
 
 

ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ 
ของ 

อรพรรณ  มาตชวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปรญิญาการจัดการมหาบณัฑติ 

เมษายน  2557 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ 
ของ 

อรพรรณ  มาตชวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปรญิญาการจัดการมหาบณัฑติ 

เมษายน  2557 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธฉบับน้ี  สําเรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางสงูย่ิงจาก
บุคคลหลายฝาย  ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหความอนุเคราะหในดานตาง  ๆ  ดังน้ี 
   ขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.การุณย  ประทมุ  ประธานกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ  และอาจารย  ดร.พลาญ  จันทรจตุรภัทร  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ที่ไดกรุณา 
สละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษาในดานตางๆ  และควบคุมวิทยานิพนธ  ใหคําแนะนําและความรู 
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บทคัดยอ 

 
 การจัดการทุนมนุษย  เปนกระบวนการในการพฒันาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฐานะที่เปนทรัพยากรทีส่ําคัญตอการดําเนินงาน 
ตามกลยุทธทางการแขงขัน  โดยมุงเนนการจงูใจใหบุคลากรใสใจการเรียนรูและแสดงออกถึงศักยภาพ
สูงสุดของตนเองในการสนับสนุนและผลักดันใหบรรลุเปาหมายดานตางๆ  ขององคกร  ดังน้ัน  ผูวิจัย 
จึงไดศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิ 
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากผู
บรหิารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  139  คน  และ 
ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอื  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  t  –  test  F-test  (ANOVA  
และ  MANOVA)  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  และการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูบรหิารธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการทุนมนุษย
โดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการจัดการทัศนคติ  ดานการจัดการความรู  
และดานการจัดการทักษะ  และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม
และเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  ดานนวัตกรรม   
และดานการตอบสนองตอลูกคา   
 ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีรปูแบบธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวน
พนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการจัดการทุน
มนุษยโดยรวม ดานการจัดการความรู ดานการจัดการทกัษะ และดานการจัดการทัศนคติไมแตกตางกัน   
 ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และรายได
ตอปของกจิการ  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  
ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  ดานนวัตกรรม  และดานการตอบสนองตอลกูคา  ไมแตกตางกัน 
   ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีรปูแบบธุรกิจ  เปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั 
การมีความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดานคุณภาพ  มากกวา  รูปแบบธุรกจิ  ที่เปนหางหุนสวน   
 จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ  พบวา  1)  การจัดการทุนมนุษย   
ดานการจัดการทักษะ  มีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม   
ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  และดานนวัตกรรม  และ  2)  การจัดการทุนมนุษย  ดานการจัดการ
ทัศนคติ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม   
ดานนวัตกรรม  และดานการตอบสนองตอลกูคา   
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 โดยสรปุ  การจัดการทุนมนุษย  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  ดังน้ัน  ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ตองใหความสําคัญตอการจัดการ 
ทุนมนุษย  เพื่อเปนกลยุทธผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ  นําพาองคกร 
ใหดําเนินไปสูเปาหมายที่กําหนดไว  มีการพฒันาพนักงานใหมีการฝกอบรม  เพิ่มขีดความสามารถและ
ศักยภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม  อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตอไป 
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ABSTRACT 
 

 Human  capital  management  is  the  process  of  knowledge,  skill  and  
attitude  development  to  improve  personnel  capacity  and  personnel  work  
efficiency  as  the  important  resource  to  the  implementation  of  competitive  
strategies  with  a  focus  on  persuasion  to  the  people  to  pay  attention  on  
learning  and  showing  their  highest  capacity  for  supporting  and  pushing  them  to  
achieve  the  goals  of  the  organization.  Therefore  ,  the  researcher  has  studied  to  
the  relationship  of  human  capital  management  and  the  competitive  advantage  
of  SMEs  in  Northeast  area  by  collecting  data  from  139  executives  of  small  and  
medium  sized  enterprise  in  Northeast  ,  by  using  questionnaire  as  the  data  
colleting  tool.  The  statistics  used  in  data  analysis  are  t  –  test  F-test  (ANOVA  
and  MANOVA),  multiple  correlation  analysis,  simple  regression  analysis  and  
multiple  regression  analysis. 
 The  results  showed  that  the  executives  have  addressed  the  opinion  on  
human  capital  management  on  overall  image  and  individual  aspect  at  the  high-
rated  level,  i.e  attitude  management,  knowledge  management  and  skill  
management.  And  they  have  rated  the  competitive  advantage  by  overall  and  
individual  aspect  at  the  high  level  ,  i.e  performance,  quality,  innovation  and  
consumer  response.   
 The  executives  who  have  different  models  of  business,  types  of  
business,  operation  period,  number  of  employees  and  annual  income,  they  
have  the  same  agreement  about  human  capital  management,  knowledge  
management,  skill  management  and  attitude  managements. 
 The  executives  who  have  different  business  model,  operation  period,  
number  of  employees  and  annual  income,  they  have  addressed  the  same  
opinions  towards  the  overall  aspect  of  competitive  advantage,  efficiency  ,  
quality,  innovation  and  responsiveness  to  customers. 
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 The  executives  with  the  company's  business  model  have  higher  level  
of  agreement  on  competitive  advantage  in  quality  with  the  business  model  of  
partnership.   
 The  analysis  of  relationships  and  effects,  the  results  are  following  :   
1)  skill  human  capital  management  has  positive  related  to  and  effect  on  
overall  competitive  advantage  on  efficiency,  quality  and  innovation  2)  attitude  
human  capital  management  has  positive  related  to  and  effect  on  overall  
competitive  advantage  on  innovation  and  responsiveness  to  customers. 
 In  conclusion,  human  capital  management  has  positive  related  to  and  
effect  on  competitive  advantage,  so  the  executives  of  small  and  medium  sized  
enterprises  need  to  focus  on  human  capital  management  in  order  to  use  as  
the  strategy  for  employee's  work  efficiency  to  leads  the  organization  to  achieve  
the  goals.  Trainings  for  employee's  development  should  be  provided  to  support  
for  capacity  and  potential  building  to  get  the  efficiency  works. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของสภาพแวดลอม 
ที่ไมสามารถควบคุมไดทั้งในดานเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  เทคโนโลยี  และความตองการในรูปแบบ
สินคาหรอืบริการของผูบรโิภค  รวมถึงการแขงขันทีท่วีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน  ทําใหองคกรภาคธุรกิจ
ตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมพรอมความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาวการณ   
จากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  ตลอดจนการพยายามในการสรางและรกัษาความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันโดยการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ   ที่ทันสมัยเขามาชวยในกระบวนการผลิตสินคาหรือ
บริการ  เพื่อเปนผูนําดานเทคโนโลยี  และการมุงเนนที่การบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร   
ซึ่งถือเปนปจจัยดานทุนพื้นฐานทีม่ีความสําคัญตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร  
แนวคิดในการจัดการการพฒันาศักยภาพของทุนมนุษยสะทอนจากการทีบุ่คลากรมีความรู  ทักษะ   
และทัศนคติเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรที่กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
ทางธุรกจิอยางรวดเร็ว  จึงเปนเรื่องทีฝ่ายบริหารของทกุองคกรใหความสําคัญเปนลําดับตนๆ   
(พิชิต  เทพวรรณ.    2554  :  16)   
 การจัดการทุนมนุษย  (Human  Capital  Management)  เปนกระบวนการที่เปนระบบ 
แบบแผนในการพฒันาความรู  ทักษะ  และทัศนคติของบุคลากรโดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฐานะทีเ่ปนทรัพยากรทีส่ําคัญตอการดําเนินงานตามกลยุทธ 
ทางการแขงขัน  (ไพรินทร  ยศเลิศ.    2546  :  5)  การจัดการทรัพยากรมนุษย  มุงเนนการจงูใจ 
ใหบุคลากรใสใจการเรียนรูและแสดงออกถึงศักยภาพสงูสุดของตนเองในการสนับสนุนและผลักดัน 
ใหบรรลุเปาหมายดานตางๆ  ของกลยุทธการแขงขัน  ซึ่งเปนดัชนีช้ีวัดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ขององคกร  โดยเฉพาะอยางย่ิงในสภาวการณปจจบุันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและการแขงขัน 
ที่รุนแรง  การจัดการทุนมนุษยถือวาเปนหัวใจของความสําเร็จในการดําเนินงานตามกลยุทธการแขงขัน   
โดยการจัดการทุนมนุษยที่มปีระสิทธิผลน้ันควรมีความครอบคลุมใน  3  ดาน  ไดแก  ดานการจัดการ
ความรู  (Knowledge  Management)  ดานการจัดการทกัษะ  (Skills  Management)  และ 
ดานการจัดการทัศนคติ  (Attitude  Management)  หากองคกรสามารถมีกระบวนการจัดการ 
ที่ทําใหบุคลากรมีการพัฒนาและใชประโยชนจากความรู  และทักษะที่กาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  รวมถึงสามารถสรางจิตสํานึกและความรูสึกที่ดีตองานและองคกร   
ก็จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรตามกลยุทธการแขงขันเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
อันจะนําไปสูการมคีวามไดเปรียบทางการแขงขัน  และการดํารงอยูตอไปในอุตสาหกรรม 
(พิชิต  เทพวรรณ.    2554  :  123)   
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 ความไดเปรียบทางการแขงขัน  (Competitive  Advantage)  เปนผลลพัธขององคกร 
ในการสรางผลการดําเนินงานที่ดีและเหนือกวาองคกรอื่นๆ  จากการผลิตสินคาหรือบริการ 
ที่ตรงตอความตองการของลกูคาดวยประสิทธิภาพที่เหนือกวา  โดยความไดเปรียบทางการแขงขัน 
มีองคประกอบหลักอยู  4  ดาน  ไดแก  ดานประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ดานคุณภาพ  (Quality)   
ดานนวัตกรรม (Innovation) และดานการตอบสนองตอลกูคา (Responsiveness) (วิทยา  ดานธํารงกลู.    
2546  :  38)  องคประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขันเหลาน้ีเปนดัชนีทีบ่งช้ีถึงความเปนไปได 
ที่องคกรจะประสบความสําเร็จ  และสามารถดํารงอยูไดอยางย่ังยืนในอุตสาหกรรม  ดังน้ัน  ปจจัยดาน
กลยุทธที่องคกรเลือกใชจึงมีความสําคัญอยางมากตอการสรางและการรกัษาความไดเปรียบทางการ
แขงขัน  ซึ่งเปนไปไดวาหากองคกรมีการจัดการทรพัยากรมนุษยที่มีประสทิธิผลจะสามารถทําให
ทรัพยากรมนุษยขององคกรมีการพัฒนาความรู  ทักษะ  และทัศคติที่เกี่ยวของกับงานไดอยางตอเน่ือง   
ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากข้ึน  ซึ่งนาจะสงผลทําใหเกิดการสงเสรมิผลการดําเนินงานที่ดี
และทายทีสุ่ดนําไปสูการสรางและการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small  and  Medium  Sized  Enterprises  :  SMEs)   
เปนกจิการคาและบริการที่มสีินทรัพยถาวรไมเกิน  200  ลานบาท  หรือมีการจางแรงงานในกิจการ 
ไมเกิน  200  คน  โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือเปนรากฐานหน่ึงของธุรกิจไทยซึ่งมี
ความสําคัญตอเศรษฐกิจและสงัคมไทยอยางมาก  เน่ืองจากเปนกจิการที่สรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจ
อยางมหาศาล  ทั้งในแงของการสรางงาน  สรางรายได  สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการทองถ่ิน  
อีกทั้งยังมีบทบาทเปนไดทัง้ผูผลิต  ผูกระจายสินคา  และผูใหบริการ  โดยทุนมนุษยทีเ่ปนแหลงทักษะ
ฝมือ  ถือวาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  อยางไรก็ตาม  ปจจบุัน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ตองเผชิญหนากับการแขงขันกับธุรกิจขามชาติทีเ่ขามา
ลงทุนและดําเนินธุรกิจในประเทศ  ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายการเปดการคาเสร ี และการติดตอสื่อสาร 
ที่ไรพรมแดนในยุคโลกาภิวัฒน  สงผลทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สวนหน่ึงตองปดกจิการลง
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม.    2544  :  1-3)  จึงมีความจําเปนอยางย่ิง 
ที่ควรมีการศึกษาวิจัย  เพื่อเพิม่พูนองคความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางการจัดการ
ทุนมนุษยและความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย  ความสัมพันธระหวาง 
การจัดการทุนมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา  การจัดการทุนมนุษยมคีวามสมัพันธ 
กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมหรอืไม  อยางไร  โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลลัพธที่ได
จากการวิจัย  สามารถนําไปใชเปนขอสนเทศสําหรับการจัดการทุนมนุษย  และสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อีกทั้ง 
ยังเปนแนวทางใหผูบริหารธุรกจินําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชประโยชนในการวางแผนและนโยบาย 
ในการจัดการทุนมนุษยอันนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิตอไป   
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการทุนมนุษยของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของจัดการทุนมนุษยทีม่ีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการทุนมนุษยของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่ีรปูแบบธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่ีรปูแบบธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อเปนขอสนเทศในการเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับความสมัพันธของการจัดการทุนมนุษย 
กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตภาคตะวันอออกเฉียงเหนือนําไปใชในการจัดการทุนมนุษย  เพื่อสงเสริมหรือเพิ่มความไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน 
 3.  เพื่อเปนขอสนเทศในการนําไปปรบัปรุงกระบวนการการจัดการทุนมนุษยของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 
 4.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับการนําไปใชในการปรบัปรุงความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับหนวยงานภาครัฐทีเ่กี่ยวของใชในการวิเคราะหจุดแข็ง  และ
จุดออนเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษยและสงเสริมขีดความสามารถของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยดังน้ี 
   1.  การจัดการทุนมนุษย  (Human  Capital  Management)  โดยประยุกตจากแนวคิด 
ทุนมนุษยของ  Roos  และ  Roos  (1997  :  413  -  415)  ประกอบดวย 
   1.1  ดานการจัดการความรู  (Knowledge  Management) 
   1.2  ดานการจัดการทกัษะ  (Skills  Management) 
   1.3  ดานการจัดการทัศนคติ  (Attitude  Management) 
  2.  ความไดเปรียบทางการแขงขัน  (Competitive  Advantage)  โดยประยุกตจาก
แนวคิดความไดเปรียบทางการแขงขันของ  วิทยา  ดานธํารงกุล  (2546  :  38)  ประกอบดวย 
     2.1  ดานประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
     2.2  ดานคุณภาพ  (Quality) 
     2.3  ดานนวัตกรรม  (Innovation) 
     2.4  ดานการตอบสนองตอลกูคา  (Responsiveness) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  1.1  ประชากร  (Population)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารธุรกจิขนาดกลาง   
และขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  10,322  คน  (สถาบันพฒันาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม.    2554  :  เว็บไซต) 
  1.2  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบรหิารธุรกจิขนาดกลาง   
และขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  400  คน  โดยเปดตาราง  Krejcie  และ  
Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  187)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูม ิ (Stratified  
Random  Sampling) 
 2.  พื้นที่ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   3.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมลู  วันที่  1  กรกฎาคม  –  30  กันยายน  2555   
   4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  4.1  กลุมที ่ 1  การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของการจัดการทนุมนุษย 
กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   4.1.1  ตัวแปรอสิระ  ไดแก  การจัดการทุนมนุษย 
   4.1.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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  4.2  กลุมที่  2  การเปรียบเทียบการจัดการทุนมนุษยและความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   4.2.1  ตัวแปรอสิระ  ไดแก  รูปแบบธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ   
   4.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  การจัดการทุนมนุษยและความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 1.  การจัดการทุนมนุษยมีความสมัพันธกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.  การจัดการทุนมนุษยมผีลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มรีูปแบบธุรกิจ  
ประเภทธุรกจิ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการแตกตางกัน   
มีการจัดการทุนมนุษย  แตกตางกัน 
 4.  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มรีูปแบบธุรกิจ  
ประเภทธุรกจิ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการแตกตางกัน   
มีความไดเปรียบทางการแขงขัน  แตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  ผูบริหาร  (Executives)  หมายถึง  ประธาน  กรรมการผูจัดการ  ผูที่มสีวนเกี่ยวของ 
ในการบริหารหรือผูมีอํานาจสูงสุดในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
   2.  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs)  หมายถึง  กิจการที่มเีอกชนเปนเจาของกิจการ 
มีการดําเนินการผลิต  การบรกิาร  การคาสง  และการคาปลีก  โดยมีการกําหนดขนาดของกจิการ 
จากมลูคาทรพัยสินถาวร  จํานวนพนักงาน  และเงินลงทุน 
 3.  การจัดการทุนมนุษย  (Human  Capital  Management)  หมายถึง  
กระบวนการพฒันาความรู  ทักษะ  และทัศนคติของบุคลากรในองคกรเพือ่เพิม่ศักยภาพใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงาน ไดมีประสทิธิภาพสอดคลองกบัเปาหมายที่องคกรกําหนด  และเพื่อเปนการจงูใจ
บุคลากรใหแสดงออกถึงศักยภาพสงูสุดในการดําเนินงานของตนเอง  ประกอบดวย 
  3.1  การจัดการความรู  (Knowledge  Management)  หมายถึง  กระบวนการพัฒนา
ความรูใหมๆ  ใหสอดคลองกบักลยุทธการแขงขันที่ใชใหแกบุคลากร  รวมถึงการเกบ็รวบรวมขอมลู 
หรือความรูตางๆ  ที่มีอยูในองคกรทั้งที่อยูในตัวบุคคลและเอกสารนํามาพฒันาและจัดเกบ็ใหเปนระบบ  
เพื่อใหบุคลากรในองคกรสามารถเขาถึงขอมลูความรูโดยงายและสามารถนํามาใชในการพฒันาตนเอง 
ใหเปนผูรูและสงผลใหงานทีป่ฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ  ทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
มากข้ึน 
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  3.2  การจัดการทกัษะ  (Skill  Management)  หมายถึง  กระบวนการเพิ่ม
ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานใหกบับุคลากร  ใหมีคุณภาพตามขอกําหนดและ
มาตรฐานตามทีอ่งคกรกําหนด  ความสามารถและความชํานาญน้ีเกิดจากการฝกฝน  การพฒันาอยาง
ตอเน่ืองและจากการสะสมจากประสบการณของบุคคล 
  3.3  การจัดการทัศนคติ  (Attitude  Management)  หมายถึง  กระบวนการปรบั 
ความคิดเห็น  ความเขาใจ  การมีจิตสํานึก  หรือแมแตลักษณะนิสัยของบุคคลในการปฏิบัติงานที่ดี 
และมีความเหมาะสมตรงตามความตองการขององคกร  เชน  มีความขยัน  มีความซื่อสัตยตองาน 
และองคกร  มีความผูกพันและเช่ือมั่นตอองคกร  มีความเสยีสละ  สามัคคี  มีความจริงใจและเคารพ 
สิทธิของเพื่อนรวมงาน 
 4.  ความไดเปรียบทางการแขงขัน  (Competitive  Advantage)  หมายถึง  ความสามารถ 
ขององคกรในการสรางผลการดําเนินงานที่เหนือกวาองคกรอื่นๆ  จากการผลิตสินคาหรือบริการทีลู่กคา
ตองการดวยประสิทธิภาพที่เหนือกวา  คือ  ความเหนือกวาในดานประสิทธิภาพ  คุณภาพ  นวัตกรรม  
และการตอบสนองตอลูกคา  ประกอบดวย 
    4.1  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  ความสามารถในการใชทรัพยากรนอยกวา 
คูแขงขันในการผลิตสินคาหรือบริการอยางเดียวกัน  แตไดสินคาหรือบริการทีเ่ทากันหรือมากกวา 
คูแขงขัน  เพื่อลดอัตราการสญูเสีย  หรือการใชเทคโนโลยีใหมๆ  รวมถึงการพัฒนาพนักงานใหใชความรู
ความสามารถไดอยางเต็มศักยภาพเพือ่การบรรลุเปาหมายสงูสุดขององคกร  ประสิทธิภาพจะถูกวัด 
ในรูปตนทุนเมื่อเทียบกับผลงานที่ได 
    4.2  คุณภาพ  (Quality)  หมายถึง  การจัดการระบบโดยทีบุ่คลากรในองคกร 
ที่มีความรับผิดชอบตองานที่ตนเองกระทําอยางเต็มทีเ่พื่อใหสินคาและบริการขององคกรเปนไปตาม
ขอกําหนดและมีมาตรฐาน  ตรงตามความตองการของลูกคา  และตรงตามเปาหมายองคกร 
    4.3  นวัตกรรม  (Innovation)  หมายถึง  การประดิษฐคิดคนและสรางสรรคสินคา  
ผลิตภัณฑ  บริการ  และเทคโนโลยีในรูปแบบใหมๆ  ตลอดจนแสวงหาวิธีการหรือกระบวนการใหม  ๆ   
ในการผลิตสินคาหรือบรกิารรวมถึงวิธีบรหิารงานรปูแบบใหม  เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค 
ในหมูพนักงาน  เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และยังเปนการสราง
คุณคาใหกับสินคาและองคกร 
    4.4  การตอบสนองตอลกูคา  (Responsiveness)  หมายถึง  การใหบริการสินคาหรือ
บริการที่ตรงตอความตองการของลูกคา  ทั้งดานคุณภาพของสินคา  รูปแบบ  ราคา  และความรวดเร็ว 
ในการใหบริการ  เพื่อใหลูกคาพงึพอใจและเกิดความประทบัใจสงูสุด 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 
  1.  ขอมูลทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 1.  ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมไวดังน้ี 
   วนันพรณ  ช่ืนพิบูลย  (2552  :  12)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม  หมายถึง  ธุรกิจที่เปนอิสระและมเีอกชนเปนเจาของโดยมีลกัษณะการดําเนินงาน   
4  ประเภทใหญๆ  คือ  กิจการการผลิต  กิจการคาสง  กิจการคาปลกี  และกิจการบริการซึง่ครอบคลุม
ธุรกิจทกุประเภท  โดยใชเกณฑในการจัดวาอตุสาหกรรมใดเปนขนาดใหญขนาดกลาง  หรือขนาดเล็ก   
ตามจํานวนพนักงาน  ขนาดของกิจการ  จํานวนเงินลงทุน  มูลคาของทรัพยสินเปนเกณฑในการแบง
ขนาดของกิจการ   
   สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (2551  :  เว็บไซต)  ไดให
ความหมายไววา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง  กิจการผลิตสินคา  กิจการใหบรกิาร   
และกิจการคาสงและคาปลกี  หรือกิจการอื่นทีร่ัฐมนตรีประกาศ  ธุรกิจใดที่จัดเปนธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมน้ัน  ประเทศไทยใชจํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดิน  โดยถือจํานวน
การจางแรงงานหรือมลูคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑในการพจิารณาของวิสาหกจิ  ไดแก   
การผลิต  จํานวนการจางแรงงานไมเกิน  50  คน  และมีสินทรัพยถาวรไมเกิน  50  ลานบาท  หรือ
จํานวนการจางแรงงานต้ังแต  51-200  คน  หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา  50  ลานบาทข้ึน
ไป  แตไมเกิน  200  ลานบาท 
   สารทลู  บัวขาว  (2549  :  6  -  7)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม  หมายถึง  ธุรกิจที่ใชจํานวนการจางงานหรอืมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน  และใหถือ
จํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพยเปนเกณฑกําหนด  โดยแบงเปนกลุมประเภทของกจิการ   
4  ประเภท  ไดแก  กิจการผลิตสินคา  กิจการคาสง  กิจการคาปลกี  และกิจการบริการ 
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   กตัญู  หิรัญสมบูรณ  (2545  :  1)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม  หมายถึง  ธุรกจิขนาดเลก็และขนาดกลางประเภทที่เนน  Skill  หรือทกัษะฝมือของทองถ่ิน 
และ Resource หรือทรัพยากรในทองถ่ินเชนภูมิปญญาชาวบานวัสดุตางๆที่มีในทองถ่ินคนฝมอืแรงงาน
เทคโนโลยีพื้นบานฯลฯซึง่สิง่เหลาน้ีมกีระจายอยูชนบทอยางเหลือเฟอและไดรับผลกระทบจากวิกฤต
เศรษฐกจิทางธุรกิจนอยมากหรือไมไดกระทบเลยทัง้น้ีเพราะธุรกิจดังกลาวสามารถยืดหยุนไดเพราะใช
วัตถุดิบในทองถ่ินเองผลิตในทองถ่ินจางแรงงานในทองถ่ินและไมไดกูเงินมาจากตางประเทศหรือกูจาก
แหลงเงินทุนในไทยและอยูในความสามารถที่จะสงใชไดธุรกจิ  SMEs  เหลาน้ีจึงมีคุณสมบัติพิเศษที่ตอง
ถือเปนยุทธศาสตรสําคัญที่ตองควรมองและมุงสงเสรมิเพือ่การฟนฟูเศรษฐกิจไทยใหย่ังยืนตอไป   
     ดนัย  เทียนพุฒ  (2544  :  73  -  75)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม  หมายถึง  กิจการการผลิต  (ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจการเกษตร)  กิจการคาและ
กิจการการบรกิารการกําหนดขนาดของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถพิจารณาไดจากเกณฑ
ตางๆ  เชน  มูลคาสินทรพัยถาวร  เงินลงทุน  จํานวนการจางงานฯลฯ 
     พรนพ  พุกกะพันธ  (2544  :  32  –  33)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  หมายถึง  ธุรกิจการผลิตหรอืโรงงานผลิตสนิคา  ถามีทุนจดทะเบียนหรอืลงทุนซือ้
เครื่องจักรอุปกรณตางๆ  ตํ่ากวา  200  ลานบาท  5  ถาเปนภาคบริการเงินลงทุนตํ่ากวา  200  ลาน
บาท  แตถาเปนภาคการคาสง  เงินลงทุนตํ่ากวา  100  ลานบาท  ถาเปนกิจการคาปลีกเงินลงทุนตํ่ากวา  
60  ลานบาท 
  จากความหมายของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ดังกลาวขางตน  สามารถสรปุไดวา  
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง  กิจการที่มเีอกชนเปนเจาของกิจการ  มีการดําเนินการผลิต  
การบริการ  การคาสง  และการคาปลีก  โดยมีการกําหนดขนาดของกิจการจากมลูคาทรัพยสินถาวร  
จํานวนพนักงาน  และเงินลงทุน 
 2.  ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
    พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.  2543  ไดกําหนดเกณฑ
สําหรับการจําแนกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามจํานวนการจางงานและมูลคาทรัพยสินถาวร  
ดังน้ี  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม.    2554  :  เว็บไซต) 
 

ตาราง  1  การจําแนกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ตามจํานวนการจางงานและทรัพยสินถาวร 
 

ประเภท 
ขนาดยอม ขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
(คน) 

สินทรพัยถาวร 
(ลานบาท) 

จํานวนการจางงาน 
(คน) 

สินทรพัยถาวร 
(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน  50 ไมเกิน  50 51-200 51-200 
กิจการบริการ ไมเกิน  50 ไมเกิน  50 51-200 51-200 
กิจการคาสง ไมเกิน  25 ไมเกิน  50 26-50 51-100 

กิจการคาปลกี ไมเกิน  15 ไมเกิน  30 16-30 31-60 

ที่มา  :  สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  (2554  :  เว็บไซต) 
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  ทั้งน้ีธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีหลายประเภทเชนเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ 
ซึ่งสามารถจําแนกประเภทออกเปน  3  ประเภทไดแก  (กตัญู  หิรัญูสมบรูณ.    2545  :  3  -  4) 
   2.1  ธุรกิจการผลิต  (Manufacturing  Sector)  เปนธุรกิจที่นําเอาวัตถุดิบช้ินสวน
อะไหลและปจจัยนําเขาตางๆมาผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายเปนสินคาสําเรจ็รปูเพือ่นําไป
จําหนายตอไปลักษณะการประกอบการของธุรกิจการผลิตทีเ่ปนธุรกจิขนาดยอมไมมีการใชเทคโนโลยีที่
กาวหนาหรอืไมมีการผลิตในปริมาณทีสู่งเชนเดียวกับธุรกิจขนาดใหญแตก็สามารถดํารงกจิการอยูได 
ดวยการตอบสนองความตองการของลกูคาประจําหรือเจาะตลาดในกลุมลูกคาเฉพาะและมักจะสามารถ
ประหยัดตนทุนบางอยางไดเชนการใชแรงงานตนเองและครอบครัวในการดําเนินงานเปนตนนอกจากน้ัน
ธุรกิจการผลิตขนาดยอมยังเปนแหลงวัตถุดิบและสวนประกอบใหธุรกิจขนาดใหญโดยที่ธุรกิจขนาดใหญ
แตละแหงจะสั่งซื้อปจจัยนําเขาจากธุรกิจขนาดยอมหลายประเภทแตกตางกันไป 
   2.2  ธุรกิจการคา  (Trading  Sector)  เปนธุรกจิทีท่ําหนาที่ของคนกลางที่อยูใน
ชองทางจําหนายทัง้ที่เปนการคาสงและการคาปลีกซึง่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนมากเปนธุรกจิ 
ที่จําหนายในทองถ่ินที่อยูหางไกลจากผูผลิตสินคามากๆรานคาสงและรานคาปลีกจะเปนผูนําเอาสินคา 
จากผูผลิตสงใหถึงผูบริโภคอยางทั่วถึงทุกทองถ่ินทุกภูมิภาคโดยอาศัยความชํานาญในพื้นที่ภูมิประเทศ
ซึ่งชวยใหธุรกจิขนาดใหญไดขยายตลาดอยากวางขวางโดยไมตองลงทุนสรางสํานักงานขายของตน 
   2.3  ธุรกิจบริการ  (Service  Sector)  เปนธุรกจิที่ใชพนักงานเสนอบรกิารการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจใหบริการมีอยูจํานวนมาก
หลายประเภทเพราะเปนธุรกิจที่ใชเงินลงทุนไมมากแตตองอาศัยแรงงานและฝมือของบุคลากรเพราะ
เปนธุรกจิเฉพาะทางที่ตองอาศัยความสามารถเฉพาะบุคคลของพนักงานจะขยายตัวไดยากและมผีลิต
ภาพคอนขางตํ่าเมื่อระบบเศรษฐกิจเจริญข้ึนความตองการการบรกิารที่เพิม่ข้ึนจะผลกัดันใหเกิดการ
กอต้ังธุรกจิบริการแหงใหมซึ่งจะกอใหเกิดผูประกอบการรายใหมเพิม่ข้ึนดวย 
  นอกจากน้ี  สถาบันพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  (2551  :  เว็บไซต)   
ไดกําหนดธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยครอบคลุมกจิการ  3  ประเภท  คือ   
   1)  กิจการการผลิต  (Production  Sector)  ครอบคลมุการผลิตในภาคเกษตรกรรม  
(Agricultural  processing)  โดยเฉพาะกจิการแปรปูการเกษตร  ภาคอุตสาหกรรม  (Manufacturing)  
และเหมืองแร  (Mining) 
   2)  กิจการการคา  (Trading  Sector)  ครอบคลมุการคาสง  (Wholesale)  และ
การคาปลีก  (Retail)  ซึ่งรวมถึงการนําเขาและการสงออก   
   3)  กิจการบริการ  (Service  Sector)  เปนกิจการทีส่นับสนุนธุรกรรมการผลิต  
การคาและการอํานวยความสะดวกตอการผลิต  การคา  และการบริโภค  เชน  การโรงแรม  การ
ทองเที่ยว  การซอมบํารงุ  การเกบ็รกัษา  การขนสง  บรกิารและเสริมสวย 
 3.  รูปแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  การจัดต้ังธุรกจิ  SMEs  จะตองมรีูปแบบที่เหมาะสมกบัความตองการและลักษณะของ
ธุรกิจแตละแหง  ซึ่งรูปแบบความเปนเจาของธุรกิจตามที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดไว
มีอยู  3  รูปแบบ  ไดแก  ธุรกิจเจาของคนเดียว  หางหุนสวน  และบริษัทจํากัด  การทีผู่ประกอบการจะ
เลือกดําเนินการตามรปูแบบใดจะตองพจิารณาถึงปจจยัตางๆ  เชน  คาใชจาย  ความยากงายของ
รูปแบบการกอต้ัง  ความรับผิดชอบตอหน้ีสินของผูประกอบการความตอเน่ืองของธุรกิจ  การถายโอน 
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ความเปนเจาของ  อํานาจในการบริหารงาน  ความสามารถในการเพิม่ทนุ  ภาระดานภาษี  ขอจํากัด
ดานกฎหมายเปนตน  (วิชัย  โถสุวรรณจินดา.    2546  :  51) 
   3.1  ธุรกิจเจาของคนเดียว 
      ธุรกิจเจาของคนเดียวมีผูประกอบการเพียงคนเดียวทีเ่ปนเจาของธุรกิจและ
บรหิารงานทุกดานของธุรกิจดวยการตัดสินใจคนเดียว  การประกอบธุรกิจจะทําโดยนําสินทรัพยสวนตัว
ของตนหรอืเงินที่ยืมมา  ดังน้ันธุรกิจเจาของคนเดียวมักจะเปนธุรกิจสวนตัวที่มเีงินทุนดําเนินการไมมาก  
และมีขอบเขตของการดําเนินธุรกิจคอนขางจํากัดจึงเหมาะสมกับธุรกิจที่ตองการเงินทุนนอยบรหิารงาน 
อยางเรียบงาย  ไมซับซอนหรือมีข้ันตอนมาก  และเนนความสัมพันธระหวางเจาของกบัลูกคา 
เปนเรื่องสําคัญ  โดยธุรกิจเจาของคนเดียวมีขอดีและขอเสีย  คือ 
     ขอดีของธุรกิจเจาของคนเดียว 
      1)  การจัดต้ังทําไดงาย  เหมาะกบักจิการขนาดเล็ก 
      2)  เจาของเปนผูรับผิดชอบตอกําไรและขาดทุนทั้งสิ้นแตเพยีงผูเดียว 
      3)  เจาของมีอสิระ  และคลองตัวในการบริหารจัดการธุรกิจ 
     ขอเสียของธุรกจิเจาของคนเดียว 
      1)  เจาของธุรกจิตองรับผิดชอบในหน้ีสินไมจํากัดจํานวน 
      2)  การจัดหาเงินทุนเพิ่มทําไดยาก 
      3)  ธุรกิจขยายตัวไดยาก 
   3.2  ธุรกิจประเภทหางหุนสวน  แบงออกเปน  2  ประเภท  ไดแก 
    3.2.1  หางหุนสวนสามัญ 
       เปนหางหุนสวนประเภทหุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบรวมกนัในหน้ีสิน 
ทั้งปวงของหางหุนสวนโดยไมจํากัด  และจดทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือไมก็ได  ถาจดทะเบียน 
จะเปนนิติบุคคลแยกออกมาตางหากเรียกวา  “หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล”  ทั้งน้ี  ลักษณะสําคัญ 
ของหางหุนสวนสามัญ  ไดแก 
      1)  หุนสวนทุกคนตองรับผิดรวมกัน 
      2)  หุนสวนทุกคนตองรับผิดโดยไมจํากัดจํานวน 
      3)  คุณสมบัติของหุนสวนเปนสาระสําคัญ  ไดแก 
       3.1)  ถาหุนสวนมิไดตกลงกันไวในกระบวนการจัดการหางหุนสวน   
หุนสวนยอมมีอํานาจจัดการหางหุนสวนน้ันไดทุกคน  แตถามีการต้ังผูจัดการหุนสวนที่ไมไดเปนผูจัดการ
ไมมีสิทธิเขาไปจัดการงานหางหุนสวน 
       3.2)  หามมิใหชักนําเอาบุคคลอื่นเขามาเปนหุนสวนในหางหุนสวนโดย
มิไดรับความยินยอมของหุนสวนทุกคน  เวนแตจะไดตกลงกนัไวเปนอยางอื่น 
       3.3)  หามมิใหบุคคลภายนอกที่ไดรบัโอนสวนกําไรไมวาทั้งหมดหรอื
บางสวนมฐีานะเปนหุนสวน  เวนแตจะไดรับความยินยอมของหุนสวนทุกคน 
       3.4)  หุนสวนทุกคนตองรับผิดในการใดๆ  ซึ่งหุนสวนคนใดคนหน่ึงได
จัดทําไปในทางที่เปนธรรมดาของการคาขายของหางหุนสวนน้ันรวมกันโดยไมจํากัดจํานวน 
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    3.2.2  หางหุนสวนจํากัด 
       เปนหางหุนสวนที่ประกอบดวยหุนสวน  2  ประเภท  ไดแก 
      3.2.2.1  หุนสวนประเภทจํากัดความรับผิด  จะจํากัดความรบัผิดไมเกิน 
จํานวนเงินทีร่ับจะลงทุน 
      3.2.2.2  หุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิด  ตองรบัผิดรวมกันในหน้ีสิน 
ของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน   
       โดยขอดีและขอเสียของหางหุนสวนจํากัด  คือ 
        ขอดีธุรกิจประเภทหางหุนสวน 
         1)  มีกําลังการเงินเขมแข็งเพราะมหีลายคนรวมทุน 
         2)  เสียภาษีแบบนิติบุคคล  ถาขาดทุนสุทธิไมตองจายภาษี 
         3)  มีฐานะทางกฎหมายที่แนนอน 
         4)  การบรหิารโปรงใสเน่ืองจากมหีลายคนลงทุนรวม 
        ขอเสียธุรกิจประเภทหางหุนสวน 
         1)  ตองรบัผิดชอบหน้ีสินของกิจการ  สามารถยึดทรัพยสินสวนตัวได 
         2)  มีปญหาเรื่องการเงิน 
         3)  ขัดแยงในการบรหิาร 
   3.3  ธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด 
      บริษัทจํากัดเปนนิติบุคคลที่ต้ังข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการแสวงหากําไรจากธุรกจิ 
ที่กระทําโดยแบงทุนออกเปนหุนมมีูลคาเทาๆ  กัน  และมผีูถือหุนต้ังแต  3  คน  แตไมถึง  100  คน   
ผูถือหุนทกุคนตางรบัผิดชอบจํากัดไมเกินจํานวนเงินที่ตนยังสงใชไมครบมูลคาหุนที่ตนถือ   
    ลักษณะของบริษัทจํากัด  มีดังน้ี 
     1)  มีผูริเริ่มกอการจัดต้ังบริษัทอยางนอย  3  คน 
     2)  มีผูถือหุนต้ังแต  3  -  99  คน  ผูถือหุน  2  คนข้ึนไปถือหุนเดียวกันให
นับเปนผูถือหุน  1  คน 
     3)  แบงทนุเปนหุนมมีูลคาหุนละเทาๆ  กันมูลคาไมนอยกวารอยละย่ีสบิหา 
แหงมลูคาของหุนแตละหุนที่ต้ังไว 
     4)  ผูถือหุนทุกคนรับผิดในหน้ีสินของบริษัทเพียงสวนที่ยังสงใชคาหุนที่ตนถือ 
ยังไมครบ 
     5)  มีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร 
     6)  ตองมกีรรมการอยางนอย  1  คน  ซึ่งเลือกต้ังจากที่ประชุมจัดต้ังบริษัท 
     7)  กําหนดอํานาจหนาที่ของกรรมการในการกระทําการแทนบริษัทจํากัด 
     8)  ตองมผีูสอบบัญชีรบัอนุญาตเปนผูสอบบัญชีประจําบริษัทจํากัด 
     9)  ตองมสีํานักงานใหญต้ังอยูในราชอาณาจกัร 
     10)  ตองมีตราสําคัญของบริษัทที่ใชประทบัในใบหุน 
     11)  ตองมีใบสําคัญแสดงการถือหุนมอบใหผูถือหุนทกุคน 
     12)  ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
     13)  ตองใชคําวา  “บริษัท”  นําหนา  และ  “จํากัด”  ตอทายช่ือเสมอ 
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     14)  อายุไมจํากัดจนกวาจะมีเหตุตองเลกิตามกฎหมาย 
     15)  คุณสมบัติของผูถือหุนไมเปนสาระสําคัญ 
    โดยธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีขอดีและขอเสีย  คือ 
     ขอดีธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด 
      1)  มีการจํากัดความรบัผิดชอบของผูถือหุนเพียงเทามูลคาหุนที่ตนคางชําระ   
ถาชําระครบแลวก็ไมตองรบัอีก 
      2)  บริษัทมสีภาพเปนนิติบุคคลแยกออกจากตัวผูถือหุน  จึงสามารถ   
มีกรรมสิทธ์ิในทรพัยสิน  กอหน้ีผูกพันตลอดจนมสีิทธิดําเนินคดีฟองรองไดเอง 
      3)  บริษัทยังสามารถดําเนินกิจการตอไปไดแมผูถือหุนตาย  ลมละลาย   
ถูกศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถ  หรือออกจากการเปนผูถือหุน 
      4)  เมื่อผูถือหุนคนใดไมประสงคจะถือหุนตอไปก็อาจโอนหุนของตนใหหรือ
ขายแกบุคคลอื่นตอไปได  และผูไดหุนไปกจ็ะเขาสวมสทิธิของผูถือหุนตอไป 
     ขอเสียธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด 
      1)  มีการเสียภาษีซ้ําซอน  คือ  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  และภาษีเงินปนผล 
      2)  มีข้ันตอนการดําเนินการกอต้ังที่ยุงยาก  และการกํากบัดูแลของรฐั 
      3)  มีคาใชจายในการดําเนินการสูง  โดยตองมผีูสอบบัญชีรบัอนุญาตและ
บางครัง้ตองมทีี่ปรึกษาดวย 
 4.  บทบาทของธุรกิจ  SMEs 
    ธุรกิจ  SMEs  ถือเปนธุรกิจที่มีบทบาทอยางสําคัญตอระบบเศรษฐกจิไทยในหลาย  ๆ  
ดาน  ดังน้ี  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม.    2544  :  1-2) 
   4.1  เปนธุรกิจชวยการสรางงาน  และกระจายงานสูทองถ่ิน 
   4.2  เปนธุรกิจสรางมลูคาเพิ่ม  ใหสินคาและบริการในทองถ่ิน 
   4.3  มีสวนสําคัญสรางเงินตราตางประเทศ  เสรมิสรางเศรษฐกิจโดยรวม 
   4.4  เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และสรางเสรมิประสบการณ เพื่อขยายระดับการผลิต 
   4.5  เปนธุรกิจชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ  โดยการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา 
จากตางประเทศ 
   4.6  เปนธุรกิจชวยเช่ือมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ  และภาคการผลิตอื่น  ๆ  เชน   
ภาคเกษตรกรรม 
   4.7  เปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือ  และสรางแรงงานฝมอือาชีพ 
   4.8  เปนวิสาหกจิที่กอใหเกิดประโยชนแกเศรษฐกิจไทยในแงการจางงาน 
   4.9  เปนจุดกําเนิดของผูที่จะสนใจลงทุนเปนผูประกอบการรายใหมเน่ืองจากกจิการ  
SMEs  ใชเงินทุนไมสงูและมีความเสี่ยงนอยกวาการลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
   4.10  เปนแหลงหรอืโรงเรียนฝกอาชีพของบรรดาแรงงานประเภทตาง  ๆ   
ซึ่งสามารถฝกฝนเรียนรูจากประสบการณการทํางานจริง 
   4.11  กอใหเกิดการเช่ือมโยงกับกิจการขนาดใหญ  หรือกจิการอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  เชน   
ในรูปรบัชวงการผลิตหรือเปนแหลงรับซื้อวัตถุดิบจากภาคการเกษตร  เปนตน 
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   4.12  เปนสวนสําคัญของระบบเศรษฐกจิเน่ืองจาก  SMEs  ครอบคลมุแทบทุกธุรกิจ 
ทั้งภาคการผลิต  การคาสง  คาปลีกและภาคบริการ 
   4.13  เปนธุรกจิทีส่นับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  เพราะ  SMEs  คือ  ภาคการผลิต 
ที่จะผลิตสินคาข้ันกลาง  (Intermediate  Goods)  ปอนโรงงานดังกลาว 
   4.14  เปนธุรกจิทีเ่พิ่มมูลคาใหวัตถุดิบในประเทศเพราะเปนอุตสาหกรรมที่ใช
ทรัพยากรในประเทศเปนหลัก 
   4.15  มีสวนสรางรายไดใหประเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพื่อการสงออก 
   4.16  ปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกจิ  เน่ืองจาก  SMEs  ชวยใหเกิดการแขงขัน 
ในการดํา  เนินธุรกิจ  และการแขงขันทีเ่ปนธรรมซึง่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจ
โดยรวม 
 5.  ปญหาอุปสรรคและขอจํากัดของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม   
  ในอดีตที่ผานมาการดําเนินกจิกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย
กระทําไดลําบากเน่ืองจากการสญูเสียความสามารถในการแขงขันที่ไมสามารถอาศัยขอไดเปรียบ
ทางดานแรงงานและทรัพยากร  ขณะเดียวกันความสามารถเชิงเทคโนโลยียังมีนอย  ขาดการวิจัย
ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตไดมาตรฐานที่ดีข้ึน  การพฒันางานนวัตกรรมยังอยูในระดับตํ่า  รวมทัง้
ประสิทธิภาพการผลิตมีแนวโนมลดลง  สงผลใหไมสามารถกาวไปสูระดับทีสู่งกวาได  จึงสรุปเปนปญหา
และอุปสรรคไดดังน้ี  (สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.    2551  :  เว็บไซต) 
   5.1  ปญหาดานการตลาดสวนใหญตอบสนองความตองการของตลาดในทองถ่ิน 
หรือตลาดภายในประเทศซึง่ยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาดในวงกวาง   
โดยเฉพาะตลาดตางประเทศขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสง 
ตลอดจนการเปดเสรทีางการคาทําใหวิสาหกจิขนาดใหญรวมทั้งสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขัน 
กับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศทีผ่ลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน 
   5.2  ขาดแคลนเงินทุนประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบนัการเงินเพือ่มาลงทุน 
หรือขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียนทั้งน้ีเน่ืองจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบ 
และขาดหลักทรัพยคํ้าประกันเงินกูทําใหตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบและตองจายดอกเบี้ยในอัตราที่สงู 
   5.3  ปญหาดานแรงงานแรงงานที่ทํางานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  จะมี
ปญหาการเขาออกสูงกลาวคือเมือ่มีฝมือและมีความชํานาญมากข้ึนก็จะยายออกไปทํางานในโรงงาน
ขนาดใหญที่มรีะบบและผลตอบแทนที่ดีกวาจงึทําใหคุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอ  การพัฒนาไม
ตอเน่ืองสงผลกระทบตอประสทิธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา 
   5.4  ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิตโดยทั่วไปใชเทคนิคการผลิตไมซบัซอน 
เน่ืองจากการลงทุนตํ่าและผูประกอบการพนักงานขาดความรูพื้นฐานทีร่องรับเทคนิควิชาที่ทันสมัย 
จึงทําใหขาดการพฒันารปูแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี 
   5.5  ขอจํากัดดานการจัดการขาดความรูในการจัดการหรือการบรหิาร 
ที่มีระบบใชประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผดิเปนหลักอาศัยบุคคลในครอบครัว 
หรือญาติพี่นองมาชวยงานการบรหิารภายในลักษณะน้ีแมจะมีขอดีในเรือ่งการดูแลทีท่ั่วถึง  (หากธุรกจิ 
ไมใหญนัก)  แตเมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไมปรับปรงุการบริหารจัดการใหมีระบบกจ็ะเกิดปญหาข้ึนได 
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   5.6  ปญหาการเขาถึงบริการการสงเสริมของรัฐ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จํานวนมากเปนการจัดต้ังกจิการที่มรีูปแบบไมเปนทางการ  เชน  ผลิตตามบาน  ผลิตในลักษณะโรงงาน
หองแถวไมมีการจดทะเบียนโรงงานทะเบียนพาณิชยหรอืทะเบียนการคา  ดังน้ันกิจการโรงงานเหลาน้ีจงึ
คอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐเน่ืองจากปฏิบัติไมคอยถูกตองเกี่ยวกับการเสียภาษีการ
รักษาสภาพสิ่งแวดลอมหรือรกัษาความปลอดภัยทีก่ําหนดตามกฎหมายนอกจากน้ีในเรื่องการสงเสริม
การลงทุนกเ็ชนเดียวกันแมวารัฐจะไดลดเงื่อนไขขนาดเงินทนุและการจางงานเพือ่จูงใจใหเพียงรอยละ  
8.1  เปอรเซ็นตเทาน้ันที่มีโอกาสไดรับการสงเสรมิการลงทุนจากรัฐ 
   5.7  ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสรมิพฒันาขององคกรภาครัฐและเอกชน 
การสงเสรมิพัฒนาที่ผานมาไดดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนทีเ่กี่ยวของ  เชน  กรมสงเสรมิ
อุตสาหกรรม  กรมพฒันาฝมือแรงงาน  กรมสงเสรมิการสงออก  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม 
การลงทุนบรรษัทเงินทุน  อุตสาหกรรมขนาดยอม  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
หอการคาไทย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง  ๆ  
อยางไรก็ตาม  เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอยูทั่วประเทศ
ประกอบกบัขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว  เชน  ในเรื่องบคุลากร  งบประมาณ  จํานวนสํานักงาน
สาขาและภูมิภาค  การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตางๆจึงไมอาจสนองตอบไดทั่วถึงและเพียงพอ 
   5.8  ปญหาขอจํากัดในการรบัรูขาวสารขอมลูเน่ืองจากปญหาและขอจํากัดตาง  ๆ 
ขางตนโดยทั่วไปจึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดานตางๆเชนนโยบายและมาตรการของรัฐ
ขอมูลขาวสารดานการตลาด 
  สรปุไดวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เปนธุรกิจทีม่ีบทบาทในการสรางงานใหม 
ใหคนในชุมชนและทองถ่ินตามกลยุทธการเขาสูธุรกจิแบบเลอืกตอบสนองความตองการของลกูคา 
เฉพาะกลุมซึง่จะตองใชความชํานาญและทกัษะผสมผสานกนั  สนับสนุนการดําเนินการของธุรกิจ 
ขนาดใหญดานกระจายสินคา  การปอนวัตถุดิบและการบริการ  โดยอยูในวงจรของธุรกิจขนาดใหญ 
ในลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน  แตที่ผานมาธุรกจิ  SMEs  เกิดปญหาการสญูเสียความสามารถในการแขงขัน 
ที่ไมสามารถอาศัยขอไดเปรียบทางดานแรงงานและทรพัยากร  มีความสามารถเชิงเทคโนโลยีนอย   
ขาดการวิจัยผลิตภัณฑ  การพัฒนางานนวัตกรรมยังอยูในระดับตํ่ารวมทัง้ประสทิธิภาพการผลิต 
มีแนวโนมลดลงสงผลใหไมสามารถกาวไปสูระดับทีสู่งกวาได   
 
แนวคิดเก่ียวกับทุนมนุษย 
 
 1.  ความหมายของทุนมนุษย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของทุนมนุษยไวดังน้ี 
   นิสดารก  เวชยานนท  (2551  :  4)  ไดใหความหมายไววา  ทุนมนุษย  หมายถึง   
คุณลักษณะตางๆ  รวมถึงความสามารถทีร่วมอยูในตัวของมนุษย  อันไดแกความรู  ทักษะ  
ความสามารถ  ซึ้งสวนใหญเกิดมาพรอมกับมนุษยผูน้ัน  หรอืใชเงินและเวลาในการสรางเสริม  สะสม  
คงไว  ทุนมนุษยถูกสะสมข้ึนมาหลายทาง  เชน  ทางการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  การยาย
ถ่ิน  ประสบการณชีวิต  การรักษาสุขภาพ  รวมถึงการคนควาขอมูลตางๆ 
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   ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ  (2550  :  8)  ไดใหความหมายไววา  ทุนมนุษย  หมายถึง  
ความรู  ความสามารถตลอดจนทักษะหรอืความชํานาญ  รวมถึงประกอบการณของแตละคนทีส่ั่งสมอยู
ในตนเองและสามารถนําเอาสิ่งเหลาน้ีมารวมเขาดวยกันจนเกิดเปนศักยภาพองคกร  หรือเปนทรัพยากร
ที่สําคัญและมีคุณคาซึ่งจะทําใหองคกรน้ันมีความสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน 
   ปราชญา  กลาผจญั  และ  พอตา  บุตรสุทธิวงศ  (2550  :  45)  ไดใหความหมายวา   
ทุนมนุษย  หมายถึง  ตัวบุคคลผูมีพลังกาย  พลังจิต  มีกําลงัแรงงานที่เขมแข็ง  มีแรงใจที่สงูสง   
มีสติปญญาทีเ่ฉลียวฉลาด  มีทักษะสงูในหนาทีก่ารงานที่ปฏิบัติในสาขาวิชาชีพตน  ประกอบกบัความคิด
อานที่ล้ําเลิศ  คิดการณไกล  มีวิสัยทัศน  คิดริเริม่สรางสรรค สามารถประดิษฐคิดคนสิ่งตาง ๆ  ที่ใหม ๆ  
หรือ  ปรบัปรุงสิ่งตางๆทีม่ีอยูแลวใหมีสมรรถนะทีสู่งย่ิงข้ึน  และใชความสามารถของตนในทุก ๆ  ดาน 
เพื่อประโยชนในการผลิตสินคาและใหบริการตางๆแกประเทศชาติของตน 
   พยอม  วงศสารศร ี (2545  :  9)  ไดใหความหมายไววา  ทุนมนุษย  หมายถึง   
ความรู  ความสามารถ  ความรอบรูและลุมลกึเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมภายในองคกรและภายนอกองคกร
อยางลึกซึง้ตลอดจนฐานคติทางจริยธรรมที่ชัดเจน  ของสมาชิกในองคกรทีจ่ะทําใหองคกรเจริญเติบโต
และมีความมั่นคงสามารถแขงขันกับนานาประเทศได 
   Becker  (1993  :  267)  ไดใหความหมายไววา  ทุนมนุษย  หมายถึง  การมีบุคคล 
ที่มีความเช่ียวชาญที่เกิดจากการศึกษาและการฝกอบรมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเรียนรู 
จากกระบวนการทํางาน  หรือการสรางความเช่ียวชาญที่ตรงกับลักษณะของงานเฉพาะขององคกร 
   Dess  และ  Picken  (1999  :  8)  ไดใหความหมายไววา  ทุนมนุษย  หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลทีม่ีลกัษณะเดน  เชน  ความรู  ทักษะและประสบการณในการผูปฏิบัติงาน 
ที่มีความสอดคลองกบังานที่รบัผิดชอบ  รวมถึงความสามารถที่จะเปนแหลงสะสมความรู  ทักษะ   
และประสบการณโดยผานกระบวนการเรียนรูของบุคคล 
   Roos  และ  Roos  (1997  :  413  -  426)  ไดใหความหมายไววา  ทุนมนุษย  
หมายถึง  ความสามารถหรือความรูทีเ่กี่ยวของกบัทางดานวิชาการหรอืทางดานเทคนิคที่เกิดจาก
การศึกษาเรียนรู  ทักษะสิ่งที่ไดจากการฝกปฏิบัติอันเปนผลมาจากความรู  ความสามารถของบุคคล  
ทัศนคติซึ่งเปนคุณลักษณะของบุคคลทีม่ีการเปลี่ยนแปลงคอนขางนอย  สิ่งเหลาน้ีเปนผลมาจาก
แรงจงูใจ  พฤติกรรมและความประพฤติของบุคคล 
  จากความหมายของทุนมนุษยขางตน  สามารถสรุปไดวา  ทุนมนุษย  หมายถึง   
ความสามารถทีเ่ปนคุณลกัษณะเดนที่อยูในตัวของบุคคลผูน้ัน  ไมวาจะเปนความรู  ทักษะ  ทัศนคติ   
ที่ติดตัวมาต้ังแตเกิดและเกิดจากการสัง่สมจากประสบการณ  การศึกษา  การฝกอบรม  และความรูสึก 
นึกคิด  ซึ่งไดนําความสามารถเหลาน้ีมาใชในการสรางสรรคนวัตกรรมและการสรางผลิตภาพ 
ในการทํางาน  พัฒนาองคกร  หรือสงัคมและประเทศชาติใหบรรลุวัตถุประสงค  และสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันที่ย่ังยืน 
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 2.  ความสําคัญของทุนมนุษย 
  ปจจุบันเปนที่ยอมรบักันวา  ทุนมนุษยเปนปจจัยทีส่ําคัญทีส่งผลตอความสําเรจ็ขององคกร  
กลาวคือ  การบรกิารจัดการทุนมนุษยทีม่ีประสทิธิภาพ  จะสนับสนุนใหเกิดทุนทางปญญา 
ซึ่งเปนความสามารถที่ย่ิงใหญขององคกรในการสรางศักยภาพในการแขงขันดวยการมีแรงงานที่มีความรู  
ความสามารถที่โดดเดน  ทําใหมผีลการปฏิบัติงานทีเ่ปนเลิศ  ทําใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม  
(Rastogi.    2000  :  193  -  203)  ดังน้ันการจัดการในทนุมนุษย  จึงเปนการลงทุนในตัวบุคคล 
เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคคลเพื่อไปเพิ่มคุณคาผลผลิตในรปูแบบของการสรางมลูคาใหกับองคกร 
  Scarbrough  และ  Elias  (2002  :  Unpaged)  ไดกลาวถึง  ความสําคัญของทุนมนุษย 
ตอการสรางความสามารถในการแขงขันขององคกรในประเด็นตาง  ๆ  ดังน้ี   
   1)  ทุนมนุษยถือเปนปจจัยที่สําคัญที่เปรียบเสมือนสะพานเช่ือมระหวางกลยุทธ 
ขององคกรและเปาหมาย  หากขาดทุนมนุษยแลวองคกรจะไมสามารถดําเนินงานตามกลยุทธที่วางไวได 
   2)  ทุนมนุษยเปนสินทรพัยที่มีคุณลกัษณะเฉพาะ  ทําใหองคกรมีความสามารถ 
ทางการแขงขันที่คูแขงขันยากตอการลอกเลียนแบบและกาวตามทันกลยุทธทีอ่งคกรใช 
   3)  ทุนมนุษยเปนสินทรพัย  มีความยืดหยุน  สามารถปรับตัวและตอบสนอง 
ตอสภาพแวดลอมไดดีกวาสินทรัพยอื่น  ๆ  ทําใหองคกรมีความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอม
ไดดีตามไปดวย 
  จากความสําคัญของทุนมนุษยทีก่ลาวมาแลวขางตน  สามารถสรุปไดวา  ทุนมนุษย   
เปนทรัพยากรเชิงกลยุทธที่สําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จที่ย่ังยืนขององคกร  เปนการเตรียมคน 
ขององคกรใหมีความพรอมทั้งในเรื่องของความรู  ทักษะ  ทศันคติ  เปนแหลงของการสรางนวัตกรรม 
ขององคกร 
 3.  องคประกอบของทุนมนุษย 
  ไพรินทร  ยศเลิศ  (2552  :  6)  ไดใหความเห็นไววา  ทุนมนุษยเปนทรัพยากรที่เกิดข้ึน
จากการผสมผสานขององคประกอบตาง  ๆ  ดังน้ี 
   1)  ความรู  หมายถึง  ความจําได  ความเขาใจ  การประยุกตใช  การวิเคราะห   
การสงัเคราะห  และการประเมินผลขอมลูและสารสนเทศตาง  ๆ   
   2)  ทักษะ  หมายถึง  ความชํานาญและความสามารถในการปฏิบัติงาน  (ทัง้ดาน
ถอยคําและการกระทํา)  ไดอยางมีคุณภาพตามขอกําหนด  และปฏิบัติงานแลวเสรจ็ตามมาตรฐานเวลา
ที่กําหนด   
   3)  ทัศนคติ  หมายถึง  ความคิดเห็น  จิตสํานึก  หรือลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงานที่ดี
และมีความเหมาะสม  เชน  มีความขยัน  มีความซื่อสัตยตองาน  การรูจกัประหยัดวัสดุ  การบํารงุ
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องจักร  และการตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
    เชนเดียวกับ  Roos  และ  Roos  (1997  :  413  -  426)  กลาววา  ทุนมนุษย
ประกอบดวย 
   1)  ความสามารถ  (Competence)  ของบุคคลโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกบัความรู      
และทักษะ  ความรูจะเปนความรูทางดานวิชาการหรอืทางดานเทคนิคที่เกิดจากการเลาเรียน 
     2)  ทักษะ  (Skill)  ซึ่งเปนสิ่งที่ไดจากการฝกฝนปฏิบัติอันเปนผลมาจากความรู 
ความสามารถของบุคคล 
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   3)  ทัศนคติ  (Attitude)  ซึ่งข้ึนอยูกบัคุณลักษณะของบุคคลที่มกีารเปลี่ยนแปลง 
คอนขางนอย  สิ่งเหลาน้ีเปนผลมาจากแรงจูงใจ  พฤติกรรมและความประพฤติ 
  Gratton  และ  Ghoshal  (นิสดารก  เวชยานนท.    2551  :  5  ;  อางอิงมาจาก  
Gratton  and  Ghoshal.    n.d.)  ไดใหความเห็นวา  ทุนมนุษย  มีองคประกอบของ  3  สิ่ง  คือ   
   1)  ทุนทางปญญา  (Intellectual  Capital)  ประกอบดวย  ความรูและความสามารถ 
ในการเรียนรู  ความเช่ียวชาญเฉพาะ  ทักษะ  ประสบการณที่คนสะสมไว  รวมทั้งความรูที่อยูในตัวเรา 
   2)  ทุนทางสังคม  (Social  Capital)  ประกอบดวยเครือขายความสัมพันธ 
   3)  ทุนทางอารมณ  (Emotional  Capital)  ประกอบดวยคุณลักษณะตาง  ๆ  เชน   
การรบัรูตนเอง  (Self  Awareness)  ความมีศักด์ิศร ี (Integrity)  และการมีความยืดหยุน  
(Resilience) 
  Groyberg  และคณะ  (2006  :  96  -  102)  ไดใหความเห็นไววา  ทุนมนุษยที่มีคุณคา 
ตอความสําเรจ็ขององคกรควรประกอบดวยคุณลักษณะ  5  ประการ  คือ 
   1)  ทุนมนุษยดานการจัดการทั่วไป  หมายถึง  ความสามรถในการจัดการทั่วไป 
ซึ่งเปนระบบการบรหิารที่นําไปสูการปฏิบัติในดานตางๆ  เชนดานการเงิน  ดานเทคนิค  ดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยรวมถึงภาวะผูนํา  ความสามารถในการตัดสนิใจจัดการ  พันธกิจ  ลักษณะของการ
จัดการสามารถถายโอนไดข้ึน  ผูบริหารในทุกองคกรเมือ่กาวหนาเขาสูตําแหนงผูจัดการในองคกรใหม  
ถือวาเปนการจัดการถายโอนความรูจากทีเ่ดิมมาสูที่ใหม  เปนการถายโอนความรูและประสบการณ 
   2)  ทุนมนุษยดานกลยุทธ  หมายถึง  ทุนมนุษยที่มีศักยภาพหรือความสามรถดานกล
ยุทธหรือทักษะยุทธศาสตรเฉพาะดาน  เชน  กลยุทธดานการลดตนทุน  กลยุทธการตลาด  กลยุทธ 
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง  ทุนมนุษยลักษณะน้ีสามารถถายโอนไปยังองคกรอื่นหรือโรงงาน 
ที่มีสถานการณเผชิญหนาคลายกันสามารถปรับปรงุสภาพแวดลอมใหสามารถจัดการตอไปได   
โดยใชกลยุทธการคับเคลือ่นการดําเนินการมีความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณเพื่อกําหนดกลยุทธ 
   3)  ทุนมนุษยดานอุตสาหกรรม  หมายถึง  ทุนมนุษยที่มสีามารถในการเรียนรูและ
ถายทอดรายละเอียดในการประกอบอาชีพดานอุตสาหกรรม  ซึ่งประกอบดวยการเรียนรูและการสราง
หรือการกําหนดกฎเกณฑ  การใหบริการลูกคา  การสงมอบสูงานอุตสาหกรรม 
   4)  ทุนมนุษยดานความสัมพันธ  หมายถึง  มนุษยที่สะทอนสมรรถภาพของผูบริหาร 
ในการสรางความสมัพันธกับทีมงานและเพื่อนรวมสายงานชวยใหเกิดความสําเรจ็ในการบรหิารงาน 
ในหนวยงานใหมการสรางเครือขายเพื่อนรวมกันทํางาน 
   5)  ทุนมนุษยดานความสามารถเฉพาะงาน  หมายถึง  ความรูเกี่ยวกับงานที่ทําและ
วิธีการ  วัฒนธรรมองคกรระบบและกระบวนการทีม่ีลกัษณะเฉพาะองคกร  โครงสรางขององคกร 
ทุนมนุษยแบบน้ีถายโอนไปสูองคกรอื่นไดนอยทีสุ่ด 
  จากองคประกอบของทุนมนุษยที่กลาวมาแลวขางตน  สามารถสรปุไดวา  ทุนมนุษย  
ประกอบดวย  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติของบุคลากรในองคกรเพื่อเพิ่มศักยภาพใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเปาหมายที่องคกรกําหนด  และเพื่อเปนการจูงใจบุคลากร 
ใหแสดงออกถึงศักยภาพสูงสุดในการดําเนินงานของตนเอง   
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 4.  ทฤษฎีทุนมนุษย   
    ทฤษฎีดานเศรษฐกิจ  มองวาทุนมนุษยคือแรงงานในการสรางผลผลิตหรือการใหบริการ 
ในรูปแบบของการซื้อขายไดและมีจุดเนนที่วาแรงงานคือการลงทุนชนิดหน่ึง  แตอยางไรก็ตาม 
สิ่งที่แตกตางจากความหมายของคําวาแรงงานแบบด้ังเดิมกคื็อ  ทุนมนุษยจะหมายถึง  ความรู   
ความเช่ียวชาญ  และทักษะที่แตละบุคคลสะสมโดยผานกระบวนการศึกษาเลาเรียนและการฝกอบรม   
  ปราชญา  กลาผจญัและ  พอตา  บุตรสทุธิวงศ  (2550  :  45)  ไดใหความเห็นไววา 
ทฤษฎีทุนมนุษย  (Human  Capital  Theory)  เปนแนวคิดที่มีความเช่ือพื้นฐาน  ดังน้ี 
   1)  มนุษยเปนสัตวเศรษฐกิจ  ที่มุงแสวงหาประโยชนสงูสุดจากการใชจาย  เชน   
ถาเปนการใชจายเพื่อการบริโภคก็มุงหาอรรถประโยชนสูงสดุ  (Maximized  Utility)  คือใชประโยชน 
ใหมากทีสุ่ด  ใชไดอยางดีที่สุด  ใชใหเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยางสูงสุด  และถาเปนการจาย 
เพื่อการลงทุนก็ยอมมุงแสวงหาผลตอบแทนหรือกําไรสูงสุด  คือเมื่อลงทุนลงแรงใชจายเงินทองหรือ
ทรัพยสินไปอยางมากมายเพื่อการศึกษาระดับสงูๆ  น้ันแลวก็มุงพยายามใหไดรบัผลตอบแทนกลบัคืนมา  
เปนการถอนทุนคืนใหไดคุมคาอยางที่สุด  (Maximized  Profit) 
   2)  ทักษะและความรูของมนุษย  เปนทุนประเภทหน่ึงซึง่แฝงอยูในตัวของมนุษยผูน้ัน   
ทักษะตางๆ  ที่บุคคลสามารถกระทําได  อาจเปนทักษะความถนัดที่แปลกๆ  ที่ผูอื่นทําไมได  หรือ 
ความสามารถในการทําบางสิง่บางอยางไดอยางงายดายและรวดเร็ว  ขณะที่ผูอื่นทําไดชา  หรือบางคน 
แมนจะพยายามฝกอยางหนักแลวก็ยังไมสามารถทําไดดีก็ม ี ย่ิงมนุษยมีทักษะที่แปลกที่มนุษยผูอื่นไมม ี
ผูน้ันก็จะเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  เมื่อทํางานที่ยากๆ  ทั้งหลายก็มักจะไดรบัคาตอบแทนที่สงู 
   3)  โครงการหรือกิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลเลือกกระทํา  หรือดําเนินการมลีักษณะ
แขงขัน  เปดโอกาสใหมนุษยแตละคนมีความเทาเทียมกันทีจ่ะเลือกแขงขันไดสามารถเลือกที่จะจบัจาย
ใชสอยไดตามใจชอบ  ตามความปรารถนาของตน  เชนเมื่อมีสินทรัพยเงินทองมากมาย  จะเลือกใช
สินคาแบรนดไหนๆ  จะมรีาคาแพงสกัเพียงไรก็ยอมได  หรอืเมื่อขัดสนจนยากแทบจะไมมเีงินใช   
ก็ตองเลือกแสวงหาวิธีการที่จะประหยัดที่สุดในการดํารงชีวิตของตนเองใหรอดได 
   4)  กิจกรรมตาง  ๆ  ที่บุคคลไดใชจายไปแลวมสีวนในการชวยสั่งสมทักษะ  ความรู  
ประสบการณและความเช่ียวชาญใหเกิดข้ึน  อาจจะสงผลใหสามารถหรือธํารงไวซึ่งผลิตภาพ  
(Productivity)  ในอนาคตของผูลงทุน  สิ่งตางๆ  ที่กระทําซ้ําแลวซ้ําเลาทําอยูเปนระยะเวลายาวนาน
มากๆ  เขาก็กลายเปนความชํานาญความเช่ียวชาญที่กลายเปนคุณสมบัติประจําตัวของบุคคลผูน้ัน 
มาเพิ่มความสามารถในการผลิต  สามารถสรางช่ือเสียงและเกียรติคุณใหแกองคกรรวมทัง้เกิดประโยชน 
แกตนเองอยางมากมาย 
   5)  ตลาดแรงงานมกีารแขงขันกันอยางมาก  ดวยการจายคาจางแรงงานใหคุมคา 
กับงานทีป่ฏิบัติ  หนวยงานเอกชนจะมกีารจายคาจาง  คาตอบแทน  ในการปฏิบัติงานใหคุมคา   
เพื่อดึงดูดใจผูปฏิบัติงานเพื่อการแขงขัน  หนวยงานใดสามารถจายคาตอบแทนไดสูงมากกวา 
ก็ยอมมีโอกาสสูงกวาที่จะคัดสรรบุคคลที่มีความรูความสามรถสูงกวา  มีช่ือเสียงมากกวา  มีผลงาน
มากกวา  มารวมปฏิบัติงานใหกบัหนวยงานของตนได  หนวยงานใดที่มีความสามารถในการจายนอย 
ก็จะไดแตบุคคลที่มีความสามารถดอยกวา  มีช่ือเสียงนอยกวา  มีผลผลิตภาพตํ่ากวามารวมงาน   
ซึ่งเปนเรื่องปกติธรรมดาทีป่รากฏใหเห็นชัดเจนอยูโดยทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



19 

 5.  การจัดการทุนมนุษย   
  การจัดการทุนมนุษย  (Human  Capital  Management)  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของ 
กับการวางแผนและการดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานที่มบีทบาทสําคัญตอความสําเร็จ
ในการดําเนินงานขององคกรซึง่โดยทั่วไปจะเปนพนักงานที่มสีมรรถนะหลัก  (Core  Competency)  
ตามที่องคกรตองการ  ทั้งน้ีองคกรจําเปนตองทราบถึงสมรรถนะหลักที่จําเปนตอการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันเสียกอน  และใชการจัดการทุนมนุษยซึ่งถือเปนกลยุทธหน่ึงที่ประกอบข้ึนจาก
ทฤษฎีดานทุนมนุษย  (Human  Capital  Theory)  วิสัยทศันดานทุนมนุษย  (Human  Capital  
Vision)  และองคประกอบเชิงกลยุทธ  (Strategic  Component)  ทั้งน้ี  ไพรินทร  ยศเลิศ  (2546  :  
5)  ไดกลาววา  การจัดการทุนมนุษยซึง่เปนกระบวนการพฒันาความรู  ทักษะ  และทัศนคติของ
บุคลากรในองคกรเพือ่เพิม่ศักยภาพใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพสอดคลองกับ
เปาหมายที่องคกรกําหนด  และเพื่อเปนการจูงใจบุคลากรใหแสดงออกถึงศักยภาพสูงสุดในการ
ดําเนินงานของตนเองควรประกอบดวย   
   5.1  การจัดการความรู  (Knowledge  Management)  หมายถึง  
กระบวนการพฒันาความรูใหมๆ  ใหสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันที่ใชใหแกบุคลากร  รวมถึงการเก็บ
รวบรวมขอมูลหรือความรูตางๆ  ที่มอียูในองคกรทั้งที่อยูในตัวบุคคลและเอกสารนํามาพฒันาและจัดเก็บ
ใหเปนระบบ  เพื่อใหบุคลากรในองคกรสามารถเขาถึงขอมลูความรูโดยงายและสามารถนํามาใชในการ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรูและสงผลใหงานทีป่ฏิบัติเกิดประสทิธิภาพ  ทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการ
แขงขันมากข้ึน 
   5.2  การจัดการทกัษะ  (Skill  Management)  หมายถึง  กระบวนการเพิ่ม
ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานใหกบับุคลากร  ใหมีคุณภาพตามขอกําหนดและ
มาตรฐานตามทีอ่งคกรกําหนด  ความสามารถและความชํานาญน้ีเกิดจากการฝกฝน  การพฒันาอยาง
ตอเน่ืองและจากการสะสมจากประสบการณของบุคคล 
   5.3  การจัดการทัศนคติ  (Attitude  Management)  หมายถึง  กระบวนการปรบั 
ความคิดเห็น  ความเขาใจ  การมีจิตสํานึก  หรือแมแตลักษณะนิสัยของบุคคลในการปฏิบัติงานที่ดี 
และมีความเหมาะสมตรงตามความตองการขององคกร  เชน  มีความขยัน  มีความซื่อสัตยตองาน 
และองคกร  มีความผูกพันและเช่ือมั่นตอองคกร  มีความเสยีสละ  สามัคคี  มีความจริงใจและ 
เคารพสิทธิของเพื่อนรวมงาน 
  สรปุไดวา  การจัดการทุนมนุษย  เปนกระบวนการในการวางแผนและดําเนินการพัฒนา
ความรู  ทักษะ  และทัศนคติของบุคลากรทีจ่ําเปนตองมีสมรรถนะหลกัตอการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหกับองคกร  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดใชแนวคิดทุนมนุษย  ของ  Roos  และ  
Roos  (1997  :  413  -  415)  มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ประกอบดวย  ดานการจัดการความรู   
ดานการจัดการทักษะและดานการจัดการทัศนคติ   
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แนวคิดเก่ียวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 
 1.  ความหมายของความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของความไดเปรียบ
ทางการแขงขันไวดังน้ี 
   สมยศ  นาวีการ  (2548  :  45)  ไดใหความหมายไววา  ความไดเปรียบทางการ
แขงขัน  หมายถึง  การที่บริษัทมีบางสิง่บางอยางที่คูแขงขันไมมี  กระทําบางสิง่บางอยางไดดีกวาบริษัท
อื่นหรือกระทําบางสิง่บางอยางทีบ่ริษัทอื่นไมสามารถทําได  ขอไดเปรียบทางการแขงขันจะเปนสวน
ประสมทีจ่ําเปนตอความสําเรจ็และการอยูรอดในระยะยาวขององคกร 
   จรินทร  อาสาทรงธรรม  (2548  :  เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  ความไดเปรียบ
ทางการแขงขันหมายถึง  จุดแข็ง  (Strength)  ขององคกรเปนสิ่งที่ทุกองคกรพยายามสรางข้ึนมา 
แตก็ไมไดเปนสิง่งายทีก่ิจการสามารถสรางข้ึนมาได 
   ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกิจ  (2547  :  50)  ไดใหความหมายไววา  ความไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  หมายถึง  ความสามารถของธุรกิจทีจ่ะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ในผลิตภัณฑและการบริการไดในตลาดทั่วโลก 
   วิทยา  ดานธํารงกุล  (2546  :  38)  ไดใหความหมายไววา  ความไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  หมายถึง  ความสามารถขององคกรในการสรางผลงานเหนือองคกรอื่นๆ  จากการผลิต
สินคาหรอืบริการที่ลกูคาตองการและประสิทธิภาพทีเ่หนือกวาในดานประสทิธิภาพคุณภาพนวัตกรรม
และการตอบสนองตอผูบริโภค 
   Guan  และคณะ  (2006  :  971  -  986)  ไดใหความหมายไววา  ความไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  หมายถึง  ความสามารถอันบงัเกิดจากการครอบครองทรัพยากรที่มีความพเิศษอยาง
มากเชน  สมรรถภาพดานนวัตกรรมทรัพยากรที่มีคาและมีความแตกตางออกไปจากรปูแบบเดิมและ 
ไมสามารถลอกเลียนแบบ  รวมทัง้ทดแทนกันได   
   Demeter  (2003  :  205  -  213)  ไดใหความหมายไววา  ความไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  หมายถึง  ผลการดําเนินงานของธุรกจิโดยมีดัชนีช้ีวัดตาง  ๆ  เชน  อัตราการหมุน 
ของสินคาคงเหลือ  ผลตอบแทนจากยอดขาย  เปนตน  ที่เหนือกวาคูแขงขัน 
  จากความหมายของความไดเปรียบทางการแขงขันขางตน  สามารถสรปุไดวา   
ความไดเปรียบทางกการแขงขัน  หมายถึง  ความสามารถขององคกรในการสรางผลงานหรือ 
มีผลการดําเนินงานทีเ่หนือองคกรอื่นๆ  จาการผลิตสินคาหรือบริการทีต่รงตามความตองการของลูกคา 
ดวยคุณภาพ  ประสิทธิภาพทีเ่หนือกวา  คือ  ความเหนือกวาในดานประสิทธิภาพ  คุณภาพ  นวัตกรรม  
และการตอบสนองตอผูบริโภค 
 2.  กลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  ผลิน  ภูเจริญ  (2548  :  70)  ไดเสนอวา  กอนการเขาสูตลาดการคา   
ธุรกิจควรทําการสํารวจจุดแข็งและจุดออนของตน  จากน้ันจึงพจิารณากลยุทธที่มีความเหมาะสม 
กับสถานการณของธุรกิจซึง่กลยุทธทีส่ามารถใชในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  มีดังน้ี 
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   1)  กลยุทธการมุงจุดสนใจ  (Focus  Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่องคกรเลือกใช 
ใหเหมาะสมกบัความตองการของตลาดน้ัน  ที่มีความแตกตางในเรื่องความตองการสินคารูปแบบของ
ผลิตภัณฑสสีันคุณภาพและความคาดหวังที่มีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง  ดังน้ันการดําเนินธุรกจิโดย
ใชกลยุทธธุรกิจเดียวกันในทุกตลาดจงึเปนการดําเนินธุรกจิทีไ่มเหมาะสม  (วิทยา  ดานดํารงกุล.    
2546  :  38)  ไดศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันโดยวัดจากความสามารถขององคกรใดองคกร 
หน่ึงในการสรางผลงานเหนือองคกรอื่นๆจากการผลิตสินคาหรือบรกิารทีลู่กคาตองการดวยประสิทธิภาพ 
ที่เหนือกวาในปจจุบันองคกรธุรกจิจําตองเผชิญกับความไมแนนอนทางดานสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงานรวมถึงสภาวะการแขงขันที่รุนแรงดังน้ันธุรกิจตางๆจึงตองมกีารลงทุนดานทรัพยากรตางๆ  
เพื่อทีจ่ะปรับปรงุประสิทธิภาพในการดําเนินงานของตนเองเพื่อใหสอดคลองกับภัยคุกคาม 
จากสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปภายนอกองคกรมากข้ึนโดยในดานการดําเนินงานน้ันปจจัยสําคัญ 
ก็คือธุรกิจตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพตางๆโดยการปรบัปรุงกระบวนการในการบริหารและดําเนินงาน
เพื่อจะสามารถเพิม่และตอบสนองความตองการของผูบรโิภคกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
ภายใตทรัพยากรในองคกรที่มีอยูอยางจํากัดน้ันไดโดยในหลายกรณีเทคโนโลยีช้ันสงูใหมๆจะถูกนํามา
เปนหัวใจในการพฒันาองคกรและการดําเนินงานตางๆอันจะนําไปสูความสามารถทางการแขงขัน 
ทั้งในทองถ่ินและระดับโลก   
   2)  กลยุทธการสรางความแตกตาง  (Differentiation)  หมายถึง  การสรางคุณคา 
ใหเกิดข้ึนในตัวของสินคาและบริการที่นํามาซึ่งความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่น  เปนกลยุทธ 
ที่ควรสงเสริมใหมีการพฒันาตลอดเวลาเพราะคุณคาที่เคยมใีนอดีตอาจไมไดรับการยอมรบัจากผูบริโภค 
เมื่อเวลาเปลี่ยนไปอีกเหตุผลหน่ึงเพราะการแขงขันในตลาดมีสูงมากสวนสินคาและบริการทีม่ีอยู 
ในตลาดปจจุบันมีความคลายคลงึกันมากองคกรจงึตองสรางสินคาและบริการใหแตกตางจากคูแขง 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาสงูสุด   
    3)  กลยุทธการเปนผูนําในเรือ่งตนทุน  (Cost  Leadership)  หมายถึง  กลยุทธ 
ที่ตองการใหองคกรมีกําไรสูงข้ึนดวยการเพิ่มราคาขาย  หรือลดตนทุนขายองคกรทีป่ระสบความสําเร็จ 
สวนใหญจะเลือกใชวิธีการลดตนทุนมากกวาการเพิ่มราคาขาย  ซึ่งเปนวิธีที่เกี่ยวของโดยตรงกับแนวคิด
ทางการจัดการคือการเพิ่มประสทิธิผล  (Effectiveness)  ประสทิธิภาพ  (Efficiency)  และผลิตภาพ  
(Productivity)  (ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค.    2548  :  187)   
  นอกจากน้ี  Fehr  และ  Falk  (1999  :  106  -  134)  ไดใหความเห็นไววา   
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดข้ึนน้ันอาจมาจากการใชกลยุทธ  6  ประการ  ดังน้ี 
   1)  การเปนผูเขาตลาดรายแรก  (Customer  Market  Advantage)  การเขาสูตลาด 
รายแรกเปนการใหความสําคัญกบัการสรางตลาดใหมหรือเปนผูคิดรเิริม่สิง่ใหมๆ   ใหกับลูกคา 
ซึ่งการรเิริ่มในสิ่งที่คูแขงยังไมสามารถทําไดน้ันจะทําใหองคกรปราศจากการแขงขันซึง่นับไดวา 
เปนความไดเปรียบอยางดีเย่ียมและเปนจุดเริ่มตนแหงความสําเร็จในอนาคต 
   2)  การนําเสนอผลิตภัณฑหรอืบริการที่โดดเดนกวาคูแขงขัน  (Product  and  
Service  Advantage)  องคกรใดก็ตามทีส่ามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภคดวยการ
นําเสนอผลิตภัณฑทีม่ีความโดดเดน  องคกรน้ันถือไดวาเปนองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง 
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   3)  การสรางหวงโซคุณคาหรือระบบธุรกิจ  (Business  System  Value  Chain   
Advantage)  กิจกรรมทุกอยางที่องคกรดําเนินการน้ันมีบทบาททีส่ําคัญตอการบริหารงาน 
ขององคกรการบรหิารกิจกรรมทางธุรกจิเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกรเรียกวา  การบรหิารหวงโซคุณคา
หรือระบบธุรกจิหากองคกรธุรกจิมีความโดดเดนทางกจิกรรมทางธุรกจิกจ็ะสงผลใหองคกรน้ัน 
มีความไดเปรียบทางการแขงขันในเรื่องน้ันๆหลายองคกรพยายามสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
โดยมุงเฉพาะกิจกรรมทางที่องคกรถนัดและมุงดําเนินการอยางตอเน่ืองสงผลใหองคกรน้ันมีกลยุทธ 
ที่เหนือกวาคูแขงขันและกลายเปนจุดแข็งหรือเอกลักษณขององคกรในที่สุด 
   4)  ความไดเปรียบของแหลงทรพัยากร  (System  Assets/Resources  
Advantages)  ทรัพยากรขององคกรประกอบไปดวยสินทรพัยที่ตัวตนเชนผลิตภัณฑและอาคารและ
สินทรพัยที่ไมมีตัวตนเชนลิขสิทธ์ิตราสินคาและช่ือเสียงขององคกรองคกรสวนใหญจะใชประโยชนจาก
ทรัพยากรทีม่ีอยูในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนเรียกวา  Asset  Based  
Competitive  Advantages  เชน  Coca-Cola  มีความไดเปรียบทางการแขงขันในดานทรัพยากรทีม่ี
อยูน้ัน  คือ  ระบบการจัดจําหนายที่มปีระสิทธิภาพและตราสินคาที่มีช่ือเสียง 
   5)  ความไดเปรียบในเรื่องพันธมิตร  (Partner  Advantage)  การมีพันธมิตรที่ดี 
จะชวยสนับสนุนใหองคกรสามารถพัฒนาธุรกิจอยางรวดเร็วหลายองคกรพยายามคนหาคูคา 
เพื่อสรางเปนพันธมิตรในการทําธุรกจิระยะยาวองคกรจะมีการคัดเลือกพันธมิตรใหเหมาะสมกับองคกร
ของตน  เปรียบเสมือนการรวมจุดแข็งขององคกรสองฝายเขาดวยกันเพื่อสรางผลประโยชนสูงสุด 
ใหเกิดข้ึนและนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป   
   6)  การประหยัดตนทุนในการผลิต  (Scale  and  Scope)  การประหยัดตนทุน 
ขององคกรสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนดวยการลดตนทุนโดยใช 
ทรัพยากรรวมกันของหนวยธุรกิจตาง  ๆจะสังเกตไดวาโรงงานขนาดใหญมักมีตนทุนการผลิตตอหนวย
ตํ่าเน่ืองจากผลิตสินคาหลายประเภทเปนจํานวนมากจงึสามารถใชทรัพยากรในการผลิตรวมกันได
กอใหเกิดการประหยัดตนทุนในการผลิต 
 3.  องคประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวามผีูเสนอแนวคิดองคประกอบดานความสามารถ
ทางการแขงขันที่สะทอนใหเห็นการมีความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิ  ไวดังน้ี 
   Hill  (เสนาะ  ติเยาว.    2546  :  117-123  ;  อางอิงมาจาก  Hill.    2004)  ไดเสนอ
แนวคิดความสามารถทางการแขงขันที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย   
    1)  ประสทิธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  ความสามารถในการใชทรัพยากรนอย
กวาคูแขงขันในการผลิตสินคาหรือบริการอยางเดียวกัน  แตไดสินคาหรือบรกิารทีเ่ทากันหรอืมากกวา 
คูแขงขัน  เพื่อลดอัตราการสญูเสีย  หรือการใชเทคโนโลยีใหมๆ  รวมถึงการพัฒนาพนักงานใหใชความรู
ความสามารถไดอยางเต็มศักยภาพเพือ่การบรรลุเปาหมายสงูสุดขององคกร  ประสิทธิภาพจะถูกวัด 
ในรูปตนทุนเมื่อเทียบกับผลงานที่ได  ซึ่งสามารถแบงออกเปน  3  ประเภท  คือ   
     1.1)  ประสทิธิภาพทางการผลิต  เปนหนาที่หลักทีส่ําคัญอยางย่ิง  เพราะเปน
หนาที่ในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรในการผลิตมาเปนผลผลติในรูปของสินคาและบรกิารทรัพยากร 
ในการผลิตทีส่ําคัญ  ไดแก  วัตถุดิบ  แรงงาน  เงิน  วิธีการผลิตและขอมลู  ในการวัดประสิทธิภาพ 
ของการผลิตจะตองเปรียบเทียบผลผลิตกบัทรัพยากรในการผลิต  บริษัทที่มปีระสิทธิภาพ 
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ในการผลิตจะใชปจจัยในการผลิตนอยเมือ่เปรียบเทียบกบัผลผลิตที่ได  หรือไดผลผลิตที่สงูกวาคูแขงเมื่อ
ใชปจจัยการผลิตเทากัน  ประสิทธิภาพทางการผลิตจะเกิดข้ึน  โดยพิจารณาสิ่งตอไปน้ี 
      1.1.1)  ผลกระทบจากการเรียนรู  (Learning  Effect)  ไดแก  ตนทุนที่
ประหยัด  อันเกิดจากการเรียนรูวิธีทํางาน  เชน  ตนทุนแรงงานจะลดลงเพราะคนงานเรียนรูในการ
ทํางานซ้ําๆ  กัน  จึงรูวาจะทํางานอยางไรจึงจะดีทีสุ่ด  หรือผลผลิตแรงงานเพิม่ข้ึนตลอดเวลาและตนทุน
ตอหนวยลดลงขณะที่คนงานเรียนรูวิธีทํางานทีม่ปีระสทิธิภาพมากข้ึน  ในขณะเดียวกันผูบรหิาร
กระบวนการผลิตกจ็ะเรียนรูวิธีการดําเนินงานเพิ่มข้ึนตลอดเวลาที่บริหารการผลิต 
      1.1.2)  เสนโคงประสบการณ  (Experience  Curve)  หรือ  ผลกระทบ 
จากประสบการณ  (Experience  Effect)  หมายถึง  การลดลงของตนทุนตอหนวยอยางเปนระบบ 
ที่เกิดข้ึนตลอดอายุของผลิตภัณฑ  การลดลงของตนทุนการผลิตตอหนวยเกิดข้ึนทกุครั้งตามจํานวน 
ของผลผลิตสะสมที่เกิดข้ึน  จํานวนของผลิตสะสม  หมายถึง  ยอดรวมของจํานวนผลผลิตนับต้ังแต
เริ่มตนทําการผลิต  การลดลงของตนทุนการผลิตตอหนวยจะเกิดข้ึนทุกครั้งเมื่อจํานวนผลิตสะสมเปน    
2  เทา 
      1.1.3)  ขนาดการผลิตทีป่ระหยัด  (Economy  of  Scale)  หมายถึง   
ตนทุนการผลิตตอหนวยลดลงเมื่อปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน  สาเหตุที่ทําใหเกิดขนาดการผลิตทีป่ระหยัด
เกิดจากความสามรในการกระจายตนทุนการผลิตคงที่ใหกบัจํานวนการผลิตทีเ่พิ่มข้ึน 
      1.1.4)  การผลิตที่ยืดหยุนและการผลิตจํานวนมากตามความตองการของ
ลูกคา  (Flexible  Manufacturing  and  Mass  Customization)  แนวคิดของเทคโนโลยีการผลิตที่
ยืดหยุน  หรือเรียกอกีอยางวา  การผลิตจํานวนไมมากอาจจะกระทบกระเทือนประสิทธิภาพของการ
ผลิต  เพราะมลีักษณะสําคัญ  3  ประการ  คือ  ลดเวลาการต้ังเครื่องสําหรับอุปกรณที่ยุงยากซบัซอน   
เพิ่มการใชเครื่องจกัรขนาดเล็กในกระบวนการผลิต  และควบคุมคุณภาพใหดีข้ึนในทุกข้ันตอนการผลิต  
เทคโนโลยีการผลิตที่ยืดหยุนสามารถผลิตสินคาสําเร็จรูปไดหลายชนิดในชวงปลายทางของการผลิต   
แตในตอนตนของกระบวนการผลิตจะใชมาตรฐานอยางเดียวกันและผลิตเปนจํานวนมาก   
สงผลใหตนทุนการผลิตตํ่า 
     1.2)  ประสทิธิภาพทางการตลาด  กลยุทธทางการตลาด  หมายถึง 
ตําแหนงทางการตลาดที่บริษัทกําหนดข้ึนมาทีเ่กี่ยวกับการต้ังราคา  การสงเสรมิการตลาด   
การโฆษณา  การออกแบบผลิตภัณฑ  การจัดจําหนายและกจิกรรมอื่นๆ  ทางการตลาด  ซึ่งกลยุทธ
ดังกลาว  มีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพและโครงสรางทางตนทุนของบริษัท  การเลือกใชกลยุทธ
จะตองเพิ่มประสิทธิภาพของบริษัท  แตมีอีกปจจัยทีส่งผลโดยตรงตอประสิทธิภาพ  คือ  ความสัมพันธ
ระหวางตนทุนตอหนวยกบัอัตราการสูญเสียลูกคา 
     1.3)  ประสทิธิภาพทางดานหนาที่อื่นขององคกร  หนาทีอ่ื่นที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการบรหิาร  ไดแก  การบรหิารพสัดุ  การวิจัยและพฒันา  การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ระบบขอมลูและโครงสรางยอยของบริษัท 
      1.3.1)  การบรหิารพัสดุ  (Material  Management)  การบรหิารพสัดุ 
เกี่ยวของกบัการนําวัตถุดิบมาใชในการผลิต  การซื้อทรัพยสนิเครื่องใชและระบบการแจกจายสิ่งของ 
ไปยังผูใช  การบริหารพสัดุ  เพื่อลดคาใชจายลงอาจจะงายกวาการบรหิารงานเพือ่เพิม่ยอดขาย   
การเพิม่ประสิทธิภาพของการบริหารพัสดุที่ดีทีสุ่ด  คือการใชระบบสินคาคงเหลือใหพอดีกับการผลิต   
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หรือ  แบบทันเวลาพอดี  (JIT)  เพราะจะทําใหเงินทุนไมจมอยูกับสินคาคงเหลือ  ตนทุนของสินคา
คงเหลือจะเกิดข้ึนเฉพาะจํานวนวัสดุที่มาถึงโรงงานในระยะเวลาที่เริ่มกระบวนการผลิตเทาน้ัน 
      1.3.2)  การวิจัยและพฒันา  (Research  and  Development)  การวิจัย
และพัฒนาชวยใหบริษัทบรรลปุระสทิธิภาพได  2  ประการคือ  1)  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหงายตอการผลิต  โดยลดช้ินสวนที่ใชในการผลิตใหเหลือนอยลงชวยลดเวลาในการประกอบ
สินคาซึ่งสงผลใหมีการใชแรงงานอยางมปีระสทิธิภาพและลดตนทุนตอหนวยลง  2)  ชวยใหบริษัท 
เปนผูนํานวัตกรรมใหมๆ  โดยเฉพาะกระบวนการผลิตใหมทีฝ่ายวิจัยไดพัฒนาข้ึนมาชวยเพิม่
ประสิทธิภาพใหกบับริษัท 
      1.3.3)  การบรหิารทรัพยากรบุคคล  (Human  Resource  
Management)  บทบาทดานการบริหารทรัพยากรบุคคลทีส่ําคัญจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกบับริษัท
ได  5  ดาน  คือ 
       1.3.3.1)  การฝกอบรม  (Employee  Training)  การเพิ่มศักยภาพ 
ใหกับพนักงานจะชวยเพิ่มผลผลิต  ซึ่งสงผลดีโดยตรงตอบรษัิท  เพราะคนเปนปจจัยการผลิตทีส่ําคัญ   
การจางคนที่มีความเช่ียวชาญสงู  มีทักษะจะสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ  ถูกตอง  และ
เรียนรูสิง่ที่ยุงยากซับซอนในการทํางานไดดี 
       1.3.3.2)  ทีมบรหิารตัวเอง  (Self  –  Managing  Team)  การทํางาน
แบบทีมมีความสําคัญกับระบบทํางานที่ตองใชความยืดหยุนสูง  ทีมทํางานแบบบรหิารตัวเองเปนที่
แพรหลาย  คือ  สมาชิกในกลุมจะเรียนรูหนาทีง่านทุกหนาที่และมกัจะหมุนเวียนหนาที่กันในแตละงาน  
แตละคนสามารถทําหนาที่แทนคนอื่นได  การมอบหมายความรับผิดชอบและการใหอํานาจแกสมาชิกให
ตัดสินใจดวยตนเองคือปจจัยทีส่ําคัญในการทํางานเปนทีม 
       1.3.3.3)  การจายตามผลงาน  (Pay  for  Performance)  บริษัททกุ
บริษัทตางตองการความรวมมอืจากพนักงานและเห็นวาความรวมมือจากพนักงานจะทําใหผลผลิต
เพิ่มข้ึน  การเช่ือมผลงานกบัการทํางานตองใชวิธีวัดผลงานของทีมหรอืกลุมงาน  และจายผลตอบแทน 
ตามผลงานที่ได  เพื่อเปนการจูงใจใหแตละคนใหความรวมมอืในการทํางานใหบรรลเุปาหมายของทมี 
       1.3.3.4)  ระบบขอมูล  (Information  System)  การใชระบบขอมลู 
ทําใหเกิดผลผลิตเพิม่ข้ึนอยางมาก  และสงผลตอประสิทธิภาพของกิจกรรมตางๆ  ของบริษัท 
เปนจํานวนมาก  เชน  ลดการใชกระดาษหรือเอกสารในกจิกรรมการสั่งซื้อ  โดยการใชระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการสัง่ซื้อ 
       1.3.3.5)  โครงสรางยอยของบริษัท  (Infrastructure)  เปนสภาพตางๆ   
ในองคกรทีทุ่กคนและทุกหนวยงานมสีวนรวมในการสรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับองคกร 
การสรางประสิทธิภาพใหเกิดข้ึนตองอาศัยความรวมมือจากทุกสวนในองคกร  เชน  การออกแบบ
ผลิตภัณฑจะตองมีการรวมมือกับทัง้ฝายการตลาด  ฝายวิจัยและพัฒนา  ฝายบุคคล  ฝายบริหารพัสดุ   
ถึงจะทําใหผลิตภัณฑที่ผลิตมปีระสทิธิภาพมากข้ึน 
   2)  คุณภาพ  (Quality)  หมายถึง  ความแตกตางอันนํามาซึง่ราคาและกําไรทีสู่งข้ึน   
ซึ่งแตละองคกรตองยืดมั่นในการปรบัปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองและตลอดเวลา  โดย  เดมมิง่  
(Deming)  ไดกําหนดแนวคิดในการปรบัปรุงคุณภาพไว  14  ขอ  ดังตอไปน้ี   
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    2.1)  สรางใหเกิดเปาหมายในการทํางานอยางเปนระบบในการยืดถือการปรบัปรุง
คุณภาพสินคาและบรกิารใหดีข้ึน  เพื่อใหสามารถแขงขันกบัคูแขงอื่นๆ  ได 
    2.2)  นําเอาปรัชญาใหมๆ  ที่ระบุไววาเราอยูในเศรษฐกจิยุคใหม  ผูบริหารตอง
ต่ืนตัวอยูตลอดเวลา  เพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงตางๆ   
    2.3)  หยุดการพึ่งพาการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุถึงคุณภาพและการจัดการ
ตรวจสอบใดๆ  ใหหมดไป  โดยการสรางคุณภาพใหเกิดข้ึนในที่ทํางานหรือในหนวยงาน 
    2.4)  ใหยุติแนวทางปฏิบัติในทางธุรกิจที่ยืดถือแสดงราคาสนิคา  แตใหใช 
การทําใหตนทุนตํ่าสุดแทน 
    2.5)  ปรับปรุงการผลิตและการบริการ  โดยสม่ําเสมอและตลอดเวลา   
เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิตและตนทุนอยางเปนระบบ 
    2.6)  จัดใหมีการอบรมพนักงานดวยการใหทํางาน 
    2.7)  สรางใหเกิดความเปนผูนํา  เพราะความเปนผูนําจะชวยทั้งคน  และ
เครื่องจักรรวมทั้งเปนองคประกอบที่ทําใหการทํางานดีข้ึน  โดยเฉพาะการเปนผูนําของผูบรหิารเปนสิ่ง
สําคัญทีสุ่ด 
    2.8)  ขจัดความกลัว  เพื่อใหทุกคนทํางานอยางมีคุณภาพ 
    2.9)  ขจัดอุปสรรคระหวางหนวยงานตางๆ  ใหหมด  เพราะทุกหนวยงานตอง
รวมกันทํางานเปนทีม  เพื่อจะไดมองเห็นปญหาตางๆ  ในการทํางาน 
    2.10)  อยาใชคําขวัญ  หรือการเค่ียวเข็ญ  และการต้ังเปาหมายในการทํางานที่ให
พนักงานมุงไปสูการเพิ่มระดับการผลิตและสิ้นเปลืองเปนศูนย  เพราะการเค่ียวเข็ญจะสรางสัมพันธภาพ
ในทางลบและสงผลทางตรงกันขาม 
    2.11)  อยาใชการตังมาตรฐานในการทํางาน  อยาใชการบรหิารโดยยึด
วัตถุประสงค  อยาบริหารงานโดยต้ังเปาหมายในการทํางานเปนตัวเลขทั้งหมดทีก่ลาวมาควรใชความ
เปนผูนํามาทดแทน 
    2.12)  จงขจัดอุปสรรคใดๆ  อันเปนการละเมิดสทิธิของพนักงานรายวัน 
ที่จะมีความภาคภูมิใจในความเปนคนทํางานของเขา  ความรับผิดชอบของผูบงัคับบัญชาข้ันตน 
ตองเปลี่ยนจากการกระตุน  โดยยืดถือปริมาณมาเปนคุณภาพ 
    2.13)  จัดใหมีโครงการที่เขมขนทางดานการศึกษาและการปรับปรงุตัวเอง 
    2.14)  จัดใหทุกคนในองคกรทํางานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และการเปลี่ยนแปลงเปนงานของทกุคน   
   3)  นวัตกรรม  (Innovation)  หมายถึง  การสรางสรรคสินคาและบรกิารใหมๆ   
ตลอดจนแสวงหาวิธีการหรอืกระบวนการใหมๆ   ในการผลิตสินคาและบริการ  การสรางอํานาจ 
ในการแขงขันทางดานนวัตกรรมมีข้ันตอนทีส่ําคัญ  3  ข้ันตอน  คือ   
    3.1)  การสรางทักษะทางดานพื้นฐานการวิจัยทางวิทยาศาสตรประยุกต  (Applied  
Scientific  Research)  ทักษะดานน้ีจะตองอาศัย  2  อยางคือ  การจางคนทีเ่รียนจบทางวิทยาศาสตร
และวิศวกรรมใหมจีํานวนเพียงพอกบัการสรางบรรยากาศในการทํางานที่เสรมิสรางความคิดรเิริม่
สรางสรรคใหกับงาน 
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    3.2)  การบรหิารโครงการ  (Project  Management)  การบรหิารโครงการ 
เปนเรื่องของกระบวนการกอใหเกิดการประดิษฐคิดคนสิง่ใหมๆ  การบริหารโครงการตองอาศัยทกัษะ   
3  ประการ  คือ  ความสามารถที่จะสงเสริมใหเกิดความคิดใหมๆ  ใหมากที่สุดเทาทีจ่ะทําได  ความสาม
รถในการคัดเลือกโครงการดีๆ  ที่มีโอกาสจะสําเร็จและสรางประโยชนใหกับบริษัท  และความสามารถ 
ลดเวลาในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดใหเร็วที่สุด 
    3.3)  การสรางทีมงานโดยเลือกคนที่มาจากหนวยงานตางๆ  ในองคกร  (Cross  
Functional  Team)  ทีมงานสวนใหญตองมาจากทุกหนวยงานขององคกร  เพราะทุกหนวยงาน 
จะสะทอนถึงความตองการของลกูคาที่มาจากฝายตลาดกจ็ะสะทอนถึงผลิตภัณฑใหม  ๆ   
ที่มาจากฝายวิจัยและฝายผลิตเปนตน  การเลอืกทมีงานมีความสําคัญมากในการลดระยะเวลา 
นําสินคาออกสูตลาด  แตละฝายจะตองทํางานในลักษณะคูขนาน  หรือทําไปพรอมกัน 
   นอกจากความสามารถทางการแขงขันทั้ง  3  ดาน  แลวอดุลย  จาตุรงคกลุ   
(2547  :  127)  ไดเสนอแนะวา  องคกรควรมีความสามารถในการตอบสนองลูกคาเพิ่มเขามาดวย 
โดยการตอบสนองลกูคา  หมายถึง  การใหสินคาและบริการที่ดีแกลูกคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจสงูสุดมีหลักการสําคัญ  2  ขอ  คือ   
    1)  การเนนทีลู่กคา  การตอบสนองลูกคาที่ถูกตององคกรจะตองรูวา 
ลูกคาตองการอะไร  เมื่อรูความตองการแลวองคกรจงึกําหนดกลยุทธ  โดยใหทุกหนวยงานในองคกร
ดําเนินการไปในทางเด่ียวกันโดยเนนทีลู่กคาเปนสําคัญ  ซึง่แยกยอยได  3  วิธี  คือ 
     1.1)  การเปนผูนํา  การมุงเนนทีลู่กคาจะตองเริ่มตนที่จุดสูงสุดขององคกร   
การปฏิบัติตอบตอความตองการของลูกคาอยางดีเลิศ  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตลอดทัง้
องคกร  ซึ่งสุดทายกม็าที่การมผีูนําที่แข็งแกรง 
       1.2)  ทัศนคติของพนักงาน  การมุงเนนการปฏิบัติตอลูกคาใหดีเลิศน้ัน 
พนักงานทุกคนจะตองใหลูกคาเปนศูนยกลางของกจิกรรม  พนักงานทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรม 
ใหมุงเนนทีลู่กคาไมวาหนาที่ที่ไดรับหมอบหมายจะเปนหนาที่ใดก็ตาม 
     1.3)  การชักนําลูกคาใหเขาสูบริษัท  การรูจักลูกคาถือเปนกญุแจสําคัญ 
ที่จะนําไปสูความเปนเลิศในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา  โดยการเปดรับฝงความคิดเห็น
และคําแนะนําของลกูคาแลวนําความคิดเห็นน้ันมา  ปรับปรงุแกไขใหดีข้ึน 
    2)  การตอบสนองความตองการของลูกคา  เมื่อมีการมุงทีล่กูคาแลว  ข้ันตอนตอไป 
ก็เปนการตอบสนองความตองการของลูกคาทีร่ับรูไวแลว  มีหลักการสําคัญอยู  2  ขอ  คือ 
     2.1)  การปรบัผลิตภัณฑหรือบริการใหตรงกบัความตองการของลูกคา   
เพื่อใหสินคาหรือบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 
     2.2)  เวลาที่จะกอปฏิกริิยาตอบโต  การใหลกูคาในสิ่งที่ลูกคาตองการ   
ตองมีอัตราความรวดเร็วในการกอปฏิกิริยาตอบดวย  เพื่อทีใ่หเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน   
องคกรมักจะกอปฏิกิริยาตอบโตตออปุสงคของลกูคาอยางรวดเร็วมาก  เน่ืองจากการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วสามารถสรางความซือ่สัตยตอตราย่ีหอ  และสามรถเพิ่มราคา
สินคาใหสงูข้ึนได 
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  วิทยา  ดานธํารงกุล  (2546  :  38  -  39)  ไดเสนอองคประกอบของความไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  4  ดาน  คือ  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คุณภาพ  (Quality)  นวัตกรรม  
(Innovation)  และการตอบสนองตอลูกคา  (Responsiveness)  รายละเอียด  ดังน้ี 
   1)  ประสทิธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  องคกรสามารถใชทรัพยากรนอยกวาคูแขง
ขันในการผลิตสินคาและบริการอยางเดียวกันซึ่งสอดคลองกบันักวิชาหลายทาน  ธงชัย  สันติวงษ   
(2539  :  3)  กลาววาประสิทธิภาพหรือสมรรถภาพ  โดยสามารถทํางานน้ันๆใหสําเร็จโดยปราศจาก
การสิ้นเปลือง  และสมใจ  ลักษณะ  (2547  :  8)  กลาววา  ประสิทธิภาพขององคกรเปนการ
ดําเนินงานดานตางๆ  ตามภารกจิหนาทีโ่ดยใชทรัพยากรและปจจัยตางๆอยางคุมคาทีสุ่ดมีการสญูเปลา
นอยที่สุด  Gibson  และคณะ  (1988  :  37)  ไดอธิบายวา  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  วาโดยทั่วไป
เมื่อพูดถึงประสทิธิภาพก็จะหมายถึงอัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย  (Ratio  Outputs  Inputs)  การ
วัดประสทิธิภาพจะวัดตัวบงช้ีหลายตัวประกอบดวยกันเชนอตัราการไดผลตอบแทน  (Rate  of  
Return)  ในเงินลงทุนหรือทรัพยสินทีเ่ปนทุนคาใชจายตอหนวยผลผลิต  (Unit  Cost)  อัตราการสูญ
เปลาสิ้นเปลืองการใชทรพัยากรและอัตราสวนของผลกําไรตอคาใชจายในการลงทุนประสิทธิภาพเปน
เรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิตที่ไดรบัเปนตัวกํากับการแสดง
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลขแตแสดง
ดวยการบันทึกลักษณะการใชเงินวัสดุคนและเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคาประหยัดไมมกีารสูญ
เปลาเกินความจําเปนรวมถึงมกีารใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติทีเ่หมาะสมสามารถนําไปสูการ
บังเกิดผลไดรวดเร็วและมีคุณภาพประสิทธิภาพม ี 2  ระดับคือ  (Gibson  และคณะ.    1988  :  38) 
    1.1)  ประสทิธิภาพของบุคลากร  หมายถึง  การทํางานเสรจ็โดยสญูเวลา 
และเสียพลังนอย  คานิยมการทํางานที่ยึดกบัสงัคมคือการทาํงานไดเร็วและไดงานดี  บุคคลมี
ประสิทธิภาพในการทํางานคือบุคคลที่ต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใชกลวิธี  หรือเทคนิคการ
ทํางานที่จะสรางผลงานไดมากเปนผลงานที่มีคุณภาพเปนทีน่าพอใจ  โดยสิ้นเปลืองคาใชจายพลงังาน
และเวลานอย 
    1.2)  ประสทิธิภาพขององคกร  หมายถึง  ความสามารถขององคกรในการ
ดําเนินงานทีจ่ะใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตางๆที่ไดวางไวโดยการใชประโยชนสงูสุด 
จากทรัพยากรรวมทัง้การใชแนวทางทุกรูปแบบขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมาย 
ใหมากทีสุ่ด  (Maximum  Outcome)  และสามารถใชทรพัยากรหรือปจจัยในการดําเนินงาน 
อยางประหยัดและนอยทีสุ่ด  (Minimum  Input)  ดังน้ัน  สามารถสรปุไดวา  ประสิทธิภาพ  
(Efficiency)  หมายถึง  ความสามารถขององคกรในการดําเนินงานดานตางๆโดยใชทรพัยากรและปจจัย
ตางๆ  อยางคุมคาและสูญเปลานอยทีสุ่ด 
   2)  คุณภาพ  (Quality)  หมายถึง  ระดับของคุณลกัษณะเฉพาะที่แฝงอยูในสินคา 
หรือบรกิาร  คุณภาพการบรกิาร  (Service  Quality)  คือรักษาระดับการใหบรกิารทีเ่หนือกวาคูแขงขัน 
โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามทีลู่กคาคาดหวังขอมูลตางๆเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบรกิาร 
ที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากจากการโฆษณาของธุรกจิ
ใหบรกิารที่ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับสิ่งที่เขาตองการ  (What)  เมื่อเขามีความตองการ  (When)   
ณ  สถานที่ที่เขาตองการ  (Where)  ในรูปแบบที่ตองการ  (How)  นักการตลาดตองทําการวิจัย 
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เพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา  โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม  ลูกคาจะใช
เกณฑคุณภาพการใหบรกิาร  (Service  Quality)  จะมีลกัษณะดังน้ี  (Lovelock.    1991  :  41)   
การเขาถึงลูกคา  (Access)  บริการที่ใหกบัลกูคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลาสถานที่แกลกูคา 
คือ  ไมใหลูกคาตองคอยนาน  ทําเลที่ต้ังเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถเขาถึงลูกคา   
การติดตอสือ่สาร  (Communication)  มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย  
ความสามารถ  (Competence)  บุคลากรที่ใหบรกิารตองมคีวามชํานาญและมคีวามรูความสามารถใน
งานความมีนํ้าใจ  (Courtesy)  บุคลากรตองมีมนุษยสมัพันธมีความเปนกันเองมีวิจารณญาณความ
เช่ือถือ  (Credibility)  บริษัทและบุคลากรตองมีความสามรถสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจใน
การบริการโดยเสนอบริการที่ดีทีสุ่ดใหแกลูกคาความไววางใจ  (Reliability)  บริการที่ใหกับลูกคา 
ตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง  การตอบสนองลูกคา  (Responsiveness)  พนักงานจะตองใหบริการ
และแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลกูคาตองการความปลอดภัย  (Security)  บริการที่ใหตอง
ปราศจากอันตรายความเสี่ยงและปญหาตางๆการสรางบรกิารใหเปนทีรู่จกั  (Tangible)  บริการทีลู่กคา
ไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงบริการดังกลาวไดการเขาใจและรูจกัลกูคา  (Understanding/  
Knowing  Customer)  พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว  ดังน้ันสามารถสรุปไดวาคุณภาพ  (Quality)  หมายถึงคุณสมบัติ
โดยรวมของสินคาหรือบรกิารที่สามารถสรางความพงึพอใจ  ความคาดหวังของลูกคา 
   3)  นวัตกรรม  (Innovation)  หมายถึง  การสรางสรรคสินคาและบรกิารใหม  ๆ 
ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหมๆในการผลิตสินคาและบรกิารและเปนสิง่ใหมที่เกิดจากการใชความรูและ
ความคิดสรางสรรคที่มปีระโยชนตอเศรษฐกจิและสงัคม  (ศุภชัย  หลอโลหการ.    2546  :  เว็บไซต)
รวมทั้งเปนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนเปนสิง่ใหมในองคกรยอมรับเอาไปใช  (เสนห  จุยโต.    2548  :  
1)  ดังน้ันนวัตกรรมจึงเปนสิ่งทีม่ีความซับซอนซึง่ถูกนําไปใชไดหลายๆทางและนวัตกรรมคือแนวคิดใหม
ทฤษฎีหรืออปุกรณใหม  (Kuczmarski.    1996  :  เว็บไซต)  นวัตกรรมไมไดหมายถึงเพียงเทคโนโลยี
เทาน้ันแตยังหมายถึงทฤษฎีใหมหรอืการทําในสิง่บางครั้งกป็รากฏข้ึนเปนเรื่องธรรมดา  นอกจากน้ี
นวัตกรรมมักเปนสิง่ที่พบเห็นไดชัดเจนในเรื่องรปูแบบสินคากระบวนการผลิตสินคาใหมการเขาสูตลาด
ใหมๆ  หรอืวิธีการฝกหรือจัดองคกรแบบใหมๆ ในปจจุบันนวัตกรรมมีความสําคัญมากในทุกระดับ 
ต้ังแตระดับประเทศระดับภาครัฐรัฐวิสาหกจิและธุรกิจเอกชนระดับองคกรระดับแผนกและระดับบุคคล 
และถาพิจารณาแลวพบวานวัตกรรมมีความสําคัญในดานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  
(Competitive  Advantage)  โดย  Kucznarski  (1996  :  เว็บไซต)  ไดอธิบายวา  นวัตกรรม 
สรางความไดเปรียบในธุรกจิ  4  ประการ  ดังน้ี 
    3.1)  การกระโดดขาม  (Radical  Leapfrogging)  หมายถึง  บริษัทไดรับชัยชนะ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมซึง่ทําใหนําหนาคูแขงขัน  ผลลัพธของการนํากลยุทธน้ีมาใชทําใหเกิดการ
รับรูถึงผลประโยชนทีลู่กคาไดรบัซึง่แตกตางจากบริษัทอื่น  ลูกคาไดรับรูถึงการใชงาน  ลักษณะทาง
กายภาพหรือประสิทธิภาพจากผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขงขัน 
    3.2)  ผลประโยชนจากความแตกตาง  (Benefit  Differentiation)  หมายถึง 
ความไดเปรียบของนวัตกรรมเปนกฎหลักในการเพิ่มคุณประโยชนของผลิตภัณฑ  โดยการมุงสราง
คุณประโยชนใหแกผลิตภัณฑโดยการพฒันาผลิตภัณฑสรางความมีเอกลักษณและความแตกตางของ
ผลิตภัณฑซึง่จะทําใหเกิดจุดแข็งและสรางความไดเปรียบตลอดเวลา 
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    3.3)  กระตุนสวนแบงทางการตลาด  (Market  Share  Stimulation)  หมายถึง   
การขยายสายผลิตภัณฑการปรับปรงุผลิตภัณฑซึ่งจะทําใหลกูคาซื้อสินคาของเรามากกวาคูแขงขัน 
    3.4)  ผลิตภัณฑหรอืกระบวนการใหมๆ สามารถทําใหไดรับความไดเปรียบ 
ทางนวัตกรรม  (Value  Engineering  or  Cost  Reduced)  บางครั้งทําใหเกิดตนทุนที่ตํ่าสงผลให
ราคาตํ่าทําใหเกิดประโยชนกับลูกคาซึง่จะเปนการสรางการรับรูหรือกระตุนใหลูกคาซื้อสินคาจะเห็นได
วานวัตกรรมมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกจิในปจจบุันนวัตกรรมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดังน้ันองคกรควรจะนําเอานวัตกรรมมาประยุกตใชกับองคกรเพื่อความอยูรอดขององคกรและ 
สามารถแขงขันในธุรกจิได  (เสนห  จุยโต.    2548  :  7) 
     3.4.1)  สูความเปนเลิศของบุคคล  (Individual  Excellence) 
ความคิดของบุคคลกอใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ เกิดข้ึนไดดวยเทคโนโลยีทีท่ันสมัยดวยพลงัความคิด
นวัตกรรมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมักเกิดจากปจจัยบุคคลแตละคน  กลาวคือถาใหการสงเสรมิ
การเรียนรูและศึกษาอบรมใหคนมีกระบวนการคิดที่ถูกตองเปนการคิดแบบวิจารณญาณและ 
การคิดแบบริเริ่มสรางสรรคจะทําใหไดนวัตกรรมใหมข้ึนมา 
     3.4.2)  สูความเปนเลิศของทมีงาน  (Teamwork  Excellence)  การสงเสริม 
ใหเกิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมหรอืแบบทีมงานเปนสิ่งจําเปนและสําคัญเพราะบางครัง้ 
ไมสามารถคิดไดดวยตนเองเมื่อมีกลุมเกิดข้ึนมีการพูดการฟงการคิดการถามการตอบการเขียนและ 
การปฏิบัติจะเห็นวาเกิดความคิดดีๆจากการประชุมระดมสมองการทํางานเปนทมีแนวคิดทันสมัย 
เช่ือวาการทํางานเปนทีมจะทําใหเกิดการเรียนรู 
     3.4.3)  สูความเปนเลิศขององคกร  (Organization  Excellence)   
การสรางองคกรแหงการเรียนรู  (Learning  Organization)  เปนอีกปจจัยหน่ึงที่ทําใหเกิดนวัตกรรมข้ึน  
เมื่อใดมีการเรียนรูเมื่อน้ันยอมมีนวัตกรรมองคกรอจัฉริยะ  (Intelligent  Organization)   
เมื่อใดมสีติปญญาความรูเมื่อน้ันยอมมีนวัตกรรมองคกรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Organization)   
เมื่อใดมีวิสัยทัศนและกลยุทธเมื่อน้ันยอมมีนวัตกรรมองคกรขาวสาร  เมื่อใดมีขอมลูขาวสารสติปญญา
และความคิดเมื่อน้ันยอมมีนวัตกรรมองคกรวิจัยและพัฒนา  (Research  and  Development  
Organization)  เมื่อใดมกีารวิจัยและพฒันาเมื่อน้ันยอมมีนวัตกรรม  ในปจจุบันไดมผีูใหความสําคัญ 
ของนวัตกรรมแตกตางกันออกไป  โดยสรุปแลวสาระสําคัญของนวัตกรรม  มีดังน้ี 
      3.4.3.1)  นวัตกรรมเปนเรื่องของความคิด  (Innovation  is  Mindset)   
ใครก็ตามทีส่รางนวัตกรรมตองมุงสูการสรางความคิดที่ถูกตอง  (Right  Thinking)  ใหเกิดข้ึนการคิด 
ที่ผิดแมจะปฏิบัติใหดีเพียงใดก็ยากทีจ่ะถูกไดเพราะมันเริ่มตนที่ผิดแลวในการทํางานปจจุบันใหใชเวลา 
ในการคิดไตรตรองวิเคราะหใหถวนถ่ีแลวคอยดําเนินการปฏิบัติโอกาสทีจ่ะผิดพลาดเปนไดนอย 
การคิดปจจบุันมุงสูการคิดเชิงกลยุทธ  (Strategic  Thinking)  กลยุทธทางธุรกิจ  (Business  
Strategy)  การดําเนินกลยุทธ  (Implementation  Strategy)  และการประเมินกลยุทธ  
(Evaluation  Strategy)  ดวยเทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard) 
      3.4.3.2)  นวัตกรรมเปนกญุแจสําคัญเพือ่สรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน  (Innovationist  a  Key  to  Gaining  Competitive  Advantage)  การสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันคือหัวใจสําคัญของธุรกจิการแขงขันนํามาซึ่งคุณภาพ  (Quality)  และคุณภาพ
นํามาซึ่งมาตรฐาน  (Standard)  มาตรฐานวันน้ีตองดีกวาเมือ่วานน้ีตองมุงสูมาตรฐานสากล  
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(International  Organization  for  Standardization)  ในทฤษฎีการรื้อปรับระบบ  
(Reengineering)  ไดอธิบายตัวแปรที่สําคัญที่มผีลตอนวัตกรรมคือการแขงขันลูกคาและการ
เปลี่ยนแปลง  ซึ่งทัง้หมดเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดนวัตกรรม 
      3.4.3.3)  ประสทิธิภาพของนวัตกรรมสามารถเพิ่มราคาไดพลังแหง
สติปญญาหรือภูมปิญญาจะนํามาซึ่งคุณคาเพิ่มและราคาเพิม่โดยพิจารณาจาก  3  เรือ่งทีเ่กี่ยวของ
สัมพันธกันไดแกคาใชจายลดลงเพิ่มราคาใหสงูข้ึนและสรางคุณคาเหนือราคา 
      3.4.3.4)  ผูบรหิารสูงสุดตองนําและมีความรับผิดชอบตอนวัตกรรม 
ในองคกรธุรกิจผูบริหารสงูสุดตองเปนผูนําในการสรางนวัตกรรมดังน้ันจงึตองกําหนดคุณสมบัติของผูนํา
วาตองมีการเปลี่ยนแปลงตองคิดริเริ่มสรางสรรคตองมีภาวะผูนําโดยเปนแบบอยางของการสราง
นวัตกรรมที่ดีในกรณีที่ไมสามารถคิดคนดวยตนเองจําเปนตองสรางทมีงานแหงความคิดหรอืทีมงาน 
ที่เช่ียวชาญในการคิดแตละเรื่องแทนดังน้ันไมวาจะคิดเองหรอืใหผูอื่นคิดก็ยังตองรับผิดชอบตอนวัตกรรม
ที่ตองมีตองเกิดข้ึนในยุคสมัยที่ตนบรหิารดวย 
      3.4.3.5)  ผูบรหิารสูงสุดตองผูกพันและแพรกระจายไปยังบคุคลอื่น 
เพื่อนวัตกรรมนอกจากจะคิดคนใหมีนวัตกรรมแลวจําเปนตองสรางความผกูพันใหเกิดข้ึนและความ
เขาใจที่ถูกตองในทีมงานและผูทีเ่กี่ยวของกระบวนการมสีวนรวมในนวัตกรรมจงึมีความสําคัญและ
จะตองสรางข้ึนใหไดผูบรหิารสูงสุดตองทําหนาทีเ่ผยแพรขอมูลขาวสารกํากับตรวจสอบและ
ประชาสมัพันธใหนวัตกรรมเกิดข้ึนในทุกคนทกุฝายและทั่วทัง้องคกร 
   4)  การตอบสนองตอลูกคา  (Responsiveness)  หมายถึง  การสนองตอบความ
ตองการของลกูคาไมวาจะเปนการบรกิารที่รวดเร็วพรอมทีจ่ะใหบริการเมื่อลูกคาตองการ   
สามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาและมีความพอใจสงูสุดโดยมีหลักการทีส่ําคัญ  5  ขอคือ   
(อดุลย  จาตุรงคกุล.    2547  :  127) 
    4.1)  การเนนทีลู่กคาการตอบสนองลูกคาที่ถูกตององคกรจะตองรูวาลกูคาตองการ
อะไรเมือ่รูความตองการแลวองคกรจงึกําหนดกลยุทธโดยใหทุกหนวยงานในองคกรดําเนินการไปในทาง
เดียวกันโดยเนนทีลู่กคาเปนสําคัญ 
    4.2)  การเปนผูนําการมุงเนนทีลู่กคาจะเริม่ตนทีจุ่ดสุดยอดขององคกรความมีพันธะ
ในการกอการปฏิบัติตอบตอความตองการของลูกคาอยางดีเลิศทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตลอด
ทั้งองคกรซึง่ลงทายกม็าตกอยูทีผู่นําแข็งแกรง 
    4.3)  ทัศนคติของพนักงานการมุงทีลู่กคาใหดีเลิศน้ันพนักงานทุกคนจะตองใหลูกคา
เปนศูนยกลางของกิจกรรมพนักงานทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมใหมุงทีลู่กคาไมวาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายจะเปนหนาที่ใดก็ตาม 
    4.4)  การชักนําลูกคาใหเขาสูบริษัทการรูจักลูกคาเปนกุญแจสําคัญทีจ่ะนําไปสู 
ความเปนเลิศในการตอบสนองความตองการของลูกคาการรูจักลกูคาไมเพียงแตตองการใหพนักงาน 
คิดวาตนเปนเหมือนลกูคาแตยังใหพวกเขารับฟงความคิดเหน็ของลูกคาวาตองการอะไรแลวนําเอา
ความคิดน้ันมายังองคกรเพื่อทําการปรบัปรุงแกไขใหดีข้ึน 
    4.5)  การตอบสนองความตองการของลูกคาเมื่อมกีารมุงทีล่กูคาแลว  ข้ันตอไป 
ก็คือการตอบสนองความตองการของลูกคาทีร่ับรูไวแลวมีหลกัสําคัญอยู  2  ขอ  คือ  การปรับใหเขากบั
ความตองการเปนเรื่องเกี่ยวกบัลกัษณะที่หลากหลายของผลติภัณฑหรือบริการที่ถูกปรบัแตงใหเขากับ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



31 

ความตองการพเิศษเฉพาะของกลุมลกูคาหรอืลูกคาแตละรายเวลาทีจ่ะกอปฏิกิริยาโตตอบ  การใหลูกคา
ในสิ่งทีเ่ขาตองการเมื่อเขามีความตองการกต็องมอีัตราความรวดเร็วในการกอปฏิกริิยาตอบดวยเพื่อทีจ่ะ
ไดมีความไดเปรียบทางการแขงขัน  องคกรมกัจะกอปฏิกริิยาโตตอบตออปุสงคของลกูคาอยางรวดเร็ว
มากเพราะการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วจะสามารถสรางความซื่อสัตยตอตรา
ย่ีหอและสามารถเพิม่มลูคาของสินคาใหสูงข้ึนได   
  ดังน้ันสามารถสรุปไดวาการตอบสนองลูกคา  (Responsiveness)  หมายถึง   
การตอบสนองความตองการของลูกคาไมวาจะเปนสินคาหรอืการบริการสามารถสรางความพงึพอใจ
ใหกับลูกคากลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันน้ันเปนวิทยาการการจัดการธุรกจิที่เปน
พื้นฐานสําคัญในการกาวเขาสูการแขงขันขององคกรธุรกจิทัง้น้ีการปรบัปรุงและพัฒนากลยุทธใหทันตอ
เหตุการณและสิ่งแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ตองกระทาํตลอดเวลาเพื่อรักษาความไดเปรียบ
ทางการแขงขันน้ันไว 
 สรปุไดวา  การศึกษาถึงความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสําคัญตอการพฒันาองคกรให
เจริญเติบโตและสามารถอยูรอดไดในระยะยาว  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกกรอบแนวคิด 
ความไดเปรียบทางการแขงขันของ  วิทยา  ดานดํารงกุล  (2546  :  38)  มาทําการศึกษาประกอบดวย
ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  ดานนวัตกรรม  และดานการตอบสนองตอลกูคา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
    สุพัตรา  นิยมชัย  (2553  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาททนุมนุษยตอการขยายตัว 
ของเศรษฐกจิของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี พบวา  ปจจัยทุนมนุษยไมมีอิทธิพล 
ตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  เมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  พบวา   
ปจจัยทุนมนุษยมอีิทธิพลตอการขยายตัวทางเศรษฐกจิของสาธารณรัฐเกาหล ี กลาวคือ   
เมื่อปจจัยทุนมนุษยของสาธารณรฐัเกาหลเีปลี่ยนแปลงไปรอยละ  1  สงผลตอการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ  แสดงใหเห็นวาการที่ประเทศมีระดับปจจัยทุนมนุษยที่แตกตางกัน 
ยอมสงผลตอการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิที่แตกตางกัน  ดังกรณีของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี   
ซึ่งเปนประเทศที่ปจจัยทางทุนมนุษยมีอทิธิพลสูง  ตางจากกรณีของประเทศไทยที่ปจจัยทุนมนุษย 
ไมมีอิทธิพลตอการขยายตัวทางเศรษฐกจิ 
  เบ็ญจพร  พงษเจริญธรรม  (2552  :  85)  ไดศึกษาปจจัยองคกรทีม่ีผลตอการพฒันา 
ทุนมนุษยของบริษัทผลิตนํ้าอัดลม  พบวา  พนักงานมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมภายในองคกร 
อยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวาดานการปกครองบงัคับบญัชา  มีคาเฉลี่ยสงูสุด   
และพนักงานมีความคิดเห็นตอความสุขในงานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   
ดานความรักในงานมีคาเฉลี่ยสงูสุด  พนักงานมีความคิดเห็นตอการพฒันาทุนมนุษยขององคกร 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะดานการพัฒนาทักษะ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  สวนดานการพฒันา 
การเรียนรูและการพัฒนาทัศนคติอยูในระดับมากรองลงมา  พนักงานที่มี  เพศ  อายุ  การศึกษา  
ตําแหนงปจจบุัน  รายไดตอเดือน  และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาทุนมนุษยโดยรวมแตกตางกัน  โดยพบวา  พนักงานทีเ่ปนเพศหญงิ  พนักงานที่มอีายุระหวาง   
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41  –  55  ป  พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป  พนักงานที่มีตําแหนงผูบรหิารระดับการ
จัดการองคกร  พนักงานที่มรีายไดมากกวา  45,000  บาทและพนักงานที่มปีระสบการณในการทํางาน
ต้ังแต  20  ปข้ึนไป  มีระดับความคิดเห็นตอการพฒันาทุนมนุษยโดยรวมสงูกวากลุมอื่น  และปจจัย
องคกรทั้งดานสภาพแวดลอมภายในองคกรและความสุขในการทํางาน  มผีลตอการพฒันาทุนมนุษยของ
บริษัทผลิตนํ้าอัดลม 
  ไพรินทร  ยศเลิศ  (2552  :  85  -  89)  ไดศึกษาปจจัยทีม่อีิทธิพลตอการพฒันาศักยภาพ 
ทุนมนุษย  กรณีศึกษา  บริษัท  ซี  เอฟ  พี  จํากัด  พบวา  ความคิดเห็นของปจจัยดานการทํางานที่มี
อิทธิพลตอการพฒันาศักยภาพทุนมนุษย  ไดแก  การสนับสนุนของผูบรหิาร  ความต้ังใจและความมุงมั่น 
ในการทํางาน  สภาพการจางงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและ
ความกาวหนาในอาชีพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ระดับความคิดเห็นของการพฒันาศักยภาพทุนมนุษย  
ดานการพัฒนาความรู  ดานการพัฒนาทกัษะและดานการพฒันาทัศนคติ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสงูและ
พบวา  ปจจัยดานการทํางาน  ดานการสนับสนุนของผูบริหาร  ดานความต้ังใจและความมุงมั่น 
ในการทํางาน  ดานสภาพการจางงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความเจริญกาวหนา 
ทางเทคโนโลยีและดานความกาวหนาในอาชีพ  มีอิทธิพลตอการพฒันาศักยภาพทุนมนุษย 
  พรปวีณ  กองแดง  (2551  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาทุนมนุษยเชิงกลยุทธ 
ขององคการบริหารสวนจงัหวัดจนัทบรุี  พบวา  องคการบรหิารสวนจังหวัดจันทบุรี  มีแนวทาง 
ในการนําแผนพฒันาทุนมนุษยเชิงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  คือ  การจัดทําแผนงานปรับปรงุโครงสราง
และอัตรากําลงั  แผนงานการสรางเสนทางความกาวหนา  โดยการจัดทําฐานขอมูล  ทุนมนุษยของ
องคการบรหิารสวนจังหวัดจันทบุรี  แผนการจัดทําฐานขอมลูสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ดานการพัฒนาทุนมนุษย  โครงการจัดทําสมรรถนะประจําตําแหนง  โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  
จริยธรรมในการทํางานของทุนมนุษยใหสอดคลองกับแนวการบรหิารราชการแนวใหมและเหมาะสม 
กับภารกจิ  โครงการฝกอบรมทกัษะดาน  IT  แกทุนมนุษย  โครงการพัฒนาผูบริการใหมีภาวะผูนํา   
มีวิสัยทัศน  โครงการที่มสีมรรถนะสูง  (Talent  Management)  โครงการจัดทําแผนสวัสดิการทุน
มนุษยองคการบรหิารสวนจงัหวัดจันทบรุี  โครงการสงเสริมสนับสนุนใหนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการทํางานและการดําเนินชีวิต  ก็จะประสบผลสําเรจ็ตามยุทธศาสตรการพัฒนาที่
กําหนดไว 
  ชัชวาล  พลเย่ียม  (2550  :  97  -98)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางศักยภาพทาง
การตลาดกบัความไดเปรียบทางการแขงขันของธนาคารออมสิน  พบวา  ผูจัดการธนาคารออมสิน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีศักยภาพทางการตลาดโดยรวม  ดานศักยภาพภายนอกองคกร   
ดานศักยภาพภายในองคกร  ดานศักยภาพการบรหิารขอมูลและดานศักยภาพการบรหิารเครือขาย   
อยูในระดับมาก  และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม   
ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  ดานนวัตกรรมและดานการตอบสนองของลกูคา  อยูในระดับมาก  
ธนาคารออมสินที่มีจํานวนพนักงานและลูกจาง  พื้นที่ต้ังธนาคารออมสิน  จํานวนพื้นที่การใหบริการและ
ระยะเวลาในการดําเนินการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการตลาดไมแตกตางกัน   
ธนาคารออมสินที่มีพื้นที่ต้ังของธนาคาร  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันแตกตางกนั  ธนาคารออมสินที่มจีํานวนพนักงานและลูกจาง  จํานวนพื้นที่การใหบริการ
และระยะเวลาในการดําเนินการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



33 

ไมแตกตางกัน  ศักยภาพทางการตลาด  ดานศักยภาพภายนอกองคกร  มีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความไดเปรียบทางการแขงขันดานคุณภาพ  ศักยภาพทางการตลาดดานศักยภาพภายใน
องคกร  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดานประสิทธิภาพ   
ดานคุณภาพและดานนวัตกรรม  ศักยภาพทางการตลาด  ดานศักยภาพการบริหารขอมลูมีความสมัพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  ดาน
นวัตกรรมและดานการตอบสนองของลกูคา  ศักยภาพทางการตลาด  ศักยภาพการบริหารเครือขายมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดานประสทิธิภาพ  ดานคุณภาพ  
ดานนวัตกรรม  และดานการตอบสนองตอลกูคา 
  ภานุ  ทองจันทร  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทของทุนมนุษยทีม่ีตอความ
เจริญเติบโตภาคการเกษตรของประเทศไทย  พบวา  ปจจัยที่สนับสนุนอัตราความเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจในภาคการเกษตร  คือ  ทุน  แรงงาน  และผลติภาพในการผลิตรวม  ซึ่งยังคงพึ่งพาปจจัย 
ทุนเปนหลกั  ทางดานปจจัยแรงงานไดลงความสําคัญลงไป  สําหรบัผลิตภาพและการผลิต   
รวมที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการผลิตมสีวนในการสนับสนุนอัตราความเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจในภาคการเกษตรแตเปนสวนนอยของผลิตภัณฑมวลรวมในภาคการเกษตรของประเทศ  
ทั้งน้ียังไดศึกษาถึงความสมัพันธของผลิตภาพการผลิตรวมกบัผลผลิตในภาคการเกษตร  พบวา  ตัวแปร 
ที่แสดงถึงผลิตภาพการผลิตรวม  คือ  อัตราการเปลี่ยนแปลงปจจัยทุน  อัตราการเปลี่ยนแปลงปจจัย
แรงงาน  สวนการศึกษาผลกระทบของทุนมนุษยในดานตางๆ  ที่มีตอผลิตภาพการผลิตรวม   
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Erickson  และ  McCall  (2012  :  58  -  65)  ไดศึกษาการนําทุนทางปญญามาใช 
ในการเพิม่ประสทิธิภาพการดําเนินงานในอุตสาหกรรมการบริการ  พบวา  องคกรในปจจบุัน   
ใหความสําคัญกบัการจัดการองคกรความรู  เพื่อเปนการพฒันาทุนทางปญญาอยางเปนระบบ   
แมทุนทางปญญาจะไมสามารถวัดคาออกมาเปนรปูธรรมได  แตสามารถสงผลใหปรากฏไดจาก 
ผลการดําเนินงานที่มปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  องคกรควรใหการสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรมีการพัฒนาทุนทางปญญา  ดวยการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  สรางองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่บุคลากรในองคกร  มีความกระตือรอืรนทีจ่ะเรียนรูสิ่งใหมๆ   อยูตลอดเวลา   
ในการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหวางองคกรทีม่ีบุคลากรที่พรอมดวยทุนทางปญญาในระดับสูง 
กับองคกรทีม่ีทุนทางปญญาในระดับตํ่า  พบวา  องคกรที่มบีุคลากรที่มทีุนปญญาในระดับสงู   
มีประสิทธิภาพทางการเงินสูงกวา  นอกจากน้ีแลว  หากจะมองในเรื่องของการจัดการเรียนรูในองคกร  
หากองคกรมเีปาหมายในการจัดทําใหเปนองคกรแหงการเรยีนรูแลว  ในบางครั้ง  แมวาองคกรจะไมมี
บุคลากรที่มทีุนปญญาในระดับสงู  แตก็สามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพได  ซึ่งสามารถสรุปไดวา  
การที่องคกรมีบุคลากรที่พรอมไปดวยทุนทางปญญา  อันไดแก  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติที่ดี 
ตอการปฏิบัติงาน  จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีประสทิธิภาพ  หรือมผีลตอบแทนทีสู่งข้ึน   
ซึ่งถาบุคลากรเหลาน้ัน  ไดรับการจัดการความรูทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงจะทําใหเกิดผลประโยชนมากข้ึนไป
อีก  สวนองคกรที่ไมมีบุคลากรที่มทีุนทางปญญาที่มีศักยภาพ  แตมีการจัดการองคความรูอยางเปน
ระบบและมีความตอเน่ือง  ก็สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสทิธิภาพไดเชนกัน  องคกรในปจจบุันจงึ
ควรใหความสําคัญกบัการจัดการองคความรู  เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดข้ึน   
และสงผลตอการมีกําไรที่เพิ่มข้ึน  อันเปนเปาหมายหลักของการดําเนินงาน 
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  Ployhart  และ  Moilterno  (2011  :  127  -  150)  ไดศึกษาผลลัพธที่ไดจากการ
พัฒนาทุนมนุษย  :  ในมิติที่หลากหลาย  พบวา  ทุนมนุษยคือความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ
และอื่นๆ  ที่อยูในตัวบุคคล  คนที่มีความแตกตางกัน  ยอมมีทุนมนุษยที่แตกตางกัน  ซึ่งบุคลากรที่มี
ศักยภาพ  เพียบพรอมดวยการเปนทุนมนุษยที่ดี  ยอมมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและวาง
แผนการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลตรงตามหรือมากกวาวัตถุประสงคที่องคกรได
กําหนด  ซึ่งอาจกลาวไดวา  การดําเนินงานจะมีประสิทธิภาพไดน้ัน  เกิดจากทุนมนุษยทีอ่ยูในตัว
บุคลากรน้ันเอง  ดังน้ัน  จะเห็นไดวาในปจจุบันองคกรสวนใหญลวนใหความสําคัญกบัการพัฒนาทุน
มนุษย  หากองคกรใดมทีุนมนุษยทีม่ีศักยภาพจํานวนมาก  องคกรน้ันยอมประสบความสําเรจ็ตามทีไ่ด
ต้ังเปาหมายไว  ในการดําเนินงานน้ัน  ตองพบกับความเปลีย่นแปลงที่ไมอาจคาดเดาได  องคกรที่ไม
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนไดอยางมปีระสทิธิภาพ  จะทําใหองคกรน้ันเกิดเสียเปรียบ
ทางการแขงขัน  การดําเนินงานตางๆ  แมจะมเีทคโนโลยีทีท่ันสมัยเพียงใด  หากบุคลากรในองคกรไมมี
ความสามารถทีจ่ะใชงานได  เทคโนโลยีน้ันก็ไมสงผลดีกบัองคกรแตอยางใด  ในการพัฒนาทุนมนุษยให
เกิดข้ึนในองคกรน้ัน  จําเปนตองมีการพฒันาอยางตอเน่ืองและเปนระบบ  สอดคลองกับเปาหมายหลัก 
ขององคกร  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  สรางศักยภาพในการแขงขัน 
ใหกับองคกร  สงผลใหองคกรสามารถอยูรอดไดอยางย่ังยืนในปจจุบันและอนาคต 
  Chidi  และ  Shadare  (2011  :  95  -  101)  ไดศึกษาการจัดการพัฒนาทุนมนุษย 
เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไนจีเรีย  พบวา  ปจจบุันโลก 
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลยี  องคกรสวนใหญ 
จึงใหความสําคัญกบับุคลากรวาเปนทุนมนุษยที่สําคัญตอการดําเนินงานขององคกร  ชวยในการสราง 
ผลกําไรและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  หุนสวน  และผูที่มสีวนเกี่ยวของ  องคกรใดมีทุนมนุษย 
เปนจํานวนมาก  ยอมมีความไดเปรียบเหนือองคกรอื่น  ซึ่งองคกรสามารถเพิ่มทุนมนุษยใหเกิดข้ึน 
ในองคกรได  ดวยการพัฒนาความรู  ทักษะ  และทัศนคติของบุคลากรอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ   
เพื่อใหบุคลากรขององคกรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  นําพาองคกรสูเปาหมายที่ไดกําหนด   
เพิ่มความสามารถทางการแขงขัน  และสรางศักยภาพในการรบัมือตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ   
ไดอยางมีประสทิธิภาพ  ซึ่งองคกรควรมีการลงทุนในการพฒันาทุนมนุษยทัง้ทางตรงและทางออม  และ
ควรมีการพฒันาทุนมนุษยใหมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  อีกทั้งควรมกีารวัดผลทุนมนุษย
ควบคูไปดวย  เพื่อเปนขอมลูในการปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการในการพัฒนาทุนมนุษยขององคกร
ใหเกิดประสิทธิภาพ 
  Ukenna  และคณะ  (2010  :  93  -  105)  ไดศึกษาผลกระทบของการพัฒนาทุนมนุษย 
ที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  :  ศึกษาธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไนจีเรีย  พบวา  สภาพแวดลอม 
ของธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันที่สงู  หลายองคกรตองประสบกับความลมเหลวในการดําเนินงาน  
ดังน้ันองคกรจงึตองมกีารปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการดําเนินงาน  เพื่อสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน  คงความอยูรอดและเจรญิเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาว  ซึ่งสิ่งที่องคกรให
ความสําคัญ  คือ  บุคลากร  เพราะบุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่จะนําพาใหองคกรขับเคลือ่นสูเปาหมายที่
ไดกําหนดไว  องคกรในปจจุบันจึงไดใหความสําคัญกับการพฒันาบุคลากร  ซึ่งในการวิจัยครัง้น้ี   
ไดศึกษาปจจัย  4  ดานในการพฒันาทุนมนุษย  ไดแก  ทักษะ  การศึกษา  ความรู  และการฝกอบรม   
และไดพบวา  การฝกอบรมและการพัฒนาทกัษะมผีลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานมากกวาการศึกษา 
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และความรู  เน่ืองจากการศึกษาและความรูที่ม ี ในบางครัง้ไมอาจนํามาใชในการปฏิบัติงานไดเต็มที ่ 
สวนการฝกอบรมและการพฒันาทักษะ  มีความเกี่ยวเน่ืองโดยตรงกบัการปฏิบัติงาน  นอกจากน้ี   
การฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ  เปนการออกแบบโปรแกรมขององคกร  ซึ่งองคกรไดจัดทําข้ึนอยาง
มีความสอดคลองกบัการดําเนินงานและเปาหมายหลักขององคกร  ดังน้ัน  การฝกอบรมและการพัฒนา
ทักษะ  จึงทําใหเปนการเพิ่มพูนความรู  ความสามารถทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร  เมื่อ
บุคลากรมีความเช่ียวชาญ  ดังกลาวแลว  จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  กอใหเกิด
ประโยชนตอองคกร  และเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาวอยางย่ังยืน   
  Vodak  (2010  :  1  -  19)  ไดศึกษาการวัดผลการลงทุนในการพัฒนาทุนมนุษย  พบวา  
ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทสําคัญตอการผลิตสินคา  ทําใหผลิตสินคามีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน  
และรวดเร็ว  ตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี  แมวาเทคโนโลยีจะมีบทบาทสําคัญ 
ตอการพฒันาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แตประโยชนของเทคโนโลยีก็ไมสามารถเทียบ
กับบุคลากรขององคกร  ที่สามารถตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยาง
ยืดหยุนเทากับบุคคล  องคกรสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  และการวัดผลการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ  เพื่อเปนการปรับปรงุการ
ดําเนินงานใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน  ซึ่งปจจบุันนิยมใชการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  
(Balance  Scorecard)  ที่มีการวัดผลที่แตกตางจากอดีตทีจ่ะวัดผลจากกําไรเพียงอยางเดียว   
แตการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพน้ี  จะมีดัชนีช้ีวัด  4  ตัว  ไดแก  การเงิน  ลูกคา  
กระบวนการดําเนินงาน  และการเรียนรูและการเจริญเติบโต  โดยดัชนีช้ีวัดเหลาน้ี  จะทําใหองคกร
ทราบวา  ควรมีการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในสวนใด  เปนการพฒันาควบคูกับ 
การดําเนินการ  จุดมุงหมายของการดําเนินการตางๆ  น้ัน  คือการใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ดีทีสุ่ด  มากที่สุด  
เกิดประโยชนทีสุ่ด  ในขณะที่ตองมีการควบคุมการใชทรัพยากรใหนอยที่สุด  ดังน้ัน  การที่องคกร 
มีบุคลากรทีม่ีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  ยอมทําใหองคกรไดรับประโยชนเปนอยางมาก  การพฒันา 
ทุนมนุษยน้ัน  ไมไดเปนเพียงแคการพฒันาใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามทีอ่งคกรตองการ 
เพียงอยางเดียว  แตจะเนนพฒันาในเรื่องของทุนทางปญญา  อันไดแก  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติ   
ดวยการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ  เพือ่ใหบุคลากรสามารถนําความรูทีไ่ดมาปรับใช 
ในการปฏิบัติงาน  เมื่อตองเผชิญกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสทิธิภาพ  สงผลให 
ผูที่เกี่ยวของ  คือ  ผูบริหาร  บุคลากรในองคกร  และลกูคา  เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจกิจขนาดการและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา 
ตามข้ันตอน  ดังตอไปน้ี 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การสรางและการพฒันาเครือ่งมอื 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร  (Population)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  10,322  คน  (สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดยอม.    2554  :  เว็บไซต) 
 2.  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  400  คน  โดยเปดตาราง  Krejcie  และ  Morgan  
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  42  -  43)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูม ิ (Stratified  
Random  Sampling)  ซึ่งมีข้ันตอนในการสุมตัวอยาง  ดังน้ี 
  2.1  จําแนกผูบรหิารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ออกตามจงัหวัด 
  2.2  กําหนดกลุมตัวอยางผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตามสัดสวน   
  2.3  ทําการสุมตัวอยางตามขอ  2.2  โดยใชวิธีการจับสลาก  ดังตาราง  2 
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ตาราง  2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  และจํานวนผูตอบแบบสอบถามของผูบรหิารธุรกิจ 
  ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จําแนกตามจังหวัด 
 

จังหวัด 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

(คน) 
1.  นครราชสีมา 2,016  78 14 
2.  อุบลราชธานี   363  14   9 
3.  ขอนแกน 1,913  74 14 
4.  บุรรีัมย   257  11   8 
5.  อุดรธานี 1,075  42 10 
6.  ศรีสะเกษ   203   8   5 
7.  สุรินทร   362  14   7 
8.  รอยเอ็ด   580  22   8 
9.  ชัยภูม ิ   166   6   2 
10.  สกลนคร   273  11   8 
11.  กาฬสินธุ   408  16   7 
12.  มหาสารคาม   525  20 13 
13.  นครพนม   126   5   2 

14.  เลย   663  26   4 
15.  ยโสธร   340  13   9 
16.  หนองคาย   495  19   7 
17.  หนองบัวลําภู   386  15   8 
18.  มุกดาหาร   108   4   2 
19.  อํานาจเจรญิ    63   2   2 

รวม 10,322 400 139 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  สรางตามวัตถุประสงค 
และกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน  โดยแบงแบบสอบถามเปน  4  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  7  
ขอ  โดยครอบคลุมขอมลูเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  ประสบการณในการทํางาน   
รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน   
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  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  
โดยครอบคลุมขอมลูเกี่ยวกับ  รูปแบบธุรกิจ  ประเภทธุรกจิ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวน
พนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ   
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษยของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  15  ขอ  โดย
ครอบคลมุการจัดการทุนมนุษยทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ดานการจัดการความรู  จํานวน  5  ขอ  ดานการ
จัดการทักษะ  จํานวน  5  ขอ  และดานการจัดการทัศนคติ  จํานวน  5  ขอ   
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  20  ขอ   
โดยครอบคลุมความไดเปรียบทางการแขงขันทั้ง  4  ดาน  ไดแก  ดานประสิทธิภาพ  จํานวน  5  ขอ   
ดานคุณภาพ  จํานวน  5  ขอ  ดานนวัตกรรม  จํานวน  5  ขอ  และดานการตอบสนองตอลูกคา  
จํานวน  5  ขอ   
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ในการสรางและพฒันาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ข้ันตอนตอไปน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการทุนมนุษย  และความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.  จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  โดยพิจารณาเน้ือหาใหสอดคลอง 
กับกรอบแนวคิด  ความมุงหมายและสมมุติฐานของการวิจัย 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามกรอบแนวความคิดแลวเสนอตออาจารยทีป่รกึษา
วิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ความถูกตองในการใชภาษาและครอบคลุมเน้ือหา 
ของงานวิจัย  เพื่อนํามาปรบัปรุงแกไขตามทีอ่าจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนํา 
  4.  ปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามตามอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนําแลวเสนอ 
ตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลมุเน้ือหาของงานวิจัย  ผูเช่ียวชาญประกอบดวย 
   4.1  รองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษบารมี  อุตสาหะวาณิชกจิ  คณบดีคณะการบัญชี 
และการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2  อาจารย  ดร.พรลภัส  สุวรรณรัตน  อาจารยประจํา  คณะการบญัชีและการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
  5.  ปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง 
  6.  การทดสอบแบบสอบถาม 
     6.1  นําแบบสอบถามไปทดสอบใช  (Try  -  Out)  กับผูบรหิารธุรกจิขนาดกลาง 
และขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  30  ชุดแรก  จากแบบสอบถามที่เกบ็มาได   
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   6.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  
Item-total  Correlation  ซึ่งการจัดการทุนมนุษยไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.343–0.744  
(ตาราง  42  ภาคผนวก  ข)  และความไดเปรียบทางการแขงขัน  ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  
0.401  –  0.865  (ตาราง  42  ภาคผนวก  ข)  ซึ่งสอดคลองกับ  ทัศนีย  ชาติไทย  (2553  :  6-24)   
ไดกลาววา  เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพควรมีคาอํานาจจําแนก  ต้ังแต  0.20  ข้ึนไป 
   6.3  การทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยรวมเปนรายดาน   
โดยใชคาสัมประสทิธ์ิของแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของ  ครอนบาค  (Cronbach)   
ซึ่งการจัดการทุนมนุษยไดคาสมัประสทิธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.899  -  0.904  (ตาราง  42  
ภาคผนวก  ข)  และความไดเปรียบทางการแขงขัน  ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.936 -
0.937  (ตาราง  42  ภาคผนวก  ข)  ซึ่งสอดคลองกบั  สุนิสา  จุยมวงศร ี (2553  :  10  –  48)   
ไดเสนอวา  เครื่องมือวัดที่ถือวาเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพ  คาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  ควรมีคาต้ังแต  
0.70  ข้ึนไป   
  7.  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รกึษา
วิทยานิพนธอีกครั้ง  เพื่อปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ   
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนและวิธีการ  ดังน้ี 
  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยาง  ที่ใชในการวิจัย 
  2.  ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
โดยแนบพรอมกบัแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยาง  คือ  ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
  3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยทําการเริม่สงแบบสอบถามต้ังแตวันที ่ 1  กรกฎาคม  2555   
จํานวน  400  ฉบับ  ตามที่อยูของผูบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปพรอมกับแบบสอบถามซึ่งกําหนดใหสงจดหมาย
กลับทางไปรษณียภายใน  15  วัน  หลังจากไดรบัแบบสอบถาม 
  4.  เมื่อครบกําหนดไดแบบสอบถามกลับมา  จํานวน  64  ฉบับ  จึงดําเนินการติดตาม 
โดยการโทรศัพทสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเดิมที่ยังไมไดตอบ  และไดแบบสอบถามตอบกลับมา
เพิ่มเติม  จํานวน  23  ฉบับ  หลงัจากน้ัน  เมื่อถึงวันที ่ 30  สิงหาคม  2555  ไดรับแบบสอบถามตอบ
กลับอีก  จํานวน  27  ฉบับ  และเมื่อวันที่  30  กันยายน  2555  ไดรับแบบสอบถามตอบกลบัอีก  
จํานวน  25  ฉบับ  รวมจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลบัทั้งสิ้น  จํานวน  139  ฉบับ  และรวม
ระยะเวลาในการจัดเกบ็รวบรวมขอมูลทัง้สิ้น  92  วัน 
  5.  ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัการ
ตอบกลบัคืน  จํานวน  139  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  34.75  เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนแบบสอบถามที่
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สงไปยังกลุมตัวอยาง  ซึ่งสอดคลองกบั  Aaker,  Kumar  และ  Day  (2001)  ไดเสนอวา  การสง
แบบสอบถาม  ตองมีอัตราตอบกลบัอยางนอย  รอยละ  20  จึงจะถือวายอมรับได   
 6.  นําขอมูลจากแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณ  ไปวิเคราะหขอมูลและแปลผลตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   
โดยแบงไดดังน้ี 
  ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  
โดยการนําขอมลูทีร่วบรวมไดมาวิเคราะห  ซึ่งประกอบดวยความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  
(Percentage)   
  ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยใชวิธีประมวลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)   
โดยการนําขอมลูทีร่วบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวยความถ่ี  (Frequency)         
และรอยละ  (Percentage) 
  ตอนที่  3  และ  4  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการทุนมนุษยและ 
ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยใชวิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  นําขอมูลที่รวบรวมได 
มาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวยคาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  Deviation)  โดยนําเสนอขอมลูในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยาย  และการสรุป
ผลการวิจัย  ไดกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  
99  –  100) 
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให  5  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให  4  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให  3  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให  2  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด กําหนดให  1  คะแนน 
  จากน้ันหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม  โดยใชการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  
ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  103) 
   คาเฉลี่ย 4.51  -  5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ย 3.51  -  4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51  -  3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51  -  2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00  -  1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
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  ตอนที่  5  และ  6  การเปรียบเทียบการจัดการทุนมนุษยและความไดเปรียบทางการ
แขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จําแนกตาม  รูปแบบ
ธุรกิจ  ประเภทธุรกจิ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ      
โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  ดวย  Independent  
Samples  t-test  และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมประชากรตัวอยางที่มี
มากกวา  2  กลุม  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis  of  Variance  :  ANOVA)  และการ
วิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร  (Multivariate  Analysis  of  Variance  :  MANOVA)   
  ตอนที่  7  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของการจัดการทุนมนุษยกับความ
ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใชการวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)  การวิเคราะห 
การถดถอยอยางงาย  (Simple  Regression  Analysis)  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  
(Multiple  Regression  Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐานไดแก 
    1.1  รอยละ  (Percentage) 
    1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
    1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชในการตรวดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    2.1  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  
โดยใชเทคนิค  Item  –  total  Correlation 
    2.2  การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha  –  coefficient  Method)  ตามวิธีของ  ครอนบาค  (Cronbach) 
 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร  คือ  การทดสอบความสมัพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity  Test)  โดยหาคา  Variance  Inflation  Factors  (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 
    4.1  t  -  test 
    4.2  F  –  test  (ANOVA  และ  MANOVA) 
  4.3  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 
  4.4  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  (Simple  Regression  Analysis) 
  4.5  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมลู เรือ่ง ความสัมพันธระหวางการจัดการทนุมนุษยกับความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกจิกจิขนาดการและขนาดยอม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับ ดังน้ี 
   1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  2.  ลําดับข้ันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
   3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนทีเ่ขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนด 
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

  X    แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  p-value  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
  t    แทน  คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจง แบบ t-distribution 
  F    แทน  คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
  SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Square) 
  MS   แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square) 
  df    แทน  ระดับช้ันของความเปนอสิระ (Degree of Freedom) 
  VIF   แทน  คาทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
       (Variance Inflation Factor) 
  Adj R2  แทน  คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง 
  a    แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
  MHCM แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการทุนมนุษยโดยรวม 
  MKM  แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย  
       ดานการจัดการความรู 
  MSM  แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย 
       ดานการจัดการทักษะ 
  MAM  แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย 
       ดานทัศนคติ 
  MCA  แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
       โดยรวม 
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  ME  แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
       ดานประสิทธิภาพ 
  MQ  แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
       ดานคุณภาพ 
  MI   แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
       ดานนวัตกรรม 
  MR  แทน คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
       ดานการตอบสนองตอลูกคา 
 
ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษยของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษยของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกจิ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลา 
ในการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และรายไดตอปของกิจการ  แตกตางกัน  
  ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรปูแบบธุรกจิ ประเภทธุรกจิ ระยะเวลา 
ในการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และรายไดตอปของกิจการ  แตกตางกัน 
  ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ และการสรางสมการพยากรณของการจัดการทุนมนุษย 
ที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ 
ในการทํางาน รายไดตอเดือน และตําแหนงงานในปจจบุัน  ดังตาราง 3 
 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญงิ 

 
  68 
  71 

 
 48.92 
 51.08 

รวม 139 100.00 
2. อายุ 
   2.1 นอยกวา 30 ป 
   2.2 30 - 40 ป 
   2.3 41 - 50 ป 
   2.4 มากกวา 50 ป 

 
  20 
  51 
  42 
  26 

 
 14.39 
 36.69 
 30.21 
 18.71 

รวม 139 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
   4.1 ปรญิญาตรีหรือตํ่ากวา 
   4.2 สูงกวาปรญิญาตร ี

 
 89 
 50 

 
 64.03 
 35.97 

รวม 139 100.00 
4. สถานภาพ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส 
   3.3 หมาย/หยา 

 
  40 
  96 
   3 

 
  28.78 
  69.06 
   2.16 

รวม 139 100.00 
5. ประสบการณในการทํางาน 
   5.1 นอยกวา 5 ป 
   5.2 5 - 10 ป 
   5.3 11 - 15 ป 
   5.4 มากกวา 15 ป 

 
13 
39 
19 
68 

 
   9.35 
  28.06 
  13.67 
  48.92 

รวม 139 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน (คน) รอยละ 
6. รายไดตอเดือน 
   6.1 ตํ่ากวา 50,000 บาท 
   6.2 50,000 - 70,000 บาท 
   6.3 70,001 - 90,000 บาท 
   6.4 มากกวา 90,000 บาท  

 
  81 
 26 
  10 
  22 

 
  58.27 
  18.71 
   7.19 
  15.83 

รวม 139 100.00 
7. ตําแหนงงานในปจจบุัน 
   7.1 กรรมการผูจัดการ 
   7.2 หุนสวนผูจัดการ 
   7.3 อื่นๆ เชน ผูจัดการ รองผูจัดการ 

 
 30 
16 
93 

 
 21.58 
 11.51 
 66.91 

รวม 139 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูบรหิารธุรกิจ สวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 51.08) อายุ 30 - 40 ป 
(รอยละ 36.69) รองลงมา 41 – 50 ป (รอยละ 30.21) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา  
(รอยละ  64.03) สถานภาพสมรส (รอยละ 69.06) รองลงมา โสด (รอยละ 28.78)  
ประสบการณในการทํางาน มากกวา 15 ป (รอยละ 48.92) รองลงมา 5 - 10 ป (รอยละ 28.06)  
รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 50,000 บาท (รอยละ 58.27) รองลงมา 50,000 – 70,000 บาท  
(รอยละ 18.71) และตําแหนงงานในปจจบุัน อื่นๆ ไดแก ผูจดัการหรือรองผูจัดการ (รอยละ 66.91) 
รองลงมา กรรมการผูจัดการ (รอยละ 21.58)  
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 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน และ 
รายไดตอปของกจิการ  ดังตาราง 4 
 

ตาราง  4  ขอมูลทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอมูลทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน  รอยละ 
1. รูปแบบธุรกจิ 
   1.1 บริษัทจํากัด 
   1.2 หางหุนสวน 

 
117 
 22 

 
  84.17 
  15.83 

รวม 139 100.00 
2. ประเภทธุรกิจ 
   2.1 กิจการผลิตสินคา 
   2.2 กิจการบริการ 
   2.3 กิจการคาสง 
   2.4 กิจการคาปลีก 

 
 101 
  21 
  11 
    6 

 
 72.66 
 15.11 
   7.91 
   4.32 

รวม 139 100.00 
3. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
   3.1 นอยกวา 3 ป 
   3.2 3 - 5 ป 
   3.3 6 - 10 ป 
   3.4 มากกวา 10 ป 

 
   6 
 18 
 22 
 93 

 
   4.32 
 12.95 
 15.83 
 66.90 

รวม 139 100.00 
4. จํานวนพนักงาน 
   4.1 นอยกวา 50 คน 
   4.2 50 – 100 คน 
   4.3 101 – 150 คน 
   4.4 มากกวา 150 คน 

 
  38 
  41 
 10 
 50 

 
 27.34 
 29.50 
  7.19 
35.97 

รวม 139 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน  รอยละ 
5. รายไดตอปของกจิการ 
   5.1 ตํ่ากวา 50,000,000 บาท 
   5.2 50,000,000 - 100,000,000 บาท 
   5.3 100,000,001 - 150,000,000 บาท 
   5.4 มากกวา 150,000,000 บาท 

 
  52 
  36 
  10 
  41 

 
 37.41 
 25.90 
   7.19 
  29.50 

รวม 139 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญมีรปูแบบธุรกจิเปนบริษัทจํากัด 
(รอยละ 84.17) ประเภทธุรกจิเปนกจิการผลิตสินคา (รอยละ 72.66) รองลงมา กิจการบริการ  
(รอยละ 15.11) ระยะเวลาในการดําเนินงาน มากกวา 10 ป (รอยละ 66.90) รองลงมา 6 – 10 ป  
(รอยละ 15.83) จํานวนพนักงาน มากกวา 150 คน (รอยละ 35.97) รองลงมา 50 – 100 คน  
(รอยละ 29.50) และรายไดตอปของกจิการ ตํ่ากวา 50,000,000 บาท (รอยละ 37.41) รองลงมา 
มากกวา 150,000,000 บาท (รอยละ 29.50)  
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 ตอนที่  3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษยของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตาราง 5 - 8 
 
ตาราง  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษยโดยรวมและเปนรายดานของธุรกจิขนาดกลาง 
  และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานการจัดการความรู 4.04 0.57 มาก 
2. ดานการจัดการทักษะ 4.02 0.56 มาก 
3. ดานการจัดการทัศนคติ 4.07 0.62 มาก 

รวม 4.05 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา ผูบรหิารธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารจัดการทุนมนุษย

โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 4.05) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการจัดการทัศนคติ (X = 4.07) ดานการจัดการความรู  

(X = 4.04) และดานการจัดการทักษะ (X = 4.02) 
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ตาราง  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการความรู เปนรายขอ 
  ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย   
ดานการจัดการความรู X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการเช่ือมั่นวากระบวนการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน 
   และการแบงปนความรูระหวางพนักงานจะนําไปสู 
   การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกบัธุรกจิได 

4.14 0.72 มาก 

2. กิจการสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวาง 
   กลุมพนักงานและหัวหนางานอยางตอเน่ือง เพื่อนํามาใช 
   ในการแกไขปญหาและพฒันาประสิทธิภาพการทํางาน 

4.01 0.75 มาก 

3. กิจการมุงมั่นใหมีการฝกอบรม เพื่อถายทอดความรูใหม 
   ที่ทันสมัยและสอดคลองกบักลยุทธธุรกจิใหกบัพนักงาน 
   อยางตอเน่ือง 

4.09 0.78 มาก 

4. กิจการใหความสําคัญกบัการคนหาและการถายทอดความรู 
   ของพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศไปสูพนักงานคนอื่นๆ  
   เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

4.12 0.74 มาก 

5. กิจการมุงเนนใหมีการวางแผนระบบการเก็บรวบรวมองคความรู 
   ที่มีอยู เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงและนํามาใชพัฒนาตนเอง 
   ไดโดยงาย 

3.86 0.83 มาก 

รวม 4.04 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา ผูบรหิารธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารจัดการทุนมนุษย 
ดานการจัดการความรู อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 
ดังน้ี กิจการเช่ือมั่นวากระบวนการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน และการแบงปนความรูระหวางพนักงาน 

จะนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกบัธุรกจิได (X = 4.14)  กิจการใหความสําคัญ 
กับการคนหาและการถายทอดความรูของพนักงานทีม่ีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศไปสูพนักงานคนอื่นๆ 

เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน (X = 4.12) และกจิการมุงมั่นใหมกีารฝกอบรม เพื่อถายทอด

ความรูใหมทีท่ันสมัยและสอดคลองกบักลยุทธธุรกจิใหกบัพนักงานอยางตอเน่ือง (X = 4.09) 
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ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ เปนรายขอ 
  ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย  
ดานการจัดการทักษะ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการเช่ือมั่นวาการสรางและพัฒนาความชํานาญในงาน 
   ใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง จะทําใหคุณภาพของงานเพิม่สูงข้ึน 
   และตนทุนในระยะยาวลดตํ่าลง 

4.39 0.66 มาก 

2. กิจการสนับสนุนใหมีการประเมินความสามารถและทกัษะ 
   ในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชเปนขอมูล 
   ในการวางแผนการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

3.99 0.77 มาก 

3. กิจการใหความสําคัญกบัการดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถ 
   และความชํานาญในงานใหกับพนักงาน 

4.09 0.68 มาก 

4. กิจการสงเสริมใหมีการจัดสรรงบประมาณใหแกพนักงาน 
   ในการเขารับการฝกอบรมกบัสถาบันช้ันนําตาง ๆ เพื่อพฒันา 
   ระดับทักษะการทํางานใหสูงกวาคูแขง 

3.76 0.90 มาก 

5. กิจการมุงเนนใหมีการวางแผนการสรางระบบพี่เลี้ยง 
   เพื่อการสอนงานและเพิ่มความชํานาญในงานใหกับพนักงานใหม 

3.88 0.78 มาก 

รวม 4.02 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา ผูบรหิารธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารจัดการทุนมนุษย  
ดานการจัดการทักษะ  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 
ดังน้ี กิจการเช่ือมั่นวาการสรางและพัฒนาความชํานาญในงานใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง 

จะทําใหคุณภาพของงานเพิม่สงูข้ึนและตนทุนในระยะยาวลดตํ่าลง (X = 4.39)  กิจการใหความสําคัญ

กับการดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถและความชํานาญในงานใหกับพนักงาน (X = 4.09) และ
กิจการสนับสนุนใหมีการประเมินความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนระยะๆ 

เพื่อนํามาใชเปนขอมลูในการวางแผนการพัฒนาทกัษะของพนักงาน (X = 3.99) 
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทัศนคติ เปนรายขอ 
  ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย  
ดานการจัดการทัศนคติ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการเช่ือมั่นวาการสรางจิตสํานึกใหพนักงานมีความเสียสละ   
   ซื่อสัตยตองาน จงรักภักดีตอองคกรจะชวยเพิม่ความไดเปรียบ 
   ทางการแขงขันใหกับกิจการได 

4.40 0.68 มาก 

2. กิจการมุงเนนใหมีการสรางและถายทอดวัฒนธรรมสรางสรรค 
   นวัตกรรมในงานใหแกพนักงาน เพื่อสงเสริมความไดเปรียบ 
   ทางการแขงขันของธุรกจิ 

4.04 0.82 มาก 

3. กิจการมุงมั่นใหมีการพฒันาและใชระบบการประเมินผล 
   การปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมการทํางานที่ดี เพื่อกระตุนให 
   พนักงานมีความขยัน และปฏิบัติหนาที่ดวยความรบัผิดชอบ 

4.12 0.72 มาก 

4. กิจการใหความสําคัญกบัการนําขอมลูความคิดเห็นและ 
   ความพึงพอใจในงานของพนักงานมาใชในการพฒันาปรับปรุง 
   กลยุทธการบรหิาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
   ของพนักงาน 

3.91 0.77 มาก 

5. กิจการสงเสริมใหมีการจัดกจิกรรมพบปะสังสรรคระหวางกลุม 
   พนักงาน เพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานและ 
   สรางการเปนทมี 

3.89 0.91 มาก 

รวม 4.07 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา ผูบรหิารธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารจัดการทุนมนุษย  
ดานการจัดการทัศนคติ อยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 
ดังน้ี กิจการเช่ือมั่นวาการสรางจิตสํานึกใหพนักงานมีความเสียสละ ซื่อสัตยตองาน จงรกัภักดีตอองคกร

จะชวยเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันใหกบักจิการได (X = 4.40) กิจการมุงมั่นใหมีการพัฒนาและ
ใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมการทํางานที่ดี เพื่อกระตุนใหพนักงานมีความขยัน 

และปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ (X = 4.12) และกจิการมุงเนนใหมีการสรางและถายทอด
วัฒนธรรมสรางสรรคนวัตกรรมในงานใหแกพนักงานเพื่อสงเสริมความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ของธุรกิจ (X = 4.04)   
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตาราง 9 - 13    
 
ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยรวมและเปนรายดาน 
  ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
              

ความไดเปรียบทางการแขงขัน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานประสทิธิภาพ  4.18 0.56 มาก 
2. ดานคุณภาพ 4.24 0.55 มาก 
3. ดานนวัตกรรม 3.94 0.66 มาก 
4. ดานการตอบสนองตอลูกคา 4.23 0.60 มาก 

รวม 4.15 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา ผูบรหิารธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความไดเปรียบ 

ทางการแขงขันโดยรวม อยูในระดับมาก (X = 4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ดานคุณภาพ ( X = 4.24)  

ดานการตอบสนองตอลูกคา (X = 4.23) และดานประสทิธิภาพ (X = 4.18) 
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ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานประสิทธิภาพ เปนรายขอ 
   ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
              

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานประสิทธิภาพ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด และคุมคา  
   เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดตอกิจการ 

4.38 0.72 มาก 

2. กิจการสามารถบรหิารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  
   เพื่อใหเกิดการผลิตสินคาและบริการที่มปีระสิทธิภาพ 

4.22 0.66 มาก 

3. กิจการไดเปรียบเทียบตนทุนการดําเนินงานกบัผลการดําเนินงาน 
   สม่ําเสมอเพื่อชวยใหองคการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.99 0.71 มาก 

4. กิจการมีการใชทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.26 0.70 มาก 
5. กิจการสามารถผลิตสินคาและบริการใหเปนไปตามแผนงาน 
   ที่วางไวอยางมีประสทิธิภาพ 

4.03 0.71 มาก 

รวม 4.18 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมคีวามไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน ดานประสิทธิภาพ  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   
3 ลําดับแรก ดังน้ี กิจการมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด และคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

กิจการ (X = 4.38)  กิจการมีการใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจํากดัใหเกิดประโยชนสูงสุด (X = 4.26) และ 
กิจการสามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อใหเกดิการผลิตสินคาและบริการที่มปีระสิทธิภาพ 

(X = 4.22) 
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ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานคุณภาพ เปนรายขอ  
   ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
             

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานคุณภาพ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการกําหนดระเบียบกฎเกณฑ และวิธีปฏิบัติงาน 
   ที่ชัดเจนเพื่อใหผลการดําเนินงานมีคุณภาพ 

4.28 0.65 มาก 

2. กิจการมีการพัฒนาอบรมบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญ 
   ดานวิชาชีพ สามารถใหบริการลกูคาไดเปนอยางดีและมีคุณภาพ 

4.03 0.78 มาก 

3. กิจการมีกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานของสินคาและบริการ 
   อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

4.30 0.72 มาก 

4. กิจการมีการพัฒนาบุคลากรในองคการทุกคนใหมีศักยภาพ 
   เปนที่ยอมรบัและสามารถใหบริการลกูคาใหไดรับความพงึพอใจ 

4.11 0.72 มาก 

5. กิจการมีการยึดมั่นกับการรักษามาตรฐานของสินคาและบริการ 
   เปนอันดับแรก 

4.48 0.61 มาก 

รวม 4.24 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมคีวามไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  ดานคุณภาพ  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย           
3 ลําดับแรก ดังน้ี กิจการมีการยึดมั่นกับการรักษามาตรฐานของสินคาและบรกิารเปนอันดับแรก   

(X = 4.48)  กิจการมีกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานของสินคาและบรกิารอยางสม่ําเสมอ 

และตอเน่ือง (X =4.30) และกจิการมีการกําหนดระเบียบกฎเกณฑ และวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

เพื่อใหผลการดําเนินงานมีคุณภาพ (X = 4.28) 
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ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานนวัตกรรม เปนรายขอ 
   ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
              

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานนวัตกรรม X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ อยูเสมอ 3.77 0.90 มาก 
2. กิจการมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนาข้ันตอน 
   หรือกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน 

3.98 0.79 มาก 

3. กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาใหเขาถึง  
   ผลิตภัณฑและบรกิารใหมๆ ของกิจการไดอยางสะดวก 

4.01 0.71 มาก 

4. กิจการคิดคนสิง่ใหมๆ อยูเสมอซึ่งเกิดจากแนวคิดใหม  
   ความคิดที่ทันสมัยของบุคลากรอยางตอเน่ือง 

3.86 0.84 มาก 

5. กิจการมีการปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหมีความทันสมยัและ  
   งายตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหลกูคาไดรับความสะดวก 
   ในการติดตอและบริการ 

4.06 0.72 มาก 

รวม 3.94 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมคีวามไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  ดานนวัตกรรม  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย  
3 ลําดับแรก ดังน้ี กิจการมีการปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหมีความทันสมัยและงายตอการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหลูกคาไดรบัความสะดวกในการติดตอและบรกิาร (X = 4.06) กิจการสามารถตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาใหเขาถึง ผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ของกิจการไดอยางสะดวก (X = 4.01) 
และกิจการมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนาข้ันตอนหรือกระบวนการทํางาน 

ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน (X = 3.98) 
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ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรยีบทางการแขงขัน ดานการตอบสนองตอลูกคา  
   เปนรายขอ  ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
              

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานการตอบสนองตอลูกคา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการบรกิารลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 4.24 0.66 มาก 
2. กิจการมีการบรกิารลูกคาไดตรงกับความตองการของลูกคา 
   อยางสม่ําเสมอ 

4.30 0.65 มาก 

3. กิจการสามารถสรางผลิตภัณฑและใหบริการ  
   เพื่อสรางความพงึพอใจใหแกลูกคา 

4.29 0.64 มาก 

4. กิจการมีการสรางความแตกตางจากคูแขงขัน  
   เพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

4.12 0.83 มาก 

5. กิจการสามารถตอบสนองความตองการสินคาและบรกิาร 
   ของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเน่ืองและ 
   มีประสิทธิภาพ 

4.23 0.76 มาก 

รวม 4.23 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมคีวามไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  ดานการตอบสนองตอลูกคา  อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 
ไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี กิจการมีการบริการลูกคาไดตรงกับความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

(X = 4.30) กิจการสามารถสรางผลิตภัณฑและใหบรกิารเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

(X = 4.29) และกจิการมีการบริการลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (X = 4.24) 
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 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษยของธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกจิ ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน แสดงดังตาราง 14 - 22 
  5.1  รูปแบบธุรกจิ 
 
ตาราง  14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษยโดยรวมและเปนรายดาน  
   ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีม่ีรปูแบบธุรกจิ 
   แตกตางกัน  
 

การจัดการทุนมนุษย 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการจัดการความรู 4.06 0.57 3.97 0.59  0.639 0.524 
2. ดานการจัดการทักษะ 4.04 0.56 3.92 0.52 0.961 0.338 
3. ดานการจัดการทัศนคติ 4.07 0.60 4.10 0.69   -0.232 0.817 

โดยรวม 4.06 0.52 4.00 0.55 0.486 0.628 

 
 จากตาราง 14 พบวา ผูบริหารธุรกจิ ที่มรีูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีการจัดการทุนมนุษยโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไดแก ดานการจัดการความรู  
ดานการจัดการทักษะ และดานการจัดการทัศนคติ ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
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  5.2  ประเภทธุรกจิ 
 
ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการทุนมนุษยโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มปีระเภทธุรกิจ  แตกตางกัน (ANOVA) 
 

การจัดการทุนมนุษย 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหวางกลุม    3   0.801 0.267 0.989 0.400 
ภายในกลุม 135 36.476 0.270   

รวม 138 37.277    

 
 จากตาราง 15 พบวา ผูบริหารธุรกจิ ที่มปีระเภทธุรกจิแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีการจัดการทุนมนุษยโดยรวม  ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษยเปนรายดานของธุรกจิขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มปีระเภทธุรกิจ  แตกตางกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การจัดการทุนมนุษย 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai's Trace 3 ดาน 9.000 405.000 1.669 0.094 
Wilks' Lambda 3 ดาน 9.000 323.838 1.689 0.091 
Hotelling's Trace 3 ดาน 9.000 395.000 1.701 0.087 
Roy's Largest Root 3 ดาน 3.000 135.000 4.414  0.005* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 16 พบวา ผูบริหารธุรกจิ ที่มปีระเภทธุรกจิแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีการจัดการทุนมนุษยเปนรายดานทุกดาน ไดแก  ดานการจัดการความรู  
ดานการจัดการทักษะ และดานการจัดการทัศนคติ ไมแตกตางกัน (p>0.05)  
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  5.3  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษยโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงาน แตกตางกัน   
   (ANOVA) 
 

การจัดการทุนมนุษย 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหวางกลุม    3  0.564 0.188 0.692 0.559 
ภายในกลุม 135 36.713 0.272   

รวม 138 37.277    

 
 จากตาราง 17 พบวา ผูบริหารธุรกจิ ที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการทุนมนุษยโดยรวม ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษยเปนรายดานของธุรกจิขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงาน แตกตางกัน  
   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การจัดการ 
ทุนมนุษย 

Hypothesis 
df 

Error 
Df 

F p-value 

Pillai's Trace 3 ดาน 9.000 405.000 0.673 0.734 
Wilks' Lambda 3 ดาน 9.000 323.838 0.668 0.738 
Hotelling's Trace 3 ดาน 9.000 395.000 0.662 0.743 
Roy's Largest Root 3 ดาน 3.000 135.000 1.346 0.262 

 
 จากตาราง 18 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการทุนมนุษยเปนรายดานทุกดาน ไดแก  ดานการจัดการความรู 
ดานการจัดการทักษะ และดานการจัดการทัศนคติ ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
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         5.4  จํานวนพนักงาน 
 
ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการทุนมนุษยโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มจีํานวนพนักงาน  แตกตางกัน (ANOVA) 
 

การจัดการทุนมนุษย 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหวางกลุม    3  0.369 0.123 0.449 0.718 
ภายในกลุม 135 36.908 0.273   

รวม 138 37.277    

 
 จากตาราง 19 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารจัดการทุนมนุษยโดยรวม  ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษยเปนรายดานของธุรกจิขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มจีํานวนพนักงาน  แตกตางกัน  
   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การจัดการ 
ทุนมนุษย 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai's Trace 3 ดาน 9.000 405.000 0.546 0.840 
Wilks' Lambda 3 ดาน 9.000 323.838 0.542 0.843 
Hotelling's Trace 3 ดาน 9.000 395.000 0.538 0.847 
Roy's Largest Root 3 ดาน 3.000 135.000 1.246 0.296 

 
 จากตาราง 20 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารจัดการทนุมนุษยเปนรายดานทกุดาน ไดแก ดานการจัดการความรู  
ดานการจัดการทักษะ และดานการจัดการทัศนคติ ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
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  5.5  รายไดตอปของกิจการ 
 
ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการทุนมนุษยโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีายไดตอปของกจิการ แตกตางกัน 
   (ANOVA) 
 

การจัดการทุนมนุษย 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหวางกลุม    3   1.003 0.334 1.244 0.296 
ภายในกลุม 135 36.274 0.269   

รวม 138 37.277    

 
 จากตาราง 21 พบวา ผูบริหารธุรกจิ ที่มรีายไดตอปของกิจการแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการทุนมนุษยโดยรวม  ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษยเปนรายดานของธุรกจิขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีายไดตอปของกจิการ แตกตางกัน 
   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การจัดการ 
ทุนมนุษย 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai's Trace 3 ดาน 9.000 405.000 1.252 0.262 
Wilks' Lambda 3 ดาน 9.000 323.838 1.258 0.259 
Hotelling's Trace 3 ดาน 9.000 395.000 1.261 0.257 
Roy's Largest Root 3 ดาน 3.000 135.000 3.238  0.024* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 22 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีรายไดตอปของกจิการแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการทุนมนุษยเปนรายดานทุกดาน ไดแก ดานการจัดการความรู 
ดานการจัดการทักษะ และดานการจัดการทัศนคติ ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรยีบทางการแขงขันของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรปูแบบธุรกจิ ประเภทธุรกจิ ระยะเวลา 
ในการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และรายไดตอปของกิจการ  แตกตางกัน  ดังตาราง 23 - 31 
  6.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมและ 
   เปนรายดานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   ที่มีรูปแบบธุรกจิ แตกตางกัน  
 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดานประสทิธิภาพ 4.19 0.57 4.10 0.47  0.693 0.489 
2. ดานคุณภาพ 4.28 0.57 4.05 0.44  2.137  0.040* 
3. ดานนวัตกรรม 3.91 0.67 4.09 0.60 -1.181 0.240 
4. ดานการตอบสนองตอลูกคา 4.24 0.61 4.18 0.52 0.449 0.654 

โดยรวม 4.15 0.51 4.10 0.39  0.440 0.660 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 พบวา ผูบริหารธุรกจิ ที่มรีูปแบบธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดานคุณภาพ มากกวา รูปแบบธุรกจิทีเ่ปนหางหุนสวน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  สําหรับความไดเปรยีบทางการแขงขันโดยรวม  
ดานประสิทธิภาพ ดานนวัตกรรม และดานการตอบสนองตอลูกคา ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
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  6.2 ประเภทธุรกิจ 
 
ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมของธุรกจิ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประเภทธุรกจิ แตกตางกัน  
   (ANOVA) 
 

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหวางกลุม    3  1.005 0.335 1.415 0.241 
ภายในกลุม 135 31.971 0.237   

รวม 138 32.976    

 
 จากตาราง 24 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีประเภทธุรกจิแตกตางกัน   มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันเปนรายดานของธุรกจิ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประเภทธุรกจิ แตกตางกัน  
   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai's Trace 4 ดาน 12.000 402.000 2.194  0.011* 
Wilks' Lambda 4 ดาน 12.000 349.531 2.254  0.009* 
Hotelling's Trace 4 ดาน 12.000 392.000 2.302  0.008* 
Roy's Largest Root 4 ดาน 4.000 134.000 5.878  0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 25 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีประเภทธุรกจิแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความไดเปรียบทางการแขงขันเปนรายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ Univariate ผลการทดสอบ พบวา ผูบรหิารธุรกิจ 
ที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคีวามไดเปรียบทางการแขงขัน   
ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และดานการตอบสนองตอลูกคา ไมแตกตางกัน  
(ตาราง 43  ภาคผนวก ค)  
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  6.3 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมของธุรกจิ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงาน  
   แตกตางกัน (ANOVA) 
 

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหวางกลุม    3  1.109 0.370 1.566 0.200 
ภายในกลุม 135 31.867 0.236   

รวม 138 32.976    

 
 จากตาราง 26 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน    
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคีวามไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันเปนรายดานของธุรกจิ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน  
   แตกตางกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai's Trace 4 ดาน 12.000 402.000 1.242 0.252 
Wilks' Lambda 4 ดาน 12.000 349.531 1.233 0.258 
Hotelling's Trace 4 ดาน 12.000 392.000 1.222 0.265 
Roy's Largest Root 4 ดาน 4.000 134.000 2.041 0.092 

 
 จากตาราง 27 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน แตกตางกัน  
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคีวามไดเปรยีบทางการแขงขันเปนรายดานทกุดาน ไดแก  
ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และดานการตอบสนองตอลูกคา ไมแตกตางกัน 
(p>0.05)  
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 6.4 จํานวนพนักงาน 
 
ตาราง  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมของธุรกจิ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจํานวนพนักงาน แตกตางกัน 
   (ANOVA) 
 

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหวางกลุม    3 0.584 0.195 0.811 0.490 
ภายในกลุม 135 32.392 0.240   

รวม 138 32.976    

 
 จากตาราง 28 พบวา ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน   มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  ไมแตกตางกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันเปนรายดานของธุรกจิ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจํานวนพนักงาน แตกตางกัน 
    (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai's Trace 4 ดาน 12.000 402.000 1.090 0.367 
Wilks' Lambda 4 ดาน 12.000 349.531 1.093 0.365 
Hotelling's Trace 4 ดาน 12.000 392.000 1.094 0.364 
Roy's Largest Root 4 ดาน 4.000 134.000 2.604  0.039* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 29 พบวา ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ที่มีจํานวนพนักงาน 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความไดเปรียบทางการแขงขันเปนรายดานทกุดาน ไดแก  
ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และดานการตอบสนองตอลูกคา ไมแตกตางกัน 
(p>0.05)  
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  6.5 รายไดตอปของกจิการ 
 
ตาราง  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมของธุรกจิ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายไดตอปของกิจการ  
   แตกตางกัน  (ANOVA) 
 

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหวางกลุม    3 1.376 0.459 1.960 0.123 
ภายในกลุม 135 31.600 0.234   

รวม 138 32.976    

 
 จากตาราง 30 พบวา ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ที่มีรายไดตอปของกิจการ 
แตกตางกัน   มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  ไมแตกตางกัน 
(p>0.05) 
 
ตาราง  31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันเปนรายดานของธุรกจิ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายไดตอปของกิจการ  
   แตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai's Trace 4 ดาน 12.000 402.000 1.141 0.325 
Wilks' Lambda 4 ดาน 12.000 349.531 1.130 0.334 
Hotelling's Trace 4 ดาน 12.000 392.000 1.117 0.344 
Roy's Largest Root 4 ดาน 4.000 134.000 1.574 0.185 

 
 จากตาราง 31 พบวา ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ที่มีรายไดตอปของกิจการ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความไดเปรียบทางการแขงขันเปนรายดานทุกดาน ไดแก  
ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และดานการตอบสนองตอลูกคา ไมแตกตางกัน 
(p>0.05)  
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ และการสรางสมการพยากรณของการจัดการทุนมนุษยที่มีตอ
ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ซึ่งทําการทดสอบความสัมพันธและสรางสมการเพือ่พยากรณความไดเปรียบทางการแขงขันโดยใชการ
จัดการทุนมนุษยเปนตัวแปรอสิระ ซึ่งกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
  H1 การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการความรู มีความสัมพันธและผลกระทบ 
กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H2 การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ มีความสมัพนัธและผลกระทบ 
กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H3 การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทัศนคติ มีความสัมพันธและผลกระทบ 
กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง  32  การวิเคราะหสหสัมพันธของการจัดการทนุมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร MCA MKM MSM MAM VIF 

X  4.15 4.04 4.02 4.07  
S.D. 0.49 0.57 0.56 0.62  
MCA -    0.560*    0.647*    0.619*  
MKM  -    0.691*    0.694* 2.301 
MSM   -    0.696* 2.314 
MAM    - 2.335 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 พบวา ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปน Multicollinearity  
จึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ปรากฏวา คา VIF  
ของตัวแปรอสิระ มีคาต้ังแต 2.301 – 2.335 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ คือ การจัดการทุนมนุษย 
ในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกบัตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.560 – 0.647 จากน้ัน 
ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการเพือ่พยากรณความไดเปรียบทางการแขงขัน
โดยรวม (MCA) ไดผลดังน้ี 
 

MCA = 1.544 + 0.084MKM + 0.332MSM + 0.227MAM 
 
  สมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม (MCA)  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 41.141 ; p = 0.000) และคาสัมประสิทธ์ิ 
ของการพยากรณปรับปรงุ (Adj R2) เทากับ 0.466 เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
คือ การจัดการทุนมนุษยแตละดานกับตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม (MCA) 
ปรากฏผลดังตาราง 33 
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ตาราง  33  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 1.544 0.240 6.423  0.000* 
1. ดานการจัดการความรู (MKM) 0.084 0.080 1.050 0.295 
2. ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.332 0.083 4.006  0.000* 
3. ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) 0.227 0.075 3.009  0.003* 
F = 41.141  p = 0.000 Adj R2 = 0.466 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบวา การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ (MSM) และดานการ
จัดการทัศนคติ (MAM) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม 
(MCA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2 และ 3 สําหรบัการจัดการทุน
มนุษย ดานการจัดการความรู (MKM) ไมมีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม (MCA) 
 เมื่อนําการจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ (MSM) และดานการจัดการทัศนคติ 
(MAM) ไปสรางสมการเพื่อพยากรณความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม (MCA) ไดคาสัมประสทิธ์ิ 
ของการพยากรณปรับปรงุ (Adj R2) เทากับ 0.466 (ตาราง 44  ภาคผนวก ง) โดยไดสมการพยากรณ 
ดังน้ี 
 

MCA = 1.612 + 0.367MSM + 0.259MAM 
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ตาราง  34  การวิเคราะหสหสัมพันธของการจัดการทนุมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   ดานประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร ME MKM MSM MAM VIF 

X  4.18 4.04 4.02 4.07  
S.D. 0.56 0.57 0.56 0.62  
ME -    0.418*    0.528*    0.466*  

MKM  -    0.691*    0.694* 2.301 
MSM   -    0.696* 2.314 
MAM    - 2.335 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 34 พบวา ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปน Multicollinearity  
จึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ปรากฏวา คา VIF  
ของตัวแปรอสิระ มีคาต้ังแต 2.301 – 2.335 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ คือ การจัดการทุนมนุษย 
ในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกบัตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานประสิทธิภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  
0.418 – 0.528 จากน้ันทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหคูุณและสรางสมการเพื่อพยากรณ 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานประสิทธิภาพ (ME) ไดผลดังน้ี 
 

ME = 1.866 + 0.027MKM + 0.383MSM + 0.162MAM 
 
  สมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานประสิทธิภาพ (ME) 
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 19.141 ; p = 0.000) และคาสัมประสิทธ์ิของการ
พยากรณปรับปรงุ (Adj R2) เทากบั 0.283 เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ คือ การ
จัดการทุนมนุษยแตละดานกบัตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานประสิทธิภาพ (ME) 
ปรากฏผลดังตาราง 35 
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ตาราง  35  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน  
   ดานประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดกกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดานประสิทธิภาพ 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 1.866 0.317 5.886 0.000* 
1. ดานการจัดการความรู (MKM) 0.027 0.106 0.253 0.801 
2. ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.383 0.109 3.502  0.001* 
3. ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) 0.162 0.099 1.629 0.106 
F = 19.141  p = 0.000 Adj R2 = 0.283 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบวา การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ (MSM) มีความสัมพันธและ 
ผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานประสทิธิภาพ (ME) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 สําหรบัการจัดการทนุมนุษย ดานการจัดการความรู (MKM) และ
ดานการจดัการทัศนคติ (MAM) ไมมผีลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานประสทิธิภาพ (ME) 
 เมื่อนําการจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ (MSM) ไปสรางสมการเพือ่พยากรณ 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานประสิทธิภาพ (ME) ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ 
(Adj R2) เทากบั 0.274 (ตาราง 45  ภาคผนวก ง) โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 
 

ME = 2.056 + 0.527MSM  
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ตาราง  36  การวิเคราะหสหสัมพันธของการจัดการทนุมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   ดานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร MQ MKM MSM MAM VIF 

X  4.24 4.04 4.02 4.07  
S.D. 0.55 0.57 0.56 0.62  
MQ -    0.463*    0.557*    0.493*  
MKM  -    0.691*    0.694* 2.301 
MSM   -    0.696* 2.314 
MAM    - 2.335 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 พบวา ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปน Multicollinearity  
จึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ปรากฏวา คา VIF  
ของตัวแปรอสิระ มีคาต้ังแต 2.301 – 2.335 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ คือ การจัดการทุนมนุษย 
ในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกบัตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานคุณภาพ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.463 – 0.557 จากน้ัน 
ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการเพือ่พยากรณความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดานคุณภาพ (MQ) ไดผลดังน้ี 
 

MQ = 1.774 + 0.077MKM + 0.381MSM + 0.153MAM 
 
  สมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานคุณภาพ (MQ)  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 22.621 ; p = 0.000) และคาสัมประสิทธ์ิ 
ของการพยากรณปรับปรงุ (Adj R2) เทากับ 0.320 เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
คือ การจัดการทุนมนุษยแตละดานกับตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานคุณภาพ 
(MQ) ปรากฏผลดังตาราง 37 
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ตาราง  37  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   ดานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดานคุณภาพ 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 1.774 0.307 5.779  0.000* 
1. ดานการจัดการความรู (MKM) 0.077 0.103 0.750 0.455 
2. ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.381 0.106 3.593  0.000* 
3. ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) 0.153 0.096 1.584 0.116 
F = 22.621  p = 0.000 Adj R2 = 0.320 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 พบวา การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ (MSM) มีความสัมพันธและ 
ผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานคุณภาพ (MQ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 สําหรบัการจัดการทนุมนุษย ดานการจัดการความรู (MKM) และ
ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) ไมมีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานคุณภาพ (MQ) 
 เมื่อนําการจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ (MSM) ไปสรางสมการเพือ่พยากรณ 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานคุณภาพ (MQ) ไดคาสมัประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ (Adj R2) 
เทากับ 0.306 (ตาราง 46  ภาคผนวก ง) โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 
  

MQ = 2.014 + 0.553MSM 
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ตาราง  38  การวิเคราะหสหสัมพันธของการจัดการทนุมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   ดานนวัตกรรมของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร MI MKM MSM MAM VIF 

X  3.94 4.04 4.02 4.07  
S.D. 0.66 0.57 0.56 0.62  
MI -    0.506*    0.597*    0.589*  

MKM  -    0.691*    0.694* 2.301 
MSM   -    0.696* 2.314 
MAM    - 2.335 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 38 พบวา ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปน Multicollinearity  
จึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ปรากฏวา คา VIF  
ของตัวแปรอสิระ มีคาต้ังแต 2.301 – 2.335 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ คือ การจัดการทุนมนุษย 
ในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกบัตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานนวัตกรรม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.506 – 0.597 จากน้ัน 
ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการเพือ่พยากรณความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดานนวัตกรรม (MI) ไดผลดังน้ี 
 

MI = 0.684 + 0.058MKM + 0.408MSM + 0.339MAM 
 
  สมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานนวัตกรรม (MI)  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 32.062 ; p = 0.000) และคาสัมประสิทธ์ิ 
ของการพยากรณปรับปรงุ (Adj R2) เทากับ 0.403 เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ 
คือ การจัดการทุนมนุษยแตละดานกับตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานนวัตกรรม 
(MI) ปรากฏผลดังตาราง 39 
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ตาราง  39  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   ดานนวัตกรรมของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดานนวัตกรรม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 0.684 0.344 1.985  0.049* 
1. ดานการจัดการความรู (MKM) 0.058 0.115 0.502 0.616 
2. ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.408 0.119 3.430  0.001* 
3. ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) 0.339 0.108 3.137  0.002* 
F = 32.062  p = 0.000 Adj R2 = 0.403 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบวา การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ (MSM) และ 
ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานนวัตกรรม (MI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 3 สําหรับ 
การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการความรู (MKM) ไมมีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานนวัตกรรม (MI) 
 เมื่อนําการจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทักษะ (MSM) และดานการจัดการทัศนคติ 
(MAM) ไปสรางสมการเพื่อพยากรณความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานนวัตกรรม (MI) ไดคา
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ (Adj R2) เทากบั 0.406 (ตาราง 47  ภาคผนวก ง) โดยไดสมการ
พยากรณ ดังน้ี 
 

MI = 0.731 + 0.432MSM + 0.361MAM 
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ตาราง  40  การวิเคราะหสหสัมพันธของการจัดการทนุมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   ดานการตอบสนองตอลกูคาของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
   ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร MR MKM MSM MAM VIF 

X  4.23 4.04 4.02 4.07  
S.D. 0.60 0.57 0.56 0.62  
MR -    0.452*    0.446*    0.482*  

MKM  -    0.691*    0.694* 2.301 
MSM   -    0.696* 2.314 
MAM    - 2.335 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 40 พบวา ตัวแปรอสิระมีความสมัพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปน Multicollinearity  
จึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ปรากฏวา คา VIF  
ของตัวแปรอสิระ มีคาต้ังแต 2.301 – 2.335 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ คือ การจัดการทุนมนุษย 
ในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกบัตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานการตอบสนองตอลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ
ระหวาง 0.446 – 0.482 จากน้ันทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการเพื่อพยากรณ
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการตอบสนองตอลกูคา (MR) ไดผลดังน้ี 
 

MR = 1.852 + 0.176MKM + 0.158MSM + 0.254MAM 
 
  สมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการตอบสนองตอ
ลูกคา (MR) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 16.497 ; p = 0.000) และคาสัมประสิทธ์ิ 
ของการพยากรณปรับปรงุ (Adj R2) เทากับ 0.252 เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
คือ การจัดการทุนมนุษยแตละดานกับตัวแปรตาม คือ ความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ดานการตอบสนองตอลูกคา (MR) ปรากฏผลดังตาราง 41 
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ตาราง  41  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   ดานการตอบสนองตอลกูคาของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
   ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดานการตอบสนองตอลูกคา 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 1.852 0.348 5.322  0.000* 
1. ดานการจัดการความรู (MKM) 0.176 0.116 1.513 0.133 
2. ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.158 0.120 1.313 0.191 
3. ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) 0.254 0.109 2.328  0.021* 
F = 16.497  p = 0.000 Adj R2 = 0.252 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 
  จากตาราง 41 พบวา การจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการตอบสนองตอลูกคา 
(MR) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 สําหรบัการจัดการทุนมนุษย  
ดานการจัดการความรู (MKM) และดานการจัดการทักษะ (MSM) ไมมีผลกระทบตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน ดานการตอบสนองตอลูกคา (MR) 
 เมื่อนําการจัดการทุนมนุษย ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) ไปสรางสมการเพื่อพยากรณ
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการตอบสนองตอลกูคา (MR) ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ
ปรับปรงุ (Adj R2) เทากับ 0.226 (ตาราง 48  ภาคผนวก ง) โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 
 

MR = 2.331 + 0.467MAM 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 
   การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูวิจัยทําการสรุปและมปีระเด็น
สําคัญในการนําเสนอตามลําดับ  ดังน้ี 
    1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
    3.  อภิปรายผล 
    4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการทุนมนุษยของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของจัดการทุนมนุษยทีม่ีตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการทุนมนุษยของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรปูแบบธุรกจิ  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรปูแบบธุรกจิ  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สามารถสรปุผลการวิจัยได  ดังน้ี 
    1.  ผูบริหารธุรกจิ  สวนใหญ  เปนเพศหญิง  อายุ  30  -  40  ป  ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรหีรอืตํ่ากวา  สถานภาพสมรส  ประสบการณในการทํางาน  มากกวา  15  ป  รายไดตอเดือน   
ตํ่ากวา  50,000  บาท  และตําแหนงงานในปจจุบัน  อื่นๆ  ไดแก  ผูจัดการหรือรองผูจัดการ   
และธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  สวนใหญ  มีรูปแบบธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  ระยะเวลา 
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ในการดําเนินงาน  มากกวา  10  ป  จํานวนพนักงาน  มากกวา  150  คน  และรายไดตอปของกจิการ   
ตํ่ากวา  50,000,000  บาท   
    2.  ผูบริหารธุรกจิ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการทุนมนุษยโดยรวมและ 
เปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการจัดการความรู  เชน  กิจการเช่ือมั่นวากระบวนการ
จัดเกบ็  การแลกเปลี่ยนและการแบงปนความรูระหวางพนักงานจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันใหกับธุรกิจได  กิจการใหความสําคัญกบัการคนหาและการถายทอดความรูของพนักงาน
ที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศไปสูพนักงานคนอื่นๆ  เพือ่การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  และ 
กิจการมุงมั่นใหมกีารฝกอบรม  เพื่อถายทอดความรูใหมทีท่นัสมัยและสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจใหกับ
พนักงานอยางตอเน่ือง  ดานการจัดการทักษะ  เชน  กิจการเช่ือมั่นวาการสรางและพัฒนาความชํานาญ
ในงานใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง  จะทําใหคุณภาพของงานเพิ่มสูงข้ึนและตนทุนในระยะยาวลดตํ่าลง  
กิจการใหความสําคัญกับการดําเนินการพฒันาขีดความสามารถและความชํานาญในงานใหกับพนักงาน  
และกิจการสนับสนุนใหมีการประเมินความสามารถและทกัษะในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนระยะๆ  
เพื่อนํามาใชเปนขอมลูในการวางแผนการพัฒนาทกัษะของพนักงาน  และดานการจัดการทัศนคติ   
เชน  กิจการเช่ือมั่นวาการสรางจิตสํานึกใหพนักงานมีความเสียสละ  ซื่อสัตยตองาน  จงรักภักดีตอ
องคกรจะชวยเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับกจิการได  กิจการมุงมั่นใหมีการพัฒนาและใช
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมการทํางานที่ดี  เพื่อกระตุนใหพนักงานมีความขยัน  
และปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  และกจิการมุงเนนใหมีการสรางและถายทอดวัฒนธรรม
สรางสรรคนวัตกรรมในงานใหแกพนักงาน  เพื่อสงเสริมความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิ เปนตน   
  3.  ผูบริหารธุรกจิ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคีวามไดเปรียบทางการแขงขัน
โดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานประสิทธิภาพ  เชน  กิจการมีการใชทรัพยากร 
อยางประหยัด  และคุมคา  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกจิการ  กิจการมีการใชทรัพยากรทีม่ีอยู 
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  และกจิการสามารถบริหารทรพัยากรที่มีอยูอยางจํากัด  เพือ่ใหเกิด
การผลิตสนิคาและบริการที่มปีระสทิธิภาพ  ดานคุณภาพ  เชน  กิจการมีการยึดมั่นกบัการรักษา
มาตรฐานของสินคาและบรกิารเปนอันดับแรก  กิจการมกีระบวนการตรวจสอบมาตรฐานของสินคาและ
บริการอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง  และกิจการมกีารกําหนดระเบียบกฎเกณฑ  และวิธีปฏิบัติงานที่
ชัดเจนเพือ่ใหผลการดําเนินงานมีคุณภาพ  ดานนวัตกรรม  เชน  กิจการมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีความทันสมัยและงายตอการปฏิบัติงาน  เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกในการติดตอและ
บริการ  กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเขาถึงผลิตภัณฑและบริการใหม  ๆ   
ของกิจการไดอยางสะดวก  และกจิการมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม  ๆ  มาใชในการพัฒนาข้ันตอนหรอื
กระบวนการทํางานใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน  และดานการตอบสนองตอลกูคา  เชน  กิจการมีการบริการ
ลูกคาไดตรงกบัความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ  กิจการสามารถสรางผลิตภัณฑและใหบรกิาร 
เพื่อสรางความพงึพอใจใหแกลูกคา  และกิจการมกีารบรกิารลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  เปนตน 
  4.  ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีรปูแบบธุรกจิ  ประเภทธุรกจิ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการ
ทุนมนุษยโดยรวม  ดานการจัดการความรู  ดานการจัดการทักษะ  และดานการจัดการทัศนคติ   
ไมแตกตางกัน 
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  5.  ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีประเภทธุรกจิ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  
และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความไดเปรียบทางการ
แขงขันโดยรวม  ดานประสทิธิภาพ  ดานคุณภาพ  ดานนวัตกรรม  และดานการตอบสนองตอลูกคา    
ไมแตกตางกัน 
  6.  ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีรปูแบบธุรกจิ  ที่เปนบริษัทจํากัด  มคีวามคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 
การมีความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดานคุณภาพ  มากกวา  รูปแบบธุรกจิทีเ่ปนหางหุนสวน 
  7.  การจัดการทุนมนุษยมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันโดยรวม  และตัวแปรที่สามารถพยากรณความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  (MCA)  
ไดแก  ดานการจัดการทักษะ  (MSM)  และดานการจัดการทัศนคติ  (MAM)  ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณไดดังน้ี 
 

MCA  =  1.612  +  0.367MSM  +  0.259MAM 
 
  เมื่อพจิารณาสมการพยากรณความไดเปรียบทางการแขงขันเปนรายดาน  พบวา 
   1)  ดานประสิทธิภาพ  (ME) 
    ME  =  2.056  +  0.527MSM   
   2)  ดานคุณภาพ  (MQ) 
    MQ  =  2.014  +  0.553MSM 
   3)  ดานนวัตกรรม  (MI) 
    MI  =  0.731  +  0.432MSM  +  0.361MAM 
    4)  ดานการตอบสนองตอลูกคา  (MR) 
    MR  =  2.331  +  0.467MAM 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
  1.  ผูบริหารธุรกจิ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการทุนมนุษยโดยรวม 
ดานการจัดการความรู  ดานการจัดการทักษะและดานการจดัการทัศนคติ  อยูในระดับมาก  เน่ืองจาก
ทุนมนุษยเปนกลยุทธที่สําคัญอยางย่ิง  ตอความสําเรจ็ที่ย่ังยืนขององคกร  เปนการเตรียมคนขององคกร
ใหมีความพรอมทัง้ในเรือ่งของความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  เปนแหลงของการสรางนวัตกรรมขององคกร 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เบญ็จพร  พงษเจรญิธรรม  (2552  :  85)  พบวาในทัศนะของพนักงาน 
ในบริษัทนํ้าอัดลม  ระดับการพฒันาทุนมนุษยขององคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะ 
ดานการพัฒนาทักษะ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  สวนดานการพฒันาการเรียนรูและการพัฒนาทัศนคติอยูใน
ระดับมากรองลงมา  สอดคลองกบังานวิจัยของ  ไพรินทร  ยศเลิศ  (2552  :  85  -  89)  พบวา 
ระดับความคิดเห็นของการพฒันาศักยภาพทุนมนุษย  ดานการพัฒนาความรู  ดานการพฒันาทกัษะ 
และดานการพัฒนาทัศนคติ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  และสอดคลองกบัแนวคิดของ  Rastogi   
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(2000  :  193  -  203)  กลาววา  ทุนมนุษยเปนตัวกระตุน  เปนความย่ังยืน  เปนการพฒันาปจจัย
ตางๆ  ซึ่งปจจัยเหลาน้ี  ไดแก  ทุนทางสังคม  การเรียนรู  และการจัดการความรู  โดยการจัดการ
ความรู  ทําใหเกิดนวัตกรรม  การสรางสรรค  การพฒันาทักษะ  สมรรถนะและความสามารถ   
ความเช่ียวชาญ  และการปฏิรูปกระบวนการทํางานในลกัษณะที่มีความตอเน่ือง  และปจจัยเหลาน้ีเปน
สาเหตุและเปนผลที่ตามมา  การบริการจัดการทุนมนุษยที่มปีระสิทธิภาพ  จะสนับสนุนใหเกิดทุนทาง
ปญญาซึ่งเปนความสามารถที่ย่ิงใหญขององคกร  และเปนปจจัยทีฝ่งอยูในทุนมนุษยขององคกร 
  2.  ผูบริหารธุรกจิ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคีวามไดเปรียบทางการแขงขัน  
โดยรวม  ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  ดานนวัตกรรม  และดานการตอบสนองตอลูกคา   
อยูในระดับมาก  เน่ืองจาก  ความไดเปรียบทางการแขงขันถือวาเปนปจจัยสําคัญในการบรหิาร 
จัดการองคกร  ใหสามารถดําเนินกิจการอยูไดอยางมีประสทิธิภาพ  ทุกองคกรตองพยายาม 
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของตัวเองเพื่อชิงความไดเปรียบทางการตลาด  เพื่อการดํารงอยู 
อยางย่ังยืนถาวรขององคกร  ซึ่งเปนบทพิสจูนวาองคกรน้ัน  ๆ  มีความสามารถในการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันหรือไม  ถาองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันก็จะสามารถยืนหยัดอยูได
ตอไป  แตถาไมมีความไดเปรียบทางการแขงขัน  องคกรน้ันก็ไมสามารถดําเนินกจิการตอไปไดและตอง
ปดกิจการไปในทีสุ่ดซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ  ชัชวาล  พลเย่ียม  (2550  :  97  -98)  พบวา  
ผูจัดการธนาคารออมสิน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคีวามไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม   
ดานคุณภาพดานประสิทธิภาพ  ดานนวัตกรรมและดานการตอบสนองของลูกคา  อยูในระดับมาก   
และสอดคลองกับแนวคิดของ  วิทยา  ดานธํารงกุล  (2546  :  38  -  39)  กลาววา  ความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกจิเปนมิติทีม่คีวามสําคัญมากตอผลประกอบการในอนาคตขององคกร  ซึ่งองคกร
มีความจําเปนตองพฒันามาตรวัดเพื่อใชวัดและเปรียบเทียบคูแขงขันในองคประกอบของแตละดาน  
ไดแก  ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  ดานนวัตกรรม  และดานการตอบสนองตอลูกคา   
  3.  ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีรปูแบบธุรกจิ  ประเภทธุรกจิ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงาน  และรายไดตอปของกจิการ  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารจัดการ
ทุนมนุษยโดยรวม  ดานการจัดการความรู  ดานการจัดการทักษะและดานการจัดการทัศนคติ   
ไมแตกตางกัน  เน่ืองจาก  ทุนมนุษยเปนปจจัยทีส่ําคัญทีส่งผลตอความสําเร็จขององคกร   
การจัดการในทุนมนุษย  คือ  การลงทุนมนุษยซึง่เปนการลงทุนในตัวบุคคลเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคคล
เพื่อไปเพิ่มคุณคาผลผลิตในรปูแบบของการสรางมลูคาใหกับองคกรซึ่งสอดคลองแนวคิดของ  นิสดารก   
เวชยานนท  (2551  :  18  -  19)  กลาววา  การจัดการทุนมนุษยเปนการเช่ือมโยงระหวางตัวพนักงาน 
และองคกร  ความสัมพันธที่ย่ังยืนระหวางพนักงานและองคกรควรมีการผสมผสานเปาหมาย 
ของความรับผิดชอบรวมกัน  มีการเช่ือมโยงระหวางเครือขายทางสงัคม  และวัฒนธรรม  สิ่งที่เช่ือมโยง
องคกรและพนักงานเขาดวยกันจะประกอบดวย  3  สวน  คือ  1)  เอกลักษณและคานิยมขององคกร   
2)  การปฏิบัติดานองคกร  และ3)  การพฒันาบุคลากร  สําหรบัองคประกอบแรก  คือ  เอกลักษณ 
ดานคานิยมมีเปาหมายเพื่อใหพนักงานมีความผูกพันกับองคกร  องคประกอบทีส่องการปฏิบัติ 
ดานบุคลากรชวยใหพนักงานมีความเสียสละ  องคประกอบที่สาม  การพฒันาบุคลากรจะทําใหพนักงาน
เกิดแรงจูงใจ 
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  4.  ผูบริหารธุรกจิ  ที่มีรปูแบบธุรกจิ  แตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั 
การมีความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดานคุณภาพ  แตกตางกัน  เน่ืองจาก  รูปแบบธุรกจิถือเปน 
ประเด็นที่มีความสําคัญตอรปูแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเน่ืองจากสามารถบงบอกถึง 
ความเปนเจาของ  ความรับผิดชอบ  และผลผูกพันดานภาษี  รูปแบบองคกรที่แตกตางกัน  ยอมทําให 
การบริหารจัดการและคุณภาพขององคกรแตกตางกันออกไปซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ  วิชัย   
โถสุวรรณจินดา  (2546  :  51)  กลาววา  การจัดต้ังธุรกิจ  SMEs  จะตองมีรปูแบบที่เหมาะสม 
กับความตองการและลักษณะของธุรกจิแตละแหงซึง่รปูแบบความเปนเจาของธุรกิจตามที่ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดไวมีอยู  3  รูปแบบ  ไดแก  ธุรกิจเจาของคนเดียว  หางหุนสวนและ
บริษัทจํากัด  การทีผู่ประกอบการจะเลอืกดําเนินการตามรปูแบบใดจะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ  เชน  
คาใชจาย  ความยากงายของรปูแบบการกอต้ัง  ความรับผิดชอบตอหน้ีสินของผูประกอบการ 
ความตอเน่ืองของธุรกิจ  การถายโอนความเปนเจาของ  อํานาจในการบรหิารงาน  ความสามารถ 
ในการเพิม่ทุน  ภาระดานภาษี  ขอจํากัดดานกฎหมาย  เปนตน   
  5.  การจัดการทุนมนุษย  ดานการจัดการทักษะ  มีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับการมคีวามไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  ดานประสทิธิภาพ  ดานคุณภาพ  และดานนวัตกรรม  
เน่ืองจากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  รุนแรง  และไรทิศทางของปจจัยที่เกี่ยวของของโลกยุค
โลกาภิวัฒนในปจจบุัน ทําใหหลายองคกรตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดและแขงขันได ภายใตสภาวการณ
ที่เต็มไปดวยคูแขงรอบดาน  ซึ่งปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหสามารถแขงขันได  ก็คือ   
ทุนมนุษย  ที่สามารถสรางมลูคาเพิ่มใหกบัองคกรได  ดวยความรู  ความสามารถ  และศักยภาพที่
แตกตางกันไปตามประสบการณของแตละบุคคล  หลายองคกรจงึใหความสําคัญกับทุนมนุษย  มีความ
พยายามบรหิารจัดการทุนมนุษยดวยการสรรหาพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ  พัฒนาทุนมนุษยดานทกัษะ  
ความรู  ความสามารถและการบํารุงรักษาพนักงานใหอยูกบัองคกร  เพื่อใหไดมาซึ่งความคุมคาและให
ผลตอบแทนทีสู่ง  สรางความไดเปรียบใหกบัองคกรซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของ  สุพัตรา  นิยมชัย  
(2553  :  บทคัดยอ)  พบวา  ปจจัยทุนมนุษยมีอิทธิพลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐ
เกาหลี  กลาวคือเมือ่ปจจัยทุนมนุษยของสาธารณรัฐเกาหลีเปลี่ยนแปลงไปรอยละ  1  สงผลตอการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  แสดงใหเห็นวาการที่ประเทศมีระดับปจจัยทุนมนุษยที่แตกตาง
กันยอมสงผลตอการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชัชวาล  พล
เย่ียม  (2550  :  97  -98)  พบวา  ศักยภาพทางการตลาดดานศักยภาพภายในองคกร  มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ  และดาน
นวัตกรรม  และสอดคลองกบัแนวคิดของ  ปราชญา  กลาผจัญและ  พอตา  บุตรสุทธิวงศ  (2550  :  
45)  กลาววา  ทฤษฎีทุนมนุษยเปนแนวคิดที่มีความเช่ือพื้นฐานวาทักษะและความรูของมนุษย  เปนทุน
ประเภทหน่ึงซึ่งแฝงอยูในตัวของมนุษยผูน้ัน  ทักษะตางๆ  ที่บุคคลสามารถกระทําได  อาจเปนทกัษะ  
ความถนัดที่แปลกๆ  ทีผู่อื่นทําไมได  หรือความสามรถในการทําบางสิง่บางอยางไดอยางงายดาย  และ
รวดเร็ว  ขณะที่ผูอื่นทําไดชา  หรือบางคนแมนจะพยายามฝกอยางหนักแลวก็ยังไมสามารถทําไดดีก็ม ี 
ย่ิงมนุษยมีทกัษะที่แปลกทีม่นุษยผูอื่นไมมีมนุษยผูน้ันก็จะเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  เมื่อทํางานที่
ยากๆ  ทั้งหลายก็มกัจะไดรบัคาตอบแทนที่สงู 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



83 

  6.  การจัดการทุนมนุษย  ดานการจัดการทัศนคติ  มีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวก 
กับการมคีวามไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม  ดานนวัตกรรมและดานการตอบสนองตอลกูคา  
เน่ืองจาก  การพฒันาทุนมนุษยถือเปนกญุแจสําคัญทีจ่ะนําไปสูความสําเรจ็ของการบรหิารจัดการองคกร
สมัยใหม  โดยที่องคกรจะตองมกีรอบแนวทางการพัฒนาทั้งความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ที่เกี่ยวของกับ
เรื่องที่ตองการใหเกิดการเรียนรู  และนําไปสูการปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จ  การฝกอบรม   
ถือเปนเทคนิควิธีการที่ใชในการสือ่สารหรือถายทอดความรู  ความคิดเห็น  ขอเท็จจริงประสบการณ  
หรือขอมูลตางๆ  เพื่อใหผูเขารวมการฝกอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ  มีทักษะ  มีทัศนคติที่ดี   
และมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  พะยอม   
วงศสารศร ี (2554  :  169)  กลาววา  การฝกอบรมเปนกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนเพื่อพฒันาบุคคลในองคกร 
ใหมีการเรยีนรูอยางพอเพียงทีจ่ะปฏิบัติงานน้ัน  มีทัศนคติทีดี่ตองาน  เพราะถาคนเรามีความพึงพอใจใน
งานยอมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและมีความสามารถอยางชํานาญหรอืมีทกัษะในงานน้ัน  ๆ  
เปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรบัการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให
ความสําคัญกับการจัดการทุนมนุษยซึง่เปนกลยุทธที่สําคัญอยางย่ิง  ตอความสําเรจ็ที่ย่ังยืนขององคกร 
  1.2  ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให
ความสําคัญกับความไดเปรียบทางการแขงขันซึง่ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการบรหิารจัดการองคกร 
ใหสามารถดําเนินกจิการอยูไดอยางย่ังยืน  มีประสิทธิภาพ   
  1.3  ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให 
ความสําคัญเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษย  ดานการจัดการความรู  เน่ืองจากการจัดการความรูจะชวยลด
อัตราการลาออกจากงาน  และสนับสนุนผลการปฏิบัติงานซึง่ไดรับอทิธิพลทางบวกจากความผกูพัน 
ตอองคกรของผูปฏิบัติงาน  และความสามารถในการสรางความรูใหมๆ  
  1.4  ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให
ความสําคัญเกี่ยวกบัการจัดการทุนมนุษย  ดานการจัดการทศันคติ  เน่ืองจากความพึงพอใจในงาน   
ความยึดมั่นผูกพันในองคกร  และแรงจงูใจในการทํางานเปนปจจัยขับเคลื่อนทีส่งผลตอความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน  โดยความพึงพอใจในงานนําไปสูความยึดมัน่ผูกพันตอองคกร  แรงจูงใจใจการทํางาน
นําไปสูการแบงปนความรูในองคกร  และความยึดมั่นผูกพันนําไปสูการรักษาคนไวในองคกรกอใหเกิด
ความไดเปรียบทางการแขงขัน   
    1.5  ผูบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควร
สงเสริมใหมีการพัฒนาทกัษะของพนักงาน  ดวยการฝกอบรมเน่ืองจาก  การพฒันาทักษะของพนักงาน
ดวยการฝกอบรมจะทําใหพนักงานเกิดความรู  ความเขาใจ  มีทักษะ  มีทัศนคติที่ดี  และมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกบัความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันของธุรกจิอื่นๆ  เชน  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจโทรคมนาคม  ธุรกิจสิ่งพมิพ  และ 
อุตสาหกรรมตาง  ๆ  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผูบริหารและ  เพื่อใหผูที่มสีวนเกี่ยวของไดรับทราบ
และสงเสรมิ  สนับสนุนใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  2.2  ควรมีการศึกษาความสมัพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกับความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญเพือ่จะไดนําขอมลูจากการวิจัยไปใชประโยชน
ในการจัดการทุนมนุษยเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  2.3  ควรมีการศึกษาความสมัพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกับความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมของภูมิภาคอื่น  ๆ  ในประเทศไทยเพื่อใหไดขอมูล 
ที่หลากหลาย 
  2.4  ควรมีการศึกษาความสมัพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกับความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันของธุรกจิในกลุมอื่นทีม่ีการดําเนินงานในประเทศไทยเพื่อนําขอมลูจากการวิจัยไป
เปรียบเทียบและประยุกตใชไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
  2.5  ควรศึกษาทุนทางสังคมหรือเครือขายความสัมพันธและทุนทางอารมณ  หรือ 
ความฉลาดทางอารมณ  ที่นอกเหนือจากทุนมนุษย  ดานความรู  ดานทักษะ  และดานทัศนคติ   
เพื่อกอใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสงูสุดในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการจัดการทุนมนุษยกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 

        ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามขอมูลชุดน้ี แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบรหิารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต 
               ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขต 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษยของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
   ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและ 
                             ขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีเปนแบบสอบถามที่ใชเกบ็รวบรวมขอมูล เพือ่ใชในการศึกษาตาม
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต คณะการบญัชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ประจําปการศึกษา 2554 
 3. การตอบแบบถามฉบบัน้ี คําตอบของทานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการวิเคราะหขอมลู 
ในการวิจัย กรุณาตอบคําถามใหครบถวนสมบูรณทุกขอ ทุกตอน เพื่อใหการวิจัยมีความเที่ยงตรง 
และเกิดประโยชนอยางแทจรงิ โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
 4. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเปนความลบั และการนําเสนอผลการวิจัย 
จะนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน  
 5. หากทานตองการรับรายงานสรุปการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอมกบั
แบบสอบถามฉบับน้ี (  ) ตองการ (  ) ไมตองการ 
 6. หากทานมปีญหาหรอืขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับน้ี โปรดติดตอ  
ขาพเจา นางสาวอรพรรณ  มาตชวง  คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  44150  หรือหมายเลขโทรศัพท  081-5926224  
และ E-mail : Matchuang77@hotmail.com 
 ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทีท่านกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามทุกขอ 
อยางถูกตอง ครบถวน ทั้งน้ีขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย และขอขอบพระคุณ 
มา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวอรพรรณ  มาตชวง 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คําชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย ( √ ) ในชอง      ที่ตรงกับขอมูลของทานตามสภาพความเปนจรงิ 
 
1.  เพศ   

    ชาย                     หญิง 
2.  อายุ 

    นอยกวา 30 ป                    30 – 40 ป 

  41 – 50 ป                                                     มากกวา 50 ป 
3.  ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรหีรอืตํ่ากวา  สูงกวาปริญญาตร ี

4.  สถานภาพ 

  โสด       สมรส 

  หมาย/หยา 
5.  ประสบการณในการทํางาน 

  นอยกวา 5 ป  5 – 10 ป 

  11 – 15 ป  มากกวา 15 ป 
6.  รายไดตอเดือน 

  ตํ่ากวา 50,000 บาท         50,000 – 70,000 บาท 

  70,001 – 90,000 บาท         มากกวา 90,000 บาท 
7.  ตําแหนงงานในปจจุบัน 

        กรรมการผูจัดการ         หุนสวนผูจัดการ 

             อื่นๆ โปรดระบ.ุ.............................                                     
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ตอนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย ( √ ) ในชอง      ที่ตรงกับขอมูลธุรกิจของทานตามสภาพความเปนจรงิ 
 
1.  รูปแบบธุรกิจ 

        บริษัทจํากัด             หางหุนสวน  
2.  ประเภทธุรกจิ 

        กิจการผลิตสินคา                   กิจการบริการ 

        กิจการคาสง             กิจการคาปลีก 
3.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

  นอยกวา 3 ป 3 – 5 ป 

  6 – 10 ป มากกวา 10 ป 
4.  จํานวนพนักงาน 

  นอยกวา 50 คน 50 – 100 คน 

  101 – 150 คน มากกวา 150 คน 
5.  รายไดตอปของกิจการ 

  ตํ่ากวา 50,000,000 บาท           50,000,000 – 100,000,000บาท 

  100,000,001 – 150,000,000 บาท          มากกวา 150,000,000 บาท 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการทุนมนุษยของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต           

             ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คําชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  √  เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน ในชองระดับความคิดเห็นทีส่อดคลองกบั 

   ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

 

การจัดการทุนมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานการจัดการความรู      

1. กิจการเช่ือมั่นวากระบวนการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน 
และการแบงปนความรูระหวางพนักงานจะนําไปสู 
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจได 

     

2. กิจการสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวาง
กลุมพนักงานและหัวหนางานอยางตอเน่ือง เพื่อนํามาใช
ในการแกไขปญหาและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

     

3. กิจการมุงมั่นใหมีการฝกอบรม เพื่อถายทอดความรู
ใหมที่ทันสมัยและสอดคลองกบักลยุทธธุรกิจใหกบั
พนักงานอยางตอเน่ือง 

     

4. กิจการใหความสําคัญกบัการคนหาและการถายทอด
ความรูของพนักงานที่มผีลการปฏิบัติงานเปนเลิศไปสู
พนักงานคนอื่นๆ เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

     

5. กิจการมุงเนนใหมีการวางแผนระบบการเก็บรวบรวม 
องคความรูที่มอียู เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงและ
นํามาใชพัฒนาตนเองไดโดยงาย 

     

ดานการจัดการทักษะ 
6. กิจการเช่ือมั่นวาการสรางและพัฒนาความชํานาญ 
ในงานใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง จะทําใหคุณภาพของ
งานเพิ่มสูงข้ึนและตนทุนในระยะยาวลดตํ่าลง 

     

7. กิจการสนับสนุนใหมีการประเมินความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนระยะๆ เพื่อ
นํามาใชเปนขอมลูในการวางแผนการพัฒนาทักษะ 
ของพนักงาน 
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การจัดการทุนมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานการจัดการทักษะ      

8. กิจการใหความสําคัญกบัการดําเนินการพัฒนาขีด

ความสามารถและความชํานาญในงานใหกบัพนักงาน 

     

9. กิจการสงเสริมใหมีการจัดสรรงบประมาณใหแก
พนักงานในการเขารบัการฝกอบรมกบัสถาบันช้ันนําตางๆ 
เพื่อพฒันาระดับทักษะการทํางานใหสูงกวาคูแขง 

     

10. กิจการมุงเนนใหมีการวางแผนการสรางระบบพีเ่ลีย้ง  
เพื่อการสอนงานและเพิ่มความชํานาญในงานใหกบั
พนักงานใหม 

     

ดานการจัดการทัศนคติ 

11. กิจการเช่ือมั่นวาการสรางจิตสํานึกใหพนักงานมีความ
เสียสละ ซือ่สัตยตองาน จงรักภักดีตอองคกรจะชวยเพิ่ม
ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกบักจิการได 

     

12. กิจการมุงเนนใหมีการสรางและถายทอดวัฒนธรรม
สรางสรรคนวัตกรรมในงานใหแกพนักงาน เพื่อสงเสริม
ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ 

     

13. กิจการมุงมั่นใหมีการพัฒนาและใชระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมการทํางานที่ดี 
เพื่อกระตุนใหพนักงานมีความขยัน และปฏิบัติหนาที ่
ดวยความรับผิดชอบ 

     

14. กิจการใหความสําคัญกบัการนําขอมูลความคิดเห็น
และความพึงพอใจในงานของพนักงานมาใชในการพัฒนา
ปรับปรงุกลยุทธการบริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานของพนักงาน 

     

15. กิจการสงเสริมใหมีการจัดกจิกรรมพบปะสงัสรรค
ระหวางกลุมพนักงาน เพื่อพฒันาความสัมพันธอันดี 
กับเพือ่นรวมงานและสรางการเปนทีม 
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ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คําชี้แจง :  โปรดกาเครื่องหมาย  √  เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน ในชองระดับความคิดเห็นทีส่อดคลองกบั 

    ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานประสิทธิภาพ 

1. กิจการมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด และคุมคา 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกจิการ 

     

2. กิจการสามารถบรหิารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
เพื่อใหเกิดการผลิตสินคาและบริการที่มปีระสิทธิภาพ 

     

3. กิจการไดเปรียบเทียบตนทุนการดําเนินงานกบั 
ผลการดําเนินงานสม่ําเสมอเพื่อชวยใหองคการเกิด
ประสิทธิภาพสงูสุด 

     

4. กิจการมีการใชทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

     

5. กิจการสามารถผลิตสินคาและบริการใหเปนไปตาม
แผนงานที่วางไวอยางมปีระสทิธิภาพ 

     

ดานคุณภาพ 

6. กิจการมีการกําหนดระเบียบกฎเกณฑ และ 
วิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหผลการดําเนินงานมีคุณภาพ 

     

7. กิจการมีการพัฒนาอบรมบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญ 
ดานวิชาชีพ สามารถใหบริการลูกคาไดเปนอยางดี 
และมีคุณภาพ 

     

8. กิจการมีกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานของสินคา
และบริการอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

     

9. กิจการมีการพัฒนาบุคลากรในองคการทุกคน 
ใหมีศักยภาพเปนที่ยอมรับและสามารถใหบริการลูกคา 
ใหไดรับความพึงพอใจ 

     

10. กิจการมกีารยึดมั่นกับการรกัษามาตรฐานของสินคา
และบริการเปนอันดับแรก 
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ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานนวัตกรรม 

11. กิจการมกีารพฒันาผลิตภัณฑและบรกิารใหม ๆ  
อยูเสมอ 

     

12. กิจการมกีารนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ
พัฒนาข้ันตอนหรือกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน 

     

13. กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
ใหเขาถึงผลิตภัณฑและบรกิารใหมๆ ของกิจการ 
ไดอยางสะดวก 

     

14. กิจการคิดคนสิง่ใหมๆ  อยูเสมอซึ่งเกิดจากแนวคิดใหม  
ความคิดที่ทันสมัยของบุคลากรอยางตอเน่ือง 

     

15. กิจการมกีารปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหม ี
ความทันสมัยและงายตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหลกูคา
ไดรับความสะดวกในการติดตอและบรกิาร 

     

ดานการตอบสนองตอลูกคา 

16. กิจการมกีารบริการลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

     

17. กิจการมกีารบริการลูกคาไดตรงกบัความตองการ 
ของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

     

18. กิจการสามารถสรางผลิตภัณฑและใหบริการ 
เพื่อสรางความพงึพอใจใหแกลูกคา 

     

19. กิจการมกีารสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

     

20. กิจการสามารถตอบสนองความตองการสินคา 
และบริการของลกูคาที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเน่ือง
และมีประสิทธิภาพ 

     

 

ขอขอบพระคุณ ท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัยครั้งน้ี 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  42  คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 
1.  การจัดการทุนมนุษย    
   1.1 ดานการจัดการความรู  0.899 

1 0.549  
2 0.611  
3 0.494  
4 0.664  
5 0.692  

   1.2 ดานการจัดการทักษะ  0.904 
6 0.409  
7 0.479  
8 0.353  
9 0.343  
10 0.460  

   1.3 ดานการจัดการทัศนคติ  0.899 
11 0.569  
12 0.744  
13 0.586  
14 0.560  
15 0.594  

2.  ความไดเปรียบทางการแขงขัน   
   2.1  ดานประสิทธิภาพ  0.936 

1 0.579  
2 0.578  
3 0.558  
4 0.558  
5 0.622  

   2.2  ดานคุณภาพ  0.937 
6 0.612  
7 0.401  
8 0.430  
9 0.485  
10 0.734  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



101 

ตาราง  42  (ตอ) 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 
   2.3  ดานนวัตกรรม  0.936 

11 0.416  
12 0.613  
13 0.596  
14 0.796  
15 0.865  

   2.4  ดานการตอบสนองตอลูกคา  0.936 
16 0.549  
17 0.508  
18 0.549  
19 0.536  
20 0.663  
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ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคู 
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ตาราง  43  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับเกี่ยวกับความไดเปรียบ 
 ทางการแขงขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ที่มีประเภทธุรกิจ แตกตางกัน   
 

Univariate Tests 

Dependent Variable df SS MS F p-value 

ดานประสิทธิภาพ Contrast 
Error 

   3 
135 

2.193 
40.484 

0.731 
0.300 

2.438 0.067 

ดานคุณภาพ Contrast 
Error 

   3 
135 

0.973 
41.257 

0.324 
0.306 

1.061 0.368 

ดานนวัตกรรม Contrast 
Error 

   3 
135 

  1.795 
58.753 

0.598 
0.435 

1.375 0.253 

ดานการตอบสนองตอลูกคา Contrast 
Error 

   3 
135 

2.083 
47.271 

0.694 
0.350 

1.983 0.120 
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ภาคผนวก  ง 
การวิเคราะหการถดถอย 
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ตาราง  44  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรการจัดการทุนมนุษย ที่มีตอความไดเปรียบ 
       ทางการแขงขันโดยรวม ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
        

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

โดยรวม 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 1.612 0.232 6.963 0.000* 

ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.367 0.076 4.832 0.000* 

ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) 0.259 0.069 3.772 0.000* 

F = 61.114  p = 0.000  Adj R2 = 0.466 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
ตาราง  45  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรการจัดการทุนมนุษย ที่มีตอความไดเปรียบ 
       ทางการแขงขัน ดานประสทิธิภาพ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
        

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดานประสิทธิภาพ 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 2.056 0.294 6.995 0.000* 

ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.527 0.072 7.281 0.000* 

F = 53.020  p = 0.000  Adj R2 = 0.274 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  46  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรการจัดการทุนมนุษย ที่มีตอความไดเปรียบ 
       ทางการแขงขัน ดานคุณภาพ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
        

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดานคุณภาพ 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 2.014 0.286 7.045 0.000* 

ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.553 0.070 7.855 0.000* 

F = 61.709  p = 0.000  Adj R2 = 0.306 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
ตาราง  47  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรการจัดการทุนมนุษย ที่มีตอความไดเปรียบ 
       ทางการแขงขัน ดานนวัตกรรม ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
        

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดานนวัตกรรม 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 0.731 0.331 2.209  0.029* 

ดานการจัดการทักษะ (MSM) 0.432 0.109 3.976  0.000* 

ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) 0.361 0.098 3.677  0.000* 

F = 48.232  p = 0.000  Adj R2 = 0.406 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  48  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรการจัดการทุนมนุษย ที่มีตอความไดเปรียบ 
       ทางการแขงขัน ดานการตอบสนองตอลูกคา ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขต 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การจัดการทุนมนุษย 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดานการตอบสนองตอลูกคา 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 2.331 0.299 7.790 0.000* 

ดานการจัดการทัศนคติ (MAM) 0.467 0.073 6.433 0.000* 

F = 41.385  p = 0.000  Adj R2 = 0.226 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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