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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครัง้น้ีเปนการพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหาย  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  กับวิธี  HDD  โดยใชขอมูลทุติยภูม ิ ซึ่งมีลําดับ
ข้ันตอนการนําเสนอดังน้ี 
  5.1  ความมุงหมายของการวิจัย 
  5.2  สรุปผล  
  5.3  อภิปรายผล 
  5.4  ขอเสนอแนะ 
 
5.1  ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมาย  เพื่อสรางวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM   
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  กับวิธี  HDD  
(Hot-Deck)  และวิธี  CIM  (Corrected –item  Mean  Substitution)  จากขนาดตัวอยางและรอย
ละขอมลูสญูหายตางกันโดยพจิารณาเปรียบเทียบคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง
ความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  และศึกษาปฏิสมัพันธระหวาง
วิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  ในการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียงและความแปรปรวน  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ  มีตัวแปร
และขอบเขตที่ใชในการวิจัยดังตอไปน้ี 
  5.1.1  ขอมูลที่ใชในการวิจยัครัง้น้ีเปนขอมลูทุติยภูมิ  จากการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกบัสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  จาก  13  อําเภอ  ที่สํารวจโดย
สํานักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม  จํานวน  2,975  ระเบียน  เน่ืองจากมบีางระเบียนที่ไมสมบูรณทําให
ไดจํานวนขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน  2,970  ระเบียน 
  5.1.2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  CIM  และวิธีการประมาณขอมูลสญูหายแบบ  HDD 
  5.1.3  ตัวแปรที่ศึกษามีดังตอไปน้ี 
   5.1.3.1  ตัวแปรอิสระ 
    1)  วิธีจัดการขอมูลสูญหาย  จําแนกเปน  3  วิธี  คือ 
     (1)  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายแบบ  CIM 
     (2)  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายแบบ  HDD 
     (3)  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายแบบ  HDD-CIM 
    2)  ขนาดตัวอยาง 
     (1)  ขนาดตัวอยาง  100 
     (2)  ขนาดตัวอยาง  200 
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     (3)  ขนาดตัวอยาง  500 
    3)  รอยละขอมลูสูญหาย 
     (1)  รอยละ  5 
     (2)  รอยละ  10 
     (3)  รอยละ  15 
     (4)  รอยละ  20 
     (5)  รอยละ  30 
   5.1.3.2  ตัวแปรตาม 
    1)  ประสทิธิภาพของวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย 
    2)  ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสูญหาย  ขนาดตัวอยาง  และรอยละ
ขอมูลสูญหาย 
 
5.2  สรุปผล 
 
 5.3.1  ผลการพฒันาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM  พบวา  วิธีการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายที่พฒันาข้ึนมีคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง   
ความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณตํ่า  น่ันแสดงวา  วิธีการประมาณ
คาขอมูลสญูหายที่พัฒนาข้ึนมปีระสทิธิภาพในการประมาณคาขอมูลสญูหายดีกวาวิธีที่นํามาเปรียบเทียบ 
 5.3.2  ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย   
ความเอนเอียงและความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการ
การจัดการขอมลูสูญหาย  สรุปไดดังตอไปน้ี 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  
ความเอนเอียงและความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการ
การจัดการขอมลูสูญหาย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  สรุปผลไดดังตอไปน้ี  เมื่อขนาดตัวอยาง  100  200 
และ  500  การประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด 

5.3.3  ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและรอย
ละขอมลูสญูหาย  ที่มผีลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  ความเอน
เอียงและความแปรปรวน  สรปุไดดังตอไปน้ี 
  5.3.3.1  ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ทีร่ะดับนัยสําคัญ  .05  สรปุไดวา  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกัน  
วิธีการจัดการขอมูลสูญหายตางกันสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลังสอง
เฉลี่ย 
  5.3.3.2  ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความเอนเอียง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  สรุปไดวา  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกัน  วิธีการจัดการขอมลู 
สูญหายตางกัน  สงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง 
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  5.3.3.3  ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความแปรปรวน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  สรุปไดวา  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหายตางกัน  สงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  เมื่อใชรอยละขอมลู 
สูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความแปรปรวน 
   1)  การใชขนาดตัวอยางตางกัน  สงผลตอประสทิธิภาพการประมาณ 
คาความแปรปรวน 
   2)  การใชรอยละขอมูลสูญหายตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความ
แปรปรวน 
   3)  วิธีการจัดการขอมลูสญูหายตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความ
แปรปรวน 
   4)  การใชขนาดตัวอยางตางกัน  รอยละขอมลูสญูหายตางกนัและวิธีการจัดการขอมลู
สูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน 
 
5.3  อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครัง้น้ีไดขอคนพบเกี่ยวกับ  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ที่ผูวิจัย
พัฒนาข้ึนเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง
และความแปรปรวน  จากขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสญูหายที่แตกตางกัน  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ  
กับวิธีการประมาณขอมลูสูญหายแบบ  CIM  และวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  และศึกษา
ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสญูหาย  ในการ
ประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง  ความเอนเอียงและความแปรปรวน  ขอคนพบอภิปรายผลได
ดังตอไปน้ี 
  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีความแกรงตอขนาดตัวอยางและรอยละ
ขอมูลสูญหาย  และมีประสทิธิภาพสูงเมื่อใชกบัขอมลูจริงทีม่ีระดับการวัดในมาตรานามบญัญัติ 
(Nominal  Scale)  และมาตราเรียงอันดับ  (Ordinal  Scale)  ในทุก  ๆ  ขนาดตัวอยางและรอยละ
ขอมูลสูญหายทุกระดับ  เน่ืองจากไดนําวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD  เปนวิธีที่ใหคา 
ความเอนเอียงตํ่าสุดและมีความแมนยําสงูสุดซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Kevin  Strike  และคณะ 
(2001: 890-908)  ที่ไดทดลองโดยใชวิธีแทนที่ขอมูลสูญหายรวมทั้งสิ้น  10  วิธี  โดยใชขอมูลจาก 
National  Health  and  Nutrition  Examination  Survey  (NHANES)  จํานวน  800  ตัวอยาง 
และวิธีที่ดีที่สุดจะตองมีคาความเอนเอียงตํ่าและมีความแมนยําสูง  พบวา  วิธี  Hot  Deck  ที่ใชการหา
ระยะทางแบบยูคลิค  (Euclidean  Distance)  และคะแนนมาตรฐาน  (Z-score  Standardization) 
เปนวิธีที่ใหคาความเอนเอียงตํ่าสุดและมีความแมนยําสงูสุด  และงานวิจัยของ  Andridge and Little 
(2010: 40 - 64)  ที่ไดทดลองโดยใชขอมลูจาก  The  Third  National  Health and  Nutrition  
Examination  Survey  (NHANES III)  พบวา  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD  มี
ประสิทธิภาพสงูเมือ่ใชกับขอมลูจริงที่ตัวอยางมีขนาดใหญและรอยละขอมูลสูญหายมจีํานวนมาก  และ
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ใชวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  ที่มีคุณสมบัติเปนตัวประมาณขอมูลสูญหายที่ดีซึง่
สอดคลองกบังานวิจัยของ  Huisman  (2000: 331 - 351) ไดศึกษาวิธีแทนที่ขอมูลสูญหาย 
โดยใชขอมูลจาก  4  ชุดขอมูล  ตัวอยางม ี 3  ขนาด  โดยนําวิธีประมาณคาขอมูลสูญหายทั้ง  9  วิธี  
มาเปรียบเทียบกัน  พบวา  วิธี  CIM  เปนวิธีที่ดีที่สุดเน่ืองจากใหคา  Root  Mean  Square 
Deviation  (RMSD)  ตํ่าที่สุด  มารวมในการประมาณขอมลูสญูหาย  จึงทําใหวิธีการประมาณขอมูล 
สูญหายแบบ  HDD-CIM  มีความแกรงตอขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสญูหาย  และมปีระสทิธิภาพ
สูงในการประมาณคาขอมลูสญูหาย 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 
 จากการพัฒนาวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ HDD-CIM  และเปรียบเทียบประสทิธิภาพ
การประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง  และความแปรปรวนของวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD-CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ CIM  และวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายแบบ HDD  จากขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ  และ
ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย   
ในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียงและความแปรปรวน  โดยใชขอมูล
ทุติยภูมิ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
  5.4.1  ขอเสนอแนะในการนําผลงานการวิจัยไปใช 
   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  จะมีประสทิธิภาพสูงสุดในบาง 
สถานการณ  ดังน้ันการเลือกใชจะข้ึนอยูกบัเงื่อนไขตาง  ๆ  ที่เหมาะสม  จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะ
สําหรับการนําวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  ไปใช  ดังตอไปน้ี 
    วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  จะมีประสทิธิภาพสูงสุดเมื่อขอมูล
มีระดับการวัดเปนมาตรานามบญัญัติ  (Nominal  Scale)  และมาตราเรียงอันดับ  (Ordinal  Scale) 
ประเภทขอมลูสญูหายแบบสุมสมบรูณ  ใชการชักตัวอยางแบบสุมเชิงเดียวและเมื่อใชขนาดตัวอยาง 
100  200  และ  500  มีรอยละขอมูลสูญหายทีร่ะดับ  5  10  15  20  และ  30 
  5.4.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
   การพัฒนาวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ไดทําการศึกษาภายใต
ขอมูลสูญหายแบบสุมสมบูรณ  การสุมตัวอยางอยางงาย  ดังน้ันผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําการวิจัย
ครั้งตอไป  ดังน้ี 
    5.4.2.1  ศึกษาภายใตประเภทการสูญหายแบบสุม  (MAR)  และแบบไมสุม  
(NMAR) 
    5.4.2.2  ศึกษาภายใตการสุมตัวอยางแบบมีระบบ  (Systematic  Random  
Sampling)  การสุมตัวอยางแบบช้ันภูม ิ (Stratified  Random  Sampling)  การสุมตัวอยางแบบกลุม  
(Cluster  Random  Sampling) 
    5.4.2.3  ศึกษาวิธีการประมาณขอมูลสูญหายทีนั่กวิจัยพฒันาข้ึน  กับวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบอื่น  ๆ  เชน  การตัดขอมูลสญูหายแบบลสิทไวส  วิธีการประมาณขอมลูสญู
หายดวยการถดถอย  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบอีพอีาร 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อพฒันาวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD  จากขนาดตัวอยางและรอยละของขอมูลสูญหายที่แตกตางกัน   
โดยพิจารณาเปรียบเทียบการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียงและ 
ความแปรปรวน  โดยใชขอมูลจรงิ และศึกษาปฏิสมัพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย   
ขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสูญหาย 
 
4.1  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 CIM     หมายถึง   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธี  CIM 
 HDD     หมายถึง   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธี  Hot  Deck 
 HDD-CIM  หมายถึง   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
 p    หมายถึง   คาความนาจะเปนนอยที่สุดที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก   
        เมื่อสมมติฐานหลกัเปนจริง 
 
4.2  ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการวิเคราะหขอมลูในการวิจัยครัง้น้ี  จะนําเสนอเปนตอน  ๆ  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ผลการพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
  ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณคาขอมูลสญูหายแบบใหม
เทียบกับวิธีการ  HDD  และวิธีการ  CIM 
 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 ตอนที่  1  ผลการพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
  จากการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการจัดการขอมูล 
สูญหายและวิเคราะหแนวคิดของวิธีการประมาณคาขอมูลสญูหายแบบตาง  ๆ  โดยพิจารณาจุดเดน 
จุดดอยของแตละวิธี  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  
พบวา 
   1.  คาประมาณคาขอมูลสูญหายในข้ันตอนที่หน่ึง  ที่นําเอาทั้งผลกระทบจากบุคคล
และผลกระทบจากคําถามมารวมเปนตัวถวงนํ้าหนักเพื่อใชสรางชุดขอมูลที่สมบรูณช่ัวคราว  ทําใหไดตัว
ประมาณที่มีคารากที่สองของคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  (RMSE)  ตํ่า 
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   2.  ข้ันตอนที่สอง  ที่หาคาระยะทางระหวางหนวยสํารวจน้ัน  เพื่อหาระยะทางระหวาง
คูสํารวจ  โดยที่คูใดมีระยะหางกันนอยแสดงวาหนวยสํารวจคูน้ันมคุีณสมบัติใกลกันมาก 
   3.  ในข้ันตอนที่สาม  ในการเลือกผูใหขอมลูที่มหีนวยสํารวจที่สมบูรณแทนที่ขอมลู 
สูญหาย  ทําใหการประมาณคาขอมูลสูญหายมีคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง  
ความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณตํ่า 
 
 ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณคาขอมูลสญูหายที่พัฒนาข้ึน
เทียบกับวิธีการ  HDD  และวิธีการ  CIM 
  การนําเสนอผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณคาขอมูลสญูหาทีพ่ัฒนาข้ึน
เทียบกับวิธีการ  HDD  และวิธีการ  CIM  ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
   1.  เปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  จําแนกตามขนาดตัวอยาง   
รอยละของขอมลูสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
   2.  เปรียบเทียบคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลู 
สูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย 
   3.  เปรียบเทียบคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูล 
สูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย 
   4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมับูรณ  จําแนกตามขนาด
ตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย 
   5.  ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  
คาความเอนเอียง  คาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  จําแนก
ตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย 
  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.1 – 4.5 
   การนําเสนอผลการศึกษาปฏิสมัพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสญูหาย  ขนาด
ตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  ที่มีผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสอง
เฉลี่ย  ความเอนเอียงและความแปรปรวน  ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
    1.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาด
ตัวอยาง  รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  ที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
    2.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาด
ตัวอยาง  รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  ที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
ความเอนเอียง 
    3.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาด
ตัวอยาง  รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  ทีม่ีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
ความแปรปรวน   
   รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.6 – 4.8 
 1.  เปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของ
ขอมูลสูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย 
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  ผลการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลีย่  จําแนกตามขนาดตัวอยาง   
รอยละของขอมลูสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.1 
 
ตาราง  4.1 เปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละ 
  ของขอมูลสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสญูหาย 
 

 ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละระดับรอยละขอมลูสูญหาย 
*  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

  
  จากตาราง  4.1  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอย
ละ 30  พบวา  วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจาก
มีคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยตํ่าที่สุด   
  เมื่อใชตัวอยางขนาด  200  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา   
วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยตํ่าที่สุด   
  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  500  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา   
วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

ขนาดตัวอยาง รอยละขอมลูสญู
หาย 

วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 
CIM HDD HDD-CIM 

100 

5 2.84612* 2.98794* 1.86727 
10 2.73195* 2.99894* 1.81650 
15 2.78234* 3.12866* 2.05583 
20 2.86297* 2.87705* 1.87539 
30 2.95501* 2.86625* 1.91216 

200 

5 3.07550 4.30629* 2.17792 
10 3.15447* 3.47519* 2.14103 
15 3.04765* 3.38747* 2.11127 
20 3.17141* 3.46227* 2.18833 
30 3.15519* 3.39253* 2.08301 

500 

5 2.97879* 3.31609* 1.95161 
10 3.07663* 3.40567* 2.06833 
15 3.01320* 3.23201* 2.06946 
20 2.88565* 3.08062* 1.82702 
30 3.07524* 3.12400* 1.86772 
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  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  
จําแนกตามขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสญูหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ
รายคู  โดยวิธีเชฟเฟ  สรุปไดดังตอไปน้ี 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  100  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM   วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกาํลังสองเฉลี่ย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  200  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกาํลังสองเฉลี่ย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05   
และขอมลูสญูหายรอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ  20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลู 
สูญหายแบบ  CIM   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการที่มีประสทิธิภาพสูงที่สุดในการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ทีร่ะดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกาํลังสองเฉลี่ย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 2.  เปรียบเทียบคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลูสญูหายและ
วิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
  ผลการเปรียบเทียบคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลู 
สูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.2 
 
ตาราง  4.2  เปรียบเทียบคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลูสูญหายและ 
  วิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
 

 

ขนาดตัวอยาง 
รอยละขอมลูสญู

หาย 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

100 

5 1.64896* 1.69916* 1.33178 
10 1.63695* 1.71379* 1.33426 
15 1.65706* 1.75709* 1.41722 
20 1.68300* 1.68670* 1.35941 
30 1.71357* 1.68690* 1.37678 
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ตาราง  4.2  (ตอ) 
 

 ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละระดับรอยละขอมลูสูญหาย 
 *  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
  จากตาราง  4.2  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอย
ละ 30  พบวา  วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจาก
มีคาความเอนเอียงตํ่าที่สุด   
  เมื่อใชตัวอยางขนาด  200  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคาความเอนเอียง
ที่สุด   
  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  500  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา   
วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีคาความเอน
เอียงตํ่าทีสุ่ด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาด
ตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสทิธิภาพดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพรายคู  โดยวิธีเชฟเฟ  
สรปุไดดังตอไปน้ี 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  100  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความเอนเอียง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 

ขนาดตัวอยาง 
รอยละขอมลูสญู

หาย 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

200 

5 1.73341* 1.90945* 1.45593 
10 1.76766* 1.85914* 1.45538 
15 1.73979* 1.83519* 1.44634 
20 1.77790* 1.85778* 1.47714 
30 1.77419* 1.83873* 1.44139 

500 

5 1.72006* 1.81582* 1.39149 
10 1.75027* 1.84328* 1.43256 
15 1.73365* 1.79480* 1.43133 
20 1.69728* 1.74292* 1.34833 
30 1.75240* 1.73756* 1.35369 
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   เมื่อขนาดตัวอยาง  200  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความเอนเอียง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความเอนเอียง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 3.  เปรียบเทียบคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหาย
และวิธีการการจัดการขอมลูสญูหาย 
  ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูล 
สูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.3 
 

ตาราง  4.3  เปรียบเทียบคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลูสญูหายและ 
  วิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
 

 ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละระดับรอยละขอมลูสูญหาย 
 *  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
  

ขนาดตัวอยาง รอยละขอมลูสญูหาย 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

100 

5 1.43571* 1.43904* 1.42064 
10 1.44989* 1.45872* 1.42018 
15 1.46457* 1.47769* 1.42377 
20 1.47011* 1.47575* 1.41166 
30 1.49382* 1.49852* 1.39973 

200 

5 1.38107 1.39880* 1.36766 
10 1.39258* 1.40699* 1.36325 
15 1.40628* 1.43078* 1.36512 
20 1.42071* 1.44842* 1.36430 
30 1.43212* 1.46643* 1.35092 

500 

5 1.39870* 1.40503* 1.38037 
10 1.40870* 1.42383* 1.37588 
15 1.42203* 1.44107* 1.37753 
20 1.43468* 1.45558* 1.37347 
30 1.44468* 1.48498* 1.36726 
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  จากตาราง  4.3  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอย
ละ 30  พบวา วิธีประมาณคาขอมูลสญูหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมี
คาความแปรปรวนตํ่าทีสุ่ด   
  เมื่อใชตัวอยางขนาด  200  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคา 
ความแปรปรวนที่สุด   
  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  500  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา  วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคา 
ความแปรปรวนตํ่าที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาด
ตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสทิธิภาพดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพรายคู  โดยวิธีเชฟเฟ  
สรปุไดดังตอไปน้ี 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  100  ขอมูลสูญหายรอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 20 
และรอยละ 30  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ CIM  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ HDD   
มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความแปรปรวน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  200  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความแปรปรวน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  และขอมูลสูญหาย 
รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ  20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย
แบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการที่มปีระสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความแปรปรวน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความแปรปรวน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมับูรณ  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  
รอยละของขอมลูสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  จําแนกตามขนาด
ตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.4 
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ตาราง  4.4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  จําแนกตามขนาดตัวอยาง   
  รอยละของขอมลูสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
 

 ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละระดับรอยละขอมลูสูญหาย 
 *  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
  จากตาราง  4.4  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอย
ละ 30  พบวา วิธีประมาณคาขอมูลสญูหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมี
คาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมับรูณตํ่าที่สุด   
  เมื่อใชตัวอยางขนาด  200  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคาเฉลี่ยของ
เปอรเซ็นตความคลาดเคลือ่นสมับรูณที่สุด   
  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  500  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา  วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคาเฉลี่ยของ
เปอรเซ็นตความคลาดเคลือ่นสมับรูณตํ่าที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลือ่นสัมบูรณ  จําแนกตาม 
ขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดวย
การวิเคราะหความแปรปรวน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพรายคู  โดยวิธีเชฟเฟ  
สรปุไดดังตอไปน้ี 

ขนาดตัวอยาง รอยละขอมลูสญูหาย 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

100 

5 42.53* 39.52* 32.66 
10 43.46* 40.74* 35.98 
15 43.42* 40.91* 36.30 
20 42.03* 39.19* 33.55 
30 43.94* 39.44* 35.37 

200 

5 44.04* 39.93* 33.40 
10 43.08* 39.34* 33.29 
15 42.25* 39.68* 33.45 
20 43.21* 39.20* 33.57 
30 43.62* 39.96* 33.88 

500 

5 43.33* 41.70* 32.97 
10 43.28* 41.07* 33.72 
15 43.87* 39.41* 34.22 
20 42.57* 36.88* 30.28 
30 43.34* 36.29* 30.59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 48

   เมื่อขนาดตัวอยาง  100  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  200  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.  ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย   
คาความเอนเอียง  คาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  จําแนก
ตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.5 
 
ตาราง  4.5  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย   
  คาความเอนเอียง  คาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อน 
  สัมบรูณจําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสญูหาย 
 

การประมาณคา ขนาดตัวอยาง 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

ความคลาดเคลื่อน 
กําลังสองเฉลี่ย 

100 2.83568* 2.97177* 1.90543 
200 3.09597* 3.68108* 2.14829 
500 2.99506* 3.26545* 1.95474 

ความเอนเอียง 
100 1.66791* 1.70873* 1.36389 
200 1.74747* 1.87281* 1.45383 
500 1.72646* 1.79845* 1.39148 

ความแปรปรวน 
100 1.46282* 1.46994* 1.41520 
200 1.39544* 1.41583* 1.36484 
500 1.41253* 1.42727* 1.37709 

คาเฉลี่ยของเปอรเซ็นต
ความคลาดเคลื่อน

สัมบรูณ 

100 43.08* 39.96* 34.77 
200 43.29* 39.64* 33.51 
500 43.34* 39.65* 32.49 

ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละขนาดตัวอยาง 
*  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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  จากตาราง  4.5  พบวา  ในการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ย  เมื่อใช
ขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธีประมาณขอมูลสญูหายแบบ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพ 
สูงทีสุ่ด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  
จําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  
200  และ  500  วิธีประมาณขอมูลสญูหายแบบ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  CIM  และวิธีประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
(p < .000) 
  ในการประมาณคาความเอนเอียง  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธี
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพสูงที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาด
ตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาความเอนเอียงดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธีประมาณขอมลู
สูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  และวิธี
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  (p < .000) 
  ในการประมาณคาความแปรปรวน  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธี
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพสูงที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาด
ตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธีประมาณขอมลู
สูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  และวิธี
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  (p < .000) 
  จากคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  
และ  500  วิธีประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพสูงที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  
จําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคา 
ความแปรปรวนดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500 
วิธีประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพแตกตางแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลู
สูญหายแบบ  CIM  และวิธีประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 

 การนําเสนอผลการศึกษาปฏิสมัพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสญูหาย  ขนาดตัวอยาง
และรอยละขอมูลสูญหาย  ที่มีผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  
ความเอนเอียงและความแปรปรวน 
  1.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ
รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย   
แสดงดังตาราง  4.6 
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ตาราง  4.6  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ 
  รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย 
 

Source of Variation 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p - value 

อิทธิพลหลัก 
ขนาดตัวอยาง 45.291 2 22.646 13.995* .000 
รอยละขอมูลสูญหาย 2.647 4 .622 .409 .802 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 381.836 2 190.918 117.988* .000 
ปฏิสัมพันธสองปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูล
สูญหาย 

9.562 8 1.1915 .739 .657 

ขนาดตัวอยาง x วิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหาย 

8.293 4 2.073 1.281 .275 

รอยละขอมูลสูญหาย x วิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย 

7.724 8 .966 .597 .781 

ปฏิสัมพันธสามปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูล
สูญหาย x วิธีการจัดการขอมูล
สูญหาย 

10.695 16 .668 .413 .980 

ความคลาดเคล่ือน 4126.177 2550 1.618   
รวม 24005.646 2595    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.6  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสามปจจัยระหวางขนาดตัวอยาง  รอยละ
ขอมูลสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือการใชขนาดตัวอยางตางกัน  รอยละขอมลู 
สูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคา
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
   เมื่อพจิารณาปฏิสัมพันธสองปจจัย  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสองปจจัยระหวาง   
1)  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  2)  ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  และ 
3)  รอยละขอมลูสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือ  1)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและ
รอยละขอมลูสญูหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง
เฉลี่ย  2)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมูลสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  3)  เมื่อใชรอยละขอมูลสูญหายตางกัน
และวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่น
กําลังสองเฉลี่ย 
   เมื่อพจิารณาอทิธิพลหลัก  พบวา ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย   
มีนัยสําคัญทีร่ะดับสําคัญ  .05  น่ันคือ  การใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย 
ตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  ดังตาราง  4.7-4.8 
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ตาราง  4.7 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  Comparison)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ   
  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อน 
  กําลังสองเฉลี่ย 
 

ขนาดตัวอยาง ผลตางของคาเฉลี่ย p – value 
100 200 -0.3286* .000 
 500 -0.1675* .003 
200 500 0.1611* .012 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.7  พบวา  ตัวอยางขนาด  100  200  และ  500  จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ยตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  โดยที่
ตัวอยางขนาด  100  จะมีประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ยดีทีสุ่ด 
 
ตาราง  4.8   ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  Comparison)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ   
  จําแนกตามวิธีการประมาณคาขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
  ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
 

วิธีการ ผลตางของคาเฉลี่ย p – value 
CIM HDD -0.2172* .000 
 HDD-CIM 0.9510* .000 
HDD HDD-CIM 1.1682* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.8  พบวา  การใชวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายตางกันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ยตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05   
โดยที่วิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  จะมีประสิทธิภาพในการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยดีที่สุด 
  2.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความเอนเอียง 
   ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ
รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง  แสดงดังตาราง  4.9 
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ตาราง  4.9  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ 
  รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง 
 

Source of Variation 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p - value 

อิทธิพลหลัก 
ขนาดตัวอยาง 4.270 2 2.135 38.393* .000 
รอยละขอมูลสูญหาย .073 4 .018 .327 .860 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 36.571 2 18.286 328.795* .000 
ปฏิสัมพันธสองปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูลสูญ
หาย 

.670 8 .084 1.506 .150 

ปฏิสัมพันธสองปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x วิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหาย 

.334 4 .084 1.503 .199 

รอยละขอมูลสูญหาย x วิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย 

.384 8 .048 .862 .548 

ปฏิสัมพันธสามปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูลสูญ
หาย x วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

.270 16 .017 .303 .996 

ความคลาดเคล่ือน 141.816 2550 .056   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.9  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสามปจจัยระหวางขนาดตัวอยาง  รอยละ
ขอมูลสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือการใชขนาดตัวอยางตางกัน  รอยละขอมลู 
สูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคา
ความเอนเอียง 
   เมื่อพจิารณาปฏิสัมพันธสองปจจัย  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสองปจจัยระหวาง   
1)  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  2)  ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  และ 
3)  รอยละขอมลูสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือ  1)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและ
รอยละขอมลูสญูหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง
เฉลี่ย  2)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมูลสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  3)  เมื่อใชรอยละขอมูลสูญหายตางกัน
และวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง 
   เมื่อพจิารณาอทิธิพลหลัก  พบวา ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย   
มีนัยสําคัญทีร่ะดับสําคัญ  .05  น่ันคือ  การใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย
ตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอยีง  แสดงดังตาราง  4.10 – 4.11 
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ตาราง  4.10  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  Comparison)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ   
   จําแนกตามขนาดตัวอยาง  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง 
 

ขนาดตัวอยาง ผลตางของคาเฉลี่ย p – value 
100 200 -0.0995* .000 
 500 -0.0588* .003 
200 500 0.0407 .065 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.10 พบวา  การใชขนาดตัวอยางตางกันจะสงผลตอประสทิธิภาพในการ
ประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ยตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  โดยที่ตัวอยางขนาด  100  
จะมปีระสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ยตางจากตัวอยางขนาด  200  และ 
500  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  และตัวอยางขนาด  100  จะมีประสิทธิภาพในการประมาณคา 
ความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ยดีที่สุด 
 
ตาราง  7.11  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  Comparison)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ   
   จําแนกตามวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหาย  ที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
   ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
 

วิธีการ ผลตางของคาเฉลี่ย p – value 
CIM HDD -0.0468* .027 
 HDD-CIM 0.3279* .000 
HDD HDD-CIM 0.3748* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.11  พบวา  การใชวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายตางกันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการประมาณคาความเอนเอียงตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  โดยที่วิธีการประมาณคา
ขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  จะมีประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนดีทีสุ่ด 
  3.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความแปรปรวน   
   ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ
รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  แสดงดังตาราง  4.12 
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ตาราง  4.12  ผลการวิเคราะหปฏิสมัพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมูลสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ 
   รอยละขอมูลสูญหายที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน 
 

Source of Variation 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p - value 

อิทธิพลหลัก 
ขนาดตัวอยาง .956 2 .478 600.262* .000 
รอยละขอมูลสูญหาย .262 4 .066 82.377* .000 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย .943 2 .472 592.311* .000 
ปฏิสัมพันธสองปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูลสูญ
หาย 

.010 8 .001 1.624 .113 

ขนาดตัวอยาง x วิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหาย 

.022 4 .005 6.765* .000 

รอยละขอมูลสูญหาย x วิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย 

.254 8 .032 39.910* .000 

ปฏิสัมพันธสามปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูลสูญ
หาย x วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

.009 16 .001 .123 .733 

ความคลาดเคลื่อน 2.031 2550 .001   
รวม 5291.035 2595    

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
  
   จากตาราง  4.12  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสามปจจัยระหวางขนาดตัวอยาง  รอยละ
ขอมูลสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือการใชขนาดตัวอยางตางกัน  รอยละขอมลู 
สูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคา
ความแปรปรวน 
   เมื่อพจิารณาปฏิสัมพันธสองปจจัย  พบวา  มีปฏิสัมพันธสองปจจัยระหวาง  1)  ขนาด
ตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  และ  2)  รอยละขอมูลสูญหายและวิธีการจัดการขอมูล 
สูญหาย ที่ระดับนัยสําคัญ  .01  น่ันคือ  1)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย
ตางกัน  รวมสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  2)  เมื่อใชรอยละ
ขอมูลสูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  รวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณ
คาความแปรปรวน 
   แผนภาพการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง
เฉลี่ย  ความเอนเอียง  ความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ  จําแนก
ตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  แสดงดังภาพประกอบที ่ 4.1 – 4.4 
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ภาพประกอบ  4.1  เปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
       จําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย 
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ภาพประกอบ  4.2  เปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง  จําแนกตาม 
       ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 
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ภาพประกอบ  4.3  เปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาด 
       ตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย 
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ภาพประกอบ  4.4  เปรียบเทียบประสทิธิภาพคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ   
       จําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย 
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บทท่ี  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
กับวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD 
ซึ่งเปนการศึกษาโดยวิธีทดลองที่กระทํากบัขอมลูทีม่ีอยูจริง   ซึ่งใชขอมูลจากแฟมขอมลูทุติยภูมิจาก
แฟมขอมูลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  
ที่สํารวจโดยสํานักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม  โดยแบงข้ันตอนการทําวิจัยเปน  3  ข้ันตอน  ดังน้ี 
  3.1  การพฒันาวิธีประมาณคาขอมลูสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
  3.2  การตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธีการจัดการขอมูลสญูหาย 
  3.3  การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและรอย
ละของขอมูลสูญหาย 
 
3.1  การพัฒนาวิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
  
 การพัฒนาวิธีประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  มีข้ันตอนดังน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัวิธีการประมาณคาขอมลู 
สูญหาย  
  2.  วิเคราะหแนวคิดของวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบตางๆ โดยพิจารณาขอดี  
ขอดอยของแตละวิธี  นําขอดีและขอดอยของแตละวิธีเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีการประมาณคา
ขอมูลสูญหายใหมที่จะนําเสนอ 
  3.  นําเสนอวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM 
 วิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี HDD-CIM (Hot-Deck-Corrected  Item  Mean 
Substitution)  ซึ่งมีวิธีการโดยสงัเขปตอไปน้ี 
  วิธี  HDD-CIM  (Hot-Deck-Corrected  Item  Mean  Substitution)  มีหลักการ
ทํางานโดยการแทนที่ขอมลูทีสู่ญหายดวยวิธีที่นําเอาทั้งผลกระทบจากบุคคล  (ผูตอบ)  และผลกระทบ
จากคําถาม  (ตัวแปร)  มารวมเปนตัวถวงนํ้าหนัก  เพื่อใชสรางขอมูลทดแทนเพือ่ใหมีคาสังเกตทีส่มบูรณ
ครบทุกหนวยเสียกอน  จากน้ันจึงคอยคํานวณหาคาระยะทางระหวางหนวยสํารวจแลวตัดสินใจเลือก
หนวยใหขอมลูตามวิธี  HDD  
  ข้ันดําเนินการของวิธี  HDD-CIM  ปรากฏดังน้ี 
   ข้ันตอนที ่ 1  แทนที่รายการขอมูลที่สญูหายดวยคาเฉลี่ยของตัวแปรตามวิธี  CIM 
เพื่อใหไดแฟมขอมูลสมบูรณช่ัวคราว จากสูตร 
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   โดยที่  )(
.
i
ix   หมายถึง คาเฉลี่ยของตัวแปรที ่ i  คํานวณมาจากเฉพาะขอมลู 

        ของคนที่ตอบขอถามขอที ่ i  
     obs (v)  หมายถึง บรรดาคําตอบของผูตอบรายที ่ v  สําหรับคําถาม  
        ตาง  ๆ  เฉพาะขอที่ตอบ  
                 i obs (v)  หมายถึง เราสนใจเฉพาะคําตอบของทุกคําถามที่ตอบ  คําถาม 
        ที่ไมตอบไมนํามาพิจารณา  แสดงดังตาราง  3.1 
 

ตาราง  3.1  ขอมูล  คาเฉลี่ยของตัวแปร  และยอดรวมของตัวแปรรวมตามรายบุคคล 
 

คนที่ a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 รวม 
1 2 5 3 4 1 1 3 4 24 
2 1 6 3  1   4 17 
3  3 3 4  4 2  19 
4 1 2 7 7 1 4 1 1 28 
5 2 2 3   2 4 0 18 
6 2 2  7 1 1   19 
7  4 5 4 1  3 6 30 
8 2 4 4 4 3 3 5 8 41 
9   3 5  4 4  25 
10 2 1 3 7 1 3 4 3 34 
รวม 12 29 34 42 9 22 26 26  
เฉลี่ย 1.71 3.22 3.78 5.25 1.29 2.75 3.25 3.71 24.96 

 
   ทําการคํานวณคาจากสูตรขางตนเพื่อแทนที่ใหไดแฟมขอมลูที่สมบูรณช่ัวคราว   
ดังตัวอยาง 
    แทนที ่ a4  คนที่  2   (17/24.96)*5.25 = 3.58 
    แทนที่  a6  คนที่  2   (17/24.96)*2.75 = 1.87 
   เมื่อคํานวณจนครบแลวใหทําการแทนที่ขอมลูสญูหายเพื่อใหไดแฟมขอมลูทีส่มบรูณ
ช่ัวคราว  แสดงดังตาราง  8 
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ตาราง  3.2  ขอมูลและขอมลูทดแทนที่ไดจากข้ันตอนที่  1 
 

คนที่ a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 
1 2 5 3 4 1 1 3 4 
2 1 6 3 3.58 1 1.87 2.21 4 
3 1.30 3 3 4 0.98 4 2 2.83 
4 1 2 7 7 1 4 1 1 
5 2 2 3 3.79 0.93 2 4 0 
6 2 2 2.88 7 1 1 2.47 2.83 
7 2.06 4 5 4 1 3.30 3 6 
8 2 4 4 4 3 3 5 8 
9 1.72 3.23 3 5 1.29 4 4 3.72 
10 2 1 3 7 1 3 4 3 

 
   ข้ันตอนที่ 2 คํานวณหาระยะทางระหวางหนวยสํารวจ ดวยวิธีการ HDD สามารถ
คํานวณไดจากสูตร 
 




 
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22 )(
vobsi

ivvivv xxd  

 
   ข้ันตอนที่ 3 เลือกหนวยผูใหขอมลู (หนวยสํารวจที่สมบรูณ) โดยแทนที่ขอมลูทีสู่ญหาย
ของหนวยรบัขอมลูดวยขอมูลรายการเดียวกันจากหนวยใหขอมูล 
   ถาหนวยใหขอมลูหลายหนวยมรีะยะทางไปยังหนวยรบัขอมลูสัน้ที่สุดแตมีคาเทากันหลาย
คา ใหเลือกหนวยใหขอมลูที่อยูในลําดับที่ใกลหนวยรบัขอมลูกวาเปนหนวยใหขอมลู 
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ตาราง  3.3  คาระยะทางระหวางหนวยสํารวจตามข้ันตอนที่  2 
 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 0 1.887117 3.982467 7.247449 5.201093 4.434965 3.783563 5.477226 3.792845 5.567764 
2 1.887117 0 3.901406 7.663365 6.021507 5.563361 3.996772 5.934464 4.256067 6.572179 
3 3.982467 3.901406 0 5.516418 4.186102 4.441135 4.138 6.582607 2.472574 4.302771 
4 7.549834 7.663365 5.516418 0 6.429536 5.702865 6.899797 9.643651 6.204655 5.656854 
5 5.201093 6.021507 4.186102 6.429536 0 4.655742 6.83793 8.680047 4.585409 4.619408 
6 4.434965 5.563361 4.441135 5.702865 4.655742 0 5.759844 7.443734 4.220264 2.715812 
7 3.783563 3.996772 4.138 6.899797 6.83793 5.759844 0 3.618904 3.532988 5.665374 
8 5.477226 5.934464 6.582607 9.643651 8.680047 7.443734 3.618904 0 5.092379 7 
9 3.792845 4.256067 2.472574 6.204655 4.585409 4.220264 3.532988 5.092379 0 3.261829 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 35 
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   ทําการเลือกหนวยผูใหขอมลู  (หนวยสํารวจทีส่มบูรณ)  โดยแทนที่ขอมลูที่สญูหายของ
หนวยรับขอมูลดวยขอมลูรายการเดียวกันจากหนวยใหขอมลู  แสดงดังตาราง  3.4 
 

ตาราง  3.4  ขอมูลและขอมลูทดแทนตามข้ันตอนที่  3 
 

คนที่ a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 
1 2 5 3 4 1 1 3 4 
2 1 6 3 4.00 1 1.00 3.00 4 
3 2.00 3 3 4 1.00 4 2 4.00 
4 1 2 7 7 1 4 1 1 
5 2 2 3 7.00 1.00 2 4 0 
6 2 2 3.00 7 1 1 4.00 3.00 
7 2.00 4 5 4 1 3.00 3 6 
8 2 4 4 4 3 3 5 8 
9 2.00 1.00 3 5 1.00 4 4 3.00 
10 2 1 3 7 1 3 4 3 

 
3.2  การตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธกีารจัดการขอมูลสูญหาย 
  
 การตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  กับ
วิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD   
มีรายละเอียดดังน้ี 
  1.  สุมตัวอยางจากประชากรดวยวิธีการชักตัวอยางแบบสุมเชิงเดียว  (Simple  Random 
Sampling)  โดยมีขนาดตัวอยางตามที่กําหนด 
  2.  สรางขอมลูสญูหายแบบสุมสมบรูณ  (MCAR)   โดยมีรอยละของขอมูลสูญหายตามที่
กําหนด 
  3.  จัดการขอมูลสูญหายดวยวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  วิธีการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมูลสญูหายดวยวิธี  HDD 
  4.  คํานวณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสอง  คาความเอนเอยีง และคาความแปรปรวน 
ของวิธีการจัดการขอมลูสญูหายของแตละวิธี 
  5.  ทําซ้ําจากข้ันตอนที่  2  ถึงข้ันตอนที ่ 4  จํานวน  100  ซ้ํา 
  6.  คํานวณคาเฉลี่ยคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง  คาความเอนเอียง  ของวิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหายของแตละวิธี 
 ดําเนินการในลักษณะเดียวกันจากข้ันตอนที่  2  ถึงข้ันตอนที่  6  โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
และรอยละของขอมลูสญูหาย  ดังตอไปน้ี 
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  1.  ขนาดตัวอยาง 100 200 และ 500 
  2.  รอยละของขอมูลสูญหายรอยละ 5  10  15  20  และ  30 
 การดําเนินการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการจัดการขอมลูสญูหายสรปุเปนแผนภาพ 
ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3.1  ข้ันตอนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย 

เริ่มตนการทํางาน 

ประชากรขนาด 2,970 คน 

สุมตัวอยางจากประชากรดวยวิธีการชักตัวอยางแบบสุมเชิงเดียว 
(Simple random sampling) 

(เงื่อนไขยอย  ขนาดตัวอยาง 100 200 และ 500) 

สรางขอมูลสูญหายแบบสุมสมบูรณ (MCAR) 
(เงื่อนไขยอย  ขอมูลสูญหายรอยละ 5 10 15 20 และ 30) 

วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 
1.  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ CIM 
2.  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD 
3.  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD-CIM 

คํานวณคาความคลาดเคล่ือนกําลังสอง  ความเอนเอียง
และความแปรปรวนของวิธีจัดการขอมูลสูญหายแตละวิธี 

ครบ 100 ครั้ง 

คํานวณคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉล่ีย  ความเอน
เอียงและความแปรปรวนของวิธีจัดการขอมูลสูญหายแตละวิธี 

จบการทํางาน 

ไมใช 

ใช 
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3.3  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย ขนาดตัวอยางและรอยละ
ของขอมูลสูญหาย 
 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางวิธีการจัดการขอมูลสญูหาย  ขนาดตัวอยางและรอยละ
ของขอมูลสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคาเฉลีย่ความแปรปรวนและสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ  
จากการศึกษางานวิจัยพบวา  มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีประมาณคาขอมูลสูญหาย  ระดับความสัมพันธ
ของตัวแปรและรอยละการสญูหายของขอมลู (จําลอง  วงษประเสริฐ, 2554:  100  ;  อางอิงจาก  
Enders, 2001: 713-740)  และเชาว  อินใย  (2552)  พัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูล 
สูญหายแบบอีพีอารและตรวจสอบความแมนยํา  และอํานาจการทดสอบที่ไดจากวิธีการประมาณคา
ขอมูลสูญหายแบบอพีีเอสเอสอี  วิธีการประมาณคาขอมญูสญูหายแบบอีเอ็มและการตัดขอมูลแบบ 
ลิสไวส  ผลการศึกษาพบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  
รอยละขอมลูสญูหายและระดับความสมัพันธระหวางตัวแปร  ที่มีผลตอความแมนยําของการประมาณ
คาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวน  และสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ  แตพบปฏิสัมพันธระหวางวิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย  รอยละขอมูลสูญหายและระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  ที่มีผลตอความ
แมนยําของการประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวน  และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  ดังน้ันผูวิจัยจงึสนใจทีจ่ะศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการจัดการขอมูล
สูญหายไดแก  วิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  กับวิธีการประมาณคาขอมลู 
สูญหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD  กับรอยละของขอมูลสูญหาย
วามีผลตอประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง  คาความเอนเอียงและ 
คาความแปรปรวนหรือไม  โดยการทําการหาปฏิสัมพันธทลีะตัวแปร  โดยใชวิธีการวิเคราะห 
ความแปรปรวน  3  ทาง  (Three – way  Analysis  of  Variance  :  3 – way  ANOVA)   
 ข้ันตอนการวิเคราะหความแปรปรวน  มีดังน้ี 
  1.  ตรวจสอบขอตกลงเบือ้งตนในการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยขอตกลงเบื้องตน 
ที่ตองทําการทดสอบไดแก  ตัวอยางเปนอิสระกัน  ความแปรปรวนของตัวแปรตามในแตละกลุมเทากัน  
และตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ 
  2.  วิเคราะหความแปรปรวน  โดยใชสถิติ F  คํานวณจากสูตรดังน้ี 

   



a

i
iA yybcnSS

1

2
.. )(  

   



b

j
jB yyacnSS

1

2
.. )(  

   



c

k
kC yyabnSS

1

2
.. )(  

   
 


a

i

b

j
jiijAB yyyycnSS

1 1

2
..... )(  

   
 


a

i

c

k
kikiAC yyyybnSS

1 1

2
..... )(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 39

   
 


b

j

c

k
kjjkBC yyyyanSS

1 1

2
..... )(  

   
  


a

i

b

j

c

k
kjijkkiijijkABC yyyyyyyyanSS

1 1 1

2
......... )(  

   
   


a

i

b

j

c

k

n

m
ijkmE yySS

1 1 1 1

2)(  

   
   


a

i

b

j

c

k

n

m
ijkmT yySS

1 1 1 1

2)(  

 
ตาราง  3.5  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง  (Three – way  Analysis  of  Variance) 

 

Source  of 
Variation 

Sum  of 
Squares 

Degree  of 
Freedom 

Mean Square F  

A ASS  a – 1 
)1( 


a
SSMS A

A  
E

A
A MS

MSF   

B BSS  b – 1 
)1( 


b
SSMS B

B  
E

B
B MS

MSF   

C CSS  c – 1 
)1( 


c
SSMS C

C  
E

C
C MS

MSF   

AB ABSS  (a – 1)(b – 1) 
)1)(1( 


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SSMS AB
AB  

E

AB
AB MS

MSF   

AC ACSS  (a – 1)(c – 1) 
)1)(1( 


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SSMS AC
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AC MS

MSF   

BC BCSS  (b – 1)(c – 1) 
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
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ABC ABCSS  (a – 1)(b – 1)(c – 1) 
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SSMS ABC
ABC  

E
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ABC MS
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Error ESS  abc (n – 1) 
)1( 


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SSMS E
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Total TSS  abcn – 1   
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การประมาณคาขอมูลสูญหาย  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดย
นําเสนอเน้ือหาตามลําดับดังน้ี 
  2.1  ขอมูลสูญหาย 
  2.2  การประมาณคาขอมลูสญูหายแบบ  Hot-Deck 
  2.3  การประมาณคาขอมลูสญูหายแบบ Corrected  Item Mean Substitution  (CIM) 
  2.4  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
   2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
2.1  ขอมูลสูญหาย 
 
 2.1.1  ความหมายของขอมูลสูญหาย 
  ขอมูลสูญหายเปนกรณีทีพ่บไดบอยในงานวิจัยทุกสาขา  ซึ่งนักวิจัยจําเปนตองพิจารณาถึง
วิธีการที่เหมาะสมสําหรบัใชในการจัดการขอมูลสูญหายในทกุ  ๆ  ครั้งที่พบกบัปญหาน้ี  วิธีการที่ใช
สําหรับจัดการกับขอมลูสูญหายมีวิธีการใหพิจารณาเลอืกใชคอนขางมาก  หากเลือกใชวิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหายที่ไมเหมาะสมกับสถานการณของขอมูลสูญหาย  ยอมสงผลทําใหเกิดการบิดเบอืน 
ผลการวิเคราะหและการสรุปผลการวิจัย   
  ขอมูลสูญหาย  คือ  คาสังเกตที่ตองการทราบคาแตไมสามารถทราบคาได  โดยที่คาน้ัน
ควรจะสามารถทราบคาไดหากวิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูลหรือในการวัดคามีประสทิธิภาพดีข้ึน  
หรือมีความเหมาะสมมากข้ึน  ขอมูลสูญหายเปนปญหาทีพ่บโดยทั่วไปในการวิจัยเชิงปรมิาณ  เปนเรือ่ง
ที่ตองเกิดข้ึนที่นักวิจัยจะตองเผชิญ  แมวาจะไดควบคุมการสํารวจหรอืการทดลองไวแลวเปนอยางดี 
ก็ตาม  (Huisman, 1998: 271-278)  นักวิจัยไดใหความสําคัญและใหความสําคัญเพิม่ข้ึนเรื่อย  ๆ  
(Carlson, 2001)  วิธีการทางสถิติไดพฒันาเพื่อการวิเคราะหขอมูลสําหรบัชุดขอมูลทีส่มบูรณ   
แตเมื่อมีขอมูลสูญหายยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมลู  ในอดีตขอมูลสญูหายได
ถูกจัดการโดยวิธีการตาง  ๆ  วิธีการที่พยายามแกไขขอมูลกอนการวิเคราะห  เชน  การลบขอมูลที่ไม
สมบรูณทิ้งเปนหน่ึงในกลยุทธดังกลาว  วิธีอื่น  ๆ  เชน  การแทนคาตัวแปรที่หายไปโดยใชคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรที่เหลอือยู  แตวิธีการเหลาน้ีทําใหตัวประมาณเกิดความเอนเอียง 
  นักวิจัยพยายามจะขจัดปญหาขอมูลสูญหาย  โดยพยายามทีจ่ะเกบ็ขอมลูใหไดขอมลู 
ที่สมบูรณ  แตปญหาขอมูลสูญหายน้ันเกิดจากหลากหลายสาเหตุ  ตัวอยางเชน  ในการวิจัยเชิงสํารวจ
ขอมูลที่ไมสมบูรณ  เกิดจากหนวยตัวอยางไมตอบสนองหรือการไมตอบสนองบางขอคําถาม   
ในการศึกษาระยะยาว  ขอมูลอาจสญูหายเน่ืองจากความผิดพลาดเกี่ยวกบันัดหมาย  การเจ็บปวยของ
หนวยที่ใหขอมลู  การขาดแรงจูงใจในการใหขอมลู  หรือเกดิจากการยายถ่ินฐานของหนวยที่ใหขอมลู  
ทางดานการศึกษาน้ัน  อาจเกิดจากการขาดสอบของนักเรียน  การปฏิเสธการใหขอมลูบางประการ 
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  ปญหาขอมูลสูญหายอาจถือวาเปนปญหาที่ไมรุนแรง  ถาการวิเคราะหขอมลูกระทําดวย
สถิติที่วิเคราะหขอมลูตัวแปรเด่ียว  เชน  รอยละ  คาเฉลี่ยหรือสถิติพรรณนาอื่น  แตถาการวิเคราะห
ขอมูลน้ันจําเปนตองใชวิธีวิเคราะหขอมลูตัวแปรพหุ  เชน  การวิเคราะหความถดถอยพนุ  การวิเคราะห
เสนทาง  การวิเคราะหปจจัย  การวิเคราะหกลุม  การวิเคราะหการจําแนกและการถดถอยโลจีสติกส  
เปนตน  ในกรณีน้ีการสูญหายของขอมูลจะมผีลกระทบที่รุนแรง  เพราะถาพบวาหนวยวิเคราะหใดมีตัว
แปรใดขาดขอมูลไปแมเพียงตัวแปรเดียว  ก็จะตัดหนวยวิเคราะหน้ันทิ้งทัง้หนวย  โดยไมสนใจวาจะยังมี
ตัวแปรอื่นอีกมากที่มีขอมูลครบถวนหรือไม  (Heeringa, 2000; Roth, 1994: 537 – 560)   
  การตัดทิ้งขอมูลเปนวิธีปริยายของการวิเคราะหขอมลูตัวแปรพหุในโปรแกรม  SPSS  หรือ
โปรแกรมสถิติทั่วไป  (Kim  and  Curry, 1977: 215 – 240)  ไดทําการศึกษาโดยวิธีทดลองพบวา   
ถาตัวแปรแตละตัวมีขอมลูหายไปโดยสุมเพียงรอยละ  10  จะมผีลใหตองตัดหนวยวิเคราะหทิ้งถึงรอยละ  
59  เห็นไดวาเปนความสูญเสียในอัตราที่สงูมาก  การวิเคราะหขอมลูจากเฉพาะขอมลูทีเ่หลืออยู
ภายหลังจากที่ไดตัดทิง้คาสังเกตที่ไมสมบูรณไปแลว  ผลการวิเคราะหจะเอนเอียงและไมถูกตอง  
(จําลอง  วงษประเสริฐ, 2554:  18;  อางอิงจาก  Wang, 2000) 
  การตัดหนวยสํารวจที่ขอมูลไมสมบูรณทิ้งเปนการสญูเสียสารสนเทศ  เสียคาใชจาย  ดังน้ัน  
ควรหาวิธีการในการประมาณคาขอมูลที่สญูหายไปน้ัน  ดวยวิธีที่เหมาะสมกอนทําการวิเคราะหขอมลู  
เพราะหากไดมีการทดแทนรายการขอมลูที่สญูหายดวยวิธีการที่เหมาะสมกอนการวิเคราะหขอมลูจะ
พบวา  สถิติทดสอบและสถิติอื่น ๆ  มีอํานาจทดสอบสูงข้ึน  (Wu, 1989) 
  จึงกลาวไดวา  ขอมูลสูญหาย  คือ  คาสังเกตที่ตองการทราบแตไมสามารถทราบคาได  
โดยที่คาน้ันควรจะสามารถทราบคาได  หากวิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมลูหรือในการวัดคามี
ประสิทธิภาพดีข้ึน  หรือมีความเหมาะสมมากข้ึน 
  การวิจัยโดยวิธีสํารวจไมวาจะสํารวจโดยวิธีใด เชนโดยวิธีสัมภาษณซึ่งเปนการพบกัน
โดยตรงระหวางผูใหขอมูลกับพนักงานสํารวจผูขอสมัภาษณ  (Face-to-face  Interview)  หรือ 
การสมัภาษณทางโทรศัพทซึง่เปนการสัมภาษณแบบไมเห็นตัวและไมเห็นหนาตากันไดยินเฉพาะเสียง
และสําเนียงภาษา  หรือการสอบถามโดยทางไปรษณีย  และการสอบถามผานอินเตอรเน็ต  ลวนแตเปน
เรื่องที่เกี่ยวของกบัคนและสังคม การจะไดรบัขอมลูจากผูตอบหรือไม  ครบถวนเพียงใดจึงเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกบัทฤษฎีทางสงัคมหลายทฤษฎีที่มผีลรวมกัน  ซึ่งอาจประกอบไปดวยทฤษฎีปริวรรตนิยม 
(Social  Exchange  Theory)  ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ  (Symbolic  Interaction  Theory) 
และทฤษฎีการโดดเด่ียวทางสงัคม  (Social  Isolation  Theory  หรือ  Social  Location  Theory) 
(มนตรี  พิริยะกุล, 2548: 15-18) 
 2.1.2  การสูญหายของขอมลู 
  การสญูหายของขอมลูเปนเหตุการณปกติทีเ่กิดข้ึนไดเสมอในงานวิจัยทั่วไป  และ 
อาจรุนแรงมากข้ึนในงานวิจัยโดยวิธีทดลอง  (Lepkowski  and  Stepouwer, 1987;  อางอิงจาก 
Roth, 1995)  และในงานวิจัยโดยวิธีสํารวจ  (Kim  and  Curry, 1977; อางอิงจาก  Roth, 1995)  
สาเหตุหลักของขอมูลสูญหายคือการไมตอบสนองของหนวยสํารวจ  คําวาการไมตอบสนอง 
ของหนวยสํารวจ  (Nonresponse)  เปนคํารวม หมายถึงผูตอบไมใหความรวมมือโดยสิ้นเชิง  (Unit 
Nonresponse)  กับผูตอบยินดีตอบบางขอและปฏิเสธที่จะตอบในบางขอ  (Item  Non  Response) 
การศึกษาครั้งน้ีจะหมายถึงกรณีหลังน้ีเทาน้ัน  
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  การไมตอบแบบสํารวจบางขอคือกรณีทีผู่ตอบยินยอมใหความรวมมือในการตอบแบบ
สํารวจบางสวนและไมรวมมือบางสวน  การไมตอบจงึอาจเกดิข้ึนกับขอถามขอใดก็ไดไมอาจกําหนดที่อยู
ไดแนนอน  จากการวิจัยพบวาขอถามขอแรก  ๆ  คือ  สวนตนของแบบสํารวจมักมปีญหาการไมตอบ
นอยกวาขอถามในสวนกลาง  ๆ  หรอืทาย  ๆ  ดังน้ันเราอาจแยกวาการสูญหายของขอมลูทีเ่กิดจาก 
การไมตอบแบบสํารวจต้ังแตขอตน  ๆ  คือ  การไมตอบโดยสิ้นเชิง  (Unit  Nonresponse)  และ 
เรียกการสูญหายของขอมลูทีเ่กิดข้ึนในสวนทาย  ๆ  ของแบบสํารวจวาการไมตอบบางขอ  (Item 
Nonresponse)  แตมิไดหมายความวาการไมตอบแบบสํารวจจะหมายถึงการไมตอบเฉพาะขอทาย  ๆ 
เรื่องน้ีมีเหตุผลอื่น  ๆ  ประกอบอีกหลายประการถึงสาเหตุของการไมตอบบางขอ 
  การไมตอบแบบสํารวจเปนปญหาสําคัญของงานวิจัยประเภทสํารวจ  มีผลกระทบใหเกิด
การสญูหายขอมูลบางตัวแปร  ทําใหสูญเสียสารสนเทศเพราะตองตัดหนวยสํารวจน้ันทิง้ไป   
กลุมตัวอยางที่เหลอือยูจงึนอยลงกวาที่กําหนดเอาไวเดิม  กลุมตัวอยางทีเ่หลือจึงมิใชตัวแทนที่ดีหรือ 
มีความบกพรองในการเปนตัวแทนของประชากร  การวิเคราะหขอมลูจากตัวอยางเทาที่เหลืออยูจงึ
สูญเสียสภาพสุมไปบางสวน  ทั้งมจีํานวนที่ตํ่ากวาที่กําหนด  จึงมีความเปนไปไดที่ผลการวิเคราะห 
จะนําสูความเอนเอียง  (Bias)  แมวาจะใชเครื่องมอืการวิเคราะหขอมูลมาตรฐานทีพ่ิสจูนแลววา 
ใหคาประมาณที่ไมเอนเอียงก็ตาม 
 2.1.3  สาเหตุสําคัญของการเกิดขอมูลสูญหาย  ( Major  Reason  of  Missing  Data) 
  ในการเกิดขอมูลสูญหายมักเปนผลอันเน่ืองมาจากหลายกรณี  โดยเหตุผลพื้นฐาน 
มักเปนผลจาก  (ปยะภรณ  ประสิทธ์ิวัฒนาเสรี  และสุคนธ  ประสทิธ์ิวัฒนาเสร,ี 2552: 52 - 61) 
   2.1.3.1  การไมยอมมาแสดงตัวของหนวยตัวอยางในชวงเวลาเฝาติดตามหนวย
ตัวอยาง 
   2.1.3.2  หนวยตัวอยางปฏิเสธการตอบคําถามในบางคําถามของแบบฟอรมที่ใช
รวบรวมขอมูล  ซึ่งสวนใหญมักเปนคําถามที่กระทบตอความรูสึกไดงาย 
   2.1.3.3  หนวยตัวอยางไมทราบคําตอบ  ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจากปญหาในเรื่องของ
ความจํา  
   2.1.3.4  คําถามที่ใชไมครอบคลมุทุกกรณีจึงทําใหเกิดขอมูลสูญหาย 
   2.1.3.5  การนําขอมูลเขาสูระบบประมวลผลทางคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจเปนผลจาก 
ความผิดพลาดของระบบฐานขอมูล การเช่ือมโยงระหวางขอมูลจากฝายตาง  ๆ 
 2.1.4  การลดขนาดของขอมลูสญูหาย (Minimize  Missing  Data) 
  แนวทางในการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากขอมลูสูญหายที่ดีที่สุดคือ  การปองกันใหไมเกิด
ขอมูลสูญหายในงานวิจัยหรือหากจะเกิดขอมูลสูญหายข้ึนตองพยายามลดขนาดของจํานวนขอมลูสญู
หายใหเหลือจํานวนนอยทีสุ่ด  โดยสิ่งสําคัญในการหาทางปองกันหรือลดขนาดของขอมลูสญูหายก็คือ 
ความเขาใจถึงสาเหตุของการเกิดขอมลูสญูหายน้ัน  ๆ  เพื่อจะไดทําการพัฒนาโครงสรางแผนการศึกษา
ที่สอดคลองกบัวัตถุประสงคในการศึกษา  มีความครอบคลมุชัดเจน  และสามารถตอบปญหาในทุก
ประเด็นที่ศึกษาไดอยางสมบรูณ  นอกจากน้ีในระหวางข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลทางโทรศัพท  
หรือจากการสมัภาษณ  หรือจากการตรวจวัด  ควรตองมกีารตรวจเช็คความสมบรูณของขอมลูกอนที่จะ
ดําเนินการเสร็จสิ้น 
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  แนวทางหน่ึงสําหรับลดการปฏิเสธที่จะตอบขอคําถามจากหนวยตัวอยางคือ  การพยายาม
พัฒนาตัวแบบสอบถามใหดีข้ึนและรัดกุม  พรอมทัง้การอธิบายถึงวัตถุประสงคของการศึกษา  รวมถึง
ประโยชนทีจ่ะเกิดข้ึนของผลการศึกษาในครั้งน้ีตอหนวยตัวอยาง  นอกจากน้ีควรตองมีการรบัรอง 
ในเรื่องขอมูลที่ใหมาจะถูกเก็บเปนความลับเสมอ  ควรลดลกัษณะของคําถามที่กระทบตอความรูสึกได
งายหรอือาจเลี่ยงใชคําถามในลักษณะที่ไมใชการถามตรง (Sudman, 1982) 
  สําหรับแนวทางในการลดคําตอบที่วา  “ไมทราบ”  สามารถทําไดโดยเพิ่มเติมสวนขยาย
ความของขอมูลที่ตองการหรือใหแนวทางของคําตอบ  หรือเทคนิคเพื่อชวยในการหาคําตอบแก 
หนวยตัวอยาง  ยกตัวอยางเชน  แทนที่จะถามวา  “ทานทราบโทษภัยของยาเสพยติดหรือไม”  อาจทํา
การจัดหารายการหรือกจิกรรมทีเ่กี่ยวของกบัโทษภัยของยาเสพยติดมาให  จากน้ันใหทําการตอบวา 
ทราบ/ไมทราบ  ขางทายแตละรายการ ลักษณะของคําถามที่ใชน้ีนอกจากจะชวยในการใหคํานิยาม
เกี่ยวกับโทษภัยของยาเสพยติดแลว  ยังเปนการใหแนวทางของคําตอบที่ชวยในการหาคําตอบแก 
หนวยตัวอยางอีกดวย  ในสวนของขอมูลสูญหายที่เกิดข้ึนเน่ืองจากความผิดพลาดในข้ันตอน 
การดําเนินการกบัขอมลู  (Data  Processing)  สามารถลดความผิดพลาดน้ีไดโดยการออกแบบ
แบบสอบถามที่สะดวกตอการนําเขาขอมูลรวมถึงการพัฒนาหรือเลอืกวิธีการที่ใชในการนําเขาขอมลูให
เหมาะสม  (O’Rourke, 2000) 
 2.1.5  การตรวจเช็คขอมลูสญูหาย  (Detect  Missing  Data) 
  สําหรับวิธีการตรวจเช็คขอมลูสญูหายสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน  (O’Rourke.    
2000)  ไดอธิบายตาง  ๆ  ที่สามารถใชในการตรวจเช็คขอมลู  ดังน้ี 
   2.1.5.1  การตรวจเช็คดวยสายตา  (Visual  Scanning) 
   2.1.5.2  โดยใชโปรแกรมนําเขาขอมูล  (Data  Entry  Program)  เชน  QPL  หรือ  
SPSS  ชวยในการตรวจเช็ค 
   2.1.5.3  โดยใชวิธีการแจกแจงความถ่ีของคําตอบในตัวแปรแตละตัว 
   2.1.5.4  สําหรับในการวิเคราะหตัวแปรคู  (Bivariate  Analysis)  ใชวิธีการสราง
ตารางไขว  (Crosstabulation)  ระหวางตัวแปรทั้งคู 
 2.1.6  ประเภทของขอมูลสูญหาย  (Type  of  Missing  Data) 
  การพิจารณาประเภทของขอมลูสญูหายเปนข้ันตอนทีส่ําคัญ  ทั้งน้ีเพราะหากสามารถ
ทราบถึงลักษณะของขอมลูสญูหายจะชวยในการพิจารณาแนวทางสําหรับจัดการกับปญหาความไม
สมบรูณของขอมูลไดอยางเหมาะสม  ซึ่งโดยทั่วไปมกัจําแนกขอมูลสูญหายออกเปน  3  ประเภทดวยกัน
คือ  (Little  and  Rubin, 2002) 
   2.1.6.1  การสูญหายแบบสุมอยางสมบรูณ  (Missing  Completely  at  Random  : 
MCAR) 
    การสญูหายแบบสุมอยางสมบูรณ  เปนลักษณะของขอมลูสญูหายทีเ่กิดข้ึนอยางสุม 
จากคาสังเกตทั้งหมด น่ันคือขอมูลที่สญูหายเปนอสิระจากตัวแปรตาง  ๆ  สามารถทําการตรวจสอบ
ลักษณะของขอมลูสูญหายกลุมน้ีโดยการแบงกลุมของคาสงัเกตเปนกลุมขอมูลปกติและขอมลูสญูหาย  
ในกรณีน้ีเมือ่ทําการทดสอบจะไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางทัง้สองกลุมสําหรับตัวแปร
ตาง  ๆ  ในฐานขอมูลสําหรับสาเหตุที่ทําใหขอมลูเกิดการสญูหายมีอยูหลากหลายเหตุผล  อาจเกิดข้ึน
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เน่ืองจากเครื่องมือเสีย  อุปกรณเกิดขอบกพรอง  สภาพอากาศเลวราย  กลุมเปาหมายที่ศึกษาลมปวย 
หรือการนําเขาขอมูลไมถูกตอง 
    สําหรับขอมลูสูญหายประเภทน้ีจัดเปนขอมลูที่กอใหเกิดปญหานอยทีสุ่ด  เพราะวา
ขอมูลสูญหายไมมีความเกี่ยวของตอผลลพัธของขอมลู  เพราะฉะน้ันสามารถเลอืกทําการวิเคราะหขอมลู
ในสวนที่สมบูรณได 
   2.1.6.2  การสูญหายแบบสุม  (Missing  at  Random  :  MAR) 
    การสญูหายแบบสุม  เปนลักษณะของขอมูลสูญหายซึ่งไมไดเกิดข้ึนอยางสุมจาก 
คาสังเกตทั้งหมด  แตเกิดข้ึนอยางสุมภายในบางสวนหรือบางกลุมของคาสงัเกต  น่ันคือ  คาของขอมูล
สูญหายข้ึนอยูกับตัวแปรตัวอื่น  ๆ  ในฐานขอมูลซึ่งไมไดเปนตัวแปรที่เกิดขอมูลสูญหาย  ยกตัวอยางเชน 
หากพบวาเฉพาะกลุมผูไดรับการศึกษานอยที่ไมใหความรวมมือในการตอบขอคําถามเกี่ยวกบัทัศนคติ 
ในการเสพยาเสพยติด  ในลักษณะน้ีสามารถกลาวไดวาขอมูลทัศนคติในการเสพยาเสพยติดมีคาสญูหาย
แบบ  MAR  ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนคาสูญหายที่เกิดข้ึนเฉพาะในบางสวนของตัวแปรระดับการศึกษาสําหรบั
ขอมูลสูญหายประเภทน้ียังไมสงผลกระทบรุนแรงเทากบัขอมูลสูญหายในประเภทสุดทาย 
   2.1.6.3  การสูญหายแบบไมสุม  (Not  Missing  at  Random  :  NMAR ) 
    การสญูหายแบบไมสุม  เปนลักษณะของขอมูลสูญหายซึง่ไมไดเกิดข้ึนอยางสุม 
โดยคาของขอมูลสูญหายข้ึนอยูกับคาของขอมลูสมบรูณในตัวแปรเดียวกัน  รวมถึงตัวแปรตัวอื่นดวย 
เชน  หากขอมลูสูญหายของระดับรายไดข้ึนอยูระดับรายไดในแตละชวงอายุ  ขอมูลสญูหายทีเ่กิดข้ึนจัด
อยูในประเภท  NMAR  หรือในบางกรณีคาของอมูลสูญหายอาจไมข้ึนอยูกบัตัวแปรใด  ๆ  ในฐานขอมูล
เลย  แตข้ึนอยูกับตัวแปรอื่นที่ไมไดถูกเกบ็รวบรวมไวในการศึกษาครั้งน้ัน  เชน  คานํ้าหนักตัวที่ลดลง
ข้ึนอยูกับนํ้าหนักตัวตอนเริม่ตน  แตเน่ืองจากตัวแปรนํ้าหนักตอนเริม่ตนไมไดถูกรวบรวมไวในฐานขอมูล 
ดังน้ันคาสูญหายของนํ้าหนักตัวที่ลดลงจึงข้ึนอยูกบัตัวแปรภายนอกฐานขอมูล 
  ลักษณะขอมลูสญูหายประเภทน้ีจัดเปนขอมูลสูญหายทีส่ามารถสงผลกระทบอยางรุนแรง
ในการวิเคราะหขอมลู 
 2.1.7  ความเอนเอียง  (Biasness) 
  ความเอนเอียง  (Biasness)  หมายถึง  สถานการณที่คาประมาณมิไดช้ีไปที่คาจรงิของสิ่งที่
ตองการศึกษา  เปนการมองในลกัษณะเฉลี่ย  คาประมาณอาจช้ีไปที่ใดก็ได  ตํ่ากวาคาจริงก็ไดสงูกวา 
คาจริงก็ได  นักวิจัยจงึสรุปผลการวิจัยผิดพลาดโดยไมรูตัว 
  การไมตอบแบบสอบถามทั้งชนิดไมตอบโดยสิ้นเชิงและชนิดไมตอบบางสวนเปนเรื่อง
ธรรมชาติเดิมของสงัคม  เปนสิ่งที่ตองเปนเชนน้ี  (Krohn, 1992)  หมายความวา  มนุษยยอมตองการ
การแลกเปลี่ยนที่ยุติธรรมหรอืตางก็ไดประโยชนเต็มที่ดวยกนัทั้งสองฝาย  การไดผลตอบแทนที่ไม
ยุติธรรมทีเ่ปนวัตถุหรือดานจิตใจจะทําใหไมรวมมือ  เปนเรือ่งที่เปนไปตามทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Murata, 2001)   ในขณะเดียวกันสัญลักษณที่ใชสื่อสารตองมีความเหมาะสม  เขาใจไดตรงกัน 
ทั้งสองฝายในบรบิทที่กําหนด  และพบวาปฏิสัมพันธตามบรบิท  (Interaction  Context)  มีผลตอ 
การสญูหายของขอมลูมากกวาคุณลกัษณะของผูตอบเสียอกี 
  การไมตอบขอถามเปนเรือ่งพื้นฐานทางสังคม  จิตวิทยาสงัคม  หรือบุคลิกภาพ  เปนเรื่อง
การสือ่สารติดตอกันผานสัญลักษณ  เชน  ใชภาษาที่ฟงงาย  เขาใจเรื่องทีจ่ะถามได  มีการสื่อสารใหถาม
ตอไปหรอืยายขามไปตอบขออื่น  ๆ  ที่ชัดเจน  พนักงานสัมภาษณจึงตองเปนผูที่มีบุคลิกลักษณะที่นา
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ไวใจ  เปนมิตรและมีมารยาท  เหตุน้ีกระบวนการทางสถิติในเรื่องการแกไขปญหาขอมูลสูญหายจงึให
เริ่มที่การใหความสนใจสาเหตุทางสงัคมโดยควบคุมสาเหตุการไมตอบใหไดมากทีสุ่ดเสียกอน 
  อยางไรก็ตาม  ตองไมลืมวาคุณลักษณะทางประชากรรวมถึงบุคลิกภาพผูตอบกม็ีผลเปน
อยางมากตอการไมตอบแบบสอบถาม  (Auriat, 1991)  พบวา  ผูสูงอายุและผูมีการศึกษานอยจะม ี
อัตราไมตอบสูง  (Deleeuw, 2001; Herzog  and  Rodger, 1992  and  Huisman, 1999; อางอิงจาก  
Deleeuw, 2001;  Huisman  and  Van  der  Zouwen, 1998) พบอีกวาหญิงและผูที่มสีุขภาพไมดีจะ
มีอัตราการไมตอบสูง  บุคลิกภาพของผูตอบบางประการก็อาจจะมีผลตออัตราการไมตอบ  ซึ่งอาจสงูบาง
ตํ่าบาง  เชน  ผูมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง  ผูมีความเปนมิตร  ผูไมเกบ็ตัวและผูไมมีนิสัยหยาบกระดาง  
จะมีอัตราการไมตอบคําถามตํ่า  เปนตน  (Huisman  and  Van der  Zouwen, 1998) 
 2.1.8  ขนาดตัวอยาง 
  จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัขอมลูสญูหาย  การกําหนดขนาดตัวอยาง  พบวา  
ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีขนาดต้ังแต  50  ถึง  1,000  หนวย  แตสวนใหญจะใชขนาดตัวอยาง
ในการศึกษา  100  200  และ  500  หนวย  ซึ่งเปนขนาดตัวอยางที่พบโดยทั่วไปในการวิจัยเชิงสํารวจ 
(จําลอง  วงษประเสริฐ, 2554)   
  การกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยเชิงสํารวจ  ขนาดตัวอยางมีความสําคัญ  จะตอง
กําหนดใหมีความเหมาะสม  ถาใชตัวอยางขนาดเล็กเกินไปกจ็ะทําใหการสรปุผลในการวิจัยครัง้น้ัน 
มีความนาเช่ือถือลดนอยลง  แตถาตัวอยางมีขนาดใหญมากจนเกินไปก็จะทําใหผูวิจัยเสียเวลาและ
คาใชจายที่สูง  ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปน  100  200  และ  500 
 2.1.9  รอยละขอมลูสญูหาย 
  จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัขอมลูสญูหายทั้งในและตางประเทศ  ใชรอยละขอมลู
สูญหายต้ังแตรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  แตพบวาสวนใหญนิยมใชรอยละขอมูลสูญหายรอยละ  5  10 
15  และ  20  แตในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดรอยละขอมูลสูญหาย  คือ  รอยละ  5  10  15  20 
และ  30  (จริยา  แสงสุวรรณ, 2551;  Song  and  other, 2005) 
  
2.2  การประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  Hot-Deck 
 
 วิธี  Hot-Deck  หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาวิธี  Neighborhood  Next  Door  หรือ  
Nearest  Neighbor  หรือ  Closest  Fit  หรือ  Nearby  Household  (Saurabh, 2003)  เปนวิธี
ทดแทนขอมูลที่สญูหายดวยขอมลูของผูใหขอมูล  (Donor)  จากงานวิจัย/สํารวจเรื่องเดียวกัน  เรียกวา 
Hot  (ตรงขามกับการนําขอมลูจากแฟมอื่นแตเปนงานสํารวจเรื่องเดียวกันในครั้งกอน  เรียกวา  Cold 
Deck)  คําวา  Deck  หมายถึง  ปกของแบบสอบถามที่เราคัดออกมาจากกองตามวิธี  Nearest 
Neighbor  Search  Technique  เพื่อใหไดหนวยสํารวจทีม่ีคุณสมบัติคลายคลงึกับหนวยที่มีขอมลู 
สูญหาย อาจโดยวิธีกําหนดคุณสมบัติ  (Categorization)  หรือโดยการหาระยะทาง  (Euclidian 
Distance)  วิธี  Hot-Deck  เปนวิธีทีส่ํานักงานสํามะโนประชากรของสหรัฐ  อเมรกิา  และ 
ของแคนาดาใชสรางขอมลูทดแทนรายการทีสู่ญหาย  (Dinardo  and  Lemienx, 1997;  Brunel, 
2000; Hirsch  and  Schumacher, 2001;  Geoffrey  and  Ferrado, 1994)  โดยปกติเราจะนําวิธี  
Hot-Deck  ไปใชสรางขอมูลทดแทนในกรณีขอมูลสูญหายโดยสุม  (Missing  at  Random,  MAR)   
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ซึ่งเปนรปูแบบการสูญหายที่ถือวาขอมลูทีสู่ญหายผูกพันอยูกับบุคลกิ ลักษณะของผูใหขอมลู  (Ford,  
1983;  Rivzi, 1983;  อางอิงจาก  Roth  and  Switzer, 1995;  และ  Switzer  and others, 1998)  
เชน  ขอมูลที่สญูหายผูกพันอยูกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูสูงอายุยินดีตอบขอถาม
มากกวาผูทีม่ีอายุนอย  หรอืขอมลูที่สญูหายผูกพันอยูกับลักษณะของการครอบครองที่อยูอาศัย  พบวา  
ผูที่มบีานเปนของตนเองคือมฐีานะเปนเจาของบานยินดีตอบแบบสอบถามมากกวาผูเชา  (Paullin  and  
Ferraro, 1994) 
 วิธี  Hot-Deck  มีขอดีหลายประการที่ไมอาจมองขาม  ในการศึกษาทางการแพทยสามารถ
สรางขอมูลดานสุขภาพและดานอื่น  ๆ  ของผูปวย  (Sven, 2001)  และในการศึกษาความเกี่ยวเน่ือง
ระหวางการทําหมันชายกบัการเกิดมะเร็งในตอมลูกหมากโดยสอบถามความเห็นของแพทยวาความวิตก
กังวลเรื่องน้ีของประชาชนจะมีผลตอจํานวนการมาขอรับบรกิารผาตัดทําหมันชายหรือไม  การศึกษา 
ครั้งน้ีนักวิจัยใชวิธี  Hot-Deck  สรางขอมลู  ทดแทนใหแกรายการทีสู่ญหาย  (Magnani, 1999) 
 ในการสํารวจเกี่ยวการใชจายของผูบริโภค  (Consumer  Expenditure  Survey,  CE) 
ปรากฏวามีครัวเรือนจํานวนมากจํารายการคาใชจายตาง  ๆ  ไมได  หรือแกลงบอกคาใชจายไวตํ่ากวา
ความเปนจริงซึ่งแตกตางจากผูอื่นอยางผิดสังเกต หรอืโครงการสํารวจระดับชาติอื่น  ๆ  ที่ตางก็พบ
ปญหาเรือ่งขอมลูสูญหายเชนกัน  เชน  การสํารวจรายจายของครัวเรือน  การสํารวจการเปลี่ยนแปลง
ประชากร  (Current  Population  Change  Survey,  CPS)  การสํารวจครัวเรือนเกี่ยวกับปญหายา
เสพติด  (National  Household  Survey  on  Drug  Abuse,  NHSDA)  การสํารวจเกี่ยวกบัคาจาง  
การสํามะโนประชากรของประเทศสหรัฐอเมรกิา  ป  ค.ศ.  2000  โดยสํานักงานสํามะโนประชากรแหง
สหรัฐอเมรกิา  (US  Bureau  of  Census)  การสํารวจแรงงานโดยสํานักงานสถิติแรงงาน  (Bureau  
of  Labor  Statistics)  และการสํามะโนประชากรโดยสํานักงานสํามะโนประชากรแหงสหราช
อาณาจักร  ตางก็ใชวิธี  Hot-Deck  สรางขอมลูทดแทน  (Roth  and  Switzer, 1995; Paullin  and  
Ferraro, 1994;  Hirsch  and S chumacher, 2001;  Dinardo  and  Lemieux, 2001;  Brunel, 
2000)  
 คําวา  Hot-Deck  หมายถึง  การนําขอมลูจากภายในแฟมเดียวกันมาใชเปนขอมลูทดแทน
ใหแกรายการขอมลูที่มีคาสูญหาย  ตรงขามกบัคําวา  Cold-Deck  ซึ่งเปนกรณีทีเ่รานําเอาขอมลูจาก
แฟมอื่น  หรือขอมลูในอดีตทีเ่ช่ือถือไดมาใชเปนขอมลูทดแทนใหแกรายการขอมลูทีสู่ญหาย  ดังน้ัน 
Hot-Deck  จึงเปนเรื่องของการไปนําเอาขอมลูจากหนวยสาํรวจอื่นทีม่ีคุณสมบัติคลายคลงึกับหนวยที่มี
ขอมูลสูญหาย  เรียกวาผูใหขอมลู  (Donor)  มาแทนที่ในรายการขอมลูทีสู่ญหายของหนวยรับขอมูล 
เปนวิธีแทนที่ตัวแปรที่มีคาสญูหายดวยขอมลูของตัวแปรอื่นที่คลายคลงึกัน  อาจใชวิธีแทนที่รายการที่มี
ขอมูลสูญหายของหนวยรับขอมลูดวยขอมลูของหนวยใหขอมูลทีม่ีระยะทาง  (เราใชระยะทางเปนดัชนี
วัดความสัมพันธ)  หางกันสั้นที่สุด  เรียกวา  การคัดเลือกตามระดับความสัมพันธกบัผูใหขอมลู  หรือ 
ใชขอมูลจากหนวยอื่น  ๆ  ที่มีคุณสมบัติทางประชากรตรงกนั  เชน  ใชขอมูลจากคนในกลุมที่ม ี เพศ 
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  เดียวกัน  เปนขอมูลทดแทนใหแกรายการทีสู่ญหาย  เรียกวา 
การคัดเลือกตามเงื่อนไขกลุมยอย  (Categorization) 
 วิธี  Hot-Deck  มีขอดีคือ  ใชงาย  เขาใจงาย  ใชขอมูลจรงิเปนคาทดแทน  และมีความ
หลากหลายในวิธีการ  การนิยามคุณสมบัติของผูใหขอมลูเปนอยางอื่นกจ็ะได  Hot-Deck  วิธีใหม  
ดวยเหตุน้ีวิธี  Hot-Deck  จึงมีไดมากมายหลากหลายวิธีใหเลือกใช  ขอเสียก็คือวิธีน้ีเปนวิธีเชิงปฏิบัติ 
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จึงยังไมมีทฤษฎีสนับสนุนมากนัก  ตัวแบบตาง  ๆ  ผานการพัฒนาโดยการทดลองโดยวิธีจําลองแบบ 
มิใชโดยวิธีคณิตสถิติ  แมจะยืดหยุนและเปดกวาง  แตก็อาจมีขอทักทวงเรือ่งหลักทางทฤษฎี 
 อน่ึง  ในกรณีที่เราเลือกใชวิธี  Hot-Deck  โดยวิธีคัดเลือกตามเงื่อนไขกลุม  พบวา   
มีจุดทักทวง  2  ประการคือ  (มนตรี พิริยะกลุ, 2548) 
  1.  จํานวนกลุมยอยอาจมีมากมายจนยากแกการควบคุม  และแตกตางกันไปตามแนวทาง
ที่นักวิจัยแตละคนจะกําหนดข้ึนตามที่ตนเห็นวาเหมาะสม  การเพิม่จํานวนตัวแปรจําแนกข้ึนจะทําใหได
จํานวนกลุมยอยมากข้ึน  ประชากรในกลุมมีความคลายคลึงกันมากข้ึน  การลดตัวแปรจําแนกลงก็จะลด
จํานวนกลุมยอยลง  ลดความคลายคลึงของประชากรในกลุมยอยลง  
  2.  เมื่อเราประสงคจะใชตัวแปรอื่นที่มิใชตัวแปรกลุมตามธรรมชาติมารวมเปนตัวแปร
จําแนก  เราจะตองแปลงรหสัของตัวแปรน้ันใหเปนรหสักลุม  เชน  ประสงคจะใชอายุรวมเปนตัวแปร
จําแนกและเราไดบันทึกขอมลูอายุไวเปนตัวเลขเชิงปรมิาณ  กรณีน้ีอาจจําเปนตองแปลงรหสัเดิมเปน
รหสัใหม  ดังน้ี 
      อายุตํ่ากวา  20  ป   ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  1 
   อายุตํ่ากวา  20-29  ป   ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  2 
   อายุตํ่ากวา  30-39  ป   ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  3 
   อายุตํ่ากวา  40-49  ป   ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  4 
   อายุตํ่ากวา  50  ปข้ึนไป  ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  5 
การแปลงรหสัของตัวแปรจากรหสัละเอียดมาเปนรหัสที่หยาบกวายอมเปนการสญูเสียสารสนเทศและ
การประมาณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูในตารางยอยกระทําไดยาก  
 วิธี  HDD  (Hot-Deck  Deterministic)  วิธี  HDD  ดําเนินการเปน  2  ข้ันตอนดังน้ี 
  ข้ันตอนที ่ 1  คํานวณหาระยะทางระหวางหนวยสํารวจที่มขีอมูลสูญหายกับหนวยที่มี
ขอมูลครบทุกตัวแปรตามแนวทางของ  Pairwise  Deletion  
   ระยะทางคือดัชนีหน่ึงที่ใชวัดความสัมพันธระหวางวัตถุ  (Case)  นิยมใชมากในงาน
วิเคราะหกลุม  (Cluster  Analysis)  เหตุที่ตองวัดความเกี่ยวของดวยระยะทางแทนที่จะวัดดวย
สหสัมพันธ  เพราะคาสหสัมพันธเปนดัชนีวัดความเกี่ยวของกันระหวางตัวแปรไมอาจใชกับวัตถุหรือ
หนวยสํารวจได  วัตถุหรือหนวยสํารวจคูใดมีระยะทางหางกนันอยแสดงวาวัตถุหรือหนวยสํารวจน้ัน 
มีคุณสมบัติใกลเคียงกันมาก  ขณะเดียวกันวัตถุหรือหนวยสาํรวจคูใดมีระยะทางหางกันมากแสดงวาวัตถุ
คูน้ันมีคุณสมบัติตางกันมาก  
  ข้ันตอนที่  2  นําขอมูลจากหนวยสํารวจทีส่มบรูณ  (คือตอบทุกคําถาม)  ที่สัมพันธกับ
หนวยที่มีขอมลูสญูหายมากทีสุ่ด  (ระยะทางสั้นที่สุด)  เปนขอมูลทดแทนแกรายการทีสู่ญหายของหนวย
ที่มีขอมลูสญูหาย  
   ถาพบวาหนวยที่มีขอมลูสญูหายสัมพันธกับหนวยทีส่มบูรณหลายหนวย โดยวัดเปน
ระยะทางที่เทา  ๆ  กันไดหลายคา  ใหเลือกใชขอมลูจากหนวยที่อยูใกลกวา  (มีเลขที่หนวยสํารวจ 
ใกลกันมากกวา)  เปนขอมลูทดแทน  โดยมีความเช่ือวาหนวยที่มีเลขที่ใกลเคียงกันคือหนวยสํารวจ 
ในยานหรือในพื้นที่ทางภูมิศาสตรหรือกลุมประชากรยอยเดียวกัน  นาจะมีธรรมชาติคลายกันกวาหนวย
ที่อยูตางพื้นที ่
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ตาราง  2.1  ขอมูลสมมติ 
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  จากแฟมขอมูลเดิม  พบวา  หนวยสํารวจที่  1  7  และ  10  เปนหนวยสํารวจสมบรูณ   
เราจะใชหนวยทั้งสามน้ีเปนหนวยใหขอมลู  (Donor)  โดยทําหนาที่ทดแทนขอมูลใหแกหนวยที่  2  3  
4  5  6  8  9  แตจะนําขอมลูจากหนวยใดไปเปนขอมลูทดแทนแกหนวยใดใหพจิารณาจากระยะทาง 
ซึ่งเปนดัชนีที่ใชวัดระดับความสมัพันธระหวางวัตถุ 
 โดยที่ระยะทางเราคํานวณโดยใชสูตรทางคณิตศาสตร  ดังน้ี 
 

2
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2 )(


 
vobsi

ivvivv xxd
 

 
  v      หมายถึง  หนวยสํารวจที่มีขอมูลสูญหายไปบางตัวแปร 
             v     หมายถึง  หนวยสํารวจที่มีขอมูลครบทุกตัวแปร 
   obs (v)   หมายถึง จํานวนขอมูลทีม่ีอยูทัง้หมด  (เฉพาะคําตอบของคนที ่ v) 
  iobs (v) หมายถึง การคํานวณใหกระทําเฉพาะขอมูลที่สอดคลองกันของหนวยสํารวจที ่ 
        v  และ  'v  
 คาระยะทางระหวางหนวยสํารวจคูใดทีส่ั้นกวาแสดงวาหนวยสํารวจคูน้ันมีความใกลชิดกัน
มากกวา  คาระยะทางที่นอยลง  แสดงวาหนวยสํารวจคูน้ันย่ิงมีความละมายคลายคลงึกันมากข้ึน  
คาระยะทางระหวางหนวยสํารวจคูใดทีสู่งข้ึนแสดงวาหนวยสํารวจคูน้ันมีความใกลชิดกันนอยลง  
จากขอมลูในตาราง  2.1  ที่ยกมาขางตนเราสามารถคํานวณหาคาของระยะทางไดดังตาราง  2.2  
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ตาราง  2.2  คาระยะทางระหวางหนวยสํารวจตามวิธี   Pairwise  Deletion 
 

 คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

คนที่ 1 0.00 2.24 1.73 3.74 2.00 1.41 3.16 2.65 2.45 2.83 
คนที่ 2 2.24 0.00 1.41 1.73 2.24 2.24 1.41 1.73 1.41 2.00 

คนที่ 3 1.73 1.41 0.00 2.24 1.00 1.00 2.45 2.83 2.00 2.00 
คนที่ 4 3.74 1.73 2.24 0.00 2.24 3.74 1.00 1.00 1.41 3.00 

คนที่ 5 2.00 2.24 1.00 2.24 0.00 3.16 2.45 2.45 3.00 3.74 
คนที่ 6 1.41 2.24 1.00 3.74 3.16 0.00 3.00 2.24 1.41 1.41 

คนที่ 7 3.16 1.41 2.45 1.00 2.45 3.00 0.00 1.00 1.41 2.45 
คนที่ 8 2.65 1.73 2.83 1.00 2.45 2.24 1.00 0.00 2.24 2.83 

คนที่ 9 2.45 1.41 2.00 1.41 3.00 1.41 1.41 2.24 0.00 1.00 

คนที่ 10 2.83 2.00 2.00 3.00 3.74 1.41 2.45 2.83 1.00 0.00 

 
  จากตารางระยะทาง เราจะตรวจสอบทีละคนโดยดูจากหนวยสํารวจที่มีขอมลูสูญหายคน
แรก ในที่น้ีคือคนที ่ 2  วาสัมพันธกับคนทีม่ีขอมลูครบทุกขอคือคนที ่ 1  7  และ  10  อยางไร   
(แสดงในตารางดวยเลขตัวทบึ)  และพบวา 
   คนที่  2  สัมพันธกับคนที่  7  มากกวาคนที ่ 1  และคนที ่ 10  ใหนําขอมูลตัวแปรตัว
ที่  1  ของคนที่  7  ไปเปนขอมลูทดแทนใหคนที ่ 2 
   คนที่  3  สัมพันธกับคนที ่ 1  ที่สุด  ใหนําขอมูลของตัวแปรที ่ 2  และตัวแปรที ่ 3   
ของคนที ่ 1  ไปเปนขอมลูทดแทนใหแกคนที ่ 3 
   คนที่  4  สัมพันธกับคนที่  7  ที่สุด  ใหนําขอมูลของตัวแปรที ่ 1  ของคนที่  7  ไปเปน
ขอมูลทดแทนใหแกคนที ่ 4 
   คนที่  5  คนที ่ 6  คนที่  8  และคนที่  9  ก็ดําเนินการเชนเดียวกัน  ผลการทดแทน
ขอมูลจะปรากฏแฟมขอมลูดังตาราง  2.3  ตัวเลขที่ขีดเสนใตคือขอมูลทดแทน 
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ตาราง  2.3  ขอมูลและขอมลูทดแทนตามวิธี  Hot-Deck 
 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

1 
1 
2 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
2 

1 
2 
3 
3 
1 
3 
2 
3 
1 
2 

3 
2 
4 
3 
2 
2 
4 
3 
1 
5 

4 
5 
3 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 

2 
3 
2 
4 
2 
3 
4 
4 
4 
4 

4 
4 
4 
3 
2 
5 
3 
3 
4 
5 

5 
3 
4 
2 
5 
5 
3 
3 
4 
4 

4 
4 
5 
4 
4 
5 
4 
3 
5 
5 

  
 
2.3  การประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  Corrected  Item  Mean  Substitution  (CIM) 
 
 วิธี  CIM  (Corrected  Item  Mean  Substitution)  วิธี  CIM  เปนวิธีที่นําเอา 
ทั้งผลกระทบจากบุคคลและผลกระทบจากคําถามมารวมเปนตัวถวงนํ้าหนักเพื่อใชสรางขอมลูทดแทน 
ผลกระทบจากบุคคลคือยอดรวมคําตอบของบุคคล  ถาผูตอบรายใดตอบคําถามมากคําถามกวา  
นํ้าหนักของบุคคลผูน้ันอาจสูงกวานํ้าหนักของผูอื่นที่ตอบคําถามนอยคําถามกวา  ถาตัวแปรใดมีขอมลู
สูญหายนอยกวาตัวแปรน้ันยอมมีนํ้าหนักมากกวาตัวแปรอื่นที่มีขอมลูสญูหายมากกวา 
 จากแฟมขอมูล  เราสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยและยอดรวมทั้งของตัวแปรและของผูตอบ 
ไดดังน้ี  คาเฉลี่ยที่ปรากฏในตารางตอไปน้ีเปนคาเดียวกันกบัคาเฉลี่ยทีก่ลาวแลวในวิธี  IMS  และ  PMS 
(มนตรี  พิริยะกุล, 2548) 
 

ตาราง  2.4  ขอมูล  คาเฉลี่ยของตัวแปร  และยอดรวมตัวแปรตามของบุคคล  (Person  Sum) 
 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 รวม 
1 1 1 3 4 2 4 5 4 19 
2 1 2 2 . 3 4 3 4 14 
3 2 3 4 3 . . 4 5 12 
4 1 3 3 . 4 3 2 4 13 
5 2 1 2 4 2 2 . . 8 
6 1 3 2 . 3 5 5 . 17 
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 วิธีการคํานวณคาทดแทนขอมูลสญูหายของวิธี  CIM  สามารถคํานวณจากสมการ  ดังตอไปน้ี 
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  โดยที่ )(
.
i
ix     หมายถึง คาเฉลี่ยของตัวแปรที ่ i  คํานวณมาจากเฉพาะขอมลู 

          ของคนที่ตอบขอถามขอที ่ I  สัญลักษณ  (i)  กํากับเอาไว 
          เพื่อแสดงวาสนใจเฉพาะผูที่ตอบคําถามขอที ่ i 
    obs (v)   หมายถึง บรรดาคําตอบของผูตอบรายที ่ v   
          สําหรับคําถามตาง  ๆ  เฉพาะขอที่ตอบ  
                i obs (v) หมายถึง เราสนใจเฉพาะคําตอบของทุกคําถามที่ตอบ  
          คําถามที่ไมตอบไมนํามาพิจารณา   
 
 การทดแทนขอมูลใหทดแทนคราวละตัวแปร ดังน้ี 
  ตัวแปรที ่ 1  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 2  ดวย  (14/19.39) x 4.43 = 3.20 
             ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 4  ดวย  (13/19.39) x 4.43 = 2.97 
               ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 6  ดวย  (17/19.39) x 4.43 = 3.88 
  ตัวแปรที ่ 2  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 3  ดวย  (12/19.39) x 3.33 = 2.06 
  ตัวแปรที ่ 3 ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 3  ดวย  (12/19.39) x 3.67 = 2.27 
  ตัวแปรที ่ 4  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 6  ดวย  (8/19.39) x 3.71 = 1.53 
  ตัวแปรที ่ 4  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 8  ดวย  (15/19.39) x 3.71 = 2.87 
                     ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 9  ดวย  (18/19.39) x 3.71 = 3.44 

ตาราง  2.4  (ตอ) 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 รวม 
7 1 2 4 5 4 3 3 4 19 
8 
9 
10 

2 
1 
2 

3 
1 
2 

3 
1 
5 

5 
5 
5 

4 
4 
4 

3 
4 
5 

. 

. 
4 

3 
5 
5 

15 
18 
23 

เฉลี่ย 4.43 3.33 3.67 3.71 4.25 19.39 
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  ตัวแปรที ่ 5  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 5  ดวย  (8/19.39) x 4.25 = 1.75 
                      ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 6  ดวย  (17/19.39) x 4.25 = 3.73 
 เมื่อแทนที่ขอมลูที่สญูหายในแฟมขอมลูดวยคาทดแทนตามสูตรทีป่รากฏทายตารางจะ
ปรากฏผลดังตอไปน้ี  ตัวเลขที่ขีดเสนใตคือขอมูลทดแทนที่คํานวณมาโดยวิธีถวงนํ้าหนัก 
 

ตาราง  2.5  ขอมูลและขอมลูทดแทนตามวิธี  CIM 
 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 
1 1 1 3 4 2 4 5 4 
2 1 2 2 3.20 3 4 3 4 
3 2 3 4 3 2.06 2.27 4 5 
4 1 3 3 2.97 4 3 2 4 
5 2 1 2 4 2 2 1.53 1.75 
6 1 3 2 3.88 3 5 5 3.73 
7 1 2 4 5 4 3 3 4 
8 
9 
10 

2 
1 
2 

3 
1 
2 

3 
1 
5 

5 
5 
5 

4 
4 
4 

3 
4 
5 

2.87 
3.44 

4 

3 
5 
5 

 
 วิธี  CIM  เปนวิธีถวงนํ้าหนักใหกับขอมูลที่จะใชในการประมาณคาของรายการขอมลู 
ที่สูญหาย  คาประมาณน้ีนําเอาทั้งลักษณะจําเพาะของหนวยสํารวจ  ธรรมชาติของกลุมที่ตอบสนอง
เฉพาะขอถาม  และธรรมชาติของกลุมที่ตอบสนองแบบสอบถามทั้งชุด  หมายความวาการทดแทน
ขอมูลทีสู่ญหายของประเด็นใดแกหนวยสํารวจใดน้ัน  ใหพิจารณาลักษณะเฉพาะตัวของผูตอบรวมไปกับ
ลักษณะการตอบสนองเฉพาะปญหาหรอืเฉพาะประเด็นของกลุม  คือ  สนใจทีจ่ะพิจารณาทั้ง
แนวความคิดเห็นสวนตัวของผูตอบและแนวความคิดเห็นโดยรวมของกลุมเฉพาะประเด็น  ไมแยกสนใจ
เฉพาะแนวความคิดเห็นสวนตัวของผูตอบหรอืเฉพาะแนวความคิดเห็นโดยรวมของกลุม  การสนใจ
เฉพาะแนวความเห็นสวนตัวของผูตอบคือวิธี  PMS  การสนใจเฉพาะประเด็นปญหาตามแนวความคิด
ของกลุมตอประเด็นน้ันคือวิธี  IMS  นอกจากน้ีวิธี  CIM  ยังไดนําเอาความเห็นโดยรวมของกลุมตอเรือ่ง
ที่สํารวจมารวมพิจารณาดวย  วิธี  CIM  จึงเปนวิธีผสมระหวางวิธี  IMS  และวิธี  PMS  
 จากการศึกษาพบวาวิธี  CIM  เปนวิธีที่ดีที่สุด  เน่ืองจากใหคา  Root  Mean  Square 
Deviation  (RMSD)  ตํ่าที่สุด  ที่ตัวอยางขนาด  100  200  และ  400  ตามลําดับ  สัดสวนคาสูญหาย
ของขอมูลเทากบั  0.05  0.12  และ  0.20  ตามลําดับ  (Huisman, 1997) 
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2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  เชาว  อินใย  (2547: 305 – 314)  ไดศึกษาการพัฒนาวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ
อีพีเอสอีและตรวจสอบความแมนยํา  และอํานาจการทดสอบที่ไดจากวิธีการประมาณขอมลู 
สูญหายแบบอีพีเอสอีกบัวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีอีเอ็ม  และการตัดขอมูลสูญหายแบบ 
ลิสทไวส  ตามวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  แบบกลุม  และแบบหลายข้ันตอน  ที่ระดับความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรระดับตํ่า  (r = .30)  ปานกลาง  (r = .50)  และสงู  (r = .70)  และจํานวนขอมูลสญูหาย
รอยละ  5  10  20  และ  30  และศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีจัดการขอมูล 
สูญหาย  สัดสวนขอมูลสูญหาย  และระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรทีม่ีตอความแมนยําของ 
การประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวนและสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ  ขอมูลที่ใชศึกษามีลกัษณะ
การแจกแจงแบบปกติสองตัวแปร  และใชวิธีมอนติคารโล  ผลการศึกษาพบวา  วิธีการจัดการขอมลู 
สูญหายโดยการแทนคาแบบอพีีเอสอี  ไดคาความแมนยําของการประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิตไมแตกตาง
จากวิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยวิธีอีเอ็ม  และมีความแมนยําสูงที่สุดเมื่อใชวิธีการสุมตัวอยา 
งแบบแบงช้ัน  แบบกลุม  และแบบหลายข้ันตอน  สัดสวนขอมูลสูญหายสงูสุดรอยละ  30  ระดับ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรสูง  การตัดขอมูลสูญหายแบบลิสทไวส  ไดคาความแมนยําของ 
การประมาณคาความแปรปรวนแตกตางจากวิธีอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  และมีความ
แมนําสูงทีสุ่ดเมื่อใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  แบบกลุม  และแบบหลายข้ันตอน  สัดสวนขอมลู
สูญหายรอยละ  10  20  และ  30  ทุกระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  และในการประมาณคา 
สัมประสิทธิสหสัมพันธ  การตัดขอมลูสญูหายแบบลสิทไวส  ไดคาความแมนยําของการประมาณคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแตกตางจากวิธีอื่นอยางมีนัยสําคัยทางสถิติทีร่ะดับ  .05  และมีความแมนยํา 
สูงทีสุ่ดเมื่อใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  แบบกลุมและแบบหลายข้ันตอน  สัดสวนขอมลูสญูหาย
สูงสุดรอยงะ  30  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรสงู  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบอีพเีอสอี  
ไดคาอํานาจการทดสอบ  เมือ่ใชการทดสอบความสัมพันธสงูกวาการตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวสและ
วิธีการประมาณขอมูลสญูหาดวยวิธีอีเอ็ม  เมื่อใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  สัดสวนขอมูลสูญหาย
ทุกระดับ  ระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรตํ่า  ไมมีปฏิสมัพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหาย  สัดสวนขอมลูสญูหายและระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรทีม่ีตอความ
แมนยําของการประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวน  และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ  แตพบ
ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  และสัดสวนขอมลูสญูหาย  
ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  และระดับความสมัพนัธระหวาง
ตัวแปร  ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  สัดสวนขอมลูสญูหายและระดับ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีตอความแมนยําของการประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวน  
และสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 มนตรี  พิริยะกลุ  (2548: 117-122)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ตัวแบบทดแทนขอมลูในการวิจัย
ทางสงัคมศาสตร  :  การจําลองแบบกรณีตัวแบบอยางงาย  จํานวน  18  วิธีทั้งในกรณีเมื่อใชกับขอมูล
จริงและเมื่อใชกบัขอมลูเลียนแบบ  โดยศึกษาเฉพาะในสถานการณที่มีขอมูลสูญหายไปโดยสุม  (Missing  at 
Random,  MAR)  กําหนดใหมสีัดสวนหนวยสํารวจไมสมบรูณ  (mc)  รวม  4  ระดับคือ  5%  10%  15%  
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และ  20%  กําหนดใหมีสัดสวนขอถามที่ไมไดรับการตอบสนอง  (mi)  รวม  3  ระดับคือ  10%  20%  และ 
30%  กําหนดใหมีขนาดตัวอยาง  (n)  รวม  3  ขนาดคือ  100  200  และ  500  แตละเงื่อนไข 
การทดลองทําการทดลอง  100  ซ้ํา  เฉพาะในกรณีของการทดลองมอนติคารโลจะเพิ่มเงื่อนไขเกี่ยวกับ
ระดับของภาวะรวมเสนตรงพหุรวม  5  ระดับลงในเงื่อนไขการทดลองดวย  พบวา  วิธีทดแทนขอมูลสูญหาย
ที่ดีจําแนกไดเปน  2  กลุมคือ  กลุมที่  1  กรณีเมื่อขอมลูวัดคาตามมาตรานามบญัญัติจะประกอบดวย
วิธี  IMS  วิธี  HDD-IMS  และวิธี  HDD-IMS-Z  ตามลําดับ   และกลุมที่  2  กรณีขอมูลวัดคาตาม
มาตราอันดับแบบลิกเกอรทจะประกอบดวยวิธี  PMS  วิธี  HDD-PMS  และวิธี  HDD-PMS-Z 
ตามลําดับ 
  จริยา  แสงสุวรรณ  และคณะ  (2551: 1 – 7)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีประมาณคา 
สูญหายในการวิเคราะหการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  โดยทําการเปรียบเทียบวิธีประมาณคาสญูหาย  
4  วิธี  คือ  วิธีสูญหาย  วิธีคาเฉลี่ย  วิธีการสมการถดถอย  และวิธีการใสคาหลายคาแทนขอมลูที ่
สูญหายแตละคา  โดยใชคารากที่สองของคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเปนเกณฑในการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ  โดยใชเงื่อนไขตาง  ๆ  ดังน้ี  ขนาดตัวอยาง  50  70  100  และ  200   
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคลื่อนรอยละ  1  5  และ  15  สัดสวนขอมูลสญูหายรอยละ  5  
10  20  และ  30  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  3  ระดับ  คือ  ตํ่า  (.20)  ปานกลาง  (.50)  
และสงู  (.70)  โดยทําการจําลองขอมลูโดยใชเทคนิคมอนติคารโล  ทําซ้ําจํานวน  5,000  ครั้ง   
ผลการศึกษาพบวา  วิธีการสมการถดถอยและวิธีการใสคาหลายคาแทนขอมูลที่สญูหายแตละคา   
มีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน  แตวิธีการสมการถดถอยมีความงายและสะดวกในการใชงานมากกวา   
จึงเปนวิธีที่เหมาะสมสําหรับการประมาณคาสญูหายของตัวแปรตามในการวิเคราะหการถดถอย 
 เพียงออ  ย่ีสา  (2551:  เว็บไซต)  ศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการประมาณคาสูญหายของตัวแปร
ตามในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุเพื่อการพยากรณโดยพิจารณาขอมลู  2  ลักษณะ  คือ  ขอมูล
ภาคตัดขวาง  และขอมูลอนุกรมเวลาทีม่ีปจจัยดานแนวโนม  และปจจัยฤดูกาลเขามาเกี่ยวของโดยทําการ
ประมาณคาสูญหายดวยวิธี Regression  Imputation  (RI)  วิธี  Nearest  Neighbor  Imputation  
(NNI)  วิธี  Weighted Nearest  Neighbor  and  Regression  Imputation  (WNR)  และวิธี  EM  
Algorithm  (EM)  เกณฑในการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการประมาณคาสญูหายจะใชคา MAPE  
ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี สําหรับขอมูลภาคตัดขวาง  กรณีที่คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกบัตัวแปร
อิสระทั้ง  2  ตัวสูง  เมื่อสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับตํ่าถึงปานกลางวิธี  RI  และ  EM  มีคา  
MAPE  ตํ่ากวาวิธีอื่น เมื่อสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับสูงวิธี  WNR  ใหผลดีกวาวิธีอื่น  ๆ  ที่นํามา
เปรียบเทียบ  กรณีที่คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกบัตัวแปรอิสระตัวหน่ึงสงูมากและอีก  ตัวหน่ึงปาน
กลาง  วิธี  RI  และ EM  จะใหผลดีกวาวิธีอื่น  ๆ  สําหรับขอมูลอนุกรมเวลา  วิธี  WNR  มีคา  MAPE  
ตํ่ากวาวิธีการประมาณคาอื่น  ๆ  ในกรณีที่ขอมลูที่มอีิทธิพลของฤดูกาลสูง  และวิธี  NNI  จะใหผลดีเมื่อ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับสงู  สําหรบัขอมลูทีม่ีอิทธิพลจากปจจัยแนวโนมสงูวิธี  RI  และ  EM  
เปนวิธีที่ใหผลดีกวาวิธีอื่น  ๆ  ที่นํามาเปรียบเทียบ  กรณีที่ขอมูลมอีิทธิพลจากปจจัยแนวโนมและปจจัย
ฤดูกาลระดับปานกลาง เมื่อสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับตํ่า  วิธี  RI  และ  EM  มีคา  MAPE   
ตํ่ากวาวิธีการประมาณคาอื่น  ๆ  เมื่อสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพิ่มสูงข้ึน  วิธี  WNR  เปนวิธีที่มีคา  MAP E 
ตํ่ากวาวิธีการประมาณคาอื่น  ๆ  ที่นํามาเปรียบเทียบ 
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  จิรกานต  นวลละออง  และเสาวณิต  สุขภารังสี  (2552: 106 – 119)   ไดศึกษาวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายของตัวแปรตามในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุ  เมื่อขอมูลเปน
ภาคตัดขวาง  (Cross  Sectional  Data)  และเมื่อขอมลูเปนอนุกรมเวลา  (Time  Series  Data)  
เพื่อศึกษาวิธีประมาณคาสูญหายของตัวแปรตามดวยวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  วิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายดวยการถดถอย  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  วิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายรวมดวย  ตัวถวงนํ้าหนัก  (Combined  Missing  Values  Estimation  Method)  โดย
จําลองขอมลูดวยเทคนิคมอนติคารโลดวยโปรแกรม  R  ซ้ํา  50,000  ครั้ง  และกําหนดขนาดตัวอยาง  
30  50  และ  100  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคลื่อนเทากับ  1  2  5  และ  10  รอยละ
ของขอมูลสูญหายเทากับ  5  10  15  และ  20  ขนาดความสัมพันธของตัวแปรอสิระ  คือ  0  0.2  
และ  0.5  เกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบ  คือ  คาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ  
พบวา  สําหรบัทุกกรณีขอมลูภาคตัดขวางในทุกกรณีน้ัน  เมือ่พิจารณาจากคา  MAPE  วิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายเด่ียวแลว  วิธีเด่ียวเลือกใชวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ยเปนวิธีการที่
เหมาะสมสุดในการประมาณขอมลูสญูหาย  สําหรบัวิธีการประมาณขอมลูสญูหายน้ัน  วิธีรวมเลอืกวิธี 
คาสัมบรูณตํ่าสุดเปนวิธีการทีเ่หมาะสมสุดในการประมาณคาสูญหาย  สําหรบัขอมลูอนุกรมเวลาเมื่อ
พิจารณาจากคา  MAPE  สําหรับกรณีองคประกอบฤดูกาลสูงวิธีเด่ียวเลือกวิธีกําลงัสองนอยสุด  ยกเวน
ในกรณีที่เมื่อขนาดตัวอยางเทากับ  30  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั  5  และขนาดตัวอยางเทากับ  
30  และ  50  สําหรับกรณีที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั  10  น้ัน  เหมาะสมกบัวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  วิธีการประมาณคาสูญหายรวมเหมาะสมกบัตัวถวงนํ้าหนักรวมวิธีคาสมับรูณ
ตํ่าสุด  เมื่อขอมลูมีองคประกอบแนวโนมสงูและขอมูลที่มีองคประกอบแนวโนมและฤดูกาลปานกลาง  
วิธีเด่ียวเลือกใชวิธีกําลังสองนอยสุด  และวิธีประมาณคาสูญหายรวมเหมาะสมกับตัวถวงนํ้าหนักดวยวิธี
คาสัมบรูณตํ่าสุด 
  จําลอง  วงษประเสริฐ  (2554: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาวิธีการขอมูลสูญหาย 
โดยการถวงนํ้าหนักแบบวนซ้ําดวยวิธีของแจ็คไนฟและการวิเคราะหการถดถอย  (IWJR)  และ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณคาเฉลี่ย  ความแปรปรวน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและอํานาจ
การทดสอบ  กับการตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  (LD)  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย 
(MI)  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยการถดถอย  (RI)  และวิธีการจัดการขอมลูสูญหายแบบอีพีอาร 
(EPR ) โดยใชขอมูลจากการจําลองและขอมูลจริง  ซึ่งมีขนาดตัวอยาง  3  ขนาด  (100  200  และ  
500)  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  3  ระดับ  (ตํ่า  ปานกลาง  และสงู)  รอยละของขอมลู 
สูญหาย  4  ระดับ  (รอยละ 5  10  15  และ  20)   ผลวิจยัปรากฏดังน้ี  ในการประมาณคาเฉลี่ย   
เมื่อขนาดตัวอยาง  100  และ  200  วิธีการ  RI  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพสูงสุด  เมื่อขนาดตัวอยาง 
500  วิธีการ  LD  EPR  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพสงูทีส่ดุ  เมื่อระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตํ่า  
วิธีการ  MI  RI  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพสงูที่สุด  เมือ่ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรปานกลาง
และสงู  วิธีการ  RJ  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด  ในการประมาณคาความแปรปรวน   
เมื่อระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตํ่า  ปานกลางและสูง  วิธีการ  LD  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพ
สูงทีสุ่ด  ในการประมาณคาเฉลี่ย  ความแปรปรวนและสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธประชากร  วิธีการ  IWJR 
มีความแกรงตอขนาดตัวอยาง  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรและรอยละขอมลูสญูหาย   
ซึ่งสอดคลองกันทัง้ขอมลูการจําลองและขอมลูจริง 
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  บวรวรรณ  ดิเรกโภค  (2543: เว็บไซต)  ไดศึกษาการประยุกตใชวิธีใสคาหลายคาแทน
ขอมูลทีสู่ญหายแตละคาในโรงพยาบาลราชวิถี  เมื่อตัวแปรมีขอมูลสูญหาย  โดยใชจํานวนคาที่ใสแทนคา
สูญหายแบบเชิงสุม  M=3,  5  กับการใสคาเพียงคาเดียว  M=1 โดยใชขอตกลงเบือ้งตนวาขอมลูมีการ
สูญหาย  แบบเชิงสุม  (MAR)  ตัวอยางการศึกษาคือขอมูลทติุยภูมิผูขับข่ีจักรยานยนตทีบ่าดเจ็บ  เขารับ
การรกัษาที่แผนกฉุกเฉิน  โรงพยาบาลราชวิถี  จํานวน  2,668 ราย  ต้ังแตวันที่  1  มกราคม – 31  
ธันวาคม  2538  พบวา  คาความคลาดเคลื่อนของสัมประสทิธ์ิการถดถอยแบบลอจิสติกสเมื่อใช  M=3,  
5  มีคามากกวาการใสคาแทนขอมลูทีสู่ญหายเพียงคาเดียว M=1  ในโมเดลการถดถอยแบบลอจสิติกส
ซึ่งมีตัวแปรตามคือ  ระดับคะแนนโคมาปกติ  สวนตัวแปรอสิระไดแก  การใชยา  ที่มีผลตอการควบคุม
พาหนะขณะขับข่ี  การใชหมวกนิรภัย  การด่ืมเครือ่งด่ืมผสมแอลกอฮอลของผูขับข่ี  อายุ  และเพศ  ซึ่ง
ตัวแปรสามตัวแรกเปนตัวแปรรวมทวิที่มีคาสูญหาย เมื่อเปรยีบเทียบคาประมาณในระหวางชุดขอมลูที่
ใสคาหลายคาพบคาความ คลาดเคลื่อนของสมัประสทิธ์ิการถดถอยแบบลอจสิติกสของตัวแปรอสิระ  
เมื่อใช  M=3  มีคามากกวา  M=5  ยกเวนตัวแปรการใชหมวกนิรภัย  และความคลาดเคลื่อนของ
สัมประสิทธ์ิ  การถดถอยแบบลอจิสติกสจากการวิเคราะหชุดขอมูลทีส่มบูรณมีคาสูงกวาขอมลูที่ใสคา  
แทนขอมูลที่สญูหายแตละคา  จากการวิเคราะหชุดขอมลูที่ใสคาหลายคาแทนขอมูลที่สญูหายแตละคา
แสดงใหเห็นวาโมเดลการถดถอยแบบลอจสิติกสมีนัยสําคัญทางสถิติ  วิธีน้ีดีกวาการวิเคราะหขอมูลที่มี
เพียงหนวยตัวอยางซึ่งไดคาสงัเกตของตัวแปรครบ ทุกตัวเทาน้ัน  และวิธีน้ีสามารถประยุกตใชไดกับ
ขอมูลที่ตัวแปรไมไดรบัคําตอบ  ซึ่งจะไดผลดีกับตัวแปรชนิดแบงกลุม 
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  Crawford  และคณะ  (1995: 15 – 20)  ไดทําการเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมูลสูญ
หาย  4  วิธี  คือ  การตัดขอมูลสูญหายแบบลสิทไวส  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเดียว  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  และวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  โดยใช
ขอมูลโครงการสุขภาพคนชรา  โดยทําการเปรียบเทียบภายใตประเภทของขอมลูสูญหายตางกัน  ผล
การศึกษาพบวา  การตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  และวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเฉลี่ย  
คาประมาณที่ไดมีความเอนเอียง  วิธีประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเดียวและวิธีการประมาณขอมูล 
สูญหายดวยคาเฉลี่ย  จะใหคาความแปรปรวนตํ่ากวาความเปนจริง  สวนวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย
ดวยวิธีเอ็มไอ  คาประมาณคาเฉลี่ยประชากรเปนคาประมาณที่ไมเอนเอียง 
  Roth  และคณะ  (1996: 101 – 112)  ไดศึกษาโดยทําการเปรียบเทียบวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหาย  4  วิธี  คือ  การตัดขอมูลสูญหายแบบลสิทไวส  การตัดขอมูลสูญหายแบบ 
แพรไวส  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  และวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยการถดถอย
ในบริบทของการวิเคราะหการถดถอย  การศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย  
โดยใชขนาดตัวอยางเทากับ  3,169  ผลจากการศึกษาพบวา  เมื่อทําการประมาณขอมูลสูญหายดวย
วิธีการทั้ง  4  วิธี  การทดสอบระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาไมสอดคลองกัน  เชน  
การทดสอบมีนัยสําคัญในกรณีทีท่ําการประมาณขอมูลสญูหายดวยวิธีการตัดขอมูลสูญหายแบบแพรไวส  
แตไมมีนัยสําคัญในวิธีการตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  แตการศึกษาในครั้งน้ีไมไดทําการสรปุวา
วิธีการใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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  Guertin  (1968: 896)  ไดวิจัยเชิงประจักษและการศึกษาของ  Couper  (1966)   
ทําการเปรยีบเทียบวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  3  วิธี  คือ  การตัดขอมูลสูญหายแบบลิสทไวส  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ยและวิธีการประมาณขอมูลสญูหายดวยการถดถอย  โดยใช
ขนาดตัวอยาง  463  รอยละขอมูลตาง  ๆ  ที่สูญหายในแตละตัวแปรต้ังแตรอยละ  2  ถึงรอยละ  55  
จากการศึกษาของ  Guertin  พบวา  วิธีการทั้งสามวิธีใหผลที่ไดในการวิเคราะหสหสัมพันธแตกตางกัน
ทั้งสามวิธี 
  Jackson  (1968: 835 – 844)  ไดทําการเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวย
คาเฉลี่ยและวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยการถดถอย  โดยใชจํานวนตัวอยาง  7,084  ตัวอยาง 
ขอมูลสูญหายรอยละ  10  15  และ  20  พบวา  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยการถดถอยมี
ประสิทธิภาพมากกวาวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย 
  Huisman  (2000: 331-351)  ไดศึกษาวิธีแทนที่ขอมูลสญูหายโดยใชขอมูลจาก 4  ชุด
ขอมูล  คือ  FFPI  (E)  RAND  (PF)  RAND  (MH)  และ  NHPR  (SI)  ตัวอยางมีขนาด  100  200  
และ  400  ตามลําดับ  สัดสวนคาสูญหายของขอมูลเทากับ  0.05  0.12  และ  0.20  ตามลําดับ โดย
นําวิธี  Incorrect  Answer  Substitution(IAS),  Random  Draw  Substitution  (RDS),  Item 
Mean  Substitution  (IMS),  Person  Mean  Substitution  (PMS),  Corrected  Item  Mean 
Substitution  (CIM),  Item  Correlation  Substitution  (ICS),  Hot-Deck  Random  (HDR), 
Hot-Deck  Deterministic  (HDD)  และวิธี  Hot-Deck  Next  Case  (HNC)  นํามาทดสอบ
เปรียบเทียบกัน  พบวา  วิธี  CIM  เปนวิธีที่ดีที่สุดเน่ืองจากใหคา  Root  Mean  Square Deviation  
(RMSD)  ตํ่าที่สุด 
  Viragoontavan  (2000: 116 – 121)  ไดศึกษาเปรียบเทียบประสทิธิภาพสัมพทัธ   
(Relative  Effectiveness)  ของวิธีจัดการขอมลูสูญหาย  6  วิธี  คือ  การตัดขอมูลสูญหายแบบ 
ลิสทไวส  วิธีประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยการถดถอย   
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบฮอทเดสก  วิธีการประมาณขอมูลสญูดวยวิธีเอ็มไอ  ดวยโปรแกรม  
SOLAS  และโปรแกรม  NORM  ภายใตบริบทของการวิเคราะหจําแนกประเภท  โดยใชการจําลอง
ขอมูลทีม่ีเงื่อนไขตาง  ๆ  ดังน้ี  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  ตํ่า  ปานกลาง  และสูง  ขนาด
ตัวอยาง  100  200  และ  500  และสัดสวนขอมูลสูญหาย  .05  .10  และ  .20  รูปแบบของ 
การสญูหายคือ  การสูญหายแบบสุม  จากการศึกษาพบวา  การตัดขอมลูสญูหายแบบลสิทไวส 
มีประสิทธิภาพตํ่าสุด  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  ดวยโปรแกรม  SOLAS  และ
โปรแกรม  NORM  มีประสทิธิภาพสูงทีสุ่ด  วิธีการประมาณขอมูลสญูหายทั้ง  6  วิธี  เมื่อขอมูล 
มีความสัมพันธกันนอย  ประมาณคาไดถูกตองมากกวาเมื่อขอมูลมีความสัมพันธกันสูง 
  Strike  และคณะ  (2001: 890-908)  ไดทดลองโดยใชวิธีแทนที่ขอมลูสญูหายดวยวิธี  
Listwise  Deletion,  Mean  Imputation  และวิธี  Hot  Deck  อีก  8  วิธี  รวมทั้งสิ้น  10 วิธี  โดย
ใชขอมูลจาก  National  Health  and  Nutrition  Examination  Survey  (NHANES) จํานวน  800  
ตัวอยาง  และวิธีที่ดีที่สุดจะตองมีคาความเอนเอียงตํ่าและมคีวามแมนยําสูง  จากการทดลองพบวา  วิธี  
Hot  Deck  ที่ใชการหาระยะทางแบบยูคลิค  (Euclidean  Distance)  และคะแนนมาตรฐาน  (Z-
score  Standardization)  เปนวิธีที่ใหคาความเอนเอียงตํ่าสุดและมีความแมนยําสูงสุด 
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  Viviano  and  Lovision  (2004: 4)  ไดศึกษาการประมาณขอมูลสญูหายดวยวิธีการ
อยางงาย  และวิธีการตัวแปรพหุ  ในการประมาณขอมูลสูญหายในบรบิทของการวิเคราะห 
การถดถอยโลจีสติกส  โดยใชการจําลองสถานการณดวยมอนติคารโลเทคนิค  พบวา  วิธีการอยางงาย
และวิธีการตัวแปรพหุใหประสทิธิภาพของการประมาณคาในการถดถอยโลจีสติกสไมแตกตางกัน  และ
พบวา  ถาขอมูลสูญหายมจีํานวนมาก  คาจริงของความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อน
ประเภทที่  1  มีคาลดลง  และคาดังกลาวข้ึนอยูกับจํานวนขอมูลสูญหาย  การทดแทนขอมลูสูญหาย
กอนการทําการวิเคราะหขอมูลทําใหไดสารสนเทศเพิ่มข้ึนและไดผลสรุปที่ถูกตองมากข้ึน 
  Chaimongkol  (2004: 104 – 107)  ไดศึกษาวิธีการประมาณขอมูลสญูหาดวย 
คาถดถอดและเขาใกลสุดแบบถวงนํ้าหนัก  (Weighted  Nearest  Neighbor  and  Regression  
Imputation  (WNR) )  ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  โดยทําการเปรียบเทียบกับวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจบอรดและวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยการถดถอย  
พบวา  สัดสวนขอมูลสูญหายนอยกวารอยละ  15  และในทุกระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร   
วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยคาถดถอยและเขาใกลสุดแบบถวงนํ้าหนักมีคาความเอนเอียงของ 
การประมาณคาเขาใกล  0  ที่สัดสวนขอมูลสูญหายนอยกวารอยละ  15  ดวยความเช่ือมั่นรอยละ  95  
สําหรับทกุขนาดตัวอยางและสัดสวนขอมลูสูญหาย 
  Chaimongkol  และ  Suwattee  (2004: 185 – 192)  ไดพัฒนาวิธีประมาณคา 
สูญหายดวยการรวมแนวคิดของสองวิธีเขาดวยกัน  ซึ่งเราเรยีกวา  การประมาณขอมลูสูญหายดวย 
การถดถอยของคาใกลสุด  (Nearest  Neighbor  Regression  Imputation)  จากน้ันทําการ
เปรียบเทียบกับวิธีอื่นที่มีอยูแลว  3  วิธี  คือ  วิธีการประมาณขอมูลสญูหายดวยการถดถอย  วิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจบอร  และวิธีประมาณโดยใชคาใกลสุดของคาถดถอย  
(Regression-Based  Nearest  Neighbor  Hot-Decking)  ผลการเปรียบเทียบไมสามารถสรุปไดวา
วิธีใดดีที่สุด  เน่ืองจากวิธีหน่ึงอาจจะเหมาะสมสําหรับขอมูลหรือสิ่งที่ตองการพจิารณาอยางใดอยางหน่ึง
เทาน้ัน  อยางไรก็ตาม  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาถดถอยของคาใกลสุด  เปนวิธีที่เหมาะสม
เมื่อพจิารณาจากเกณฑการวัดบางอยางที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี 
  Hassani  และคณะ  (2004: 271 – 278)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมูลสูญ
หายแบบเนียรเรสทไนจบอรและวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยการถดถอย  โดยใชสัดสวนขอมูลสญู
หายรอยละ  20  เปรียบเทียบโดยพิจารณาจากความเอนเอยีง  คาเบี่ยงเบนเฉลี่ยสมับรูณ  และ 
รากทีส่องของคาเฉลี่ยความคลาดเคลือ่น  พบวา  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจบอร  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  Acock  (2005: 1012 – 1028)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีประมาณคาขอมูลสูญหาย  
ไดแก  การตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  การตัดขอมลูสูญหายแบบแพรไวส  วิธีการประมาณขอมูล
สูญหายดวยคาเฉลี่ยและวิธีการประมาณขอมลูสญูหายหลายวิธี  (Multiple  Imputation)  พบวา   
วิธีประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเฉลี่ยเปนวิธีการที่มปีระสิทธิภาพตํ่าที่สุด  เน่ืองจากใหคาประมาณคา
ความแปรปรวนแยที่สุด  การตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  การตัดขอมูลสญูหายแบบแพรไวส   
มีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรบัได  ถาขอมูลสูญหายมจีํานวนนอย  การสูญหายของขอมลูเปนการสญูหาย
แบบสุมสมบรูณ  แตอํานาจการทดสอบทางสถิติลดตํ่าลง  การประมาณคาขอมูลสูญหายดวยคาเดียว 
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ไมเหมาะสมอยางย่ิงในการประมาณคาขอมูลสูญหาย  ควรใชวิธีประมาณคาขอมูลสูญหายที่ไดจากการ
พิจารณาคาที่ไมใชคาเดียว 
  Velicer  และ  Colby  (2005: 596 – 615)  ไดศึกษาการประมาณขอมูลสูญหายกับการ
เก็บรวบรวมขอมูลระยะยาวของขอมูลอนุกรมเวลา  โดยทําการเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมูลสูญ
หาย  4  วิธี  ไดแก  การตัดขอมูลสูญหายแบบลิสทไวส  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยคาเฉลี่ย  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาที่อยูติดกันและการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีภาวะนาจะเปน
สูงสุด  (Maximum  Likelihood  Estimation)  โดยสรางสถานการณจําลองสรางขอมลูอนุกรมเวลา
ขนาด  100  คาบเวลา  จํานวน  50  ชุดที่แตกตางกัน  โดยกําหนดเงื่อนไขระดับของสหสัมพันธของ 
ตัวรบกวน  (Autocorrelation)  5  ระดับ  ความชัน  2  ระดับ  และสัดสวนของขอมลูสญูหาย  5  
ระดับ  โดยทําการเปรียบเทียบการประมาณคาพารามเิตอร  4  ตัว  ไดแก  ระดับความแปรปรวนของ
ความคลาดเคลื่อน  ระดับของสหสัมพันธของตัวรบกวนและความชัน  พบวา  การประมาณขอมูล 
สูญหายดวยวิธี  ภาวะนาจะเปนสงูสุดใหคาที่ถูกตองมากทีส่ดุ  4  พารามิเตอร  ทุก  ๆ  เงื่อนไขของ 
การทดลอง  โดยที่วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลีย่ใหคาที่ถูกตองตํ่าทีสุ่ด 
  Huang  และ  Carriere  (2006: 235 – 247)  ไดพัฒนาวิธีการประมาณขอมลูสูญหาย
ดวยวิธีเอ็มไอ  โดยใชวิธีการวัดซ้ําเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมูลสญูหายในขอมลูแบบวัดซ้ํา 
ในตัวอยางขนาดเล็ก  ภายใตเงื่อนไขขอตกลงเบือ้งตนของการแจกแจงปกติหลายตัวแปร  โดยใชขอมูล 
ที่ไดจากการจําลอง  และเปรียบเทียบวิธีประมาณสูญหายระหวางวิธีประมาณสูญหายโดยใชวิธี 
เม็กซมิั่มไลลิฮูด  กับวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยวิธีเอม็ไอ  เพื่อทดสอบสมมติฐานอทิธิพลของ 
ทรีทเมนต  และอิทธิพลของความคลาดเคลื่อนของทรีทเมนต  ผลการศึกษาพบวา  วิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอกับวิธีประมาณขอมลูทีสู่ญหายโดยวิธีเม็กซิมั่มไลลฮิูดจะใหผลการทดสอบ 
ที่ดีกวา 
  Qinbao  และ  Martin  (2007: 51)  ไดพัฒนาวิธีประมาณคาขอมูลสญูหายกบัขอมลู 
ที่มีตัวอยางจํานวนนอย  โดยไดนําวิธีคลาสมีนอิมพิวเตชัน  (Class  Mean  Imputation  :  CMI)  
และเคเนียรเรสท  ไนจบอรฮ็อทเดสก  (k-NN)  มาผสานวิธีเรียกวา  เอ็มไอเอ็นไอ  (MINI)  โดยทําการ
ทดลองกับขนาดตัวอยาง  50  และ  100  โดยมีสัดสวนของขอมูลสูญหายรอยละ  10  15  20  และ  
30  โดยประเภทของขอมูลสูญหายที่ใชในการทดลองคือ  การสูญหายแบบสุมอยางสมบูรณและ 
การสญูหายแบบสุม  พบวา  วิธีเอ็มไอเนไอมีประสิทธิภาพสงูกวาวิธีคลาสมีนอิมพิวเตชันและวิธี 
เคเนียรรสทไนจบอร  ฮ็อทเดสก 
  Granberg-Rademacker  (2007: 325 – 338)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีประมาณคา
ขอมูลสูญหายระหวางการตัดขอมูลสูญหายแบบลสิทไวส  มารคอฟเชนมอนติคารโลกับข้ันตอนวีธีการ
เก็บตัวอยางแบบกิบ๊  (Markov  Chain  Monte  Carlo  with  the  Gibbs  Sampler   
Algorithm  :  MCMC)  และการประมาณคาขอมูลสูญหายหลายวิธีโดยสมการลูกโซ  (Multiple  
Imputation  by  Chained  Equations  :  MICE)  ภายใตการสญูหายแบบสุมสมบรูณ  การสญูหาย
แบบสุมและการสูญหายที่ไมสามารถละเลยได  (Missingness  Nonignorable  :  IN)  และขอมูล 
สูญหายรอยละ  5  10  และรอยละ  15  โดยใชเทคนิคมอนติคารโล  และเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ
โดยใชรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสอง  (Root  Mean  Square  Error)  พบวา  วิธีการที่มี
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ประสิทธิภาพสงูสุดในการประมาณคาขอมลูสญูหายคือ  การประมาณคาขอมลูสญูหายหลายวิธีโดย
สมการลกูโซทุกเงื่อนไข  มารคอพเชนมอนติคารโลกับข้ันตอนวิธีการเก็บตัวอยางแบบกิ๊บมเีสถียรภาพ 
ในการประมาณคาขอมลูสญูหายสูงสุด  สวนการตัดขอมลูสญูหายออกแบบลสิทไวสมปีระสิทธิภาพ
ตํ่าสุดทุก  ๆ  เงื่อนไข 
  Walker  (2008: 466 – 479)  ไดตรวจสอบผลของขอมูลสญูหายในทฤษฎี 
การตอบสนองขอสอบแบบตรวจใหคะแนน  2  คา  ภายใตเงื่อนไขการสูญหายแบบสุมอยางสมบรูณ
และเปรียบเทียบวิธีการจัดการกบัขอมลูสูญหาย  4  วิธี  ไดแก  การตัดขอมูลสูญหายแบบแพรไวส  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจบอร  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบฮ็อทเดสก  
และวิธีการประมาณขอมลูสูญหายโดยใชแบบจําลอง  ภายใตแบบจําลองทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ 
ที่มี  2  พารามิเตอร  พบวา  เมื่อสัดสวนของขอมลูสูญหายเพิ่มข้ึน  การพยายามทีจ่ะทําใหแบบจําลอง
สอดคลองกบัทฤษฎีเปนไปไดยากเพิ่มข้ึน  และการวินิจฉัยรายบุคคลผิดพลาดเพิ่มข้ึน  สําหรบัวิธีจัดการ
ขอมูลสูญหายที่สามารถทําใหสามารถวินิจฉัยรายบุคคลไดถูกตองมากที่สุด  คือ  การตัดขอมูลสูญหาย
แบบแพรไวส  สําหรบัผลกระทบของขอมูลสูญหายที่เดนชัดที่สุด  คือ  การแสดงสาเหตุที่ผิดพลาด 
ในการวิเคราะหเชิงสาเหตุและยังผลใหแบบจําลองจากการวัดไมสอดคลองกบัแบบจําลองตามทฤษฎี 
  Andridge และ Little (2010: 40 - 64)  ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยวิธีฮอ็ทเดค  วิธีนาอีฟและวิธีแจ็คไนฟ  โดยใชขอมูลจาก  The  Third National  
Health  and  Nutrition  Examination  Survey  (NHANES  III)  จํานวน  800  ตัวอยาง  พบวา  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  มีประสทิธิภาพสงูเมื่อใชกบัขอมลูจริงที่ตัวอยาง 
มีขนาดใหญและรอยละขอมลูสูญหายมีจํานวนมาก   
  Ting  (2010: 277 – 287)  ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการประมาณขอมลูสูญหาย
ดวยวิธีอีเอ็มและมารคอฟ  เชน  มอนติแครโล  (MCMC)  โดยทําการเปรียบเทียบความถูกตองของการ
ทดแทนขอมูลสูญหาย  โดยใชขอมูลเชิงประจักษและขอมลูที่ไดจากการจําลอง  จากกาดรศึกษาไมพบ
ความแตกตางของประสทิธิภาพในการประมาณขอมลูสูญหายของสองวิธี  และสัดสวนขอมลูสญูหาย
และอัตราการสูญหายของตัวแปรไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของวิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยวิธี
อีเอ็มและวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยเทคนิค  มารคอฟ  เชน  มอนติคารโล 
  Gabriel  และคณะ  (2010: 1 – 10)  ไดทําการเปรียบเทียบประสทิธิภาพวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายกับขอมูลทางดานจิตวิทยา  วิธีการที่ทําการเปรียบเทียบคือ  วิธีการประมาณขอมลูสญู
หายดวยคาเฉลี่ย  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  และการประมาณคาแบบ 
เอฟไอเอม็แอล  จากการศึกษาพบวา  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเฉลี่ยเปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพตํ่าที่สุด  และถาตองการประมาณคาขอมูลสูญหายวิธีการที่แนะนําคือ  วิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  และการประมาณคาแบบเอฟไอ  เอ็มแอล  โดยการเลือกใชใหพิจารณา 
ที่รูปแบบการสูญหายของขอมลู 
  James  (2010: 223 – 243)  ไดศึกษาอัตราการตอบสนองของประสทิธิภาพของ
การศึกษาระยะยาวในการสํารวจดวยตัวอยาง  โดยทําการศึกษาจากขอมลูเชิงประจักษเพื่อหา 
ความเอนเอียงที่เกิดข้ึนจากการไมตอบสนองตอขอคําถามในแบบสอบถาม  และไดพัฒนาวิธีการวัด 
แบบใหมเพื่อลดความเสี่ยงจากการไมตอบสนองตอขอคําถามเรียกวา  เศษสวนของสารสนเทศที่สญูหาย  
(The  Fraction  of  Missing  Information  :  FMI)  เพื่อจัดการกับขอมูลสูญหาย  โดยพยายาม 
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ลดความไมแนนอนของอัตราการไมตอบสนองตอขอคําถาม  โดยวิธีการที่พัฒนาข้ึนใชเปนเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อใหสารสนเทศจากขอมูลที่เก็บรวบรวมสูงสุด 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและตางประเทศ  พบวา  งานวิจัยเกี่ยวกบัการจัดการขอมลู
สูญหายสวนใหญจะศึกษาโดยใชเทคนิคมอนติคารโลจําลองขอมูลที่ใชในการศึกษา  และปจจัยทีส่งผล
ตอประสิทธิภาพการประมาณขอมลูสญูหาย  ไดแก  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  ขนาดตัวอยาง  
รอยละขอมลูสญูหาย  และวิธีจัดการขอมูลสูญหาย  มักจะทดแทนขอมูลสูญหายดวยคาเพียงคาเดียว 
ที่ประมาณได  วิธีการที่ใชจะมี  2  ลักษณะ  คือ  ใชขอมูลทีไ่มสูญหายในตัวแปรน้ันในการประมาณคา
เพื่อทดแทนขอมูลสูญหาย  เชน  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเฉลี่ย  และใชวิธีการพิจารณา 
ตัวแปรอื่นที่มอียูที่มีความสัมพันธกบัตัวแปรทีม่ีขอมลูสญูหาย  ในการพิจารณาคาทดแทนขอมลูสูญหาย  
เชน  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบฮ็อทเดคก  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจ
บอรฮอ็ทเดคก  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยการถดถอย  และวิธีการดังกลาวไมไดนําสารสนเทศ 
ที่ไดจากการประมาณคาขอมูลสญูหายมาพจิารณาในการประมาณคาการทดแทนขอมูลสูญหาย   
ซึ่งมีขอดีและขอบกพรอง  แสดงดังตาราง  2.6  
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ตาราง  2.6  ขอดีและขอบกพรองของวิธีจัดการขอมลูสญูหาย 
 

วิธีการ รายละเอียด กรณีที่นําไปใช ขอดี ขอบกพรอง 
การตัดขอมลูสญูหายทิง้ไป     
  -  การตัดขอมูลแบบลสิทไวส 
(Listwise  Deletion) 

ตัดคาสังเกตหรอืแถวที่มีขอมลูสญู
หายออกและนําคาสงัเกตที่
สมบรูณไปวิเคราะห 

ควรหลีกเลี่ยงในการนําไปใช วิธีการงายตอการนําไปใช อํานาจการทดสอบลดลง 

  -  การตัดขอมูลแบบแพรไวส 
(Pairwise  Deletion) 

วิเคราะหขอมูลจากขอมลูสวนทีม่ี
คาสมบรูณทั้งสองตัวแปร  โดยใช
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคู 

เมื่อขอมลูมกีารสูญหายแบบสุม
และขอมลูสญูหายนอยกวา  
10%   ความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรมีความนาเช่ือถือสงู 

มีการใชงานขอมลูไดอยางเต็มที่
และมีประสิทธิภาพ  สูญเสีย
อํานาจทดสอบนอยกวาการตัด
ขอมูลแบบลสิทไวส 

อาจทําใหคาสหสัมพันธหรือ
คาความแปรปรวนรวมมี
ความเอนเอียง 

การแทนที่ขอมูลสูญหายดวย
คาประมาณจากการคํานวณ 

    

 -  การประมาณขอมูลสูญหาย
ดวยคาเฉลี่ย (Mean 
Imputation) 

แทนคาขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย เมื่อความสมัพันธระหวางตัว
แปรตํ่าและขอมูลสูญหายนอย
กวา  10% 

มีการใชงานขอมลูไดอยางเต็มที่
และมีประสิทธิภาพและงายตอ
การใชงาน 

ผลกระทบในทางลบตอการ
ประมาณคาความแปรปรวน
และระดับขององศาอิสระ 

 -  การประมาณขอมูลสูญหาย
ดวยวิธีฮอทเดค (Hot  Deck 
Imputation) 

แทนที่ขอมลูสญูหายดวยคา
คะแนนที่เกิดข้ึนจริงจากกรณีที่
คลายคลึงกันในชุดขอมลู 

เมื่อขอมลูสูญหายมีรปูแบบที่
ชัดเจน 

ขอมูลทีสู่ญหายไปถูกแทนที่
ดวยคาจริงและคาเฉลี่ยของการ
กระจายไมบิดเบือน 

ทฤษฎีสนับสนุนยังนอยและ
ใชขอมูลจริงเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง, มีปญหาหาก
ไมมีกรณีทีเ่กี่ยวของอื่น  ๆ  
ในทุกดานของชุดขอมูล 
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ตาราง  2.6  (ตอ) 
 

วิธีการ รายละเอียด กรณีที่นําไปใช ขอดี ขอบกพรอง 
 -  การประมาณขอมูลสูญหาย
ดวยคาถดถอย  (Regression 
Imputation) 

ประมาณคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรและใชคาสัมประสทิธ์ิ
ประมาณคาขอมูลสูญหาย 

เมื่อขอมลูสูญหายมากกวา 
20% และตัวแปรมี
ความสัมพันธกันสงู 

ประมาณคาเบี่ยงเบนขอมูลจาก
คาเฉลี่ยและรูปรางของการ
กระจาย 

บิดเบอืนคาองศาอิสระและ
เพิ่มคาความสัมพันธเทียม 

การประมาณคาพารามิเตอร     
 -  การประมาณคาควรจะเปน
สูงสุด  (Maximum 
Likelihood) 

ประมาณคาพารามิเตอรโดยขอมูล
ที่มีอยูและคาขอมูลถูกใชในการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายอีกครัง้ 

เมื่อพบสมมติฐานการกระจาย
ของขอมูล 

ความแมนยําเพิ่มข้ึนถารูปแบบ
ถูกตอง 

สมมติฐานการกระจายของ
ขอมูลจําเปนตองใชเทคนิคที่
คอนขางจะเขมงวด 

 - การประมาณคาคาดหวัง
สูงสุด  (Expected 
Maximization) 

ทําการวนซ้ําจนกวาจะเกิดคาทีลู่
เขาหรือคาที่เปลี่ยนแปลงนอยมาก 

เมื่อพบสมมติฐานการกระจาย
ของขอมูล 

ความแมนยําเพิ่มข้ึนถารูปแบบ
ถูกตอง 

อัลกอริทึมใชเวลาในการมา
บรรจบกันและมีความ
ซับซอนเกินไป 
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  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําเสนอวิธีจัดการขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  กับวิธีการประมาณ
คาขอมูลสญูหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD  การศึกษาโดยวิธี
ทดลองที่กระทํากบัขอมลูที่มอียูจริง   โดยใชขอมูลจากแฟมขอมูลทุติยภูมจิากแฟมขอมลูสํารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  ที่สํารวจโดย
สํานักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม  โดยแบงข้ันตอนการทําวิจัยเปน  3  ข้ันตอน  คือ  1)  การพัฒนาวิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM  2)  การตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธีการจัดการขอมลู
สูญหาย  และ  3)  การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการจดัการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ 
รอยละของขอมลูสูญหาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ภูมิหลัง 
 
 ในการศึกษาวิจัยทั่ว ๆ  ไปบอยครัง้ที่ผูวิจัยพบวา  ขอมูลทีร่วบรวมมาไดมีคําตอบไมครบถวน
สมบรูณ  ขอมูลไดรบัคําตอบเพียงบางสวน  ซึ่งสงผลใหไมสามารถใชประโยชนจากขอมลูน้ัน 
ไดเต็มที่  ซึ่งปญหาขอมลูสูญหายอาจไมถือเปนปญหาทีรุ่นแรงหรืออาจถือวาเปนเรือ่งเล็กนอย 
ถาการวิเคราะหขอมลูกระทําดวยสถิติที่วิเคราะหขอมูลรายตัวแปร  เชน  รอยละ  หรือสถิติพรรณนาอื่น  
แตถาหากการวิเคราะหน้ันเปนการวิเคราะหทางสถิติดวยขอมูลหลายตัวแปรจําเปนตองใชวิธีวิเคราะห
เชิงพหุ  (Multiple  Analysis)  การสูญหายของขอมูลจะมผีลกระทบรุนแรง  เพราะหนวยวิเคราะหใด 
มีตัวแปรใดขาดขอมูลไปแมตัวเดียวก็จะตัดหนวยวิเคราะหน้ันทิ้งทั้งหนวย  โดยไมสนใจวายังมีตัวแปรอื่น
ที่มีขอมลูครบถวนหรือไม  (Heeringa, 2000: 1-19) 
 นักวิจัยจําเปนตองพิจารณาแนวทางทีเ่หมาะสม  สําหรบัใชจัดการขอมูลสูญหายในทุก  ๆ  
ครั้งที่พบปญหาน้ี  ซึ่งวิธีการที่ใชสําหรับจัดการกับขอมูลสูญหายมีทางเลือกใหพิจารณาคอนขาง
หลากหลาย  หากเลอืกใชวิธีการจัดการกบัขอมูลสูญหายที่ไมเหมาะสมยอมสงผลทําใหเกิดการบิดเบือน
การวิเคราะห  วิธีการทางสถิติไดถูกพฒันาเพือ่การวิเคราะหขอมูลทีส่มบูรณ  แตเมื่อมีขอมูลสูญหาย
ยอมสงผลกระทบตอประสทิธิภาพการวิเคราะหขอมูล  จากการศึกษาของ  Wood  และคณะ  (2004: 
368-376)  ที่ไดทําการศึกษาจากผลงานวิจัยที่ไดรบัการตีพมิพในวารสารจํานวน  71  ช้ิน  พบวา 
มีงานวิจัยถึงรอยละ  89  ที่มีปญหาเรื่องขอมูลสูญหาย  และมีเพียงรอยละ  21  เทาน้ันที่มีการจัดการ
กับขอมลูสญูหายที่ไมสมบรูณ  น่ันแสดงใหเห็นวา  การจัดการกับปญหาขอมลูสญูหายยังคงถูกละเลยกัน
อยางเปนปกติ 
 จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของพบวา  นักวิจัยหลาย  ๆ  คน  พยายามจัดการกับขอมูล 
สูญหาย  ซึ่งวิธีที่ใชแกขอมูลสญูหาย  (Method  for  Treating  Missing  Data)  สามารถแบง
ออกเปน  3  วิธีการใหญ  ๆ  ไดดังน้ี 
  1.  การตัดขอมูลสญูหายทิ้งไป  (Ignoring  and  Discarding  Data)  วิธีการน้ี 
แบงออกเปนสองวิธีดังน้ี 
   1.1  การตัดขอมูลแบบลสิทไวส  (Listwise  Data  Deletion)  เปนวิธีการตัดคา
สังเกตหรือแถวที่มีขอมลูสูญหายออกไปและนําคาสงัเกตที่สมบูรณเทาน้ันไปวิเคราะห 
   1.2  การตัดขอมูลแบบแพรไวส  (Pairwise  Data  Deletion)  เปนวิธีที่ไมตัดแถว 
ที่ขาดความสมบรูณทิ้ง  แตจะนําแถวเหลาน้ันมาใชในการประมวลผลดวย  โดยพิจารณาทุก  ๆ  แถวที่มี
คาขอมูลในตัวแปรทีก่ําลงัสนใจ  ถึงแมวาตัวแปรอื่นจะมาสมบูรณก็ตาม 
  2.  การประมาณคาพารามิเตอร  (Parameter  Estimation) 
   ตัวอยางวิธีการประมาณคา  ไดแก  การประมาณคาความควรจะเปนสงูสุด 
(Maximum  Likelihood  Stimation)  ซึ่งคํานวณจากขอมูลทีท่ราบทั้งหมด  คาความควรจะเปน
สูงสุดจะถูกคํานวณโดยแยกขอมลูทีส่มบูรณของบางตัวแปรและคํานวณจากขอมลูในทุกตัวแปร   
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คาความควรจะเปนสูงสุดจากการคํานวณทั้งสอง  น่ันคือ  ขอมูลทีส่มบูรณของบางตัวแปรและคํานวณ
จากขอมลูในทุกตัวแปร  จะถูกใชในการประมาณคาขอมลูสญูหายอีกทีหน่ึง 
  3.  การแทนที่คาขอมูลสูญหายดวยคาประมาณจากการคํานวณ  (Imputation) 
   วิธีการน้ีเปนวิธีที่ทําการประมาณคาขอมลูสญูหาย  โดยอาศัยความสัมพันธระหวากลุม
ขอมูล  เพื่อนําไปประมาณคาขอมลูสูญหาย  ซึ่งวิธีการประมาณคาขอมูลสญูหายดวยคาประมาณจาก
การคํานวณน้ัน  มีอยูหลายวิธีดวยกัน  เชน  วิธีการประมาณขอมูลสญูหายดวยคาเฉลี่ย  (Mean 
Imputation  หรือ  MI)  ขอดีของวิธีการน้ี  คือ  มีการใชงานขอมูลไดอยางเต็มที่และมปีระสิทธิภาพ  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ยโดยการถวงนํ้าหนัก  (Corrected  Item  Mean  หรอื  CIM)   
มีขอดี  คือ  นําเอาทั้งผลกระทบจากบุคคลและผลกระทบจากคําถามมารวมเปนตัวถวงนํ้าหนักเพื่อใช
สรางขอมูลทดแทน  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาฮอทเดค  (Hot  Deck  Deterministic 
Imputation  หรือ  HDD)  มีขอดี  คือ  ขอมูลที่สูญหายไปถูกแทนที่ดวยคาจริงและคาเฉลี่ยของการ
กระจายไมบิดเบือน  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาถดถอย  (Regression  Imputation  หรือ 
RI)  มีขอดี  คือ  ประมาณคาเบี่ยงเบนขอมูลจากคาเฉลี่ยและรูปรางของการกระจาย  และวิธีประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยคาใกลที่สุด  (Nearest  Neighbor  Imputation  หรือ  NNI)  เปนตน 
 ดังน้ันในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยจงึนําวิธีการวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย
โดยการถวงนํ้าหนัก  (Corrected  Item  Mean หรือ  CIM)  และวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคา
ฮอทเดค  (Hot  Deck  Deterministic  Imputation  หรือ  HDD)  มารวมกันเพื่อสรางวิธีการในการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายแบบใหม  ที่มีความเอนเอียงตํ่าและแมนยํา  และไมเปนภาระแกนักวิจัยที่ไม
สันทัดวิธีการทางสถิติ 
 
1.2  ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อสรางวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายแบบใหม 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบใหมเทียบกับ
วิธี HDD  และวิธี  CIM   
 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.3.1  เพื่อใหนักวิจัยไดมีแนวทางในการเลือกใชวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหาย  ซึ่งปจจุบัน
นักวิจัยยังขาดการเสนอแนะวิธีการทีจ่ะชวยในการเลือกวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายอยางเพียงพอ  
ผูวิจัยจงึไดนําเสนอวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายในการสาํรวจอีกรูปแบบ  โดยอาศัยขอมูลที่สญูหาย
น้ันในการประมาณคา  เรียกวิธีน้ีวา  HDD-CIM  ในการศึกษาครั้งน้ี  ไดเจาะจงไปที่ปจจัยตาง  ๆ  ที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจัดการขอมูลสูญหาย  เชน  ขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลูสญูหาย  
รูปแบบของการสูญหายของขอมลูที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีคือ  การสูญหายแบบสุมสมบูรณ  และ
เปรียบเทียบวิธีการประมาณคาที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี  กับวิธีการ  CIM  และวิธีการ  HDD 
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 1.3.2  เพื่อใหนักวิจัยไดมีวิธีการทีง่ายในการจัดการขอมลูสญูหาย  ในกรณีที่ขอมลูสญูหายน้ัน
เปนขอมลูสูญหายที่มีมาตราวัดแบบนามบัญญัติ  (Nominal  Scale)  และมาตราวัดแบบเรียงอันดับ 
(Ordinal  Scale) 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตของการวิจัยในครัง้น้ีมีดังตอไปน้ี 
  1.4.1  ขอมูลจรงิที่ใชเปนขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary  Data)  ที่ไดจากการสํารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  จาก  13 
อําเภอ  ที่สํารวจโดยสํานักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม  จํานวน  2,975  ระเบียน  เน่ืองจากมีบาง
ระเบียนที่ไมสมบูรณทําใหไดจํานวนขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน  2,970  ระเบียน   ซึ่งมี
ตัวแปร  8  ตัวแปร  ดังน้ี 
  a1 : เพศ 
   1 = ชาย 
   2 = หญิง 
  a2 : อายุ 
   1 = 18 – 19 ป 
   2 = 20 – 29 ป 
   3 = 30 – 39 ป 
   4 = 40 – 49 ป 
   5 = 50 – 59 ป 
   6 = 60 ปข้ึนไป 
  a3 : ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1 = ไมมีการศึกษา 
   2 = ตํ่ากวาศึกษา 
   3 = ประถมศึกษา 
   4 = มัธยมศึกษาตอนตน 
   5 = มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   6 = อุดมศึกษา 
   7 = อื่น  ๆ 
  a4 : สถานภาพการทํางาน 
   1 = นายจาง 
   2 = ลูกจางรัฐบาล 
   3 = ลูกจางเอกชน 
   4 = ทํางานสวนตัว 
   5 = ทํางานใหครอบครัวโดยไมไดรบัคาจาง 
   6 = การรวมกลุม 
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   7 = อื่น  ๆ 
  a5 : ปจจุบันสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด ในชุมชน/หมูบานของทาน เปนอยางไร 
   1 = ยังมีปญหา 
   2 = ไมมีปญหา 
   3 = ไมทราบ/ไมแนใจ 
  a6 : ปจจุบันการหาซื้อยาเสพติดในชุมชน/หมูบานของทาน เปนอยางไร 
   1 = หาซื้อยาก 
   2 = หาซื้องาย 
   3 = หาซื้อไมได 
   4 = ไมทราบ/ไมแนใจ 
  a7 : ในชุมชน/ในหมูบานของทานมเีจาหนาที่รฐัติดตามดูแล และใหความสนใจในการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน/หมูบานของทาน มากนอยเพียงใด 
   1 = มากที่สุด 
   2 = มาก 
   3 = ปานกลาง 
   4 = นอย 
   5 = ไมทราบ/ไมแนใจ 
  a8 : ทานพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของแกนนํา/ชมรมเกีย่วกับการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดในชุมชน/หมูบานของทานมากนอยเพียงใด 
   0 = ไมพอใจเลย 
   1 – 4 = นอย 
   5 – 6 = ปานกลาง 
   7 – 8 = มาก 
   9 – 10 = มากที่สุด 
  1.4.2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  CIM  และวิธีการประมาณขอมูลสญูหายแบบ  HDD  โดยพิจารณาจาก
คาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  (Mean  Square  Error  :  MSE)  คาความเอนเอียง  (Bias)  (Roth  and 
Stwitzer, 1995; Huisman, 1997)  คาความแปรปรวน  (Variance)  และคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความ
คลาดเคลื่อนสัมบรูณ  (Mean  Absolute  Percentage  Error  :   MAPE)  ดังน้ี  

   1.4.2.1  MSE  =  21 )residual(
n

 โดยที่ residual = คาจรงิ – คาทดแทน   

วิธีทดแทนขอมลูใดใหคาเฉลี่ยของ MSE ตํ่ากวาแสดงวาเปนวิธีทดแทนขอมลูทีม่ีความแมนยําสงูกวา  

   1.4.2.2  Bias  =  )residual(
n
1  โดยที่ residual = คาจริง- คาทดแทน  

วิธีทดแทนขอมลูใดใหคาเฉลี่ยของ Bias ตํ่ากวาแสดงวาเปนวิธีทดแทนขอมลูที่เอนเอียงนอยกวา 
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   1.4.2.3  Variance = 
1
)( 2




n

xxi  โดยที่ ix  แทนคาของขอมูลที่ i , x  แทน

คาเฉลี่ยขอมลู และ n แทนจํานวนหนวยตัวอยาง 
    วิธีทดแทนขอมลูใดใหคาเฉลี่ยของ variance ตํ่ากวาแสดงวาเปนวิธีทดแทนขอมลูที่
แปรปรวนนอยกวา 

   1.4.2.4  MAPE = 


n

t t

tt

x
xx

n 1

ˆ100  โดยที่ tx  แทนคาจริง , tx̂  แทนคาประมาณ , 

n แทนจํานวนขอมูลสูญหาย 
    วิธีทดแทนขอมลูใดใหคาเฉลี่ยของ MAPE ตํ่ากวาแสดงวาเปนวิธีทดแทนขอมลูทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูกวา 
  1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษามีดังตอไปน้ี 
   1.4.3.1  ตัวแปรอิสระ 
    1.4.3.1.1  วิธีจัดการขอมูลสญูหาย  จําแนกเปน  3  วิธี  คือ 
     1)  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM 
     2)  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD 
     3)  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM 
    1.4.3.1.2  ขนาดตัวอยาง 
     1)  ขนาดตัวอยาง  100 
     2)  ขนาดตัวอยาง  200 
     3)  ขนาดตัวอยาง  500 
    1.4.3.1.3  รอยละขอมลูสญูหาย 
     1)  รอยละ 5 
     2)  รอยละ 10 
     3)  รอยละ 15 
     4)  รอยละ 20 
     5)  รอยละ 30 
   1.4.3.2  ตัวแปรตาม 
    1.4.3.2.1  ประสทิธิภาพของวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย 
    1.4.3.2.2  ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสูญหาย  ขนาดตัวอยาง  และ
รอยละขอมลูสญูหาย 

 
1.5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 1.5.1  ขอมูลสูญหาย  (Missing  Data)  หมายถึง  คาสังเกตที่ตองการทราบแตไมสามารถทราบคา
ได  โดยที่คาน้ันควรจะสามารถทราบคาได  หากวิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูลหรือในการวัดคามีประสิทธิภาพดีขึ้น  
หรือมีความเหมาะสมมากขึ้น 
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 1.5.2  ความเอนเอียง  (Bias)  หมายถึง  สถานการณที่คาประมาณมิไดช้ีไปที่คาจริงของสิง่ 
ที่ตองการศึกษา เปนการมองในลักษณะเฉลี่ย คาประมาณอาจช้ีไปที่ใดก็ได ตํ่ากวาคาจริงก็ไดสูงกวา 
คาจริงก็ได 
 1.5.3  คาจรงิ  หมายถึง  คาที่ไดจากขอมลูทีส่มบรูณ 
 1.5.4  คาประมาณ  หมายถึง  คาที่ไดจากวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ดวยวิธีการประมาณคา 
ขอมลูสญูหาย 
 1.5.5  ประสทิธิภาพของวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหาย  หมายถึง  ความใกลเคียงของ 
คาประมาณจากวิธีการประมาณคาขอมลูสูญหายกบัคาจรงิจากขอมลูสมบรูณ  โดยใชเกณฑตัดสนิ
ประสทิธิภาพ  คือ  คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองและคาความเอนเอียง 
 1.5.6  วิธีการประมาณขอมูลขอมลูสูญหาย  หมายถึง  การประมาณคาของขอมลูที่สญูหายไป   
เพือ่ใหขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมมามีความสมบรูณกอนนําไปวิเคราะห  ในการวิจยัครั้งน้ีกําหนดวิธีการ
ประมาณขอมลูสญูหาย  3  วิธี  คือ  วิธีการประมาณขอมูลสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมลู
สูญหายแบบ  HDD  และวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM 
 1.5.7  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  หมายถึง  วิธีที่นําเอาทั้งผลกระทบจาก
บุคคล (ผูตอบ)  และผลกระทบจากคําถาม  (ตัวแปร)  มารวมเปนตัวถวงนํ้าหนักเพื่อใชสรางขอมูล
ทดแทน 
 1.5.8  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD  หมายถึง  วิธีทีร่ับขอมูลสัมพันธกบัหนวย 
ใหขอมูลหลายหนวยคือมรีะยะทางที่เทากันหลายคาใหเลอืกใชขอมูลจากหนวยใหขอมลูที่อยูใกลกวา 
(เลขที่หนวยสํารวจอยูใกลกันมากกวา)  เปนขอมูลทดแทน 
 1.5.9  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  หมายถึง  วิธีการประมาณขอมลูสญู
หายโดยข้ันตอนแรกทําการประมาณขอมลูสญูหายโดยใชวิธีการ  CIM  ข้ันตอนที่สองทําการประมาณคา 
จากขอมลูที่ไดจากข้ันตอนแรก  โดยใชวิธีการ  HDD  และข้ันตอนที่สามนําคาที่ไดจากข้ันตอนทีส่องมา
แทนคาในคาขอมูลที่สญูหาย 
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ชุดคําสั่งโดยใชโปรแกรมภาษา  อาร  (R) 
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1.  ชุดคําสั่งในการสุมตัวอยาง 
library(foreign) 
x=read.spss("D:/data.sav")    
population <- data.frame(x) 
N <- nrow(population) 
sample.rows.rep <- sample( 1:N, 500, replace = T) 
table( sample.rows.rep)   
sample.data.rep <- population[ sample.rows.rep , ] 
sample.data.rep 
write.csv( sample.data.rep, file = "d:/sample500.csv") 
 
2.  ชุดคําสั่งในการสรางขอมูลสูญหายแบบสุมสมบูรณ 
library(foreign) 
for(i in 1:100){ 
d = read.csv("d:/sample500.csv") 
X <- data.matrix(d) 
N <-nrow(X) 
pMiss <- 0.05   
idMiss <- sample(1:N, N * pMiss)   
nMiss <- length(idMiss) 
m <- 5   
howmanyMiss <- sapply(idMiss, function(x) sample(1:m, 1)) 
howmanyMiss 
misscols<-lapply(howmanyMiss, function(x) sample(2:8, x)) 
for (ii in 1:nMiss){ 
        for (j in misscols[[ii]]){ 
                X[idMiss[ii],j]<-NA 
        } 
} 
mydir <- format("d:/missing/n500m5/n500m5_") 
myfile <- file.path(paste(mydir,i, ".csv")) 
write.csv(X, file = myfile) 
} 
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ภาคผนวก  ข 
การทดสอบความเปนปกติของขอมูล  ความเปนอิสระของขอมูล 
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การทดสอบความเปนปกติของขอมูล 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสอง 
Mean Square Error Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     1.00 Extremes    (=<.2) 
      .00        0 . 
     2.00        0 .  & 
     5.00        0 .  6& 
    17.00        0 .  899 
    29.00        1 .  000111 
    76.00        1 .  222222233333333 
   110.00        1 .  4444444444445555555555 
   164.00        1 .  666666666666667777777777777777777 
   194.00        1 .  888888888888888888889999999999999999999 
   218.00        2 .  00000000000000000000000011111111111111111111 
   212.00        2 .  222222222222222222222233333333333333333333 
   199.00        2 .  4444444444444444444444455555555555555555 
   222.00        2 .  666666666666666666666677777777777777777777777 
   212.00        2 .  888888888888888888888999999999999999999999 
   232.00        3 .  0000000000000000000000000111111111111111111111 
   208.00        3 .  22222222222222222222222333333333333333333 
   154.00        3 .  4444444444444445555555555555555 
   101.00        3 .  666666666667777777777 
    75.00        3 .  888888889999999 
    48.00        4 .  000001111 
    36.00        4 .  2223333 
    17.00        4 .  455 
    22.00        4 .  66677 
    13.00        4 .  889 
     3.00        5 .  0 
    25.00 Extremes    (>=5.1) 
 
 Stem width:  1.000000 
 Each leaf:       5 case(s) 
 & denotes fractional leaves. 
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Normal Q-Q Plot of Mean Square Error
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ภาพประกอบภาคผนวก  ข-1  กราฟ  Normal  q-q  plot  ของคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย 
     
ความเอนเอียง 
Bias Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     6.00 Extremes    (=<.80) 
     2.00        8 .  & 
    17.00        9 .  && 
    30.00       10 .  0&& 
    98.00       11 .  0123467899& 
   149.00       12 .  0011234456678899 
   264.00       13 .  00011222334445566677888999 
   304.00       14 .  000111222333444556667777888899 
   326.00       15 .  0001112223333444555666777788899 
   354.00       16 .  0001112222233344455566667778889999 
   385.00       17 .  000011122222333334445555666677778889999 
   330.00       18 .  0000011112222333444556667778889999 
   166.00       19 .  00122334455667899 
    85.00       20 .  0123456789 
    42.00       21 .  6&&& 
    19.00       22 .  && 
     7.00       23 .  & 
    11.00 Extremes    (>=2.37) 
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 Stem width:   .100000 
 Each leaf:      10 case(s) 
 & denotes fractional leaves. 
 

Normal Q-Q Plot of Bias
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ภาพประกอบภาคผนวก  ข-2  กราฟ  Normal  q-q  plot  ของคาความเอนเอียง 
 
ความแปรปรวน 
variance Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     1.00      130 .  & 
     1.00      131 .  & 
     4.00      132 .  & 
     4.00      133 .  & 
    29.00      134 .  5789&& 
    56.00      135 .  23458899& 
   126.00      136 .  00113344556667778899& 
   193.00      137 .  00111223333344455566667777888999 
   189.00      138 .  0000111112223334455666777889999 
   185.00      139 .  0001112223334444556667778889999 
   230.00      140 .  000011112222333344445555666677778889999 
   211.00      141 .  0001111222233333444556667778889999 
   222.00      142 .  000111222223334445556666777788889999 
   221.00      143 .  00011112222233334445555566677778888999 
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   181.00      144 .  00011111222333445556667788899 
   172.00      145 .  00011122333444455677778888999 
   126.00      146 .  00112223344556677889 
   117.00      147 .  001112234566778889 
    93.00      148 .  00122334567889 
    58.00      149 .  012345789& 
    58.00      150 .  11344567&& 
    40.00      151 .  023469& 
    28.00      152 .  29&&& 
    18.00      153 .  &&& 
    14.00      154 .  && 
    18.00 Extremes    (>=1.550) 
 
 Stem width:   .010000 
 Each leaf:       6 case(s) 
 & denotes fractional leaves. 
 

Normal Q-Q Plot of variance
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ภาพประกอบภาคผนวก  ข-3  กราฟ  Normal  q-q  plot  ของคาความแปรปรวน 
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ความเปนอิสระของขอมูล 
 
ตารางภาคผนวก  ข-1  สถิติทดสอบความเปนอสิระของขอมูลระหวางขนาดตัวอยางกบัวิธีการจัดการ
     ขอมูลสญูหาย Chi-Square Tests 
 

Statistics 
  
  
  

Values 

Value 
  
  

df 
  
  

Asymp.  
(2-sided) 

  
  

Monte Carlo  (2-sided) 

p-value 
99% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square 1.460 4 .834 .827 .818 .837 
Likelihood Ratio 1.464 4 .833 .829 .819 .838 
Fisher's Exact Test 1.457     .828 .819 .838 
Linear-by-Linear 
Association 

.001 1 .980 .983 .980 .987 

N of Valid Cases 6971          

 

 

ตารางภาคผนวก  ข-2  สถิติทดสอบความเปนอสิระของขอมูลระหวางรอยละขอมลูสญูหายกบั 
     วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  Chi-Square Tests 
 

Statistics 
 

Value 
  
  

df 
  
  

Asymp.  
(2-sided) 

  
  

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

p-value 
99% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square 3.178(a) 8 .923 .928(b) .921 .935 
Likelihood Ratio 3.175 8 .923 .929(b) .922 .935 
Fisher's Exact Test 3.178     .928(b) .921 .935 
Linear-by-Linear 
Association 

.298(c) 1 .585 .587(b) .574 .600 

N of Valid Cases 6971           
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ประธานกรรมการสอบ  และผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุนทรพจน  ดํารงคพานิช  กรรมการสอบ 
 ขอขอบพระคุณคุณพอ  คุณแม  นองชายที่คอยใหกําลังใจและอยูเคียงขางเสมอ  คณาจารย
และเจาหนาที่ภาควิชาคณิตศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาตาง  ๆ  ที่เกิดข้ึน 
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ชื่อเรื่อง          การพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหาย 
ผูวิจัย            ไพทูรย  มุลิวัลย 
ปริญญา           วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต      สาขาวิชา    วิทยาการจัดการสถิติ 
กรรมการควบคุม    ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นิภาพร  ชุติมันต 
    อาจารย  ดร.ประภาส  ผิวออน 
มหาวิทยาลยั      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2556 
 

บทคัดยอ 
 
 ในงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  Hot-Deck 
Corrected  Item  Mean  (HDD-CIM)  และทําการเปรียบเทียบผลของการประมาณคาขอมลูสญูหาย
ภายใตกลไกการสญูหายของขอมลูแบบสุมอยางสมบูรณ  (Missing  Completely  at  Random-
MCAR)  และการสุมอยางงาย กบัวิธีการประมาณคาขอมลูสูญหายแบบ  Corrected  Item  Mean 
(CIM)  และ  Hot-Deck  (HDD)  โดยใชขอมูลทุติยภูมจิากแฟมขอมลูสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  ที่สํารวจโดยสํานักงานสถิติจงัหวัด
มหาสารคาม  ที่มีขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  10  15  20  และ 
30  ตามลําดับ   
 ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี  
  1.  ผลการพฒันาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM  พบวา  วิธีการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายที่พฒันาข้ึนมีคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ย  คาความเอนเอียง   
คาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมับรูณตํ่าที่สุด  น่ันแสดงวา  วิธีการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายที่พฒันาข้ึนมีประสทิธิภาพในการประมาณคาขอมูลสูญหายดีกวาวิธีที่นํามา
เปรียบเทียบ 
  2.  ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  
ความเอนเอียงและความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการ
การจัดการขอมลูสูญหาย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  สรุปผลไดวา  ในทุก  ๆ  ขนาดตัวอยาง   
การประมาณขอมลูสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพสูงที่สุด 
  3.  พบปฏิสัมพันธสองปจจัยในการประมาณคาความแปรปรวน  1)  ปฏิสัมพันธระหวาง
ขนาดตัวอยาง  วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  และ  2)  ปฏิสัมพันธระหวางรอยละขอมลูสูญหาย  วิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย 
 โดยสรปุ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพสงูสุดในทกุ  ๆ  ขนาดตัวอยางและทุกระดับรอยละ
ขอมูลสูญหาย 
 
คําสําคัญ  :  ขอมูลสญูหาย, ขอมูลสูญหายแบบสุมอยางสมบูรณ, Corrected  Item  Mean (CIM),  
     วิธีการฮอทเดค (hot-deck) 
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ABSTRACT 
 
 The  purpose  of  this  study  was  to  develop  the  hot-deck  corrected  Item  
mean  (HDD-CIM)  for  missing  data  estimation  and  compare  its  under  missing 
complete  at  random  (MCAR)  and  simple  random  sampling  with  two  methods, 
namely;  Corrected  item  mean  (CIM)  and  hot-deck  (HDD).  The  secondary  data 
from  a  survey  of  public  information  about  the  prevalence  of  drugs,  2011,  a 
survey  by  the  Bureau  of  Statistics  Mahasarakham  Province  were  used  and  the 
comparisons  were  made  with  three  sample  sizes  (100,  200  and  500)  and  four 
levels  of  percentage  of  missing  data   (5%,  10%,  15%,  20%  and  30%).  The 
results  were  as  follows. 
  1.  The  development  of  a  method  for  estimating  the  missing  data  
with  HDD-CIM  found  that  mean  square  error,  bias,  variance  and  mean  absolute 
percentage  error  had  minimum  values,  its  show  that  HDD-CIM  was  better  way. 
  2.  The  performance  comparison  of  estimation  mean  square  error,  
bias  and  variance.  By  sample  size,  percentage  of  missing  data  and  techniques 
for  handing  missing  data.  The  .05  level  of  significance  concluded  that  all 
sample  sizes,  the  HDD-CIM  has  most  powerful. 
  3.  Two-way  interactions  were  found  :  under  the  variance  estimation  
i)  sample  size,  techniques  for  handing  missing  data  and  ii)  percentage  of  
missing  data,  techniques  for  handing  missing  data. 
 In  conclusion,  hot  deck  corrected  item  mean  method  (HDD-CIM) 
performed  most  effectively  with  all  sample  size  and  all  percentage  of  missing 
data. 
 
Keywords  :  Missing data, MCAR, Simple random sampling, Corrected item mean (CIM), 
     hot-deck (HDD) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 


	titlepage
	acknowledgement
	abstract
	content
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata



