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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครัง้น้ีเปนการพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหาย  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  กับวิธี  HDD  โดยใชขอมูลทุติยภูม ิ ซึ่งมีลําดับ
ข้ันตอนการนําเสนอดังน้ี 
  5.1  ความมุงหมายของการวิจัย 
  5.2  สรุปผล  
  5.3  อภิปรายผล 
  5.4  ขอเสนอแนะ 
 
5.1  ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมาย  เพื่อสรางวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM   
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  กับวิธี  HDD  
(Hot-Deck)  และวิธี  CIM  (Corrected –item  Mean  Substitution)  จากขนาดตัวอยางและรอย
ละขอมลูสญูหายตางกันโดยพจิารณาเปรียบเทียบคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง
ความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  และศึกษาปฏิสมัพันธระหวาง
วิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  ในการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียงและความแปรปรวน  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ  มีตัวแปร
และขอบเขตที่ใชในการวิจัยดังตอไปน้ี 
  5.1.1  ขอมูลที่ใชในการวิจยัครัง้น้ีเปนขอมลูทุติยภูมิ  จากการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกบัสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  จาก  13  อําเภอ  ที่สํารวจโดย
สํานักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม  จํานวน  2,975  ระเบียน  เน่ืองจากมบีางระเบียนที่ไมสมบูรณทําให
ไดจํานวนขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน  2,970  ระเบียน 
  5.1.2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  CIM  และวิธีการประมาณขอมูลสญูหายแบบ  HDD 
  5.1.3  ตัวแปรที่ศึกษามีดังตอไปน้ี 
   5.1.3.1  ตัวแปรอิสระ 
    1)  วิธีจัดการขอมูลสูญหาย  จําแนกเปน  3  วิธี  คือ 
     (1)  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายแบบ  CIM 
     (2)  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายแบบ  HDD 
     (3)  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายแบบ  HDD-CIM 
    2)  ขนาดตัวอยาง 
     (1)  ขนาดตัวอยาง  100 
     (2)  ขนาดตัวอยาง  200 
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     (3)  ขนาดตัวอยาง  500 
    3)  รอยละขอมลูสูญหาย 
     (1)  รอยละ  5 
     (2)  รอยละ  10 
     (3)  รอยละ  15 
     (4)  รอยละ  20 
     (5)  รอยละ  30 
   5.1.3.2  ตัวแปรตาม 
    1)  ประสทิธิภาพของวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย 
    2)  ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสูญหาย  ขนาดตัวอยาง  และรอยละ
ขอมูลสูญหาย 
 
5.2  สรุปผล 
 
 5.3.1  ผลการพฒันาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM  พบวา  วิธีการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายที่พฒันาข้ึนมีคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง   
ความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณตํ่า  น่ันแสดงวา  วิธีการประมาณ
คาขอมูลสญูหายที่พัฒนาข้ึนมปีระสทิธิภาพในการประมาณคาขอมูลสญูหายดีกวาวิธีที่นํามาเปรียบเทียบ 
 5.3.2  ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย   
ความเอนเอียงและความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการ
การจัดการขอมลูสูญหาย  สรุปไดดังตอไปน้ี 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  
ความเอนเอียงและความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการ
การจัดการขอมลูสูญหาย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  สรุปผลไดดังตอไปน้ี  เมื่อขนาดตัวอยาง  100  200 
และ  500  การประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด 

5.3.3  ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและรอย
ละขอมลูสญูหาย  ที่มผีลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  ความเอน
เอียงและความแปรปรวน  สรปุไดดังตอไปน้ี 
  5.3.3.1  ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ทีร่ะดับนัยสําคัญ  .05  สรปุไดวา  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกัน  
วิธีการจัดการขอมูลสูญหายตางกันสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลังสอง
เฉลี่ย 
  5.3.3.2  ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความเอนเอียง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  สรุปไดวา  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกัน  วิธีการจัดการขอมลู 
สูญหายตางกัน  สงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง 
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  5.3.3.3  ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความแปรปรวน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  สรุปไดวา  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหายตางกัน  สงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  เมื่อใชรอยละขอมลู 
สูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความแปรปรวน 
   1)  การใชขนาดตัวอยางตางกัน  สงผลตอประสทิธิภาพการประมาณ 
คาความแปรปรวน 
   2)  การใชรอยละขอมูลสูญหายตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความ
แปรปรวน 
   3)  วิธีการจัดการขอมลูสญูหายตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความ
แปรปรวน 
   4)  การใชขนาดตัวอยางตางกัน  รอยละขอมลูสญูหายตางกนัและวิธีการจัดการขอมลู
สูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน 
 
5.3  อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครัง้น้ีไดขอคนพบเกี่ยวกับ  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ที่ผูวิจัย
พัฒนาข้ึนเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง
และความแปรปรวน  จากขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสญูหายที่แตกตางกัน  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ  
กับวิธีการประมาณขอมลูสูญหายแบบ  CIM  และวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  และศึกษา
ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสญูหาย  ในการ
ประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง  ความเอนเอียงและความแปรปรวน  ขอคนพบอภิปรายผลได
ดังตอไปน้ี 
  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีความแกรงตอขนาดตัวอยางและรอยละ
ขอมูลสูญหาย  และมีประสทิธิภาพสูงเมื่อใชกบัขอมลูจริงทีม่ีระดับการวัดในมาตรานามบญัญัติ 
(Nominal  Scale)  และมาตราเรียงอันดับ  (Ordinal  Scale)  ในทุก  ๆ  ขนาดตัวอยางและรอยละ
ขอมูลสูญหายทุกระดับ  เน่ืองจากไดนําวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD  เปนวิธีที่ใหคา 
ความเอนเอียงตํ่าสุดและมีความแมนยําสงูสุดซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Kevin  Strike  และคณะ 
(2001: 890-908)  ที่ไดทดลองโดยใชวิธีแทนที่ขอมูลสูญหายรวมทั้งสิ้น  10  วิธี  โดยใชขอมูลจาก 
National  Health  and  Nutrition  Examination  Survey  (NHANES)  จํานวน  800  ตัวอยาง 
และวิธีที่ดีที่สุดจะตองมีคาความเอนเอียงตํ่าและมีความแมนยําสูง  พบวา  วิธี  Hot  Deck  ที่ใชการหา
ระยะทางแบบยูคลิค  (Euclidean  Distance)  และคะแนนมาตรฐาน  (Z-score  Standardization) 
เปนวิธีที่ใหคาความเอนเอียงตํ่าสุดและมีความแมนยําสงูสุด  และงานวิจัยของ  Andridge and Little 
(2010: 40 - 64)  ที่ไดทดลองโดยใชขอมลูจาก  The  Third  National  Health and  Nutrition  
Examination  Survey  (NHANES III)  พบวา  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD  มี
ประสิทธิภาพสงูเมือ่ใชกับขอมลูจริงที่ตัวอยางมีขนาดใหญและรอยละขอมูลสูญหายมจีํานวนมาก  และ
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ใชวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  ที่มีคุณสมบัติเปนตัวประมาณขอมูลสูญหายที่ดีซึง่
สอดคลองกบังานวิจัยของ  Huisman  (2000: 331 - 351) ไดศึกษาวิธีแทนที่ขอมูลสูญหาย 
โดยใชขอมูลจาก  4  ชุดขอมูล  ตัวอยางม ี 3  ขนาด  โดยนําวิธีประมาณคาขอมูลสูญหายทั้ง  9  วิธี  
มาเปรียบเทียบกัน  พบวา  วิธี  CIM  เปนวิธีที่ดีที่สุดเน่ืองจากใหคา  Root  Mean  Square 
Deviation  (RMSD)  ตํ่าที่สุด  มารวมในการประมาณขอมลูสญูหาย  จึงทําใหวิธีการประมาณขอมูล 
สูญหายแบบ  HDD-CIM  มีความแกรงตอขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสญูหาย  และมปีระสทิธิภาพ
สูงในการประมาณคาขอมลูสญูหาย 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 
 จากการพัฒนาวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ HDD-CIM  และเปรียบเทียบประสทิธิภาพ
การประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง  และความแปรปรวนของวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD-CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ CIM  และวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายแบบ HDD  จากขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ  และ
ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย   
ในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียงและความแปรปรวน  โดยใชขอมูล
ทุติยภูมิ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
  5.4.1  ขอเสนอแนะในการนําผลงานการวิจัยไปใช 
   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  จะมีประสทิธิภาพสูงสุดในบาง 
สถานการณ  ดังน้ันการเลือกใชจะข้ึนอยูกบัเงื่อนไขตาง  ๆ  ที่เหมาะสม  จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะ
สําหรับการนําวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  ไปใช  ดังตอไปน้ี 
    วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  จะมีประสทิธิภาพสูงสุดเมื่อขอมูล
มีระดับการวัดเปนมาตรานามบญัญัติ  (Nominal  Scale)  และมาตราเรียงอันดับ  (Ordinal  Scale) 
ประเภทขอมลูสญูหายแบบสุมสมบรูณ  ใชการชักตัวอยางแบบสุมเชิงเดียวและเมื่อใชขนาดตัวอยาง 
100  200  และ  500  มีรอยละขอมูลสูญหายทีร่ะดับ  5  10  15  20  และ  30 
  5.4.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
   การพัฒนาวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ไดทําการศึกษาภายใต
ขอมูลสูญหายแบบสุมสมบูรณ  การสุมตัวอยางอยางงาย  ดังน้ันผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําการวิจัย
ครั้งตอไป  ดังน้ี 
    5.4.2.1  ศึกษาภายใตประเภทการสูญหายแบบสุม  (MAR)  และแบบไมสุม  
(NMAR) 
    5.4.2.2  ศึกษาภายใตการสุมตัวอยางแบบมีระบบ  (Systematic  Random  
Sampling)  การสุมตัวอยางแบบช้ันภูม ิ (Stratified  Random  Sampling)  การสุมตัวอยางแบบกลุม  
(Cluster  Random  Sampling) 
    5.4.2.3  ศึกษาวิธีการประมาณขอมูลสูญหายทีนั่กวิจัยพฒันาข้ึน  กับวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบอื่น  ๆ  เชน  การตัดขอมูลสญูหายแบบลสิทไวส  วิธีการประมาณขอมลูสญู
หายดวยการถดถอย  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบอีพอีาร 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อพฒันาวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD  จากขนาดตัวอยางและรอยละของขอมูลสูญหายที่แตกตางกัน   
โดยพิจารณาเปรียบเทียบการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียงและ 
ความแปรปรวน  โดยใชขอมูลจรงิ และศึกษาปฏิสมัพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย   
ขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสูญหาย 
 
4.1  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 CIM     หมายถึง   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธี  CIM 
 HDD     หมายถึง   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธี  Hot  Deck 
 HDD-CIM  หมายถึง   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
 p    หมายถึง   คาความนาจะเปนนอยที่สุดที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก   
        เมื่อสมมติฐานหลกัเปนจริง 
 
4.2  ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการวิเคราะหขอมลูในการวิจัยครัง้น้ี  จะนําเสนอเปนตอน  ๆ  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ผลการพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
  ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณคาขอมูลสญูหายแบบใหม
เทียบกับวิธีการ  HDD  และวิธีการ  CIM 
 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 ตอนที่  1  ผลการพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
  จากการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการจัดการขอมูล 
สูญหายและวิเคราะหแนวคิดของวิธีการประมาณคาขอมูลสญูหายแบบตาง  ๆ  โดยพิจารณาจุดเดน 
จุดดอยของแตละวิธี  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  
พบวา 
   1.  คาประมาณคาขอมูลสูญหายในข้ันตอนที่หน่ึง  ที่นําเอาทั้งผลกระทบจากบุคคล
และผลกระทบจากคําถามมารวมเปนตัวถวงนํ้าหนักเพื่อใชสรางชุดขอมูลที่สมบรูณช่ัวคราว  ทําใหไดตัว
ประมาณที่มีคารากที่สองของคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  (RMSE)  ตํ่า 
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   2.  ข้ันตอนที่สอง  ที่หาคาระยะทางระหวางหนวยสํารวจน้ัน  เพื่อหาระยะทางระหวาง
คูสํารวจ  โดยที่คูใดมีระยะหางกันนอยแสดงวาหนวยสํารวจคูน้ันมคุีณสมบัติใกลกันมาก 
   3.  ในข้ันตอนที่สาม  ในการเลือกผูใหขอมลูที่มหีนวยสํารวจที่สมบูรณแทนที่ขอมลู 
สูญหาย  ทําใหการประมาณคาขอมูลสูญหายมีคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ความเอนเอียง  
ความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณตํ่า 
 
 ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณคาขอมูลสญูหายที่พัฒนาข้ึน
เทียบกับวิธีการ  HDD  และวิธีการ  CIM 
  การนําเสนอผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณคาขอมูลสญูหาทีพ่ัฒนาข้ึน
เทียบกับวิธีการ  HDD  และวิธีการ  CIM  ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
   1.  เปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  จําแนกตามขนาดตัวอยาง   
รอยละของขอมลูสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
   2.  เปรียบเทียบคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลู 
สูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย 
   3.  เปรียบเทียบคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูล 
สูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย 
   4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมับูรณ  จําแนกตามขนาด
ตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย 
   5.  ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  
คาความเอนเอียง  คาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  จําแนก
ตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย 
  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.1 – 4.5 
   การนําเสนอผลการศึกษาปฏิสมัพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสญูหาย  ขนาด
ตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  ที่มีผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสอง
เฉลี่ย  ความเอนเอียงและความแปรปรวน  ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
    1.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาด
ตัวอยาง  รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  ที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
    2.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาด
ตัวอยาง  รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  ที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
ความเอนเอียง 
    3.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาด
ตัวอยาง  รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  ทีม่ีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
ความแปรปรวน   
   รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.6 – 4.8 
 1.  เปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของ
ขอมูลสูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย 
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  ผลการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลีย่  จําแนกตามขนาดตัวอยาง   
รอยละของขอมลูสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.1 
 
ตาราง  4.1 เปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละ 
  ของขอมูลสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสญูหาย 
 

 ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละระดับรอยละขอมลูสูญหาย 
*  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

  
  จากตาราง  4.1  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอย
ละ 30  พบวา  วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจาก
มีคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยตํ่าที่สุด   
  เมื่อใชตัวอยางขนาด  200  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา   
วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยตํ่าที่สุด   
  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  500  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา   
วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

ขนาดตัวอยาง รอยละขอมลูสญู
หาย 

วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 
CIM HDD HDD-CIM 

100 

5 2.84612* 2.98794* 1.86727 
10 2.73195* 2.99894* 1.81650 
15 2.78234* 3.12866* 2.05583 
20 2.86297* 2.87705* 1.87539 
30 2.95501* 2.86625* 1.91216 

200 

5 3.07550 4.30629* 2.17792 
10 3.15447* 3.47519* 2.14103 
15 3.04765* 3.38747* 2.11127 
20 3.17141* 3.46227* 2.18833 
30 3.15519* 3.39253* 2.08301 

500 

5 2.97879* 3.31609* 1.95161 
10 3.07663* 3.40567* 2.06833 
15 3.01320* 3.23201* 2.06946 
20 2.88565* 3.08062* 1.82702 
30 3.07524* 3.12400* 1.86772 
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  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  
จําแนกตามขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสญูหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ
รายคู  โดยวิธีเชฟเฟ  สรุปไดดังตอไปน้ี 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  100  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM   วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกาํลังสองเฉลี่ย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  200  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกาํลังสองเฉลี่ย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05   
และขอมลูสญูหายรอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ  20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลู 
สูญหายแบบ  CIM   วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการที่มีประสทิธิภาพสูงที่สุดในการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  ทีร่ะดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกาํลังสองเฉลี่ย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 2.  เปรียบเทียบคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลูสญูหายและ
วิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
  ผลการเปรียบเทียบคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลู 
สูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.2 
 
ตาราง  4.2  เปรียบเทียบคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลูสูญหายและ 
  วิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
 

 

ขนาดตัวอยาง 
รอยละขอมลูสญู

หาย 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

100 

5 1.64896* 1.69916* 1.33178 
10 1.63695* 1.71379* 1.33426 
15 1.65706* 1.75709* 1.41722 
20 1.68300* 1.68670* 1.35941 
30 1.71357* 1.68690* 1.37678 
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ตาราง  4.2  (ตอ) 
 

 ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละระดับรอยละขอมลูสูญหาย 
 *  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
  จากตาราง  4.2  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอย
ละ 30  พบวา  วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจาก
มีคาความเอนเอียงตํ่าที่สุด   
  เมื่อใชตัวอยางขนาด  200  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคาความเอนเอียง
ที่สุด   
  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  500  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา   
วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีคาความเอน
เอียงตํ่าทีสุ่ด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาด
ตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสทิธิภาพดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพรายคู  โดยวิธีเชฟเฟ  
สรปุไดดังตอไปน้ี 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  100  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความเอนเอียง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 

ขนาดตัวอยาง 
รอยละขอมลูสญู

หาย 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

200 

5 1.73341* 1.90945* 1.45593 
10 1.76766* 1.85914* 1.45538 
15 1.73979* 1.83519* 1.44634 
20 1.77790* 1.85778* 1.47714 
30 1.77419* 1.83873* 1.44139 

500 

5 1.72006* 1.81582* 1.39149 
10 1.75027* 1.84328* 1.43256 
15 1.73365* 1.79480* 1.43133 
20 1.69728* 1.74292* 1.34833 
30 1.75240* 1.73756* 1.35369 
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   เมื่อขนาดตัวอยาง  200  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความเอนเอียง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความเอนเอียง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 3.  เปรียบเทียบคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหาย
และวิธีการการจัดการขอมลูสญูหาย 
  ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูล 
สูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.3 
 

ตาราง  4.3  เปรียบเทียบคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลูสญูหายและ 
  วิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
 

 ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละระดับรอยละขอมลูสูญหาย 
 *  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
  

ขนาดตัวอยาง รอยละขอมลูสญูหาย 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

100 

5 1.43571* 1.43904* 1.42064 
10 1.44989* 1.45872* 1.42018 
15 1.46457* 1.47769* 1.42377 
20 1.47011* 1.47575* 1.41166 
30 1.49382* 1.49852* 1.39973 

200 

5 1.38107 1.39880* 1.36766 
10 1.39258* 1.40699* 1.36325 
15 1.40628* 1.43078* 1.36512 
20 1.42071* 1.44842* 1.36430 
30 1.43212* 1.46643* 1.35092 

500 

5 1.39870* 1.40503* 1.38037 
10 1.40870* 1.42383* 1.37588 
15 1.42203* 1.44107* 1.37753 
20 1.43468* 1.45558* 1.37347 
30 1.44468* 1.48498* 1.36726 
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  จากตาราง  4.3  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอย
ละ 30  พบวา วิธีประมาณคาขอมูลสญูหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมี
คาความแปรปรวนตํ่าทีสุ่ด   
  เมื่อใชตัวอยางขนาด  200  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคา 
ความแปรปรวนที่สุด   
  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  500  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา  วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคา 
ความแปรปรวนตํ่าที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาด
ตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสทิธิภาพดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพรายคู  โดยวิธีเชฟเฟ  
สรปุไดดังตอไปน้ี 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  100  ขอมูลสูญหายรอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 20 
และรอยละ 30  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ CIM  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ HDD   
มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความแปรปรวน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  200  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความแปรปรวน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  และขอมูลสูญหาย 
รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ  20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย
แบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการที่มปีระสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความแปรปรวน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ดในการประมาณคาความแปรปรวน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมับูรณ  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  
รอยละของขอมลูสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  จําแนกตามขนาด
ตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการการจัดการขอมูลสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.4 
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ตาราง  4.4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  จําแนกตามขนาดตัวอยาง   
  รอยละของขอมลูสูญหายและวิธีการการจัดการขอมลูสูญหาย 
 

 ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละระดับรอยละขอมลูสูญหาย 
 *  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
  จากตาราง  4.4  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอย
ละ 30  พบวา วิธีประมาณคาขอมูลสญูหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมี
คาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมับรูณตํ่าที่สุด   
  เมื่อใชตัวอยางขนาด  200  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคาเฉลี่ยของ
เปอรเซ็นตความคลาดเคลือ่นสมับรูณที่สุด   
  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  500  ที่ขอมูลสญูหายรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  พบวา  วิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธีการ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพมากที่สุดเน่ืองจากมีคาเฉลี่ยของ
เปอรเซ็นตความคลาดเคลือ่นสมับรูณตํ่าที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลือ่นสัมบูรณ  จําแนกตาม 
ขนาดตัวอยางและรอยละขอมลูสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดวย
การวิเคราะหความแปรปรวน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพรายคู  โดยวิธีเชฟเฟ  
สรปุไดดังตอไปน้ี 

ขนาดตัวอยาง รอยละขอมลูสญูหาย 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

100 

5 42.53* 39.52* 32.66 
10 43.46* 40.74* 35.98 
15 43.42* 40.91* 36.30 
20 42.03* 39.19* 33.55 
30 43.94* 39.44* 35.37 

200 

5 44.04* 39.93* 33.40 
10 43.08* 39.34* 33.29 
15 42.25* 39.68* 33.45 
20 43.21* 39.20* 33.57 
30 43.62* 39.96* 33.88 

500 

5 43.33* 41.70* 32.97 
10 43.28* 41.07* 33.72 
15 43.87* 39.41* 34.22 
20 42.57* 36.88* 30.28 
30 43.34* 36.29* 30.59 
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   เมื่อขนาดตัวอยาง  100  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  200  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
   เมื่อขนาดตัวอยาง  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  รอยละ  10  รอยละ  15  รอยละ 
20  และรอยละ  30  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ 
HDD  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  ซึ่งเปนวิธีการทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.  ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย   
คาความเอนเอียง  คาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  จําแนก
ตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  แสดงดังตาราง  4.5 
 
ตาราง  4.5  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย   
  คาความเอนเอียง  คาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อน 
  สัมบรูณจําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสญูหาย 
 

การประมาณคา ขนาดตัวอยาง 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

CIM HDD HDD-CIM 

ความคลาดเคลื่อน 
กําลังสองเฉลี่ย 

100 2.83568* 2.97177* 1.90543 
200 3.09597* 3.68108* 2.14829 
500 2.99506* 3.26545* 1.95474 

ความเอนเอียง 
100 1.66791* 1.70873* 1.36389 
200 1.74747* 1.87281* 1.45383 
500 1.72646* 1.79845* 1.39148 

ความแปรปรวน 
100 1.46282* 1.46994* 1.41520 
200 1.39544* 1.41583* 1.36484 
500 1.41253* 1.42727* 1.37709 

คาเฉลี่ยของเปอรเซ็นต
ความคลาดเคลื่อน

สัมบรูณ 

100 43.08* 39.96* 34.77 
200 43.29* 39.64* 33.51 
500 43.34* 39.65* 32.49 

ตัวเลขขีดเสนใต  หมายถึง  มีประสิทธิภาพสงูสุดในแตละขนาดตัวอยาง 
*  หมายถึง  คาประสิทธิภาพแตกตางจากคาประสทิธิภาพทีสู่งสุด  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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  จากตาราง  4.5  พบวา  ในการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ย  เมื่อใช
ขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธีประมาณขอมูลสญูหายแบบ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพ 
สูงทีสุ่ด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  
จําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  
200  และ  500  วิธีประมาณขอมูลสญูหายแบบ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพแตกตางจากวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  CIM  และวิธีประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
(p < .000) 
  ในการประมาณคาความเอนเอียง  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธี
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพสูงที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง  จําแนกตามขนาด
ตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาความเอนเอียงดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธีประมาณขอมลู
สูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  และวิธี
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  (p < .000) 
  ในการประมาณคาความแปรปรวน  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธี
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพสูงที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาด
ตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  วิธีประมาณขอมลู
สูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  และวิธี
ประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  (p < .000) 
  จากคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  
และ  500  วิธีประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพสูงที่สุด 
  จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบรูณ  
จําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  โดยการทดสอบความแตกตางของคา 
ความแปรปรวนดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา  เมื่อใชขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500 
วิธีประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพแตกตางแตกตางจากวิธีการประมาณขอมลู
สูญหายแบบ  CIM  และวิธีประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 

 การนําเสนอผลการศึกษาปฏิสมัพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสญูหาย  ขนาดตัวอยาง
และรอยละขอมูลสูญหาย  ที่มีผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  
ความเอนเอียงและความแปรปรวน 
  1.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ
รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย   
แสดงดังตาราง  4.6 
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ตาราง  4.6  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ 
  รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย 
 

Source of Variation 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p - value 

อิทธิพลหลัก 
ขนาดตัวอยาง 45.291 2 22.646 13.995* .000 
รอยละขอมูลสูญหาย 2.647 4 .622 .409 .802 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 381.836 2 190.918 117.988* .000 
ปฏิสัมพันธสองปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูล
สูญหาย 

9.562 8 1.1915 .739 .657 

ขนาดตัวอยาง x วิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหาย 

8.293 4 2.073 1.281 .275 

รอยละขอมูลสูญหาย x วิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย 

7.724 8 .966 .597 .781 

ปฏิสัมพันธสามปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูล
สูญหาย x วิธีการจัดการขอมูล
สูญหาย 

10.695 16 .668 .413 .980 

ความคลาดเคล่ือน 4126.177 2550 1.618   
รวม 24005.646 2595    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.6  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสามปจจัยระหวางขนาดตัวอยาง  รอยละ
ขอมูลสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือการใชขนาดตัวอยางตางกัน  รอยละขอมลู 
สูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคา
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
   เมื่อพจิารณาปฏิสัมพันธสองปจจัย  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสองปจจัยระหวาง   
1)  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  2)  ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  และ 
3)  รอยละขอมลูสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือ  1)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและ
รอยละขอมลูสญูหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง
เฉลี่ย  2)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมูลสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  3)  เมื่อใชรอยละขอมูลสูญหายตางกัน
และวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่น
กําลังสองเฉลี่ย 
   เมื่อพจิารณาอทิธิพลหลัก  พบวา ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย   
มีนัยสําคัญทีร่ะดับสําคัญ  .05  น่ันคือ  การใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย 
ตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย  ดังตาราง  4.7-4.8 
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ตาราง  4.7 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  Comparison)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ   
  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อน 
  กําลังสองเฉลี่ย 
 

ขนาดตัวอยาง ผลตางของคาเฉลี่ย p – value 
100 200 -0.3286* .000 
 500 -0.1675* .003 
200 500 0.1611* .012 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.7  พบวา  ตัวอยางขนาด  100  200  และ  500  จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ยตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  โดยที่
ตัวอยางขนาด  100  จะมีประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ยดีทีสุ่ด 
 
ตาราง  4.8   ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  Comparison)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ   
  จําแนกตามวิธีการประมาณคาขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
  ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
 

วิธีการ ผลตางของคาเฉลี่ย p – value 
CIM HDD -0.2172* .000 
 HDD-CIM 0.9510* .000 
HDD HDD-CIM 1.1682* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.8  พบวา  การใชวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายตางกันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ยตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05   
โดยที่วิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  จะมีประสิทธิภาพในการประมาณคา 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยดีที่สุด 
  2.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความเอนเอียง 
   ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ
รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง  แสดงดังตาราง  4.9 
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ตาราง  4.9  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ 
  รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง 
 

Source of Variation 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p - value 

อิทธิพลหลัก 
ขนาดตัวอยาง 4.270 2 2.135 38.393* .000 
รอยละขอมูลสูญหาย .073 4 .018 .327 .860 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 36.571 2 18.286 328.795* .000 
ปฏิสัมพันธสองปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูลสูญ
หาย 

.670 8 .084 1.506 .150 

ปฏิสัมพันธสองปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x วิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหาย 

.334 4 .084 1.503 .199 

รอยละขอมูลสูญหาย x วิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย 

.384 8 .048 .862 .548 

ปฏิสัมพันธสามปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูลสูญ
หาย x วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

.270 16 .017 .303 .996 

ความคลาดเคล่ือน 141.816 2550 .056   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.9  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสามปจจัยระหวางขนาดตัวอยาง  รอยละ
ขอมูลสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือการใชขนาดตัวอยางตางกัน  รอยละขอมลู 
สูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคา
ความเอนเอียง 
   เมื่อพจิารณาปฏิสัมพันธสองปจจัย  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสองปจจัยระหวาง   
1)  ขนาดตัวอยางและรอยละขอมูลสูญหาย  2)  ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  และ 
3)  รอยละขอมลูสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือ  1)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและ
รอยละขอมลูสญูหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง
เฉลี่ย  2)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมูลสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  3)  เมื่อใชรอยละขอมูลสูญหายตางกัน
และวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง 
   เมื่อพจิารณาอทิธิพลหลัก  พบวา ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย   
มีนัยสําคัญทีร่ะดับสําคัญ  .05  น่ันคือ  การใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย
ตางกัน  สงผลตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอยีง  แสดงดังตาราง  4.10 – 4.11 
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ตาราง  4.10  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  Comparison)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ   
   จําแนกตามขนาดตัวอยาง  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง 
 

ขนาดตัวอยาง ผลตางของคาเฉลี่ย p – value 
100 200 -0.0995* .000 
 500 -0.0588* .003 
200 500 0.0407 .065 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.10 พบวา  การใชขนาดตัวอยางตางกันจะสงผลตอประสทิธิภาพในการ
ประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ยตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  โดยที่ตัวอยางขนาด  100  
จะมปีระสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ยตางจากตัวอยางขนาด  200  และ 
500  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  และตัวอยางขนาด  100  จะมีประสิทธิภาพในการประมาณคา 
ความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ยดีที่สุด 
 
ตาราง  7.11  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  Comparison)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ   
   จําแนกตามวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหาย  ที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคา 
   ความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
 

วิธีการ ผลตางของคาเฉลี่ย p – value 
CIM HDD -0.0468* .027 
 HDD-CIM 0.3279* .000 
HDD HDD-CIM 0.3748* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
   จากตาราง  4.11  พบวา  การใชวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายตางกันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการประมาณคาความเอนเอียงตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  โดยที่วิธีการประมาณคา
ขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  จะมีประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนดีทีสุ่ด 
  3.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยาง   
รอยละขอมลูสญูหายและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคา 
ความแปรปรวน   
   ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ
รอยละขอมลูสญูหายทีม่ีตอประสิทธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  แสดงดังตาราง  4.12 
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ตาราง  4.12  ผลการวิเคราะหปฏิสมัพันธระหวาง  วิธีการจัดการขอมูลสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ 
   รอยละขอมูลสูญหายที่มีตอประสทิธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน 
 

Source of Variation 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p - value 

อิทธิพลหลัก 
ขนาดตัวอยาง .956 2 .478 600.262* .000 
รอยละขอมูลสูญหาย .262 4 .066 82.377* .000 
วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย .943 2 .472 592.311* .000 
ปฏิสัมพันธสองปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูลสูญ
หาย 

.010 8 .001 1.624 .113 

ขนาดตัวอยาง x วิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหาย 

.022 4 .005 6.765* .000 

รอยละขอมูลสูญหาย x วิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย 

.254 8 .032 39.910* .000 

ปฏิสัมพันธสามปจจัย 
ขนาดตัวอยาง x รอยละขอมูลสูญ
หาย x วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 

.009 16 .001 .123 .733 

ความคลาดเคลื่อน 2.031 2550 .001   
รวม 5291.035 2595    

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
  
   จากตาราง  4.12  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธสามปจจัยระหวางขนาดตัวอยาง  รอยละ
ขอมูลสูญหายและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  น่ันคือการใชขนาดตัวอยางตางกัน  รอยละขอมลู 
สูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  ไมรวมสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคา
ความแปรปรวน 
   เมื่อพจิารณาปฏิสัมพันธสองปจจัย  พบวา  มีปฏิสัมพันธสองปจจัยระหวาง  1)  ขนาด
ตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  และ  2)  รอยละขอมูลสูญหายและวิธีการจัดการขอมูล 
สูญหาย ที่ระดับนัยสําคัญ  .01  น่ันคือ  1)  เมื่อใชขนาดตัวอยางตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย
ตางกัน  รวมสงผลตอประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  2)  เมื่อใชรอยละ
ขอมูลสูญหายตางกันและวิธีการจัดการขอมลูสูญหายตางกัน  รวมสงผลตอประสิทธิภาพการประมาณ
คาความแปรปรวน 
   แผนภาพการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง
เฉลี่ย  ความเอนเอียง  ความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ  จําแนก
ตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  แสดงดังภาพประกอบที ่ 4.1 – 4.4 
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ภาพประกอบ  4.1  เปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
       จําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย 
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ภาพประกอบ  4.2  เปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความเอนเอียง  จําแนกตาม 
       ขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 
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ภาพประกอบ  4.3  เปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความแปรปรวน  จําแนกตามขนาด 
       ตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย 
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ภาพประกอบ  4.4  เปรียบเทียบประสทิธิภาพคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ   
       จําแนกตามขนาดตัวอยางและวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย 
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บทท่ี  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
กับวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD 
ซึ่งเปนการศึกษาโดยวิธีทดลองที่กระทํากบัขอมลูทีม่ีอยูจริง   ซึ่งใชขอมูลจากแฟมขอมลูทุติยภูมิจาก
แฟมขอมูลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  
ที่สํารวจโดยสํานักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม  โดยแบงข้ันตอนการทําวิจัยเปน  3  ข้ันตอน  ดังน้ี 
  3.1  การพฒันาวิธีประมาณคาขอมลูสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
  3.2  การตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธีการจัดการขอมูลสญูหาย 
  3.3  การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและรอย
ละของขอมูลสูญหาย 
 
3.1  การพัฒนาวิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM 
  
 การพัฒนาวิธีประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  มีข้ันตอนดังน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัวิธีการประมาณคาขอมลู 
สูญหาย  
  2.  วิเคราะหแนวคิดของวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบตางๆ โดยพิจารณาขอดี  
ขอดอยของแตละวิธี  นําขอดีและขอดอยของแตละวิธีเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีการประมาณคา
ขอมูลสูญหายใหมที่จะนําเสนอ 
  3.  นําเสนอวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM 
 วิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี HDD-CIM (Hot-Deck-Corrected  Item  Mean 
Substitution)  ซึ่งมีวิธีการโดยสงัเขปตอไปน้ี 
  วิธี  HDD-CIM  (Hot-Deck-Corrected  Item  Mean  Substitution)  มีหลักการ
ทํางานโดยการแทนที่ขอมลูทีสู่ญหายดวยวิธีที่นําเอาทั้งผลกระทบจากบุคคล  (ผูตอบ)  และผลกระทบ
จากคําถาม  (ตัวแปร)  มารวมเปนตัวถวงนํ้าหนัก  เพื่อใชสรางขอมูลทดแทนเพือ่ใหมีคาสังเกตทีส่มบูรณ
ครบทุกหนวยเสียกอน  จากน้ันจึงคอยคํานวณหาคาระยะทางระหวางหนวยสํารวจแลวตัดสินใจเลือก
หนวยใหขอมลูตามวิธี  HDD  
  ข้ันดําเนินการของวิธี  HDD-CIM  ปรากฏดังน้ี 
   ข้ันตอนที ่ 1  แทนที่รายการขอมูลที่สญูหายดวยคาเฉลี่ยของตัวแปรตามวิธี  CIM 
เพื่อใหไดแฟมขอมูลสมบูรณช่ัวคราว จากสูตร 
 

   

























)(

)(
.

)()(
.

vobsi

i
i

vobsi
vi

i
ivvi x

x
xwCIM ; v = 1, 2, … , mi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 33

     










)(

)(
.

)(

)(
.

vobsi

i
i

vobsi
vi

i
i

x

xx
; v = 1, 2, … , mi 

 

   โดยที่  )(
.
i
ix   หมายถึง คาเฉลี่ยของตัวแปรที ่ i  คํานวณมาจากเฉพาะขอมลู 

        ของคนที่ตอบขอถามขอที ่ i  
     obs (v)  หมายถึง บรรดาคําตอบของผูตอบรายที ่ v  สําหรับคําถาม  
        ตาง  ๆ  เฉพาะขอที่ตอบ  
                 i obs (v)  หมายถึง เราสนใจเฉพาะคําตอบของทุกคําถามที่ตอบ  คําถาม 
        ที่ไมตอบไมนํามาพิจารณา  แสดงดังตาราง  3.1 
 

ตาราง  3.1  ขอมูล  คาเฉลี่ยของตัวแปร  และยอดรวมของตัวแปรรวมตามรายบุคคล 
 

คนที่ a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 รวม 
1 2 5 3 4 1 1 3 4 24 
2 1 6 3  1   4 17 
3  3 3 4  4 2  19 
4 1 2 7 7 1 4 1 1 28 
5 2 2 3   2 4 0 18 
6 2 2  7 1 1   19 
7  4 5 4 1  3 6 30 
8 2 4 4 4 3 3 5 8 41 
9   3 5  4 4  25 
10 2 1 3 7 1 3 4 3 34 
รวม 12 29 34 42 9 22 26 26  
เฉลี่ย 1.71 3.22 3.78 5.25 1.29 2.75 3.25 3.71 24.96 

 
   ทําการคํานวณคาจากสูตรขางตนเพื่อแทนที่ใหไดแฟมขอมลูที่สมบูรณช่ัวคราว   
ดังตัวอยาง 
    แทนที ่ a4  คนที่  2   (17/24.96)*5.25 = 3.58 
    แทนที่  a6  คนที่  2   (17/24.96)*2.75 = 1.87 
   เมื่อคํานวณจนครบแลวใหทําการแทนที่ขอมลูสญูหายเพื่อใหไดแฟมขอมลูทีส่มบรูณ
ช่ัวคราว  แสดงดังตาราง  8 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 34

ตาราง  3.2  ขอมูลและขอมลูทดแทนที่ไดจากข้ันตอนที่  1 
 

คนที่ a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 
1 2 5 3 4 1 1 3 4 
2 1 6 3 3.58 1 1.87 2.21 4 
3 1.30 3 3 4 0.98 4 2 2.83 
4 1 2 7 7 1 4 1 1 
5 2 2 3 3.79 0.93 2 4 0 
6 2 2 2.88 7 1 1 2.47 2.83 
7 2.06 4 5 4 1 3.30 3 6 
8 2 4 4 4 3 3 5 8 
9 1.72 3.23 3 5 1.29 4 4 3.72 
10 2 1 3 7 1 3 4 3 

 
   ข้ันตอนที่ 2 คํานวณหาระยะทางระหวางหนวยสํารวจ ดวยวิธีการ HDD สามารถ
คํานวณไดจากสูตร 
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22 )(
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ivvivv xxd  

 
   ข้ันตอนที่ 3 เลือกหนวยผูใหขอมลู (หนวยสํารวจที่สมบรูณ) โดยแทนที่ขอมลูทีสู่ญหาย
ของหนวยรบัขอมลูดวยขอมูลรายการเดียวกันจากหนวยใหขอมูล 
   ถาหนวยใหขอมลูหลายหนวยมรีะยะทางไปยังหนวยรบัขอมลูสัน้ที่สุดแตมีคาเทากันหลาย
คา ใหเลือกหนวยใหขอมลูที่อยูในลําดับที่ใกลหนวยรบัขอมลูกวาเปนหนวยใหขอมลู 
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ตาราง  3.3  คาระยะทางระหวางหนวยสํารวจตามข้ันตอนที่  2 
 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 0 1.887117 3.982467 7.247449 5.201093 4.434965 3.783563 5.477226 3.792845 5.567764 
2 1.887117 0 3.901406 7.663365 6.021507 5.563361 3.996772 5.934464 4.256067 6.572179 
3 3.982467 3.901406 0 5.516418 4.186102 4.441135 4.138 6.582607 2.472574 4.302771 
4 7.549834 7.663365 5.516418 0 6.429536 5.702865 6.899797 9.643651 6.204655 5.656854 
5 5.201093 6.021507 4.186102 6.429536 0 4.655742 6.83793 8.680047 4.585409 4.619408 
6 4.434965 5.563361 4.441135 5.702865 4.655742 0 5.759844 7.443734 4.220264 2.715812 
7 3.783563 3.996772 4.138 6.899797 6.83793 5.759844 0 3.618904 3.532988 5.665374 
8 5.477226 5.934464 6.582607 9.643651 8.680047 7.443734 3.618904 0 5.092379 7 
9 3.792845 4.256067 2.472574 6.204655 4.585409 4.220264 3.532988 5.092379 0 3.261829 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



36 

 
   ทําการเลือกหนวยผูใหขอมลู  (หนวยสํารวจทีส่มบูรณ)  โดยแทนที่ขอมลูที่สญูหายของ
หนวยรับขอมูลดวยขอมลูรายการเดียวกันจากหนวยใหขอมลู  แสดงดังตาราง  3.4 
 

ตาราง  3.4  ขอมูลและขอมลูทดแทนตามข้ันตอนที่  3 
 

คนที่ a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 
1 2 5 3 4 1 1 3 4 
2 1 6 3 4.00 1 1.00 3.00 4 
3 2.00 3 3 4 1.00 4 2 4.00 
4 1 2 7 7 1 4 1 1 
5 2 2 3 7.00 1.00 2 4 0 
6 2 2 3.00 7 1 1 4.00 3.00 
7 2.00 4 5 4 1 3.00 3 6 
8 2 4 4 4 3 3 5 8 
9 2.00 1.00 3 5 1.00 4 4 3.00 
10 2 1 3 7 1 3 4 3 

 
3.2  การตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธกีารจัดการขอมูลสูญหาย 
  
 การตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  กับ
วิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD   
มีรายละเอียดดังน้ี 
  1.  สุมตัวอยางจากประชากรดวยวิธีการชักตัวอยางแบบสุมเชิงเดียว  (Simple  Random 
Sampling)  โดยมีขนาดตัวอยางตามที่กําหนด 
  2.  สรางขอมลูสญูหายแบบสุมสมบรูณ  (MCAR)   โดยมีรอยละของขอมูลสูญหายตามที่
กําหนด 
  3.  จัดการขอมูลสูญหายดวยวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  วิธีการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมูลสญูหายดวยวิธี  HDD 
  4.  คํานวณคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสอง  คาความเอนเอยีง และคาความแปรปรวน 
ของวิธีการจัดการขอมลูสญูหายของแตละวิธี 
  5.  ทําซ้ําจากข้ันตอนที่  2  ถึงข้ันตอนที ่ 4  จํานวน  100  ซ้ํา 
  6.  คํานวณคาเฉลี่ยคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง  คาความเอนเอียง  ของวิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหายของแตละวิธี 
 ดําเนินการในลักษณะเดียวกันจากข้ันตอนที่  2  ถึงข้ันตอนที่  6  โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
และรอยละของขอมลูสญูหาย  ดังตอไปน้ี 
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  1.  ขนาดตัวอยาง 100 200 และ 500 
  2.  รอยละของขอมูลสูญหายรอยละ 5  10  15  20  และ  30 
 การดําเนินการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการจัดการขอมลูสญูหายสรปุเปนแผนภาพ 
ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3.1  ข้ันตอนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการจัดการขอมลูสญูหาย 

เริ่มตนการทํางาน 

ประชากรขนาด 2,970 คน 

สุมตัวอยางจากประชากรดวยวิธีการชักตัวอยางแบบสุมเชิงเดียว 
(Simple random sampling) 

(เงื่อนไขยอย  ขนาดตัวอยาง 100 200 และ 500) 

สรางขอมูลสูญหายแบบสุมสมบูรณ (MCAR) 
(เงื่อนไขยอย  ขอมูลสูญหายรอยละ 5 10 15 20 และ 30) 

วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย 
1.  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ CIM 
2.  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD 
3.  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ HDD-CIM 

คํานวณคาความคลาดเคล่ือนกําลังสอง  ความเอนเอียง
และความแปรปรวนของวิธีจัดการขอมูลสูญหายแตละวิธี 

ครบ 100 ครั้ง 

คํานวณคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉล่ีย  ความเอน
เอียงและความแปรปรวนของวิธีจัดการขอมูลสูญหายแตละวิธี 

จบการทํางาน 

ไมใช 

ใช 
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3.3  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย ขนาดตัวอยางและรอยละ
ของขอมูลสูญหาย 
 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางวิธีการจัดการขอมูลสญูหาย  ขนาดตัวอยางและรอยละ
ของขอมูลสูญหาย  ที่มีตอประสิทธิภาพการประมาณคาเฉลีย่ความแปรปรวนและสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ  
จากการศึกษางานวิจัยพบวา  มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีประมาณคาขอมูลสูญหาย  ระดับความสัมพันธ
ของตัวแปรและรอยละการสญูหายของขอมลู (จําลอง  วงษประเสริฐ, 2554:  100  ;  อางอิงจาก  
Enders, 2001: 713-740)  และเชาว  อินใย  (2552)  พัฒนาวิธีการประมาณคาขอมูล 
สูญหายแบบอีพีอารและตรวจสอบความแมนยํา  และอํานาจการทดสอบที่ไดจากวิธีการประมาณคา
ขอมูลสูญหายแบบอพีีเอสเอสอี  วิธีการประมาณคาขอมญูสญูหายแบบอีเอ็มและการตัดขอมูลแบบ 
ลิสไวส  ผลการศึกษาพบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการจัดการขอมลูสญูหาย  
รอยละขอมลูสญูหายและระดับความสมัพันธระหวางตัวแปร  ที่มีผลตอความแมนยําของการประมาณ
คาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวน  และสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ  แตพบปฏิสัมพันธระหวางวิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย  รอยละขอมูลสูญหายและระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  ที่มีผลตอความ
แมนยําของการประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวน  และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  ดังน้ันผูวิจัยจงึสนใจทีจ่ะศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการจัดการขอมูล
สูญหายไดแก  วิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  กับวิธีการประมาณคาขอมลู 
สูญหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD  กับรอยละของขอมูลสูญหาย
วามีผลตอประสิทธิภาพในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนกําลังสอง  คาความเอนเอียงและ 
คาความแปรปรวนหรือไม  โดยการทําการหาปฏิสัมพันธทลีะตัวแปร  โดยใชวิธีการวิเคราะห 
ความแปรปรวน  3  ทาง  (Three – way  Analysis  of  Variance  :  3 – way  ANOVA)   
 ข้ันตอนการวิเคราะหความแปรปรวน  มีดังน้ี 
  1.  ตรวจสอบขอตกลงเบือ้งตนในการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยขอตกลงเบื้องตน 
ที่ตองทําการทดสอบไดแก  ตัวอยางเปนอิสระกัน  ความแปรปรวนของตัวแปรตามในแตละกลุมเทากัน  
และตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ 
  2.  วิเคราะหความแปรปรวน  โดยใชสถิติ F  คํานวณจากสูตรดังน้ี 
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ตาราง  3.5  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง  (Three – way  Analysis  of  Variance) 

 

Source  of 
Variation 

Sum  of 
Squares 

Degree  of 
Freedom 

Mean Square F  

A ASS  a – 1 
)1( 


a
SSMS A

A  
E

A
A MS

MSF   

B BSS  b – 1 
)1( 


b
SSMS B

B  
E

B
B MS

MSF   

C CSS  c – 1 
)1( 


c
SSMS C

C  
E

C
C MS

MSF   

AB ABSS  (a – 1)(b – 1) 
)1)(1( 


ba

SSMS AB
AB  

E

AB
AB MS

MSF   

AC ACSS  (a – 1)(c – 1) 
)1)(1( 


ca

SSMS AC
AC  

E

AC
AC MS

MSF   

BC BCSS  (b – 1)(c – 1) 
)1)(1( 


cb

SSMS BC
BC  

E

BC
BC MS

MSF   

ABC ABCSS  (a – 1)(b – 1)(c – 1) 
)1)(1)(1( 


cba

SSMS ABC
ABC  

E

ABC
ABC MS

MSF   

Error ESS  abc (n – 1) 
)1( 


nabc
SSMS E

E   

Total TSS  abcn – 1   
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การประมาณคาขอมูลสูญหาย  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดย
นําเสนอเน้ือหาตามลําดับดังน้ี 
  2.1  ขอมูลสูญหาย 
  2.2  การประมาณคาขอมลูสญูหายแบบ  Hot-Deck 
  2.3  การประมาณคาขอมลูสญูหายแบบ Corrected  Item Mean Substitution  (CIM) 
  2.4  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
   2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
2.1  ขอมูลสูญหาย 
 
 2.1.1  ความหมายของขอมูลสูญหาย 
  ขอมูลสูญหายเปนกรณีทีพ่บไดบอยในงานวิจัยทุกสาขา  ซึ่งนักวิจัยจําเปนตองพิจารณาถึง
วิธีการที่เหมาะสมสําหรบัใชในการจัดการขอมูลสูญหายในทกุ  ๆ  ครั้งที่พบกบัปญหาน้ี  วิธีการที่ใช
สําหรับจัดการกับขอมลูสูญหายมีวิธีการใหพิจารณาเลอืกใชคอนขางมาก  หากเลือกใชวิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหายที่ไมเหมาะสมกับสถานการณของขอมูลสูญหาย  ยอมสงผลทําใหเกิดการบิดเบอืน 
ผลการวิเคราะหและการสรุปผลการวิจัย   
  ขอมูลสูญหาย  คือ  คาสังเกตที่ตองการทราบคาแตไมสามารถทราบคาได  โดยที่คาน้ัน
ควรจะสามารถทราบคาไดหากวิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูลหรือในการวัดคามีประสทิธิภาพดีข้ึน  
หรือมีความเหมาะสมมากข้ึน  ขอมูลสูญหายเปนปญหาทีพ่บโดยทั่วไปในการวิจัยเชิงปรมิาณ  เปนเรือ่ง
ที่ตองเกิดข้ึนที่นักวิจัยจะตองเผชิญ  แมวาจะไดควบคุมการสํารวจหรอืการทดลองไวแลวเปนอยางดี 
ก็ตาม  (Huisman, 1998: 271-278)  นักวิจัยไดใหความสําคัญและใหความสําคัญเพิม่ข้ึนเรื่อย  ๆ  
(Carlson, 2001)  วิธีการทางสถิติไดพฒันาเพื่อการวิเคราะหขอมูลสําหรบัชุดขอมูลทีส่มบูรณ   
แตเมื่อมีขอมูลสูญหายยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมลู  ในอดีตขอมูลสญูหายได
ถูกจัดการโดยวิธีการตาง  ๆ  วิธีการที่พยายามแกไขขอมูลกอนการวิเคราะห  เชน  การลบขอมูลที่ไม
สมบรูณทิ้งเปนหน่ึงในกลยุทธดังกลาว  วิธีอื่น  ๆ  เชน  การแทนคาตัวแปรที่หายไปโดยใชคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรที่เหลอือยู  แตวิธีการเหลาน้ีทําใหตัวประมาณเกิดความเอนเอียง 
  นักวิจัยพยายามจะขจัดปญหาขอมูลสูญหาย  โดยพยายามทีจ่ะเกบ็ขอมลูใหไดขอมลู 
ที่สมบูรณ  แตปญหาขอมูลสูญหายน้ันเกิดจากหลากหลายสาเหตุ  ตัวอยางเชน  ในการวิจัยเชิงสํารวจ
ขอมูลที่ไมสมบูรณ  เกิดจากหนวยตัวอยางไมตอบสนองหรือการไมตอบสนองบางขอคําถาม   
ในการศึกษาระยะยาว  ขอมูลอาจสญูหายเน่ืองจากความผิดพลาดเกี่ยวกบันัดหมาย  การเจ็บปวยของ
หนวยที่ใหขอมลู  การขาดแรงจูงใจในการใหขอมลู  หรือเกดิจากการยายถ่ินฐานของหนวยที่ใหขอมลู  
ทางดานการศึกษาน้ัน  อาจเกิดจากการขาดสอบของนักเรียน  การปฏิเสธการใหขอมลูบางประการ 
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  ปญหาขอมูลสูญหายอาจถือวาเปนปญหาที่ไมรุนแรง  ถาการวิเคราะหขอมลูกระทําดวย
สถิติที่วิเคราะหขอมลูตัวแปรเด่ียว  เชน  รอยละ  คาเฉลี่ยหรือสถิติพรรณนาอื่น  แตถาการวิเคราะห
ขอมูลน้ันจําเปนตองใชวิธีวิเคราะหขอมลูตัวแปรพหุ  เชน  การวิเคราะหความถดถอยพนุ  การวิเคราะห
เสนทาง  การวิเคราะหปจจัย  การวิเคราะหกลุม  การวิเคราะหการจําแนกและการถดถอยโลจีสติกส  
เปนตน  ในกรณีน้ีการสูญหายของขอมูลจะมผีลกระทบที่รุนแรง  เพราะถาพบวาหนวยวิเคราะหใดมีตัว
แปรใดขาดขอมูลไปแมเพียงตัวแปรเดียว  ก็จะตัดหนวยวิเคราะหน้ันทิ้งทัง้หนวย  โดยไมสนใจวาจะยังมี
ตัวแปรอื่นอีกมากที่มีขอมูลครบถวนหรือไม  (Heeringa, 2000; Roth, 1994: 537 – 560)   
  การตัดทิ้งขอมูลเปนวิธีปริยายของการวิเคราะหขอมลูตัวแปรพหุในโปรแกรม  SPSS  หรือ
โปรแกรมสถิติทั่วไป  (Kim  and  Curry, 1977: 215 – 240)  ไดทําการศึกษาโดยวิธีทดลองพบวา   
ถาตัวแปรแตละตัวมีขอมลูหายไปโดยสุมเพียงรอยละ  10  จะมผีลใหตองตัดหนวยวิเคราะหทิ้งถึงรอยละ  
59  เห็นไดวาเปนความสูญเสียในอัตราที่สงูมาก  การวิเคราะหขอมลูจากเฉพาะขอมลูทีเ่หลืออยู
ภายหลังจากที่ไดตัดทิง้คาสังเกตที่ไมสมบูรณไปแลว  ผลการวิเคราะหจะเอนเอียงและไมถูกตอง  
(จําลอง  วงษประเสริฐ, 2554:  18;  อางอิงจาก  Wang, 2000) 
  การตัดหนวยสํารวจที่ขอมูลไมสมบูรณทิ้งเปนการสญูเสียสารสนเทศ  เสียคาใชจาย  ดังน้ัน  
ควรหาวิธีการในการประมาณคาขอมูลที่สญูหายไปน้ัน  ดวยวิธีที่เหมาะสมกอนทําการวิเคราะหขอมลู  
เพราะหากไดมีการทดแทนรายการขอมลูที่สญูหายดวยวิธีการที่เหมาะสมกอนการวิเคราะหขอมลูจะ
พบวา  สถิติทดสอบและสถิติอื่น ๆ  มีอํานาจทดสอบสูงข้ึน  (Wu, 1989) 
  จึงกลาวไดวา  ขอมูลสูญหาย  คือ  คาสังเกตที่ตองการทราบแตไมสามารถทราบคาได  
โดยที่คาน้ันควรจะสามารถทราบคาได  หากวิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมลูหรือในการวัดคามี
ประสิทธิภาพดีข้ึน  หรือมีความเหมาะสมมากข้ึน 
  การวิจัยโดยวิธีสํารวจไมวาจะสํารวจโดยวิธีใด เชนโดยวิธีสัมภาษณซึ่งเปนการพบกัน
โดยตรงระหวางผูใหขอมูลกับพนักงานสํารวจผูขอสมัภาษณ  (Face-to-face  Interview)  หรือ 
การสมัภาษณทางโทรศัพทซึง่เปนการสัมภาษณแบบไมเห็นตัวและไมเห็นหนาตากันไดยินเฉพาะเสียง
และสําเนียงภาษา  หรือการสอบถามโดยทางไปรษณีย  และการสอบถามผานอินเตอรเน็ต  ลวนแตเปน
เรื่องที่เกี่ยวของกบัคนและสังคม การจะไดรบัขอมลูจากผูตอบหรือไม  ครบถวนเพียงใดจึงเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกบัทฤษฎีทางสงัคมหลายทฤษฎีที่มผีลรวมกัน  ซึ่งอาจประกอบไปดวยทฤษฎีปริวรรตนิยม 
(Social  Exchange  Theory)  ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ  (Symbolic  Interaction  Theory) 
และทฤษฎีการโดดเด่ียวทางสงัคม  (Social  Isolation  Theory  หรือ  Social  Location  Theory) 
(มนตรี  พิริยะกุล, 2548: 15-18) 
 2.1.2  การสูญหายของขอมลู 
  การสญูหายของขอมลูเปนเหตุการณปกติทีเ่กิดข้ึนไดเสมอในงานวิจัยทั่วไป  และ 
อาจรุนแรงมากข้ึนในงานวิจัยโดยวิธีทดลอง  (Lepkowski  and  Stepouwer, 1987;  อางอิงจาก 
Roth, 1995)  และในงานวิจัยโดยวิธีสํารวจ  (Kim  and  Curry, 1977; อางอิงจาก  Roth, 1995)  
สาเหตุหลักของขอมูลสูญหายคือการไมตอบสนองของหนวยสํารวจ  คําวาการไมตอบสนอง 
ของหนวยสํารวจ  (Nonresponse)  เปนคํารวม หมายถึงผูตอบไมใหความรวมมือโดยสิ้นเชิง  (Unit 
Nonresponse)  กับผูตอบยินดีตอบบางขอและปฏิเสธที่จะตอบในบางขอ  (Item  Non  Response) 
การศึกษาครั้งน้ีจะหมายถึงกรณีหลังน้ีเทาน้ัน  
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  การไมตอบแบบสํารวจบางขอคือกรณีทีผู่ตอบยินยอมใหความรวมมือในการตอบแบบ
สํารวจบางสวนและไมรวมมือบางสวน  การไมตอบจงึอาจเกดิข้ึนกับขอถามขอใดก็ไดไมอาจกําหนดที่อยู
ไดแนนอน  จากการวิจัยพบวาขอถามขอแรก  ๆ  คือ  สวนตนของแบบสํารวจมักมปีญหาการไมตอบ
นอยกวาขอถามในสวนกลาง  ๆ  หรอืทาย  ๆ  ดังน้ันเราอาจแยกวาการสูญหายของขอมลูทีเ่กิดจาก 
การไมตอบแบบสํารวจต้ังแตขอตน  ๆ  คือ  การไมตอบโดยสิ้นเชิง  (Unit  Nonresponse)  และ 
เรียกการสูญหายของขอมลูทีเ่กิดข้ึนในสวนทาย  ๆ  ของแบบสํารวจวาการไมตอบบางขอ  (Item 
Nonresponse)  แตมิไดหมายความวาการไมตอบแบบสํารวจจะหมายถึงการไมตอบเฉพาะขอทาย  ๆ 
เรื่องน้ีมีเหตุผลอื่น  ๆ  ประกอบอีกหลายประการถึงสาเหตุของการไมตอบบางขอ 
  การไมตอบแบบสํารวจเปนปญหาสําคัญของงานวิจัยประเภทสํารวจ  มีผลกระทบใหเกิด
การสญูหายขอมูลบางตัวแปร  ทําใหสูญเสียสารสนเทศเพราะตองตัดหนวยสํารวจน้ันทิง้ไป   
กลุมตัวอยางที่เหลอือยูจงึนอยลงกวาที่กําหนดเอาไวเดิม  กลุมตัวอยางทีเ่หลือจึงมิใชตัวแทนที่ดีหรือ 
มีความบกพรองในการเปนตัวแทนของประชากร  การวิเคราะหขอมลูจากตัวอยางเทาที่เหลืออยูจงึ
สูญเสียสภาพสุมไปบางสวน  ทั้งมจีํานวนที่ตํ่ากวาที่กําหนด  จึงมีความเปนไปไดที่ผลการวิเคราะห 
จะนําสูความเอนเอียง  (Bias)  แมวาจะใชเครื่องมอืการวิเคราะหขอมูลมาตรฐานทีพ่ิสจูนแลววา 
ใหคาประมาณที่ไมเอนเอียงก็ตาม 
 2.1.3  สาเหตุสําคัญของการเกิดขอมูลสูญหาย  ( Major  Reason  of  Missing  Data) 
  ในการเกิดขอมูลสูญหายมักเปนผลอันเน่ืองมาจากหลายกรณี  โดยเหตุผลพื้นฐาน 
มักเปนผลจาก  (ปยะภรณ  ประสิทธ์ิวัฒนาเสรี  และสุคนธ  ประสทิธ์ิวัฒนาเสร,ี 2552: 52 - 61) 
   2.1.3.1  การไมยอมมาแสดงตัวของหนวยตัวอยางในชวงเวลาเฝาติดตามหนวย
ตัวอยาง 
   2.1.3.2  หนวยตัวอยางปฏิเสธการตอบคําถามในบางคําถามของแบบฟอรมที่ใช
รวบรวมขอมูล  ซึ่งสวนใหญมักเปนคําถามที่กระทบตอความรูสึกไดงาย 
   2.1.3.3  หนวยตัวอยางไมทราบคําตอบ  ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจากปญหาในเรื่องของ
ความจํา  
   2.1.3.4  คําถามที่ใชไมครอบคลมุทุกกรณีจึงทําใหเกิดขอมูลสูญหาย 
   2.1.3.5  การนําขอมูลเขาสูระบบประมวลผลทางคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจเปนผลจาก 
ความผิดพลาดของระบบฐานขอมูล การเช่ือมโยงระหวางขอมูลจากฝายตาง  ๆ 
 2.1.4  การลดขนาดของขอมลูสญูหาย (Minimize  Missing  Data) 
  แนวทางในการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากขอมลูสูญหายที่ดีที่สุดคือ  การปองกันใหไมเกิด
ขอมูลสูญหายในงานวิจัยหรือหากจะเกิดขอมูลสูญหายข้ึนตองพยายามลดขนาดของจํานวนขอมลูสญู
หายใหเหลือจํานวนนอยทีสุ่ด  โดยสิ่งสําคัญในการหาทางปองกันหรือลดขนาดของขอมลูสญูหายก็คือ 
ความเขาใจถึงสาเหตุของการเกิดขอมลูสญูหายน้ัน  ๆ  เพื่อจะไดทําการพัฒนาโครงสรางแผนการศึกษา
ที่สอดคลองกบัวัตถุประสงคในการศึกษา  มีความครอบคลมุชัดเจน  และสามารถตอบปญหาในทุก
ประเด็นที่ศึกษาไดอยางสมบรูณ  นอกจากน้ีในระหวางข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลทางโทรศัพท  
หรือจากการสมัภาษณ  หรือจากการตรวจวัด  ควรตองมกีารตรวจเช็คความสมบรูณของขอมลูกอนที่จะ
ดําเนินการเสร็จสิ้น 
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  แนวทางหน่ึงสําหรับลดการปฏิเสธที่จะตอบขอคําถามจากหนวยตัวอยางคือ  การพยายาม
พัฒนาตัวแบบสอบถามใหดีข้ึนและรัดกุม  พรอมทัง้การอธิบายถึงวัตถุประสงคของการศึกษา  รวมถึง
ประโยชนทีจ่ะเกิดข้ึนของผลการศึกษาในครั้งน้ีตอหนวยตัวอยาง  นอกจากน้ีควรตองมีการรบัรอง 
ในเรื่องขอมูลที่ใหมาจะถูกเก็บเปนความลับเสมอ  ควรลดลกัษณะของคําถามที่กระทบตอความรูสึกได
งายหรอือาจเลี่ยงใชคําถามในลักษณะที่ไมใชการถามตรง (Sudman, 1982) 
  สําหรับแนวทางในการลดคําตอบที่วา  “ไมทราบ”  สามารถทําไดโดยเพิ่มเติมสวนขยาย
ความของขอมูลที่ตองการหรือใหแนวทางของคําตอบ  หรือเทคนิคเพื่อชวยในการหาคําตอบแก 
หนวยตัวอยาง  ยกตัวอยางเชน  แทนที่จะถามวา  “ทานทราบโทษภัยของยาเสพยติดหรือไม”  อาจทํา
การจัดหารายการหรือกจิกรรมทีเ่กี่ยวของกบัโทษภัยของยาเสพยติดมาให  จากน้ันใหทําการตอบวา 
ทราบ/ไมทราบ  ขางทายแตละรายการ ลักษณะของคําถามที่ใชน้ีนอกจากจะชวยในการใหคํานิยาม
เกี่ยวกับโทษภัยของยาเสพยติดแลว  ยังเปนการใหแนวทางของคําตอบที่ชวยในการหาคําตอบแก 
หนวยตัวอยางอีกดวย  ในสวนของขอมูลสูญหายที่เกิดข้ึนเน่ืองจากความผิดพลาดในข้ันตอน 
การดําเนินการกบัขอมลู  (Data  Processing)  สามารถลดความผิดพลาดน้ีไดโดยการออกแบบ
แบบสอบถามที่สะดวกตอการนําเขาขอมูลรวมถึงการพัฒนาหรือเลอืกวิธีการที่ใชในการนําเขาขอมลูให
เหมาะสม  (O’Rourke, 2000) 
 2.1.5  การตรวจเช็คขอมลูสญูหาย  (Detect  Missing  Data) 
  สําหรับวิธีการตรวจเช็คขอมลูสญูหายสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน  (O’Rourke.    
2000)  ไดอธิบายตาง  ๆ  ที่สามารถใชในการตรวจเช็คขอมลู  ดังน้ี 
   2.1.5.1  การตรวจเช็คดวยสายตา  (Visual  Scanning) 
   2.1.5.2  โดยใชโปรแกรมนําเขาขอมูล  (Data  Entry  Program)  เชน  QPL  หรือ  
SPSS  ชวยในการตรวจเช็ค 
   2.1.5.3  โดยใชวิธีการแจกแจงความถ่ีของคําตอบในตัวแปรแตละตัว 
   2.1.5.4  สําหรับในการวิเคราะหตัวแปรคู  (Bivariate  Analysis)  ใชวิธีการสราง
ตารางไขว  (Crosstabulation)  ระหวางตัวแปรทั้งคู 
 2.1.6  ประเภทของขอมูลสูญหาย  (Type  of  Missing  Data) 
  การพิจารณาประเภทของขอมลูสญูหายเปนข้ันตอนทีส่ําคัญ  ทั้งน้ีเพราะหากสามารถ
ทราบถึงลักษณะของขอมลูสญูหายจะชวยในการพิจารณาแนวทางสําหรับจัดการกับปญหาความไม
สมบรูณของขอมูลไดอยางเหมาะสม  ซึ่งโดยทั่วไปมกัจําแนกขอมูลสูญหายออกเปน  3  ประเภทดวยกัน
คือ  (Little  and  Rubin, 2002) 
   2.1.6.1  การสูญหายแบบสุมอยางสมบรูณ  (Missing  Completely  at  Random  : 
MCAR) 
    การสญูหายแบบสุมอยางสมบูรณ  เปนลักษณะของขอมลูสญูหายทีเ่กิดข้ึนอยางสุม 
จากคาสังเกตทั้งหมด น่ันคือขอมูลที่สญูหายเปนอสิระจากตัวแปรตาง  ๆ  สามารถทําการตรวจสอบ
ลักษณะของขอมลูสูญหายกลุมน้ีโดยการแบงกลุมของคาสงัเกตเปนกลุมขอมูลปกติและขอมลูสญูหาย  
ในกรณีน้ีเมือ่ทําการทดสอบจะไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางทัง้สองกลุมสําหรับตัวแปร
ตาง  ๆ  ในฐานขอมูลสําหรับสาเหตุที่ทําใหขอมลูเกิดการสญูหายมีอยูหลากหลายเหตุผล  อาจเกิดข้ึน
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เน่ืองจากเครื่องมือเสีย  อุปกรณเกิดขอบกพรอง  สภาพอากาศเลวราย  กลุมเปาหมายที่ศึกษาลมปวย 
หรือการนําเขาขอมูลไมถูกตอง 
    สําหรับขอมลูสูญหายประเภทน้ีจัดเปนขอมลูที่กอใหเกิดปญหานอยทีสุ่ด  เพราะวา
ขอมูลสูญหายไมมีความเกี่ยวของตอผลลพัธของขอมลู  เพราะฉะน้ันสามารถเลอืกทําการวิเคราะหขอมลู
ในสวนที่สมบูรณได 
   2.1.6.2  การสูญหายแบบสุม  (Missing  at  Random  :  MAR) 
    การสญูหายแบบสุม  เปนลักษณะของขอมูลสูญหายซึ่งไมไดเกิดข้ึนอยางสุมจาก 
คาสังเกตทั้งหมด  แตเกิดข้ึนอยางสุมภายในบางสวนหรือบางกลุมของคาสงัเกต  น่ันคือ  คาของขอมูล
สูญหายข้ึนอยูกับตัวแปรตัวอื่น  ๆ  ในฐานขอมูลซึ่งไมไดเปนตัวแปรที่เกิดขอมูลสูญหาย  ยกตัวอยางเชน 
หากพบวาเฉพาะกลุมผูไดรับการศึกษานอยที่ไมใหความรวมมือในการตอบขอคําถามเกี่ยวกบัทัศนคติ 
ในการเสพยาเสพยติด  ในลักษณะน้ีสามารถกลาวไดวาขอมูลทัศนคติในการเสพยาเสพยติดมีคาสญูหาย
แบบ  MAR  ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนคาสูญหายที่เกิดข้ึนเฉพาะในบางสวนของตัวแปรระดับการศึกษาสําหรบั
ขอมูลสูญหายประเภทน้ียังไมสงผลกระทบรุนแรงเทากบัขอมูลสูญหายในประเภทสุดทาย 
   2.1.6.3  การสูญหายแบบไมสุม  (Not  Missing  at  Random  :  NMAR ) 
    การสญูหายแบบไมสุม  เปนลักษณะของขอมูลสูญหายซึง่ไมไดเกิดข้ึนอยางสุม 
โดยคาของขอมูลสูญหายข้ึนอยูกับคาของขอมลูสมบรูณในตัวแปรเดียวกัน  รวมถึงตัวแปรตัวอื่นดวย 
เชน  หากขอมลูสูญหายของระดับรายไดข้ึนอยูระดับรายไดในแตละชวงอายุ  ขอมูลสญูหายทีเ่กิดข้ึนจัด
อยูในประเภท  NMAR  หรือในบางกรณีคาของอมูลสูญหายอาจไมข้ึนอยูกบัตัวแปรใด  ๆ  ในฐานขอมูล
เลย  แตข้ึนอยูกับตัวแปรอื่นที่ไมไดถูกเกบ็รวบรวมไวในการศึกษาครั้งน้ัน  เชน  คานํ้าหนักตัวที่ลดลง
ข้ึนอยูกับนํ้าหนักตัวตอนเริม่ตน  แตเน่ืองจากตัวแปรนํ้าหนักตอนเริม่ตนไมไดถูกรวบรวมไวในฐานขอมูล 
ดังน้ันคาสูญหายของนํ้าหนักตัวที่ลดลงจึงข้ึนอยูกบัตัวแปรภายนอกฐานขอมูล 
  ลักษณะขอมลูสญูหายประเภทน้ีจัดเปนขอมูลสูญหายทีส่ามารถสงผลกระทบอยางรุนแรง
ในการวิเคราะหขอมลู 
 2.1.7  ความเอนเอียง  (Biasness) 
  ความเอนเอียง  (Biasness)  หมายถึง  สถานการณที่คาประมาณมิไดช้ีไปที่คาจรงิของสิ่งที่
ตองการศึกษา  เปนการมองในลกัษณะเฉลี่ย  คาประมาณอาจช้ีไปที่ใดก็ได  ตํ่ากวาคาจริงก็ไดสงูกวา 
คาจริงก็ได  นักวิจัยจงึสรุปผลการวิจัยผิดพลาดโดยไมรูตัว 
  การไมตอบแบบสอบถามทั้งชนิดไมตอบโดยสิ้นเชิงและชนิดไมตอบบางสวนเปนเรื่อง
ธรรมชาติเดิมของสงัคม  เปนสิ่งที่ตองเปนเชนน้ี  (Krohn, 1992)  หมายความวา  มนุษยยอมตองการ
การแลกเปลี่ยนที่ยุติธรรมหรอืตางก็ไดประโยชนเต็มที่ดวยกนัทั้งสองฝาย  การไดผลตอบแทนที่ไม
ยุติธรรมทีเ่ปนวัตถุหรือดานจิตใจจะทําใหไมรวมมือ  เปนเรือ่งที่เปนไปตามทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Murata, 2001)   ในขณะเดียวกันสัญลักษณที่ใชสื่อสารตองมีความเหมาะสม  เขาใจไดตรงกัน 
ทั้งสองฝายในบรบิทที่กําหนด  และพบวาปฏิสัมพันธตามบรบิท  (Interaction  Context)  มีผลตอ 
การสญูหายของขอมลูมากกวาคุณลกัษณะของผูตอบเสียอกี 
  การไมตอบขอถามเปนเรือ่งพื้นฐานทางสังคม  จิตวิทยาสงัคม  หรือบุคลิกภาพ  เปนเรื่อง
การสือ่สารติดตอกันผานสัญลักษณ  เชน  ใชภาษาที่ฟงงาย  เขาใจเรื่องทีจ่ะถามได  มีการสื่อสารใหถาม
ตอไปหรอืยายขามไปตอบขออื่น  ๆ  ที่ชัดเจน  พนักงานสัมภาษณจึงตองเปนผูที่มีบุคลิกลักษณะที่นา
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ไวใจ  เปนมิตรและมีมารยาท  เหตุน้ีกระบวนการทางสถิติในเรื่องการแกไขปญหาขอมูลสูญหายจงึให
เริ่มที่การใหความสนใจสาเหตุทางสงัคมโดยควบคุมสาเหตุการไมตอบใหไดมากทีสุ่ดเสียกอน 
  อยางไรก็ตาม  ตองไมลืมวาคุณลักษณะทางประชากรรวมถึงบุคลิกภาพผูตอบกม็ีผลเปน
อยางมากตอการไมตอบแบบสอบถาม  (Auriat, 1991)  พบวา  ผูสูงอายุและผูมีการศึกษานอยจะม ี
อัตราไมตอบสูง  (Deleeuw, 2001; Herzog  and  Rodger, 1992  and  Huisman, 1999; อางอิงจาก  
Deleeuw, 2001;  Huisman  and  Van  der  Zouwen, 1998) พบอีกวาหญิงและผูที่มสีุขภาพไมดีจะ
มีอัตราการไมตอบสูง  บุคลิกภาพของผูตอบบางประการก็อาจจะมีผลตออัตราการไมตอบ  ซึ่งอาจสงูบาง
ตํ่าบาง  เชน  ผูมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง  ผูมีความเปนมิตร  ผูไมเกบ็ตัวและผูไมมีนิสัยหยาบกระดาง  
จะมีอัตราการไมตอบคําถามตํ่า  เปนตน  (Huisman  and  Van der  Zouwen, 1998) 
 2.1.8  ขนาดตัวอยาง 
  จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัขอมลูสญูหาย  การกําหนดขนาดตัวอยาง  พบวา  
ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีขนาดต้ังแต  50  ถึง  1,000  หนวย  แตสวนใหญจะใชขนาดตัวอยาง
ในการศึกษา  100  200  และ  500  หนวย  ซึ่งเปนขนาดตัวอยางที่พบโดยทั่วไปในการวิจัยเชิงสํารวจ 
(จําลอง  วงษประเสริฐ, 2554)   
  การกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยเชิงสํารวจ  ขนาดตัวอยางมีความสําคัญ  จะตอง
กําหนดใหมีความเหมาะสม  ถาใชตัวอยางขนาดเล็กเกินไปกจ็ะทําใหการสรปุผลในการวิจัยครัง้น้ัน 
มีความนาเช่ือถือลดนอยลง  แตถาตัวอยางมีขนาดใหญมากจนเกินไปก็จะทําใหผูวิจัยเสียเวลาและ
คาใชจายที่สูง  ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปน  100  200  และ  500 
 2.1.9  รอยละขอมลูสญูหาย 
  จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัขอมลูสญูหายทั้งในและตางประเทศ  ใชรอยละขอมลู
สูญหายต้ังแตรอยละ  5  ถึงรอยละ  30  แตพบวาสวนใหญนิยมใชรอยละขอมูลสูญหายรอยละ  5  10 
15  และ  20  แตในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดรอยละขอมูลสูญหาย  คือ  รอยละ  5  10  15  20 
และ  30  (จริยา  แสงสุวรรณ, 2551;  Song  and  other, 2005) 
  
2.2  การประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  Hot-Deck 
 
 วิธี  Hot-Deck  หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาวิธี  Neighborhood  Next  Door  หรือ  
Nearest  Neighbor  หรือ  Closest  Fit  หรือ  Nearby  Household  (Saurabh, 2003)  เปนวิธี
ทดแทนขอมูลที่สญูหายดวยขอมลูของผูใหขอมูล  (Donor)  จากงานวิจัย/สํารวจเรื่องเดียวกัน  เรียกวา 
Hot  (ตรงขามกับการนําขอมลูจากแฟมอื่นแตเปนงานสํารวจเรื่องเดียวกันในครั้งกอน  เรียกวา  Cold 
Deck)  คําวา  Deck  หมายถึง  ปกของแบบสอบถามที่เราคัดออกมาจากกองตามวิธี  Nearest 
Neighbor  Search  Technique  เพื่อใหไดหนวยสํารวจทีม่ีคุณสมบัติคลายคลงึกับหนวยที่มีขอมลู 
สูญหาย อาจโดยวิธีกําหนดคุณสมบัติ  (Categorization)  หรือโดยการหาระยะทาง  (Euclidian 
Distance)  วิธี  Hot-Deck  เปนวิธีทีส่ํานักงานสํามะโนประชากรของสหรัฐ  อเมรกิา  และ 
ของแคนาดาใชสรางขอมลูทดแทนรายการทีสู่ญหาย  (Dinardo  and  Lemienx, 1997;  Brunel, 
2000; Hirsch  and  Schumacher, 2001;  Geoffrey  and  Ferrado, 1994)  โดยปกติเราจะนําวิธี  
Hot-Deck  ไปใชสรางขอมูลทดแทนในกรณีขอมูลสูญหายโดยสุม  (Missing  at  Random,  MAR)   
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ซึ่งเปนรปูแบบการสูญหายที่ถือวาขอมลูทีสู่ญหายผูกพันอยูกับบุคลกิ ลักษณะของผูใหขอมลู  (Ford,  
1983;  Rivzi, 1983;  อางอิงจาก  Roth  and  Switzer, 1995;  และ  Switzer  and others, 1998)  
เชน  ขอมูลที่สญูหายผูกพันอยูกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูสูงอายุยินดีตอบขอถาม
มากกวาผูทีม่ีอายุนอย  หรอืขอมลูที่สญูหายผูกพันอยูกับลักษณะของการครอบครองที่อยูอาศัย  พบวา  
ผูที่มบีานเปนของตนเองคือมฐีานะเปนเจาของบานยินดีตอบแบบสอบถามมากกวาผูเชา  (Paullin  and  
Ferraro, 1994) 
 วิธี  Hot-Deck  มีขอดีหลายประการที่ไมอาจมองขาม  ในการศึกษาทางการแพทยสามารถ
สรางขอมูลดานสุขภาพและดานอื่น  ๆ  ของผูปวย  (Sven, 2001)  และในการศึกษาความเกี่ยวเน่ือง
ระหวางการทําหมันชายกบัการเกิดมะเร็งในตอมลูกหมากโดยสอบถามความเห็นของแพทยวาความวิตก
กังวลเรื่องน้ีของประชาชนจะมีผลตอจํานวนการมาขอรับบรกิารผาตัดทําหมันชายหรือไม  การศึกษา 
ครั้งน้ีนักวิจัยใชวิธี  Hot-Deck  สรางขอมลู  ทดแทนใหแกรายการทีสู่ญหาย  (Magnani, 1999) 
 ในการสํารวจเกี่ยวการใชจายของผูบริโภค  (Consumer  Expenditure  Survey,  CE) 
ปรากฏวามีครัวเรือนจํานวนมากจํารายการคาใชจายตาง  ๆ  ไมได  หรือแกลงบอกคาใชจายไวตํ่ากวา
ความเปนจริงซึ่งแตกตางจากผูอื่นอยางผิดสังเกต หรอืโครงการสํารวจระดับชาติอื่น  ๆ  ที่ตางก็พบ
ปญหาเรือ่งขอมลูสูญหายเชนกัน  เชน  การสํารวจรายจายของครัวเรือน  การสํารวจการเปลี่ยนแปลง
ประชากร  (Current  Population  Change  Survey,  CPS)  การสํารวจครัวเรือนเกี่ยวกับปญหายา
เสพติด  (National  Household  Survey  on  Drug  Abuse,  NHSDA)  การสํารวจเกี่ยวกบัคาจาง  
การสํามะโนประชากรของประเทศสหรัฐอเมรกิา  ป  ค.ศ.  2000  โดยสํานักงานสํามะโนประชากรแหง
สหรัฐอเมรกิา  (US  Bureau  of  Census)  การสํารวจแรงงานโดยสํานักงานสถิติแรงงาน  (Bureau  
of  Labor  Statistics)  และการสํามะโนประชากรโดยสํานักงานสํามะโนประชากรแหงสหราช
อาณาจักร  ตางก็ใชวิธี  Hot-Deck  สรางขอมลูทดแทน  (Roth  and  Switzer, 1995; Paullin  and  
Ferraro, 1994;  Hirsch  and S chumacher, 2001;  Dinardo  and  Lemieux, 2001;  Brunel, 
2000)  
 คําวา  Hot-Deck  หมายถึง  การนําขอมลูจากภายในแฟมเดียวกันมาใชเปนขอมลูทดแทน
ใหแกรายการขอมลูที่มีคาสูญหาย  ตรงขามกบัคําวา  Cold-Deck  ซึ่งเปนกรณีทีเ่รานําเอาขอมลูจาก
แฟมอื่น  หรือขอมลูในอดีตทีเ่ช่ือถือไดมาใชเปนขอมลูทดแทนใหแกรายการขอมลูทีสู่ญหาย  ดังน้ัน 
Hot-Deck  จึงเปนเรื่องของการไปนําเอาขอมลูจากหนวยสาํรวจอื่นทีม่ีคุณสมบัติคลายคลงึกับหนวยที่มี
ขอมูลสูญหาย  เรียกวาผูใหขอมลู  (Donor)  มาแทนที่ในรายการขอมลูทีสู่ญหายของหนวยรับขอมูล 
เปนวิธีแทนที่ตัวแปรที่มีคาสญูหายดวยขอมลูของตัวแปรอื่นที่คลายคลงึกัน  อาจใชวิธีแทนที่รายการที่มี
ขอมูลสูญหายของหนวยรับขอมลูดวยขอมลูของหนวยใหขอมูลทีม่ีระยะทาง  (เราใชระยะทางเปนดัชนี
วัดความสัมพันธ)  หางกันสั้นที่สุด  เรียกวา  การคัดเลือกตามระดับความสัมพันธกบัผูใหขอมลู  หรือ 
ใชขอมูลจากหนวยอื่น  ๆ  ที่มีคุณสมบัติทางประชากรตรงกนั  เชน  ใชขอมูลจากคนในกลุมที่ม ี เพศ 
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  เดียวกัน  เปนขอมูลทดแทนใหแกรายการทีสู่ญหาย  เรียกวา 
การคัดเลือกตามเงื่อนไขกลุมยอย  (Categorization) 
 วิธี  Hot-Deck  มีขอดีคือ  ใชงาย  เขาใจงาย  ใชขอมูลจรงิเปนคาทดแทน  และมีความ
หลากหลายในวิธีการ  การนิยามคุณสมบัติของผูใหขอมลูเปนอยางอื่นกจ็ะได  Hot-Deck  วิธีใหม  
ดวยเหตุน้ีวิธี  Hot-Deck  จึงมีไดมากมายหลากหลายวิธีใหเลือกใช  ขอเสียก็คือวิธีน้ีเปนวิธีเชิงปฏิบัติ 
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จึงยังไมมีทฤษฎีสนับสนุนมากนัก  ตัวแบบตาง  ๆ  ผานการพัฒนาโดยการทดลองโดยวิธีจําลองแบบ 
มิใชโดยวิธีคณิตสถิติ  แมจะยืดหยุนและเปดกวาง  แตก็อาจมีขอทักทวงเรือ่งหลักทางทฤษฎี 
 อน่ึง  ในกรณีที่เราเลือกใชวิธี  Hot-Deck  โดยวิธีคัดเลือกตามเงื่อนไขกลุม  พบวา   
มีจุดทักทวง  2  ประการคือ  (มนตรี พิริยะกลุ, 2548) 
  1.  จํานวนกลุมยอยอาจมีมากมายจนยากแกการควบคุม  และแตกตางกันไปตามแนวทาง
ที่นักวิจัยแตละคนจะกําหนดข้ึนตามที่ตนเห็นวาเหมาะสม  การเพิม่จํานวนตัวแปรจําแนกข้ึนจะทําใหได
จํานวนกลุมยอยมากข้ึน  ประชากรในกลุมมีความคลายคลึงกันมากข้ึน  การลดตัวแปรจําแนกลงก็จะลด
จํานวนกลุมยอยลง  ลดความคลายคลึงของประชากรในกลุมยอยลง  
  2.  เมื่อเราประสงคจะใชตัวแปรอื่นที่มิใชตัวแปรกลุมตามธรรมชาติมารวมเปนตัวแปร
จําแนก  เราจะตองแปลงรหสัของตัวแปรน้ันใหเปนรหสักลุม  เชน  ประสงคจะใชอายุรวมเปนตัวแปร
จําแนกและเราไดบันทึกขอมลูอายุไวเปนตัวเลขเชิงปรมิาณ  กรณีน้ีอาจจําเปนตองแปลงรหสัเดิมเปน
รหสัใหม  ดังน้ี 
      อายุตํ่ากวา  20  ป   ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  1 
   อายุตํ่ากวา  20-29  ป   ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  2 
   อายุตํ่ากวา  30-39  ป   ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  3 
   อายุตํ่ากวา  40-49  ป   ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  4 
   อายุตํ่ากวา  50  ปข้ึนไป  ใหรหสัใหมเปนหมายเลข  5 
การแปลงรหสัของตัวแปรจากรหสัละเอียดมาเปนรหัสที่หยาบกวายอมเปนการสญูเสียสารสนเทศและ
การประมาณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูในตารางยอยกระทําไดยาก  
 วิธี  HDD  (Hot-Deck  Deterministic)  วิธี  HDD  ดําเนินการเปน  2  ข้ันตอนดังน้ี 
  ข้ันตอนที ่ 1  คํานวณหาระยะทางระหวางหนวยสํารวจที่มขีอมูลสูญหายกับหนวยที่มี
ขอมูลครบทุกตัวแปรตามแนวทางของ  Pairwise  Deletion  
   ระยะทางคือดัชนีหน่ึงที่ใชวัดความสัมพันธระหวางวัตถุ  (Case)  นิยมใชมากในงาน
วิเคราะหกลุม  (Cluster  Analysis)  เหตุที่ตองวัดความเกี่ยวของดวยระยะทางแทนที่จะวัดดวย
สหสัมพันธ  เพราะคาสหสัมพันธเปนดัชนีวัดความเกี่ยวของกันระหวางตัวแปรไมอาจใชกับวัตถุหรือ
หนวยสํารวจได  วัตถุหรือหนวยสํารวจคูใดมีระยะทางหางกนันอยแสดงวาวัตถุหรือหนวยสํารวจน้ัน 
มีคุณสมบัติใกลเคียงกันมาก  ขณะเดียวกันวัตถุหรือหนวยสาํรวจคูใดมีระยะทางหางกันมากแสดงวาวัตถุ
คูน้ันมีคุณสมบัติตางกันมาก  
  ข้ันตอนที่  2  นําขอมูลจากหนวยสํารวจทีส่มบรูณ  (คือตอบทุกคําถาม)  ที่สัมพันธกับ
หนวยที่มีขอมลูสญูหายมากทีสุ่ด  (ระยะทางสั้นที่สุด)  เปนขอมูลทดแทนแกรายการทีสู่ญหายของหนวย
ที่มีขอมลูสญูหาย  
   ถาพบวาหนวยที่มีขอมลูสญูหายสัมพันธกับหนวยทีส่มบูรณหลายหนวย โดยวัดเปน
ระยะทางที่เทา  ๆ  กันไดหลายคา  ใหเลือกใชขอมลูจากหนวยที่อยูใกลกวา  (มีเลขที่หนวยสํารวจ 
ใกลกันมากกวา)  เปนขอมลูทดแทน  โดยมีความเช่ือวาหนวยที่มีเลขที่ใกลเคียงกันคือหนวยสํารวจ 
ในยานหรือในพื้นที่ทางภูมิศาสตรหรือกลุมประชากรยอยเดียวกัน  นาจะมีธรรมชาติคลายกันกวาหนวย
ที่อยูตางพื้นที ่
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ตาราง  2.1  ขอมูลสมมติ 
 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

1 
1 
2 
1 
2 
1 
1 
2 

1 
2 
3 
3 
1 
3 
2 
3 

3 
2 
4 
3 
2 
2 
4 
3 

4 
. 
3 
. 
4 
. 
5 
5 

2 
3 
. 
4 
2 
3 
4 
4 

4 
4 
. 
3 
2 
5 
3 
3 

5 
3 
4 
2 
. 
5 
3 
. 

4 
4 
5 
4 
. 
. 
4 
3 

9 
10 

1 
2 

1 
2 

1 
5 

5 
5 

4 
4 

4 
5 

. 
4 

5 
5 

 
  จากแฟมขอมูลเดิม  พบวา  หนวยสํารวจที่  1  7  และ  10  เปนหนวยสํารวจสมบรูณ   
เราจะใชหนวยทั้งสามน้ีเปนหนวยใหขอมลู  (Donor)  โดยทําหนาที่ทดแทนขอมูลใหแกหนวยที่  2  3  
4  5  6  8  9  แตจะนําขอมลูจากหนวยใดไปเปนขอมลูทดแทนแกหนวยใดใหพจิารณาจากระยะทาง 
ซึ่งเปนดัชนีที่ใชวัดระดับความสมัพันธระหวางวัตถุ 
 โดยที่ระยะทางเราคํานวณโดยใชสูตรทางคณิตศาสตร  ดังน้ี 
 

2

)(

2 )(


 
vobsi

ivvivv xxd
 

 
  v      หมายถึง  หนวยสํารวจที่มีขอมูลสูญหายไปบางตัวแปร 
             v     หมายถึง  หนวยสํารวจที่มีขอมูลครบทุกตัวแปร 
   obs (v)   หมายถึง จํานวนขอมูลทีม่ีอยูทัง้หมด  (เฉพาะคําตอบของคนที ่ v) 
  iobs (v) หมายถึง การคํานวณใหกระทําเฉพาะขอมูลที่สอดคลองกันของหนวยสํารวจที ่ 
        v  และ  'v  
 คาระยะทางระหวางหนวยสํารวจคูใดทีส่ั้นกวาแสดงวาหนวยสํารวจคูน้ันมีความใกลชิดกัน
มากกวา  คาระยะทางที่นอยลง  แสดงวาหนวยสํารวจคูน้ันย่ิงมีความละมายคลายคลงึกันมากข้ึน  
คาระยะทางระหวางหนวยสํารวจคูใดทีสู่งข้ึนแสดงวาหนวยสํารวจคูน้ันมีความใกลชิดกันนอยลง  
จากขอมลูในตาราง  2.1  ที่ยกมาขางตนเราสามารถคํานวณหาคาของระยะทางไดดังตาราง  2.2  
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ตาราง  2.2  คาระยะทางระหวางหนวยสํารวจตามวิธี   Pairwise  Deletion 
 

 คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

คนที่ 1 0.00 2.24 1.73 3.74 2.00 1.41 3.16 2.65 2.45 2.83 
คนที่ 2 2.24 0.00 1.41 1.73 2.24 2.24 1.41 1.73 1.41 2.00 

คนที่ 3 1.73 1.41 0.00 2.24 1.00 1.00 2.45 2.83 2.00 2.00 
คนที่ 4 3.74 1.73 2.24 0.00 2.24 3.74 1.00 1.00 1.41 3.00 

คนที่ 5 2.00 2.24 1.00 2.24 0.00 3.16 2.45 2.45 3.00 3.74 
คนที่ 6 1.41 2.24 1.00 3.74 3.16 0.00 3.00 2.24 1.41 1.41 

คนที่ 7 3.16 1.41 2.45 1.00 2.45 3.00 0.00 1.00 1.41 2.45 
คนที่ 8 2.65 1.73 2.83 1.00 2.45 2.24 1.00 0.00 2.24 2.83 

คนที่ 9 2.45 1.41 2.00 1.41 3.00 1.41 1.41 2.24 0.00 1.00 

คนที่ 10 2.83 2.00 2.00 3.00 3.74 1.41 2.45 2.83 1.00 0.00 

 
  จากตารางระยะทาง เราจะตรวจสอบทีละคนโดยดูจากหนวยสํารวจที่มีขอมลูสูญหายคน
แรก ในที่น้ีคือคนที ่ 2  วาสัมพันธกับคนทีม่ีขอมลูครบทุกขอคือคนที ่ 1  7  และ  10  อยางไร   
(แสดงในตารางดวยเลขตัวทบึ)  และพบวา 
   คนที่  2  สัมพันธกับคนที่  7  มากกวาคนที ่ 1  และคนที ่ 10  ใหนําขอมูลตัวแปรตัว
ที่  1  ของคนที่  7  ไปเปนขอมลูทดแทนใหคนที ่ 2 
   คนที่  3  สัมพันธกับคนที ่ 1  ที่สุด  ใหนําขอมูลของตัวแปรที ่ 2  และตัวแปรที ่ 3   
ของคนที ่ 1  ไปเปนขอมลูทดแทนใหแกคนที ่ 3 
   คนที่  4  สัมพันธกับคนที่  7  ที่สุด  ใหนําขอมูลของตัวแปรที ่ 1  ของคนที่  7  ไปเปน
ขอมูลทดแทนใหแกคนที ่ 4 
   คนที่  5  คนที ่ 6  คนที่  8  และคนที่  9  ก็ดําเนินการเชนเดียวกัน  ผลการทดแทน
ขอมูลจะปรากฏแฟมขอมลูดังตาราง  2.3  ตัวเลขที่ขีดเสนใตคือขอมูลทดแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



17 

ตาราง  2.3  ขอมูลและขอมลูทดแทนตามวิธี  Hot-Deck 
 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

1 
1 
2 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
2 

1 
2 
3 
3 
1 
3 
2 
3 
1 
2 

3 
2 
4 
3 
2 
2 
4 
3 
1 
5 

4 
5 
3 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 

2 
3 
2 
4 
2 
3 
4 
4 
4 
4 

4 
4 
4 
3 
2 
5 
3 
3 
4 
5 

5 
3 
4 
2 
5 
5 
3 
3 
4 
4 

4 
4 
5 
4 
4 
5 
4 
3 
5 
5 

  
 
2.3  การประมาณคาขอมูลสูญหายแบบ  Corrected  Item  Mean  Substitution  (CIM) 
 
 วิธี  CIM  (Corrected  Item  Mean  Substitution)  วิธี  CIM  เปนวิธีที่นําเอา 
ทั้งผลกระทบจากบุคคลและผลกระทบจากคําถามมารวมเปนตัวถวงนํ้าหนักเพื่อใชสรางขอมลูทดแทน 
ผลกระทบจากบุคคลคือยอดรวมคําตอบของบุคคล  ถาผูตอบรายใดตอบคําถามมากคําถามกวา  
นํ้าหนักของบุคคลผูน้ันอาจสูงกวานํ้าหนักของผูอื่นที่ตอบคําถามนอยคําถามกวา  ถาตัวแปรใดมีขอมลู
สูญหายนอยกวาตัวแปรน้ันยอมมีนํ้าหนักมากกวาตัวแปรอื่นที่มีขอมลูสญูหายมากกวา 
 จากแฟมขอมูล  เราสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยและยอดรวมทั้งของตัวแปรและของผูตอบ 
ไดดังน้ี  คาเฉลี่ยที่ปรากฏในตารางตอไปน้ีเปนคาเดียวกันกบัคาเฉลี่ยทีก่ลาวแลวในวิธี  IMS  และ  PMS 
(มนตรี  พิริยะกุล, 2548) 
 

ตาราง  2.4  ขอมูล  คาเฉลี่ยของตัวแปร  และยอดรวมตัวแปรตามของบุคคล  (Person  Sum) 
 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 รวม 
1 1 1 3 4 2 4 5 4 19 
2 1 2 2 . 3 4 3 4 14 
3 2 3 4 3 . . 4 5 12 
4 1 3 3 . 4 3 2 4 13 
5 2 1 2 4 2 2 . . 8 
6 1 3 2 . 3 5 5 . 17 
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 วิธีการคํานวณคาทดแทนขอมูลสญูหายของวิธี  CIM  สามารถคํานวณจากสมการ  ดังตอไปน้ี 
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  โดยที่ )(
.
i
ix     หมายถึง คาเฉลี่ยของตัวแปรที ่ i  คํานวณมาจากเฉพาะขอมลู 

          ของคนที่ตอบขอถามขอที ่ I  สัญลักษณ  (i)  กํากับเอาไว 
          เพื่อแสดงวาสนใจเฉพาะผูที่ตอบคําถามขอที ่ i 
    obs (v)   หมายถึง บรรดาคําตอบของผูตอบรายที ่ v   
          สําหรับคําถามตาง  ๆ  เฉพาะขอที่ตอบ  
                i obs (v) หมายถึง เราสนใจเฉพาะคําตอบของทุกคําถามที่ตอบ  
          คําถามที่ไมตอบไมนํามาพิจารณา   
 
 การทดแทนขอมูลใหทดแทนคราวละตัวแปร ดังน้ี 
  ตัวแปรที ่ 1  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 2  ดวย  (14/19.39) x 4.43 = 3.20 
             ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 4  ดวย  (13/19.39) x 4.43 = 2.97 
               ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 6  ดวย  (17/19.39) x 4.43 = 3.88 
  ตัวแปรที ่ 2  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 3  ดวย  (12/19.39) x 3.33 = 2.06 
  ตัวแปรที ่ 3 ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 3  ดวย  (12/19.39) x 3.67 = 2.27 
  ตัวแปรที ่ 4  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 6  ดวย  (8/19.39) x 3.71 = 1.53 
  ตัวแปรที ่ 4  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 8  ดวย  (15/19.39) x 3.71 = 2.87 
                     ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 9  ดวย  (18/19.39) x 3.71 = 3.44 

ตาราง  2.4  (ตอ) 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 รวม 
7 1 2 4 5 4 3 3 4 19 
8 
9 
10 

2 
1 
2 

3 
1 
2 

3 
1 
5 

5 
5 
5 

4 
4 
4 

3 
4 
5 

. 

. 
4 

3 
5 
5 

15 
18 
23 

เฉลี่ย 4.43 3.33 3.67 3.71 4.25 19.39 
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  ตัวแปรที ่ 5  ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 5  ดวย  (8/19.39) x 4.25 = 1.75 
                      ทดแทนขอมูลใหแกผูตอบคนที ่ 6  ดวย  (17/19.39) x 4.25 = 3.73 
 เมื่อแทนที่ขอมลูที่สญูหายในแฟมขอมลูดวยคาทดแทนตามสูตรทีป่รากฏทายตารางจะ
ปรากฏผลดังตอไปน้ี  ตัวเลขที่ขีดเสนใตคือขอมูลทดแทนที่คํานวณมาโดยวิธีถวงนํ้าหนัก 
 

ตาราง  2.5  ขอมูลและขอมลูทดแทนตามวิธี  CIM 
 

คนที่ เพศ รายได อายุ VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 
1 1 1 3 4 2 4 5 4 
2 1 2 2 3.20 3 4 3 4 
3 2 3 4 3 2.06 2.27 4 5 
4 1 3 3 2.97 4 3 2 4 
5 2 1 2 4 2 2 1.53 1.75 
6 1 3 2 3.88 3 5 5 3.73 
7 1 2 4 5 4 3 3 4 
8 
9 
10 

2 
1 
2 

3 
1 
2 

3 
1 
5 

5 
5 
5 

4 
4 
4 

3 
4 
5 

2.87 
3.44 

4 

3 
5 
5 

 
 วิธี  CIM  เปนวิธีถวงนํ้าหนักใหกับขอมูลที่จะใชในการประมาณคาของรายการขอมลู 
ที่สูญหาย  คาประมาณน้ีนําเอาทั้งลักษณะจําเพาะของหนวยสํารวจ  ธรรมชาติของกลุมที่ตอบสนอง
เฉพาะขอถาม  และธรรมชาติของกลุมที่ตอบสนองแบบสอบถามทั้งชุด  หมายความวาการทดแทน
ขอมูลทีสู่ญหายของประเด็นใดแกหนวยสํารวจใดน้ัน  ใหพิจารณาลักษณะเฉพาะตัวของผูตอบรวมไปกับ
ลักษณะการตอบสนองเฉพาะปญหาหรอืเฉพาะประเด็นของกลุม  คือ  สนใจทีจ่ะพิจารณาทั้ง
แนวความคิดเห็นสวนตัวของผูตอบและแนวความคิดเห็นโดยรวมของกลุมเฉพาะประเด็น  ไมแยกสนใจ
เฉพาะแนวความคิดเห็นสวนตัวของผูตอบหรอืเฉพาะแนวความคิดเห็นโดยรวมของกลุม  การสนใจ
เฉพาะแนวความเห็นสวนตัวของผูตอบคือวิธี  PMS  การสนใจเฉพาะประเด็นปญหาตามแนวความคิด
ของกลุมตอประเด็นน้ันคือวิธี  IMS  นอกจากน้ีวิธี  CIM  ยังไดนําเอาความเห็นโดยรวมของกลุมตอเรือ่ง
ที่สํารวจมารวมพิจารณาดวย  วิธี  CIM  จึงเปนวิธีผสมระหวางวิธี  IMS  และวิธี  PMS  
 จากการศึกษาพบวาวิธี  CIM  เปนวิธีที่ดีที่สุด  เน่ืองจากใหคา  Root  Mean  Square 
Deviation  (RMSD)  ตํ่าที่สุด  ที่ตัวอยางขนาด  100  200  และ  400  ตามลําดับ  สัดสวนคาสูญหาย
ของขอมูลเทากบั  0.05  0.12  และ  0.20  ตามลําดับ  (Huisman, 1997) 
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2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  เชาว  อินใย  (2547: 305 – 314)  ไดศึกษาการพัฒนาวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ
อีพีเอสอีและตรวจสอบความแมนยํา  และอํานาจการทดสอบที่ไดจากวิธีการประมาณขอมลู 
สูญหายแบบอีพีเอสอีกบัวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีอีเอ็ม  และการตัดขอมูลสูญหายแบบ 
ลิสทไวส  ตามวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  แบบกลุม  และแบบหลายข้ันตอน  ที่ระดับความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรระดับตํ่า  (r = .30)  ปานกลาง  (r = .50)  และสงู  (r = .70)  และจํานวนขอมูลสญูหาย
รอยละ  5  10  20  และ  30  และศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีจัดการขอมูล 
สูญหาย  สัดสวนขอมูลสูญหาย  และระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรทีม่ีตอความแมนยําของ 
การประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวนและสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ  ขอมูลที่ใชศึกษามีลกัษณะ
การแจกแจงแบบปกติสองตัวแปร  และใชวิธีมอนติคารโล  ผลการศึกษาพบวา  วิธีการจัดการขอมลู 
สูญหายโดยการแทนคาแบบอพีีเอสอี  ไดคาความแมนยําของการประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิตไมแตกตาง
จากวิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยวิธีอีเอ็ม  และมีความแมนยําสูงที่สุดเมื่อใชวิธีการสุมตัวอยา 
งแบบแบงช้ัน  แบบกลุม  และแบบหลายข้ันตอน  สัดสวนขอมูลสูญหายสงูสุดรอยละ  30  ระดับ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรสูง  การตัดขอมูลสูญหายแบบลิสทไวส  ไดคาความแมนยําของ 
การประมาณคาความแปรปรวนแตกตางจากวิธีอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  และมีความ
แมนําสูงทีสุ่ดเมื่อใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  แบบกลุม  และแบบหลายข้ันตอน  สัดสวนขอมลู
สูญหายรอยละ  10  20  และ  30  ทุกระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  และในการประมาณคา 
สัมประสิทธิสหสัมพันธ  การตัดขอมลูสญูหายแบบลสิทไวส  ไดคาความแมนยําของการประมาณคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแตกตางจากวิธีอื่นอยางมีนัยสําคัยทางสถิติทีร่ะดับ  .05  และมีความแมนยํา 
สูงทีสุ่ดเมื่อใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  แบบกลุมและแบบหลายข้ันตอน  สัดสวนขอมลูสญูหาย
สูงสุดรอยงะ  30  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรสงู  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบอีพเีอสอี  
ไดคาอํานาจการทดสอบ  เมือ่ใชการทดสอบความสัมพันธสงูกวาการตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวสและ
วิธีการประมาณขอมูลสญูหาดวยวิธีอีเอ็ม  เมื่อใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  สัดสวนขอมูลสูญหาย
ทุกระดับ  ระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรตํ่า  ไมมีปฏิสมัพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหาย  สัดสวนขอมลูสญูหายและระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรทีม่ีตอความ
แมนยําของการประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวน  และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ  แตพบ
ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  และสัดสวนขอมลูสญูหาย  
ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  และระดับความสมัพนัธระหวาง
ตัวแปร  ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมูลสูญหาย  สัดสวนขอมลูสญูหายและระดับ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีตอความแมนยําของการประมาณคาเฉลี่ยเลขคณิต  ความแปรปรวน  
และสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 มนตรี  พิริยะกลุ  (2548: 117-122)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ตัวแบบทดแทนขอมลูในการวิจัย
ทางสงัคมศาสตร  :  การจําลองแบบกรณีตัวแบบอยางงาย  จํานวน  18  วิธีทั้งในกรณีเมื่อใชกับขอมูล
จริงและเมื่อใชกบัขอมลูเลียนแบบ  โดยศึกษาเฉพาะในสถานการณที่มีขอมูลสูญหายไปโดยสุม  (Missing  at 
Random,  MAR)  กําหนดใหมสีัดสวนหนวยสํารวจไมสมบรูณ  (mc)  รวม  4  ระดับคือ  5%  10%  15%  
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และ  20%  กําหนดใหมีสัดสวนขอถามที่ไมไดรับการตอบสนอง  (mi)  รวม  3  ระดับคือ  10%  20%  และ 
30%  กําหนดใหมีขนาดตัวอยาง  (n)  รวม  3  ขนาดคือ  100  200  และ  500  แตละเงื่อนไข 
การทดลองทําการทดลอง  100  ซ้ํา  เฉพาะในกรณีของการทดลองมอนติคารโลจะเพิ่มเงื่อนไขเกี่ยวกับ
ระดับของภาวะรวมเสนตรงพหุรวม  5  ระดับลงในเงื่อนไขการทดลองดวย  พบวา  วิธีทดแทนขอมูลสูญหาย
ที่ดีจําแนกไดเปน  2  กลุมคือ  กลุมที่  1  กรณีเมื่อขอมลูวัดคาตามมาตรานามบญัญัติจะประกอบดวย
วิธี  IMS  วิธี  HDD-IMS  และวิธี  HDD-IMS-Z  ตามลําดับ   และกลุมที่  2  กรณีขอมูลวัดคาตาม
มาตราอันดับแบบลิกเกอรทจะประกอบดวยวิธี  PMS  วิธี  HDD-PMS  และวิธี  HDD-PMS-Z 
ตามลําดับ 
  จริยา  แสงสุวรรณ  และคณะ  (2551: 1 – 7)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีประมาณคา 
สูญหายในการวิเคราะหการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  โดยทําการเปรียบเทียบวิธีประมาณคาสญูหาย  
4  วิธี  คือ  วิธีสูญหาย  วิธีคาเฉลี่ย  วิธีการสมการถดถอย  และวิธีการใสคาหลายคาแทนขอมลูที ่
สูญหายแตละคา  โดยใชคารากที่สองของคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเปนเกณฑในการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ  โดยใชเงื่อนไขตาง  ๆ  ดังน้ี  ขนาดตัวอยาง  50  70  100  และ  200   
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคลื่อนรอยละ  1  5  และ  15  สัดสวนขอมูลสญูหายรอยละ  5  
10  20  และ  30  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  3  ระดับ  คือ  ตํ่า  (.20)  ปานกลาง  (.50)  
และสงู  (.70)  โดยทําการจําลองขอมลูโดยใชเทคนิคมอนติคารโล  ทําซ้ําจํานวน  5,000  ครั้ง   
ผลการศึกษาพบวา  วิธีการสมการถดถอยและวิธีการใสคาหลายคาแทนขอมูลที่สญูหายแตละคา   
มีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน  แตวิธีการสมการถดถอยมีความงายและสะดวกในการใชงานมากกวา   
จึงเปนวิธีที่เหมาะสมสําหรับการประมาณคาสญูหายของตัวแปรตามในการวิเคราะหการถดถอย 
 เพียงออ  ย่ีสา  (2551:  เว็บไซต)  ศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการประมาณคาสูญหายของตัวแปร
ตามในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุเพื่อการพยากรณโดยพิจารณาขอมลู  2  ลักษณะ  คือ  ขอมูล
ภาคตัดขวาง  และขอมูลอนุกรมเวลาทีม่ีปจจัยดานแนวโนม  และปจจัยฤดูกาลเขามาเกี่ยวของโดยทําการ
ประมาณคาสูญหายดวยวิธี Regression  Imputation  (RI)  วิธี  Nearest  Neighbor  Imputation  
(NNI)  วิธี  Weighted Nearest  Neighbor  and  Regression  Imputation  (WNR)  และวิธี  EM  
Algorithm  (EM)  เกณฑในการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการประมาณคาสญูหายจะใชคา MAPE  
ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี สําหรับขอมูลภาคตัดขวาง  กรณีที่คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกบัตัวแปร
อิสระทั้ง  2  ตัวสูง  เมื่อสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับตํ่าถึงปานกลางวิธี  RI  และ  EM  มีคา  
MAPE  ตํ่ากวาวิธีอื่น เมื่อสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับสูงวิธี  WNR  ใหผลดีกวาวิธีอื่น  ๆ  ที่นํามา
เปรียบเทียบ  กรณีที่คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกบัตัวแปรอิสระตัวหน่ึงสงูมากและอีก  ตัวหน่ึงปาน
กลาง  วิธี  RI  และ EM  จะใหผลดีกวาวิธีอื่น  ๆ  สําหรับขอมูลอนุกรมเวลา  วิธี  WNR  มีคา  MAPE  
ตํ่ากวาวิธีการประมาณคาอื่น  ๆ  ในกรณีที่ขอมลูที่มอีิทธิพลของฤดูกาลสูง  และวิธี  NNI  จะใหผลดีเมื่อ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับสงู  สําหรบัขอมลูทีม่ีอิทธิพลจากปจจัยแนวโนมสงูวิธี  RI  และ  EM  
เปนวิธีที่ใหผลดีกวาวิธีอื่น  ๆ  ที่นํามาเปรียบเทียบ  กรณีที่ขอมูลมอีิทธิพลจากปจจัยแนวโนมและปจจัย
ฤดูกาลระดับปานกลาง เมื่อสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับตํ่า  วิธี  RI  และ  EM  มีคา  MAPE   
ตํ่ากวาวิธีการประมาณคาอื่น  ๆ  เมื่อสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพิ่มสูงข้ึน  วิธี  WNR  เปนวิธีที่มีคา  MAP E 
ตํ่ากวาวิธีการประมาณคาอื่น  ๆ  ที่นํามาเปรียบเทียบ 
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  จิรกานต  นวลละออง  และเสาวณิต  สุขภารังสี  (2552: 106 – 119)   ไดศึกษาวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายของตัวแปรตามในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุ  เมื่อขอมูลเปน
ภาคตัดขวาง  (Cross  Sectional  Data)  และเมื่อขอมลูเปนอนุกรมเวลา  (Time  Series  Data)  
เพื่อศึกษาวิธีประมาณคาสูญหายของตัวแปรตามดวยวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  วิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายดวยการถดถอย  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  วิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายรวมดวย  ตัวถวงนํ้าหนัก  (Combined  Missing  Values  Estimation  Method)  โดย
จําลองขอมลูดวยเทคนิคมอนติคารโลดวยโปรแกรม  R  ซ้ํา  50,000  ครั้ง  และกําหนดขนาดตัวอยาง  
30  50  และ  100  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคลื่อนเทากับ  1  2  5  และ  10  รอยละ
ของขอมูลสูญหายเทากับ  5  10  15  และ  20  ขนาดความสัมพันธของตัวแปรอสิระ  คือ  0  0.2  
และ  0.5  เกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบ  คือ  คาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ  
พบวา  สําหรบัทุกกรณีขอมลูภาคตัดขวางในทุกกรณีน้ัน  เมือ่พิจารณาจากคา  MAPE  วิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายเด่ียวแลว  วิธีเด่ียวเลือกใชวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ยเปนวิธีการที่
เหมาะสมสุดในการประมาณขอมลูสญูหาย  สําหรบัวิธีการประมาณขอมลูสญูหายน้ัน  วิธีรวมเลอืกวิธี 
คาสัมบรูณตํ่าสุดเปนวิธีการทีเ่หมาะสมสุดในการประมาณคาสูญหาย  สําหรบัขอมลูอนุกรมเวลาเมื่อ
พิจารณาจากคา  MAPE  สําหรับกรณีองคประกอบฤดูกาลสูงวิธีเด่ียวเลือกวิธีกําลงัสองนอยสุด  ยกเวน
ในกรณีที่เมื่อขนาดตัวอยางเทากับ  30  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั  5  และขนาดตัวอยางเทากับ  
30  และ  50  สําหรับกรณีที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั  10  น้ัน  เหมาะสมกบัวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  วิธีการประมาณคาสูญหายรวมเหมาะสมกบัตัวถวงนํ้าหนักรวมวิธีคาสมับรูณ
ตํ่าสุด  เมื่อขอมลูมีองคประกอบแนวโนมสงูและขอมูลที่มีองคประกอบแนวโนมและฤดูกาลปานกลาง  
วิธีเด่ียวเลือกใชวิธีกําลังสองนอยสุด  และวิธีประมาณคาสูญหายรวมเหมาะสมกับตัวถวงนํ้าหนักดวยวิธี
คาสัมบรูณตํ่าสุด 
  จําลอง  วงษประเสริฐ  (2554: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาวิธีการขอมูลสูญหาย 
โดยการถวงนํ้าหนักแบบวนซ้ําดวยวิธีของแจ็คไนฟและการวิเคราะหการถดถอย  (IWJR)  และ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณคาเฉลี่ย  ความแปรปรวน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและอํานาจ
การทดสอบ  กับการตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  (LD)  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย 
(MI)  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยการถดถอย  (RI)  และวิธีการจัดการขอมลูสูญหายแบบอีพีอาร 
(EPR ) โดยใชขอมูลจากการจําลองและขอมูลจริง  ซึ่งมีขนาดตัวอยาง  3  ขนาด  (100  200  และ  
500)  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  3  ระดับ  (ตํ่า  ปานกลาง  และสงู)  รอยละของขอมลู 
สูญหาย  4  ระดับ  (รอยละ 5  10  15  และ  20)   ผลวิจยัปรากฏดังน้ี  ในการประมาณคาเฉลี่ย   
เมื่อขนาดตัวอยาง  100  และ  200  วิธีการ  RI  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพสูงสุด  เมื่อขนาดตัวอยาง 
500  วิธีการ  LD  EPR  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพสงูทีส่ดุ  เมื่อระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตํ่า  
วิธีการ  MI  RI  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพสงูที่สุด  เมือ่ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรปานกลาง
และสงู  วิธีการ  RJ  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด  ในการประมาณคาความแปรปรวน   
เมื่อระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตํ่า  ปานกลางและสูง  วิธีการ  LD  และ  IWJR  มีประสิทธิภาพ
สูงทีสุ่ด  ในการประมาณคาเฉลี่ย  ความแปรปรวนและสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธประชากร  วิธีการ  IWJR 
มีความแกรงตอขนาดตัวอยาง  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรและรอยละขอมลูสญูหาย   
ซึ่งสอดคลองกันทัง้ขอมลูการจําลองและขอมลูจริง 
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  บวรวรรณ  ดิเรกโภค  (2543: เว็บไซต)  ไดศึกษาการประยุกตใชวิธีใสคาหลายคาแทน
ขอมูลทีสู่ญหายแตละคาในโรงพยาบาลราชวิถี  เมื่อตัวแปรมีขอมูลสูญหาย  โดยใชจํานวนคาที่ใสแทนคา
สูญหายแบบเชิงสุม  M=3,  5  กับการใสคาเพียงคาเดียว  M=1 โดยใชขอตกลงเบือ้งตนวาขอมลูมีการ
สูญหาย  แบบเชิงสุม  (MAR)  ตัวอยางการศึกษาคือขอมูลทติุยภูมิผูขับข่ีจักรยานยนตทีบ่าดเจ็บ  เขารับ
การรกัษาที่แผนกฉุกเฉิน  โรงพยาบาลราชวิถี  จํานวน  2,668 ราย  ต้ังแตวันที่  1  มกราคม – 31  
ธันวาคม  2538  พบวา  คาความคลาดเคลื่อนของสัมประสทิธ์ิการถดถอยแบบลอจิสติกสเมื่อใช  M=3,  
5  มีคามากกวาการใสคาแทนขอมลูทีสู่ญหายเพียงคาเดียว M=1  ในโมเดลการถดถอยแบบลอจสิติกส
ซึ่งมีตัวแปรตามคือ  ระดับคะแนนโคมาปกติ  สวนตัวแปรอสิระไดแก  การใชยา  ที่มีผลตอการควบคุม
พาหนะขณะขับข่ี  การใชหมวกนิรภัย  การด่ืมเครือ่งด่ืมผสมแอลกอฮอลของผูขับข่ี  อายุ  และเพศ  ซึ่ง
ตัวแปรสามตัวแรกเปนตัวแปรรวมทวิที่มีคาสูญหาย เมื่อเปรยีบเทียบคาประมาณในระหวางชุดขอมลูที่
ใสคาหลายคาพบคาความ คลาดเคลื่อนของสมัประสทิธ์ิการถดถอยแบบลอจสิติกสของตัวแปรอสิระ  
เมื่อใช  M=3  มีคามากกวา  M=5  ยกเวนตัวแปรการใชหมวกนิรภัย  และความคลาดเคลื่อนของ
สัมประสิทธ์ิ  การถดถอยแบบลอจิสติกสจากการวิเคราะหชุดขอมูลทีส่มบูรณมีคาสูงกวาขอมลูที่ใสคา  
แทนขอมูลที่สญูหายแตละคา  จากการวิเคราะหชุดขอมลูที่ใสคาหลายคาแทนขอมูลที่สญูหายแตละคา
แสดงใหเห็นวาโมเดลการถดถอยแบบลอจสิติกสมีนัยสําคัญทางสถิติ  วิธีน้ีดีกวาการวิเคราะหขอมูลที่มี
เพียงหนวยตัวอยางซึ่งไดคาสงัเกตของตัวแปรครบ ทุกตัวเทาน้ัน  และวิธีน้ีสามารถประยุกตใชไดกับ
ขอมูลที่ตัวแปรไมไดรบัคําตอบ  ซึ่งจะไดผลดีกับตัวแปรชนิดแบงกลุม 
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  Crawford  และคณะ  (1995: 15 – 20)  ไดทําการเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมูลสูญ
หาย  4  วิธี  คือ  การตัดขอมูลสูญหายแบบลสิทไวส  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเดียว  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  และวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  โดยใช
ขอมูลโครงการสุขภาพคนชรา  โดยทําการเปรียบเทียบภายใตประเภทของขอมลูสูญหายตางกัน  ผล
การศึกษาพบวา  การตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  และวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเฉลี่ย  
คาประมาณที่ไดมีความเอนเอียง  วิธีประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเดียวและวิธีการประมาณขอมูล 
สูญหายดวยคาเฉลี่ย  จะใหคาความแปรปรวนตํ่ากวาความเปนจริง  สวนวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย
ดวยวิธีเอ็มไอ  คาประมาณคาเฉลี่ยประชากรเปนคาประมาณที่ไมเอนเอียง 
  Roth  และคณะ  (1996: 101 – 112)  ไดศึกษาโดยทําการเปรียบเทียบวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหาย  4  วิธี  คือ  การตัดขอมูลสูญหายแบบลสิทไวส  การตัดขอมูลสูญหายแบบ 
แพรไวส  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  และวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยการถดถอย
ในบริบทของการวิเคราะหการถดถอย  การศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย  
โดยใชขนาดตัวอยางเทากับ  3,169  ผลจากการศึกษาพบวา  เมื่อทําการประมาณขอมูลสูญหายดวย
วิธีการทั้ง  4  วิธี  การทดสอบระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาไมสอดคลองกัน  เชน  
การทดสอบมีนัยสําคัญในกรณีทีท่ําการประมาณขอมูลสญูหายดวยวิธีการตัดขอมูลสูญหายแบบแพรไวส  
แตไมมีนัยสําคัญในวิธีการตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  แตการศึกษาในครั้งน้ีไมไดทําการสรปุวา
วิธีการใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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  Guertin  (1968: 896)  ไดวิจัยเชิงประจักษและการศึกษาของ  Couper  (1966)   
ทําการเปรยีบเทียบวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย  3  วิธี  คือ  การตัดขอมูลสูญหายแบบลิสทไวส  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ยและวิธีการประมาณขอมูลสญูหายดวยการถดถอย  โดยใช
ขนาดตัวอยาง  463  รอยละขอมูลตาง  ๆ  ที่สูญหายในแตละตัวแปรต้ังแตรอยละ  2  ถึงรอยละ  55  
จากการศึกษาของ  Guertin  พบวา  วิธีการทั้งสามวิธีใหผลที่ไดในการวิเคราะหสหสัมพันธแตกตางกัน
ทั้งสามวิธี 
  Jackson  (1968: 835 – 844)  ไดทําการเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวย
คาเฉลี่ยและวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยการถดถอย  โดยใชจํานวนตัวอยาง  7,084  ตัวอยาง 
ขอมูลสูญหายรอยละ  10  15  และ  20  พบวา  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยการถดถอยมี
ประสิทธิภาพมากกวาวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย 
  Huisman  (2000: 331-351)  ไดศึกษาวิธีแทนที่ขอมูลสญูหายโดยใชขอมูลจาก 4  ชุด
ขอมูล  คือ  FFPI  (E)  RAND  (PF)  RAND  (MH)  และ  NHPR  (SI)  ตัวอยางมีขนาด  100  200  
และ  400  ตามลําดับ  สัดสวนคาสูญหายของขอมูลเทากับ  0.05  0.12  และ  0.20  ตามลําดับ โดย
นําวิธี  Incorrect  Answer  Substitution(IAS),  Random  Draw  Substitution  (RDS),  Item 
Mean  Substitution  (IMS),  Person  Mean  Substitution  (PMS),  Corrected  Item  Mean 
Substitution  (CIM),  Item  Correlation  Substitution  (ICS),  Hot-Deck  Random  (HDR), 
Hot-Deck  Deterministic  (HDD)  และวิธี  Hot-Deck  Next  Case  (HNC)  นํามาทดสอบ
เปรียบเทียบกัน  พบวา  วิธี  CIM  เปนวิธีที่ดีที่สุดเน่ืองจากใหคา  Root  Mean  Square Deviation  
(RMSD)  ตํ่าที่สุด 
  Viragoontavan  (2000: 116 – 121)  ไดศึกษาเปรียบเทียบประสทิธิภาพสัมพทัธ   
(Relative  Effectiveness)  ของวิธีจัดการขอมลูสูญหาย  6  วิธี  คือ  การตัดขอมูลสูญหายแบบ 
ลิสทไวส  วิธีประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยการถดถอย   
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบฮอทเดสก  วิธีการประมาณขอมูลสญูดวยวิธีเอ็มไอ  ดวยโปรแกรม  
SOLAS  และโปรแกรม  NORM  ภายใตบริบทของการวิเคราะหจําแนกประเภท  โดยใชการจําลอง
ขอมูลทีม่ีเงื่อนไขตาง  ๆ  ดังน้ี  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  ตํ่า  ปานกลาง  และสูง  ขนาด
ตัวอยาง  100  200  และ  500  และสัดสวนขอมูลสูญหาย  .05  .10  และ  .20  รูปแบบของ 
การสญูหายคือ  การสูญหายแบบสุม  จากการศึกษาพบวา  การตัดขอมลูสญูหายแบบลสิทไวส 
มีประสิทธิภาพตํ่าสุด  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  ดวยโปรแกรม  SOLAS  และ
โปรแกรม  NORM  มีประสทิธิภาพสูงทีสุ่ด  วิธีการประมาณขอมูลสญูหายทั้ง  6  วิธี  เมื่อขอมูล 
มีความสัมพันธกันนอย  ประมาณคาไดถูกตองมากกวาเมื่อขอมูลมีความสัมพันธกันสูง 
  Strike  และคณะ  (2001: 890-908)  ไดทดลองโดยใชวิธีแทนที่ขอมลูสญูหายดวยวิธี  
Listwise  Deletion,  Mean  Imputation  และวิธี  Hot  Deck  อีก  8  วิธี  รวมทั้งสิ้น  10 วิธี  โดย
ใชขอมูลจาก  National  Health  and  Nutrition  Examination  Survey  (NHANES) จํานวน  800  
ตัวอยาง  และวิธีที่ดีที่สุดจะตองมีคาความเอนเอียงตํ่าและมคีวามแมนยําสูง  จากการทดลองพบวา  วิธี  
Hot  Deck  ที่ใชการหาระยะทางแบบยูคลิค  (Euclidean  Distance)  และคะแนนมาตรฐาน  (Z-
score  Standardization)  เปนวิธีที่ใหคาความเอนเอียงตํ่าสุดและมีความแมนยําสูงสุด 
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  Viviano  and  Lovision  (2004: 4)  ไดศึกษาการประมาณขอมูลสญูหายดวยวิธีการ
อยางงาย  และวิธีการตัวแปรพหุ  ในการประมาณขอมูลสูญหายในบรบิทของการวิเคราะห 
การถดถอยโลจีสติกส  โดยใชการจําลองสถานการณดวยมอนติคารโลเทคนิค  พบวา  วิธีการอยางงาย
และวิธีการตัวแปรพหุใหประสทิธิภาพของการประมาณคาในการถดถอยโลจีสติกสไมแตกตางกัน  และ
พบวา  ถาขอมูลสูญหายมจีํานวนมาก  คาจริงของความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อน
ประเภทที่  1  มีคาลดลง  และคาดังกลาวข้ึนอยูกับจํานวนขอมูลสูญหาย  การทดแทนขอมลูสูญหาย
กอนการทําการวิเคราะหขอมูลทําใหไดสารสนเทศเพิ่มข้ึนและไดผลสรุปที่ถูกตองมากข้ึน 
  Chaimongkol  (2004: 104 – 107)  ไดศึกษาวิธีการประมาณขอมูลสญูหาดวย 
คาถดถอดและเขาใกลสุดแบบถวงนํ้าหนัก  (Weighted  Nearest  Neighbor  and  Regression  
Imputation  (WNR) )  ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  โดยทําการเปรียบเทียบกับวิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจบอรดและวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยการถดถอย  
พบวา  สัดสวนขอมูลสูญหายนอยกวารอยละ  15  และในทุกระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร   
วิธีประมาณคาขอมูลสูญหายดวยคาถดถอยและเขาใกลสุดแบบถวงนํ้าหนักมีคาความเอนเอียงของ 
การประมาณคาเขาใกล  0  ที่สัดสวนขอมูลสูญหายนอยกวารอยละ  15  ดวยความเช่ือมั่นรอยละ  95  
สําหรับทกุขนาดตัวอยางและสัดสวนขอมลูสูญหาย 
  Chaimongkol  และ  Suwattee  (2004: 185 – 192)  ไดพัฒนาวิธีประมาณคา 
สูญหายดวยการรวมแนวคิดของสองวิธีเขาดวยกัน  ซึ่งเราเรยีกวา  การประมาณขอมลูสูญหายดวย 
การถดถอยของคาใกลสุด  (Nearest  Neighbor  Regression  Imputation)  จากน้ันทําการ
เปรียบเทียบกับวิธีอื่นที่มีอยูแลว  3  วิธี  คือ  วิธีการประมาณขอมูลสญูหายดวยการถดถอย  วิธีการ
ประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจบอร  และวิธีประมาณโดยใชคาใกลสุดของคาถดถอย  
(Regression-Based  Nearest  Neighbor  Hot-Decking)  ผลการเปรียบเทียบไมสามารถสรุปไดวา
วิธีใดดีที่สุด  เน่ืองจากวิธีหน่ึงอาจจะเหมาะสมสําหรับขอมูลหรือสิ่งที่ตองการพจิารณาอยางใดอยางหน่ึง
เทาน้ัน  อยางไรก็ตาม  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาถดถอยของคาใกลสุด  เปนวิธีที่เหมาะสม
เมื่อพจิารณาจากเกณฑการวัดบางอยางที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี 
  Hassani  และคณะ  (2004: 271 – 278)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมูลสูญ
หายแบบเนียรเรสทไนจบอรและวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยการถดถอย  โดยใชสัดสวนขอมูลสญู
หายรอยละ  20  เปรียบเทียบโดยพิจารณาจากความเอนเอยีง  คาเบี่ยงเบนเฉลี่ยสมับรูณ  และ 
รากทีส่องของคาเฉลี่ยความคลาดเคลือ่น  พบวา  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจบอร  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  Acock  (2005: 1012 – 1028)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีประมาณคาขอมูลสูญหาย  
ไดแก  การตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  การตัดขอมลูสูญหายแบบแพรไวส  วิธีการประมาณขอมูล
สูญหายดวยคาเฉลี่ยและวิธีการประมาณขอมลูสญูหายหลายวิธี  (Multiple  Imputation)  พบวา   
วิธีประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเฉลี่ยเปนวิธีการที่มปีระสิทธิภาพตํ่าที่สุด  เน่ืองจากใหคาประมาณคา
ความแปรปรวนแยที่สุด  การตัดขอมลูสญูหายแบบลิสทไวส  การตัดขอมูลสญูหายแบบแพรไวส   
มีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรบัได  ถาขอมูลสูญหายมจีํานวนนอย  การสูญหายของขอมลูเปนการสญูหาย
แบบสุมสมบรูณ  แตอํานาจการทดสอบทางสถิติลดตํ่าลง  การประมาณคาขอมูลสูญหายดวยคาเดียว 
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ไมเหมาะสมอยางย่ิงในการประมาณคาขอมูลสูญหาย  ควรใชวิธีประมาณคาขอมูลสูญหายที่ไดจากการ
พิจารณาคาที่ไมใชคาเดียว 
  Velicer  และ  Colby  (2005: 596 – 615)  ไดศึกษาการประมาณขอมูลสูญหายกับการ
เก็บรวบรวมขอมูลระยะยาวของขอมูลอนุกรมเวลา  โดยทําการเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมูลสูญ
หาย  4  วิธี  ไดแก  การตัดขอมูลสูญหายแบบลิสทไวส  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยคาเฉลี่ย  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาที่อยูติดกันและการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีภาวะนาจะเปน
สูงสุด  (Maximum  Likelihood  Estimation)  โดยสรางสถานการณจําลองสรางขอมลูอนุกรมเวลา
ขนาด  100  คาบเวลา  จํานวน  50  ชุดที่แตกตางกัน  โดยกําหนดเงื่อนไขระดับของสหสัมพันธของ 
ตัวรบกวน  (Autocorrelation)  5  ระดับ  ความชัน  2  ระดับ  และสัดสวนของขอมลูสญูหาย  5  
ระดับ  โดยทําการเปรียบเทียบการประมาณคาพารามเิตอร  4  ตัว  ไดแก  ระดับความแปรปรวนของ
ความคลาดเคลื่อน  ระดับของสหสัมพันธของตัวรบกวนและความชัน  พบวา  การประมาณขอมูล 
สูญหายดวยวิธี  ภาวะนาจะเปนสงูสุดใหคาที่ถูกตองมากทีส่ดุ  4  พารามิเตอร  ทุก  ๆ  เงื่อนไขของ 
การทดลอง  โดยที่วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลีย่ใหคาที่ถูกตองตํ่าทีสุ่ด 
  Huang  และ  Carriere  (2006: 235 – 247)  ไดพัฒนาวิธีการประมาณขอมลูสูญหาย
ดวยวิธีเอ็มไอ  โดยใชวิธีการวัดซ้ําเปรียบเทียบวิธีการประมาณขอมูลสญูหายในขอมลูแบบวัดซ้ํา 
ในตัวอยางขนาดเล็ก  ภายใตเงื่อนไขขอตกลงเบือ้งตนของการแจกแจงปกติหลายตัวแปร  โดยใชขอมูล 
ที่ไดจากการจําลอง  และเปรียบเทียบวิธีประมาณสูญหายระหวางวิธีประมาณสูญหายโดยใชวิธี 
เม็กซมิั่มไลลิฮูด  กับวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยวิธีเอม็ไอ  เพื่อทดสอบสมมติฐานอทิธิพลของ 
ทรีทเมนต  และอิทธิพลของความคลาดเคลื่อนของทรีทเมนต  ผลการศึกษาพบวา  วิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอกับวิธีประมาณขอมลูทีสู่ญหายโดยวิธีเม็กซิมั่มไลลฮิูดจะใหผลการทดสอบ 
ที่ดีกวา 
  Qinbao  และ  Martin  (2007: 51)  ไดพัฒนาวิธีประมาณคาขอมูลสญูหายกบัขอมลู 
ที่มีตัวอยางจํานวนนอย  โดยไดนําวิธีคลาสมีนอิมพิวเตชัน  (Class  Mean  Imputation  :  CMI)  
และเคเนียรเรสท  ไนจบอรฮ็อทเดสก  (k-NN)  มาผสานวิธีเรียกวา  เอ็มไอเอ็นไอ  (MINI)  โดยทําการ
ทดลองกับขนาดตัวอยาง  50  และ  100  โดยมีสัดสวนของขอมูลสูญหายรอยละ  10  15  20  และ  
30  โดยประเภทของขอมูลสูญหายที่ใชในการทดลองคือ  การสูญหายแบบสุมอยางสมบูรณและ 
การสญูหายแบบสุม  พบวา  วิธีเอ็มไอเนไอมีประสิทธิภาพสงูกวาวิธีคลาสมีนอิมพิวเตชันและวิธี 
เคเนียรรสทไนจบอร  ฮ็อทเดสก 
  Granberg-Rademacker  (2007: 325 – 338)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีประมาณคา
ขอมูลสูญหายระหวางการตัดขอมูลสูญหายแบบลสิทไวส  มารคอฟเชนมอนติคารโลกับข้ันตอนวีธีการ
เก็บตัวอยางแบบกิบ๊  (Markov  Chain  Monte  Carlo  with  the  Gibbs  Sampler   
Algorithm  :  MCMC)  และการประมาณคาขอมูลสูญหายหลายวิธีโดยสมการลูกโซ  (Multiple  
Imputation  by  Chained  Equations  :  MICE)  ภายใตการสญูหายแบบสุมสมบรูณ  การสญูหาย
แบบสุมและการสูญหายที่ไมสามารถละเลยได  (Missingness  Nonignorable  :  IN)  และขอมูล 
สูญหายรอยละ  5  10  และรอยละ  15  โดยใชเทคนิคมอนติคารโล  และเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ
โดยใชรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสอง  (Root  Mean  Square  Error)  พบวา  วิธีการที่มี
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ประสิทธิภาพสงูสุดในการประมาณคาขอมลูสญูหายคือ  การประมาณคาขอมลูสญูหายหลายวิธีโดย
สมการลกูโซทุกเงื่อนไข  มารคอพเชนมอนติคารโลกับข้ันตอนวิธีการเก็บตัวอยางแบบกิ๊บมเีสถียรภาพ 
ในการประมาณคาขอมลูสญูหายสูงสุด  สวนการตัดขอมลูสญูหายออกแบบลสิทไวสมปีระสิทธิภาพ
ตํ่าสุดทุก  ๆ  เงื่อนไข 
  Walker  (2008: 466 – 479)  ไดตรวจสอบผลของขอมูลสญูหายในทฤษฎี 
การตอบสนองขอสอบแบบตรวจใหคะแนน  2  คา  ภายใตเงื่อนไขการสูญหายแบบสุมอยางสมบรูณ
และเปรียบเทียบวิธีการจัดการกบัขอมลูสูญหาย  4  วิธี  ไดแก  การตัดขอมูลสูญหายแบบแพรไวส  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจบอร  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบฮ็อทเดสก  
และวิธีการประมาณขอมลูสูญหายโดยใชแบบจําลอง  ภายใตแบบจําลองทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ 
ที่มี  2  พารามิเตอร  พบวา  เมื่อสัดสวนของขอมลูสูญหายเพิ่มข้ึน  การพยายามทีจ่ะทําใหแบบจําลอง
สอดคลองกบัทฤษฎีเปนไปไดยากเพิ่มข้ึน  และการวินิจฉัยรายบุคคลผิดพลาดเพิ่มข้ึน  สําหรบัวิธีจัดการ
ขอมูลสูญหายที่สามารถทําใหสามารถวินิจฉัยรายบุคคลไดถูกตองมากที่สุด  คือ  การตัดขอมูลสูญหาย
แบบแพรไวส  สําหรบัผลกระทบของขอมูลสูญหายที่เดนชัดที่สุด  คือ  การแสดงสาเหตุที่ผิดพลาด 
ในการวิเคราะหเชิงสาเหตุและยังผลใหแบบจําลองจากการวัดไมสอดคลองกบัแบบจําลองตามทฤษฎี 
  Andridge และ Little (2010: 40 - 64)  ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยวิธีฮอ็ทเดค  วิธีนาอีฟและวิธีแจ็คไนฟ  โดยใชขอมูลจาก  The  Third National  
Health  and  Nutrition  Examination  Survey  (NHANES  III)  จํานวน  800  ตัวอยาง  พบวา  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD  มีประสทิธิภาพสงูเมื่อใชกบัขอมลูจริงที่ตัวอยาง 
มีขนาดใหญและรอยละขอมลูสูญหายมีจํานวนมาก   
  Ting  (2010: 277 – 287)  ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการประมาณขอมลูสูญหาย
ดวยวิธีอีเอ็มและมารคอฟ  เชน  มอนติแครโล  (MCMC)  โดยทําการเปรียบเทียบความถูกตองของการ
ทดแทนขอมูลสูญหาย  โดยใชขอมูลเชิงประจักษและขอมลูที่ไดจากการจําลอง  จากกาดรศึกษาไมพบ
ความแตกตางของประสทิธิภาพในการประมาณขอมลูสูญหายของสองวิธี  และสัดสวนขอมลูสญูหาย
และอัตราการสูญหายของตัวแปรไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของวิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยวิธี
อีเอ็มและวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยเทคนิค  มารคอฟ  เชน  มอนติคารโล 
  Gabriel  และคณะ  (2010: 1 – 10)  ไดทําการเปรียบเทียบประสทิธิภาพวิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายกับขอมูลทางดานจิตวิทยา  วิธีการที่ทําการเปรียบเทียบคือ  วิธีการประมาณขอมลูสญู
หายดวยคาเฉลี่ย  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  และการประมาณคาแบบ 
เอฟไอเอม็แอล  จากการศึกษาพบวา  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเฉลี่ยเปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพตํ่าที่สุด  และถาตองการประมาณคาขอมูลสูญหายวิธีการที่แนะนําคือ  วิธีการประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยวิธีเอ็มไอ  และการประมาณคาแบบเอฟไอ  เอ็มแอล  โดยการเลือกใชใหพิจารณา 
ที่รูปแบบการสูญหายของขอมลู 
  James  (2010: 223 – 243)  ไดศึกษาอัตราการตอบสนองของประสทิธิภาพของ
การศึกษาระยะยาวในการสํารวจดวยตัวอยาง  โดยทําการศึกษาจากขอมลูเชิงประจักษเพื่อหา 
ความเอนเอียงที่เกิดข้ึนจากการไมตอบสนองตอขอคําถามในแบบสอบถาม  และไดพัฒนาวิธีการวัด 
แบบใหมเพื่อลดความเสี่ยงจากการไมตอบสนองตอขอคําถามเรียกวา  เศษสวนของสารสนเทศที่สญูหาย  
(The  Fraction  of  Missing  Information  :  FMI)  เพื่อจัดการกับขอมูลสูญหาย  โดยพยายาม 
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ลดความไมแนนอนของอัตราการไมตอบสนองตอขอคําถาม  โดยวิธีการที่พัฒนาข้ึนใชเปนเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อใหสารสนเทศจากขอมูลที่เก็บรวบรวมสูงสุด 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและตางประเทศ  พบวา  งานวิจัยเกี่ยวกบัการจัดการขอมลู
สูญหายสวนใหญจะศึกษาโดยใชเทคนิคมอนติคารโลจําลองขอมูลที่ใชในการศึกษา  และปจจัยทีส่งผล
ตอประสิทธิภาพการประมาณขอมลูสญูหาย  ไดแก  ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  ขนาดตัวอยาง  
รอยละขอมลูสญูหาย  และวิธีจัดการขอมูลสูญหาย  มักจะทดแทนขอมูลสูญหายดวยคาเพียงคาเดียว 
ที่ประมาณได  วิธีการที่ใชจะมี  2  ลักษณะ  คือ  ใชขอมูลทีไ่มสูญหายในตัวแปรน้ันในการประมาณคา
เพื่อทดแทนขอมูลสูญหาย  เชน  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาเฉลี่ย  และใชวิธีการพิจารณา 
ตัวแปรอื่นที่มอียูที่มีความสัมพันธกบัตัวแปรทีม่ีขอมลูสญูหาย  ในการพิจารณาคาทดแทนขอมลูสูญหาย  
เชน  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบฮ็อทเดคก  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบเนียรเรสทไนจ
บอรฮอ็ทเดคก  วิธีการประมาณขอมลูสูญหายดวยการถดถอย  และวิธีการดังกลาวไมไดนําสารสนเทศ 
ที่ไดจากการประมาณคาขอมูลสญูหายมาพจิารณาในการประมาณคาการทดแทนขอมูลสูญหาย   
ซึ่งมีขอดีและขอบกพรอง  แสดงดังตาราง  2.6  
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ตาราง  2.6  ขอดีและขอบกพรองของวิธีจัดการขอมลูสญูหาย 
 

วิธีการ รายละเอียด กรณีที่นําไปใช ขอดี ขอบกพรอง 
การตัดขอมลูสญูหายทิง้ไป     
  -  การตัดขอมูลแบบลสิทไวส 
(Listwise  Deletion) 

ตัดคาสังเกตหรอืแถวที่มีขอมลูสญู
หายออกและนําคาสงัเกตที่
สมบรูณไปวิเคราะห 

ควรหลีกเลี่ยงในการนําไปใช วิธีการงายตอการนําไปใช อํานาจการทดสอบลดลง 

  -  การตัดขอมูลแบบแพรไวส 
(Pairwise  Deletion) 

วิเคราะหขอมูลจากขอมลูสวนทีม่ี
คาสมบรูณทั้งสองตัวแปร  โดยใช
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคู 

เมื่อขอมลูมกีารสูญหายแบบสุม
และขอมลูสญูหายนอยกวา  
10%   ความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรมีความนาเช่ือถือสงู 

มีการใชงานขอมลูไดอยางเต็มที่
และมีประสิทธิภาพ  สูญเสีย
อํานาจทดสอบนอยกวาการตัด
ขอมูลแบบลสิทไวส 

อาจทําใหคาสหสัมพันธหรือ
คาความแปรปรวนรวมมี
ความเอนเอียง 

การแทนที่ขอมูลสูญหายดวย
คาประมาณจากการคํานวณ 

    

 -  การประมาณขอมูลสูญหาย
ดวยคาเฉลี่ย (Mean 
Imputation) 

แทนคาขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย เมื่อความสมัพันธระหวางตัว
แปรตํ่าและขอมูลสูญหายนอย
กวา  10% 

มีการใชงานขอมลูไดอยางเต็มที่
และมีประสิทธิภาพและงายตอ
การใชงาน 

ผลกระทบในทางลบตอการ
ประมาณคาความแปรปรวน
และระดับขององศาอิสระ 

 -  การประมาณขอมูลสูญหาย
ดวยวิธีฮอทเดค (Hot  Deck 
Imputation) 

แทนที่ขอมลูสญูหายดวยคา
คะแนนที่เกิดข้ึนจริงจากกรณีที่
คลายคลึงกันในชุดขอมลู 

เมื่อขอมลูสูญหายมีรปูแบบที่
ชัดเจน 

ขอมูลทีสู่ญหายไปถูกแทนที่
ดวยคาจริงและคาเฉลี่ยของการ
กระจายไมบิดเบือน 

ทฤษฎีสนับสนุนยังนอยและ
ใชขอมูลจริงเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง, มีปญหาหาก
ไมมีกรณีทีเ่กี่ยวของอื่น  ๆ  
ในทุกดานของชุดขอมูล 
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ตาราง  2.6  (ตอ) 
 

วิธีการ รายละเอียด กรณีที่นําไปใช ขอดี ขอบกพรอง 
 -  การประมาณขอมูลสูญหาย
ดวยคาถดถอย  (Regression 
Imputation) 

ประมาณคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรและใชคาสัมประสทิธ์ิ
ประมาณคาขอมูลสูญหาย 

เมื่อขอมลูสูญหายมากกวา 
20% และตัวแปรมี
ความสัมพันธกันสงู 

ประมาณคาเบี่ยงเบนขอมูลจาก
คาเฉลี่ยและรูปรางของการ
กระจาย 

บิดเบอืนคาองศาอิสระและ
เพิ่มคาความสัมพันธเทียม 

การประมาณคาพารามิเตอร     
 -  การประมาณคาควรจะเปน
สูงสุด  (Maximum 
Likelihood) 

ประมาณคาพารามิเตอรโดยขอมูล
ที่มีอยูและคาขอมูลถูกใชในการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายอีกครัง้ 

เมื่อพบสมมติฐานการกระจาย
ของขอมูล 

ความแมนยําเพิ่มข้ึนถารูปแบบ
ถูกตอง 

สมมติฐานการกระจายของ
ขอมูลจําเปนตองใชเทคนิคที่
คอนขางจะเขมงวด 

 - การประมาณคาคาดหวัง
สูงสุด  (Expected 
Maximization) 

ทําการวนซ้ําจนกวาจะเกิดคาทีลู่
เขาหรือคาที่เปลี่ยนแปลงนอยมาก 

เมื่อพบสมมติฐานการกระจาย
ของขอมูล 

ความแมนยําเพิ่มข้ึนถารูปแบบ
ถูกตอง 

อัลกอริทึมใชเวลาในการมา
บรรจบกันและมีความ
ซับซอนเกินไป 
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  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําเสนอวิธีจัดการขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD-CIM  กับวิธีการประมาณ
คาขอมูลสญูหายดวยวิธี  CIM  และวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายดวยวิธี  HDD  การศึกษาโดยวิธี
ทดลองที่กระทํากบัขอมลูที่มอียูจริง   โดยใชขอมูลจากแฟมขอมูลทุติยภูมจิากแฟมขอมลูสํารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  ที่สํารวจโดย
สํานักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม  โดยแบงข้ันตอนการทําวิจัยเปน  3  ข้ันตอน  คือ  1)  การพัฒนาวิธี
ประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM  2)  การตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธีการจัดการขอมลู
สูญหาย  และ  3)  การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางวิธีการจดัการขอมลูสญูหาย  ขนาดตัวอยางและ 
รอยละของขอมลูสูญหาย 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ภูมิหลัง 
 
 ในการศึกษาวิจัยทั่ว ๆ  ไปบอยครัง้ที่ผูวิจัยพบวา  ขอมูลทีร่วบรวมมาไดมีคําตอบไมครบถวน
สมบรูณ  ขอมูลไดรบัคําตอบเพียงบางสวน  ซึ่งสงผลใหไมสามารถใชประโยชนจากขอมลูน้ัน 
ไดเต็มที่  ซึ่งปญหาขอมลูสูญหายอาจไมถือเปนปญหาทีรุ่นแรงหรืออาจถือวาเปนเรือ่งเล็กนอย 
ถาการวิเคราะหขอมลูกระทําดวยสถิติที่วิเคราะหขอมูลรายตัวแปร  เชน  รอยละ  หรือสถิติพรรณนาอื่น  
แตถาหากการวิเคราะหน้ันเปนการวิเคราะหทางสถิติดวยขอมูลหลายตัวแปรจําเปนตองใชวิธีวิเคราะห
เชิงพหุ  (Multiple  Analysis)  การสูญหายของขอมูลจะมผีลกระทบรุนแรง  เพราะหนวยวิเคราะหใด 
มีตัวแปรใดขาดขอมูลไปแมตัวเดียวก็จะตัดหนวยวิเคราะหน้ันทิ้งทั้งหนวย  โดยไมสนใจวายังมีตัวแปรอื่น
ที่มีขอมลูครบถวนหรือไม  (Heeringa, 2000: 1-19) 
 นักวิจัยจําเปนตองพิจารณาแนวทางทีเ่หมาะสม  สําหรบัใชจัดการขอมูลสูญหายในทุก  ๆ  
ครั้งที่พบปญหาน้ี  ซึ่งวิธีการที่ใชสําหรับจัดการกับขอมูลสูญหายมีทางเลือกใหพิจารณาคอนขาง
หลากหลาย  หากเลอืกใชวิธีการจัดการกบัขอมูลสูญหายที่ไมเหมาะสมยอมสงผลทําใหเกิดการบิดเบือน
การวิเคราะห  วิธีการทางสถิติไดถูกพฒันาเพือ่การวิเคราะหขอมูลทีส่มบูรณ  แตเมื่อมีขอมูลสูญหาย
ยอมสงผลกระทบตอประสทิธิภาพการวิเคราะหขอมูล  จากการศึกษาของ  Wood  และคณะ  (2004: 
368-376)  ที่ไดทําการศึกษาจากผลงานวิจัยที่ไดรบัการตีพมิพในวารสารจํานวน  71  ช้ิน  พบวา 
มีงานวิจัยถึงรอยละ  89  ที่มีปญหาเรื่องขอมูลสูญหาย  และมีเพียงรอยละ  21  เทาน้ันที่มีการจัดการ
กับขอมลูสญูหายที่ไมสมบรูณ  น่ันแสดงใหเห็นวา  การจัดการกับปญหาขอมลูสญูหายยังคงถูกละเลยกัน
อยางเปนปกติ 
 จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของพบวา  นักวิจัยหลาย  ๆ  คน  พยายามจัดการกับขอมูล 
สูญหาย  ซึ่งวิธีที่ใชแกขอมูลสญูหาย  (Method  for  Treating  Missing  Data)  สามารถแบง
ออกเปน  3  วิธีการใหญ  ๆ  ไดดังน้ี 
  1.  การตัดขอมูลสญูหายทิ้งไป  (Ignoring  and  Discarding  Data)  วิธีการน้ี 
แบงออกเปนสองวิธีดังน้ี 
   1.1  การตัดขอมูลแบบลสิทไวส  (Listwise  Data  Deletion)  เปนวิธีการตัดคา
สังเกตหรือแถวที่มีขอมลูสูญหายออกไปและนําคาสงัเกตที่สมบูรณเทาน้ันไปวิเคราะห 
   1.2  การตัดขอมูลแบบแพรไวส  (Pairwise  Data  Deletion)  เปนวิธีที่ไมตัดแถว 
ที่ขาดความสมบรูณทิ้ง  แตจะนําแถวเหลาน้ันมาใชในการประมวลผลดวย  โดยพิจารณาทุก  ๆ  แถวที่มี
คาขอมูลในตัวแปรทีก่ําลงัสนใจ  ถึงแมวาตัวแปรอื่นจะมาสมบูรณก็ตาม 
  2.  การประมาณคาพารามิเตอร  (Parameter  Estimation) 
   ตัวอยางวิธีการประมาณคา  ไดแก  การประมาณคาความควรจะเปนสงูสุด 
(Maximum  Likelihood  Stimation)  ซึ่งคํานวณจากขอมูลทีท่ราบทั้งหมด  คาความควรจะเปน
สูงสุดจะถูกคํานวณโดยแยกขอมลูทีส่มบูรณของบางตัวแปรและคํานวณจากขอมลูในทุกตัวแปร   
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คาความควรจะเปนสูงสุดจากการคํานวณทั้งสอง  น่ันคือ  ขอมูลทีส่มบูรณของบางตัวแปรและคํานวณ
จากขอมลูในทุกตัวแปร  จะถูกใชในการประมาณคาขอมลูสญูหายอีกทีหน่ึง 
  3.  การแทนที่คาขอมูลสูญหายดวยคาประมาณจากการคํานวณ  (Imputation) 
   วิธีการน้ีเปนวิธีที่ทําการประมาณคาขอมลูสญูหาย  โดยอาศัยความสัมพันธระหวากลุม
ขอมูล  เพื่อนําไปประมาณคาขอมลูสูญหาย  ซึ่งวิธีการประมาณคาขอมูลสญูหายดวยคาประมาณจาก
การคํานวณน้ัน  มีอยูหลายวิธีดวยกัน  เชน  วิธีการประมาณขอมูลสญูหายดวยคาเฉลี่ย  (Mean 
Imputation  หรือ  MI)  ขอดีของวิธีการน้ี  คือ  มีการใชงานขอมูลไดอยางเต็มที่และมปีระสิทธิภาพ  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ยโดยการถวงนํ้าหนัก  (Corrected  Item  Mean  หรอื  CIM)   
มีขอดี  คือ  นําเอาทั้งผลกระทบจากบุคคลและผลกระทบจากคําถามมารวมเปนตัวถวงนํ้าหนักเพื่อใช
สรางขอมูลทดแทน  วิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาฮอทเดค  (Hot  Deck  Deterministic 
Imputation  หรือ  HDD)  มีขอดี  คือ  ขอมูลที่สูญหายไปถูกแทนที่ดวยคาจริงและคาเฉลี่ยของการ
กระจายไมบิดเบือน  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคาถดถอย  (Regression  Imputation  หรือ 
RI)  มีขอดี  คือ  ประมาณคาเบี่ยงเบนขอมูลจากคาเฉลี่ยและรูปรางของการกระจาย  และวิธีประมาณ
ขอมูลสูญหายดวยคาใกลที่สุด  (Nearest  Neighbor  Imputation  หรือ  NNI)  เปนตน 
 ดังน้ันในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยจงึนําวิธีการวิธีการประมาณขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย
โดยการถวงนํ้าหนัก  (Corrected  Item  Mean หรือ  CIM)  และวิธีการประมาณขอมลูสญูหายดวยคา
ฮอทเดค  (Hot  Deck  Deterministic  Imputation  หรือ  HDD)  มารวมกันเพื่อสรางวิธีการในการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายแบบใหม  ที่มีความเอนเอียงตํ่าและแมนยํา  และไมเปนภาระแกนักวิจัยที่ไม
สันทัดวิธีการทางสถิติ 
 
1.2  ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อสรางวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายแบบใหม 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายแบบใหมเทียบกับ
วิธี HDD  และวิธี  CIM   
 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.3.1  เพื่อใหนักวิจัยไดมีแนวทางในการเลือกใชวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหาย  ซึ่งปจจุบัน
นักวิจัยยังขาดการเสนอแนะวิธีการทีจ่ะชวยในการเลือกวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายอยางเพียงพอ  
ผูวิจัยจงึไดนําเสนอวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหายในการสาํรวจอีกรูปแบบ  โดยอาศัยขอมูลที่สญูหาย
น้ันในการประมาณคา  เรียกวิธีน้ีวา  HDD-CIM  ในการศึกษาครั้งน้ี  ไดเจาะจงไปที่ปจจัยตาง  ๆ  ที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจัดการขอมูลสูญหาย  เชน  ขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมลูสญูหาย  
รูปแบบของการสูญหายของขอมลูที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีคือ  การสูญหายแบบสุมสมบูรณ  และ
เปรียบเทียบวิธีการประมาณคาที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี  กับวิธีการ  CIM  และวิธีการ  HDD 
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 1.3.2  เพื่อใหนักวิจัยไดมีวิธีการทีง่ายในการจัดการขอมลูสญูหาย  ในกรณีที่ขอมลูสญูหายน้ัน
เปนขอมลูสูญหายที่มีมาตราวัดแบบนามบัญญัติ  (Nominal  Scale)  และมาตราวัดแบบเรียงอันดับ 
(Ordinal  Scale) 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตของการวิจัยในครัง้น้ีมีดังตอไปน้ี 
  1.4.1  ขอมูลจรงิที่ใชเปนขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary  Data)  ที่ไดจากการสํารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  จาก  13 
อําเภอ  ที่สํารวจโดยสํานักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม  จํานวน  2,975  ระเบียน  เน่ืองจากมีบาง
ระเบียนที่ไมสมบูรณทําใหไดจํานวนขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน  2,970  ระเบียน   ซึ่งมี
ตัวแปร  8  ตัวแปร  ดังน้ี 
  a1 : เพศ 
   1 = ชาย 
   2 = หญิง 
  a2 : อายุ 
   1 = 18 – 19 ป 
   2 = 20 – 29 ป 
   3 = 30 – 39 ป 
   4 = 40 – 49 ป 
   5 = 50 – 59 ป 
   6 = 60 ปข้ึนไป 
  a3 : ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1 = ไมมีการศึกษา 
   2 = ตํ่ากวาศึกษา 
   3 = ประถมศึกษา 
   4 = มัธยมศึกษาตอนตน 
   5 = มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   6 = อุดมศึกษา 
   7 = อื่น  ๆ 
  a4 : สถานภาพการทํางาน 
   1 = นายจาง 
   2 = ลูกจางรัฐบาล 
   3 = ลูกจางเอกชน 
   4 = ทํางานสวนตัว 
   5 = ทํางานใหครอบครัวโดยไมไดรบัคาจาง 
   6 = การรวมกลุม 
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   7 = อื่น  ๆ 
  a5 : ปจจุบันสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด ในชุมชน/หมูบานของทาน เปนอยางไร 
   1 = ยังมีปญหา 
   2 = ไมมีปญหา 
   3 = ไมทราบ/ไมแนใจ 
  a6 : ปจจุบันการหาซื้อยาเสพติดในชุมชน/หมูบานของทาน เปนอยางไร 
   1 = หาซื้อยาก 
   2 = หาซื้องาย 
   3 = หาซื้อไมได 
   4 = ไมทราบ/ไมแนใจ 
  a7 : ในชุมชน/ในหมูบานของทานมเีจาหนาที่รฐัติดตามดูแล และใหความสนใจในการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน/หมูบานของทาน มากนอยเพียงใด 
   1 = มากที่สุด 
   2 = มาก 
   3 = ปานกลาง 
   4 = นอย 
   5 = ไมทราบ/ไมแนใจ 
  a8 : ทานพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของแกนนํา/ชมรมเกีย่วกับการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดในชุมชน/หมูบานของทานมากนอยเพียงใด 
   0 = ไมพอใจเลย 
   1 – 4 = นอย 
   5 – 6 = ปานกลาง 
   7 – 8 = มาก 
   9 – 10 = มากที่สุด 
  1.4.2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  HDD-CIM  
วิธีการประมาณขอมูลสูญหายแบบ  CIM  และวิธีการประมาณขอมูลสญูหายแบบ  HDD  โดยพิจารณาจาก
คาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย  (Mean  Square  Error  :  MSE)  คาความเอนเอียง  (Bias)  (Roth  and 
Stwitzer, 1995; Huisman, 1997)  คาความแปรปรวน  (Variance)  และคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความ
คลาดเคลื่อนสัมบรูณ  (Mean  Absolute  Percentage  Error  :   MAPE)  ดังน้ี  

   1.4.2.1  MSE  =  21 )residual(
n

 โดยที่ residual = คาจรงิ – คาทดแทน   

วิธีทดแทนขอมลูใดใหคาเฉลี่ยของ MSE ตํ่ากวาแสดงวาเปนวิธีทดแทนขอมลูทีม่ีความแมนยําสงูกวา  

   1.4.2.2  Bias  =  )residual(
n
1  โดยที่ residual = คาจริง- คาทดแทน  

วิธีทดแทนขอมลูใดใหคาเฉลี่ยของ Bias ตํ่ากวาแสดงวาเปนวิธีทดแทนขอมลูที่เอนเอียงนอยกวา 
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   1.4.2.3  Variance = 
1
)( 2




n

xxi  โดยที่ ix  แทนคาของขอมูลที่ i , x  แทน

คาเฉลี่ยขอมลู และ n แทนจํานวนหนวยตัวอยาง 
    วิธีทดแทนขอมลูใดใหคาเฉลี่ยของ variance ตํ่ากวาแสดงวาเปนวิธีทดแทนขอมลูที่
แปรปรวนนอยกวา 

   1.4.2.4  MAPE = 


n

t t

tt

x
xx

n 1

ˆ100  โดยที่ tx  แทนคาจริง , tx̂  แทนคาประมาณ , 

n แทนจํานวนขอมูลสูญหาย 
    วิธีทดแทนขอมลูใดใหคาเฉลี่ยของ MAPE ตํ่ากวาแสดงวาเปนวิธีทดแทนขอมลูทีม่ี
ประสิทธิภาพสงูกวา 
  1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษามีดังตอไปน้ี 
   1.4.3.1  ตัวแปรอิสระ 
    1.4.3.1.1  วิธีจัดการขอมูลสญูหาย  จําแนกเปน  3  วิธี  คือ 
     1)  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM 
     2)  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD 
     3)  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM 
    1.4.3.1.2  ขนาดตัวอยาง 
     1)  ขนาดตัวอยาง  100 
     2)  ขนาดตัวอยาง  200 
     3)  ขนาดตัวอยาง  500 
    1.4.3.1.3  รอยละขอมลูสญูหาย 
     1)  รอยละ 5 
     2)  รอยละ 10 
     3)  รอยละ 15 
     4)  รอยละ 20 
     5)  รอยละ 30 
   1.4.3.2  ตัวแปรตาม 
    1.4.3.2.1  ประสทิธิภาพของวิธีการประมาณขอมลูสญูหาย 
    1.4.3.2.2  ปฏิสัมพันธระหวางวิธีการประมาณขอมลูสูญหาย  ขนาดตัวอยาง  และ
รอยละขอมลูสญูหาย 

 
1.5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 1.5.1  ขอมูลสูญหาย  (Missing  Data)  หมายถึง  คาสังเกตที่ตองการทราบแตไมสามารถทราบคา
ได  โดยที่คาน้ันควรจะสามารถทราบคาได  หากวิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูลหรือในการวัดคามีประสิทธิภาพดีขึ้น  
หรือมีความเหมาะสมมากขึ้น 
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 1.5.2  ความเอนเอียง  (Bias)  หมายถึง  สถานการณที่คาประมาณมิไดช้ีไปที่คาจริงของสิง่ 
ที่ตองการศึกษา เปนการมองในลักษณะเฉลี่ย คาประมาณอาจช้ีไปที่ใดก็ได ตํ่ากวาคาจริงก็ไดสูงกวา 
คาจริงก็ได 
 1.5.3  คาจรงิ  หมายถึง  คาที่ไดจากขอมลูทีส่มบรูณ 
 1.5.4  คาประมาณ  หมายถึง  คาที่ไดจากวิธีการจัดการขอมลูสูญหาย  ดวยวิธีการประมาณคา 
ขอมลูสญูหาย 
 1.5.5  ประสทิธิภาพของวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหาย  หมายถึง  ความใกลเคียงของ 
คาประมาณจากวิธีการประมาณคาขอมลูสูญหายกบัคาจรงิจากขอมลูสมบรูณ  โดยใชเกณฑตัดสนิ
ประสทิธิภาพ  คือ  คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองและคาความเอนเอียง 
 1.5.6  วิธีการประมาณขอมูลขอมลูสูญหาย  หมายถึง  การประมาณคาของขอมลูที่สญูหายไป   
เพือ่ใหขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมมามีความสมบรูณกอนนําไปวิเคราะห  ในการวิจยัครั้งน้ีกําหนดวิธีการ
ประมาณขอมลูสญูหาย  3  วิธี  คือ  วิธีการประมาณขอมูลสญูหายแบบ  CIM  วิธีการประมาณขอมลู
สูญหายแบบ  HDD  และวิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM 
 1.5.7  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  CIM  หมายถึง  วิธีที่นําเอาทั้งผลกระทบจาก
บุคคล (ผูตอบ)  และผลกระทบจากคําถาม  (ตัวแปร)  มารวมเปนตัวถวงนํ้าหนักเพื่อใชสรางขอมูล
ทดแทน 
 1.5.8  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD  หมายถึง  วิธีทีร่ับขอมูลสัมพันธกบัหนวย 
ใหขอมูลหลายหนวยคือมรีะยะทางที่เทากันหลายคาใหเลอืกใชขอมูลจากหนวยใหขอมลูที่อยูใกลกวา 
(เลขที่หนวยสํารวจอยูใกลกันมากกวา)  เปนขอมูลทดแทน 
 1.5.9  วิธีการประมาณขอมลูสญูหายแบบ  HDD-CIM  หมายถึง  วิธีการประมาณขอมลูสญู
หายโดยข้ันตอนแรกทําการประมาณขอมลูสญูหายโดยใชวิธีการ  CIM  ข้ันตอนที่สองทําการประมาณคา 
จากขอมลูที่ไดจากข้ันตอนแรก  โดยใชวิธีการ  HDD  และข้ันตอนที่สามนําคาที่ไดจากข้ันตอนทีส่องมา
แทนคาในคาขอมูลที่สญูหาย 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



  

ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อนามสกุล      นายไพทูรย  มุลิวัลย 
วันเดือนปเกิด     วันที่  3  เมษายน  พ.ศ.  2521 
จังหวัด และประเทศท่ีเกิด  จังหวัดรอยเอ็ด  ประเทศไทย 
สถานท่ีอยูปจจุบัน     บานเลขที่  60  หมู  12  ตําบลดงลาน  อําเภอเมือง  จังหวัดรอยเอ็ด 
       45000 
ประวัติการศึกษา             พ.ศ.  2539 มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนพลาญชัยพิทยาคม  
           จังหวัดรอยเอ็ด  
        พ.ศ.  2543 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.)  สาขาวิชาสถิติ   
            มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
        พ.ศ.  2556 ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (วท.ม.)   
            สาขาวิชาวิทยาการจัดการสถิติ   
            มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ตําแหนง สถานท่ีทํางาน  นักวิทยาศาสตร  ภาควิชาคณิตศาสตร  คณะวิทยาศาสตร   
       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย 
       จังหวัดมหาสารคาม  44150 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได   บานเลขที่  60  หมู  12  ตําบลดงลาน  อําเภอเมือง  จังหวัดรอยเอ็ด 
       45000 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

เอกสารอางอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 62

เอกสารอางอิง 
 

จริยา  แสงสุวรรณ  ประสทิธ์ิ  พยัคฆพงษ  และอําไพ  ทองธีรภาพ. (2551). “การศึกษาเปรียบเทียบ 
 วิธีการประมาณคาสูญหายในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ,”  วารสารวิทยาศาสตร
 ประยุกต, 7(1), 1 – 7;  มิถุนายน.   
จําลอง  วงษประเสริฐ. (2554). การพฒันาวิธีการประมาณขอมูลสูญหายโดยการถวงนํ้าหนักแบบวนซ้ํา 
 ดวยวิธีของแจ็คไนฟและการวิเคราะหการถดถอย  (ไอดับบลิวเจอาร). วิทยานิพนธ   
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.   
จิรกานต  นวลละออง  และเสาวณิต  สุขภารังส.ี (2553). “การเปรียบเทียบวิธีการประมาณคาสูญหาย 
 สําหรับตัวแบบการพยากรณ,”  เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการ  สถิติและสถิติ
 ประยุกต  ครั้งที่  11  ประจําป  2553.  ณ  โรงแรมฮอลเิดยอินน  จังหวัดเชียงใหม,   
เชาว  อินใย. (2547). การพัฒนาวิธีการจัดการขอมูลสญูหายแบบอีพเีอสเอสอีและการตรวจสอบ 
 ความแมนยําและอํานาจการทดสอบเปรียบเทียบกับวิธีอเีอ็มและลสิทไวท  :  เทคนิค 
 มอนติคารโล.  วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  พิษณุโลก:  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
ณรงค  โพธ์ิ  และสมชาย  ปราการเจริญ. (2553). “การศึกษาการเปรียบเทียบความแมนยําวิธีการ 
 ประมาณคาสูญหาย  ระหวางการวิเคราะหจําแนกประเภทกับการวิเคราะหความถดถอยเชิง 
 พหุคูณรวมกบัการวิเคราะหองคประกอบ,”  การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับ 
 บัณฑิตศึกษา  ครั้งที่  11.  ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
บวรวรรณ  ดิเรกโภค. (2543). การประยุกตวิธีการใสคาหลายคาแทนขอมูลทีสู่ญหายแตละคาในการ
 วิเคราะห  ขอมลู อุบัติเหตุผูขับข่ีจกัรยานยนต.  วิทยานิพนธปรัชญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ปยะภรณ  ประสิทธ์ิวัฒนาเสรี และสุคนธ  ประสิทธ์ิวัฒนาเสรี. (2552). “ขอมูลสูญหายและแนวทาง 
 การจัดการ,”  วารสารการจัดการขอมลูและชีวสถิติ, 4(3), 52-61. 
เพียงออ  ยีสา. (2551). การเปรียบเทียบวิธีการประมาณคาสูญหายในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน. 
 วิทยานิพนธปรัชญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
มนตรี  พิริยะกลุ. (2548). ตัวแบบการทดแทนขอมลูในการวิจัยทางสงัคมศาสตร : การจําลองแบบกรณี 
 ตัวแบบอยางงาย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
Acock,  A.C. (2005). “Working  With  Missing  Values,”  Journal  of  Marriage  and  
 Family, 67(4), 1012 – 1028. 
Adam,  P.  and  M.  Tshilidzi. (2009). “Evaluating  the  Impact  of  Missing  Data  
 Imputation,”  Advanced  Data  Mining  and  Applications, 5678, 577 – 586. 
 (Online). http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-642-03348-
 3_59#page-1 [13  October  2011] 
Andridge, R. R. and R. J. A. Little. (2010) “A Review of Hot Deck Imputation for Survey 
 Non-Response,” International Statistical Review, 78(1), 40-64. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 63

Chaimongkol,  W. (2004). Three  Composite  Imputation  Methods  for  Item   
 Nonresponse  Estimation  in  Sample  Surveys.  Thesis  in  Statistics  Ph.D.   
 Thailand: National  Institute  of  Development  Administration. 
Chaimongkol, W. and P. Suwattee. (2004). Weighted Nearest Neighbor and Regression 
 Imputation. 9th Asia-Pacific Decision Sciences Institute Conference. APDSI-
 KOPOMS Seoul. Korea. July 1-4, 2004. 
Crawford,  K.C.  and  others. (1995). A  Comparison  of  Differences  in  Meteorological  
 Measurements  Made  by  the  Oklahoma  Meso  Network  at  Two   
 Co-Located  ASOS  Sites.  Paper  Presented  at  the  Meeting  of  11th   
 Intermational  Conf.  on  Interactive  Information  and  Processing  Systems   
 for  Meteorology,  Oceanography,  and  Hydrology.    Dallsa,  TX. 
Enders,  C.K. (2001). “The  Performance  of  the  Full  Information  Maximum  
 Likelihoods  Estimator  in  Multiple  Regression  Models  with  Missing  Data,”  
 Educational and  Psychological  Measurement, 61(5),  713 – 740.  
Gabriel,  L.S.  and  others. (2010). “Best  Practices  for  Missing  Data  Management  in   
 Counseling  Psychology,”  Journal  of  Counseling  Psychology,  54(1),   
 1 – 10. 
Granberg-Rademacker,  J.S. (2007). “A  Comparison  of  Three  Approaches  to  
 Handling  Incomplete  State  Level  Data,”  State  Politics  and  Policy  
 Quarterly, 7(3),  325 – 338. 
Guertin,  W.H. (1968). “Comparison  of  Three  Methods  of  Handling  Missing   
 Observations,”  Psychological  Reports,  22(3), 896. 
Hassani,  B.T.  and  others. (2004).  “Regeneration  Imputation  Models  for  Complex  
 Stands  of  Southeastern  British  Columbia,”  The  Forestry  Chronicle, 80(2),  
 271 – 278. 
Hedden,  L.S.  and  others. (2008). “A  Comparison  of  Missing  Data  methods  for   
 Hypothesis  Tests  of  the  Treatment  Effect  in  Substance  Abuse  Clinical   
 Trials  :  A  Monte  Carlo  Simulation  Study,”  Substance  Abuse  Treatment,   
 Prevention, 3,13. (Online). http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/ 
 PMC2441613/ [13  October  2011] 
Huang,  R.  and  K.C.  Carriere. (2006). “Comparison  of  Methods  for  Incomplete  
 Repeated Measures  Data  Analysis  in  Small  Samples,”  Statistical  Planning  
 and  Inference, 136(1), 235 – 247. 
Jackson,  E.C. (1968). “Missing  Values  in  Linear  Multiple  Discriminate  Analysis,”   
 Biometric, 24(4), 835 – 844. 
James,  W. (2010). “The  Fraction  of  Missing  Information  as  a  Tool  for  Monitoring   
 the  Quality  of  Survey  Data,” Public  Opinion  Quarterly, 74(2), 223 – 243. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 64

Kevin  Strike  et  al. (2001). “Software  Cost  Estimation  with  Incomplete  Data,”   IEEE  
 Transactions  on  Software  Engineering, 27(10), 890-908.   
Mark  Huisman. (2000). “Imputation  of  Missing  Item  Responses:  Some  Simple 
 Techniques,”  Quality  and  Quantity, 34(4), 331–351. 
Nikos  Tsikriktsis. (2005). “A  Review  of  Techniques  for  Treating  Missing  Data  in  OM  
 Survey  Research,” Journal  of  Operations  Management, 24(1), 53-62. 
O'Rourke, T. (2000). “DATA ANALYSIS: THE ART AND SCIENCE OF CODING AND ENTERING  
 DATA,”  American Journal of Health Studies, 16(3), 164-166. 
Puma,  J.M. (2009). What  to  Do  When  Data  are  Missing  in  Group  Randomized   
 Controlled  Trials. Washington,  D.C.:  National  Center  for  Education   
 Evaluation  and  Regional  Assistance,  Institute  of  Education  Sciences,  U.s.   
 Department  of  Education. 
Qinbao,  S.  and  S.  Martin. (2007). “A  New  Imputation  Method  for  Small  Software  
 Project  Data  Sets,”  The  Journal  of  Systems  and  Software, 80(1),  
 51 – 62; January. 
Roth, P. L. (1994). Missing data: A conceptual review for applied psychologists. 
 Personnel Psychology, 47(3), 537–560. 
Roth,  P.L.  and  others, (1996). “The  Impact  of  Four  Missing  Data  Techniques  on   
 Validity Estimates  in  Human  Resource  Management,”  Journal  of  Business  
 and Psychology, 11(1), 101 – 112. 
Siripitayananon,  P. (2002). Data  Mining  Techniques  for  Handling  a  Missing  Data   
 Problem.    Ph.D.  Thesis  in  Computer  Science,    Alabama  :  The  University   
 of  Alabama. 
Sudman, S. (1982). Asking Questions: A Practical Guide to Questionnaire Design. San 
 Francisco: Jossy-Bass. 
Sybil  L.  Crawford  et  al. (1995). “A  Comparison  of  Analytic  Methods  for   
 Non-random Missingness  of  Outcome  Data,”   Journal  of  Clinical 
 Epidemiology, 48(2), 209-219. 
Ting,  H.L. (2010). “A  Comparison  of  Multiple  Imputation  with  EM  Algorithm  and  
 MCMC  Method  for  Quality  of  Life  Missing  Data,”  Quality  and  Quantiry,     
 44(2), 277 – 287. 
Velicer,  W.F.  and  S.M.  Colby. (2005).“A  Comparison  of  Missing  Data  Procedures   
 for  Arima  Time  Series  Analysis,”  Educational  and  Psychological   
 Measurement, 65(4), 596 – 615. 
Viragoontavan,  S. (2000). Comparing  Six  Missing  Data  Methods  within  the 
 Discriminant  Analysis  Context  :  A  Monte  Carlo  Study.    Ph.D.  Thesis  in  
 Education,  U.S.A.: The  Ohio  State  Universty. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 65

Viviano,  C.M.L.  and  G.  Lovison, (2004). “A  Comparison  Between  Simple  and  
 Multiple Imputation  in  Applying  Logistic  Regression  Models,”  Roma  :  
 Italian  Statistical  Society.  (Online). http://www.sis- statistica.it/ 
 files/pdf/atti/RSBa2004p339-342.pdf  [13  October  2009] 
Wood,  A.M. and others. (2004). “Are Missing Outcome Data Adequately Handled?. A  
 Review of Publish Randomized Controlled Trials in Major Medical Journals,”  
 Clinical Trial, 1(4), 368-376,   
Zhang,  B.  and  C.M.  Walker. (2008). “Impact  of  Missing  Data  on  Person  Model  Fit   
 and  Person  Trait  Estimation,”  Applied  Psychological  Measurement, 32(8),  
 466 – 479. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาคผนวก

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



67 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก  ก 
ชุดคําสั่งโดยใชโปรแกรมภาษา  อาร  (R) 
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1.  ชุดคําสั่งในการสุมตัวอยาง 
library(foreign) 
x=read.spss("D:/data.sav")    
population <- data.frame(x) 
N <- nrow(population) 
sample.rows.rep <- sample( 1:N, 500, replace = T) 
table( sample.rows.rep)   
sample.data.rep <- population[ sample.rows.rep , ] 
sample.data.rep 
write.csv( sample.data.rep, file = "d:/sample500.csv") 
 
2.  ชุดคําสั่งในการสรางขอมูลสูญหายแบบสุมสมบูรณ 
library(foreign) 
for(i in 1:100){ 
d = read.csv("d:/sample500.csv") 
X <- data.matrix(d) 
N <-nrow(X) 
pMiss <- 0.05   
idMiss <- sample(1:N, N * pMiss)   
nMiss <- length(idMiss) 
m <- 5   
howmanyMiss <- sapply(idMiss, function(x) sample(1:m, 1)) 
howmanyMiss 
misscols<-lapply(howmanyMiss, function(x) sample(2:8, x)) 
for (ii in 1:nMiss){ 
        for (j in misscols[[ii]]){ 
                X[idMiss[ii],j]<-NA 
        } 
} 
mydir <- format("d:/missing/n500m5/n500m5_") 
myfile <- file.path(paste(mydir,i, ".csv")) 
write.csv(X, file = myfile) 
} 
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ภาคผนวก  ข 
การทดสอบความเปนปกติของขอมูล  ความเปนอิสระของขอมูล 
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การทดสอบความเปนปกติของขอมูล 
ความคลาดเคลื่อนกําลังสอง 
Mean Square Error Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     1.00 Extremes    (=<.2) 
      .00        0 . 
     2.00        0 .  & 
     5.00        0 .  6& 
    17.00        0 .  899 
    29.00        1 .  000111 
    76.00        1 .  222222233333333 
   110.00        1 .  4444444444445555555555 
   164.00        1 .  666666666666667777777777777777777 
   194.00        1 .  888888888888888888889999999999999999999 
   218.00        2 .  00000000000000000000000011111111111111111111 
   212.00        2 .  222222222222222222222233333333333333333333 
   199.00        2 .  4444444444444444444444455555555555555555 
   222.00        2 .  666666666666666666666677777777777777777777777 
   212.00        2 .  888888888888888888888999999999999999999999 
   232.00        3 .  0000000000000000000000000111111111111111111111 
   208.00        3 .  22222222222222222222222333333333333333333 
   154.00        3 .  4444444444444445555555555555555 
   101.00        3 .  666666666667777777777 
    75.00        3 .  888888889999999 
    48.00        4 .  000001111 
    36.00        4 .  2223333 
    17.00        4 .  455 
    22.00        4 .  66677 
    13.00        4 .  889 
     3.00        5 .  0 
    25.00 Extremes    (>=5.1) 
 
 Stem width:  1.000000 
 Each leaf:       5 case(s) 
 & denotes fractional leaves. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



71 

 

Normal Q-Q Plot of Mean Square Error
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ภาพประกอบภาคผนวก  ข-1  กราฟ  Normal  q-q  plot  ของคาความคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย 
     
ความเอนเอียง 
Bias Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     6.00 Extremes    (=<.80) 
     2.00        8 .  & 
    17.00        9 .  && 
    30.00       10 .  0&& 
    98.00       11 .  0123467899& 
   149.00       12 .  0011234456678899 
   264.00       13 .  00011222334445566677888999 
   304.00       14 .  000111222333444556667777888899 
   326.00       15 .  0001112223333444555666777788899 
   354.00       16 .  0001112222233344455566667778889999 
   385.00       17 .  000011122222333334445555666677778889999 
   330.00       18 .  0000011112222333444556667778889999 
   166.00       19 .  00122334455667899 
    85.00       20 .  0123456789 
    42.00       21 .  6&&& 
    19.00       22 .  && 
     7.00       23 .  & 
    11.00 Extremes    (>=2.37) 
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 Stem width:   .100000 
 Each leaf:      10 case(s) 
 & denotes fractional leaves. 
 

Normal Q-Q Plot of Bias
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ภาพประกอบภาคผนวก  ข-2  กราฟ  Normal  q-q  plot  ของคาความเอนเอียง 
 
ความแปรปรวน 
variance Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     1.00      130 .  & 
     1.00      131 .  & 
     4.00      132 .  & 
     4.00      133 .  & 
    29.00      134 .  5789&& 
    56.00      135 .  23458899& 
   126.00      136 .  00113344556667778899& 
   193.00      137 .  00111223333344455566667777888999 
   189.00      138 .  0000111112223334455666777889999 
   185.00      139 .  0001112223334444556667778889999 
   230.00      140 .  000011112222333344445555666677778889999 
   211.00      141 .  0001111222233333444556667778889999 
   222.00      142 .  000111222223334445556666777788889999 
   221.00      143 .  00011112222233334445555566677778888999 
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   181.00      144 .  00011111222333445556667788899 
   172.00      145 .  00011122333444455677778888999 
   126.00      146 .  00112223344556677889 
   117.00      147 .  001112234566778889 
    93.00      148 .  00122334567889 
    58.00      149 .  012345789& 
    58.00      150 .  11344567&& 
    40.00      151 .  023469& 
    28.00      152 .  29&&& 
    18.00      153 .  &&& 
    14.00      154 .  && 
    18.00 Extremes    (>=1.550) 
 
 Stem width:   .010000 
 Each leaf:       6 case(s) 
 & denotes fractional leaves. 
 

Normal Q-Q Plot of variance
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ภาพประกอบภาคผนวก  ข-3  กราฟ  Normal  q-q  plot  ของคาความแปรปรวน 
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ความเปนอิสระของขอมูล 
 
ตารางภาคผนวก  ข-1  สถิติทดสอบความเปนอสิระของขอมูลระหวางขนาดตัวอยางกบัวิธีการจัดการ
     ขอมูลสญูหาย Chi-Square Tests 
 

Statistics 
  
  
  

Values 

Value 
  
  

df 
  
  

Asymp.  
(2-sided) 

  
  

Monte Carlo  (2-sided) 

p-value 
99% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square 1.460 4 .834 .827 .818 .837 
Likelihood Ratio 1.464 4 .833 .829 .819 .838 
Fisher's Exact Test 1.457     .828 .819 .838 
Linear-by-Linear 
Association 

.001 1 .980 .983 .980 .987 

N of Valid Cases 6971          

 

 

ตารางภาคผนวก  ข-2  สถิติทดสอบความเปนอสิระของขอมูลระหวางรอยละขอมลูสญูหายกบั 
     วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  Chi-Square Tests 
 

Statistics 
 

Value 
  
  

df 
  
  

Asymp.  
(2-sided) 

  
  

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

p-value 
99% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square 3.178(a) 8 .923 .928(b) .921 .935 
Likelihood Ratio 3.175 8 .923 .929(b) .922 .935 
Fisher's Exact Test 3.178     .928(b) .921 .935 
Linear-by-Linear 
Association 

.298(c) 1 .585 .587(b) .574 .600 

N of Valid Cases 6971           
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอือยางสูงย่ิงจาก 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นิภาพร  ชุติมันต  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  อาจารย   
ดร.ประภาส  ผิวออน  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทรงศักด์ิ  ภูสีออน 
ประธานกรรมการสอบ  และผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุนทรพจน  ดํารงคพานิช  กรรมการสอบ 
 ขอขอบพระคุณคุณพอ  คุณแม  นองชายที่คอยใหกําลังใจและอยูเคียงขางเสมอ  คณาจารย
และเจาหนาที่ภาควิชาคณิตศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาตาง  ๆ  ที่เกิดข้ึน 

            
                           ไพทูรย  มุลิวัลย 
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ชื่อเรื่อง          การพัฒนาวิธีการประมาณคาขอมลูสญูหาย 
ผูวิจัย            ไพทูรย  มุลิวัลย 
ปริญญา           วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต      สาขาวิชา    วิทยาการจัดการสถิติ 
กรรมการควบคุม    ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นิภาพร  ชุติมันต 
    อาจารย  ดร.ประภาส  ผิวออน 
มหาวิทยาลยั      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2556 
 

บทคัดยอ 
 
 ในงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  Hot-Deck 
Corrected  Item  Mean  (HDD-CIM)  และทําการเปรียบเทียบผลของการประมาณคาขอมลูสญูหาย
ภายใตกลไกการสญูหายของขอมลูแบบสุมอยางสมบูรณ  (Missing  Completely  at  Random-
MCAR)  และการสุมอยางงาย กบัวิธีการประมาณคาขอมลูสูญหายแบบ  Corrected  Item  Mean 
(CIM)  และ  Hot-Deck  (HDD)  โดยใชขอมูลทุติยภูมจิากแฟมขอมลูสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดยาเสพติด  พ.ศ.  2554  ที่สํารวจโดยสํานักงานสถิติจงัหวัด
มหาสารคาม  ที่มีขนาดตัวอยาง  100  200  และ  500  ขอมูลสูญหายรอยละ  5  10  15  20  และ 
30  ตามลําดับ   
 ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี  
  1.  ผลการพฒันาวิธีการประมาณคาขอมูลสูญหายดวยวิธี  HDD-CIM  พบวา  วิธีการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายที่พฒันาข้ึนมีคาความคลาดเคลือ่นกําลังสองเฉลี่ย  คาความเอนเอียง   
คาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมับรูณตํ่าที่สุด  น่ันแสดงวา  วิธีการ
ประมาณคาขอมูลสูญหายที่พฒันาข้ึนมีประสทิธิภาพในการประมาณคาขอมูลสูญหายดีกวาวิธีที่นํามา
เปรียบเทียบ 
  2.  ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการประมาณคาความคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย  
ความเอนเอียงและความแปรปรวน  จําแนกตามขนาดตัวอยาง  รอยละของขอมูลสูญหายและวิธีการ
การจัดการขอมลูสูญหาย  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  สรุปผลไดวา  ในทุก  ๆ  ขนาดตัวอยาง   
การประมาณขอมลูสูญหายแบบ  HDD-CIM  มีประสทิธิภาพสูงที่สุด 
  3.  พบปฏิสัมพันธสองปจจัยในการประมาณคาความแปรปรวน  1)  ปฏิสัมพันธระหวาง
ขนาดตัวอยาง  วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย  และ  2)  ปฏิสัมพันธระหวางรอยละขอมลูสูญหาย  วิธีการ
จัดการขอมูลสูญหาย 
 โดยสรปุ  HDD-CIM  มีประสิทธิภาพสงูสุดในทกุ  ๆ  ขนาดตัวอยางและทุกระดับรอยละ
ขอมูลสูญหาย 
 
คําสําคัญ  :  ขอมูลสญูหาย, ขอมูลสูญหายแบบสุมอยางสมบูรณ, Corrected  Item  Mean (CIM),  
     วิธีการฮอทเดค (hot-deck) 
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ABSTRACT 
 
 The  purpose  of  this  study  was  to  develop  the  hot-deck  corrected  Item  
mean  (HDD-CIM)  for  missing  data  estimation  and  compare  its  under  missing 
complete  at  random  (MCAR)  and  simple  random  sampling  with  two  methods, 
namely;  Corrected  item  mean  (CIM)  and  hot-deck  (HDD).  The  secondary  data 
from  a  survey  of  public  information  about  the  prevalence  of  drugs,  2011,  a 
survey  by  the  Bureau  of  Statistics  Mahasarakham  Province  were  used  and  the 
comparisons  were  made  with  three  sample  sizes  (100,  200  and  500)  and  four 
levels  of  percentage  of  missing  data   (5%,  10%,  15%,  20%  and  30%).  The 
results  were  as  follows. 
  1.  The  development  of  a  method  for  estimating  the  missing  data  
with  HDD-CIM  found  that  mean  square  error,  bias,  variance  and  mean  absolute 
percentage  error  had  minimum  values,  its  show  that  HDD-CIM  was  better  way. 
  2.  The  performance  comparison  of  estimation  mean  square  error,  
bias  and  variance.  By  sample  size,  percentage  of  missing  data  and  techniques 
for  handing  missing  data.  The  .05  level  of  significance  concluded  that  all 
sample  sizes,  the  HDD-CIM  has  most  powerful. 
  3.  Two-way  interactions  were  found  :  under  the  variance  estimation  
i)  sample  size,  techniques  for  handing  missing  data  and  ii)  percentage  of  
missing  data,  techniques  for  handing  missing  data. 
 In  conclusion,  hot  deck  corrected  item  mean  method  (HDD-CIM) 
performed  most  effectively  with  all  sample  size  and  all  percentage  of  missing 
data. 
 
Keywords  :  Missing data, MCAR, Simple random sampling, Corrected item mean (CIM), 
     hot-deck (HDD) 
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