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ปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการบริหารงาน  ได้รับอิทธิพลส าคัญจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท าให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ต้องมีการปรับตัวเพ่ือยกระดับคุณภาพขององค์กร การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่
องค์กรควรให้ความส าคัญ โดยเฉพาะนักวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
บัญชี เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ และศักยภาพให้สูงขึ้น ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายและแผนงานที่วางไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 105 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การ
วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย 
ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และด้านความรู้ทางการบัญชี และมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 

นักวิชาการเงินและบัญชี ที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
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จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
พบว่า 1) การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานโดยรวม และด้านปริมาณงาน 2) การพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และด้านงานส าเร็จทันเวลา 3) การพัฒนาสมรรถนะด้าน
วิชาชีพบัญชี ด้านการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม และด้านงานส าเร็จทันเวลา 4) การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้
ทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงานด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 

โดยสรุปการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี  มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้นนักวิชาชีพบัญชีควรมีการเข้าร่วมการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี
และพัฒนาตนเองให้มีทักษะ ความรู้ คุณลักษณะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางด้านวิชาชีพบัญชี และ
ควรน าเอาข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรเล็งเห็นถึงความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาชีพบัญชี ซึ่งจะท าให้องค์กรมีความเชื่อมั่นในตัวนักวิชาชีพบัญชี และส่งผลให้นักวิชาชีพบัญชีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีต่อไป 
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ABSTRACT 

  
Recently, changes in administration have been significantly influenced 

by the changes in economic, social and technology conditions. Many organizations, 
both private and public sectors, need to adept themselves to improve the quality of 
the organization. The development of human resources is what the organization 
should focus on Accounting Professional Competency Improvement. Thus, it is 
essential for accountants to develop their professional account competency to 
enhance accounting knowledge, skills and potential so that their organization can 
achieve the set goals and plans. In this regard, the researcher is interested in studying 
the relationship between the development of professional account competency and 
job efficiency of Finance and Accounting Officers of Rajamangala University of 
Technology Isan. Data were collected from 105 Finance and accounting officers of 
Rajamangala University of Technology Isan. The questionnaires were used as the 
research instrument. Data were analyzed by using statistics including t-test, F-test 
(ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, simple regression analysis and 
multiple regression analysis. 
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The results of this research indicated that both overall and individual 
aspects, the respondents had a high level of their opinions towards the accounting 
professional competency. When individual aspects were considered, knowledge, law, 
financial management, quality control, and accounting knowledge were at a high 
level. Additionally, both overall and individual aspects, the respondents had a high 
level of their opinions towards job efficiency. When individual aspects were 
considered, quality of work , quantity of work , timeliness, and standard work were at 
a high level. 

Financial and Accounting Officers with difference in sex, age, status, 
education, experience in accounting work, employees and monthly income, position 
and number of training sessions in finance and accounting or other relevant areas 
have difference in accounting professional competency.   

Financial and Accounting Officers with difference in sex, age, status, 
education, experience in accounting work, employees and monthly income, position 
and number of training sessions in finance and accounting or other relevant areas 
have difference in job efficiency. 

The results of analyzing the relationship and impact of accounting 
professional competency improvement showed that 1) accounting professional 
competency improvement in the aspect of legal knowledge had positive 
relationships with and effects on job efficiency in the aspects a quantity of work, 2) 
accounting professional competency improvement in the aspect of financial 
management had positive relationships with and effects on job efficiency in the 
aspects a timeliness. 3) accounting professional competency improvement in the 
aspect of quality controlling had positive relationships with and effects on job 
efficiency in the aspects a timeliness, 4) accounting professional competency 
improvement in the aspect of accounting knowledge had positive relationships with 
and effects on job efficiency in the aspects a quality of work, quantity of work, 
timeliness and standard work. 
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In conclusion, accounting professional competency improvement had 
positive relationships with effects on job efficiency. Therefore, accounting 
professional should attend training on the accounting profession and develop the 
skills, knowledge, attributes relating to the performance of the accounting 
professional and take the information gained from this study to develop their own 
applications in order to operate effectively. An organization would recognize their 
knowledge and competency and feel more confident in professional accountants, 
leading to their performance improvement. 

 
Keyword : Accounting Professional  Competency  Improvement, Job Efficiency, 
Financial and Accounting Officers 
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ขอขอบพระคุณ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่กรุณาสนับสนุน
ทุนอุดหนุนในการท าวิจัยงบประมาณเงินรายได้ ประเภทนิสิตระดับปริญญาโทประจ าปีงบประมาณ 
2560 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ที่มี
คุณค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย ตลอดจนเพื่อนนิสิตระดับปริญญาโท การบัญชีรุ่นที่ 23 คณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกคน ที่คอยเป็นก าลังใจในการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้รวมถึง
เจ้าหน้าที่คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน ที่ช่วยเหลืออ านวยความ
สะดวกในทุกด้าน และให้การสนับสนุนการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้ที่กรุณาให้
ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กองทุนพัฒนาบุคลากรที่กรุณา
สนับสนุนทุนอุดหนุนและส่งเสริมการท าวิจัย และพิจารณาให้ทุนตลอดหลักสูตร 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา
ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้
ที่ได้รับไปพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่างมีความต้องการให้นักบัญชีของตนเป็นมากกว่าผู้จดบันทึกเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจหรือ
ท าแต่เพียงหน้าที่ในการปิดบัญชีและออกงบการเงินโดยองค์กรมีความคาดหวังว่านักบัญชีจะเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถในการให้ค าแนะน าพร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการด าเนินงาน
ของผู้บริหารได้เป็นอย่างดีและสามารถพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นนักบัญชีมืออาชีพได้ ดังนั้น 
นักวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานของรัฐจึงจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้เป็นผู้มีคุณสมบัติพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังต้องมีความมุ่งมั่นที่จะใช้ศักยภาพของตนให้ปรากฏในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้ได้รับความส าเร็จบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรนอกเหนือจากความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ซึ่งเป็นสมรรถนะในตัว
ของนักบัญชีเองแล้ว นักวิชาชีพบัญชีต้องพยายามปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในการ
ท างานด้านวิชาชีพบัญชี ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ (ณัฐชา วัฒนวิไล และ 
จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2556: 16) 
 การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี (Accounting Professional Competency 
Improvement) เป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้รับการพัฒนาเติบโตของขีด
ความสามารถที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพให้ปรากฏผลส าเร็จ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในด้านวิชาชีพ สามารถ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
ที่เก่ียวข้องกับงานและความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต หากนักวิชาชีพ
บัญชีมีผลของการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยมตามท่ีได้ก าหนดไว้ในมาตรฐาน ก็ถือว่าบุคคลนั้นมีขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี มีองค์ประกอบหลักอยู่   
4 ด้าน ได้แก ่ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (Legal Knowledge) ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 
(Financial Management) ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality of Work Controlling) และ 
ด้านความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge) (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559: เว็บไซต์) 
จะเห็นว่าการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีช่วยเสริมสร้างประสบการณ์เชิงปฏิบัติให้แก่ 
นักวิชาชีพบัญชี เพื่อก้าวไปสู่การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีคุณภาพพร้อมทั้งมีการพัฒนาความรู้
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ความสามารถอย่างต่อเนื่องและสามารถประยุกต์ความรู้ ทางทฤษฎีไปในการประกอบวิชาชีพ
บัญชี ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น   
   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Efficiency) เป็นผลของความสามารถที่จะปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดย การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งคน และอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
แต่สิ่งมีความส าคัญต่อความอยู่รอดและความก้าวหน้าขององค์กรข้ึนอยู่กับคุณภาพของบุคลากรเป็น
สิ่งส าคัญท่ีสุด (สายฝน อุไร, 2557: 51) ดังนั้นการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีที่มีประสิทธิภาพ  
มีองค์ประกอบหลักอยู่ 4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านคุณภาพงาน (Quality of Work) ด้านปริมาณงาน 
(Quantity of Work) ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) และด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standard 
Work) (สุภาพร พิศาลบุตร, 2550: 52) เมื่อการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีมีประสิทธิภาพก็จะส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพบัญชีมากยิ่งขึ้นอีกด้วย  
 นักวิชาการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Officers) เป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน งบประมาณ การบัญชีของส่วนราชการ การจัดท างบประมาณ การจัดท า 
งบการเงิน ตรวจสอบความถูกต้องของผู้ลงบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร ควบคุมการรับ การจ่าย  
และการเก็บรักษาเงินสด และบัญชีแยกประเภท ดังนั้นนักวิชาการเงินและบัญชี จึงต้องมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับตนเอง ให้สามารถสนองตอบความต้องการ 
ของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ ดังนั้นนักวิชาการเงินและบัญชีจึงควรได้รับการพัฒนาทักษะ 
ด้านสติปัญญาหรือการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ ทักษะ 
ด้านบุคคล ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
และองค์กร ต้องเป็นผู้มีคุณค่าแห่งวิชาชีพ มีจริยธรรม และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ เช่น มีความ
รับผิดชอบต่อผลงาน มีความเป็นอิสระ มีความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
มีการพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ต่อเนื่อง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องได้รับการฝึกฝนในการ
ประกอบวิชาชีพจะต้องมีหน้าที่ด ารงความสามารถและปรับปรุงพัฒนาความรู้เพ่ิมเติมของตนให้
ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพจนสามารถ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพเป็นที่ประจักษ์แก่องค์กรที่จะเชื่อถือยอมรับและไว้วางใจในผลงาน 
ของผู้ประกอบวิชาชีพ ดังนั้นเพ่ือให้ผลงานของนักวิชาการเงินและบัญชีเป็นที่น่าเชื่อถือได้จะต้องสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้บริหารขององค์กร และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน การให้บริการของนักวิชาการเงิน
และบัญชี (ณัฐชา วัฒนวิไล และจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2556: 20) 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Rajamangala University of Technology Isan) 
เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ 
ด้านสังคมศาสตร์ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนโดย
ก าหนดบทบาทในการ ส่งเสริมงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ ที่มีคุณภาพ และ
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีการน าองค์ความรู้ จากคณาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพที่หลากหลายและเป็นที่ยอมรับ ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง และมุ่งถึงขีดความสามารถในการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
อนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม และสนองโครงการพระราชด าริฯ โดยได้ก าหนดการพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้เพ่ือการบริหาร และการตัดสินใจ มีการจัดท า เครือข่ายความร่วมมือทั้งในและ
ต่างประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนบุคลากรทรัพยากร ทางการศึกษา และองค์ความรู้มุ่งให้เกิดประโยชน์อัน
สูงสุดแก่มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเป็นการรองรับภารกิจที่ส าคัญดังกล่าวนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสาน จึงควรเห็นความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี เพื่อเป็นการ
ยกระดับคุณภาพของนักวิชาการเงินและบัญชีในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีให้มีศักยภาพที่จะ
ปฏิบัติงานให้เทียบเท่าต่างประเทศ สามารถแข่งขันกับนักวิชาชีพบัญชีของประเทศต่าง ๆ และ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559ข: เว็บไซต์)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพในด้านสมรรถนะของนักวิชาการเงินและบัญชีที่สามารถ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง และท่ีส าคัญ
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวมถึง
ส่งเสริมสมรรถนะในด้านวิชาชีพบัญชีให้ก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน   
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

5. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้า
รับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน  

6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และ
จ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน  

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

2. เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีที่สามารถเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง และน่าเชื่อถือได้ ในอนาคต 

3. เพ่ือเป็นแนวทางท่ีดีในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มากยิ่งขึ้น 

4. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการประเมินสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและ
บัญชีที่สามารถน าไปพัฒนาให้เหมาะสมกับคุณสมบัติอันดีและพึงประสงค์ของนักวิชาการเงินและ
บัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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5. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้มี
ประสิทธิผลสูงสุด 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  1. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพการบัญชี (Accounting Professional 
Competency Improvement) โดยประยุกต์จากแนวคิดสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน สายงาน
วิชาการเงินและบัญชี ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและการบัญชีของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2559: 
เว็บไซต์)  

 1.1 ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (Legal Knowledge)  
 1.2 ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (Financial Management) 
 1.3 ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Controlling) 
 1.4 ด้านความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge) 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Efficiency)  โดยประยุกต์จากแนวคิดมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงานของ สุภาพร พิศาลบุตร (2550: 52)  

  2.1 ด้านคุณภาพงาน (Quality of Work)  
  2.2 ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work)  
  2.3 ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness)  
  2.4 ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standard Work)  

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 125 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559ข: 
เว็บไซต์)  

2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 15 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2560 
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4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ

บัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
  ตัวแปรตาม    ได้แก ่  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรม
ด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  ตัวแปรตาม    ได้แก่   การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพ  
         การปฏิบัติงาน  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 2. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 3. นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีแตกต่างกัน 
 4. นักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้อง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 1. นักวิชาการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Officers) หมายถึง บุคลากรที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน งบประมาณ การบัญชี ของส่วนราชการ การจัดท างบประมาณ  
จัดท างบการเงิน ตรวจสอบความถูกต้องของผู้ลงบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร ควบคุมการรับ 
การจ่าย และการเก็บรักษาเงินสด และบัญชีแยกประเภท และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Rajamangala University of Technology 
Isan) หมายถึง สถาบันการศึกษาของรัฐ เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. 2548 เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐที่เน้นด้านวิชาชีพ และเทคโนโลยีที่มีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการ
ทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย  
4 วิทยาเขต ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น สุรินทร์ และสกลนคร 
 3. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี (Accounting Professional Competency 
Improvement) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้รับการพัฒนา
เติบโตของขีดความสามารถท่ีช่วยส่งเสริมศักยภาพให้ปรากฏผลส าเร็จเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในด้าน
วิชาชีพสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ที่เกี่ยวข้องกับงานและความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต 
ประกอบด้วย  
  3.1 ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (Legal Knowledge) หมายถึง นักวิชาชีพบัญชีจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบฯ ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องที่
เกี่ยวข้องได้  
  3.2 ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (Financial Management) หมายถึง  
นักวิชาชีพบัญชีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน และหลักปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงิน และ
ความสามารถในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามข้ันตอนของกฎระเบียบฯ 
ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง รัดกุม และสามารถ
ควบคุมได้ สามารถวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้  
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  3.3 ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Controlling) หมายถึง นักวิชาชีพบัญชีจะต้องมี
ความมุ่งม่ันตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพของผลงาน มีความละเอียด รอบคอบ สามารถสังเกตถึง
ความผิดปกติในการปฏิบัติงานเพื่อวางแผนป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น มีการควบคุมและ
ก ากับการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีคุณภาพตามแผนการปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้  
  3.4 ด้านความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge) หมายถึง นักวิชาชีพบัญชี
จะต้องมคีวามเข้าใจและปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานในด้านบัญชี สามารถปิดบัญชี และ
จัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและมาตรฐานของ
กรมบัญชีกลาง สามารถวิเคราะห์งบการเงิน และมีการสอบทานผลการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนได้  
  4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Efficiency) หมายถึง ความสามารถที่จะปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคน และอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
ประกอบด้วย  
  4.1 ด้านคุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ส าเร็จ สามารถ
จัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และผลงานมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  4.2 ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่แสดงได้ โดย
จ านวนเป็นรูปธรรมที่สามารถนับได้ ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และความรับผิดชอบ มี
ปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน และสอดคล้องกับแผนงานหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถปฏิบัติงานในปริมาณที่
มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด และรายงานผลการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือ
เร็วกว่าเวลาที่ก าหนด และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มีปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน 
  4.3 ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด มีการวางแผนและบริหารเวลาเพื่อให้การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผล
ส าเร็จก่อนเวลาหรือตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จ
ได้ทันเวลา และน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
  4.4 ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standard Work) หมายถึง ผลงานที่ส าเร็จเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับจากบุคคลที่เก่ียวข้อง หรือปฏิบัติงานไม่มีข้อผิดพลาดบกพร่อง 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้                 

 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                 
 3. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ                 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 
 1. ประวัติและความเป็นมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 เหตุผลตามมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 บัญญัติให้สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล เพ่ือให้
สถานศึกษาของรัฐด าเนินกิจการได้โดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการที่เป็น 
ของตนเอง มีความคล่องตัวมีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัยฯ 
ดังนั้นสมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง ขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นหนึ่งในจ านวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลทั้ง 9 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ที่มีวัตถุประสงค์
ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครู
วิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยต่อยอดให้ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพจนถึงระดับปริญญา เมื่อ
วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2548 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 6 วันที่ 18 
มกราคม พ.ศ. 2548 พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีผลให้เกิดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง  
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เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี จัดการศึกษาด้านวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ 
ผลิตครวูิชาชีพ และให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับ
ปริญญาเป็นหลัก ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน หรือ วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (เดิม) เป็นหนึ่งในจ านวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง อยู่ห่าง
จากตัวเมืองประมาณ 3 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 330 ไร่ ทิศเหนือติดถนนสุรนารายณ์ ทิศใต้ติด
คลองล าตะคอง ทิศตะวันตกติดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และทิศตะวันออกติดที่ดินของ
เอกชน บริเวณนี้แต่เดิมมีต้นตะโกข้ึนอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงมีชื่อสามัญเรียกกันว่า "ทุ่งตะโกราย" 
วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีล าดับความเป็นมาดังนี้ พ.ศ. 2499 จัดตั้งขึ้นเป็น 
"วิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา" สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ. 2518 ยุบรวมเข้ากับวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา และเปลี่ยนชื่อเป็น "วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา" พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ พระราชทานนามวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาว่า "สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล" และ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้อัญเชิญพระราชลัญจกรประจ าพระองค์ และพระมหาพิชัยมงกุฎ 
เป็นเครื่องหมายราชการของสถาบันฯ พ.ศ. 2548 มีพระราชบัญญัติให้มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล 9 แห่ง โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย ศูนย์กลางนครราชสีมา 
(วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตกาฬสินธุ์ วิทยาเขตสุรินทร์  
วิทยาเขตสกลนคร พ.ศ. 2558 มีพระราชบัญญัติให้รวมมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ มาจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เมื่อ
วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2558 ส่งผลให้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ 
สิ้นสุดการเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลอีสาน, 2559ก: 30-32)  
 2. การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จัดการเรียนการสอน 5 ระดับ คือ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปิดสอนหลักสูตรด้านบริหารธุรกิจ และวิศวกรรมศาสตร์ รวม 2 
หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอนหลักสูตรด้านบริหารธุรกิจ 
อุตสาหกรรม เกษตร ภาษาและสถาปัตยกรรม รวม 29 หลกัสูตร ระดับปริญญาตรี เปิดสอนหลักสูตร
ด้านครุศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยี บริหารธุรกิจ บัญชี แพทย์แผนไทยวิทยาศาสตร์ เกษตร 
วิศวกรรม ศิลปกรรม ภาษาและการท่องเที่ยว สถาปัตยกรรม และอุตสาหกรรม รวม 80 หลักสูตร 
ระดับปริญญาโท เปิดสอนหลักสูตรด้านบริหารธุรกิจ วิทยาศาสตร์ เกษตร และวิศวกรรม รวม 14 
หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร คือ ชีววิทยาประยุกต์ในการผลิตสัตว์ รวมหลักสูตร 
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ที่เปิดสอนทั้งหมด 126 หลักสูตร โดยแต่ละหลักสูตรที่เปิดสอน จะบริหารจัดการเบ็ดเสร็จภายในคณะ
ที่สังกัด ในวิทยาเขตนั้นๆ  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย 4 วิทยาเขต กระจายอยู่ทั่วภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559c: 33)  
ประกอบด้วย 
  2.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ศูนย์กลางนครราชสีมา ปัจจุบันเปิด
สอน 4 คณะ ไดแ้ก่ 
    2.1.1 คณะบริหารธุรกิจ 
    2.1.2 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
    2.1.3 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
    2.1.4 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
  2.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ปัจจุบันเปิดสอน 2 
คณะ ได้แก่ 
    2.2.1 คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 
    2.2.2 คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
  2.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ปัจจุบันเปิดสอน 3 
คณะ ได้แก่ 
    2.3.1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
    2.3.2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
    2.3.3 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ปัจจุบันเปิดสอน 2 
คณะ ได้แก่ 
    2.4.1 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
    2.4.2 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
 3. การบริหารงานบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานได้จัดบุคลากรเป็น 2 สายงาน ได้แก ่สาย
วิชาการและสายสนับสนุน โดยมุ่งเน้นพัฒนาก าลังคนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มีขีด
ความสามารถและทักษะปฏิบัติ รวมทั้งเน้นในการให้บริการทางวิชาการ ความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับกลุ่มธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและ
ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร ถือเป็นภารกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือพัฒนา
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คุณภาพ ทักษะและความรู้ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้รับประสบการณ์ ความช านาญ และทัศนคติใหม่ ให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและ
เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในอนาคตโดยได้
ก าหนดวิธีการใน การพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย มีความยืดหยุ่น และยั่งยืน เช่น การส่งบุคลากรไป
ศึกษาต่อ การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน ประชุม สัมมนา และการไปเสนอผลงานทางวิชาการ การพัฒนาโดยใช้ระบบการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาในรูปแบบอ่ืน ซึ่งเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรและ
มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559ค: 30-32)  
 4.  แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  มีการมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์
ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียน โดยก าหนดบทบาทใน
การส่งเสริมงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ ที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีการน าองค์ความรู้จากคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพที่
หลากหลายและเป็นที่ยอมรับให้บริการวิชาการแกชุ่มชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง และมุ่งถึงขีด
ความสามารถในการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์พลังงานสิ่งแวดล้อม 
และสนองโครงการพระราชด าริฯ โดยได้ก าหนดการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ยึด
หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจ มีการจัดท าเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนบุคลากร 
ทรัพยากรทางการศึกษา และองค์ความรู้ มุ่งให้เกิดประโยชน์อันสูงสุดแก่มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเป็น 
การรองรับภารกิจที่ส าคัญดังกล่าวนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จึงได้ก าหนดบทบาท 
หรือ จุดเน้นที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้เกิดเอกลักษณ์ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
แห่งการสร้างอาชีพเฉพาะทาง” ดังต่อไปนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559ค: 22-23)  
  4.1 พัฒนาการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยฯ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในทุก
ระดับ ปรับปรุง แก้ไข สร้างระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีส่งเสริมและจูงใจให้บุคลากรด าเนินงานตาม
นโยบาย สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีความสามัคคี ร่วมกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนา
บุคลิกภาพ จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรและนักศึกษา มีการจัดท าแผนแม่บท 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงปรับระบบ 
การจัดสรรงบประมาณและจัดหารายได้เพ่ือเอ้ือต่อนโยบายหลักและส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายทั้งใน
และต่างประเทศ 
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  4.2 ส่งเสริมการจัดหาตัวป้อน สู่ระบบการศึกษา โดยการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
การปรับปรุงระบบโควตาและส่งเสริมโครงการนักศึกษาความสามารถพิเศษ การสร้างเครือข่าย เช่น 
จัดกิจกรรมสัมพันธ์กับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) การสร้างบรรยากาศ 
ของการเรียนรู้ การเปิดโอกาสแก่กลุ่มเป้าหมายอ่ืนเช่นผู้ประกอบอาชีพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ และการให้สิทธิแก่ผู้เข้าศึกษาโดยจัดทุนการศึกษาเพ่ิมเติม 
  4.3 ก าหนดภาพลักษณ์อันโดดเด่นของบัณฑิตนักปฏิบัติ โดยสร้างนักเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพมาตรฐานระดับสากล ด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
พัฒนาระบบสหกิจศึกษา เพ่ือเป็นกลไกเชื่อมโยงกับสถานประกอบการในภาคธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรม มีศูนย์เพาะบ่มวิสาหกิจเพ่ือสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ มีศูนย์แห่งความเป็นเลิศ
หรือสาขาแห่งความเป็นเลิศ โดยพัฒนาหลักสูตรและสมรรถนะวิชาชีพให้ได้มาตรฐานในระดับสากล 
ตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาประเทศเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  4.4 การสรรหาบุคลากรของราชมงคล มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถและ
สมรรถนะทักษะวิชาชีพเข้ามาเป็นผู้สอน พัฒนาอาจารย์สู่ความเป็นสากล มีการสร้างประสบการณ์
ตรงในสถานประกอบการ และสร้างมาตรฐานของอาจารย์ให้มีความรู้ ทักษะด้านอาชีพในมิติความ
เป็นผู้น าธรรมาภิบาล รวมทั้งการบริหารจัดการสมัยใหม่ให้เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจเอกชน 
  4.5 พัฒนาความเป็นนานาชาติ เพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยการส่งเสริม 
การเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาเพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียน ให้แก่บุคลากร และนักศึกษา 
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษส่งเสริมการจัดหา อาจารย์ต่างชาติ นักวิจัยต่างชาติ  
มาปฏิบัติงานร่วมกับคณะสนับสนุนแนวทางการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาต่างชาติ และสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารย์ 
  4.6 พัฒนางานวิจัยและการบริการทางวิชาการ โดยมุ่งเน้นและสนับสนุนงานวิจัย
เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยี ที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ ควบคู่ไปกับ 
การให้บริการทางวิชาการท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 
ส่งเสริมโครงการวิจัยเชิงอุตสาหกรรมร่วมกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม และโครงการวิจัยด้านพลังงาน 
สิ่งแวดล้อมเน้นความยั่งยืน สนับสนุนงานวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีที่พัฒนาภาคการผลิตขนาด
กลางและขนาดย่อม 
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   4.7 พัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยการจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมที่ 
หลากหลาย ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์
ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมกับประเทศในกลุ่มอาเซียน 
และประเทศในกลุ่มลุ่มแม่น้ าโขง 
   4.8 ส่งเสริมและพัฒนาโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือให้เกิดความตระหนักและหวงแหนทรัพยากร
ของแผ่นดิน เป็นศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ของสถานศึกษาในการน าทรัพยากรธรรมชาติ มาใช้ประโยชน์อย่างรู้คุณค่าและยั่งยืนสู่ชุมชนและ
สังคม 
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 5. โครงสร้างการบริหารงาน 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีการบริหารงานเป็นไปตามโครงสร้าง 
การบริหารงาน ดังแสดงภาพประกอบ 1 ดังนี้ 

 
 

ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2559ค: 34) 
ภาพประกอบ 1 โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของนักวิชาการเงินและบัญชี 
  ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีครอบคลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการ 
การคลัง และการบัญชี ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชี การวิเคราะห์
งบประมาณ การจัดท ารายงานทางการเงิน การวิเคราะห์สถานะทางการเงินและบัญชี การจัดท า
ฐานข้อมูลทางการเงิน การตรวจสอบความถูกต้องของการลงบัญชีประเภทต่างๆ และปฏิบัติหน้าอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 
2559ง: เว็บไซต์) 
   1.1 ด้านการปฏิบัติการ 
     1.1.1 จัดท าบัญชี จัดท ารายงานเงินรายจ่ายตามงบประมาณประจ าเดือน จัดท า
ประมาณการรายได้ รายจ่ายประจ าปี พร้อมทั้งจัดท าแผนการปฏิบัติงาน เอกสารรายงานความ
เคลื่อนไหวทางการเงินทั้งเงินในและเงินนอกงบประมาณ เงินทุนหมุนเวียน เพ่ือแสดงฐานะทาง
การเงินและใช้เป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีการบัญชีของหน่วยงาน รวบรวมข้อมูลและ
รายงานการเงินของหน่วยงานเพ่ือพร้อมที่จะปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัย 
     1.1.2 ดูแลการรับและจ่ายเงิน ตรวจสอบเอกสารส าคัญการรับ-จ่ายเงิน เพ่ือให้ 
การรับ-จ่ายเงินขององค์กรมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติการถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติของราชการ 
จัดท าฎีกาตรวจสอบการตั้งฎีกาเบิกจ่ายในหมวดต่างๆ ด าเนินการเกี่ยวกับงานขอโอนและการขอ
เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณจัดท าและด าเนินการต่างๆ ในด้านงบประมาณ ตลอดจนจัดสรร
งบประมาณไปให้หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงกับความจ าเป็นและ
วัตถุประสงค์ ของแต่ละหน่วยงาน 
     1.1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร บัญชีแยก
ประเภทตรวจสอบรายงานเงินต่างๆ ประเมินผล และติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือให้การปฏิบัติการ และรายงานการเงินและบัญชี
ต่างๆถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดให้เป็นปัจจุบัน 
      1.1.4 ศึกษา วิเคราะห์และเสนอความเห็นเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน 
การงบประมาณและการบัญชี ชี้แจงรายละเอียดข้อเท็จจริง และแก้ปัญหาขัดข้องต่างๆ เกี่ยวกับ
การเงิน การงบประมาณและการบัญชี เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ 
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      1.1.5 ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาท่ีมาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ 
เกี่ยวกับงานในหน้าที่เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด และปฏิบัติ
หน้าที่อืน่ที่เกี่ยวข้อง 
   1.2 ด้านการวางแผน 
     วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือ
โครงการเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
   1.3 ด้านการประสานงาน 
      1.3.1 ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือให้เกดิความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 
      1.3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
   1.4 ด้านการบริการ 
      1.4.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิชาการ
เงินและบัญชีรวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับหน้าที่ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบ
ข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน ์
    1.4.2 จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านงาน
เงินและบัญชี เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้รับ
ทราบข้อมูลและความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้
ประกอบพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่างๆ 
 2. สมรรถนะของนักวิชาการเงินและบัญชี  
  ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มีประกาศคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เรื่อง การก าหนดสมรรถนะส าหรับพนักงานต าแหน่ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา โดยนักวิชาการเงินและบัญชี ได้น าประกาศนี้มาใช้เพ่ือเป็นการก าหนด
สมรรถนะตามต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ซึ่งใช้ส าหรับต าแหน่งของพนักงาน
สายสนับสนุนบรรจุวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป รวมถึงต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีด้วย แบ่งเป็น 2 
สมรรถนะ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559จ: เว็บไซต์) 
  2.1 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลากรทุกต าแหน่ง 
ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในองค์กรให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ปรับญาและพันธกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่  
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  2.1.1 มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกิน
มาตรฐานทีม่ีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผล
สัมฤทธ์ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก และท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้ ดังนี้ 

     2.1.1.1 แสดงความพยายามในการปฏบัติหน้าที่ราชการให้ดี พยายาม
ท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ท างาน แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญ
เปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

   2.1.1.2 สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ ก าหนดมาตรฐาน
หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี ติดตามและประเมินผลงานของตนเองโดยเทียบเคียง
กับเกณฑ์มาตรฐาน ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

   2.1.1.3 สามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน เสนอหรือ
ทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2.1.1.4 สามารถก าหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่
โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงาน
ที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด พัฒนาระบบขึ้นตอนวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่าง
ไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

   2.1.1.5 กล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา ตัดสินใจได้โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน 
และด าเนินการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

   2.1.2 การบริการที่ด ีมีความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการ
ให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

   2.1.2.1 สามารถให้บริการผู้ที่มารับบริการด้วยความเต็มใจ ให้บริการที่
เป็นมิตรสุภาพ ให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ แจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงความ
คืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ ประสานงานภายในหน่วยงาน และ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
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    2.1.2.2 ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหาหรือหา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ ดูแลให้
ผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 

   2.1.2.3 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายาม
อย่างมาก ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่
เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถาม
หรือไม่ทราบมาก่อน น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

   2.1.2.4 เข้าใจให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
ได้ เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการ ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

   2.1.2.5 ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ คิดถึง
ประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
   2.1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
   2.1.3.1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
หรือที่เก่ียวข้อง ศึกษาหาความรู้ สนในเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน พัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
   2.1.3.2 มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน
อย่างต่อเนื่อง 
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   2.1.3.3 สมารถน าความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับ
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 
   2.1.3.4 ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมาก
ขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างขวางต่อเนื่อง มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสห
วิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตน
ไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต  
   2.1.3.5 สนับสนุนการท างานของคนในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร
ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา บริหารจัดการให้ส่วนราชการ 
น าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
   2.1.4 การยึดมั่นในความรู้ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ ดังนี้ 
   2.1.4.1 มีความสุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่เลือกปฏิบัติถูกต้อง
ตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
   2.1.4.2 มีสัจจะเชื่อถือได้ รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชี่อถือได้ แสดงให้
ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 
   2.1.4.3 ยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ
ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดชอบ 
   2.1.4.4 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง โดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทาง
ราชการแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง  
เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
   2.1.4.5 อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรมพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต่อ
ชีวิต  
   2.1.5 การท างานเป็นทีม มีความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของ
ทีมหน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีมรวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธ์ภาพกับสมาชิกในทีม ดังนี้ 
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   2.1.5.1 หน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตน
ในทีม ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 
   2.1.5.2 ให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน สร้างสัมพันธ์เข้า
กับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และ
แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
   2.1.5.3 ประสานความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม รับฟังความเห็นของ
สมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็น 
ของเพ่ือร่วมทีม ประสานและส่งเสริม  
   2.1.5.4 สนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ  
ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการ
ร้องขอรักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานส าเร็จ  
   2.1.5.5 สามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ เสริมสร้างความ
สามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน คลี่คลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 
ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผล  
   2.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
ก าหนดเฉพาะส าหรับสายงานหรือต าแหน่ง เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 
ดังนี้ 
  2.2.1 การคิดวิเคราะห์ การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น
ปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่
อย่างเป็นระบบระเบียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญช่วงเวลา เหตุและผลที่มาที่ไปของ
กรณีต่างๆ ได้ ดังนี้ 
  2.2.1.1 แยกแยะประเด็นหรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ แยกแยะปัญหา
ออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหา
ออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 
  2.2.1.2 เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน ระบุเหตุและ
ผลในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ ระบุข้อดี ข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน 
หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 
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  2.2.1.3 เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน เชื่อมโยงเหตุ
ปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับ
ปัญหา หรืออุปสรรค์ที่อาจเกิดขึ้นไป 

  2.2.1.4 สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ เข้าใจประเด็น
ปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน
การด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและ
วางแผนการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

  2.2.1.5 ใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอน
การท างานเพ่ือเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่
เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ มีการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อ
หาทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดี ข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง  

  2.2.2 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ มีความสามารถในการเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้
ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร ดังนี้ 

  2.2.2.1 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

  2.2.2.2 เข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ เข้าใจสัมพันธภาพ
อย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

  2.2.2.3 เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้องร่วมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้
บรรลุผลได้ 

  2.2.2.4 เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร รับรู้ถึง
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 
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  2.2.2.5 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตน
และของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหาและโอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพ่ือ
แปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่ง
ประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ 

  2.2.3 การด าเนินการเชิงรุก การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุก
กับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน
ตลอดจนการคิดริ่เริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เก่ียวกับงานด้วยเพื่อแก้ปัญหา ป้องกันปัญหาหรือสร้างโอกาส 
ดังนี้ 

  2.2.3.1 เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ เล็งเห็น
ปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า ไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน  

  2.2.3.2 จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหา
เฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะ
ที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

  2.2.3.3 เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญาหหรือสร้างสรรค์สิ่งที่ใหม่ให้เกิดข้ึนในวงราชการ 

  2.2.3.4 เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะปาน
กลาง คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

  2.2.3.5 เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะยาว 
สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆ 
ในการท างานเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว  

  2.2.4 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน มีความใส่ใจที่จะปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจาก
สภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อ
ความถูกต้องของกระบวนงาน  

  2.2.4.1 ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงานและรักษากฎระเบียบ ข้อมูล 
และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อม
ของการท างาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขั้นตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
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  2.2.4.2 ตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ อย่างละเอียดเพ่ือ
ความถูกต้อง  

  2.2.4.3 ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน ตามอ านาจหน้าที่ท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง ตาม
ขั้นตอนและกระบวนการทั้งของตนและผู้อื่น บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและ
ของผู้อ่ืน เพ่ือความถูกต้องของงาน  

  2.2.4.4 ตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือรายละเอียด
ความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติม
ให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

  2.2.4.5 พัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน ตาม
ขั้นตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 

  2.2.5 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน มีความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายหมายความรวมถึงการยอมรับความเห็น
ที่แตกต่างและปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป  

  2.2.5.1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่
ยากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน  

  2.2.5.2 ยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน เข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติเมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

  2.2.5.3 มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์
เพ่ือผลส าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

  2.2.5.4 ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน วิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

  2.2.5.5 ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล
เพ่ือให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า  

  2.2.6 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ มีจิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของส่วนราชการยึดถือประโยชน์ของส่วน
ราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

  2.2.6.1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึง่ของส่วนราชการ เคารพและถือปฏิบัติตาม
แบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 
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  2.2.6.2 แสดงความภักดีต่อส่วนราชการ แสดงความพึงพอใจและความ
ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ มีส่วนสร้างภาคลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ 

  2.2.6.3 มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน
เพ่ือให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

  2.2.6.4 ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์
ของบุคคลหรือความต้องการของตน ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการแม้ว่าการ
ตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

  2.2.6.5 เสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการที่ตนรับผิดชอบ เพื่อ
ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการโดยรวม เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตน
เพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 
 1. ความหมายของสมรรถนะ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ 
ดังนี้ 
  สายฝน อุไร (2557: 34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานที่เกิดจากความรู้ เจตคติ หรือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล เป็นปัจจัย
ส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
รวมถึงเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของงาน และเก่ียวข้องกับความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ  
  สุจิตตรา ประครองสี (2557: 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่
แสดงคุณลักษณะ ความสามารถของบุคคล ซึ่งรวมถึงความรู้ ทักษะ ลักษณะด้านต่างๆ และพฤติกรรม 
ที่แสดงออกมา อันจะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 
  ธนาทิพย์ วัฒนสุชาติ (2556: 31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง การที่
บุคคลใช้ความสามารถที่มีอยู่ทั้งความรู้ ความช านาญ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา ซึ่งเป็น 
การน าความสามารถท้ังหมด  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทุกด้าน จนประสบความส าเร็จในที่สุด 
  ปวีณา นราพงษ์ (2556: 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดับ
ความสามารถที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายท าให้ผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นมี
ประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล  
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  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2553: 13) ได้ใหค้วามหมายไว้
ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จ าเป็นในการท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลักษณะของ บุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของ 
การปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ ส่วนหนึ่งประกอบขึ้นจากทักษะความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ
บุคลิกภาพค่านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่งๆ 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2552: 27-28) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะความสามารถและคุณลักษณะ
อ่ืนๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดได้และต้องมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายขององค์การ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคคลเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงต้องสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผล 
การปฏิบัติงานสูงจากบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานต่ าได้ 
   Chang และคณะ (2014: 121-122) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่แตกต่างกัน จะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามคุณสมบัติ
บางอย่างของบุคคล การจัดการความรู้ความสามารถจะขึ้นอยู่กับการท างานของพนักงานในการ
ท างาน 
  Barenji และคณะ (2013: 114) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานให้การปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน เพ่ือให้ผล 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  Buntat และคณะ (2013: 1537) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง  
การรวมกันของทักษะ ความสามารถ และความรู้ที่จ าเป็นในการด าเนินงาน ซึ่งงานนั้นจะเป็น 
งานเฉพาะ เพื่อใหได้ผลงานที่มีคุณภาพ      
  Kumpikaite และ Duoba (2013: 829) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติท่ีจ าเป็นส าหรับบุคคลที่จะท างานอย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมการท างานที่เฉพาะเจาะจง 
  Mesarosova และ Mesaros (2012: 4274) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ข้างใต้บุคคลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งเป็นงานเฉพาะเจาะจง 
ไดแ้ก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และแรงจูงใจ ที่จะท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จได้ 
      จากความหมายของสมรรถนะข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ที่สั่งสมมา และทัศนคติท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคล ให้ประสบผลส าเร็จ
สูงกว่ามาตรฐานทั่วไป  
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 2.  ความส าคัญของสมรรถนะ 
       สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมและทวี
ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากข้ึนเรื่อยๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรชั้นน า
ต่างๆ ได้น าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทางและคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่บุคลากรในองค์การอีกแนวทางหนึ่งด้วย ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร และการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์กร (ชูชัย สมิทธิไกร, 2552: 28) 
ดังนี้ 
   2.1 เป็นเครื่องมือช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้งทางด้าน
ความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
ความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง 
   2.2 เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความรู้ ทักษะ และความสามารถของ
ตนเองว่าอยู่ในระดับใด และจ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใดซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน 
   2.3 น าไปใช้ประโยชนในการพัฒนาฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร 
   2.4 เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงานบรรลุเป้าหมาย เพราะ
สมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักของผลงานแลวจะต้อง
ใช้สมรรถนะตัวใดบ้างในการวัด  
   2.5 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีข้ึน เพราะ
ถ้าทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยูลอดเวลาแล้วในระยะยาวก็จะ
ส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้นๆ เช่นเป็นองค์กรแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคน
ในองค์กรมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสร้างสรรค์ 
   2.6 เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร
และยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององค์กร มาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   2.7 เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบ
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร 
   2.8 เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของบุคลากร ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
   2.9 เป็นพื้นฐานส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ของ
องค์กร เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทนเป็นต้น  
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 3. ประเภทของสมรรถนะ 
  สมรรถนะสามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภท (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 
2559: เว็บไซต์) ดังนี้ 
    3.1 สมรรถนะหลัก หมายถึง ทักษะ และคุณลักษณะที่ทุก คนในองค์กรจ าเป็นต้องมี 
เป็นพื้นฐานที่จะน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  
    3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
    3.1.2 บริการที่ดี  
    3.1.3 ความร่วมแรงร่วมใจ  
    3.1.4 จริยธรรม  
      3.1.5 การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ  
    3.2 สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ หมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่บุคลากร
จ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ วางไว้สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ 
ประกอบด้วย  
     3.2.1 การคิดวิเคราะห์ 
     3.2.2 การมองภาพองค์รวม 
     3.2.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 
     3.2.4 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
     3.2.5 ความเข้าใจผู้อ่ืน 
     3.2.6 การด าเนินการเชิงรุก 
     3.2.7 ความถูกต้องของงาน  
     3.2.8 ความมั่นใจของตนเอง  
     3.2.9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
     3.2.10 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
     3.2.11 สุนทรียภาพทางศิลปะ  
     3.2.12 การประสานงาน  
     3.2.13 การวางแผน  
     3.2.14 การติดตามงาน  
     3.2.15 การเจรจาต่อรอง  
     3.2.16 การแก้ปัญหา  
     3.2.17 การให้ค าปรึกษา  
     3.2.18 การบริหารงานวิจัย   
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     3.2.19 การบริหารโครงการ  
     3.2.20 การบริหารงบประมาณ  
     3.2.21 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  
     3.2.22  ความสามารถในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
     3.2.23 ความสามารถในการจัดท าเอกสาร  
    3.3  สมรรถนะด้านการบริหาร หมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะด้านการ
บริหารจัดการที่จ าเป็นส าหรับพนักงานที่มีหน้าที่ในระดับจัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่ง
สมรรถนะด้านการบริหาร ประกอบด้วย 
    3.3.1 วิสัยทัศน์  
    3.3.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
    3.3.3.การให้อ านาจผู้อ่ืน  
    3.3.4 การบริหารผลการปฏิบัติงาน  
    3.3.5 การพัฒนาศักยภาพคน  
   3.4 ความรู้ตามสายงาน หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานที่ จ าเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่งความรู้ตามสายงาน ประกอบด้วย 
    3.4.1 ความรู้ด้านงานทรัพยากรบุคคล  
    3.4.2 การบริหารด้านงานสารสนเทศ  
    3.4.3 ความรู้ด้านงานบัญชี  
    3.4.4 ความรู้ในด้านงานคลังพัสดุและจัดซื้อ  
 นอกจากประเภทของสมรรถนะท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น สมรรถนะยังสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท (สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2553: 15) ดังนี้  
  1) สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้ หรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีใน 
การท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน หรือความรู้ในสินค้าที่ตนขายอยู่เป็นประจ า ซึ่งสมรรถนะ
พ้ืนฐานเหล่านี้ไม่ท าให้บุคคลมีผลงานที่แตกต่างจากผู้อ่ืน หรือ ไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานที่ดีกว่า 
ผู้อื่นได้ ดังนั้นสมรรถนะในกลุ่มนี้จึงไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากนัก จึงถึงขั้นมีกลุ่ม
นักวิชาการบางส่วนลงความเห็นว่าความรู้และทักษะพ้ืนฐานเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ 
  2) สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่า
มาตรฐาน หรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งสมรรถนะในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะอื่นๆ (รวมถึง ค่านิยม และทัศนคติ/แรงจูงใจ) เพ่ือช่วยให้เกิดผลส าเร็จที่ดีเลิศในงาน อีก
ทั้งยังเป็นสมรรถนะที่นักวิชาการจ านวนมากให้ความส าคัญในการพัฒนาให้มีขึ้นในบุคคลมากกว่า 
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สมรรถนะกลุ่มแรก โดยได้อธิบายถึงความแตกต่างของความรู้ทักษะ และทัศนคติ/แรงจูงใจ กับ 
สมรรถนะในเชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 
   2.1) สมรรถนะกับความรู้ : สมรรถนะ จะหมายถึง เฉพาะพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ผลงานที่ดีเลิศเท่านั้น ความรู้อย่างเดียวจึงไม่ถือว่าเป็น สมรรถนะเว้นแต่ความรู้ในเรื่องนั้นๆ จะ
สามารถน ามาประยุกต์ หรือน ามาใช้กับพฤติกรรมซึ่งท าให้เกิดความส าเร็จในงาน จึงถือว่าเป็นส่วน
หนึ่งของสมรรถนะตัวอย่างเช่น ความรู้และความเข้าใจในความไม่แน่นอนของราคาในตลาดถือว่าเป็น
ความรู้แต่ความสามารถในการน าความรู้และความเข้าใจในความไม่แน่นอนของราคาในตลาด  
มาพัฒนารูปแบบการก าหนดราคาได้นั้น จึงจะถือเป็นสมรรถนะ   
   2.2) สมรรถนะกับทักษะ : สมรรถนะยังเกี่ยวข้องกับทักษะแต่จะหมายถึงเฉพาะใน
การใช้ทักษะ ที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จ อย่างชัดเจน ดังนั้นทักษะเพียงอย่างเดียวยังไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ
ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการน าเนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ถือเป็นทักษะแต่ความสามารถใน 
การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดให้แต่ต่างจากคู่แข่งถือเป็นสมรรถนะ 
   2.3) สมรรถนะกับทัศนคติ : สมรรถนะไม่ใช่แรงจูงใจหรือทัศนคติแต่เป็นแรงขับ
ภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของตน ตัวอย่างเช่น  
ความต้องการความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดแนวคิดหรือทัศนคติท่ีต้องการสร้างผลงานที่ดีแต่
ความสามารถในการท างานให้ส าเร็จได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดถือเป็นสมรรถนะ 
 4. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะ  
  ตามคู่มือการพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลักได้กล่าวถึงผลการวิจัยว่าการฝึก
ปฏิบัติงานจะมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะสูงสุด เนื่องจากในการมอบหมายงานจะท าให้ผู้รับ 
การพัฒนาใช้ความถนัดในการเรียนรู้งานได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยอยู่บนสมมุติฐาน
ว่าผู้มอบหมายงานสามารถสอนงานหรือมอบหมายงานที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้รับ 
การพัฒนา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2555: 2) ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 
    4.1 ผู้พัฒนาและผู้รับการพัฒนาจะต้องเข้าใจความรู้ ทักษะ หรือสมรรถนะรายการ
นั้นๆ ดังนั้นในแต่ละหลักสูตรการพัฒนาต้องให้ความเข้าใจ ถึงความหมาย ค าจ ากัดความของ
สมรรถนะหลักตามพจนานุกรมที่ก าหนดขึ้น  
    4.2 ผู้พัฒนาและผู้รับการพัฒนาสามารถระบุได้ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกเป็น
สมรรถนะหลักใดเนื่องจากในเชิงทฤษฎี หากไม่สามารถสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่รอบๆ ตัว การเรียนรู้จาก
การเก็บข้อมูลและการน าพฤติกรรมมาปฏิบัติ/แสดงซ้ า ก็จะเป็นไปได้ยาก 
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    4.3 ผู้รับการพัฒนาต้องสามารถประเมินตนเองได้ว่าตนมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับ
ใด เนื่องจากทฤษฎีในแรงจูงใจกล่าวว่า ผู้รับการพัฒนาจะไม่มีการพัฒนา หากไม่เกิดแรงผลักดันจาก 
ภายใน ซึ่งแรงขับภายในจะเกิดจากการประเมินตนเองแล้วพบว่าเกิดความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
องค์กรคาดหวังกับสมรรถนะที่ตนเองมีอยู่ 
    4.4 ผู้รับการพัฒนาต้องมีการฝึกฝนสมรรถนะหลักนั้นๆ จนเป็นนิสัยเนื่องจากการ
พัฒนาสมรรถนะอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยต้องมีการประเมิน
และสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 
    4.5 ผู้รับการพัฒนาจะต้องมีการรับฟังความเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    4.6 ผู้มอบหมายงานสามารถสอนวิธีการปฏิบัติงานโดยผู้มอบหมายงานจะเกิด
ประโยชน์ คือ ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมจากกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน และท าให้มีความรู้เพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น 
 5. ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ตามทิศทางหรือจุดมุ่งหมาย 
ของการพัฒนาตามท่ีส่วนราชการก าหนดไว้เป็นมาตรฐานเพ่ือให้ผลการพัฒนาสมรรถนะมีความส าเร็จ 
จึงต้องอาศัยปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน, 2555: 5) ดังนี้ 
   5.1 ผู้รับการพัฒนา เป็นปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จการพัฒนาศักยภาพของตน
ด้วยตนเองให้ดีขึ้นทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม เพื่อให้ตนเป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของ
สังคม เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ตลอดจนเพื่อการด ารงชีวิตอย่างสันติสุขของตน ควรมีการพัฒนาตนเอง 
ดังนี้   
     5.1.1 มีความเป็นเจ้าของในการวางแผนการพัฒนาตนเอง ทุ่มเทและปฏิบัติตาม
แผนพัฒนา 
     5.1.2 มองหาโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตลอดเวลา 
รวมทั้งเปิดใจรับค าติชมจากผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 
      5.1.3 ริเริ่มปรึกษา และพูดคุยอย่างเป็นทางการ/ ไม่เป็นทางการกับ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของแผนการพัฒนาตนเอง 
     5.1.4 ขอความสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาของตนเอง 
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   5.2 ผู้บังคับบัญชา จะต้องก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า แล้วท า
แผนงานในด้านต่างๆ ขึ้นมาเพ่ือให้สามารถด าเนินการให้เกิดความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ มี
หน้าที่ควบคุมงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
      5.2.1 เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
     5.2.2 สนับสนุนและให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง เช่น ให้โอกาสในการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     5.2.3 ให้ค าติชม และการสอนงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าใน 
การพัฒนาบุคลากร 
      5.2.4 ให้แนวทางในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
   5.3 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยที่จะช่วยให้
องค์การได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้า
ให้แก่องค์การ และพร้อมจะรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบันได้ ดังนี้ 
     5.3.1 ให้กรอบแนวคิด แนวทางและเครื่องมือด้านการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
     5.3.2 ให้ความช่วยเหลือและอานวยความสะดวกในการวางแผนพัฒนา 
     5.3.3 ให้ค าแนะนาและความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้บุคลากรสามารถบรรลุผลลัพธ์และ
เป้าหมายในการพัฒนาที่ตั้งไว้ 
     5.3.4 ก ากับและติดตามแผนการพัฒนา และดาเนินการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
   5.4 ผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้ที่อยู่ในระดับสูงสุดของสายบังคับบัญชา ท าหน้าที่น า
องค์การไปสู่ความส าเร็จ เป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบองค์การทั้งหมดและเป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์และ
นโยบายส าคัญๆ ให้กับองค์การ ดังนี้ 
     5.4.1 สนับสนุนทรัพยากรที่มีประโยชน์ต่างๆ เพื่อนาไปสู่การปฏิบัติจริง 
     5.4.2 ก าหนดนโยบายและบรรยากาศขององค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ 
การพัฒนาของบุคลากร 
     5.4.3 พยายามลดอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับสายการบังคับบัญชาและกระบวนการ
ท างานเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในการพัฒนาผู้มีศักยภาพ   
 6.  ขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ 
  ในการบริหารจัดการภายในองค์การถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างให้องค์การมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรที่สูงขึ้น โดยต้องอาศัยองค์ประกอบ 3 ด้านหลัก ได้แก ่ด้านทุน
มนุษย์ ด้านทุนสารสนเทศ และด้านทุนองค์การ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการด าเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
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วัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมีข้ันตอนในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2555: 2) ดังนี้ 
  6.1 เปิดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคัญมาก  
โดยมีการ เชิญทีมงานที่ปรึกษาหรือวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสมรรถนะมาเป็น
วิทยากรเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการด าเนินงานของโครงการแก่
ผู้บริหารระดับต้น – สูง วัตถปุระสงค์ของขั้นตอนนี้ก็เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับ ทุกคนมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ ดังนี้ 
     6.1.1 เข้าใจสมรรถนะรายการนั้นๆ  
    6.1.2 ระบุไดว้่าเป็นสมรรถนะใดเมื่อเห็น  
    6.1.3 ประเมินตนเองได้ว่าตนมีสมรรถนะนั้นในระดับใด 
    6.1.4 ฝึกฝนสมรรถนะนั้นๆ จนเป็นนิสัย  
    6.1.5 รับฟังความคิดเห็นข้อติดชมของผู้อ่ืนเพ่ือการพัฒนาต่อเนื่อง 
    6.1.6 การสอนงานคนอ่ืน 
  6.2 รวบรวมข้อมูลผลการประเมินสมรรถนะ 
  6.3 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลโดย ให้ผู้รับการพัฒนาสมรรถนะมีโอกาสตัดสินใจหรือ
วางแผนด้วยตนเองว่าจะพัฒนาสมรรถนะหลักใดก่อนเป็นอันดับแรก โดยอาจมีกระบวนการสนับสนุน
การดาเนินการด้วยการตั้งค าถามกับผู้รับการพัฒนาว่าสมรรถนะหลักตัวใดที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ในการท างานปัจจุบันให้ดีที่สุด 
  6.4 ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะ 
    6.4.1 ผ่านการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ 
    6.4.2 พัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ด้วยเทคนิคหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนา
อ่ืนๆ 
   6.5 ประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ามาใช้วัดระดับความสามารถ
ที่มีอยู่จริงของบุคลากร เปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะที่องค์การคาดหวังในแต่ละต าแหน่งงาน  
 7. ประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะ 
   การน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรมีประโยชน์ต่อ
บุคลากร ผู้บริหาร หน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2559: เว็บไซต์)  
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  7.1 ประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
   7.1.1 ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ) ว่าอยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องใดบ้าง และจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเรื่อง
ใดบ้าง 

7.1.1.1 ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่
องค์กรคาดหวังให้ตน แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไรบ้าง และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล
ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

7.1.1.2  ช่วยให้พนักงานทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสาย
วิชาชีพ ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง ชัดเจน 
  7.2 ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารระดับหน่วยงาน  
 7.2.1 ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ) ที่บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น
ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 
 7.2.2 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตน
เป็นรายบุคคล 

7.2.3 ใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงาน
ให้ตรงกับคุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ 
  7.3 ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

7.3.1 สามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือ
ยุทธศาสตร์ของ องค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างชัดเจน 

7.3.2 ใช้สมรรถนะเป็นตัวผลักดันให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กรหรือ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 

7.3.3 ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพของ
บุคลากรในองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

7.3.4 สามารถน าไปใช้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็นระบบและ
ชัดเจน 
  7.4 ประโยชน์ส าหรับฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  

7.4.1 เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตาม
กลุ่มงาน/สายวิชาชีพของบุคลากรทุกต าแหน่งงาน 
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7.4.2 สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรใน
องค์กรได้ตรงตามความต้องการของบุคลากรและหน่วย 

7.4.3 น าไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร อาทิเช่นการ
สรรหาและ คัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  
การพัฒนาความก้าวหน้า ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 
  นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ควรมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเพ่ือให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาในวิชาชีพบัญชีที่ตนเองปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
  8. หลักในการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี  
   การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี (Accounting Professional Competency 
Improvement) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้รับการพัฒนา
เติบโตของขีดความสามารถท่ีช่วยส่งเสริมศักยภาพให้ปรากฏผลส าเร็จเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะใน 
ด้านวิชาชีพสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ที่เกี่ยวข้องกับงานและความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
และในอนาคต ประกอบด้วย (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559: เว็บไซต์)  
   8.1 ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (Legal Knowledge) หมายถึง นักวิชาชีพบัญชี
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบฯ ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ ดังนั้นนักวิชาชีพบัญชีจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในด้านกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียง
พอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม และให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องได้ โดยสามารถระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และมาตรฐานเรื่อง
ใดบ้างท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานโดยตรง และต้องสามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพ้ืนฐานหรือ
หลักของกฎระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานได้ ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญใน
กฎระเบียบฯ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน น าหลักกฎระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องไปใช้เป็น
แนวปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้องและตรงตามเจตนารมณ์ของกฎระเบียบฯ 
นั้นๆ และให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 8.2 ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (Financial Management) หมายถึง  
นักวิชาชีพบัญชีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน และหลักปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงิน และ
ความสามารถในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามข้ันตอนของกฎระเบียบฯ 
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ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง รัดกุม และสามารถ
ควบคุมได้ สามารถวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้ ดังนั้น 
นักวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน และหลักปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงิน และ
ความสามารถในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามข้ันตอนของกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง รัดกุม และสามารถควบคุมได้ ตลอดจนสามารถน าเงินขององค์กรไปลงทุนเพ่ือหา
ผลประโยชน์เพิ่ม โดยนักวิชาชีพบัญชีต้องตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินได้อย่างถูกต้อง 
ตามระเบียบขั้นตอนที่ก าหนดไว้ สามารถตอบข้อซักถามถึงแนวทางและหลักปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงิน
ภายในองค์กรได้อย่างถูกต้อง มีการปรับปรุงขั้นตอน วิธีการท างานการรับ-จ่ายเงินภายในองค์กรให้มี
ความรวดเร็ว รัดกุม และสามารถควบคุมได้ สามารถวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาคาดการณ์ปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจัดการด้านการเงินโดยมี 
การควบคุมการรับ การจ่าย และการเก็บรักษาเงินสดให้มีความรัดกุม สามารถตรวจสอบได้ 
   8.3 ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Controlling) หมายถึง นักวิชาชีพบัญชี
จะต้องมคีวามมุ่งม่ันตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพของผลงาน มีความละเอียด รอบคอบ สามารถ
สังเกตถึงความผิดปกติในการปฏิบัติงานเพื่อวางแผนป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน มีการควบคุม
และก ากับการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีคุณภาพตามแผนการปฏิบัติงานทีไ่ด้ก าหนดไว้ ดังนั้นนักวิชาชีพ
บัญชีจะต้องมุ่งม่ันตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพของผลงานโดยมีการตรวจสอบด้วยความละเอียด 
รอบคอบ แม่นย า สามารถสังเกตความผิดปกติในการปฏิบัติงานได้เพ่ือวางแผนป้องกันหรือลดปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึน มีการให้ค าแนะน า ยืดหยุ่น และผ่อนปรนในการให้บริการ โดยรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ต้องสามารถอธิบายถึงข้ันตอนและวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลงานที่
ปฏิบัติได้ มีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน และสามารถสังเกตความผิดปกติของงานที่
เกี่ยวข้อง ค้นหาข้อผิดพลาดของงานที่อาจเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง มีการวางแผนเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด
เบื้องต้นในการปฏิบัติงาน ให้ค าแนะน า ยืดหยุ่นและผ่อนปรนกับผู้รับบริการในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงาน และให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับการปรับปรุงวิธีการทางานเพ่ือให้รักษาระดับ
คุณภาพและความถูกต้องของงานได้ 
    8.4 ด้านความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge) หมายถึง นักวิชาชีพบัญชี
จะต้องมคีวามเข้าใจและปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานในด้านบัญชี สามารถปิดบัญชี และ
จัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและมาตรฐาน 
ของกรมบัญชีกลาง สามารถวิเคราะห์งบการเงิน และมีการสอบทานผลการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ดังนั้นนักวิชาชีพบัญชี จะต้องมีความสามารถในการอธิบายถึงกระบวนการ วิธีการ
และข้ันตอนการท างานในด้านบัญชี รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มีความ
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เข้าใจและความสามารถในการจัดท างบการเงินได้ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป
และมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง โดยแสดงความรู้ความสามารถทางด้านบัญชี สามารถบันทึกบัญชี
ขั้นต้นได้ อธิบายถึงกระบวนการ วิธีการและขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับด้านบัญชี สามารถปิดบัญชี 
จัดท างบการเงิน และสรุปรายงานงบการเงินได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป
และมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง แก้ไขข้อผิดพลาดที่พบในการจัดท าบัญชีและงบการเงินได้ สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท างบการเงินได้ และสามารถตอบข้อซักถามหรือประเด็นต่างๆ  
ที่เก่ียงข้องกับงานด้านบัญชีได้ 
 จากการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพบัญชีเป็นกิจกรรม หรือกระบวนการที่ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้รับการพัฒนา
เติบโตของขีดความสามารถ ที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพให้ปรากฏผลส าเร็จเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะใน 
ด้านวิชาชีพสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ที่เกี่ยวข้องกับงานและความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
และในอนาคต ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน สายงาน วิชาการเงินและ
บัญชี ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและการบัญชี ของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2559: เว็บไซต์) มาใช้
ในการศึกษา ประกอบด้วย ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (Legal Knowledge) ด้านการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน (Financial Management) ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Controlling) และ
ด้านความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 
 1. ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
   นิลุบล คงไมตรี (2557: 34-35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความสามารถในภาคปฏิบัติงานที่บรรลุได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ผลงานที่ได้มีความถูกต้อง และมีคุณภาพ จะมีวิธีการท างานหรือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้า
มาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ได้อย่าง
คุ้มค่าท าให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจได้ 
   สุภาภรณ์ ประทุมชัน (2557: 32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงอย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคน และอุปกรณ์ เครื่องมือ
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เครื่องใช้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือลดขั้นตอน และเกิดความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
   กชพร นามสีฐาน (2557: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและเวลาที่ก าหนดโดยผลงานที่ได้ต้องมี
คุณภาพและความถูกต้อง การคิดหาวิธีหรือน าเทคนิคการท างานที่แสดงให้เห็นถึงความมีศักยภาพ
และสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของแต่ละบุคคล โดยที่ใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่
ได้อย่างคุ้มค่า สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่าย  
   กัญณัฐฏ์ คงเกษม (2556: 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายและเวลาที่ก าหนดโดยผลงานที่ได้ต้อง
มีคุณภาพและความถูกต้อง ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต อันสูญเปล่าการใช้ทรัพยากร และอัตราส่วน
ของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน  
   สมใจ ลักษณะ (2552: 278) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมการงานอย่างราบรื่น ครบถ้วน ประหยัดเวลาใช้ก าลังและทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด  
    Gimzauskiene และ Kloviene (2010: 180-186) ได้ให้ความหมายไว้ว่า   
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบการท างาน บรรลุ
เป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ไปสู่กระบวนการตัดสินใจในองค์กร    
     David (2007: 7-8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การเปลี่ยนทรัพยากรไปเป็นผลผลิต (outputs) มากที่สุด การท างานให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  
มีของเสียน้อยที่สุด เสียเวลาน้อยที่สุด ผลผลิตมากที่สุดโดยลงทุนน้อยที่สุด และการใช้ทรัพยากร  
โดยประสบความส าเร็จด้านการผลิตสินค้าหรือบริการ 
   Gibson และคณะ (2006: 37) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยการวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบด้วยกัน 
อัตราการได้ผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต อัตราการสูญเปลาสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากรและ
อัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน  
  จากความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
ลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคน และอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ใน 
การปฏิบัติงานเพ่ือลดขั้นตอน และเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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 2. ความส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นหัวใจของการน าองค์การที่จะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ
ของการด าเนินงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องปรับปรุงการบริหารด้วยกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การท างานตลอดจนการมอบอ านาจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารอย่างเต็มท่ีซึ่งการปฏิบัติงาน
ของพนักงานถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จขององค์การและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็นประการหนึ่งส าหรับการด ารงอยู่และ 
การเจริญเติบโตขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบัติงานที่จะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพึงพอใจ 
เป็นที่ปรารถนาของทุกคนในองค์การ จึงเป็นที่ทราบกันดีว่าคุณภาพเป็นมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
เป็นพลังต่อเนื่องที่จะปฏิบัติงานให้ได้ระดับความเป็นเลิศ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้เกิดจากการกระท าสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (กชพร นามสีฐาน, 2557: 25)  
 3. คุณลักษณะของบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
   การที่จะเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นต้องมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลักคือ ผู้ที่
ท างานกับโครงสร้างการท างาน ส าหรับในเรื่องของคนท างานจะต้องมีแนวคิดการปฏิบัติตัวใน 
การปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นคนท างานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้  
(สมพิศ สุขแสน, 2559: เว็บไซต์) 
   3.1. มีความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า นั่น
คือคนที่มีประสิทธิภาพ ควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการ ผู้รับบริการย่อมต้องการ
ความรวดเร็ว ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว  
    3.2 มีความถูกต้องแม่นย า หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นย าใน
กฎระเบียบข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่างๆ ไม่เลินเล่อจนท าให้เกิดความเสียหายแกอ่งค์กร 
    3.3 มีความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดรีู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานที่ท า
อยู่ตลอดเวลา คนที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง องค์กร 
ผู้อื่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 
    3.4 มีประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบด้าน จากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้
ลงมือปฏิบัติบ่อยๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว การเป็นผู้มีประสบการณ์ในการ
ท างานสูงจะท างานผิดพลาดน้อย สมควรที่องค์กรจะต้องรักษาบุคคลเหล่านี้ให้อยู่กับองค์กรให้นาน
ที่สุด เพราะคนเหล่านี้จะท าให้องค์กรพัฒนาได้เร็ว 
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    3.5 มีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เช่น คิด
ระบบการให้บริการที่ลดขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก 
เป็นต้นคนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิด หรือ เก่งคิด หรือมองไปข้างหน้าตลอดเวลา ไม่ใช่คนที่
ชอบท างานตามค าสั่ง และจะต้องไม่ท างานประจ าวันเหมือนกับหุ่นยนต์ผู้ที่จะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพควรมีความสุขในการท างาน มีการพัฒนาการท างานที่ดีและควรมีเทคนิคในการท างาน
ร่วมด้วยงานจึงจะมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
    3.5.1 ตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ก่อนที่จะเริ่มต้นในการท างานทุกครั้งต้อง
ตั้งเป้าหมายในการท างานล่วงหน้า และต้องเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดให้อยู่ในรูปของการปฏิบัติ
ได้จริงทั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การตั้งเป้าหมายจึงเป็นการวางแผนการท างาน
ไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีทิศทาง ผิดพลาดน้อย และตรงจุดมุ่งหมายขององค์กร 
    3.5.2 การบริหารเวลาให้เป็นจะช่วยลดความไม่เป็นระเบียบในชีวิต เพ่ิมความสุข
และความส าเร็จให้แกต่นเองและการท างาน โดยเฉพาะภาคธุรกิจเรื่องเวลาเป็นสิ่งส าคัญมาก 
   3.5.3 การเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงานให้ตนเอง ปัจจุบันมีคนจ านวนไม่น้อย
ที่ขาดความเชื่อม่ันในตนเองหรือขาดความมั่นใจในการท างาน ไม่กล้าแสดงออกในทางที่ถูกที่ควร ดูถูก 
ความสามารถของตนเอง คิดว่ามีปมด้อย ไม่เก่งเหมือนคนอ่ืน และคิดว่าหมดหวังที่จะประสบ 
ความส าเร็จในชีวิต 
    3.5.4 มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเป็นทีมหรือสร้างการปฏิบัติงานเป็น
ทีมให้เข้มแข็งเพราะทีมงานเป็นกุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงานได้
ผู้น าต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจกัน มีความรักในทีมงาน 
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานอย่างจริงจังจริงใจ ขจัดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในทีมงาน 
แบ่งผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยุติธรรม มีการติดต่อประสานงานที่ดีระหว่างกัน และการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน 
    3.5.5 ต้องมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน คือต้องมีความพอใจและรักใคร่ในงานที่
ท าอย่างจริงจังมีความเพียรพยายามในงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ใจจดจ่อต่องานที่ท า มีสมาธิไม่วอกแวกการท างานผิดพลาดน้อย และมีการทบทวนตรวจสอบงานที่ท า
อยู่เสมอ หากเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายหรือผิดพลาดต้องปรับปรุงแก้ไข นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรทุกคนจะต้องไม่ปฏิบัติหรือประพฤติในสิ่งที่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือเกิด
ความล าเอียงในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และโปร่งใส
ตรวจสอบได้โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานและปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
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   3.6 ฝึกเป็นคนที่ชอบกระท าหรือลงมือปฏิบัติมากกว่าพูด 
    3.7 กระตุ้นเตือนตัวเองหรือสร้างแรงจูงใจภายในให้อยากท างานตลอดเวลา โดยไม่
ต้องให้ใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองค์กรที่ท างานอยู่ 
    3.8  ปรับทัศนคติและค่านิยมที่ไม่เหมาะสมเสียใหม่ เช่น การท างานเป็นเล่น  
การประจบสอพลอ การมีระบบพรรคพวก การเกรงใจอย่างไร้เหตุผล ตลอดจนนิสัยที่ไม่พึงประสงค์
ต่างๆ 
   3.9 สร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เช่น รู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การยิ้มแย้ม
แจ่มใสต่อกัน ให้อภัยกัน รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยปกติคนส่วนใหญ่เต็มใจและยินดีที่จะผูกมิตร
ไมตรแีกก่ันความสัมพันธ์ในองค์กรจะเป็นเสมือนโซ่ทองคล้องใจซึ่งกันและกัน และจะช่วยผลักดันให้
งานบรรลุผลส าเร็จได้ตามท่ีมุ่งหมายไว้ 
 4. แนวทางท่ีช่วยให้ปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น มีแนวทางที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้
ง่าย โดยอาศัยแนวทางดังต่อไปนี้ (พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน์, 2559: เวบ็ไซต์) 
   4.1 เป็นเพื่อนร่วมงานที่ดี ในการปฏิบัติงานนั้นเราจะต้องรู้จักหน้าที่และมีความ
รับผิดชอบ และขวนขวายแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ปฏิบัติตนให้เป็นที่รักของผู้บังคับบัญชา และเพ่ือน
ร่วมงาน การที่เราปฏิบัติตนเป็นเพื่อนร่วมงานที่ดี ไม่เพียงแต่จะท าให้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข
เท่านั้น แต่ยังเป็นการเพ่ิมความก้าวหน้าอีกด้วย การช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่เสมอ จะท าให้ได้รับความ
ช่วยเหลือตอบแทน ดังนั้นเมื่อติดขัดปัญหาอะไรก็ตาม ก็จะผ่านพ้นไปได้อย่างไม่ยากเย็น 
    4.2 รักษามารยาทในการปฏิบัติงาน โดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา จะท า
ให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น ไร้อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
    4.3 สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ดี เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ความสุขมากข้ึน อีกทั้ง ปฏิเสธไม่ไดว้่ารอยยิ้มเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ท าให้เพ่ือน
ร่วมงานรู้สึกได้ถึงความเป็นมิตร เมื่อมีความสุข ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะเกิดขึ้นอย่างไม่
ยากเย็น 
    4.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
ทัง้ในระดับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา จะท าให้การปฏิบัติงานมีความราบรื่นมากขึ้น เพ่ือน
ร่วมงานจะยอมช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ การด าเนินงานขององค์กรก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
              สรุปไดว้่าปัจจัยที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่
กับว่าจะใช้วิธีไหน แต่สิ่งหนึ่งที่ต้องคิดไว้เสมอ คือ การปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพได้ ต้องเกิดจาก 
การปฏิบัติงานที่มีความสุขควบคู่กันไป เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
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  5. องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
    ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์การเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผล 
ความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการมี 
ความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้าและแก่บุคลากรขององค์การ ก็ขึ้นกับ 
องค์ประกอบส าคัญ (สมใจ ลักษณะ, 2552: 11) ดังแสดงภาพประกอบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : สมใจ ลักษณะ (2552: 11) 
ภาพประกอบ 2 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

   ประสิทธิภาพขององค์การจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 
    5.1 สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ 
ของสังคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลังการซื้อ 
ของลูกค้า ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวกในการบริการบาง
ลักษณะ เช่น การบริการขายตรง การบริการสื่อสารขนส่ง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น  
การประดิษฐ์คิดค้นอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ สภาวะ
การซื้อขาย ส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขันทางการผลิต การบริการ แหล่งวัตถุดิบคุณภาพ วัตถุดิบและ
ผู้ร่วมลงทุน 
 
  

สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ 

สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ 

ปัจจัย 
- ทุน 
- อาคาร 
- อุปกรณ ์
- เทคโนโลย ี
- บุคลากร 

กระบวนการ 

- การบริหารจัดการ 

ผลผลติ 

- ผลิตผล 

- บริการ 

- ความพึงพอใจ 
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    5.2 สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การที่จะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การที่จะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการท างานที่จะ
ส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
    5.3 ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคาร
สถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้าน
บุคคล ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน องค์ประกอบด้านตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานได้แก่สิ่งส าคัญคือ 
ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความต้องการ ค่านิยม การมีเป้าหมายที่เหมาะสมของชีวิตและ
การท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และ
การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 
    5.4 กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบส าคัญเป็นล าดับสองต่อจาก
องค์ประกอบด้านบุคคล กระบวนการที่ส าคัญขององค์การ คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิด
การผลิต และการบริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์การ การวางแผน การจัดองค์การใน
ด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างานและการพัฒนาองค์การ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
   ถ้าองค์ประกอบ 4 ประการนี้มีลักษณะที่เอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การก็
น าไปสู่การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ คือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ครบถ้วน 
  6. ประโยชน์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
    ประสิทธิภาพในการท างานนั้น เป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นสิ่งที่มีคุณค่ากับตัวพนักงาน 
และองค์กร อีกท้ังเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ หากมีการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จะท าให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
      6.1 ประโยชน์ต่อองค์กร ท าให้มีการจัดองค์กรที่เหมาะสมบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และมีการเจริญก้าวหน้า ท างานไม่ซ้ าซ้อน ไม่มีแผนงานมากเกินไป เพื่อจะได้ลดต้นทุน และองค์กร 
สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปได้ 
     6.2 ประโยชน์ต่อผู้บริหาร ท าให้บริหารงานง่าย สะดวก รู้ว่าใครรับผิดชอบอะไร 
มีหน้าที่ท าอะไร แก้ไขปัญหางานซ้ าซ้อนได้ ท าให้งานไม่ค้าง ณ จุดใดจุดหนึ่ง  
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     6.3 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน รู้หน้าที่ของตนเองว่าจะท าอะไร มีการแบ่งงานที่
เหมาะสมจะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าแบ่งปันกันท างานไม่ถูกเอาเปรียบและพนักงานก็เข้าใจ
ความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลฝ่ายอื่นและสามารถประสานงานกันได้ 
  7. หลักประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Efficiency) หมายถึง ความสามารถที่จะปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคน และอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
   7.1 ด้านคุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง การมีผลการปฏิบัติงานที่ส าเร็จ 
สามารถจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และ
ผลงานมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นนักวิชาชีพบัญชีจะต้องมีความสามารถที่
จะปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชี ให้มีความถูกต้อง โดยที่จะต้องมีการน าเสนอข้อมูลใน 
การรายงานทางการเงิน และจัดท างบการเงินได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และน าไปใช้ใน 
การตัดสินใจ ผลการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีถูกต้องเรียบร้อย และไม่มีความผิดพลาด ซึ่ง
ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา การปฏิบัติงานทั้งด้วยวาจาและด้วย 
ลายลักษณ์อักษร ต้องมีความรอบรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีผลงานที่ได้จึงจะมี
คุณภาพ 
    7.2 ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่แสดงได้ 
โดยจ านวนเป็นรูปธรรมที่สามารถนับได้ ในปริมาณที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ มีปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน และสอดคล้องกับแผนงานหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถปฏิบัติงาน
ในปริมาณท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด และรายงานผลการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดหรือเร็วกว่าเวลาที่ก าหนด และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มีปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้น 
นักวิชาชีพบัญชีต้องมีการปฏิบัติงานที่ได้ปริมาณงานที่มีความเหมาะสม เป็นงานที่ต้องใช้วิชาชีพ หรือ
เป็นงานที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้และความสามารถเฉพาะด้าน และต้องปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จตาม
ภาระงานที่รับผิดชอบ มีจ านวนผลงานที่ปฏิบัติได้ตามปริมาณท่ีก าหนดไว้ในแผนงานหรือเป้าหมาย 
และจ านวนผลงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เป็นไปตามที่คาดหวัง และมีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากขึ้นด้วย 
    7.3 ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด มีการวางแผนและบริหารเวลาเพ่ือให้การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
บรรลุผลส าเร็จก่อนเวลาหรือตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้
งานส าเร็จได้ทันเวลา และน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้นนักวิชาชีพบัญชีจะต้องมี
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ความสามารถในการปฏิบัติงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ในการปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานที่มี
ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันต่อเวลา และมีความสามารถในการน าเสนอ และจัดส่งเงินงบการเงินได้เร็วกว่า
เวลาที่ก าหนด จึงต้องมีการวางแผนและบริหารเวลาเพื่อให้การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้
บรรลุผลส าเร็จก่อนเวลาหรือตามระยะเวลาที่ก าหนด  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
งานส าเร็จได้ทันเวลา และน าเสนอรายงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่
เหมาะสมต่อการตัดสินใจ 
    7.4 ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standard Work) หมายถึง ผลงานที่ส าเร็จเกิดจาก 
การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับจากบุคคลที่เก่ียวข้อง หรือปฏิบัติงานไม่มีข้อผิดพลาด
บกพร่อง บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร ดังนั้นนักวิชาชีพบัญชี
จะต้องมีรูปแบบในการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน ตรงตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีการควบคุมงานเพื่อก ากับให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานงาน ครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณงานในหน้าที่รับผิดชอบหรือปฏิบัติงานไม่ผิดพลาดบกพร่อง 
ได้ผลตามเป้าหมาย ทันเวลา ไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร และการปฏิบัติงานต้องมีการบันทึก 
ข้อมูลที่เชื่อถือได้ การน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็วเพียงพอและถาวร การบันทึก
ต่างๆ ควรจะครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมทั้งประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ให้เกิดเป็นประโยชน์ 
และการน าเสนอข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้คือการน าเสนอข้อมูลที่ไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ 
รวมทั้งไม่มีความล าเอียงในการน าเสนอข้อมูลที่ท าให้ไม่ตรงกับความเป็นจริงที่เป็นอยู่ 
  จากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานที่บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ผลงานที่ได้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ จะมีวิธีการปฏิบัติงานหรือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม
เข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ได้
อย่างคุ้มค่าท าให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ของ (สุภาพร พิศาลบุตร, 2550: 52) ประกอบด้วย ด้านคุณภาพงาน (Quality of Work)  
ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) และด้านผลงานได้
มาตรฐาน (Standard Work) มาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
 สุจิตตรา ประครองสี (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่กับความส าเร็จในวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่าผู้ท าบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน ด้านการตรวจสอบภายใน  
ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ด้านความรู้ทักษะด้านบัญชี และ
ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในวิชาชีพโดยรวมและเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสุขในการท างาน ด้านความก้าวหน้า ด้านความภาคภูมิใจ 
และด้านการยอมรับนับถือ ผู้ท าบัญชีที่มีสถานที่ท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
สมรรถนะทาง การบัญชีสมัยใหม่โดยรวมแตกต่างกัน และผู้ท าบัญชีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในวิชาชีพ ด้านความภาคภูมิใจ และด้านการยอมรับ
นับถือแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
1) สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน มีความสัมพันธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในวิชาชีพโดยรวม และด้านการยอมรับนับถือ 2) สมรรถนะ 
ทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก กับความส าเร็จ
ในวิชาชีพโดยรวม ด้านความสุขในการท างาน และด้านความภาคภูมิใจ  
 สุภาภรณ์ ประทุมชัน (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้น
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า 1) การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหา
และใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพอใจของทุกฝ่าย 2) การมุ่งเน้น
สมรรถนะหลักด้านยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และด้านการจัดหาและใช้
ปัจจัยทรัพยากร และ 3) การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหา
และใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพอใจของทุกฝ่าย 
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 อาริษา โคตรเครื่อง (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะประจ า
สายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่านักวิชาการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงาน
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคิด
วิเคราะห์ ด้านความเข้าใจในองค์กร ด้านการด าเนินการเชิงรุก ด้านความถูกต้องของงาน ด้านการ
มองภาพองค์รวมตามล าดับ และมีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
หาน้อยคือ ด้านความตรงต่อเวลา รองลงมาคือด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพของงาน ตามล าดับ 
และ จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ สมรรถนะประจ าสายงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก ่
สมรรถนะประจ าสายงานด้านความถูกต้องของงาน ด้านการด าเนินการเชิงรุก ด้านการความเข้าใจใน
องค์กร และด้านการคิดวิเคราะห์  
  ธนาทิพย์ วัฒนสุชาติ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ทางการสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า 1)  
สมรรถนะทางการสอบบัญชี ด้านเทคนิคการสอบบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความชัดเจน ด้านความสร้างสรรค์ และด้านความ
สมบูรณ์ 2) สมรรถนะทางการสอบบัญชี ด้านการเข้าใจสภาพของเหตุการณ์ในกิจกรรมการสอบบัญชี 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความทันกาล 3) สมรรถนะ
ทางการสอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชี ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความ
ทันกาล และ 4) สมรรถนะทางการสอบบัญชี ด้านการปรับตัว มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง และด้านความสร้างสรรค์   
 ธีรนันท์ วัฒนาคานนท์ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก
ทางการบัญชีกับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนการคลังองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า 1) สมรรถนะหลักทางการบัญชีด้านความรู้ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพของงาน  
2) สมรรถนะหลักทางการบัญชีด้านทักษะ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพของงาน 3) สมรรถนะหลักทางการบัญชีด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านปริมาณงาน 
ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน และ ด้านวิธีการปฏิบัติ 4) สมรรถนะหลักทาง 
การบัญชีด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล 
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การปฏิบัติงานโดยรวม ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน และ ด้านวิธีการปฏิบัติ และ5) สมรรถนะหลัก
ทางการบัญชีด้านแรงจูงใจ/เจตคติ มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านวิธีการปฏิบัติ
     
 2. งานวิจัยต่างประเทศ  
  Hidayah และคณะ (2017: บทคัดย่อ) ไดศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และบทบาทของวัฒนธรรมในการบัญชีคงค้างประสิทธิผลการด าเนินงานและ
ผลกระทบต่อคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี พบว่าการตรวจสอบความรับผิดชอบและการจัดการ 
ด้านการเงินของรัฐ ในพระราชบัญญัตินี้มีก าหนดว่าในปี 2015 รัฐบาลกลางและรัฐบาลในระดับ
ภูมิภาคควรใช้การบัญชีตามเกณฑ์คงค้างทั้งหมดในการน าเสนองบการเงิน เกณฑ์การคงค้างของบัญชี
ใช้ในการวัดมูลค่าสินทรัพย์หนี้สินและทุนซึ่งเป็นแนวทางท่ีดีที่สุดในการจัดการทางการเงินสมัยใหม่ใน
ระดับสากลตามหลักการบริหารงานสาธารณะแบบใหม่ (NPM) ที่ส่งเสริมความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบในการจัดการทางการเงิน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะ 
การจัดการบริหารทรัพยากรบุคคลและบทบาทของวัฒนธรรมในการบัญชีคงค้างประสิทธิผล 
การด าเนินงานและผลกระทบต่อคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยประยุกต์ท่ีมุ่ง
พิจารณาเป้าหมายและการวิจัยเชิงพรรณนาโดยพิจารณาจากวิธีการรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามที่มี
โครงสร้างใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล
มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานตามบัญชีคงค้างในขณะที่บทบาทของวัฒนธรรมไม่มีผลต่อ
คุณภาพข้อมูลทางบัญชี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของข้อมูลการบัญชีเพ่ิมข้ึนเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงฐานเงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง ระบบบัญชีเงินคงคลังสามารถประเมินประสิทธิภาพและผล
การด าเนินงานขององค์กรได้ดีขึ้นและผู้บริหารอาจเสียสละกิจกรรมขององค์กรในทางที่ดีข้ึน 
นอกจากนี้ระบบบัญชีคงค้างสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในระยะยาวขององค์กรและฐานะการเงิน
โดยรวมในทางที่ดีขึ้น การใช้ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างในภาครัฐท าให้ความรับผิดชอบของรัฐบาล
เพ่ิมข้ึนต่อสาธารณชน 

 Wesselink และคณะ (2015: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับผู้บริหาร
ในการมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน พบว่าความสามารถในการจัดการ เป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการออกแบบแนวทางท่ีเหมาะสมก่อให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน บนพ้ืนฐาน 
ของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 สมรรถนะที่สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยนี้มี 
การวิเคราะห์เชิงประจักษ์ เป็นสมรรถนะที่ต้องการของผู้บริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทที่เฉพาะ และระบุขั้นตอนของกระบวนการด าเนินการ ข้อมูลที่ได้รับ
จากแหล่งข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสังคมที่มีต าแหน่ง และที่คล้ายคลึงกัน
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มากใน 4 กลุ่มบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ ผู้จัดการได้ด าเนินงานหลักในด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก ่1) ปฐมนิเทศ 2) ลงพื้นที่ 3) การด าเนินการ และ 
4) ประเมินผล ภายในบริบทของการวิเคราะห์สมรรถนะ : เป็นการคิดเชิงระบบ ได้ถูกยอมรับ และ
สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ส่วนบุคคล สมรรถนะด้านการกระท า และการจัดการเชิงกลยุทธ์  
มีการยอมรับในด้านความหลากหลาย และเก่ียวข้องมากที่สุด การศึกษานี้มีส่วนช่วยให้มีผู้บริหารมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยอาศัยการทดสอบเชิงประจักษ์ในสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารใน
ขั้นตอนต่างๆ ของการด าเนินงานซึ่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  

 Akkermans และคณะ (2013: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบทบาทสมรรถนะอาชีพในงาน
รูปแบบความต้องการทรัพยากร พบว่าสมรรถนะอาชีพมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับทรัพยากร ใน
การท างานและการมีส่วนร่วมในการท างาน แต่จะไม่ตอบสนองต่อความต้องการของงานและความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ นอกจากนี้ สมรรถนะอาชีพมีผลกระทบบางส่วนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะอาชีพและการมีส่วนร่วมในการท างาน การค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าสมรรถนะอาชีพอาจท าหน้าที่
ในลักษณะที่คล้ายกัน เป็นทรัพยากรส่วนบุคคลในการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมการท างาน  
ผลของการศึกษาเน้นความส าคัญของการรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบงาน และการพัฒนาอาชีพ 
และชี้ให้เห็นว่าสมรรถนะอาชีพอาจมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดคุณภาพชีวิต การท างาน 
ของพนักงาน ที่ปรึกษาอาชีพและทรัพยากรบุคคลอาจได้รับประโยชนจากข้อมูลเชิงลึกนี้ โดยพร้อมกับ
เพ่ิมทรัพยากร ในการท างานและความสามารถอาชีพ เพื่อเพ่ิมคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน   
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 De Vos และคณะ (2011: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะและความส าเร็จ 
ในอาชีพ : บทบาทของการจ้างงาน พบว่าการศึกษาปัจจุบันมีเป้าหมายที่จะไกลเกลี่ยความสัมพันธ์
ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะ การจ้างงาน และความส าเร็จในอาชีพ โดยได้ท าการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการริเริ่มการพัฒนาสมรรถนะ 
การสนับสนุน การรับรู้ ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ การรับรู้การจ้างงานตนเอง และ มีการระบุ
ตัวชี้วัดของความส าเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยสองตัวชี้วัด (ความพึงพอใจของอาชีพ และการรับรู้ในตลาด)  
การส ารวจได้ด าเนินการในกลุ่มตัวอย่างจากพนักงาน จ านวน 561 คน ขององค์กรขนาดใหญ่ที่
ให้บริการทางการเงิน ผลสนับสนุนความคิดที่ว่าการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการริเริ่มการพัฒนา
สมรรถนะ ตลอดจนการสนับสนุนการรับรู้ส าหรับการพัฒนาความรู้ความสามารถ มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับการรับรู้ของพนักงานของการจ้างงาน นอกจากนี้ยังมีรับรู้การจ้างงานตนเอง ซึ่งดูเหมือน
จะเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในอาชีพและการรับรู้ในตลาด ผลการไกลเกลี่ยพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาขีดความสามารถ และความพึงพอใจในอาชีพ
และการรับรู้ในตลาด ในขณะที่ผลการไกลเกลี่ยบางส่วนถูกพบ ในการสนับสนุนการรับรู้ กรณีส าหรับ
การพัฒนาความรู้ความสามารถเป็นตัวแปรท านายผลกระทบ ของการค้นพบของงานวิจัยนี้ ส าหรับ
การท าความเข้าใจกระบวนการที่บุคคลและองค์กรจะมีผล ต่อความส าเร็จในอาชีพส่วนตัวที่จะ
กล่าวถึงต่อไป  
   Boritz และคณะ (2010: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะพ้ืนฐานและการประเมินผล
ส าหรับวิชาชีพบัญชี พบว่าในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาสมาคมวิชาชีพบัญชีหลายสมาคมได้ให้ความสนใจใน
การก าหนดความต้องการมืออาชีพตามสมรรถนะพ้ืนฐานและวิธีการประเมินส าหรับการรับรอง
ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี วิธีการที่อิงกับสมรรถนะจะพิจารณาถึงความคาดหวังในแง่ของผลลัพธ์หรือสิ่งที่
บุคคลสามารถท าได้มากกว่าในแง่ของความรู้หรือความสามารถของแต่ละบุคคล ความคิดนี้มีความ
น่าสนใจอย่างเห็นได้ชัดส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพและผู้บริหารหลายรายในหลักสูตรระดับมืออาชีพ 
อย่างไรก็ตามความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชีและนักวิชาการด้านบัญชี ซึ่งมีข้อ จ ากัด ในการ
อภิปรายเกี่ยวกับคุณค่าของแนวทางเหล่านี้และความแข็งแรงและจุดอ่อนของโมเดลสมรรถนะที่
แตกต่างกันที่เกิดข้ึนในเขตอ านาจศาลต่างๆ มีอยู่อย่าง จ ากัด ในบทความนี้จะทบทวนและสังเคราะห์
วรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีการตามสมรรถนะ ระบุข้อดีหลายประการที่เป็นไปได้ในทางทฤษฎี อย่างไรก็
ตามยังพบค าจ ากัดความและปรัชญาทางเลือกอ่ืน ๆ ที่อ้างอิงถึงวิธีการใช้สมรรถนะและความ
หลากหลายของวิสัยทัศน์ว่าควรก าหนดและประเมินความสามารถอย่างไร มีหลักฐานจ ากัดที่
สนับสนุนแนวทางท่ีอิงกับสมรรถนะจ านวนมากและได้ระบุค าถามการวิจัย 14 ข้อที่สามารถน ามาใช้
เพ่ือช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถจัดการกับประเด็นด้านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการ
ประเมินตามสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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บทที ่3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 125 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559ข: 
เว็บไซต์) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตาราง 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ของนักวิชาการเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ าแนกตามวิทยาเขต 
 

วิทยาเขต จ านวนประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง  (คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม (คน) 

นครราชสีมา 45 40 
สุรินทร์ 23 13 
ขอนแกน่ 35 33 
สกลนคร 22 19 

รวม 125 105 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างตาม
วัตถุประสงค์และใช้กรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 8 ข้อ โดยครอบคลุม
ข้อมูลเกี่ยวกับ ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงิน
และบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน จ านวนบุคลากรในวิทยาเขต งบประมาณต่อปี และระดับการศึกษาที่เปิดสอน 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ของนักวิชาการ
เงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความรู้ด้านกฎหมาย จ านวน 4 ข้อ 
ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน จ านวน 4 ข้อ ด้านการควบคุมคุณภาพ จ านวน 4 ข้อ และ 
ด้านความรู้ทางการบัญชี จ านวน 4 ข้อ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการเงินและ
บัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพงาน จ านวน 4 ข้อ ด้านปริมาณงาน 
จ านวน 4 ข้อ ด้านงานส าเร็จทันเวลา จ านวน 4 ข้อ และด้านผลงานได้มาตรฐาน จ านวน 4 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ 

กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 
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 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอ 
ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 

      4.1 อาจารย์ ดร.อัครเดช ฉวีรักษ์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

     4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิงอร นาชัยฤทธิ์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

 6. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    6.1 น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กับนักวิชาการเงินและบัญชี 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ
ของเครื่องมือ 

     6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค 
Item-total Correlation ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.491 – 0.843 (ตาราง 52 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหว่าง 0.623 – 0.845 (ตาราง 52 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่า 
การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

     6.3 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี มีค่าสัมประสิทธิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.967 – 0.969 (ตาราง 52 
ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.967 – 0.968 
(ตาราง 52 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามี
ค่ามากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

 7. น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง พร้อมตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 
 2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

แนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แต่ละวิทยาเขต จ านวน 125 ฉบับ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ
ใน การตอบแบบสอบถาม 

 3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยส่ง
แบบสอบถามในวันที่ 15 พฤษภาคม 2560 จ านวน 125 ฉบับ ตามที่อยู่ของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แต่ละวิทยาเขต โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน 
หลังจากได้รับแบบสอบถาม  

 4. เมื่อครบก าหนด 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 65 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้
ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยังผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลอีกครั้ง 
จ านวน 60 คน และรอรับแบบสอบถามตอบกลับ เมื่อถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 ได้รับแบบสอบถาม
กลับมาอีก จ านวน 40 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับทั้งสิ้น จ านวน 105 ฉบับ รวม
ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล 46 วัน 

 5. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลับทั้ง 105 ฉบับ มีความ
สมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่
ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง (ดังตาราง1) ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และ คณะ (2001) ได้เสนอว่า การส่ง
แบบสอบถามมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่ายอมรับได้ 

  6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลผลต่อไป 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งได้ ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน โดยใช้วิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ 
น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency)  
และร้อยละ (Percentage) 
     ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้วิธี 
การประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุป
ผลการวิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนน ค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 102-
103) 

      ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให้  5   คะแนน 
       ระดับความคิดเห็นมาก     ก าหนดให้  4   คะแนน 
      ระดับความคิดเห็นปานกลาง   ก าหนดให้  3   คะแนน 
      ระดับความคิดเห็นน้อย     ก าหนดให้  2   คะแนน 
      ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   ก าหนดให้  1   คะแนน 

จากนั้น หาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามโดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 102-103)  

      ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.51 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
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ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
บัญชี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชี
หรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-Samples t-test) และการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติ F-test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
บัญชี กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และ 
การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติพ้ืนฐาน 
    1.1 ร้อยละ (Percentages) 
    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) 

โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 
    2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha - Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิติท่ีใช้ทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

อิสระ (Multicolinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 
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 4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
    4.1 t-test 
    4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
    4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
    4.4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 4.5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
บัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
             เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
       แทน   ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.    แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t     แทน   ค่าสถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t- distribution 
  F     แทน   ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  
         F- distribution 
  SS    แทน   ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS    แทน   ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง 
         (Mean of Squares) 
  df     แทน   ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p - value  แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
  VIFs    แทน   ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
         (Variance Inflation Factors) 
  R     แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  Adj R2   แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
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  a     แทน   ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
  TAC    แทน    คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

  ด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม 
  ACL    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

        ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย 
  ACF    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

        ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 
  ACC    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

        ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการควบคุมคุณภาพ 
  ACA    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

        ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี 
  TJP    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

        โดยรวม 
  JPQ    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
         ด้านคุณภาพงาน 
  JPW    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
         ด้านปริมาณงาน 
  JPT    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
         ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
  JPS    แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
         ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน   
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ของนักวิชา 
การเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการเงินและ
บัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
   ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่าง
กัน 
  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่าง
กัน 
   ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงิน
และบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
2 

103 

 
1.90 
98.10 

รวม 105 100.00 

2. อายุ 
2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
2.2 30 – 35 ปี  
2.3 36 – 40  ปี  
2.4 มากกว่า 40 ปี 

 
21 
25 
35 
24 

 
20.00 
23.81 
33.33 
22.86 

รวม 105 100.00 

3. สถานภาพ 
3.1 โสด  
3.2 สมรส 
3.3 หย่าร้าง/หม้าย 

 
43 
54 
8 

 
40.95 
51.43 
7.62 

รวม 105 100.00 

4. ระดับการศึกษา  
4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาตรี 
4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
0 
98 
7 

 
0.00 
93.33 
6.67 

รวม 105 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี 
5.1 น้อยกว่า 5 ปี 
5.2 5 – 10  ปี 
5.3 11 – 15  ปี 
5.4 มากกว่า 15 ปี 

 
34 
44 
20 
7 

 
32.38 
41.90 
19.05 
6.67 

รวม 105 100.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
6.1 ต่ ากว่า 15,000 บาท 
6.2 15,000 - 20,000 บาท 
6.3 20,001 - 25,000 บาท 
6.4 มากกว่า 25,000 บาท 

 
25 
32 
30 
18 

 
23.81 
30.48 
28.57 
17.14 

รวม 105 100.00 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
7.1 ระดับปฏิบัติงาน 
7.2 ระดับปฏิบัติการ 
7.3 ระดับช านาญงาน 
7.4 ระดับช านาญการ 

 
0 
97 
2 
6 

 
0.00 
92.38 
1.90 
5.72 

รวม 105 100.00 

8. จ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้าน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
8.1 ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อปี 
8.2 2 ครั้งต่อปี 
8.3 3 ครั้งต่อปี 
8.4 มากกว่า 3 ครั้งต่อปี 

 
 

50 
44 
0 
11 

 
 

47.62 
41.90 
0.00 
10.48 

รวม 105 100.00 
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 จากตาราง 2 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 98.10) อายุ 
36-40 ปี (ร้อยละ 33.33) รองลงมา 30-35 ปี (ร้อยละ 23.81) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 51.43) 
รองลงมา โสด (ร้อยละ 40.95) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 93.33) รองลงมา สูงกว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 6.67) ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี 5 – 10 ปี (ร้อยละ 41.90) รองลงมา 
น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 32.38) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 15,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 
30.48) รองลงมา 20,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 28.57) ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
ระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 92.38) รองลงมา ระดับช านาญการ (ร้อยละ 5.71) และจ านวนครั้ง 
ที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อปี  
(ร้อยละ 47.62) รองลงมา 2 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 41.90) 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ที่ตั้งของหน่วยงาน 
1.1 วิทยาเขตนครราชสีมา  
1.2 วิทยาเขตสุรินทร์ 
1.3 วิทยาเขตขอนแกน่ 
1.4 วิทยาเขตสกลนคร 

 
40 
13 
33 
19 

 
38.09 
12.38 
31.43 
18.10 

รวม 105 100.00 

2. จ านวนบุคลากรในวิทยาเขต 
2.1 น้อยกว่า 200 คน 
2.2 200 – 300  คน 
2.3 301 – 400  คน 
2.4 มากกว่า 400 คน 

 
6 
29 
14 
56 

 
5.71 
27.62 
13.33 
53.34 

รวม 105 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. งบประมาณต่อปี 
3.1 ต่ ากว่า 5,000,000 บาท 
3.2 5,000,000 – 10,000,000 บาท 
3.3 10,000,001 – 15,000,000 บาท 
3.4 มากกว่า 15,000,000 บาท 

 
9 
8 
6 
82 

 
8.57 
7.62 
5.71 
78.10 

รวม 105 100.00 

4. ระดับการศึกษาที่เปิดสอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาตรี   
4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
10 
48 
55 

 
8.85 
42.48 
48.67 

รวม 113 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่ประจ าอยู่ที่วิทยาเขตนครราชสีมา 
(ร้อยละ 38.09) รองลงมา วิทยาเขตขอนแก่น (ร้อยละ 31.43) จ านวนบุคลากรในวิทยาเขต มากกว่า 
400 คน (ร้อยละ 53.34) รองลงมา 200 – 300 คน (ร้อยละ 27.62) งบประมาณต่อปี มากกว่า 
15,000,000 บาท (ร้อยละ 78.10) รองลงมา ต่ ากว่า 5,000,000 ล้านบาท (ร้อยละ 8.57) และ 
ระดับการศึกษาที่เปิดสอน สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 48.67) รองลงมา ปริญญาตรี (ร้อยละ 42.48) 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและ
บัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความรู้ด้านกฎหมาย  
2. ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน  
3. ด้านการควบคุมคุณภาพ  
4. ด้านความรู้ทางการบัญชี  

4.13 
4.27 
4.29 
4.15 

0.45 
0.47 
0.42 
0.48 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.21 0.35 มาก 

    
  จากตาราง 4 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการควบคุม
คุณภาพ ( = 4.29) ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ( = 4.27) และด้านความรู้ทางการบัญชี  
( = 4.15) 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย 
เป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติเสมอที่จ าเป็นต้องใช้
ในการปฏิบัติงาน 

4.07 
 

0.68 
 

มาก 
 

2. ท่านมั่นใจว่าความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่ท่าน
ใช้กับการปฏิบัติงานเป็นปัจจุบัน 

4.15 
 

0.56 
 

มาก 
 

3. ท่านมุ่งเน้นในการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎหมาย และแบบแผนที่ก าหนดไว้เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.10 
 

0.58 
 

มาก 
 

4. ท่านสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 

4.23 0.62 มาก 
 

โดยรวม 4.13 0.45 มาก 

  
 จากตาราง 5 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ( = 4.23) ท่านมั่นใจว่าความรู้เกี่ยวกับ
กฎระเบียบที่ท่านใช้กับการปฏิบัติงานเป็นปัจจุบัน ( = 4.15) และท่านมุ่งเน้นในการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎหมาย และแบบแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
( = 4.10)  
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการเงิน เป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคัญเก่ียวกับการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินได้อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

4.43 0.69 มาก 

2. ท่านท าความเข้าใจในระเบียบและนโยบาย
ทางการเงินอย่างถ่องแท้ ชี้แจงระเบียบที่
ถูกต้องและใช้ระเบียบนโยบายที่เก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

4.28 0.68 มาก 

3. ท่านมุ่งเน้นการด าเนินงานตามข้ันตอน การรับ
การจ่ายเงิน ภายในองค์กรให้มีความรัดกุม และ
สามารถควบคุมได้ 

4.31 0.67 มาก 
 

4. ท่านให้ความส าคัญเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัญหา
เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และ
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้ 

4.09 0.61 มาก 

โดยรวม 4.27 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านให้ความส าคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการรับ-จ่ายเงินได้อย่างถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้ ( = 4.43) ท่านมุ่งเน้น
การด าเนินงานตามข้ันตอน การรับการจ่ายเงิน ภายในองค์กรให้มีความรัดกุม และสามารถควบคุมได้  
( = 4.31) และท่านท าความเข้าใจในระเบียบและนโยบายทางการเงินอย่างถ่องแท้ ชี้แจงระเบียบที่
ถูกต้องและใช้ระเบียบนโยบายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ( = 4.28) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการควบคุมคุณภาพ 
เป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ด้านการควบคุมคุณภาพ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคัญกับกระบวนการ วิธีการ
ปฏิบัติงานโดยมีการก าหนดวิธีการตรวจสอบใน
การปฏิบัติงานทุกครั้ง 

4.32 0.59 มาก 

2. ท่านยึดมั่นการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

4.31 0.48 มาก 

3. ท่านตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีและมีคุณภาพ 

4.38 0.56 มาก 

4. ท่านให้ความส าคัญกับการติดตามตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและผลการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 

4.15 0.55 มาก 

โดยรวม 4.29 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการควบคุมคุณภาพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ได้ผลงานที่ดีและมีคุณภาพ ( = 4.38) ท่านให้ความส าคัญกับกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานโดยมี
การก าหนดวิธีการตรวจสอบในการปฏิบัติงานทุกครั้ง ( = 4.32) และท่านยึดมั่นการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ( = 4.31) 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี 
เป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ด้านความรู้ทางการบัญชี   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคัญในระเบียบและนโยบาย
ทางการบัญชีอย่างท่องแท้ และสามารถจัดท า
งบการเงินเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชีอย่างสม่ าเสมอ 

4.08 0.60 มาก 

2. ท่านค านึงถึงแนวทาง หรือทิศทางการ
ด าเนินงานด้านบัญชีที่ชัดเจน ก าหนดแผนให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย มีการประเมินผลและ
ควบคุมท่ีเหมาะสม 

4.15 0.58 มาก 

3. ท่านตระหนักถึงการวิเคราะห์งบการเงิน เพ่ือ
สามารถทราบถึงผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานได้ 

4.16 0.60 มาก 

4. ท่านตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน
ทางการเงินและบัญชีว่าถูกต้องตรงตามเอกสาร
ประกอบการลงบัญชีอย่างสม่ าเสมอ 

4.25 0.60 มาก 

โดยรวม 4.15 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงินและบัญชี 
ว่าถูกต้องตรงตามเอกสารประกอบการลงบัญชีอย่างสม่ าเสมอ ( = 4.25) ท่านตระหนักถึงการ
วิเคราะห์งบการเงิน เพ่ือสามารถทราบถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ ( = 4.16) และท่าน
ค านึงถึงแนวทาง หรือทิศทางการด าเนินงานด้านบัญชีที่ชัดเจน ก าหนดแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
มีการประเมินผลและควบคุมที่เหมาะสม ( = 4.15) 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 
ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพงาน  
2. ด้านปริมาณงาน  
3. ด้านงานส าเร็จทันเวลา  
4. ด้านผลงานได้มาตรฐาน  

4.20 
4.13 
4.20 
4.02 

0.49 
0.45 
0.42 
0.46 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.14 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
(  = 4.20) ด้านคุณภาพงาน (  = 4.20) และด้านปริมาณงาน (  = 4.13) 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน เป็นรายข้อ 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพงาน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินที่ผ่าน
การตรวจสอบอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง
อย่างเคร่งครัด 

4.25 0.72 มาก 

2. ท่านมีการน าเสนอข้อมูล ในรายงานทางการ
เงินอย่างถูกต้องเที่ยงธรรมและเชื่อถือได้ 

4.28 0.63 มาก 

3. ท่านมีการจัดท างบการเงินได้อย่างครบถ้วน
ถูกต้อง น่าเชื่อถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจ
ได้ 

4.23 0.73 มาก 

4. ท่านมีผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยทั่วไป
ถูกต้อง เรียบร้อย และไม่มีความผิดพลาด 

4.10 0.68 มาก 

โดยรวม 4.20 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีการน าเสนอข้อมูล ในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องเที่ยงธรรม
และเชื่อถือได้ ( = 4.28) ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินที่ผ่านการตรวจสอบอย่างถูกต้อง
ตามความเป็นจริงอย่างเคร่งครัด ( = 4.25) และท่านมีการจัดท างบการเงินได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
น่าเชื่อถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ ( = 4.23)   
 
 
 
 
 
  



 

 

  72 

ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน เป็นรายข้อ 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านปริมาณงาน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผล
งานที่อยู่ในระดับที่เหมาะสมตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ 

4.17 0.52 มาก 

2. ท่านเชื่อมั่นว่าผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าพอใจ
และมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

4.11 0.54 มาก 

3. ท่านรับผิดชอบงานโดยมีปริมาณผลงานที่
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ 

4.10 0.58 มาก 

4. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดปริมาณงานที่มาก
ขึ้นได้ 

4.20 0.59 มาก 

โดยรวม 4.13 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ก่อให้เกิดปริมาณงานที่มากขึ้นได้ ( = 4.20) ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่
อยู่ในระดับที่เหมาะสมตามเป้าหมายที่วางไว้ ( = 4.17) และท่านเชื่อมั่นว่าผลการปฏิบัติงานเป็นที่
น่าพอใจและมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ( = 4.11)   
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา เป็นรายข้อ 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี  ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

4.14 0.56 มาก 

2. ท่านสามารถท างานตรงต่อเวลา และอุทิศเวลา
ให้กับการท างานได้อย่างเต็มที่ ท าให้งานเสร็จ
ทันเวลา 

4.30 0.52 มาก 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานส่งผล
ท าให้งานเสร็จทันเวลาที่ก าหนดไว้อยู่เสมอ 

4.26 0.51 มาก 

4. ท่านสามารถน าเสนอรายงานเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

4.16 0.52 มาก 

โดยรวม 4.20 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถท างานตรงต่อเวลา และอุทิศเวลาให้กับการท างาน
ได้อย่างเต็มท่ี ท าให้งานเสร็จทันเวลา (  = 4.30) ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานส่งผล
ท าให้งานเสร็จทันเวลาที่ก าหนดไว้อยู่เสมอ (  = 4.26) และท่านสามารถน าเสนอรายงานเพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสม (  = 4.16) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน เป็นรายข้อ  
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านผลงานได้มาตรฐาน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลและรายงานทางการ
เงินเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

4.10 0.53 มาก 

2. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร และบุคคลที่
เกี่ยวข้องถึงผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี 

4.01 0.58 มาก 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร โดยไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร 

4.05 0.56 มาก 

4. ท่านมีผลการปฏิบัติงานที่ไม่มีข้อผิดพลาด หรือ
ข้อบกพร่อง 

3.99 0.58 มาก 

โดยรวม 4.02 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลและรายงานทางการเงินเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด (  = 4.10) ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยไม่เกิด
การสูญเปล่าของทรัพยากร (  = 4.05) และท่านได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร และบุคคลที่
เกี่ยวข้องถึงผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี (  = 4.01) 
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  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
บัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน 
   
   5.1 เพศ 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวมและ  
เป็นรายด้านของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีเพศแตกต่างกัน 
(t-test) 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
เพศชาย เพศหญิง 

t p-value 
  S.D.   S.D. 

1.  ด้านความรู้ด้านกฎหมาย 4.50 0.35 4.13 0.46 1.139 0.257 

2.  ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 4.25 0.71 4.28 0.47 -0.079 0.937 
3.  ด้านการควบคุมคุณภาพ 4.25 0.71 4.29 0.43 -0.142 0.888 

4.  ด้านความรู้ทางการบัญชี 3.88 0.18 4.17 0.49 -0.833 0.407 
โดยรวม 4.22 0.49 4.22 0.35 0.011 0.991 

 
 จากตาราง 14 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และ 
ด้านความรู้ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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   5.2 อายุ 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
101 
104 

0.427 
12.464 
12.891 

0.142 
0.123 

1.153 0.332 

 
 จากตาราง 15 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การพัฒนาสมรรถนะ

ด้านวิชาชีพบัญชี 
Hypothesis  

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 259.575 1.087 0.371 

   
 จากตาราง 16 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก ่ด้านความรู้ 
ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และด้านความรู้ 
ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  5.3 สถานภาพ 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
102 
104 

0.339 
12.492 
12.891 

0.200 
0.122 

1.630 0.201 

 
 จากตาราง 17 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การพัฒนาสมรรถนะ

ด้านวิชาชีพบัญชี 
Hypothesis  

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 8.000 198.000 1.204 0.298 

 
 จากตาราง 18 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และด้านความรู้ 
ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  5.4 ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวมและ
เป็นรายด้านของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน (t-test) 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี t p-value 

  S.D.   S.D. 

1.  ด้านความรู้ด้านกฎหมาย 4.15 0.44 4.00 0.69 0.811 0.419 

2.  ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 4.29 0.46 4.14 0.64 0.771 0.443 
3.  ด้านการควบคุมคุณภาพ 4.30 0.42 4.21 0.60 0.499 0.619 

4.  ด้านความรู้ทางการบัญชี 4.17 0.48 4.00 0.65 0.897 0.372 
รวม 4.23 0.33 4.09 0.59 0.986 0.326 

 
  จากตาราง 19 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน 
ไดแ้ก่ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และ 
ด้านความรู้ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  5.5 ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านบัญชีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
101 
104 

0.155 
12.736 
12.891 

0.052 
0.126 

0.409 0.747 

 
 จากตาราง 20 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านบัญชีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การพัฒนาสมรรถนะ

ด้านวิชาชีพบัญชี 
Hypothesis  

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 259.575 1.448 0.431 

   
 จากตาราง 21 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ 
และด้านความรู้ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  5.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในปัจจุบันแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
101 
104 

0.166 
12.725 
12.891 

0.055 
0.126 

0.439 0.726 

 
 จากตาราง 22 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบันแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในปัจจุบันแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การพัฒนาสมรรถนะ

ด้านวิชาชีพบัญชี 
Hypothesis  

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 259.575 0.958 0.490 

 
 จากตาราง 23 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบันแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก ่
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และ 
ด้านความรู้ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  5.7 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีต าแหน่งงานใน 
ปัจจุบันแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
102 
104 

0.014 
12.877 
12.891 

0.007 
0.126 

0.055 0.947 

 
 จากตาราง 24 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การพัฒนาสมรรถนะ

ด้านวิชาชีพบัญชี 
Hypothesis  

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 8.000 198.000 0.281 0.972 

 
 จากตาราง 25 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และ 
ด้านความรู้ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  5.8 จ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีจ านวนครั้งที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
102 
104 

0.289 
12.602 
12.891 

0.145 
0.124 

1.170 0.315 

 
 จากตาราง 26 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรม 
ด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีจ านวนครั้งที่เข้ารับ 
การฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การพัฒนาสมรรถนะ

ด้านวิชาชีพบัญชี 
Hypothesis  

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 8.000 198.000 1.320 0.236 

 
 จากตาราง 27 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรม 
ด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย  
ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และด้านความรู้ทางการบัญชี  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชา 
การเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และ
จ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน 
 
  6.1 เพศ 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีเพศแตกต่างกัน (t-test) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เพศชาย เพศหญิง 

t p-value 
  S.D.   S.D. 

1.  ด้านคุณภาพงาน 3.87 0.18 4.21 0.49 -0.958 0.340 

2.  ด้านปริมาณงาน 4.12 0.53 4.14 0.45 -0.041 0.967 

3.  ด้านงานส าเร็จทันเวลา 4.00 0.35 4.21 0.43 -0.687 0.494 
4.  ด้านผลงานได้มาตรฐาน 3.62 0.53 4.04 0.46 -1.255 0.212 

โดยรวม 3.90 0.13 4.15 0.38 -0.889 0.376 

 
 จากตาราง 28 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก ่ด้านคุณภาพงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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   6.2 อายุ 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
101 
104 

1.010 
14.196 
15.206 

0.337 
0.114 

2.395 0.073 

 
 จากตาราง 29 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีอายุแตกต่างกัน  
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

Hypothesis  
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 259.575 1.087 0.371 

 
 จากตาราง 30 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน  
ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  6.3 สถานภาพ 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
102 
104 

0.284 
14.922 
15.206 

0.142 
0.146 

0.970 0.382 

 
 จากตาราง 31 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

Hypothesis  
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 8.000 198.000 1.124 0.349 

 
 จากตาราง 32 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน  
ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  6.4 ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
(t-test) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี t p-value 

  S.D.   S.D. 

1.  ด้านคุณภาพงาน 4.21 0.48 4.14 0.69 0.344 0.732 

2.  ด้านปริมาณงาน 4.14 0.44 4.18 0.66 -0.245 0.807 
3.  ด้านงานส าเร็จทันเวลา 4.21 0.41 4.14 0.64 0.408 0.684 

4.  ด้านผลงานได้มาตรฐาน 4.04 0.44 3.86 0.67 1.020 0.310 

โดยรวม 4.15 0.36 4.08 0.64 0.459 0.647 

 
  จากตาราง 33 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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  6.5 ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี 
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านบัญชีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
101 
104 

0.238 
14.968 
15.206 

0.079 
0.148 

0.535 0.660 

 
 จากตาราง 34 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับมีการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านบัญชีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

Hypothesis  
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 259.575 1.357 0.187 

 
  จากตาราง 35 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก ่
ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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  6.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
 
ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในปัจจุบันแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
101 
104 

0.159 
15.046 
15.206 

0.053 
0.149 

0.356 0.785 

 
 จากตาราง 36 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในปัจจุบันแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

Hypothesis  
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 259.575 0.714 0.737 

 
 จากตาราง 37 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก ่
ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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  6.7 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
102 
104 

0.039 
15.166 
15.206 

0.020 
0.149 

0.132 0.876 

 
 จากตาราง 38 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

Hypothesis  
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 8.000 198.000 0.887 0.528 

 
 จากตาราง 39 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก ่ 
ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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  6.8 จ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
ตาราง 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีจ านวนครั้งที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
102 
104 

0.551 
14.655 
15.206 

0.275 
0.144 

1.917 0.152 

 
  จากตาราง 40 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้าน
การเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีจ านวนครั้งที่เข้ารับ 
การฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

Hypothesis  
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 8.000 198.000 1.534 0.147 

 
  จากตาราง 41 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีจ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้าน
การเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก ่ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการพัฒนาสมรรถนะด้าน
วิชาชีพบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

  H1: การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  H2: การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  H3 : การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการควบคุมคุณภาพ  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  H4 : การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน    
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน โดยรวมของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ตัวแปร TJP ACL ACF ACC ACA VIFs 

  4.14 4.13 4.27 4.29 4.16  

S.D. 0.45 0.61 0.66 0.54 0.59  

TJP - 0.508* 0.548* 0.569* 0.752*  
ACL  - 0.489* 0.337* 0.412* 1.414 

ACF   - 0.509* 0.415* 1.618 

ACC    - 0.487* 1.543 
ACA     - 1.463 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.414 – 1.618 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้าน
วิชาชีพบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(TJP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.508 – 0.752 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานโดยรวม (TJP) ดังนี้ 
 
  TJP = 0.644 + 0.123ACL + 0.133ACF + 0.155ACC + 0.423ACA  
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 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (TJP) ได้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 50.502 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.656 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(TJP) ปรากฏผลดังตาราง 43  
 
ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.644 0.268 2.407* 0.018 

ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) 0.123 0.057 2.147* 0.034 

ด้านการบริหารจัดการด้าน
การเงิน (ACF) 

0.133 0.059 2.241* 0.027 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) 0.155 0.064 2.428* 0.017 
ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) 0.423 0.055 7.745* <0.0001 

F = 50.502 p < 0.0001 Adj R2 = 0.656 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 43 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย 
(ACL) ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (ACF) ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) และด้านความรู้
ทางการบัญชี (ACA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(TJP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 3 และ 4  
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ตาราง 44 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ตัวแปร JPQ ACL ACF ACC ACA VIFs 

  4.20 4.13 4.27 4.29 4.16  
S.D. 0.49 0.61 0.66 0.54 0.59  

JPQ - 0.421* 0.450* 0.482* 0.709*  
ACL  - 0.489* 0.337* 0.412* 1.414 

ACF   - 0.509* 0.415* 1.618 

ACC    - 0.487* 1.543 
ACA     - 1.463 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 44 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.414 – 1.618 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านคุณภาพงาน (JPQ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.421 – 0.709 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน (JPQ) ดังนี้ 
 

  JPQ = 0.341 + 0.101ACL + 0.112ACF + 0.136ACC + 0.573ACA 
 

 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน 
(JPQ) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 30.300 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.530 (ตาราง 45) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน (JPQ) ปรากฏผลดังตาราง 45 
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ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงานของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.341 0.402 0.849 0.398 
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) 0.101 0.086 1.176 0.243 

ด้านการบริหารจัดการด้าน
การเงิน (ACF) 

0.112 0.089 1.264 0.209 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) 0.136 0.096 1.422 0.158 

ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) 0.573 0.082 6.979* <0.0001 
F = 30.300 p < 0.0001 Adj R2 = 0.530 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 45 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี 
(ACA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน (JPQ) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
บัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (ACF) และด้านการควบคุม
คุณภาพ (ACC) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน (JPQ) 
 เมื่อน าการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน (JPQ) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.498 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี้ 
 
  JPQ = 1.228 + 0.716ACA  
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ตาราง 46 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ตัวแปร JPW ACL ACF ACC ACA VIFs 

  4.13 4.13 4.27 4.29 4.16  
S.D. 0.49 0.61 0.66 0.54 0.59  

JPW - 0.520* 0.437* 0.447* 0.630*  
ACL  - 0.489* 0.337* 0.412* 1.414 

ACF   - 0.509* 0.415* 1.618 

ACC    - 0.487* 1.543 
ACA     - 1.463 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 46 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.414 – 1.618 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านปริมาณงาน (JPW) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.437 – 0.630จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน (JPW) ดังนี้ 
 
  JPW = 0.586 + 0.267ACL + 0.065ACF + 0.114ACC + 0.405ACA 
 

 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 
(JPW) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 24.468 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.474 (ตาราง 47) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน (JPW) ปรากฏผลดังตาราง 47 
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ตาราง 47 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านปริมาณงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.586 0.390 1.503 0.136 
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) 0.267 0.083 3.200* 0.002 

ด้านการบริหารจัดการด้าน
การเงิน (ACF) 

0.065 0.086 0.750 0.455 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) 0.114 0.093 1.225 0.223 

ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) 0.405 0.080 5.091* <0.0001 
F = 24.468 p < 0.0001 Adj R2 = 0.474 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    

  จากตาราง 47 การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) 
และด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน (JPW) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 4 
ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (ACF) และ 
ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 
(JPW) 
  เมื่อน าการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) และ 
ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านปริมาณงาน (JPW) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.469  
(ตาราง 54 ภาคผนวก ค) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 

   JPW = 0.930 + 0.310ACL+0.463ACA  
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ตาราง 48 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลาของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ตัวแปร JPT ACL ACF ACC ACA VIFs 

  4.21 4.13 4.27 4.29 4.16  

S.D. 0.42 0.61 0.66 0.54 0.59  
JPT - 0.394* 0.577* 0.564* 0.602*  

ACL  - 0.489* 0.337* 0.412* 1.414 

ACF   - 0.509* 0.415* 1.618 
ACC    - 0.487* 1.543 

ACA     - 1.463 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 48 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.414 – 1.618 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านงานส าเร็จทันเวลา (JPT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.394 – 0.602 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา (JPT) ดังนี้ 
 
  JPT = 0.658 + 0.021ACL + 0.274ACF + 0.229ACC + 0.314ACA 
 

 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา (JPT) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 27.790 ; p < 0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.507 (ตาราง 49) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา (JPT) ปรากฏผลดังตาราง 49 
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ตาราง 49 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลาของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.658 0.360 1.830 0.070 
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) 0.021 0.077 0.276 0.783 

ด้านการบริหารจัดการด้าน
การเงิน (ACF) 

0.274 0.080 3.439* 0.001 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) 0.229 0.085 2.683* 0.009 

ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) 0.314 0.073 4.278* <0.0001 
F = 27.790 p < 0.0001 Adj R2 = 0.507 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   

  จากตาราง 49  พบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน (ACF) ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) และด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา (JPT) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 3 และ 4 ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา (JPT) 
  เมื่อน าการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (ACF) 
ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) และด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA)  ไปสร้างสมการพยากรณ์ 
ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา (JPT) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.512 (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 

   JPT = 0.690+ 0.281ACF+0.230ACC+0.319ACA  
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ตาราง 50 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ตัวแปร JPS ACL ACF ACC ACA VIFs 

  4.02 4.13 4.27 4.29 4.16  

S.D. 0.46 0.61 0.66 0.54 0.59  
JPS - 0.361* 0.375* 0.413* 0.564*  

ACL  - 0.489* 0.337* 0.412* 1.141 

ACF   - 0.509* 0.415* 1.618 
ACC    - 0.487* 1.543 

ACA     - 1.463 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 50 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.414 – 1.618 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านผลงานได้มาตรฐาน (JPS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.361 – 0.564 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน (JPS) ดังนี้ 
 

  JPS = 0.993 + 0.103ACL + 0.080ACF + 0.139ACC + 0.402ACA 
 
 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้
มาตรฐาน(JPS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 14.119 ; p < 0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.335 (ตาราง 51) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน (JPS) ปรากฏผลดังตาราง 51  
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ตาราง 51 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐานของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.993 0.448 2.217* 0.029 
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) 0.103 0.096 1.072 0.286 

ด้านการบริหารจัดการด้าน
การเงิน (ACF) 

0.080 0.099 0.811 0.419 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) 0.139 0.106 1.308 0.194 

ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) 0.402 0.091 4.391* <0.0001 
F = 14.119 p < 0.0001 Adj R2 = 0.335 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 51  พบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี 
(ACA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
(JPS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (ACF) และ 
ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้
มาตรฐาน (JPS) 
  เมื่อน าการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน (JPS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.312 (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี้ 
 
   JPS = 1.809 + 0.534ACA  
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีประเด็นส าคัญ
ในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล  
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
   3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
   5. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้ง 
ที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน  
  6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และ
จ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน  
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สรุปผล 
   การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
    1. นักวิชาการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-40 ปี สถานภาพ สมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี 5-10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนใน
ปัจจุบัน 15,000-20,000 บาท ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ระดับปฏิบัติการ และจ านวนครั้งที่เข้ารับ 
การฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อปี  
   2. นักวิชาการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่ประจ าอยู่ที่วิทยาเขตนครราชสีมา จ านวน
บุคลากรในวิทยาเขตมากกว่า 400 คน งบประมาณมากกว่า 15,000,000 บาท และระดับการศึกษาท่ี
เปิดสอนสูงกว่าปริญญาตรี   
   3. นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารพัฒนาสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก ่ด้านความรู้ด้านกฎหมาย เช่น ท่าน
สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ 
เป็นอย่างดี ท่านมั่นใจว่าความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่ท่านใช้กับการปฏิบัติงานเป็นปัจจุบัน และท่าน
มุ่งเน้นในการปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมาย และแบบแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เป็นต้น ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น ท่านให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินได้อย่างถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ ท่าน
มุ่งเน้นการด าเนินงานตามขั้นตอน การรับการจ่ายเงิน ภายในองค์กรให้มีความรัดกุม และสามารถ
ควบคุมได้ และท่านท าความเข้าใจในระเบียบและนโยบายทางการเงินอย่างท่องแท้ ชี้แจงระเบียบที่
ถูกต้องและใช้ระเบียบนโยบายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เป็นต้น ด้านการควบคุมคุณภาพ เช่น ท่าน
ตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีและมีคุณภาพ ท่านให้
ความส าคัญกับกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานโดยมีการก าหนดวิธีการตรวจสอบในการปฏิบัติงาน 
ทุกครั้ง และท่านยึดมั่นการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
เป็นต้น และด้านความรู้ทางการบัญชี ท่านตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงินและบัญชีว่า
ถูกต้องตรงตามเอกสารประกอบการลงบัญชีอย่างสม่ าเสมอ ท่านตระหนักถึงการวิเคราะห์งบการเงิน 
เพ่ือสามารถทราบถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ และท่านค านึงถึงแนวทาง หรือทิศทางการ
ด าเนินงานด้านบัญชีที่ชัดเจน ก าหนดแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย มีการประเมินผลและควบคุมที่
เหมาะสม เป็นต้น  
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   4. นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการมี 
การปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน เช่น ท่านมีการน าเสนอ
ข้อมูล ในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องเที่ยงธรรมและเชื่อถือได้ ท่านสามารถน าเสนอรายงาน
ทางการเงินที่ผ่านการตรวจสอบอย่างถูกต้องตามความเป็นจริงอย่างเคร่งครัด และท่านมีการจัดท า 
งบการเงินได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง น่าเชื่อถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ เป็นต้น ด้านปริมาณงาน 
ท่านสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดปริมาณงานที่มากขึ้นได้ 
ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานที่อยู่ในระดับที่เหมาะสมตามเป้าหมายที่วางไว้ 
และท่านเชื่อมั่นว่าผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าพอใจและมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
เป็นต้น ด้านงานส าเร็จทันเวลา เช่น ท่านสามารถท างานตรงต่อเวลา และอุทิศเวลาให้กับการท างาน
ได้อย่างเต็มท่ี ท าให้งานเสร็จทันเวลา ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานส่งผลท าให้งานเสร็จ
ทันเวลาทีก่ าหนดไว้อยู่เสมอ และท่านสามารถน าเสนอรายงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เป็นต้น และด้านผลงานได้มาตรฐาน เช่น ท่านสามารถน าเสนอข้อมูล
และรายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร โดยไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร และท่านได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร และบุคคล
ที่เก่ียวข้องถึงผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี เป็นต้น 
   5. นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้า
รับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีไม่แตกต่างกัน 
   6. นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้า
รับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
   7. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (TJP) ไดแ้ก่ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (ACF)  
ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) และด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี้ 
 
    TJP = 0.644 + 0.123ACL + 0.133ACF + 0.155ACC + 0.423ACA 
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    เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน พบว่า  
1) ด้านคุณภาพงาน 
 JPQ = 1.228 + 0.716ACA 
2) ด้านปริมาณงาน  
    JPW = 0.930 + 0.310ACL+0.463ACA 
3) ด้านงานส าเร็จทันเวลา  
   JPT = 0.690+ 0.281ACF+0.230ACC+0.319ACA 
4) ด้านผลงานได้มาตรฐาน  
   JPS = 1.809 + 0.534ACA    

 
อภิปรายผล 
  
 1. นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม ด้านความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน  
ด้านการควบคุมคุณภาพ และด้านความรู้ทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักวิชาการเงินและ
บัญชีจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบฯ ในการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสมในการบริหารจัดการด้านการเงินได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง สามารถ
วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้เพ่ือให้งานมีคุณภาพตาม
แผนการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานในด้านบัญชีได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตตรา ประครองสี (2557: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ท าบัญชี มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ด้านความรู้ทักษะด้านบัญชี และด้านจริยธรรมในวิชาชีพ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาริษา โคตรเครื่อง (2557: บทคัดย่อ) พบว่า นักวิชาการศึกษามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านความเข้าใจในองค์กร ด้านการด าเนินการเชิงรุก  
ด้านความถูกต้องของงาน ด้านการมองภาพองค์รวมตามล าดับ และมีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความตรงต่อเวลา รองลงมาคือด้านปริมาณงาน 
และด้านคุณภาพของงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wesseling และคณะ (2015: บทคัดย่อ) ได้
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ศึกษา สมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับผู้บริหารในการมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน 
พบว่า สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ส่วนบุคคล สมรรถนะด้านการกระท า และการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ มีการยอมรับในด้านความหลากหลาย และเกี่ยวข้องมากท่ีสุด การศึกษานี้ช่วยให้ผู้บริหาร
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boritz และคณะ (2010: บทคัดย่อ) ได้
ศึกษา สมรรถนะพื้นฐานและการประเมินผลส าหรับวิชาชีพบัญชี : การทบทวนที่ส าคัญ พบว่าในช่วง
ไม่ก่ีปีที่ผ่านมาสมาคมวิชาชีพบัญชีหลายสมาคมได้ให้ความสนใจในการก าหนดความต้องการมืออาชีพ
ตามสมรรถนะพ้ืนฐานและวิธีการประเมินส าหรับการรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี วิธีการที่อิงกับ
สมรรถนะจะพิจารณาถึงความคาดหวังในแง่ของผลลัพธ์หรือสิ่งที่บุคคลสามารถท าได้มากกว่าในแง่
ของความรู้หรือความสามารถของแต่ละบุคคล  
 2. นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักวิชาการเงินและบัญชี มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานทางด้านการเงิน
และบัญชี ให้มีความ ครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และน าไปใช้ในการตัดสินใจ ปริมาณงานที่ได้มีความ
เหมาะสม ได้ผลส าเร็จตามภาระงานที่รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในแผนงานหรือเป้าหมายเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและน าเสนอ
รายงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจ มีรูปแบบ
ในการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน ตรงตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีการควบคุมงานเพ่ือก ากับให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติได้ตามมาตรฐานงาน
ครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณงานในหน้าที่รับผิดชอบหรือปฏิบัติงานไม่ผิดพลาดบกพร่อง ได้ผลตาม
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรนันท์ วัฒนาคานนท์ (2554: 95) พบว่าหัวหน้าส่วนคลัง  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพของงาน และด้านวิธีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hidayah และคณะ (2017: บทคัดย่อ) สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานตามบัญชีคงค้างในขณะที่บทบาทของวัฒนธรรมไม่มีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของข้อมูลการบัญชีเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงฐานเงินสดเป็นเกณฑ์ 
คงค้าง ระบบบัญชีเงินคงคลังสามารถประเมินประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานขององค์กรได้ดีขึ้น 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Cook (2008: 67-68) กล่าวว่า พฤติกรรมของพนักงานโดยการมี
ประสิทธิภาพการท างานจะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมด้านการประเมินซึ่งค านิยามนี้มีความสอดคล้องกับ
วิธีการที่น ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพของงานคือการประเมินจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน
แล้ววัดค่าออกมาเป็นคะแนนประสิทธิภาพการท างานจะมุ่งเน้นการก าหนดขอบเขตของการบรรลุ
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วัตถุประสงค์ซึ่งในอนาคตพนักงานยังคงต้องรักษาประสิทธิภาพ ในการท างานองค์ประกอบหนึ่งของ
ประสิทธิภาพคือพฤติกรรมการท างานจะมีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายขององค์กร  
 3. นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับ
การฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ด้าน
กฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุมคุณภาพ และด้านความรู้ทางการบัญชี 
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักวิชาการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้รับ
การพัฒนาคุณภาพ ทักษะ และความรู้ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ ความช านาญ และทัศนคติใหม่ให้เกิดความเจริญก้าวหน้าใน
อาชีพและเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในอนาคต 
สอดคล้องกับแนวคิดของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2559: เว็บไซต์) กล่าวว่า 
การพัฒนาบุคลากรถือเป็นภารกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพ ทักษะ และความรู้ที่
หลากหลายต่อเนื่อง และยั่งยืน โดยการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ การเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการ การ
พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา และการไปเสนอผลงาน
ทางวิชาการ การพัฒนาโดยใช้ระบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาใน
รูปแบบอื่น ซึ่งเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรและมหาวิทยาลัย  
 4. นักวิชาการเงินและบัญชี ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานด้านบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และจ านวนครั้งที่เข้ารับ
การฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักวิชาการเงินและบัญชี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามประกาศคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เรื่อง การก าหนดสมรรถนะส าหรับพนักงาน
ต าแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(2559 : เว็บไซต์) กล่าวว่าบุคลากรต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยแสดงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับสายงานหรือต าแหน่งหน้าที่ และ
ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น มีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ถูกต้อง ครบถ้วนตามขั้นตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล หรือรายละเอียดความคืบหน้าตาม
ก าหนดเวลา มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น  
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 5. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และด้านปริมาณงาน เนื่องจากนักวิชาการ
เงินและบัญชี ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในด้านกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจน
มาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม โดยสามารถระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และมาตรฐาน
เรื่องใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานโดยตรง และต้องสามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพ้ืนฐาน
หรือหลักของกฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญใน
กฎระเบียบฯ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน น าหลักกฎระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้องและตรงตามเจตนารมณ์ของกฎระเบียบฯ นั้นๆ 
และให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ เพ่ือให้
การปฏิบัติงานมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ เฉลิมรัตนา 
(2560 : เว็บไซต์) กล่าวว่า นักบัญชีควรทราบเกี่ยวกับกฎหมายการบัญชีหลายๆ ฉบับ ไม่ว่าจะเป็น
ประมวลรัษฎากร กฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากร ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติประกันสังคม และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิฐา นิลรัตนานนท์ (2559: 25) 
พบว่า ผู้ที่สามารถประกอบวิชาชีพบัญชี นอกจากต้องมีความรู้เฉพาะด้านวิชาการบัญชีแล้ว ยัง
จ าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านอื่นๆ ด้วย โดยควรมีความรู้ความเข้าใจในด้านวิชาชีพ ด้านภาษา  
ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพของการประกอบวิชาชีพบัญชีให้
พร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 6. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา เนื่องจาก นักวิชาการเงินและบัญชี ต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน และหลักปฏิบัติใน
การรับ-จ่ายเงิน และความสามารถในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงิน ตลอดจน
สามารถน าเงินขององค์กรไปลงทุนเพ่ือหาผลประโยชน์เพิ่ม และสามารถบริหารจัดการด้านการเงิน
โดยมีการควบคุมการเก็บรักษาเงินสดให้มีความรัดกุม สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กุสุมา ผลาพรม (2553: 9) พบว่า ผู้บริหารการเงินจะต้องด าเนินการพยากรณ์ความต้องการ
ทางการเงินในอนาคตและวางแผนทางการเงินเพ่ือใหสามารถด าเนินการตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 
ดังนั้นผู้บริหารทางการเงินจะต้องมีความเขาใจในเรื่อง การวิเคราะห์งบการเงิน การวางแผนก าไร  
การพยากรณท์างการเงิน การจัดท างบการเงิน งบกระแสเงินสด และการพิจารณาการเคลื่อนไหวของ
เงินทุน นอกจากนี้การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหาและจัดสรรเงินทุน เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล (2555: 95) กล่าวว่า กลยุทธ์ด้านการเงิน ควร
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มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ด้านการเงินให้ทันเวลาและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร มีการประเมินความน่าเชื่อถือของลูกค้าในการให้สินเชื่อเพ่ือลดความเสี่ยงในการท าธุรกิจ  
 7. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและด้านงานส าเร็จทันเวลาเนื่องจาก 
นักวิชาการเงินและบัญชี ต้องมีความมุ่งม่ันตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพของผลงานโดยมีการตรวจสอบ
ด้วยความละเอียด รอบคอบ แม่นย า สามารถสังเกตความผิดปกติในการปฏิบัติงานได้เพ่ือวางแผน
ป้องกันหรือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น มีการให้ค าแนะน า ยืดหยุ่น และผ่อนปรนในการให้บริการ โดย
รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ต้องสามารถอธิบายถึงข้ันตอนและวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลและผลงานที่ปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา จั่นคล้าย และอัญชลี วิรุฬห์จรรยา 
(2560: 196) กล่าวว่า ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงานในองค์กร ด้านการบัญชี การตรวจสอบ 
และการควบคุมนั้นถือได้ว่าเป็นสิ่งที่คู่กันอยู่แล้ว เพราะข้อมูลทางบัญชีที่จะน าเสนอต่อผู้บริหารนั้น
จะต้องถูกต้อง กระชับ และทันเวลา ดังนั้นการท างานพร้อมกับสอบทานอยู่ตลอดเวลาจะช่วยลด
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ลดลง นักบัญชีจะต้องให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและควบคุมในระดับต้นๆ 
เนื่องจากข้อมูลที่นักบัญชีได้รับส่วนใหญ่เป็นข้อมูลปลายทาง ซึ่งอาจยกหน้าที่การตรวจสอบให้กับ
ผู้ตรวจสอบภายใน นักบัญชีจะต้องมีความรอบรู้และมีความเข้าใจการควบคุมและการประเมินความ
เสี่ยงต่างๆ เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความถูกต้องของเอกสารส าคัญ นักบัญชีอาจ
พัฒนาโดยใช้การประเมินควบคุมตนเองให้แก่พนักงานฝ่ายอ่ืนๆ เพ่ือป้องกันการรับ-ส่งเอกสาระส าคัญ
ที่ผิดพลาด เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา ด าพิทักษ์ (2556: 13) พบว่า สมรรถนะ 
ด้านการบัญชีที่องค์กรธุรกิจต้องการ ด้านการตรวจสอบภายใน เป็นสมรรถนะท่ีองค์กรธุรกิจในยุค
ปัจจุบันให้ความส าคัญเป็นอันดับสอง ซึ่งในสมรรถนะนี้จะประกอบไปด้วยความรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากองค์กรธุรกิจ
มองเห็นความส าคัญของการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงเพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาดหรือ
ทุจริตขึ้นภายในองค์กร โดยมีการป้องกันไว้ล่วงหน้า ในขณะเดียวกันก็ยังคงต้องมีการตรวจสอบภายใน
เพ่ือยืนยันว่าระบบที่ใช้อยู่นั้นยังมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
 8. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เนื่องจากนักวิชาการเงินและบัญชี ต้องมี
ความสามารถในการอธิบายถึงกระบวนการ วิธีการและขั้นตอนการท างานในด้านบัญชี มีความเข้าใจ
และความสามารถในการจัดท างบการเงินได้ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและ
มาตรฐานของกรมบัญชีกลาง โดยแสดงความรู้ความสามารถทางด้านบัญชี สามารถบันทึกบัญชีขั้นต้น
ได้ อธิบายถึงกระบวนการ วิธีการและขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับด้านบัญชี สามารถปิดบัญชี จัดท า 
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งบการเงิน และสรุปรายงานงบการเงินได้อย่างถูกต้อง แก้ไขข้อผิดพลาดที่พบในการจัดท าบัญชีและ 
งบการเงินได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตตรา ประครองสี (2557: 23) พบว่า สมรรถนะทางการ
บัญชี ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี เป็นความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการบัญชี และเป็นความสามารถในการลงมือปฏิบัติ หรือแสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญ หรือ
ความช านาญ ในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี และเป็นสิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไวและถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา ด า
พิทักษ์ (2556: 13) พบว่า สมรรถนะด้านการบัญชีที่องค์กรธุรกิจต้องการ ด้านการจัดท าและน าเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ประกอบด้วย บัญชีการเงิน และการจัดท ารายงานทางการเงิน 
รวมทั้งการบัญชีบริหาร เป็นสมรรถนะที่องค์กรธุรกิจมีความคาดหวังในนักบัญชีซึ่งนักบัญชีจะต้องมี
ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี รวมทั้งมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีและการน าเสนอรายงานนักบัญชี
ยังคงต้องเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ในการท างานด้านการบัญชีเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญใน
สมรรถนะด้านนี้ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 นักวิชาการเงินและบัญชีควรมีการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง
ในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านความรู้ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านการควบคุม
คุณภาพ และด้านความรู้ด้านการบัญชี เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  
  1.2 นักวิชาการเงินและบัญชีควรมีการพัฒนาตนเองโดยการเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้า
ร่วมประชุมสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวกับด้านวิชาชีพบัญชี เพื่อพัฒนาความรู้สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในองค์กรให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กร 
  1.3 นักวิชาการเงินและบัญชีควรน าความรู้ที่ได้จากการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
ต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  1.4 นักวิชาการเงินและบัญชีควรให้ความส าคัญกับผลการพัฒนาสมรรถนะในทุกๆ ด้าน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และ
เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 จากการทบทวนวรรณกรรมควรมีการศึกษาผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ เช่น ผู้สอบบัญชี ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น เพ่ือน ามาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
เพ่ือให้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.2 จากการทบทวนวรรณกรรมควรศึกษาตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็น 
ตัวแปรอื่น เช่น ความส าเร็จในวิชาชีพ คุณภาพการท างาน เป็นต้น เพ่ือน ามาเปรียบเทียบว่าตัวแปร
อ่ืนที่จะศึกษามีผลการวิจัยที่แตกต่างจากตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือไม่ และเมื่อ
ท าการศึกษาตัวแปรอื่นท่ีไม่ใช่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแล้ว จะท าให้การพัฒนาสมรรถนะด้าน
วิชาชีพบัญชี มีผลกระทบต่อตัวแปรอื่นท่ีศึกษามากน้อยเพียงใด และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 2.3 จากการทบทวนวรรณกรรมควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบอื่น เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์มากที่สุด 
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แบบสอบถาม 

 

การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………..................... 
ค าชี้แจง 
  แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของผู้วิจัย ในหลักสูตร 
บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ โดยรายละเอียดแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 4 ตอน 
ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี      
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน     จ านวน   8 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน     จ านวน   4 ข้อ  
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี  
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 16 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 16 ข้อ 
  ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้ จะเก็บเป็นความลับจะไม่มีการใช้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคล 
ภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านั้นหาก
ท่านมีข้อสงสัยหรือปัญหาประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อข้าพเจ้า  
นางสาวปราณี  ค ามา บ้านเลขท่ี 179/61 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 
หมายเลขโทรศัพท์ 08-5316-1770 E-mail : nee21_03@hotmail.com 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล และขอความกรุณาส่ง 
แบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับแบบสอบถาม ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวปราณี  ค ามา 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย / ใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
(   ) ชาย     (   ) หญิง 
 

2. อายุ 
(   ) น้อยกว่า 30 ปี    (   ) 30-35 ปี 
(   ) 36-40 ปี     (   ) มากกว่า 40 ปี 

 

  3. สถานภาพ 
(   ) โสด     (   ) สมรส 

  (   ) หย่าร้าง/หม้าย 
 

4. ระดับการศึกษา 
(   )  ต่ ากว่าปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี     
(   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี 
(   ) น้อยกว่า 5 ปี    (   ) 5-10 ปี 
(   ) 11 - 15 ปี     (   ) มากกว่า 15 ปี 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน 
(   ) ต่ ากว่า 15,000 บาท   (   ) 15,000 - 20,000 บาท 
(   ) 20,001 - 25,000 บาท   (   ) มากกว่า 25,000 บาท 

 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
(   ) ระดับปฏิบัติงาน    (   ) ระดับปฏิบัติการ 
(   ) ระดับช านาญงาน    (   ) ระดับช านาญการ 

    

8. จ านวนครั้งที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(   ) ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อปี    (   ) 2 ครั้งต่อปี 
(   ) 3 ครั้งต่อปี     (   ) มากกว่า 3 ครั้งต่อปี  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย / ใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. ที่ตั้งของหน่วยงาน 
(   ) วิทยาเขตนครราชสีมา   (   ) วิทยาเขตสุรินทร์ 
(   ) วิทยาเขตขอนแก่น   (   ) วิทยาเขตสกลนคร 
 

2. จ านวนบุคลากรในวิทยาเขต 
(   ) น้อยกว่า 200 คน    (   ) 200-300 คน 
(   ) 301-400 คน   (   ) มากกว่า 400 คน 
 

  3. งบประมาณต่อปี 
(   ) ต่ ากว่า 5,000,000 บาท  (   ) 5,000,000 – 10,000,000 บาท 

  (   ) 10,000,001 – 15,000,000 บาท (   ) มากกว่า 15,000,000 บาท 
 

4. ระดับการศึกษาที่เปิดสอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ต่ ากว่าปริญญาตรี     (   ) ปริญญาตรี    
(   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี 
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

ด้านความรู้ด้านกฎหมาย  
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ
งานที่ปฏิบัติเสมอที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

2. ท่านมั่นใจว่าความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่ท่านใช้กับ
การปฏิบัติงานเป็นปัจจุบัน 

     

3. ท่านมุ่งเน้นในการปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมาย 
และแบบแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

4. ท่านสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้
เป็นอย่างดี 

     

 
5. 

ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 
ท่านให้ความส าคัญเก่ียวกับการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการรับ-จ่ายเงินได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ
ข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 

     

6. ท่านท าความเข้าใจในระเบียบและนโยบายทางการ
เงินอย่างถ่องแท้ ชี้แจงระเบียบที่ถูกต้องและใช้
ระเบียบนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

     

7. ท่านมุ่งเน้นการด าเนินงานตามข้ันตอน การรับการ
จ่ายเงิน ภายในองค์กรให้มีความรัดกุม และสามารถ
ควบคุมได้ 

     

8. ท่านให้ความส าคัญเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือ
หาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และป้องกันปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

     



 

 

  125 

ตอนที่ 3 (ต่อ) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีของนักวิชาการเงิน 
                  และบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
9. 

ด้านการควบคุมคุณภาพ 
ท่านให้ความส าคัญกับกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงาน
โดยมีการก าหนดวิธีการตรวจสอบในการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง 

     

10. ท่านยึดมั่นการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

11. ท่านตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีและมีคุณภาพ 

     

12. ท่านให้ความส าคัญกับการติดตามตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

 
13. 

ด้านความรู้ทางการบัญชี 
ท่านให้ความส าคัญในระเบียบและนโยบายทางการ
บัญชีอย่างท่องแท้ และสามารถจัดท างบการเงิน
เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

14. ท่านค านึงถึงแนวทาง หรือทิศทางการด าเนินงานด้าน
บัญชีที่ชัดเจน ก าหนดแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
มีการประเมินผลและควบคุมที่เหมาะสม 

     

15. ท่านตระหนักถึงการวิเคราะห์งบการเงิน เพ่ือสามารถ
ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ 

     

16. ท่านตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงิน
และบัญชีว่าถูกต้องตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบัญชีอย่างสม่ าเสมอ 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

ด้านคุณภาพงาน  
ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินที่ผ่านการ
ตรวจสอบอย่างถูกต้องตามความเป็นจริงอย่าง
เคร่งครัด 

     

2. ท่านมีการน าเสนอข้อมูล ในรายงานทางการเงินอย่าง
ถูกต้องเที่ยงธรรมและเชื่อถือได้ 

     

3. ท่านมีการจัดท างบการเงินได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
น่าเชื่อถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

     

4. ท่านมีผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยทั่วไป
ถูกต้อง เรียบร้อย และไม่มีความผิดพลาด 

     

 
5. 

ด้านปริมาณงาน 
ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงาน
ที่อยู่ในระดับที่เหมาะสมตามเป้าหมายที่วางไว้ 

     

6. ท่านเชื่อมั่นว่าผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าพอใจและมี
ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

     

7. ท่านรับผิดชอบงานโดยมีปริมาณผลงานที่เหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ 

     

8. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดปริมาณงานท่ีมากขึ้นได้ 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี  
         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
9. 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี  ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

     

10. ท่านสามารถท างานตรงต่อเวลา และอุทิศเวลาให้กับ 
การท างานได้อย่างเต็มที่ ท าให้งานเสร็จทันเวลา 

     

11. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานส่งผลท าให้
งานเสร็จทันเวลาที่ก าหนดไว้อยู่เสมอ 

     

12. ท่านสามารถน าเสนอรายงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจที่
มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

     

 
13. 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน  
ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลและรายงานทางการเงิน
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

     

14. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร และบุคคลที่
เกี่ยวข้องถึงผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี 

     

15. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร โดยไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร 

     

16. ท่านมีผลการปฏิบัติงานที่ไม่มีข้อผิดพลาด หรือ
ข้อบกพร่อง 
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ภาคผนวก ข  
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 52 แสดงค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

9. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
9.1 ด้านความรู้ด้านกฎหมาย 

  
0.969 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.553 
0.518 
0.537 
0.587 

 

     1.2   ด้านบริหารจัดการด้านการเงิน  0.969 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.750 
0.538 
0.674 
0.647 

 

     1.3   ด้านการควบคุมคุณภาพ  0.968 
1. 
2. 
3. 
4. 

0.532 
0.491 
0.719 
0.729 

 

     1.4   ด้านความรู้ทางการบัญชี  0.967 
1. 
2. 
3. 
4. 

0.766 
0.816 
0.843 
0.810 
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ตาราง 52 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
     2.1   ด้านคุณภาพงาน 

  
0.968 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.677 
0.700 
0.790 
0.787 

 

     2.2   ด้านปริมาณงาน  0.968 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.783 
0.715 
0.640 
0.673 

 

     2.3   ด้านงานส าเร็จทันเวลา  0.967 
1. 
2. 
3. 
4. 

0.760 
0.845 
0.623 
0.842 

 

     2.4   ด้านผลงานได้มาตรฐาน  0.968 
1. 
2. 
3. 
4. 

0.672 
0.647 
0.750 
0.776 
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ภาคผนวก ค  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 53 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
บัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงานของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.228 0.294 4.183* <0.0001 
ด้านความรู้ทางการบัญชี 
(ACA) 

0.716 0.070 10.205* <0.0001 

F = 104.142 p < 0.0001 Adj R2 = 0.498 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 54 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
บัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านปริมาณงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.930 0.339 2.743* 0.007 
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (ACL) 0.310 0.077 4.006* <0.0001 

ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) 0.463 0.073 6.382* <0.0001 

F = 46.883 p < 0.0001 Adj R2 = 0.469 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 55 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
บัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านงานส าเร็จทันเวลาของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.690 0.339 2.036* 0.044 
ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 
(ACF)  

0.281 0.077 3.791* <0.0001 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (ACC) 0.230 0.073 2.704* <0.0001 

ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) 0.319 0.071 4.494* <0.0001 

F = 37.370 p < 0.0001 Adj R2 = 0.512 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 56 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
บัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านผลงานได้มาตรฐานของนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.809 0.322 5.615* <0.0001 

ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACA) 0.534 0.077 6.934* <0.0001 
F = 48.082 p < 0.0001 Adj R2 = 0.312 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวปราณี  ค ามา 
วันเกิด วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 179/61 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น    

รหัสไปรษณีย์ 40000   
ต าแหน่งหน้าที่การงาน พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
สถานที่ท างานปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น   

เลขที่ 150 ถนนศรีจันทร์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   
รหัสไปรษณีย์ 40000   

ประวัติการศึกษา พ.ศ.  2545       ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี   
                          วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น อ าเภอเมือง   
                          จังหวัดขอนแก่น  
พ.ศ.  2548        ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   
            สาขาวิชาการบัญชี  
                           วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น อ าเภอเมือง   
                           จังหวัดขอนแก่น  
พ.ศ.  2550        ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาวิชาการบัญชี  
                            มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
พ.ศ. 2561         ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม)   
             สาขาวิชาการสอบบัญชีและการตรวจสอบภายใน  
                            มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 2560 ประเภท
นิสิตระดับปริญญาโท คณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม     
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