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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู อําเภอ 
นาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  มีความมุ่งหมายเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นการบริหารงานธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ   และเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหาร 
งานธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ  ประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ ทั้งหมด  จํานวน 372  คน  สถติิที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  
ประกอบด้วย  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โดยรวมและรายด้าน  ทั้ง 6  ด้าน  อยู่ในระดับมาก   
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.66)  เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3  ลําดับแรก  
คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ( X = 3.77) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( X = 3.71) และด้านหลักนิติธรรม  
( X = 3.70)   
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า  ด้านหลักนิติธรรม  เทศบาลจัดทําเทศบัญญัติที่ถูกต้อง 
เป็นธรรม มีอิสระในการจัดทาํเทศบัญญัติกฎหมาย มีการประชาพิจารณ์เก่ียวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมี
ผลบังคับใช้กับชุมชน เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับชุมชนให้มากที่สุด ด้านหลักคุณธรรม เทศบาล 
มีการรณรงค์และสนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมเพ่ือการบริหารจัดการและปฏิบัติงานที่มีการพัฒนา
บุคลากรให้มจีติสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน 
เพ่ือการร้องเรียนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาลมีปริมาณลดลง  ด้านหลักความ
โปร่งใส เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส อธิบายข้อสงสัยได้เข้าใจชัดเจน 
ระบบเอกสารที่เป็นระเบียบ  สะดวกต่อการใช้งานและตรวจสอบจากประชาชน มีการประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลทั้งภายในและภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ  ด้านหลักความรับผิดชอบ  
บุคลากรในเทศบาลมีจิต สํานึกในความรับผิดชอบต่ออํานาจ , หน้าที่ของตนเอง, มีการแก้ไข ปรับปรุง 
บํารุง ดัดแปลงซ่อมแซมได้ทันเวลาในเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  เทศบาลม ี
การให้ความรู้  ความเข้าใจในบทบาทแก่ประชาชน  มีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ 
การริเริ่มโครงการต่าง ๆ  และมีการนําเอาความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน   
ด้านหลักความคุ้มค่าเทศบาลจัดสรรงบประมาณตามผลสมัฤทธ์ิของงาน มีการปรับปรุงกฎ  ระเบียบ  
ข้อบังคับเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า จัดบริการสาธารณะ ทีส่ามารถสร้างความพึงพอใจให้ 
แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง เสริมสร้างปลูกฝังให้มีความพอเพียง ประหยัด แต่มีคุณภาพสูง 
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ABSTRACT 

 
 This thesisaims to studythe management according to the good governance 
of the local government in Na khu District,Kalasin Province.The studymain objectives 
areto explorethe opinions of the local government about the management with a 
good governancein Na khu municipality, Na Khu District,Kalasin Provinceand to 
compare those results ingender, age, education level byusing a questionnaire . The 
samples used in the study are372people living in the area under the responsibility of 
the Na KhuMunicipality, Na Khu Sub-district, Na khuDistrict ,Kalasin  Province. The 
analysis of collected data has been done by using a frequency, a percentage, an 
average and a standard deviation. 
 The results suggest thatoverall opinions of the local government have ranked 
in ‘a very good level’for having good governance in the management on account of 
the overall average level ( X = 3.66). If sort by the averaging descending order, the first 
three primary areas are firstly, a responsibility principle( X = 3.77), secondly 
aparticipation principle ( X = 3.71) and thirdly a rule of lawprinciple ( X =3.70). 
 The result of the qualitative study has found that for the rule of law, the Na 
KhuMunicipality has issued the municipal ordinancesin a fair and right manner. It is free 
to do a law-making function and has arranged a public hearing on the regulations 
affected the community to be in line with the community context. For a moral 
principle, the Na Khu Municipalityhas encouraged the organization and officials to use 
the moral ethics for the organization’s administration and for their good performance. 
This also includes the development of the personnel to have integrity and the moral 
ethics as a good model for people. In addition, the study has found the decline in the 
complaints in the organization. For a transparent principle, the Municipality discloses 
theinformation to the public in a transparent manner, be able to clearly explain the 
concern, has a good archives system ready to be used and continuously provides the 
public information both within and outsidethe office. For a responsibility principle, the 
officials of the Municipality have recognized their responsibility for having the assigned 
power and their duties as well as have collected and improved their functionsand their 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



performancein response to the complaints. For a participation principle, the 
Municipality provides information to people and arrange a public survey before 
initiating new projects and incorporate the results of the public survey into its public 
administration.  For a value principle, the Municipality has allocated the budget due to 
the working performance, reviews its rules and regulations to be in line with the value 
principle and be able to provide public services to satisfy the demand of the service 
users but in economical way and high quality.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง  
 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  ก่อนที่จะถูกยกเลิกโดยคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ  เมื่อวันที่  22 พฤษภาคม 2557  ได้ให้ความสําคัญกับการนําหลักธรรมาภิบาล 
มาใช้ในกิจการของภาครัฐ  โดยได้กําหนดในหมวด  4  หน้าที่ของชนชาวไทย  มาตรา  74  บัญญัติไว้ว่า   
บุคคลผู้เป็นข้าราชการ  พนักงาน  ลูกจ้าง  ของหน่วยงานราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือ
เจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ  มีหน้าทีดํ่าเนินการให้ไปเป็นตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม อํานวย
ความสะดวก  และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   

 ตามหมวด  5  แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ   ส่วนที่  3  แนวนโยบายด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน   มาตรา  78  บัญญติัไว้ว่ารัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ดังต่อไปนี้  (1) บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของ
ประเทศอย่างย่ังยืน  โดยต้องส่งเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคํานึงถึงผล   
ประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นสําคัญ (2) จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่นให้มีขอบเขตอํานาจหน้าท่ี และความรับผดิชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนา
ประเทศ  และสนับสนุนให้จังหวัดมีแผนและงบประมาณเพ่ือพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชน์ของประชาชน
ในพ้ืนที่  (3) กระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง 
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแนว นโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ 
พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศให้ท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดน้ัน (4)  พัฒนา
ระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไป
กับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ  
(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดทําและการให้บริการสาธารณะเป็นไป
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน และ  
(6)  ดําเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมาย ที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐตาม
กฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม   

 ส่วนที่  7  แนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ  มาตรา  84  มีความว่ารัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบาย  
ด้านเศรษฐกิจ  กล่าวคือ  สนับสนุนให้มีการ  ใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมา ภิบาล ควบคู่
กับการประกอบกิจการบ้านในภาครัฐและพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542  จึงได้บัญญัติให้มีการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและถ่ายโอนภารกิจจากส่วนกลางสู่ทอ้งถิ่นมากขึ้น  ทั้งน้ีเพ่ือให้องค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการตัดสินใจกําหนดนโยบายการปกครองการบริหารงาน  การบริหารงานบุคคล  
การบริหารการเงิน   และการคลังได้ด้วยตนเอง 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534  ได้จัดการบริหารราชการ
แผ่นดินออกเป็น  3  รูปแบบคือ  การปกครองส่วนกลาง ได้แก่  กระทรวง  ทบวง  กรม  การปกครอง
ส่วนภูมิภาค  ได้แก่  จังหวัด  อําเภอ และการปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่  เทศบาล  องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  องค์การบริหารส่วนตําบล  และที่เป็นการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ  ได้แก่  
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น  คอืการสะท้อนการกระจายอํานาจออกมาให้เห็นได้ชัดเจนเป็น
รูปธรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นรากฐานสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  หลักการสําคัญของ
การปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  การให้ประชาชนในท้องถิ่นมีอํานาจตัดสินใจเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของ
ตนเอง  และตัดสินในเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆท่ีเป็นสาธารณะของท้องถิ่นด้วยตนเอง (สนิท  จรอนันต์.  
2543  :  5)  ทั้งน้ีโดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานการจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งต้ัง
บุคคลเข้าดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึงในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้คํานึงถึงความรับผิดชอบ
ของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนรว่มของประชาชน  การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการให้เป็นไป  
ตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการ
ให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้  
 นอกจากน้ี พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  ได้บัญญัติใหม้ีองค์กรรับผิดชอบ ในการจัดทําแผนการกระจายอํานาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกําหนดหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการสาธารณะที่
จําเป็นแก่ท้องถิ่น ตลอดจนรายได้ของท้องถิ่นที่เพ่ิมขึ้น และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นอิสระมากขึ้น  (วิจิตราภรณ์  ไชยโคตร.    2550  :  1)  

 เทศบาล เป็นรปูแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล               
พ.ศ. 2496  (รวมถึงมีการแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 13)  ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมเติม หรือประยุกต์ เพ่ือปรับให้
สอดรับกับเหตุการณ์สภาวะเศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง ในปัจจบัุน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพมากที่สุด  การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการน้ัน   
รวมท้ังหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายกําหนด 

 ในจังหวัดกาฬสินธ์ุได้มีการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของ
เทศบาลจํานวนมาก  ซึ่งมีภารกิจการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หลาย ๆ ด้าน   ในกรณีเทศบาลตําบลนาคูเป็นเทศบาลขนาดเล็ก  มีภารกิจหลายด้าน  ซึ่งสิ่งที่แสดงให้
เห็นว่าการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ  หรือภารกิจที่ได้กําหนดไว้ตาม  พระราชบัญญัติเทศบาลหลัก 
ธรรมาภิบาล  น้ันสําเร็จหรือไม่  อย่างไร  จะต้องมีการประเมินในการดําเนินงานในการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งจะช้ีให้เห็นว่าขณะน้ีองค์กรมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับใด  การบริหาร
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จัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้านใดที่อยู่ในระดับที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ  การลดหรือกาํจัดจุดด้อยจะต้อง
ปรับปรุงหรือหาวิธีการแก้ไขอย่างไร  ให้บรรลุแก่การแก้ไขที่ดีและมีประสทิธิภาพ  ภายใต้ความย่ังยืน  
รวมท้ังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทีจ่ะนําไปสู่การแก้ไขปรับปรุงต่อไป   

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ 
เทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
 2.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู              
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  
ความสาํคญัของการศึกษาคน้คว้า 
 

1. ผลการศึกษาครั้งน้ีจะทําให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เพ่ือใช้เป็นข้อเสนอแนะการบริหาร
จัดการงานตามหลักธรรมาภิบาลให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. ผลการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร พนักงาน ของเทศบาลตําบลนาคู  
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษาคน้คว้า 
 

1. ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ภายในเขตเทศบาลตําบลนาคู   

อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
2. ขอบเขตของเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังนี้กําหนดขอบเขตเน้ือหาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  

3. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมลู 
3.1 ประชากรศึกษา ได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู ที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป  

จํานวน  5,324  คน  (ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎร์ สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาคู  ณ กรกฎาคม  
2557) 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู ที่มีอายุต้ังแต่ 18  ปีขึน้ไป  
ที่ได้จากการคํานวณจากขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  372   คน 

3.3  ผู้ให้ข้อมลู  ได้แก่  กํานัน  ผูใ้หญ่บ้าน  และผู้ช่วยผูใ้หญ่บ้าน  จํานวน  8  หมู่บ้าน 
รวมท้ังสิ้น 16  คน 
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4. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้ ทําการเก็บข้อมูลประชากร ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตําบลนาคู 
ระหว่างเดือน กรกฎาคม 2557  -  กันยายน  2557 

5. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
5.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
5.2  ตัวแปร  ความคิดเห็นของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลตําบลนาคูอําเภอนาคู ได้แก่ หลักนิติธรรม , หลักคุณธรรม, หลักความโปร่งใส, หลักความ
รับผิดชอบ, หลักการมีส่วนรว่ม และหลักความคุ้มค่า 
 
กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 
 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
เป็นการศึกษาการบริหารจัดการขององค์กร  ภายใต้หลักธรรมาภิบาล อันประกอบไปด้วยหลักการ 6  
หลักการ ได้แก่ หลักนิติธรรม , หลักคุณธรรม , หลักความโปร่งใส , หลักความรับผิดชอบ , หลักการมี
ส่วนร่วม  และหลักความคุ้มคา่ โดยใช้กรอบแนวความคิดตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 
 การศึกษาในครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ให้ความหมายศัพท์เฉพาะที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเพ่ือให้ 
เกิดความเข้าใจตรงกันไว้ดังนี้ 
  1.  เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลตําบลนาคู อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  2.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคูที่มีอายุต้ังแต่ 18  
ปีขึ้นไป 
  3. หลักธรรมาภิบาล หมายถงึ หลักการการทํางาน เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  โดยประกอบด้วยหลักการ 6  หลักการ  ได้แก่  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  
หลักการมีส่วนร่วม   หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า    
    3.1  หลักนิติธรรม (Rule of Laws) ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสงัคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎ 
ข้อบังคับเหล่าน้ี โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
               3.2  หลักคุณธรรม (Ethics) ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ 
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 
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                3.3  หลักความโปร่งใส (Transparency) ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงมาตรงไป ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย  ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 

       3.4  หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  ได้แก่  การเปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็น  ในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น 
การไต่สวน สาธารณะ  การประชาพิจารณ์  หรืออ่ืน ๆ 
    3.5  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความ 
สํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้  
ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

3.6  หลักความคุ้มค่า (Value for Money) ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร 
ที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า 
สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย่ังยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   
 ในการศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ เร่ือง “การบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ”  ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี
ต่าง ๆ  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือประกอบการศึกษา โดยนําเสนอเป็นหัวข้อเรียงลําดับดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
2. แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
3. บริบทเทศบาลตําบลนาคู 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการบรหิารจัดการ 
 
 1. ความหมายของการบริหารจัดการ 
  จินตนา  บุญบงการ  (2539  :  232)  การบริหาร (Management)  หมายถึงกิจกรรมใน
การบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  ใช้ในการบริหารระดับสูง  
เน้นที่การกําหนดนโยบายและแผนเป็นสําคญั  มักใช้ในการบริหารรัฐกิจ  การบริหารถือเป็นศิลป์ของ
สถาบันในสังคมท่ีดําเนินการตามท่ีมนุษย์กาํหนดให้เป็นไปตามระเบียบที่วางไว้จนถึงจุดหมายปลายทาง
หรือความสําเร็จของงาน  กระบวนการการบริหารจะมีลักษณะที่คล้ายกนั  แต่ต่างกันตรงผลผลิต  
(Product)  และผลลัพธ์  (Output)  ฉะน้ัน  การบริหารจึงเป็นกระบวนการทางสังคมอย่างหน่ึงที่
สลับซับซ้อน  เพราะต้องขึ้นอยู่กับระบบมนุษย์และระบบสังคม  เกิดขึ้นกับกลุ่มคนกลุม่หน่ึงที่เข้าร่วม
ผลักดันเพ่ือกระทํากิจการอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้และเป็นการ
กระทําที่เก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์  การดําเนินการเพ่ือให้คงอยู่ต่อไป  การกระตุ้นหรือการย่ัวยุให้เกิด
การกระทํา  การควบคุม  และการกระทําให้เกิดการรวมตัวกันเป็นอันหน่ึงอันเดียวอย่างมีแบบแผน
หรือไม่มีแบบแผนทั้งในด้านบุคคลและด้านวัตถุ  
  โดยทั่วไปในการบริหารถือว่าทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยสําคัญอยู่  4  ประการ  คือ  คน  เงิน  
วัตถุสิ่งของ  และการจัดการ  หรือที่เรียกสัน้  ๆ  ว่า  4  M  ปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านได้มีการ
พิจารณาทรัพยากรการบริหารไปในลักษณะที่มีขอบเขตกว้างขวางมากข้ึน  และมองว่าทรัพยากรบริหาร
เพ่ิมขึ้น  เห็นว่าทรัพยากรการบริหารควรมอีย่างน้อย  7  ประการ  คือ  คน  เงิน  วัตถสุิ่งของ  อํานาจ
หน้าที่  กําลังใจอยู่ในการทํางาน  และความสะดวกต่าง  ๆ  ทั้งน้ีได้ยํ้าถึงความจําเป็นและความสําคญั
ของอํานาจหน้าที่และเวลาในการบริหารไว้ว่า  ในการบริหารงานน้ันไม่ว่าจะเป็นงานของรัฐหรือเอกชนก็ตาม  
งานจะไม่สัมฤทธ์ิผลด้วยดีอย่างมีคุณค่า  หากไม่ได้มีการกําหนดเวลาให้เหมาะสมเพียงพอกับประเภท
และลักษณะของงานน้ัน ๆ  การที่มีนักวิชาการบางท่านให้ความเห็นเพ่ิมเติมเร่ืองทรัพยากรการบริหาร
ดังกล่าวน้ัน  แม้จะเห็นเรื่องปลีกย่อยไปจากทรัพยากรการบริหารท้ัง  4  แต่ก็ช่วยให้มองเห็นภาพรวมท่ี
กว้างขึ้น  
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1) การวางแผนมีความเก่ียวข้องกับการคาดการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตและการตัดสินใจเลือก
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด  โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนทํา  ฉะน้ันจึงกล่าวได้ว่า  การวาง แผน คือ 
ความพยายามที่เป็นระบบ  เพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับอนาคตเพ่ือให้องค์กร
บรรลุที่ปรารถนา  การวางแผนประกอบไปด้วยหลักการพ้ืนฐาน  4  ประการด้วยกันคือ  

1.1 การวางแผนจะต้องสนับสนุนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ผู้วางแผนจะต้องตระหนักถึงความสําคัญว่าเป้าหมายของแผนทุกแผนทีก่ําหนดขึ้นจะต้องเก้ือหนุนและ
อํานวยความสะดวกให้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรสัมฤทธ์ิผล  หลักการนี้เกิดขึ้นจากธรรมชาติ
ของการธุรกิจต่างๆ  ที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือให้วัตถุประสงค์ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมกันในองค์กรบรรลุเป้าหมาย
หรือประสบความสําเร็จได้ด้วยความร่วมใจของสมาชิกอย่างจริงใจ 

1.2 การวางเป็นอันดับแรกของกระบวนการจัดการ  ซึ่งกระบวนการจัดการ 
ประกอบด้วย  การวางแผน  การจัดองค์กร  การบริหารงานบุคคล  การสั่งการ  และการควบคุม     
การวางแผนเป็นงานเร่ิมต้นก่อนขั้นอ่ืน  ทั้งน้ีเพราะการวางแผนจะเป็นการสนับสนุนใหง้านด้านอ่ืน ๆ  
ดําเนินไปด้วยความสอดคล้อง  
     1.3  การวางแผนเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกคน  การวางแผนเป็นงานของผู้บริหาร
ทุกระดับที่จะต้องทําแล้วแต่ขอบเขตของอํานาจหน้าที่ที่แตกต่างกัน  ทั้งน้ีเพราะผู้บริหารในระดับที่
ต่างกันก็มีความรับผิดชอบควบคุมให้งานที่ตนกระทําอยู่ให้ประสบความสําเร็จ  ฉะน้ันการวางแผน 
จึงมีความสําคัญอย่างย่ิง  
    1.4  ประสิทธิภาพของแผนงาน  ผู้วางแผนจะต้องคํานึงถึงประสิทธิภาพของ 
การวางแผน  ซึ่งสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการลงทุนอย่างประหยัดและคุ้มค่า  
เช่น  การใช้เวลา  เงิน  เคร่ืองมือ  แรงงาน  และการบริหารท่ีดี  สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกใน
องค์กร 
   2)  การจัดองค์กร  เป็นการจัดโครงสร้างขององค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล  
โดยคณะเทศมนตรีมีหน้าที่รบัผิดชอบดําเนินการต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามมติของสภาเทศบาล  และ 
มีพนักงาน  ลกูจ้างเทศบาลเป็นผู้ปฏิบัติ 

3) การจัดบุคลากร  เป็นการจัดการเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงานประจําของเทศบาล   
นับต้ังแต่การวางแผนอัตรากําลัง  การสรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติงาน  การกําหนดระเบียบปฏิบัติการดูแล
และบํารุงรักษา  จนกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงานโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  บรรลุเป้าหมายของเทศบาล  

4) งบประมาณ  การดําเนินงานด้านการเงินของเทศบาล เป็นวิธีการที่ถูกกําหนด 
ขึ้นในลักษณะคล้ายการเงินของกระทรวงการคลัง  หรือท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งกําหนดขึ้นเพ่ือเป็น
การตรวจสอบและป้องกันการใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบเพ่ือเป็นการให้คุณให้โทษแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง  และ
เพ่ือให้มีการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ  ผูม้ีหน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินการจัดทํา
งบประมาณ  คือ  ปลัดเทศบาล  จะเป็นผูดํ้าเนินการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานสภาพปัญหาที่เป็นปัจจุบัน
ของเทศบาลแล้วสรุปเสนอเพ่ือนําเข้าประชุมของสภาเทศบาลเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและกําหนดค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ตามกรอบที่ได้วางแผนไว้  
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5) เทคโนโลยี  คือ  อุปกรณ์เครื่องมือ  เคร่ืองจักร   เคร่ืองยนต์  ที่ใช้ในการกําจัด 
ขยะมูลฝอย  รถอัดขยะมูลฝอย  และในรูปแบบของโรงงานที่ใช้เคร่ืองจักรกลกําจัดขยะมลูฝอยได้แก่  
รถเก็บขยะมูลฝอย  รถอัดขยะมูลฝอย  รถดูดฝุ่นตีนตะขาบ  รถขุดหน้าตักล้าง  เตาเผาขยะประเภท 
ต่าง ๆ  โรงงานแยกขยะมูลฝอย  เรือเก็บขนขยะมูลฝอย  โรงงานกําจัดขยะที่สามารถนําพลังงาน 
ความร้อนจากการเผาขยะมาผลิตกระแสไฟฟ้า โรงงานกําจัดขยะมูลฝอย โรงงานทําปุ๋ยจากขยะมูลฝอย  
ฯลฯ  เทคโนโลยีเหล่าน้ีมีราคาต้นทุนหรือการลงทุนสูงมาก  ดังนั้น การนําเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใช้จะต้อง
พิจารณาถึงความเหมาะสม  ปริมาณขยะมลูฝอย  ปัญหาเร่งด่วนรวมถึงจําเป็นต้องให้บุคลากรที่มีความรู้  
ทักษะ  มาควบคุมการทํางานของเคร่ืองจักรและการดูแลบํารุงรักษาอย่างถูกต้อง  

 2.  วิวัฒนาการของการบริหาร 
  วิชาการบริหารได้พัฒนามาตามลําดับเร่ิมจากอดีตหรือการบริหารในระยะแรก ๆ น้ัน 
มนุษย์ยังขาดประสบการณ์การบริหารจึงเป็นการลองผิดลองถูก การแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ยังไม่
แพร่หลายและกว้างขวางการเรียนรู้หลักการบางอย่างจึงเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองหรือ 
มีการแลกเปลีย่นกันในวงจํากัด คือ การถ่ายทอดไปยังทายาท ลูกศิษย ์หรือลูกจ้างเป็นต้น ต่อมาการ
บริหารเร่ิมมีความหมายชัดเจนและรัดกุมขึน้ในศตวรรษที ่18 โดยกลุ่มนักรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเรียก
ตัวเองว่า Cameralist ในประเทศเยอรมันและออสเตรีย โดยให้คําจํากัดความของคําว่าการบริหาร
หมายถึง การจัดการหรือการควบคุมกิจการต่าง ๆ  ของรัฐ เช่นการบริหารอาณานิคม การบริหาร
เก่ียวกับกิจการภาษี การบริหารการ เงินของมูลนิธิและการบริหารอุตสาหกรรม เป็นต้น 
  ต่อมาปลายศตวรรษที่ 18 นักบริหารชาวสหรัฐอเมริกาที่เรียกว่า Federalist ได้ให้
ความหมายของคําว่าการบริหารหมายถึง การบริหารงานของรัฐ (Public Administration) และ 
ต่อมาได้ใช้คําว่า Administration หมายถึง การบริหารเก่ียวกับกิจการของรัฐ ส่วนคําว่า Management 
หมายถึง การบริหารเก่ียวกับภารกิจของเอกชน 
  ปลายศตวรรษท่ี 19 และต้นศตวรรษที่ 20  อุตสาหกรรมและการค้าในยุโรปและอเมริกา
ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งน้ีเป็นผลมาจากได้มีการพัฒนาการผลิตสินค้าต่าง ๆ  โดยเฉพาะเมื่อ Henry 
Ford  ได้ผลิตรถยนต์โดยใช้สายพาน และนักอุตสาหกรรมอ่ืนได้ผลิตสินค้าจํานวนมากโดยคิดค้นวิธีการ
ลดต้นทุนการผลิต โดยการตัดค่าใช้จ่ายให้น้อยลงและระยะนี้เองได้มีการนําเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) มาใช้โดยวิศวกรชาวอเมริกัน คือ Frederick W. Taylor  นอกจากน้ีได้ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้พยายามแบ่งยุคหรือวิวัฒนาการทางการบริหารแตกต่างออกไปดังน้ี 
   อรุณ รักธรรม (2536  :  12)  ได้แบ่งวิวัฒนาการบริหารออกเป็น 3 ระยะ คือ 
    1. ระยะเริ่มต้นเป็นระยะของการปูพ้ืนฐานและโครงสร้างบุคคลสําคญัในระยะนี้
ได้แก่  Woodrow Wilson, Leonard D. White, Frank T. Goodnow, Max weber, Frederick W. 
Taylor และ Henri  Fayol เป็นต้น 
    2. ระยะกลางหรือระยะพฤติกรรมและภาวะแวดล้อม ผู้มช่ืีอเสียงในระยะน้ี 
ได้แก่  Elton Mayo, Chester I. Barnard, Mary P. Follet เป็นต้น 
    3. ระยะที่สามหรือ ระยะปัจจุบันมี Herbert A. Simon, Jame G. March   
เป็นผู้วางรากฐาน 
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  นพพงษ์  บุญจติราดุลย์ (2543  :  32) ได้แบ่งวิวัฒนาการของการบริหารออกเป็น 3 ยุค คอื 
   1. ยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Era) ผู้มีบทบาทสําคัญ
ได้แก่ Frederick W. Taylor, Henri Fayol,  Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick 
   2. ยุคการบริหารแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation Era) ผู้มีบทบาทสําคัญ ได้แก่  
Mary P. Follet, Elton Mayo และ Fritz J. Rocthlisberger 
   3. ยุคทฤษฎีการบริหาร (The Era of Administrative Theory)  เป็นยุคที่ ผสมผสาน
สองยุคแรกเข้าด้วยกันจึงเป็นยุคบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ผู้มีบทบาทสําคัญได้แก่ Chester I. 
Barnard และ Herbert A. Simon นอกจากน้ีนักบริหารและนักวิชาการบางกลุ่มได้แบ่งวิวัฒนาการของ
การบริหารออกเป็น 4 ยุค  คอื 
    3.1  ยุคก่อนหรือยุคโบราณเริ่มต้ังแต่การมีสังคมมนุษย์จนถึงยุคก่อน Classical 
บุคคลสําคญัในยุคน้ีได้แก่ Socrates, Plato, Aristotle, Saint-Simen, Hegel, Robert Owen และ 
Charles Bubbage 
    3.2  ยุค Classical เร่ิมต้ังแต่ช่วงแรกของการปฏิวัติอุตสาหกรรมในปลาย
คริสต์ศตวรรษที่ 18 ซึ่งเป็นยุคที่นําเคร่ืองจักร เคร่ืองมือทุน่แรงเข้าไปใช้แทนกําลังคนจนกระทั่งได้เกิด
แนวคิดในเรื่อง การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ขึ้นในคริสต์ศตวรรษท่ี 20  
เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นการผลิต หรือให้ความสําคัญต่องานมาก ระบบการทํางานถือเป็นสิ่งสําคัญ 
บุคคลสําคญัในยุคน้ีได้แก่ 
     3.2.1 Henry R. Towne เป็นประธานบริษัทเยลและทาวน์ในสหรฐัอเมริกาได้
เสนอบทความเรื่องวิศวกรในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นแหง่การเคลื่อนไหวทาง
แนวความคิดด้านการจัดการของศตวรรษต่อมา 
         3.2.2 Woodrow Wilson เขียนบทความเรื่อง The Study of Public 
Administration มีแนวคิดทีต้่องการแยกการบริหารของรัฐออกมาจากการเมือง 
     3.2.3 Frank Johnson Goodnow  เขียนบทความเรื่อง Politics and 
Administration ซึ่งเป็นแนวความคิดคล้ายคลึงกับวิลสันและเน้นเรื่องการปรับปรุงระบบการบริหาร 
ให้มีประสทิธิภาพ ยึดระบบคุณธรรม (Merit System) ให้มีคณะกรรมการ รับผิดชอบ และมีหน่วยงาน
การบริหารบุคคลในทกุหน่วยงานมีการจําแนกตําแหน่ง เพ่ือความเป็นธรรมในการจ้าง มีการกําหนด
มาตรฐานและคุณสมบัติของบุคลากร 
     3.2.4 Leonard D. White ได้เขียนเร่ือง  “Introduction to study of 
Public Administration”  มีความคิดเห็นเช่นเดียวกับ Goodnow  และ Wilson  เขายังได้เพ่ิม 
เร่ืองการเลื่อนขั้น  
     3.2.5 Max Weber  เป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ผู้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การบริหารราชการ (Bureaucracy) ถือว่าเป็นบิดาทางด้านบริหารราชการ มีแนวคิดของหลักการ
บริหารท่ีมีเหตุผลมีการแบ่งงานกันทํา มีสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นลงมา มีผู้ชํานาญการในสายงาน
ต่าง ๆ การปฏิบัติงานต้องมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น 
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     3.2.6 Frederick W. Taylor เป็นวิศวกรชาวเยอรมัน เป็นผู้เสนอวิธีการจัดการ
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) สนใจหลักเก่ียวกับความเช่ียวชาญหรือชํานาญเฉพาะ
อย่าง (Specialization) อันเป็นสิ่งสําคัญเบ้ืองต้นในการเข้าใจองค์การรูปนัยเพราะการแบ่งงานกัน 
ทําตามความชํานาญเฉพาะอย่าง จําเป็นต้องมีการประสานงานอีกด้วย 
     3.2.7 Henri Fayol  เป็นวิศวกรและนักอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส ได้เสนอ
แนวคิดที่มีลักษณะเป็นสากลสําหรับนักบรหิารโดยกล่าวถึงองค์ประกอบข้ันมูลฐานของการบริหาร ได้แก่ 

1) การวางแผน (Planning)  
2) การจัดองค์การ (Organizing)  
3) การบังคับบัญชา (Commanding)  
4) การประสานงาน (Coordinating)  
5) การควบคุม (Controlling)  

     3.2.8 Luthur  Gulick  และ Lyndall Urwick เป็นนักบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตร์บริหารงานโดยหวังผลงานเป็นใหญ ่(Task Centered) เขาได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารสรุปย่อได้ว่า POSDCoRB  ดังน้ี 

1) P = Planning  การวางแผน 
2) O = Organizing  การจัดองค์การ 
3) S = Staffing  การจัดคนเข้าทํางาน 
4) D = Directing  การอํานวยการ, การสั่งการ 
5) Co = Coordinating  การประสานงาน 
6) R  = Reporting  การรายงาน 
7) B  = Budgetting การบริหารงบประมาณ 

    3.3 ยุค Human Relation เป็นยุคที่มีความเช่ือว่างานใด ๆ จะบรรลุผลสําเร็จได้
จะต้องอาศัยคนเป็นหลักนักบริหารกลุ่มน้ีจงึหันมาสนใจศกึษาพัฒนาทฤษฎี วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ 
ทางด้านสังคมศาสตร์ พฤติกรรมและกลุ่มคนในองค์การสนใจศึกษาแนวทางประสานงานให้คนเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของงานเพ่ือหวังผลในด้านความร่วมมือ ความคิด ริเร่ิมและการเพ่ิมผลผลิตโดยมีพ้ืนฐานของ
ความเช่ือที่ว่า  “มนุษยสัมพันธ์” จะนําไปสู่ความพอใจและสะท้อนถึงผลของการปฏิบัติงาน บุคคล
สําคัญในยคุน้ี ได้แก่ 
     3.3.1 Elton Mayo ชาวออสเตรีย ในฐานะนักวิชาการอุตสาหกรรม มผีลงาน
มากในแง่ปัญหาบุคคลกับสังคมของอุตสาหกรรม และพฤติกรรมของบุคคลในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
สรุปการทดลองที่ Hawthorne ได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลผลิตของคนงาน คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่เกิดขึ้นมาจากการที่คนมาทํางานร่วมกันโดยก่อรูปไม่เป็นทางการการให้รางวัลและลงโทษเป็น
ตัวกระตุ้นให้สมาชิกทํางานได้ดีที่สุดการมีสว่นร่วมของสมาชิก จะมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของงาน และ
ความก้าวหน้าขององค์การ 
     3.3.2 Mary Follette ชาวอเมริกัน ได้เขียนตําราที่มีแนวคิดในเชิงมนุษย
สัมพันธ์ เช่น เขียนเร่ืองความขัดแย้ง การประสานความขัดแย้ง กฎที่อาศัยสถานการณ์และความ
รับผิดชอบ เป็นต้น 
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     3.3.3 Likert เป็นผู้ที่สนใจด้านพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ ผลงานทีม่ี
ช่ือเสียงมาก คือ  The Human Organization : Its management and Value และหนังสือ New 
Patterns of Management  
    3.4 ยุค Behavioral Science เป็นยุคที่มีความพยายามศึกษา และวิเคราะห์วิจัย  
มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและค้นคว้าทฤษฎีใหม่ ๆ  เพ่ือนําไปเป็นประโยชน์ต่อการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด  นักบริหารท่ีสําคญัของยุคน้ี ได้แก่ Chester I. Barnard, Herbert A. Simon, 
Abraham Maslow, Getzels and Guba, Douglas McGregor, Victor H. Vroom, Robert Blank 
and Jane S. Mouton, William J. Reddin, Robert Tannenbaum and Warren Schmidt และ 
Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard  เป็นต้น 
  
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
 
 1. ประวัติความเป็นมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
  “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหลักธรรมรัฐและ
บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good Governance” หมายถึงการปกครองท่ีเป็นธรรมน้ัน
ไม่ใช่แนวความคิดใหมท่ี่เกิดขึ้นในสังคมแต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็น
สังคมของมวลมนุษย์เป็นพัน ๆ ปี  ซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมี 
ความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคม 
ให้มีความย่ังยืน  (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน.    2546  :  5)  

  หลักธรรมาภิบาลได้เข้ามาเผยแพร่สู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ. 2539 - 2540 ซึ่งเป็นช่วงของ
การเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจอันเป็นผลมาจากความบกพร่องและการหย่อนประสิทธิภาพของกลไก
ด้านการบริหารจัดการในระดับชาติและระดับองค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและ
การกระทําผิดจริยธรรมในวิชาชีพหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากการขาดการบริหารจัดการที่ดีหรือที่
เรียกว่า  “อธรรมาภิบาล (Bad Governance)” น่ันเองจากวิกฤตการณ์ในครั้งน้ันทําใหไ้ทยต้องขอ
ความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)  เป็นจํานวนเงินถึง 7.2 พันลา้นบาท 
เพ่ือนามาฟ้ืนฟูและพัฒนาประเทศประกอบกับสถานการณ์ในขณะนั้นได้เกิดกระแสการต่ืนตัวในเรื่อง
ของการบริหารจัดการที่ดีจากองค์กรพัฒนาทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังนักวิชาการท่ีตระหนัก
ถึงความสําคัญของการบริหารจัดการที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงทําให้องค์กร
ต่างประเทศที่ให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห่ง
เอเชีย (ADB) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และองค์การสหประชาชาติ (United Nations)  
ได้นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ควบคู่ไปกับการช่วยเหลือสนับสนุน เพ่ือให้ประเทศกําลังพัฒนาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติและในการนําเงินไปใช้น้ันมีความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งสถานการณ์ที่
ได้กล่าวไปน้ีส่งผลให้การขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) น้ัน ไทยต้องนํา
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  มาใช้ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและการบริหารงานภาครัฐ  
โดยมีหลักการพ้ืนฐานที่สําคญัคือ หลักการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลักความสํานึกรับผิดชอบ 
และหลักประสทิธิภาพประสิทธิผล  ถวิลวดี บุรีกุล (2552  :  2)  แนวคิดเร่ือง  “ธรรมาภิบาล”  
มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยภายในประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการนําแนวคิดไปปรับใช้กับ
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หน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด  มีการปรับลดขนาดของหน่วยงานปรับปรุงการบริหารให้มีคณุภาพมีการ
บริการสาธารณะต่าง ๆ  เป็นที่พึงพอใจของประชาชนหลักธรรมาภิบาลมีกําหนดไว้ในระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรว่ีาด้วยกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  คือหลกันิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความโปร่งใส หลักการมสีว่นร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยกําหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐทุกแห่งกําหนดแผนโครงการเพ่ือปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  
บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญม ี ลี้ (2544  :  7)  จากที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน  สามารถสรุปสาเหตุที่
นักวิชาการและองค์กรทั้งภายในและต่างประเทศน้ันให้ความสนใจในหลักธรรมาภิบาลได้ว่าเป็นเพราะ
ในขณะนั้นสถานการณ์บ้านเมืองของประเทศกําลังพัฒนาและด้อยพัฒนา  ส่วนใหญป่ระสบปัญหากับ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ไม่เป็นระบบและไม่มคีวามโปร่งใสเกิดการทุจริตคอรัปช่ันขึ้น อีกทั้ง 
ผู้ บริหารท้ังองค์กรภาครัฐภาคเอกชนเกิดการเห็นแก่ตัว ตักตวงผลประโยชน์เข้าตัวเองจนทําให้เกิด
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจขึ้น  จึงนามาสู่การหันมาให้ความสนใจในหลักธรรมาภิบาล ซึ่งหลักธรรมา     
ภิบาลน้ีเป็นวิถีทางที่นําไปสู่ผลเชิงปฏิบัติในการช่วยเสริมให้แนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิผลมาก
ย่ิงขึ้นรวมทั้งนําไปสู่การปฏิรูประบบต่าง ๆ ของสังคม  เพ่ือผลักดันให้เกิดกระบวนการยุติธรรมต่าง ๆ 
ขึ้นอันเน่ืองมาจากธรรมาภิบาลน้ีจะครอบคลุมถึงทุก ๆ  ด้านของกระบวนการปฏิบัติทางสังคมท้ังใน 
ด้านการเมือง การบริหารราชการแผ่นดิน การดําเนินการทางธุรกิจระบบการศึกษา รวมท้ังภาค
ประชาชนและสังคมด้วยน่ันเอง 
 2. ความหมาย 
  ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง
แนวทางการจัดระเบียบเพ่ือให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  และตั้งอยู่ในหลักความถูกต้อง เป็นธรรมตามหลักพ้ืนฐานบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน.    2546  :  58) 
  ธรรมาภิบาลหรือธรรมาธิปไตยหรือประชารัฐ (Good Governance) หมายถึง การปกครอง
โดยธรรม เน้นการบริหารบนรากฐานความถูกต้อง ดีงาม ประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน
เป็นใหญ ่
  ธรรมรัฐ (Good Governance)  หมายถึงการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   หรือการบริหาร
อย่างมีวิสัยทัศน์ และเน้นการทํางาน ตอบสนองประชาชน มีระบบการทาํงานที่มีความโปร่งใส (สมศกัด์ิ  
คงเที่ยง.    2545  :  146) 
  ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐหรอืธรรมรัฐแห่งชาติหรือสูปศาสนการ (Good  Governance) 
หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หรือการบริหารกิจการและสังคมที่ดีหรือวิธีการปกครองที่ดี
หมายถึง วิธีการที่ดีในการใช้อํานาจเพ่ือบริการจัดการทรัพยากรขององค์กร ทั้งภาครัฐ ธุรกิจ  
ประชาสังคม เอกชนและองค์กรระหว่างประเทศ  เพ่ือความเป็นธรรมความสุจริตความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (ถวิลวดี  บุรีกุล.    ม.ป.ป.  :  เว็บไซต์) 
  จากนิยามของธรรมาภิบาลดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลักการการทํางาน 
ที่นํามาใช้เพ่ือบริหารงานแนวใหม ่เพ่ือทําให้เกิดผลลัพธ์ทีดี่ที่สุด  คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต 
ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล 
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 3. หลักการธรรมาภิบาล 
  สมศักด์ิ  คงเทีย่ง (2545  :  146) ได้สรุปหลักธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ไว้ 8 ประการ ได้แก่ 
   1. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
   2. ระบบการทํางานที่มีความโปร่งใส 
   3. การแบ่งความรับผิดชอบ 
   4. การทํางานตอบสนองประชาชน 
   5. ความชอบธรรมในการใช้อํานาจ 
   6. กฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน 
   7. การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   8. การบริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547  :  105-106) ได้สรุปหลักการพ้ืนฐานการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ไว้  6 ประการ ดังน้ี 
   1. หลักนิติธรรม (Rule of Laws) ได้แก่  การตรากฎหมายกฎข้อบังคับต่าง ๆ   
ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสงัคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ข้อบังคับเหล่าน้ี  โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของ 
ตัวบุคคล 
   2. หลักคุณธรรม (Ethics)  ได้แก่  การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 
   3. หลักความโปร่งใส (Transparency)  ได้แก่  การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงมาตรงไปด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 
   4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) ได้แก่  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวน 
สาธารณะ  การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ  หรืออ่ืน ๆ 
   5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ได้แก่  การตระหนักในสิทธิหน้าที่ 
ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นใน 
การแก้ปัญหา  ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทํา
ของตน 
   6. หลักความคุ้มค่า  (Value for  Money)  ได้แก่  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร
ที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า
สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย่ังยืน 
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  ถวิลวดี  บุรีกุล  (ม.ป.ป.  :  เว็บไซต์)  ได้สรุปหลักธรรมาภิบาลของสถาบันพระปกเกล้า 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  และ       
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ด้วยหลักการ 6 
ประการ  ดังต่อไปนี้ คือ 
   1. ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Laws) หลักการสําคัญอันเป็นสาระสําคัญของ 
“หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการ  คือ หลักการแบ่งแยกอํานาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและ 
เสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง  ความชอบด้วยกฎหมาย 
ในทางเน้ือหา  หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มี 
กฎหมาย”  และหลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
    1.1 หลักการแบ่งแยกอํานาจเป็นพ้ืนฐานที่สาํคัญของหลักนิติธรรมเพราะหลักการ
แบ่งแยกอํานาจเป็นหลักที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอํานาจการตรวจสอบอํานาจ 
และการถ่วงดุลอํานาจ 
    1.2 หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเกี่ยวพันกันกับสิทธิใน
เสรีภาพของบุคคลและสิทธิในความเสมอภาคสิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นพ้ืนฐานของ 
“ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์” อันเป็นหลักการสําคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
    1.3 หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครองการใช้กฎหมาย
ของฝ่ายตุลาการ  หรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจํากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ได้รับ 
ความเห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดยฝ่ายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเร่ืองใดเรื่องหน่ึง
ให้แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันทีจ่ะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม
กัน ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้ดุลพินิจโดยปราศจากข้อบกพร่อง 
    1.4 หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเน้ือหา  เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝา่ยนิติบัญญัติ
หรือฝ่ายปกครองที่ออกกฎหมายลําดับรอง กําหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลักความ
แน่นอนของกฎหมายหลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง  และหลักความพอสมควรแกเ่หตุ 
    1.5 หลักความอิสระของผู้พิพากษา  ผู้พิพากษาสามารถทาํภาระหน้าที่ในทางตุลา
การได้โดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ  โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและทําการ
พิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่าน้ันโดยวางอยู่บนพ้ืนฐานของความอิสระจาก 3  ประการ  
กล่าวคือ  ความอิสระจากคู่ความ  ความอิสระจากรัฐ  และความอิสระจากสังคม 
    1.6 หลัก  “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไมม่ีกฎหมาย”  เมื่อไม่มีข้อบัญญัติ 
ทางกฎหมายให้เป็นความผิดแล้วจะเอาผิดกับบุคคลน้ัน ๆ มิได้ 
    1.7 หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับ
การยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในลําดับที่สงูสุดในระบบกฎหมายของรัฐน้ัน  และหากกฎหมายที่อยู่ใน
ลําดับที่ตํ่ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคับ 
   2. หลักด้านหลักคุณธรรม (Ethics)  ประกอบด้วยหลักการสําคัญ 3 หลักการ  คือ 
หน่วยงานปลอดการทุจริตหน่วยงานปลอดจากการทําผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการทําผิด 
มาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ 
ปลอดจากคอรัปช่ัน หรือมีคอรัปช่ันน้อยลง คอรัปช่ันการฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ Corruption 
โดยรวมหมายถึง การทําให้เสียหาย การทาํลาย หรือการละเมิดจริยธรรมธรรม ปฏิบัติและกฎหมาย 
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สําหรับพิษภัยของคอรัปช่ันได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผล 
ในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง  เมื่อพิจารณาเร่ืองของคุณธรรม 
จึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปน้ี 
    2.1 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ที่ปลอดจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 
    2.2 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่
น้อยกว่าหรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายกําหนด หรือปฏิบัติเช่นน้ีน้อยลง 
    2.3 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่
มากกว่าที่กฎหมายกําหนดหรือปฏิบัติเช่นน้ีน้อยลง 
    2.4 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นน้ีน้อยลง 
    สําหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ
น้ันเป็นการกระทําผิดวิชาชีพนิยม ได้แก่ พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพ
นิยมโดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
   3. ด้านความโปร่งใส (Transparency)  ประกอบไปด้วยหลักการย่อย  4 หลักการ   
คือหน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความ
โปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

     3.1 ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
     3.1.1 มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง เช่น  มีคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสอบสวน  เป็นต้น 
     3.1.2 โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 
     3.1.3 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การทาํงาน 
     3.1.4 มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสงูมาอยู่ใหม่มากขึ้น 
     3.1.5 มีการต้ังกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 
     3.1.6 มีฝ่ายบัญชีที่เข้มแข็ง 

     3.2 ความโปร่งใสด้านให้คุณ  ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
     3.2.1 มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลสําเร็จ 
     3.2.2 มีค่าตอบแทนเพ่ิมสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
     3.2.3 มีค่าตอบแทนพิเศษใหก้ับเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์ 
     3.2.4 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย 
       3.3 ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
     3.3.1 มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
     3.3.2 มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ทําผิดอย่างยุติธรรม 
     3.3.3 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระทําผิด 
     3.3.4 มีระบบการฟ้องร้องผู้กระทําผิดที่มปีระสิทธิภาพ 
     3.3.5 หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 
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     3.3.6 มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 
     3.3.7 มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 
        3.4 ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
     3.4.1 ประชาชนได้เข้ามารับรู้การทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
     3.4.2 ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหาการให้ 
สัมปทานการออกกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 
     3.4.3 ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชนได้มีโอกาสควบคุมฝ่าย
บริหารโดยวิธีการต่าง ๆ มากขึ้น มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอกเข้ามาร่วมตรวจสอบ 
   4. หลักการมีสว่นร่วม (Participation)  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ
ซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้สว่นเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะและเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการนําความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนด
นโยบายและการตัดสินใจของรัฐ  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด
กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่ง
สรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคใีนสังคมระดับการให้
ข้อมูล เป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับ
ประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวข้องใด ๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกขา่ว การแสดงนิทรรศการ และ
การทําหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหลักการสําคญั 
4 หลักการ คือ 
    4.1 ระดับการให้ข้อมูลเป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน  เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวข้องใด ๆ เช่น การแถลงข่าว 
การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทําหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ 
    4.2 ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับข้ันที่สูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคือ  ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้นและ
ประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนย่ิงขึ้น เช่น การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ 
การริเริ่มโครงการต่าง ๆ  และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกับโครงการต่าง ๆ  แล้วขอความคิดเห็น
จากผู้ฟังรวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 
    4.3 ระดับการวางแผนร่วมกันและการตัดสนิใจ เป็นระดับข้ันที่สูงกว่า 
การปรึกษาหารือกล่าวคือ  เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกันใน
การตัดสินใจและวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการระดับน้ี
มักใช้ในกรณทีีเ่ป็นเรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น  การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผูท้รงคุณวุฒิใน
สาขาต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง  การใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพ่ือหาทาง
ประนีประนอมกัน  เป็นต้น 
    4.4 ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วมสร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน 
เป็นระดับข้ันที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความสําคัญ
และประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนาสมรรถนะหรือขีด
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ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วนรว่มได้อย่างเต็มที่ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
   5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability)  มีความหมายกว้างกว่าความสามารถใน
การตอบคําถามหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่าน้ัน ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลผุลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะเป็น
เร่ืองของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า
สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะทีบุ่คคลพึงแสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องช้ีว่าได้ยอมรับในภารกิจที่
ได้รับมอบหมายและนําไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบประกอบด้วยหลักการย่อย  ดังนี้ 
    5.1 การมีเป้าหมายที่ชัดเจนการ  มีเป้าหมายชัดเจนเป็นสิ่งสําคัญสิ่งแรกของระบบ
สํานึกรับผิดชอบกล่าวคือ  องค์การจะต้องทําการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการสร้าง
วัฒนธรรมใหมใ่ห้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์น้ัน 
    5.2 ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน จากเป้าหมายที่ได้กําหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุก
คนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงานเปิดโอกาส
ให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของโครงการสร้างวัฒนธรรมน้ีร่วมกันเพ่ือให้เกิดการประสานกําลังคนร่วมใจกัน
ทํางาน  เพ่ือผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 
    5.3 การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการสร้างวัฒนธรรมสํานึก
รับผิดชอบอยู่ที่ความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหาร
ให้ความสนับสนุน แนะนํา ทาํการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันทํางาน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ในองค์การ 
    5.4 การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการทํางานอย่างไม่หยุดย้ัง ปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงนบัว่าเป็นเรื่องปกติ  และทุกคร้ังที่มีการเปลีย่นแปลงมักจะมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
เสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
เพ่ือให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
    5.5 การมีแผนการสํารอง  สว่นประกอบสําคัญขององค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรม
สํานึกรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟูที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองคก์ารได้ทราบและเข้าใจถึงแผน
และนโยบายขององค์การ  และที่สําคญัคือต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์อย่าง
เปิดเผย 
    5.6 การติดตามและประเมินผลการทํางาน  องค์การจําเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานเป็นระยะ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือตรวจสอบดูว่าผลงานน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพงานที่กําหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดต้องมีการดําเนินการ
แก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ 
   6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money)  หลักการน้ีคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากรท่ีมอียู่อย่างจํากัด สิ่งเหล่าน้ีเป็นผลในการปฏิบัติ
อันเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลน่ันเอง ประกอบด้วย 
    6.1 การประหยัด  หมายถึง 
     6.1.1 การทํางานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
     6.1.2 การไม่มคีวามขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
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     6.1.3 การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน    
     6.1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจัดทํารายงานการเงิน 
     6.1.5 การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
    6.2  การใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 
     6.2.1 มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
     6.2.2 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     6.2.3 มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 

   6.3 ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 
     6.3.1 การมีนโยบายแผนวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าหมาย 
     6.3.2 การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 
     6.3.3 การมีการประเมินผลการทํางาน 
     6.3.4 ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้นํา 
  สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2546  :  60-64) ได้สรปุสาระสําคัญอันเป็นหลัก 
พ้ืนฐานของธรรมาภิบาล (Good Governance)  หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ี 
ดี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542  ด้วยหลัก  6 ประการ ดังน้ี 
   1. หลักนิติธรรม 
    ความหมายของนิติธรรม ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในองค์กรเป็นข้อตกลง
ร่วมกันและการบังคับใช้ กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับดังกล่าวต้องเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับจากสมาชิก 
ทุกฝ่ายในองคก์ร กฎ และข้อบังคับเหล่าน้ันต้องนํามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในองค์กร รวมท้ัง
สร้างภาพเอ้ือต่อการควบคุมและพัฒนาสังคมน้ันด้วยแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักนิติธรรมในองค์กร 
     1.1 ให้ความรู้แก่สมาชิกในองค์กร เร่ืองกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิ เสรภีาพ 
บทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร รวมทั้งขอบเขตในการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
แบบประชาธิปไตย 
     1.2 พัฒนาบุคลากรให้มีจิตสาํนึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม 
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชนและพัฒนาการผลิตบุคลากรให้มีคณุภาพมากย่ิงขึ้น ตัวช้ีวัด กฎ ข้อบังคับ 
ระเบียบต่าง ๆ  มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดีและมีการปรับปรุงกฎ 
ข้อบังคับ  และระเบียบ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงก็จะเป็นดัชนีช้ีวัดที่สําคัญประการ
หน่ึง 
     1.3 องค์กรและบุคลากรที่เกีย่วข้องในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็วโปร่งใส
ตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจากประชาชน ส่วนด้านการปฏิบัติหน้าที่มีความเป็นธรรม มีความ
ประพฤติสุจริตปราศจากคอรัปช่ัน  นอกจากน้ีขนาดองค์กร อัตรากําลังคนและงบประมาณจะลดลง 
     1.4 สภาพสังคมในองค์กรมีขอ้ร้องเรียน คดีความและการฟ้องร้องรวมท้ังสถิติ
การทําผิดกฎต่าง ๆ ลดลง คนในองค์กรตระหนักในสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพของตนเอง รู้และเข้าใจ
กฎระเบียบข้อบังคับ  และมสี่วนร่วมแบบประชาธิปไตย  ในการแสดงความคิดเห็นในกรณีต่าง ๆ 
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   2. หลักคุณธรรม 
    ความหมายของคุณธรรม หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม
สนับสนุนการทํางานให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็น
นิสัยประจําชาติ เป็นพลเมืองดี คือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม  ได้แก่ 
     สัจจะ คือ การรักษาความสัจ 
     ทมะ คือ การรู้จักข่มใจตนเอง 
     ขันติ คือ การอดทนอดกลั้นและการอดออม 
     จาคะ คือ การรู้จักละวางความช่ัวความทุจริต 
    แนวทางการดําเนินการตามหลักคุณธรรม 
     1. สถาบันการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝั่งเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม  
เร่ิมจากเยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติอย่างจริงจัง 
     2. รณรงค์ใช้หลักคุณธรรม อย่างกว้างขวางจริงจัง โดยเร่ิมจากผู้บังคับบัญชา 
     3. รณรงค์ให้สงัคมร่วมสนับสนุนผู้ปฏิบัติที่มีคุณธรรมที่ถูกรังแก  โดยผู้มีอํานาจ
เหนือกว่ารวมถึงการยอมรับ เชิดชูให้เกียรติ และการให้  Incentives  ในรูปแบบต่าง ๆ 
     4. องค์กรระดับต่าง ๆ มีกาจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างจิตสํานึกด้วยสื่อ
ประเภทต่าง ๆ 
     5. ทุกหน่วยงานภาครัฐ  ควรมีหลักจริยธรรมของตนเองหรือจริยธรรม 
แต่ละสาขาวิชาชีพอย่างเปิดเผย 
    ตัวช้ีวัดหลักคุณธรรม 
     1. การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการดําเนินการเรื่องต่าง ๆ  ทั้งในและนอก
องค์กรลดลง 
     2. คุณภาพชีวิตของคนในองค์กร  มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร 
ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     3. องค์กรมีเสถียรภาพอยู่กันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย 
   3. หลักความโปร่งใส 
    ความหมายของ ความโปร่งใส คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนใน
องค์กร โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรให้มคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น บุคลากรในองคก์รรู้
ขั้นตอนวิธีการทํางานที่จะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการทํางานได้ภายในองค์กรจะต้องมีความ
โปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน และมีการส่ือสารที่ดีภายในองค์กร เช่น 
มีการกระจายข่าวรายวันหรือรายสัปดาห์ ให้สมาชิกในองค์กรได้ทราบความเคลื่อนไหวขององค์กร 
    แนวทางในการสร้างความโปร่งใสในองค์กร 
     1. สํารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงานในเร่ืองความโปร่งใสที่
ต้องการจากบุคลากร 
     2. บุคลากรตระหนักในความสําคัญและปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว้ใน 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการปกครอง 
พ.ศ. 2539 
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     3. ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้งาน
และการสืบค้นตรวจสอบของประชาชน 
     4. จัดทําเอกสาร คู่มือเกี่ยวกับให้บริการของส่วนราชการที่เข้าใจง่ายสะดวกต่อ
การติดต่องานของหน่วยงานประชาชน 
     5. มีระบบประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์การ 
     6. สร้างทัศนคติที่ดีในการใหบ้ริการข้อมูลขา่วสารและตอบข้อสงสัยของประชาชน 
    ตัวช้ีวัดความโปร่งใส 
     1. สํารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
     2. จํานวนเรื่องกล่าวหาร้องเรียน การถูกสอบสวนลดลง 
     3. เกณฑ์ในการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานมีความชัดเจนเป็นที่ยอมรับ 
     4. องค์กรมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
   4. หลักความรับผิดชอบ 
    ความหมายของความรับผิดชอบ หมายถึง  ความมุ่งมั่นและต้ังใจปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถให้บรรลผุลสําเร็จสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบขององค์กร  ปฏิบัติงานอย่างมี
จิตสํานึกต่อหน้าที่ สังคม ประชาชนและประเทศชาติ  โดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการและ
ส่วนรวมเป็นสําคัญ  รวมท้ังยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกล่าวทั้งที่เป็นผลดีและผลเสียหาย
ตลอดจนพร้อมแสดงข้อเท็จจริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชนสามารถช้ีแจงเหตุผลได้และพร้อม
รับการตรวจสอบจากสาธารณะแนวทางในการดําเนินการตามหลักความรับผิดชอบ 
     1. ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมท้ังการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยกย่อง
และส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
     2. สร้างความรับผิดชอบของตนเองโดยใช้การมีส่วนร่วมมรีะบบตรวจสอบและ
การประเมินผลที่น่าเช่ือถือได้ 
     3. ส่งเสริมผู้มคีวามสามารถโดยการให้รางวัลและลงโทษทีเ่หมาะสมรวมทั้ง 
ในการจูงใจด้วยค่าตอบแทนและอ่ืน ๆ 
    ตัวช้ีวัดเรื่องความรับผิดชอบ 
     1. ได้รับการยอมรับและความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง 
     2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
     3. คุณภาพของงานทั้งด้านปริมาณความถูกต้องครบถ้วนรวมท้ังจํานวน 
ความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานและจํานวนการเรียกร้องหรือการกล่าวหาที่ได้รับ 
   5. หลักความมีส่วนร่วม 

   ความหมายของความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลใน
องค์กรทุกระดับ   เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือการดําเนินการ 
ต่าง ๆ  ขององค์กรได้ร่วมรับรู้  ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ รวมทั้งร่วมสนับสนุน ติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามส่ิงที่ตนเองได้ร่วมตัดสินใจ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



21 

    แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วม 
     1. องค์กรต้องกําหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน พร้อมทั้งออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ให้บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติ  รวมท้ังพัฒนากลไกระบบการทํางานและการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ   เพ่ือเอ้ือต่อการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 
     2. กระจายอํานาจ การบริหารจัดการสู้บุคลากรตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างตรงตามความต้องการ 
     3. รณรงค์และประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรและประชาชนเห็น
คุณค่าและความสําคัญของการมีส่วนร่วม 
     4. จัดทําข้อมูลช้ีแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/โครงการต่าง ๆ รวมทั้งให้
ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องอย่างเพียงพอ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถกูต้องให้แก่ผู้เก่ียวข้องและ
ประชาชน  ซึ่งจะทําให้การมสี่วนร่วมน้ันมีคณุภาพมากย่ิงข้ึน 
     5. แสดงผลลัพธ์จากการเข้ามามีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมให้ผู้เก่ียวข้องและ
ประชาชนได้ทราบพร้อมทั้งมีรางวัลตอบแทนแก่เจ้าของความคิดเห็นที่นําไปสู่การปฏิบัติน้ัน ๆ 
     6. สร้างหลักประกันในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สนิของผู้เข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือวิพากษ์วิจารณ์การดําเนินงานขององค์กร 
    ตัวช้ีวัดหลักความมีส่วนร่วม 
     1. ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ 
     2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ 
     3. จํานวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนข้อเสนอแนะหรือเสนอ
ข้อคิดเห็นจากบุคลากร/ผู้เก่ียวข้อง/ประชาชน ในการดําเนินการเรื่องต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของการ 
   6. หลักความคุ้มค่า 
    ความหมายของหลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรท่ี
มีอย่างจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สว่นรวม รวมท้ังการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความย่ังยืน 
    แนวทางการดําเนินการตามหลักความคุ้มคา่ 
     1. ผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องให้ความสําคัญ 
     2. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นหรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพ่ือให้สะดวก
และรวดเร็ว 
     3. ปฏิบัติงานอย่างประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม 
     4. กําหนดมาตรฐานการทํางานในหน้าที่และเป้าหมายให้ชัดเจน 
     5. สร้างระบบความคุ้มค่า และรายงานผลการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือการตรวจสอบ 
     6. นําเคร่ืองมือที่ทันสมัยมาใช้ในการทํางาน 
     7. เปิดโอกาสให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการต่างๆ ที่นําไปสูค่วามคุ้มค่า 
     8. รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานในองค์กร 
     9. ให้ความสําคัญกับระบบติดตามประเมินผลและควรประกาศให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
และประชาชนทราบเป็นระยะ ๆ 
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     10. ใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน (RBM)  และใช้การจัดสรรงบประมาณ
เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
     11. จัดสรรงบประมาณตามผลสมัฤทธ์ิของงาน 
     12. ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า 
     13. ให้รางวัลหน่วยงาน/กลุม่/บุคลากรที่ดําเนินการในวิธีดังกล่าวได้อย่าง
ถูกต้องคุ้มค่าที่สุด 
    ตัวช้ีวัดในหลักความคุ้มค่า 
     1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
     2. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      2.1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
         2.2 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
   จากความหมายและคํานิยามของหลักธรรมาภิบาลข้างต้น  จึงสรุปสาระสําคัญของหลกั 
ธรรมาภิบาลได้ว่าหลักธรรมาภิบาลคือหลักการการทํางานเพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยประกอบด้วยหลักการ 6  หลักการ  ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใสหลักการ 
มีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า 
  
บริบทเทศบาลตําบลนาค ู
 

 เทศบาลตําบลนาคู เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล จัดต้ังโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง 
จัดต้ังสุขาภิบาลนาคู   อําเภอนาคูกาฬสินธ์ุ  จังหวัดกาฬสินธ์ุ   ประกาศ   ณ  วันที่  15  มกราคม  
2535   ประกอบด้วยพ้ืนที่  12.60 ตารางกิโลเมตร และได้มีการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลตําบล 
โดยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542  โดยมีผลเมือ่วันที่ 25 
พฤษภาคม 2542 

 สํานักงานเทศบาลตําบลนาคู  ปัจจุบันต้ังอยู่  บ้านนาคู หมู่ที่  9  ถนนธนะรัชต์ 
บ้านสายนาคํา ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  มีพ้ืนที่โดยประมาณ  7.54   ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 4,713 ไร่  ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลนาคูเขตการปกครองหมู่บ้านในเทศบาล
ตําบลนาคู  แบ่งออกเป็น  8 หมู่บ้าน  ดังนี ้ หมูท่ี่ 1 บ้านนาคู หมู่ที ่2  บ้านนาคู  หมูท่ี่ 6  บ้านวังเวียง  
หมู่ที่  7  บ้านนาคลอง หมู่ที ่9  บ้านสายนาคํา หมู่ที่ 10 บ้านนาคู หมู่ที ่11 บ้านนาคู หมู่ที่  12  
บ้านนาคูพัฒนา จํานวนประชากรท้ังหมด 5,324 คน จํานวน  1,659 ครัวเรือน  มีความหนาแน่นเฉลี่ย 
838.46 คน/ตารางกิโลเมตร 

 ส่วนราชการของเทศบาลตําบลนาคู ประกอบด้วย 
  สํานักปลัดเทศบาลประกอบด้วย นักบริหารงานทั่วไป  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและ

แผน นิติกร  บุคลากร   เจ้าพนักงานธุรการ  เจ้าหน้าที่เทศกิจ  งานการเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทะเบียนและบัตร เจ้าพนักงานทะเบียนและบัตร 
  กองคลัง   ประกอบด้วย นักบริหารงานคลัง นักวิชาการคลัง  นักวิชาการเงินและบัญชี  
นักวิชาการพัสดุ  เจ้าหน้าที่พัสดุ  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

  กองช่าง   ประกอบด้วย วิศวกร  นายช่างโยธา  ช่างโยธา  ผู้ช่วยช่างโยธา   
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  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม ประกอบด้วย นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 
นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ  เจ้าพนักงานธุรการ 

  กองการศึกษา  ประกอบด้วย  นักพัฒนาชุมชน  นักวิชาการศึกษา  
  กองการประปา ประกอบด้วย  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เจ้าพนักงานธุรการ                                

เจ้าพนักงานพัสดุ  พนักงานผลิตนํ้าประปา  พนักงานจดมาตรวัดนํ้า   
 ข้อมูลของหมูบ้่านในเขตเทศบาลตําบลนาคู 
  เทศบาลตําบลนาคู (2554  :  85) หมู่บ้านในเทศบาลตําบลนาคู แบ่งออกเป็น 8  หมู่บ้าน  
ดังน้ี   
   หมู่ที่ 1 บ้านนาคู มีนายบุญทยั  กลีบรัง  เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 1  นายอภิชาต จิต
เหลื่อมและนายสุปัน  หาช่ืน  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมด  จํานวน 761  
คน บ้านจํานวน  218  หลังคาเรือน 
   หมู่ที่ 2 บ้านนาคู มีนายสังคม  จิตจง เป็นผู้ใหญ่บ้านหมูท่ี่ 2 นายเมิน เหลือผล  
และนายฮู้  พรมสา  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมด จํานวน 1,095 คน   
บ้านจํานวน  232  หลังคาเรือน 
   หมู่ที่ 6 บ้านวังเวียง มีนายนิยม  เขตบ้าน เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 6 นายวี  สอนถึง  
และนายพอ  ช่อมะลิ  เป็นผูช่้วยผู้ใหญ่บ้าน โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน 798 คน     
บ้านจํานวน 232 หลังคาเรือน 
   หมู่ที่ 7  บ้านนาคลอง มีนางฐิติรัตน์  บุญแสน  เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 7 นางอุไรวรรณ  
ภูดี และนางสุภัก  บุญแสน เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมด จํานวน 384 คน 
บ้านจํานวน  232  หลังคาเรือน 
   หมู่ที่ 9 บ้านสายนาคํา มีนายลาน  รังหอม เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 9 นายบุญโฮม รังร่ืน 
นายรินทอง  บุญแสน  เป็นผูช่้วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมด จํานวน 626  คน   
บ้านจํานวน 165  หลังคาเรือน 
   หมู่ที่ 10 บ้านนาคู มีนายภูสติ  จิตจง  เป็นผู้ใหญ่บ้าน  นางน่ิมนวล  ท้าวสบาย  และ  
นางเสง่ียม โคตรดี  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน 573 คน  
บ้านจํานวน  201  หลังคาเรือน 
   หมู่ที่ 11 บ้านนาคูมีนายสมจัน  สมิสาร เป็นผู้ใหญ่บ้านนางวงเวียน  เร่ืองอนันต์  และ 
นางสินธ์ทุ  สุลาํนาจ  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน 805 คน  
บ้านจํานวน  238  หลังคาเรือน 
   หมู่ที่  12 บ้านนาคูพัฒนา มีนายสมัย  รังระร่ืน เป็นผู้ใหญ่บ้านนางสงวน  ไพบุญ 
และนางสุวัน  ดํางาม  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน 474 คน  
บ้านจํานวน  125  หลังคาเรือน 
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ตาราง  1  บุคลากรที่เก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาลตําบลนาคู 
 

ประเภท 

สังกัด(จํานวนคน) 

รวมสํานัก
ปลัดฯ 

กอง
คลัง 

กอง
ช่าง 

กอง
สาธารณสุขฯ 

กอง
การศึกษา 

ศูนย์เด็ก
เล็ก 2 
ศูนย์ 

นายกเทศมนตรี - - - - - - 1 
รองนายกเทศมนตรี - - - - - - 2 
เลขานุการ
นายกเทศมนตรี 

- - - - - - 1 

ที่ปรึกษานายกเทศมนตร ี - - - - - - 1 
สมาชิกสภาเทศบาล - - - - - - 12 
ปลัดเทศบาล - - - - - - 1 
รองปลัดเทศบาล - - - - - - 1 
พนักงานเทศบาลอ่ืน 12 6 5 3 5 - 31 
หน่วยตรวจสอบภายใน - - - - - - 1 
ลูกจ้างประจํา 1 1 2 1 - - 5 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 11 5 1 2 2 11 32 
พนักงานจ้างทั่วไป 4 1 12 11 - - 28 
จ้างเหมาบริการ 2 1 - - 3 - 6 
รวม 30 14 20 17 10 11 122

ที่มา: งานการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดเทศบาลเทศบาลตําบลนาคู (2556  : 85) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลน้ัน ในปัจจุบันยังมีไม่มากนัก 
ดังน้ันผู้วิจัยจะอาศัยงานวิจัยในส่วนที่เก่ียวข้องและใกล้เคียงเป็นสําคัญ ได้แก่ 
  กัลยา  เนติประวัติ  (2544  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการยอมรับรูปแบบการจัดองค์การ 
ทางสังคมแบบใหม่ตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในองค์การภาครัฐ :  กรณีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า อายุ ตําแหน่งงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และความรู้ความเข้าใจในหลักบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีน้ันมีความสัมพันธ์กับ 
การยอมรับรูปแบบการจัดองค์การทางสังคมแบบใหม ่
  อุทัย  ศรีชลาลกัษณ์  (2548  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
กับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  :  ศึกษากรณีระบบการติดตามประเมินผลของ
กองทัพบก  มวัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติในระบบการติดตามประเมินผลตามระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  และเพ่ือศึกษารูปแบบของระบบการติดตามประเมินผล
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ที่เหมาะสมกับกองทัพบกตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เน่ืองจากหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเป็นหลักพ้ืนฐานในทุกระบบการทํางานของส่วนราชการ  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรม  ความสุจริตความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล  ได้ดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผลการวิจัยพบว่า  ระบบการติดตามประเมินผลของกองทัพบกตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน
ตามยุทธศาสตร์  ได้นําแนวทางหลักพ้ืนฐาน  6  ประการ ของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมา
ปฏิบัติเป็นรูปธรรมเพียงบางเรื่องเท่าน้ัน  ซึง่เป็นเรื่องที่มีกฎหมายระเบียบ  ข้อบังคับใหส้่วนราชการ
ยึดถือปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว  บางเรื่องได้เน้นรูปแบบแต่ไม่ได้นําไปใช้ประโยชน์ส่วนเรื่องใหม่ ๆ อยู่ระหว่าง
การเรียนรู้  พัฒนาหรือรอความชัดเจนจากหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในเรื่องน้ันจัดทําคู่มือหรือ
แนวทางให้ส่วนราชการนําไปปฏิบัติ  ระบบการติดตามประเมินผลที่เหมาะสมควรเป็นระบบที่มีความ
ทันสมัยสามารถปฏิบัติได้ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการกําหนดระบบเพ่ือเป็นที่ยอมรับของทุก
ฝ่าย  เจ้าหน้าที่จะต้องมีจรรยาบรรณและมกีารเปิดเผยข้อมูลทุกข้ันตอน  ระบบการประเมินผลควรเป็น
การประเมินผลเชิงระบบทําการประเมินผลทุกข้ันตอนของวงจรงบประมาณ คือ  ต้ังแต่ขั้นการวาง
แผนการบริหารงบประมาณหรือกระบวนการผลิตและผลผลิตผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  โดยประเมินตนเอง 
และจากบุคคลภายนอกกองทัพบก 
  รัชนีย์  เค้ามิม  (2548  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาผลการบรหิารงานตามหลักการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  :  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร   
ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร  มคีวามคิดเห็นด้วยในการนํา 
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมเป็นรายหลัก  6  หลัก  มาใช้อยู่ในระดับ
ปานกลางโดยมีและค่อนข้างน้อย  คือ  หลกัธรรมคุณธรรมมีการติดตามประเมินผล โดยหน่วยงานเอง
และหน่วยงานภายนอก การจัดให้มีหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์และขัน้ตอนการปฏิบัติต่อเรื่องร้อง
ทุกข์ในระยะเวลาที่กําหนดชัดเจน และการจัดให้มีระบบยกย่องเชิดชูผู้ปฏิบัติที่มีคุณธรรมดีเด่นหลัก
ความรับผิดชอบ  ได้แก่  มีการสร้างตัวช้ีวัดในการประเมินเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานและหลักความ
คุ้มค่า  มีการจ้างเหมาเอกชนให้ดําเนินการด้านการบํารุงรักษาความสะอาด ความปลอดภัยและ
ยานพาหนะ ผู้ปฏิบัติในองค์การบริหารจังหวัดยโสธร เพศหญิงมีการนําหลักการบริหารจัดการที่ดี
โดยรวม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมและหลักความรับผิดชอบต่างกันแต่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีการนําหลักการบริหารจัดการที่ดีโดยรวมมาใช้ในการบริหารงานมากกว่า
เพศชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
  ภักดี  ศรีเมือง  (2548  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การ
บริหารส่วนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณี  องค์การบริหารส่วนตําบลนาทราย  อําเภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหาร
องค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบ
ด้านความคุ้มค่า  และด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ตามลําดับประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อการนําหลักธรรมาภิบาลด้านความคุ้มค่าและด้านนิติธรรมมาบริหารแตกต่างกัน  และ
ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน   มีความเห็นต่อการนําหลักธรรมา  ภิบาลด้านคุณธรรม ด้านความ
รับผิดชอบ  ด้านความคุ้มค่า  ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้และด้านนิติธรรมาภิบาล  แตกต่างกัน 
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  วิจิตราภรณ์  ไชยโคตร  (2550  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการประเมินการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ของเทศบาลตําบลบรบือ  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี   
   1. ผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  รองลงมาเป็นเพศหญิง 
มีอายุอยู่ในช่วง 46 ปี ขึ้นไปรองลงมาคือช่วงอายุ 36-45 ปี ช่วงอายุ 26-35 ปี และช่วงอายุ 18-25 ปี
ตามลําดับ  ส่วนใหญส่ําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี และ 
น้อยที่สุดคือสงูกว่าปริญญาตรี  ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประชาชน  รองลงมาคือสมาชิก 
สภาเทศบาล  และหัวหน้าส่วนราชการ 
   2. ผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานเห็นว่า  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลบรบือ  โดยรวมและรายด้าน จํานวน 6 ด้าน คือ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม  
ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วม  และด้านความคุ้มค่า  อยู่ในระดับปานกลาง 
แต่สมาชิกสภาเทศบาล  เห็นว่ามีการบริหารโดยรวมและเกือบทุกด้านอยู่ในระดับดี 
   3. ผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานที่มีสภาพแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา
และตําแหน่ง เห็นว่า มีการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและทุกด้าน  
ไม่แตกต่างกัน 
   โดยสรุป พบว่า  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ
โดยรวมและทกุด้านอยู่ในระดับปานกลางซึ่งด้านที่ผลการประเมินสูงสุด คือ ด้านนิติธรรม รองลงมาคอื 
ด้านความคุ้มค่า  ส่วนด้านที่มีผลการประเมินตํ่าที่สุด คือ  ด้านความโปร่งใส 
  จตุพร  ผ่องสุข (2550  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง อําเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  ผลการศึกษาคน้คว้าปรากฏดังน้ี  
   1. ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นตําบลโคกสว่าง 
โดยรวมและรายได้อยู่ในระดับปานกลาง 
   2. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยโดยรวมและ
รายด้าน  2 ด้าน คือ ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลกัความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05  
   3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของของ
องค์การบริหารส่วนตําบล  มปัีญหาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า การบริหาร
งบประมาณไม่โปร่งใส  การแก้ไขปัญหาไม่ทนักับความต้องการของประชาชน 
   โดยสรุป ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง อําเภอหนองพอก  
จังหวัดร้อยเอ็ด  เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในระดับปานกลาง โดยประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง แตกต่างกัน 
  อภิชาติ  โชติชัชวาลย์กุล (2550  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบล  กรณีศึกษาเขตอําเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า  
   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบล ทั้ง 6 ด้าน  อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



27 

   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบล จําแนกตามตําแหน่ง  เพศ  อายุ  การศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน  ไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยสําคัญ .05 
 งานวิจัยที่ได้ศึกษามาแล้วเบ้ืองต้นพบว่า  การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลน้ัน  เป็นประโยชน์อย่างมากในการนําไปพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของแต่ละท้องถิ่น  
ส่วนมากจะมุ่งเน้นศึกษา  ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ   
ด้านการมีส่วนร่วม  และด้านความคุ้มค่า  ซึง่ประชาชนส่วนใหญ่น้ันยังไมเ่ข้าใจในหลกัการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล  มีแต่ความต้องการแต่เพียงอย่างเดียว  ไม่มีความรูค้วามเข้าใจในการบริหารงานที่ดี
และมีประสทิธิภาพงานวิจัยน้ีจะนําไปสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพต่อไป     
  สุทธิรัตน์  จรรย์โกมล  (2550  :  55-63)  ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งนาเลา  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  พบว่า 
1)  ประชากรมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยมากสุดในแต่ละด้าน ดังน้ี การนํานโยบายขององค์บริหาร 
ส่วนตําบลเป็นท่ียอมรับจากประชาชน มีความเที่ยงธรรมในการเลือกต้ังสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน
ด้านการเมืองมีการจัดช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามี 
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  และการจัดกิจกรรมในการรบั
ฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานมีการอภิปรายถึงปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานให้ประชาชน
ทราบและมีการส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่าง
ประหยัด  2)  ประชากรท่ีมีรายได้และอายุต่างกันมีคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ขององค์การบริหารงานส่วนตําบลทุ่งนาเลา  โดยรวมและด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  บุษกรณ์  กกรมัย์  (2551  :  48–61)  ได้ศึกษาการประเมินการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลท่าคันโท  จงัหวัดกาฬสินธ์ุพบว่า 1)  ผู้ที่เก่ียวข้องมี 
การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับน้อย  2  ด้าน  ได้แก่  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  และด้านหลักความ
โปร่งใสและมีการประเมินนโยบายอยู่ในระดับปานกลาง  4 ด้าน โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงลําดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับ คือ ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผดิชอบ   
2) ผู้ที่เก่ียวข้องเพศชายมีการประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลตําบลท่าคันโท  เฉพาะด้านหลักความคุ้มค่ามากกว่า  ผู้ที่เก่ียวข้องเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  .05  3)  ผู้ที่เก่ียวที่มีอายุระหว่าง  18 – 25  ปี  ส่วนใหญ่มีการประเมินเกี่ยวกับ 
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลท่าคันโท  โดยรวมและเป็น
รายด้าน  3  ด้าน คือ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  และด้านหลักคุณธรรม  มากกว่า
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องที่มีอายุระหว่าง  26 - 53  ปีอายุระหว่าง  36 – 50  ปี   และอายุมากกว่า  50 ปีขึ้นไป  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4)  ผูท้ี่เก่ียวข้องที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสว่นใหญ่ม ี
การประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลท่าโท
โดยรวมและเป็นรายด้าน  5  ด้าน คือ  ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลกัความโปร่งใส
ด้านหลักความรับผิดชอบ  และด้านหลักการมีส่วนร่วมมากกว่าผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องที่มีอาชีพผู้นําชุมชน
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และมากกว่าอาชีพประชาชนโดยรวมและเป็นรายด้าน  3  ด้าน คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
ด้านหลักความโปร่งใส  และด้านหลักคุณธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สุดาภรณ์  คํามุกชิก  (2552  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด  อําเภอโนนสะอาด  จังหวัดอุดรธานี
พบว่า  ประชาชนมีส่วนร่วมมสี่วนร่วมในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด  
อําเภอโนนสะอาด  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากประชาชนท่ีมี เพศอายุ  
ระดับการศึกษา  และอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล 
โนนสะอาด  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  อภิสิทธ์ิ  พิศกุล  (2552  :  บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลนาข่า อําเภอเมือง
จังหวัดอุดรธานี  พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี  ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลนาข่า  อําเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี  
อยู่ในระดับมากดังน้ันผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลนาข่า  สามารถนําข้อสนเทศทีไ่ด้จากการวิจัย
ครั้งน้ีไปใช้ในการการบริหารจัดการงานภายในองค์กร การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการให้บริการ
ประชาชนอย่างทั่วถึง 
  เจนยุทธ์  อุ่นเจริญทวีสิน  (2553  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสมเด็จ  อําเภอสมเด็จ  จงัหวัดกาฬสินธ์ุ  พบว่าประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลสมเด็จ  ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันเห็นว่ามีปัญหา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสมเด็จ  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ไม่แตกต่างกัน 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน  และปัญหาการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่เป็นรูปแบบเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตําบล
พบว่า  ประชาชนและผู้ที่เก่ียวข้องที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารงานและปัญหา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่แตกต่างกันและการนํา 
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน  โดยเฉพาะในเรื่องของความโปร่งใส  การมสี่วนร่วมของ
ประชาชนตลอดจนการยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติงานซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการบริหารใน
ขณะเดียวกันก็จําเป็นต้องสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน  ในเรื่องบทบาทหน้าที่  การมสีว่นร่วม 
เพ่ือระดมความคิดแสวงหาความรู้  ความสามารถของประชาชนเพ่ือให้เกิดจิตสํานึกในการมีส่วนร่วม  
เสียสละ  พัฒนาท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่นโดยส่วนร่วม  อันจะเป็นรากฐานของประชาธิปไตยที่
ประชาชนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู 
อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการวิจัยโดยระเบียบวิจัยแบบบูรณาการตามลําดับ
ขั้นตอนดังน้ี 
 
ระเบยีบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระทําข้อมูล 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ได้แก่  ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู ที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป 
จํานวน 5,324  คน (ข้อมลูจากงานทะเบียนราษฎร์ สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาคู  ณ  กรกฎาคม 
2556) 

กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู ที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป 
จํานวน 372  คนได้จากการคํานวณจากขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ได้มาโดยการคํานวณจากสูตรของ  
ทาโร่ยามาเน่  กรณีทราบขนาดประชากร  ดังน้ี 
 
 
  
 
   เมื่อ   n  คือ  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  (คน) 
     N  คือ  จํานวนประชากร(คน) 
     e  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้  (กําหนดใช้  0.05)   
 

  ในการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

   1. การใช้สุม่ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งออกเป็น  
8  กลุ่ม ได้แก่ หมู่ที่ 1  หมู่ที ่2  หมู่ที ่6  หมู่ที่ 7  หมู่ที ่9  หมูท่ี่ 10  หมู่ที่ 11  และ หมู่ที่  12 

)1( 2Ne

N
n
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   2. หลังจากการสุ่มตัวอย่างขั้นแรกแล้วต่อไปเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) 

   3. เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างแล้วนํากลุ่มตัวอย่างไปทําการสุ่มอย่างง่าย (Sample  
Random Sampling) 

 
ตาราง  2  จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามหมูบ้่านในเขตเทศบาลตําบลนาคู 

 

หมู่บ้านในเขตเทศบาลตําบลนาคู จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ที่  1 731 51 
หมู่ที่  2 1,032 72 
หมู่ที่  6 760 53 
หมู่ที่  7 360 25 
หมู่ที่  9 632 44 
หมู่ที่  10 530 37 
หมู่ที่  11 790 55 
หมู่ที่  12 489 34 

รวม 5,324 372 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
จํานวน  30    ข้อ  มีตัวเลือกระดับความคิดเห็น  5  ระดับ  คือ  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย   
น้อยที่สุด  โดยให้คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ  ประกอบด้วย  3  ตอน ดังน้ี 
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา 

  ตอนท่ี 2  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 6  หลกัการ ของเทศบาลตําบลนาคู   
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิด (Open  Ended)  เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลักการของ
เทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  วิธีการสร้างเครื่องมือ 
   1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ในหน่วยงานด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
   2.  นําร่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท์ี่จัดทําขึ้นนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
ตรวจและปรับปรุงแก้ไข 
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   3.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้มีประสบการณ์ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจนของภาษา
และเน้ือในแต่ละข้อคําถาม 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือผู้ศึกษาได้
ดําเนินการดังน้ี 
    1.1  นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความครอบคลุม
ของเน้ือหาและนํามาปรับปรุงแก้ไข 
    1.2  นําแบบสอบถามให้ผู้มีประสบการณ์พิจารณาความถูกต้องและความเที่ยงตรง
ครอบคลุมของเนื้อหาจากผู้มีประสบการณ์ 3 คน  ได้แก่ 
     1.2.1 นางสาวสุนันทา ภูผิวแก้ว ตําแหน่ง ทอ้งถิ่นอําเภอนาคู สังกัดอําเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ  วุฒิการศึกษารัฐประศาสนศาสมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นผู้มี
ประสบการณ์ด้านเน้ือหา 
     1.2.2  นายสะอาด  วรรณทอง   ตําแหน่ง  ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านภาษา 
     1.2.3  นางสาวเพ็ญประภา  ถุงอินทร์ลา  ตําแหน่ง  นักบรหิารงานคลัง 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง) สังกัด เทศบาลตําบลนาคู  วุฒิการศึกษา  รัฐประศาสนศาสมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฎกาฬสินธ์ุ  เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านสถิติ 
    1.3  ทําการตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้มีประสบการณ์เสนอแนะ และ 
นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนนําไปทดลองใช้   
(Try out) 

 2.  การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  ของเคร่ืองมอืโดยนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ใกล้เคียง คอื  เทศบาลตําบลห้วยผึ้ง จํานวน  40  คน   

  2.1 หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อในแต่ละด้าน (Item – total Correlation)  
ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.31-0.82  ซึ่งเป็นค่าที่มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไป (.05r28=0.30)  
    2.2  หาความเช่ือมั่น (Reliability) รายด้านและทั้งฉบับ ของแบบสอบถาม             
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.96–0.97  
    2.3 ดําเนินการพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปเก็บข้อมูลกับประชากรศึกษา 
อย่างจริง  และตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  3.1  ผู้ศึกษาค้นคว้าอิสระทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
สําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  3.2  แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างตามท่ีระบุไว้พร้อมกับกําหนดระยะเวลาใน 
การขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามกลับคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



32 

  3.3  เมื่อครบกําหนดเวลาส่งแบบสอบถามกลับคืนแล้ว ในกรณีหากได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนไม่ครบจึงดําเนินการติดตามสอบถามอีกครั้ง 
  3.4  ผู้ศึกษาค้นคว้าอิสระรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนและพิจารณาความสมบูรณ์
ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําไปดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.  การจัดกระทําข้อมูล 
  การจัดทําข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการดําเนินการขั้นแรก คือ  เมื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามแล้วจะนาํมาตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม และประมวลผลข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปดังน้ี 
   4.1  แบบสอบถามมีลักษณะคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ  คอื  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  
น้อย  น้อยที่สดุ  ผู้ศึกษานํามาตรวจให้คะแนน ดังน้ี 
    มากที่สุด  กําหนดให้คะแนน  5   คะแนน 
    มาก   กําหนดให้คะแนน  4   คะแนน 
    ปานกลาง  กําหนดให้คะแนน  3   คะแนน 
    น้อย   กําหนดให้คะแนน  2   คะแนน 
    น้อยที่สุด  กําหนดให้คะแนน  1   คะแนน 
   4.2  นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาคํานวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เมื่อได้ค่าเฉลี่ยแล้ว ผูศ้ึกษาได้นําเสนอผลการแปลความหมายดังน้ี (บุญชม  ศรสีะอาด.    2546  :  99) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     4.3  นําแบบสมัภาษณ์ขอเสนอโดยการนําเสนอแบบความเรียง 
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยใช้สถติิในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี   
      5.1 สถิติที่ใช้หาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ หาค่าอํานาจจําแนกโดยใช้การหาค่าสหพันธ์ 
รายข้อกับคะแนนรวมทั้งหมด (Item – total  Correlation)  และหาคา่ความเช่ือถือได้ (Reliability) 
ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
      5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่   
    5.2.1 ความถี่  (Frequency) 
    5.2.3 ร้อยละ  (Percentage) 
    5.2.4 ค่าเฉลี่ย  (Mean)  
    5.2.5 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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ระเบยีบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 1.  ผูใ้ห้ข้อมลู คือ  กํานัน  ผู้ใหญ่บ้าน  และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  ในเขตเทศบาลตําบลนาคู   
ทั้ง 8  หมู่บ้าน  หมู่บ้านละ 1  คน  รวมท้ังสิ้น 16  คน 

 2.  เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ควรจะทําอย่างไรบ้าง 

 3.  การเก็บรวมรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยการสนทนากับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน ทั้ง  8  หมู่บ้าน  แบบเผชิญหน้าตัวต่อตัวใช้การสัมภาษณ์์แบบมีโครงสร้างโดยการรับฟังและ
ทําความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลบอกพร้อมจดบันทึก 

 4.  การจัดกระทําข้อมูล  โดยการสังเคราะห์เน้ือหา จากการจดบันทึก แบบสัมภาษณ์กํานัน 
ผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  ทั้ง  8 หมูบ้่าน  
 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมจากสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ 
ซึ่งให้ความสําคัญกับความเข้าใจและการตีความจากข้อมูลของผู้วิจัยตามการรับรู้ของบุคคล 
ในปรากฏการณ์ที่ศึกษาไม่มีจุดประสงค์ในการทดสอบสมมุติฐานและทฤษฎีดังน้ันการรวบรวมข้อมูล
สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  จึงมักใช้การสังเกตการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสารเป็นหลักและ 
ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาการวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุป 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาค้นคว้าเรื่อง  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ   ในครั้งน้ี  ผูศ้กึษานําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับต่อไปนี้ 

1. สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาได้กําหนดความหมายของสัญลักษณ ์
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี 
  X   แทน   ค่าเฉลีย่  (Mean) 
  S.D.  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 SS  แทน   ผลบวกกําลังสอง 
  MS   แทน   ค่ากําลงัสองเฉลี่ย 
  t    แทน   สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาใน  t-distribution 
  F    แทน   สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาใน  F-distribution 
  df   แทน   ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degrees  of  Freedom) 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ตามลําดับขั้นดังน้ี 

  ตอนท่ี  1  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างบุคลากร ได้แก่  เพศ อายุ  และระดับการศึกษา   
  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  ตอนท่ี  1  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประชากร ประกอบด้วย  เพศ อายุ  และ 
ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  3 ลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู อําเภอนาคู   
 จังหวัดกาฬสินธ์ุ   
 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
171 
196 

 
46.60 
53.40 

รวม 367 100.00 
2. อายุ 

18 - 25 ปี 
 26 - 35  ปี  
36 - 45  ปี 
45 ปีขึ้นไป 

 
102 
95 
93 
77 

 
27.80 
25.90 
25.30 
21.00 

รวม 367 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตร ี

สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ 

 
117 
168 
52 
17 
13 

 
31.90 
45.80 
14.20 
4.60 
3.50 

รวม 367 100.00 
 
 จากตาราง  3  พบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  53.40)   มีอายุอยู่ในช่วง  
18-25  ปี (ร้อยละ  27.80)  รองลงมาคืออายุ  26-35ปี  (ร้อยละ  25.90)  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษา  (ร้อยละ  45.80)  รองลงมาคือระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 31.90)   โดยเก็บข้อมูลได้
จํานวน  367  คน  คิดเป็นร้อยละ  98.66   จากจํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  372  คน   
เก็บข้อมูลไม่ครบ  จํานวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.34    
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  ตอนที่  2  ความคิดเห็นการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  6  หลักการ ของ
เทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 
ตาราง  4 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  6  หลักการ 
 ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความคิดเหน็ของประชาชน X  S.D ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.77 0.73 มาก 
2. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.71 0.68 มาก 
3. ด้านหลักนิติธรรม 3.70 0.98 มาก 
4. ด้านหลักคุณธรรม 3.61 0.74 มาก 
5. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.61 0.68 มาก 
6. ด้านหลักความโปร่งใส 3.59 0.71 มาก 

โดยรวม 3.66 0.62 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ประชาชนเห็นว่า มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายด้านทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับ
มาก ( X =3.66)  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ 1. ด้านหลักความ
รับผิดชอบ  ( X =3.77 )  2. ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( X =3.71)  3. ด้านหลักนิติธรรม ( X =3.70) 
 นอกจากน้ีผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์ผู้นําชุมชนในเขตเทศบาลตําบลนาคู พบว่า  ประชาชนในเขต
บริการของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  มีความพ่ึงพอใจในการบิหารจัดการมาก
น้อยตามด้านต่าง ๆ ทีผู่้นําหรอืตัวแทนแต่ละหมู่บ้านได้ให้สัมภาษณ์ไว้  โดยครอบคลุมทุกหมู่บ้าน ชุมชน  
เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาความต้องการของชุมชนน้ัน  ว่ามีความเดือดร้อน มีความต้องการ  ไม่ว่าจะเป็น
การพัฒนาอาชีพ  การใช้ชีวิต ความปลอดภัย หรือแมแ้ต่สขุภาพของประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชน  
ทุกบริบทที่จะต้องสัมภาษณ์จากผู้นําซึ่งจะรู้ลึกซึ่งกว่า   เพราะอยู่ติดกับชุมชนใกล้ชิดกับชุมชน และ 
จะได้แลกเปลีย่นเสริมสร้างแนวคิดใหม่ ๆ หรือข้อแนะนําใหม่ ๆ หรือเพ่ิมเติมมากขึ้น  จึงเป็นประโยชน์
อย่างย่ิง  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตาราง  5 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  ด้านหลักนิติธรรม 
       เป็นรายข้อ  ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

ความคิดเหน็ของประชาชน X  S.D ระดับความคดิเห็น 
1. เทศบาลมีอิสระในการจัดทําเทศบัญญัติตาม 
    กฎหมาย 3.73 0.86 มาก 

2. เทศบาลจัดทําเทศบัญญัติที่ถูกต้องเป็นธรรม 3.85 0.87 มาก 
3. เทศบาลมกีารประชาพิจารณ์เก่ียวกับข้อบังคับต่าง   
   ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 3.69 0.89 มาก 

4. เทศบาลมกีารให้ความรู้แก่พนักงาน,สมาชิกสภา 
    เทศบาลในเรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ 
    สิทธิ และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.55 0.79 มาก 

5. เทศบาลมกีารปรับปรุงกฎ  ข้อบังคับ และเทศ   
   บัญญัติระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของ    
   ท้องถิ่นที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

3.65 0.88 มาก 

รวม 3.70 0.68 มาก 
   
 จากตาราง 5 พบว่าประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลักนิติธรรมของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  รายข้อและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71)  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกคือ 1. เทศบาลจัดทําเทศ
บัญญัติที่ถูกต้องเป็นธรรม ( X =3.85)  2. เทศบาลมีอิสระในการจัดทําเทศบัญญัติตามกฎหมาย   
( X =3.73)  3. เทศบาลมีการประชาพิจารณ์เก่ียวกับข้อบังคับต่างที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 
( X =3.69) 
 นอกจากน้ี ได้มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว  ยังมีการออกสัมภาษณ์ผูนํ้าท้องที่ เพ่ือเพ่ิมเติม
ข้อมูลในเชิงคุณภาพด้วย 
  หลักนิติธรรม  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ให้ความเห็นว่า  ปัจจุบันในด้านการบริหารงานของท้องถิ่น
เป็นไปด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันดี  จะมีติดขัดบ้างก็เพราะความรู้ ความสามารถของแต่ละคน 
ทั้งน้ีผู้นําท้องที่หรือผู้นําชุมชนก็สามารถช่วยเหลือได้พอสมควร  เช่น บทสมัภาษณ์ท่านกํานันตําบลนาคู   
 
  “...ทุกวันน้ีต้องดูแลชาวบ้านอยู่หลายด้าน โดยเฉพาะความเหลื่อมล้ําของสังคม 

สิทธิมนุษยชน ที่ทุกคนต้องพึงมีพึงได้ตามกฎหมาย หรือตามระเบียบที่ต้ังไว้ก็ดี ซึ่งผู้นําท้องที่
ท้องถิ่นหรือชุมชนเองจะต้องช่วยกันดูแลกันอยู่เสมอ ปัจจุบันก็ถือว่าดีอยู่  แม้ว่าบางอย่าง 
อาจจะไม่ค่อยทันต่อเหตุการณ์เท่าที่ควรแต่ก็ยังถือว่าใช้ได้ บางเรื่องที่ท้องที่ต้องรับไกล่เกลี่ย 
เพ่ือความเข้าใจที่ดีต่อกัน  เพราะเป็นความละเอียดอ่อนมาก...”   

(สังคม  จิตจง.    2  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
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  “...สืบเน่ืองจากการจัดทําเทศบัญญัติทางเทศบาลก็ได้มีการประชาพิจารณ์ในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้ถูกต้องกับบริบท  การจัดทําข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ กม็ีการแลกเปลี่ยนกับชุมชนอยู่ทุก
ครั้ง ซึ่งสามารถท่ีจะนําไปปฏิบัติได้  ผมก็เคยเข้าร่วมประชุม เจ้าหน้าที่ สมาชิกสภาเทศบาล  
ก็ร่วมประชุมด้วยกัน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยู่เสมอเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ  เพราะผมเห็น
เขามาประชุมที่หมู่บ้านทุกปี เพ่ือหาความเหมาะสมกับชุมชนตัวเอง...”  

 (เมิน  เหลือผล.    2 กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...ผมคิดว่าน่าจะมีการให้ชุมชนเสนอข้อบัญญัติของเทศบาลบ้างนะครับ  เพ่ือเสริมหรือเพ่ิม 
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องมากข้ึน...”   

(สมัย  รังระรื่น.    3 กรกฎาคม  2557  :  สมัภาษณ์) 
 

 “...ข้อบังคับต่าง ๆ บางคร้ังก็ตรงกับความต้องการอยู่  แต่บางครั้งก็ไม่เข้ใจเพราะประชาชน
บางคนก็ไม่ค่อยได้ไปประชุมที่ไหนอยู่แต่ในไร่ในนา  จึงอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ในการประชาคมก็ดี 
การสื่อสารก็ดีให้มากกว่าน้ี  และชัดเจนมากย่ิงข้ึนด้วย...”  

 (บุญทัย  กลีบรัง.    8  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

  “...การทําเทศบัญญัติผมว่าถ้าให้แต่ละหมู่บ้านมาเสนอเพ่ิมเติมตามความต้องการแล้วค่อย
พิจารณาอีกทีก็ดีนะครับ   เพ่ือจะได้สอดคล้องทั้งด้านข้อบังคับและการพัฒนาที่ตรงกับความต้องการ
จริง ๆ  และโครงสร้างพ้ืนฐานแก้ไขปัญหาได้จริง ๆ  เพราะเวลาที่เข้าร่วมประชาคมไม่ค่อยมีใคร
แสดงความคิดเห็นเท่าไหร่...”   

(ภูษิต  จิตจง.  5  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 
 “อยากให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงยุเสมอในการจัดทําเทศบัญญัติ  เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์
เพราะบ้านเมืองทุกวันน้ีไม่เหมือนเดิม  ต้องรวดเร็วทันสมัย  เช่น  การควบคุมกรจําหน่ายสินค้า  
ไม่ว่าจะขาจรหรือขาประจํา  ต้องให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝา่ย”   

(วงเวียน  เรืองอนันต์.    5  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์)  
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ตาราง  6 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม 
         เป็นรายข้อ  ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

ความคิดเหน็ของประชาชน X  S.D ระดับความ
คิดเหน็ 

6.  เทศบาลมกีารพัฒนาบุคลากรให้มีจิตสาํนึก 
    ด้านคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เป็นแบบอย่างที่ 
    ดีแก่ประชาชน 

3.68 0.96 มาก 

7.  เทศบาลมกีารณรงค์และสนับสนุนใหใ้ช้หลักคุณธรรม 
     เพ่ือการบริหารจัดการและปฏิบัติงานที่ดี 3.70 1.04 มาก 

8.  การร้องเรยีนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับการ 
     ดําเนินงานของเทศบาลมีปริมาณลดลง 3.64 0.90 มาก 

9.  พนักงานเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาลและ 
    คณะผู้บริหารเทศบาลปลอดจากการกระทําผิด 3.49 0.90 ปานกลาง 

10. เทศบาลมคีวามเสถียรภาพ  บุคลากรอยู่กันอย่าง 
    มีระเบียบวินัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 3.52 0.94 มาก 

รวม 3.60 0.74 มาก 
  

จากตาราง  6  พบว่าประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลักคุณธรรมของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  รายข้อและรายด้านโดยทุกข้อ
อยู่ในระดับมากยกเว้นข้อพนักงานเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาลและคณะผู้บริหารเทศบาลปลอด
จากการกระทําผิดอยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกคือ  1.  
เทศบาลมีการณรงค์และสนบัสนุนให้ใช้หลกัคุณธรรมเพ่ือการบริหารจัดการและปฏิบัติงานที่ดี   
( X =3.70 )   2.  เทศบาลมีการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม  
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน ( X =3.68)  3. การร้องเรียนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
เทศบาลมีปริมาณลดลง ( X =3.64)  

 

 จากการท่ีได้รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณแล้วยังมีการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ  โดยได้ออก
พบปะกับผู้นําได้บทสรุปว่า  การบริหารงานของท้องถิ่น มีคุณธรรมพอใช้ได้กับความเสมอภาคทางการ
ได้การดูแลตามข้อระเบียบถือว่ามีความใส่ใจพอสมควร มคีวามยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติกับชาวบ้านดี 
ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ใหญ่บ้าน  หมู่ที ่11  กล่าวว่า   
 
   “...ทางเทศบาลได้ให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี  มีความเป็นกันเองดี  ปรึกษาหารือได้  

แต่ก็มเีจ้าหน้าที่บางคนประพฤติปฏิบัติตัวเบ่งเป็นเจ้านาย ออกอาการแบ่งช้ันกับชาวบ้าน ถือว่า
ใช้ไม่ได้  ควรปรับปรุง แต่ก็เป็นส่วนน้อย  นับได้ว่าการบริหารงานของเทศบาลร่วมกับทอ้งที่ถือ
ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  มีการให้เกียรติกันร่วมมอืกันดีพัฒนาชุมชนร่วมกัน...”   

(สมจัน  สมิสาร.    5  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
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  “...การแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วเป็นความต้องการของชุมชน  เพ่ือให้ความเดือดร้อนน้ัน
ลดลง  ทางเทศบาลก็แก้ไขเรว็อยู่  แต่บางอย่างก็ติดอยู่ที่งบประมาณและขั้นตอน น่าจะมี 
การยืดหยุ่นในขั้นตอนให้ใช้งบได้ง่ายข้ึน  แต่ต้องถูกต้อง ประหยัด โปร่งใส  เพ่ือให้ช่วยชาวบ้าน
ได้เร็วขึ้น  ทางเทศบาลทําตามระเบียบจึงช้า  แต่ก็ดีอยู่ทกุคนก็กลัวผิดระเบียบ  ถึงจะทําตาม
ขั้นตอนก็ให้รีบทําหน่อยละกัน  จะได้ช่วยชาวบ้านได้เร็วขึ้น...”   

(วงเวียน   เรืองอนันต์.    5  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

  “...ทางเทศบาลก็ถือว่ามีการบริหารจัดการที่ดีอยู่ครับ    มีการจัดให้มีการเข้าร่วมงาน
ประเพณีต่าง ๆ ของชาวบ้าน  ซึ่งผมคิดว่าคงมีส่วนทําใหเ้ร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ดีขึน้   
แต่ถ้าให้ดีจริง ๆ  ทางเทศบาลควรมีการจัดให้มีการอบรมในด้านนี้เองก็จะดีอยู่  เพราะจะได้เข้าถึง
ชาวบ้านและชาวบ้านก็จะมองเห็นว่าเทศบาลให้ความสําคญัในเรื่องน้ี  ไม่ใช่แค่ไปร่วม...”   

(วีรพงศ์  พลนาคู.   15  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์)  
 

 “...เห็นเทศบาลอยู่กันแบบพ่ีน้อง บริหารงานแบบเป็นกันเองดี  ทั้งในองค์กรและ 
ชุมชนก็ถือว่าอบอุ่นดี  มีอะไรก็พูดคุยปรึกษาหารือกัน  การเข้าใจกันก็จะสามารถแก้ไขได้ทุกเร่ือง   
ไม่ว่าจะเรื่องใหญ่หรือเล็ก  เพราะการบริหารบ้านเมืองมันละเอียดอ่อน  ต้องเข้าใจ เข้าถึง  
จึงจะไม่บริหารผิดทาง เกิดความโปร่งใสในการทํางาน ไม่กระทําผิดในการบริหาร  เพราะ 
ถ้าบริหารไปผิดทางแล้ว  เสยีทั้งเวลาทั้งงบประมาณ  อีกทั้งเจ้าหน้าที่เทศบาลก็ต้องซื่อสัตย์ต่อ
เงินเดือนที่ได้รับด้วย  โดยการไม่โกงเวลาทํางานเพราะเงินที่ได้เป็นภาษีของประชาชนทุกคน...”  

 (สงวน  วรรณทอง.    3  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 
ตาราง  7 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  ด้านความโปร่งใส 
        เป็นรายข้อ  ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  

ความคิดเหน็ของประชาชน X  S.D ระดับความคดิเห็น 
11.  เทศบาลมีระบบเอกสารท่ีเป็นระเบียบ  สะดวกต่อ
การใช้งานและตรวจสอบจากประชาชน 3.61 0.88 มาก 

12.  เทศบาลมีการตรวจสอบเรื่องฟ้องร้อง เพ่ือ
ดําเนินการลงโทษกับผู้ทีทุ่จรติหรือกระทําผิดตาม
กระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ 

3.59 0.90 มาก 

13.  เทศบาลมีการจัดทําเอกสาร  คูม่ือเกี่ยวกับให้บริการ
ของส่วนราชการที่เข้าใจง่ายสะดวกในการติดต่อ 3.42 0.96 ปานกลาง 

14.  เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างโปร่งใส อธิบายข้อสงสัยได้เข้าใจชัดเจน 3.70 0.87 มาก 

15. เทศบาลมกีารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการดําเนินงาน
ของเทศบาลท้ังภายในและภายนอกอย่างสม่ําเสมอ 3.62 0.90 มาก 

รวม 3.59 0.71 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านความโปร่งใสของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้านโดยทุกข้อ
อยู่ในระดับมากยกเว้นข้อเทศบาลมีการจัดทําเอกสาร  คูม่ือเกี่ยวกับให้บริการของส่วนราชการที่เข้าใจ
ง่ายสะดวกในการติดต่ออยู่ในระดับปานกลาง   โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรก
คือ  1.  เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส อธิบายข้อสงสัยได้เข้าใจชัดเจน  
( X =3.70)  2.  เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาลท้ังภายในและ
ภายนอกอย่างสม่ําเสมอ  ( X =3.62)  3. เทศบาลมีระบบเอกสารที่เป็นระเบียบ  สะดวกต่อการใช้งาน
และตรวจสอบจากประชาชน  ( X =3.61) 
 นอกจากน้ีได้มีการออกสัมภาษณ์เชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้รับรู้เชิงลึกจากผู้นําชุมชนท้องที่ในเขต
เทศบาลซึ่งมีความเห็นว่า  ทางเทศบาลมีความโปร่งใสที่ดี มีการร่วมมือในการจัดซื้อจัดจ้างโดยแต่งต้ัง
คระกรรมการในชุมชนเข้าร่วมอยู่เสมอ  ทั้งยังขอความคิดเห็นแลกเปลี่ยนในการบริหารจัดการใน   
หลาย ๆ  เรื่อง  เพ่ือความเข้าใจและโปร่งใส ยกตัวอย่าง  เช่น  ผู้ใหญ่บ้าน  หมูท่ี่ 9   ให้สัมภาษณ์ว่า   
 
  “...ดีครับทางเทศบาลได้ให้ผูนํ้าชุมชนหรือผู้แทนในหมู่บ้านเข้าร่วมเป็นกรรมการใน 

การจัดซื้อ/จัดจ้าง ของเทศบาล   เพ่ือตรวจสอบงานต้ังแต่ขั้นตอนการย่ืนซองสอบราคาหรือ
ประกวดราคาจนถึงการตรวจรับงานไม่ว่าจะเป็นงานก่อสร้างและงานอ่ืน ๆ  มีการปรึกษาหารือ
กันอยู่ตลอด และได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ร่วมกัน...”   

(ลาน  รังหอม.    10  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

“...ผมเคยเป็นกรรมการในการใช้งบประมาณอยู่หลายอย่าง  ทั้งการติดตามการร้องเรียน  
การใช้เสียงของชุมชน  การขัดแย้งในการก่อสร้างสาธารณูปโภคต่าง ๆ ทางเทศบาลก็ให้
ความสําคัญและชัดเจนในการแก้ไขพร้อมอธิบายให้เข้าใจ  มีการอธิบายเร่ืองเงินเบ้ียยังชีพต่าง ๆ 
อยู่เสมอ  บางครั้งก็มีคนว่าเอาเงินคนแก่ไปใช้ เอาเงินเบ้ียคนพิการไปใช้  ทางเทศบาลก็ช้ีแจงอยู่
เสมอ  และเชิญผู้นําท้องที่ร่วมจ่ายเบ้ียยังชีพด้วย  ก็ถือว่าเปิดโอกาสให้ได้สัมผัสด้วยกนั   
มีการไถ่ถามทีใ่กล้ชิดเข้าใจมากขึ้น  อยากให้มีจุดประสานงานที่ชัดเจนมากกว่าน้ี  จะได้รวดเร็ว
มากข้ึน  ทั้งความเข้าใจและรอ้งทุกข์ อยากให้มีทุกหมู่บ้าน...”   

(บุญโฮม  รังระรื่น.    10  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 
  “...การบริหารจัดการของท้องถิ่น  เป็นความต้องการของชาวบ้านโดยตรง  แต่พอถามว่า 

ถนนตรงน้ันบริเวณน้ันทําไมไม่ทําสักท ี ตรงโน้นทําไมไม่แก้ไข ได้รับคําตอบจากผู้บริหารว่า 
งบประมาณไม่พอรออีกหน่อย  พอเข้าไปเป็นกรรมการเปิดซองก็เลยเข้าใจว่า ความต้องการ
มากกว่างบประมาณแต่ละปี  แต่ผมก็ดีใจทีม่ีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณ ทั้งการประชาคม
โครงการและการร่วมเป็นผู้ตรวจสอบ  ซึ่งผมไม่เคยคิดเลยว่าจะได้รับรู้รับทราบด้วย  และ 
มีส่วนแสดงความคิดเห็นได้มากขนาดนี้  อยากให้เปิดโอกาสให้ชาวบ้านได้เข้าร่วมมากกว่าน้ี 
อยู่ครับ...”   

(เมิน  เหลือผล.    2  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
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    “...ทุกปีเทศบาลจะมีการแจกปฏิทินปีใหมอ่ยู่ในน้ันก็จะมรีายการของรายรับรายจ่าย 
แต่ละด้าน ก็ถอืว่าดีนะแต่อ่านไม่ค่อยเข้าใจ  โครงการต่าง ๆ  ชาวบ้านบางคนก็ไม่เข้าใจว่าทํากัน
ยังไง  ฉันเคยเป็นกรรมการกับเทศบาลอยู่เสมอในการสอบราคา ก็ถือว่าชัดเจนโปร่งใส  แต่อยาก
ให้เสริมการประชาสัมพันธ์ให้มาก ๆ  ในการช้ีแจงงบประมาณต่าง ๆ อยากให้มีการอธิบายให้
ชัดเจนหลังจากที่ทําเทศบัญญัติแล้วเสร็จ  โดยการเข้าร่วมการประชุมแต่ละหมู่หรือเป็นการอบรม
ช้ีแจงเลยย่ิงดี...”   

(สุปัญ  หาช่ืน.   8  กรกฎาคม  2557  :  สมัภาษณ์) 
  
ตาราง  8 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบ 
 เป็นรายข้อ  ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  

ความคิดเหน็ของประชาชน X  S.D ระดับความคดิเห็น 
16.  เทศบาลมีการกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
      ที่ชัดเจน มีคําสั่งมอบหมายงานความรับผิดชอบ 
      แก่บุคลากรอย่างชัดเจน 

3.70 0.91 มาก 

17. บุคลากรในเทศบาลมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบ 
      ต่ออํานาจ, หน้าที่ของตนเอง 3.87 0.93 มาก 

18. ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมท้ังการสร้างแบบ 
     อย่างที่ดีด้วยการยกย่อง ส่งเสริมความประพฤติ 
     ของบุคคลที่เป็นแบบอย่างในเรื่องความรับผิดชอบที่ดี 

3.79 0.97 มาก 

19. เทศบาลมกีารแก้ไข ปรับปรุง บํารุง ดัดแปลงซ่อมแซม 
     ได้ทันเวลาในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
     โดยมีการดําเนินการเพ่ือลดอันตรายต่อชีวิต 
     และทรัพย์สิน 

3.82 0.95 มาก 

20. เทศบาลมกีารติดตามและประเมินผลการ 
     ทํางานของบุคลากรเทศบาลอย่างสมํ่าเสมอ  
     เพ่ือตรวจสอบผลงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

3.70 0.79 มาก 

รวม 3.77 0.73 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่าประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้านโดยทุก
ข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.77)  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรก คอื  
1.  บุคลากรในเทศบาลมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่ออํานาจ , หน้าที่ของตนเอง ( X =3.87)                
2.  เทศบาลมกีารแก้ไข ปรับปรุง บํารุง ดัดแปลงซ่อมแซมได้ทันเวลาในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   
โดยมีการดําเนินการ ( X =3.82)   3. ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมท้ังการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วย
การยกย่อง  สง่เสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างในเร่ืองความรับผิดชอบที่ดี ( X =3.79) 
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 จากการออกสัมภาษณ์ในชุมชนเชิงคุณภาพพบว่า  ทางเทศบาลได้ให้ความสําคัญกับชุมชน
เป็นอย่างดี  มีการแก้ไขปรับปรุงในสิ่งที่สร้างความเดือดร้อนให้กับชุมชน เช่น ปรับปรุงแก้ไขบ่อขยะ   
ซึ่งจะทําให้เกิดปัญหาด้านมลพิษกับส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง และ
ความเดือดร้อนอ่ืนที่เกิดขึ้นในชุมชน  ไม่ว่าจะเป็นภัยหนาว  ความแห้งแล้ง  ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ หรือ
อ่ืน ๆ  ผูใ้หญบ้่าน หมู่ที่  10  ให้สัมภาษณว่์า   
 

“...ทางเทศบาลได้ให้การดูแลเป็นอย่างดี จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชนในหลาย ๆ ด้าน  แต่บางอย่างก็ดําเนินการตามความต้องการของประชาชน
ไม่ได้เน่ืองจากไม่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ซึ่งประชาชนในชุมชนก็เข้าใจทางเทศบาลดี”   

(ภูษิต  จิตจง.    5  กรกฎาคม  2557  :  สมัภาษณ์) 
 

 “...หน้าที่ของเทศบาลถือว่าผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานก็ถือว่ามีความรับผิดชอบดีอยู่ใน
ส่วนมาก  บางส่วนก็อาจจะไม่เข้าใจหน้าทีแ่ต่ก็ส่วนน้อย  การแก้ไขตามอํานาจหน้าที่  ผมอยาก
ให้เทศบาลมีงบประมาณบริหารมากกว่าน้ี  เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
หรือส่งเสริมสนับสนุนจะได้คล่องตัวไม่ต้องทวงกันอยู่บ่อย ๆ  อย่างบางหมู่บ้านก็ถามเร่ืองถนนอยู่
ทุกวัน  ทางเทศบาลก็บอกว่างบยังไม่มา  งบยังไม่พอ  เป็นปัญหาที่ทุกคนอยากแก้ไขแต่คงเป็น
เร่ืองของส่วนกลาง  ถ้ามีจริงก็อยากให้มีฝ่ายตรวจสอบของแต่ละชุมชนในการเผ้าดูการบริหาร 
งบให้ถูกต้อง  ในหน้าที่รับผิดชอบ  เช่น  ความปลอดภัยในชุมชน  ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
ทั้งความสะดวกต่าง ๆ  และมีการประเมินโดยชุมชนด้วยย่ิงดีครับ...”  

 (นิยม  เขตบ้าน.    15  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

  “...ปกติแล้วหน้าที่ของเทศบาลกับท้องที่หรือกํานัน ผู้ใหญบ้่าน  หรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
ฝ่ายต่าง ๆ ของผู้นําท้องที่  ลว้นแต่มีมากแตกต่างกันไป  เทศบาลเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบ
โดยตรงและเป็นกฎหมายด้วย  หลายอย่างที่ชาวบ้านอยากให้ทําใหแ้ต่กผ็ิดระเบียบเหล่าน้ี   
อยากให้ระเบียบของเทศบาลเอ้ือต่อความรับผิดชอบต่าง ๆ ของชาวบ้าน เช่น การดูแลทุกสุข 
บรรเทาความเดือดร้อน ตอนหน้าหนาวถ้าทางจังหวัดไม่ประกาศภัยหนาวก็ไม่สามารถแจกผ้าห่ม
กันหนาวได้  การช่วยเหลืออัคคีภัยก็ติดอยู่ที่งบประมาณที่มีจํากัด  เทศบาลผมเช่ือว่าเขาอยาก
ช่วยเหลือตามหน้าที่นะ  แต่ติดขัดไปหมด  เพราะเห็นเจ้าหน้าที่เขามาสาํรวจแล้วก็บอกว่ารอ
งบประมาณครับ  ซึ่งที่จริงแลว้จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน  ทุกวันน้ีก็ถือว่าท่านนายกเก่งนะครับ 
หาวิธีช่วยเหลือได้เร็วขึ้น...”   

(สุปัญ  หาช่ืน.  8  กรกฎาคม  2557) 
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  “...การใส่ใจของเทศบาลก็ถือว่าใช้ได้นะครับ  เห็นชาวบ้านเดือดร้อนก็ให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบมาช่วยผู้นําท้องที่เคลียปัญหาในการร้องทุกข์ต่าง ๆ  และหาวิธีป้องกันอยู่เสมอ    
ถ้าชาวบ้านแจ้งข่าวต่าง ๆ  ให้ทางเทศบาลผมว่าน่าจะทําให้การแก้ไขเรว็ขึ้นมาก  น่าทีจ่ะมีที่แจ้ง
เร่ืองต่าง ๆ ที่บ้านผู้ใหญ่บ้านด้วยก็ดีครับ  เพ่ือความสะดวกของชุมชน  ชาวบ้านจะได้เสนอแนะ
ร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ  ได้เร็วและสะดวกข้ึน  เพราะทุกวันน้ีปัญหาเร่ืองยาเสพติดก็มากมาย   
การลักเล็กขโมยน้อยก็มากข้ึน  ก็อยากให้ทางเทศบาลจัดให้มีการท่ีฝึกสอนฝีมือให้เด็กเยาวชน 
ที่ว่างงานและเส่ียงต่อการเสพยาได้มาฝึกอาชีพเพ่ือจะได้มีประโยชน์ต่อสังคมต่อไป และอยากให้
มีสนามกีฬาทีส่มบูรณ์และทัว่ถึงทุกชุมชน...”       

(บุญโฮม   รังระร่ืน.    10  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 
ตาราง  9 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล   ด้านหลักการมี 
 ส่วนร่วม   เป็นรายข้อ  ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  

ความคิดเหน็ของประชาชน X  S.D ระดับความคดิเห็น 
21.  เทศบาลมีระบบการรับฟังเร่ืองร้องเรียนจาก 
      ประชาชนในการดําเนินงานของเทศบาลและ 
     ดําเนินการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนของประชาชน 

3.66 0.89 มาก 

22.  เทศบาลมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
     เก่ียวกับการริเร่ิมโครงการต่าง ๆ และมกีารนําเอา 
      ความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน 

3.73 0.80 มาก 

23.  เทศบาลมีการออกกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับที่เอ้ือ 
      ต่อการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรและ 
     ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 

3.66 0.86 มาก 

24.  ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ  
      บรหิารงานของเทศบาลอย่างแท้จริง 3.68 0.81 มาก 

25.  เทศบาลมีการให้ความรู้  ความเข้าใจในบทบาท 
      แก่ประชาชน  สื่อมวลชนและสาธารณชนให้ 
     สามารถมสี่วนร่วมในการดําเนินงานได้อย่างเต็มที่ 
     และเกิดประโยชน์สูงสุด 

3.80 0.93 มาก 

รวม 3.71 0.68 มาก 
  

จากตาราง 9 พบว่า ประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้าน 
โดยทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.71)  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลาํดับแรก  คือ                 
1. เทศบาล มกีารให้ความรู้  ความเข้าใจในบทบาท แก่ประชาชน  สื่อมวลชนและสาธารณชนให้
สามารถมีส่วนร่วมในการดําเนินงานได้อย่างเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด ( X =3.80)  2. เทศบาล 
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มีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับการริเริ่มโครงการต่าง ๆ และมีการนําเอาความคิดเห็น
ของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  ( X =3.73)  3. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การบริหารงานของเทศบาลอย่างแท้จริง  ( X = 3.68) 
 จากบทสัมภาษณ์เชิงคุณภาพได้พบว่า  
 

 “...ชุมชนได้เข้าร่วมกันในการวางแผนพัฒนาชุมชนของตัวเองและในภาพรวมของ
เทศบาลอยู่เสมอ  ในรูปแบบการเข้าประชุมเพ่ือจัดทําแผนพัฒนา 3 ปี, 5 ปี และประจําปีโดยได้
ออกความคิดเห็นในการพัฒนาทุก ๆ ด้าน  และยังได้ร่วมเป็นคณะกรรมการในหลาย ๆ  ด้านใน
การพัฒนา  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที ่ 6  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  ก็ดีใจที่ได้เข้าร่วมอยู่เสมอ และได้ให้ชาวบ้าน
ได้โหวดความต้องการเองตามลําดับความสําคัญ ก็ถือได้ว่ามีการร่วมพัฒนาด้วยกัน แต่ติดที่
งบประมาณไม่เพียงพอมีจํากัดเลยพัฒนาได้ช้า...”  

 (นิยม  เขตบ้าน.    15  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

  “...ในการบริหารท้องถิ่น  ในความเข้าใจของผม น่าจะตรงกับหน้าที่ของตัวเอง 
ที่เป็นประชาชนคนหน่ึงซึ่งต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและดูแลบ้านเมืองของตัวเอง  โดยเฉพาะ
การจัดทําโครงการต่าง ๆ  ทีท่างเทศบาลได้ออกประชาคมไถ่ถามชาวบ้านว่า  ต้องการพัฒนา
อะไรบ้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  ความเป็นอยู่  และอาชีพ บางครั้งชาวบ้านก็ไม่รู้
หรือคิดไม่ทันทางเทศบาลก็ให้ผู้นําท้องที่  หัวหน้าชุมชน  รวบรวมไปส่งในภายหลัง  เหล่าน้ีก็ถือ
ว่ามีการยืดหยุ่นในการพัฒนา  ข้อระเบียบบังคับก็มีการประชุมพูดคุยกับส่วนที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ  
เพ่ือให้เข้าใจ  มีการพบปะสอบถามกันแบบชาวบ้านตามที่ตัวเองถนัดและตามความคุ้นเคยกับ
ผู้บริหาร  หรือพนักงานเทศบาล  มีการแจ้งความเดือดร้อนในพ้ืนที่โดยไม่มีหนังสือ  ถอืว่า 
เป็นการร่วมมือกันดูแลบ้านเมือง  ทางเทศบาลแก้ไขเร็วบ้านช้าบ้างแล้วแต่สถานการณ์   
ก็ยอมรับนะครับทุกงานเรียกหาแต่เทศบาลทั้งงานส่วนตัวทางบ้าน  หรืองานส่วนรวม...”   

(สังคม  จิตจง.    2  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

  “เทศบาลให้ฉนัเข้าร่วมเป็นกรรมการต่าง ๆ  ในการจัดซื้อจัดจ้างอยู่เสมอ ก็ถือว่า 
มีความเอ้ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลงบประมาณก่อนหน้าน้ันก็มีการประชาคมในการทํา 
เทศบัญญัติและออกข้อบังคับในชุมชน  ชาวบ้านก็ให้ความสนใจดีนะนําเสนอความเดือดร้อน 
ต่าง ๆ ความต้องการต่าง ๆ อย่างมากมาย  แต่บางอย่างก็ไม่เข้าหลักข้อระเบียบแต่ก็ต้องบันทึก
ไว้เผื่อมีทางแก้ไข  งานบุญงานประเพณีต่าง ๆ  ทางเทศบาลก็ดําเนินการโดยให้ชาวบ้านชุมชน
ออกความคิดเห็นเอง  โดยเทศบาลเป็นงบประมาณให้  ถ้าเป็นงานของชุมชนทางเทศบาลก็
สนับสนุนทั้งเจ้าหน้าที่และงบประมาณมาช่วยด้วย  ก็ถือว่าอบอุ่นดีมากค่ะ”  

(น่ิมนวล  ท้าวสบาย.    5  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
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  “...ทางเทศบาลก็ให้ความช่วยเหลือแก้ไขดีอยู่เสมอนะคะ  ถ้าได้รับเรื่องแจ้งหรือเห็นปัญหา
เอง  บางครั้งก็เข้ามาสํารวจความคิดเห็นของชาวบ้านเพ่ือนําไปแก้ไขและปรับปรุงอย่างเช่น  
โครงการต่าง ๆ ของชุมชน  ทางเทศบาลก็จะมาประชาคมก่อนว่าโครงการไหนเดือดร้อนก่อนหลัง
ตามลําดับ  โดยให้ชาวบ้านโหวดกันเอง  เพ่ือให้ตรงกับความต้องการต่าง ๆ  แต่ละชุมชนทั้งยังให้
นําเสนอโครงการอยู่ตลอดเพ่ือการปรับปรุงให้ทันสมัยทันเหตุการณ์  และยังให้เข้าไปเป็นกรรมการ
ในด้านต่าง ๆ  ด้วย  ต้ังแต่การจัดทําแผน  จนถึงการจัดซื้อจัดจ้างงานต่าง ๆ  ถือว่าได้เข้าไปทําหลาย
อย่างจนเหมือนเจ้าหน้าที่เทศบาลเลยค่ะ...”   

(อุไรวรรณ  ภูดี.  20  กรกฎาคม  2557) 
 

ตาราง 10  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  ด้านหลักความ  
            คุ้มค่า เป็นรายข้อของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  

ความคิดเหน็ของประชาชน X  S.D ระดับความคดิเห็น 
21.  เทศบาลจัดบริการสาธารณะ ที่สามารถสร้าง 
      ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง 3.60 0.81 มาก 

22.  เทศบาลใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ 
      และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 3.58 0.87 มาก 

23.  เทศบาลมีการกําหนดนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ 
      พันธกิจและเป้าหมายที่เน้นผลงานด้านบริการ  
      ทําให้มกีารแข่งขันในหน่วยงานจนเกิดความคุ้มค่า 

3.51 0.90 มาก 

24.  เทศบาลมีการปรับปรุงกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ 
      เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า 3.66 0.87 มาก 

25.  เทศบาลจัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของ 
      งาน 3.71 0.83 มาก 

รวม 3.61 0.68 มาก 
 
 จากตาราง  10  พบว่าประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมา  
ภิบาลด้านหลักความคุ้มค่าของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้าน
โดยทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.61)   โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลาํดับแรกคือ                     
1.  เทศบาลจัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน ( X =3.71)  2.  เทศบาลมีการปรับปรุงกฎ  
ระเบียบ  ข้อบังคับเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า ( X =3.66)  3. เทศบาลจัดบริการสาธารณะ   
ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง ( X =3.60) 
 จากการลงสัมภาษณ์เชิงคุณภาพตามชุมชนต่าง ๆ ถือได้ว่า  การบริหารจัดการของเทศบาลมี
ความคุ้มค่ามาก เช่น การนําเอาสิ่งของที่ใช้งานไม่ได้มาดัดแปลงให้ใช้งานได้ ราคาก่อสร้างที่ไม่ค่อยสูง
เหมือนที่อ่ืน ปรับปรุงใช้ประโยชน์ในสิ่งที่มีอยู่ได้ดี  เช่น  จากบทสัมภาษณ์ของ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่  7  
บอกว่า   
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 “...เทศบาลนิฉลาดเนาะมีการเอาของใช้ที่ชํารุดมาซ่อมใช้  เช่น  เต้น โต๊ะ เก้าอ้ี  ไม่ต้องซื้อ
ใหม่ให้เสียงบประมาณมาก  เคร่ืองออกกําลังกายเขาซื้อได้ 2 อย่าง แต่เทศบาลของเราซื้อได้ 5 อย่าง  
เป็นการประหยัดงบประมาณและคุ้มค่า...”  

 (ฐิติรัตน์  บุญแสน.    20  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

  “...การบริการของเทศบาล  ผมคิดว่าเขาเก่งนะ  ใช้คนคุ้มค่า  ผมเคยถามท่าน
นายกเทศมนตรีว่า  คนงานเรามีกี่คน  ท่านนายกฯ  บอกว่า  จ้างบ่หลายน้อยคนแต่คุ้มค่าด้วย
ความมีฝีมือ มนํ้ีาใจของพนักงานเลยบ่ต้องจ้างหลาย  แต่งานต้องบ่เสียหาย  บริการได้คือเก่า  
และดีกว่าเก่า  อย่างรถสํานักงานผู้บริหารเทศบาลท่ีน่ีไม่คอ่ยใช้เลยไม่ต้องใช้หรอกรถสว่นกลาง  
เอางบไว้พัฒนาแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนดีกว่า  ผมได้ยินแล้วช่ืนใจกับผู้บริหาร
บ้านเมืองของผมมาก  สังเกตได้ว่าสิ่งไหนที่เกิดประโยชน์ทางเทศบาลจะมุ่งเน้นมากข้ึน  และ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน  เช่น  การสนับสนุนด้านการเกษตร ซึง่เป็น
หลักใหญ่ที่พ้ืนที่น้ีมีและเป็นเส้นเลือดหลักของชุมชน  มีการจัดสร้างถนน  สะพานเพ่ือการเกษตร 
เกิดการประหยัดพลังงาน  ให้ความรู้กับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ  ให้ความสําคัญจนผูสู้งอายุเรียก
หาแต่เทศบาล  ในทุกเรื่องและการที่ให้ลูกหลานมาทํางานที่เทศบาลก็ทาํให้ประหยัดงบประมาณ  
ค่าตอบแทน คา่เช่าบ้าน เสริมสร้างเศรษฐกิจไปในตัว  ผมว่าเทศบาลประหยัดแล้วต้องเน้น
คุณภาพให้มากด้วย  อย่าลืมบ่ใช่ประหยัดอย่างเดียวชาวบ้านเดือดร้อน...”   

(บุญทัย  กลีบรัง.    8  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 
  “...ทางเทศบาลมีความเป็นกันเองกับผู้นําชุมชนและชุมชนจึงถือได้ว่าเป็นการพัฒนา 

แบบร่วมด้วยช่วยกัน  ไม่ว่าจะเป็นงานประเพณีของทางหมู่บ้าน  ทางเทศบาลก็จะหาวิธี
ช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดความประหยัดคุ้มค่า  โดยเอาเคร่ืองมือที่มีอุปกรณ์ทีม่ีอยู่มาช่วย   
โดยชาวบ้านก็ไม่ต้องเช่าให้เสียเงินเพ่ิม  มีการประสานงานเร่ืองติดต่อราชการให้  เช่น ที่ดิน  
หรือไฟฟ้า  โดยการติดต่อให้เข้ามาดูแลชาวบ้านก็ประหยัดค่าใช้จ่ายไปอีกทางหน่ึง ส่วนทาง
ชุมชนก็มีแนวทางช่วยในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้วยการออกแรงในการพัฒนาต่าง ๆ   
โดยไม่ต้องจ่ายเงิน  แต่ทางเทศบาลต้องซื้ออุปกรณ์มาเอง เช่น  การทําสนามกีฬาของหมู่ 6  ของ
ผม  ทางเทศบาลซื้ออุปกรณ์ปูนซีเมนต์มา  ผมก็ให้ชาวบ้านเขาทําเองจนแล้วเสร็จ  ทุกวันน้ีก็ใช้
เล่นกีฬากันอย่างสะดวกสบายมาตรฐานเหมือนกัน  ประหยัดคุ้มค่ากว่ากัน  แนวคิดน้ีผมคิดว่า
เป็นสิ่งที่ดีครับ...”   

(นิยม  เขตบ้าน.    15  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...ผมเห็นเทศบาลจัดทํางบประมาณตามที่ได้เข้าร่วม  มีการคํานวณถึงความคุ้มค่าอยู่
เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการทําโครงสร้างพ้ืนฐานก็ดีเรื่องสุขภาพก็ดี  มีการวางแผนและท่านนายกก็จะ
ถามก่อนว่าอันเดิมเรามีไหมถา้มีพอซ่อมได้ก็ซ่อมใช้ก่อน  ซึง่เป็นสิ่งที่ผมภูมิใจเพราะหอกระจาย
ข่าวของผมก็มีการให้ทางเทศบาลได้ช่วยเหลือซ่อมแซมจนทุกวันน้ี   ในด้านการบริหารบุคคล
เทศบาลใช้คนไม่มากแต่ผมว่าเขาทํางานได้ดียุนะครับ  ถ้าเปรียบเทียบกับเทศบาลท่ีมีคนมาก ๆ  
แล้วแต่บางคนก็ไม่สนใจเท่าไหร่  แต่ก็เป็นสว่นน้อย  ก็ภูมิใจยุครับที่อยู่เทศบาลน้ี...”  

 (สมจัน  สิมสาร.    5  กรกฎาคม  2557  :  สัมภาษณ์) 
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ตาราง  11 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคของประชาชนต่อการบริหาร 
  จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

ปัญหาและอุปสรรค ความถ่ี ร้อยละ 
1.  ด้านหลักนติิธรรม 
    1.1  เทศบาลยังเข้าไม่ถึงชุมชนบางจุดในการทําเทศบัญญัติหรือ 
การประชาคม 
    1.2  ข้อบังคับของเทศบาลมีผลกระทบกับบางจุดหรือบางพ้ืนที่ของ
เทศบาล 
    1.3  ชุมชนบางแห่งยังขาดความรู้ด้านกฎหมายหรือข้อบังคับ 

         
8 
 
5 
 
3 

 
10.39 

 
6.49 

 
3.90 

2.  ด้านหลักคณุธรรม 
   2.1 ชุมชนในเทศบาลมีการด้ินรนในการประกอบอาชีพจึงขาดความเอาใจใส่
ในด้านการมีสว่นร่วม 
   2.2 บุคลากรของเทศบาลบางคนยังขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหน้าที่ 
   2.3 เทศบาลยังดูแลไม่ครบถ้วนในเชิงลึกของชุมชน 

 
7 
 
6 
5 

 
9.09 

 
7.79 
6.49 

3.  ด้านหลักความโปร่งใส 
    3.1 การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลยังเข้าไม่ถึงครบถ้วนในบางจุด เพราะ
สถานที่ไม่เอ้ืออํานวย 
    3.2 ชุมชนเข้าไม่ถึงเอกสารของเทศบาลเพราะไม่กระจายลงชุมชนตาม
สถานที่ที่ชุมชนจัดไว้ 
    3.3 ประชาชนบางกลุ่มยังขาดความเข้าใจว่าเทศบาลมีหน้าที่อะไรบ้าง 
เพราะอาจจะไม่สนใจเอง 

 
5 
 
3 
 
2 

 
6.49 

 
3.90 

 
2.60 

 
4.  ด้านหลักความรับผิดชอบ 
    4.1  บุคลากรกับชุมชนบางกลุ่มในเทศบาลยังไม่เข้าใจในหน้าที่ของ 
กันและกัน 
    4.2  การแก้ไข ปรับปรุง บํารุง ดัดแปลงซ่อมแซม ในบางจุดของชุมชนล้า
ช้าเพราะสภาพปัญหา งบประมาณและระเบียบ, หนังสือสั่งการต่าง ๆ 
    4.3  การแจ้งปัญหาความเดือดร้อนยังไม่เข้าถึงผู้บังคับบัญชาได้เร็ว เป็น
การแจ้งด้วยคําพูดแทนหนังสือ 

 
7 
 
4 
 
3 

 
9.09 

 
5.19 

 
3.90 
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ตาราง  11 (ต่อ) 
 

ปัญหาและอุปสรรค ความถ่ี ร้อยละ 
5.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
    5.1  กิจกรรมของเทศบาลชุมชนบางกลุ่มจะไม่ได้เข้าร่วมเพราะขาดการ
ประสานงานและขาดความเข้าใจกับเทศบาล 
    5.2  การจัดทําโครงการของเทศบาลมีบางโครงการไม่ได้แก้ไขปัญหาของ
ส่วนรวม เพราะการประชาคมท่ีไม่มคีวามละเอียดในเนื้อหา 
    5.3  ประชาชนส่วนหน่ึงยังขาดความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบการ
บริหารงานของเทศบาล 

 
5 

 
3 
 
2 

 
6.49 

 
3.90 

 
2.60 

6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 
    6.1 โครงการก่อสร้างของเทศบาลบางโครงการไม่ค่อยได้มาตรฐานชํารุดเร็ว 
    6.2 การดูแล ตรวจรับงานโครงการก่อสร้างไม่ค่อยเคร่งครัดเท่าที่ควร 
    6.3 พ้ืนที่สาธารณะบางแห่งไม่ค่อยเกิดประโยชน์ ไม่สะดวกไกลชุมชน 

 
4 
3 
2 

 
5.19 
3.90 
2.60 

รวม 77 100.0 
 
 จากตาราง  11  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของประชาชนต่อ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ    
จากมากไปน้อย  5  อันดับ  ดังน้ี    

1. เทศบาลยังเข้าไม่ถึงชุมชนบางจุดในการทําเทศบัญญัติหรือการประชาคม 
(ร้อยละ  10.39) 

2. ชุมชนในเทศบาลมีการด้ินรนในการประกอบอาชีพจึงขาดความเอาใจใส่ใน 
ด้านการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ  9.09) 

3. บุคลากรของเทศบาลบางคนยังขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหน้าที่  (ร้อยละ  7.79) 
4. การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลยังเข้าไม่ถึงครบถ้วนในบางจุด เพราะสถานที่ไม่

เอ้ืออํานวย (ร้อยละ  6.49)          
5. การแก้ไข ปรับปรุง บํารุง ดัดแปลงซ่อมแซม ในบางจุดของชุมชนล้าช้าเพราะ 

สภาพปัญหา งบประมาณและระเบียบ,หนังสือสั่งการต่าง ๆ  (ร้อยละ  5.19)                
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ตาราง  12 ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  ของเทศบาลตําบลนาคู อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

 
ข้อเสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 

1.  ด้านหลักนติิธรรม 
    1.1  เทศบาลจัดทําเทศบัญญัติที่ถกูต้องเป็นธรรม 
    1.2  เทศบาลมีอิสระในการจัดทําเทศบัญญัติตามกฎหมาย 
    1.3  เทศบาลมีการประชาพิจารณ์เก่ียวกับข้อบังคับต่าง ๆ ทีจ่ะมีผล
บังคับใช้กับชุมชน 

         
13 
11 
8 

 
6.22 
5.26 
3.83 

2.  ด้านหลักคณุธรรม 
    2.1 เทศบาลมีการณรงค์และสนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมเพ่ือการบริหาร
จัดการและปฏิบัติงานที่ดี 
    2.2 เทศบาลมีการพัฒนาบุคลากรให้มจีติสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรม
และศีลธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน 
   2.3 การร้องเรียนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาล 
มีปริมาณลดลง 

 
15 
 

10 
 
 
7 

 
7.17 

 
4.79 

 
 

3.35 
3.  ด้านหลักความโปร่งใส 
   3.1 เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส 
อธิบายข้อสงสัยได้เข้าใจชัดเจน 
   3.2 เทศบาลมีระบบเอกสารท่ีเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการใช้งานและ
ตรวจสอบจากประชาชน 
   3.3 เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลท้ัง
ภายในและภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ 

 
17 
 

14 
 

13 

 
8.13 

 
6.69 

 
6.22 

4.  ด้านหลักความรับผิดชอบ 
    4.1  บุคลากรในเทศบาลมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่ออํานาจ,  
หน้าที่ของตนเอง 
    4.2  เทศบาลมีการแก้ไข ปรับปรุง บํารุง ดัดแปลงซ่อมแซมได้ทันเวลา 
ในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยมีการดําเนินการเพ่ือลดอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
    4.3  ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมทั้งการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วย
การยกย่อง  สง่เสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างในเร่ืองความ
รับผิดชอบที่ดี 

 
14 
 

13 
 
 

12 

 
6.69 

 
6.22 

 
 

5.74 
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ตาราง  12 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 
5.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
    5.1  เทศบาลมีการให้ความรู้  ความเข้าใจในบทบาทแกป่ระชาชน  
สื่อมวลชนและสาธารณชนให้สามารถมีส่วนร่วมในการดําเนินงานได้อย่าง
เต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด 
    5.2  เทศบาลมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่ม
โครงการต่าง ๆ และมีการนําเอาความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการ
บริหารงาน 
    5.3  ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของ
เทศบาลอย่างแท้จริง 

 
16 
 
 

13 
 
 

10 

 
7.65 

 
 

6.23 
 
 

4.79 

6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 
    6.1 เทศบาลจัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน 
    6.2 เทศบาลมีการปรับปรงุกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับเพ่ือให้สอดคล้องกบั
หลักความคุ้มคา่ 
    6.3 เทศบาลจัดบริการสาธารณะ ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง 

 
9 
8 
 
6 

 
4.31 
3.83 

 
2.88 

รวม 209 100.0 
 
 จากตาราง  12  พบว่า ประชาชนมีความเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ   
จากมากไปน้อย 5 อันดับ ดังน้ี                             

1. เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส อธิบายข้อสงสัยได้
เข้าใจชัดเจน  (ร้อยละ 8.13) 

2. เทศบาลมีการให้ความรู้  ความเข้าใจในบทบาทแก่ประชาชน  สื่อมวลชนและ 
สาธารณชนให้สามารถมีส่วนร่วมในการดําเนินงานได้อย่างเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด (ร้อยละ 7.65) 

3.  เทศบาลมกีารณรงค์และสนับสนุนใหใ้ช้หลักคุณธรรมเพื่อการบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานที่ดี  (ร้อยละ 7.65) 

4.  บุคลากรในเทศบาลมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่ออํานาจ, หน้าที่ของตนเอง   
(ร้อยละ 7.17) 
  5.  เทศบาลมีระบบเอกสารท่ีเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการใช้งานและตรวจสอบ 
จากประชาชน  (ร้อยละ 6.69) 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้นําท้องที ่ผู้ให้สัมภาษณไ์ด้ให้ความเห็นว่า 
1. “ทุกวันน้ีต้องดูแลชาวบ้านอยู่หลายด้าน โดยเฉพาะความเหลื่อมล้ําของสงัคม สิทธิ 

มนุษยชน ที่ทกุคนต้องพึงมีพึงได้ตามกฎหมาย หรือตามระเบียบที่ต้ังไว้ก็ดี ซึ่งผู้นําท้องที่ท้องถิ่นหรือชุมชน
เองจะต้องช่วยกันดูแลกันอยู่เสมอ ปัจจุบันก็ถือว่าดีอยู่”  เป็นความคิดเห็นของกํานันตําบลนาคูซึ่งอยู่ใน
เขตเทศบาลตําบลนาคู  ได้ร่วมกันดูแลประชาชนด้วยกันเสมอ 

2. “สืบเน่ืองจากการจัดทําเทศบัญญัติทางเทศบาลก็ได้มีการประชาพิจารณ์ในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือให้ถูกต้องกับบริบท  การจัดทําข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ กม็ีการแลกเปลี่ยนกับชุมชนอยู่ทุกครั้ง  
ซึ่งสามารถที่จะนําไปปฏิบัติได้  ผมก็เคยเขา้ร่วมประชุม เจ้าหน้าที่ สมาชิกสภาเทศบาล ก็ร่วมประชุม
ด้วยกัน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยู่เสมอเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ  เพราะผมเห็นเขามาประชุมที่หมู่บ้าน
ทุกปี เพ่ือหาความเหมาะสมกับชุมชนตัวเอง”   

3. “ข้อบังคับต่าง ๆ บางครั้งก็ตรงกับความต้องการอยู่  แต่บางครั้งก็ไม่เข้ใจเพราะ
ประชาชนบางคนก็ไม่ค่อยได้ไปประชุมที่ไหนอยู่แต่ในไร่ในนา  จึงอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ใน 
การประชาคมก็ดี  การสื่อสารก็ดีให้มากกว่าน้ี  และชัดเจนมากย่ิงขึ้นด้วย”   

4. “การแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วเป็นความต้องการของชุมชน  เพ่ือให้ความเดือดร้อนน้ัน
ลดลง ทางเทศบาลก็แก้ไขเร็วอยู่  แต่บางอย่างก็ติดอยู่ที่งบประมาณและขั้นตอน น่าจะมีการยืดหยุ่นใน
ขั้นตอนให้ใช้งบได้ง่ายขึ้น  แต่ต้องถูกต้อง ประหยัด โปร่งใส  เพ่ือให้ช่วยชาวบ้านได้เร็วขึ้น  ทางเทศบาล
ทําตามระเบียบจึงช้า  แต่ก็ดียุทุกคนก็กลัวผิดระเบียบ  ถงึจะทําตามขั้นตอนก็ให้รีบทําหน่อยละกัน   
จะไดช่วยชาวบ้านได้เร็วขึ้น”   

5. “ทางเทศบาลได้ให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี  มีความเป็นกันเองดี  ปรึกษาหารือได้  
แต่ก็มีเจ้าหน้าที่บางคนประพฤติปฏิบัติตัวเบ่งเป็นเจ้านาย ออกอาการแบ่งช้ันกับชาวบ้าน ถือว่าใช้ไม่ได้  
ความปรับปรุง แต่ก็เป็นส่วนน้อย  นับได้ว่าการบริหารงานของเทศบาลร่วมกับท้องที่ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ 
ที่ดีมีการให้เกียรติกันร่วมมือกันดีพัฒนาชุมชนร่วมกัน” 

6. “เห็นเทศบาลอยู่กันแบบพ่ีน้อง บริหารงานแบบเป็นกันเองดี  ทั้งในองค์กรและชุมชนก็ 
ถือว่าอบอุ่นดี  มีอะไรก็พูดคุยปรึกษาหารือกัน  การเข้าใจกันก็จะสามารถแก้ไขได้ทุกเร่ือง  ไม่ว่าจะเรื่อง
ใหญ่หรือเล็ก  เพราะการบริหารบ้านเมืองมันละเอียดอ่อน  ต้องเข้าใจ เข้าถึง จึงจะไม่บริหารผิดทาง 
เกิดความโปร่งใสในการทํางาน ไม่กระทําผดิในการบริหาร  เพราะถ้าบริหารไปผิดทางแล้ว  เสียทั้งเวลา
ทั้งงบประมาณ  อีกทั้งเจ้าหน้าที่เทศบาลก็ต้องซื่อสัตย์ต่อเงินเดือนที่ได้รับด้วย  โดยการไม่โกงเวลา
ทํางานเพราะเงินที่ได้เป็นภาษีของประชาชนทุกคน”   

7. “ดีครับทางเทศบาลได้ให้ผู้นําชุมชนหรือผู้แทนในหมู่บ้านเข้าร่วมเป็นกรรมการใน 
การจัดซื้อ/จัดจ้าง ของเทศบาล เพ่ือตรวจสอบงานต้ังแต่ขั้นตอนการย่ืนซองสอบราคาหรือประกวดราคา
จนถึงการตรวจรับงานไม่ว่าจะเป็นงานก่อสร้างและงานอ่ืน ๆ  มีการปรึกษาหารือกันอยู่ตลอด”   
เป็นความคิดเห็นในบางส่วนที่ยกมาถือว่าได้รับรู้รับทราบในการบริหารจัดการอยู่เสมอและได้แสดงความ
คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ร่วมกัน 

8. “ทางเทศบาลได้ให้การดูแลเป็นอย่างดี จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือบรรเทาความ 
เดือดร้อนของประชาชนในหลาย ๆ ด้าน  แต่บางอย่างก็ดําเนินการตามความต้องการของประชาชน
ไม่ได้เน่ืองจากไม่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ซึ่งประชาชนในชุมชนก็เข้าใจทางเทศบาลดี”   
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9. “ก็ดีใจที่ได้เข้าร่วมอยู่เสมอ และได้ให้ชาวบ้านได้โหวดความต้องการเองตามลําดับ 
ความสําคัญ กถ็ือได้ว่ามีการร่วมพัฒนาด้วยกัน  แต่ติดที่งบประมาณไม่เพียงพอมีจํากัดเลยพัฒนาได้ช้า”  
เป็นความคิดเห็นที่ชุมชนมีต่อเทศบาลท่ีเป็นองค์กรที่จะต้องประสานกันอยู่เสมอ 

10.  “เทศบาลให้ฉนัเข้าร่วมเป็นกรรมการต่าง ๆ  ในการจัดซื้อจัดจ้างอยู่เสมอ ก็ถือว่ามี
ความเอ้ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลงบประมาณก่อนหน้าน้ันก็มีการประชาคมในการทําเทศบัญญัติ
และออกข้อบังคับในชุมชน  ชาวบ้านก็ให้ความสนใจดีนะนําเสนอความเดือดร้อนต่าง ๆ  ความต้องการ
ต่าง ๆ อย่างมากมาย แต่บางอย่างก็ไม่เข้าหลักข้อระเบียบแต่ก็ต้องบันทึกไว้เผื่อมีทางแก้ไข  งานบุญงาน
ประเพณีต่าง ๆ ทางเทศบาลก็ดําเนินการโดยให้ชาวบ้านชุมชนออกความคิดเห็นเอง  โดยเทศบาลเป็น
งบประมาณให้  ถ้าเป็นงานของชุมชนทางเทศบาลก็สนับสนุนทั้งเจ้าหน้าที่และงบประมาณมาช่วยด้วย  
ก็ถือว่าอบอุ่นดีมากค่ะ”   
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     บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาค้นคว้าเรื่อง  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในพ้ืนที่ 
อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  และนํามาสรุปผล  อภิปราย 
ตามความมุ่งหมายของการวิจัยดังน้ี 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  

2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการเพ่ิมระดับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ 
เทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 
สรุปผล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังน้ี 
  1.  ลกัษณะทั่วไปของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลนาคู  เขตอําเภอนาคู             
จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
   ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.40)  มีอายุอยู่ในช่วง  18-25 ปี  (ร้อยละ  
27.80) รองลงมาคืออายุ  26-35 ปี  (ร้อยละ  25.90)  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ  
45.80) รองลงมาคือระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 31.90) 
  2.  ความคิดเหน็ในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายด้านทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับมากโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  1.  ด้านหลักความรับผิดชอบ  2.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม                   
3.  ด้านหลักนิติธรรม เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
   2.1  ด้านหลักนิติธรรม 
    ประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักนิติธรรมของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ 1. เทศบาลจัดทําเทศบัญญัติที่ถกูต้อง 
เป็นธรรม  2.  เทศบาลมีอิสระในการจัดทําเทศบัญญัติตามกฎหมาย 3. เทศบาลมีการประชาพิจารณ์
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เก่ียวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กบัชุมชน ประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณผ์ู้นําชุมชนและ
ตัวแทนชุมชน ดังน้ี 
     1) มีความเสมอภาคและใช้ระเบียบอย่างเท่าเทียมกันพอสมควรมีความยุติธรรม
ในชุมชนที่ชัดเจนดี 
     2) ชุมชนอยากให้มีศูนย์รับเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย อยากให้ออกไปแนะนําความรู้
ด้านกฎหมาย ข้อระเบียบต่าง ๆ ให้ครบทุกชุมชน 
   2.2  ด้านหลักคุณธรรม 
    ประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักคุณธรรมของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้านโดยทุกข้อ
อยู่ในระดับมากยกเว้นข้อพนักงานเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาลและคณะผู้บริหารเทศบาลปลอด
จากการกระทําผิดอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับแรก 
คือ 1. เทศบาลมีการณรงค์และสนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมเพ่ือการบริหารจัดการและปฏิบัติงานที่ดี  
2.  เทศบาลมกีารพัฒนาบุคลากรให้มีจิตสาํนึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ประชาชน 3. การร้องเรียนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาลมีปริมาณลดลง ประเด็น
สําคัญจากการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชนและตัวแทนชุมชน ดังน้ี 
     1) มีความสม่ําเสมอในการดําเนินการพอสมควร  
     2) เจ้าหน้าที่บางคนปฏิบัติตนไม่ค่อยให้เกียรติประชาชนเท่าที่ควรเสมือน
ชาวบ้านเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ในเรื่องการบริการประชาชนไม่ค่อยเต็มใจบริการ 
   2.3  ด้านหลักความโปร่งใส 
      ประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านความโปร่งใสของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้านโดยทุกข้ออยู่
ในระดับมากยกเว้นข้อเทศบาลมีการจัดทําเอกสาร คู่มือเกีย่วกับให้บริการของส่วนราชการที่เข้าใจง่าย
สะดวกในการติดต่ออยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3  ลําดับแรกคือ   

     1)  เทศบาลมกีารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส อธิบาย 
ข้อสงสัยได้เข้าใจชัดเจน        

     2)  เทศบาลมกีารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลท้ังภายใน
และภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ   

     3) เทศบาลมีระบบเอกสารท่ีเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการใช้งานและตรวจสอบ
จากประชาชน ประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชนและตัวแทนชุมชน ดังน้ี 
      3.1) มีการตรวจสอบได้ ตามเนื้องานในด้านต่าง ๆ โดยการมีส่วนร่วม 
ในการจัดซื้อจดัจ้าง มีเอกสารให้ตรวจสอบ 
      3.2) มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการหรือความต้องการของชุมชน  
โดยที่ไม่มีการแจ้งหรือประชุมหารือก่อนการเปลี่ยนแปลงแก้ไข เช่น การจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์กีฬา 
ให้กับชุมชน 
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                  2.4  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 ประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้านโดยทุก
ข้ออยู่ในระดับมากโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ 1. เทศบาลมีการให้
ความรู้  ความเข้าใจในบทบาท แก่ประชาชน  สื่อมวลชนและสาธารณชนให้สามารถมสี่วนร่วมในการ
ดําเนินงานได้อย่างเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด  2. เทศบาลมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
เก่ียวกับการริเริ่มโครงการต่าง ๆ และมีการนําเอาความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน   
3.ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลอย่างแท้จริง ประเด็นสําคัญ 
จากการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชนและตัวแทนชุมชน ดังน้ี 

  1) ชุมชนมสี่วนร่วมวางแผนพัฒนาในทุก ๆ ด้าน  โดยการร่วมจัดทําแผนพัฒนา 
3 ปี 5 ปี ตามลําดับ 

  2) ในทางกลับกันชุมชนไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในเทศบาลเท่าที่ควร 
เช่น งานประเพณีประจําปีของท้องถิ่น ซึ่งท้องถิ่นได้อนุรักษ์สืบทอดและถือปฏิบัติกันมา บุคลากรทอ้งถิ่น
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมคิดหรือทําเท่าที่ควร 
   2.5  ด้านหลักความรับผิดชอบ  
      ประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้าน
ความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้านโดยทุกข้ออยู่
ในระดับมากโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกคือ 1. บุคลากรในเทศบาล 
มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่ออํานาจ, หน้าที่ของตนเอง 2. เทศบาลมกีารแก้ไข ปรับปรุง บํารุง 
ดัดแปลงซ่อมแซมได้ทันเวลาในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยมีการดําเนินการ  3. ผู้บังคับบัญชา 
เป็นแบบอย่างที่ดีรวมท้ังการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยกย่อง  ส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็น
แบบอย่างในเรื่องความรับผิดชอบที่ด ี ประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณผ์ู้นําชุมชนและตัวแทนชุมชน 
ดังน้ี 

  1) มีความรับผดิชอบต่อชุมชนดี ตามอํานาจหน้าที่ บางเรื่องก็ล่าช้าเพราะอ้างว่า
ขัดกับข้อระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ ที่กําหนดไว้  

  2) ด้านงบประมาณที่นํามาพัฒนาชุมชนไม่ตรงกับความต้องการและไม่เพียงพอ
ต่อความเดือดร้อนของชุมชนซึ่งขัดกับข้อระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  
   2.6  ด้านหลักความคุ้มค่า 
    ประชาชนเห็นว่ามีความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลัก
ความคุ้มค่าของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ รายข้อและรายด้านโดยทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.61)  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ 1.  เทศบาลจัดสรร
งบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน ( X =3.71)  2. เทศบาลมีการปรับปรุงกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ
เพ่ือให้สอดคลอ้งกับหลักความคุ้มค่า ( X =3.66) 3. เทศบาลจัดบริการสาธารณะ ที่สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง ( X =3.60) ประเด็นสาํคัญจากการสมัภาษณ์ 
ผู้นําชุมชนและตัวแทนชุมชน ดังน้ี 
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     1) มีความรอบคอบในการในการใช้งบประมาณดี ตรงกับความต้องการของ
ชุมชนในบางเรื่องเท่าน้ัน แต่งบประมาณยังไม่เพียงพอในส่วนที่จําเป็นต้องแก้ไขในรายละเอียดที่จําเป็น  
โดยเฉพาะการซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์กีฬาที่สั่งอย่างได้อย่าง ซึ่งไม่ถูกต้องกับการใช้งบประมาณ 
เพราะได้ของที่ไม่มีคุณภาพออกไปให้ชุมชน 
     2) มีการใช้จ่ายงบประมาณในการจัดทําโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ ไม่ค่อยเกิดผล
สัมฤทธ์ิ ไม่ติดตามและไม่ประเมินผลให้ชุมชนได้รับทราบ 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาค้นคว้า เร่ือง  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลใน
พ้ืนที่ อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ผู้ศกึษาได้แบ่งเน้ือหาการอภิปรายจากการแปลผลของระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  โดยรวมและราย
ด้าน และการเปรียบเทียบประชาชนในเขตอําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธ์ุบางประการต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู   จังหวัดกาฬสินธ์ุ  จําแนกตามเพศ อายุ  
และระดับการศึกษาระดับการศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
  ความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายด้านทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ อภิชาติ  
โชติชัชวาลย์กุล (2550  :  บทคัดย่อ)  ได้ศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบล  กรณีศึกษาเขตอําเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า  
   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท้ัง 6  ด้าน อยู่ในระดับมาก 

  สรุปท้ายบท  งานวิจัยหลาย ๆ แห่งที่ได้ศึกษาแล้วเบ้ืองต้นเป็นประโยชน์อย่างมากใน 
การนําไปพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของแต่ละท้องถ่ิน  ส่วนมากจะมุ่งเน้นศึกษาเรื่อง  ความเข้าใจในการใช้
หลักบริหาร  สว่นงานวิจัยในเรื่องน้ี  จะมุ่งเน้นทางด้านการวิเคราะห์ปัญหา  การนําปัญหาไปแก้ไข 
การริเริ่มสร้าง สรรค์พัฒนาแบบใหม่  โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  มีการประเมินผลอย่างมีคณุภาพตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้แล้ว  นําไปแก้ไข
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลสงูสุด  สร้างความเข้าใจใจหลกัการบริหารงาน  ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่น้ันยังไม่เข้าใจในหลักการ บริหารงาน  มีแต่ความต้องการ
แต่เพียงอย่างเดียว  ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานที่ดีและมีประสิทธิภาพงานวิจัยน้ีจะนําไปสู่
การบริหารจัดการท้องถิ่น  โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการไปพร้อมกับตัวแทนที่เขา
เลือกเข้ามา  ซึง่เป็นผู้บริหารสูงสุดในองค์กรที่สําคัญน้ี  มกีารร่วมคิด  รว่มปฏิบัติ  ร่วมรับผิดชอบ   
จึงจะนําไปสู่ความสามัคคีในชุมชน  และความเข้าใจในการบริหารงานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (จกัร์แต)  (2554  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชน 
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มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า บุคลากร
และประชาชน มีความคิดเหน็ว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล 
พบว่า หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน, หลักคุณธรรมและหลักความโปร่งใสมีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนหลักนิติธรรม, หลักการมีส่วนร่วม และ
หลักความคุ้มคา่ พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01   และงานวิจัยน้ีแตกต่าง จตุพร  ผ่องสุข (2550  :  บทคัดยอ่) ได้ศึกษาการบริหารตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง อําเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  
ผลการศึกษาคน้คว้าปรากฏดังน้ี  
   1. ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นตําบลโคกสว่าง 
โดยรวมและรายได้อยู่ในระดับปานกลาง 
   2. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของของ
องค์การบริหารส่วนตําบล  มปัีญหาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า การบริหาร
งบประมาณไม่โปร่งใส  การแก้ไขปัญหาไม่ทนักับความต้องการของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1  เทศบาลควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส อธิบายข้อสงสัยได้

เข้าใจชัดเจน สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมากย่ิงข้ึน 
1.2  เทศบาลควรมีการให้ความรู้  ความเขา้ใจในบทบาทแก่ประชาชน  สื่อมวลชนและ 

สาธารณชนให้สามารถมีส่วนร่วมในการดําเนินงานได้อย่างเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยการออก
ประชาสัมพันธ์อย่างสมํ่าเสมอ ทั้งในด้านพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนและวารสารเผยแพร ่                
  1.3  เทศบาลควรมีการณรงค์และสนับสนุนให้ใช้หลักคณุธรรมเพ่ือการบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานที่ดี  โดยการจัดอบรมปฏิบัติสร้างจิตสํานึกในสํานักงานและชุมชนในเทศบาลให้มากข้ึนอีก 
เพ่ือจะได้ช่วยให้เกิดความเข้มแข็งข้ึน บริบทของคุณธรรมในสังคมปัจจุบัน 
   1.4  บุคลากรในเทศบาลควรมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่ออํานาจ, หน้าที่ของตนเอง 
ใส่ใจในหน้าทีอ่ย่างเต็มที่  เสยีสละเวลา  เสริมสร้างความรู้ให้มากข้ึน ใสใ่จดูแลประชาชนเสมือนกับ 
ญาติตัวเองอยู่เสมอ ให้ความห่วงใยกับทุกบริบทของเทศบาล ดูแลให้ความสะดวกและพร้อมอยู่เสมอ   
ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน สุขภาพ และสาธารณปูโภคต่าง ๆ 
  1.5  เทศบาลควรมีระบบเอกสารที่เป็นระเบียบ  สะดวกต่อการใช้งานและตรวจสอบ 
จากประชาชน  โดยการจัดให้มีข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ในห้องสมุดประจําหมู่บ้าน เพ่ือความสะดวก
ของประชาชนและจัดให้มีที่รอ้งเรียนร้องทุกข์ประจําหมู่บ้านด้วย 
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2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  ควรมีการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ตรงต่อความต้องการ ความจําเป็น และเสริมสรา้ง
เศรษฐกิจในชุมชน โดยการนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  
มาใช้ ให้สามารถดํารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและย่ังยืนในกระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
เป็นปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการดํารงอยู่  และปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็น  โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถี
ชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลา  และเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัย และวิกฤต  เพ่ือความม่ันคง และความย่ังยืน
ของการพัฒนา  ซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญที่ทําให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและย่ังยืน ทั้งด้านความเป็นอยู่  
การดํารงชีวิตและการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในชุมชน 
 3.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  เทศบาลตําบลนาคู จะต้องมีการจัดทําเทศบัญญัติทีม่ีความเช่ือมโยงกับความต้องกรของ
ชุมชนโดยการทําประชาพิจารณ์  ซึ่งเป็นหลกัสําคัญในการบริหารบ้านเมืองตามหลักนิติธรรมที่ทุกคน
ต้องมีส่วนรับรู้รับทราบร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดการเสมอภาคในด้านการพัฒนาการบริการในด้านต่าง ๆ  
โดยผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่สําคัญ ไม่เห็นแก่ใครคนใดคนหน่ึง ชุมชนใดชุมชนหน่ึง จัดการบริหารเท่า
เทียมกัน ให้ความสําคัญกับทกุกลุ่ม คนทุกชนช้ัน  จึงจะรู้ลกึทุกความสุขและความต้องการความ
เดือดร้อน เกิดคุณธรรมในสังคม เน้นยํ้าตรวจสอบโดยชุมชนในการดําเนินงานอยู่เสมอ  ทั้งทางตรงและ
การร่วมปฏิบัติงาน เช่น การคัดเลือกตัวแทนชุมชนที่เข้ามาร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการต่าง ๆ  ต้องเป็นผู้มคีวามรู้  และเปิดโอกาสให้ซกัถามตรวจสอบเอกสารอย่างเข้าถึงง่ายละเอียด
โปร่งใส  มคีวามรับผิดชอบต่อภารกิจที่มอบหมายรวดเร็วอยู่เสมอ  อยากให้เน้นยํ้าเรื่องความปลอดภัย
ทางสังคมและทรัพย์สินให้มากข้ึนโดยเฉพาะด้านยาเสพติด   ซึ่งจะต้องให้ความสําคัญและร่วมมือทํา
ท้องที่ให้เกิดประสิทธิผลโดยชุมชนกับเทศบาลร่วมกัน  เกิดการมีส่วนร่วมทั้งด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและโครงสร้างทางสังคมให้เข้มแข็ง เกิดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณทั้งบริบทการเสริมสร้าง
ชุมชนเข้มแข็งและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ตรงกับความต้องการของชุมชน 
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