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ABSTRACT 
 
 A study of the role of Damrongdham District Center for solving the problem of 
inequality in Borabue District, Mahasarakham Province is a qualitative research. The 
purpose of this study was to study the problem of people at the district level, the role 
of Damrongdham District Center to solve problems, and the expectations of people on 
the role of solving the problems of inequality of the Borabue Damrongdham District 
Center. The questionnaires were used as a research tool by collecting information from 
various complaints documents and interview of the authorities and people who use 
the service centers in January 2014 to May 2017. There were the sample groups of 17 
authorities in the Borabue Damrongdham District Center and 30 people who used the 
service center of the Borabue Damrongdham District Center. The study indicated that 
the role of Damrongdham District Center is the dimension of getting complaints - 
petitions. In most cases, people complain - complaining at Damrongdham District 
Center to help solve the problem of Inequity in rights and opportunity for justice, 
percentage 57 of all contributors. For public expectations about the role of the 
Borabue Damrongdham District Center, it was found that the scope was not as 
expected by the people. This is due to the restrictions on the authority of the district 
center and the authority of the relevant authorities. 
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1 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ความเหลื่อมล้้านับเป็นปัญหาที่ส้าคัญที่พบในประเทศไทยจากข้อมูลจะพบว่าในปี 2559 
สถานการณ์ความเหลื่อมล้้าของประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 3 ของโลก รองจากรัสเซีย และอินเดีย  
ขยับขึ้นจากอันดับที่ 11 ของโลกในปี 2558 ตามรายงานข้อมูลล่าสุดของส้านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ระบุว่ากลุ่มประชากร 10% ที่มีรายได้สูงสุดถือครอง
ทรัพย์สินกว่า35% คิดเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าการถือครองทรัพย์สินของประชากรที่มีรายได้ต่้าสุด 
10% ถึง 22 เท่าส่วนความเหลื่อมล้้าทางด้านทรัพย์สินพบว่าสินทรัพย์ทางการเงินกระจุกอยู่กับคน
จ้านวนน้อย โดยบัญชีเงินฝากของคน 0.1% มีเงินฝากเท่ากับ 49.2% ของเงินฝากในระบบทั้งหมด 
ในขณะที่การถือครองที่ดินของกลุ่มประชากร 10% ที่มรีายได้สูงสุดมีสัดส่วนถือครองที่ดินถึง 61.5% 
ขณะที่ประชากรอีก 90% ถือครองที่ดินรวมกันเพียง 38.5% ประชากรกว่า 40% หรือกว่า 26.9 ล้านคน  
ยังมีรายได้ต่้ากว่า 5,344 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเกษตรกรและแรงงานทักษะต่้า ขณะที่มี
คนในกลุ่มนี้อีก 5.6 ล้านคน ที่มีรายได้อยู่เหนือเส้นยากจนไม่มากนัก  

 ที่ผ่านมาหลายรัฐบาลพยายามแก้ปัญหาความเหลื่อมล้้าของการกระจายรายได้ ผ่านนโยบาย
ต่างๆ มีการแถลงนโยบายของรัฐบาลต่อรัฐสภาเช่น การก้าหนดให้การด้าเนินการกองทุนพัฒนา
ศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นนโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่ม
ด้าเนินการ โดยมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนสนับสนุนสินเชื่อรายย่อย โดยเฉพาะ
สินเชื่อเพ่ือประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย รวมถึงเพ่ิมสวัสดิการของรัฐเพ่ือดูแลสังคม 
ในชุมชน จัดหาแหล่งทุนให้แก่ผู้ประกอบการและประชาชน โดยการจัดสรรงบประมาณเข้ากองทุน
พัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้หมู่บ้านบริหาร
จัดการกองทุนเพ่ือการพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาด้วยการแจกเงิน และการกระตุ้นให้
เกิดการใช้จ่าย ซึ่งท้าให้ดูเหมือนว่าเศรษฐกิจดี ประชาชนมีเงินใช้จ่าย แต่ผลกลับท้าให้ประชาชนเป็นหนี้
เพ่ิมข้ึน วิธีการนี้ไม่ได้เป็นการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าของการกระจายรายได้อย่างยั่งยืน เนื่องจาก
รัฐบาลไม่สามารถน้าเงินมาแจกประชาชนได้ตลอด 

 นอกจากนี้รัฐบาลยังใช้นโยบายเหมือนๆ กัน กับประชาชนทุกกลุ่ม เช่นการแจกเงินให้กับ 
ทุกหมู่บ้านเท่ากัน หรือแบ่งตามขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีไม่เหมาะสมเพราะแต่ละหมู่บ้าน
ต้องการเงินไม่เท่ากัน ความต้องการของหมู่บ้านไม่สามารถวัดได้ผ่านขนาดของหมู่บ้าน และทรัพยากร
บางอย่าก็ไม่สามารถซ้ือได้ด้วยเงิน อาทิ โอกาสในการเข้าถึงการศึกษา ทักษะและความรู้ในการประกอบ 
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อาชีพ เป็นต้นอย่างไรก็ตามถึงแมว้่าจะมีหลายๆ รัฐบาลที่ผ่านมาประกาศจะแก้ปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้้า 
ให้ได ้แต่ทุกวันนี้ความเหลื่อมล้้าในประเทศไทยกลับยิ่งสูงขึ้นเป็นทวี ช่องว่างระหว่างคนรวยกับคนจน 
ยิ่งกว้างออกไปทุกทีจนกลายเป็นต้นตอของปัญหาหลายอย่างทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 เมื่อมีความเหลื่อมล้้าประชาชนเกิดความเดือดร้อน การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
จึงมากขึ้นตามล้าดับ ซึ่งการร้องเรียน/ร้องทุกข์นี้ถือได้ว่าเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ 
ได้ทราบว่าการบริหารราชการของตนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดจะเห็นได้ว่า
รัฐบาลทุกยุคได้ให้ความส้าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องนี้มาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็นและ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในตรวจสอบการท้างานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากข้ึน 
เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม 
โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และการเมืองอย่างต่อเนื่อง ท้าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว น้าไปสู่การแข่งขันเกิดการเอารัดเอาเปรียบจนเป็นต้นเหตุให้ประชาชน 
ที่ได้รับความเดือดร้อน ประสบปัญหาต่างๆหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจงึมีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อ
หน่วยงานต่างๆ เพิ่มมากขึ้น    

 กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการ “บ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข” ของประชาชน การแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้มีอ้านาจอื่น  
จึงเป็นหน้าที่โดยตรงของกระทรวงมหาดไทยที่จะต้องเข้าไปช่วยเหลือ แก้ไข และบรรเทาปัญหาต่างๆ
โดยกระทรวงมหาดไทยได้เปิด “ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 
โดยมีเป้าหมายเพื่อรับทราบความคิดเห็นของประชาชนโดยตรงให้บริการข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เกี่ยวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ต่อมาบทบาทของ “ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” 
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภารกิจที่เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน  
ต่อมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2537 กระทรวงมหาดไทย จึงท้าการได้ปรับปรุง “ศูนย์บริการข่าวสาร
กระทรวงมหาดไทย” ให้มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์ด้ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย”  
โดยมีนโยบายการปรับบทบาทการท้างานของศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยให้เป็นไปในเชิงรุก 
มากยิ่งขี้นท้าให้ศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีบทบาทในการอ้านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน
อย่างจริงจัง มีลักษณะการท้างานที่เน้นเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ ท้าให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาทหน้าที่
ของศูนย์ด้ารงธรรมอย่างแพร่หลายและสามารถแจ้งขอรับความช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหาความเดือดร้อน
ต่างๆ ได้ทุกเรื่องตลอดเวลา โดยให้องค์กรภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนการด้าเนินงานของ
ศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย นอกจากนั้นยังมีภารกิจเสริมในด้านส่งเสริมสงเคราะห์ ยกย่องเชิดชู 
พลเมืองดีที่เสียสละ กล้าหาญ เสี่ยงชีวิตเข้าช่วยเหลือผู้อื่นที่ตกอยู่ในภาวะคับขันอันตรายด้วยคุณธรรม
และเพ่ือให้ศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีบทบาทในการ “บ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข” แก่ประชาชน 
อย่างจริงจังบังเกิดผลส้าเร็จเป็นรูปธรรม กระทรวงมหาดไทยจึงได้ปรับปรุงศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
ที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจัดให้มีสถานที่ตั้งอย่างชัดเจนและเหมาะสมมีเจ้าหน้าที่และ 
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เครื่องมือสื่อสารที่มเีครือข่ายเชื่อมโยงถึงกันในทุกระดับ สามารถติดต่อประสานงานได้อย่างรวดเร็ว และ 
มีพิธีเปิดศูนย์ด้ารงธรรมในมิติใหม่อย่างเป็นทางการพร้อมกันทั่วประเทศในวันที่ 1 ธันวาคม 2545 ซึ่งตรง
กับวันด้ารงราชานุภาพ  ศูนย์ด้ารงธรรมที่ปรับปรุงขึ้นใหม่ ประกอบด้วยศูนย์ด้ารงธรรมในส่วนกลาง
แบ่งเป็น 2 ระดับคือศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยและศูนย์ด้ารงธรรมหรือศูนย์ให้บริการประชาชน
ในลักษณะเดียวกับศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยของหน่วยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกิจและ 
ศูนย์ด้ารงธรรมในส่วนภูมิภาคแบ่งเป็น 2ระดับ คือ ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดและศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ 

 ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด้ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงาน
ของส่วน ราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และประชาชนได้รับความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียด คือ 

  1. ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด้ารงธรรมขึ้นในจังหวัดเพ่ือท้าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค้าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนและท้าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546โดยจัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานที่อ่ืนตามที่
เห็นสมควรโดยประกาศให้ประชาชนทราบ  

  2. ให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการด้าเนินการของ
ศูนย์ด้ารง ธรรมทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร ให้สามารถบริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตอบสนอง ความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 

  3. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ เพื่อก้าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย์ 
ด้ารงธรรม  

  4. ให้ส้านักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการด้าเนินงานของศูนย์ด้ารงธรรมและ
การแก้ไข ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามข้อเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัด 
แบบบูรณาการ  

  5. ในกรณีที่จ้าเป็นจะต้องด้าเนินการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์ด้ารงธรรม ให้สามารถ
แก้ไขปัญหา ของประชาชนให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล การป้องปัด
ภัยพิบัติสาธารณะ การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการตัดไม้ท้าลาย
ป่าและทรัพยากรธรรมชาติ การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ การคุ้มครองป้องกันหรือ
ช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาสให้ ได้รับความเป็นธรรม และการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมตาม นโยบายของรัฐบาล ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ้านาจสั่งการ 
บังคับบัญชา ก้ากับ ดูแล บรรดาข้าราชการและ พนักงานของรัฐในเขตจังหวัดยกเว้นข้าราชการพลเรือน
ในพระองค์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการในส้านักงาน 
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การตรวจเงินแผ่นดิน พนักงานในส้านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ้าจังหวัด และข้าราชการ 
ในส้านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ้าจังหวัด  

  6. ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ก้ากับ ดูแล และอ้านวยการให้การบริหารงานของ 
ศูนย์ด้ารงธรรม และการบริหารงานจังหวัดด้าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชนการก้าหนดอ้านาจหน้าที่ของศูนย์ด้ารงธรรมเพ่ิมข้ึนโดยให้มีการจัดตั้งศูนย์ด้ารงธรรม 
ระดับจังหวัด ถือว่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด เพื่อให้กลายเป็นศูนย์กลาง 
ในการบูรณาการ ความร่วมมือของทุกส่วนราชการในการให้บริการและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ส่งผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ้านาจเพิ่มมากข้ึน และท้าให้ศูนย์ด้ารงธรรม
กลายเป็นศูนย์สั่งการแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือแก้ปัญหาในพ้ืนที่  

 ซ่ึงหลังจากมีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ท้าให้ส่วนจังหวัดกลายเป็นหน่วยงานหลักท่ีจะ
ขับเคลื่อนศูนย์ด้ารงธรรมในแต่ละพ้ืนที่เพราะสามารถสั่งการให้ข้าราชการภายใต้สังกัดได้อย่างทันท่วงที 
ซ่ึงเดิมก่อนที่จะมีประกาศนั้นมีการปฏิบัติงานในลักษณะนี้อยู่แล้วแต่เป็นการแยกส่วนงานกันท้า ท้าให้
การด้าเนนิงานไม่เปน็องค์รวมนอกจากนั้นยังให้อ้านาจผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถสั่งการ บังคับบัญชา 
ก้ากับ ดูแล บรรดาข้าราชการและพนักงานของรัฐในเขตจังหวัดได้และในแนวทางปฏิบัติผู้ว่าราชการ
จังหวัดยังสามารถมอบอ้านาจให้นายอ้าเภอสามารถสั่งการ บังคับบัญชา ก้ากับ ดูแล บรรดาข้าราชการ
และ พนักงานของรัฐในเขตอ้าเภอได้เช่นกัน ดังนั้นการประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
ดังกล่าวจึงเป็นการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด้ารงธรรมที่เดิมเป็นเพียงหน่วยงานที่รับเรื่องร้องทุกข์เท่านั้น 
ยังจะท้าให้ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดและศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนให้เสร็จ
สิ้นได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากมีการการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งหากประชาชนมาที่ศูนย์ด้ารงธรรมแล้ว 
เรื่องใดที่สามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จได้ จะสามารถด้าเนินการให้แล้วเสร็จได้ในศูนย์เดียว แสดงถึง
ความพยายามเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของศูนย์ด้ารงธรรมให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 
เพ่ือให้การบริการและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย ของ
ภาครัฐ โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นที่ตั้ง  

 ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ ท้าให้เกิด 
ความเหลื่อมล้้าทางสังคม เกิดความแตกแยกทางความคิดน้าไปสู่ปัญหาต่างๆตามมามากมาย ไม่ว่า 
จะเป็นปัญหาครอบครัว ,ปัญหายาเสพติด, ปัญหาการพนัน ,ปัญหาหนี้สิน เป็นต้น ซึ่งปัญหาความ
เหลื่อมล้้าทางสังคมโดยเฉพาะการเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรมเช่น ปัญหา
ของคนจนในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมมีตั้งแต่ ฐานะที่ยากจนท้าให้ไม่มีเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่ใช้
ในการยื่นประกันตัว และไม่มีเงินมากพอจะจ้างทนายความ การขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิของ
ตนเองและข้อกฎหมาย อาจท้าให้ต้องรับผิดในคดีท่ีตนเองไม่ได้มีความผิดและการเลือกปฏิบัติหรือ
ปัญหา “สองมาตรฐาน” ในกระบวนการพิจารณา เช่น ออกเอกสารสิทธิให้แก่นายทุนหรือนักการเมือง
ได้ แต่ฟ้องชาวบ้านในข้อหาบุกรุกในกรณีเดียวกัน หรือพิจารณาคดีโดยยึดหลักนิติรัฐอย่างเคร่งครัด 
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แต่ขาดหลักนติิธรรม ส่งผลให้กระบวนการยุติธรรมเหลื่อมล้้าไปในทางที่เอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มทุนหรือ
หน่วยงานรัฐมากกว่าชาวบ้าน ส่งผลให้ปริมาณและความสลับซับซ้อนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของประชาชนมีเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย และเม่ือมีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ท้าให้ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัด
และศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเบ็ดเสร็จและทันท่วงที ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ 
จึงมีบทบาทอย่างมากในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชนในเบื้องต้น  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะท้าการศึกษาว่าศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอมีบทบาทและ
สามารถแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าในเขตอ้าเภอบรบือได้อย่างไร รวมทั้งสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในการ
แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอเป็นอย่างไร ประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือ 
มีความคาดหวังอย่างไรต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าใน  
3 ด้าน กล่าวคือ ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร และความเหลื่อมล้้า 
ด้านสิทธิและโอกาสโดยจะได้ใช้เป็นข้อมูลการด้าเนินงานของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือจังหวัดมหาสารคาม ในการแก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมล้้า ช่วงระหว่างเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2557 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าของ 
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
 
ปัญหาที่ต้องการทราบ 
 

 1. ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอมีบทบาทอย่างไรในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าในเขต
อ้าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ช่วงระหว่างเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2557 ถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 

 2. ประชาชนในอ้าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีความคาดหวังอย่างไรต่อบทบาทของ 
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้า 

2.1 ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ  
2.2 ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร  
2.3 ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 
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นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

 1. บทบาท หมายถึง แนวทางการปฏิบัติหรือการแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องสัมพันธ์
ต้าแหน่งหน้าที่ท่ีเป็นอยู่ตามที่กฎหมายก้าหนดหรือสังคมคาดหวัง 

 2. ความเหลื่อมล้้า หมายถึง  คือความไม่เท่าเทียมกัน เช่น ฐานะ เพศ การศึกษา รายได้ 
สถานะ  

 3. ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ หมายถึง  ความไม่เท่าเทียมกันของการกระจายรายได้        
รวมการเข้าถึงแหล่งรายได้และแหล่งเงินทุนซึ่งมีความแตกต่างกันมาก มี ความเหลื่อมล้้าด้านรายได้
ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพย์สินความเหลื่อมล้้าทางภาษีความไม่เท่าเทียมในการแข่งขัน 

 4. ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร หมายถึงความไม่เทา่เทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากรด้าน
ที่ดิน ป่าไม้ และ น้้า 

 5. ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส  หมายถึงความไม่เท่าเทียมกันระหว่างคนที่มีสิทธิ
เดียวกันแต่มีโอกาสและความสามารถในการใช้สิทธินั้นไม่เท่าเทียมกัน มี สิทธิและโอกาสในการรับ
บริการสาธารณะ สิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรม สิทธิและโอกาสของเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สิทธิและโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. เพื่อทราบความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไข
ปัญหาความเหลื่อมล้้า 

 2. เพื่อทราบบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้า 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่องบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าในเขต
พ้ืนที่อ้าเภอบรบือจังหวัดมหาสารคามผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องโดยจะน้าเสนอ
ตามล้าดับดังนี้ 

  1. แนวคิดเก่ียวกับความเหลื่อมล้้า 
  2. แนวคิดเก่ียวกับบทบาท 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการที่ดี 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเหลื่อมล ้า 
 

 ความเหลื่อมล้้า หมายถึง ความไม่เท่ากัน เช่น ฐานะ เพศ การศึกษารายได้ ความเหลื่อมล้้า
ทางสังคมเป็นปัญหาใหญ่ในสังคมประการหนึ่งที่มักถูกน้ามาพิจารณา ว่า เป็นสาเหตุที่น้ามาสู่ความ
ขัดแย้งกันเองระหว่างคนในสังคมเดียวกัน ทั้งในทางตรงและ ทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีความ 
รู้สึกว่าถูกเอารัดเอาเปรียบ มีความไม่เสมอภาค ไม่ชอบธรรมอาจน้ามาสู่ความขัดแย้งในสังคมได้  
ซึ่งความเหลื่อมล้้ามีแนวความคิดหลายแนวที่กล่าวถึงและมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่น่าสนใจ สถานะ  
รวมถึง ความเหลื่อมล้้า ทางการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือไอที ความเหลื่อมล้้าทางสังคม ปัจจัยที่ท้าให้เกิด 
ความเหลื่อมล้้าในสังคมนั้นเกิดจากหลายปัจจัยที่ เช่น ต้นทุนทางสังคม โอกาส การเข้าถึงการศึกษา  
การรักษาพยาบาล สวัสดิการต่าง ๆ เศรษฐกิจ ชนชั้นทางสังคม ฯลฯ  

 1. แนวความคิดเก่ียวกับความเหลื่อมล้้า 
  ณภัทร จาตุศรีพิทักษ์ (2558) เห็นว่าความเหลื่อมล้้านั้นเป็นประเด็นที่ซับซ้อน ลึกซึ้ง และ

ซึมแทรกลงไปในสังคมเกินกว่าที่จะสามารถแก้ไขได้ด้วยเครื่องมือทางเศรษฐกิจเพียงไม่กี่ชิ้น เราจะโทษ
ระบบทุนนิยมก็ไม่ถูกเพราะว่ามันไม่ใช่ผู้ร้ายตัวจริงเสียทีเดียว ทุนเป็นเพียง “พาหนะ” ของความเหลื่อมล้้า
ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่เท่านั้น และท่ีส้าคัญที่สุด ถึงแม้ประเด็นความเหลื่อมล้้านี้จะซับซ้อนแต่มัน 
ก็เป็นประเด็นส้าคัญท่ีพวกเราจะลืมมันไปไม่ได้ 

  ชาญเชาวน์ ไชยานุกิจ (2556) เห็นว่าความเหลื่อมล้้าทางสังคมอาจน้ามาซึ่งผลกระทบ 
รอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางสังคมหรือการเมือง ส้าหรับผลกระทบต่อปัญหาสังคมที่ชัดเจนคงเป็นปัญหา
อาชญากรรมไม่ว่าจะเป็นปัญหาลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ทั่วไป ไปจนถึงความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 
ทางเพศ และแน่นอนปัญหายาเสพติดโดยเฉพาะความผิดเกี่ยวกับการค้ายาเสพติด ส่วนปัญหาความ 
ขัดแย้งทางการเมืองย่อมเกิดขึ้นเมื่อผลกระทบของความเหลื่อมล้้า ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับ 
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ความเป็นธรรม และเม่ือเรียกร้องทวงสิทธิแล้วไม่ได้รับการตอบสนอง ตามท่ีต้องการเพราะความเหลื่อม
ล้้าจะท้าให้การแก้ไขปัญหามีความซับซ้อนและเกิดการสะสมของสภาพปัญหาแทบจะทุกเรื่อง  
  วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ (2553) เห็นว่าความเหลื่อมล้้าได้ถูกหยิบยกข้ึนเป็นประเด็น 
ที่น้าไปสู่ข้อเรียกร้องทางการเมืองแม้หลายฝ่ายจะยังมีความเห็นต่างกันว่าความขัดแย้งทางการเมือง 
ในปัจจุบันนั้นมีเหตุผลมาจากความไม่ลงตัวทางการเมือง หรือเหตุอื่นกันแน่ แต่เราต้องยอมรับว่า 
ความเหลื่อมล้้านั้นมีจริงในสังคมไทย และมีมานานแล้ว ช่องว่างระหว่างรายได้ของคนรวยกับคนจน 
เป็นเหตุการณ์หนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเหลื่อมล้้าในสังคม  
  ธานี ชัยวัฒน์, พลอยไพลิน ถิ่นกาญจน์ และก้องภพ วงศ์แก้ว เห็นว่า (2559)  
“ความเหลื่อมล้้า” (Inequality) เป็นอีกมิติหนึ่งที่ส้าคัญมากซ่ึงได้รับผลกระทบภายนอกจาก 
การเติบโต แม้ว่างานวิจัยของนักเศรษฐศาสตร์บางกลุ่มจะชี้ว่าการเติบโตอาจจะท้าให้ความเหลื่อมล้้า
สูงขึ้นในช่วงแรก แต่ก็จะท้าให้ลดลงในช่วงเวลาต่อไป ดังนั้นการที่ความเหลื่อมล้้าสูงขึ้นเมื่อประเทศ 
มุ่งการเติบโตจึงเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ แต่ในความเป็นจริงการเติบโตที่สูงขึ้นนั้นท้าให้ความเหลื่อมล้้า 
สูงขึ้นมาเป็นเวลานาน และยังแทบจะไม่มีแนวโน้มลดลง 

 2. ประเภทของความเหลื่อมล้้า แบ่งได้ 3 ประเภท คือ ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ 
ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากรความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 
  2.1 ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกันของการกระจายรายได้
ของคนจนกับคนรวยซึ่งมีความแตกต่างกันมาก สามารถดูได้จากรายได้เฉลี่ยต่อคน ความไม่เท่าเทียมกัน
ทางเศรษฐกิจนับเป็นความเหลื่อมล้้าที่ชัดเจนที่สุดในบรรดาความเหลื่อมล้้าทั้งหมด ความเหลื่อมล้้า 
ด้านเศรษฐกิจที่ส้าคัญได้แก่ ความเหลื่อมล้้าด้านรายได้ ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพย์สิน ความเหลื่อมล้้า
ด้านโครงสร้างภาษี และความไม่เท่าเทียมในการแข่งขัน จะเห็นชัดๆเช่นความเหลื่อมล้้าในการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ ระหว่างเมืองกับชนบท ระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับเกษตรกรรม ท้าให้เกิดการกระจุกตัว
ของต้าแหน่งงาน รายได้ และการสะสมทุน อยู่เฉพาะในเมืองและภาคอุตสาหกรรมเมืองที่ก้าลังเติบโต 
ผู้คนหลั่งไหลเข้าสู่เมืองจ้านวนมาก แต่งานมีจ้ากัด ผู้คนจ้านวนมากต้องเลี้ยงปากท้องของตนเอง  

2.1.1 ความเหลื่อมล้้าด้านรายได้ (Income Inequality) หมายถึงการที่รายได้รวมของ
ประเทศถูกจัดสรรไปยังประชาชนกลุ่มต่างๆ ในประเทศอย่างไม่เป็นธรรมนั่นคือการที่รายได้ไปกระจุก
ตัวอยู่ที่ประชาชนเพียงบางกลุ่มหรือประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่แล้วมักเป็นกลุ่มผู้ที่มี
รายได้สูงดังนั้นการที่ประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งท้าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
และรายได้ประชาชาติมวลรวมสูงขึ้น รวมถึงท้าให้ประชาชนมีรายได้ต่อบุคคลโดยเฉลี่ยสูงขึ้นและมี
มาตรฐานการครองชีพสูงขึ้นนั้น จึงยังไม่สามารถบ่งบอกคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศได้ 
อย่างแท้จริงทั้งนี้ความเหลื่อมล้้าทางรายได้ถือเป็นปัจจัยส้าคัญ ที่จะท้าให้ปัญหาความยากจนทวี 
ความรุนแรงขึ้นโดยเฉพาะกับกลุ่มท่ีมีรายได้ต่้าแม้ว่าบางคนจะไม่ถือเป็นคนจน (นั่นคือมีรายได้สูงกว่า
เส้นความยากจน) ก็ตาม เนื่องจากจะเป็นปัจจัยส้าคัญท่ีท้าให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้้าระหว่างชั้นชน 
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ในสังคมและย่อมท้าให้เกิดปัญหาสังคมตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ว่าภาครัฐจะสามารถลด 
ความยากจนลงได้ก็ตาม 

2.1.2 ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพย์สิน หมายถึงความไม่เท่าเทียมกันของการถือครอง
ทรัพย์สิน โดยนอกเหนือจากเงินแล้วในโลกยังมีทรัพย์สินอีกหลายประเภทที่สร้างความมั่งคั่งให้กับ
เจ้าของได้อย่างต่อเนื่อง ทรัพย์สินซึ่งเป็นที่นิยมของเศรษฐีไทยได้แก่ ที่ดิน (ได้ค่าเช่า และมูลค่าเพ่ิมจาก
ราคาที่สูงขึ้น) และหุ้น (ได้เงินปันผล และมูลค่าเพ่ิมจากราคาที่สูงขึ้น) ส่วนหนึ่งเนื่องจากที่ผ่านมารัฐบาล
ไทยยังไม่เคยจัดเก็บภาษีจากที่ดินและหุ้นอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม (เช่น ไม่เคยค้านวณภาษีจาก
มูลค่าปัจจุบันของที่ดิน) ท้าให้ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพย์สินในไทยมีขนาดใหญ่กว่าความเหลื่อมล้้า 
ด้านรายได้หลายเท่า 

2.1.3 ความเหลื่อมล้้าทางภาษี หมายถึงความไม่เท่าเทียมกันทางด้านโครงสร้างภาษีซึ่ง
เป็นสาเหตุที่ส้าคัญประการหนึ่งของความเหลื่อมล้้าทางเศรษฐกิจ เนื่องจากภาษีเป็นกลไกท่ีส้าคัญในการ
ลดความเหลื่อมล้้า ทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งรายได้ส้าหรับให้รัฐใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและด้าเนิน
มาตรการลดความเหลื่อมล้้าต่างๆ และในแง่ของการสร้างแรงจูงใจที่ถูกต้องให้กับปัจเจกชน โดยเฉพาะ 
ผู้มีฐานะในสังคม (เช่น การเก็บภาษีท่ีดินในอัตราที่สะท้อนมูลค่าปัจจุบันของที่ดินจะลดแรงจูงใจที่
เจ้าของที่ดินจะกักตุนที่ดินไว้เก็งก้าไรโดยไม่ใช้ประโยชน์) ถ้าหากระบบภาษีเงินได้มีความเหลื่อมล้้า
หรอืไม่เป็นธรรม ความเหลื่อมล้้าทางเศรษฐกิจแทนที่จะดีขึ้นก็อาจแย่ลงได้ 

2.1.4 ความไม่เท่าเทียมในการแข่งขัน หมายถึงความไม่เท่าเทียมในด้านต่าง ๆ ที่
ก่อให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม เช่น “กฏกติกา” ที่ควรจะมีในระบบตลาดเพ่ือสร้างภาวะการแข่งขัน
ที่ “เสรี” (ใครอยากแข่งก็เข้ามาแข่งได้) และ “เป็นธรรม” (ธุรกิจไม่ใช้อ้านาจเหนือตลาดเอาเปรียบ
ผู้บริโภคหรือคู่แข่ง) ควรเป็นกติกาท่ีมุ่งบรรเทาผลกระทบทางลบจากความล้มเหลวของตลาด (Market 
Failures) อันหมายถึงภาวะที่กลไกตลาดในโลกแห่งความจริงไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แต่ในสนามแข่งขันกลับโอกาสให้บริษัทที่มีอ้านาจผูกขาดหรือ 
มีอ้านาจเหนือตลาดสามารถกีดกันคู่แข่งอย่างไม่เป็นธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค เช่น การบังคับ
ไม่ให้ผู้ค้าปลีกขายสินค้าของคู่แข่ง การบังคับขายสินค้าพ่วง การก้าหนดราคาสูงเกินควร การก้าหนด
ราคาร่วมกัน (“ฮ้ัว”) หรือการทุ่มตลาดเพ่ือท้าลายคู่แข่ง เป็นต้น 
  2.2 ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร หมายถึงความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ
เช่น ทีดินและป่าไม้ น้้า ดังนั้นความเหลื่อมล้้าในมิติต่างๆ ที่เกิดข้ึนในประเทศจึงไม่อาจกล่าวโทษ 
แต่เพียงตัวบุคคล แต่ต้องอาศัยการศึกษาเพ่ือท้าความเข้าใจปัญหาอย่างเป็นระบบ  
   2.2.1 ความเหลื่อมล้้าด้านที่ดินและป่าไม้ หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึง
ทรัพยากรด้านที่ดินและด้านป่าไม้ ด้วยเหตุที่ว่าที่ดินเป็นที่มาของปัจจัยสี่ ความต้องการที่ดินจึงเกิด
ขึน้กับผู้คนทุกกลุ่ม วิธีการได้ที่ดินมาครอบครองจึงแตกต่างกันออกไปตามฐานะการด้ารงชีวิต ผู้ที่มี 
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสามารถเข้าสู่การใช้หรือครอบครองที่ดินและป่าไม้ที่ง่ายดายโดยการใช้ทุน  
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อิทธิพลหรืออ้านาจทางการเมือง ในขณะที่กลุ่มคนซึ่งอ่อนแอทางเศรษฐกิจหรือยากจนมีความยากล้าบาก 
ในการเข้าสู่การใช้หรือครอบครองที่ดิน จึงปรากฏให้เห็นว่ามีผู้ไร้กรรมสิทธิ์คือ ผู้ที่อยู่อาศัยและท้ากิน 
ในที่ดินของรัฐประเภทต่างๆ และผู้ไร้ที่ดินท้ากินจ้านวนมาก แม้ว่าในอดีตที่ผ่านมารัฐได้มีโครงการจัด
ที่ดินท้ากินให้กับกลุ่มบุคคลที่ยากจนมาอย่างต่อเนื่องอันยาวนานก็ตาม ถึงปัจจุบันประชากรเพ่ิมข้ึน ไม่มี
ที่ดินส้ารองของรัฐที่จะน้ามาจัดให้ผู้ไร้ที่ดินท้ากินอีกต่อไป จึงมีคนยากจนจ้านวนมากที่ไม่มีทางเลือกอ่ืน
ในการแสวงหาปัจจัยสี่มาด้ารงชีวิต จ้าเป็นต้องเข้าท้ากินและอยู่อาศัยในที่ดินของรัฐและกลายเป็น 
ผู้บุกรุกถูกจับกุมและด้าเนินคดี ถึงแม้จะมีแนวคิดมากมายในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ก็ตามแต่ไม่มีการ
ปฏิบัติที่จริงจังและมีประสิทธิภาพจากหน่วยงานที่รับผิดชอบแต่อย่างใด ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียม
และเป็นธรรมระหว่างกลุ่มคนยากจนและกลุ่มคนที่มีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจเกิดข้ึน  
    ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตและฐานชีวิตที่ส้าคัญส้าหรับทุกคน
แต่การครอบครองที่ดินในประเทศไทยยังมีการกระจุกตัว และทรัพยากรถูกท้าให้เสื่อมโทรมจากการ
พัฒนาทั้งยังเชื่อมโยงกับปัญหาหนี้สินที่อาจท้าให้ที่ดินหลุดมือจากเกษตรกรมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกัน  
มีที่ดินท่ีปล่อยให้รกร้างว่างเปล่าจ้านวนมากซึ่งกลายเป็นความสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจปัจจุบันจึงมี
ข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในเรื่องที่ดินและทรัพยากร ทั้งระหว่างรัฐกับชุมชนและระหว่างเอกชนกับ
เกษตรกร 

ในการจัดงานเสวนาประชาชน การจัดที่ดินท้ากินปัญหาและทางออกเม่ือวันที่ 24 
มิถุนายน 2553 ณ ตึกสันติไมตรี ท้าเนียบรัฐบาล ได้มีความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาที่ดิน 
ที่เก่ียวกับภาครัฐ รวม 9 ประการ ดังนี้ 

     1. ความไม่เข้าใจในเรื่องเอกสารสิทธิ์ และผลประโยชน์ของชุมชน 
     2. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย เช่น ความล่าช้าในการท้างานของเจ้าหน้าที่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความไม่เป็นธรรม ความเหลื่อมล้้าในการบังคับใช้กฎหมายระหว่างชาวบ้านกับ
นายทุนความล่าช้าในการเยียวยาความเสียหาย หรือแม้กระทั่งค่าเสียหายที่ได้รับไม่เป็นการบรรเทา
ความเสียหายที่เกิดขึ้น 

     3. ความล่าช้าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจเนื่องมาจากส่วนท้องถิ่น
หรือข้าราชการผู้สนองต่อนโยบายของรัฐบาลไม่ทราบถึงนโยบาย หรือทราบแล้วแต่ไม่ปฏิบัติตาม 
การขาดความเป็นเอกภาพในการท้างานของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมท้าให้ประชาชน 
ขาดความเชื่อมั่นในเสถียรภาพของการท้างานของรัฐบาล 

     4. การทับซ้อนกันเองของกฎหมายและการขัดกันของกฎหมาย 
     5. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการพิสูจน์สิทธิ์โดยใช้หลักฐานทางเทคโนโลยี

ยังคงมีปัญหาเนื่องจากระบบข้อมูลของแต่ละหน่วยงานยังไม่มีความเชื่อมโยง 
     6. ปัญหาพื้นที่ทับซ้อนระหว่างที่ดินของภาครัฐกับประชาชน “ป่ารุกคน”  

“คนรุกป่า” 
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     7. ปัญหาคนไทยพลัดถิ่นคนไทยแปลงสัญชาติไม่สามารถถือครองที่ดินและ 
ไม่สามารถขอใช้สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานได้ 

     8. รัฐบาลมุ่งถึงประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากกว่าคุณภาพชีวิตของประชาชน 
     9. การไม่มีกฎหมายรับรองสิทธิในที่ดินท้ากินและอยู่อาศัยเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน 

2.2.2 ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากรน้้า หมายถึงความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึง
ทรัพยากรน้้าพบว่าการเข้าถึงทรัพยากรน้้า ยังมีความเหลื่อมล้้าค่อนข้างมากระหว่างผู้มีน้้าประปากับ 
ไม่มีน้้าประปา และระหว่างพ้ืนที่ทางการเกษตรที่เข้าถึงระบบชลประทานกับพ้ืนที่ที่เข้าไม่ถึงนอกจาก 
จะมีความเหลื่อมล้้าด้านการเข้าถึงทรัพยากรน้้า ในรูปของน้้าประปาและแหล่งน้้าชลประทานแล้ว  
ความเหลื่อมล้้าที่เก่ียวกับน้้าในประเทศไทยยังมีอีกรูปแบบหนึ่งที่น่าสังเกต นั่นคือ ความเหลื่อมล้้า 
ด้านความเสียหายจากอุทกภัย ซึ่งมิได้เกิดตามธรรมชาติแต่เพียงอย่างเดียว (เช่น น้้าท่วมแต่เฉพาะใน
พ้ืนที่ลุ่มที่ท่วมเป็นปกติอยู่แล้ว) หากแต่ความเสียหายส่วนหนึ่งเป็นผลลัพธ์จากค้าสั่งของผู้มีอ้านาจให้ 
“ปล่อยน้้า” ให้ท่วมที่ดินของผู้มีอ้านาจการต่อรองต่้า ยังไม่นับความหละหลวมในการบังคับใช้กฎหมาย
เกี่ยวกับการถมที่ การตัดไม้ท้าลายป่า และการบุกรุกที่สาธารณะ ซึ่งล้วนท้าให้ความเสียหายจากน้้าท่วม
สูงกว่าที่ควรเกิดตามธรรมชาติ ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็น “ปัญหาเชิงโครงสร้าง” ที่ซ้้าเติมความเหลื่อมล้้า
ให้เลวร้ายลง เช่นการจงใจ “ปล่อยน้้า” ให้ท่วมจังหวัดรอบๆ กรุงเทพฯ เพื่อป้องกันไม่ให้กรุงเทพฯ  
ท่วมฝืนธรรมชาติของกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นที่ราบลุ่มปากอ่าวแม่น้้าเจ้าพระยา สะท้อนให้เห็นอย่างเด่นชัด 
ในข้อมูลของสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้้าและการเกษตร (องค์การมหาชน) ซึ่งติดตามบันทึก
เหตุการณ์อุทกภัยในแต่ละปีอย่างละเอียด  
  2.3 ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิ มีความหมายได้สอง
ลักษณะคือ อาจหมายถึงความเหลื่อมล้้าระหว่างคนที่ควรมีสิทธิเดียวกัน แต่ในความเป็นจริงกลับไม่มี 
หรือความเหลื่อมล้้าระหว่างคนที่มีสิทธิเดียวกัน แต่มี“โอกาส” และ “ความสามารถ” ในการใช้สิทธินั้น
ได้ไม่เท่ากัน หรือ ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างคนที่มีสิทธิเดียวกันแต่มีโอกาสและความสามารถในการ
ใช้สิทธินั้นไม่เท่าเทียมกัน 

   มุมมองเรื่องความเหลื่อมล้้าว่ามิติใดเป็นปัญหาบ้าง และถ้าเป็นปัญหาเราควรแก้ไข
อย่างไรนั้นเป็นเรื่องที่ถกเถียงกันได้มาก แต่ประเด็นหนึ่งที่ปฏิเสธไม่ได้คือ สังคมที่มีความเหลื่อมล้้าสูง
เป็นสังคมที่คนรู้สึกว่า ไม่น่าอยู่เพราะรู้สึกว่าคนจนขยับฐานะล้าบาก ไม่ว่าจะขยันเพียงใด เพราะช่องว่าง
ใหญ่มาก ส่วนคนรวยที่เกิดมารวย ก็ใช้ความม่ังคั่งสะสมที่พ่อแม่มอบให้เป็นมรดกสร้างความม่ังคั่งต่อไป
ได้อย่างง่ายดาย 
     ความเหลื่อมล้้าเป็นปัญหาในสังคมแบบนี้ เพราะคงไม่มีใครอย่างอยู่ในสังคมที่
สถานภาพและฐานะของผู้คนถูกตอกตรึงตั้งแต่เกิด เพราะทุกคนเลือกเกิดไม่ได้ แต่อยากมีสิทธิและ
เสรีภาพในการเลือกทางเดินชีวิตของตัวเอง ถ้าหากความเหลื่อมล้้าส่วนหนึ่งเป็นผลลัพธ์ของปัญหา 
เชิงโครงสร้าง เราก็ย่อมบรรเทาหรือก้าจัดมันได้ด้วยการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างเหล่านั้น 
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     ปัญหาความเหลื่อมล้้าเป็นปัญหาส้าคัญ ที่ควรได้รับการแก้ไขโดยด่วนและสามารถเห็น
ได้อย่างชัดเจนในสังคมปัจจุบัน กล่าวคือมีการส่งผลกระทบต่อกลุ่มคนจ้านวนหนึ่งท้าให้พวกเขาได้รับ
ความเดือดร้อนเนื่องจากความไม่เท่าเทียมทางสังคมขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัด
และขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานที่สมควรได้รับ 

2.3.1 สิทธิและโอกาสในการรับบริการสาธารณะ ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพ 
อันเพียงพอ ส้าหรับสุขภาพและความอยู่ดีของตนและของครอบครัว รวมทั้งอาหาร เครื่องนุ่งห่ม  
ที่อยู่อาศัย และการดูแลรักษาทางการแพทย์ และบริการสังคมที่จ้าเป็น และมีสิทธิในหลักประกัน 
ยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ หม้าย วัยชรา หรือปราศจากการด้ารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดล้อมนอกเหนือ
การควบคุมของตน หลักการข้างต้นกล่าวถึง “บริการการแพทย์” และ “บริการสังคมที่จ้าเป็น” ว่าเป็น
สิทธิมนุษยชน ซึ่งหมายความว่ารัฐควรจัดหาให้แก่ประชาชนอย่างเสมอภาคกัน อย่างไรก็ดี ประเด็นใหญ่
ที่แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม คือประเด็นที่ว่า บริการสาธารณะแต่ละประเภทนั้น ใครควรเป็นผู้
จัดบริการบ้าง ใครควรเป็นผู้รับภาระในการจ่ายบ้าง ระหว่างรัฐ เอกชน องค์กรไม่แสวงก้าไร หรือชุมชน 

2.3.2 สิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรม ปัจจุบันเป็นที่เห็นพ้องต้องกัน
โดยทั่วไปว่า สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ควรเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานอย่างหนึ่งของ
มนุษย์ไม่จ้ากัดเฉพาะพลเมืองของประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้น เช่น นายจ้างที่กระท้าทารุณกรรมต่อ
แรงงานไร้สัญชาติ (ละเมิดสิทธิมนุษยชน) สามารถถูกเหยื่อของความรุนแรงฟ้องร้องให้ด้าเนินคดีตาม
กฎหมายไทย แม้ว่าจ้าเลยจะมิได้มีสัญชาติไทยก็ตาม อีกท้ังคงไม่มีใครปฏิเสธว่า เมื่อกฎหมายบัญญัติว่า
ทุกคน มี สิทธิในกระบวกการยุติธรรมแล้ว ทุกคนก็ควรมี โอกาส ได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
อย่างแท้จริง และเมื่อเข้าถึงได้แล้ว ทุกคนก็ควร ได้รับ การปฏิบัติที่ยุติธรรมในกระบวนการ (Due 
Process) และความยุติธรรมในเนื้อหา (Substantive Justice) เมื่อศาลมีค้าตัดสินอย่างเท่าเทียมกัน 
วาทะอมตะของ อีเลนอร์รูสเวลท์ (Eleanor Roosevelt) อดีตสุภาพสตรีหมายเลขหนึ่งของอเมริกา  
หัวเรือใหญ่ในการร่างปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ที่ว่า “ความยุติธรรมไม่อาจยุติธรรมเฉพาะกับ
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ แต่จะต้องยุติธรรมกับทั้งสองฝ่าย” 
      ในทางปฏิบัติ กระบวนการยุติธรรมของไทยยังมีความเหลื่อมล้้าอยู่มากระหว่าง 
คนจนกับคนรวย ท้าให้วลี “สองมาตรฐาน” เป็นที่เข้าใจอย่างแพร่หลายว่าสะท้อนสภาพสังคมปัจจุบัน 
ที่คนมี “โอกาส” ในกระบวนการยุติธรรมไม่เท่ากัน พูดถึงโอกาสของการ ได้รับ ความยุติธรรมในบั้น
ปลาย ยกตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้ร่วมเสวนาบางราย เวทีสาธารณะ “คดีคนจน ว่าด้วยคนจนกับ 
ความไม่เป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรมไทย” ซ่ึงจัดโดยคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
เสียงสะท้อนดังกล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ่งของปัญหาที่คนจนประสบมาตลอด และตอกย้้าข้อเท็จจริงที่ว่า 
เจ้าหน้าที่รัฐในกระบวนการยุติธรรมไทยจ้านวนมากยึดตัวบทในกฎหมายอย่างเคร่งครัดในการด้าเนินคดี
กับชาวบ้าน แต่แทบไม่เคยแตะต้องนายทุนที่กระท้าผิดในข้อหาเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่ายึดหลัก  
“นิติรัฐ” แบบเลือกปฏิบัติ จนขาด “นิติธรรม” อย่างรุนแรง ความเหลื่อมล้้าในกระบวนการยุติธรรม 
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จึงเป็นรากสาเหตุประการหนึ่งที่ส้าคัญของความเหลื่อมล้้าด้านอื่นๆ โดยเฉพาะความเหลื่อมล้้า 
ด้านทรัพยากรและรายได้ 
      ปัญหาในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของคนจน แบ่งเป็น 3 ปัญหาหลัก คือ  
การมีฐานะยากจน การไม่มีความรู้ความเข้าใจในสิทธิของตนเองและข้อกฎหมายและกระบวนการ 
ไต่สวนข้อกล่าวหาพิจารณาคดี 

2.3.3 สิทธิและโอกาสของเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส เด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส มักถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่รัฐและสังคมต้องให้การ
ช่วยเหลือและดูแลเป็นพิเศษ เนื่องจากมีความเปราะบางโดยธรรมชาติ มีความไม่มั่นคงในชีวิต หรือ 
สุ่มเสี่ยงที่จะถูกเอารัดเอาเปรียบในสังคม อย่างไรก็ดี ประเด็นปัญหาและความเหลื่อมล้้าที่คนเหล่านี้
ประสบได้เปลี่ยนลักษณะไป กลายเป็น ปัญหาความไม่ม่ันคงในชีวิต ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ของโครงสร้างประชากรขนาดใหญ่ และ ปัญหาเชิงพฤติกรรม ของเด็กเยาวชนที่ยากแก่การเยียวยา 
โดยเฉพาะพฤติกรรมเสพยาเสพติด นิยมความรุนแรง และปัญหาการท้องไม่พร้อมและท้าแท้งในวัยเรียน 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนมีความเหลื่อมล้้าด้านรายได้ของครอบครัว ความเหลื่อมล้้าด้านคุณภาพการศึกษา 
และความเหลื่อมล้้าเชิงพ้ืนที่ของโอกาสทางเศรษฐกิจเป็นรากสาเหตุส้าคัญ 

2.3.4 สิทธิและโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ 
ประชาชน มิได้จ้ากัดอยู่เพียงการพยายามเข้าให้ถึงตัวผู้มีอ้านาจทางการเมืองแต่เพียงอย่างเดียว แต่การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลกันในประเด็นสาธารณะต่างๆ ก็เป็นการใช้สิทธิในฐานะพลเมืองที่
ส้าคัญไม่แพ้กัน และดังนั้น โอกาสในการใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
จึงมิได้เป็นเพียงสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน หากเป็นหัวใจที่ขาดไม่ได้ของการพัฒนา “ประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม” ในทุกสังคม สถานการณ์ที่น่าหดหู่คือประชาชนยังถูกจ้ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารค่อนข้างมาก ผ่านการบังคับใช้กฎหมายต่างๆ ในทางที่ไม่เป็นธรรม 
ยกตัวอย่างเช่น รายงาน “สถานการณ์การควบคุมและปิดกั้นสื่อออนไลน์ ด้วยการอ้างกฎหมายและ
แนวนโยบายแห่งรัฐไทย” นอกจากประชาชนจะขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมืองแล้ว  
อีกประเด็นหนึ่งที่สะท้อนความเหลื่อมล้้าในการให้ความส้าคัญของรัฐ ระหว่างผลประโยชน์ของ
ประชาชนกับผลประโยชน์ของภาคธุรกิจ คือ ความล่าช้าในการพิจารณาร่างกฎหมายที่เป็นประโยชน์ 
ต่อประชาชน โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับร่างกฎหมายที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดใหญ่ ยกตัวอย่างเช่น 
ผู้บริโภคต้องรอถึงปี 2551 ก่อนที่จะมีกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภัย ซึ่งเป็นกฎหมายระดับพื้นฐานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ยังไม่นับร่างกฎหมาย 
อีกจ้านวนมากท่ีมีความส้าคัญต่อประชาชน แต่ยังไม่มีวี่แววว่าจะได้เห็นในอนาคตอันใกล้ไม่ว่า 
จะเป็นกฎหมายว่าด้วยชุมชนในที่สาธารณะ กฎหมายคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 
กฎหมายฟ้องคดีแบบรวมกลุ่ม กฎหมายป่าชุมชน หรือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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แนวความคิดที่เกี่ยวกับบทบาท 
 

1. ความหมายของบทบาท 
  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) กล่าวว่า บทบาท คือการกระท้าหรือพฤติกรรมของสมาชิก 

ในกลุ่มตามสถานภาพนั้นบทบาทเป็นการกระท้าหรือพฤติกรรมตามต้าแหน่งหรือสถานภาพซึ่งเป็นไป
ตามความคาดหวังของสังคมบทบาทเป็นผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิและหน้าที่ 

 ปราโมทย์ คล้ายศิริ (2545) ให้ความหมายว่า บทบาท คือ พฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกตามหน้าที่ หรือต้าแหน่งที่มีอยู่ให้เป็นที่รู้เห็นของบุคคลอ่ืน ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น
อาจตรงกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ก็ได้ 

 สุพัตรา สุภาพ (2522) บทบาท คือ การปฏิบัติตนตามสิทธิและหน้าที่ของสถานภาพ
(ต้าแหน่ง) เช่น มีต้าแหน่งเป็นพ่อ บทบาทคือต้องเลี้ยงลูก เป็นครูยังต้องสั่งสอนนักเรียน เป็นต้น 

 ส้าเริง กล้าหาญ (2549) กล่าวว่า บทบาทหมายถึงแนวทางของการแสดงออกหรือปฏิบัติ
ตามอ้านาจหน้าที่ที่ก้าหนดไว้ในต้าแหน่งทางสังคม หน้าที่การงาน ตามสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล 
ที่เป็นอยู่  

 จากความหมายดังกล่าว บทบาท (Role) คือ แนวทางการปฏิบัติหรือการแสดงพฤติกรรม 
ให้สอดคล้องสัมพันธ์ต้าแหน่งหน้าที่ที่เป็นอยู่ของแต่ละบุคคลตามท่ีกฎหมายก้าหนดหรือสังคมคาดหวัง 
 2. ความคาดหวังกับบทบาท 

  ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540) อธิบายว่า ความคาดหวังหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวัง 
ในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ  
หรือคาดหวังเอาไว้ 

  ดังนั้นความคาดหวังกับบทบาทจึงหมายถึงความคาดหวังของมนุษย์เป็นการคิดล่วงหน้า 
ไว้ก่อนหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอื่นซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว้ 
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติหรือการแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องสัมพันธ์ต้าแหน่งหน้าที่ที่เป็นอยู่ของ 
แต่ละบุคคลตามที่กฎหมายก้าหนดหรือตามที่คาดหวัง 

 3. บทบาทของของศูนย์ด้ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการ “บ้าบัดทุกข์ 
บ้ารุงสุข” ของประชาชน การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้มีอ้านาจอื่น จึงเป็นหน้าที่โดยตรงของกระทรวงมหาดไทยที่จะต้องเข้าไป
ช่วยเหลือ แก้ไข และบรรเทาปัญหาต่างๆ ศูนย์ด้ารงธรรมได้มีการจัดตั้งอย่างเป็นทางการโดย
กระทรวงมหาดไทยในวันที่ 1ธันวาคม 2545โดยมีภารกิจหลัก คือ การรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซ่ึงการอ้านวยความเป็นธรรมถือเป็นหน้าที่ส้าคัญประการหนึ่ง  
ในการบริหารราชการแผ่นดินของภาครัฐ เพราะหมายถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
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ให้ได้รับความเป็นธรรมภายใต้กฎหมายที่เท่าเทียมกัน ก่อให้เกิดความสงบสุขและเป็นการลดความขัดแย้ง
ภายในสังคม และเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในทุกเรื่องโดยมีช่องทางการร้องเรียนหลายช่องทาง ได้แก่ ช่องทางการเข้ามารับบริการ 
ด้วยตนเอง โทรศัพท์สายด่วน 1567 ช่องทางเว็บไซต์ www.damrongdhama.moi.go.th และช่องทาง
ไปรษณีย์ (ตู้ป.ณ. 1ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ 10200) ปัจจุบัน มีศูนย์ด้ารงธรรมส่วนกลาง ณ ศาลา 
ว่าการกระทรวงมหาดไทย และศูนย์บริการประชาชนกรมการปกครอง (วังไชยา) และศูนย์ด้ารงธรรม
จังหวัดครบ 76 จังหวัด และศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอครบ 878อ้าเภอ และได้ขยายผลไปยังศูนย์ด้ารงธรรม
ท้องถิน่บางแห่งแล้ว  

 ศูนย์ด้ารงธรรมมีการให้บริการประชาชน 7 มิติ ดังนี้ 
  1. มิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ แบ่งเป็น 
   1.1 เรื่องเดือดร้อนร้าคาญ ได้แก่การบริการพ้ืนฐาน เหตุร้าคาญ, มลภาวะ, ข่มขู่,  

สาธารณภัย 
   1.2 เรื่องขอความช่วยเหลือ ได้แก่ ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การสงเคราะห์

ผู้ป่วยการขอที่ดินท้ากินละท่ีอยู่อาศัย การขอความช่วยเหลืออ่ืน 
   1.3 เรื่องแจ้งเบาะแส ได้แก่ยาเสพติด ผู้มีอิทธิพล สถานบริการ การพนัน 
   1.4 เรื่องท่ีดิน ได้แก่ การพิพาทที่ดินระหว่างรัฐกับเอกชนการพิพาทที่ดินระหว่าง

เอกชนกับเอกชน เอกสารสิทธิ์การถูกปิดกั้นเส้นทาง การบุกรุกที่สาธารณะ 
   1.5 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ ได้แก่ พฤติกรรมการทุจริต การบริการที่ไม่เป็นธรรม 
   1.6 เรื่องคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่อสังหาริมทรัพย์รถยนต์สินค้าท่ัวไป การบริการทั่วไป 
   1.7 เรื่องหนี้นอกระบบ ได้แก่มูลหนี้ไม่เกิน 2 แสน มูลหนี้เกิน 2 แสน 
   1.8 เรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ป่าไม้แหล่งน้้า ขยะ มลพิษ 
   1.9 เรื่องอ่ืน ๆ ได้แก่การขอทราบข้อมูล การปรึกษา การเสนอปัญหาหรือความคิดเห็น 
  2. มิติการบริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) เช่น การรับช้าระค่าน้้าประปาและ 

ค่าไฟฟ้าการท้าบัตรประจ้าตัวประชาชน การคัดส้าเนาทะเบียนราษฎร์การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ 
SMEs การบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน การบริการออกบัตรนายจ้าง การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว 
และการช้าระภาษีรถทุกชนิด (กรณีไม่ต้องตรวจสภาพรถ) เป็นต้น 

  3. มิติการบริการและส่งต่อ (Service link) เช่น การจดทะเบียนคนพิการ การจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุการบริการขออนุญาตจัดตั้งสถานประกอบการ การขออนุญาตจัดตั้งโรงงาน  
การขออนุญาตใช้ไฟฟ้าน้้าประปา และโทรศัพท์การต่อใบอนุญาตผู้ประกอบการ เช่น สถานีบริการน้้ามัน
เชื้อเพลิง ร้านเกมร้านคาราโอเกะ เป็นต้น 

  4. มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค้าปรึกษา เช่น การให้ข้อมูลทางการเกษตรที่จ้าเป็น
ส้าหรับประชาชน (ราคาพืชผล ราคาปุ๋ย พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์เครื่องมือทางการเกษตร) ข้อมูลทาง 
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เศรษฐกิจ การให้ค้าปรึกษาเกี่ยวกับคดีความ หนี้นอกระบบ ปัญหาครอบครัว การประกอบอาชีพ  
การลงทุน SMEs การประกอบธุรกิจต่าง ๆ เป็นต้น 

  5. มิติการรับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน เช่น ข้อคิดเห็นในการ
ปฏิรูปประเทศไทยเพ่ือเสนอต่อสภาปฏิรูปแห่งชาติ 11 ด้าน (ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ด้านการปกครองท้องถิ่น ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ
ด้านพลังงาน ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสื่อสารมวลชน ด้านสังคมและอ่ืน ๆ) 

  6. มิติการปฏิบัติตามนโยบายส้าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติเช่น การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 

  7. มิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) เป็นการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนเฉพาะหน้าโดยมีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือมีการแจ้งเบาะแส เช่น 
ยาเสพติดการลักลอบตัดไม้ท้าลายป่า บ่อนการพนัน โดยจะสนธิก้าลังต้ารวจ ทหาร มูลนิธิอาสาสมัคร 
เพ่ือไปช่วยเหลือจับกุม  
 
แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี 
 

 ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดีหรือ Good governance ตามความหมายสากล 
หมายถึง “ระบบ โครงสร้าง กระบวนการต่างๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคมประเทศ เพ่ือที่ภาคต่างๆของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข”การบริหารจัดการ 
ที่ดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ที่สมควร
จะได้อย่างสมดุลและเป็นธรรมโดยธรรมาภิบาลจากความหมายนี้จะต้องประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่
1 ตัววัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่จะต้องไปให้ถึงและส่วนที่ 2 หลักการของธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
จัดการที่ดีที่น้ามาใช้หลักการที่จะน้าพาไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ประกอบด้วย 

  1. หลักการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม (Participation) เพราะการมีส่วนร่วม
ของทุกกลุ่ม จะท้าให้เกิดการโต้เถียงและต่อรองไปจนถึงการประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่ายเพื่อ
ป้องกันการถูกครอบง้าทางการบริหารโดยกลุ่มเพียงกลุ่มเดียวซึ่งจะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมได้ 
การมีส่วนร่วมนั้นจะน้ามาซึ่งความเสมอภาค (Equity) แล้วความเสมอภาคจะน้ามาซึ่งความยั่งงยืน 

  2. หลักบริหารอย่างโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสในกระบวนการพ้ืนฐาน
หมายความว่าโปร่งใสที่จะให้เกิดผลสาระอันเป็นเป้าหมายคือทุกกลุ่มได้ผลประโยชน์ที่ควรได้ฉะนั้น
กระบวนการที่ไม่ปกปิดตั้งแต่เริ่ม มีกติกาแน่นอน มีความชัดเจน (Predictability) มีความแน่นอน 
(Certainty) ก็จะไม่เพ่ิมต้นทุนให้เกิดข้ึน 

  3. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ต้องสามารถชี้ตัวผู้ที่รับผิดชอบได้มาจาก
ภาษาอังกฤษว่า Account ที่แปลว่าบัญชีบัญชีต้องมีสินทรัพย์หนี้สินที่ต้องสมดุลกันทุกบรรทัดจะขาดไป
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หนึ่งสตางค์ไม่ได้เหมือนกับการบริหารจัดการที่ดีท่ีต้องตรวจสอบได้ ทีละขั้นตอนต้องหาตัวคนที่
รับผิดชอบได้ 

  4. ยึดมั่นในหลักความถูกต้อง (Infertility) ตรงกับธรรมะข้อสุดท้ายในทศพิธราชธรรม คือ
ค้าว่า  อวิโรธนะหมายถึงไม่คลาดธรรม ซึ่งความหมายที่กว้างและลึกกว่าค้าว่าซื่อสัตย์เพราะความ
ซื่อสัตย์เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล แต่อวิโรธนะหรือความยึดมั่นในหลักของความถูกต้อง
หมายถึงไม่ยอมให้สิ่งที่ผิดเกิดขึ้นแม้ว่าสิ่งที่ผิดนั้นไม่ใช่ตัวเองกระท้าก็ตาม 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัยทราบผลการศึกษาตามวัตถุประสงของงานวิจัยทั้ง 2 ข้อ 
คือ 
  1. การศึกษาบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้า
ประกอบด้วย 
   1.1 แนวคิดเรื่องบทบาท 
   1.2 ขอบเขตภารกิจการให้บริการของศูนย์ด้ารงธรรม 7 มิต ิ
   1.3 ความเหลื่อมล้้า3 ด้านประกอบด้วย 

1.3.1 ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ 
1.3.2 ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร 
1.3.3 ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 
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ขอบเขตภารกิจการให้บริการของศูนย์ด้ารงธรรม 7 มิติ 
 

มิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์มิติการบริการเบ็ดเสร็จ,   
มิติการบริการและส่งต่อ , มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้
ค้าปรึกษา , มิติการรับเรื่องราวความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน , มิติการปฏิบัติตามนโยบาย
ส้าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ , มิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว  
 

ความเหลื่อมล ้า 3 ด้านประกอบด้วย 
1.ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ 
2.ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร 
3. ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 
 

แนวคิดเรื่องบทบาท 
1. บทบาทของศูนย์ด้ารงธรรม 
2. บทบาทของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

  2. การศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการ
แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าประกอบด้วย 
   2.1 แนวคิดเรื่องความคาดหวัง 
   2.2 ขอบเขตภารกิจการให้บริการของศูนย์ด้ารงธรรม 7 มิติ โครงสร้างศูนย์ด้ารงธรรม
อ้าเภอ ขอบเขตอ้านาจหน้าที่ของสูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ 
   2.3 ความเหลื่อมล้้า 3 ด้าน 
   2.4 แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดี 
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ภาพประกอบ 2  แนวคิดความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไข 

ปัญหาความเหลื่อมล้้า 
 

 

ขอบเขตภารกิจการให้บริการของศูนย์ด้ารงธรรม 7 มิติ 
มิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์มิติการบริการ
เบ็ดเสร็จ,  มิติการบริการและส่งต่อ, มิติการบริการข้อมูล
ข่าวสาร/ให้ค้าปรึกษา, มิติการรับเรื่องราวความต้องการ
และข้อเสนอแนะของประชาชน, มิติการปฏิบัติตาม
นโยบายส้าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ , มิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว  

แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี 

4หลักการบริหารโดยการมีส่วน

ร่วมของทุกกลุ่ม , หลักบริหาร

อย่างโปร่งใส , หลักความ

รับผิดชอบ ,หลักการยึดมั่นใน

หลักความถูกต้อง (Infertility) 

 

แนวคิดเรื่องความคาดหวัง 

ความคาดหวังของเจ้าหน้าท่ีต่อศูนย์
ด้ารงธรรม ,ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อศูนย์ด้ารงธรรม ,ความ
คาดหวังของประชาชนต่อบทบาท
ของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ด้ารงธรรม ,ความ
คาดหวังของประชาชนต่อบทบาท
ของศูนย์ด้ารงธรรมการแกไ้ขปัญหา
ความเหลื่อมล้้า 

ความเหลื่อมล ้า 3 ด้าน
ประกอบด้วย 
1.ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ 
2.ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร 
3.ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 
 

แนวคิดเรื่องบทบาท 
1. บทบาทของศูนย์ด้ารงธรรม 
2. บทบาทของเจ้าหน้าท่ี 
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บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 รูปแบบงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการแสวงหาองค์ความรู้โดยเป็นการศึกษา

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสารทางราชการที่เก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เอกสารเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม และเอกสารเกี่ยวกับ 

ความเหลื่อมล้ า มาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาและก าหนดตัวแปรหลักในการศึกษาครั้งนี้ 

หลังจากนั้นได้ท าการศึกษาภาคสนามโดยการออกไปสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน

ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและราษฎรผู้เคยใช้บริการในเขตอ าเภอบรบือจังหวัดมหาสารคาม 

 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 

 

 1. การวิจัยนี้ เป็นการใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ในลักษณะ 

ของสหวิทยาการซึ่งเป็นการตีความตามเนื้อความหลักและอภิปรายปรากฏการณ์แบบองค์รวม 

 2. วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลภาคสนาม 

  2.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เพ่ือทราบถึงความเข้าใจ 

ในบทบาทและหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของ

ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าโดยการลงพ้ืนที่เพ่ือสังเกตุปัญหาที่เกิดขึ้น  

การแก้ไขปัญหาผลของการแก้ไขปัญหาและพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 

  2.2 การสัมภาษณ์ระดับลึก (In Depth interview) เพ่ือทราบถึงความเข้าใจในบทบาท

และหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของศูนย์ด ารง

ธรรมอ าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าโดยการสัมภาษณ์รวมทั้งตอบแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย

คือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและประชาชนที่เคยใช้บริการ 

  2.3 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือทราบถึงความเข้าใจในบทบาทและ

หน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรม

อ าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าโดยการโดยการลงพ้ืนที่และสนทนากลุ่มประชาชนที่เคยใช้

บริการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในรูปแบบกลุ่มย่อยแยกเป็นด้านต่างๆ ตามปัญหาการวิจัย 
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 โดยการลงภาคสนามผู้วิจัยได้ใช้หลายวิธีผสมผสานกันและยึดตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้

ล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะตั้งค าถามให้อยู่ในกรอบที่ต้องการและเชื่อมโยงกับประเด็นที่จะศึกษา 

การสัมภาษณ์โดยการพูดคุยจะกระท าตามความเหมาะสมของระดับบุคคลและข้อมูล 

 3. การวิเคราะห์หลังงานภาคสนาม 

  การวิเคราะห์ของงานภาคสนาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ตามประเด็น

ต่างๆ ที่ก าหนดเป็นปัญหาการวิจัยตามบทที่ 1 แล้วน ามาวิเคราะห์แต่ละตอนมาจัดท าเป็นผลการวิจัย 

โดยใช้วิธีพรรณนา (Descriptive) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่  

  การศึกษาเรื่องบทบาทศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าผู้วิจัย 

เลือกพ้ืนที่อ าเภอบรบือจังหวัดมหาสารคาม 

 2. ขอบเขตด้านประชากรประชากร 

  มุ่งเน้นประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐในเขตอ าเภอบรบือโดยผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้เคยใช้ 

บริการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือหรือเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา 

ในศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ จังหวัด มหาสารคาม 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า

เฉพาะศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ จังหวัด มหาสารคาม โดยช่วงการศึกษาระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 

2560 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

การศึกษาก่อนลงภาคสนาม  

 

 1. กระบวนการท าความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการอ่าน ค้นคว้า 

ตรวจสอบวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดประเด็นส าคัญและคิดแนวค าถามที่จะน าไปใช้เพ่ือบันทึก

ข้อมูลเบื้องต้นบางประการที่ต้องการ  

 2. การเตรียมตัวลงพ้ืนที่ ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ ลักษณะกายภาพ 

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งประสานกับศูนย์ด ารงธรรมเป้าหมาย และบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้อง ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



22 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 เนื่องจากครั้งนี้ในการวิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูล ทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 

observation) การสัมภาษณ์ระดับลึก (In Depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group  

discussion) เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามที่กรอบแนวคิดต้องการ จึงได้สร้างแนวค าถามแบบปลายเปิดไว้ 

เพ่ือบันทึกข้อมูลด้านต่างๆ คือบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและความคาดหวังของประชาชน 

ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า 

  1. ความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจ 

  2. ความเหลื่อมล้ าด้านทรัพยากร 

  3. ความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิและโอกาส 

 

การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเรื่องบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า ดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ 

หลักสูตร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานที่ท าการวิจัยเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

ภาคสนาม จากกลุ่มตัวอย่าง 

  2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าแบบสอบถามฉบับที่ 

สมบูรณ์แล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับราษฎรที่ใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในพื้นที่ 

เขตอ าเภอบรบือ 

  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วมาตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์แล้ว

น าไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยทุกข้ันตอนในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ 

ที่ปรึกษางานวิจัยให้ค าปรึกษาตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานภาคสนามโดยตลอด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

 ประกอบด้วย 2 วิธี คือ 

  1. การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytical induction) โดยผู้วิจัยได้สรุปปรากฏการณ์ 

ที่พบเห็นแล้วลงมือสร้างข้อสรุปประเด็นต่างๆ ตามท่ีก าหนดไว้ในค าถาม 

  2. การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงบรรยาย 

เช่นเดียวกับวิธีแรก แต่ประมวลและสรุปข้อมูลที่ได้รวมไปกับข้อมูลเอกสารบันทึกท่ีรวบรวมได้ในพ้ืนที่ 

ท าการวิจัย 
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บทที่ 4 
 

บทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหาความเลื่อมล ้า 
 
 การท าวิจัยมีความประสงค์ท่ีจะท าการศึกษาว่าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมีบทบาทอย่างไรในการ
แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าในเขตอ าเภอบรบือและประชาชนในเขตอ าเภอบรบือมีความคาดหวังอย่างไร
ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอรวมทั้งสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในการแก้ไข
ปัญหาความเหลื่อมล้ าของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ โดยจะได้ใช้เป็นข้อมูลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการแสวงหาองค์ความรู้โดยเป็นการศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสารทางราชการที่เก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เอกสารเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมมาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิด
และก าหนดตัวแปรหลักในการศึกษา หลังจากนั้นได้ท าการศึกษาจากเอกสารรับเรื่องการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ของประชาชนในพื้นที่อ าเภอบรบือช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2560จ านวน 99 ฉบับโดยน ามาคัดแยกออกเป็นกลุ่มตามบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทั้ง 7 
มิต ิเป็นบทบาทเกี่ยวกับมิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์มิติการบริการเบ็ดเสร็จ (One stop 
service)มิติการบริการและส่งต่อ (Service link) มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา มิติการรับ
เรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน มิติการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของ
รัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile service)
และประเภทของความเหลื่อมล้ าซึ่งประกอบด้วยความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจ ความเหลื่อมล้ า 
ด้านทรัพยากร และความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิและโอกาสจากนั้นศึกษาถึงวิธีการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด ารงธรรม 
อ าเภอบรบือว่าใช้วิธีใดบ้างมีความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาอย่างไรเพ่ือทราบถึงบทบาทของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าในช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 นอกจากนั้นยังใช้วิธีการออกภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ด้วยวิธีกรอกแบบสอบถาม
เจ้าหน้าที่ผู้มีรายชื่อตามโครงสร้างศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือรวมจ านวน 17 คนเพ่ือทราบถึงบทบาท 
โครงสร้าง และอ านาจหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในทางปฏิบัติ  
 
การศึกษาบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า 
 

 1. จากการวิเคราะห์เอกสารการรับเรื่องของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือสามารถแยกตาม
บทบาทและประเภทของความเหลื่อมล้ าได้ดังนี้ 
  1.1 มิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ 
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   1.1.1 ความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจ (ไม่พบ) 
   1.1.2 ความเหลื่อมล้ าด้านทรัพยากร 
 

ตาราง 1 ความเหลื่อมล้ าด้านทรัพยากรน้ า 
 

ล าดับที่ วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 
1 24/09/58 ผู้ร้องคนท่ี1 ขอความอนุเคราะห์แก้ไข

ปัญหาขาดแคลนน้ าไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งน้ า 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
และอบต.แก้ไขหาแหล่งน้ า
ให้ 

 
1.1.3 ความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิและโอกาส 
 
ตาราง 2 ความเหลื่อมล้ าสิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรม 

 

ล าดับที่ วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 
1 22/09/57 ผู้ร้องคนท่ี1 ได้รับความเดือดร้อน ผอ.  

กองคลัง อบต.แห่งหนึ่งหัก
เงินปรับเพิ่มคุณวุฒิ และ
นับตั้งแต่วันลาออกจาก
ราชการยังไม่ได้รับเงิน
บ านาญรายเดือน และเงิน
บ าเน็จด ารงชีพตามที่ร้องขอ 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
และประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 

2 26/11/57 ผู้ร้องคนท่ี2 ขอไกล่เกลี่ยและประนอม
ข้อพิพาททางแพ่งได้ท าการ
ขายหมูให้กับคู่กรณีจ านวน 
8 ตัวในราคา 40,800 บาท 
และได้รับเงินมัดจ าครั้งที่ 1 
จ านวน 800 บาท และครั้ง
ที2่ จ านวน 18,000 บาท 
และยังไม่ได้รับเงินที่เหลือ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ ตก
ลงกันได้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

3 23/12/57 ผู้ร้องคนท่ี3 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่ง ตนได้รับคดีอาญา
และได้มีการตกลงกับโจทก์ในการ
ผ่อนช าระเดือนละ 30,000 บาท 
ปีละ 500,000 บาท ตนเองได้
ช าระมาเป็นเวลา 1 ปี ปัจจุบนั
ตนมีความเดือดร้อนไม่มีเงิน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

4 29/12/57 ผู้ร้องคนท่ี4 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งที่ดินมีปัญหา
พิพาทเก่ียวกับแนวเขตท่ีดินซึ่ง
คู่กรณีไม่ยอมรับในแนวเขตท่ีดิน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
คู่กรณีตกลงยอมความ
กันได้ 

5 22/01/58 ผู้ร้องคนท่ี5 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่ง/คู่กรณีได้ตั้งส านัก
ทรงโดยผู้ที่มาติดต่อหรือมาใช้
บริการจอดรถจนไม่มีทางเข้า-
ออก และยังทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล
บนทางสาธารณะ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ทั้งสองฝ่ายท า
สัญญประนีประนอม
ยอมความ 

6 22/01/58 ผู้ร้องคนท่ี6 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนกับพวกได้รับ
เหมาสร้างพระพุทธต้นน้ าที่วัด
แห่งหนึ่งโดยได้รับค่าจ้างบางส่วน
แล้ว แต่ยังเหลือค่าจ้างเป็นเงินอีก 
58,775 บาท 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ตกลงกันได้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

7 28/01/58 ผู้ร้องคนท่ี7 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนเป็นสมาชิก
ชมรมฌาปนกิจสงเคราะห์หมู่บ้าน
แห่งหนึ่ง เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 
2557 และปัจจุบันสมาชิก
ดังกล่าวได้เสียชีวิตลง จึงได้ติดต่อ
ทางชมรมเพ่ือขอรับค่าตอบแทน 
แต่พบว่าทางชมรมได้ปิดไป ไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

8 25/03/58 ผู้ร้องคนท่ี8 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนเองถูกกล่าวหา
ว่าเข้าไปบุกรุกที่ท ากินในที่ดินซ่ึง
ได้ซื้อมาตั้งแต่รุ่นปู่ย่าซึ่งไม่มีการ
โอนให้แก่กัน โดยให้เลิกท า
ประโยชน์และออกไปจากที่ดิน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
คู่กรณีตกลงยอมความ
กันได้ 

9 10/04/60 ผู้ร้องคนท่ี9 ขอให้อ าเภอช่วยเหลือน้องชาย
ของตนเองซึ่งได้ไปกู้เงินกับคู่กรณี
ต่อมาน้องชายได้เสียชีวิตลง ทาง
เจ้าหนี้ได้มาทวงถามหนี้กับตนเอง 
โดยใช้วาจาข่มขู่ 

เจรจาไกล่เกลี่ยไม่
ส าเร็จ ตกลงกันไม่ได้ 

10 24/04/58 ผู้ร้องคนท่ี10 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีได้กู้ยืมเงิน
ของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 
ของหมู่บ้านไป จ านวนเงิน 
16,500 บาท โดยคณะกรรมการ
กลุ่มได้ท าการทวงหนี้ แต่กลับ
เพิกเฉย 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

11 27/04/58 ผู้ร้องคนท่ี11 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนเองได้น าสาย
ชาร์จโน๊ตบุ๊คไปซ่อมที่ร้าน
อุปกรณ์ไฟฟ้าโดยไม่ได้ท าการตก
ลงราคากันก่อนซ่อม เมื่อช่างซ่อม
เสร็จทางร้านจึงแจ้งราคา 350 
บาท ซึ่งตนเองคิดว่าแพงเกิน
ราคาจริง จึงขอต่อรองราคาเหลือ 
200 บาท หรือให้ถอดอุปกรณ์คืน 

เจรจาไกล่เกลี่ยแล้วไม่
สามารถตกลงกันได้ 

12 11/05/58 ผู้ร้องคนท่ี12 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณี ได้กู้ยืมเงิน
ของตนเอง จ านวนเงิน 120,000 
บาท  

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

13 12/05/58 ผู้ร้องคนท่ี13 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีมาขอยืม
โฉนดที่ดินเพ่ือน าไปจ านองให้
ญาติเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปท างานที่ต่างประเทศ และยัง
ไม่มีการไถ่ถอนตามที่สัญญาไว้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 

14 20/05/58 ผู้ร้องคนท่ี14 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งเหลือที่ดินที่ได้จาก
การแบ่งมรดกกับพ่ีน้องจ านวน 6 
ไร่ แต่คู่กรณีเข้าไปท าประโยชน์
โดยเพียงล าพัง เมื่อพี่น้องต้องการ
แบ่งที่ดินท่ีเหลือแล้วคู่กรณีไม่
ยินยอม 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

15 21/05/58 ผู้ร้องคนท่ี15 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนได้ไปยืมเงินกับ
ร้านค้าในอ.บรบือโดยน าโฉนด
ที่ดินจ านวน 2 แปลงไปเป็น
หลักประกันในการช าระหนี้ เป็น
จ านวนเงิน 60,000 บาท และมี
การช าระดอกเบี้ยครั้งสุดท้าย
จ านวนเงิน 50,000 บาทโดย
ปัจจุบันทางผู้ให้กู้ได้แจ้งว่า ต้อง
ไถ่ถอนที่ดินคืนในราคา 190,000 
บาท ซึ่งตนเองคิดว่ามันสูงไป 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 

16 23/05/58 ผู้ร้องคนท่ี16 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีได้กู้ยืมเงิน
ของตนเอง จ านวนเงิน 80,000 
บาท 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 

17 24/05/58 ผู้ร้องคนท่ี17 ขอเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้อยู่
กินกับสามีมาเป็นเวลา 24 ปี 
ต่อมาสามีได้เสียชีวิตลงบุตรชาย
ของสามีได้พยายามมาขับไล่ตน
ออกจากบ้านรวมถึงไม่ให้สิทธิ์ใน
ทรัพย์สินที่ตนสร้างมากับสามี 

คู่พิพาทไม่มาตาม
ก าหนดนัดหมาย 

18 25/05/58 ผู้ร้องคนท่ี18 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งผู้จัดการมรดกได้
น าที่ดินไปขายเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวโดยไม่ปรึกษาญาติพ่ีน้อง
คนอ่ืน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

19 25/05/58 ผู้ร้องคนท่ี19 ขอไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทาง
อาญาคู่กรณีเบื่อไก่ของตนตาย
เป็นจ านวนหลายตัว  

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

20 29/05/58 ผู้ร้องคนท่ี20 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนเองได้น าโฉนด
ไปกู้เงินกับจ านวนเงิน 117,700 
บาท แต่ในบันทึกการช าระเงิน
ระบุยอดที่ต้องช าระ 294,000 
บาท  

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 

21 03/06/58 ผู้ร้องคนท่ี21 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนเองได้แบ่งที่ดิน
มรดกให้กับบุตรทุกคนเท่าๆกัน 
และเหลือท่ีดินอีกส่วนมอบให้กับ
คนที่ดูแลจึงตัดสินใจโอนให้กับ
บุตรคนที่ 4 ซึ่งรับปากว่าจะดูแล
แต่เมื่อได้รับแล้ว กลับไม่เลี้ยงดู
บิดามารดา  

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

22 05/06/58 ผู้ร้องคนท่ี22 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนอยากจะทวง
สิทธิ์เรื่องบ้านและรถหกล้อที่
ตนเองสร้างและผ่อนจนหมด แต่
ทางน้องสาวได้โอนไปเป็นชื่อของ
ตัวเอง 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

23 30/06/58 ผู้ร้องคนท่ี23 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีมีนาเป็นที่
ตาบอดไม่มีเส้นทางสัญจรจึงได้ไป
ยื่นเรื่องต่อศาลบังคับให้ใช้ทางใน
ที่นาของตนในการสัญจร 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ทั้งสองฝ่าย
ประนีประนอมยอม
ความกัน 

24 10/07/58 ผู้ร้องคนท่ี24 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีได้ท าการยืม
เงินกับตนเองเป็นจ านวนเงิน 
40,000บาท และตนได้ท าการยึด
บัตร ATM ไว้ เลยไม่ได้ท าสัญญา
และตกลงกันว่าจะผ่อนใช้สัปดาห์
ละ 10,000 บาท แต่จนถึง
ปัจจุบันยังไม่มีการช าระเงินแต่
อย่างใด 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 

25 24/07/58 ผู้ร้องคนท่ี25 ขอให้แจ้งผลการตรวจสอบกรณี
การถูกหลอกลวงน าบัตร
ประชาชนไปใช้ในทางทุจริต ท า
ให้ได้รับความเสียหายผู้เสียหาย 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

26 27/07/58 ผู้ร้องคนท่ี26 ขอให้ไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ
ทางอาญา คู่กรณีได้น ารถยนต์ซึ่ง
เป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองไปใช้
และครอบครองเพียงล าพัง โดย
ตนเองพยายามได้ไปติดต่อกับ
คู่กรณีแต่ถูกปฏิเสธ 

มีการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเจรจาไกล่
เกลี่ยส าเร็จตกลงกันได้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

27 28/07/58 ผู้ร้องคนท่ี27 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนมีที่ดินไม่มี
ทางออกสู่ทางสาธารณะ และเดิม
เจ้าของที่ดินแปลงข้างเคียง
ยินยอมให้สัญจรไปมาหลายปี  
แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของ 
ก็มีการปิดทางที่เคยสัญจร เหลือ
ไว้เพียงช่องผ่านรถจักรยานยนต์ 
โดยไม่สามารถน ารถบรรทุกเข้า
ไปขนย้ายผลผลิตทางการเกษตร
ได้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ทั้งสองฝ่าย
ประนีประนอมยอม
ความกัน 

28 07/08/58 ผู้ร้องคนท่ี28 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งไม่ได้รับเงินค่าจ้าง
จากคู่กรณีจ านวน 39,000.- 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

29 25/08/58 ผู้ร้องคนท่ี29 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่ง กรณีผิดนัดการ
ช าระหนี้จึงท าให้ที่ดินตกเป็นของ
ผู้รับจ านองโดยผู้ร้องไม่มีที่อยู่
อาศัย 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 

30 25/08/58 ผู้ร้องคนท่ี30 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งได้ท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ย 
แต่มีสัญญาข้อที่ 2 ไม่สมบูรณ์ จึง
มีความประสงค์ขอท าการไกล่
เกลี่ยอีกรอบ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

31 27/08/58 ผู้ร้องคนท่ี31 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งลูกหนี้ผิดสัญญาใน
การช าระหนี้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

32 27/08/58 ผู้ร้องคนท่ี32 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งลูกหนี้ผิดสัญญาใน
การช าระหนี้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

33 04/09/58 ผู้ร้องคนท่ี33 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณไีด้กู้ยืมเงิน
ของตนเองไปตั้งแต่เดือน
กุมภาพันธ์ 2558 จ านวนเงิน 
50,000 บาท และได้ช าระคืนแล้ว 
4,000 บาท และสัญญาว่าจะใช้
คืนอีกที่เหลือภายในเดือน
กรกฎาคม 2558 แต่ผิดสัญญา 
และไม่สามารถติดต่อได้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

34 18/09/58 ผู้ร้องคนท่ี34 ขอความช่วยเหลือตนได้รับความ
เดือดร้อนจากการทวงหนี้ จาก
เจ้าหนี้ 

เรียกเจรจาไกล่เกลี่ย
แล้วคู่กรณีพอใจ 

35 25/09/58 ผู้ร้องคนท่ี35 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณไีด้กู้เงิน
ตนเองเป็นจ านวนเงิน230,000
บาท ปัจจุบันยังค้างการช าระหนี้ 
115,000 บาท ซึ่งผ่านมา 1 ปี ยัง
ไม่ช าระเงินคืนให้กับตน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

36 25/09/58 ผู้ร้องคนท่ี36 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนได้โอน
กรรมสิทธิ์ที่ดินให้กับคู่กรณีซ่ึง
เป็นญาติเพื่อหวังว่าจะให้ได้รับ
การดูแลแต่ไม่สามารถติดต่อได้ 
ซึ่งเข้าข่ายเนรคุณ 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

37 04/10/58 ผู้ร้องคนท่ี37 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งน าโฉนดไปจ านอง
กับนางวรนาถ สืบมา และมีความ
ประสงค์จะซื้อที่ดินคืน และ
พยายามติดต่อนางวรนาถหลาย
ครั้งแต่ไม่สามารถติดต่อได้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

38 06/10/58 ผู้ร้องคนท่ี38 
 
 
 
 
 

ขอความเป็นธรรมจากการถูกบุก
รุกที่ดินคู่กรณีถมดินล้ าเข้ามาใน
ที่ดินของตนเองประมาณ 3 ไร่ 
ท าให้ตนเองมีท่ีดินเหลืออยู่จริงๆ
ไม่ถึง 5 ไร่ 30 ตร.วาตามสิทธิ์ใน
เอกสาร นส.3 ท าให้ตนเองได้รับ
ความเดือดร้อน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

39 16/10/58 ผู้ร้องคนท่ี39 ได้รับความเดือดร้อนบ้านไม่มี
ทางออกสู่ทางสาธารณะญาติพ่ี
น้องปิดกั้นขวางทางถนนไม่ให้
เข้า-ออก จึงขอให้อ าเภอช่วย
เจรจาไกล่เกลี่ย 

เจรจาไกล่เกลี่ยไม่
ส าเร็จ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

40 06/11/58 ผู้ร้องคนท่ี40 ขอรื้อถอนต้นยูคาลิปตัสออกจาก
ไหล่ทางสาธารณะคู่กรณีได้ปลูก
ต้นยูคาลิปตัสตามแนวทาง
สาธารณะในที่ดินของตน ส่งผล
ให้รากแผ่เข้าไปในเขตทางท าให้
หน้าดินระแหงทรุดโทรม 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
คู่กรณีพอใจราษฎร
เจ้าของต้นยูคาลิปตัสได้
ตัดและเคลื่อนย้ายต้นยู
คาลิปตัสที่หักออกไป
เรียบร้อยแล้ว 

41 17/11/58 
  

ผู้ร้องคนท่ี41 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีได้มาท าการ
ยืมเงินจากตนเอง และเพิกเฉยใน
การช าระหนี้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

42 09/12/58 
  

ผู้ร้องคนท่ี42 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีได้ยืมเงิน
ตนเองไป 10,000บาท แต่ไม่มี
การช าระหนี้คืน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

43 24/12/58 ผู้ร้องคนท่ี43 ขอไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท
ทางแพ่งตนได้รับผลประโยชน์
จากการท ากองทุนฌาปนกิจ
หมู่บ้านของพ่ีชายและพ่ีชายได้
สาปสูญตนได้แสดงความประสงค์
ขอรับเงินผลประโยชน์ดังกล่าวแต่
ไม่ได้รับการอนุมัติ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ตกลงกันได้ 

44 24/12/58 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องคนท่ี44 ขอความคุ้มครองถูกคุกคามข่มขู่
จากบุตรของสามีกับภรรยาเก่า 
และถูกยึดเอารถบรรทุกจ านวน 2 
คัน ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่ตนเองสร้าง
กับสามี จึงตกอยู่ในสภาวะ
หวาดกลัว 

มีการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเจรจาไกล่
เกลี่ยส าเร็จตกลงกันได้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

45 25/01/59 ผู้ร้องคนท่ี45 มีกลุ่มคนการลักลอบตัดไม้ยูคา
ลิปตัสในที่สาธารณประโยชน์ 

มีการลงตรวจสอบพบมี
การตัดต้นยูคาลิปตัส
จริงจึงเรียกคู่กรณี
เจรจาไกล่เกลี่ยและแจ้ง
ความร้องทุกข์แล้วแต่
คู่กรณีไม่ยอมยุติเรื่อง 

46 10/05/59 ผู้ร้องคนท่ี46 ขอให้เจรจาไกล่เกลี่ยที่ดินท ากิน
อยู่ในโฉนดของบุคคลอื่นโดยที่
ของตนอีกฝั่งที่ท ากินมานานตน
มาทราบภายหลังว่าที่ดังกล่าวอยู่
ในโฉนดของบุคคลอ่ืน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ตกลงกันได้ 

47 10/05/59 ผู้ร้องคนท่ี47 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งตนเองได้ไปน าไป
จ านองแต่ไม่ได้เข้าไปท านาใน
ที่ดินตามท่ีตกลงกัน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

48 11/05/59 ผู้ร้องคนท่ี48 ต้องการได้เงินคืนจากการรับ
จ านองท่ีดินของบุคคลอ่ืนโดย
คู่กรณีได้น าโฉนดมาจ านองกับตน
ตอนนี้ตนมีความเดือดร้อนจึง
ต้องการเงินคืน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 
 

49 19/05/59 ผู้ร้องคนท่ี49 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งผู้เป็นมารดาของ
ตนถูกญาติหลอก ลวงให้ขายที่ดิน 
โดยถูกอ้างว่าจะน าไปจ านองและ
ไม่ได้รับเงินแต่อย่างใด 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

50 23/05/59 ผู้ร้องคนท่ี50 ขอเจรจาไกล่เกลี่ยหนี้สิน ตนเป็น
ผู้ค้ าประกันรถยนต์ให้กับคู่กรณี
ซึ่งขาดการช าระหนี้ให้กับบริษัท
สินเชื่อ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญา
ประนีประนอม 
ยอมความ 

51 26/05/59 ผู้ร้องคนท่ี51 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีได้ปลูกสร้าง
ห้องแถวล้ าแนวเขตของพ่ีสาวโดย
มิได้รับอนุญาต จึงมีความ
ประสงค์อยากให้รื้อถอนสิ่งปลูก
สร้างดังกล่าว 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ตกลงกันได้ 

52 29/05/59 ผู้ร้องคนท่ี52 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีได้ท า
ประกันชีวิตน้องชาย พร้อมมี
ข้อตกลงว่าหากได้รับเงินประกัน 
จะช่วยค่าท าศพจ านวน 10,000 
บาท แต่ก็ไม่ได้รับเงินตามที่ตกลง
กันไว้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าร็จ
คู่กรณีพอใจตกลงกันได้ 

53 27/05/59 ผู้ร้องคนท่ี53 ได้รับอุบัติเหตุรถยนต์มาชนท้าย
รถสามล้อเครื่องท าให้ตนเอง
ได้รับบาดเจ็บ แต่ทางคู่กรณี
พยายามบ่ายเบี่ยงการรับผิดชอบ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ตกลงกันได้ 

54 09/06/59 ผู้ร้องคนท่ี54 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งขอไกล่เกลี่ยการ
เข้าไฟแนนซ์ ซึ่งน้องสาวภรรยา
ของตนได้น ารถยนต์ของตนไปเข้า
ไฟแนนซ์และไม่ได้ท าการช าระ
หนี้ จึงท าให้รถยนต์ถูกยึด 

การเจรจาไกล่เกลี่ย
ส าเร็จ ตกลงกันได้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

55 10/11/59 ผู้ร้องคนท่ี55 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งคู่กรณีได้มาท าการ
ยืมเงินกับตนเองเป็นจ านวนเงิน 
100,000 บาท ตั้งแต่วันที่ 
10/02/51 และสิ้นสุดสัญญา 
10/02/54 แต่ผู้กู้ยังไม่น าเงินมา
ช าระตามที่ตกลง 

การเจรจาไกล่เกลี่ย
ส าเร็จท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 

56 07/03/60 ผู้ร้องคนท่ี56 ขอร้องให้อ าเภอช่วยเหลือเมื่อปี 
พ.ศ. 2559 คู่กรณีได้ขอซื้อสุกร
จากตนอง เป็นจ านวน 5 ตัวๆละ 
5,000 บาท รวมเป็นเงิน 25,000 
บาท และได้นัดหมายกันว่าจะ
ชดใช้จ านวนเงินดังกล่าว แต่โดน
บ่ายเบี่ยงมาตลอด ท าให้ตนเอง
และครอบครัวได้รับความเสียหาย 

ไกล่เกลี่ยแล้วตกลงกัน
ไม่ได้แนะน าให้แจ้ง
ความร้องทุกข์ต่อ 
สภ.บรบือ 

57 17/03/60 
 
  

ผู้ร้องคนท่ี57 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งบุตรชายได้ประสบ
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ชนกัน
บริเวณหน้าโรงเรียนบ้านบ่อใหญ่ 
ซึ่งคู่กรณีได้ตกลงจะชดใช้
ค่าเสียหาย แต่ภายหลังไม่ท า
ตามท่ีตกลงกันไว้ 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
แล้วตกลงกันได้ 

58 22/03/60 ผู้ร้องคนท่ี58 ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งก าแพงพัง น้ าไหล
เข้าท่วมบ้าน   ส่งกลิ่นเหม็น ท า
ให้เดือดร้อน 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ท าสัญญาประนี 
ประนอมยอมความ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

59 
 

10/04/60 ผู้ร้องคนท่ี59 ขอให้อ าเภอช่วยเหลือน้องชาย
ของตนเองซึ่งได้ไปกู้เงินกับ 
คู่กรณีต่อมาน้องชายได้เสียชีวิต
ลง ทางเจ้าหนี้ได้มาทวงถามหนี้
กับตนเอง โดยใช้วาจาข่มขู่คนใน
ครอบครัว เป็นเหตุให้ตนเองและ
ครอบครัวได้รับความเดือดร้อน 

เจรจาไกล่เกลี่ยไม่
ส าเร็จ ตกลงกันไม่ได้ 

60 20/04/60 
 
  

ผู้ร้องคนท่ี60 ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ
คู่กรณีได้ท าการสร้างโรงเรือน
เลี้ยงสุกรและเลี้ยงไก่ภายใน
หมู่บ้าน ท าให้ส่งกลิ่นเหม็นจาก
น้ าเสียและฝุ่นละออง สร้างความ
เดือดร้อนให้ตนเองและบ้าน
ใกล้เคียง  

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
หาและเจรจาไกล่เกลี่ย
ร่วมกับอบต.บรบือ 
คู่กรณีพอใจในการ
แก้ไขแล้ว 

61 10/04/60 ผู้ร้องคนท่ี61 ขอให้อ าเภอช่วยเหลือน้องชาย
ของตนเองซึ่งได้ไปกู้เงินกับ 
คู่กรณีต่อมาน้องชายได้เสียชีวิต
ลง ทางเจ้าหนี้ได้มาทวงถามหนี้
กับตนเอง โดยใช้วาจาข่มขู่คนใน
ครอบครัว เป็นเหตุให้ตนเองและ
ครอบครัวได้รับความเดือดร้อน 

เจรจาไกล่เกลี่ยไม่
ส าเร็จ ตกลงกันไม่ได้ 

     
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



40 

ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการ
แก้ไข 

62 16/05/60 ผู้ร้องคนท่ี62 ร้องเรียนขอความช่วยเหลือได้รับ
แจ้งจากฌาปนกิจสงเคราะห์
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร
อ าเภอบรบือว่าตนขาดจากการ
เป็นสมาชิกเป็นเหตุให้ตนซึ่งส่ง
เงินมาเป็นเวลาหลายสิบปีได้รับ
ความเดือดร้อน 

เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
คู่กรณีเข้าใจในระเบียบ
ข้อบังคับสามารถตกลง
กันได้ 

63 25/05/60 ผู้ร้องคนท่ี63 ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ
คู่กรณีได้ปลูกต้นมะขามเมื่อหลาย
ปีที่แล้ว บริเวณแนวรั้วติดกับบ้าน
ของตน ภายหลังต้นมะขามได้
เจริญเติบโตขึ้น แผ่กิ่งก้านข้าม
แนวรั้วมาในเขตแดนของตน จึง
เกรงว่าเมื่อเกิดลมพายุ อาจจะท า
ให้กิ่งก้านหัก สร้างความเสียหาย
ให้กับทรัพย์สินของตน 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
เจรจาไกล่เกลี่ยแล้วตก
ลงกันได้ 

64 29/05/60 ผู้ร้องคนท่ี64 ขอให้ตรวจสอบทาง
สาธารณประโยชน์คู่กรณีได้ไถไร่
นาเตรียมที่จะหว่านพืชผลทาง
การเกษตร ล้ าเข้ามาในเขตถนน
ท าให้ตนได้รับความเดือดร้อน ไม่
สามารถสัญจรไปมาได้ 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
เจรจาไกล่เกลี่ย ตกลง
กันได้ 
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ตาราง 3 ความเหลื่อมล้ าสิทธิและโอกาสของเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 

ล าดับที่ วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 
1 21/03/60 ผู้ร้องคนท่ี1 ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ

บุตรขาดทุนทรัพย์ใน
การศึกษาต่อในระดับ 
ปริญญาตรี  

ส่งต่อส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดมหาสารคาม 

2 19/05/60 ผู้ร้องคนท่ี2 ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ
ทางโรงเรียนเหล่ายาววิทยา
คาร แจ้งความประพฤติของ
บุตรสาวไม่เหมาะสม ให้ท า
การย้ายสถานศึกษา  

ได้ท าการเจรจาไกล่เกลี่ย
ส าร็จตามผู้ร้องประสงค์ 

 
ตาราง 4 ปัญหาด้านอื่นๆ 

 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 

1 18/06/58 ผู้ร้องคนท่ี 1 ขอให้ตรวจสอบความโปร่งใสใน
การบริหารเงินกลางของ
ผู้ใหญ่บ้านแห่งหนึ่งมีพฤติกรรม 
ที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับการน าเงิน
ผ้าป่าไปใช้โดยไม่แจ้งให้ทาง
หมู่บ้านทราบรายละเอียด 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว 
คู่กรณีถอนเรื่อง 

2 30/06/58 ผู้ร้องคนท่ี 2 ร้องขอให้ตรวจสอบประธานกลุ่ม 
รวมทั้งคณะกรรมการโครงการ
ผู้ผลิตข้าวในชุมชน มีการ
บริหารงานไม่โปร่งใส มี
พฤติการณ์เบียดบังเอาทรัพย์สิน 
หรือเงินของโครงการไปเป็นของ
ตนเองหรือบุคคลที่สาม โดยเข้า
ข่ายทุจริตกระท าความผิด
ยักยอกทรัพย์ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว 
คู่กรณีถอนเรื่อง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 

3 18/09/58 ผู้ร้องคนท่ี 3 ขอความอนุเคราะห์ปรับปรุง
น้ าประปาในพ้ืนที่หมู่บ้านแห่ง
หนึ่งชาวบ้านได้รับความ
เดือดร้อนจากการใช้น้ าประปา 
ซึ่งน้ าที่ใช้ไม่สะอาด และ 
มีกลิ่นเหม็น 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ผู้เกี่ยวข้องท าการแก้ไขแล้ว 

4 07/10/58 ผู้ร้องคนท่ี 4 ขอความเป็นธรรมตนได้
มอบหมายให้ ขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารห้องแถว 5 คูหา 
และได้ยื่นหนังสือขอทราบ
ความคืบหน้าการขออนุญาตต่อ
เทศบาลบรบือ แต่ทางเทศบาล
เพิกเฉย ท าให้ตนเองได้รับ
ความเสียหายทางธุรกิจ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว 
คู่กรณีถอนเรื่อง 

5 07/10/58 ผู้ร้องคนท่ี 5 รอ้งเรียนการกระท าของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง
หนึ่งท าให้ชาวบ้านประสบ
ปัญหาเดือดร้อน ในการใช้
น้ าประปา 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว
คู่กรณีถอนเรื่อง 

6 08/10/58 ผู้ร้องคนท่ี 6 ร้องเรียนการท าหน้าที่
คณะกรรมการกองทุนเงินล้าน
หมู่บ้านแห่งหนึ่ง ตนไม่ได้รับ
สิทธิในการกู้ยืมเงินในโครงการ
กองทุนเงินล้าน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ 

7 15/02/59 ผู้ร้องคนท่ี 7 ได้รับความเดือดร้อนจากสิ่ง
ปฏิกูลและของสียได้รับ
ผลกระทบจากของเสียสิ่ง
ปฏิกูลต่างๆ มีน้ าท่วมขังบริเวณ
หน้าห้องแถว และส่งกลิ่นเหม็น 

คู่กรณีพอใจทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลบรบือจะ
ด าเนิการวางท่อระบายน้ า
พร้อมบ่อพักตามถนนสาย
ดังกล่าว 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 

8 17/05/59 ผู้ร้องคนท่ี 8 ขอความอนุเคราะห์กรณีเรื่อง
ร้องเรียนโครงการ SML 
หมู่บ้านแห่งหนึ่งโดยหาว่า 
ผู้ใหญ่บ้าน/ประธาน
คณะกรรมการโครงการ SML 
กับพวกปฏิบัติหน้าที่ไม่ชอบ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว 
พบการกระท าผิดจริงให้
ชดใช้ค่าเสียหาย 

9 09/09/59 ผู้ร้องคนท่ี 9 ขอให้พิจารณาตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าที่นายกเทศมนตรี
แห่งหนึ่งกรณีที่นายกเทศมนตรี
ได้อนุญาตให้กลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพรถยนต์เร่ร่อนจ าหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภค น าสินค้า
มาวางบนทางเท้าบริเวณหน้า
โรงเรียนบ้านบรบือ และ
บริเวณหน้าที่ว่าการอ าเภอ 
บรบือและกรณีขยายผิว
การจราจรเติมพ้ืนที่ของ
ไหล่ถนน 

มีการตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าที่และชี้แจงแล้วคู่กรณี
พอใจ 

10 19/12/59 ผู้ร้องคนท่ี10 ร้องเรียนพฤติกรรมผู้ใหญ่บ้าน
หมู่บ้านแห่งหนึ่งมีพฤติกรรม
บริหารงานไม่โปร่งใส เกี่ยวกับ
โครงการลานตากผลผลิต
ทางการเกษตร 

มีการตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงแล้วคู่กรณีพอใจ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 

11 23/03/60 ผู้ร้องคนท่ี11 ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ
ไฟฟ้าบริเวณถนนสายบรบือ-
บ้านไผ่ บริเวณทางโค้งบ้านพง
โพด ได้เกิดอุบัติเหตุถูกรถชน
ได้รับความเสียหาย ใช้การ
ไม่ได้ ท าให้ผู้ใช้รถใช้ถนน ไม่ได้
รับความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการเดินทาง 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

12 17/03/60 ผู้ร้องคนท่ี12 ขอให้ปรับปรุงถนนลาดยาง
แอสฟัลท์ถนนลาดยางแอส
ฟัลท์เกิดการช ารุด บริเวณพ้ืนที่
บ้านโนนทอง ต.บ่อใหญ่ มี
ลักษณะเป็นหลุม เป็นบ่อ และ
ผิวจราจรที่เป็นลาดยางแอส
ฟัลท์แตกหลุมออดหมดตลอด
เส้นประมาณ 2 กิโลเมตร 
ส่งผลให้ประชาชนที่สัญจร
ได้รับความเดือดร้อนมาเป็น
ระยะเวลา 15-16 ปีแล้ว 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แก้ไขแล้ว 

13 04/04/60 ผู้ร้องคนท่ี13 ร้องเรียนขอความช่วยเหลือมี
การด าเนินการโครงการขุดลอก
ล าห้วยแจบตองไม่โปร่งใส มี
การด าเนินการไม่เรียบร้อย 
เป็นเหตุให้ชาวบ้านได้รับความ
เดือนร้อน 

มีการตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงแล้วคู่กรณีพอใจ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 

14 20/04/60 ผู้ร้องคนท่ี14 ร้องขอความเป็นธรรมได้รับ
ความเดือดร้อนและไม่เป็น
ธรรม จากการจัดการบริหาร
ของคณะกรรมการของกองทุน
หมู่บ้าน 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
เจรจาไกล่เกลี่ยแล้วคู่กรณี
พอใจ 

15 22/05/60 ผู้ร้องคนท่ี15 ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ
คลองส่งน้ าฝายน้ าล้น (ห้วยวัง
ทอง) ถูกน้ ากัดเซาะอาจได้รับ
ความเสียหายและหากไม่ได้รับ
การแก้ไข จะท าให้คูคลองส่งน้ า
ขาด สร้างความเสียหายใน
พ้ืนที่เกษตรกรบริเวณใกล้เคียง
หลายร้อยไร่ 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงโดย
หน่วยงานรับผิดชอบ
(อบต.บรบือ)และหาแนว
ทางแก้ไขแล้ว 

16 06/06/60 ผู้ร้องคนท่ี16 ร้องเรียนน้ าประปาไม่สะอาด
ชาวบ้านประสบปัญหา
น้ าประปาไม่สะอาด ลักษณะมี
สีขุ่น มีเศษทรายเศษดิน และมี
กลิ่นเหม็น 

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงอยู่
ระหว่างการแก้ไขระบบส่ง
น้ า 

 
  1.2 มิติมิติการบริการเบ็ดเสร็จ (ไม่พบ) 
  1.3 มิติการบริการและส่งต่อ (ไม่พบ) 
  1.4 มิติการรับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน(ไม่พบ) 
  1.5 มิติการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติพบเป็นความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจด้านรายได้ 16 เรื่อง ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจด้านรายได้ 
 

ล าดับที่ วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 
1 15/07/58 ผู้ร้องที่ 1 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบไม่

สามารถท าการช าระเงินตาม
ก าหนดได้ จึงขอน าหนี้เข้าอชก.
แทนตามโครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ทางคณะกรรมการอกช. 
เห็นสมควรอนุมัติตามค าขอ 

2 24/09/57 ผู้ร้องที่2 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ
ตนได้น าโฉนดที่ดินไปจ านอง
กับคู่กรณี ซึ่งได้ท าสัญญาฝาก
ขายเป็นเงินจ านวน 500,000 
บาท ตนมีความประสงค์ขอ
ขยายก าหนดเวลาไถ่ซื้อคืน
ตนเองได้น าโฉนดที่ดินไป
จ านองเป็นจ านวนเงิน 
100,000บาท แต่ตนเองไม่
สามารถท าการช าระเงินได้ จึง
อยากได้รับความช่วยเหลือตาม
โครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช.  

3 07/10/57 ผู้ร้องที่3 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ
เพ่ือกู้ยืมจากธกส.ตามโครงการ
ของรัฐบาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการ อกช. 

4 14/11/57 ผู้ร้องที่4 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ
ตนได้ท าสัญญากู้เงินไว้กับห้าง
แห่งหนึ่งจ านวนเงิน 160,000 
บาท พร้อมน าโฉนดที่ดินไว้ค้ า
ประกัน แต่ขณะนี้ตนเองไม่
สามารถท าการช าระหนี้ได้
เพราะมีค่าใช้จ่ายในครอบครัว
จ านวนมาก จึงมีความประสงค์ 
 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการ อกช. 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ล าดับที่ วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 
   เจรจาไกล่เกลี่ยขยายเวลาช าระ 

หนี้เพื่อกู้ยืมจากธกส.ตาม
โครงการของรัฐบาล 

 

5 20/01/58 ผู้ร้องที่5 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ
ตนเองได้ไปท าหนังสือสัญญา
จ านองท่ีดินไว้กับนายทุน
ขณะนี้ตนเองไม่สามารถท าการ
ช าระหนี้ได้จึงอยากได้รับความ
ช่วยเหลือตามโครงการ
ของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช.  

6 10/07/58 ผู้ร้องที่ 6 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ
ตนเองได้ไปท าหนังสือสัญญา
จ านองท่ีดินไว้กับคู่กรณี ขณะนี้
ตนเองไม่สามารถท าการช าระ
หนี้ได้เนื่องจากมีภาระ
ค่าใช้จ่ายกับครอบครัวมาก  
จึงขอเปลี่ยนเจ้าหนี้เป็น อชก.
แทน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 

7 03/10/58 ผู้ร้องที่7 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ
ตนเองได้ไปท าหนังสือสัญญา
จ านองท่ีดินไว้กับนายทุน 
ขณะนี้ตนเองไม่สามารถท าการ
ช าระหนี้ได้เนื่องจากมีภาระ
ค่าใช้จ่ายกับครอบครัวมากจึง
อยากได้รับความช่วยเหลือตาม
โครงการของรัฐบาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ล าดับที่ วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 
8 30/09/58 ผู้ร้องที่ 8 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบและ

มีความประสงค์ขอทราบ
รายละเอียดยอดหนี้คงค้างที่
ชัดเจนกับทางบริษัท เอ เอส 
มอเตอร์ไบท์เพ่ือจะได้รับความ
ช่วยเหลือตามโครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 

9 04/05/59 ผู้ร้องที่ 9 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบตน
ได้น าโฉนดที่ดินไปจ านองไว้กับ
ผู้จัดการสหกรณ์การเกษตร
อ าเภอบรบือ แต่ตนเองไม่
สามารถท าการช าระเงินต้นและ
ดอกได้ จึงอยากได้รับความ
ช่วยเหลือตามโครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 

10 30/05/59 ผู้ร้องที่ 
10 

ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ
ตนเองได้ไปท าหนังสือสัญญา
จ านองท่ีดินไว้กับนายทุนขณะนี้
ตนเองไม่สามารถท าการช าระหนี้
ได้เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายกับ
ครอบครัวมากจึงอยากได้รับ
ความช่วยเหลือตามโครงการ
ของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 

11 07/06/59 ผู้ร้องที่ 
11 

ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ
มารดาของตนได้ท าหนังสือ
สัญญาขายฝากที่ดินโฉนดเลขที่ 
21148 ต.ก าพ้ี ไว้กับนายทุน 
บัดนี้ได้เลยเวลาไถ่ถอนแล้ว จึง
อยากได้รับความช่วยเหลือตาม
โครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ
รอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ล าดับที่ วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 
12 09/10/57 ผู้ร้องที่ 12 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบ

ตนเองได้น าโฉนดที่ดินไปจ านอง
เป็นจ านวนเงิน 80,000 บาท แต่
ตนเองไม่สามารถท าการช าระเงิน
ไดจ้ึงอยากได้รับความช่วยเหลือ
ตามโครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จรอ
ผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 

13 20/08/58 ผู้ร้องที่ 13 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบตน
ได้กู้ยืมเงินนายทุนจ านวนเงิน 
200,000 บาท แต่ตนมีภาระใน
การใช้จ่ายมาก จึงไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้จึงอยากได้รับความ
ช่วยเหลือตามโครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จรอ
ผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 

14 11/11/58 ผู้ร้องที่ 14 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบตน
ได้กู้ยืมเงินนายทุนจ านวนเงิน 
100,000 บาท แต่ตนมีภาระใน
การใช้จ่ายมาก จึงไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้จึงอยากได้รับความ
ช่วยเหลือตามโครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จรอ
ผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 

15 23/05/59 ผู้ร้องที่ 15 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบตน
ได้ท าสัญญากู้เงินไว้กับนายทุน 
พร้อมน าโฉนดที่ดินไว้ค้ าประกัน 
แต่ขณะนี้ตนเองไม่สามารถท า
การช าระหนี้ได้เพราะมีค่าใช้จ่าย
ในครอบครัวจ านวนมากจึงอยาก
ได้รับความช่วยเหลือตาม
โครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จรอ
ผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ล าดับที่ วันรับเรื่อง ชื่อ-สกุล เรื่อง/สาเหตุ วิธีการแก้ไข/ผลการแก้ไข 
16 01/07/59 ผู้ร้องที่ 16 ขอแก้ปัญหาเงินกู้นอกระบบตน

ได้ท าสัญญากู้เงิน กับนายทุนแต่
ไม่สามารถช าระต้นและดอกได้ 
เพราะมีค่าใช้จ่ายครอบครัวมาก 
จึงมีความประสงค์จะได้รับความ
ช่วยเหลือตามโครงการของรัฐาล 

การเจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จรอ
ผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการอกช. 

 
  1.6 มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา (ไม่พบ) 
  1.7 มิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (ไม่พบ) 

 
ตาราง 6 สรุปเป็นตารางแยกบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและประเภทความเหลื่อมล้ า 

 

บทบาทของศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอ 

ประเภทความ
เหลื่อมล้ า 

จ านวนเรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 

การแก้ไขส าเร็จ คิดเป็น
ร้อยละ 

การรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 
จ านวน 83เรื่อง 

ด้านเศรษฐกิจ - - - - 

ด้านทรัพยากร 1 1 1 100 

ด้านสิทธิและ
โอกาส 

66 67 57 86 

เรื่องอ่ืนๆ 16 16 15 94 

การบริการเบ็ดเสร็จ ด้านเศรษฐกิจ - - - - 

ด้านทรัพยากร - - - - 

ด้านสิทธิและ
โอกาส 

- - - - 

การบริการและส่งต่อ ด้านเศรษฐกิจ - - - - 
ด้านทรัพยากร - - - - 

ด้านสิทธิและ
โอกาส 

- - - - 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

บทบาทของศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอ 

ประเภทความ
เหลื่อมล้ า 

จ านวนเรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 

การแก้ไขส าเร็จ คิดเป็น
ร้อยละ 

การบริการข้อมูล
ข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา 

ด้านเศรษฐกิจ - - - - 

ด้านทรัพยากร - - - - 

ด้านสิทธิและ
โอกาส 

- - - - 

การรับเรื่องราวความ
ต้องการและข้อเสนอ 
แนะของประชาชน 

ด้านเศรษฐกิจ - - - - 
ด้านทรัพยากร - - - - 

ด้านสิทธิและ
โอกาส 

- - - - 

การปฏิบัติตาม
นโยบายส าคัญเร่งด่วน
ของรัฐบาล 
จ านวน 16เรื่อง 

ด้านเศรษฐกิจ 16 16 16 100 

ด้านทรัพยากร - - - - 
ด้านสิทธิและ
โอกาส 

 
- 

 
- 

 
- 

- 

การจัดชุดปฏิบัติการ
เคลื่อนที่เร็ว 

ด้านเศรษฐกิจ - - - - 

ด้านทรัพยากร - - - - 
ด้านสิทธิและ
โอกาส 

- - - - 

 
 จากตารางผลการศึกษา พบว่า ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือน พฤษภาคม 

พ.ศ. 2560 ตามเอกสารศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรือมีเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการตามเอกสาร 99 เรื่อง 
แบ่งเป็นความเหลื่อมล้ าด้านต่างๆ 3 ด้านมีดังนี้ ความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจ16เรื่องคิดเป็นร้อยละ16
ความเหลื่อมล้ าด้านทรัพยากร 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1 ความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิและโอกาส 66 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 67 ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ 16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16 ซึ่งจากการศึกษาท าให้ทราบว่าเมื่อแยก
ประเภทเรื่องตามบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทั้ง 7 มิตินั้น จะเป็นเรื่องบทบาทเกี่ยวกับมิติการรับ
เรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ จ านวน 83 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 84 มิติการบริการเบ็ดเสร็จ (One stop 
service) จ านวน 0 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 0มิติการบริการและส่งต่อ (Service link) จ านวน 0 เรื่องคิด
เป็นร้อยละ 0มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษาจ านวน 0 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 0 มิติการรับ
เรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน มิติการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของ
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รัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติจ านวน 16 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 16 มิติการจัดชุดปฏิบัติการ
เคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) จ านวน 0 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 0 ส าหรับบทบาทการแก้ไขปัญหาของ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนั้น พบว่าผลการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอแยกเป็นด้านความเหลื่อมล้ า
ด้านเศรษฐกิจสามารถแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จโดยคิดเป็นร้อยละ 100 ความเหลื่อมล้ าด้านทรัพยากร 
คิดเป็นร้อยละ 100 และด้านสิทธิและโอกาส คิดเป็นร้อยละ 86 เรื่องอ่ืนๆ ร้อยละ 94 จากทั้งหมด 99 
เรื่อง พบว่ามีการแก้ไขใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือแก้ไขปัญหาจ 84 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 84 แก้ไขโดยวิธี
เจรจาไกล่เกลี่ยส าเร็จ 75 เรื่อง คิดเป็นร้อยะ 76  
 

  ผลจากการศึกษาเอกสารท าให้ทราบว่าบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือจะพบว่า 
มีเพียง 2 บทบาทเท่านั้น คือ บทบาทเก่ียวกับมิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ซึ่งพบเป็นส่วนใหญ่
และยังมีบทบาทส าคัญในมิติการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติและเมื่อพิจารณาบทบาทศูนย์ด ารงธรรมในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ านั้นจะเห็น
ได้ว่าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิและโอกาส 
ด้านในการได้รับความยุติธรรมมากที่สุด 
 

 2. จากบทสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมและผู้มาใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมโดยใช้
แบบสอบถามมีข้อมูลดังนี้ 
  ผู้ร้องคนท่ี 1 “ศูนย์ด ารงธรรมช่วยอะไรได้มีประกาศว่าใครเป็นหนี้ให้มายื่นเอกสารแล้ว 
จะได้เข้าร่วมโครงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบแต่จริงๆแล้วยังมีเงื่อนไขคือต้องมีโฉนดที่ดินด้วย  
ศูนย์ด ารงธรรมก็ช่วยได้แค่เจรจาไกล่เกลี่ยไม่เห็นตัดสินให้ได้ต้องไปธกส.อีกแบบนี้จะมีโครงการท าไม” 
  ผู้ร้องคนท่ี 2 “ตนมาใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมเนื่องจากช่วงนั้นมีโครงการแก้ไขหนี้สินของ
รัฐบาลโดยตนเองได้น าโฉนดของบุคคลอ่ืนไปประกันหนี้ไว้กับเจ้าหนี้และรัฐบาลประกาศให้น าหนี้เข้าสู่
ระบบผ่านอ าเภอและมีศูนย์ด ารงธรรมเป็นหน่วยงานรับเรื่องพอตนมายื่นกว่าศูนย์ด ารงธรรมจะเรียก 
ไกล่เกลี่ยก็นานได้มีการท าสัญญาประนอมหนี้ไว้แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ตนได้เนื่องจากไม่ผ่านการ
พิจารณาจากธกส.ตนเองไม่พอใจมากในเมื่อรัฐบาลประกาศแล้วจะให้ความช่วยเหลือท าไมไม่สามารถ 
ท าให้ได้ อีกทั้งศูนย์ด ารงธรรมท าไมท าได้แค่การไกล่เกลี่ยในเมื่อตนมาร้องเพ่ือจะให้ช่วยเรื่องหนี้ตอนนี้
ตนเองก็ยังเป็นลูกหนี้รายนี้อยู่ตนคิดว่าศูนย์ด ารงธรรมควรปรับปรุงให้มีการท างานที่ทันท่วงที” 
  ผู้ร้องคนท่ี 3 “ตนเองถูกกล่าวหาว่าบุกรุกที่ดินของบุคคลอ่ืน โดยที่แปลงนี้ซื้อขายปากกัน
มาตั้งแต่รุ่นปู่ ย่าและได้อาศัยอยู่ท ากินมานานสามสิบกว่าปีแล้วแต่ลูกของเจ้าของที่ดินกลับน าโฉนด 
ไปขายตนคิดว่าศูนย์ด ารงธรรมน่าจะช่วยเหลือให้ความเป็นธรรมตนมากกว่านี้ อันนี้ท าได้แค่แนะน า 
ข้อกฎหมายและเจรจาไกล่เกลี่ย” 
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  ผู้ร้องคนท่ี 4 “ตนเองร้องเรียนด้วยเรื่องปัญหาน้ าประปาขุ่นมาหลายเดือนแล้วซึ่งเป็น
โครงการหมู่บ้านละสองแสนห้าของรัฐบาล โดยโครงการนั้นเป็นโครงการปรับปรุงระบบน้ าประปา
ปรากฏว่าใช้ได้เพียงเดือนเดียวน้ าประปากลับขุ่นพอไปแจ้งผู้ใหญ่บ้านก็หาว่าตนเรื่องมากเลยมาร้อง 
ศูนย์ด ารงธรรมจากนั้นศูนย์ด ารงธรรมได้เรียกชาวบ้านและผู้ใหญ่บ้านไปเจรจาไกล่เกลี่ยโดยผู้ใหญ่บ้าน
รับปากจะให้ช่างมาแก้ไขและท าบันทึกไว้พวกตนพอใจแต่จนมาถึงวันนี้น้ าประปากลับยังขุ่นอยู่ ไม่ได้รับ
การแก้ไข ตนสงสัยว่าท าไมศูนย์ด ารงธรรมถึงไม่ท าอะไรลงไปเลยเพื่อช่วยให้น้ าประปาใสท าไมแค่ 
เรียกมาไกล่เกลี่ยพอไกล่เกลี่ยเสร็จช่างก็ยังไม่ลงมาซ่อมผลัดวันไปเรื่อยได้เดือนกว่าแล้ว” 
  ผู้ร้องคนท่ี 5 “ตนเองมาร้องขอความช่วยเหลือด้วยนายเอ(นามสมมุติ)ได้สร้างโรงเลี้ยงหมู
ภายในหมู่บ้านท าให้มีกลิ่นเหม็นสร้างความเดือดร้อนตนเองได้คุยกับนายเอมาหลายปีแล้วก็ยังไม่ได้ผล
จึงได้ไปร้องศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ หลังจากนั้นมีเจ้าหน้าที่ อบต.สองคนมาหาข้าพเจ้าและนายเอ
โดยได้เรียกมาเจรจาไกล่เกลี่ยกัน นายเอยินยอมขยับเล้าหมูไปด้านหลังซึ่งข้าพเจ้าพอใจเพียงส่วนหนึ่ง
คือมีการย้ายเล้าหมูและคอกไก่ออกไปจริงแต่ก็ยังอยู่ในพื้นที่ ยังพบว่ามีกลิ่นเหม็นลอยมาเรื่อยๆ ท าไม
ศูนย์ด ารงธรรมไม่แก้ไขโดยให้นายเอเลิกเลี้ยงหมูเลย” 
  เจ้าหน้าทีค่นที่ 1 “ศูนย์ด ารงธรรมในมิติของการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของ
รัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติงานส่วนใหญ่จะเป็นไปด้วยดีแต่จะมีปัญหาส่วนหนึ่ง คือ
โครงการแก้ไขหนี้นอกระบบของรัฐบาลโดยศูนย์ด ารงธรรมจะท าได้แค่ตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น คือ 
การเจรจาไกล่เกลี่ยส่วนการพิจารณาจะเป็นเรื่องของคณะกรรมการ อชก. เท่านั้น” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 2 “ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตนสามารถแก้ไขได้เฉพาะเรื่องที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของตนเท่านั้นหลักๆจะเป็นการเจรจาไกล่เกลี่ยถ้าเป็นเรื่องความขัดแย้งระหว่างคูกรณีบางเรื่อง 
แม้จะขอให้ให้ศูนย์ด ารงธรรมช่วยในลักษณะอื่นถ้าคิดว่าการไกล่เกลี่ยสามารถแก้ไขปัญหาได้ตนเองก็จะ
ไกล่เกลี่ยก่อนเพราะหากส่งเรื่องไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะใช้เวลานานกว่าจะแก้ไขได้ไม่ทันเวลา  
ส่วนในด้านบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมนั้น มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษาจะมากที่สุดคือ
อย่างน้อยต้องมีวันละหนึ่งเรื่องแต่ท่ีไม่มีเอกสารเพราะการขอค าปรึกษาเดินเข้ามาแล้วปรึกษาได้เลย 
ไม่ต้องกรอกอะไร มิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์จะมาล าดับสองและถ้ามองในด้านการแก้ไข
ปัญหาความเหลื่อมล้ าศูนย์ด ารงธรรมจะแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านกระบวนการยุติธรรมได้ 
มากที่สุดและน่าจะเป็นผลงานเด่นสุดเพราะส่วนใหญ่คนที่มาหาจะมีปัญหาเรื่องไม่สามารถขึ้นศาลได้
เนื่องจากต้องใช้เงินและเวลาส่วนล าดับสามเป็นมิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วเพราะศูนย์ 
ด ารงธรรมอ าเภอบรบือมีผลงานในการจับกุมการพนันและยาเสพติดโดยฝ่ายปกครองมากสุดของจังหวัด
และเรื่องที่แจ้งมาเป็นทางลับไม่ได้ลงเอกสารส่วนใหญ่จะโทรมา” 
  ผลศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ค่อนข้างจะสัมพันธ์กับผลการศึกษาเอกสารมากในแง่วิธีการ 
ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอใช้ในการแก้ไขปัญหาคือจะเป็นวิธีการแจรจาไกล่เกลี่ยเป็นส่วนใหญ่ซึ่งสาเหตุ 
มาจากอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ท าได้เท่านี้ ส่วนบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
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ที่ค่อนข้างจะชัดเจนคือจะแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรมได้
มากที่สุดและเป็นผลงานเด่นสุดเพราะคนส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการล้วนมีปัญหาเรื่องขาดโอกาสในการต่อสู้
ตามกระบวนการยุติธรรมเนื่องจากต้องใช้เงินจ านวนมากและใช้ระยะเวลานานส่วนมิติการให้บริการ 
ด้านอื่นท่ีอาจไม่พบในการศึกษาเอกสารทั้งๆที่มีการให้บริการเนื่องจากไม่มีการลงในเอกสารตอน
ให้บริการคือมิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษาและมิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วซึ่งถือว่า
เป็นบทบาทส าคัญล าดับต้นของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
 
การศึกษาบทบาทของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า 
 

 โดยศึกษาจากบทบาทตามโครงสร้างเปรียบเทียบกับบทบาทและอ านาจหน้าที่จริงของ
เจ้าหน้าที่ 

  1. โครงสร้างของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจะแบ่งออกเป็นคณะกรรมการอ านวยการและ 
ชุดปฎิบัติการประจ าต าบล โดยคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอประกอบด้วย 
   1.1 นายอ าเภอเป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
   1.2 หัวหน้าส่วนราชการที่นายอ าเภอเห็นสมควรเป็นรองผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
   1.3 สาธารณสุขอ าเภอเป็นกรรมการ 
   1.4 เกษตรอ าเภอเป็นกรรมการ 
   1.5 ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นกรรมการ 
   1.6 ท้องถิ่นอ าเภอเป็นกรรมการ 
   1.7 พัฒนการอ าเภอเป็นกรรมการ 
   1.8 ปศุสัตว์อ าเภอเป็นกรรมการ 
   1.9 เจ้าพนักงานที่ดินอ าเภอ/สาขาเป็นกรรมการ 
   1.10 ประมงอ าเภอเป็นกรรมการ 
   1.11 ป่าไม้อ าเภอเป็นกรรมการ 
   1.12 ผู้แทนโครงการชลประทานเป็นกรรมการ 
   1.13 หัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวข้องเป็นกรรมการ 
   1.14 ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม/NGOเป็นกรรมการ 
   1.15 ประธานชมรมก านัน/ผู้ใหญ่บ้านเป็นกรรมการ 
   1.16 ข้าราชการที่นายอ าเภอเห็นว่าเหมาะสมเป็นกรรมการ 
   คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ มีหน้าที่ก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงาน และสั่งการ เพ่ือมอบภารกิจให้ชุดปฏิบัติการประจ าต าบล  
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   ชุดปฏิบัติการประจ าต าบล เป็นเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ มีหน้าที่ด าเนินการแก้ไขปัญหาในกรอบอ านาจหน้าที่ เช่น การอ านวย
ความเป็นธรรม ทางแพ่ง อาญา และปกครอง /การรับเรื่องร้องทุกข์/เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย /
ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านต่าง ๆ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

  2. โครงสร้างของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบือตามอ าภอบรบือที่ 7/2560 ลงวันที่ 10 
มกราคม พ.ศ. 2560 แบ่งโครงสร้างของศูนย์ด ารงธรรมออกเป็นคณะกรรมการอ านวยการคณะท างาน
ในศูนย์ด ารงธรรมและชุดปฎิบัติการประจ าต าบล โดยคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
ประกอบด้วย 
   2.1 นายอ าเภอบรบือเป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
   2.2 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรบรบือเป็นรองผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
   2.3 สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรก าพ้ีเป็นกรรมการ 
   2.4) วัฒนธรรมอ าเภอเป็นกรรมการ 
   2.5 พัฒนการอ าเภอเป็นกรรมการ 
   2.6 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบรบือเป็นกรรมการ 
   2.7 ท้องถิ่นอ าเภอเป็นกรรมการ 
   2.8 สัสดีอ าเภอบรบือเป็นกรรมการ 
   2.9 เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดมหาสารคามสาขาบรบือเป็นกรรมการ 
   2.10 สาธารณสุขอ าเภอเป็นกรรมการ 
   2.11 เกษตรอ าเภอเป็นกรรมการ 
   2.12 ผู้อ านวยการ กศน.เป็นกรรมการ 
   2.13 นายกเทศมนตรีต าบลบรบือเป็นกรรมการ 
   2.14 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่งเป็นกรรมการ 
   2.15 ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นกรรมการ 
   2.16 ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคเป็นกรรมการ 
   2.17 ผู้จัดการ ธ.ก.ส. สาขาอ าเภอบรบือเป็นกรรมการ 
   2.18 ผู้จัดการธนาคารออมสินสาขาอ าเภอบรบือเป็นกรรมการ 
   2.19 ผู้อ านวยการโครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาเสียวใหญ่เป็นกรรมการ 
   2.20 สรรพสามิตรอ าเภอบรบือเป็นกรรมการ 
   2.21 สรรพากรอ าเภอเป็นกรรมการ 
   2.22 หัวหน้าหมวดทางหลวงบรบือเป็นกรรมการ   
   2.23 หัวหน้ากกล.รส.อ.บรบือเป็นกรรมการ 
   2.24 ผู้อ านวยการสถานศึกษาทุกแห่งเป็นกรรมการ 
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   2.25 ปลัดอ าเภอทุกคนเป็นกรรมการ 
   2.26 ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครองเป็นกรรมการ/เลขานุการ 
   2.27 ปลัดอ าเภองานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเป็นกรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 
   มีหน้าที่ ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และสั่งการ เพื่อมอบภารกิจให้ชุดปฏิบัติการ
ประจ าต าบล  
   คณะท างานในศูนย์ด ารงธรรมประกอบด้วย 

(1) ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครองเป็นหัวหน้าคณะท างาน 
(2) หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการเป็นคณะท างาน 
(3) หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทุกแห่งเป็นคณะท างาน 
(4) นายกเทศมนตรีต าบลบรบือเป็นคณะท างาน 
(5) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่งเป็นคณะท างาน 

     (6) หัวหน้ากกล.รส.อ.บรบือเป็นคณะท างาน 
     (7) ปลัดอ าเภอทุกคนเป็นคณะท างาน 
     (8) ก านันผู้ใหญ่บ้านทุกคนเป็นคณะท างาน 

     (9) ปลัดอ าเภองานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเป็นเลขานุการคณะท างาน 
     (10) เจ้าหน้าที่ปกครองงานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 

มีหน้าที่ 
(1) รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ค าปรึกษา รับปัญหาความเดือดร้อนและ 

ข้อเสนอแนะของประชาชน 
(2) ตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ปัญหาและแก้ไขปัญหาที่สามารถ 

ด าเนินการได้ในระดับอ าเภอ รายงานผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ หรือรายงานผู้อ านวยการ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

(3) ประสานงาน บูรณาการท างานตามที่ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมอบหมาย 
(4) รวบรวมปัญหาความต้องการหรืออุปสรรคที่ไม่สามารถแก้ไขได้รายงาน 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเพ่ือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาดังกล่าวหรือใช้เป็นหลักฐานในการ
ของบประมานส่วนราชการต่างๆ 

ชุดปฎิบัติการประจ าต าบล ประกอบด้วย 
 (1) ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบประจ าต าบลหัวหน้าคณะท างาน 
 (2) ปลัดอบต.ประจ าต าบล รองหัวหน้าคณะท างาน 
 (3) ก านันประจ าต าบล คณะท างาน 
 (4) พัฒนากรประจ าต าบล คณะท างาน 
 (5) เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าต าบล คณะท างาน 
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 (6) ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านในต าบล คณะท างาน 
 (7) เกษตรประจ าต าบล คณะท างาน 
 (8) เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจ า อบต. คณะท างาน 
 (9) นักวิชาการสาธารณสุข/พยาบาลวิชาชีพประจ า รพสต. คณะท างาน 
มีหน้าที่ 
 1. เป็นหน่วยเคลื่อนที่เร็วของศูนย์ด ารงธรรมในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ปัญหาและแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่ที่สามารถด าเนินการได้ เช่น กรณีเกิด 
ข้อพิพาททางแพ่งซึ่งเป็นกรณีปัญหาการไม่ช าระหนี้ของลูกหนี้ ส าหรับประเด็นปัญหานี้อาจใช้บทบาท
ของคณะกรรมการหมู่บ้านโดยใช้อ านาจตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติการ
ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวหรือปัญหา
ความขัดแย้งเล็กน้อยระหว่างบุคคลเป็นต้น 

 2. ประสานงาน บูรณาการท างานในพ้ืนที่ตามผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
มอบหมายถือว่าเป็นกลไกเครื่องมือในการท างานแก้ไขปัญหาในพื้นที่หรือบริการประชาชนให้กับ 
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

 3. รวบรวมปัญหาความต้องการหรืออุปสรรคที่ไม่สามารถแก้ไขได้ในพ้ืนที่ 
เช่น ปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะ ปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ าให้รายงานศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเพ่ือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาดังกล่าวหรือใช้เป็น
หลักฐานในการของบประมาณส่วนราชการต่างๆ เป็นการท างานเชิงลึกก่อนที่จะมีปัญหา 
  3. จากการตอบแบบสอบถามเรื่องโครงสร้างอ านาจหน้าที่และบทบาทศูนย์ด ารงธรรม 
อ าเภอบรบือของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจ านวน 17คนพบว่าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือมีการบริหารงาน
โดยแบ่งแบ่งโครงสร้างออกเป็นคณะกรรมการอ านวยการคณะท างานในศูนย์ด ารงธรรมซึ่งตั้งใหม่ตาม
ค าสั่งอ าเภอบือตามอ าภอบรบือท่ี 7/2560 ลงวันที่ค าสั่งที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2560 และ ชุดปฎิบัติการ
ประจ าต าบล โดยคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน และสั่งการ เพื่อมอบภารกิจให้ชุดปฏิบัติการประจ าต าบลคณะท างานในศูนย์ด ารงธรรม 
มีหน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ค าปรึกษา รับปัญหาความเดือดร้อนและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ปัญหาและแก้ไขปัญหาที่สามารถด าเนินการได้ 
ในระดับอ าเภอ พร้อมรายงานผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอหรือรายงานผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดประสานงาน บูรณาการท างานตามที่ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมอบหมายรวบรวม
ปัญหาความต้องการหรืออุปสรรคที่ไม่สามารถแก้ไขได้รายงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเพ่ือประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาดังกล่าวหรือใช้เป็นหลักฐานในการของบประมานส่วนราชการต่างๆ 
ชุดปฏิบัติการประจ าต าบลซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอบรบือเป็นชุดเคลื่อนที่เร็วมีหน้าทีต่รวจสอบข้อเท็จจริงข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ปัญหาและแก้ไข
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ปัญหาในระดับพ้ืนที่ที่สามารถด าเนินการได้ เช่น กรณีเกิดข้อพิพาททางแพ่งประสานงานบูรณาการ
ท างานในพ้ืนที่ตามผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมอบหมายรวบรวมปัญหาความต้องการหรือ
อุปสรรคที่ไม่สามารถแก้ไขได้ในพ้ืนที่รายงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดผ่านศูนย์ด ารงธรรม  

 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือมีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรมทั้งหมด 4 คน และมีขั้นตอน
การท างานดังนี้ 
  1. ปลัดอ าเภอบรบือผู้รับผิดชอบงานอ านวยความเป็นธรรม มีหน้าที่ในการกลั่นกรอง  
เรื่องร้องเรียนต่างๆ ที่เข้ามายังศูนย์ด ารงธรรมโดยเมื่อพิจารณาแล้วจะน าเรื่องดังกล่าวเสนอวิธีการแก้ไข
ปัญหาไปยังนายอ าเภอบรบือซึ่งเป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือเพ่ือพิจารณา 

  2. เจ้าหน้าที่ปกครองที่ได้รับมอบหมายจากนายอ าเภอ มีหน้าที่ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ประจ าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือและจัดท าเอกสารต่างๆรวมทั้งงานสารบรรณช่วยปลัดอ าเภอบรบือ
ผู้รับผิดชอบงานอ านวยความเป็นธรรม 

  3. ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับมอบหมายจากนายอ าเภอบรบือซึ่งเป็นผู้อ านวยการ 
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือจ านวน2คน มีหน้าที่ช่วยเหลืองานด้านต่างๆศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ 

 โดยเรื่องร้องเรียนต่างๆ ถ้าสามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้ปลัดอ าเภอบรบือผู้รับผิดชอบงาน
อ านวยความเป็นธรรมจะท าการไกล่เกลี่ยโดยชุดไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าอ าเภอ หากเรื่องไหนต้องลง
พ้ืนที่ท าการแก้ไขจะมอบหมายให้ชุดปฏิบัติการประจ าต าบลด าเนินการ ส่วนเรื่องไหนที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่หน่วยงานอื่นก็จะส่งต่อให้หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการแก้ไข 

 เรื่องท่ีศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอที่แก้ไขได้ส าเร็จส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องท่ีร้องขอเพ่ือเจรจาไกล่เกลี่ย
จนเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ายโดยส่วนมากคู่กรณีไม่ต้องการจะฟ้องร้องทางศาลส่วนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่างๆ ในพ้ืนที่หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมายจะมอบหมายให้ชุดเคลื่อนที่
เร็วโดยปลัดอ าเภอฝ่ายความมั่นคงน าก าลังอส.ลงพื้นที่ส่วนชุดปฎิบัติการประจ าต าบลล้วนมีหน้าที่
เกี่ยวกับงานประจ าอยู่แล้วซึ่งจะขอความร่วมมือลงพ้ืนที่ยาก 

 ศูนย์ด ารงธรรมมีการให้บริการประชาชน 7 มิติ ดังนี้ 
  1. มิติการรับเรื่องร้องเรียน เช่น เรื่องเดือดร้อนร าคาญ ได้แก่การบริการพื้นฐาน  

เหตุร าคาญ, มลภาวะ จะส่งต่อให้องกรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีเกิดเรื่องเนื่องจากเป็นผู้บังคับใช้ 
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาร่วมกับชุดปฏิบัติการประจ าต าบลหรือชุดเคลื่อนที่เร็วลงแก้ไข
ปัญหาเรื่องการข่มขู่จะหมอบหมายให้ชุดเคลื่อนที่เร็วศูนย์ด ารงธรรมลงแก้ไขปัญหาหรือส่งต่อให้
ต ารวจภูธร สภ.บรบือ หรือ สภ.ก าพ้ี, เรื่องเก่ียวกับสาธารณภัยจะหมอบหมายให้ชุดเคลื่อนที่เร็ว 
ศูนย์ด ารงธรรมลงแก้ไขร่วมกับองกรค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่เกิดเรื่อง 

 1.1 เรื่องขอความช่วยเหลือ ได้แก่ ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การสงเคราะห์
ผู้ป่วยการขอที่ดินท ากินละท่ีอยู่อาศัย การขอความช่วยเหลืออ่ืนจะส่งต่อให้ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่เกิดเรื่อง 
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1.2 เรื่องแจ้งเบาะแส ได้แก่ยาเสพติด ผู้มีอิทธิพล สถานบริการ การพนันจะมอบหมาย
ให้ชุดเคลื่อนที่เร็วศูนย์ด ารงธรรมลงแก้ไขปัญหาหรือส่งต่อให้ต ารวจภูธร สภ.บรบือ หรือ สภ.ก าพ้ี 

1.3 เรื่องท่ีดิน ได้แก่ การพิพาทที่ดินระหว่างรัฐกับเอกชนการพิพาทที่ดินระหว่าง
เอกชนกับเอกชน เอกสารสิทธิ์การถูกปิดกั้นเส้นทาง การบุกรุกที่สาธารณะจะเรียกคู่กรณีเจรจาไกล่เกลี่ย
หรือมอบหมายชุดปฏิบัติการประจ าต าบลหรือชุดเคลื่อนที่เร็วลงแก้ไขปัญหาร่วมกับส านักงานที่ดิน
จังหวัดมหาสารคามสาขาอ าเภอบรบือและองกรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่เกิดเรื่อง 

1.4 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ ได้แก่ พฤติกรรมการทุจริต การบริการที่ไม่เป็นธรรม 
จะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือด าเนินการต่อไป 

1.5 เรื่องคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่อสังหาริมทรัพย์รถยนต์สินค้าท่ัวไป การบริการทั่วไป
จะเรียกคู่กรณีเจรจาไกล่เกลี่ยหรือมอบหมายชุดปฏิบัติการประจ าต าบลหรือชุดเคลื่อนที่เร็วลงแก้ไข
ปัญหา 

1.6 เรื่องหนี้นอกระบบ ได้แก่มูลหนี้ไม่เกิน 2 แสน มูลหนี้เกิน 2 แสนจะเรียกคู่กรณี
เจรจาไกล่เกลี่ย 

1.7 เรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ป่าไม้แหล่งน้ า ขยะ มลพิษจะ 
ส่งต่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่เกิดเรื่องเนื่องจากเป็นผู้บังคับใช้ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง
แก้ไขปัญหาร่วมกับชุดปฏิบัติการประจ าต าบลหรือชุดเคลื่อนที่เร็วลงแก้ไขปัญหา 

1.8 เรื่องอ่ืน ๆ ได้แก่การขอทราบข้อมูล การปรึกษา การเสนอปัญหาหรือความคิดเห็น
ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือเป็นผู้ด าเนินการ 

  2. มิติการบริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) เช่น การรับช าระค่าน้ าประปาและ 
ค่าไฟฟ้าการท าบัตรประจ าตัวประชาชน การคัดส าเนาทะเบียนราษฎร์การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการ 
SMEs การบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน การบริการออกบัตรนายจ้าง การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว 
และการช าระภาษีรถทุกชนิด (กรณีไม่ต้องตรวจสภาพรถ) เป็นต้น ส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  3. มิติการบริการและส่งต่อ (Service link) เช่น การจดทะเบียนคนพิการ การจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุการบริการขออนุญาตจัดตั้งสถานประกอบการ การขออนุญาตจัดตั้งโรงงาน  
การขออนุญาตใช้ไฟฟ้า น้ าประปา และโทรศัพท์การต่อใบอนุญาตผู้ประกอบการ เช่น สถานีบริการ
น้ ามันเชื้อเพลิง ร้านเกมร้านคาราโอเกะ เป็นต้น ส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  4. มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา เช่น การให้ข้อมูลทางการเกษตรที่จ าเป็น
ส าหรับประชาชน (ราคาพืชผล ราคาปุ๋ย พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์เครื่องมือทางการเกษตร) ข้อมูลทาง
เศรษฐกิจ การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับคดีความ หนี้นอกระบบ ปัญหาครอบครัว การประกอบอาชีพ  
การลงทุน SMEs การประกอบธุรกิจต่าง ๆ เป็นต้นส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  5. มิติการรับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน เช่น ข้อคิดเห็นในการ
ปฏิรูปประเทศไทยเพ่ือเสนอต่อสภาปฏิรูปแห่งชาติ 11 ด้าน (ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการ
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แผ่นดิน ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ด้านการปกครองท้องถิ่น ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ
ด้านพลังงาน ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสื่อสารมวลชน ด้านสังคมและอ่ืน ๆ) ปลัดอ าเภอ
ผู้รับผิดชอบศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือเป็นผู้ด าเนินการแล้วส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6. มิติการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติเช่น การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ 
เป็นผู้ด าเนินการ 

  7. มิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) เป็นการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนเฉพาะหน้าโดยมีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือมีการแจ้งเบาะแส เช่น 
ยาเสพติดการลักลอบตัดไม้ท าลายป่า บ่อนการพนัน โดยจะสนธิก าลังต ารวจ ทหาร มูลนิธิอาสาสมัคร 
เพ่ือไปช่วยเหลือจับกุม แจ้งชุดเคลื่อนที่เร็วด าเนินการ 

 ผลการศึกษา พบว่า ในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอบรบือจริงๆนั้นจะมีคณะอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและคณะท างานมีหน้าที่ก ากับดูแล 
การแก้ไขปัญหาและชุดปฏิบัติการประจ าต าบลซึ่งต้องแก้ไขปัญหาในต าบลตนเอง ที่อ าเภอบรบือ 
แบ่งเขตการปกครองเป็น 15 ต าบล มีปลัดอ าเภอประจ าต าบลรับผิดชอบ จ านวน 6 คน ซึ่งต้องลงแก้ไข
ปัญหาในเขตพ้ืนที่ต าบลตนเองแต่ความเป็นจริงแล้วหัวหน้าส่วนราชการต่างๆและปลัดอ าเภอจะมีงาน
ประจ าซึ่งต้องรับผิดชอบอยู่แล้วจึงไม่สามารถมาประจ าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอได้  

 ท าให้หากเป็นปัญหาที่ไม่ต้องลงพ้ืนที่ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบศูนย์ด ารงธรรมจะเป็นผู้ด าเนินการ
แก้ไขส่วนปัญหาที่ต้องลงพื้นที่จะเป็นหน้าที่ปลัดอ าเภอฝ่ายความมั่นคงหัวหน้าชุดเคลื่อนที่เร็วประจ า
อ าเภอร่วมกับสมาชิกกองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอบรบือท่ี 7เนื่องจากในการลงพ้ืนที่จะถูกจ ากัด
ด้วยทรัพยากรต่างๆเช่นน้ ามันรถ ก าลังพลและหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งปลัดอ าเภอแต่ละคนมีหน้าที่
รับผิดชอบอยู่แล้ว โดยขั้นตอนการท างานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือคือจะมีเจ้าหน้าที่ประจ า 
ศูนย์ด ารงธรรมทั้งหมดจ านวน4คนและขั้นตอนการท างานคือ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับมอบหมายจาก
นายอ าเภอบรบือซึ่งเป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือจ านวน2คน มีหน้าที่ในการรับเรื่อง 
และช่วยเหลืองานด้านต่างๆตามท่ีได้รับมอบหมาย เจ้าหน้าที่ปกครองที่ได้รับมอบหมายจากนายอ าเภอ
บรบือ มีหน้าที่ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือและจัดท าเอกสารต่างๆ
รวมทั้งงานสารบรรณช่วยปลัดอ าเภอบรบือผู้รับผิดชอบงานอ านวยความเป็นธรรมปลัดอ าเภอบรบือ
ผู้รับผิดชอบงานอ านวยความเป็นธรรม มีหน้าที่ในการกลั่นกรองเรื่องร้องรียนต่างๆ ที่เข้ามายังศูนย์ด ารงธรรม 
โดยเมื่อพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขแล้วจะน าเรื่องดังกล่าวเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาไปยังปลัดอาวุโส 
อ าเภอบรบือ หรือ รองผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือเพ่ือพิจารณาอีกครั้งก่อนน าเสนอ
นายอ าเภอบรบือซึ่งเป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

 โดยเรื่องร้องเรียนต่างๆ ถ้าสามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้ปลัดอ าเภอบรบือผู้รับผิดชอบงาน
อ านวยความเป็นธรรมจะท าการไกล่เกลี่ยโดยชุดไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าอ าเภอ หากเรื่องไหน 
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ต้องลงพ้ืนที่ท าการแก้ไขจะมอบหมายให้ชุดปฏิบัติการประจ าต าบลหรือชุดเคลื่อนที่เร็วประจ าศูนย์ 
ด ารงธรรมอ าเภอบรบือด าเนินการ ส่วนเรื่องไหนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่หน่วยงานอื่นก็จะส่งต่อให้
หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการแก้ไข 

 
การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของบทบาทศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า  
 

 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคพร้อมข้อเสนอแนะใช้การศึกษาจากการสัมภาษณ์โดยใช้
แบบสอบถามมีผลการศึกษาดังนี้ 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 1 “ตนเป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ 
มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนหากเป็นเรื่องที่ชาวบ้านขอค าปรึกษาจะให้ค าปรึกษาท่ี
ส านักงานเลยไม่มีการลงเป็นเอกสารร้องทุกข์ ถ้าสามารถแก้ไขในอ านาจหน้าที่ได้ก็จะแก้ไขเลยถ้าแก้ไข
ไม่ได้จะประสานส่งต่อไปหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่นกรณีชาวบ้านร้องขอให้อ าเภอช่วยเหลือเนื่องจาก
ถนนภายในหมู่บ้านช ารุดจึงขอให้ช่วยเหลือ อ าเภอจึงได้แจ้งไปอปท.ในพ้ืนที่ด าเนินการปรับปรุงจนแล้วเสร็จ 
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอยังขาดแคลนบุคคลากรที่สามารถด าเนินงาน/ช่วยเหลือในส่วนของการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูง” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 2 “ตนเป็นหัวหน้าชุดปฏิบัติการประจ าต าบลในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท
ให้แก่ประชาชนและเป็นชุดเคลื่อนที่เร็วในการแก้ไขปัญหาให้แก่ราษฎรตนมองว่าศูนย์ด ารงธรรม 
เป็นเพียงสถานที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อกฎหมายและอ่ืนๆ โดยตนเคย
ประนีประนอมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่ราษฎร ควรจะมีการแยกศูนย์ด ารงธรรมออกเป็นเอกเทศ และ  
มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ด้านกฎหมายมาดูแลหรือปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงาน ควรมีระบบสรสนเทศน์ 
ที่ดีและครบถ้วนมากกว่านี้เพ่ือให้การตรวจสอบและหาข้อมูลแก้ไขให้ราษฎรได้อย่างรวดเร็ว และ  
ควรแยกอ านาจศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือลดขั้นตอนผู้ปฏิบัติ” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 3 “ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือขึ้นตรงกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
มหาสารคามโดยรับเรื่องทั้งที่มาจากจังหวัดส่งลงมาและเรื่องที่ประชาชนมาใช้บริการศูนย์เองสิ่งที่ตนพบ
คือ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดไม่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการโดยตรงแต่จะส่งลงมาท่ีอ าเภอ
ทั้งๆท่ีอ าเภอก็มีงานที่เก่ียวข้องเยอะอยู่แล้ว นอกจากนั้นศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยังมีการเร่งรัดงาน 
ผ่านมายังอีกอ าเภอด้วย ส าหรับเรื่องอ านาจหน้าที่นั้นศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจะท าได้เฉพาะงานที่ตนเอง
มีอ านาจเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น การเจรจาไกล่เกลี่ย งานปกครอง งานทะเบียนและบัตร งานด้าน 
ความมั่นคงและอ่ืนๆ ที่ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบ ตนคิดว่าอ านาจของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรม
น้อยเกินไป ควรมีการแยกศูนย์ด ารงธรรมออกเป็นหน่วยงานเฉพาะจากอ าเภอและจังหวัดและมีอ านาจ
เฉพาะการแก้ไขปัญหาจึงจะส าเร็จ” 
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  เจ้าหน้าทีค่นที่ 4 “ตนเองเป็นอส.ประจ ากองร้อยอส.อ.บรบือที่7 มีหน้าที่เป็นชุดเคลื่อนที่
เร็วลงพื้นที่ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายเมื่อมีเรื่องร้องเรียนจะลงพ้ืนที่ตรวจสอบว่ามีอะไร 
ที่ต้องช่วยเหลือโดยต้องลงไปตรวจสอบก่อนการแก้ไขปัญหาจะให้ไกล่เกลี่ยก่อนถ้าไกล่เกลี่ยได้จะยอม
ความกันไปโดยการช่วยเหลือมีทั้งไกล่เกลี่ยและให้ความช่วยเหลือเช่นเสาขวางถนนก็ไปย้ายออกต้นไม้ล้ า
ที่ก็ไปหาวิธีตัดวิธีช่วยเขาถ้าเดือดร้องเรื่องเงินก็ช่วยเหลือไม่ได้เพราะคนที่ไปก็ใช้ทุนตนเองเติมน้ ามันรถ
ออกไปเพราะศูนย์ไม่มีอะไรให้มีแต่เรื่องมาให้ตรวจสอบแล้วลงพื้นที่เลยไม่มีค่าน้ ามันการแก้ไขปัญหา 
ที่ตนเคยลงพ้ืนที่เป็นการไกล่เกลี่ยประมาณร้อยละ 70 นอกนั้นจะเป็นเรื่องที่สาธารณะเรื่องล้ าที่  
ศูนย์ด ารงธรรมควรจะปรับปรุงหลายอย่างโดยเฉพาะค่าเชื้อเพลิงเจ้าหน้าที่ที่ออกไปและกรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนควรจะให้ปลัดอ าเภอประจ าต าบลลงพ้ืนที่ก่อนไม่ใช่เรื่องทุกเรื่องจะลงหน่วยเคลื่อนที่เร็วของ
ฝ่ายความมั่นคงโดยปลัดประจ าต าบลจะมอบเฉพาะงานไม่มอบเงินค่าน้ ามันคนท างานจริงๆ มีแต่ใช้ทุน
ตนเองควรแก้โดยมีงบประมาณและชุดปฏิบัติการประจ าต าบลควรลงพ้ืนที่จริงๆเช่นเจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชนเจ้าหน้าที่เกษตรประจ าต าบลมีอะไรก็มีแต่ฝ่ายความมั่นคงลงพ้ืนที่แก้ไข” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 5 “ศูนย์ด ารงธรรมที่อยู่ในอ าเภอไม่สะดวกกับผู้ใช้บริการที่มาร้องเรียน 
ความไม่สะดวกเช่นสถานที่โดยควรจะตั้งหน่วยงานหนึ่งอีกเป็นสถานที่หนึ่งส าหรับศูนย์ด ารงธรรม
เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมก็ไม่เพียงพอเช่นกรณีนัดมาไกล่เกลี่ยสามโมงกว่าจะไกล่เกลี่ยเสร็จแตะละเคส
ต้องใช้เวลานานและถ้ามีเคสสองเคสสามมาก็ต้องเลื่อนไปอีกบุคคลากรของเราไม่เพียงพอบุคคลากร
น่าจะเป็นชุดของอ าเภอแต่ควรเพิ่มจ านวนเข้ามาอีกตอนนี้บุคคลากรที่สอบมีแค่คนเดียวอ านาจการ 
ไกล่เกลี่ยเพียงพอในระดับหนึ่งการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่จะมีการเรียกคู่กรณีมาไกล่เกลี่ยมาสอบถามว่า
เป็นอย่างนั้นอย่างนี้ ตกลงกันได้ไหมปัญหาที่เกินอ านาจแก้ไขไม่ได้เช่นขอที่ท ากินก็จะขึ้นไปอีกระดับ
หนึ่งที่จังหวัดควรจะเพ่ิมอ านาจให้ด าเนินการที่อ าเภอเลยควรจบที่อ าเภอไม่ต้องเข้าไปที่จังหวัดถ้าจะไป
จังหวัดต้องมีค่ารถค่าใช้จ่ายอีกเป็นการเพ่ิมภาระหน่วยงานตนเองลงร่วมงานกับศูนย์ด ารงธรรมก็ไม่มี
ค่าตอบแทนมาไกล่เกลี่ยให้ชาวบ้านพอใจทั้งสองฝ่ายจุดอ่อนของศูนย์ด ารงธรรมควรมีเจ้าหน้าที่เช่น
ปลัดอ าเภออย่างน้อยสองคนขึ้นไป เจ้าหน้าที่งานเอกสารควรมีสองคนงานควรจบที่อ าเภอและสถานที่
ควรแยกออกเป็นอีกสถานที่หนึ่งส าหรับด าเนินการ” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 6 “ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรมกรณีมีเรื่องส่งต่อมาจาก
อ าเภอตนคิดว่าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอให้เวลาน้อยเกินไปในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เนื่องจากตนเองก็มี
งานท าประจ าอยู่แล้วอีกท้ังในเรื่องการประสานงานแก้ไขปัญหากับหน่วยงานอื่นๆ ท าได้ยากเพราะไม่ใช่
หน้าที่โดยตรงของเขาอีกทั้งถ้าเป็นปัญหาที่เก่ียวกับงบประมาณก็ต้องใช้เวลานานอีกในการแก้ไขปัญหา 
ตนคิดว่าควรจะมีการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมที่มีเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาที่เป็นของตนเอง 
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วจะมีมากกว่า” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 7 “ตนเป็นปลัดอ าเภอฝ่ายความมั่นคงอ าเภอบรบือมีหน้าที่เป็นชุดเคลื่อนที่
เร็วของอ าเภอและยังเป็นหัวหน้าชุดปฏิบัติการประจ าต าบลในโครงสร้างศูนย์ด ารงธรรมด้วย ตนคิดว่า 
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งานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาน้อย เพราะด้วยอ านาจหน้าที่ท่ีมี 
จะสามารถท าได้เพียงไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตรวจสอบข้อเท็จจริง และการช่วยเหลือที่ใช้แรง อีกทั้ง
ปลัดอ าเภอทุกคนและหัวหน้าส่วนราชการต่างๆ ล้วนมีหน้าที่ประจ าไม่สามารถด าเนินการงานศูนย์ 
ด ารงธรรมได้เท่าที่ควร บทบาทหนักจึงตกอยู่ที่ปลัดอ าเภองานอ านวยความเป็นธรรม ศูนย์ด ารงธรรม
ควรจะแยกเป็นองค์กรอิสระและมีอ านาจหน้าที่เฉพาะที่มากกว่านี้” 

 จากการศึกษาท าให้ทราบว่าปัญหาและอุปสรรคของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือที่พบและ
ส าคัญจะเป็นเรื่องบุคคลากรที่ไม่เพียงพอและมีอ านาจน้อยเกินไปเนื่องจากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
มีส านักงานและเจ้าหน้าที่ขึ้นตรงต่ออ าเภอบรบือโดยอาศัยบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานประกอบด้วย
ปลัดอ าเภอและเจ้าหน้าที่ปกครองที่ได้รับค าสั่งจากนายอ าเภอให้ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนเจ้าหน้าที่อ่ืน 
ตามโครงสร้างล้วนมีหน้าที่ประจ าอยู่แล้วจึงไม่เกิดความคล่องตัวในการร่วมแก้ไขปัญหา ซ่ึงอ าเภอ 
เป็นหน่วยการปกครองล าดับรองมาจากจังหวัดจัดตั้งขึ้นโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา มีฐานะ 
เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินโดยในแต่ละอ าเภอ
จะแบ่งส่วนย่อยออกเป็นต าบลและหมู่บ้านการบริหารงานอ าเภอมีนายอ าเภอเป็นหัวหน้าปกครอง 
บังคับบัญชา บริหารราชการอ าเภอซึ่งมีหัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอที่กระทรวง กรม ส่งมาประจ า
ในอ าเภอและปลัดอ าเภอเป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานในศูนย์
ด ารงธรรมมีน้อยเกินไป โดยมีเฉพาะตามต าแหน่งและหน้าที่ของตนเองจึงแก้ไขปัญหานอกอ านาจหน้าที่
ไม่ได้เท่าท่ีควร พบว่าบทบาทการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่ที่ท าในระดับศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจะเป็นการ
เจรจาไกล่เกลี่ยถ้าหากเป็นเรื่องอยู่อยู่นอกอ านาจก็จะส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเหมือนกับการ 
โยนกันไปกันมาซึ่งท าให้ไม่เกิดความสะดวกต่อทั้งเจ้าหน้าที่และผู้มาใช้บริการท าให้ประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอลดน้อยลง 
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บทที่ 5 
 

ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า 
ของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 
 การทําวิจัยมีความประสงค์ท่ีจะทําการศึกษาว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือมีความคาดหวัง

อย่างไรในการแก้ไชปัญหาของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ สําหรับปัญหาที่ผู้วิจัย
ต้องการทราบว่าประชานชนในพื้นที่อําเภอบรบือมีความคาดหวังอย่างไรกับบทบาทของศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ํา ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านคือ ความเหลื่อมล้ําด้านเศรษฐกิจ 
ความเหลื่อมล้ําด้านทรัพยากร ความเหลื่อมล้ําด้านสิทธิและโอกาส ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบ่งออกเป็น 4 อย่าง คือ ความคาดหวังของเจ้าหน้าที่ต่อศูนย์ดํารงธรรม ความคาดหวังของประชาชน
ต่อศูนย์ดํารงธรรม ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมและความ
คาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์ดํารงธรรมการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ํา โดยการลงพื้นที่
สัมภาษณ์ตามแบบสอบถามประชาชนผู้เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือ รวมจํานวน 30 คน 
และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ดํารงธรรม จํานวน 17 ราย 

 
ความคาดหวังของเจ้าหน้าที่ต่อศูนย์ด้ารงธรรม 
 

 การศึกษาความคาดหวังของเจ้าหน้าที่ต่อศูนย์ดํารงธรรมใช้การศึกษาจากการสัมภาษณ์โดยใช้
แบบสอบถามมีผลการศึกษาดังนี้ 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 1 “ที่สํานักงานศูนย์ดํารงธรรมมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอได้พยายามแก้ไข
ปัญหาโดยได้มีคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าส่วนต่างๆ
โดยจุดประสงค์จะให้ผู้มีรายชื่อเป็นคณะทํางานมานั่งรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีสํานักงานแต่ไม่สามารถทําได้
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต่างๆ อ้างงานประจําของตนเอง” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 2 “ควรจะมีการแยกศูนย์ดํารงธรรมออกเป็นเอกเทศ และ มีเจ้าหน้าที่ 
ที่มีความรู้ด้านกฎหมายมาดูแลหรือปฏิบัติหน้าที่ในการดําเนินงาน ควรมีระบบสารสนเทศน์ที่ดีและ
ครบถ้วนมากกว่านี้เพื่อให้การตรวจสอบและหาข้อมูลแก้ไขให้ราษฎรได้อย่างรวดเร็ว และ ควรแยก
อํานาจศูนย์ดํารงธรรมเพ่ือลดขั้นตอนผู้ปฏิบัติ” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 3 “ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอยังขาดแคลนบุคคลากรที่สามารถดําเนินงาน/
ช่วยเหลือในส่วนของการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูง” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 4 “อํานาจของเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ดํารงธรรมน้อยเกินไป ควรมีการแยก
ศูนย์ดํารงธรรมออกเป็นหน่วยงานเฉพาะจากอําเภอและจังหวัดและมีอํานาจเฉพาะการแก้ไขปัญหา 
จึงจะสําเร็จ” 
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  เจ้าหน้าทีค่นที่ 5 “ศูนย์ดํารงธรรมที่อยู่ในอําเภอไม่สะดวกกับผู้ใช้บริการที่มาร้องเรียน 
ความไม่สะดวกเช่นสถานที่โดยควรจะตั้งหน่วยงานหนึ่งอีกเป็นสถานที่หนึ่งสําหรับศูนย์ดํารงธรรม
เจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมก็ไม่เพียงพอเช่นกรณีนัดมาไกล่เกลี่ยสามโมงกว่าจะไกล่เกลี่ยเสร็จแตะละเคส
ต้องใช้เวลานานและถ้ามีเคสสองเคสสามมาก็ต้องเลื่อนไปอีกบุคคลากรของเราไม่เพียงพอบุคคลากร
น่าจะเป็นชุดของอําเภอแต่ควรเพิ่มจํานวนเข้ามาอีกตอนนี้บุคคลากรที่สอบมีแค่คนเดียวอํานาจการไกล่
เกลี่ยเพียงพอในระดับหนึ่งการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่จะมีการเรียกคู่กรณีมาไกล่เกลี่ยมาสอบถามว่า 
เป็นอย่างนั้นอย่างนี้ ตกลงกันได้ไหมปัญหาที่เกินอํานาจแก้ไขไม่ได้เช่นขอที่ทํากินก็จะขึ้นไปอีกระดับ
หนึ่งที่จังหวัดควรจะเพ่ิมอํานาจให้ดําเนินการที่อําเภอเลยควรจบที่อําเภอไม่ต้องเข้าไปที่จังหวัดถ้าจะไป
จังหวัดต้องมีค่ารถค่าใช้จ่ายอีกเป็นการเพ่ิมภาระหน่วยงานตนเองลงร่วมงานกับศูนย์ดํารงธรรมก็ไม่มี
ค่าตอบแทนมาไกล่เกลี่ยให้ชาวบ้านพอใจทั้งสองฝ่ายจุดอ่อนของศูนย์ดํารงธรรมควรมีเจ้าหน้าที่เช่น
ปลัดอําเภออย่างน้อยสองคนขึ้นไป เจ้าหน้าที่งานเอกสารควรมีสองคนงานควรจบที่อําเภอและสถานที่
ควรแยกออกเป็นอีกสถานที่หนึ่งสําหรับดําเนินการ” 

  เจ้าหน้าทีค่นที่ 6 “ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบงานศูนย์ดํารงธรรมกรณีมีเรื่องส่งต่อมาจาก
อําเภอตนคิดว่าศูนย์ดํารงธรรมอําเภอให้เวลาน้อยเกินไปในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เนื่องจากตนเองก็มี
งานทําประจําอยู่แล้วอีกท้ังในเรื่องการประสานงานแก้ไขปัญหากับหน่วยงานอื่นๆ ทําได้ยาก เพราะไม่ใช่
หน้าที่โดยตรงของเขาอีกทั้งถ้าเป็นปัญหาที่เก่ียวกับงบประมาณก็ต้องใช้เวลานานอีกในการแก้ไขปัญหา 
ตนคิดว่าควรจะมีการจัดตั้งศูนย์ดํารงธรรมที่มีเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาที่เป็นของตนเอง 
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วจะมีมากกว่า” 

 จากการศึกษาทําให้ทราบว่าเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอบรบือ มีความคาดหวังว่า ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอควรจะแยกตัวออกเป็นหน่วยงานอิสระ และมี
อํานาจมากกว่านี้ในการแก้ไขปัญหาโดยไม่ต้องพ่ึงหน่วยงานอื่น โดยมีเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ด้านกฎหมาย
มาดูแลหรือปฏิบัติหน้าที่ในการดําเนินงาน ควรมีระบบสารสนเทศน์ที่ดีและครบถ้วนมากกว่านี้เพื่อให้
การตรวจสอบและหาข้อมูลแก้ไขให้ราษฎรได้อย่างรวดเร็ว และควรแยกอํานาจศูนย์ดํารงธรรมเพื่อ 
ลดขั้นตอนผู้ปฏิบัติ โดยมีสาเหตุมาจากปัญหาที่พบ คือ สํานักงานศูนย์ดํารงธรรมมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
แม้จะแก้ไขปัญหาโดยทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือให้ผู้มีรายชื่อเป็น
คณะทํางานมานั่งรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่สํานักงาน แต่ไม่สามารถทําได้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต่างๆ อ้างงาน
ประจําของตนเองและอํานาจของเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ดํารงธรรมก็น้อยเกินไปทําให้การแก้ไขปัญหา 
ไม่สําเร็จ 
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ความคาดหวังของประชาชนต่อศูนย์ด้ารงธรรม 
 

 การศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อศูนย์ดํารงธรรมใช้การศึกษาจากการสัมภาษณ์โดยใช้
แบบสอบถามมีผลการศึกษาดังนี้ 

  ผู้ร้องคนท่ี 1 “ตนเองถูกกล่าวหาว่าบุกรุกที่ดินของบุคคลอ่ืนโดยที่แปลงนี้ซื้อขายปากกัน
มาตั้งแต่รุ่นปู่ ย่าและอาศัยอยู่มานานสามสิบกว่าปีแล้วแต่ลูกของเจ้าของที่ดินกลับนําโฉนดไปขาย ตนมา
ที่ศูนย์ดํารงธรรมมีความคาดหวังว่าจะให้ศูนย์ดํารงธรรมช่วยตัดสินและให้คู่กรณีท้ังคนขายและคนซื้อยก
ที่ให้ตนเองคืนแต่ปรากฏว่าเจ้าหน้าที่บอกว่าไม่สามารถทําได้ต้องไปฟ้องศาลโดยได้แนะนําให้มีการเรียก
ไกล่เกลี่ยและได้เรียกไกล่เกลี่ยในชั้นไกล่เกลี่ยคู่กรณีคนอ่ืนๆ ยอมออกจากที่ดินตนเลยต้องย้ายออกจาก
ที่ดินดังกล่าวด้วยเพราะไม่อยากให้เรื่องยุ่งยากไปฟ้องศาล ตนคิดว่าศูนย์ดํารงธรรมน่าจะช่วยเหลือให้
ความเป็นธรรมตนมากกว่านี้ อันนี้ทําได้แค่แนะนําข้อกฎหมายและเจรจาไกล่เกลี่ย” 

  ผู้ร้องคนท่ี 2 “ตนเองร้องเรียนด้วยเรื่องปัญหาน้ําประปาขุ่นมาหลายเดือนแล้วซึ่งเป็น
โครงการหมู่บ้านละสองแสนห้าของรัฐบาล โดยโครงการนั้นเป็นโครงการปรับปรุงระบบน้ําประปา
ปรากฏว่าใช้ได้เพียงเดือนเดียวน้ําประปากลับขุ่นพอไปแจ้งผู้ใหญ่บ้านก็หาว่าตนเรื่องมากเลยมาร้องศูนย์
ดํารงธรรมจากนั้นศูนย์ดํารงธรรมได้เรียกชาวบ้านและผู้ใหญ่บ้านไปเจรจาไกล่เกลี่ยโดยผู้ใหญ่บ้าน
รับปากจะให้ช่างมาแก้ไขและทําบันทึกไว้พวกตนพอใจแต่จนมาถึงวันนี้น้ําประปากลับยังขุ่นอยู่ ไม่ได้รับ
การแก้ไข ตนสงสัยว่าทําไมศูนย์ดํารงธรรมถึงไม่ทําอะไรลงไปเลยเพื่อช่วยให้น้ําประปาใสทําไมแค่เรียก
มาไกล่เกลี่ยพอไกล่เกลี่ยเสร็จช่างก็ยังไม่ลงมาซ่อมผลัดวันไปเรื่อยได้เดือนกว่าแล้ว” 

  ผู้ร้องคนท่ี 3 “ตนมาร้องศูนย์ดํารงธรรมเนื่องจากช่วงนั้นมีโครงการแก้ไขหนี้สินของรัฐบาล
โดยตนเองได้นําโฉนดของบุคคลอ่ืนไปประกันหนี้ไว้กับเจ้าหนี้และรัฐบาลประกาศให้นําหนี้เข้าสู่ระบบ
ผ่านอําเภอและมีศูนย์ดํารงธรรมเป็นหน่วยงานรับเรื่องพอตนมายื่นกว่าศูนย์ดํารงธรรมจะเรียกไกล่เกลี่ย
ก็นานได้มีการทําสัญญาประนอมหนี้ไว้แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ตนได้เนื่องจากไม่ผ่านการพิจารณา
จากธกส.ตนเองไม่พอใจมากในเมื่อรัฐบาลประกาศแล้วจะให้ความช่วยเหลือทําไมไม่สามารถทําให้ได้  
อีกท้ังศูนย์ดํารงธรรมทําไมทําได้แค่การไกล่เกลี่ยในเมื่อตนมาร้องเพ่ือจะให้ช่วยเรื่องหนี้ตอนนี้ตนเองก็ยัง
เป็นหนี้รายนี้อยู่ตนคิดว่าศูนย์ดํารงธรรมควรปรับปรุงให้มีการทํางานที่ทันท่วงที” 

  ผู้ร้องคนท่ี 4 “ตนเองมาร้องขอความช่วยเหลือด้วยนายวิชิตได้สร้างโรงเลี้ยงหมูภายใน
หมู่บ้านทําให้มีกลิ่นเหม็นสร้างความเดือดร้อนตนเองได้คุยกับนายวิชิตมาหลายปีแล้วก็ยังไม่ได้ผลจึงได้
ไปร้องศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือหลังจากนั้นมีเจ้าหน้าที่อบต.สองคนมาหาข้าพเจ้าและนายวิชิตโดยได้
เรียกมาเจรจาไกล่เกลี่ยกัน นายวิชิตยินยอมขยับเล้าหมูไปด้านหลังซึ่งข้าพเจ้าพอใจเพียงส่วนหนึ่งคือมี
การย้ายเล้าหมูและคอกไก่ออกไปจริงแต่ก็ยังอยู่ในพ้ืนที่ ยังพบว่ามีกลิ่นเหม็นลอยมาเรื่อยๆ ทําไม 
ศูนย์ดํารงธรรมไม่แก้ไขโดยให้นายวิชิตเลิกเลี้ยงหมูเลย” 
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  ผู้ร้องคนท่ี 5 “ตนมาร้องศูนย์ดํารงธรรมด้วยเรื่องคู่กรณีได้ถมที่และสร้างกําแพงไว้ติดที่
ของข้าพเจ้าแล้วเปิดร้านก๋วยเตี๋ยวจากนั้นก็จะปล่อยน้ําเสียมาตามขอบกําแพงทําให้น้ําเสียไหลลงบ้าน
ของข้าพเจ้าในการแก้ไขศูนย์ดํารงธรรมอําเภอได้ส่งชุดเคลื่อนที่เร็วลงมาตรวจสอบและเจรจาไกล่เกลี่ย
กับคู่กรณีโดยทําบันทึกว่าจะสร้างรางระบายน้ําแต่ไม่ระบุระยะเวลาเพราะคู่กรณีไม่ยอมจากนั้นผ่านมา
หลายเดือนก็ยังไม่แก้ไขข้าพเจ้าจึงมาแจ้งใหม่ ศูนย์ดํารงธรรมแจ้งว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของ
อบต.ต้องแจ้งให้ อบต. ลงพื้นที่แก้ไขและคู่กรณียินยอมแก้ไข ตนคิดว่าทําไมศูนย์ดํารงธรรมไม่สามารถ
บังคบัให้คู่กรณีแก้ไขได้เลยในตอนแรกแม้จะทําสัญญาไกล่เกลี่ยแต่เขาก็ไม่ทําตามทําไมต้องให้ อบต.  
ลงมาเจรจาอีกรอบแต่ในภาพรวมตนคิดว่าศูนย์ดํารงธรรมช่วยเหลือได้ดี” 

  ผู้ร้องคนท่ี 6 “ตนร้องศูนย์ดํารงธรรมด้วยพี่ชายของตนเองได้หายไปจากหมู่บ้านเป็น
เวลานานและตนไดทําเงินฌาปนกิจศพไว้ตนจึงขอรับผลประโยชน์แต่ชาวบ้านไม่ยอมจ่ายข้าพเจ้าจึง
ได้มาร้องศูนย์ดํารงธรรม เจ้าหน้าที่ได้อธิบายข้อกฎหมายให้ข้าพเจ้าฟังว่าต้องไปฟ้องศาลเป็นบุคคล
สาปสูญ ข้าพเจ้าก็ได้จ้างทนายฟ้องและศาลพิจารณาให้เป็นบุคคลสาปสูญจึงไดนําเอกสารตัดสินของศาล
มายื่นต่อผู้ใหญ่บ้านแต่ก็เก็บเงินได้เพียงหมู่บ้านเดียวที่ตนเองอยู่หมู่บ้านอ่ืนเก็บไม่ได้ ตนคิดว่าศูนย์ 
ดํารงธรรมได้ให้คําแนะนํากับตนดี แต่ทําไมทําได้แค่ให้คําแนะนําเม่ือตนเองฟ้องเป็นคนสาบสูญแล้ว 
ก็ยังเก็บเงินไม่ได้หมดทําไม่ไม่บังคับให้ชาวบ้านหมู่อ่ืนจ่ายเงินข้าพเจ้าเลย” 

  ผู้ร้องคนท่ี 7 “ตนเองไปร้องเรียนศูนย์ดํารงธรรมเนื่องจากถูกเจ้าหนี้มาทวงหนี้จนทําให้
ได้รับความอับอายและความเดือดร้อนโดยเจ้าหน้าที่ศูนย์ได้เรียกข้าพเจ้าไปไกล่เกลี่ยกับคู่กรณีแต่ว่า
คู่กรณีไม่ยอมเดินทางมาไกล่เกลี่ยด้วยภายหลังเจ้าหน้าที่แจ้งว่าไกล่เกลี่ยให้แล้วโดยข้าพเจ้าไม่ได้คุยด้วย
ตนคิดว่าทําไมศูนย์ดํารงธรรมอําเภอไม่สามารถเรียกคู่กรณีมาไกล่เกลี่ยต่อหน้าได้ แต่การทวงหนี้ก็ลด
น้อยลงและข้าพเจ้าก็ยังเป็นหนี้อยู่” 

  ผู้ร้องคนท่ี 8 “ตนเองได้ปล่อยเงินกู้ให้แก่บุคคลอ่ืนมากมายล้วนแต่เป็นบุคคลที่รู้จัก 
ด้วยความเชื่อใจจึงไม่ได้ทําสัญญากันจึงอยากให้ศูนย์ดํารงธรรมช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือทวงหนี้ให้โดย
ช่วงแรกศูนย์ดํารงธรรมก็ช่วยเหลือดีไกล่เกลี่ยให้และภายหลังแจ้งตนว่าตามพรบ.ทวงหนี้ศูนย์ดํารง 
ไม่สามารถช่วยทวงหนี้ให้ได้เนื่องจากติด พรบ.ทวงหนี้ตนคิดว่าศูนย์ดํารงธรรมช่วยเหลือดีแต่ทําไมเวลา
มาหาที่ศูนย์ดํารงธรรมไม่ค่อยเจอเจ้าหน้าที่ได้แต่บอกว่าลงพ้ืนที่เจรจาไกล่เกลี่ยและทําไมต้องมีกฎหมาย
ห้ามเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือชาวบ้านทั้งๆที่ชาวบ้านเดือดร้อนในปัจจุบันลูกหนี้ก็ไม่ได้ใช้หนี้ข้าพเจ้าไกล่เกลี่ย
ไปไม่เป็นผล” 

 จากการศึกษาทําให้ทราบว่าผู้มาใช้บริการมีความคาดหวังค่อนข้างสูงที่จะได้รับการแก้ไข
ปัญหาให้จากศูนย์ดํารงธรรมอําเภอตัวอย่างเช่นในกรณีของผู้ร้องคนท่ี 1ซึ่งถูกกล่าวหาว่าบุกรุกที่ดินของ
บุคคลอื่นโดยที่แปลงนี้ซื้อขายปากกันมาตั้งแต่รุ่นปู่ ย่า และอาศัยอยู่มานานสามสิบกว่าปีแล้วแต่ลูกของ
เจ้าของที่ดินกลับนําโฉนดไปขายเพราะมีชื่อตนเองอยู่ ที่มาศูนย์ดํารงธรรมอําเภอมีความคาดหวังว่าจะให้
ช่วยตัดสินและให้คู่กรณีท้ังคนขายและคนซื้อยกท่ีให้ตนเองคืน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้มาใช้บริการมีความ
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คาดหวังว่าศูนย์ดํารงธรรมอําเภอเป็นหน่วยงานที่สามารถตัดสินถูกผิดได้ทั้งๆ ที่ศูนย์ดํารงธรรมมีบทบาท
ในการแก้ไขปัญหาเพียง 7 มิต ิและเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือก็ทําได้แนะนําข้อกฎหมายและ
เจรจาไกล่เกลี่ยหรืออย่างเช่นกรณีของผู้ร้องคนท่ี 6 ทีม่าร้องศูนย์ดํารงธรรมอําเภอว่าพ่ีชายของตนเอง 
ได้หายไปจากหมู่บา้นเป็นเวลานานและตนได้ทําเงินฌาปนกิจศพไว้จึงขอรับผลประโยชน์แต่ชาวบ้าน 
ไม่ยอมจ่ายจึงได้มาร้องศูนย์ดํารงธรรมอําเภอโดยมีความคาดหวังว่าจะช่วยบังคับให้ชาวบ้านจ่ายเงิน
ให้แก่ตนแต่เจ้าหน้าที่ทําได้เพียงอธิบายข้อกฎหมายให้ฟังว่าต้องไปฟ้องศาลเป็นบุคคลสาปสูญผู้ร้องจึงได้
จา้งทนายฟ้องและศาลพิจารณาให้เป็นบุคคลสาปสูญแต่เก็บเงินได้เพียงหมู่บ้านเดียวหมู่บ้านอื่นเก็บไม่ได้ 
ซึ่งจะคล้ายๆกันกับกรณีของผู้ร้องคนอ่ืนๆที่มีความคาดหวังว่าศูนย์ดํารงธรรมอําเภอจะช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาให้ได้เลยแต่จริงๆ แล้วบทบาทของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอยังทําได้แค่การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ตามบทบาทที่มีหากเกินอํานาจก็ส่งต่อหน่วยงานอ่ืนซึ่งนับว่าเป็นการสร้างความไม่สะดวกให้แก่ผู้มาขอใช้
บริการมากยิ่งขึ้น 

 
ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทเจ้าหน้าที่ศูนย์ด้ารงธรรม 
 

 การศึกษาคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทเจ้าหน้าที่ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือใช้การ
สัมภาษณ์โดยแบบสอบถามแยกตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี 4 ด้านคือ หลักการบริหารโดยการมี
ส่วนร่วมของทุกกลุ่ม (Participation) หลักบริหารอย่างโปร่งใส (Transparency) หลักความรับผิดชอบ 
(Accountability) และหลักการยึดมั่นในหลักความถูกต้อง (Infertility) จากการตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงผลได้ตามตาราง 7 

 
ตาราง 7 ผลของความคาดหวังของประชาชนตามหลักแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี 4 ด้าน 

 

ความคาดหวังของประชาชนผู้ใช้บริการ 
ศูนย์ดํารงธรรมตามหลักแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ดี 

จํานวนเลือก 
ลําดับที 1 ลําดับที 2 ลําดับที 3 ลําดับที 4 

1.หลักการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม 
(Participation)  

4 3 21 2 

2.หลักบริหารอย่างโปร่งใส (Transparency)  17 3 2 8 
3.หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 3 5 4 18 
4.หลักการยึดมั่นในหลักความถูกต้อง 
(Infertility) 

6 19 3 2 
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 จากการศึกษาพบว่าความคาดหวังของประชาชนผู้มาใช้บริการต่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรม
ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี 4 ด้านหลักการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม (Participation) 
พบว่า ประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือ มีความคาดหวังให้ 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาทั้งหน่วยงานของรัฐ องค์กรภาคประชาชนและหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องทํางานร่วมกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ดํารงธรรมเนื่องจากเห็นว่าหากมีการดําเนินเพียงฝ่ายเดียวอาจ
ก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมหรือการแก้ไขปัญหาไม่ประสบผลสําร็จได้และความคาดหวังอยู่ในลําดับที่ 3
ด้านหลักบริหารอย่างโปร่งใส (Transparency) พบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการ 
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือ มีความคาดหวังว่าจะได้รับการบริการด้วยขั้นตอนและวิธีการการ
ดําเนินงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้จากเจ้าหน้าที่ มีองค์กรตรวจสอบในโครงสร้างของศูนย์ดํารงธรรม 
การดําเนินการเป็นไปตามหลักกฎหมายที่ถูกต้องและความคาดหวังในเรื่องนี้อยู่ในลําดับที่ 1 ด้าน  
หลักความรับผิดชอบ (Accountability) พบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ 
ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าการดําเนินการต่างๆ ของเจ้าหน้าที่นั้นจะต้องมีผู้รับผิดชอบ 
ในการดําเนินการตามระเบียบของทางราชการและความคาดหวังในเรื่องนี้อยู่ในลําดับที่ 4 ด้าน หลักการ
ยึดมั่นในหลักความถูกต้อง (Infertility) พบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่จะยึดหลักความถูกต้องในการแก้ไขปัญาไม่มีอคติและ
ความคาดหวังในเรื่องนี้อยู่ในลําดับที่ 2 

 จากผลการศึกษาน่าจะมีผลมาจากความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อศูนย์ดํารงธรรมโดยจะ
พบว่าประชาชนผู้มาใช้บริการมีความคาดหวังที่สูงมากว่าศูนย์ดํารงธรรมเป็นหน่วยงานที่ดํารงไว้ด้วย
ความยุติธรรมตามชื่อและสามารถตัดสินความถูกผิดได้จึงมีความคาดหวังต่อเจ้าหน้าที่ว่าต้องมีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ตามหลักบริหารอย่างโปร่งใสมาลําดับแรกและคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่จะยึดหลัก 
ความถูกต้องในการแก้ไขปัญาไม่มีอคติตามหลักการยึดมั่นในหลักความถูกต้องมาลําดับสอง 

 
ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า 
 

 จากการศึกษาพบว่าความเหลื่อมล้ําด้านเศรษฐกิจแยกเป็น ความเหลื่อมล้ําด้านรายได้พบว่า
ประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ดํารง
ธรรมจะช่วยในการเจรจาไกล่เกลี่ยหนี้สินที่กู้ยืมมา หาแหล่งเงินกู้ให้ตามนโยบายของรัฐบาล และหา
แหล่งงานและเงินทุนประกอบอาชีพเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ที่เท่าเทียมกันความเหลื่อมล้ําด้านทรัพย์สิน
พบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่า 
ศูนย์ดํารงธรรมจะช่วยในการหาแหล่งที่อยู่และที่ดินเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพและหาแหล่งเงินกู้เพ่ือ
ซื้อทรัพย์สินที่มีความจําเป็นต้องใช้ความเหลื่อมล้ําทางภาษีพบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้
บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ดํารงธรรมจะช่วยก่อให้เกิดการเก็บภาษีที่เป็น
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ธรรมเช่นภาษีท่ีดิน ความไม่เท่าเทียมในการแข่งขันพบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการ
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ดํารงธรรมจะช่วยในการตรวจสอบความโปร่งใส 
ในการรับงานจากหน่วยงานของรัฐ การกีดกันการค้าขายในพ้ืนที่ของนายทุน การหาแหล่งทําการค้า 
และการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน 

 ความเหลื่อมล้ําด้านทรัพยากร แยกเป็น ความเหลื่อมล้ําด้านทรัพยากรป่าไม้และที่ดินพบว่า
ประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ 
ดํารงธรรมจะช่วยให้มีกรรมสิทธิ์ในการครอบครองที่ดิน จัดสรรที่ดินให้เพื่อใช้เป็นแหล่งประกอบอาชีพ 
ดําเนินการตามกฎหมายกับผู้บุกรุกแหล่งทรัพยากรป่าไม้และที่ดินสาธารณะประโยชน์ เจรจาไกล่เกลี่ย
เมื่อมีกกรณีข้อพิพาทเรื่องทรัพยากรป่าไม้และที่ดิน ความเหลื่อมล้ําด้านทรัพยากรน้ําพบว่าประชาชนใน
เขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ดํารงธรรมจะช่วย
จัดหาเครื่องมือและแหล่งทรัพยากรน้ําเพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค ปรับปรุงแหล่งทรัพยากรน้ําเพ่ือใช้ 
ในการอุปโภคบริโภคและดําเนินการตามกฎหมายกับผู้บุกรุกแหล่งทรัพยากรน้ํา  

 ความเหลื่อมล้ําด้านสิทธิและโอกาส แยกเป็น ความเหลื่อมล้ําด้านสิทธิและโอกาสในการรับ
บริการสาธารณะพบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความ
คาดหวังว่าศูนย์ดํารงธรรมจะช่วยในการเข้าถึงการรับบริการทางการแพทย์ที่เท่าเทียมกัน สิทธิการใช้
บริการต่างๆของรัฐที่เท่าเทียมกัน และดําเนินการเอาผิดกับเจ้าหน้าที่รัฐที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย ความเหลื่อมล้ําด้านสิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรมพบว่าประชาชนในเขต
อําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ดํารงธรรมจะช่วยเจรจา
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่เกิดข้ึนขณะยังไม่เข้าสู่กระบวนการตามกฎหมาย 
ให้คําแนะนําเกี่ยวกับข้อกฎหมายและการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม จัดหาทนายความเพ่ือ
ต่อสู้คดีที่กระทําได้ตามกฎหมายเหลื่อมล้ําด้านสิทธิและโอกาสของเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาสพบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความ
คาดหวังว่าศูนย์ดํารงจะช่วยด้านหาแหล่งเงินทุนการศึกษา แหล่งเงินทุนเพื่อการเลี้ยงชีพและท่ีอยู่อาศัย
สิทธิและโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมืองพบว่าประชาชนในเขตอําเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ดํารงจะช่วยในการตรวจสอบการทํางานของนักการเมือง 
ช่วยให้การเลือกตั้งมีความยุติธรรม และ ให้ทุกคนมีโอกาสเล่นการเมือง 
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ตาราง 8 ผลของความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์ดํารงธรรมในการแก้ไขปัญหา 
  แยกตามประเภทของความเหลื่อมล้ํา 
 

ความคาดหวังของประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์ดํารงธรรม 
แยกตามประเภทความเหลื่อมล้ํา 

จํานวนเลือก 
ลําดับที 1 ลําดับที 2 ลําดับที 3 

1. ความเหลื่อมล้ําด้านเศรษฐกิจ 23 4 3 
 

2. ความเหลื่อมล้ําด้านทรัพยากร 5 21 4 
 

3. ความเหลื่อมล้ําด้านสิทธิและโอกาส 2 5 23 
 

  
 ผลการศึกษาตามตาราง 8 ทําให้ทราบว่าประชาชนมีความความคาดหวังต่อบทบาทของ 

ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบรบือให้แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านเศรษฐกิจเป็นลําดับที่ 1 ความเหลื่อมล้ํา
ด้านทรัพยากรเป็นลําดับที่ 2 และความเหลื่อมล้ําด้านสิทธิและโอกาสเป็นลําดับที่ 3 ซึ่งน่าจะเป็นผลมา
จากประชาชนในเขตพ้ืนที่อําเภอบรบือส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและยังคงมีความยากจน 
โดยดูได้จากประชาชนมีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีค่อนข้างต่ํายกตัวอย่างเช่นในเขตตําบลบรบือมีรายได้
เฉลี่ยต่อคนต่อปีเพียง 91,662 ตามข้อมูล จปฐ.ปี 2558 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



72 

บทที่ 6 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าในเขต  
อ้าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ครั้งนี้ ผู้วิจัยน้าเสนอตามล้าดับ ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. ปัญหาที่ต้องการทราบ 
  3. สรุปผลการวิจัย 
  4. อภิปรายผล 
  5. ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้า  
ช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าของ 
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือ จังหวัด มหาสารคาม 
 
ปัญหาที่ต้องการทราบ 
 

 1. ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอมีบทบาทอย่างไรในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าในเขต
อ้าเภอบรบือช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 2. ประชาชนในอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังอย่างไรต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ 
ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้า 

2.1 ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ  
2.2 ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร  
2.3 ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 1. บทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าช่วงระหว่าง
เดือนมกราคมพ.ศ. 2557 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 

  จากการศึกษาพบว่าในช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2560 ตามเอกสารศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรือมีเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการตามเอกสาร 99 เรื่อง แบ่งเป็น
ความเหลื่อมล้้าด้านต่างๆ 3 ด้านมีดังนี้ ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจ 16 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 16  
ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร 1 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 1 ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 66 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 67 ส่วนเรื่องอ่ืนๆ 16 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 16 ซึ่งจากการศึกษาท้าให้ทราบว่าเมื่อแยก
ประเภทเรื่องตามบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอทั้ง 7 มิตินั้น จะเป็นเรื่องบทบาทเกี่ยวกับมิติ 
การรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ จ้านวน 83 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 84 มิติการบริการเบ็ดเสร็จ (One 
stop service) จ้านวน 0 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0 มิติการบริการและส่งต่อ (Service link) จ้านวน  
0 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0 มิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค้าปรึกษาจ้านวน 0 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 0 มิติ
การรับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน มิติการปฏิบัติตามนโยบายส้าคัญเร่งด่วน
ของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติจ้านวน 16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16 มิติการจัดชุด
ปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) จ้านวน 0 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0 ส้าหรับบทบาทการแก้ไข
ปัญหาของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอนั้นพบว่าผลการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอแยกเป็นด้าน
ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจสามารถแก้ไขปัญหาได้ส้าเร็จโดยคิดเป็นร้อยละ 100 ความเหลื่อมล้้า 
ด้านทรัพยากรคิดเป็นร้อยละ 100 และด้านสิทธิและโอกาส คิดเป็นร้อยละ 86 เรื่อง อ่ืนๆ ร้อยละ 94 
จากทั้งหมด 99 เรื่อง พบว่า มีการแก้ไขใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือแก้ไขปัญหาจ้านวน 84 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 84 แก้ไขโดยวิธีเจรจาไกล่เกลี่ยส้าเร็จ 75 เรื่อง คิดเป็นร้อยะ 76  

  ผลจากการศึกษาเอกสารท้าให้ทราบว่าบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือ จะพบว่า 
มีเพียง 2 บทบาทเท่านั้น คือ บทบาทเก่ียวกับมิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ซึ่งพบเป็นส่วนใหญ่
และยังมีบทบาทส้าคัญในมิติการปฏิบัติตามนโยบายส้าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติและเมื่อพิจารณาบทบาทศูนย์ด้ารงธรรมในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้านั้นจะเห็น
ได้ว่าศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 
ด้านในการได้รับความยุติธรรมมากที่สุด 

  ส่วนผลศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ค่อนข้างจะสัมพันธ์กับผลการศึกษาเอกสารมากในแง่
วิธีการที่ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอใช้ในการแก้ไขปัญหาคือจะเป็นวิธีการแจรจาไกล่เกลี่ยเป็นส่วนใหญ่ซึ่ง
สาเหตุมาจากอ้านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประจ้าศูนย์ท้าได้เท่านี้ ส่วนบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ
ที่ค่อนข้างจะชัดเจนคือจะแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรมได้
มากที่สุดและเป็นผลงานเด่นสุดเพราะคนส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการล้วนมีปัญหาเรื่องขาดโอกาสในการต่อสู้ 
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ตามกระบวนการยุติธรรมเนื่องจากต้องใช้เงินจ้านวนมากและใช้ระยะเวลานานส่วนมิติการให้บริการ 
ด้านอื่นท่ีอาจไม่พบในการศึกษาเอกสารทั้งๆ ที่มีการให้บริการเนื่องจากไม่มีการลงในเอกสาร 
ตอนให้บริการคือมิติการบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค้าปรึกษาและมิติการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 
ซึ่งถือว่าเป็นบทบาทส้าคัญล้าดับต้นของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ 

  การปฏิบัติงานตามโครงสร้างและอ้านาจหน้าที่ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือจริงๆ นั้น 
จะมีคณะอ้านวยการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอและคณะท้างานมีหน้าที่ก้ากับดูแลการแก้ไขปัญหาและ 
ชุดปฏิบัติการประจ้าต้าบลซึ่งต้องแก้ไขปัญหาในต้าบลตนเอง ที่อ้าเภอบรบือแบ่งเขตการปกครองเป็น 
15 ต้าบล มีปลัดอ้าเภอประจ้าต้าบลรับผิดชอบจ้านวน 6 คน ซึ่งต้องลงแก้ไขปัญหาในเขตพ้ืนที่ต้าบล
ตนเอง แต่ความเป็นจริงแล้วหัวหน้าส่วนราชการต่างๆ และปลัดอ้าเภอจะมีงานประจ้าซึ่งต้องรับผิดชอบ
อยู่แล้วจึงไม่สามารถมาประจ้าที่ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอได้  

  ท้าให้หากเป็นปัญหาที่ไม่ต้องลงพื้นที่ปลัดอ้าเภอผู้รับผิดชอบศูนย์ด้ารงธรรมจะเป็น
ผู้ด้าเนินการแก้ไข ส่วนปัญหาที่ต้องลงพ้ืนที่จะเป็นหน้าที่ปลัดอ้าเภอฝ่ายความมั่นคงหัวหน้าชุดเคลื่อนที่
เร็วประจ้าอ้าเภอร่วมกับสมาชิกกองร้อยอาสารักษาดินแดนอ้าเภอบรบือที่ 7 เนื่องจากในการลงพื้นที่จะ
ถูกจ้ากัดด้วยทรัพยากรต่างๆ เช่น น้้ามันรถ ก้าลังพลและหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งปลัดอ้าเภอแต่ละคน
มีหน้าที่รับผิดชอบอยู่แล้ว โดยขั้นตอนการท้างานของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือคือจะมีเจ้าหน้าที่
ประจ้าศูนย์ด้ารงธรรมทั้งหมดจ้านวน 4 คน และข้ันตอนการท้างานคือ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับ
มอบหมายจากนายอ้าเภอบรบือซ่ึงเป็นผู้อ้านวยการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือจ้านวน 2 คน มีหน้าที่
ในการรับเรื่องและช่วยเหลืองานด้านต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เจ้าหน้าที่ปกครองที่ได้รับมอบหมาย
จากนายอ้าเภอบรบือ มีหน้าที่ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ้าศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือและจัดท้า
เอกสารต่างๆ รวมทั้งงานสารบรรณช่วยปลัดอ้าเภอบรบือผู้รับผิดชอบงานอ้านวยความเป็นธรรม
ปลัดอ้าเภอบรบือผู้รับผิดชอบงานอ้านวยความเป็นธรรม มีหน้าที่ในการกลั่นกรองเรื่องร้องรียนต่างๆ  
ที่เข้ามายังศูนย์ด้ารงธรรมโดยเมื่อพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขแล้วจะน้าเรื่องดังกล่าวเสนอวิธีการแก้ไข
ปัญหาไปยังปลัดอาวุโสอ้าเภอ บรบือหรือรองผู้อ้านวยการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือเพ่ือพิจารณา 
อีกครั้งก่อนน้าเสนอนายอ้าเภอบรบือซึ่งเป็นผู้อ้านวยการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือเพ่ือให้ 
ความเห็นชอบ 

  โดยเรื่องร้องเรียนต่างๆ ถ้าสามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้ปลัดอ้าเภอบรบือผู้รับผิดชอบงาน
อ้านวยความเป็นธรรมจะท้าการไกล่เกลี่ยโดยชุดไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ้าอ้าเภอ หากเรื่องไหนต้อง 
ลงพื้นที่ท้าการแก้ไขจะมอบหมายให้ชุดปฏิบัติการประจ้าต้าบลหรือชุดเคลื่อนที่เร็วประจ้าศูนย์ 
ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือด้าเนินการ ส่วนเรื่องไหนที่อยู่ในอ้านาจหน้าที่หน่วยงานอื่นก็จะส่งต่อให้
หน่วยงานรับผิดชอบด้าเนินการแก้ไข 

  ในด้านปัญหาและอุปสรรคของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือที่พบและส้าคัญจะเป็นเรื่อง
บุคคลากรที่ไม่เพียงพอและมีอ้านาจน้อยเกินไป เนื่องจากศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอมีส้านักงานและ
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เจ้าหน้าที่ข้ึนตรงต่ออ้าเภอบรบือ โดยอาศัยบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานประกอบด้วยปลัดอ้าเภอและ
เจ้าหน้าที่ปกครองที่ได้รับค้าสั่งจากนายอ้าเภอให้ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนเจ้าหน้าที่อ่ืนตามโครงสร้างล้วน 
มีหน้าที่ประจ้าอยู่แล้วจึงไม่เกิดความคล่องตัวในการร่วมแก้ไขปัญหา ซึ่งอ้าเภอเป็นหน่วยการปกครอง
ล้าดับรองมาจากจังหวัดจัดตั้งขึ้นโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินโดยในแต่ละอ้าเภอจะแบ่งส่วนย่อยออกเป็น
ต้าบลและหมู่บ้านการบริหารงานอ้าเภอมีนายอ้าเภอเป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชา บริหารราชการ
อ้าเภอซึ่งมีหัวหน้าส่วนราชการประจ้าอ้าเภอที่กระทรวง กรม ส่งมาประจ้าในอ้าเภอและปลัดอ้าเภอเป็น
ผู้ช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ อ้านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานในศูนย์ด้ารงธรรมมีน้อยเกินไป โดยมี
เฉพาะตามต้าแหน่งและหน้าที่ของตนเองจึงแก้ไขปัญหานอกอ้านาจหน้าที่ไม่ได้เท่าที่ควร พบว่าบทบาท
การแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่ที่ท้าในระดับศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอจะเป็นการเจรจาไกล่เกลี่ย ถ้าหากเป็นเรื่อง
อยู่อยู่นอกอ้านาจก็จะส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเหมือนกับการโยนกันไปกันมาซึ่งท้าให้ไม่เกิด
ความสะดวกต่อทั้งเจ้าหน้าที่และผู้มาใช้บริการ ท้าให้ประสิทธิภาพในการด้าเนินการแก้ไขปัญหาของ
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอลดน้อยลง 

 2. ประชาชนในอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังอย่างไรต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ 
ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้า 

  2.1 ความคาดหวังของเจ้าหน้าที่ต่อศูนย์ด้ารงธรรม 
   จากการศึกษาท้าให้ทราบว่าเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ 

ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอควรจะแยกตัวออกเป็นหน่วยงานอิสระ
และมีอ้านาจมากกว่านี้ในการแก้ไขปัญหาโดยไม่ต้องพึ่งหน่วยงานอื่นโดยมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ 
ด้านกฎหมายมาดูแลหรือปฏิบัติหน้าที่ในการด้าเนินงาน ควรมีระบบสารสนเทศน์ที่ดีและครบถ้วน
มากกว่านี้เพ่ือให้การตรวจสอบและหาข้อมูลแก้ไขให้ราษฎรได้อย่างรวดเร็ว และ ควรแยกอ้านาจ 
ศูนย์ด้ารงธรรมเพื่อลดขั้นตอนผู้ปฏิบัติโดยมีสาเหตุมาจากปัญหาที่พบคือส้านักงานศูนย์ด้ารงธรรม 
มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอแม้จะแก้ไขปัญหาโดยท้าค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างานศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือ 
ให้ผู้มีรายชื่อเป็นคณะท้างานมานั่งรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ส้านักงานแต่ไม่สามารถท้าได้เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ต่างๆอ้างงานประจ้าของตนเองและอ้านาจของเจ้าหน้าที่ประจ้าศูนย์ด้ารงธรรมก็น้อยเกินไป
ท้าให้การแก้ไขปัญหาไม่ส้าเร็จ 

  2.2 ความคาดหวังของประชาชนต่อศูนย์ด้ารงธรรม 
   จากการศึกษาท้าให้ทราบว่าผู้มาใช้บริการมีความคาดหวังค่อนข้างสูงที่จะได้รับ 

การแก้ไขปัญหาให้จากศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอตัวอย่างเช่นในกรณีของผู้ร้องคนท่ี 1ซึ่งถูกกล่าวหาว่าบุกรุก
ที่ดินของบุคคลอ่ืนโดยที่แปลงนี้ซื้อขายปากกันมาตั้งแต่รุ่นปู่ ย่า และอาศัยอยู่มานานสามสิบกว่าปี
แล้วแต่ลูกของเจ้าของที่ดินกลับน้าโฉนดไปขายเพราะมีชื่อตนเองอยู่ ที่มาศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอมีความ
คาดหวังว่าจะให้ช่วยตัดสินและให้คู่กรณีท้ังคนขายและคนซื้อยกท่ีให้ตนเองคืน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้มาใช้
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บริการมีความคาดหวังว่าศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอเป็นหน่วยงานที่สามารถตัดสินถูกผิดได้ทั้งๆ ที่ศูนย์ด้ารง
ธรรมมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาเพียง 7 มิต ิและเจ้าหน้าที่ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือก็ท้าได้แนะน้า
ข้อกฎหมายและเจรจาไกล่เกลี่ยหรืออย่างเช่นกรณีของผู้ร้องคนท่ี 6 ที่มาร้องศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอว่า
พ่ีชายของตนเองได้หายไปจากหมู่บ้านเป็นเวลานานและตนได้ท้าเงินฌาปนกิจศพไว้จึงขอรับ
ผลประโยชน์แต่ชาวบ้านไม่ยอมจ่ายจึงได้มาร้องศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอโดยมีความคาดหวังว่าจะช่วย
บังคับให้ชาวบ้านจ่ายเงินให้แก่ตนแต่เจ้าหน้าที่ท้าได้เพียงอธิบายข้อกฎหมายให้ฟังว่าต้องไปฟ้องศาล
เป็นบุคคลสาปสูญผู้ร้องจึงได้จ้างทนายฟ้องและศาลพิจารณาให้เป็นบุคคลสาปสูญแต่เก็บเงินได้เพียง
หมู่บ้านเดียวหมู่บ้านอื่นเก็บไม่ได้ ซึ่งจะคล้ายๆ กันกับกรณีของผู้ร้องคนอ่ืนๆ ที่มีความคาดหวังว่า 
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอจะช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ได้เลยแต่จริงๆแล้วบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรม
อ้าเภอยังท้าได้แค่การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นตามบทบาทท่ีมีหากเกินอ้านาจก็ส่งต่อหน่วยงานอื่นซึ่งนับว่า
เป็นการสร้างความไม่สะดวกให้แก่ผู้มาขอใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

  2.3 ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทเจ้าหน้าที่ศูนย์ด้ารงธรรม 
   จากการศึกษาพบว่าความคาดหวังของประชาชนผู้มาใช้บริการต่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ 

ด้ารงธรรมตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี 4 ด้าน หลักการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม
(Participation) พบว่าประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือ มีความ
คาดหวังให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาทั้งหน่วยงานของรัฐ องค์กรภาคประชาชนและ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องท้างานร่วมกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ด้ารงธรรมเนื่องจากเห็นว่าหากมีการด้าเนิน
เพียงฝ่ายเดียวอาจก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมหรือการแก้ไขปัญหาไม่ประสบผลส้าร็จได้และความ
คาดหวังอยู่ในล้าดับที่ 3 ด้านหลักบริหารอย่างโปร่งใส (Transparency) พบว่าประชาชนในเขต
อ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าจะได้รับการบริการด้วย
ขั้นตอนและวิธีการการด้าเนินงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้จากเจ้าหน้าที่ มีองค์กรตรวจสอบในโครงสร้าง
ของศูนย์ด้ารงธรรมการด้าเนินการเป็นไปตามหลักกฎหมายที่ถูกต้องและความคาดหวังในเรื่องนี้อยู่ใน
ล้าดับที่ 1 ด้านหลักความรับผิดชอบ (Accountability) พบว่าประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือท่ีเคยใช้
บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าการด้าเนินการต่างๆของเจ้าหน้าที่นั้นจะต้องมี
ผู้รับผิดชอบในการด้าเนินการตามระเบียบของทางราชการและความคาดหวังในเรื่องนี้อยู่ในล้าดับที่ 4 
ด้านหลักการยึดมั่นในหลักความถูกต้อง (Infertility) พบว่าประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการ
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่จะยึดหลักความถูกต้องในการแก้ไขปัญา 
ไม่มีอคติและความคาดหวังในเรื่องนี้อยู่ในล้าดับที่ 2 

   จากผลการศึกษาน่าจะมีผลมาจากความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อศูนย์ด้ารงธรรม
โดยจะพบว่าประชาชนผู้มาใช้บริการมีความคาดหวังที่สูงมากว่าศูนย์ด้ารงธรรมเป็นหน่วยงานที่ด้ารงไว้
ด้วยความยุติธรรมตามชื่อและสามารถตัดสินความถูกผิดได้จึงมีความคาดหวังต่อเจ้าหน้าที่ว่าต้องมีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ตามหลักบริหารอย่างโปร่งใสมาล้าดับแรกและคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่จะยึดหลัก 
ความถูกต้องในการแก้ไขปัญาไม่มีอคติตามหลักการยึดมั่นในหลักความถูกต้องมาล้าดับสอง 
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  2.4 จากการศึกษาพบว่าความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจแยกเป็น ความเหลื่อมล้้าด้านรายได้
พบว่าประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่า 
ศูนย์ด้ารงธรรมจะช่วยในการเจรจาไกล่เกลี่ยหนี้สินที่กู้ยืมมา หาแหล่งเงินกู้ให้ตามนโยบายของรัฐบาล 
และหาแหล่งงานและเงินทุนประกอบอาชีพเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ท่ีเท่าเทียมกันความเหลื่อมล้้า 
ด้านทรัพย์สินพบว่าประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความ
คาดหวังว่าศูนย์ด้ารงธรรมจะช่วยในการหาแหล่งที่อยู่และที่ดินเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพและหา 
แหล่งเงินกู้เพ่ือซื้อทรัพย์สินที่มีความจ้าเป็นต้องใช้ความเหลื่อมล้้าทางภาษีพบว่าประชาชนในเขต
อ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ด้ารงธรรมจะช่วย
ก่อให้เกิดการเก็บภาษีที่เป็นธรรมเช่นภาษีท่ีดิน ความไม่เท่าเทียมในการแข่งขันพบว่าประชาชนในเขต
อ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ด้ารงธรรมจะช่วยในการ
ตรวจสอบความโปร่งใสในการรับงานจากหน่วยงานของรัฐ การกีดกันการค้าขายในพ้ืนที่ของนายทุน 
การหาแหล่งท้าการค้าและการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน 

   ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากร แยกเป็น ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากรป่าไม้และที่ดิน
พบว่าประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่า 
ศูนย์ด้ารงธรรมจะช่วยให้มีกรรมสิทธิ์ในการครอบครองที่ดิน จัดสรรที่ดินให้เพื่อใช้เป็นแหล่งประกอบ
อาชีพ ด้าเนินการตามกฎหมายกับผู้บุกรุกแหล่งทรัพยากรป่าไม้และที่ดินสาธารณะประโยชน์ เจรจา 
ไกล่เกลี่ยเมื่อมีกกรณีข้อพิพาทเรื่องทรัพยากรป่าไม้และที่ดิน ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากรน้้าพบว่า
ประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ด้ารง
ธรรมจะช่วยจัดหาเครื่องมือและแหล่งทรัพยากรน้้าเพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค ปรับปรุงแหล่งทรัพยากร
น้้าเพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภคและด้าเนินการตามกฎหมายกับผู้บุกรุกแหล่งทรัพยากรน้้า  

   ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส แยกเป็น ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาส 
ในการรับบริการสาธารณะพบว่าประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือท่ีเคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรม
อ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ด้ารงธรรมจะช่วยในการเข้าถึงการรับบริการทางการแพทย์ที่ 
เท่าเทียมกัน สิทธิการใช้บริการต่างๆ ของรัฐที่เท่าเทียมกัน และด้าเนินการเอาผิดกับเจ้าหน้าที่รัฐ 
ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ความเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรมพบว่า
ประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ 
ด้ารงธรรมจะช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่เกิดขึ้นขณะยังไม่เข้าสู่
กระบวนการตามกฎหมาย ให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับข้อกฎหมายและการด้าเนินการตามกระบวนการ
ยุติธรรม จัดหาทนายความเพ่ือต่อสู้คดีท่ีกระท้าได้ตามกฎหมายเหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาสของเด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสพบว่าประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการ
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ด้ารงจะช่วยด้านหาแหล่งเงินทุนการศึกษา  
แหล่งเงินทุนเพื่อการเลี้ยงชีพและท่ีอยู่อาศัยสิทธิและโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมืองพบว่า 
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ประชาชนในเขตอ้าเภอบรบือที่เคยใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือมีความคาดหวังว่าศูนย์ด้ารงธรรม 
จะช่วยในการตรวจสอบการท้างานของนักการเมือง ช่วยให้การเลือกตั้งมีความยุติธรรม และ ให้ทุกคน 
มีโอกาสเล่นการเมือง 

 โดยประชาชนมีความความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือให้แก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมล้้าด้านเศรษฐกิจเป็นล้าดับที่1 ความเหลื่อมล้้าด้านทรัพยากรเป็นล้าดับที่ 2 และความ
เหลื่อมล้้าด้านสิทธิและโอกาสเป็นล้าดับที่ 3 ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากประชาชนในเขตพ้ืนที่อ้าเภอบรบือ 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและยังคงมีความยากจน โดยดูได้จากประชาชนมีรายได้เฉลี่ยต่อคน
ต่อปีค่อนข้างต่้ายกตัวอย่างเช่นในเขตต้าบลบรบือมีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีเพียง 91,662 ตามข้อมูล 
จปฐ.ปี 2558 

 
อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือ และความคาดหวังของประชาชนที่มา
ใช้บริการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอบรบือท้าให้ทราบว่าแม้หลังจากประกาศคสช.ฉบับที่ 96/2557 จะท้าให้
ส่วนจังหวัดกลายเป็นหน่วยงานหลัก ที่จะขับเคลื่อนศูนย์ด้ารงธรรมในแต่ละพ้ืนที่เพราะสามารถสั่งการ
ให้ข้าราชการภายใต้สังกัดได้อย่างทันท่วงที ซึ่งเดิมก่อนที่จะมีประกาศนั้นมีการปฏิบัติงานในลักษณะนี้
อยู่แล้วแต่เป็นการแยกส่วนงานกันท้าท้าให้ ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
ให้เสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากมีการการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งหากประชาชนมาที่ศูนย์ด้ารงธรรม
แล้ว เรื่องใดที่สามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จได้ จะสามารถด้าเนินการให้แล้วเสร็จได้ในศูนย์เดียว  
ซึ่งแสดงถึงความพยายามเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของศูนย์ด้ารงธรรมให้ครอบคลุม 
ในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้การบริการและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนบรรลุเป้าหมาย 
ตามนโยบาย ของภาครัฐ แต่ในส่วนของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอซึ่งมีหน้าที่ในการอ้านวยการก้าหนด 
แนวทางการด้าเนินงานและสั่งการเพ่ือด้าเนินการแก้ไขปัญหาในกรอบอ้านาจหน้าที่ เช่น การอ้านวย
ความเป็นธรรม ทางแพ่ง อาญา และปกครอง การรับเรื่องร้องทุกข์ เบาะแสการกระท้าผิดกฎหมาย  
ให้ค้าปรึกษาแนะน้าด้านต่าง ๆ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และบริการแบบเบ็ดเสร็จกรณีปัญหามีความ
ซับซ้อนหรือเกินศักยภาพของคณะกรรมการอ้านวยการศูนย์ด้ารงธรรมจะรายงานศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัด
พิจารณาด้าเนินการต่อ การด้าเนินงานของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอยังไม่เป็นไปตามความคาดหวังของ
ประชาชนเท่าที่ควรโดยจากการศึกษา ท้าให้ทราบว่าประชาชนในเขตพ้ืนที่อ้าเภอบรบือมีความคาดหวัง
ต่อบทบาทการแก้ไขปัญหาในระดับท่ีเกินกว่าอ้านาจหน้าที่ของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ จะด้าเนินการ 
ให้ได้สืบเนื่องมาจากภาระงานที่ท้า บุคคลากร โครงสร้างอ้านาจหน้าที่ตามกฎหมายท้าให้ศูนย์ด้ารงธรรม 
อ้าเภอยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ตรงตามความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการได้ควรจะได้ท้าการ 
ยกระดับศูนย์ด้ารงธรรมให้เป็นอิสระและมีอ้านาจหน้าที่มากยิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรมีการปรับโครงสร้าง อ้านาจ หน้าที่ของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอให้แยกส่วนไม่ข้ึนตรงต่อ
ที่ท้าการปกครองอ้าเภอหรือหน่วยราชการใดในพื้นที่เพ่ือให้มีอิสระในการด้าเนินงาน 
 2. ควรจัดให้มีบุคลากรเฉพาะประจ้าศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการ 
รับเรื่องราวร้องเรียนและแก้ไขปัญหาโดยไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยราชการใดในพ้ืนที่ 
 3. ควรเพิ่มอ้านาจหน้าที่ให้แก่บุคลากรประจ้าศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอมากยิ่งขึ้นสามารถท้าได้ 
มากกว่าการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยไม่ต้องพ่ึงหน่วยงานอื่น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัญหาความคาดหวังของประชาชนในการแก้ไขปัญหา 
ความเหลื่อมล้้าของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอระหว่างประชาชนแยกเป็นกลุ่มต่างๆ 
  2. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าของ 
ศูนย์ด้ารธรรมอ้าเภอแยกเป็นประเภทความเหลื่อมล้้าด้านต่างๆ 
  3. ควรศึกษาควรศึกษาเปรียบเทียบปัญหาความพึงพอใจของประชาชนในการแก้ไขปัญหา 
ความเหลื่อมล้้าของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอระหว่างประชาชนแยกเป็นกลุ่มต่างๆ 
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––––––––.  (2558, 20 มกราคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 หนังสือราชการที่ มค0218/ 324. 
––––––––.  (2558, 21 มกราคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 341. 
––––––––.  (2558, 27 มกราคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 469. 
––––––––.  (2558, 3 กุมภาพันธ์).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 หนังสือราชการที่ มค0218/ 528.  
––––––––.  (2558, 3 กุมภาพันธ์).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 530. 
––––––––.  (2558, 3 กุมภาพันธ์).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 529. 
––––––––.  (2558, 25 มีนาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 1249. 
––––––––.  (2558, 31 มีนาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

ทางแพ่ง.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 2356. 
––––––––.  (2558, 31 มีนาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 2368. 
––––––––.  (2558, 24 เมษายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 2668. 
––––––––.  (2558, 12 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 2853. 
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ที่ท าการปกครองอ าเภอบรบือ.  (2558, 20 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
ทางแพ่ง.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 3015. 

––––––––.  (2558, 25 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 3059. 

––––––––.  (2558, 27 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 3089. 

––––––––.  (2558, 27 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 3092. 

––––––––.  (2558, 31 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 2761. 

––––––––.  (2558, 31 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 2801. 

––––––––.  (2558, 24 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 3028. 

––––––––.  (2558, 24 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 3160. 

––––––––.  (2558, 9 มิถุนายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 3279. 

––––––––.  (2558, 9 ตุลาคม).  เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้ชะลอการขายทอดตลาดที่ดิน 
พร้อมสิ่งปลูกสร้าง.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 496. 

––––––––.  (2558, 15 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 3343. 

––––––––.  (2558, 18 มิถุนายน).  เรื่อง  ขอให้ตรวจสอบความไม่โปร่งใสในการบริหารเงินกลางของ 
  นายรุ่งเรือง นนตรี ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 9.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 3406. 
––––––––.  (2558, 30 มิถุนายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยความผิดทางอาญา.  หนังสือราชการที่  

มค0218/ 3528. 
––––––––.  (2558, 15 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 3744. 
––––––––.  (2558, 15 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 3747. 
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ที่ท าการปกครองอ าเภอบรบือ.  (2558, 18 มิถุนายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
 ทางแพ่ง.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 3375. 
––––––––.  (2558, 19 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 3745. 
––––––––.  (2558, 19 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 3746. 
––––––––.  (2558, 22 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 3857. 
––––––––.  (2558, 29 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา.  หนังสือราชการที่  
 มค0218/ 3922. 
––––––––.  (2558, 25 สิงหาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการที่ 
  มค0218/ 4265. 
––––––––.  (2558, 25 สิงหาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 4266. 
––––––––.  (2558, 26 สิงหาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 4276. 
––––––––.  (2558, 2 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 4364. 
––––––––.  (2558, 16 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 4552. 
––––––––.  (2558, 17 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 4582. 
––––––––.  (2558, 18 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 4584. 
––––––––.  (2558, 25 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 4704. 
––––––––.  (2558, 30 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.  หนังสือราชการ 
 ที่ มค0218/ 4737. 
––––––––.  (2558, 16 ตุลาคม).  เรื่อง  ได้รับความเดือดร้อนบ้านไม่มีทางออกสู่สาธารณะ.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 4915. 
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ที่ท าการปกครองอ าเภอบรบือ.  (2558, 6 พฤศจิกายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
 ทางแพ่ง.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 5156. 
––––––––.  (2558, 6 พฤศจิกายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 5157. 
––––––––.  (2558, 14 ธันวาคม).  เรื่อง  ขอความเป็นธรรม.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 5075. 

––––––––.  (2558, 25 ธันวาคม).  เรื่อง  ขอความร่วมมือคุ้มครองผู้ถูกคุกคาม 
 ความเป็นอยู่อาศัย.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 5802. 
––––––––.  (2558, 25 ธันวาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 5817. 
––––––––.  (2559, 25 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 2231. 
––––––––.  (2559, 25 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 2233. 
––––––––.  (2559, 3 สิงหาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   

หนังสือราชการที่ มค0218/ 2550. 
––––––––.  (2560, 22 มีนาคม).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.  หนังสือราชการที่  

มค0218/ 1109. 
––––––––.  (2560, 16 มีนาคม).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.  หนังสือราชการที่  

มค0218/ 1121. 
––––––––.  (2560, 3 เมษายน).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.  หนังสือราชการที่  

มค0218/ 1134. 
––––––––.  (2560, 4 เมษายน).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.  หนังสือราชการที่  

มค0218/ 1263. 
––––––––.  (2560, 4 เมษายน).  เรื่อง  ขอให้อ าเภอช่วยเหลือ.  หนังสือราชการที่  

มค0218/ 1319. 
––––––––.  (2560, 2 พฤษภาคม).  เรื่อง  ชี้แจงเพ่ิมเติมกรณีตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ 
  นายกเทศมนตรีต าบลบรบือ.  หนังสือราชการที่ มค0218/ 1470. 
––––––––.  (2560, 18 พฤษภาคม).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.  หนังสือราชการที่  

มค0218/ 1623. 
––––––––.  (2560, 19 พฤษภาคม).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.  หนังสือราชการที่  

มค0218/ 1676. 
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ที่ท าการปกครองอ าเภอบรบือ.  (2560, 22 พฤษภาคม).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.   
หนังสือราชการที่ มค0218/ 1688. 

––––––––.  (2560, 6 มิถุนายน).  เรื่อง  ร้องเรียนน้ าประปาไม่สะอาด.  หนังสือราชการที่  
มค0218/ 1834. 

ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ.  (2557, 30 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
 ทางแพ่ง.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 4179. 
––––––––.  (2557, 9 ธันวาคม).  เรื่อง  ขอให้พิจารณาเป็นหน่วยงานกลางเจรจาไกล่เกลี่ย 
 ยอดช าระหนี้.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 5485. 
––––––––.  (2558, 23 มีนาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 1427. 
––––––––.  (2558, 27 เมษายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 1996. 
––––––––.  (2558, 11 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 2216. 
––––––––.  (2558, 15 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 2333. 
––––––––.  (2558, 21 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 2441. 
––––––––.  (2558, 8 มิถุนายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 2793. 
––––––––.  (2558, 10 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3354. 
––––––––.  (2558, 13 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3427. 
––––––––.  (2558, 7 ตุลาคม).  เรื่อง  ขอความเป็นธรรม.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 4870. 

––––––––.  (2558, 27 ตุลาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 5100. 
––––––––.  (2559, 19 มกราคม).  เรื่อง  ผู้เป็นแม่ถูกหลอกลวงให้ขายท่ีดิน.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรม 
 เลขที่รับ 3107. 
––––––––.  (2559, 23 พฤษภาคม).  เรื่อง  ไกล่เกลี่ยหนี้สิน.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3104. 

––––––––.  (2559, 11 พฤษภาคม).  เรื่อง  การจ านองที่ดิน.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3159. 
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ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ.  (2559, 23 พฤษภาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
 ทางแพ่ง.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3171. 
––––––––.  (2559, 7 มิถุนายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3308. 
––––––––.  (2559, 9 มิถุนายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยการเข้าไฟแนนซ์.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรม 
 เลขที่รับ 3319. 
––––––––.  (2559, 1 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3727. 
––––––––.  (2559, 11 กรกฎาคม).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3788. 
––––––––.  (2559, 18 กันยายน).  เรื่อง  ขอความเป็นธรรม.  ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 3982. 

––––––––.  (2559, 29 กันยายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 4514. 
––––––––.  (2560, 21 มีนาคม).  เรื่อง  ขอให้อ าเภอช่วยเหลือ.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 1083. 
––––––––.  (2560, 10 เมษายน).  เรื่อง  ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 1292. 
––––––––.  (2560, 15 พฤษภาคม).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 1980. 
––––––––.  (2560, 19 พฤษภาคม).  เรื่อง  ร้องเรียนขอความช่วยเหลือ.   
 ค าร้องศูนย์ด ารงธรรมเลขที่รับ 1981. 
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แบบสัมภาษณ์ 1 
  

บทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า 
 

ชื่อ...............................นามสกุล...................................เพศ....................ต าแหน่ง.................. ............... 
1. ค้าถาม ท่านด ารงต าแหน่งใดในโครงสร้างศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
2. ค้าถาม ท่านมีบทบาทอย่างไรในการแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนในเขตอ าเภอบรบือที่มาร้องเรียนศูนย์
ด ารงธรรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ค้าถาม ท่านเคยร่วมแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
หรือไม่ เรื่องอะไร แก้ไข/มีส่วนร่วมในการแก้ไขอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ค้าถาม ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการท างานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอหรือไม่ 
อย่างไร………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 2 
 

ความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า 
 

ชื่อ...............................นามสกุล...................................เพศ....................อาชีพ.................... ............. 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการและความคาดหวังทั่วไป 

1. ค้าถาม ท่านเคยใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือหรือไม่
.................................................................................................................................. ........... 

2. ค้าถาม ท่านใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมเรื่องอะไร
.................................................................................................................................. ........... 

3. ค้าถาม เรื่องท่ีท่านขอใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมมีความเป็นมาอย่างไร 
.............................................................................................. ...................................................... 
..................................................................................................... ............................................... 
............................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ....................... 

4. ค้าถาม ท่านคาดหวังว่าศูนย์ด ารงธรรมจะช่วยเหลือท่านอย่างไร
....................................................................................................................................... .............
..................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. .........................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................. .....................

....................................................................................................... ............................................... 
5. ค้าถาม ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภออ าเภอบรบือช่วยเหลือท่านในการแก้ไขปัญหาอย่างไร

....................................................................................................................................................

..................................................................................................... ............................................... 
 ..................................................................................................................... .............................. 
............................................................................................................................. ......................... 
................................................................................................... ............................................... 
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6. ค้าถาม ท่านพอใจในการให้บริการและวิธีการแก้ไขปัญหาหรือไม่/อย่างไร
............................................................................................................................. .......................
..................................................................................................... ............................................... 

...................................................................................................... ................................................

...................................................................................................... ................................................

......................................................................................................................................................

....................................................................................................... ............................................... 
7. ค้าถาม ท่านคิดว่าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาให้แก่ท่านอย่างไร

............................................................................................................................. .......................

.................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .........................
...................................................................................................... ................................................
................................................................................................................................. .....................
.............................................................. ........................................................................................ 

8. ค้าถาม ท่านมีข้อเสนอแนะและวิธีการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอหรือไม่/อย่างไร
......................................................................................... ...........................................................
..................................................................................................... ............................................... 

 
2. ความคาดหวังเก่ียวกับบทบาทของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม  

1. ค้าถามท่านมีความคาดหวังต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือตาม
แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี 4 อย่างไร 

1 ด้านหลักการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม (Participation) 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

2 ด้านหลักบริหารอย่างโปร่งใส (Transparency)  
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

3 ด้านหลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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4. ด้านหลักการยึดมั่นในหลักความถูกต้อง (Infertility) 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 

2. ค้าถาม ท่านมีความคาดหวังต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี4 ให้เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย(1-4)1 = มากที่สุด,  
4 = น้อยที่สุด 

 
ความคาดหวังของประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมตามหลักแนวคิดการ

บริหารจัดการที่ดี 
ล าดับที่ความส าคัญ 

1.หลักการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม (Participation)   
2.หลักบริหารอย่างโปร่งใส (Transparency)   
3.หลักความรับผิดชอบ (Accountability)  
4.หลักการยึดมั่นในหลักความถูกต้อง (Infertility)  

 
3. ความคาดหวังเก่ียวกับบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมแยกตามประเภทความเหลื่อมล้ า 

ค้าถาม ท่านมีความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมล้ าแยกตามประเภทของความเหลื่อมล้ าอย่างไร 

1 ความเหลื่อมล ้าด้านเศรษฐกิจ 
(1) ความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ 
...................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................... .................................. 
(2)  ความเหลื่อมล้ าด้านทรัพย์สิน                    
................................................................................................. .................................................... 
.......................................................................... ............................................................................ 
(3)  ความเหลื่อมล้ าทางภาษี
..................................................................................................................................................... 
.......................................................................... ............................................................................ 
(4)  ความไม่เท่าเทียมในการแข่งขัน 
...................................................................................................................................................... 
.......................................................................... ............................................................................ 
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2. ความเหลื่อมล ้าด้านทรัพยากร 
(1) ความเหลื่อมล้ าด้านที่ดินและป่าไม้ 
............................................................................................................... ...................................... 
.......................................................................... ............................................................................ 
(2)  ความเหลื่อมล้ าด้านทรัพยากรน้ า  
............................................................................................ .......................................................... 
.......................................................................... ............................................................................ 
3 ความเหลื่อมล ้าด้านสิทธิและโอกาส  
(1) สิทธิและโอกาสในการรับบริการสาธารณะ
........................................................................................................................ .............................. 
(2) สิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรม
........................................................................................................................ .............................. 
(3) สิทธิและโอกาสของเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
....................................................................................................... ............................................... 
(4) สิทธิและโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง   
.......................................................................... ............................................................................ 
 

4. ค้าถาม ท่านมีความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมในการแก้ไขปัญหาแยกตามประเภทของ
ความเหลื่อมล้ าอย่างไรโดยให้เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย (1-3) 1 = มากที่สุด, 3 = น้อยที่สุด 
 

ประเภทความเหลื่อมล้ า ล าดับที่ 
 

1. ความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจ  
2. ความเหลื่อมล้ าด้านทรัพยากร  
3. ความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิและโอกาส  
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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