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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความกรณุาและความชวยเหลืออยางสงูย่ิง
จากอาจารย  ดร.ธีระวัฒน  เย่ียมแสง  อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  ผูชวยศาสตราจารย   
ดร.ธรินธร  นามวรรณ  ประธานกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ  และรองศาสตราจารย 
สมนึก  ภัททิยธนี  กรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ  ที่กรุณาใหคําแนะนําชวยเหลือตรวจและแกไข 
ขอบกพรอง  ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
มหาสารคามทกุทาน  ที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู  ใหคําแนะนําและชวยเหลอืในการศึกษาคนควา 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารยสมัย  ไชยรักษ  ผูอํานวยการ  วิทยฐานะเช่ียวชาญ  โรงเรียน 
เทศบาล  1  กุดชุมคุรุราษฎรบํารุง  อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  อาจารยธนภัทร  นอยมาลา  
ผูอํานวยการโรงเรียนบานกุดแดง  และอาจารยวิรลัพัชร  นิลแกวบวรวิชญ  ศึกษานิเทศก  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต  2  ที่กรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
และใหขอเสนอแนะที่ถูกตองอันเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา 
 ขอขอบพระคุณผูบริหารโรงเรียน  และคณะคร ู โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  
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ในการศึกษาคนควาครั้งน้ีสําเร็จไดดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวทีส่นับสนุน         
ใหการชวยเหลือและเปนกําลังใจตลอดมาจนการศึกษาคนควาอิสระครัง้น้ีเสร็จสมบรูณ 
 คุณคาและประโยชนของการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูศึกษาคนควาขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา  
มารดา  บูรพาจารย  และผูมีพระคุณทุกทาน  ที่อบรมสั่งสอนใหความรูและสติปญญาประกอบกับการมี
คุณธรรมอันดีงาม  อันเปนเครื่องช้ีนําความสําเรจ็ในชีวิตของผูศึกษาคนควา 
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บทคัดยอ 
 
 ในการพัฒนาโรงเรียนมีบุคลากรที่ทําหนาที่สําคัญคือคือผูบรหิาร  และคร ู ถาบุคลากรทีเ่ปน 
ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารงานในโรงงเรียนจะสงผลตอการปฏิบติังานของผูบริหารราบรื่น 
และเปนการสนับสนุนใหการดําเนินงานในโรงเรียนบรรลุตามเปาหมาย  ความพึงพอใจตองานจงึเปน 
กุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางมีประสทิธิภาพ  การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพือ่ศึกษา 
ความพึงพอใจและเพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครูทีม่ตีอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร 
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  กลุมตัวอยาง  ไดแก   
ครูโรงเรียนสงักัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมพัฒนาการศึกษาทองถ่ินที่  10  จํานวน  285  คน   
จาก  3  จังหวัด  ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูม ิ (Stratified  Random  Sampling)  เครื่องมือที่ใช 
ในการเกบ็รวบรวมขอมลูครัง้น้ี  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)   
5  ระดับ  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา  แบงเปน  6  ดาน   
รวม  จํานวน  67  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกรายขอ  (rxy)  ต้ังแต  0.41  ถึง  0.62  คาความเช่ือมั่น 
ทั้งฉบบัเทากับ  0.90  สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
และทดสอบสมมุติฐานโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ  2  ทาง  (Two-way  ANOVA)   
   ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังน้ี 
  1.  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัด 
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   

( X   =  3.98-4.39)  เมื่อเรียงลําดับรายดานจากมากไปนอย  3  อันดับแรกไดแก  ดานการบรหิารงาน 
ธุรการ  การเงินและพัสดุ  และดานการบริหารงานวิชาการ   
  2.  ครูที่มรีะดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร   
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  และครทูี่มีประสบการณการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรยีนโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับ 
มาก  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร  จําแนกตามระดับ 
การศึกษาและประสบการณการปฏิบัติงาน  พบวา  ไมแตกตางกัน 
 โดยสรปุ  ความตองการและแนวทางพฒันาการมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา ของ 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา   
เขต  7  สงผลใหคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความรูความเขาใจบทบาทหนาที ่ เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยสามารถระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา   
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ตลอดจนการดําเนินการเพื่อการศึกษาได  จึงควรสนับสนุนสงเสริมใหนํากลยุทธดังกลาวไปใชพัฒนาการ 
มีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในโรงเรยีนอื่น  ๆ  ตอไป 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเปนรากฐานที่จะทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดําเนินชีวิต     
ในสังคมไดอยางมีความสุข  สามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุก  ๆ  ดานของประเทศ  การเตรียมความพรอมของคนใหมีความสามารถในการเผชิญ 
กับสถานการณที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  อยางรวดเร็วในยุคปจจบุัน  แตการศึกษา 
ที่เปนอยูในปจจุบันยังไมตอบสนองความตองการในการพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบ    
ทุกดาน  ทั้งดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  สังคม  สรางเสริมศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรมซึง่กําลงั
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดดีเทาที่ควร  เพราะการบริหารจัดการของหนวยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษายังดําเนินงานในการบริหารจัดการ  การจัดกระบวนการเรียนการสอนตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาไมทันตอการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงผูนําทางการบรหิาร
การศึกษา  ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาอยูตลอดเวลา  แตสถานศึกษาทุกแหงไดดําเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดหลักการจัดการศึกษาวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด  โดยกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนได
พัฒนาความสามารถของตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพในรูปแบบตาง ๆ  (กระทรวงศึกษาธิการ.    
2545  :  4)   
 การพัฒนาองคการจะตองเนนในเรื่องการพัฒนาบุคคลโดยอาศัยความเช่ือพื้นฐานวา   
คน  คือองคประกอบสําคัญขององคการ  องคการจะดีไมไดถาองคการน้ันปราศจากบุคคลทีม่ีคุณภาพ
การเปลี่ยนแปลงรปูแบบหรือโครงสรางขององคการจะไมมีความหมายแมแตนอยหากบุคคลในองคการ
ขาดคุณภาพและคุณคาความเปนคน  บุคคลที  มีบทบาทสําคัญและกอใหเกิดการพฒันาองคการ  คือ  
ครู  ซึ่งเปนผูวางรากฐานทางดานการศึกษาใหแกเยาวชนของชาติใหเปนคนดี  คนเกง  และแข็งแรง   
มีคุณภาพตามที่สังคมไดคาดหวังไว  (ประชุม  รอดประเสริฐ.    2543  :  284)  ครูมีบทบาทและ
ความสําคัญย่ิงในฐานะผูใหการศึกษาของชาติ  ครู  คือ  ผูกําหนดอนาคตของคนในชาติ  ชาติใดก็ตาม 
ที่ไดครูเปนคนทีม่ีความรูเปนคนเกง  คนเสียสละ  ต้ังใจทํางานเพื่อประโยชนของนักเรียนชาติน้ัน 
ก็จะไดพลเมอืงดีทีเ่กงและฉลาด  มีศักยภาพ  มีความสามารถที่จะแขงขันกบัทุกประเทศในโลกได  
ในทางตรงกันขามชาติใดที่ไดครูมีปญหา  ไมสามารถทีจ่ะพฒันาทรพัยากรมนุษยใหมีศักยภาพและ
ความสามารถในการแขงขันได  ชาติน้ันก็อาจเสื่อมโทรมและถึงกับมอีันลมสลายได  นอกจากครจูะตอง
เปนคนเกง  คนเสียสละ  มีความรูความสามารถ  ความขยันหมั่นเพียรมากนอยเพียงใดก็ตาม   
หากผูบรหิารโรงเรียนไมไดเอาใจใสดูแลในเรื่องขวัญ  กําลังใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคร ู 
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคทีไ่ดคาดหวังไวคงจะประสบอปุสรรคและความลมเหลว   
(รุง  แกวแดง.    2542  :  37-38)   
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 ความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว   
จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรบัตัวใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 
และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก  สิ่งทีส่ําคัญทีจ่ะเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลง
และความทาทาย  ดังกลาวไดแกคุณภาพของคน  การจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคนใหมีคุณภาพจงึเปน
เรื่องที่มีความจําเปนอยางย่ิงโดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพทีม่ีอยูในตัวคน
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  ความคิดริเริม่สรางสรรค  
รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเรว็  มีจริยธรรม  
คุณธรรม  รูจักพึง่ตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  และปจจัยสําคัญประการ
หน่ึงก็คือการที่  สถานศึกษาใชกระจกสองตนสองงาน  และสองศิษยแลววิเคราะหหาจุดออน  จุดแข็งท ี 
เกิดกับตนกับงาน  และกับศิษยชวยทําใหเกิดการพฒันาปรบัปรงุใหดีข้ึนและทําใหเด็กและเยาวชนไทย
เปนคนดี  มีความสามารถและมีความสุข  (ณกมล  ชาวปลายนา.    2544  :  46)  ผูบริหารโรงเรียนจงึ
เปนบุคคลหน่ึงที่มบีทบาทหนาที่โดยตรง  ในการนําวิถีประชาธิปไตยมาสูการปฏิบัติโดยใชหลักการ
บรหิาร  สรางขวัญและกําลังใจใหครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน  เพื่อใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอัน
พึงประสงค  การตัดสินใจ  การดําเนินงาน  การรับผลประโยชนและการประเมินผล  (Cohen  and  
Uphoff.    1980  :  211)  กับความพึงพอใจทัง้  4  ภาระงาน  ไดแก  การบริหารงานวิชาการ   
การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบรหิารงานทั่วไป  ผูบรหิารโรงเรียนตอง
บรหิารงานโดยใชแนวทางของประชาธิปไตยถือวาทุกคนเปนเจาของโรงเรียน  เมื่อจะคิดทําอะไรจะตอง
ใหทุกฝายเห็นชอบ  แลวรวมมือกันทํางาน  งานจะดําเนินไปชาเพราะตองประชุมปรึกษาหารือกันหลาย
ครั้ง  แตเกิดความรอบคอบในการทํางาน  ผูรวมทํางานรวมมือรวมใจกันดีมีความรูความเขาใจงานเปน
อยางดี  และการบรหิารงานในโรงเรียนน้ันนอกจากผูบรหิารจะมีความเปนประชาธิปไตยแลว  
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนองคกรที่จัดต้ังข้ึนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินมหีลายรูปแบบ  เชน  องคการบริหารสวนจงัหวัด  องคการบรหิารสวน
ตําบล  เทศบาล  เมืองพัทยา  กรุงเทพมหานคร  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  ในหมวดที่  
3  ไดกลาวถึงหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งระบุวา  องคปกครองสวนทองถ่ิน  มีหนาที่จัด
ประชาชนไดรับการศึกษา  ดังน้ันองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีภารกิจดานการจัดการศึกษา  ใหกับ
ประชาชนในทองถ่ิน  เพื่อพฒันาศักยภาพบุคคลทั้งดานอาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  และการสรา 
งองคความรู  เพื่อนําไปประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน  ซึ่งการจัดการศึกษาเปนบรกิารสาธารณะ   
ข้ันพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนตองไดรบับริการจากรัฐควบคูกบัการบริการสาธารณสุข  เพราะการศึกษา  
เปนกระบวนการพฒันาคนใหมีความรูความสามารถ  เปนพืน้ฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
ใหกับประเทศ  (กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน.    2548  :  15)   
   โรงเรียนเปนองคกรที่ทําหนาที่จัดการศึกษาอยางมีระบบใหแกปวงชนไดเรียนรูตลอดชีวิต  
ภายใตการนําของผูบรหิารโรงเรียน  ปจจัยที่นําไปสูความสําเรจ็มีองคประกอบหลายประการ  อาทเิชน  
ผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารและคุณลกัษณะผูนําที่เหมาะสมตามเกณฑ  สามารถพฒันา  
และยกระดับคุณภาพของโรงเรียนใหอยูในเกณฑที่สงูกวาโรงเรียนอื่นๆ  ทําใหครมูีขวัญและกําลังใจ   
หรือแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดี  จึงถือไดวาเปนความสําเร็จในการบริหาร    
ของผูบรหิารโรงเรียนและเปนโรงเรียนทีป่ระสบความสําเร็จ  การที่โรงเรียนจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  
และประสบความสําเรจ็หรือลมเหลวมากนอยเพียงใดน้ันยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางที่มาสนับสนุน  
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แตสิ่งทีเ่ปนพลังขับเคลือ่นที่แทจรงิคือ  ผูบริหารโรงเรียน  (พระมหาจรรยา  สุทธิญาโณ.    2542  :  5)  
จะตองสามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน  ตัดสินใจไดวางานอะไรเปนงานสําคัญหรือไมสําคัญ       
โดยเลือกปฏิบัติไปยังงานสําคัญกอน  และยึดหลกัการปฏิบติัตอผูรวมงานเปนสิง่สําคัญเพราะวาผูบริหาร  
ไมสามารถที่จะทํางานไดสําเรจ็บรรลุเปาหมายโดยลําพงัคนเดียว  จะตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  
ในขณะน้ันถาผูบรหิารมผีลสมัฤทธ์ิสูง  และผลงานมีความสําคัญ  ก็ถือวาทํางานประสบความสําเร็จ   
   การบริหารทีป่ระสบความสําเร็จน้ัน  เน่ืองมาจากความสามารถของผูบรหิารในการนําเทคนิค  
และกระบวนการบริหารมาใชบรหิารงาน  กระบวนการบริหารที่มีความสําคัญตอการบริหารงาน   
ทุกระดับทุกประเภทของหนวยงานหรือองคการ  ไดแก  การวางแผนซึง่เปนการวางแผนเปนเครื่องมือ   
ที่สําคัญย่ิงในการบรหิารและพฒันาการศึกษา  การวางแผนสามารถบอกใหทราบถึงระดับของปญหา  
และโอกาสทีป่ญหาจะเกิดข้ึนเฉพาะใหเห็นทิศทาง  คานิยม  และวัตถุประสงคในอนาคตของหนวยงาน  
สามารถชวยใหบุคคลหรือแตละหนวยงานปรบัตัวเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปและการวางแผนยังชวย
ใหผูบรหิารมีความมั่นใจอันทีจ่ะนําความอยูรอด  ปลอดภัยมาสูองคการหรือหนวยงานน้ันดวย  (ประชุม  
รอดประเสริฐ.    2539  :  97-98)  สังคมใด  ประเทศใด  จะเจริญกาวหนาไปไดแคไหน  จะดูไดที่
ระบบบริหารเพราะเปนการสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมของสังคม ถาระบบบรหิารดี ความสามารถ 
ในการผลิตกส็ูง  รายไดเฉลี่ยของประชาชาติและอัตราเจริญทางดานเศรษฐกิจกเ็พิ่มมากข้ึนเรื่อย  ๆ  
การบริหารงานทีม่ีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดประสทิธิผลเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศน้ัน  ๆ  
(ธรินธร  นามวรรณ.    2548  :  1)  นอกจากการวางแผน  การจัดองคการที่ดี  ก็มีสวนสมัพันธกับ
ความสําเรจ็ขององคการเชนเดียวกัน  เพราะจะทําใหกลุมบคุคลมองเห็นความเปนไปของโครงสราง  
อยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามโครงสรางไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ   
การจัดองคการน้ี  มีประโยชนแกผูบริหาร  เพราะเปนคูมอืในการบริหารงานไดสะดวกข้ึน  มีหนาที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน  การปฏิบัติงานในโรงเรียนจะเปนไปตามวัตถุประสงค  หรือบรรลุวัตถุประสงค  
ตามแผนที่วางไว  นอกจากจะมีการจัดองคกรที่เหมาะสมแลวผูบรหิารจําเปนตองมีการอํานวยการ   
และการควบคุมงาน  ซึ่งเปนกระบวนการ  วินิจฉัยสั่งการของผูบรหิาร  พรอมทั้งกํากับติดตามดูแล   
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมทัง้การใหคําแนะนําหรือนิเทศงานของผูบรหิารดวย   
ขณะเดียวกับสถานศึกษาซึง่บุคลากร  ประกอบดวย  ครู  นักการภารโรง  และนักเรียน  โดยครูน้ัน  
แบงออกเปน  3  ฝาย  คือ  ฝายบริหาร  ฝายทําการสอน  ฝายสงเสรมิและสนับสนุนการสอน   
ซึ่งการทํางาน  ของบุคคลเหลาน้ีจะดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพน้ัน  ก็ตองอาศัยการบรหิารงานบุคคล
เปนการจัดคนเขาทํางาน  ใหมีความเหมาะสมกบังาน  การศึกษามีบุคลากรทีเ่กี่ยวของอยูหลายฝาย   
แตบุคลากรที่ม ี ความสําคัญมากที่สุด  มีอยู  2  ประเภท  คือ  ผูบริหารการศึกษากับครู  บทบาท
ผูบริหารการศึกษาและ  ครูที่ไมดีไมมปีระสทิธิภาพแลว  ยอมมีผลกระทบไปถึงประเทศชาติในที่สุด  
มาสโลว  (Maslow.    1970  :  85-91)  ไดต้ังทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจและกลาววา  สิ่งจงูใจอาจมีไดทัง้
ภายในและภายนอก  ตัวบุคคลน้ัน  ๆ  เอง  และมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล  คือ  ความตองการ  
มีลําดับข้ันความตองการ  5  ข้ัน  คือ  ความตองการทางดานรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  
ความตองการเปนเจาของ  และความรักความตองการมีช่ือเสียงและสรรเสริญ  และตองการความ
สมหวัง  และสามารถทํางานไดดวยตนเอง  หากครูไดรบัการเสริมแรง  ไดรับแรงจูงใจจากผูบริหารไมวา
จะทํางานใด  ครูยอมมีกําลงัใจในการทํางานน้ันใหบรรลเุปาหมาย  น่ันคือ  พฤติกรรมของผูบริหารใน
การบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ  บริหารงานใหครูเกิดความพึงพอใจใหมากทีสุ่ด  หากผูบรหิารทราบ
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ถึงระดับความพงึพอใจของครู  จะเปนประโยชนตอการบรหิารงานบุคคล  เกิดประสทิธิภาพ  สงผลให
บรรลุถึงเปาหมายสูความเปนเลิศทางการศึกษาในโรงเรียน 
   จากเหตุผลดังกลาวขางตนประกอบกบัการที่ผูศึกษาไดมปีระสบการณทํางานในโรงเรียนสงักัด
องคการบรหิารสวนจังหวัด  การทํางานของครูโดยภาพรวมแลวครูมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมาก     
ทั้งงานดานการสอน  งานพิเศษ  และงานอื่น  ๆ  ที่ไดรับมอบหมาย  ตลอดจนการรวมกจิกรรมในชุมชน
ตามวันสําคัญ  เทศกาลตาง  ๆ  เปนประจํา  ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะเปนผูนําองคกรควรมีการ
จัดระบบการบริหารงานของ  สถานศึกษาที่ดีมีประสทิธิภาพ  เพื่อใหผูใตบงัคับบัญชาสามารถทํางาน
รวมกันไดและเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินงานโรงเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย  ดวยเหตุ
น้ีผูศึกษาคนควาจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานสถานศึกษาของผูบรหิาร
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ซึ่งไดกําหนดบทบาทการ
บรหิารงาน  ในโรงเรียนในลักษณะงาน  6  ดาน  คือ  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ  
การเงินและพัสดุ  งานบุคลากร  งานอาคารสถานที ่ และงานความสัมพันธกับชุมชนวา  มีความพึง
พอใจอยูในระดับใด  ทั้งน้ีเพือ่นําผลการศึกษาดังกลาวเปนแนวทางในการแกไขปรับปรงุ  การบริหาร
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อสนองความพึงพอใจใหแกครูและ  ไดปฏิบัติงานตางๆ  บรรลุ
จุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น  บรรลผุลสําเร็จ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา   
 
   ขอบขายการบรหิารงานโรงเรียน  ตามกรอบเน้ือหาในคูมือการจัดการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนาทองถ่ิน  แบงเปน  6  ดาน  ดังน้ี  
(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.    2550  :  101  –  108)   
    1.  งานวิชาการ 
    2.  งานกิจการนักเรียน 
    3.  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ 
    4.  งานบุคลากร 
    5.  งานอาคารสถานที ่
    6.  งานความสัมพันธกับชุมชน   
 
ความมุงหมายของการศึกษา 
 
   1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา       
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครทูี่มีตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา        
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
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ความสําคัญของการศึกษา 
 
 1.  เปนแนวทางในการพฒันาและสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถกําหนดนโยบายและวางแผน
พัฒนาคุณภาพการบริหารโรงเรียนใหไดมาตรฐาน  มีประสทิธิภาพ  ตอบสนองความพึงพอใจของครูตอ
การบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 
10  ตามทัศนะของครผููสอนทุกทาน 
 2.  ปรบัปรุงในการจัดการบรหิารของหนวยงานทีเ่กี่ยวของในการแกไขนโยบายใน  6  ดาน
ของโรงเรียนสงักัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 
 ครูที่มรีะดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  มีความพึงพอใจตอ 
การบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ิน
ที่  10  ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1  ประชากร  ไดแก  ครูโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ปการศึกษา  
2556  กลุมพฒันาการศึกษาทองถ่ินที่  10  จํานวน  7  จังหวัด  จํานวน  1,070  คน  จากโรงเรียน   
90  โรง 
    1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมพฒันา
การศึกษาทองถ่ินที่  10  ไดแก  รอยเอ็ด  ยโสธร  และอุบลราชธานี  จํานวน  285  คน  จากโรงเรียน  
11  โรง  ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูม ิ (Stratified  Random  Sampling)   
   2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา  
  2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก   
   2.1.1  ระดับการศึกษา 
     2.1.2  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียน  แบงเปน  6  ดาน  คือ 
   2.2.1  งานวิชาการ 
     2.2.2  งานกิจการนักเรียน 
     2.2.3  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ 
     2.2.4  งานบุคลากร 
     2.2.5  งานอาคารสถานที ่
     2.2.6  งานความสัมพันธกบัชุมชน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การบรหิารสถานศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานของผูบรหิารสถานศึกษาตามบทบาท  
และหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน  6  ดาน  ดังน้ีตอไปน้ี 
  1.1  ดานงานวิชาการ  หมายถึง  การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา  การวัดผล   
การประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน  การเรียนการสอน  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  การนิเทศการศึกษาภายใน  การแนะแนวการศึกษา  การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน  การประสานความรวมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  ๆ  การพัฒนา
แหลงเรียนรู  การแนะแนวการศึกษา  เปนตน  เพื่อใหงานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2  ดานงานกิจการนักเรียน  หมายถึง  งานการเกณฑเด็กในวัยเรียนเขาเรียน   
การบริหารดานสุขภาพอนามัย  การบรหิารอาหารกลางวัน  การบรกิารแนะแนว  การบริการหองสมุด  
การบริหารชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน  การจัดกจิกรรมสหกรณนักเรียน  การสงเสริมวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตย  การจัดกจิกรรมสงเสรมิความปลอดภัยในโรงเรียน  และการจัดกจิกรรมปองกันยาเสพติด
ในโรงเรียน 
  1.3  ดานงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  หมายถึง  งานธุรการทั่วไป  งานสารบรรณ      
งานการเงินและการบัญชี  และงานพสัดุและครุภัณฑ 
  1.4  ดานงานบุคลากร  หมายถึง  การดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกบัการจัด
แผนกําลงัคนของโรงเรียน  การกําหนดภาระหนาที่ของครู  การจัดหาสิง่อํานวยความสะดวก  การใช
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูเปนกําลงัสําคัญในการดําเนินงานใหบรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพ         
การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน  การพฒันาและการดํารงรกัษาบุคลากร  การรักษาระเบียบวินัย   
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  1.5  ดานงานอาคารสถานที ่ หมายถึง  งานการวางแผนดานอาคารสถานที ่ และการจัด
สถานที่บริการนักเรียน 
  1.6  ดานงานความสัมพันธกบัชุมชน  หมายถึง  งานการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  การรวมกิจกรรมของชุมชน  การประชาสัมพันธโรงเรียน  การใหบริการแก
ชุมชน  และการสรางเสรมิความสมัพันธกับชุมชนและองคกรตาง  ๆ  ในทองถ่ิน 
   2.  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา  หมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติของคร ู
ที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   
   3.  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูที่ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา   
หรือรักษาราชการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา  ในสถานศึกษาสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด   
กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูศึกษาไดคนควาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยลําดับเน้ือหาที่เปนสาระสําคัญดังตอไปน้ี 
    1.  การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
     1.1  ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
     1.2  หลกัการจัดการศึกษาทองถ่ิน 
     1.3  วิธีการจัดการศึกษาทองถ่ิน 
    2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
     2.1  ความหมายของการบริหาร 
     2.2  การบริหารเชิงคุณภาพ  (Quality  management) 
       2.3  การบริหารแบบมสีวนรวม  (Participative  management) 
     2.4  การบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ  (Results  based  manangement) 
    3.  แนวคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
     3.1  ความหมายของความพึงพอใจ   
     3.2  ปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 
     3.3  หลกัความตองการของมาสโลว 
   3.4  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 
     3.5  หลกัความตองการของมนุษย  และการจงูใจของมัมฟอรด 
     3.6  ทฤษฎีความตองการความสําเรจ็ของแมคคลีแลนด 
     3.7  ความพึงพอใจในการทํางานของคูแมน 
     3.8  ทฤษฎีความตองการของเสตียร  และพอรตเตอร 
     3.9  ทฤษฎีแรงจูงใจ  E.R.G.  ของอัลเดอรเฟอร  (Alderfer’s  Existense,  
Relatedness,  Growth  Theory) 
     3.10  ทฤษฎีแรงจูงใจของดักลาส  แมกเกรเกอร 
     3.11  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรแมน 
     3.12  การวัดความพึงพอใจ 
    4.  แนวคิดและขอบขายการบรหิารงานของโรงเรียน 
     4.1  งานวิชาการ 
     4.2  งานกิจการนักเรียน 
     4.3  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ 
     4.4  งานบุคลากร 
     4.5  งานอาคารสถานที ่
     4.6  งานความสัมพันธกบัชุมชน 
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    5.  ขอมูลพื้นฐานโรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม   
     5.1  ขอมูลสถานศึกษา 
     5.2  ขอมูลการบริหาร 
     5.3  โครงสรางการบรหิารโรงเรยีน   
    6.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
     6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 1.  ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (กรมสงเสริมการปกครอง 
ทองถ่ิน.    2547  :  1-2) 
    การจัดการศึกษาของประชาชนในอดีต  เริ่มตนจัดการศึกษาแบบนานาประเทศของยุโรป  
เริ่มเมื่อ  พ.ศ.  2414  ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว  ซึ่งไดทรงพระกรุณา  
โปรดเกลาฯ  ใหจัดต้ังโรงเรียนแหงแรกข้ึนในพระบรมมหาราชวัง  และในป  พ.ศ.  2427  ไดจัดต้ัง
โรงเรียน  สําหรับราษฎร  แหงแรกที่วัดมหรรณพาราม  เพือ่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของประเทศ  
ตอมาไดรับการยกฐานะข้ึนเปนกระทรวงศึกษาธิการในปจจบุัน   
      หลงัจากที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา
กษัตริย  เปนประมุขแลว  การบรหิารประเทศไดเริ่มขยายตัวไปสูทองถ่ินมากข้ึน  เปนการกระจาย
อํานาจให  ทองถ่ินไดมีสิทธิและหนาที่ในการบริหารกจิการของทองถ่ินในรูปแบบการปกครองทองถ่ิน  ต
างๆ  กัน  เชน  ไดตราพระราชบญัญัติเทศบาล  พ.ศ.  2478  กําหนดใหเทศบาล  มีหนาที่จัดการศึกษา  
เพื่อใหราษฎร  ไดรับการศึกษาอบรมเขาไวดวย  ดังน้ันหนาที่ในการจัดการศึกษาของทองถ่ินจึงไดตกอยู
ในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันๆ  และใหเปนไปตามพระราชบญัญัติ
ประถมศึกษา  พ.ศ.  2478  กําหนดใหมีการโอนโรงเรียนและทรัพยสินของโรงเรียนมาเปนของเทศบาล
ทั้งหมด  หากทองถ่ินใดมีปรมิาณโรงเรียนไมเพียงพอ  ก็ใหเทศบาลจัดต้ังเพิ่มข้ึน  และดํารงโรงเรียน
ประถมศึกษาเหลาน้ันดวยเงินรายไดของเทศบาลเอง   
    จากผลของพระราชบัญญัติสองฉบบัดังกลาว  รัฐบาลในสมัยน้ันจึงไดตราพระราชกฤษฎีกา  
มอบอํานาจการจัดการประถมศึกษา  ในเขตเทศบาลใหเทศบาลรับไปดําเนินการเมื่อ  พ.ศ.  2479  และ
เทศบาลไดรับโอนโรงเรียนเทศบาลมาดําเนินการครัง้แรก  เมื่อ  พ.ศ.  2480  การโอนโรงเรียนเทศบาล  
มาดําเนินการครั้งน้ี  เทศบาลไดรับโอนมาทั้งหมด  คือ  โรงเรียน  กิจการของโรงเรียน  ทรัพยสิน  และ
ครู  โดยใหครูโอนมาเปนพนักงานเทศบาล  การโอนการประถมศึกษามาอยูกับเทศบาลในระยะน้ัน  
ประสบ  ปญหาตางๆ  มาก  งบประมาณของเทศบาลมจีํานวนนอย  ทําใหการศึกษาของเทศบาลไมก
าวหนา  เทาที่ควร  จึงไดมีการโอนการศึกษาของเทศบาลไปอยูกับกระทรวงศึกษาธิการอกีครั้งหน่ึง 
  พ.ศ.  2504  รัฐบาลจึงไดโอนการประถมศึกษาในเขตเทศบาลไปใหเทศบาลรบัผิดชอบ  
อีกครั้งหน่ึง  โดยมีแนวทางปฏิบัติ  คือ   
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     1)  ใหกระทรวงมหาดไทย  ควบคุมดูแลการจัดการศึกษาในเขตเทศบาล   
     2)  สงเสริมใหเทศบาลพยายามรบัโอนโรงเรียนประชาบาลไปดําเนินการใหมากที่สุด  
เวนแตโรงเรียนทีก่ระทรวงศึกษาธิการขอสงวนไวปรับปรงุในทางวิชาการ  และเปนตัวอยางเทาน้ัน   
     3)  กระทรวงศึกษาธิการ  ควรจายเงินอุดหนุนเปนการชวยเหลือการศึกษา  ในเขต
เทศบาล  อาจคํานวณเปนรายหัวนักเรียน  ซึ่งอาจจะไดพิจารณาตอไป  ดังน้ันการจัดการประถมศึกษา  
ในเขตเทศบาล  จึงอยูในกํากับดูแลควบคุมของเทศบาลตลอดมาจนทุกวันน้ี  และประกอบกบั  พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ฉบับปจจุบัน  มาตรา  41  ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
สิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหน่ึงหรือทุกระดับตามความพรอมความเหมาะสมและความตองการ
ของทองถ่ิน   
 2.  หลักการจัดการศึกษาทองถ่ิน   
  การจัดการศึกษาทองถ่ิน  ยึดหลักการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาเปนสําคัญ  คือ   
ภาคนโยบาย  ควรเปนหนาที่หลักของสวนกลางในการกําหนดนโยบายแผนการศึกษาแหงชาติ   
หลักสูตร  มาตรฐานการศึกษา  การวัดประเมนิคุณภาพการศึกษา  ภาคปฏิบัติควรเปนหนาที่หลักของท
องถ่ิน  โดยใหทองถ่ินไดมีสวนรวมในการรับผิดชอบ  ดูแลการปฏิบัติงานในทองถ่ิน  โดยใหทองถ่ินมีส
วนรวมรับผิดชอบดวย  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.    2547  :  2) 
    หลักการจัดการศึกษาทองถ่ิน   
     1)  ยึดหลกัการกระจายอํานาจ  ในการจัดการศึกษาทองถ่ิน  เปนผูดําเนินการเอง   
โดยใหสอดคลองกับ  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติกับความตองการของ  
ประชาชนในทองถ่ิน   
     2)  การกําหนดนโยบายการศึกษา  การวางแผนการศึกษา  การบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานบุคคล  ระหวางสวนกลางกบัสวนทองถ่ินประสานงานอยางใกลชิด  ภายใตการกํากับ  
ดูแลของกระทรวงมหาดไทย   
     3)  การมสีวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนในทองถ่ินเพื่อให   
การจัดการศึกษาทองถ่ิน  สามารถสนองตอบความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินได   
     4)  การสงเสริมวิทยฐานะของพนักงานครูเทศบาลใหทัดเทียมกับขาราชการคร ู  
     5)  นําทรัพยากรในทองถ่ินมาใชใหเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาทองถ่ินกําหนด  
นโยบายกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาใหทองถ่ินจัดทํา  ซึ่งสรปุไดดังน้ี   
      (1)  หลักการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาทองถ่ินซึ่งแตเดิมไดรวมอํานาจ   
ไวในราชการสวนกลางใหไปอยูกับราชการสวนทองถ่ิน   
      (2)  หลักการมอบภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาทองถ่ิน  ใหอยูในความรับผิดชอบ  
ของทองถ่ินและประชาชน  ดังที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  ไดทรงวางรากฐาน   
การประถมศึกษาไวแตเดิมและเชนที่นานาอารยะประเทศจดัทําอยู   
      (3)  หลักการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาทองถ่ิน  รัฐบาลจะเขาไป  
มีสวนเกี่ยวของก็เฉพาะในสิ่งที่ทองถ่ินและประชาชนยังชวยตนเองไมได   
  หลักการดังกลาวเปนหลักการอยางกวาง  ๆ  ซึ่งไดใชเปนแนวทางในการบรหิารการศึกษา   
ของทองถ่ินสืบมา   
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 3.  วิธีการจัดการศึกษาทองถ่ิน   
    เพื่อใหการบรหิารการศึกษาของทองถ่ินเปนไปโดยเหมาะสม  ทางราชการจงึไดกําหนด   
แนวทางเกี่ยวกับการบรหิารการศึกษาทองถ่ิน  โดยกาํหนดใหสวนกลางมหีนาที่ในการสงเสรมิ   
สนับสนุนการจัดการศึกษาของหนวยทองถ่ินและใหทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรง   
หนวยงานสวนกลางทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.    2547  :  2-3)   
มีดังน้ี   
   1)  กระทรวงมหาดไทย  มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมสงเสริมในดานธุรการ  
เกี่ยวกับนโยบายและการจัดการศึกษาของทองถ่ินใหเปนไปตามเปาหมาย  จัดสรรเงินอุดหนุนจาก  
รัฐบาลกลาง  เปนหนวยประสานงานกับหนวยราชการอื่นที่เกี่ยวของ  ใหคําแนะนําสงเสรมิและชวย
เหลือหนวยการปกครองทองถ่ินในการแกปญหาอุปสรรคและขอขัดของตาง  ๆ  ที่อยูในอํานาจหนาที่  
ของกระทรวงมหาดไทย   
   2)  กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนาที่กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอม   
ในการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและมหีนาที่ในการประสานและสงเสริม   
องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษา  สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐาน   
การศึกษา  รวมทั้งการเสนอแนะ  การจัดสรรงบประมาณอดุหนุนการจัดการศึกษาขององคกร   
ปกครองสวนทองถ่ิน   
   3)  คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  (ก.ท.)  มีหนาที่สงเสริมการบรหิารงาน
บุคคล  โดยกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑและเงื่อนไขการคัดเลือก  การบรรจุ  แตงต้ัง  
การยาย  การโอน  การรับโอน  การเลือ่นระดับ  การเลื่อนข้ันเงินเดือน  มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกบัวินัย
และ  การรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย  การอุทธรณ  การรองทกุข  และการใหออกจาก
ราชการ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
 
 1.  ความหมายของการบรหิาร 
  ความหมายของการบริหาร  ไดมีผูนิยามความหมายไวแตกตางกันมากมายข้ึน  ดังน้ี 
   การบริหาร  (Administration)  โดยทั่วไปมีความหมายที่กวางมากอาจรวมถึง   
การบริหารงานทกุดานทั้งธรุกิจ  และรัฐกจิ  เปนคํากลางในการบริหารกจิการที่เปนสาธารณะประโยชน  
หรือการบรหิารราชการแผนดิน  เชน  รัฐประศาสนศาสตรเปนศาสตรที่เกี่ยวกบัการบริหารงานปกครอง
ประเทศ  (Public  Administration)  การบริหารการศึกษา  (Educational  Administration) 
   การบริหาร  หมายถึง  กิจการตางๆ  ที่บุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางที่บุคคลรวมกันกําหนด  โดยใชกระบวนการ
อยางมีระบบ  และใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสม  ดังน้ันในการบรหิารเราตอง
เกี่ยวของกบั 
    1)  บุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไป  (a  group  of  two  or  more  people) 
    2)  รวมมือกันทํากจิกรรมอยางใดอยางหน่ึงหรอืหลายอยาง  (a  group  of   
two  or  more  people  of  activities) 
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    3)  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน  (common  
goals) 
  จากความหมายของการบรหิารที่กลาวมาขางตน  จึงสรุปไดวา  การบริหารมลีักษณะ
สําคัญหลายอยาง  ดังน้ี 
   1)  มีกลุมบุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไป  รวมกันทํางานอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง 
   2)  เปนศิลปในการทํากจิกรรมตาง  ๆ  ใหไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
   3)  เปนงานทีป่ฏิบัติกับบุคคล  โดยอาศัยบุคคล  ทั้งรายบุคคลและกลุมคน 
   4)  เปนการประสานประโยชนในหนวยงานกับผลประโยชนของทางสถาบันเขาดวยกัน  
เพื่อใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
   5)  เปนกระบวนการทํางานรวมกับผูอื่น  และหรือโดยผูอื่น 
   6)  เปนกระบวนการที่ผูบรหิารใชอํานาจ  ศาสตรหรอืศิลป  ตลอดจนทรัพยากรตาง  ๆ  
มาจัดดําเนินการ 
  ดังน้ันจะเห็นไดวาการบรหิารเปนกจิกรรมที่คณะบุคคลรวมมือดําเนินการโดยใช
กระบวนการอยางมีระบบ  และใชทรัพยากร  รวมทั้งเทคนิคตาง  ๆ  อยางเหมาะสมเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  การบริหารการศึกษา  (Educational  Administration)  เปนการบรกิารทางสงัคมอยาง
หน่ึงทีร่ัฐจะตองจัดใหกบัประชาชนซึ่งดําเนินชีวิตอยูภายใตระบบการบริหารราชการแผนดิน  เพื่อความ
เปนระเบียบภายใตกฎเกณฑ  และกฎหมายทีจ่ัดใหมีข้ึนในสงัคม  การศึกษาเปนสิ่งหน่ึงที่สงัคม
จําเปนตองไดรบั  ทั้งน้ีเพื่อความกาวหนา  และพัฒนาความเปนมนุษยทีม่ีคุณภาพ 
  การศึกษา  หมายถึง  การพัฒนาความรู  ความคิด  ความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคล
เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีตอสังคม  และประเทศชาติ  สิ่งตางๆ  ที่เปนองคประกอบตอการศึกษา  คือผูให
การศึกษา  ผูไดรับการศึกษา  และปจจัยทีเ่กี่ยวของ  ไดแก  โรงเรียน  ครู  หลักสูตร  นักเรยีน  วัสดุ
อุปกรณ  ตําราเรียน  และอาคารสถานที ่ เปนตน 
  จากแนวคิดดังกลาว  สรปุไดวา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การใชศาสตรและศิลป
ในการดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวของกับการศึกษา  เพื่อใหงานดําเนินการ  หรอืใหบริหารไปดวยความ
สะดวกและเรียบรอย  มีผลในการพฒันา  เด็ก  เยาวชน  ใหมีความเจริญงอกงามเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม  ซึ่งการดําเนินงาน  ดังกลาวเปนภาระหนาที่ของโรงเรียนที่จะตองดําเนินการใหบรรลุผล 
 2.  การบรหิารเชิงคุณภาพ  (Quality  Management  Process) 
  การบริหารเชิงคุณภาพ  เปนกระบวนการทีเ่นนการพัฒนาระบบบรหิารจัดการ  และ 
การใหบริการในโรงเรียนเปนไปอยางมีคุณภาพสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวเพื่อสราง
ความเช่ือมั่น  ความพึงพอใจในคุณภาพเปนสําคัญ  โดยใหบคุลากรทกุคนทุกฝายไดมีสวนรวมอยาง
จริงจัง  และมุงหวังการพัฒนผูเรียน  (Out  Come)  ในระยะยาวดวยการสรางคุณคา  ความเช่ือมั่น  
ผูเรียน  ผูปกครอง  บุคลากรในชุมชนใหยอมรับพึงพอใจ  และเห็นคุณคาของการศึกษา  ตลอดจน
ชุมชน  สถานบันและสังคม  ตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  (หนวยศึกษานิเทศ  กรมสามญัศึกษา.    
2542  :  3) 
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  การบริหารเชิงคุณภาพ  (Quality  Management)  เปนกระบวนการพฒันางาน 
เปนแนวคิดการบรหิารจัดการที่สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูคุณภาพ  และ
มาตรฐานสากลของผูปกครอง  โรงเรียน  ชุมชน  ใหการยอมรับได  แนวคิดการประกันคุณภาพ
การศึกษา  แนวคิดการบริหารจัดการเชิงคุณภาพในสถานศึกษา  กรมสามญัศึกษา  ไดดําเนินการตาม
แผน  เพื่อใหกจิกรรม  งาน  โครงการเปนไปตามนโยบาย  เปาหมายอยางมีคุณภาพตรงตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา  และธรรมนูญสถานศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  การดดําเนินการดังกลาว  กรมสามญั
ศึกษาไดนําเอากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ  (Quality  Management  Process)  ไปเปนแนว
ทางการบรหิารจารโรงเรียนตามวงจรควบคุมของเดมมิ่ง  (Deming  Cycle  or  Quality  Control  
cycle  :  PDCA)  ซึ่งประกอบดวย  การวางแผน  (Plan)  การดําเนินงานตามแผน  (Do)  การ
ตรวจสอบ  (Check)  การปรับปรงุ  (Action)  ดังภาพประกอบ  1 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  แสดงวงจรการบรหิารของเดมมิง่  (Deming  Cycle) 
   
  แนวคิดวัฏจักรของเดมมิง่  (Deming  Cycle)  PDCA  น้ี  ดร.วอลเตอร  ฮิวฮารท  
(Wallter  Huhart)  เปนผูพฒันาข้ึนเปนคนแรกในป  ค.ศ.  1939  และ  Dr.  W.E.  Deming   
เปนผูนําเผยแพรในประเทศญีปุ่นเมื่อ  ค.ศ.  1950  จนเปนที่รูจกักันแพรหลายในช่ือวงจรเดมมิ่งไซเคิล  
(Deming  Cycle)  วงจรควบคุมคุณภาพ  ศาสตราจารย  ดร.ฮิโตชิ  คุเม  กลาววา  จุดมุงหมายที่
แทจรงิของ  PDCA  ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบรหิารคุณภาพน้ัน  มิใชเพียงแคปรับแกผลลัพธที่
เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทาน้ัน  แตเพื่อกอใหเกิดการปรบัปรุง
ในแตละรอบ  PDCA  อยางตอเน่ือง  อยางมรีะบบ  และมกีระบวนการ  PDCA  ที่มวนไตสูงข้ึนเรื่อย  ๆ  
ในแตละรอบ  วงจรควบคุมคุณภาพ  PDCA  มีภารกิจหลัก  4  ข้ันตอน 
   ข้ันตอนที ่ 1  การวางแผน  (Plan)  การวางแผนเปนกระบวนการพัฒนาความคิดไปสู
การปฏิบัติจรงิบนพื้นฐานความเปนจรงิ  ความเปนไปได  และการตัดสินใจลงมือปฏิบัติ  (Do)  แผนงาน
ที่ดีมีลักษณะ  5  ประการ 
      1.  ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาบนพื้นฐานความเปนจริง  เชน  วิเคราะหจุดออน   
จุดแข็ง  โอกาส  และอปุสรรคปญหา 

A          P 

C          D  
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      2.  กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน 
      3.  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคใหชัดเจน  เชน  กําหนดวิสัยทัศน  (Vision)   
พันธกิจ  (Mission)  นโยบาย  (Policy)  เปาหมาย  (Goals)  วัตถุประสงค  (Objective) 
      4.  กําหนดแนวทางวิธีปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
     ข้ันตอนที ่ 2  ปฏิบัติ  (Do) 
      เปนการลงมือกระทําตามแผนงานโครงการที่ต้ังเอาไว  ซึ่งประกอบดวย 
       1.  วางกําหนดการปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ปฏิบัติไปตามกําหนดเวลา 
       2.  แยกกิจกรรมที่ตองกระทําตามกําหนดเวลา  ซึ่งอาจจะมกีิจกรรมหลายๆ  
อยางรวมกัน 
       3.  จัดสรรทรพัยากรตาง  ๆ  ไปสูการปฏิบัติกิจกรรมน้ันๆ 
       4.  จัดกิจกรรมตามแบบเมทริกซ  เพื่อดึงเอาผูเช่ียวชาญสวนรวม  ทําให
สามารถมองเห็นปญหาไดกวางข้ึน  แกปญหาไดดีข้ึน 
       5.  พัฒนาขีดความสามารถในการทํางานรวมกับคนอื่น  เชน  การเขาใจเหตุผล
การทํางานรวมกบัคนอื่น การรวมกันใชดุลยพินิจตัดสินปญหารวมกัน การพฒันาการทํางานเปนหมูคณะ 
     ข้ันตอนที ่ 3  การตรวจสอบ  (Check) 
      เปนกระบวนการนิเทศติดตามผล  เพื่อใหเขาใจกระบวนการที่เปนอยู   
การตรวจสอบจะทําใหรับรูสภาพการณของการทํางานที่เปนอยู  เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน  ดังน้ี 
       1.  กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบใหชัดเจน 
       2.  รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
       3.  พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอนๆ  เทียบกับผลที่วางเอาไว 
       4.  การรายงานผลเสนอผลการประเมิน  รวมทัง้มาตรการปองกันความ
ผิดพลาดหหรือความลมเหลวรายงานเปนทางการอยางสมบรูณ  หรือรายงานอยางยอแบบไมเปน
ทางการก็ได 
     ข้ันตอนที ่ 4  การปรบัปรุงพฒันา  (Action) 
      เปนการแกปญหาผลของการตรวจสอบ  หากพบวาเกิดขอบกพรองข้ึน  งานที่ไดไม
ตรงตามเปาหมาย  หรือผลงานไมไดมามตรฐาน  ใหดําเนินการแกไขปญหาตามลักษณะของปญหาที่พบ  
ถาผลงานที่เบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย  ตองแกไขที่ตนเหตุ  ถาพบความผิดปกติใด 
       1.  ใหสอบสวนคนหาสาเหตุ  เมื่อมั่นใจวานโยบายเดิมดีอยูแลว 
       2.  การยํ้านโยบาย  เมื่อมั่นใจวานโยบายดีอยูแลว 
       3.  การปรบัปรุงพฒันาระบบ  หรือกระบวนการ  วิธีการในการทํางาน 
       4.  สรุปรายงานผลใหผูเกีย่วของทราบการปฏิบัติกิจกรรมตาง  ๆ  ของทุกระดับ
ที่เช่ือมโยงกับผูนําระดับตาง  ๆ  ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  แสดงการควบคุมคุณภาพของเดมมิ่ง 
 
 3.  การบรหิารแบบมสีวนรวม  (Participative  Management) 
    แนวความคิดของการบรหิารที่เขาใจกันผิดมากที่สุดอยางหน่ึงคือ  การมีสวนรวม  
ผูบริหารบางคนมองวาการมีสวนรวมคือการปลอยใหทําไดตามอําเภอใจ  ผูบรหิารบางคนเช่ือวาการมี
สวนรวมคือสญัญาณของความออนแอ  และผูบรหิารบางคนไมเขาใจถึงการประยุกตใชการมีสวนรวมกับ
หนาที่การบริหาร  การพิจารณาถึงแนวความคิดของการบรหิารแบบมสีวนรวม  (Participative  
Management)  และช้ีใหเห็นถึงแนวทางบางอยางของการใชแนวความคิด  ดังกลาวน้ีโดยผูบริหารใน
องคการ  เราจะพจิารณาวาการมีสวนรวมควรจะใชอยางไร  ทําไมการมสีวนรวม  ควรจะนํามาใช  
อุปสรรคบางอยางที่มีตอการมสีวนรวมมีอะไรบางและแนวทางบางอยางของการใชการมสีวนรวมที่
สามารถเอาชนะอุปสรรคตาง  ๆ  ไดมีอะไรบาง  การบรหิารแบบมสีวนรวม  ไมใชสิ่งทีส่ามารถแกปญหา
การบริหารทุกอยางของเราได  และมองเห็นวาการบรหิารแบบมสีวนรวม  สามารถใชภายในองคการ
ของเราไดอยางไร  การบริหารแบบมสีวนรวม  เปนวิธีการอยางหน่ึงที่สามารถเพิม่ประสิทธิภาพของ
องคการของเราได  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  1)   
   3.1  ความหมายของการบริหารแบบมสีวนรวม 
    การบริหารแบบมสีวนรวมคือ  กระบวนการของการใหผูอยูใตบังคับบัญชามสีวน
เกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ  การบรหิารแบบมีสวนรวม  เนนการมสีวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของ
บุคคล  การบริหารแบบมีสวนรวม  ใชความคิดสรางสรรคและความเช่ียวชาญของพวกเขาในการ
แกปญหาของการบริหารทีส่ําคัญ  การบริหารแบบมีสวนรวม  อยูบนพื้นฐานของแนวความคิดของการ

ธรรมนูญ
สถานศึกษา 

ผูบริหาร 

หัวหนาฝาย/
หมวด 

ครู – บุคลากร
อื่นๆ 

 A P 
C D 

 A P 
C D 

 A P 
C D 
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แบงอํานาจหนาทีท่ี่ถือวาผูบริหารแบงอํานาจหนาที่การบริหารของพวกเขาใหเขากบัผูอยูใตบังคับบัญชา
ของพวกเขา  ประการสุดทาย  การบริหารแบบมีสวนรวม  ตองการใหผูอยูใตบังคับบัญชามสีวน
เกี่ยวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจทีส่ําคัญขององคการไมใชเพียงแตสัมผสัปญหาหรือแสดง
ความหวงใย  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  1)   
    การบริหารแบบมสีวนรวม  (Participation  Management)  หมายถึง  การระดม
สรรพกําลังจาก  ทรัพยากรมนุษย  เพื่อนําเอาประสบการณ  ความรู  ทักษะของแตละคน  มาใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจโดยไดความรูความคิดและประสบการณจากหลาย  ๆ  ทัศนะ  เพื่อวางแผนทํา
ใหไดแผนงานที่ดี  สมบูรณข้ึนและนําไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดีข้ึน  การมีสวนรวมในการวางแผน
และตัดสินใจสงเสรมิใหเกิดความรับผิดชอบอยางเต็มที ่ ทําใหเกิดเปนพันธสัญญา  พรอมทีจ่ะให
ตรวจสอบตลอดจนชวยใหการสนับสนุนในการนําไปปฏิบัติรวมรับผิดชอบ  การมสีวนรวมเปนมรรควิธี
หน่ึงในการพัฒนาหรอืเปนการสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใหเกิดความสามัคคี  ลดการตอตานใน
หนวยงานและปรบัเปลี่ยนไปสูวิธีการที่มีประสิทธิภาพ  (ถวิล  มาตรเลี่ยม.    2545  :  195)   
   3.2  ความจําเปนของการบรหิารแบบมีสวนรวม 
    การบริหารแบบมสีวนรวมไมไดเปนเครื่องแกปญหาการบรหิารทุกอยางได  การ
บรหิารแบบมสีวนรวมมีขอเสียและขอจํากัดอยูบาง  แตถาหากวาการบริหารแบบมีสวนรวมถูกเขาใจ
และใชอยางเหมาะสมแลว  การบรหิารแบบมสีวนรวมจะชวยปรับปรงุประสิทธิภาพการบรหิารใหดีข้ึน
เปนอยางมาก  ในที่น้ีเราจะเริ่มตนดวยการพจิารณาถึงแนวความคิดของประสิทธิผลและประสทิธิภาพ  
ทฤษฎี  จิตวิยาและสังคมวิทยาทีส่ําคัญทีเ่ปนพื้นฐานของการบริหารแบบมีสวนรวม  การวิจัยเกี่ยวกบั
ความมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการบริหารแบบมีสวนรวม  เหตุผลของการใชการบรหิาร
แบบมสีวนรวม  คือ 
     3.2.1  ความมีประสิทธิผลและความมปีระสิทธิภาพ  (Effectiveness  and  
Efficiency)  วิธีการหรือเทคนิคการบริหารใด  ๆ  ตองบรรลุถึงทัง้ความมีประสทิธิภาพและความมี
ประสิทธิผลของผูบรหิารและองคการจงึจะเปนเทคนิคหรือวิธีการที่มีคุณคา  เน่ืองจากวาคําทัง้สองถูก
เขาใจผิดบอยครัง้  เราจะพิจารณาถึงแนวความคิดทั้งสองอยางละเอียดในสวนน้ี  ความมีประสิทธิผล
เกี่ยวของกบัความสําคัญของเปาหมาย  ความมีประสทิธิผลตอบคําถามสองอยางคือ  เปาหมายประสบ
ความสําเรจ็หรือไม  เปาหมายมีความเหมาะสมหรือไม  ความมีประสทิธิผลเกี่ยวของกับความเหมาะสม
และความสําเรจ็ของเปาหมาย  ในทางกลบักันความมปีระสทิธิภาพเกี่ยวของกับคาใชจายของ
ความสําเรจ็ของเปาหมาย  ความมีประสิทธิภาพตอบคําถามวาเราตองเสียคาใชจายเทาไร  (ในแงของ
เงินทุน  เจาหนาที่  อุปกรณ  ปจจัยจิตวิทยา  และอื่น  ๆ)  ตอการบรรลุถึงเปาหมาย  ดังน้ันความมี
ประสิทธิภาพคืออัตราสวนระหวางผลผลิตและปจจัยการผลติในการพิจารณาถึงคุณคาของการบรหิาร
แบบมสีวนรวม  เราตองสามารถสรุปไดวา  การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหผูบริหารและหนวยงานของ
พวกเขามีทั้งประสทิธิผลและประสิทธิภาพ  เราตองสามารถกลาวไดวา  การบริหารแบบมีสวนรวม  ชวย
ใหผูบรหิารบรรลุถึงเปาหมายทีเ่หมาะสมโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด  ถาหากวาการบรหิารแบบมสีวน
รวมชวยใหองคการประสบความสําเรจ็อยางนอยที่สุดตามเปาหมายอยางใดอยางหน่ึงของเปาหมาย
เหลาน้ีแลว  การบริหารแบบมีสวนรวมเปนสิง่ที่มปีระสิทธิภาพ  การบรหิารแบบมสีวนรวมจะเปนวิธีการ
ที่มีประสทิธิภาพอยางแทจรงิน้ัน  การบริหารแบบมีสวนรวม  ตองทําสิ่งสองสิง่  การบริหารแบบมีสวน
รวมตองปรบัปรุงประสิทธิภาพการทํางานขององคการใหดีข้ึน  และการบริหารแบบมีสวนรวมตอง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



16 

ปรับปรงุขวัญและความพอใจงานที่ทําของพนักงานใหดีข้ึน  วิธีการใด  ๆ  ที่สามารถบรรลเุปาหมายทัง้
สองจะมปีระสิทธิภาพอยางแทจริง  การบรหิารแบบมสีวนรวม  สามารถชวยใหองคการบรรลเุปาหมาย
ทั้งสองได 
     3.2.2  พฤติกรรมของบุคคล  เราจะพจิารณาวาการบรหิารแบบมสีวนรวม  
สามารถชวยใหองคการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและขวัญ  และความพอใจงานที่ทําของพนักงาน 
ไดอยางไร  ในการพิจารณาสิ่งเหลาน้ีเราตองมีความเขาใจเบือ้งตนเกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย 
กอนเราจะสรปุถึงแนวความคิดบางอยางทีเ่ปนพื้นฐานสําหรบัการบรหิารแบบมสีวนรวม 
     3.3.3  การจูงใจ  ทําไมบุคคลจงึมีพฤติกรรมตามที่เปนอยู  อะไรเปนสาเหตุทํา
ใหพวกเขามีแบบของพฤติกรรมบางอยาง  แตละบุคคลทีเ่ราเผชิญและสงัเกต  เราไมสามารถตอบ
คําถามน้ีไดอยูบอยครั้ง  แตคําตอบในที่น้ีคือบุคคลมีพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ  พวกเราจะ
มีพฤติกรรมบางอยาง  ถาหากวาพวกเรารูสึกวาพฤติกรรมดังกลาวน้ีชวยใหพวกเราตอบสนองความ
ตองการได  ดังน้ันเราสามารถสันนิษฐานไดวาพฤติกรรมทกุอยางเกิดข้ึนจากสาเหตุ  เหตุผลที่วาทําไม
บุคคลจงึมีพฤติกรรมตามทีเ่ปนอยู  ผูสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลบางคนอาจจะมองเห็นผลหรอืมองไม
เห็นผลของพฤติกรรมได  พฤติกรรมอาจจะมีสาเหตุมากกวาหน่ึงอยาง  ถาหากวาเราตองการเขาใจ
พฤติกรรมของบุคคลแลว  เราตองเขาใจวาอะไรเปนสาเหตุทําใหเกิดแบบของพฤติกรรมบางอยางข้ึนมา  
นักจิตวิทยาหลายคนไดกลาวถึงปญหาดังกลาวน้ี  ทฤษฎีที่มีช่ือเสียงแพรหลายมากทีสุ่ดคือ  ทฤษฎีลําดับ
ความตองการ  (Needs  Hierarchy  Theory)  ของ  Abraham  Maslow  ทฤษฎีของเขาช้ีใหเห็นวา
มนุษยทุกคนมีความตองการเรียงลําดับตามความสําคัญ  ความตองการระดับแรกคือความตองการ
ทางดานรางกาย  เชน  อาหาร  นํ้า  การพักผอนและที่อยูอาศัย  เมื่อความตองการเหลาน้ีถูกตอบสนอง
อยางเพียงพอแลว  มนุษยจะใหความสนใจกับการตอบสนองความตองการระดับตอไปคือความปลอดภัย
และความมั่นคง  มนุษยตองการความคุมครองจากอันตรายตาง  ๆ  ที่มีตอตัวเขาเอง  ความตองการ
ระดับทีส่ามคือการมสีวนรวมและความรกั  เมื่อความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว  
มนุษยตองการความรักและการยอมรับจากเพือ่นของพวกเขา  ความตองการระดับที่สี่คือ  เกียรติยศ
ช่ือเสียง  มนุษยตองการสถานภาพและการยกยองจากบุคคลอื่น  ความตองการระดับสุดทายคือความ
สมหวังของชีวิต  มนุษยตองการเปนในสิง่ที่พวกเขาสามารถจะเปนไปได 
      ผูบริหารควรจะจัดสิง่จงูใจตาง  ๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ผูบริหารสามารถจัดหาสิง่จงูใจไดหลายอยาง  เชนการเพิม่เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง       
การใหมีความรับผิดชอบงานมากข้ึนและสญัลักษณของสถานภาพเปนสิง่จงูใจทีส่ําคัญทุกอยางของระบบ
การใหผลตอบแทนขององคการ  แตอยางไรก็ตามเครื่องมือความตองการทีส่ําคัญอยางหน่ึงที่ถูกมองขาม
ไปบอยครัง้ก็คือ  การมสีวนรวม  น่ีคือสิ่งจูงใจอยางแทจรงิอยางหน่ึง  โอกาสมสีวนรวมในการตัดสินใจ
ชวยใหพนักงานตอบสนองความตองการความสมหวังของชีวิตและความเช่ือถือตนเองได  ความตองการ
สูงสุดสองอยางในลําดับความตองการของมนุษย 
     3.2.4  บุคลิกภาพของมนุษย  บุคลิกภาพของบุคคลทีเ่จริญวัยจะเขากันไมไดกบั
ขอกําหนดขององคการสวนใหญ  Chris  Argyris  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  18)  ไดวิเคราะห
ปญหาดังกลาวน้ี  เขาช้ีใหเห็นวาบุคคลทีเ่จริญวัย  (บรรลุวุฒิภาวะ)  มีบุคลิกภาพที่ตองการเปนตัวของ
ตัวเอง  เขาตองการควบคุมชีวิตการทํางานของพวกเขาเอง  การแสดงออกและความเปนอิสระ         
มองเหตุการณ  ในระยะยาว  ตองการใชความสามารถของพวกเขาอยางเต็มที่และตองการความสําเรจ็  
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แตองคการ  สวนใหญมักจะมสีภาพแวดลอมดังตอไปน้ี  1.  ใหบุคคลควบคุมการทํางานของพวกเขา
นอยที่สุด  2.  คาดหวังวาพนักงานไมตองการแสดงออก  ไมเปนตัวของตัวเอง  และมีจุดยืนที่ตํ่ากวา      
3.  คาดหวังวาพนักงานมองเหตุการณในระยะสั้นเทาน้ัน  ความขัดแยงระหวางความตองการของบุคคล
ที่มีบุคลิกภาพเจรญิวัยและขอกําหนดขององคการที่เปนทางการไดนําไปสูความขัดแยง  ความคับอกคับ
ใจและความลมเหลวในทีสุ่ด  เรามองเห็นไดอยางชัดเจนวาความขัดแยงน้ีไมไดเปนสิ่งที่ดีตอทัง้พนักงาน
และองคการเลย  การบริหารแบบมสีวนรวมสามารถเอาชนะความขัดแยงเบื้องตนดังกลาวน้ีได  การให
บุคคลมสีวนรวมในการตัดสินใจขององคการทําใหพวกเขาสามารถควบคุมกรทํางานของพวกเขาเอง  
แสดงออก  มีทัศนะระยะยาว  ใชความสามารถของพวกเขา  และมีโอกาสที่จะประสบความสําเรจ็ได 
     3.2.5  ความเขาใจองคการ  กอนที่เราจะพิจารณาถึงการวิจยัความมี
ประสิทธิภาพของการบริหารแบบมสีวนรวม  จะกลาวถึงทฤษฎีองคการทีส่ําคัญบางทฤษฎีกอน   
นักทฤษฎีองคการไดใหรากฐานบางอยางที่สนับสนุน  การบริหารแบบมีสวนรวม  เปนอยางมาก   
นักทฤษฎีองคการ  เชน  James  Thompson,  Dan  Hellriegel  และ  John  Slocum  (สมยศ  
นาวีการ.    2545  :  18)  ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมตาง  ๆ  ขององคการ  และวิเคราะหแนวทางการ
ดํารงอยูขององคการภายในสภาพแวดลอมเหลาน้ี  ความสนใจของพวกเขาอยูที่การพัฒนาองคการที่
สามารถรับมือกับสภาพ  แวดลอมขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความเขาใจสภาพแวดลอมและ
องคการควรจะจัดการกบัสภาพแวดลอมอยางไรจะชวยใหเรามองเห็นวาองคการในปจจบุันน้ีตอง
ดําเนินงานอยางไรเพื่อบรรลุถึงความมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่สําคัญภายในสภาพแวดลอมที่มผีลกระทบ
ตอองคการมีอยูสองอยาง  ปจจัยอยางแรกคือระดับของความเหมือนกัน  -  ความแตกตางกัน  
(Homogeneity  -  Heterogeneity)  ที่พบในกลุมลูกคาขององคการ  เชน  มหาวิทยาลัยที่ตอง
ใหบรกิารวิชาการกบันักศึกษา  นักธุรกจิพนักงานบริษัท  และประชาชน  เปนตน  จะเผชิญกับ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  องคการธุรกิจที่ผลิตแมพมิพและเหลก็หลอใหกับบริษัทผลิตรถยนตจะ
เผชิญกบัสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกัน  เกณฑทีเ่ราใชพิจารณาถึงระดับของความคลายคลึงกัน  -  
ความแตกตางกันของสภาพแวดลอม  ไดแก  ขอบเขตของผลิตภัณฑ  บริการที่ตองการโดยลูกคา  อายุ  
รายได  และความตองการและความคาดหวังทางดานจิตใจของลูกคา  ปจจัยอยางที่สองคือ  ระดับของ
ความเปนระเบียบในสภาพแวดลอม  สภาพแวดลอมมีความแนนอนมากนอยแคไหน  สภาพแวดลอม  
เปลี่ยนแปลงบอย  ๆ  หรือไม  การเปลี่ยนแปลงสามารถคาดคะเนไดหรือไม  ปจจัยเหลาน้ีช้ีใหเห็นวา
องคการสามารถรูสภาพแวดลอมขององคการไดดีแคไหน  ในทํานองเดียวกบัแนวตอเน่ืองของความ
คลายคลึงกัน  ความแตกตางกัน  องคการตองเผชิญกบัสภาพแวดลอมที่อยูจุดใดจุดหน่ึงตามแนว
ตอเน่ืองของความแนนอน  -  ความเปลี่ยนแปลง  เชน  องคการธุรกจิทีผ่ลิตและขายคอมพิวเตอรจะ
เผชิญกบัสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงมาก  วิทยาการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  สภาพแวดลอมยังมีความ
ไมแนนอนและความแตกตางกันมากเทาไร  องคการตองกระจายอํานาจหนาที่การตัดสินใจขององคการ
ย่ิงข้ึนเทาน้ันการบริหารแบบมีสวนรวม  ตองถูกใชมากข้ึน  ทําไม  เพราะวาในกรณีทีส่ภาพแวดลอมมี
การเปลี่ยนแปลงและความแตกตางกันมากแลว  องคการตองตัดสินใจอยางรวดเร็วจงึจะทําใหองคการ
สามารถตอบสนองตอโอกาสตาง  ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ  กอนที่โอกาสเหลาน้ีจะหายไป  หรอืกอนที่คู
แขงขันจะตอบสนองตอโอกาสดังกลาวน้ี  บริษัททีร่วมอํานาจหนาทีก่ารตัดสินใจจะพบวาบริษัทไม
สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็วเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมรวดเร็วมากเทาไรองคการตองตอบสนองอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึนเทาน้ัน  ดังน้ันการ
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รวมอํานาจควรจะมีนอยลง  เราสามารถสรุปความสัมพันธ  ดังกลาวน้ีไดตาม  ภาพประกอบ  2         
เรามองเห็นไดวาในชองสี่เหลี่ยมแรกองคการทีเ่ผชิญกบัสภาพแวดลอมที่แนนอนและคลายคลึงกันรวม
อํานาจหนาทีก่ารตัดสินใจและใชกฎเปนแนวทางของพฤติกรรม  องคการสามารถทําสิ่งดังกลาวน้ีได
เพราะวาสภาพแวดลอมมีความแนนอนและความคลายคลงึกัน  ความตองการตัดสินใจอยางรวดเร็วมี
นอย  ในชองสี่เหลี่ยมทีส่ององคการเผชิญกบัสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  แตสภาพแวดลอมมีความ
มั่นคงและคาดคะเนได  ในชองสีเ่หลี่ยมทีส่ามเราเริ่มตนมองเห็นการกระจายอํานาจหนาที่บาง  เพราะ
สภาพแวดลอมมีความแนนอนนอยลง  แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากวาองคการเกี่ยวของกับกลุมลกูคาที่
คลายคลึงกัน  องคการสามารถจัดการกบักลุมที่แตกตางกันหลายกลุมภายในสภาพแวดลอมทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลง  ดังน้ันองคการตองการความคลองตัวและการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสภาพแวดลอม  
ดังกลาวน้ี  องคการตองการใชความสามารถของพนักงานอยางเต็มที ่ องคการตองการ  การบรหิาร
แบบมสีวนรวมกระจายอํานาจหนาที่การตัดสินใจเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว 
     3.2.6  การวิจัยการมสีวนรวมเปนวิธีการบรหิารอยางหน่ึงที่ไดรับความสนใจ
จากนักวิจัยคอนขางมาก  การวิจัยหลายอยางไดศึกษาถึงความมีประสทิธิภาพของ  การบริหารแบบมี
สวนรวมในสวนตอไปน้ีเราจะพจิารณาถึงการวิจัยทีส่ําคัญบางอยางทีส่นับสนุน  การบริหารแบบมสีวน
รวม  เทาน้ัน  การศึกษาในระยะแรก  การศึกษาที่  Hawthorne  ของบริษัท  Western  Electric  
เกี่ยวของกบัการใชการมสีวนรวม  ถึงแมวาวิธีการวิจัยที่ใชในการศึกษาถูกวิจารณอยางกวางขวางก็ตาม  
ผลของการศึกษาช้ีใหเห็นวาการมสีวนรวมเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการเพิ่มทัง้ประสทิธิภาพการ
ทํางาน  และขวัญของพนักงานใหสูงข้ึน  การศึกษาอยางทีส่องกระทําโดย  Bavelas  (สมยศ  นาวีการ.    
2545  :  20)  กับกลุมคนงานหญงิ  เขาไดใชการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายการผลิตถูกกําหนดข้ึนมา
โดยกลุม  ผลทีเ่กิดข้ึนคือประสทิธิภาพการทํางานเพิม่ข้ึน  โดยเฉลี่ยประมาณ  17.5  เปอรเซ็นต  
Lawrence  และ  Smith  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  20)  ไดทําการทดลองอยางเดียวกับ  
Bavelas  และช้ีใหเห็นถึงผลที่เกิดข้ึนอยางเดียวกัน  Coch  และ  French  (สมยศ  นาวีการ.     
2545  :  20)  ไดใชวิธีการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันสามอยางกับกลุมงาน  ตามวิธีการแรกกลุมจะไมมี
สวนรวม  กลุมไดรบัการบอกกลาวการเปลี่ยนแปลงและตอบคําถามตาง  ๆ  ของพวกเขา  ตามวิธีการที่
สองกลุมเลอืกตัวแทนทํางานรวมกบัฝายบรหิารเพื่อเลือกวิธีการทํางานและอัตราคาจางใหม  และตาม
วิธีการที่สามคนงานทุกคนที่ถูกกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและตัวแทนของฝายบรหิารอภิปรายการ
เปลี่ยนแปลงรวมกัน  ผลทีเ่กิดข้ึนเปนไปตามที่คาดหวังไว  ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มข้ึนมากที่สุดใน
กลุมที่ใช  การมีสวนรวมของคนงานทุกคน  กลุมที่ไมใชการมีสวนรวมมีประสทิธิภาพการทํางานลดลง  
20  เปอรเซ็นต  อัตราการรองทกุขสงูข้ึน  และการจํากัดผลผลิตเกิดข้ึนในกลุมทีม่กีารเลือกตัวแทนของ
พวกเขา  ประสทิธิภาพการทํางานสงูข้ึน  แตไมเทากับกลุมที่ใชการมสีวนรวมของคนงานทุกคน  
การศึกษาของ  Seashore  และ  Bowers  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  21)  พบวามีสวนรวมทําให
ประสิทธิภาพการทํางานและความพอใจของพนักงานเพิม่ข้ึน  และลดความ  สูญเสียและการขาดงาน
นอยลง  ย่ิงกวาน้ันการศึกษาติดตามผลเจ็ดปตอมาในบริษัทเดียวกันพบวาผลทีเ่กิดข้ึนเหลาน้ียังคงมีอยู
เหมอืนเดิม  การศึกษาของ  Lawler  และ  Hackman  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  21)  แสดงให
เห็นวาการมีสวนรวมทําใหการขาดงานมีนอยกวาวิธีการบรหิารแบบเผด็จการมาก  นักวิจัยอธิบายวาสิ่ง
เหลาน้ีเกิดข้ึนเพราะวากลุมพนักงานทีม่ีสวนรวม  มีความรูและความผูกพันตอ  แผนงานมากกวา       
และมีความไววางใจความต้ังใจของฝายบรหิารทีม่ีตอแผนงานมาก  การศึกษาคนงานของบริษัทผลิต
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เครื่องอิเล็กโทรนิกสแหงหน่ึงแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมสามารถเพิม่ประสทิธิภาพการผลิตเปนอยาง
มาก  ในการใชโครงการเพิม่ประสทิธิภาพการผลิตโดยการมสีวนรวม  เวลาที่ใชประกอบเครื่องมือหน่ึง
ช้ินลดลงจาก  138  ช่ัวโมงเปน  41  ช่ัวโมงเทาน้ัน  การศึกษาสุดทายที่เราจะพิจารณาคือ  การศึกษา
พนักงานซกัรีดในโรงพยาบาลแหงหน่ึงของ  Bragg  และ  Andrews  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  21)  
กลุมสามกลุมถูกจัดข้ึนมาในสองกลุมไมใชการมสีวนรวม  สวนอีกกลุมหน่ึงใชการมสีวนรวมมาก          
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาสบิสีเ่ดือน  การขาดงานลดลง  50  เปอรเซ็นตในกลุมที่ใชการมีสวนรวม  สวนใน
สองกลุมที่ไมใชการมสีวนรวม  ประสทิธิภาพการทํางานลดลง  ย่ิงกวาน้ันเปอรเซ็นตของทัศนคติที่ดีตอ
การมสีวนรวมเพิ่มข้ึนจาก  62  เปอรเซ็นต  เปน  90  เปอรเซ็นตในกลุมที่ใชการมีสวนรวมดวย           
การวิจัยเหลาน้ีช้ีใหเห็นวา  การบรหิารแบบมสีวนรวมทําใหทั้งประสิทธิภาพการทํางานและขวัญสูงข้ึน  
และลดความสูญเสียและการขาดงานใหนอยลงอยางเห็นไดชัด  ย่ิงกวาน้ันการวิจัยช้ีใหเห็นวาการมีสวน
รวมใชไดดีกับองคการและพนักงานทกุประเภท  แตกระน้ันการวิจัยเหลาน้ีมีขอจํากัดบางอยาง  
การศึกษาที่พจิารณาถึงผลกระทบของ  การบรหิารแบบมีสวนรวมตอพนักงานบริหาร  นักวิชาชีพและ
ชางเทคนิคมีไมมาก  แตอยางไรก็ตามเราสามารถสันนิษฐานไดวา  ถาหากวาการมีสวนรวมใชไดดีกับ
งานของพนักงานที่มทีักษะตํ่าแลว  การมสีวนรวมควรจะใชไดดีกับพนักงานที่มีทกัษะสงูดวยอยาง
แนนอน  เน่ืองจากพวกเขามีความรูและทักษะที่ตองใชกบั  การบริหารแบบมสีวนรวมอยูแลว   
  3.3  ประโยชนของการมีสวนรวม 
   การมสีวนรวมเกิดผลดีและเปนประโยชนตอการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธหลาย
ประการคือ  (ถวิล  มาตรเลี่ยม.    2545  :  195)   
    1)  การมสีวนรวม  เปนการระดมสรรพกําลังทรัพยากรมนุษย  สามารถนําเอา 
ประสบการณ  ความรู  และทักษะของแตละคนมาใชในการวางแผนทําใหไดแผนงานที่ดี  สมบูรณข้ึน  
และนําไปปฏิบัติจะประสบผลสําเรจ็ไดดีข้ึน 
    2)  การมีสวนรวม  ทําใหคุณภาพในการตัดสินใจสงูข้ึน  และทําใหไดแผนงาน 
ที่เกิดจากหลาย  ๆ  ทัศนะและหลากหลาย 
    3)  การมีสวนรวมอยางเต็มที ่ สงเสริมใหเกิดความรบัผิดชอบอยางเต็มที ่  
ทําใหเกิดพันธสัญญา  พรอมทีจ่ะใหตรวจสอบ  ตลอดจนชวยใหเกิดการสนับสนุนในการนําไปปฏิบัติ 
และมสีวนรวมรบัผิดชอบในผลลพัท 
    4)  การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ  เปนมรรควิธีหน่ึงในการพัฒนา   
หรือเปนการสรางวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน  สนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในทีมงานและสรางความ
เปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในหนวยงาน 
    5)  การมีสวนรวมในการบริหารเปดโอกาสใหแตะละบุคคล  กลุมบุคคลเพิม่พูน
ประสบการณในวิชาชีพและเสาะแสวงหาแนวทางพฒันาวิชาชีพของตน 
    6)  การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ  เปนการเปดโอกาสอันย่ิงใหญ   
สําหรับสถานศึกษาที่จะลดการตอตานและปรบัเปลี่ยนไปสูแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ   
    7)  การมสีวนรวม  ถือวาเปนความชอบธรรม  หรือเปนสทิธิของผูรวมงานทกุคน 
ประโยชนการบริหารแบบมสีวนรวม  ดังน้ี  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  101-102)   
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   การตัดสินใจดีกวา  การบรหิารแบบมีสวนรวม  ชวยปรับปรงุคุณภาพของการตัดสินใจ
ในองคการใหดีข้ึน  การแกปญหาดวยกลุมทําใหการวิเคราะหปญหาและการสรางทางเลือกแกปญหาได
ดีกวา  ความคิดสรางสรรคในกระบวนการตัดสินใจมมีากข้ึน  ความผูกพันของพนักงานตอการปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจมมีากกวา  เพราะวาพวกเขามโีอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ   
ถาหากวา  การบรหิารแบบมสีวนรวม  ไมทําใหการตัดสินใจดีข้ึนแลว  การบริหารแบบมสีวนรวม   
คงจะไมถูกใชอยางแพรหลายในองคการตาง  ๆ  ในปจจบุันน้ี 
    1.  ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน  การบรหิารแบบมสีวนรวม  ทําให 
ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน  น่ีคือผลติดตามมาจากการปรบัปรงุการตัดสินใจใหดีข้ึน  การตัดสินใจที่ดี
ทําใหประสิทธิภาพการทํางานสงูข้ึน  เน่ืองจากวาผูอยูใตบงัคับบัญชามสีวนเกี่ยวของในกระบวนการ  
ตัดสินใจ  พวกเขายอมมีความผูกพันตอผลของการตัดสินใจที่ตองการบรรลุถึงมากข้ึน  ความผูกพัน
นําไปสูประสิทธิภาพการทํางานทีสู่งข้ึน 
    2.  กําลังใจและความพอใจงานทีท่ํามมีากข้ึนการตัดสินใจทีดี่และประสทิธิภาพ 
การทํางานที่สงูข้ึน  ที่เกิดข้ึนจากการมสีวนรวมทําใหกําลังใจและความพอใจงานทีท่ําของพนักงานสูงข้ึน  
พนักงานสวนใหญพบวากระบวน  การบรหิารแบบมสีวนรวม  สรางความพอใจใหกบัพวกเขามาก        
สิ่งเหลาน้ี  ทําใหพวกเขาพอใจงานทีท่ํามากข้ึน  พนักงานมคีวามพอใจงานทีท่ํามากข้ึน  เน่ืองจากพวก
เขามีความรูสกึวาพวกเขาเปนสวนสําคัญขององคการ 
    3.  การออกจากงาน  การขาดงาน  และความเฉ่ือยชานอยลง  การบรหิารแบบมี
สวนรวมชวยลดความเฉ่ือยชา  การขาดงาน  การออกจากงานใหนอยลง  เน่ืองจากพนักงานมีความรูสึก
วาไดรับการยอมรบั  ความผูกพันตองาน  และความพอใจงานที่ทํามีมากข้ึน  พวกเขาจะรูสึกหางเหิน 
คับอกคับใจ  และความไมพอใจที่นําไปสูความเฉ่ือยชา  การออกจากงาน  และการขาดงาน  นอยมาก  
ความเฉ่ือยชา  การออกจากงาน  และการขาดงานคอนขางมากเปนอาการโดยทั่วไปของความไมพอใจ
ของพนักงานอยางหน่ึง  การลดความไมพอใจดวยการใช  การบรหิารแบบมีสวนรวมสามารถแกปญหา
เหลาน้ีได 
    4.  การติดตอสื่อสารและการยุติความขัดแยงดีกวา  องคการทุกแหงตองมีความ
ขัดแยงเกิดข้ึน  ความขัดแยงเปนสิ่งที่ดีตอองคการถาหากวาความขัดแยงถูกจัดการอยางถูกตอง   
การบริหารแบบมสีวนรวมชวยใหมีการติดตอสื่อสารในการยุติความขัดแยงอยางเปดเผยได   
ความขัดแยงถูกยุติภายในกรอบของการมสีวนรวม 
 4.  การบรหิารมุงผลสัมฤทธ์ิ  (Results  Based  Management) 
  ในชวงเวลาต้ังแตป  ค.ศ.  1980  เปนตนมา  รัฐบาลของประเทศตาง  ๆ  ไดมีความ
พยายาม  ที่จะทําการปฏิรปูระบบราชการ  โดยตองการทีจ่ะปรบัปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมี
ความทันสมัย  ขจัดความไมคลองตัวทางการบรหิาร  ตลอดจนไดเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการบรหิาร
แบบเดิมที่มุงเนนใหความสําคัญตอปจจยันําเขาและกฎระเบยีบ  มาใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
(Results  Based  Management  :  RBM)  เพื่อปรบัเปลีย่นวิธีการบรหิารรัฐกจิใหมลีักษณะเปนอยาง
ภาคธุรกิจเอกชน  (ทศพร  ศิริสัมพันธ.    2543  :  145)  โดยมุงเนนถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล
ของการบรหิารงาน  กําหนดยุทธศาสตร  วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  พรอมทั้งตองสรางตัว
บงช้ีวัดความสําเรจ็ของการดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
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   4.1  ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
    ระบบการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิน้ัน  มักจะมีช่ือเรยีกที่แตกตางกันออกไป  เชน  
การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  (Management  by  Objective  :  MBO)  การบรหิารแบบเนน
ผลสําเร็จ  (Managing  for  Results)  การบรหิารที่เนนผล  (Results-Oriented  Management)  
หรือการบรหิารผลการดําเนินงาน  (Performance  Management)  ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมาย
ของการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิไวดังตอไปน้ี 
       Canadian  International  Development  Agency  :  CIDA  (1999)  
กลาววา  การบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  เปนวิธีการในการปรับปรุงการบรหิารใหเกิดประสิทธิผล  
(Effectiveness)  และโปรงใสสามารถตรวจสอบได  (Accountability)  โดยที่ผูมีสวนไดสวนเสียเขามา
มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  ประเมินความเสี่ยง  กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพื่อการ
บรรลผุลตามเปาหมายที่กําหนดไว  รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบรหิารและการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 
       ทศพร  ศิริสัมพันธ  (2543  :  146)  กลาววา  การบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  
เปนการบริหารทีเ่นนการวางแผน  การกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  และกลยุทธการดําเนินงาน
แบบมสีวนรวม  ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน  รวมทั้งตองให
ความสําคัญกับจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน  (Performance  
Related  Pay) 
       ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2543  :  3)  ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ  วาเปนการบรหิารโดยมุงเนนทีผ่ลลัพธหรือความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก  ใชระบบการ
ประเมินผลงานที่อาศัยตัวบงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม  เพื่อการพฒันาปรับปรงุ
กระบวนการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 
      จากที่กลาวมาสามารถสรปุไดวา  การบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  (Results  Based  
Management  :  RBM)  เปนการบรหิารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการตรวจวัด
ผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ  ทั้งในแงของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิตและผลลพัธ  
ซึ่งจะตองมกีารกําหนดตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน  (Key  Performance  Indicators  :  KPIs)  
รวมทั้งการกําหนดเปาหมาย  (Targets)  และวัตถุประสงค  (Objectives)  ไวลวงหนา  โดยอาศัยการมี
สวนรวมระหวางผูบริหาร  สมาชิกขององคการ  และตลอดถึงผูที่มสีวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  
(Stakeholders)  ที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานขององคการ 
      การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนที่การการบริหารปจจัยนําเขา  (Inputs)  
ซึ่งไดแก  ทรัพยากรตาง  ๆ  ที่รัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน  คือ  เงิน  คน  วัสดุ  ครุภัณฑตาง  ๆ  
โดยเนนการทํางานตามกฎ  ระเบียบ  และความถูกตองตามกฎหมาย  และมาตรฐาน  แตการบรหิาร
แบบมุงผลสมัฤทธ์ิจะเนนทีผ่ลลัพธ  (Outcomes)  ของงาน  โดยจะใหความสําคัญทีก่ารกําหนดพันธกิจ
และวัตถุประสงคของโครงการ/งาน  เปาหมายที่ชัดเจน  การกําหนดผลผลิตและผลลัพธที่ตองการของ
ทุกโครงการในองคการใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ  มีการ
กําหนดตัวบงช้ีวัดผลการทํางานหลัก  (Key  Performance  Indicators)  ไวอยางชัดเจน  เปนทีเ่ขาใจ
ของทุกคนในองคการ  การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวบงช้ี  การยืดหยุนทางการ
บรหิารและสนับสนุนทรัพยากรแกผูบรหิารระดับลางอยางเหมาะสม  การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
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การใหคาตอบแทนตามผลงาน  ตลอดจนถึงการปรับปรงุพฒันางานใหมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล
สูงข้ึน  เพื่อใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการจาก
องคกรของรัฐไดเปนอยางดี 
      ดังน้ันการบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  (Results  Based  Management  :  RBM)  
จึงเปนการบริหารเพือ่การจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด  (Economy)  เนนใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และการไดผลงานทีบ่รรลเุปาหมายขององคการ  
(Effectiveness) 
   4.2  กระบวนการของการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
    การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดวยข้ันตอนทีส่ําคัญ  ๆ  4  ข้ันตอน      
ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี  (Williams.    1998  :  25-27  ;  ทศพร  ศิริสัมพันธ.    2543  :   
151-152)   
     1)  การวางแผนกลยุทธขององคการ  ซึ่งองคการจะตองทําการกําหนดทิศทาง
โดยรวมวาตองการที่จะทําอะไรอยางไร  ซึ่งเปนเรือ่งของการวางยุทธศาสตรหรอืวางแผนกลยุทธ         
เพื่อทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทัง้ภายนอกและภายในองคการ  (SWOT  Analysis)  และใหไดมา
ซึ่งเปาประสงคสุดทายที่ตองการขององคการหรือวิสัยทัศน  (Vision)  อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ  
(Mission)  วัตถุประสงค  (Objective)  เปาหมาย  (Target)  และกลยุทธการดําเนินงาน  (Strategy)  
รวมทั้งพจิารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ  (Critical  Success  Factors)   
และสรางตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน  (Key  Performance  Indicators)  ในดานตางๆ 
     2)  การกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลดําเนินงาน  เมือ่ผูบริหารของ
องคการไดทําการตกลงรวมเกี่ยวกบัตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานแลว  จะเริม่ดําเนินการสํารวจเพื่อหา
ขอมูลหลักฐานเกี่ยวกบัสภาพในปจจบุัน  (Baseline  Data)  เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจน
ของตัวบงช้ีดังกลาว  ทั้งในเชิงปริมาณ  (Quantity)  คุณภาพ  (Quality)  เวลา  (Time)  และสถานที่
หรือความครอบคลมุ  (Place)  อันเปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวบงช้ี 
     3)  การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  ผูบริหารจะตองจัดใหมีการ
ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงช้ีตามเงื่อนไขทีก่ําหนดไว  เชน  รายเดือน    
รายไตรมาส  รายป  เปนตน  เพื่อแสดงความกาวหนาและสมัฤทธ์ิผลของการดําเนินงานวาเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการหรอืไม  อยางไร  นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพื่อทําการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนเรือ่งๆไปก็ได 
     4)  การใหรางวัลตอบแทน  หลังจากที่ไดพจิารณาผลการดําเนินงานแลว  
ผูบริหารจะตองมกีารใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ไดตกลงกันไว  นอกจากน้ีอาจจะมีการให
ขอเสนอแนะหรอืกําหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมกีารปรับปรงุผลงานใหเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไว 
    จากรายละเอียดของกระบวนการบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิน้ันสามารถจะสรปุเปน
แผนภาพเพื่อเพิ่มความเขาใจไดภาพประกอบ  3 
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                 การวางแผนกลยุทธ 
                     ขององคการ 
 
 
         การใหรางวัล              การกําหนดรายละเอียด 
         ผลตอบแทน                  ของตัวบงชี้ 
 

                  การวัดและตรวจสอบ 
                   ผลการดําเนินงาน 
 
 

ภาพประกอบ  3  กระบวนการของการบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ 
 

   4.3  ลักษณะขององคการที่บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
      องคการที่ไดใชระบบการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสมัฤทธ์ิจะมีลักษณะทั่ว  ๆ  ไป  
ดังตอไปน้ี  (ทิพาวดี  เมฆสวรรค.    2543  :  21-23) 
       1)  มีพันธกิจ  วัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจน  และมีเปาหมายทีเ่ปน
รูปธรรม  โดยเนนทีผ่ลผลิตและผลลัพธ  ไมเนนกจิกรรมหรอืการทํางานตามกฎระเบียบ 
       2)  ผูบรหิารทกุระดับในองคการตางมเีปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน  และ
เปาหมายเหลาน้ันสั้นกระชับ  ไมคลุมเครือ  และเปนเปาหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององคการน้ัน 
       3)  เปาหมายจะวัดไดอยางอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงช้ีทีส่ามารถวัดได  
เพื่อใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได  และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกบัองคกรอื่น 
ที่มีลกัษณะงานทีเ่ทียบเคียงกันได 
       4)  การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง  ๆ   
จะพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิของงานเปนหลกั  ซึ่งจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน  สวัสดิการและ
รางวัลแกเจาหนาที่ทีจ่ะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
       5)  เจาหนาทีทุ่กคนรูวางานทีอ่งคการคาดหวังคืออะไร  ทุกคนในองคการจะคิด
เสมอวางานที่ตนทําอยูน้ันเพื่อใหเกิดผลอยางไร  ผลทีเ่กิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและ
องคการอยางไร  และทุกคนรูสกึรบัผิดชอบตอผลงานที่ไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกบักําลงั
ความสามารถของแตละคน 
       6)  มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การบรหิารเงิน  บรหิารคน  สูหนวยงาน
ระดับลางเพื่อใหสามารถทํางานบรรลผุลไดอยางเหมาะสม  เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตนและ  
ระดับกลาง  ซึ่งเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพือ่กาวสูผูบริหาร
ระดับทีสู่งข้ึนตอไป  ซึ่งนอกจากชวยลดข้ันตอนในการทํางาน  แกปญหาการทํางานทีล่าชาแลว  ยังเปน
การเพิม่ความยืดหยุนและประสทิธิภาพในการทํางานอีกดวย 
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การกําหนดผลลัพธ 
(ตัวบงช้ีและมาตรฐาน) 

Define  Results 

       7)  มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพื่อการทํางานทีส่รางสรรค  เปนองคการ
ที่มุงมั่นจะทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลเุปาหมายที่กําหนดไว  เปนองคการเอื้อการเรียนรูที่เปดกวางตอ
ความคิดและความรูใหม  ๆ  สามารถปรบัตัวใหเขากบัสถานการณตาง  ๆ  ไดดี 
       8)  เจาหนาทีม่ีขวัญและกําลังใจดี  เน่ืองไดมีโอกาสปรบัปรุงงานและใชดุลย
พินิจในการทํางานทีก่วางขวางข้ึน  ทําใหผูรบับริการไดรับความพึงพอใจ  สวนเจาทีผู่ปฏิบัติงานเองกจ็ะ
ไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 
   4.4  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ 
    การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกจิกรรมที่เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย  ตัวบงช้ีวัดผล
สําเร็จของกิจกรรม  การจัดเกบ็ขอมลูและเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา  การ
วัดผลการปฏิบัติงานจะชวยใหองคการ/ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับที่แสดงถึง
ผลสําเร็จของการดําเนินงาน  ปญหาหรือความผิดพลาดทีเ่กดิข้ึน  เพื่อนําไปสูการแสดงถึงการมพีันธะ  
หนาที่และความรับผิดชอบตอสาธารณะ  ผูกําหนดนโยบาย  แหลงสนับสนุนงบประมาณ  ฯลฯ  การ
เสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากรและองคการเพือ่นําไปสูการปรับปรงุการบรหิาร  การพัฒนาองคการ  
การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม  กระบวนการดําเนินงานขององคการหรือของทีมงานที่รบัผิดชอบ
กิจกรรมการดําเนินงาน  รวมทั้งชวยใหการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่พงึตองดําเนินการคูขนาน
หรือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัดการผลงาน  มีกิจกรรม/กระบวนการที่สําคัญ  สรุปไดดัง
ภาพประกอบ  4 
 
 
 
   
 
 
           การรายงานผลลัพธ        การวัดผลการปฏิบัติงาน 
             Report  Results                Measure  Performance 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 
    การกําหนดผลลัพธ  (ตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐาน)  ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของการ
วัดผลการปฏิบัติงาน  ผูดําเนินการ/องคการจะตองระบหุรือคัดเลือกกิจกรรมหลักที่มีความสมัพันธกับ
วัตถุประสงค  และพันธกิจขององคการ  พรอมทัง้ระบหุรือกาํหนดตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐานที่
ตองการบรรลุถึงของแตละกิจกรรม  การกําหนดตัวบงช้ีวัดผลงานเพื่อดําเนินการวัดผลการปฏิบัติงานจะ
ดําเนินการภายใตกรอบของระบบการดําเนินงานทั่วไป  โดยมีจุดเนนในการดําเนินการสรปุไดตาม
ภาพประกอบ  5 
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  วัตถุประสงค     ปจจัยนําเขา        กิจกรรม          ผลผลิต            ผลลัพธ 
  Objectives        Inputs        Process         Outputs         Outcomes 
 

 
    ความประหยัด 

             ความมีประสิทธิภาพ 
                   ความมีประสิทธิผล 
 

ภาพประกอบ  5  หลกัการพื้นฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 
 
    จากภาพจะเห็นไดวา  การดําเนินกจิกรรมจะมจีุดเริ่มตนที่วัตถุประสงคการ
ดําเนินงาน  ซึ่งไดแก  การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน  (ผลผลิตและผลลัพธ)  ที่คาดหวัง  ที่สวนใหญ
จะตองพฒันามาจากวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ  ซึ่งมปีจจัยนําเขา  อันไดแก  
ทรัพยากรทีจ่ะเปนสําหรบัการดําเนินกจิกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตและผลลพัธ  
การวัดผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะมีจุดเนนของการดําเนินการ  3  ดาน  อันไดแก 
     1.  ความประหยัด  (Economy)  หมายถึง  การใชทรัพยากรนอยทีสุ่ดในการ
ผลิตหรือการดําเนินกิจกรรม 
     2.  ความมีประสทิธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  การสรางผลผลิตในระดับ 
ที่สูงกวาปจจัยนําเขาความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลติจรงิ  
หากไดคานอยแสดงวามผีลผลิตเพิม่ข้ึนมากกวาการเพิ่มข้ึนของปจจัยนําเขา  ซึ่งหมายถึงการดําเนิน
กิจกรรม/องคกรมปีระสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
     3.  ความมีประสทิธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  ระดับการบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา  วาไดกอใหเกิดผลผลิต  ผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวมากนอย
เพียงใด 
      ตัวบงช้ีวัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  จะประกอบดวยตัว
บงช้ีที่สําคัญดังตอไปน้ี  (ทศพร  ศิริสัมพันธ.    2543  :  148-150  ;  สุพจน  ทรายแกว.    2543  :  
137-138) 
     1.  ตัวบงช้ีวัดปจจัยนําเขา  (Input  Indicators)  ไดแก  จํานวนทรัพยากร
โดยรวมที่ใชในการดําเนินกิจกรรมหรือบรกิาร  เพื่อกอใหเกดิผลผลิตผลลัพธ  เชน  จํานวนเงินที่ใช  
จํานวนบุคลากรทีจ่ําเปนในการใหบริการ  จํานวนวัตถุดิบและอุปกรณการผลิต  เปนตน 
     2.  ตัวบงช้ีวัดผลผลิต  (Output  Indicators)  เปนตัวบงช้ีที่แสดงถึงปรมิาณ  
จํานวนสิ่งของทีผ่ลิตไดจากการดําเนินกิจกรรม  เชน  จํานวนผูเขารบัอบรมการพฒันาอาชีพ  จํานวน
นักเรียนที่รบัเขาเรียน  จํานวนบัณฑิตทีจ่บการศึกษา  เปนตน 
     3.  ตัวบงช้ีวัดผลลัพธ  (Outcome  Indicators)  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงถึง
ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม  เชน  จํานวนผูจบการศึกษาที่มงีานทํา  จํานวนกิโลเมตรของทางดวนที่มสีภาพ
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อยูในเกณฑดี  และยังรวมถึงตัวบงช้ีวัดผลลพัธคุณภาพของการบริการ  (Quality  Indicators)  เชน  
จํานวนสินคาที่บกพรอง  จํานวนใบแจงหน้ีทีผ่ิดพลาด  จํานวนหน้ีคางชําระ  ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการทํางานขององคการ  เปนตน 
     4.  ตัวบงช้ีวัดประสิทธิภาพ  (Efficiency  Indicators)  หมายถึง  ตัวบงช้ีวัดผล
งานที่แสดงคาใชจายตอหนวยของผลผลิต  หรือระยะเวลาในการใหบริการตอรายการ  เชน  คาใชจาย
ตอหัวของนักเรียนสําเร็จการศึกษา  เวลาการทํางานในการปรับสภาพพื้นผิวถนน  1  กิโลเมตร 
     5.  ตัวบงช้ีวัดความคุมคา  (Cost-Effectiveness)  หมายถึง  ตัวบงช้ีที่แสดง
คาใชจายของผลลัพธที่แสดงถึงความคุมคา  (Value  for  Money)  ที่เกิดจากการดําเนินกจิกรรม  เชน  
ตนทุนเฉลี่ยในการชวยใหผูวางงานไดงานภายหลงัการฝกอบรมพฒันาฝมือแรงงาน  คาใชจายเฉลี่ยใน
การซอมบํารุงรถยนตใหพรอมใชงาน 
     6.  ตัวบงช้ีวัดปริมาณงาน  (Workload  Indicators)  หมายถึง  ขอมูลที่แสดง
ถึงความตองการในการใชบรกิาร  หรอืภาระงานในหนาที่ของบุคลากร  เชน  จํานวนแพทยตอประชากร  
จํานวนพยาบาลตอคนไขใน  จํานวนใบสมัครงานที่ไดรับในแตละวัน  เปนตน 
     7.  ตัวบงช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย  (Explanatory  Information)  หมายถึง  
ขอมูลที่อธิบายถึงองคประกอบที่มผีลกระทบตอผลการปฏิบติังานขององคการ  ซึ่งอาจจะอยูภายใตหรือ
อยูนอกเหนือการควบคุมขององคการก็ได  เชน  อัตราสวนของนักเรียนตอคร ู อายุการใชงานของ
อุปกรณที่ใชในการซอมถนน  รอยละของนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ  เปนตน 
      ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  การวัดผลการปฏิบัติงาน 
จะมีวัตถุประสงคหลักอยูทีก่ารทําใหไดมาซึง่ขอมลูสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบรหิาร   
เพื่อนําไปสูการปรบัปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน  ระบบ
การวัดผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปนระบบทีส่ามารถผลิตขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงความกาวหนา
ของผลการดําเนินงานทีม่ีความครอบคลุม  ครบถวน  สมบรูณและทันกาล   
      กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานในปจจุบันไดรบัการพัฒนาใหสอดรับกบับริบท
ทางบริหารมากข้ึน  โดยเปลี่ยนมาใชแนวทางในการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงกลยุทธ  (Strategic  
Performance  Approach)  ที่เนนการวัดผลการปฏิบัติงานแบบองครวม  กลาวคือ  พิจารณาผลสําเรจ็
ของการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกบัปจจัยภายในและภายนอกองคการในสัดสวนที่ทัดเทียมกัน   
มีการคํานึงหรอืใหความสําคัญถึงความเช่ือมโยงระหวางโครงสรางองคการและพันธกิจในการทํางานแต
ละระดับขององคการ  รวมทั้งใหความสนใจในดานการตอบสนองความคาดหวังของผูรับบรกิาร  และผูมี
สวนไดสวนเสียทุก  ๆ  ฝาย  จึงมีผลทําใหตัวบงช้ีวัดความสาํเร็จขององคการมหีลายมิติ  ทั้งน้ีเปนผลมา
จากพัฒนาการของกรอบแนวคิดพื้นฐานการวัดผลการปฏิบติังานที่สําคัญๆดังตอไปน้ี 
     1.  บันทึกการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุลย  (Balanced  Scorecard  :  
BSC) 
      Kaplan  และ  Norton  (1998)  ไดแนะนําเทคนิค  Balanced  
Scorecard  เพื่อใชในการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการภาคธุรกิจ  โดยเพิ่มเติมมิติทางดานลูกคา  
(Customers  Perspective)  มิติดานกระบวนการบรหิารภายในองคการ  (Internal  Perspective)  
และดานมิติทางการเรียนรู  (Innovation  and  Learning  Perspective)  เพื่อใชในการตรวจวัดและ
วิเคราะหผลงานขององคการเขาไป  นอกจากการวัดผลการปฏิบัติงานที่ใชกันอยูเดิมทีเ่นนมิติทางดาน
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การเงิน  (Financial  Perspective)  แตเพียงอยางเดียว  ซึ่งไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค  
คานิยม  ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการไดอยาง
ครอบคลมุ 
        การพัฒนา  Balanced  Scorecard  เพื่อวัดผลงาน  จงึเปนการพัฒนา
วิธีการวิเคราะหการปฏิบัติงานขององคการแบบใหม  โดยใชองคประกอบของแผนกลยุทธระยะยาว  
ผนวกเขากบัแผนปฏิบัติการระยะสั้นตามกรอบแนวคิดของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic  
Management  System)  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางน้ีจึงมีขอไดเปรียบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานดานการเงินหรอืการวิเคราะหเฉพาะดานและแยกสวนแบบด้ังเดิม  ตรงที่สามารถใชการ
วิเคราะหน้ันเปนเครื่องมือกําหนดวิสัยทัศน  สื่อความหมาย  เช่ือมโยงเครือขายและแผนปฏิบัติงาน  
ตลอดจนเปนเครื่องชวยทําใหเกิดการเรียนรูข้ึนภายในองคการ  และชวยใหเกดิการปฏิบัติงานที่มีความ
คุมคา  (Value  of  Money)  คุณลักษณะสําคัญของ  Model  การวัดผลการปฏิบัติงานของ  
Balanced  Scorecard  และกลุมตัวบงช้ีวัดผลงานในแตละดานมีรายละเอียดดังภาพประกอบ  6 
 

 
 

ภาพประกอบ  6  รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง  Balanced  Scorecard 
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     2.  การวัดผลการปฏิบัติงานตามปรามิดผลงาน  (Performance  Pyramid)   
        Lynch  และ  Cross  (1998)  ไดเช่ือมโยงกรอบแนวคิดเรื่องโครงสราง
องคการภายใน  ซึ่งโดยทั่วไปแบงออกเปน  4  ระดับ  คือ  ระดับองคการโดยรวม  (Corporate   
Level)  ระดับหนวยธุรกิจ  (Strategic  Business  Units)  ระดับฝาย/งาน  (Department  
Function  Units)  และระดับปจเจกบุคคล  (Individual)  กับแนวคิดดานคุณลักษณะของความ
รับผิดชอบของผูบริหารแตละระดับ  ทําใหมองเห็นถึงโครงสรางเชิงลําดับช้ันของผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของผูบรหิารแตละระดับ  ดังน้ันในการวัดผลการปฏิบัติงานหรือการกําหนดตัวบงช้ีวัดผล
สําเร็จของการปฏิบัติงาน  จึงควรพิจารณาถึงความสัมพันธของผลงานในแนวต้ังดวย  ความแตกตางของ
ความรับผิดชอบ  ลักษณะงานของหนวยยอยในองคการแตละระดับมผีลทําใหตัวบงช้ีวัดผลงานของ
หนวยงานยอยในองคการมจีุดเนนที่แตกตางกันในแตละระดับ  รายละเอียดขององคประกอบเชิง
โครงสรางลําดับช้ันของผลงานหรือตัวบงช้ีวัดผลงาน  มีรายละเอียดดังภาพประกอบ  7 
 
 
                    Corporate 
                      Vision 
            Business   
         Units   Market    Financial   
        Core 
          Busines   Customer Flexibility Productivity   
      Process  Satisfaction 
     Department, 
      Group  and   Quality   Delivery   Cycle time  Waste 
   Work  Team 
     Individuals    Performance  Management  System 
 
        External  Effectiveness  Internal  Efficiency 
 

ภาพประกอบ  7  รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง  Performance  Pyramid 
 
     3.  การวัดผลการปฏิบัติงานจากความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  
(Stakeholder  Expectation) 
        Curtis  และ  Kastner  (1999)  ไดพัฒนาแนวทางในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององคการโดยใหความสําคัญกับมิติดานความหลากหลายของผูมสีวนไดสวนเสียของ
องคการ  (Stakeholder)  อันประกอบดวย  ผูถือหุน  บุคลากร/พนักงาน  ลูกคา/ผูรับบริการ  และ
ชุมชนหรือรัฐ  ซึ่งแตละกลุมจะมีคุณลักษณะของความคาดหวังในเชิงผลลัพธจากการปฏิบัติงานของ
องคการที่แตกตางกันไป  การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ  จึงตองสรางความสมดุลยระหวางความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหมีความเหมาะสม  การพฒันาตัวบงช้ีวัดความสําเร็จการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



29 

ดําเนินงานขององคการจึงตองมุงที่ลกัษณะของความคาดหวังหรอืผลประโยชนทีพ่ึงสงมอบใหแกผูมสีวน
ไดสวนเสียทกุฝาย  องคประกอบของประเด็นในการพิจารณาเพื่อกําหนดตัวบงช้ีวัดผลสําเรจ็ของ
องคการมรีายละเอียด  ดังภาพประกอบ  8 
 

Stakeholders Interest Indicators 

ผูถือหุน Reward 
Growth 

 

ลูกคา/ผูรับบริการ Quality 
Value  add 

 

พนักงาน Standard  of  Living  

ชุมชน/สังคม Environment  
 

ภาพประกอบ  8  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง  Stakeholder  Expectation 
 
     4.  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
        The  European  Foundation  for  Quality  Management  (EFQM)  
ไดพัฒนารูปแบบและตัวบงช้ีวัดผลการปฏิบัติงานสําหรบัใชในการตรวจสอบคุณภาพการบริหารองคการ
ตามแนวทาง  TQM  ที่เรียกวา  The  EFQM  Excellence  Model  ข้ึน  ซึ่งเปนตัวแบบที่ใชหลักการ
ประเมินผลองคการที่ครอบคุลมทั้งการประเมินความสมัพันธเชิงเหตุเชิงผล  และความสัมพันธระหวาง
กันที่แสดงผลในเชิงเปรียบเทียบได  โดยในการน้ี  EFQM  ไดทําการพฒันาแนวทางการประเมินผลงาน
ภายใตหลักการ  RADAR  Logic  ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ  4  สวน  คือ 
       4.1  การประเมินผลงาน  (Results) 
       4.2  การประเมินวิธีการวางแผนการปฏิบัติงาน  (Approach) 
       4.3  การประเมินวิธีการทีอ่งคการดําเนินกจิกรรมใหบรรลุวัตถุประสงค  
ที่วางไว  (Deployment) 
       4.4  การประเมินวิธีที่องคการใชในการประเมินตนเอง  (Assessment  
and  Review) 
        Model  EFQM  ใชกลุมของตัวบงช้ีวัดผลงาน  2  กลุมยอย  คือ  กลุม
ปจจัยตน  (Enablers)  และกลุมปจจัยตาม  (Results)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
       1.  กลุมปจจัยตน  (Enablers)  ประกอบดวย 
        1.1  ภาวะผูนํา  (Leadership) 
        1.2  นโยบายและกลยุทธ  (Policy  and  Strategy) 
        1.3  สมาชิกขององคการ  (People) 
        1.4  พันธมิตรและทรพัยากร  (Partnerships  and  Resources) 
        1.5  กระบวนการทํางาน  (Process) 
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       2.  กลุมปจจัยตาม  (Results)  ประกอบดวย 
        2.1  ผลที่เกิดข้ึนกบักลุมผูรบับริการ  (Customer  Results) 
        2.2  ผลที่เกิดข้ึนกบัสมาชิกขององคการ  (People  Results) 
        2.3  ผลที่เกิดข้ึนกบัสังคม  (Society  Results) 
        2.4  ผลการปฏิบัติงานหลัก  (Key  Performance  Results) 
    การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  มีรูปแบบ
และตัวบงช้ีวัดผลงานตามภาพประกอบ  9 
 

 
       Enablers       Results 
 
 
 
 
  Leadership 

       People 
 
   
     Policy  & 
     Strategies 
   
 
  Partnerships  
  Resources 
 

 
   
 
   
       Process   
   
 

          People 
          results 
 
   
        Customer 
        Results 
 
        Society 
        Results 
 

 
  

     Key 
     Performance 
     Results 

   
 

                                          Innovation  and  Learning 
   

 

ภาพประกอบ  9  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง  EFQM  Excellence 
 
    การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการเปนพันธะหนาที่ทีผู่บรหิารและองคการ
สาธารณะตองดําเนินการ  เพื่อช้ีแจงใหผูมสีวนไดสวนเสียทกุฝายขององคการทราบถึงความสําเรจ็และ
ความลมเหลวทีเ่กิดข้ึน  รวมทั้งอธิบายสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว  เพื่อทีจ่ะไดชวยให
ผูมีอํานาจตัดสินใจสามารถวินิจฉัยสัง่  และเปนเครือ่งมอืทางการบรหิารสําหรับองคการยุคใหมเพื่อใชใน
การปรับปรงุพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   4.5  ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      ปจจัยสําคัญสําคัญทีจ่ะทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเรจ็อยูที่
ความเขาใจแนวคิด  วิธีการและประโยชนของวิธีการบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
รวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาที่ทกุระดับทีจ่ะสามารถปรบัตัวและสามารถทํางานภายใต
ระบบงานทีจ่ะตองรบัผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ทั้งน้ีเงือ่นไขความสําเร็จที่สําคัญมีดังตอไปน้ี   
(ทิพาวดี  เมฆสวรรค.    2543  :  40-44)   
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       4.5.1  ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน  การบรหิารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิจะประสบความสําเรจ็ก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงมคีวามเขาใจและใหการสนับสนุนอยางเต็มที ่ 
คือ  สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน  การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน   
การจัดสรรงบประมาณ  การสรางสิง่จูงใจเพื่อใหเจาหนาที่ทาํงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ  รวมถึงการมอบ
อํานาจในการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับความรบัผิดชอบตอผลการปฏิบติังาน 
        4.5.1.1  การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธที่ชัดเจน  ผูบรหิารขององคการ
จะตองใหความสําคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกาํหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ  วัตถุประสงค
และเปาหมายของโครงการเพื่อใหเกิดผล   
      4.5.1.2  การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบรหิาร  ผูบรหิารจะตองระลึก
เสมอวาการวัดผลไมไดทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ  แตขอมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงาน
จะเปนขอมลูทีจ่ะชวยใหผูบรหิารสามารถปรบัปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน  แกปญหาได
ถูกตองมากข้ึน  ดังน้ันผูบรหิารจึงตองเอาขอมูลที่ไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบเพื่อกําหนดมาตรการทีจ่ะ
ปรับปรงุผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 
       4.5.2  การจัดระบบขอมลูผลการปฏิบัติงาน  การจัดทําระบบขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานจะตองคํานึงเสมอวา  ระบบขอมูลน้ันสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ
สูเปาหมายขององคการได  ซึ่งจะตองจัดทําเพิม่เติมข้ึนจากระบบขอมลูเดิม  ที่เนนปจจัยนําเขาและ
กิจกรรมเพื่อใหผูบรหิารมีขอมลูในการตัดสินใจไดดีข้ึน 
      4.5.2.1  การพัฒนาตัวบงช้ี  การเลือกตัวบงช้ีที่จําเปนตอการใหบริการและ
การตัดสินใจน้ัน  จะตองเลือกตัวบงช้ีใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทีเ่กี่ยวของ  ซึ่ง
จะตองพฒันาโดยผูที่มปีระสบการณในงานดานน้ัน  ๆ  กับผูมีสวนไดสวนเสียกับงานน้ัน  ๆ  ดวย  โดย
ตัวบงช้ีจะมทีั้งสวนของปจจัยนําเขา  กิจกรรม  ผลผลิต  และผลลัพธ  รวมถึงตัวบงช้ีที่แสดงความพงึ
พอใจของผูรบับริการ  แตควรจะใหมีตัวบงช้ีในจํานวนเทาทีจ่ําเปน  โดยคํานึงถึงความคุมคาของการ
จัดทําและรักษาระบบขอมลูน้ีดวย 
      4.5.2.2  การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวมรวมขอมูลและประมวลผล
ขอมูล  ผูพฒันาระบบจะตองมีความเขาใจในเน้ือหาสาระของโครงการหรืองานทีจ่ะวัดผลการปฏิบัติงาน  
โดยตองคํานึงถึงการจัดทํารายงานผลซึ่งจะแยกเปน  2  สวน  คือ  สวนที่จะรายงานเปนชวงเวลาตาม
กําหนดทุกครึ่งปหรือหน่ึงป  เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทํา
งบประมาณประจําป  และสวนที่เปนการายงานเฉพาะกิจทีส่ามารถเรียกดูขอมูลตัวบงช้ีไดทันในกรณีที่
เกิดปญหาข้ึน  ซึ่งความสําเรจ็ในการจัดทําระบบขอมลูผลการปฏิบัติงานที่ใชประโยชนไดจึงอยูที่การ
จัดทําขอมลูทีส่ะทอนผลงานจริง  ทันเวลา  และมีปริมาณขอมูลทีเ่หมาะสม  โดยมีคาใชจายที่ประหยัด 
       4.5.3  การพฒันาบุคลากรและองคการ  ผูบริหารทกุระดับถือไดวามีบทบาท
สําคัญในการดําเนินงานโครงการตาง  ๆ  ใหบรรลเุปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  
ดังน้ันจึงจําเปนทีจ่ะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานที่ตองรบัผิดชอบตอ
ผลสัมฤทธ์ิ  ของงาน  ภายใตสภาวะที่มีความคลองตัวและมอีํานาจในการบรหิารเพิ่มข้ึน  ผูบริหารทกุ
คนจะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธ  การวัดผลการปฏิบัติงาน  รวมถึงการใชขอมลูผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทํางานประจําวัน  ในขณะเดียวกันจะตองมรีะบบการพัฒนาและ
ฝกอบรมเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานใหมีความชํานาญทีห่ลากหลายมากข้ึน  เพื่อใหมีศักยภาพทีจ่ะสับเปลี่ยน
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บทบาทหนาที่ไดในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และเขาใจเรือ่งการวัดและการใชขอมูล
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานประจําวันดวย 
     สรปุ  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  (Results  Based  Management  :  RBM)  
เปนนวัตกรรมทางการบริหารที่ประเทศตางๆที่พฒันาแลว  นํามาใชในการปฏิรปูระบบราชการใหเกิด 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  โปรงใสสามารถตรวจสอบได  ซึ่งประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรอืนก็กําลังจะใชวิธีการบริหารรปูแบบใหมน้ี  ผสานกับเปลี่ยนแปลงระบบงบประมาณ
เปนแบบมุงเนนผลงาน  (Performance  Based  Budgeting  System  :  PBBS)  ทําการปฏิรูป
องคการภาครัฐ  ใหสามารถจัดบริการสาธารณะใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนมากข้ึน  หัวใจสําคัญ
ของสําเร็จในการใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิน้ันอยูทีก่ารสรางตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน  (Key  
Performance  Indicators  :  KPIs)  ที่มีความตรง  เปนทีย่อมรบั  และสะดวกในการนําไปใช  เพื่อให
ไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับการกํากบั  ติดตาม  และรายงานผลการดําเนินงานขององคการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 ในการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจ  มีนักวิชาการและนักทฤษฎีหลายทานไดเสนอแนวคิดที่เปน
ประโยชน  สามารถนําไปใชในการศึกษาจํานวนมาก  ในที่น้ีจะนําเสนอ  คือ 
    1.  ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
     ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  ในการปฏิบัติงาน  เปนคําทีม่ีความหมายเกี่ยวของกับ
ความตองการของมนุษยโดยตรง  มีความเกี่ยวของกับขวัญ  ทัศนคติ  และการจูงใจอยางมาก   
ความพึงพอใจมีผลเปนอยางมากตอการปฏิบัติงานของบุคคล  กลาวคือผูทีม่ีความพึงพอใจในการทํางาน
ยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จ  และมปีระสทิธิภาพกวาผูที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตํ่า  ผูบริหารที่
ตองการประสิทธิภาพของงาน  มีหลกัการที่ควรปฏิบัติ  คือขจัดสิ่งที่สรางความไมพงึพอใจในงานให
เหลือนอยทีสุ่ด  และในขณะเดียวกับจะตองจัดสรางความพงึพอใจในงานใหแกผูรวมงานใหมากที่สุด
เทาทีจ่ะทําได  (สุธีระ  ทานตวณิ.    2527  :  101)  เชนเดียวกันกับผูบรหิารโรงเรียนควรตระหนักอยู
เสมอวา  คณะครูเปนพลงัอันสําคัญย่ิงในการปฏิบัติภารกิจตาง  ๆ  ในโรงเรียน  โดยเฉพาะอยางย่ิงงาน
การเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษาที่ต้ังไว  ซึ่งจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจและการ
สนับสนุนจากคณะครูอยางมาก  การเสรมิสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนวิธีการอยางหน่ึงที่จะ
ทําใหคณะครูใหการสนับสนุนและรวมมือรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ดวยความพึงพอใจ  ต้ังใจ  และเต็มใจ  
ดังน้ันจึงเปนหนาทีส่ําคัญของผูบริหารโรงเรียนทีจ่ะตองใชความพยายามทุกวิถีทางในการสรางและบํารุง
ขวัญ  เพื่อใหคณะครูเกิดกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2538  :  2) 
   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมผีูใหความหมายไว  ดังน้ี 
    สุระ  หบีโอสถ  (2540  :  38)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน  เกิดความสุขสบายที่ไดจากการทํางาน  ความสุขที่
ไดทํางานกับเพื่อนรวมงาน  และทีความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงาน  คาตอบแทน  การบังคับบัญชา
กลุมงาน  และความกาวหนา 
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      ไพฑูรย  เริงกมล  (2540  :  19)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  หมายถึง
ความรูสึกในทางที่ดีทีบุ่คคลมีตองานทีท่ํา  ถาบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากก็จะทํางาน
เสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ  สติปญญาใหแกงานมาก  ผูใดมีความพึงพอใจในงานนอยกจ็ะทํางานตาม
หนาที ่
      ธงชัย  สันติวงษ  (2540  :  389)  ไดใหทัศนะของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดจากการไดรบัตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดี 
      ประเสริฐศักด์ิ  จันทรประเทศ  (2541  :  14)  ใหความหมายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีงาม  การมีความสุขของบุคคลตองานที่กําลงัปฏิบัติอยู  และความ
พึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานสวนความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีความหมายตรงกัน
ขาม  อยางไรก็ดี  ความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุดอาจเปลี่ยนแปลงเสมอตามกาลเวลา     
และสภาพแวดลอม  บุคคลจงึมีโอกาสทีจ่ะไมพงึพอใจตอการปฏิบัติงานในหนวนงานอยูเสมอ 
      วิชิต  บุญชะลอ  (2541  :  8)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปน
ความชอบของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  ซึ่งสามารถลดความตึงเครียด  และตอบสนองตามความ
ตองการของบุคคลไดทําใหเกิดความความพงึพอใจตอสิง่น้ัน 
      สุวิทย  มูลคํา  (2542  :  14)  ใหความหมายไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน  ซึ่งข้ึนอยูกบัแตละบคุคลวาจะคาดหมายกบัสิง่หน่ึง  สิ่งใดอยางไร  
ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมาก  และไดรับการตอบสนองดวยดี  จะมีความพึงพอใจมาก  แตในทาง
ตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง  เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว  ทั้งน้ี
ข้ึนอยูกับสิง่ที่ตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 
      จําเรียง  ถาวรศิลป  (2544  :  7)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรอื
ทัศนคติของบุคคลทีม่ีตอสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา  วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่ง
น้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
      ศิริพงษ  พุมภักดี  (2546  :  39)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจ  คือ
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี  เปนไปตามความคาดหวัง  หรือมากกวาที่คาดหวังซึง่จะทําใหเกิดความ
กระตือรือรน  และสรางสรรคสิ่งทีดี่งามตลอดไป 
      พรรณี  วงศมณีกิจ  (2547  :  47)  ไดใหความหมายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไววาความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจในสภาพของการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งมผีลตอประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน 
     จากความหมายที่กลาวมา  สรุปไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของ
ความรูสึกที่มีตอความรูสึกของบุคคลในทางบวก  ความชอบ  ความสบายใจ  ความสุขใจตอ
สภาพแวดลอมในดานตางๆ  หรือเปนความรูสึกทีพ่อใจตอสิง่ที่ทําใหเกิดความชอบ  ความสบายใจ  และ
เปนความรูสึกทีบ่รรลุถึงความตองการทีม่ีตองานทีป่ฏิบัติอยู  และความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน  อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุดเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา  
และสภาพแวดลอมจงึมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิง่ที่เคยพึงพอใจมาแลว  ฉะน้ันผูบรหิารจําเปนตอง
สํารวจตรวจสอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตลอดไป  
ทั้งน้ีเพือ่ใหงานสําเร็จลลุวงตามเปาหมายขององคกรหรอืหนวยงานที่ต้ังไว 
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  2.  ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
     ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตาง  ๆ  หลายอยางซึง่ปจจัย
เหลาน้ีใชเปนเครื่องมือบงช้ีถึงปญหาทีเ่กิดข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังน้ันผูบรหิาร
ควรทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีปจจัยอยู  3  ประการ  คือ   
(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.    2535  :  145  –  152) 
      2.1  ปจจัยดานบุคคล  (Personal  factors) 
     ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลทีเ่กี่ยวของกบังาน    
มีดังน้ี 
      2.1.1  ประสบการณ  ประสบการณในการทํางาน  มีสวนเกีย่วของกับความ
พึงพอใจในงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึน  ทําใหเกิดความพึงพอใจ
กับงานทีท่ํา 
      2.1.2  เพศ  เพศจะข้ึนอยูกับลกัษณะงานทีท่ํา  วาจะเปนงานลักษณะใด  
รวมทั้งเกี่ยวของกบัระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงิน  เพศหญิงมีความอดทน
ที่จะทํางานที่ตองใชฝมือ  และงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
      2.1.3  จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  กลุมงานที่ทําดวย  มีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางาน  งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกันตองมีสมาชิกที่มลีักษณะใน
งานหลายดาน  และความปรองดองกันของสมาชิก  ในการทํางานก็จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 
      2.1.4  อายุ  อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัดนัก  แตอายุก็เกี่ยวกบั
ระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน  ผูมีอายุมาก  มักจะมปีระสบการณในการทํางานนานดวย  
แตก็ข้ึนอยูกับลกัษณะของงาน  และสถานการณในการทํางานดวย 
      2.1.5  เวลาในการทํางาน  งานที่ทําในเวลาปกติ  จะสรางความพึงพอใจใน
การทํางานมากกวางานที่ตองทําในเวลาทีบุ่คคลอื่นไมตองทาํงาน  เพราะเกี่ยวกับการพักผอน  และการ
สรางสรรคกบัผูอื่นดวย 
      2.1.6  เชาวปญญา  ปญหาเรื่องเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน  
ข้ึนอยูกับสถานการณ  และลักษณะงานที่ทํา  ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แตในลักษณะงานบางอยาง  พบวา  มีความแตกตางกัน  พนักงานใน
โรงงานที่มเีชาวปญญาในระดับสูงแตทํางานที่เปนงานประจาํ  พบวามักจะเบื่อหนายไดงาย  และมีเจต
คติที่ไมดีตอการทํางาน  เพราะเปนงานที่ไมทาทาย  และไมเหมาะสมกบัความสามารถของเขา 
      2.1.7  การศึกษา  การศึกษาจะข้ึนอยูกับงานวาเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถของเขาหรือไม  นักวิชาการวิชาชีพ  เชน  แพทย  วิศกร  ทนายความ  มีความพึงพอใจ  
ในการทํางานสูงกวาคนงานและพนักงานลกูจางที่ใชแรงงานทั่วไป  รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
      2.1.8  บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพที่เห็นไดชัด  คือ  คนที่มีอาการของโรค
ประสาท  มักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาปกติ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความไมพอใจในการทํางาน  
เปนเหตุใหเกิดโรคประสาทได  เพราะตองเครียดกบัภาวะของความพึงพอใจในการทํางาน 
      2.1.9  ระดับเงินเดือน  เงินเดือนที่มากพอตอการดํารงชีวิตตามสถานภาพ  
ทําใหบุคคลไมตองด้ินรนมากนักที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลา  และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถ 
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หาปจจัยอื่นที่สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย  ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวา
ผูที่มเีงินเดือนตํ่า 
      2.1.10  แรงจูงใจในการทํางาน  แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความ
ตองการของบุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองกจ็ะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
      2.1.11  ความสนใจในงาน  บุคคลที่สนใจในงาน  และไดทํางานที่ตนเอง
ถนัดและพอใจ  จะมีความสุขและพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลทีม่ีศูนยความสนใจในชีวิตไมได
อยูที่งาน 
    2.2  ปจจัยดานงาน  (Factors  in  the  Job) 
     2.2.1  ลักษณะงาน  ไดแก  ความนาสนใจของงาน  ความทาทายของงาน  
ความแปลกของงาน  โอกาสทีจ่ะไดเรียนรูและศึกษางาน  โอกาสทีจ่ะทําใหงานน้ันสําเร็จ  การรับรู
หนาที่รบัผิดชอบ  การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน  การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานทีท่ําอยูวา
เปนงานที่สรางสรรค  เปนประโยชน  ทาทาย  เปนตน  สิ่งเหลาน้ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  
ในการทํางาน  มีความตองการทีจ่ะปฏิบัติงานน้ัน  ๆ  และเกิดความผูกพันตองาน 
     2.2.2  ทักษะในการทํางาน  ความชํานาญในการทํางานที่ทาํ  มักจะพิจารณา
ควบคูกันไปกับลักษณะของงาน  ฐานะอาชีพ  ความรับผิดชอบ  เงินเดือนที่ไดรับตองพจิารณาไปดวยกัน  
จึงจะเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
     2.2.3  ฐานะทางวิชาชีพ  ในสภาวะที่เศรษฐกิจดี  มีงานใหเลือกทําจะมกีาร
เปลี่ยนงานบอย  เพื่อจะใหเลือกเงินเดือน  เลื่อนฐานะของตนเอง  ดังน้ัน  ตําแหนงทางการเงินทีม่ีฐานะ
ทางวิชาชีพสูง  เชน  การเปนเจาของกิจการ  ผูจัดการ  จะมีความพึงพอใจในการทํางานสงูกวาระดับ
อาชีพที่มีฐานะทางอาชีพตํ่า  นอกจากน้ันข้ึนอยูกบับุคคลน้ันเปนผูพิจารณาตัดสินดวย  ในแตละสังคม
แตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะวิชาชีพแตกตางกันไป  ระยะเวลาทีผ่านไป  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปลี่ยนไปดวย 
     2.2.4  ขนาดของหนวยงาน  ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเลก็
จะดีกวาหนวยงานขนาดใหญ  เน่ืองจากหนวยงานขนาดเล็ก  พนักงานมีโอกาสรูจักกัน  ทํางานคุนเคย
กันไดงายกวาหนวยงานขนาดใหญ  ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน    
ขวัญในการทํางานดีทําใหเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
     2.2.5  ความไกลของบานและทีท่ํางาน  การทีบ่านอยูหางไกลจากที่ทํางาน  
การเดินทางไมสะดวก  ตองต่ืนแตเชามืด  รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง  มีผลตอความพงึ
พอใจในการทํางาน 
     2.2.6  สภาพภูมิศาสตร  ในแตละทองถ่ิน  แตละพื้นทีม่ีสวนสัมพันธกบัความพึง
พอใจในการทํางาน  คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนในเมืองเล็ก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากความคุนเคย  ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมมีากกวาคนงานในเมอืงใหญ  ทําใหเกิด
ความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 
     2.2.7  โครงสรางของงาน  โครงสรางของงาน  หมายถึง  ความชัดเจนของงานที่
สามารถอธิบาย  ช้ีแจงเปาหมายของงาน  รายละเอียดของงาน  ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
หากโครงสรางของงานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน  สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพลิ้วในการ 
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ทํางานดวย  นอกจากน้ียังพบวา  งานใดที่มีโครงสรางของงานดี  รูวาจะทําอะไร  และดําเนินการ
อยางไรสภาพการณควบคุมจะงายข้ึน 
    2.3  ปจจัยดานการจัดการ  (Factors  Controllable  by  Management) 
     2.3.1  ความมั่นคงในงาน  จะพบวาพนักงานมีความตองการงานทีม่ีความ
แนนอนมั่นคง  แมวาในปจจบุันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตาม  แตบริษัทที่ประสบความสําเร็จ          
ในการบริหารงาน  เชน  บริษัทญีปุ่นก็ยังคิดความมั่นคงของงาน  คือมีการจางงานตลอดชีวิต  จากการ
สํารวจโดยสอบถามเกี่ยวกับความตองการความมั่นคงของงาน  ปรากฏวา  รอยละ  80  ตองการงานที่มี
ความมั่นคง  พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยูทาํงานจนถึงวัยเกษียณ  แมวาเขาจะมเีงิน
มากพอทีจ่ะเลี้ยงตัวเองในวัยชราก็ตาม  ก็ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว  ความมั่นคงในงานถือเปน
สวัสดิการอยางหน่ึง  โดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลว 
     2.3.2  รายรับ  รายรับที่ดีของพนักงานจะเยียวยาโรคที่พอใจในงานได  จากการ
สํารวจสวนใหญพบวา  รายรับมาทหีลงัความมั่นคงในการทาํงาน  ลักษณะของงาน  และความกาวหนา
ของงาน  แตในภาวะเศรษฐกิจปจจบุันที่คาครองชีพสงู  รายรับอาจเปนความสําคัญอันดับแรก  
นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเน่ืองจากรายรบัของหนวยงานอีกแหงหน่ึงดีกวา  ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานของ
รัฐบาลออกไปสูภาคเอกชน  ก็เพราะรายรบัที่ดีกวา 
     2.3.3  ผลประโยชน  การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชย  และสรางความพงึ
พอใจในงานได  แตจากการศึกษาซึง่ก็พบเชนเดียวกบัรายรบั  พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอย
กวาความมั่นคงในงาน  และความกาวหนาในการทํางาน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  การจายคา
รักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร  คาประกันสังคม  และประกันชีวิตตาง  ๆ  ถูกจัดอยูในดานความ
มั่นคง  และสวัสดิการในการทํางาน 
       2.3.4  โอกาสกาวหนา  โอกาสที่จะกาวหนาในการทํางานมคีวามสําคัญสําหรบั
อาชีพหลายอาชีพ  คนสูงวัยใหความสนใจกบัโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยกวา  อาจเปน
เพราะวาคนสงูวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
       2.3.5  อํานาจตามตําแหนงหนาที ่ หมายถึง  อํานาจทีห่นวยงานมอบใหตาม
ตําแหนงเพือ่ควบคุมสัง่การ  ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ที่มอบหมายใหสําเร็จ   
งานบางอยางมีอํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด  งานบางอยางมีอํานาจหนาที่ไมเดนชัด  ทําใหผูปฏิบัติงาน
ยากและอึดอัด  อํานาจตามตําแหนงหนาที ่ จึงมผีลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
       2.3.6  สภาพการทํางาน  พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกนัมาก  เรื่อง
สถานการณและสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีพนักงานทีท่ํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกบัสภาพ
การทํางานความพงึพอใจในการทํางาน  มากจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 
       2.3.7  เพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงานทําใหคนเรามีความสุข
ในที่ทํางานสมัพันธภาพระหวางเพือ่นจงึเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพงึพอใจในที่
ทํางาน 
       2.3.8  ความรับผิดชอบงาน  พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรบัผิดชอบสูง    
ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรบัผิดชอบรวมกันกบัปจจัยอื่น  เชน  อายุ  
ประสบการณ  เงินเดือนและตําแหนงดวย 
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     2.3.9  การนิเทศ  ขวัญและเจตคติของพนักงานข้ึนอยูกับความสัมพันธกบั 
ผูนิเทศงาน  การสรางความเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
       2.3.10  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา  พนักงานมีความตองการทีจ่ะรูวาการ
ทํางานของตนเปนอยางไร  จะปรับปรงุการทํางานของตนอยางไร  ขาวสารจากบริษัทหนวยงานตาง  ๆ  
จึงจะมีความหมายและความสําคัญสําหรบัผูปฏิบัติงาน 
       2.3.11  ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของ
ผูบริหาร  จะมีขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  ความศรัทธาในความสามารถและความต้ังใจทีผู่บริหาร  
มีตอหนวยงานทําใหพนักงานทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ  และเกิดความพึงพอใจในการทํางานใน
หนวยงานดวย 
       2.3.12  ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน  ความเขาใจที่ดีตอกนั    
ทําใหพนักงานเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
   จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  พอสรุปไดวา   
หากองคกรใดหรือหนวยงานใดมีสมาชิกที่มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานสงู  เปนที่คาดหมายไดวา   
การปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานน้ันบรรล ุ ทําใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ  ในทํานองเดียวกัน 
ถาองคกรใด  หรือหนวยงานใดมสีมาชิกที่มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานตํ่า  เปนที่คาดหมายไดวา   
การปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานน้ันๆ  บรรลผุลตํ่า  หรือไมเปนไปตามความคาดหวังขององคกร  
ดังน้ันผูบรหิารจึงควรทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อเสรมิสรางใหสมาชิก
ในองคกรมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานใหมากทีสุ่ด  ทั้งน้ีเพื่อผลประโยชนขององคกรหรือหนวยงาน
น้ัน  ๆ 
  3.  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Need  Hierarchy) 
     Maslow  (1970  :  35  -  46)  ไดต้ังทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจงูใจ  โดยใชสมมติฐาน
วา  มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมทีี่สิ้นสุด  เมื่อมีความตองการใดความตองการหน่ึง  ไดรับการ
ตอบสนอง  ความตองการอยางหน่ึงยังไมทันหมดไป  ความตองการอกีอยางหน่ึงก็จะเกิดข้ึน  ซึ่งความ
ตองการจะเปนไปตามลําดับ  ดังน้ี 
      3.1  ความตองการดานสรรีะ  (Physiological  Needs)  เปนความตองการข้ันมูล
ฐานของมนุษยและเปนสิ่งจําเปนทีสุ่ดสําหรบัการดํารงชีวิต  ไดแก  อาหาร  อากาศ  ที่อยูอาศัย  
เครื่องนุงหมยารักษาโรค  ความตองการพักผอน  และความตองการทางเพศ   
      3.2  ความตองการปลอดภัย  (Safety  Needs)  เปนความรูสึกที่ตองการความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิต  ทั้งในปจจุบันและอนาคต  ซึ่งรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 
      3.3  ความตองการความรกัและความเปนเจาของ  หมายถึง  ความตองการที่จะเขา
รวมและการไดรบัการยอมรบั  ความเปนมิตร  และความรักจากเพือ่นรวมงาน 
      3.4  ความตองการเห็นตนเองมีคุณคา  (Esteem  Needs)  ความตองการดานน้ี
เปนความตองการระดับสูงทีเ่กี่ยวกบัความอยากเดนในสังคม  ตองการใหบุคคลอื่นยกยองรวมถึงความ
เช่ือมั่นในตนเอง  ความรู  ความสามารถ  ความเปนอสิระและเสรีภาพ  ทั้งน้ีความตองการไดรบัความ
นับถือยกยองแบงออกเปน  2  ลักษณะ  ดังน้ี 
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     3.4.1  ความตองการนับถือตนเอง  คือความตองการมอีํานาจ  มีความเช่ือมั่น
ในตนเอง  มีความแข็งแรง  และมีความสามารถในตนเอง  มีผลสัมฤทธ์ิ  ไมตองพึ่งพาอาศัยผูอื่น   
และมีความเปนอสิระ  ทุกคนตองการที่จะรูสกึวาเขามีคุณคา  และมีความสามารถทีจ่ะประสบ
ความสําเรจ็งานภารกิจตาง  ๆ  และมีชีวิตที่เดนดัง 
       3.4.2  ความตองการไดรบัการยกยองนับถือจากผูอื่น  คือความตองการมี
เกียรติยศ  การไดรบัการยกยอง  ไดรับความสนใจ  มีสถานภาพ  มีช่ือเสียงเปนที่กลาวขาน  และเปนที่
ช่ืนชมยินดี  มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งทีเ่ขากระทําซึง่ทําใหรูสกึวา  ตนเองมีคุณ
คาที่ความสามารถของเขาไดรับการยอมรบัจากผูอื่น   
      3.5  ความตองการที่จะทําความเขาใจตนเอง  (Need  for  self  actualization)  
เปนความตองการทีจ่ะเขาใจตนเองตรงตามสภาพที่ตนเองเปนอยู  เขาใจถึงความสามารถ  ความสนใจ
ความตองการของตนเอง  ยอมรับไดในสวนทีเ่ปนจุดออนของตนเองจะเห็นไดวาทฤษฎีที่เกี่ยวกบั   
ความพึงพอใจของมนุษย  มีหลายทฤษฎีดวยกนัแตโดยสาระสําคัญของแตละทฤษฎีแลวสามารถสรปุได  
มนุษยมีความพึงพอใจหรือความตองการไมมทีี่สิ้นสุด  โดยมคีวามตองการข้ันพื้นฐานมากอนคือ   
ความตองการดานปจจัยสี ่ ความตองการดานความมั่นคงทางเศรษฐกจิหรือความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน  และความตองการความปลอดภัยทางดานรางกายหลังจากที่ไดรับการตอบสนองในข้ัน
พื้นฐานแลว  ก็จะมีแรงจงูใจหรือความตองการในข้ันตอไป  คือ  ความตองการความรัก  ความเปน
เจาของ  อยากมีเพื่อนพอง  อยากมีช่ือเสียงเกียรติยศ  ตองการใหคนอื่นยกยอง  นับถือ  อยากมีอํานาจ
บารมเีหนือคนอื่น  ตองการความเจรญิกาวหนา  ความสําเรจ็และตองการรักษาความมีช่ือเสียง  
เกียรติยศ  ความเดน  รวมทั้งความสําเรจ็ใหคงอยูตลอดไป 
      ดังน้ันมนุษยจะพยายามทุกวิถีทางที่จะใหไดมาซึง่ความตองการดังกลาวเมือ่ความ
ตองการข้ันที่  1  –  4  ไดรับการตอบสนองแลว  ก็จะแสวงหาความตองการระดับสงูตอไป  คือลําดับ
ข้ันที่  5  ซึ่งมาสโลวเรียกวา  เปนความตองการพัฒนาตนใหเจริญงอกงาม  ซึ่งความตองการชนิดน้ีเปน
แรงจงูใจทีก่ระตุนใหมนุษยใฝหาที่ไมใชเปนไปเน่ืองจากการขาดหรือบกพรองแตอยางใด  ดังน้ันในการ
สรางความพงึพอใจใหแกบุคลากรในองคืกร  ฝายบริหารควรตองหาทางตอบสนองความพอใจของ
ผูปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  ดังภาพประกอบ  10   
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ภาพประกอบ  10  ลําดับข้ันความตองการของมนุษย 
 
  4.  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  (Herzberg’s  Two  –  Factors  Theory) 
     Herzberg  และคณะ  (1959  :  13  -  115,  186)  ไดคิดทฤษฎีการจูงใจแบบมี
ปจจัย  2  ดานคือปจจัยทางดานความพึงพอใจ  (satisfies)  และปจจัยความไมพึงพอใจ  (dissatisfies)  
โดยกลาววาปจจัยทีจ่ะสรางความพงึพอใจไดน้ัน  ตองเปนปจจัยพเิศษนอกเหนือไปจากทีผู่อื่นม ี และ
ควรหลีกเลี่ยงไมใหเกิดสิ่งทีจ่ะนําไปสูความไมพึงพอใจ  อันจะเปนผลกระทบตอการตัดสินใจของบุคคล  
คนเรามีความตองการที่แยกออกจากกันโดยอิสระอยู  2  ประเภท  ไมข้ึนอยูระหวางกันและมผีลกระทบ
ตอพฤติกรรมของคนในการทํางาน  เขาคนพบวา  เมื่อคนมคีวามรูสึกไมพอใจตองานของพวกเขา  พวก
เขาจะพูดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางานของพวกเขา  ในทางกลับกันเมื่อพวกเขามีความรูสึกที่ดีตอ
งาน  พวกเขาจะพูดถึงงานโดยตัวของมันเอง  เฮอรซเบอรก  เรียกความตองการประเภทแรกวา  ปจจัย
คํ้าจุน  (Hygiene  factors)  เพราะวาปจจัยเหลาน้ี  ช้ีใหเหน็สภาพแวดลอมการทํางานของคน  และทํา
หนาที่ปองกันไมใหความพึงพอใจในงานเกิดข้ึน  เขาเรียกความตองการ  ประเภทที่สองวา  ปจจัยจูงใจ
(Motivators  factors)  เน่ืองจากวาปจจัยเหลาน้ี  สามารถจูงใจคนใหทํางานมรประสิทธิภาพมากข้ึน  
เฮอรซเบอรก  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานวา  คนที่จะทํางานอยางมีประสทิธิภาพน้ัน  
มีปจจัยเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจทีจ่ะทํางาน  ซึ่งเรียกวา  ปจจัยจงูใจ  (Motivation  factor)  
น่ันเอง  ม ี 5  ประการ  คือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



40 

    1.  ความสําเร็จในงานที่ทํา  (Achievement)  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจ     
และปลาบปลืม้ใจในผลสําเร็จของงาน  เมื่อเขาไดทํางานหรอืสามารถแกไขปญหาตางๆ  ไดเปนผลสําเร็จ  
ปจจัยน้ีนับวาเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ด 
    2.  การไดรบัการยอมรับนับถือ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยกยอง
ชมเชย  ยอมรับนับถือ  หรือไดรบัการแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชา  ผูรวมงานหรอืบุคคลอื่น           
ทําใหเกิดความภูมิใจ  ปจจัยน้ีมักเกิดควบคูกับความสําเรจ็ในงาน 
    3.  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ  (Work  Itself)  หมายถึง  ลักษณะของงานที่
นาสนใจและทาทายความสามารถ  งานที่ตองใชความคิด  ประดิษฐคิดคนหาสิ่งใหม  ๆ  แบบใหม  ๆ  
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
    4.  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  การทีผู่บังคับบัญชาใหโอกาสแก
ผูทํางานไดรบัผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มที ่ โดยไมจําเปนตองตรวจสอบ  หรือควบคุมมาก
จนเกินไป 
    5.  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  (Advancement)  หมายถึง  การไดรบั
เลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนงใหสูงข้ึน  รวมถึงโอกาสทีจ่ะเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานเพือ่
ความเจรญิกาวหนาในการทํางานดวย 
   ปจจัยแรงจูงใจน้ีเฮรซเบอรกเช่ือวา  เปนตัวกระตุนใหมนุษยทํางานหนักข้ึน  กําหนดให
บุคคลมีทาทีและความรูสึกตองานทีท่ํา  ปจจัยน้ีทําใหบุคคลเกิดความพอใจ 
   สวนปจจัยคํ้าจุน  เปนปจจัยที่ไมใชแรงจงูใจ  แตเปนปจจัยที่จะคํ้าจุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานของแตละบุคคล  ปจจัยคํ้าจุนน้ีเปนสิ่งจําเปน  เพราะถาไมมปีจจัยเหลาน้ี  บุคคลในองคกร
อาจเกิดความไมพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  ปจจัยคํ้าจุน  ม ี 5  ประการ  คือ 
    1.  นโยบายและการบรหิารงานของหนวยงาน  (Company  Policy  and  
Administration) 
       นโยบายและการบรหิาร  หมายถึงการทํางานซ้ําซอนกัน  การแกงแยกอํานาจ  
และการดําเนินการที่ขาดความเปนธรรม  ตลอดจนการบริหารที่ไรประสิทธิภาพ  ดังน้ันปจจัยจงูใจ
เกี่ยวกับนโยบาย  และการบรหิารตามทฤษฎีองเฮรซเบอรกที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจจงึเปนการ
กําหนดนโยบายการบรหิารงานที่ดี  มีประสิทธิภาพ  ปราศจากการทํางานที่ซ้ําซอน  และมีความ
ยุติธรรม 
    2.  วิธีการบังคับบัญชา  (Supervision)  หมายถึง  ผูบังคับบัญชาขาดความรู  
ความสามารถในการปกครอง  มีอคติ  ไมยุติธรรม  รวมทัง้ไมสามารถเปนผูนําทางวิชาการและ
เทคโนโลยีได  ดังน้ันในประเด็นน้ี  วิธีการบงัคับบญัชาที่จะเปนปจจัยจูงใจคนใหเกิดความพงึพอใจใน
งานน้ัน  หมายถึง  แนวทางที่ผูบงัคับบัญชานํามาใชในการบงัคับบญัชา  และรวมถึงการใชภาวะผูนําของ
ผูบังบัญชาอีกดวย 
    3.  ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา  (Relationship  with  Supervisor)  หมายถึง  
ผูบังคับบญัชาไมมีมนุษยสมัพันธ  วางตนสูงและไมใหความสนิทสนมเปนกันเองกับผูรวมงาน  ดังน้ันการ
ที่ผูใตบงัคับบญัชาจะเกิดขวัญดี  มีความพึงพอใจในการทํางาน  ผูบังคับบญัชาควรมีความสัมพันธที่ดี    
มีมนุษยสัมพันธใหความสนิทสนมเปนกันเองกับผูใตบงัคับบญัชา 
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    4.  สัมพันธภาพกบัเพือ่นรวมงาน  (Relationship  with  Peers)  หมายถึง        
การที่ตางคนตางทํางานโดยไมคํานึงมิตรภาพ  มีการแขงขันชิงดีชิงเดน  และเอาตัวรอด  โดยการทับถม
ผูอื่น  ดังน้ันความพึงพอใจในการทํางานควรเปนไปในลกัษณะของความสามัคคีกลมเกลียว  บรรยากาศ
การทํางานฉันทมิตร  ชวยเหลือซึง่กันและกัน 
    5.  สภาพการทํางาน  (Work  Conditions)  หมายถึง  สิ่งแวดลอมตางๆในการ
ทํางานไมเหมาะสม  เชน  สถานที่ต้ังหนวยงานไมดี  ไมมีอปุกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
ปริมาณงานมีมากหรอืนอยเกินไป 
   ปจจัยสุขอนามัยเปนสิ่งแวดลอมภายนอกซึ่ง  เฮิรซเบอรกเช่ือวาไมมีความสัมพันธหรือ
มีความสัมพันธในระดับมากกับแรงจูงใจของพฤติกรรมที่จะทํางาน  ปจจัยน้ีจะนําไปสูความไมพอใจ  
และมิไดชวยใหเกิดความพอใจมากนัก  นอกจากน้ันแลวปจจัยน้ียังจะเปนตัวกําหนดใหบุคคลทีม่ีทาที
ความรูสึกตอหนวยงานทีเ่ขาดวย  ดังภาพประกอบ  11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  11  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบอรก 
 
    จากภาพจะเห็นวา  ปจจัยที่อาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจไดแกเงื่อนไขแวดลอมภายนอก
ของงาน  ไดแก  นโยบายการบรหิารงานของหนวยงาน  วิธีการบงัคับบญัชา  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบญัชา  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  สภาพการทํางาน  แตมิใชเปนตัวงานจรงิ  ปจจัยเหลาน้ี
ถาไดรับการตอบสนองกจ็ะชวยปองกันปฏิกริิยาทางลบจึงเปนสิ่งทีม่ิอาจขาดได  เฮอรซเบอรก  จึงเรียก
ปจจัยเหลาน้ีวา  ปจจัยคํ้าจุน  หรือปจจัยภายใน  (Hygiene  or  Maintenance  Factors)  แตในทาง
ตรงกันขามปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  พบวาอยูในงานที่ทํา  หรอืผลทีเ่กิดจากงาน
น้ันโดยตรง  ไดแก  ความสําเร็จในงานที่ทํา  การไดรบัการยอมรบันับถือ  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ  
ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีพบวาสามารถกอใหเกิด
ความพึงพอใจในงานสูง  เฮรซเบอรกจึงเรียนปจจัยกลุมน้ีวาปจจัยจูงใจหรือปจจัยภายนอก  
(Motivators  Factors)  ดวยคุณสมบัติที่แตกตางกันของปจจัยทัง้สอง  ทฤษฎีของเฮรซเบอรกจงึถูก
เรียกวา  ทฤษฎีสองปจจัย  (two  –  Factors  Theory) 

ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) 
  - นโยบายการบริหารงานของ
หนวยงาน 
  - วิธีการบังคับบัญชา 
  - ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
  - สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
  - สภาพการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจ (Motivators Factors) 
  - ความสําเร็จในงานที่ทํา 
  - การไดรับการยอมรับนับถือ 
  - ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
  - ความรับผิดชอบ 
  - ความกาวหนาในตําแหนงการ
งาน 
 

ปองกัน 
มิใหเกิด
ความไม
พึงพอใจ  
ในงาน 

ทําให
เกิด
ความ
พึง
พอใจ
ในงาน 
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    จากลกัษณะแนวความคิดของมาสโลว  และเฮรซเบอรก  จะเห็นไดวา  มีลักษณะ
คลายคลึงกัน  เมือ่นํามาเปรียบเทียบกัน  ซึ่งเฮรซเบอรกไดจดัระดับความตองการของมาสโลว  5  อยาง  
มาเปนเพียงระดับที่แตกตางกัน  2  ระดับในการวิเคราะห  ปจจัยคํ้าจุนหรือสิ่งทีท่ําใหเกิดความไมพึง
พอใจน้ันจะคลายกบัระดับความตองการระดับตํ่าของมาสโลว  สิ่งเหลาน้ีจะชวยในการลดความไมพึง
พอใจเทาน้ัน  แตไมไดเปนสิ่งที่นําไปสูความพงึพอใจในแงของแรงจูงใจเลย  ปจจัยคํ้าจุนภายในสถานที่
ทํางานจะเปนรากฐานทีจ่ําเปนของปจจัยจงูใจเพราะวาสิ่งเหลาน้ีจะนําแรงจูงใจไปสู  “จุดศูนย”   
โดยการปองกันพฤติกรรมที่ใหผลเลวราย  สําหรับปจจัยจงูใจหรือสิง่ทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจคลายกบั
ความตองการในระดับสูงของมาสโลว  สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยทางดานเน้ือหาของงานตามทัศนะของ 
เฮรซเบอรก  งานที่มีความทาทาย  การยกยองในการปฏิบัติงานไดดี  และโอกาสของความกาวหนา 
ในงาน  ความเจริญเติบโต  และการพฒันาสวนบุคคลน้ันกอใหเกิดสถานการณจูงใจพฤติกรรม   
ดังภาพประกอบ  12 
 
ทฤษฎีลําดีบความตองการของมาสโลว        ทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบอรก 
(Maslow’s  Nees  Hierachy)              (Herzberg’s  Two  –  Factors  Theory) 
ความตองการทางดานรางกาย 
ความตองการความมั่นคงปลอดภัย              ปจจัยคํ้าจุน 
ระดับของความตองการดานสังคม 
   
ความตองการความเคารพยกยอง   
                       ปจจัยจูงใจ 
ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต 
 
 

ภาพประกอบ  12  เปรียบเทียบความตองการของมาสโลว  และทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบอรก 
 
  5.  หลักความตองการของมนุษย  และการจงูใจของมัมฟอรด 
     Mumford  (1972  :  4  –  5)  ไดจําแนกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจากผลการวิจัยออกเปน  5  กลุม 
      5.1  กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา  (The  Psychological  Need  
School)  กลุมน้ีไดแก  มาสโลว  เฮอรซเบอรก  และลิเคิรท  โดยมองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา  
เกิดจากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเรจ็ของงาน  และความตองการการยอมรับจากผูอื่น 
      5.2  กลุมภาวะผูนํา  (Leadership  School)  มองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จากรปูแบบการปฏิบัติของผูนําทีม่ีตอผูใตบังคับบัญชา  กลุมน้ีไดแก  บาคล  โมต้ัน  และฟลดเลอร 
      5.3  กลุมพยายามตอรองรางวัล  (Efford  –  Reward  School)  เปนกลุมที่มอง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากรายได  เงินเดือน  และผลตอบแทนอื่น  ๆ  กลุมน้ีไดแก   
กลุมบรหิารธุรกิจมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
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    5.4  กลุมอุดมการณการจัดการ  (Management  Ideology  School)  มองความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานจากพฤติกรรมบรหิารงานองคการ  ไดแก  โครเซอร  และกาลดเนอร 
      5.5  กลุมเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน  (Work  Center  and  Job  
Design)  มองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากเน้ือหาของตัวงาน  กลุมแนวคิดน้ีมาจากสถาบัน
ทาวิสตอคของมหาวิทยาลัยลอนดอน 
  6.  ทฤษฎีความตองการความสําเรจ็ของแมคคลีแลนด  (The  Needs  to  Achieve  
Theory) 
     ทฤษฎีความตองความสําเรจ็ของแมคคลีแลนด  (Mc  Clelland)  เปนทฤษฎีที่เช่ือวา
มนุษยทุกคนตางมีความตองการเหมือนกัน  เพียงแตมีขนาดมากนอยตางกันเทาน้ัน  ความตองการ
ดังกลาวแบงออกเปน  3  กลุม  คือ  (วิโรจน  สารัตนะ.    2542  :  99  –  100) 
      6.1  ความตองการความสําเรจ็  (Needs  for  Achievement)  เปนความตองการ
ที่บรรลผุลสําเรจ็ในงานทีม่ีความทาทาย  และการบรรลุมาตรฐานของงานที่ทําไดอยางดีเย่ียม  โดยทั่วไป
แลวบุคคลทีม่ีความตองการความสําเร็จในข้ันสูงจะพยายามหาหรือสรางสถานการณเชิงแขงขันใหตนเอง
เพื่อทํางานใหบรรลผุลสําเร็จดวยความพยายามของตนเอง  และตองการไดรบัผลตอบแทนจากการ
ทํางานน้ันในทันทีดวย 
      6.2  ความตองการอํานาจ  (Need  for  Power)  เปนความตองการที่มอีิทธิพล
เหนือคนอื่น  และสามารถควบคุมสถานการณได  อํานาจน้ีม ี 2  ลักษณะคือ  อํานาจเชิงสวนตัว  
(Personal  Power)  เปนอํานาจที่ตองการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น  ตองการใหคนอื่นภักดีตอตนเองเปน
สวนตัว  ไมใชเพื่อองคกร  บางครัง้อาจทําใหจุดมุงหมายขององคกรถูกทําลายลงได  อีกลักษณะหน่ึง
อํานาจเชิงสถาบัน  (Intitution  Power)  เปนบุคคลทีพ่ยายามหาอะไนเพื่อองคกร  อุทิศตนเพื่อองคกร  
จึงรวมกับบุคคลอื่นเพื่อแกปญหา  หรือบรรลจุุดมุงหมายขององคกรเปนบุคคลที่ผูบรหิารสงเสริมใหมี
ตําแหนงเพือ่ใหมอีิทธิพลตอการใชความพยายามของคนอื่นดวย 
      6.3  ความตองการความสัมพันธ  (Need  for  Affiliation)  เปนความตองการ
ความอบอุน  และความเปนมิตรกบัคนอื่น  จึงพยายามทําใหตนสอดคลองกับความตองการ  และอยาก
ไดของคนอื่น  และพยายามทําตนเปนคนมีความจริงใจ  และพยายามเขาใจความรูสึกของคนอื่นใหมาก  
บุคคลประเภทน้ี  ผูบรหิารพงึสรางแรงจูงใจโดยใหทํางานแบบมสีวนรวมใหมากข้ึน 
  7.  ทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางานของคูแมน  (Kuman.    1977  :  218) 
     คูแมนไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานออกเปน  2  กลุม  คือ 
      7.1  ทฤษฎีสนองความตองการ  (Need  Fullfillment  Theory)  กลุมน้ีถือวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เกิดจากความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่จะไดรับ  
จากงานกบัการประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายสวนบุคคล 
      7.2  ทฤษฎีอางอิงกลุม  (Reference  –  Group  Theory)  กลุมน้ีเห็นวาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในทางบวกกับคุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุมซึง่สมาชิกในกลุม
ใหเปนแนวทางในการประเมินงานของตน 
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  8.  ทฤษฎีความตองการของสเตียร  และพอรตเตอร 
     Steers  และ  Porter  (1983  :  340)  อธิบายวา  แรงจูงใจมีองคประกอบอยางนอย  
3  ประการ  คือ 
      3.8.1  ทําใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง  (Activate)  คือ  การที่บุคคลมีแรงจงูใจใน
สิ่งใดสิง่หน่ึง  จะมีแรงขับภายใน  (Internal  Forces)  ทําใหบุคคลน้ันแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตามแรง
ขับของตนเอง 
      3.8.2  กําหนดทิศทางของพฤติกรรม  (Direct)  เมื่อมีปฏิกริยิาตอบสนองแลว  
แรงจงูใจยังกําหนดทิศทางของการตอบสนองดวย  อาจเปนไปในทิศทางบวกหรอืลบ  มีความเขมหรือ
แผวเบา 
      3.8.3  คงสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติของบุคคล  (Sustain)  แรงจูงใจซึง่เกิดจาก
แรงขับภายในยังสงผลตอระยะเวลาของการตอบสนองดังกลาวดวย  การตอบสนองอาจเกิดข้ึนอยูนาน
หรืออาจจบในระยะเวลาอันสั้น  ทั้งน้ีข้ึนอยูกับแรงขับภายในของบุคคล 
     สรปุไดวา  แรงจูงใจเกิดจากแรงขับเคลื่อนภายในของบุคคล  ทําใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามแรงขับเคลื่อนน้ัน  นอกจากน้ีแรงจูงใจยังกําหนดทิศทางการตอบสนอง  อาจเปนไป
ในทางลบหรือบวก  รุนแรงหรือแผวเบา  ทั้งน้ีแรงจงูใจยังสงผลตอระยะเวลาของการตอบสนองดวยอาจ
เกิดข้ึนอยูนาน  หรือใชระยะเวลาอันสั้นข้ึนอยูกบัแรงขับภายในของบุคคลน้ันๆ 
  9.  ทฤษฎีแรงจูงใจ  E.R.G.  ของอัลเดอรเฟอร  (Alderfer’s  Existence,  
Relatedness,  Growth  Theory) 
   Alderfer  (1972  :  9 – 13)  ไดจําแนกความตองการออกเปน  3  ประการ  คือ 
    9.1  ความตองการเพื่อการดํารงชีวิต  (Existence  Needs)  เปนความตองการ   
ที่รวมถึงความตองการทางดานกายภาพกับความตองการทางดานความปลอดภัย  เปนความตองการ
ทางดานวัตถุอธิบายถึงความตองการข้ันแรกของทฤษฎีการจงูใจของมาสโลวเขาไวดวยกัน  และความ
ตองการแบบน้ีเปนลักษณะที่วา  หากมผีูหน่ึงไดรับความตองการน้ี  อีกฝายหน่ึงก็จะเปนฝายเสียความ
ตองการน้ีไป 
    9.2  ความตองการความสัมพันธ  (Relatedness  Needs)  คือความตองการใน
ดานการทีจ่ะมสีัมพันธกบับุคคลอืน่  เชน  สมาชิกภายในครอบครัว  เพื่อนบาน  เพื่อนฝูง  บุคคลอื่นที่
ตนเกี่ยวของดวย  ความตองการน้ีตรงขามกับความตองการเพื่อดํารงชีวิต  ความพอใจของพวกเขาที่
ข้ึนอยูกับการแบงปนสวนแบงซึง่กันและกัน  ความเขาใจกัน  และอิทธิพลของปฏิสัมพันธที่มีตอกัน 
    9.3  ความตองการความเจรญิกาวหนา  (Growth  Needs)  ความตองการน้ีเปน
ผลมาจากการทีบุ่คคลเขามามีสวนรวมอยางจรงิจงักับสภาพแวดลอมของเขา  เชน  ครอบครัว  งาน  
และกิจกรรมดานสันทนาการ  ความพอใจในการเจริญกาวหนาน้ี  ไดมาจากการที่บุคคลน้ันเผชิญปญหา
ในสภาพแวดลอม  ที่ทําใหเขาใชความสามารถที่มอียูอยางเต็มที ่ หรือไดพฒันาความสามารถใหเพิม่มาก
ข้ึน  โดยเปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของมาสโลวและอลัเดอรเฟอร  ไดตามภาพประกอบ  13 
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ทฤษฎีของมาสโลว  ทฤษฎีของอัลเดอรเฟอร 
ความตองการความสําเรจ็สงูสุด
แหงตน 

  
ความตองการเจริญกาวหนา 
 
ความตองการสัมพันธ 
 
ความตองการดํารงชีวิต 

ความตองการการยอมรับนับถือ 
ความตองการทางดานสงัคม 
ความตองการความ  ปลอดภัย
และความตองการความมั่นคง 
ความตองการทางรางกาย  
 

ภาพประกอบ  13  เปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของมาสโลว  และอลัเดอรเฟอร 
 
  10.  ทฤษฎีแรงจูงใจของดักลาส  แมกเกรเกอร 
     Dauglas  McGregor  (1960  :  215  –  217)  ไดเสนอสมมติฐานความคิดเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของคนในองคกรเปน  2  ทฤษฎี  คือ  ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y 
      10.1  ทฤษฎี  X  กลาวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ไมดี  ดังน้ี 
     10.1.1  โดยปกติวิสัยแลวคนไมชอบทํางาน  ถามโีอกาสหลกีเลี่ยงไดก็จะ
พยายามหลบหลีกการทํางานทันท ี
     10.1.2  เพราะเหตุที่คนมีนิสัยไมชอบทํางาน  ทุกคนชอบถูกบังคับสั่งการ     
และบทลงโทษอันเปนการจงูใจทางลบไว  เพื่อใหพวกเขามีความพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร 
     10.1.3  คนโดยทั่วไปชอบใหมีผูแนะนํา  ไมอยากมีความรบัผิดชอบ  ไมมีความ
พยายามที่จะพัฒนาตนเอง  หรอืไมมีความทะเยอทะยาน  ใฝเรียนใฝรู  แตตองการความปลอดภัย  
ความมั่นคงในอาชีพการงานชอบทํางานเบาๆ  แตไดรับคาตอบแทนทีสู่ง 
    10.2  ทฤษฎี  Y  กลาวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ดี  ดังน้ี 
     10.2.1  โดยปกติวิสัยแลวคนรักทีจ่ะทํางานดวยความรับผิดชอบ 
     10.2.2  เพราะเหตุที่คนชอบทํางาน  และมีความรับผิดชอบ  จึงควบคุมตนเอง
ใหสามารถทํางานไดสําเรจ็  การควบคุมภายนอก  และการคาดโทษไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหเกิดความ
พยายามเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
     10.2.3  ภายใตสภาพแวดลอมการทํางานทีเ่หมาะสม  คนจะเกิดการเรียนรู  
การยอมรับ  และอยากมีความรบัผิดชอบมากข้ึน 
     10.2.4  คนจะมีความทะเยอทะยาน  และสนใจในการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ความคิด  ทักษะ  เทคนิควิธีการทํางานตลอดจนความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหดีย่ิงๆ  ข้ึนเปน
ลําดับ 
     10.2.5  มีประสทิธิภาพเกี่ยวกับความนึกคิด  ความรอบคอบ  และความคิด
สรางสรรคในการแกปญหาองคกร 
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   ภายใตสภาพเงื่อนไขของสงัคมอุตสาหกรรม  ความสามารถทางสติปญญาของบุคคล
เปนสิ่งจําเปนลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี  X  ผูบรหิารจะพยายามกําหนดมาตรฐานในการควบคุม
ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  มีการสั่งการโดยตรง  การจูงใจจะเนนคาตอบแทนดานเงิน  และ
ประโยชนอื่น  ๆ  การใชระเบียบและหนาที่  และคุกคามดานการลงโทษ  ผูบริหารจะเห็นวาจุดสําคัญ
ของการจูงใจคือ  การตอบสนองความตองการของคนดวยความตองการข้ันพื้นฐานเทาน้ัน 
     ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี  Y  เช่ือวา  การมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  และการ
ใชแนวทางที่เหมาะสมแลวคนจะควบคุม  และสั่งงานดวยตนเอง  แรงจูงใจ  คือความรับผิดชอบซึ่งมอียู
ทุกคน  ผูบังคับบัญชาเพียงจัดสภาพแวดลอมใหแหมาะสม  และวิธีการปฏิบัติงานที่ชวยใหบุคคลเหลาน้ี
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของเขาเองควบคูกันไปกับความสําเร็จในเปาหมายขององคกร 
  11.  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรแมน 
   Herman  (1970  :  354  –  355)  ไดกลาวถึงลักษณะของผูทีม่ีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  ดังน้ี 
      11.1  มีระดับความทะเยอทะยานสูง  (Aspiration  Level) 
      11.2  มีความหวังอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จ  ถึงแมการกระทําน้ันจะ
ข้ึนอยูกับโอกาส 
     11.3  มีความพยายามไปสูสถานะทีสู่งข้ึนไป  (Upward  Mobility) 
      11.4  อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน  (Persistence) 
      11.5  เมื่องานที่กําลังทําถูกขัดจังหวะ  หรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ 
      11.6  ตองการใหเปนทีรู่จักแกผูอื่น  โดยพยายามทํางานของตยใหดีข้ึน 
      11.7  พยายามปฏิบัติสิ่งตางๆ  ของตนใหดีเสมอ  (Achievement  Behavior) 
    12.  การวัดความพึงพอใจ 
     ความพึงพอใจไมอาจวัดไดโดยตรง  เน่ืองจากเปนคุณลกัษณะทางจิตของบุคคลแตละ
บุคคลดังน้ัน  การวัดความพึงพอใจจงึเปนการวัดโดยออม  ซึ่งกรีนเบอรก  และบารอน  (Greenberg  
and  Baron.    1993  :  163)  กลาววา  วิธีวัดความพึงพอใจที่ไดรบัความนิยมม ี 3  วิธี  ไดแก  การ
สังเกต  การสมัภาษณ  และการใชแบบสอบถาม  สําหรับการสงัเกต  และการสมัภาษณ  เปนวิธีที่
คอนขางยุงยาก  และเสียเวลา  นักวิชาการสวนใหญจึงนิยมใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจ  
สําหรับแบบสอบถามที่ไดรับความนิยม  มีดังน้ี 
      12.1  แบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงาน  (Job  Descriptive  Index)  หรือ
เรียกวา  JDI  ซึ่งสมิธ  และฮูลิน  เปนผูคิดคน  และสรางข้ึนเมื่อประมาณ  ค.ศ.  1969  ลักษณะของ
เครื่องมือวัดแบบน้ี  เปนแบบสอบถามที่มเีน้ือหาครอบคลุมดานตาง  ๆ  คือความพึงพอใจในตัวงาน  
ผูบังคับบญัชา  การจายเงิน  การเลือ่นตําแหนง  และเพื่อนรวมงาน  ปรัชญาพื้นฐานของแบบสอบถาม
แบบน้ีข้ึนอยูกบัความเช่ือของคนงานที่จะอธิบายถึงสิง่ตาง  ๆ  ดังกลาวขางตน  ถาเกิดความพึงพอใจ
เปนสวนใหญ  ก็แสดงวาคนงานมีความพงึพอใจในงาน  แบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงานน้ีแตละ
ดานประกอบดวยขอคําถาม  9  ถึง  18  ขอ  และสามารถนําไปใชวัดความพึงพอใจในการทํางานใน
องคกรหลายประเภททีม่ีคนงานทุกระดับการศึกษา  และทกุระดับรายได  แบบสอบถามน้ีใชเวลาในการ
ดําเนินการประมาณ  15  นาที  และวิธีการวัดโดยใชแบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงานมปีระโยชน
หลายอยาง  เชน  มีความงายพอที่พนักงานจะทําความเขาใจ  และดําเนินการทดสอบเองได                
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มีความสัมพันธอยางชัดเจนตองาน  และมีการนําไปใชอยางกวางขวางจนสามารถนําผลมาเปรียบเทียบ
กันได  (พงศ  หรดาล.    2540  :  55) 
      12.2  แบบสอบถามของมินเนโซตา  (Minnesota  Satisfaction  Question)  
แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของมินเนโซตา  เรียกยอ  ๆ  วา  MSQ  สรางข้ึนโดยไวสอิงแลนด  
และโลฟควิสท  ในป  ค.ศ.  1967  เปนแบบสอบถามคลาย  ๆ  กับ  JDI  คือวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานหลายๆ  ดานประมาณ  20  ดาน  และแตละดานประกอบดวยขอความ  5  ขอความ  โดยผูตอบ
จะประมาณคา  5  ชวงคะแนน  จากสูงสุด  (5)  คือความพึงพอใจอยางมากจนถึงคะแนนตํ่าสุด   
(1)  ความไมพอใจอยางมาก  แบบบสอบถามของมินเนโซตา  สามารถวัดดานตาง  ๆ  ดังน้ี  คือ
ความสามารถ  ความสําเรจ็  กิจกรรม  ความกาวหนา  อํานาจหนาที่  นโยบาย  ความหลากหลาย  
ผลตอบแทน  เพื่อนรวมงาน  ความคิดสรางสรรค  ความเปนอิสระ  ฐานะทางสงัคม  ขวัญกําลังใจ     
การยกยอง  ความรับผิดชอบ  ความมั่นคง  บริการทางสงัคม  การบังคับบัญชา  (เทคนิค)  การบังคับ
บัญชา  (มนุษยสัมพันธ)  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
      12.3  แบบมาตรวัดสีหนา  (The  Face  Scale)  เปนแบบวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยดูจากลักษณะการแสดงออกบนใบหนาของคน  ผูสรางแบบมาตรวัดสหีนา  คือคูนิน  และ
แบบวัดความพึงพอใจน้ีประกอบดวยภาพวาดใบหนาที่แสดงออกถึงความรูสึกที่แตกตางกันวาผูตอบ
แบบสอบถามจะเลือกวา  ในหนารปูใดตรงกับความรูสึกของตนเกี่ยวของกบังาน  โดยทั่วไป  เชน  
คาจาง  ผูบังคับบัญชา  โอกาสที่จะกาวหนา  และบุคคลรวมงาน  เปนตน  ดังภาพประกอบ  14 
 

ลําดับใบหนาแสดงความพึงพอใจในการทํางาน 
  

ตรวจสอบใบหนาเพือ่แสดงความรูสกึในการทํางาน  โดยทั่วไปหมายถึง  ลักษณะงาน  คาตอบแทน  
การควบคุมดูแล  ความกาวหนาในการทํางาน  และความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 
ภาพประกอบ  14  แสดงภาพวาดใบหนาที่แสดงออกถึงความรูสกึ 

 
      12.4  การประเมินความพึงพอใจในการทํางาน  โดยใช  เทอรสโตน  สเกล  
(Thurstone  Scale)  โดยมีมาตรการใหนํ้าหนักความคิดเหน็เรียงจากความพงึพอใจมากทีสุ่ด  
(Extremely  Favorable)  ไปจนถึงไมพอใจมากทีสุ่ด  (Extremely  Unfavorable)  โดยใชคะแนน
เรียงจาก  11  ไปจนถึง  1 
      12.5  ความพึงพอใจในการทํางานโดยใช  ลิเคอรท  สเกล  (Likert  Scale)      
โดยใชขอความในการถามทัง้ทางบวก  และทางลบ  แลวใหผูตอบแบบสอบถามตอบวา  เขาเห็นดวย
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หรือไมเห็นดวยมาตรการที่ใชจะเรียงลําดับดังน้ี  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  เห็นดวยปานกลาง  ไมเห็น
ดวย  และไมเห็นดวยอยางย่ิง  โดยใชคะแนนเรียง  5  4  3  2  1  ตามลําดับ 
 
แนวคิดและขอบขายการบรหิารงานของโรงเรียน 
 
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนองคกรหน่ึงมีหนาที่  ภารกิจในการจัดการศึกษาตาม
กฎหมาย  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  โดยทีเ่ด็กและเยาวชนในพื้นที่ขององคกรปกครองทองถ่ิน  
(องคการบริหารสวนจังหวัด,  เทศบาล  เมืองพัทยา  และองคการบริการสวนตําบล)  ตองไดรับ
การศึกษา  อยางมีคุณภาพ  เพื่อเติบโตข้ึนเปนผูใหญที่ดีมีคุณภาพในอนาคต  สถานศึกษาในสังกัดองค
กรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนหนวยงานหลกัที่มีภารกิจ  หนาที่  และรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาให
กับเด็กดังกลาวใหไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ  ของเด็กและโดยทีส่ถานศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีหนาที่ในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  สถานศึกษาจึงจําเปนตองรับรู
ภารกิจ  หนาที่  และความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษา 
  1.  งานวิชาการ   
     งานวิชาการเปนงานหลัก  หรอืเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษา  แหงชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  มุงใหกระจายอํานาจ
ในการบริหารจัดการ  ไปใหสถานศึกษาใหมากทีสุ่ด  ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการได
โดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  
และการมีสวนรวม  จากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเข
มแข็งในการบรหิาร  และการจัดการ  สามารถพฒันาหลักสตูร  กระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล  
ประเมินผล  รวมทัง้  การวัดปจจัยเกื้อหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ทองถ่ินไดอยางมี
คุณภาพและมีประสทิธิภาพ   
   หวน  พินธุพันธ  (2548  :  7)  ไดใหความหมายการบริหารงานวิชาการไววาการ
บรหิาร  งานวิชาการเปนการดําเนินงานทีเ่กี่ยวกับการเรียนการสอนโดยตรง  ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกบัการ
นํา  หลักสูตรไปใช  การทําแผนการสอน  การปรับปรงุการเรียนการสอน  การใชสื่อการสอน   
การประเมินผล  การวัดผลและการนิเทศการสอน   
     งานวิชาการ  เปนหัวใจของการทํางานในโรงเรียน  เพื่อพฒันาผลผลิต  คือ  นักเรียน  
ใหมี  คุณลักษณะอันพึงประสงค  ตามเปาหมายของหลักสูตร  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงาน   
ดานวิชาการ  ไดแก  ผูบริหาร  ซึ่งทําหนาที่บริหารและบริการหลักสูตร  ครูผูสอนเปนผูดําเนินการ   
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  นักเรียนเปนผลผลิตของการจัดการดานวิชาการ  โปรแกรมการเรียน  
การสอนเปนแกนหลักของการจัดการเรียนการสอน  รวมทัง้วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
เปนสวนสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานดานวิชาการ  ขอบขายของงานวิชาการ  
ประกอบดวย  1)  งานธุรการทางวิชาการ  2)  งานจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  3)  งานสงเสริม
วิชาการ  4)  งานกลุมประสบการณ  5)  งานวัดผลและประเมินผล  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี   
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    1.  งานธุรการทางวิชาการ   
       1.1  การจัดทําแผนงาน  โครงการและปฏิทินปฏิบัติงาน   
      1)  แตงต้ังคณะกรรมการ   
      2)  สํารวจสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการจําเปน   
      3)  ทําแผนปฏิบัติงานประจําป  และแผนระยะยาว   
      4)  ทําปฏิทินปฏิบัติงาน   
      5)  เขียนโครงการใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน   
      6)  ดําเนินงานตามข้ันตอนในโครงการ   
      7)  ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน   
      8)  ปรับปรุงและพฒันางานหลักการประเมินผล   
      9)  ประเมินและสรปุรายงานผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ   
      10)  ประเมินผลการปฏิบัติงานครึ่งแผนงาน   
      11)  ปรับแผนงานเพื่อแกปญหา  /  หรือพัฒนาการปฏิบัติงาน   
      12)  ประเมินผลและสรปุรายงานเมือ่สิ้นแผนงาน   
       1.2  ทะเบียน  สถิติ   
      1)  จัดทําทะเบียนวุฒิทางการศึกษา  ความถนัด  และความสามารถของคร ู  
      2)  จัดทําทะเบียนการเขารับการอบรมและสมัมนาของคร ู รวบรวมรายงาน
ผล  การเขารับการอบรม   
      3)  จัดทําสถิติผลการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแตละกลุม 
ประสบการณ 
      4)  จัดทําสถิติการศึกษาตอ  การประกอบอาชีพของนักเรียนที่จบช้ันสูงสุด   
      5)  จัดทําทะเบียนครูเขาทําการสอนแทน   
      6)  จัดทําทะเบียนวัสดุ  อุปกรณ  และสื่อการเรียนการสอน   
      7)  จัดทําบัญชีช้ันเรียน   
       1.3  การจัดหองเรียน   
        1) สรางบรรยากาศทีเ่อื้อตอการเรียนการสอน  ไดแก  ความสะอาด   
ความเปนระเบียบ  ความปลอดภัย   
        2)  แสงสวางเพียงพอ  ไมรอนอบอาว  อากาศถายเทไดดีและปราศจาก 
สิ่งรบกวน 
        3)  วัสดุ  ครุภัณฑที่จําเปน  เหมาะสมกับสภาพและวัยของเด็ก  เชน          
ช้ันวางของ  โตะเกาอี้  ตูเก็บเครื่องใช  /  อุปกรณ  กระบะทราย  สัญลักษณของชาติ  ศาสนา   
พระมหากษัตริย  แผนที่ประเทศไทย  ตารางสอน  ช่ือครูประจําช้ันและสถิติของนักเรียน  ปายสมาชิก
ในหองเรียน  ขอตกลงของหอง   
        4)  มุมเสริมประสบการณ  เชน  มุมหนังสือ  มุมสือ่  มุมแสดงผลงานของ 
นักเรียน 
        5)  ปายนิเทศเพื่อสรปุบทเรียนหรือเราความสนใจในการศึกษาคนควา   
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     1.4  การจัดหองหรือสถานทีส่นับสนุนการเรียนการสอน  เชน  หองสมุด           
หองวิทยาศาสตร  หองโสต  /  สื่อวัสดุอุปกรณ  หองเรียนคอมพิวเตอร  หองปฏิบัติการทางภาษา            
หองวัดผล  หองพยาบาล  เรือนเพาะชํา  โรงฝกงาน  ฯลฯ   
        1)  จัดเปนสัดสวน  สะดวกตอการเรียนการสอน   
        2)  สะอาด  เปนระเบียบและปลอดภัย   
        3)  จัดวัสดุ  ครุภัณฑ  เปนหมวดหมูและอยูในสภาพใชการได   
        4)  มีเอกสารทีเ่กี่ยวของ  เชน คูมือครู แผนการสอน หนังสอืสําหรับคนควา   
        5)  มีตารางและแผนการใช  รวมทั้งสถิติการใช   
        6)  มีปายนิเทศทีเ่ปนประโยชนและสอดคลองกับแผนการสอน   
        7)  มีกฎระเบียบการใชหอง   
     2.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
      2.1  หลกัสูตรและเอกสารการเรียนการสอน   
       2.1.1  หลักสูตร  สรางและ/หรือปรบัปรุงหลกัสูตรใหเหมาะสมกบันักเรียน  
และทองถ่ินมีข้ันตอน  ดังน้ี   
        1)  วิเคราะหดวยความตองการของทองถ่ิน  โดยจัดประชุมสัมมนาศึกษา  
เอกสาร  หรอืเชิญวิทยากรมาใหความรู   
        2)  รวบรวมขอมลูเกี่ยวกบัสภาพทองถ่ิน  ซึ่งชุมชนอาจมีสวนรวมดวย   
        3)  การสรางหรือปรับปรงุหลักสูตรทําไดหลายวิธี  เชน  การปรับกจิกรรม   
การเรียนการสอน  การปรบัหรือเพิ่มเติม  รายละเอียดเน้ือหา  การพัฒนาวิธีสอน  การพัฒนาสื่อการ
เรียน  การสอน  โดยจัดทําในรปูแบบของเอกสารแผนการสอน   
        4)  ใชหลักสูตรที่สรางหรอืปรับปรุงข้ึน   
        5)  ประเมินผลและสรปุรายงานผลการใชหลกัสูตรทีส่รางและ/ปรับปรงุข้ึน   
       2.1.2  เอกสารการเรียนการสอน  จัดหาเอกสารประกอบการเรียนการสอน  
ดังตอไปน้ี   
        1)  หลักสูตร  กําหนดการสอน  คูมือครู  แนวการสอน  หนังสือเรียน 
เสริมบทเรียน 
        2)  บทเรียนสําเร็จรูป  แบบฝก  ฯลฯ   
      2.2  การจัดทํากําหนดการสอนและแผนการสอน   
       2.2.1  สิ่งที่ควรศึกษากอนจัดทําแผนการสอน   
        1)  ศึกษาหลักสูตร  เพื่อดูจุดประสงคของเน้ือหารายวิชาแตละรายวิชา   
ที่จะสอน  พิจารณาคําอธิบายรายวิชา  ซึ่งกลาวถึงแนวจัดกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนเน้ือหา  
สาระสําคัญและจุดประสงคการเรียนรูการสอนในรายวิชาน้ันๆ   
       2)  ศึกษาคูมือหลักสูตรเอกสารคูมือการสอนเพื่อใหเขาใจจุดเนนเขาใจ   
บทบาทของผูบริหารและครูผูสอน  เขาใจกระบวนการพื้นฐาน  เชน  กระบวนการคิดวิเคราะห  วิจารณ  
กระบวนการแกปญหา  กระบวนการทํางาน  เปนตน   
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      3)  ศึกษาโครงสรางหลักสูตรเน้ือหาวิชา  จุดประสงคของหลักสูตร   
และจุดประสงคของรายวิชา  เพื่อมากําหนดหัวขอเน้ือหายอยๆ  จุดประสงคปลายทาง  และจุดประสงค  
นําทาง   
        4)  ศึกษาตัวอยางแนวการสอนเพื่อดูสาระสําคัญ  ดูจุดประสงคการเรียนรู   
ตัวอยางกิจกรรมการเรียนการสอน  แนวทางการประเมินผล  เพื่อผูสอนจะสามารถเลอืกสรรกิจกรรม  
การเรียนการสอนมาใชในการสรางความสนใจใหกับนักเรียนและใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม    
ซึ่งจะสงผลใหการใชหลักสูตรมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน   
        5)  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับเรื่องทีจ่ะเขียนแผนการสอน  เชน  เอกสาร   
ความรูสําหรับครู  หนังสอือานประกอบสําหรับนักเรียนเพื่อใหผูสอนไดเตรียมมีขอบขายของความรู  
เตรียมจัดสือ่และอปุกรณประกอบการสอน   
        6)  จัดทําแผนการสอนโดยครูจะตองพจิารณาหาขอมูลจากแหลงตางๆ   
มาประกอบ  เชน  หนังสือคนควา  อางอิง  สาระสําคัญสําหรับคร ู หนังสือเรียน  สื่อการเรียนการสอน  
วัสดุสําหรับนักเรียนฝกปฏิบัติขอทดสอบสําหรบัวัดผลและประเมินผลนักเรียน   
       2.2.2  องคประกอบของแผนการสอน  แผนการสอนที่สมบรูณ  จะตอง 
ประกอบดวย  หัวขอตอไปน้ี  คือ  ช่ือเรื่อง  จํานวนคาบ  สาระสําคัญ  จุดประสงคการเรียนรู  เน้ือหา  
กิจกรรมการเรียน  การสอน  สื่อการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล   
       2.2.3  แผนการสอนที่ดีควรมีกจิกรรมการเรียนรู  4  ประการ  คือ   
        1)  เปนแผนการสอนที่มีกจิกรรมที่ใหผูเรียนเปนผูไดลงมือปฏิบัติให   
มากที่สุด  โดยครเูปนเพียงผูคอยช้ีนําสงเสริมหรอืกระตุนใหกิจกรรมที่ผูเรียนดําเนินการไปตาม  ความ
มุงหมาย   
        2)  เปนแผนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูคนพบคําตอบหรือ   
ทํางานสําเรจ็ดวยตนเอง  โดยครูพยายามลดบทบาทจากผูบอกคําตอบมาเปนผูคอยกระตุนดวยคําถาม  
หรือปญหาใหผูเรียนคิดแกหรือหาแนวทางไปสูความสําเร็จในการทํากจิกรรมเอง   
        3)  เปนแผนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการ  มุงใหผูเรียนรับรูและ   
นํากระบวนการไปใชจริง   
        4)  เปนแผนการสอนที่สงเสรมิการใชวัสดุอุปกรณที่สามารถจัดหาได 
ในทองถ่ิน 
      2.3  การปฏิบัติการสอน   
       2.3.1 เตรียมการสอนตามแนวการสอนทีจ่ัดทําไว   
       2.3.2  ดําเนินการสอนตามแผนการสอน   
       2.3.3  ปรับกจิกรรมการเรียนการสอนใหยืดหยุนไดตามสภาพเหตุการณ 
ในขณะสอน 
       2.3.4  กิจกรรมการเรียนการสอนใหยึดนักเรียนเปนศูนยกลางโดยมีครเูปน        
ผูใหความชวยเหลือสนับสนุน   
       2.3.5  ฝกทักษะกระบวนการเนนตามลักษณะของกลุมประสบการณ   
       2.3.6  บันทึกผลการสอนหลงัการสอนในชองหมายเหตุของแผนการสอน   
       2.3.7  จัดการสอนซอมเสริมเพื่อพฒันาผูเรียน   
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      2.4  การปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติการสอนและกลุมประสบการณ   
       2.4.1  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย  ครูหัวหนากลุม 
ประสบการณ  และครูผูสอน   
      2.4.2  วิเคราะหสภาพปญหา  สาเหตุ  และแนวทางการพัฒนา   
       2.4.3  วางแผนและจัดทําโครงการ/กจิกรรม  และปฏิทินปฏิบัติงาน   
เพื่อแกปญหา  และหรอืพัฒนาการปฏิบัติการสอน   
       2.4.4  ดําเนินงานตามแผนและโครงการ   
       2.4.5  ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานเปนระยะๆ   
       2.4.6  ปรับปรุงและพฒันางานหลังการประเมินผล   
       2.4.7  ประเมินผลและสรปุรายงานเมือ่สิ้นสุดโครงการ   
       2.4.8  ประเมินผลและสรปุรายงานเมือ่สิ้นแผนงาน   
      2.5  การผลิตและใชสื่อการเรียนการสอน   
       2.5.1  ศึกษาหลักสูตร  /  แนวทางจัดประสบการณ  คูมือครู  ระเบียบตางๆ  
เพื่อพจิารณาถึงเอกสาร  สิ่งพมิพ  สื่อ  ที่จะนํามาใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนครบทุกกลุม  
ประสบการณ  /  แผนการจัดประสบการณ  /  รายวิชา  /  ทุกระดับช้ัน   
       2.5.2  วางแผนการจัดหา  /  จัดทําสื่อข้ึนใชประกอบการจดักิจกรรมการเรียน  
การสอน/การสรางเสรมิประสบการณ   
       2.5.3  รวบรวมรายการสื่อที่จะดําเนินการจัดหา  /  จัดทํา  โดยแยกเปน   
        1)  สื่อที่ไมสามารถผลิตได  เชน  เอกสารประกอบหลกัสูตร  /  แนวการจัด   
ประสบการณ  หนังสือสงเสรมิการอาน  โสตทัศนศึกษา  ฯลฯ  ใหจัดซื้อจากเงินงบประมาณ  หรอื  
ขอรับบรจิาค   
        2)  สื่อที่ผลิตเองได  เชน  บัตรคํา  บัตรภาพ  ชุดการสอน  บทเรียน
สําเร็จรูป  หุนมือ  บล็อก  เกมสหรือสื่ออื่นๆ  ตามสภาพทองถ่ินใหวางแผนรวมกันจัดทําข้ึนใชตามจุด
ประสงค  และลักษณะวิชาครบทุกกลุมประสบการณ   
       2.5.4  ดําเนินการจัดหา  /  ผลิตสือ่ตามที่วางแผน  รวบรวมไวพรอมจัดทํา
รายละเอียดการผลิต  การใช 
       2.5.5  จัดทําทะเบียนสื่อ  และการยืมสื่อไปใชใหเปนปจจุบนั 
       2.5.6  เผยแพรประชาสมัพันธสื่อตางๆ  ที่ผลิต 
       2.5.7  ครูนําสื่อไปใชในการจัดการเรียนการสอนและ  /  หรอืการสรางเสริม 
ประสบการณแกนักเรียน 
       2.5.8  ใหนักเรียนมสีวนรวมในการผลิตและใชสื่อ 
       2.5.9  มีการประเมินผลการใชสื่อ ประสิทธิภาพของสื่อและนํามาปรบัปรุงแกไข 
      2.6  การวิจัยในช้ันเรียน 
       กระบวนการวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอนในช้ันเรียนอยางเปนระบบ   
มีข้ันตอนดังตอไปน้ี 
        2.6.1  ข้ันปญหาและการวิเคราะหปญหา   
        2.6.2  ข้ันแนวทางแกปญหา   
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        2.6.3  ข้ันพัฒนาสิ่งทีจ่ะใชแกปญหา   
        2.6.4  ข้ันดําเนินการแกปญหา   
        2.6.5  ข้ันประเมินผลการแกปญหา   
        2.6.6  การเขียนรายงานการวิจัย   
    3.  งานสงเสรมิวิชาการ   
     3.1  การสอนซอมเสรมิ   
      3.1.1  ตรวจสอบความรูของนักเรียน  เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่ครูจะนําไป 
จัดกิจกรรมซอมเสริม 
      3.1.2  ศึกษาปญหาและวิเคราะหปญหาเพื่อจัดทําแผนการสอนซอมเสริม 
      3.1.3  ดําเนินการจัดกจิกรรมการสอนตามแผนการสอนทีก่าํหนด  และบันทึกผล 
การสอนซอมเสริม 
      3.1.4  กระตุนและเสรมิแรงใหนักเรียนมีกําลงัใจในการเรียนรูและรับรู 
ความกาวหนา  ตลอดจนความสําเร็จของนักเรียน   
      3.1.5  ทดสอบผลสัมฤทธ์ิเปนระยะอยางเปนระบบ  จะไดรูขอบกพรองเพื่อครู     
จะไดซอมเสริมนักเรียนใหพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง   
     3.2  การสงเสริมความถนัดและความสามารถทางวิชาการ   
    3.2.1  สํารวจนักเรียนมีความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจในดานใด   
และเกบ็รวบรวมไวอยางเปนระบบ   
    3.2.2  จัดแหลงความรูและบริการเอกสารสิง่พิมพ  เพื่อใหนักเรียนไดศึกษา   
อยางอิสระตามเน้ือหาและเรื่องทีส่นใจ   
    3.2.3  จัดกิจกรรมความถนัดและความสามารถทางวิชาการ  เชน  การประกวด   
ความสามารถของนักเรียน  การสอบแขงขันทางวิชาการ  การจัดทัศนศึกษา  การสงเขารับการอบรม  
และเขาคาย   
    3.2.4  สงเสริมความสามารถของนักเรียน  โดยใหนักเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงาน  
รายงานจัดนิทรรศการในวันสําคัญตางๆ   
    3.2.5  ประเมินความกาวหนาของนักเรียนและสงเสรมิใหไดปฏิบัติกิจกรรม   
ทางวิชาการอยางตอเน่ือง   
    3.2.6  ประสานกบัผูปกครองโดยรายงานความกาวหนาเกี่ยวกับความสามารถ  
พิเศษของนักเรียน  เพื่อจะไดรวมมือกันพฒันาสติปญญาของนักเรียนใหสูงข้ึน   
     3.3  การจัดงานหองสมุด   
      3.3.1  จัดทําแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมกจิกรรมการใชหองสมุด    
เชน  กิจกรรมเลานิทาน  กิจกรรมอานหนังสือใหฟง  กิจกรรมการโตวาทีเกี่ยวกับหนังสอื   
      3.3.2  จัดนิทรรศการตางๆ  เพื่อเผยแพรความรูใหม  ๆ  ใหทันตอเหตุการณ       
แกสมาชิกหองสมุด   
      3.3.3  จัดใหมีการบริการใหคําปรึกษาแกบุคคลภายนอกทีเ่ขาใชหองสมุด   
      3.3.4  ปฏิบัติงานดานเทคนิคเกี่ยวกบัหนังสือ  และสิ่งพมิพอยางมีระบบและ      
เปนระเบียบ  สะดวกในการใช   
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    3.3.5  จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพหนังสือตางๆ  อยางเพียงพอและทันสมัยทางดาน  
วิชาการ  เพื่อใหบริการแกผูใช 
    3.3.6  จัดทําสถิติ  ประเมินผลในการใชบริหารหองสมุด   
     3.4  การนิเทศภายใน   
      3.4.1  วางแผน/โครงการนิเทศภายใน  ไดสอดคลองกับสภาพปจจุบัน  ปญหา  
และคณะกรรมการ  และมีการใหความรูประชุมวางแผน  การดําเนินงาน   
      1)  พิจารณาแตงต้ังบุคลากร  รับผิดชอบงานนิเทศของโรงเรยีนในรูปของ  
คณะกรรมการ  และมกีารใหความรูประชุมวางแผน  การดําเนินงาน   
       2)  ประชุมช้ีแจงใหครูเขาใจบทบาทหนาที่  และความรับผิดชอบของ  
คณะกรรมการที่รบัผิดชอบงานนิเทศของโรงเรียน   
       3)  รวบรวมขอมลูและสารสนเทศ  รวมทั้งแฟมนวัตกรรมทีต่องใช   
ในการวางแผนนิเทศไวอยางเปนระบบ  เชน  ขอมูลที่แสดงคุณภาพของนักเรียน  ขอมูลพื้นฐานและ  
ความตองการของบุคลากร  ฯลฯ   
       4)  จัดทํารายละเอียดของกิจกรรมการนิเทศและเครื่องมือการนิเทศ   
แตละกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคเปาหมาย  ข้ันตอนการดําเนินการ  ทรัพยากรทีจ่ะใช      
และการประเมินผลข้ันตอนการดําเนินการ  ทรัพยากรที่จะใชและการประเมินผลเพื่อใหผูนิเทศ           
นําไปใชไดสะดวก   
       5)  จัดทําแผนและปฏิทินการนิเทศภายในโรงเรียน  ตลอดทัง้เครื่องมือ   
การนิเทศที่สอดคลองกับสภาพปญหาความตองการและสามารถปฏิบัติได  โดยคณะครูในโรงเรียน        
ไดชัดเจน  ทั้งน้ีควรใหแผนการนิเทศภายในสอดคลองสมัพนัธกับการนิเทศจากภายนอกดวย   
      3.4.2  ดําเนินการนิเทศภายในตามแผน/โครงการ  โดยใชกิจกรรมที่เหมาะสม      
กับงานและผูรับการนิเทศอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง   
       1)  คณะกรรมการผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนและปฏิทนิที่จัดทําข้ึน   
       2)  ประชุมช้ีแจงบุคลากรในโรงเรียนใหเขาใจแผนดําเนินการและบทบาท      
ของผูเกี่ยวของ   
       3)  ผูบรหิารโรงเรียนใหการสนับสนุนการดําเนินการตามแผน  เชน  
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ฯลฯ   
       4)  สงเสริมใหผูนิเทศใชกิจกรรมและเครื่องมอืการนิเทศทีเ่หมาะสมกับงาน   
จุดประสงคในการนิเทศ  และขนาดของกลุม  เชน  การประชุมกอนเปดภาคเรียน  การอบรม   
การประชุมเชิงปฏิบัติการกลุมประสบการณตางๆ   
       5)  กระตุน  สงเสรมิใหมีการนิเทศภายใน  ตามเปาหมายทีก่ําหนดตามแผน  
อยางสม่ําเสมอ  และนิเทศบุคลากรอยางทั่วถึงทกุคน   
       6)  สงเสริมใหครูในโรงเรียนนิเทศกันเอง  เพื่อเปนการพฒันาบุคลากร   
โดยใหความเขาใจเกี่ยวกับหลักการนิเทศอยางชัดเจน   
       7)  ในการนิเทศแตละครั้งควรบนัทึกการปฏิบัติงานไวเปนหลักฐาน   
ผลการนิเทศควรแจงผูรับการนิเทศเฉพาะรายเพื่อเปนการปรับปรุงแกไข   
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     8)  ใหมีการสังเกตและเก็บขอมูลพฤติกรรมการสอนของครผููสอนหลังจาก       
เริ่มดําเนินการตามแผนการนิเทศ   
      3.4.3  ประเมินผลการนิเทศภายในอยางเปนระบบ  และนําผลการประเมิน   
ไปใชพัฒนาการนิเทศภายในของโรงเรียน   
       1)  กําหนดกิจกรรมประเมินผลการนิเทศไวในแผนนิเทศของโรงเรียน   
ใหครอบคลุมสาระสําคัญเกี่ยวกับเรือ่งทีป่ระเมิน  วิธีการประเมิน  วิธีการประเมิน  เครือ่งมอื  
ระยะเวลา  ประเมินและผูประเมิน   
       2)  สราง/  ใชเครื่องมือประเมินที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคการประเมิน   
ผูรับการประเมิน  และลักษณะของเครื่องมือประเมิน   
       3)  ดําเนินการประเมินพฤติกรรมการสอนดวยตนเองระหวางเพื่อนรวมงาน 
และผูบรหิารโรงเรียน 
       4)  เก็บรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินและสรุปผล   
       5)  นําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานตางๆ  เชน  จัดสวัสดิการและ   
สิ่งอํานวยความสะดวกที่ครูตองการพฒันาการเรียนการสอนในช้ันเรียนพัฒนาการนิเทศในช้ันเรียน  
พัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน   
       6)  ประสานงานกับหนวยงานภายนอก  เชน  ศูนยวิชาการเขต  ศูนยวิชาการ  
กลุม  เขต  และสํานักการศึกษา   
    4.  งานกลุมประสบการณ   
     4.1  จัดต้ังคณะกรรมการ  ซึ่งประกอบดวย  หัวหนากลุมประสบการณและครูผูสอน 
กลุมประสบการณ   
     4.2  ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากลุมประสบการณ  ตามระบบของการนิเทศภายใน
โรงเรียน  โดยเนนการประเมินผลงานดวนตนเอง   
     4.3  กําหนดโครงการตามกลุมประสบการณ  สรรหาบุคคล  ผูรับผิดชอบโครงการ  
เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  จัดหางบประมาณดําเนินการ  ประสานงานกบับุคลากรที่เกี่ยวของ 
มีการประชุมคณะกรรมการผูรับผิดชอบ   
     4.4  ติดตามการดําเนินงานของกลุมประสบการณ  ประเมินผลการปฏิบัติ   
และสรุปงานเปนระยะ  ๆ  ตอเน่ือง   
    5.  งานวัดและประเมินผลการเรียน   
     5.1  งานวัดและประเมินผลการเรียนตามระเบียบการวัดผลและประเมินผล   
      5.1.1  จัดทําแผนพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลทีส่อดคลองกบัจุดประสงค  
ที่ตองการประเมินใหครบถวน   
      5.1.2  วัดผลและประเมินผลกอนเรียน  เพือ่ตรวจสอบความรูพื้นฐานและทักษะ
เบื้องตนของนักเรียนกอนเรียนทุกบทเรียน   
      5.1.3  วัดผลและประเมินผลระหวางเรียน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจของนักเรียน
และผลการสอนของคร ู
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    5.1.4  วัดผลและประเมินผลหลังเรียน  เพื่อประเมินพัฒนาการในการเรียนรู      
ของนักเรียน  ประเมินการผานจุดประสงคและประเมินผลการสอนของครผููสอน   
      5.1.5  ประเมินผลปลายภาคเรียนและ/หรือปลายป  เพื่อตรวจสอบความรู  
ความสามารถทีก่ําหนดไวในภาคเรียนน้ัน  และ/หรือเพื่อตัดสินผลการเรียนของนักเรียน   
      5.1.6  นําผลการประเมินไปวิเคราะห  เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรงุหรือสงเสริม  
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  เชน  การจัดสอนซอมเสริม  การแนะแนว  ฯลฯ   
      5.1.7  จัดประชุม  สัมมนา  วิเคราะหผลการประเมิน  เพื่อเปนแนวทางการ
ปรับปรงุ  การเรียนการสอนและจัดเปนรายงานเพื่อเปนขอมูลในปตอไป   
   5.2  การทําคลังขอสอบ   
    5.2.1  วิเคราะหขอสอบปลายภาคและ/หรือปลายป/  เพื่อหาคาความเช่ือมั่น   
และความเที่ยงตรงของขอสอบทุกขอ   
      5.2.2  คัดเลือกและรวบรวมขอทดสอบทีม่ีคุณภาพดีไว   
      5.2.3  ใหบริการขอสอบ   
    สรปุไดวางานวิชาการ  เปนงานทีส่ําคัญทีสุ่ดของการบริหารสถานศึกษาที่จะตอง
ดําเนินการ  เพื่อพฒันาผลผลิต  คือนักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  ตามเปาหมายของหลักสูตร  
องคประกอบ  ที่มีสวนเกี่ยวของกับงานดานวิชาการ  ไดแก  งานธุรการทางวิชาการ  ประกอบดวย    
การจัดทําแผน  โครงการ  ปฏิทินปฏิบัติงาน  งานทะเบียน  สถิติ  การจัดหองเรียน  และหองสนับสนุน
การเรียนการสอน  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การจัดทําหลกัสูตร  เอกสาร 
การเรียนการสอน  การจัดทํากําหนดการสอน  แผนการสอน  การปฏิบัติการสอน  การปรบัปรุง  
พัฒนาการปฏิบัติการสอน  การผลิตและการใชสื่อการเรียนการสอน  และงานวิจัยในช้ันเรียน   
งานสงเสริมวิชาการ  ประกอบดวย  การสอนซอมเสริม  การสงเสริมความถนัดและความสามารถ 
ทางวิชาการ  การงานหองสมุด  และ  การนิเทศภายใน  งานกลุมประสบการณ  ประกอบดวย   
การต้ังคณะกรรมการ  การจัดแผนพฒันา  การกําหนดโครงการตามกลุมประสบการณ  และการติดตาม
การดําเนินงาน  งานวัดและประเมินผล  การเรียน  ประกอบดวย  การวัดและประเมินผลการเรียน 
ตามระเบียบการวัดผลและประเมินผล  และ  การจัดทําคลังขอสอบ 
   2.  งานกิจการนักเรียน   
    การบริหารงานกจิการนักเรียน  เปนงานที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนและกจิกรรมนักเรียน
ทั้งหมด  ซึ่งชวยสงเสริมการเรียนการสอนในหลักสูตรใหบรรลสุําเร็จ   
  หวน  พินธุพันธ  (2548  :  9)  ไดใหความหมายการบริหารกิจการนักเรียนไววา   
การบริหารกจิการนักเรียน  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกบันักเรียน  เชน  การปฐมนิเทศนักเรียน   
การปกครองนักเรียน  การจัดบริการแนะแนว  การบรกิารเกี่ยวกับสุขภาพนักเรียน  การจัดกิจกรรม  
และการบรกิารตางๆ  ขอบขายของงานกจิการนักเรียน  ประกอบดวย  1)  การเกณฑเด็กในวัยเรียน   
เขาเรียน  2)  การบริการดานสุขภาพอนามัย  3)  การบรกิารอาหารกลางวัน  4)  การบริการแนะแนว  
5)  การบริการหองสมุด  6)  การบรกิารชวยเหลือนักเรียนทีข่าดแคลน   7)  การจัดกจิกรรมสหกรณ
นักเรียน  8)  การสงเสรมิวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย  9)  การจัดกจิกรรมสงเสริมความปลอดภัยใน
โรงเรียน  10)  การจัดกจิกรรมปองกันยาเสพติดในโรงเรียน  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี   
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   1)  การเกณฑเด็กในวัยเรียนเขาเรียน   
      (1)  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธสงเสริมใหเด็กในวัยเรียนเขาเรียน   
      (2)  โรงเรียนและชุมชนรวมกันรณรงคการเขาเรียนอยางทั่วถึงและตอเน่ือง   
      (3)  ประเมินผลและนําผลการประเมินไปปรับปรงุการดําเนินงาน   
     2)  การบริการดานสุขภาพอนามัย   
      (1)  จัดทําระเบียนสุขภาพของนักเรียนทกุคน  บันทึกขอมูลใหเปนปจจุบัน   
      (2)  จัดบรกิารสขุภาพนักเรียน  เชน  จัดใหมีหองพยาบาล  บริการเวชภัณฑและ  
อุปกรณตางๆ  บริการตรวจสุขภาพนักเรียน  บรกิารนํ้าด่ืมทีส่ะอาด  บริการตรวจวัดสายตา  บริการ   
ดานทันตสุขภาพ  บริการช่ังนาหนักและวัดสวนสูงของนักเรยีน  ฯลฯ   
      (3)  จัดกิจกรรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกนักเรียน  เชน  การอบรม  การจัด  
นิทรรศการ  การจัดปายนิเทศ  ฯลฯ   
      (4)  ดําเนินการปองกันและแกไขปญหา  ดานสุขภาพอนามยัของนักเรียน   
ดวยวิธีการ  ตางๆ  เชน  ประสานกบัศูนยบรกิารสาธารณสขุ  โรงพยาบาล  ทําการฉีดวัคซีนปองกันโรค  
ตรวจสุขภาพ  ใหความรูดานสุขอนามัย  ฯลฯ   
      (5)  ติดตามประเมินผลการบริการดานสุขภาพอนามัยและนําผลการประเมินไปใช  
ในการปรับปรงุ  การจัดบริการใหดีข้ึน   
    3)  การบริการอาหารกลางวัน   
      (1)  จัดเก็บขอมูลนักเรียนที่ขาดแคลนอาหารกลางวันและขาดสารอาหารใหเปน 
ปจจุบัน 
      (2)  จัดบรกิารอาหารกลางวันตามสภาพความพรอมของโรงเรียนในรปูแบบตางๆ  
เชน  อาหารจานเดียว  อาหารชุด  ฯลฯ   
      (3)  จัดกิจกรรมสงเสรมิการฝกสุขนิสัยที่ดี  ในการรับประทานอาหารเปนประจํา   
      (4)  จัดสถานที่รบัประทานอาหารใหเปนสัดสวนและสะอาด   
      (5)  ประเมินผลและนําผลการประเมินไปปรับปรงุการดําเนินงาน   
     4)  การบริการแนะแนว   
      (1)  เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน  
ในการจัดบริการแนะแนว   
      (2)  สงเสรมิใหความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดบรหิารแนะแนวนักเรียนดวย  
วิธีการตางๆ  เชน  ศึกษาเอกสารประชุมอบรม  เชิญวิทยากรภายนอก  ฯลฯ   
      (3)  จัดกิจกรรมแนะแนวอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  โดยใชเทคนิควิธีการ
หลากหลาย  และเหมาะสมตามสภาพปญหาของนักเรียน  หรือตามวัตถุประสงค  เชน  บริการศึกษา
และรวบรวม  ขอมูลรายบุคคล  บรกิารสนเทศ  บริการใหคําปรึกษา  ฯลฯ   
      (4)  ประเมินผลการดําเนินงาน  และนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุง   
การจัดบรกิารแนะแนว  ตลอดจนนําขอมูลไปใชประโยชนในการวางแนวทางชวยเหลือนักเรียนใน   
ดานสวนตัวและสังคม  เชน  การศึกษาอาชีพ  สุขภาพ  จริยธรรม  จัดทุนการศึกษาและการแกปญหา   
การขาดเรียน   
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   5)  การบริการหองสมุด   
      (1)  จัดใหมีหองสมุดเพื่อบริการนักเรียนอยางทั่วถึง   
      (2)  จัดวัสดุ  อุปกรณหองสมุดใหเพียงพอ   
      (3)  จัดกิจกรรมสงเสรมิการใชหองสมุด   
      (4)  ประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรงุ  
การจัดบรกิารหองสมุดตอไป   
     6)  การบริการชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน   
      (1)  เก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนที่ขาดแคลนใหเปนปจจุบัน   
      (2)  แสวงหาเงินทุนหรือสิ่งของจากชุมชนหรือเอกชนเพื่อนํามาสนับสนุน  ให
บริการแกนักเรียนที่ขาดแคลน   
      (3)  จัดบรกิารชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนอยางทั่วถึงทุกคน  โดยใหสอดคลอง
กับ  ความตองการของนักเรียนมากที่สุด  เชน  การแจกเสื้อผา  เครื่องเขียน  แบบเรียน  ทุนการศึกษา  
เครื่องอุปโภคบริโภค  ฯลฯ   
      (4)  ติดตามประเมินผลการใหบรกิาร  เพื่อปรบัปรุงการใหความชวยเหลือตอไป   
     7)  การจัดกิจกรรมสหกรณนักเรียน   
      (1)  จัดใหมีกิจกรรมสหกรณนักเรียน   
      (2)  จัดทําหลักฐานเอกสารตางๆ  เชน  ทะเบียนสมาชิก  ระเบียบขอบงัคับของ  
กิจกรรมสหกรณ  การจัดทําบญัชี   
      (3)  สงเสรมิใหนักเรียนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมสหกรณ   
      (4)  ติดตามประเมินผลการใหบรกิาร  เพื่อปรบัปรุงและใหความชวยเหลือตอไป   
     8)  การสงเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย   
      (1)  จัดกิจกรรมเพือ่ฝกใหนักเรียนมีพฤติกรรมดานวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย 
เชน 
       (1.1)  จัดใหมีสภานักเรียน   
     (1.2)  สงเสรมิใหนักเรียนรูจักระเบียบวินัย  สิทธิ  และหนาที่   
     (1.3)  จัดกิจกรรมสงเสรมินักเรียนใหกลาแสดงออกอยางถูกตอง   
     (1.4)  จัดกิจกรรมสงเสรมิความเปนผูนํา  และผูตามที่ดี  ตลอดจนรูจักรับฟง  
ความคิดเห็นของผูอื่น   
     (1.5)  จัดใหมีตูแสดงความคิดเห็นในโรงเรียน   
      (2)  ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม  เพื่อปรับปรงุวิธีดําเนินการใหเกิด 
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
     9)  การจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในโรงเรียน 
      (1)  มีการสํารวจอาคารสถานที่และบริเวณรอบๆ  โรงเรียนที่จะทําใหเกิดอุบัติเหตุ 
หรือเปนอันตรายตอนักเรียน 
      (2)  ดําเนินการปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนมีความปลอดภัยขณะที่อยู 
ในโรงเรียน 
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    (3)  จัดกิจกรรมสงเสรมิอบรมนักเรียน  โดยเนนใหนักเรียนมีลักษณะนิสัยติดตัว  
“เรือ่งปลอดภัยไวกอน”   
      (4)  ติดตามประเมินผลดานการปองกัน  แกไขปญหา  และการจัดกจิกรรม   
     10)  การจัดกิจกรรมปองกันยาเสพติดในโรงเรียน   
      (1)  จัดทําแผนหรือมาตรการในการปองกันสิง่เสพติดในโรงเรียน   
      (2)  จัดกิจกรรมใหสอดคลองกบัมาตรการ  การปองกันยาเสพติดในโรงเรียน   
      (3)  รวมมือกบัชุมชน  หรือองคกรตางๆ  ในการรณรงคตอตานยาเสพติดใน   
รูปแบบตางๆ   
      (4)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทกุกลุมประสบการณที่เนนทักษะกระบวนการ
คิด  กระบวนการแกปญหา  กระบวนการการปฏิเสธสิ่งเสพติด   
    สรปุไดวางานกิจการนักเรียน  เปนงานที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนและกจิกรรมนักเรียน   
ซึ่งจะชวยสงเสริมการพัฒนาและการใหบริการนักเรียน  องคประกอบทีม่ีสวนเกี่ยวของกับ  งานกจิการ
นักเรียน  ไดแก  การเกณฑเด็กในวัยเรียนเขาเรียน  การบรกิารดานสุขภาพอนามัย  การบรกิาร   
อาหารกลางวัน  การบริการแนะแนว  การบรกิารหองสมุด  การบรกิารชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน  
การจัดกจิกรรมสหกรณนักเรียน  การสงเสรมิวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย  การจัดกิจกรรมสงเสริม   
ความปลอดภัยในโรงเรียน  การจัดกจิกรรมปองกันยาเสพติดในโรงเรียน   
 3.  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ   
    งานธุรการ  การเงินและพสัดุ  เปนการควบคุมการดําเนินงานทั่วไปของโรงเรียนดานงาน  
หลักฐานเอกสาร  รวมทั้งการเงิน  การพัสดุ  ใหถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ   
และเปนปจจบุัน  ทั้งน้ีเพื่อใหบริการแกงานฝายตางๆ  ในโรงเรียนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย  
ขอบขายของงาน  ประกอบดวย  1)  งานธุรการทั่วไป  2)  งานสารบรรณ  3)  งานการเงินและการ
บัญชี  4)  งานพัสดุและครุภัณฑ  ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี   
     1)  งานธุรการทั่วไป   
      (1)  จัดใหมีแผนงาน  โครงการ  และปฏิทินปฏิบัติงาน   
      (2)  จัดใหมีทะเบียน  รบั-สง  หนังสือ   
      (3)  จัดทําทะเบียนประวัติพรอมทั้งทะเบียนสถิติขอมลูบุคลากรทุกคนในโรงเรียน   
      (4)  ดําเนินการในเรื่องทะเบียนนักเรียน  บัญชีเรียกช่ือ  สมดุหมายเหตุรายวัน  
สมุดเย่ียม  สมุดลงเวลา  ทําทะเบียนประกาศนียบัตร  ทะเบียนคุม  ป.04,  ป.05  และเอกสาร 
ที่เกี่ยวของกับ  ฝายธุรการ  โดยมีการติดตามตรวจสอบใหเปนปจจุบัน   
      (5)  จัดหาเครื่องมอื  เครื่องใช  อุปกรณอํานวยความสะดวก  ที่เอื้อตองานสาร
บรรณ  เชน  ตูเก็บเอกสาร  แฟม  พิมพดีด  เครื่องอัดสําเนาคอมพิวเตอร  ฯลฯ   
     2)  งานสารบรรณ   
      (1)  แตงต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงาน   
      (2)  จัดทําแผนงานและปฏิทินปฏิบัติงานประจําป  และระยะยาว   
      (3)  จัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ  โดยจัดใหมีแฟมงานกําหนดรหสัของหนังสือ   
ใหเปนหมวดหมู  ถูกตองเปนปจจบุัน   
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    (4)  มีการลงทะเบียนรับ-สงหนังสือเปนปจจบุัน   
      (5)  ดําเนินงานสารบรรณของโรงเรียนตามระเบียบขอบังคับของทางราชการ   
      (6)  ติดตามและประเมินผลเพือ่ปรับปรงุแกไข   
      (7)  สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นแผน   
     3)  งานการเงินและบัญชี   
      (1)  จัดต้ังคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน  จัดทําบัญชี  ตรวจสอบและกรรมการ 
รับ-สงเงิน 
      (2)  จัดหาเอกสาร  หนังสอืเกี่ยวกบัการเงินและบัญชีไวใหบุคลากรใชอางอิง 
และเปนคูมือปฏิบัติงาน   
      (3)  จัดใหมีการปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบงัคับ  วาดวยการเงินและการพสัดุ   
      (4)  วางแผนการใชเงินของโรงเรียนใหตรงตามวัตถุประสงคของงาน  โครงการ   
และเปนประโยชนตอการเรียนการสอนมากทีสุ่ด   
      (5)  ใชจายเงินตามแผนของโรงเรียน   
      (6)  จัดเก็บเอกสารการเงินและบญัชีอยางเปนระบบ   
      (7)  ตรวจสอบการปฏิบัติงานการเงินและบญัชีทุกครัง้ที่มกีารรบั-จายลงบญัชี  
การเงินของโรงเรียนใหถูกตองตามระเบียบและเปนปจจุบัน   
      (8)  แจงการใชจายเงินใหบุคลากรทราบ  เมื่อสิ้นสุดกจิกรรม/โครงการ  และ 
เมื่อสิ้นงบประมาณ 
     4)  งานพสัดุและครุภัณฑ   
      (1)  แตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบงานพสัดุของโรงเรียน   
      (2)  สํารวจความตองการ/ความขาดแคลน  และดําเนินการจัดหา  จัดสรร  พัสดุ  
ครุ-ภัณฑใหตรงกบัความตองการและใหถูกตองตามระเบียบของทางราชการ   
     (3)  จําหนายพัสดุ  ครุภัณฑ  ใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพสัดุ  ครุภัณฑ  
ของทางราชการ   
      (4)  มีการลงทะเบียนบัญชีพสัดุ  และทะเบียนครุภัณฑถูกตอง  บันทึกรหสัครุภัณฑ   
อยางครบถวนและเปนปจจุบัน   
      (5)  มีการควบคุมตรวจสอบ  การจัดซื้อ-จัดจาง  และจัดสรรพัสดุ  ครุภัณฑให   
เปนไปตามระเบียบของทางราชการ   
      (6)  มีการตรวจสอบ  และรายงานพัสดุ  ตามที่กําหนดไวในระเบียบของ 
ทางราชการ 
    สรปุไดวางานธุรการ  การเงินและพสัดุ  เปนงานที่เกี่ยวกับการควบคุมการดําเนินงาน
ทั่วไป  ของโรงเรียน  ซึ่งเกี่ยวกับเอกสาร  หลักฐาน  ทั้งการเงินและพัสดุ  ใหถูกตองตามระเบียบ 
แบบแผน  ของทางราชการ  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ไดแก   
งานธุรการทั่วไป  ประกอบดวย  การจัดแผนงาน  โครงการ  ปฏิทินปฏิบัติงาน  การจัดทะเบียนรบั- 
สงหนังสือ  การจัดทํา  ทะเบียนประวัติ  ทะเบียนนักเรียน  การจัดหาเครื่องมอื  เครื่องใช  อุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่เอื้อตอ  งานสารบรรณ  งานสารบรรณ  ประกอบดวย  การแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงาน  การจัดทําแผน  การจัดเกบ็เอกสารใหเปนระบบ  การติดตาม  ประเมินผล  และการสรุป
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รายงาน  งานการเงินและบญัชี  ประกอบดวย  การจัดต้ังคณะกรรมการเกบ็รักษาเงิน  การจัดทําบญัชี  
ตรวจสอบ  การวางแผนการใชเงิน  การใชจายเงินตามแผน  และการจัดเกบ็เอกสาร  งานพัสดุ 
และครุภัณฑ  ประกอบดวย  การแตงต้ัง  คณะกรรมการรบัผิดชอบงานพสัดุ  การสํารวจความตองการ           
การจัดซื้อ-จัดจาง  การลงทะเบียน  การควบคุม  การตรวจสอบ  และการจําหนายพัสดุ  ครุภัณฑ   
 4.  งานบุคลากร   
    บุคลากรทุกฝายในโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหการดําเนินงานพฒันาการศึกษา   
ในโรงเรียนบรรลเุปาหมาย  ดังน้ี  การบรหิารงานบุคลากรจงึมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะตองดําเนินการ  
ใหครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกจิของสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการดานการบรหิารงานบุคคลใหเกิด  
ความคลองตัว  อิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบ  เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาลขาราชการครูและ   
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา  มีความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ  ไดรับการยกยอง   
เชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงกาวหนาในวิชาชีพ  ซึ่งจะสงผลตอการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ   
ผูเรียนเปนสําคัญ   
    หวน  พินธุพันธ  (2548  :  9)  ไดใหความหมายการบริหารงานบุคคลไววาการบริหารงาน  
บุคคลเปนการดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคล  เริ่มต้ังแต  การสรรหาบุคคลมาทํางานหรือมาเปนครู   
การจัดบุคลากรเขาทํางาน  การบํารุงรักษาและการสรางเสรมิกําลงัใจในการทํางาน  การพฒันาบุคลากร  
และการจัดบุคลากรใหพนจากงาน  ขอบขายของงาน  ประกอบดวย  1)  การจัดทําแผนงานโครงการ  
เกี่ยวกับบุคลากร  2)  การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกบังาน  3)  การสรางและบํารงุขวัญบุคลากร   
ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี   
     1)  การจัดทําแผนงาน  โครงการ  เกี่ยวกับบุคลากร   
      (1)  สํารวจสภาพปญหา  และความตองการดานบุคลากรของโรงเรียน   
      (2)  สํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน   
      (3)  ดําเนินตามแผนงานและโครงการ   
      (4)  การติดตามและประเมินผล   
     2)  การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกบังาน   
      (1)  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวุฒกิารศึกษา  ประสบการณ  ความสนใจ   
และความถนัด  ของบุคลากรจากทะเบียนประวัติ  การสอบถาม  หรือการสํารวจ   
      (2)  ประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียนและบุคลากร  เพือ่จัด  
บุคลากรเขาปฏิบัติงานใหตรงตามภารกิจ   
     (3)  มอบหมายใหบุคลากรแตละคนปฏิบัติงานตรงตามคุณวุฒิการศึกษา  ประสบ
การณหรือตรงกับความสนใจหรอืตรงกับความถนัดใหมากทีสุ่ดตามสภาพของโรงเรียน   
      (4)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และนําผลการปฏิบัติงานมาใช  
พิจารณาเพื่อปรับปรงุการมอบหมายงานตอไป   
      (5)  กรณีโรงเรียนมีจํานวนบุคลากรไมครบเกณฑที่  ก.ท.กําหนด  โรงเรียนควรมี   
การแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร  เพื่อใหการปฏิบัติงานครบตามภารกจิซึง่สามารถทําไดหลายวิธี   
เชน 
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     (5.1)  นําเทคโนโลยีที่เปนวัสดุอุปกรณ  หรือเทคนิควิธีการมาใชในการ
ปฏิบัติงาน  เชน  ปรับปรุงระบบงานตางๆ  ใหมีประสิทธิภาพนําคอมพิวเตอรหรือระบบแฟมขอมูลมา 
ชวยใน  การปฏิบัติงานเพื่อลดภาระของบุคลากรทีจ่ะตองปฏิบัติงาน  ที่มีลักษณะการทํางานประจํา  
เพราะขอมูล  จํานวนมากตองมีการคํานวณหรือประมวลผลอยูเสมอ  ฯลฯ   
     (5.2)  นํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการจัดการศึกษามาใช   
ในการจัดการเรียนการสอนใหมากข้ึน  เชน  ชุดการสอน  สือ่การเรียนการสอนตางๆ  การฉายวีดีทัศน  
ฯลฯ   
     (5.3)  ระดมภูมิปญญาทองถ่ินมาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน  เชน  วิทยากร   
ที่เปนชาวบาน  พระภิกษุ  ขาราชการ  ขาราชการเกษียณ  บุคลากรในภาคเอกชน  ผูประกอบอาชีพ  
อิสระ  ฯลฯ   
     (5.4)  ประสานงานกบัสํานักงานเขต  และสํานักการศึกษา  เพื่อขอความรวม
มือ  ในการแกปญหา  เชน  ครูจางสอน  ฯลฯ   
     (5.5)  ใหวิธีการรวมหองเรียน  หรอืรวมช้ันเรียน   
     3)  การสรางและบํารงุขวัญบุคลากร   
      (1)  จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหตรงความตองการ 
ของบุคลากร 
     (1.1)  จัดประชุมคณะครูในโรงเรียน  เพื่อปรึกษาหารือถึงความตองการดาน  
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   
     (1.2)  จัดสวัสดิการภายในโรงเรยีนตามความตองการความจําเปนของ   
บุคลากรสวนใหญ  เชน  สหกรณรานคา  การใหบริการในการใชสิทธิตามสวัสดิการของรัฐ  อาหาร  
กลางวันราคาถูก  กองทุนเงินยืมหมุนเวียนจัดทัศนศึกษา  /  พบปะสังสรรค  การขอพระราชทาน  
เครื่องราชอิสริยาภรณ  บานพักครู  ฯลฯ   
     (1.3)  จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ในการปฏิบัติงาน  เชน  นํ้าด่ืม   
นํ้าใช  วัสดุ  ครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน  หองทํางาน  มุมพักผอน  อุปกรณการสอนที่ทันสมัย   
ขอมูลสารสนเทศ  เอกสาร  วารสารทางวิชาการ   
     (1.4)  สงเสรมิใหบุคลากรทุกคน  มีสวนรวมรับผิดชอบการจดัสวัสดิการและ  
สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน   
      (2)  จัดใหมีการเพิม่พูนความรูทักษะและเจตคติที่ดีตอการทาํงานใหแกบุคลากร  
ตามความตองการ  ความจําเปน  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว   
     (2.1)  จัดประชุมบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อรวมกันวางแผนพฒันาบุคลากร   
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ตามความตองการจําเปนทั้งของหนวยงานและบุคลากร 
     (2.2)  จัดกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรเพือ่เพิม่พูนความรู  ทักษะการ
ปฏิบัติงาน  และเจตคติใหกับบุคลากรทุกคน  โดยวิธีการตางๆ  เชน   
         การฝกอบรม  เชน  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  โดยหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของจัดข้ึน 
         การสงบุคลากรไปอบรมหรือดูงานดานการศึกษา   
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      การใชกระบวนการปฏิบัติงาน  เชน  การประชุม  การศึกษาจากคูมือ      
การทํางาน  การมอบหมายงาน  การใหเปนวิทยากร  การหมุนเวียนงาน  ฯลฯ   
         การพัฒนาทีมงาน  เชน  การใหมีสวนรวมในการบริหารงานดานตางๆ       
การแบงงานใหกลุมรับผิดชอบ  ฯลฯ   
         การพัฒนาตนเอง  เชน  การศึกษาตอทั้งในและนอกเวลา  การประชุม   
ทางวิชาการ  ศึกษาจากชุดฝกอบรมดวยตนเอง  การอานวารสาร/  เอกสารทางวิชาการ  การฟ
งบรรยาย  อภิปรายตางๆ  การใหหมุนเวียนงาน  การบรรยาย  /  อภิปราย  เรื่องนารูที่จัดประชุมใน
โรงเรียน  ฯลฯ   
        (2.3)  ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมพฒันาบุคลากร  และนําผลการ
ประเมินไปใชเปนขอมูลในการปรบัปรุง  พัฒนาวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   
     (2.4)  สรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโอกาส      
ที่เหมาะสม   
      (3)  สงเสรมิบุคลากรใหมีความกาวหนาในวิชาชีพและมีคุณธรรม   
     (3.1)  สํารวจขอมูล  คุณสมบัติตางๆ  ของบุคลากรในโรงเรยีนเพื่อเปนขอมูล  
เบื้องตน  เพื่อการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพและดานคุณธรรม   
     (3.2)  จัดกิจกรรมสงเสรมิบุคลากรใหมีความกาวหนาดานวิชาชีพหลายๆ  
รูปแบบ  อยางเหมาะสม  เชน   
         สนับสนุนไหไดรับการฝกอบรมการประชุมทางวิชาการหรือศึกษาตอ   
         สนับสนุนและสงเสริมใหทําผลงานทางวิชาการ  /  การวิจัยในช้ันเรียน   
       มอบหมายงานพเิศษตางๆ  ใหรับผิดชอบตรงกับความรู  ความสามารถ  
ความถนัด  เผยแพรผลงานทางวิชาการ  และ/  หรืออปุกรณการเรียนการสอนทีร่ิเริ่มพัฒนาข้ึน   
         จัดใหมีการประกวดและใหรางวัล  /  เกียรติบัตร  /  ยกยองชมเชย   
        สงเสริมและใหกําลังใจเพือ่ใหครูผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพคร ู  
     (3.3)  จัดกิจกรรมสงเสรมิใหบุคลากรมีคุณธรรม  เชน   
        สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมปฏิบัติกจิกรรมทางศาสนา  ลด  ละ  เลิก  
อบายมุข  ในวันสําคัญทางศาสนา  และใหโรงเรียนเปนสถานที่ปลอดจากอบายมุข   
        การจัดกจิกรรมหรือรวมกิจกรรมกบัหนวยงานภายนอกในการสราง   
จิตสํานึกดานคุณธรรมของความเปนครูที่ดี  และการประพฤติตนเปนคนดีของสังคม   
        จัดบรรยากาศในโรงเรียนใหเหมาะสมแสดงถึงเอกลกัษณของครูที่มี  
คุณธรรม   
       (3.4)  ติดตามและประเมินผลการจัดกจิกรรมสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ  
และคุณธรรม  ตลอดถึงนําผลสรุปไปปรบัปรุงพัฒนางานตอไป   
    สรปุไดวางานบุคลากร  เปนงานที่เกี่ยวกบัการตัวบุคคล  การดําเนินงานตางๆ  ตองอาศัย  
บุคคลเปนหลัก  หากมกีารจัดวางตัวบุคคลทีเ่หมาะสมกับความรู  ความสามารถ  จะทําใหการ
ปฏิบัติงาน  ขององคกรประสบความสําเรจ็ได  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงานบุคคล  ไดแก     
การจัดทํา  แผนงาน  โครงการเกี่ยวกบับุคลากร  ประกอบดวย  สํารวจสภาพปญหา  ความตองการ  
การดําเนินงาน  ตามแผน  และโครงการ  การติดตามและประเมินผล  การจัดบุคลากรใหเหมาะสม 
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กับงาน  ประกอบดวย  การรวบรวมขอมูลของบุคลากร  การประชุมปรึกษาหารือ  การมอบหมายให
บุคลากรเขาปฏิบัติงาน  ตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ  ความถนัด  ความสนใจ  และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ  บุคลากร  การสรางและบํารงุขวัญบุคลากร  ประกอบดวย  จัด
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ในการปฏิบัติงานใหตรงตามความตองการของบุคลากร  จัดใหมี
การเพิม่พูนความรูทักษะและเจตคติ  ที่ดีตอการทํางานใหแกบุคลากรตามความตองการ  ความจําเป
นทั้งระยะสั้นและระยะยาว  และการสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนาในวิชาชีพและมีคุณธรรม   
 5.  งานอาคารสถานที ่  
  อาคารสถานที่และสิง่แวดลอมของโรงเรียนเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหการเรียน  
การสอนดําเนินไปไดอยางมีประสทิธิภาพ  โดยรูจักใชอาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมทั้งการควบคุม  
ดูแลรักษา  การใหบรกิารแกชุมชน  การรูจักสงเสริมทะนุบํารุงอาคารสถานที่ทีอ่ยูใหคงสภาพดี        
และสนองความตองการไดเพียงพอ  ขอบขายของงานอาคารสถานที ่ ประกอบดวย  1)  การวางแผน  
ดานอาคารสถานที ่ 2)  การรักษาความสะอาดและสุขาภิบาล  3)  การจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอม   
4)  การใชอาคารสถานที ่ 5)  การจัดสถานทีบ่รกิารนักเรียน  ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี   
     5.1  การวางแผนดานอาคารสถานที ่  
      1)  มีแผนงาน  /  โครงการ  และปฏิทินปฏิบัติงาน   
     2)  จัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตามแผน   
    3)  แผนผงัแสดงแผนแมบท  (Master  Plan)   
   5.2  การรกัษาความสะอาด  และสุขาภิบาล   
    1)  ความสะอาด 
     (1)  บริเวณโรงเรียนสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย   
     (2)  อาคารเรียนและอาคารประกอบ  โดยทั่วไปสะอาด   
     (3)  ดําเนินการดูแลดานความสะอาดรอบๆ  บริเวณในโรงเรยีน   
    2)  การสุขาภิบาล   
     (1)  มีระบบระบายนํ้าที่ดี  ไมมีนํ้าขัง   
     (2)  มีระบบนํานํ้าที่ใชแลวมาใชประโยชนไดอีก   
     (2)  สวมใชงานไดดีไมมีกลิ่นเหมน็   
     (4)  จัดโรงอาหารไดถูกหลกัสุขาภิบาล  และจัดเก็บอปุกรณการประกอบ
อาหารอยางมรีะบบ 
     (5)  จัดทําบอดักไขมัน   
   5.3  การจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอม   
    1)  ความรมรื่น   
     (1)  จัดสภาพบริเวณโรงเรียนใหสะอาด  เปนระเบียบเรียบรอย  รมรื่นสวยงาม   
     (2)  มีไมยืนตนและไมประดับเหมาะสมกบัสถานที่   
    2)  การตกแตงบริเวณอาคาร   
     (1)  จัดสวนหยอม  หรือสื่อกลางแจงที่เหมาะสมกับสถานที่   
     (2)  จัดตกแตงบริเวณอาคารอยางสวยงาม  และสะอาดตาทกุจุด 
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    3)  สถานที่พกัผอน   
       (1)  จัดใหมีศาลา  ซุม  มุมพักผอน  หรือที่น่ังนอกอาคาร   
     (2)  จัดสถานทีใ่หนักเรียนไดเลนออกกําลังอยางเหมาะสม   
   5.4  การใชอาคารสถานที ่  
    1)  ใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม   
    2)  ใหบริการดานสถานที่แกชุมชนและสวนราชการอื่นๆ   
    3)  มีการซอมแซมแกไข  สวนที่ชํารุดใหอยูในสภาพใชการไดดี   
    4)  จัดหาพัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  สนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานที ่ 
มีการตอเติม  ดัดแปลงใหมีสภาพที่ดีข้ึนกวาเดิม   
   5.5  การจัดสถานทีบ่ริการนักเรียน   
    1)  จัดใหมีโรงเรียนอาหารหรือสถานที่รบัประทานอาหารใหเพียงพอเหมาะสม   
    2)  จัดใหมีหองพยาบาล  บริการแกนักเรียนที่เจ็บปวย   
    3)  จัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  สวม  ที่ถูกสุขลักษณะเพียงพอ 
    4)  จัดใหมีหองกจิกรรมสหกรณนักเรียน  เพื่อบรกิารดานวัสดุอุปกรณ   
การเรียนและอื่น  ๆ  ในราคาถูก 
    สรปุไดวางานอาคารสถานที ่ เปนงานทีส่งเสริมใหการจัดการเรียนการสอนดําเนินไป   
อยางมีประสิทธิภาพ  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงานอาคารสถานที ่ ไดแก  การวางแผนดาน  
อาคารสถานที ่ ประกอบดวย  การวางแผน  โครงการ  การต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน  แผนแมบท  
การรกัษาความสะอาดและสุขาภิบาล  ประกอบดวย  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน  
อาคาร  และบรเิวณรอบๆ  โรงเรียน  การสุขาภิบาล  การจดับรรยากาศและสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย  
ความรมรื่น  การตกแตงบริเวณอาคาร  และการจัดสถานทีพ่ักผอน การใชอาคารสถานที ่ประกอบดวย
การใชอาคาร  การใหบริการดานสถานที ่ การซอมแซม  และการปรับปรงุอาคารสถานที่ใหดีกวาเดิม  
การจัดสถานที่บริการนักเรียน  ประกอบดวย  การจัดโรงอาหารใหเพียงพอและเหมาะสม  จัดใหมีหอง
พยาบาล  จัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  สวม  และจัดใหมีกจิกรรมสหกรณนักเรียน   
 6.  งานความสัมพันธกับชุมชน   
  ปจจุบันการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนสิ่งจําเปนในการบรหิาร
การศึกษา  เพราะโรงเรียนตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนชวยในการพัฒนาโรงเรียน  ไมวาจะเปน         
ดานอาคาร  สถานที่  หรือการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  จะเห็นไดจากแนวการจัดกจิกรรมการ
ประกอบและ  สถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชน  มาเสรมิการเรียนรูในโรงเรียน  ดังน้ันโรงเรียนกับ
ชุมชน  จึงจําเปนตองมีความรวมมือและมีความสมัพันธอันดีตอกัน  เพื่อใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน  มีคุณภาพตรงตามความตองการของหลักสูตร   
  หวน  พินธุพันธ  (2548  :  9)  ไดใหความหมายการบริหารงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชน  ไววาการบริหารงานความสมัพันธกับชุมชนเปนการบรหิารงานที่เกี่ยวกบัความสมัพันธกับชุมชน  
เชน  การสอนใหนักเรียนนําความรูที่เรียนไปใชที่บานที่ชุมชน  และเผยแพรแกคนรอบขางคน   
ในชุมชนดวย  การชวยแกปญหาในชุมชน  การใหนักเรียนเขาไปเรียนหรือฝกงานในชุมชน  การเชิญ 
ผูเช่ียวชาญสาขาวิชาตางๆ  ในชุมชนมาใหความรูแกนักเรียน  ขอบขายของงานความสัมพันธระหวาง  
โรงเรียนกบัชุมชน  ประกอบดวย  1)  การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
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2)  การรวมกิจกรรมของชุมชน  3)  การประชาสัมพันธโรงเรียน  4)  การใหบรกิารแกชุมชน  5)  การ
สรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและองคกรตาง  ๆ  ในทองถ่ิน  ซึ่งแนวทางการดําเนินงาน  มีดังน้ี   
     1)  การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
      (1)  มีคณะกรรมการการสถานศึกษาของโรงเรียน   
      (2)  จัดประชุมปรกึษาหารอืเกี่ยวกบัการศึกษาและกจิกรรมตางๆ  ของโรงเรียน  
ระหวางผูปกครอง  ผูนําชุมชนหรือคณะกรรมการสถานศึกษากับบุคลากรในโรงเรียน   
     2)  การรวมกิจกรรมของชุมชน  โรงเรียนเขารวมกิจกรรมกบัชุมชน  และองคกรตางๆ  
ตามเทศกาลและวันสําคัญ   
     3)  การประชาสัมพันธโรงเรียน  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ  ให  
ครอบคลมุงานของโรงเรียนและกลุมเปาหมายในพื้นที่  และประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง   
     4)  การใหบริการแกชุมชน   
      (1)  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่ที่โรงเรียน  
สามารถใหบริการแกชุมชนได   
      (2)  มีการบริการทางวิชาการ  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่แกชุมชน   
     5)  การสรางเสรมิความสัมพันธกับชุมชน  และองคกรตางๆ  ในทองถ่ิน   
      (1)  จัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆ  ข้ึนใน
โรงเรียน   
      (2)  มีผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆ  ใหการสนับสนุนทุนทรัพย  และแหลง 
วิทยากรมาเสริมการเรียนรูแกโรงเรียน   
    สรปุไดวางานความสัมพันธกับชุมชน  เปนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ   
ชุมชนเปนสิ่งจําเปนในการบริหารการศึกษา  เพราะโรงเรียนตองอาศัยทรพัยากรจากชุมชนชวยใน   
การพัฒนาโรงเรียน  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน   
ไดแก  การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรยีน  การรวมกิจกรรมของชุมชน   
การประชาสมัพันธโรงเรียน  การใหบริการแกชุมชน  การสรางเสรมิความสมัพันธกับชุมชนและ   
องคกรตาง  ๆ  ในทองถ่ิน   
 
ขอมูลพ้ืนฐานโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม   
 
 1.  ขอมูลสถานศึกษา 
  1.1  ช่ือสถานศึกษา  โรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม  หมู  8  ตําบลหนองแหน   
อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  รหสัไปรษณีย  35140  โทรศัพท  045-738661   
E-mail  :  nongnhapat@thaimail.com  Website  :  http://nnp.ac.th   
  1.2  สังกัด  องคการบริหารสวนจังหวัดยโสธร  จังหวัดยโสธร 
  1.3  เปดสอนต้ังแตระดับ  ช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1  ถึงระดับ  ช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 6   
  1.4  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
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 2.  ขอมูลการบรหิาร   
  2.1  นายสันติ  เลิศพงษตระกลู  ตําแหนง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  วุฒิการศึกษาสงูสุด  
ปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  2.2  รองผูอํานวยการสถานศึกษาแตงต้ังเปนการภายใน  2  คน 
   2.2.1  นายศาสตรพงษ  กองศรีมา  วุฒิการศึกษา  ปรญิญาโท  การบริหารการศึกษา 
   2.2.2  นางศรัญญา  เทพภูมี  วุฒิการศึกษา  ปริญญาโท  การบรหิารการศึกษา 
  2.3  ประวัติของสถานศึกษา 
   โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม  หมูที่  8  บานคําผักหนาม  ตําบลหนองแหน   
อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาประจาํตําบลหนองแหน  เดิมเปนโรงเรียนสาขา
ของโรงเรียนโพนงานพิทยาคาร  โดยในปการศึกษา  2533  ประชาชนและสภาตําบลหนองแหนรวมกบั
นายศักด์ิดา  พันธเพ็ง  อาจารยใหญโรงเรียนโพนงามพิทยาคารไดรวมกันสรางอาคารเรียนช่ัวคราว    
โดยใชที่ดินของศูนยสภาตําบลหนองแหน  โดยมีนายวัฒนา  ยอดมงคล  อาจารย  1  ทําหนาที่เปนผู
ประสานงานโรงเรียนสาขา  ตอมาในปการศึกษา  2536  เพื่อเปนการรองรับการเปดเปนเอกเทศ   
สภาตําบลหนองแหน  นายอัศนียศักด์ิ  ศิริชัย  อาจารยใหญโรงเรียนโพนงามพทิยาคาร  นายทองพลู  
งามสงา  กํานันตําบลหนองแหน  และนายคําหมอน  เช้ืออุน  ผูใหญบานบานคําผักหนาม  ไดมีมติยาย
สถานที่มาทําการเรียนการสอน  ในที่ดินสาธารณะประโยชนตําบลหนองแหน  (หนองเตา)  บานคํา-
ผักหนามหมูที่  4  ซึ่งเปนสถานที่โรงเรียนปจจบุัน  โดยม ี นายไตรสรณ  สุวพงษ  อาจารย  2  ระดับ  
6  โรงเรียนยโสธรพทิยาสรรค  ทําหนาที่เปนผูประสานงานโรงเรียนสาขา  ตอมาในวันที ่ 14  มีนาคม  
2538  โรงเรียนไดรบัประกาศจัดต้ังเปนเอกเทศ  โดยใชช่ือวา  “โรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม”  
เปดทําการเรียนการสอน  ต้ังแตช้ันมธัยมศึกษาปที ่ 1  -  3  สํานักงานสามญัศึกษาจังหวัดไดจัดสรร
แตงต้ังใหนายอัศนียศักด์ิ  ศิริชัย  อาจารยใหญโรงเรียนโพนงามพิทยาคาร  รักษาการในตําแหนงครูใหญ
เปนการช่ัวคราว  ตอมากรมสามัญศึกษาไดแตงต้ังให  นายไตรสรณ  สุวพงษ  มาดํารงตําแหนงเปน
ครูใหญและผูอํานวยการโรงเรียนในเวลาตอมา  ในปการศึกษา  2540  ไดอนุมัติเปดทําการเรียนการ
สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 4  จนปจจุบันไดจัดทําการเรียนการสอนจนถึงช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 6   
     ปการศึกษา  2546  นายสรรเพชร  อาจวิชัย  ผูอํานวยการโรงเรียนกุดชุมวิทยาคม  
รักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม   
     ปการศึกษา  2547  นายสุพรรณ  พันธุสุวรรณ  มาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน
หนองแหนพัฒนวิทยาคม 
     ปการศึกษา  2549  นายหมิ่ง  ยวนยี  มาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหนอง
แหนพัฒนวิทยาคม   
     ปการศึกษา  2551  นายสมชาย  เนินทราย  นักบริหารการศึกษา  7  รักษาราชการ
แทน  ผูอํานวยการโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม   
   ปการศึกษา  2555  นายบุญเพิม่  ศักขินาดี  ตําแหนงคร ู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  
รักษาราชการแทน  ผูอํานวยการโรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม 
     ปการศึกษา  2556  นายสันติ  เลิศพงษตระกูล  ตําแหนง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม  จนกระทัง่ปจจบุัน   
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   ทําเนียบผูบริหารโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม 
    1.  นายอัศนียศักด์ิ  ศิริชัย   วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2538  –  2540 
    2.  นายไตรสรณ  สุวพงษ   วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2540  –  2546 
    3.  นายสรรเพชร  อาจวิชัย วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2546  –  2547 
    4.  นายสุพรรณ  พันธุสุวรรณ   วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2547  –  2549 
      5.  นายหมิง่  ยวนยี    วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2549  –  2551 
    6.  นายสมชาย  เนินทราย   วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2551  -  2555 
    7.  นายบุญเพิ่ม  ศักขินาดี วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2555  –  2556 
      8.  นายสันติ  เลิศพงษตระกลู  วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2556  –  ปจจุบัน 
  คําขวัญโรงเรียน  (Motto) 
     “ศึกษาดี  กีฬาเดน  เนนคุณธรรม  นําพัฒนา  รักษาสิ่งแวดลอม” 
  ปรัชญาโรงเรียน  (Philosophy) 
     ปฺญา  ว  ธเนน  เสยฺโย  “ปญญาแลประเสรฐิกวาทรพัย” 
  วิสัยทัศน  (Vision) 
     ภายในปการศึกษา  2557  โรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม  องคการบริหารสวน
จังหวัดยโสธร  พัฒนาการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  จัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  มุงสูความเปนเลิศตามอัจฉริยภาพของผูเรียนเปนรายบุคคล  มีแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย  มุงเนนใหนักเรียนเปนคนดี  คนเกง  มีความเปนไทย  อนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินและ
สิ่งแวดลอม  สามารถดํารงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสังคม  ไดอยางมีความสุข 
    พันธกิจ  (Mission) 
     1.  พัฒนาการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการพฒันาทองถ่ิน   
     2.  จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ   
     3.  สงเสริม  สนับสนุนใหผูเรียนมีความรู  คูคุณธรรม  มีความเปนเลิศตามอัจฉริยภาพ
ของผูเรียน   
     4.  สงเสริม  สนับสนุนภูมปิญญาทองถ่ินและจัดการศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
  จุดมุงหมาย  (Goal) 
     1.  โรงเรียนไดรับการยอมรับ  ยกยองจากชุมชนในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ทองถ่ิน   
     2.  ผูเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการจัด 
การศึกษา 
     3.  ผูเรียนเปนมนุษยทีส่มบูรณทัง้ดานรางกาย  สติปญญาและจิตใจ 
     4.  ผูเรียนดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    ตัวช้ีวัดความสําเรจ็ของจุดมุงหมายเพื่อการพฒันา 
     1.  รอยละของการไดรบัการยอมรับจากชุมชนในการพฒันาการศึกษาทองถ่ินของ
โรงเรียน 
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   2.  รอยละของนักเรียนที่มผีลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการ
จัดการศึกษา 
     3.  รอยละของนักเรียนที่เปนมนุษยทีส่มบูรณ  ทั้งดานรางกาย  สติปญญา  และจิตใจ 
     4.  รอยละของผูเรียนที่ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
    ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
   ยุทธศาสตรการพัฒนา 
    1.  การบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
    2.  จัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    3.  จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
   แนวทางการพฒันา 
      ยุทธศาสตรที ่ 1  บริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
       แนวทางการพฒันา 
        1.  การพัฒนาบุคลากร 
        2.  การสรรหางบประมาณทางการศึกษา 
      ยุทธศาสตรที ่ 2  จัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
       แนวทางการพฒันา 
        1.  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
        2.  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
        3.  การจัดหาสื่อ  วัสดุ  อุปกรณการเรียนการสอน  และสาธารณูปโภค 
      ยุทธศาสตรที ่ 3  จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
       แนวทางการพฒันา 
        1.  พัฒนาผูเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
        2.  พัฒนาสภาพแวดลอมของโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  โครงสรางการบรหิารโรงเรียน 
    โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม  ตามแบบโครงสรางการบรหิารงานโรงเรียนสงักัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  แบงโครงสรางการบรหิารเปน  6  ฝาย  ไดแก  (สุวรรณ  พิณตานนท  
และกาญจนา  วัธนสุนทร.    2550  :  104  –  106)   
     3.1  ฝายวิชาการ  
     3.2  ฝายกจิการนักเรียน 
     3.3  ฝายธุรการ  การเงินและพสัดุ  
     3.4  ฝายบุคลากร 
     3.5  ฝายอาคารสถานที ่
     3.6  ฝายความสัมพันธกับชุมชน 
    ดังภาพประกอบ  15  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม 
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ผูอํานวยการสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

รองผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

งานบุคลากร 

-   งานบริหารงานบุคคล 

-   งานการยายการเปล่ียน 

     ตําแหนง 

 -  งานสวัสดกิาร 

-   งานสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง 

-   งานทะเบียน สถิติขาราชการ 

พนักงาน  ลูกจาง 

-   งานเล่ือนขัน้เงินเดือน 

-   งานลูกจางชั่วคราว 

-   งานเวรประจําวัน 

-   งานเวรรักษาสถานที่ราชการ 

-   งานประเมินผลการปฏิบัติงาน  
-   งานจัดระบบและจัดทําทะเบียน 

-    งานประเมินวิทยฐานะ 

-   งานยกยองเชดิชูเกียรต ิ

-   งานพัฒนาบุคลากร 

-   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

งานความสัมพันธกับชุมชน 

 
-   งานประชาสัมพันธ 

-   งานโรงเรียนกับชุมชน 

-   งานจัดการประชมุ 

-   งานชมรมผูปกครองและครู 

-   งานสาธารณูปโภค 

-   งานโภชนาการ 

-   งานกิจการสหกรณ 

-   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 
 
 

 

งานวิชาการ 

-  งานบริหารวิชาการ 

-  งานจัดการเรียนการสอน 

-  งานพัฒนาหลักสูตสถานศึกษา  

-  งานพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ 

 -  งานวัดและประเมินผลการเรียน 

-   งานทะเบียนนักเรียน 

-   งานหองสมดุ 

-   งานแนะแนว 

-   งานกิจกรรมในหลักสูตร 

-   งานนิเทศการศึกษา 

-  งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  

-   งานประกันคุณภาพการศึกษา 

-  งานพัฒนาและสงเสริมแหลงเรียนรู  

-   งานพัฒนาส่ือและเทคโนโลย ี

-   งานประสานความรวมมือทางวิชาการ 

-   งานกองทุนเพ่ือการศึกษา 

- งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 

-   งานธุรการ 

-   งานสารบรรณ 

-   งานแผนงาน 

-   งานวางแผนปฏิบัติงาน 

-   งานจัดองคการ 

-   งานจัดระบบสารสนเทศ 

-   งานการเงินและบัญช ี

-   งานพัสดุ 

-   งานตรวจสอบติดตามและ 

รายงานการใชงบประมาณ 

-   งานจัดทาํรายงานทางการเงิน 

-   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

งานธุรการ การเงินและพัสดุ 

 

-   งานโสตทัศนูปกรณ 

-   งานปรับปรุงภูมิทศัน 

-   งานซอมบํารุง 

-  งานประปา 

-  งานไฟฟา 

-  งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

งานอาคารสถานที่ 

-   งานบริหารงานปกครอง

นักเรียน 

-   จริยธรรมนักเรียน 

-   งานบริการสาธารณะ 

-   งานกิจกรรมนอกหลักสูตร 

-  งานสภานักเรียน 

-   งานสุขภาพอนามัย 

-   งานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

-   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 
 

งานกิจการนักเรียน 

ภาพประกอบ  15  โครงสรางการบรหิารงานโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
    บุศยรัตน  พันธเครือบุตร  (2549  :  82  –  96)  ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูในโรงเรียนที่นําระบบคุณภาพมาตรฐาน  ISO  9002  มาใชในการบรหิารงาน  กับ  โรงเรียนปกติ  
สังกัดกรมสามญัศึกษา  การศึกษาครั้งน้ีมจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ที่นําระบบคุณภาพมาตรฐาน  ISO  9002  มาใชในการ
บรหิารงานกับโรงเรียนปกติ  จําแนกตามประเภทโรงเรียน  สถานภาพ  และประสบการณในการทํางาน  
โดยใชกลุมตัวอยางเปนครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จํานวน  342  คน  ผล
การศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ทั้งที่ใชระบบ  ISO  
9002  และโรงเรียนปกติ  อยูในระดับมาก  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จําแนกตามประเภทโรงเรียน  3  ประเภท  คือโรงเรยีนที่ไดรับการรบัรอง  ISO  9002  แลว  
โรงเรียนทีก่ําลงัดําเนินการขอรบัรอง  ISO  9002  และโรงเรียนปกติ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ความพึงพอใจความพึงพอใจของครโูรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จําแนกตามสถานภาพ  ในโรงเรียนที่ไดรับการรับรอง  ISO  9002  แลว  พบวา  ทั้งปจจัยสุขอนามัย  
และปจจัยจูงใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความพึงพอใจความพึงพอใจของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จําแนกตามสถานภาพ  ในโรงเรียนที่กําลงัดําเนินการขอรบัรอง  
ISO  9002  พบวา  ทั้งปจจัยสุขอนามัยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนปจจัยจูงใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทระดับ  .05  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จําแนกตามสถานภาพ  ในโรงเรียนปกติทีไ่มไดดําเนินการเรื่อง  ISO  9002  พบวา  
ทั้งปจจัยสุขอนามัย  และปจจัยจงูใจแตกตางกันอยางมนัียสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ความพึงพอ
ใจความพึงพอใจของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  จําแนกตามประสบการณทํางาน  
ในโรงเรียนที่ไดรับการรบัรอง  ISO  9002  แลว  พบวา  ทั้งปจจัยสุขอนามัย  และปจจัยจูงใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  ความพึงพอใจความพึงพอใจของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามญัศึกษา  จําแนกตามประสบการณทํางาน  ในโรงเรียนที่กําลงัดําเนินการขอรบัรอง  ISO  
9002  พบวา  ทั้งปจจัยสุขอนามัยแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  สวนปจจัยจูงใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทระดับ  .05  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามญั
ศึกษา  จําแนกตามประสบการณทํางาน  ในโรงเรียนปกติที่ไมไดดําเนินการเรื่อง  ISO  9002  พบวา  
ทั้งปจจัยสุขอนามัย  และปจจัยจงูใจแตกตางกันอยางมนัียสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
    ประจักษ  โพธ์ิวัด  (2549  :  199  –  140)  ไดศึกษาความพึงพอใจของคร ู นักเรียน  
และผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียนตะครอพทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
การศึกษานครสวรรค  เขต  3  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของครู  
นักเรียนชวงช้ันที่  3  นักเรียนชวงช้ันที่  4  และผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียนตะครอพทิยา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของ
นักเรียนนักเรียนชวงช้ันที ่ 3  นักเรียนชวงช้ันที่  4  และผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียน
ตะครอพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียนตะครอพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  จําแนกตามอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และระดับชวงช้ัน
ของนักเรียนในความปกครอง  โดยใชกลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ  ครู  จํานวน  20  คน  นักเรียนชวงช้ัน
ที่  3  จํานวน  80  คน  นักเรียนชวงช้ันที่  4  จํานวน  60  คน  และผูปกครองนักเรียน  จํานวน   
114  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของครู  นักเรียน  และผูปกครองนักเรียนตอการบรหิาร
โรงเรียนตะครอวิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  ดานการ
บรหิารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบรหิารงานทั่วไป  
ตลอดจนภาพรวมทั้ง  4  ดาน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน
ชวงช้ันที ่ 3  นักเรียนชวงช้ันที่  4  และผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนตะครอวิทยา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  ดานการบรหิารงานวิชาการ  ดานการ
บรหิารงบประมาณ  ดานการบรหิารงานบุคคล  และดานการบริหารงานทั่วไป  ตลอดจนภาพรวม 
ทั้ง  4  ดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียนตะครอวิทยา  สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาการศึกษา
นครสวรรค  เขต  3  เมื่อจําแนกตามอายุ  อาชีพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนเมือ่
จําแนกตามระดับการศึกษา  และระดับชวงช้ันของนักเรียนในความปกครอง  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
    สงัด  กระจาง  (2549  :  55  –  67)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบรุ ี เขต  1   
การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมการบรหิาร
ของผูบรหิารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ี เขต  1  จํานวน   
4  ดาน  คือวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  และดานบรหิารทั่วไป  โดยใชกลุม
ตัวอยางเปนครูในโรงเรียนที่จัดการศึกษาชวงช้ันที ่ 1  –  2  และชวงช้ันที ่ 1  –  3  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบรุ ี ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมการบรหิารของผูบรหิาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ี เขต  1  ในภาพรวม  4  ดาน  อยูใน
ระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังน้ี  ดานบริหารงาน
บุคคล  ดานบริหารทั่วไป  ดานงบประมาณ  และดานวิชาการ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู
ตอพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุร ี 
เขต  1  จําแนกตามประสบการณ  และขนาดโรงเรียน  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    สมทรง  กระจางศาสตร  (2550  :  83  –  88)  ไดศึกษาความพึงพอใจของขาราชครูทีม่ี
ผลตอผลสําเรจ็อยางสมดุลรอบดานจากการบรหิารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาโครงการหน่ึงอําเภอ  
หน่ึงโรงเรียนในฝน  กรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งน้ีมจีุดประสงคเพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของ
ขาราชการครูทีม่ีตอผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดานจากการบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
โครงการหน่ึงอําเภอ  หน่ึงโรงเรียนในฝน  กรุงเทพมหานคร  และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของ
ขาราชการครรูะหวางผูบริหารกบัครผููสอน  โดยใชกลุมตัวอยางเปนขาราชการครูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาโครงการหน่ึงอําเภอ  หน่ึงโรงเรียนในฝน  กรงุเทพมหานคร  จํานวน  314  คน  ผลการวิจัย
พบวา  ระดับความพึงพอใจของขาราชการครูของโรงเรียนมธัยมศึกษาโครงการหน่ึงอําเภอ  หน่ึง
โรงเรียนในฝน  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม  และรายดานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ  ดังน้ี   
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ดานงบประมาณและทรัพยากร  ดานการเรียนรูและพีฒนา  ดานนักเรียน  และดานกระบวนการจัด
การศึกษาภายในโรงเรียนตามลําดับ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบรหิารกับครูที่มีตอผลสําเรจ็
รอบดานจากการบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาโครงการหน่ึงอําเภอ  หน่ึงโรงเรียนในฝน  
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหารและครูมีความพึงพอใจทัง้ภาพรวม  และรายดานแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
    วิสิทธ  ฉัตรมงคล  (2550  :  68  –  75)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีน 
ที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  การวิจัยครั้งน้ีมจีุดมุงหมาย 
เพื่อศึกษา  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เมืองพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  จําแนกตามอาชีพ  และระดับชวงช้ันของนักเรียนทีป่กครองอยู   
กลุมตัวอยางเปนผูปกครองนักเรียนทีม่ีบุตรหลานเรียนอยูที่โรงเรียนเมืองพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  
ทั้ง  3  ระดับชวงช้ัน  จํานวน  278  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มี
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมอืงพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  ใน  4  ดาน  โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพจิารณารายดาน  พบวาดานการบรหิารทั่วไปกับดานบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก  
สวนดานบรหิารงานบุคคลกบัดานบริหารงานงบประมาณอยูในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  ใน  4  ดาน  
จําแนกตามอาชีพของผูปกครองนักเรียน  โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณา
รายดานพบวาดานบริหารงานวิชาการกบัดานบริหารงานบุคคล  และดานบรหิารงานทั่วไปแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานบรหิารงานงบประมาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมอืงพทัยา  6  (วัดธรรม
สามัคคี)  ใน  4  ดาน  จําแนกตามชวงช้ันของนักเรียน  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพจิารณารายดานพบวา  ดานบริหารงานบุคคล  และดานบรหิารงานทั่วไปแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
    อํานวย  แกมนิล  (2550  :  79  –  88)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
ที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสบิสาม  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว   
เขต  1  การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสบิสาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแกว  เขต  1  
จําแนกตามชวงช้ัน  ระดับการศึกษา  และอาชีพของผูปกครอง  กลุมตัวอยางที่ใชเปนผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนบานคลองสามสบิ  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2549  จํานวน  181  คน  ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสิบสาม  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ความพึงพอใจ
ของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสิบสาม  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแกว  เขต  1  จําแนกตามชวงช้ันโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสิบสาม  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานคลองสบิสาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  จําแนกตามอาชีพ  
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณารายดาน  พบวา  ดานบริหารงานวิชาการ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกมี
ความพึงพอใจมากกวาผูปกครองทีป่ระกอบอาชีพปศุสัตว 
    เงาแข  เดือดขุนทด  (2551  :  89  –  98)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครเูกี่ยวกับการ
บรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียน  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออก  การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคของการวิจัยเพือ่ศึกษา  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครเูกี่ยวกับการบรหิารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุการทํางาน  
และระดับการศึกษาของคร ู ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของครเูกี่ยวกับการบรหิารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพจิารณาในแตละดาน  พบวา  ความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบรหิารโรงเรียนอยูในระดับมากทกุ
ดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับหน่ึง  คือ  ดานการจัดคนเขาทํางาน  ลําดับทีส่อง  คือ  ดานการ
วางแผน  ลําดับทีส่าม  คือ  ดานการควบคุมงาน  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจเปนลําดับสุดทาย  
คือ  ดานการอํานวยการ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานของผูบรหิาร
โรงเรียนสังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา  
ครูที่มีอายุการทํางานต้ังแต  5  ปข้ึนไป  และครูที่มีอายุการทํางานนอยกวา  5  ป  มีความพึงพอใจตอ
การบริหารงานของผูบรหิาร  ทั้ง  5  ดาน  คือ  ดานการวางแผน  การจัดการองคกร  การจัดคนเขา
ทํางาน  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเกี่ยวกบัการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดสํานัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และครทูี่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี มีความพึงพอใจตอ
การบริหารงานของผูบรหิาร  ทั้ง  5  ดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
    วรรณภา  ทับทิมแดง  (2551  :  57  –  62)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ
บรหิารงานบุคคลของผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตตําบลคลองสอง  อําเภอคลองหลวง   
จังหวัดปทุมธานี  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตตําบลคลองสอง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทมุธานี  ประชากร
ที่ใชเปนครผููสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตตําลบลคลองสอง  อําเภอคลองหลวง  จงัหวัด
ปทุมธานี  ปการศึกษา  2550  จํานวนทั้งสิ้น  62  คน  ผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนมีระดับความพึง
พอใจตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวม  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยสูงสุด   
3  อันดับแรก  ไดแก  ดานโอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานความกาวหนาในงาน   
ดานวิธีการปกครองบงัคับบญัชา  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยตํ่าสุด  คือ  ดานเงินเดือน  อยูในระดับ 
ปานกลาง 
    นงนุช  กิตติโรจนเจรญิ  (2552  :  58  –  67)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครผููสอน 
ที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงศรีราชา  อําเภอศรรีาชา  จังหวัดชลบรุี  
การศึกษาวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครผููสอนที่มตีอการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมอืงศรรีาชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบรุี  และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครผููสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองศรรีาชา  
อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศ  ประสบการณการทํางาน  และวุฒกิารศึกษา  โดยใช
กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  จํานวน  
122  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของครผููสอนทีม่ีตอการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียน
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สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  และเพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูผูสอนที่มีตอการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา   
จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาในแตละดาน  พบวา  ความพึงพอใจ 
ของครูที่มีตอการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อยูในระดับมากทุกดาน  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี  การบริหารงานวิชาการ  การบรหิารงานธุรการการเงิน
และพัสดุ  การบรหิารงานกจิการนักเรียน  การบริหารงานบคุลากร  การบรหิารงานความสัมพันธกบั
ชุมชน  การบริหารงานอาคารสถานที ่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหารงาน
ของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรรีาชา  จังหวัดชลบรุี  จําแนกตามเพศ  
ประสบการณทํางาน  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครผููสอนตอการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอ
ศรีราชา  จังหวัดชลบรุี  จําแนกตามวุฒกิารศึกษา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
    กรรณิการ  ดาวธง  (2553  :  53  –  61)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ
บรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2   
การวิจัยครัง้น้ีมจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาระยอง  เขต  2  จําแนกตามระดับ
การศึกษา  และขนาดของโรงเรียน  โดยใชกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  จํานวน  186  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจ 
ของครูตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  
เขต  2  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกรายดาน  เรียงจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก  ไดแก ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการบริหารงานงบประมาณ  
และดานการบรหิารงานวิชาการ  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ดานการบริหารงานบุคคล  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยครูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรมีีความ
พึงพอใจสูงกวาครูที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตร ี สวนดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการบรหิาร
งบประมาณ  และการบริหารงานทั่วไป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความพึงพอใจของครู
ตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  
จําแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน
พบวา  ดานการบรหิารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยครูที่สังกัด
โรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจมากกวาครูที่สงักัดในโรงเรียนขนาดใหญ 
    ประเสริฐ  ฟกสอาด  (2554  :  86  –  99)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ
บรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบรุ ี เขต  2  การศึกษามี
ความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียน  
จําแนกตามขนาดโรงเรียน  ประเภทโรงเรียนทีส่อน  และประสบการณในการสอน  และเพื่อศึกษา
แนวทางยกระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปราจีนบรุี  เขต  2  โดยใชกลุมตัวเปนคร ู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบรุ ี 
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เขต  2  จํานวน  318  คน  ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจนีบุร ี เขต  2  โดยรวมอยูในระดับมาก     
การเปรียบระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปราจีนบุร ี เขต  2  พบวาประสบการณมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  และ  ครูที่มีประสบการณมากมีความพึงพอใจมากกวาครูที่มีประสบการณนอย  สวนขนาด
โรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และครูที่อยูโรงเรียนขนาดกลางมี
ความพึงพอใจมากกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก  ตามลําดับ  ประเภทโรงเรียน  ดานงาน
บรหิารงานทั่วไป  และงานบริหารวิชาการมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  
ดานอื่นๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และโรงเรียนเอกชนมีระดับความพึงพอใจมากกวา
โรงเรียนรัฐบาล  สําหรับแนวทางยกระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียน  
โดยครูตองการใหยกระดับเรียงตามลําดับความถ่ีจากมากไปนอย  3  ลําดับดังน้ี  จัดบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน  จัดใหพัฒนาตนเองตามความตองการของบุคลากร  จัดหาเทคโนโลยีมาสนับสนุน 
การสอน 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
    เมอรรลิ  (Merrill.    1970  :  1547  –  A)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูและครูใหญระดับประถมศึกษา  พบวา  องคประกอบที่ทาํใหเกิดความพึงใจในการปฏิบัติงานสูง  
ไดแก  การมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค  การไดรบัการยกยองเปนผูมีคุณธรรม  ผลสัมฤทธ์ิของ
งาน  ความรับผิดชอบ  สําหรับองคประกอบทีม่ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตํ่า  ไดแก  นโยบายของ
การปฏิบัติงาน  คาตอบแทนทางสังคม  ความกาวหนา  อํานาจหนาที่  และการยอมรับนับถือ 
    เซอรจิโอวานี  (Sergiovanni.    1973  :  191  –  207)  ไดศึกษาองคประกอบที่สงผล 
ใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูข้ึนกับองคประกอบหลายดาน  
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบายการบรหิารงานและความ
เปนอยูสวนตัว  เปนองคประกอบทีจ่ะทําใหครูเกิดความพอใจ  และไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
    เบอร  (Burr.    1981  :  3794  –  A)  ไดวิจัยความพึงพอใจในงานของผูบริหารใน
วิทยาลัยชุมชนฟลอริดา  และมหาวิทยาลัย  การประยุกตทฤษฎีจงูใจ  –  คํ้าจุน  ของเฮิรซเบอรก  
วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทฤษฎีจูงใจ  -  คํ้าจุน  ของเฮิรซเบอรกกบัทัศ
คติตองานของผูบรหิารวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  และศึกษาความสัมพันธของทฤษฎีเฮริซเบอรกกบั
ตําแหนงผูบรหิาร  ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและความไมพึงพอใจในงานระหวาง
ผูบริหารในสถานบัน  2  ประเภท  ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณผูอํานวยการฝายรบันักศึกษา  นายทะเบียน  
ผูอํานวยการฝายบุคคล  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนผูบรหิารในระดับกลางในสถานบันอุดมศึกษา  ผลการวิจัย
ปรากฏวา  สนับสนุนทฤษฎีของเฮริซเบอรก  คือปจจัยจงูใจกอใหเกิดความพึงพอใจในงานมากกวา
ปจจัยคํ้าจุนอยางมีนัยสําคัญ  ผูบรหิารทั้ง  3  ตําแหนง  พึงพอใจในปจจัยจูงใจมากกวาปจจัยคํ้าจุน  
เรียงลําดับความพงึพอใจไดดังน้ี  สัมฤทธ์ิผลของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  
ความสัมพันธสวนตัว  และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูบรหิารในสถาบันอุดมศึกษา   
2  ประเภทแลว  พบวา  ไมมีความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจในงานระหวางผูบริหารในวิทยาลัย
ชุมชนและมหาวิทยาลัย  แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องความพึงพอใจในงาน   
และความไมพึงพอใจในงานระหวางผูบรหิารภายในมหาวิทยาลัยและภายในวิทยาลัย 
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    คลีเมนส  (Clements.    1983  :  2567  –A)  ไดวิจัยความสัมพันธระหวางตัวแปร
ภายในและตัวแปรภายนอก  กับความพึงพอใจในงานขิงเจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชน  
โดยมีวัตถุประสงคทีจ่ะศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในงานของเจาหนาทีฝ่ายกิจการนักศึกษาใน
วิทยาลัยชุมชนแมสซาจูเซท  ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานวา  ตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน  8  ประการ  
และสถานภาพสวนตัวมผีลตอความพงึพอใจในงาน  การวิจยัครั้งน้ีใชแบบสอบถามเพื่อสอบถาม
เจาหนาที่ฝายกิจการนศึกษาจํานวน  156  คน  ซึ่งผลการวิจัยปรากฎวาองคประกอบทีส่ําคัญทีสุ่ดที่ทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในงาน  คือ  ลักษณะของงาน  รองลงมาไดแกคาจาง  การปกครองบงัคับบัญชา  
โอกาสกาวหนา  เพื่อนรวมงาน  ความมั่นคง  และเรื่องทั่ว  ๆ  ไป  องคประกอบภายในและ
องคประกอบภายนอกมีความสมัพันธกับความพงึพอใจในงานทุกระดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
แตความสัมพันธขององคประกอบภายนอกกับความพงึพอใจในงานมสีูงกวาองคประกอบของความพึง
พอใจในงานในเรื่องคาจาง  โอกาสความกาวหนามีความสมัพันธกับความพึงพอใจทุกระดับ  เจาหนาที่
หญิง  และเจาหนาที่ชายไมพึงพอใจในเรื่องโอกาสกาวหนา  แตเจาหนาทีห่ญงิมีความพึงพอใจในงาน
มากกวาเจาหนาที่ชายอยางมีนัยสําคัญ 
    เดวิส  (Davis.    1983  :  2175  –  A)  ไดศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจในงานของเฮริซ
เบอรกการทดสอบซ้ํา  โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ประยุกตทฤษฎีของเฮิรซเบอรกในเรื่องความพงึพอใจ   
ในงานกับผูบริหารการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ทั้งปจจัยสขุอนามัย  และปจจัยแรงจูงใจ   
เปนองคประกอบที่กอใหเกิดความพงึพอใจในงานและไมพึงพอใจในงานของผูบรหิารการศึกษา 
    โอโกมากะ  (Ogomaka.    1986  :  3563  –  A)  ไดทําการวิจัยเรื่ององคประกอบ 
ของแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอลสิ  พบวา  ปจจัยทีเ่ปนแรงจงูใจคือ   
การไดรับความเจริญกาวหนาในงาน  รองลงมา  ไดแก  การไดรับการยอมรับนับถือ  ผลสมัฤทธ์ิในงาน  
การไดรับการตอบสนอง  การสนับสนุนของฝายบรหิาร  ลักษณะของงาน  ขอตกลงทางศาสนา   
สวนความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน  ความสนับสนุนจากผูปกครอง  ความมั่นคงปลอดภัยและ
เงินเดือน  ไมมผีลตอแรงจูงใจของงาน  การไดรับการยอมรบันับถือ  โอกาสที่จะกาวหนา  และแรงจูงใจ
ภายนอก  ไดแก  นโยบายของเงินเดือน  ความสัมพันธกับบคุคลอื่น  และสภาพการทํางานมผีลตอ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
    คอลเมอร  (Collmer.    1990  :  30  –A)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
แบบผูนําของผูบรหิารกับความพงึพอใจในการทํางานของครโูรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเทกซัส  พบวาลกัษณะผูนําของผูบริหารสงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานของครูโรงเรียน  และความพึงพอใจของครูมีมากข้ึนเมื่อผูบริการไดเปดเผยพฤติกรรม
ผูนําของตนเอง  ตลอดจนใหความรักความอบอุน  ยอมรบัความคิดเห็นของคร ู โดยเปดโอกาสใหครูได
แสดงความรูความสามารถไดอยางเต็มที ่
  จอยซ  (Joyce.    1992  :  34-40)  ไดวิจัยเหตุผลของผูปกครองที่เลือกโรงเรียนช้ัน
ประถมศึกษาของรัฐ  ระหวาง  2  รัฐ  โดยกลุมผูปกครอง  2  กลุม  ของโรงเรียนเซนทเบนวิลล  พับลิค  
สคูล  ในรัฐโอไฮโอและเซ็นท  พับลิค  สคูล  ในรัฐมินนิโซตา  (Stembenville  Pubic  School  in  
and  St.PubicSchool  in  Minnesota)  สรปุความคิดเหน็ในการเลือกโรงเรียนม ี 8  ขอ  ดังน้ี   
1)  คุณภาพของคร ู 2)  ระเบียบของโรงเรียน  3)  วินัยของโรงเรียน  4)  หลักสูตรพเิศษ  5)  จริยธรรม
ของคร ู 6)  การประเมินความสามารถของคร ู 7)  ความรับผิดชอบของโรงเรียน  8)  มีแนวการสอน
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หลากหลาย  ผลการวิจัย  พบวา  ความตองการของผูปกครอง  คือ  ตองการโรงเรียนที่มีความเขมแข็ง
ในหลักสูตร  ดานอาคารสถานที่เปนสิง่ที่ดึงดูดความสนใจของผูปกครองไดมาก  การมสีภาพบรรยากาศ
ที่ดี  แสดงผลการทดสอบชัดเจน  การเดินทางสะดวก  และช่ือเสียงของโรงเรียน  คือคุณภาพของ
โรงเรียนทีผู่ปกครองจะเลือกใหเปนที่เรียนของนักเรียน  ความเห็นของผูปกครองจะเปนประโยชนตอ
การจัดการศึกษาใหเกิดความพึงพอใจของผูปกครอง  และยินดีชวยเหลือรวมมือกบัทางโรงเรียน   
    เสตียร  (Steers.    1997  :  46  –  56)  พบวาโรงเรียนทีแ่ตกตางกัน  ยอมทําใหคนมี
ภารกิจ  และความซับซอนในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ทําใหความสําเร็จขององคกรตางกันไปดวย  
และยังวิจัยเรือ่งปจจัยเบือ้งตนทีม่ีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร  ประกอบดวยคุณลักษณะสวนตัว  
คุณลักษณะของประสบการณในการทํางาน  พบวาปจจัยทัง้  3  มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
    ฟรีแมนและคาร  คิดเวลล  (Freeman  and  Karr – Kidwell.    1998  :  195  -  199)  
ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง  และการรับรูของคร ู และนักเรียน  ตอการมีสวนรวมของผูปกครอง  
ในการศึกษาเพื่อพัฒนา  กลุมตัวอยางเปนผูปกครอง  ครู  และนักเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลในมลรัฐเท็ก
ซัส  โดยการใชผลการเรียนของนักเรียนเปนเครื่องช้ีวัด  ผลการวิจัยพบวา  การสื่อสารระหวางบานและ
โรงเรียนจะดีไดผูปกครองตองมีสวนรวม  เชน  การมีสวนรวมในสมาคมผูปกครองและคร ู นอกจากน้ัน
ยังพบอกีวา  หากผูปกครองตองการรบัผลประโยชนจากการเขามีสวนรวมในโรงเรียน  ผูปกครองตอง
สรางความรูสกึใหไดวาตนเปนเจาของโรงเรียน   
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ีมีผูศึกษาไดดําเนินตามข้ันตอนดังน้ี 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือและวิธีการสรางเครือ่งมือ 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.  ประชากร  ไดแก  ครูโรงเรียนในสงักัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ปการศึกษา  2556  
กลุมพฒันาการศึกษาทองถ่ินที่  10  จํานวน  7  จังหวัด  จํานวน  1,070  คน  จากโรงเรียน   
90  โรง 
    2.  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมพฒันา
การศึกษาทองถ่ินที่  10  ไดแก  รอยเอ็ด  ยโสธร  และอุบลราชธานี  จํานวน  285  คน  จากโรงเรียน  
11  โรง  ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน  (Stratified  Random  Sampling)  มีข้ันตอนการเลือกลุม
ตัวอยางดังน้ี 
   ข้ันที่  1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางขอเครจซี่และมอรแกน  (บุญชม   
ศรีสะอาด.    2553  :  34-35)  ไดกลุมตัวอยาง  285  คน 
   ข้ันที่  2  ทําการสุมกลุมตัวอยางมลีําดับดังน้ี 
    1.  ใชจังหวัดในกลุมพฒันาการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  เปนหนวยการสุม  ทําการสุม
อยางงายมา  45%  ได  3  จังหวัด  ประกอบดวยโรงเรียน  11  โรง 
    2.  ใชโรงเรียนในแตละจังหวัดทีสุ่มไดเปนหนวยการสุมทําการสุมอยางงายมา  
12.22%  พบวาไดโรงเรียน  11  โรง 
   รายละเอียดของกลุมตัวอยางแสดงดังตาราง  1 
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ตาราง  1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

จังหวัด จํานวนโรงเรียน จํานวนครู 

รอยเอ็ด 2 44 

ยโสธร 3 65 

อุบลราชธานี 6 176 

รวม 11 285 

 
เครื่องมือและวิธีการสรางเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน  จํานวน  2  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  ระดับการศึกษา  
ประสบการณการในการปฏิบัติงาน  โดยคําถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ  (Check  List)   
  ตอนที่  2  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบรหิารงานสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
ในองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน 
ประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  แบงเปน  6  ดาน  รวม  จํานวน  67  ขอ  ซึ่งสํารวจ 
ความความพึงพอใจของคร ู 6  ดาน  คือ  1)  ดานงานวิชาการ  2)  ดานงานกจิการนักเรียน   
3)  ดานงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  4)  ดานงานบุคลากร  5)  ดานงานอาคารสถานที ่ 6)  ดานงาน
ความสัมพันธกับชุมชน 
 วิธีการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูศึกษาคนควาไดมีการสรางและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  โดยดําเนินการเปนข้ันตอนตามลําดับ  ดังน้ี 
     1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจของครูตอการ
บรหิารงานสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน  และขอบขายการบริหารโรงเรียน  ใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ   
โดยสอบถามระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนของผูตอบ
แบบสอบถาม  ใน  6  ดาน  คือ  1)  ดานงานวิชาการ  2)  ดานงานกิจการนักเรียน  3)  ดานงานธุรการ  
การเงินและพัสดุ  4)  ดานงานบุคลากร  5)  ดานงานอาคารสถานที ่ 6)  ดานงานความสัมพันธกับ
ชุมชน 
     2.  ศึกษารูปแบบการสรางแบบสอบถาม  จากหนังสือการวิจัยเบือ้งตน  (บุญชม   
ศรีสะอาด.    2554  :  74  -  84)  หนังสือพื้นฐานการวิจัยการศึกษา  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  
68  -  106)  กําหนดโครงสรางเน้ือหา  รูปแบบของขอคําถาม  และศึกษาหลักเกณฑวิธีการเขียนและ
วิธีการสรางแบบสอบถาม 
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     3.  สรางแบบสอบถามครอบคลมุการบรหิารงานโรงเรียนทัง้  6  ดาน  จํานวน   
80  ขอ  ซึ่งตองการใชจริง  67  ขอ  นําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนเสนอตออาจารยทีป่รึกษาการศึกษา
คนควาอิสระ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและขอคําแนะนําในการปรบัปรงุแกไข 
     4.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลว  เสนอผูเช่ียวชาญ  จํานวน  3  ทาน  ตรวจพจิารณา
ความเหมาะสมของขอความ  เพื่อหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  (Content  Validity)  ผูเช่ียวชาญ
ประกอบดวย   
      4.1  อาจารยสมัย  ไชยรักษ  ตําแหนงผูอํานวยการ  วิทยฐานะเช่ียวชาญ  โรงเรียน
เทศบาล  1  กุดชุมคุรุราษฎรบํารุง  อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
      4.2  อาจารยวิรัลพัชร  นิลแกวบวรวิชญ  ตําแหนงศึกษานิเทศก  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต  2  อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  ผูเช่ียวชาญดานการวิจัย
และสถิติ 
      4.3  อาจารยธนภัทร  นอยมาลา  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนบานกุดแดง  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต  2  อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  
ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
       5.  ผูศึกษาคนควานําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแลวไปทดลองใช  (Try  out)   
กลุมทดลองซึง่เปนครูในโรงเรียน  สังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัดที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน   
30  ชุด  จากน้ันนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมอื 
     6.  หาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน  
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item  –  total  Correlation)  พบวาเมื่อทดสอบแลวไดขอที่
เขาเกณฑจํานวน  67  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต  0.41  –  0.62 
     7.  นําแบบสอบถามที่ไดไปหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิอลัฟา  (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  มีคาเทากบั  0.90 
     8.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จํานวน  285  คน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมโดยวิธีการแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง  และสงทาง
ไปรษณียซึ่งไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังน้ี 
  1.  ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ขอความอนุเคราะห 
ในการแจกและรวบรวมแบบสอบถามถึงผูอํานวยการโรงเรียนในองคการบรหิารสวนจังหวัด   
กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  2.  ผูศึกษาสงหนังสือขอความรวมมือ  พรอมดวยแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง
โรงเรียนกลุมตัวอยางในจังหวัดรอยเอ็ด  และจงัหวัดอบุลราชธานี  สวนจังหวัดยโสธรไดดําเนินการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางผูศึกษาคนควาไดเก็บแบบสอบถามคืนดวย
ตนเอง 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  คัดแยกและจัดหมวดหมู
ตามลักษณะตัวแปร  โดยแยกเปนแบบสอบถามทีผู่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี 
และแบบสอบถามทีผู่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสงูกวาระดับปริญญาตร ี จากน้ันในแตละ
ระดับการศึกษาไดนํามาจัดเรียงแบบสอบถามตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  คือประสบการณใน
การปฏิบัติงานนอยกวา  5  ป  ประสบการณในการปฏิบัติงานระหวาง  5  -  10  ป  และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานมากกวา  10  ปข้ึนไป  ตามลําดับ  เพื่อความสะดวกตอการนําไปกรอกขอมูลใน
โปรแกรมวิเคราะหขอมูล  โดยวิเคราะหขอมลู  ดังน้ี 
    ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี  
และคารอยละของขอมูล 
    ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียน  วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation) 
 2.  การวิเคราะหแบบสอบถามใหคะแนนตามเกณฑในการวิเคราะหและประเมินผล           
โดยกําหนดเกณฑในการประเมินระดับคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของคร ู โดยคํานวณจากคาคะแนน
เฉลี่ยซึง่มีคาอยูระหวาง  1  –  5  คะแนน  แบงออกเปน  5  ชวง  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.     
2553  :  106)   
    4.51  -  5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
    3.51  -  4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก 
    2.51  -  3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
    1.51  -  2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอย 
    1.00  -  1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 3.  นําคะแนนที่ไดหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูศึกษาคนควาใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
  1.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   1.1  การหาคาดัชนีความสอดคลองทางดานเน้ือหา  ( X )  (บุญชม  ศรีสะอาด.    
2553  :  92) 
 

X   =  
N

X
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



83 

    เมื่อ   X   แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวาง  -  ถึง  +1  
      N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ  
      X  แทน คะแนนรวมจากผูเช่ียวชาญ 

 
   1.2  หาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับ  โดยใชสูตรสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ 
ของเพียรสัน  ใชสูตรในการคํานวณ  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  112) 
 

  2222xy
)Y(YN)X(XN

YXXYN
r




  

 
        เมื่อ xyr     แทน   สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร  X  กับ  Y   

        X     แทน   ผลรวมของคาตัวแปร  X   
        Y     แทน   ผลรวมของคาตัวแปร  Y 
        XY     แทน   ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร  X  และ  Y   

        2X    แทน   ผลรวมกําลังสองของคาตัวแปร  X 

        2Y    แทน   ผลรวมกําลังสองของคาตัวแปร  Y 
          N     แทน   จํานวนคูของคาตัวแปรหรือจํานวนสมาชิกในกลุม 
 
   1.3  หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา  โดยใชสูตร  
ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  110) 
 

   =  








 
 2

t

2
i

S

S
1

1K

K
 

 
    เมื่อ      แทน   คาสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
      k     แทน   จํานวนขอของเครือ่งมอืวัด 

         2
iS    แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

        2
tS     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
  2.  สถิติพื้นฐาน  ใชสูตร  ดังน้ี  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2551  :  237-260) 
   2.1  รอยละ  (Percentage)   
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p  =  100
N

f
  

 
    เมื่อ   P  แทน คารอยละ 
      f  แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 
      N  แทน   จํานวนความถ่ีทั้งหมดหรอืคะแนนเต็ม 
 
   2.2  คาเฉลี่ย  X   คํานวณเปนสูตรดังน้ี  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2551  :  237) 
 

X   =  
N

X
 

 
    เมื่อ X    แทน   คาเฉลี่ย 
        X  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม 
      N    แทน   จํานวนคะแนนในกลุม 
 
   2.3.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยเปนสูตรดังน้ี  (สมนึก  
ภัททิยธนี.    2551  :  250)  
 

S.D.  =  
1)N(N

X)(XN 22


 

 

 
    เมื่อ S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
      N    แทน จํานวนนักเรียนของกลุมตัวอยาง 
 
  3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ระหวางคาเฉลีย่ของ  3  กลุมข้ึนไป  
ไดแก  F  -  test  (two  -  way  ANOVA) 
   3.2  การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’)   
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูศึกษาคนควาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู ดังตอไปน้ี 
  1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  2.  ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ี  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ผูศึกษาคนควาได
กําหนดสญัลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลู  ดังน้ี 
  N  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F-Distribution 
  SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน   (Sum  of  Squares) 
  MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Mean  Square) 
  df  แทน ระดับข้ันความเสรี   (Degree  of  Freedom) 
  *       แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
 
ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมลู  ผูศึกษาคนควาไดเสนอขอมลูตามลําดับข้ันตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
  ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  ตอนที่  3  การวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจของครูตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  
ตามระดับการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูศึกษาคนควาไดวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  285  คน  
โดยจําแนกตาม  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบติังาน  รายละเอียดดังตาราง  2 
 

ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับ
การศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน 

รวม 
นอยกวา 5 ป ระวาง 5 - 10 ป  

มากกวา 10 ปขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญา
ตร ี

70 28.00 50 20.00 10 4.00 130 52.00 

สูงกวา
ปริญญา

ตร ี
10 4.00 70 28.00 40 16.00 120 48.00 

รวม 80 32.00 120 48.00 50 20.00 250 100 

 
 จากตาราง  2   พบวา  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา
สวนใหญเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรี  (รอยละ  52.00)  และผูทีม่ีวุฒิการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี  
(รอยละ 48.00) 
 เมื่อพจิารณาตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  สวนใหญเปนผูทีม่ีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานระหวาง  5 – 10  ป  มากทีสุ่ด  (รอยละ  48.00)  รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานนอยกวา  5 ป  (รอยละ  32.00)  และเปนผูทีม่ีประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา           
10  ปข้ึนไป  (รอยละ  20.00) 
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 ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
    ผูศึกษาคนควาไดทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึง
พอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด      
กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 10  จําแนกเปนรายดาน  ดังตาราง  3-9 
 
ตาราง  3  ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหาร              
             สวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมและรายดาน 
 

ดาน 
ความพึงพอใจของครูตอการ
บริหารสถานศึกษาของ
ผูบริหาร 

X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 การบริหารงานวิชาการ       4.25 0.14 มาก 

2 การบริหารงานกจิการนักเรียน 4.12 0.23 มาก 

3 การบริหารงานธุรการ การเงิน
และพัสดุ 

4.39 0.17 มาก 

4 การบริหารงานบุคลากร 3.98 0.10 มาก 

5 การบริหารงานอาคารสถานที ่ 4.03 0.14 มาก 

6 การบริหารงานความสมัพันธกับ
ชุมชน 

4.13 0.26 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.99 มาก 

 
 จากตาราง  3  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยาง  มีความเห็น+เกี่ยวกับการบรหิารงานของ 
ผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ( X = 3.98-4.39)  เมื่อเรียงลําดับ 
รายดานจากมากไปนอย  3  อันดับแรกไดแก  ดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  และ 
ดานการบริหารงานวิชาการ   
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
             ของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
             รายขอ  ดานการบรหิารงานวิชาการ   
  

ขอ ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร X  SD. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 การจัดใหมีการทําทะเบียน สถิติขอมูลอยางเปนระบบ 4.72 0.45 มากที่สุด 
2 การพัฒนาหลักสูตรไดสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 4.04 0.21 มาก 
3 กําหนดใหครเูขียนแผนการสอนทีบู่รณาทัง้เน้ือหาและวิธีสอน 4.43 0.49 มาก 
4 กําหนดใหครเูขียนแผนที่เนนกระบวนการสอน 4.39 0.48 มาก 
5 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเปนสําคัญ 4.04 0.21 มาก 
6 การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเรียนอยางมีความสุข 4.04 0.21 มาก 
7 การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยใชวัสดุทองถ่ิน 4.40 0.49 มาก 
8 การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อประโยชนตอการเรียนการสอน 4.36 0.48 มาก 
9 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใหสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
4.04 0.21 มาก 

10 การวัดผล และการประเมินผลตามสภาพจริง 4.26 0.44 มาก 
11 การนําผลการประเมินมาปรับปรงุการเรียนการสอน 4.23 0.42 มาก 
12 การสํารวจ และติดตามนักเรียนทีจ่บการศึกษาอยางตอเน่ือง 4.36 0.48 มาก 
13 การจัดตารางเรียน มีการกระจายของกลุมสาระการเรยีนรู

อยางเหมาะสม 
4.04 0.21 มาก 

14 การจัดอบรมครูใหมีความรูในการผลิตสื่อการใชและ
บํารุงรักษาสื่อการเรียนสอนในโรงเรียน 

4.32 0.47 มาก 

15 จัดใหมีศูนยสื่อหรือศูนยวิชาการเพื่อเปนแหลงบรหิารแกคร ู 4.04 0.21 มาก 

 
 จากตาราง  4  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยาง  มีความเห็นเกีย่วกับการบรหิารสถานศึกษา 
ดานการบริหารงานวิชาการ  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  1  ขอ  
อยูในระดับมาก  14  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ  การจัดใหมีการทําทะเบียน  สถิติ  ขอมูลอยางเปน
ระบบ  ( X  =  4.71)  ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 6 ขอ  ไดแก การพัฒนาหลักสูตรไดสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน  ( X = 4.04) 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา  
             ของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
             รายขอ  ดานการบรหิารงานกิจการนักเรียน    
 

ขอ ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร X  SD. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 การประชาสมัพันธและรณรงคเพื่อใหเด็กในวัยเรียนไดเขา
เรียนอยางทั่วถึง 

4.04 0.21 มาก 

2 การจัดระบบดูแล  ปองกัน  แกไขปญหาดานสุขภาพอนามัย
ของนักเรียน 

4.04 0.21 มาก 

3 การจัดใหบริการอาหารกลางวันที่สะอาดมีคุณคาทาง
โภชนาการแกนักเรียนอยางเพียงพอ 

4.04 0.21 มาก 

4 การจัดกจิกรรมแนะแนวอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  โดยใช
เทคนิควิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพปญหา
ของนักเรียน 

4.19 0.56 มาก 

5 การสงเสรมิใหจัดทําแหลงใหบริการความรูหองสมุดไวเพื่อ
บริการนักเรียน  คร ู และบุคคลอื่นอยางเพียงพอ 

4.11 0.51 มาก 

6 มีระบบการชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนอยางทั่วถึง  และ
สอดคลองกบัความตองการของนักเรียน 

4.18 0.55 มาก 

7 จัดใหมีกจิกรรมสหกรณเพื่อฝกฝนใหนักเรียนไดมีสวนรวม
ดําเนินการ 

4.17 0.55 มาก 

 จัดใหมีกจิกรรมเพือ่ฝกฝนใหนักเรียนมีพฤติกรรมดานวิถีชีวิต
แบบประชาธิปไตย 

4.04 0.21 มาก 

 การติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมของนักเรียนและนําผล
การประเมินมาใชในการปรบัปรุงพฒันาอยางสม่ําเสมอ 

4.04 0.21 มาก 

 การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนมีความ
ปลอดภัยขณะที่อยูในโรงเรียน 

4.04 0.21 มาก 

 มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติด 

4.38 0.49 มาก 

 
 จากตาราง  5  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา      
ดานการบริหารงานกจิการนักเรียน  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ทุกขอ  ( X  = 4.04-4.38)  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกัน   
และแกไขปญหายาเสพติด  ( X  =  4.38)  ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสดุ  6  ขอ  ไดแก  การประชาสัมพันธและ
รณรงคเพื่อใหเด็กในวัยเรียนไดเขาเรียนอยางทั่วถึง ( X  = 4.04) 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
  ของผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  รายขอ  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ 
   

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1 การจัดใหมีเครื่องมือ  เครื่องใช  อุปกรณอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อตอการดําเนินงานของโรงเรียนอยางเพียงพอ 

4.04 0.21 มาก 

2 การจัดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบยีนนักเรียน  
ทะเบียนคุม  ทะเบียนรับ-สง  แบบบันทึก  เอกสารทาง
ธุรการ  ที่ถูกตองและเปนระบบ 

3.84 0.37 มาก 

3 แตงต้ังบุคลากรที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบังานสารบรรณไวเปน
ลายลักษณอกัษร 

4.69 0.56 มากที่สุด 

4 การจัดระบบการเกบ็เอกสารเปนหมวดหมูและสะดวกตอ
การคนหา 

3.99 0.31 มาก 

5 การดําเนินงานสารบรรณกระทําตามระเบียบของโรงเรียน
และขอบงัคับของทางราชการ 

4.91 0.28 มากที่สุด 

6 แตงต้ังคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน  การจัดทําบัญชี         
การตรวจสอบ  และกรรมการรับ-สงเงินอยางเปนระบบ 

4.56 0.49 มากที่สุด 

7 การวางแผนการใชเงินและควบคุมใหมีการใชจายเงินตาม
แผน 

4.76 0.51 มากที่สุด 

8 การแจงคาใชจายเงินใหบุคลากรทราบเมือ่สิ้นสุดโครงการ/
กิจกรรม และเมื่อสิ้นปงบประมาณ 

3.96 0.18 มาก 

9 แตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบงานพสัดุและครุภัณฑอยาง
เหมาะสม 

4.74 0.55 มากที่สุด 

10 การจัดใหมีทะเบียนคุมพัสดุและทะเบียนคุมครุภัณฑตาม
ระเบียบของทางราชการ 

4.00 0.57 มาก 

11 การจัดใหมีการตรวจสอบ  การรายงานพัสดุ  ครุภัณฑ      
เปนประจําทุกป 

4.73 0.49 มากที่สุด 
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 จากตาราง  6  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา     
ดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  อยูในระดับมาก  ( X = 3.84-4.91)  เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด  6  ขอ  และอยูในระดับมาก  6  ขอ   
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
  ของผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  รายขอ  ดานการบริหารงานบุคลากร   
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1 การกําหนดแผนงานเกี่ยวกับปญหาและความตองการดาน
บุคลากรของโรงเรียน 

4.04 0.21 มาก 

2 การสํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน
เพื่อนํามาวางแผนการพัฒนา 

3.90 0.47 มาก 

3 การจัดใหมีขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับบุคลากรทีเ่ปนปจจุบัน  
ครบถวน 

3.92 0.27 มาก 

4 การมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู  
ความสามารถ  ความถนัด 

3.96 0.19 มาก 

5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ
ตอเน่ือง 

3.88 0.32 มาก 

6 การประชุมคณะครเูพื่อปรึกษาหารือถึงความตองการดาน
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.98 0.31 มาก 

7 การสงเสรมิใหบคุลากรไดรับการอบรม ศึกษาดูงานตาม
ความเหมาะสม 

4.04 0.21 มาก 

8 การสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร
ในโอกาสทีเ่หมาะสม 

4.04 0.21 มาก 

9 การสนับสนุนใหครูไดรบัความกาวหนาทางวิชาชีพอยูเสมอ 4.04 0.21 มาก 

10 การเปดโอกาสใหครูไดรับการฝกอบรมศึกษาตอตามตองการ 4.04 0.21 มาก 

11 การยกยองชมเชย ใหรางวัล เพื่อใหกําลังใจครูตามโอกาส 3.95 0.21 มาก 
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 จากตาราง  7  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา    
ดานการบริหารงานบุคลากร   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
( X  = 3.88-4.04)   
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
  ของผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  รายขอ  ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร 

รวมท้ังสิ้น 

X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

49 การมีวิสัยทัศนในการวางแผนงาน/โครงการดานอาคาร
สถานที ่

4.02 0.17 มาก 

50 การใหความสําคัญกับการรักษาความสะอาดบรเิวณโรงเรียน 
และอาคารเรียน   

4.02 0.17 มาก 

51 การวางระบบการนํ้าในโรงเรียนไดเหมาะสม 4.04 0.21 มาก 

52 การจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดสวมไดดี  ไมมีกลิ่น
เหม็น 

4.04 0.21 มาก 

53 การจัดใหมีโรงอาหารที่ถูกสุขาภิบาล  มีการจัดเกบ็อุปกรณ
การประกอบอาหารไดเหมาะสม 

3.99 0.65 มาก 

54 การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนเปนระเบียบ
เรียบรอย  รมรื่นสวยงาม  และสะอาด 

4.04 0.21 มาก 

55 การจัดใหมสีถานที่เพือ่ใหนักเรียนไดพักผอน  ไดเลน  และ
ออกกําลงักาย  ตามวัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

4.04 0.21 มาก 

56 การสงเสรมิใหมกีารใชประโยชนจากอาคารสถานที่อยาง
คุมคา 

4.04 0.38 มาก 

57 มีการตรวจสอบ  แกไข   ปรับปรงุอาคารสถานที่ใหอยูใน
สภาพที่สามารถใชการไดดี 

4.04 0.38 มาก 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร 

รวมท้ังสิ้น 

X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

58 จัดใหมหีองพยาบาล  เพื่อบริการนักเรียนที่เจ็บปวยอยาง
เหมาะสม  และเพียงพอ 

4.04 .021 มาก 

59 จัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  สวมที่ถูกสุขลักษณะ 4.04 0.21 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา       
ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
( X  = 3.99-4.04)   
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
  ของผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  รายขอดานการบริหารงานความสมัพันธกับชุมชน  
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

60 จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนตามระเบียบ  
ขอบังคับของกระทรวง 

4.49 0.71 มาก 

61 การสงเสรมิใหชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยางเหมาะสม 

3.66 0.47 มาก 

62 จัดใหมีการเขารวมกจิกรรมกบัชุมชนและองคกรตางๆ  ตาม
เทศกาลและวันสําคัญอยางเหมาะสม 

4.04 0.21 มาก 

63 จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธงานโรงเรียนในรปูแบบตางๆ  
เพื่อใหสาธารณชนทราบอยางตอเน่ือง 

4.26 0.44 มาก 
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ตาราง  9  ตอ 
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

64 จัดระบบการใหบรกิารแกชุมชนในดานตางๆ  อยาง
เหมาะสม   

4.04 0.21 มาก 

65 การใหบริการทางวิชาการ  บุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  
อาคารสถานที่แกชุมชนตามความตองการได 

4.18 0.51 มาก 

66 จัดใหมีกจิกรรมระหวางผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆ  
ในโรงเรียนอยางเหมาะสม  และสม่ําเสมอ 

4.19 0.51 มาก 

67 จัดหาแหลงสนับสนุนทุนทรัพย  แหลงวิทยากร  จาก
ผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆมาเสริมการเรียนรูแก
โรงเรียน  ในแตละโอกาสได   

4.18 0.26 มาก 

 
 จากตาราง  9  พบวา   ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกีย่วกับการบรหิารสถานศึกษา      
ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
( X  = 3.66-4.49)   
 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมลูและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  
   ผูศึกษาคนควาไดทําการวิเคราะหขอมูลและเปรียบเทียบความพึงพอใจของคร ู
ตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษา
ทองถ่ินที่  10  ดังตาราง  10-19 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร 
   สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษา 
   ทองถ่ินที่  10  โดยรวม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของ 
ครูตอการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหาร 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

การบริหารวิชาการ 4.31 0.05    มาก 4.18 0.18 มาก 

การบริหารงานกจิการ
นักเรียน 

4.09 0.23 มาก 4.15 0.22 มาก 

การบริหารงานธุรการ  
การเงินและพัสดุ 

4.37 0.14 มาก 4.40 0.221 มาก 

การบริหารงานบุคคล 3.99 0.05 มาก 3.98 0.14 มาก 

การบริหารงานอาคาร
สถานที ่

4.03 0.05 มาก 4.04 0.19 มาก 

การบริหารงาน
ความสัมพันธกับชุมชน 

4.21 0.23 มาก 4.04 0.27 มาก 

รวม 4.18 0.06 มาก 4.14 0.13 มาก 

  
 จากตาราง 10   พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาตรมีีความเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ( X = 
3.99-4.31)  เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ  การบริหารงานดานธุรการ การเงินและพัสดุ  ( X  =  4.37)  ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก 
การบริหารงานบุคลากร  ( X =  3.99)   
     เมื่อพจิารณาครทูี่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีมีความเห็นเกี่ยวกับการ
บรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ( X = 3.98-4.40)  
เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดาน
การบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ( X =  4.40)  ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแกการบรหิารงาน
บุคลากร  ( X =  3.98)   
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ตาราง  11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร 
   สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกดัองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษา 
   ทองถ่ินที่  10   โดยรวม  จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจของ 
ครูตอการบริหาร
สถานศึกษาของ

ผูบริหาร 

ประสบการณการปฏิบัติงาน 

     นอยกวา 5  ป ระหวาง 5-10  ป มากกวา 10 ปขึ้นไป 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

การบริหารวิชาการ 4.32 0.06 มาก 4.25 0.14 มาก 4.14 0.18 มาก 

การบริหารงาน
กิจการนักเรียน 

4.05 0.29 มาก 4.11 0.14 มาก 4.24 0.25 มาก 

การบริหารงาน
ธุรการ การเงินและ

พัสดุ 
4.40 0.14 มาก 4.33 0.19 มาก 4.49 0.09 มาก 

การบริหารงาน
บุคลากร 

4.00 0.05 มาก 3.98 0.04 มาก 3.96 0.21 มาก 

การบริหารงาน
อาคารสถานที ่

4.03 0.46 มาก 4.00 0.08 มาก 4.11 0.26 มาก 

การบริหารงาน
ความสัมพันธกับ

ชุมชน 
4.24 0.23 มาก 4.05 0.26 มาก 4.16 0.22 มาก 

รวม 4.18 0.06 มาก 4.13 0.07 มาก 4.18 0.17 มาก 

 
 จากตาราง  11  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป  
มีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
( X = 4.03-4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพงึพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มี
คาเฉลี่ยสงูสุดคือ  การบรหิารงานดานธุรการ การเงินและพสัดุ  ( X  =  4.40)  ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  
ไดแก การบรหิารงานบุคลากร  ( X  =  4.00)   
      เมื่อพจิารณาครทูี่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป   
มีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
( X = 3.98-4.33)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ( X =  4.33)  
ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแกการบรหิารงานบุคลากร  ( X =  3.98) 
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  เมื่อพจิารณาครทูี่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา  10  ปข้ึนไป   
มีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
( X = 3.96-4.49)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  ( X =  4.48)  ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก 
การบริหารงานบุคลากร  ( X =  3.95) 
 
ตาราง  12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
     ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยภาพรวม   
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.02 1 0.02 2.03 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.04 2 0.02 2.14 

ปฏิสัมพันธ 0.05 2 0.02 2.52 

ความคลาดเคลื่อน 2.20 245 0.01  

รวม 2.31 250   

 
   จากตาราง  12  พบวา  ครูที่ระดับการศึกษา  และประสบการณแตกตางกัน  มีความพึง
พอใจตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร  โดยรวม  ไมแตกตางกัน  และไมมปีฏิสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน 
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ตาราง  13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
               ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบริหารงาน 
               วิชาการ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.29 1 0.29 19.09* 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

2.42 2 0.12 7.93* 

ปฏิสัมพันธ 0.10 2 0.05 3.21* 

ความคลาดเคลื่อน 3.72 245 0.02  

รวม 6.53 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
 
 จากตาราง  13  พบวา  ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันและมปีระสบการณการปฏิบัติงาน
ตางกัน  ดานการบรหิารงานวิชาการ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และมปีฏิสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษากบัประสบการณการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
ตาราง  14  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
               ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบริหารงาน 
    กิจการนักเรียน 
  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.00 1 0.00 0.00 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.65 2 0.33 6.60* 

ปฏิสัมพันธ 0.02 2 0.01 0.18 

ความคลาดเคลื่อน 11.99 245 0.05  

รวม 12.66 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
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 จากตาราง  14  พบวา  ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจตอ 
การบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานกจิการนักเรียนของผูบรหิารแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ  .05  สวนครูที่ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอตอการบรหิารสถานศึกษาดานการ
บรหิารกจิการนักเรียน  ไมแตกตางกัน  และไมมปีฏิสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัประสบการณ
การปฏิบัติงาน 
 เพื่อใหทราบคาเฉลี่ยคูใดดานประสบการณการปฏิบัติงานแตกตางกันจงึทําการทดสอบดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’)  ปรากฏผลดังตาราง  15 
      
ตาราง  15  ผลการเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความพงึพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร 
              ของครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป  ระหวาง 5-10 ป  และมากกวา 10 ป 
              ข้ึนไป  ดานการบริหารงานกิจการนักเรยีน 
 

ประสบการณ  
นอยกวา 5 ป ระหวาง 5-10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้น
ไป 

4.06 4.11 4.24 

นอยกวา 5 ป 4.06 - - 0.18* 

ระหวาง 5-10 ป 4.11   0.13* 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 4.24   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 จากตาราง 15  พบวา  ครูที่มีประสบการณมากกวา  10  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอ 
การบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร  ดานการบริหารงานกจิการนักเรียนแตกตางกันกับครูที่มี
ประสบการณนอยกวา  5  ป  และครูที่มีประสบการณระหวาง  5-10  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 สวนครูที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป มีความพึงพอใจไมแตกตางกันกบัครทูี่มีประสบการณ
ระหวาง  5-10  ป   
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ตาราง  16  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
   ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบรหิารงาน 
   ธุรการ การเงินและพสัดุ 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.02 1 0.02 0.95 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.34 2 0.17 6.70* 

ปฏิสัมพันธ 0.24 2 0.12 4.72* 

ความคลาดเคลื่อน 6.26 245 0.03  

รวม 6.86 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
 
 จากตาราง  16  พบวา  ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน  ดานการบรหิารงาน
ธุรการ  การเงิน และพสัดุ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มรีะดับการศึกษาตางกัน
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และมปีฏิสมัพันธระหวางระดับการศึกษากบัประสบการณปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05   
 
ตาราง  17  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
   ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบรหิารงาน 
   บุคลากร 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.01 1 0.01 0.48 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.04 2 0.02 2.11 

ปฏิสัมพันธ 0.15 2 0.07 7.29* 

ความคลาดเคลื่อน 2.49 245 0.01  

รวม 2.69 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
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 จากตาราง  17  พบวา  ครูที่มรีะดับการศึกษาตางกันและมปีระสบการณการปฏิบัติงาน
ตางกัน  ดานการบรหิารงานบุคลากร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนไมแตกตางกัน  และมปีฏิสมัพันธระหวางระดับการศึกษากบั
ประสบการณปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
ตาราง  18  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
    ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบรหิารงาน 
    อาคารสถานที ่
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.01 1 0.01 0.65 
ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.07 2 0.04 2.09 

ปฏิสัมพันธ 0.19 2 0.09 5.67* 
ความคลาดเคลื่อน 4.14 245 0.02  

รวม 4.41 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
 
  จากตาราง  18  พบวา  ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันและมปีระสบการณการปฏิบัติงาน
ตางกัน  ดานการบรหิารงานอาคารสถานที ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนไมแตกตางกัน  และมปีฏิสมัพันธระหวางระดับการศึกษากบั
ประสบการณปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง  19  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
    ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบรหิารงาน 
    ความสัมพันธกับชุมชน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.13 1 0.13 2.51 
ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.39 2 0.19 3.64* 

ปฏิสัมพันธ 1.11 2 0.55 10.38* 
ความคลาดเคลื่อน 13.02 245 0.05  

รวม 14.65 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
 
 จากตาราง  19  พบวา  ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน  ดานการบรหิารงาน
ความสัมพันธกับชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มรีะดับการศึกษาตางกัน
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และมปีฏิสมัพันธระหวางระดับการศึกษากบัประสบการณปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05   
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคนควาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  เครื่องมอืที่ใชใน
การศึกษาคนควาเปนแบบสอบถามความคิดเห็น  โดยผูศึกษาคนควาไดสรุปผลการวิจัย  ดังน้ี  
    1.  ความมุงหมายของการศึกษา 
  2.  สรปุผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการศึกษา 
 
   1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา          
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   2.  เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครทูี่มีตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา          
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 
สรุปผล 
 
 จากการวิเคราะหผลขอมลูปรากฏผล  ดังน้ี 
  1.  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการ 
บรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ตามหลักการบริหารงานในโรงเรียน  คือ   
การบริหารงานวิชาการ  การบรหิารงานกิจการนักเรียน  การบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ   
การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานอาคารสถานที ่ และการบริหารงานความสัมพันธกบัชุมชน  
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา 
   1.1  ดานการบริหารงานวิชาการ  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดองคการ
บรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจอยูในระดับมาก  14  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   
การจัดใหมีการทําทะเบียน  สถิติขอมลูอยางเปนระบบ 
   1.2  ดานการบริหารงานกจิการนักเรียน  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสงักัด 
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจในระดับมาก  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   
มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
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     1.3  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ตามความคิดเห็นของคร ู
ในโรงเรียนสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพงึพอใจ 
อยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีความพงึใจมากทีสุ่ดคือ  การดําเนินงานสารบรรณ
กระทําตามระเบียบของโรงเรียนและขอบงัคับของทางราชการ 
   1.4  ดานการบริหารงานบุคลากร  ตามความคิดเห็นของครใูนโรงเรียนสังกัดองคการ
บรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ดคือ  การกําหนดแผนงานเกี่ยวกบัปญหา
และความตองการดานบุคลากรของโรงเรียน  และการสงเสริมใหบุคลากรไดรบัการอบรม  ศึกษาดูงาน
ตามความเหมาะสม  การสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนาทางวิชาชีพอยูเสมอ  และการเปดโอกาสให
ครูไดรับการฝกอบรมศึกษาตอตามตองการ 
   1.5  ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากสูงสุดคือ  การวางระบบการใชนํ้าในโรงเรียน
ไดเหมาะสม  การจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดสวมไดดี  ไมมีกลิ่นเหม็น  การจัดบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนเปนระเบียบเรียบรอย  รมรื่นสวยงาม  และสะอาด  การจัดใหมสีถานที่เพือ่ให
นักเรียนไดพักผอน  ไดเลน  และออกกําลังกาย  ตามวัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ  จัดใหมหีอง
พยาบาล  เพื่อบรกิารนักเรียนที่เจ็บปวยอยางเหมาะสม  และเพียงพอ  และจัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  
สวมที่ถูกสุขลักษณะ 
   1.6  ดานการบรหิารงานความสมัพันธกับชุมชน  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
สังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจสูงสดุคือ  จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
ของโรงเรียนตามระเบียบ  ขอบังคับของกระทรวง   
    2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครทูี่มีตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา   
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
     2.1  ครูที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตร ี พบวามีความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  
โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อจําแนกระดับการศึกษาเปนรายดาน  พบวาดานการบรหิารงาน
วิชาการ  ครูที่การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพงึพอใจมากกวาการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตร ี 
ดานการบริหารงานกจิการนักเรียนครทูี่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพงึพอใจมากกวาระดับ
ปริญญาตรี  ดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  ครูที่ระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีมี
ความพึงพอใจมากกวาครูทีร่ะดับการศึกษาปริญญาตร ี ดานการบริหารงานบุคลคล  ครูทีร่ะดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาครูทีร่ะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ดานการ
บรหิารงานอาคารสถานครทูี่ระดับการศึกษาสงูกวาปรญิญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตร ี 
และดานการบรหิารงานความสัมพันธกับชุมชนครูทีก่ารศึกษาระดับปรญิญาตรมีีความพึงพอใจมากกวา
ครูที่ระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตร ี
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     2.2  ครูที่มปีระสบการณการปฏิบัติงานนอยกวา  5  ป  พบวาความพึงพอใจของครูตอ
การบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ิน
ที่  10  โดยรวม  อยูในระดับมาก  และรายดาน  พบวาครูมคีวามพึงพอใจระดับมาก  ในดานการ
บรหิารงานวิชาการ  ดานการบรหิารงานกิจการนักเรียน  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  
การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานอาคารสถานที ่ การบริหารงานความสมัพันธกับชุมชน 
เมื่อพจิารณาครทูี่มีประสบการณการปฏิบัติงานระหวาง  5-10  ป  และมากกวา  10  ปข้ึนไป   
พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหความพึงพอใจของครูตอการการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนใน 
สังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ทั้ง  6  ดาน  คือดานการบริหารงาน
วิชาการ  ดานการบริหารงานกจิการนักเรียน  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ   
ดานการบริหารงานบุคลากร  ดานการบรหิารงานอาคารสถานที ่ และดานการบริหารงานความสัมพันธ 
กับชุมชน  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย  ดังตอไปน้ี 
  1.  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการ 
บรหิารสวนจังหวัด กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 10 ตามหลักการบริหารงานในโรงเรียน คือ การบริหารงาน
วิชาการ  การบรหิารงานกิจการนักเรียน  การบรหิารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  การบรหิารงาน
บุคลากร  การบริหารงานอาคารสถานที ่ และการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน  โดยรวมมีความพงึ
พอใจในระดับมาก  โดยเรียงลําดับไดคือดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ดานการ
บรหิารงานวิชาการ  ดานการบรหิารงานกิจการนักเรียน  ดานการบริการงานความสัมพันธกับชุมชน  
ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ และดานการบริหารงานบุคลากร  เมื่อพจิารณารายดานพบวา   
     1.1  ดานการบริหารงานวิชาการ  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดองคการ
บรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 10  โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณา
เปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจอยูในระดับมาก  14  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ  การจัดใหมี
การทําทะเบียน  สถิติขอมูลอยางเปนระบบ 
     1.2  ดานการบริหารงานกจิการนักเรียน  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสงักัด
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจในระดับมาก  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ   
มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
     1.3  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจในระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  
ขอที่มีความพึงใจมากทีสุ่ดคือ  การดําเนินงานสารบรรณกระทําตามระเบียบของโรงเรียนและขอบังคับ
ของทางราชการ  ขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การแจงคาใชจายเงินใหบุคลากรทราบเมื่อสิ้นสุด
โครงการ/กิจกรรม  และเมื่อสิ้นปงบประมาณ 
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   1.4  ดานการบริหารงานบุคลากร  ตามความคิดเห็นของครใูนโรงเรียนสังกัด 
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากที่สุดคือ  การกําหนดแผนงานเกี่ยวกบัปญหา
และความตองการดานบุคลากรของโรงเรียน  และการสงเสริมใหบุคลากรไดรบัการอบรม  ศึกษาดูงาน
ตามความเหมาะสม  และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  รวมกําหนดการใชอาคาร
สถานที่ใหบรรลุวัตถุประสงค 
     1.5  ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ ตามความคิดเห็นของครใูนโรงเรียนสังกัด
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากที่สุดคือ  การวางระบบการนํ้าในโรงเรียน  
ไดเหมาะสม  การจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดสวมไดดี  ไมมีกลิ่นเหม็น  การจัดบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนเปนระเบียบเรียบรอย  รมรื่นสวยงาม  และสะอาด  การจัดใหมสีถานที่เพือ่ให
นักเรียนไดพักผอน  ไดเลน  และออกกําลังกาย  ตามวัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ  จัดใหมหีอง
พยาบาล  เพื่อบรกิารนักเรียนที่เจ็บปวยอยางเหมาะสม  และเพียงพอ  และจัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  
สวมที่ถูกสุขลักษณะ  และขอทีม่ีคาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การจัดใหมีโรงอาหารที่ถูก
สุขาภิบาล  มีการจัดเก็บอปุกรณการประกอบอาหารไดเหมาะสม 
     1.6  ดานการบริหารงานความสมัพันธกับชุมชน  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
สังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากที่สุดคือ  จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา
ของโรงเรียนตามระเบียบ  ขอบังคับของกระทรวง  และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยทีสุ่ดคือ  
การใหบริการทางวิชาการ  บุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  อาคารสถานที่แกชุมชนตามความตองการได 
  2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครทูี่มีตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา        
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   2.1  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ที่ระดับการศึกษาตางกนั  
พบวาความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบรหิาร 
สวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  
และเมือ่จําแนกระดับการศึกษาเปนรายดาน  พบวาดานการบรหิารงานวิชาการศึกษาระดับปรญิญาตร ี
มีความพึงพอใจมากกวาการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตร ี ดานการบริหารงานกจิการนักเรียนระดับ
การศึกษาสงูกวาปรญิญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตร ี ดานการบริหารงานธุรการ  
การเงินและพัสดุ  ดานการบริหารงานบุคลากร  และดานการบริหารงานอาคารสถานทีร่ะดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมีความพงึพอใจมากกวาระดับปรญิญาตร ี สวนดานการบริหารงานความสมัพันธกับ
ชุมชน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเงาแข  เดือดขุนทด  
(2551  :  89  –  98)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครเูกี่ยวกบัการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียน  
สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ
ศึกษา  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุการทํางาน  และระดับการศึกษาของคร ู 
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ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาในแตละดาน  
พบวา  ความพึงพอใจของครเูกี่ยวกบัการบรหิารโรงเรยีนอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับหน่ึง  คือ  ดานการจัดคนเขาทํางาน  ลําดับทีส่อง  คือ  ดานการวางแผน  ลําดับทีส่าม  คือ        
ดานการควบคุมงาน  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย  คือ  ดานการอํานวยการ  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดสํานัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา  ครูที่มีอายุการทํางาน
ต้ังแต  5  ปข้ึนไป  และครูทีม่ีอายุการทํางานนอยกวา  5  ป  มีความพึงพอใจตอการบรหิารงานของ
ผูบริหาร  ทั้ง  5  ดาน  คือ  ดานการวางแผน  การจัดการองคกร  การจัดคนเขาทํางาน  การ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของครเูกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดสํานักบรหิารงาน
การศึกษาพิเศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ครูที่มีระดับการศึกษาปรญิญา
ตรีหรือเทียบเทา  และครูทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตร ี มีความพึงพอใจตอการบรหิารงานของ
ผูบริหาร  ทั้ง  5  ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
     2.2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการบริหารสถานศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ครูที่มีประสบการณ 
การทํางานตางกัน  พบวาความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนในสงักัด 
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมและรายดาน  มีความพึงพอใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของนงนุช  กิตติโรจนเจรญิ   
(2552  :  58  –  67)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครผููสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  การศึกษาวิจยัครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมอืงศรรีาชา   
อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครผููสอนที่มีตอการบรหิารงาน 
ของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรรีาชา  จังหวัดชลบรุี  จําแนกตามเพศ   
ประสบการณการทํางาน  และวุฒกิารศึกษา  โดยใชกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบรุ ี จํานวน  122  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจ 
ของครูผูสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมอืงศรรีาชา  อําเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครผููสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบรหิาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก   
และเมือ่พิจารณาในแตละดาน  พบวาความพึงพอใจของครทูี่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี   
การบริหารงานวิชาการ  การบรหิารงานธุรการการเงินและพัสดุ  การบริหารงานกจิการนักเรียน   
การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานความสมัพันธกับชุมชน  การบรหิารงานอาคารสถานที ่  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครผููสอนตอการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศ  ประสบการณทํางาน  โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของครูผูสอนตอ 
การบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี         
จําแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 108 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1  โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุนใหครูเขารบัการอบรมสัมมนา  ศึกษาดูงานจากแหลง
เรียนรูตาง  ๆ  ตลอดจนศึกษาตอในระดับทีสู่งข้ึน 
  1.2  โรงเรียนควรดําเนินการสํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรเพื่อนํามา 
วางแผนพัฒนาโรงเรียน 
    1.3  โรงเรียนควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบและ 
ตอเน่ือง 
 2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกบัการศึกษาสภาพการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานใน 
โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.2  ควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลสําเรจ็ในการบริหารแบบมสีวนรวมของ 
ครูในโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  : ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน                           

                         ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี  10 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีแบงเปน 2  ตอน 
ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษา 

ของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยแบงออกเปน  
6  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ  งานบุคลากร             
งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธกับชุมชน  จํานวน  67  ขอ 

2. ขอมูลทีท่านตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจะเก็บไวเปนความลับและนําผลมาวิเคราะหใน 
ภาพรวมเทาน้ัน  จะไมมผีลกระทบตอทานแตประการใด 

3. ผลที่ไดจากการวิจัยในครัง้น้ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอแนวทางการบรหิารงานสถาน 
ศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10 

4.  โปรดอานคําช้ีแจงและขอคําถาม  เพื่อความเขาใจ  และกรณุาตอบทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 

นายประทปี  ชัยศร ี
นิสิตระดับปริญญาโท   สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ✓ ลงใน   ❒  ขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานโดยตอบ
ตามความเปนจริง 
 

1. ระดับการศึกษา 
 ❒  ปริญญาตร ี            
 ❒  สูงกวาปริญญาตร ี
   

2. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
❒  นอยกวา 5 ป    
❒  ระหวาง  5 – 10  ป 
❒  มากกวา  10  ปข้ึนไป 

   
ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมพฒันาการศึกษาทองถ่ินที่  10 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแบบสอบถามทีละขอ  แลวพิจารณาตัดสินใจวาคําถามเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กําหนดไว  ตรงกับความรูสึกหรือสถานภาพที่ทานกําลังประสบอยูใน
ปจจุบัน  อยูในระดับใด  ใหทานเขียนเครื่องหมาย  ✓ ลงในชองระดับคะแนนความพงึพอใจ  ที่ตรงกบั
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด  โดยกําหนดแนวทางการใหคะแนน  ดังน้ี 
 
  

ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการบริหารงานวิชาการ 
0.  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินที่สอดคลองกับความตองการ
ของทุกฝาย 

  
  √ 
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คําชี้แจง  โปรดพจิารณาขอคําถามตอไปน้ีวา  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  แลวเขียน
เครื่องหมาย √  ลงในชองที่กําหนดระดับปญหาทางดานขวามือ  เพียงขอละ  1  ชอง 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การบริหารงานวิชาการ 
1.  การกํากับใหมีการทําทะเบียน สถิติ ขอมลูอยางเปน
ระบบ 
2.  การกํากับใหมีการพัฒนาหลกัสูตรไดสอดคลองกบัความ
ตองการของทองถ่ิน 
3.  กําหนดใหครูเขียนแผนการสอนทีบู่รณาการทัง้เน้ือหา
และวิธีสอน 
4.  กําหนดใหครูเขียนแผนที่เนนกระบวนการสอน 
5.  กําหนดใหครูจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเปน
สําคัญ 
6.  การกํากับใหครูจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเรียน
อยางมีความสุข 
7.  กําหนดใหครูผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดย
ใชวัสดุทองถ่ิน 
8.  สงเสริมใหครูนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อประโยชนตอการ
เรียนการสอน 
9.  สงเสริมใหครจูัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให
สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
10.  กํากับใหมีการวัดผล และการประเมินผลตามสภาพ
จริง 
11.  กําหนดใหครูนําผลการประเมินมาปรับปรงุการเรียน
การสอน 
12.  การกําหนดใหสํารวจ และติดตามนักเรียนทีจ่บ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 
13.  กํากับใหการจัดตารางเรียน มกีารกระจายของกลุม
สาระการเรียนรูอยางเหมาะสม 
14.  การจัดอบรมครูใหมีความรูในการผลิตสื่อการใชและ
บํารุงรักษาสื่อการเรียนสอนในโรงเรียน 
15.  จัดใหมีศูนยสื่อหรือศูนยวิชาการเพื่อเปนแหลงบรหิาร
แกคร ู
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานกิจการนักเรียน 
16.  การประชาสมัพันธและรณรงคเพื่อใหเด็กในวัยเรียนได
เขาเรียนอยางทั่วถึง 
17.  การจัดระบบดูแล  ปองกัน  แกไขปญหาดานสุขภาพ
อนามัยของนักเรียน 
18.  การจัดใหบริการอาหารกลางวันทีส่ะอาดมีคุณคาทาง
โภชนาการแกนักเรียนอยางเพียงพอ 
19.  การจัดกิจกรรมแนะแนวอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  
โดยใชเทคนิควิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกบัสภาพ
ปญหาของนักเรียน 
20.  การสงเสริมใหจัดทําแหลงใหบริการความรูหองสมุดไว
เพื่อบริการนักเรียน  ครู  และบุคคลอื่นอยางเพียงพอ 
21.  มีระบบการชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนอยางทั่วถึง  
และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน 
22.  จัดใหมกีิจกรรมสหกรณเพือ่ฝกฝนใหนักเรียนไดมีสวน
รวมดําเนินการ 
23.  จัดใหมกีิจกรรมเพื่อฝกฝนใหนักเรียนมีพฤติกรรมดาน
วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย 
24.  การติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมของนักเรียน
และนําผลการประเมินมาใชในการปรบัปรุงพฒันาอยาง
สม่ําเสมอ 
25.  การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียน
มีความปลอดภัยขณะที่อยูในโรงเรียน 
26.  มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด  
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานธุรการ  การเงินและพัสดุ 
27.  การจัดใหมเีครื่องมือ  เครื่องใช  อุปกรณอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อตอการดําเนินงานของโรงเรียนอยางเพียงพอ 
28.  การจัดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียน
นักเรียน  ทะเบียนคุม  ทะเบียนรบั-สง  แบบบันทกึ  
เอกสารทางธุรการ  ที่ถูกตองและเปนระบบ 
29.  แตงต้ังบุคลากรที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบังานสารบรรณไว
เปนลายลักษณอักษร 
30.  การจัดระบบการเก็บเอกสารเปนหมวดหมูและสะดวก
ตอการคนหา 
31.  การดําเนินงานสารบรรณกระทําตามระเบียบของ 
โรงเรียนและขอบงัคับของทางราชการ 
32.  แตงต้ังคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน  การจัดทําบัญชี  
การตรวจสอบ  และกรรมการรับ-สงเงินอยางเปนระบบ 
33.  การวางแผนการใชเงินและควบคุมใหมีการใชจายเงิน
ตามแผน 
34.  การแจงคาใชจายเงนิใหบุคลากรทราบเมือ่สิ้นสุด
โครงการ/กิจกรรม และเมื่อสิ้นปงบประมาณ 
35.  แตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบงานพสัดุและครุภัณฑ
อยางเหมาะสม 
36.  การจัดใหมีทะเบียนคุมพสัดุและทะเบียนคุมครุภัณฑ
ตามระเบียบของทางราชการ 
37.  การจัดใหมีการตรวจสอบ  การรายงานพัสดุ  ครุภัณฑ  
เปนประจําทุกป 
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานบุคลากร 
38.  การกําหนดแผนงานเกี่ยวกบัปญหาและความตองการ
ดานบุคลากรของโรงเรียน 
39.  การสํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อนํามาวางแผนการพัฒนา 
40.  การจัดใหมีขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกบับุคลกรที่เปน
ปจจุบัน  ครบถวน 
41.  การมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู  
ความสามารถ  ความถนัด 
42.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปน
ระบบตอเน่ือง 
43.  การประชุมคณะครเูพื่อปรึกษาหารือถึงความตองการ
ดานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
44.  การสงเสริมใหบุคลากรไดรบัการอบรม ศึกษาดูงาน
ตามความเหมาะสม 
45.  การสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแก
บุคลากรในโอกาสทีเ่หมาะสม 
46.  การสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนาทางวิชาชีพอยู
เสมอ 
47.  การเปดโอกาสใหครูไดรับการฝกอบรมศึกษาตอตาม
ความตองการ 
48.  การยกยองชมเชย  ใหรางวัล  เกียรติบัตร  เพื่อให
กําลังใจครูตามโอกาสอันควร 
งานอาคารสถานท่ี 
49.  การมีวิสัยทัศนในการวางแผนงาน/โครงการดานอาคาร
สถานที ่
50.  การใหความสําคัญกบัการรักษาความสะอาดบรเิวณ
โรงเรียน และอาคารเรียน   
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานอาคารสถานท่ี (ตอ) 
51.  การวางระบบการใชนํ้าในโรงเรียนไดเหมาะสม 
52.  การจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดสวมไดดี  ไมมี
กลิ่นเหม็น 
53.  การจัดใหมีโรงอาหารที่ถูกสุขาภิบาล  มีการจัดเกบ็
อุปกรณการประกอบอาหารไดเหมาะสม 
54.  การจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอมในโรงเรียนเปน
ระเบียบเรียบรอย  รมรื่นสวยงาม  และสะอาด 
55.  การจัดใหมสีถานที่เพือ่ใหนักเรียนไดพกัผอน  ไดเลน  
และออกกําลงักาย  ตามวัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
56.  การสงเสริมใหมีการใชประโยชนจากอาคารสถานที่
อยางคุมคา 
57.  มีการตรวจสอบ  แกไข   ปรับปรงุอาคารสถานที่ใหอยู
ในสภาพที่สามารถใชการไดดี 
58.  จัดใหมหีองพยาบาล  เพื่อบริการนักเรียนทีเ่จบ็ปวย
อยางเหมาะสม  และเพียงพอ 
59.  จัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมอื  สวมที่ถูกสุขลักษณะ 
งานความสัมพันธกับชุมชน 
60.  จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนตาม
ระเบียบ  ขอบังคับของกระทรวง 
61.  การสงเสริมใหชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยางเหมาะสม 
62.  จัดใหมกีารเขารวมกจิกรรมกับชุมชนและองคกรตางๆ  
ตามเทศกาลและวันสําคัญอยางเหมาะสม 
63.  จัดกิจกรรมการประชาสมัพันธงานโรงเรียนในรปูแบบ
ตางๆ  เพื่อใหสาธารณชนทราบอยางตอเน่ือง 
64.  จัดระบบการใหบรกิารแกชุมชนในดานตางๆ  อยาง
เหมาะสม   
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานความสัมพันธกับชุมชน (ตอ) 
65.  การใหบรกิารทางวิชาการ  บุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  
อาคารสถานที่แกชุมชนตามความตองการได 
66.  จัดใหมกีิจกรรมระหวางผูปกครอง  ชุมชน  และองคกร
ตางๆ  ในโรงเรียนอยางเหมาะสม  และสม่ําเสมอ 
67.  จัดหาแหลงสนับสนุนทุนทรพัย  แหลงวิทยากร  จาก
ผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆมาเสริมการเรียนรูแก
โรงเรียน  ในแตละโอกาสได   
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ภาคผนวก  ข 
ผลการประเมินความสอดคลอง  ( X ) ระหวางขอคําถามกับแบบสอบถาม  โดยผูเชี่ยวชาญ 

และคาอํานาจจําแนก (rxy)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ตาราง  20  ผลการประเมินความสอดคลอง  ( X )  ระหวางขอคําถามกับแบบสอบถาม                  
   โดยผูเช่ียวชาญ  ที่เขาเกณฑ 
 

ขอที่ X  ขอที่ X  ขอที่ X  
1 1.00 24 1.00 47 1.00 
2 1.00 25 1.00 48 1.00 
3 1.00 26 1.00 49 1.00 
4 1.00 27 1.00 50 1.00 
5 1.00 28 1.00 51 1.00 
6 0.66 29 1.00 52 1.00 
7 1.00 30 1.00 53 1.00 
8 1.00 31 1.00 54 1.00 
9 0.66 32 1.00 55 1.00 
10 1.00 33 1.00 56 1.00 
11 1.00 34 1.00 57 1.00 
12 1.00 35 1.00 58 1.00 
13 1.00 36 1.00 59 1.00 
14 0.66 37 1.00 60 1.00 
15 1.00 38 1.00 61 1.00 
16 1.00 39 1.00 62 1.00 
17 1.00 40 1.00 63 1.00 
18 1.00 41 1.00 64 1.00 
19 1.00 42 1.00 65 1.00 
20 1.00 43 1.00 66 1.00 
21 1.00 44 1.00 67 1.00 
22 1.00 45 1.00   
23 1.00 46 1.00   
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ตาราง  21  คาอํานาจจําแนก  (rxy)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร 
               สถานศึกษาของผูบรหิาร 
 

ขอที่ คาอํานาจ
จําแนก     

ขอที่ คาอํานาจ
จําแนก     

ขอที่ คาอํานาจ
จําแนก     

1 0.53 21 0.57 41 0.41 
2 0.58 22 0.42 42 0.46 
3 0.43 23 0.53 43 0.57 
4 0.48 24 0.58 44 0.42 
5 0.43 25 0.43 45 0.51 
6 0.45 26 0.48 46 0.54 
7 0.53 27 0.43 47 0.53 
8 0.48 28 0.45 48 0.58 
9 0.49 29 0.53 49 0.43 
10 0.44 30 0.48 50 0.48 
11 0.55 31 0.49 51 0.43 
12 0.47 32 0.44 52 0.45 
13 0.48 33 0.55 53 0.53 
14 0.45 34 0.47 54 0.48 
15 0.53 35 0.48 55 0.49 
16 0.62 36 0.45 56 0.44 
17 0.51 37 0.53 57 0.55 
18 0.45 38 0.62 58 0.47 
19 0.41 39 0.51 59 0.48 
20 0.46 40 0.45   

 
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  (α)  เทากบั  0.90 
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ประวัติยอของผูศึกษา 
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