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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความกรณุาและความชวยเหลืออยางสงูย่ิง
จากอาจารย  ดร.ธีระวัฒน  เย่ียมแสง  อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  ผูชวยศาสตราจารย   
ดร.ธรินธร  นามวรรณ  ประธานกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ  และรองศาสตราจารย 
สมนึก  ภัททิยธนี  กรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ  ที่กรุณาใหคําแนะนําชวยเหลือตรวจและแกไข 
ขอบกพรอง  ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
มหาสารคามทกุทาน  ที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู  ใหคําแนะนําและชวยเหลอืในการศึกษาคนควา 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารยสมัย  ไชยรักษ  ผูอํานวยการ  วิทยฐานะเช่ียวชาญ  โรงเรียน 
เทศบาล  1  กุดชุมคุรุราษฎรบํารุง  อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  อาจารยธนภัทร  นอยมาลา  
ผูอํานวยการโรงเรียนบานกุดแดง  และอาจารยวิรลัพัชร  นิลแกวบวรวิชญ  ศึกษานิเทศก  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต  2  ที่กรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
และใหขอเสนอแนะที่ถูกตองอันเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา 
 ขอขอบพระคุณผูบริหารโรงเรียน  และคณะคร ู โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  
กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ประกอบดวย  จังหวัดกาฬสินธุ  จังหวัดนครพนม  จังหวัดมหาสารคาม  
จังหวัดยโสธร  จังหวัดรอยเอ็ด  จังหวัดศรสีะเกษ  และจงัหวัดอุบลราชธานี  ทุกทาน  ที่มีสวนรวม 
ในการศึกษาคนควาครั้งน้ีสําเร็จไดดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวทีส่นับสนุน         
ใหการชวยเหลือและเปนกําลังใจตลอดมาจนการศึกษาคนควาอิสระครัง้น้ีเสร็จสมบรูณ 
 คุณคาและประโยชนของการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูศึกษาคนควาขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา  
มารดา  บูรพาจารย  และผูมีพระคุณทุกทาน  ที่อบรมสั่งสอนใหความรูและสติปญญาประกอบกับการมี
คุณธรรมอันดีงาม  อันเปนเครื่องช้ีนําความสําเรจ็ในชีวิตของผูศึกษาคนควา 
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บทคัดยอ 
 
 ในการพัฒนาโรงเรียนมีบุคลากรที่ทําหนาที่สําคัญคือคือผูบรหิาร  และคร ู ถาบุคลากรทีเ่ปน 
ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารงานในโรงงเรียนจะสงผลตอการปฏิบติังานของผูบริหารราบรื่น 
และเปนการสนับสนุนใหการดําเนินงานในโรงเรียนบรรลุตามเปาหมาย  ความพึงพอใจตองานจงึเปน 
กุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางมีประสทิธิภาพ  การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพือ่ศึกษา 
ความพึงพอใจและเพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครูทีม่ตีอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร 
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  กลุมตัวอยาง  ไดแก   
ครูโรงเรียนสงักัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมพัฒนาการศึกษาทองถ่ินที่  10  จํานวน  285  คน   
จาก  3  จังหวัด  ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูม ิ (Stratified  Random  Sampling)  เครื่องมือที่ใช 
ในการเกบ็รวบรวมขอมลูครัง้น้ี  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)   
5  ระดับ  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา  แบงเปน  6  ดาน   
รวม  จํานวน  67  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกรายขอ  (rxy)  ต้ังแต  0.41  ถึง  0.62  คาความเช่ือมั่น 
ทั้งฉบบัเทากับ  0.90  สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
และทดสอบสมมุติฐานโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ  2  ทาง  (Two-way  ANOVA)   
   ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังน้ี 
  1.  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัด 
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   

( X   =  3.98-4.39)  เมื่อเรียงลําดับรายดานจากมากไปนอย  3  อันดับแรกไดแก  ดานการบรหิารงาน 
ธุรการ  การเงินและพัสดุ  และดานการบริหารงานวิชาการ   
  2.  ครูที่มรีะดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร   
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  และครทูี่มีประสบการณการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรยีนโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับ 
มาก  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร  จําแนกตามระดับ 
การศึกษาและประสบการณการปฏิบัติงาน  พบวา  ไมแตกตางกัน 
 โดยสรปุ  ความตองการและแนวทางพฒันาการมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา ของ 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา   
เขต  7  สงผลใหคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความรูความเขาใจบทบาทหนาที ่ เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยสามารถระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา   
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ตลอดจนการดําเนินการเพื่อการศึกษาได  จึงควรสนับสนุนสงเสริมใหนํากลยุทธดังกลาวไปใชพัฒนาการ 
มีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในโรงเรยีนอื่น  ๆ  ตอไป 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเปนรากฐานที่จะทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดําเนินชีวิต     
ในสังคมไดอยางมีความสุข  สามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุก  ๆ  ดานของประเทศ  การเตรียมความพรอมของคนใหมีความสามารถในการเผชิญ 
กับสถานการณที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  อยางรวดเร็วในยุคปจจบุัน  แตการศึกษา 
ที่เปนอยูในปจจุบันยังไมตอบสนองความตองการในการพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบ    
ทุกดาน  ทั้งดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  สังคม  สรางเสริมศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรมซึง่กําลงั
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดดีเทาที่ควร  เพราะการบริหารจัดการของหนวยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษายังดําเนินงานในการบริหารจัดการ  การจัดกระบวนการเรียนการสอนตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาไมทันตอการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงผูนําทางการบรหิาร
การศึกษา  ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาอยูตลอดเวลา  แตสถานศึกษาทุกแหงไดดําเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดหลักการจัดการศึกษาวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด  โดยกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนได
พัฒนาความสามารถของตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพในรูปแบบตาง ๆ  (กระทรวงศึกษาธิการ.    
2545  :  4)   
 การพัฒนาองคการจะตองเนนในเรื่องการพัฒนาบุคคลโดยอาศัยความเช่ือพื้นฐานวา   
คน  คือองคประกอบสําคัญขององคการ  องคการจะดีไมไดถาองคการน้ันปราศจากบุคคลทีม่ีคุณภาพ
การเปลี่ยนแปลงรปูแบบหรือโครงสรางขององคการจะไมมีความหมายแมแตนอยหากบุคคลในองคการ
ขาดคุณภาพและคุณคาความเปนคน  บุคคลที  มีบทบาทสําคัญและกอใหเกิดการพฒันาองคการ  คือ  
ครู  ซึ่งเปนผูวางรากฐานทางดานการศึกษาใหแกเยาวชนของชาติใหเปนคนดี  คนเกง  และแข็งแรง   
มีคุณภาพตามที่สังคมไดคาดหวังไว  (ประชุม  รอดประเสริฐ.    2543  :  284)  ครูมีบทบาทและ
ความสําคัญย่ิงในฐานะผูใหการศึกษาของชาติ  ครู  คือ  ผูกําหนดอนาคตของคนในชาติ  ชาติใดก็ตาม 
ที่ไดครูเปนคนทีม่ีความรูเปนคนเกง  คนเสียสละ  ต้ังใจทํางานเพื่อประโยชนของนักเรียนชาติน้ัน 
ก็จะไดพลเมอืงดีทีเ่กงและฉลาด  มีศักยภาพ  มีความสามารถที่จะแขงขันกบัทุกประเทศในโลกได  
ในทางตรงกันขามชาติใดที่ไดครูมีปญหา  ไมสามารถทีจ่ะพฒันาทรพัยากรมนุษยใหมีศักยภาพและ
ความสามารถในการแขงขันได  ชาติน้ันก็อาจเสื่อมโทรมและถึงกับมอีันลมสลายได  นอกจากครจูะตอง
เปนคนเกง  คนเสียสละ  มีความรูความสามารถ  ความขยันหมั่นเพียรมากนอยเพียงใดก็ตาม   
หากผูบรหิารโรงเรียนไมไดเอาใจใสดูแลในเรื่องขวัญ  กําลังใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคร ู 
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคทีไ่ดคาดหวังไวคงจะประสบอปุสรรคและความลมเหลว   
(รุง  แกวแดง.    2542  :  37-38)   
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 ความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว   
จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรบัตัวใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 
และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก  สิ่งทีส่ําคัญทีจ่ะเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลง
และความทาทาย  ดังกลาวไดแกคุณภาพของคน  การจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคนใหมีคุณภาพจงึเปน
เรื่องที่มีความจําเปนอยางย่ิงโดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพทีม่ีอยูในตัวคน
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  ความคิดริเริม่สรางสรรค  
รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเรว็  มีจริยธรรม  
คุณธรรม  รูจักพึง่ตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  และปจจัยสําคัญประการ
หน่ึงก็คือการที่  สถานศึกษาใชกระจกสองตนสองงาน  และสองศิษยแลววิเคราะหหาจุดออน  จุดแข็งท ี 
เกิดกับตนกับงาน  และกับศิษยชวยทําใหเกิดการพฒันาปรบัปรงุใหดีข้ึนและทําใหเด็กและเยาวชนไทย
เปนคนดี  มีความสามารถและมีความสุข  (ณกมล  ชาวปลายนา.    2544  :  46)  ผูบริหารโรงเรียนจงึ
เปนบุคคลหน่ึงที่มบีทบาทหนาที่โดยตรง  ในการนําวิถีประชาธิปไตยมาสูการปฏิบัติโดยใชหลักการ
บรหิาร  สรางขวัญและกําลังใจใหครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน  เพื่อใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอัน
พึงประสงค  การตัดสินใจ  การดําเนินงาน  การรับผลประโยชนและการประเมินผล  (Cohen  and  
Uphoff.    1980  :  211)  กับความพึงพอใจทัง้  4  ภาระงาน  ไดแก  การบริหารงานวิชาการ   
การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบรหิารงานทั่วไป  ผูบรหิารโรงเรียนตอง
บรหิารงานโดยใชแนวทางของประชาธิปไตยถือวาทุกคนเปนเจาของโรงเรียน  เมื่อจะคิดทําอะไรจะตอง
ใหทุกฝายเห็นชอบ  แลวรวมมือกันทํางาน  งานจะดําเนินไปชาเพราะตองประชุมปรึกษาหารือกันหลาย
ครั้ง  แตเกิดความรอบคอบในการทํางาน  ผูรวมทํางานรวมมือรวมใจกันดีมีความรูความเขาใจงานเปน
อยางดี  และการบรหิารงานในโรงเรียนน้ันนอกจากผูบรหิารจะมีความเปนประชาธิปไตยแลว  
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนองคกรที่จัดต้ังข้ึนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินมหีลายรูปแบบ  เชน  องคการบริหารสวนจงัหวัด  องคการบรหิารสวน
ตําบล  เทศบาล  เมืองพัทยา  กรุงเทพมหานคร  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  ในหมวดที่  
3  ไดกลาวถึงหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งระบุวา  องคปกครองสวนทองถ่ิน  มีหนาที่จัด
ประชาชนไดรับการศึกษา  ดังน้ันองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีภารกิจดานการจัดการศึกษา  ใหกับ
ประชาชนในทองถ่ิน  เพื่อพฒันาศักยภาพบุคคลทั้งดานอาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  และการสรา 
งองคความรู  เพื่อนําไปประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน  ซึ่งการจัดการศึกษาเปนบรกิารสาธารณะ   
ข้ันพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนตองไดรบับริการจากรัฐควบคูกบัการบริการสาธารณสุข  เพราะการศึกษา  
เปนกระบวนการพฒันาคนใหมีความรูความสามารถ  เปนพืน้ฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
ใหกับประเทศ  (กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน.    2548  :  15)   
   โรงเรียนเปนองคกรที่ทําหนาที่จัดการศึกษาอยางมีระบบใหแกปวงชนไดเรียนรูตลอดชีวิต  
ภายใตการนําของผูบรหิารโรงเรียน  ปจจัยที่นําไปสูความสําเรจ็มีองคประกอบหลายประการ  อาทเิชน  
ผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารและคุณลกัษณะผูนําที่เหมาะสมตามเกณฑ  สามารถพฒันา  
และยกระดับคุณภาพของโรงเรียนใหอยูในเกณฑที่สงูกวาโรงเรียนอื่นๆ  ทําใหครมูีขวัญและกําลังใจ   
หรือแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดี  จึงถือไดวาเปนความสําเร็จในการบริหาร    
ของผูบรหิารโรงเรียนและเปนโรงเรียนทีป่ระสบความสําเร็จ  การที่โรงเรียนจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  
และประสบความสําเรจ็หรือลมเหลวมากนอยเพียงใดน้ันยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางที่มาสนับสนุน  
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แตสิ่งทีเ่ปนพลังขับเคลือ่นที่แทจรงิคือ  ผูบริหารโรงเรียน  (พระมหาจรรยา  สุทธิญาโณ.    2542  :  5)  
จะตองสามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน  ตัดสินใจไดวางานอะไรเปนงานสําคัญหรือไมสําคัญ       
โดยเลือกปฏิบัติไปยังงานสําคัญกอน  และยึดหลกัการปฏิบติัตอผูรวมงานเปนสิง่สําคัญเพราะวาผูบริหาร  
ไมสามารถที่จะทํางานไดสําเรจ็บรรลุเปาหมายโดยลําพงัคนเดียว  จะตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  
ในขณะน้ันถาผูบรหิารมผีลสมัฤทธ์ิสูง  และผลงานมีความสําคัญ  ก็ถือวาทํางานประสบความสําเร็จ   
   การบริหารทีป่ระสบความสําเร็จน้ัน  เน่ืองมาจากความสามารถของผูบรหิารในการนําเทคนิค  
และกระบวนการบริหารมาใชบรหิารงาน  กระบวนการบริหารที่มีความสําคัญตอการบริหารงาน   
ทุกระดับทุกประเภทของหนวยงานหรือองคการ  ไดแก  การวางแผนซึง่เปนการวางแผนเปนเครื่องมือ   
ที่สําคัญย่ิงในการบรหิารและพฒันาการศึกษา  การวางแผนสามารถบอกใหทราบถึงระดับของปญหา  
และโอกาสทีป่ญหาจะเกิดข้ึนเฉพาะใหเห็นทิศทาง  คานิยม  และวัตถุประสงคในอนาคตของหนวยงาน  
สามารถชวยใหบุคคลหรือแตละหนวยงานปรบัตัวเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปและการวางแผนยังชวย
ใหผูบรหิารมีความมั่นใจอันทีจ่ะนําความอยูรอด  ปลอดภัยมาสูองคการหรือหนวยงานน้ันดวย  (ประชุม  
รอดประเสริฐ.    2539  :  97-98)  สังคมใด  ประเทศใด  จะเจริญกาวหนาไปไดแคไหน  จะดูไดที่
ระบบบริหารเพราะเปนการสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมของสังคม ถาระบบบรหิารดี ความสามารถ 
ในการผลิตกส็ูง  รายไดเฉลี่ยของประชาชาติและอัตราเจริญทางดานเศรษฐกิจกเ็พิ่มมากข้ึนเรื่อย  ๆ  
การบริหารงานทีม่ีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดประสทิธิผลเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศน้ัน  ๆ  
(ธรินธร  นามวรรณ.    2548  :  1)  นอกจากการวางแผน  การจัดองคการที่ดี  ก็มีสวนสมัพันธกับ
ความสําเรจ็ขององคการเชนเดียวกัน  เพราะจะทําใหกลุมบคุคลมองเห็นความเปนไปของโครงสราง  
อยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามโครงสรางไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ   
การจัดองคการน้ี  มีประโยชนแกผูบริหาร  เพราะเปนคูมอืในการบริหารงานไดสะดวกข้ึน  มีหนาที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน  การปฏิบัติงานในโรงเรียนจะเปนไปตามวัตถุประสงค  หรือบรรลุวัตถุประสงค  
ตามแผนที่วางไว  นอกจากจะมีการจัดองคกรที่เหมาะสมแลวผูบรหิารจําเปนตองมีการอํานวยการ   
และการควบคุมงาน  ซึ่งเปนกระบวนการ  วินิจฉัยสั่งการของผูบรหิาร  พรอมทั้งกํากับติดตามดูแล   
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมทัง้การใหคําแนะนําหรือนิเทศงานของผูบรหิารดวย   
ขณะเดียวกับสถานศึกษาซึง่บุคลากร  ประกอบดวย  ครู  นักการภารโรง  และนักเรียน  โดยครูน้ัน  
แบงออกเปน  3  ฝาย  คือ  ฝายบริหาร  ฝายทําการสอน  ฝายสงเสรมิและสนับสนุนการสอน   
ซึ่งการทํางาน  ของบุคคลเหลาน้ีจะดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพน้ัน  ก็ตองอาศัยการบรหิารงานบุคคล
เปนการจัดคนเขาทํางาน  ใหมีความเหมาะสมกบังาน  การศึกษามีบุคลากรทีเ่กี่ยวของอยูหลายฝาย   
แตบุคลากรที่ม ี ความสําคัญมากที่สุด  มีอยู  2  ประเภท  คือ  ผูบริหารการศึกษากับครู  บทบาท
ผูบริหารการศึกษาและ  ครูที่ไมดีไมมปีระสทิธิภาพแลว  ยอมมีผลกระทบไปถึงประเทศชาติในที่สุด  
มาสโลว  (Maslow.    1970  :  85-91)  ไดต้ังทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจและกลาววา  สิ่งจงูใจอาจมีไดทัง้
ภายในและภายนอก  ตัวบุคคลน้ัน  ๆ  เอง  และมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล  คือ  ความตองการ  
มีลําดับข้ันความตองการ  5  ข้ัน  คือ  ความตองการทางดานรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  
ความตองการเปนเจาของ  และความรักความตองการมีช่ือเสียงและสรรเสริญ  และตองการความ
สมหวัง  และสามารถทํางานไดดวยตนเอง  หากครูไดรบัการเสริมแรง  ไดรับแรงจูงใจจากผูบริหารไมวา
จะทํางานใด  ครูยอมมีกําลงัใจในการทํางานน้ันใหบรรลเุปาหมาย  น่ันคือ  พฤติกรรมของผูบริหารใน
การบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ  บริหารงานใหครูเกิดความพึงพอใจใหมากทีสุ่ด  หากผูบรหิารทราบ
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ถึงระดับความพงึพอใจของครู  จะเปนประโยชนตอการบรหิารงานบุคคล  เกิดประสทิธิภาพ  สงผลให
บรรลุถึงเปาหมายสูความเปนเลิศทางการศึกษาในโรงเรียน 
   จากเหตุผลดังกลาวขางตนประกอบกบัการที่ผูศึกษาไดมปีระสบการณทํางานในโรงเรียนสงักัด
องคการบรหิารสวนจังหวัด  การทํางานของครูโดยภาพรวมแลวครูมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมาก     
ทั้งงานดานการสอน  งานพิเศษ  และงานอื่น  ๆ  ที่ไดรับมอบหมาย  ตลอดจนการรวมกจิกรรมในชุมชน
ตามวันสําคัญ  เทศกาลตาง  ๆ  เปนประจํา  ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะเปนผูนําองคกรควรมีการ
จัดระบบการบริหารงานของ  สถานศึกษาที่ดีมีประสทิธิภาพ  เพื่อใหผูใตบงัคับบัญชาสามารถทํางาน
รวมกันไดและเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินงานโรงเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย  ดวยเหตุ
น้ีผูศึกษาคนควาจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานสถานศึกษาของผูบรหิาร
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ซึ่งไดกําหนดบทบาทการ
บรหิารงาน  ในโรงเรียนในลักษณะงาน  6  ดาน  คือ  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ  
การเงินและพัสดุ  งานบุคลากร  งานอาคารสถานที ่ และงานความสัมพันธกับชุมชนวา  มีความพึง
พอใจอยูในระดับใด  ทั้งน้ีเพือ่นําผลการศึกษาดังกลาวเปนแนวทางในการแกไขปรับปรงุ  การบริหาร
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อสนองความพึงพอใจใหแกครูและ  ไดปฏิบัติงานตางๆ  บรรลุ
จุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น  บรรลผุลสําเร็จ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา   
 
   ขอบขายการบรหิารงานโรงเรียน  ตามกรอบเน้ือหาในคูมือการจัดการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนาทองถ่ิน  แบงเปน  6  ดาน  ดังน้ี  
(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.    2550  :  101  –  108)   
    1.  งานวิชาการ 
    2.  งานกิจการนักเรียน 
    3.  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ 
    4.  งานบุคลากร 
    5.  งานอาคารสถานที ่
    6.  งานความสัมพันธกับชุมชน   
 
ความมุงหมายของการศึกษา 
 
   1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา       
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครทูี่มีตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา        
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
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ความสําคัญของการศึกษา 
 
 1.  เปนแนวทางในการพฒันาและสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถกําหนดนโยบายและวางแผน
พัฒนาคุณภาพการบริหารโรงเรียนใหไดมาตรฐาน  มีประสทิธิภาพ  ตอบสนองความพึงพอใจของครูตอ
การบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 
10  ตามทัศนะของครผููสอนทุกทาน 
 2.  ปรบัปรุงในการจัดการบรหิารของหนวยงานทีเ่กี่ยวของในการแกไขนโยบายใน  6  ดาน
ของโรงเรียนสงักัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 
 ครูที่มรีะดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  มีความพึงพอใจตอ 
การบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ิน
ที่  10  ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1  ประชากร  ไดแก  ครูโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ปการศึกษา  
2556  กลุมพฒันาการศึกษาทองถ่ินที่  10  จํานวน  7  จังหวัด  จํานวน  1,070  คน  จากโรงเรียน   
90  โรง 
    1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมพฒันา
การศึกษาทองถ่ินที่  10  ไดแก  รอยเอ็ด  ยโสธร  และอุบลราชธานี  จํานวน  285  คน  จากโรงเรียน  
11  โรง  ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูม ิ (Stratified  Random  Sampling)   
   2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา  
  2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก   
   2.1.1  ระดับการศึกษา 
     2.1.2  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียน  แบงเปน  6  ดาน  คือ 
   2.2.1  งานวิชาการ 
     2.2.2  งานกิจการนักเรียน 
     2.2.3  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ 
     2.2.4  งานบุคลากร 
     2.2.5  งานอาคารสถานที ่
     2.2.6  งานความสัมพันธกบัชุมชน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การบรหิารสถานศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานของผูบรหิารสถานศึกษาตามบทบาท  
และหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน  6  ดาน  ดังน้ีตอไปน้ี 
  1.1  ดานงานวิชาการ  หมายถึง  การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา  การวัดผล   
การประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน  การเรียนการสอน  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  การนิเทศการศึกษาภายใน  การแนะแนวการศึกษา  การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน  การประสานความรวมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  ๆ  การพัฒนา
แหลงเรียนรู  การแนะแนวการศึกษา  เปนตน  เพื่อใหงานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2  ดานงานกิจการนักเรียน  หมายถึง  งานการเกณฑเด็กในวัยเรียนเขาเรียน   
การบริหารดานสุขภาพอนามัย  การบรหิารอาหารกลางวัน  การบรกิารแนะแนว  การบริการหองสมุด  
การบริหารชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน  การจัดกจิกรรมสหกรณนักเรียน  การสงเสริมวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตย  การจัดกจิกรรมสงเสรมิความปลอดภัยในโรงเรียน  และการจัดกจิกรรมปองกันยาเสพติด
ในโรงเรียน 
  1.3  ดานงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  หมายถึง  งานธุรการทั่วไป  งานสารบรรณ      
งานการเงินและการบัญชี  และงานพสัดุและครุภัณฑ 
  1.4  ดานงานบุคลากร  หมายถึง  การดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกบัการจัด
แผนกําลงัคนของโรงเรียน  การกําหนดภาระหนาที่ของครู  การจัดหาสิง่อํานวยความสะดวก  การใช
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูเปนกําลงัสําคัญในการดําเนินงานใหบรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพ         
การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน  การพฒันาและการดํารงรกัษาบุคลากร  การรักษาระเบียบวินัย   
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  1.5  ดานงานอาคารสถานที ่ หมายถึง  งานการวางแผนดานอาคารสถานที ่ และการจัด
สถานที่บริการนักเรียน 
  1.6  ดานงานความสัมพันธกบัชุมชน  หมายถึง  งานการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  การรวมกิจกรรมของชุมชน  การประชาสัมพันธโรงเรียน  การใหบริการแก
ชุมชน  และการสรางเสรมิความสมัพันธกับชุมชนและองคกรตาง  ๆ  ในทองถ่ิน 
   2.  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา  หมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติของคร ู
ที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   
   3.  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูที่ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา   
หรือรักษาราชการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา  ในสถานศึกษาสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด   
กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูศึกษาไดคนควาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยลําดับเน้ือหาที่เปนสาระสําคัญดังตอไปน้ี 
    1.  การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
     1.1  ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
     1.2  หลกัการจัดการศึกษาทองถ่ิน 
     1.3  วิธีการจัดการศึกษาทองถ่ิน 
    2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
     2.1  ความหมายของการบริหาร 
     2.2  การบริหารเชิงคุณภาพ  (Quality  management) 
       2.3  การบริหารแบบมสีวนรวม  (Participative  management) 
     2.4  การบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ  (Results  based  manangement) 
    3.  แนวคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
     3.1  ความหมายของความพึงพอใจ   
     3.2  ปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 
     3.3  หลกัความตองการของมาสโลว 
   3.4  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 
     3.5  หลกัความตองการของมนุษย  และการจงูใจของมัมฟอรด 
     3.6  ทฤษฎีความตองการความสําเรจ็ของแมคคลีแลนด 
     3.7  ความพึงพอใจในการทํางานของคูแมน 
     3.8  ทฤษฎีความตองการของเสตียร  และพอรตเตอร 
     3.9  ทฤษฎีแรงจูงใจ  E.R.G.  ของอัลเดอรเฟอร  (Alderfer’s  Existense,  
Relatedness,  Growth  Theory) 
     3.10  ทฤษฎีแรงจูงใจของดักลาส  แมกเกรเกอร 
     3.11  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรแมน 
     3.12  การวัดความพึงพอใจ 
    4.  แนวคิดและขอบขายการบรหิารงานของโรงเรียน 
     4.1  งานวิชาการ 
     4.2  งานกิจการนักเรียน 
     4.3  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ 
     4.4  งานบุคลากร 
     4.5  งานอาคารสถานที ่
     4.6  งานความสัมพันธกบัชุมชน 
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    5.  ขอมูลพื้นฐานโรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม   
     5.1  ขอมูลสถานศึกษา 
     5.2  ขอมูลการบริหาร 
     5.3  โครงสรางการบรหิารโรงเรยีน   
    6.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
     6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 1.  ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (กรมสงเสริมการปกครอง 
ทองถ่ิน.    2547  :  1-2) 
    การจัดการศึกษาของประชาชนในอดีต  เริ่มตนจัดการศึกษาแบบนานาประเทศของยุโรป  
เริ่มเมื่อ  พ.ศ.  2414  ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว  ซึ่งไดทรงพระกรุณา  
โปรดเกลาฯ  ใหจัดต้ังโรงเรียนแหงแรกข้ึนในพระบรมมหาราชวัง  และในป  พ.ศ.  2427  ไดจัดต้ัง
โรงเรียน  สําหรับราษฎร  แหงแรกที่วัดมหรรณพาราม  เพือ่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของประเทศ  
ตอมาไดรับการยกฐานะข้ึนเปนกระทรวงศึกษาธิการในปจจบุัน   
      หลงัจากที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา
กษัตริย  เปนประมุขแลว  การบรหิารประเทศไดเริ่มขยายตัวไปสูทองถ่ินมากข้ึน  เปนการกระจาย
อํานาจให  ทองถ่ินไดมีสิทธิและหนาที่ในการบริหารกจิการของทองถ่ินในรูปแบบการปกครองทองถ่ิน  ต
างๆ  กัน  เชน  ไดตราพระราชบญัญัติเทศบาล  พ.ศ.  2478  กําหนดใหเทศบาล  มีหนาที่จัดการศึกษา  
เพื่อใหราษฎร  ไดรับการศึกษาอบรมเขาไวดวย  ดังน้ันหนาที่ในการจัดการศึกษาของทองถ่ินจึงไดตกอยู
ในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันๆ  และใหเปนไปตามพระราชบญัญัติ
ประถมศึกษา  พ.ศ.  2478  กําหนดใหมีการโอนโรงเรียนและทรัพยสินของโรงเรียนมาเปนของเทศบาล
ทั้งหมด  หากทองถ่ินใดมีปรมิาณโรงเรียนไมเพียงพอ  ก็ใหเทศบาลจัดต้ังเพิ่มข้ึน  และดํารงโรงเรียน
ประถมศึกษาเหลาน้ันดวยเงินรายไดของเทศบาลเอง   
    จากผลของพระราชบัญญัติสองฉบบัดังกลาว  รัฐบาลในสมัยน้ันจึงไดตราพระราชกฤษฎีกา  
มอบอํานาจการจัดการประถมศึกษา  ในเขตเทศบาลใหเทศบาลรับไปดําเนินการเมื่อ  พ.ศ.  2479  และ
เทศบาลไดรับโอนโรงเรียนเทศบาลมาดําเนินการครัง้แรก  เมื่อ  พ.ศ.  2480  การโอนโรงเรียนเทศบาล  
มาดําเนินการครั้งน้ี  เทศบาลไดรับโอนมาทั้งหมด  คือ  โรงเรียน  กิจการของโรงเรียน  ทรัพยสิน  และ
ครู  โดยใหครูโอนมาเปนพนักงานเทศบาล  การโอนการประถมศึกษามาอยูกับเทศบาลในระยะน้ัน  
ประสบ  ปญหาตางๆ  มาก  งบประมาณของเทศบาลมจีํานวนนอย  ทําใหการศึกษาของเทศบาลไมก
าวหนา  เทาที่ควร  จึงไดมีการโอนการศึกษาของเทศบาลไปอยูกับกระทรวงศึกษาธิการอกีครั้งหน่ึง 
  พ.ศ.  2504  รัฐบาลจึงไดโอนการประถมศึกษาในเขตเทศบาลไปใหเทศบาลรบัผิดชอบ  
อีกครั้งหน่ึง  โดยมีแนวทางปฏิบัติ  คือ   
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     1)  ใหกระทรวงมหาดไทย  ควบคุมดูแลการจัดการศึกษาในเขตเทศบาล   
     2)  สงเสริมใหเทศบาลพยายามรบัโอนโรงเรียนประชาบาลไปดําเนินการใหมากที่สุด  
เวนแตโรงเรียนทีก่ระทรวงศึกษาธิการขอสงวนไวปรับปรงุในทางวิชาการ  และเปนตัวอยางเทาน้ัน   
     3)  กระทรวงศึกษาธิการ  ควรจายเงินอุดหนุนเปนการชวยเหลือการศึกษา  ในเขต
เทศบาล  อาจคํานวณเปนรายหัวนักเรียน  ซึ่งอาจจะไดพิจารณาตอไป  ดังน้ันการจัดการประถมศึกษา  
ในเขตเทศบาล  จึงอยูในกํากับดูแลควบคุมของเทศบาลตลอดมาจนทุกวันน้ี  และประกอบกบั  พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ฉบับปจจุบัน  มาตรา  41  ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
สิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหน่ึงหรือทุกระดับตามความพรอมความเหมาะสมและความตองการ
ของทองถ่ิน   
 2.  หลักการจัดการศึกษาทองถ่ิน   
  การจัดการศึกษาทองถ่ิน  ยึดหลักการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาเปนสําคัญ  คือ   
ภาคนโยบาย  ควรเปนหนาที่หลักของสวนกลางในการกําหนดนโยบายแผนการศึกษาแหงชาติ   
หลักสูตร  มาตรฐานการศึกษา  การวัดประเมนิคุณภาพการศึกษา  ภาคปฏิบัติควรเปนหนาที่หลักของท
องถ่ิน  โดยใหทองถ่ินไดมีสวนรวมในการรับผิดชอบ  ดูแลการปฏิบัติงานในทองถ่ิน  โดยใหทองถ่ินมีส
วนรวมรับผิดชอบดวย  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.    2547  :  2) 
    หลักการจัดการศึกษาทองถ่ิน   
     1)  ยึดหลกัการกระจายอํานาจ  ในการจัดการศึกษาทองถ่ิน  เปนผูดําเนินการเอง   
โดยใหสอดคลองกับ  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติกับความตองการของ  
ประชาชนในทองถ่ิน   
     2)  การกําหนดนโยบายการศึกษา  การวางแผนการศึกษา  การบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานบุคคล  ระหวางสวนกลางกบัสวนทองถ่ินประสานงานอยางใกลชิด  ภายใตการกํากับ  
ดูแลของกระทรวงมหาดไทย   
     3)  การมสีวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนในทองถ่ินเพื่อให   
การจัดการศึกษาทองถ่ิน  สามารถสนองตอบความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินได   
     4)  การสงเสริมวิทยฐานะของพนักงานครูเทศบาลใหทัดเทียมกับขาราชการคร ู  
     5)  นําทรัพยากรในทองถ่ินมาใชใหเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาทองถ่ินกําหนด  
นโยบายกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาใหทองถ่ินจัดทํา  ซึ่งสรปุไดดังน้ี   
      (1)  หลักการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาทองถ่ินซึ่งแตเดิมไดรวมอํานาจ   
ไวในราชการสวนกลางใหไปอยูกับราชการสวนทองถ่ิน   
      (2)  หลักการมอบภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาทองถ่ิน  ใหอยูในความรับผิดชอบ  
ของทองถ่ินและประชาชน  ดังที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  ไดทรงวางรากฐาน   
การประถมศึกษาไวแตเดิมและเชนที่นานาอารยะประเทศจดัทําอยู   
      (3)  หลักการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาทองถ่ิน  รัฐบาลจะเขาไป  
มีสวนเกี่ยวของก็เฉพาะในสิ่งที่ทองถ่ินและประชาชนยังชวยตนเองไมได   
  หลักการดังกลาวเปนหลักการอยางกวาง  ๆ  ซึ่งไดใชเปนแนวทางในการบรหิารการศึกษา   
ของทองถ่ินสืบมา   
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 3.  วิธีการจัดการศึกษาทองถ่ิน   
    เพื่อใหการบรหิารการศึกษาของทองถ่ินเปนไปโดยเหมาะสม  ทางราชการจงึไดกําหนด   
แนวทางเกี่ยวกับการบรหิารการศึกษาทองถ่ิน  โดยกาํหนดใหสวนกลางมหีนาที่ในการสงเสรมิ   
สนับสนุนการจัดการศึกษาของหนวยทองถ่ินและใหทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรง   
หนวยงานสวนกลางทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.    2547  :  2-3)   
มีดังน้ี   
   1)  กระทรวงมหาดไทย  มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมสงเสริมในดานธุรการ  
เกี่ยวกับนโยบายและการจัดการศึกษาของทองถ่ินใหเปนไปตามเปาหมาย  จัดสรรเงินอุดหนุนจาก  
รัฐบาลกลาง  เปนหนวยประสานงานกับหนวยราชการอื่นที่เกี่ยวของ  ใหคําแนะนําสงเสรมิและชวย
เหลือหนวยการปกครองทองถ่ินในการแกปญหาอุปสรรคและขอขัดของตาง  ๆ  ที่อยูในอํานาจหนาที่  
ของกระทรวงมหาดไทย   
   2)  กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนาที่กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอม   
ในการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและมหีนาที่ในการประสานและสงเสริม   
องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษา  สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐาน   
การศึกษา  รวมทั้งการเสนอแนะ  การจัดสรรงบประมาณอดุหนุนการจัดการศึกษาขององคกร   
ปกครองสวนทองถ่ิน   
   3)  คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  (ก.ท.)  มีหนาที่สงเสริมการบรหิารงาน
บุคคล  โดยกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑและเงื่อนไขการคัดเลือก  การบรรจุ  แตงต้ัง  
การยาย  การโอน  การรับโอน  การเลือ่นระดับ  การเลื่อนข้ันเงินเดือน  มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกบัวินัย
และ  การรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย  การอุทธรณ  การรองทกุข  และการใหออกจาก
ราชการ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
 
 1.  ความหมายของการบรหิาร 
  ความหมายของการบริหาร  ไดมีผูนิยามความหมายไวแตกตางกันมากมายข้ึน  ดังน้ี 
   การบริหาร  (Administration)  โดยทั่วไปมีความหมายที่กวางมากอาจรวมถึง   
การบริหารงานทกุดานทั้งธรุกิจ  และรัฐกจิ  เปนคํากลางในการบริหารกจิการที่เปนสาธารณะประโยชน  
หรือการบรหิารราชการแผนดิน  เชน  รัฐประศาสนศาสตรเปนศาสตรที่เกี่ยวกบัการบริหารงานปกครอง
ประเทศ  (Public  Administration)  การบริหารการศึกษา  (Educational  Administration) 
   การบริหาร  หมายถึง  กิจการตางๆ  ที่บุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางที่บุคคลรวมกันกําหนด  โดยใชกระบวนการ
อยางมีระบบ  และใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสม  ดังน้ันในการบรหิารเราตอง
เกี่ยวของกบั 
    1)  บุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไป  (a  group  of  two  or  more  people) 
    2)  รวมมือกันทํากจิกรรมอยางใดอยางหน่ึงหรอืหลายอยาง  (a  group  of   
two  or  more  people  of  activities) 
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    3)  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน  (common  
goals) 
  จากความหมายของการบรหิารที่กลาวมาขางตน  จึงสรุปไดวา  การบริหารมลีักษณะ
สําคัญหลายอยาง  ดังน้ี 
   1)  มีกลุมบุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไป  รวมกันทํางานอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง 
   2)  เปนศิลปในการทํากจิกรรมตาง  ๆ  ใหไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
   3)  เปนงานทีป่ฏิบัติกับบุคคล  โดยอาศัยบุคคล  ทั้งรายบุคคลและกลุมคน 
   4)  เปนการประสานประโยชนในหนวยงานกับผลประโยชนของทางสถาบันเขาดวยกัน  
เพื่อใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
   5)  เปนกระบวนการทํางานรวมกับผูอื่น  และหรือโดยผูอื่น 
   6)  เปนกระบวนการที่ผูบรหิารใชอํานาจ  ศาสตรหรอืศิลป  ตลอดจนทรัพยากรตาง  ๆ  
มาจัดดําเนินการ 
  ดังน้ันจะเห็นไดวาการบรหิารเปนกจิกรรมที่คณะบุคคลรวมมือดําเนินการโดยใช
กระบวนการอยางมีระบบ  และใชทรัพยากร  รวมทั้งเทคนิคตาง  ๆ  อยางเหมาะสมเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  การบริหารการศึกษา  (Educational  Administration)  เปนการบรกิารทางสงัคมอยาง
หน่ึงทีร่ัฐจะตองจัดใหกบัประชาชนซึ่งดําเนินชีวิตอยูภายใตระบบการบริหารราชการแผนดิน  เพื่อความ
เปนระเบียบภายใตกฎเกณฑ  และกฎหมายทีจ่ัดใหมีข้ึนในสงัคม  การศึกษาเปนสิ่งหน่ึงที่สงัคม
จําเปนตองไดรบั  ทั้งน้ีเพื่อความกาวหนา  และพัฒนาความเปนมนุษยทีม่ีคุณภาพ 
  การศึกษา  หมายถึง  การพัฒนาความรู  ความคิด  ความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคล
เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีตอสังคม  และประเทศชาติ  สิ่งตางๆ  ที่เปนองคประกอบตอการศึกษา  คือผูให
การศึกษา  ผูไดรับการศึกษา  และปจจัยทีเ่กี่ยวของ  ไดแก  โรงเรียน  ครู  หลักสูตร  นักเรยีน  วัสดุ
อุปกรณ  ตําราเรียน  และอาคารสถานที ่ เปนตน 
  จากแนวคิดดังกลาว  สรปุไดวา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การใชศาสตรและศิลป
ในการดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวของกับการศึกษา  เพื่อใหงานดําเนินการ  หรอืใหบริหารไปดวยความ
สะดวกและเรียบรอย  มีผลในการพฒันา  เด็ก  เยาวชน  ใหมีความเจริญงอกงามเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม  ซึ่งการดําเนินงาน  ดังกลาวเปนภาระหนาที่ของโรงเรียนที่จะตองดําเนินการใหบรรลุผล 
 2.  การบรหิารเชิงคุณภาพ  (Quality  Management  Process) 
  การบริหารเชิงคุณภาพ  เปนกระบวนการทีเ่นนการพัฒนาระบบบรหิารจัดการ  และ 
การใหบริการในโรงเรียนเปนไปอยางมีคุณภาพสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวเพื่อสราง
ความเช่ือมั่น  ความพึงพอใจในคุณภาพเปนสําคัญ  โดยใหบคุลากรทกุคนทุกฝายไดมีสวนรวมอยาง
จริงจัง  และมุงหวังการพัฒนผูเรียน  (Out  Come)  ในระยะยาวดวยการสรางคุณคา  ความเช่ือมั่น  
ผูเรียน  ผูปกครอง  บุคลากรในชุมชนใหยอมรับพึงพอใจ  และเห็นคุณคาของการศึกษา  ตลอดจน
ชุมชน  สถานบันและสังคม  ตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  (หนวยศึกษานิเทศ  กรมสามญัศึกษา.    
2542  :  3) 
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  การบริหารเชิงคุณภาพ  (Quality  Management)  เปนกระบวนการพฒันางาน 
เปนแนวคิดการบรหิารจัดการที่สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูคุณภาพ  และ
มาตรฐานสากลของผูปกครอง  โรงเรียน  ชุมชน  ใหการยอมรับได  แนวคิดการประกันคุณภาพ
การศึกษา  แนวคิดการบริหารจัดการเชิงคุณภาพในสถานศึกษา  กรมสามญัศึกษา  ไดดําเนินการตาม
แผน  เพื่อใหกจิกรรม  งาน  โครงการเปนไปตามนโยบาย  เปาหมายอยางมีคุณภาพตรงตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา  และธรรมนูญสถานศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  การดดําเนินการดังกลาว  กรมสามญั
ศึกษาไดนําเอากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ  (Quality  Management  Process)  ไปเปนแนว
ทางการบรหิารจารโรงเรียนตามวงจรควบคุมของเดมมิ่ง  (Deming  Cycle  or  Quality  Control  
cycle  :  PDCA)  ซึ่งประกอบดวย  การวางแผน  (Plan)  การดําเนินงานตามแผน  (Do)  การ
ตรวจสอบ  (Check)  การปรับปรงุ  (Action)  ดังภาพประกอบ  1 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  แสดงวงจรการบรหิารของเดมมิง่  (Deming  Cycle) 
   
  แนวคิดวัฏจักรของเดมมิง่  (Deming  Cycle)  PDCA  น้ี  ดร.วอลเตอร  ฮิวฮารท  
(Wallter  Huhart)  เปนผูพฒันาข้ึนเปนคนแรกในป  ค.ศ.  1939  และ  Dr.  W.E.  Deming   
เปนผูนําเผยแพรในประเทศญีปุ่นเมื่อ  ค.ศ.  1950  จนเปนที่รูจกักันแพรหลายในช่ือวงจรเดมมิ่งไซเคิล  
(Deming  Cycle)  วงจรควบคุมคุณภาพ  ศาสตราจารย  ดร.ฮิโตชิ  คุเม  กลาววา  จุดมุงหมายที่
แทจรงิของ  PDCA  ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบรหิารคุณภาพน้ัน  มิใชเพียงแคปรับแกผลลัพธที่
เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทาน้ัน  แตเพื่อกอใหเกิดการปรบัปรุง
ในแตละรอบ  PDCA  อยางตอเน่ือง  อยางมรีะบบ  และมกีระบวนการ  PDCA  ที่มวนไตสูงข้ึนเรื่อย  ๆ  
ในแตละรอบ  วงจรควบคุมคุณภาพ  PDCA  มีภารกิจหลัก  4  ข้ันตอน 
   ข้ันตอนที ่ 1  การวางแผน  (Plan)  การวางแผนเปนกระบวนการพัฒนาความคิดไปสู
การปฏิบัติจรงิบนพื้นฐานความเปนจรงิ  ความเปนไปได  และการตัดสินใจลงมือปฏิบัติ  (Do)  แผนงาน
ที่ดีมีลักษณะ  5  ประการ 
      1.  ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาบนพื้นฐานความเปนจริง  เชน  วิเคราะหจุดออน   
จุดแข็ง  โอกาส  และอปุสรรคปญหา 

A          P 

C          D  
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      2.  กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน 
      3.  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคใหชัดเจน  เชน  กําหนดวิสัยทัศน  (Vision)   
พันธกิจ  (Mission)  นโยบาย  (Policy)  เปาหมาย  (Goals)  วัตถุประสงค  (Objective) 
      4.  กําหนดแนวทางวิธีปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
     ข้ันตอนที ่ 2  ปฏิบัติ  (Do) 
      เปนการลงมือกระทําตามแผนงานโครงการที่ต้ังเอาไว  ซึ่งประกอบดวย 
       1.  วางกําหนดการปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ปฏิบัติไปตามกําหนดเวลา 
       2.  แยกกิจกรรมที่ตองกระทําตามกําหนดเวลา  ซึ่งอาจจะมกีิจกรรมหลายๆ  
อยางรวมกัน 
       3.  จัดสรรทรพัยากรตาง  ๆ  ไปสูการปฏิบัติกิจกรรมน้ันๆ 
       4.  จัดกิจกรรมตามแบบเมทริกซ  เพื่อดึงเอาผูเช่ียวชาญสวนรวม  ทําให
สามารถมองเห็นปญหาไดกวางข้ึน  แกปญหาไดดีข้ึน 
       5.  พัฒนาขีดความสามารถในการทํางานรวมกับคนอื่น  เชน  การเขาใจเหตุผล
การทํางานรวมกบัคนอื่น การรวมกันใชดุลยพินิจตัดสินปญหารวมกัน การพฒันาการทํางานเปนหมูคณะ 
     ข้ันตอนที ่ 3  การตรวจสอบ  (Check) 
      เปนกระบวนการนิเทศติดตามผล  เพื่อใหเขาใจกระบวนการที่เปนอยู   
การตรวจสอบจะทําใหรับรูสภาพการณของการทํางานที่เปนอยู  เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน  ดังน้ี 
       1.  กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบใหชัดเจน 
       2.  รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
       3.  พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอนๆ  เทียบกับผลที่วางเอาไว 
       4.  การรายงานผลเสนอผลการประเมิน  รวมทัง้มาตรการปองกันความ
ผิดพลาดหหรือความลมเหลวรายงานเปนทางการอยางสมบรูณ  หรือรายงานอยางยอแบบไมเปน
ทางการก็ได 
     ข้ันตอนที ่ 4  การปรบัปรุงพฒันา  (Action) 
      เปนการแกปญหาผลของการตรวจสอบ  หากพบวาเกิดขอบกพรองข้ึน  งานที่ไดไม
ตรงตามเปาหมาย  หรือผลงานไมไดมามตรฐาน  ใหดําเนินการแกไขปญหาตามลักษณะของปญหาที่พบ  
ถาผลงานที่เบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย  ตองแกไขที่ตนเหตุ  ถาพบความผิดปกติใด 
       1.  ใหสอบสวนคนหาสาเหตุ  เมื่อมั่นใจวานโยบายเดิมดีอยูแลว 
       2.  การยํ้านโยบาย  เมื่อมั่นใจวานโยบายดีอยูแลว 
       3.  การปรบัปรุงพฒันาระบบ  หรือกระบวนการ  วิธีการในการทํางาน 
       4.  สรุปรายงานผลใหผูเกีย่วของทราบการปฏิบัติกิจกรรมตาง  ๆ  ของทุกระดับ
ที่เช่ือมโยงกับผูนําระดับตาง  ๆ  ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  แสดงการควบคุมคุณภาพของเดมมิ่ง 
 
 3.  การบรหิารแบบมสีวนรวม  (Participative  Management) 
    แนวความคิดของการบรหิารที่เขาใจกันผิดมากที่สุดอยางหน่ึงคือ  การมีสวนรวม  
ผูบริหารบางคนมองวาการมีสวนรวมคือการปลอยใหทําไดตามอําเภอใจ  ผูบรหิารบางคนเช่ือวาการมี
สวนรวมคือสญัญาณของความออนแอ  และผูบรหิารบางคนไมเขาใจถึงการประยุกตใชการมีสวนรวมกับ
หนาที่การบริหาร  การพิจารณาถึงแนวความคิดของการบรหิารแบบมสีวนรวม  (Participative  
Management)  และช้ีใหเห็นถึงแนวทางบางอยางของการใชแนวความคิด  ดังกลาวน้ีโดยผูบริหารใน
องคการ  เราจะพจิารณาวาการมีสวนรวมควรจะใชอยางไร  ทําไมการมสีวนรวม  ควรจะนํามาใช  
อุปสรรคบางอยางที่มีตอการมสีวนรวมมีอะไรบางและแนวทางบางอยางของการใชการมสีวนรวมที่
สามารถเอาชนะอุปสรรคตาง  ๆ  ไดมีอะไรบาง  การบรหิารแบบมสีวนรวม  ไมใชสิ่งทีส่ามารถแกปญหา
การบริหารทุกอยางของเราได  และมองเห็นวาการบรหิารแบบมสีวนรวม  สามารถใชภายในองคการ
ของเราไดอยางไร  การบริหารแบบมสีวนรวม  เปนวิธีการอยางหน่ึงที่สามารถเพิม่ประสิทธิภาพของ
องคการของเราได  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  1)   
   3.1  ความหมายของการบริหารแบบมสีวนรวม 
    การบริหารแบบมสีวนรวมคือ  กระบวนการของการใหผูอยูใตบังคับบัญชามสีวน
เกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ  การบรหิารแบบมีสวนรวม  เนนการมสีวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของ
บุคคล  การบริหารแบบมีสวนรวม  ใชความคิดสรางสรรคและความเช่ียวชาญของพวกเขาในการ
แกปญหาของการบริหารทีส่ําคัญ  การบริหารแบบมีสวนรวม  อยูบนพื้นฐานของแนวความคิดของการ

ธรรมนูญ
สถานศึกษา 

ผูบริหาร 

หัวหนาฝาย/
หมวด 

ครู – บุคลากร
อื่นๆ 

 A P 
C D 

 A P 
C D 

 A P 
C D 
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แบงอํานาจหนาทีท่ี่ถือวาผูบริหารแบงอํานาจหนาที่การบริหารของพวกเขาใหเขากบัผูอยูใตบังคับบัญชา
ของพวกเขา  ประการสุดทาย  การบริหารแบบมีสวนรวม  ตองการใหผูอยูใตบังคับบัญชามสีวน
เกี่ยวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจทีส่ําคัญขององคการไมใชเพียงแตสัมผสัปญหาหรือแสดง
ความหวงใย  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  1)   
    การบริหารแบบมสีวนรวม  (Participation  Management)  หมายถึง  การระดม
สรรพกําลังจาก  ทรัพยากรมนุษย  เพื่อนําเอาประสบการณ  ความรู  ทักษะของแตละคน  มาใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจโดยไดความรูความคิดและประสบการณจากหลาย  ๆ  ทัศนะ  เพื่อวางแผนทํา
ใหไดแผนงานที่ดี  สมบูรณข้ึนและนําไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดีข้ึน  การมีสวนรวมในการวางแผน
และตัดสินใจสงเสรมิใหเกิดความรับผิดชอบอยางเต็มที ่ ทําใหเกิดเปนพันธสัญญา  พรอมทีจ่ะให
ตรวจสอบตลอดจนชวยใหการสนับสนุนในการนําไปปฏิบัติรวมรับผิดชอบ  การมสีวนรวมเปนมรรควิธี
หน่ึงในการพัฒนาหรอืเปนการสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใหเกิดความสามัคคี  ลดการตอตานใน
หนวยงานและปรบัเปลี่ยนไปสูวิธีการที่มีประสิทธิภาพ  (ถวิล  มาตรเลี่ยม.    2545  :  195)   
   3.2  ความจําเปนของการบรหิารแบบมีสวนรวม 
    การบริหารแบบมสีวนรวมไมไดเปนเครื่องแกปญหาการบรหิารทุกอยางได  การ
บรหิารแบบมสีวนรวมมีขอเสียและขอจํากัดอยูบาง  แตถาหากวาการบริหารแบบมีสวนรวมถูกเขาใจ
และใชอยางเหมาะสมแลว  การบรหิารแบบมสีวนรวมจะชวยปรับปรงุประสิทธิภาพการบรหิารใหดีข้ึน
เปนอยางมาก  ในที่น้ีเราจะเริ่มตนดวยการพจิารณาถึงแนวความคิดของประสิทธิผลและประสทิธิภาพ  
ทฤษฎี  จิตวิยาและสังคมวิทยาทีส่ําคัญทีเ่ปนพื้นฐานของการบริหารแบบมีสวนรวม  การวิจัยเกี่ยวกบั
ความมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการบริหารแบบมีสวนรวม  เหตุผลของการใชการบรหิาร
แบบมสีวนรวม  คือ 
     3.2.1  ความมีประสิทธิผลและความมปีระสิทธิภาพ  (Effectiveness  and  
Efficiency)  วิธีการหรือเทคนิคการบริหารใด  ๆ  ตองบรรลุถึงทัง้ความมีประสทิธิภาพและความมี
ประสิทธิผลของผูบรหิารและองคการจงึจะเปนเทคนิคหรือวิธีการที่มีคุณคา  เน่ืองจากวาคําทัง้สองถูก
เขาใจผิดบอยครัง้  เราจะพิจารณาถึงแนวความคิดทั้งสองอยางละเอียดในสวนน้ี  ความมีประสิทธิผล
เกี่ยวของกบัความสําคัญของเปาหมาย  ความมีประสทิธิผลตอบคําถามสองอยางคือ  เปาหมายประสบ
ความสําเรจ็หรือไม  เปาหมายมีความเหมาะสมหรือไม  ความมีประสทิธิผลเกี่ยวของกับความเหมาะสม
และความสําเรจ็ของเปาหมาย  ในทางกลบักันความมปีระสทิธิภาพเกี่ยวของกับคาใชจายของ
ความสําเรจ็ของเปาหมาย  ความมีประสิทธิภาพตอบคําถามวาเราตองเสียคาใชจายเทาไร  (ในแงของ
เงินทุน  เจาหนาที่  อุปกรณ  ปจจัยจิตวิทยา  และอื่น  ๆ)  ตอการบรรลุถึงเปาหมาย  ดังน้ันความมี
ประสิทธิภาพคืออัตราสวนระหวางผลผลิตและปจจัยการผลติในการพิจารณาถึงคุณคาของการบรหิาร
แบบมสีวนรวม  เราตองสามารถสรุปไดวา  การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหผูบริหารและหนวยงานของ
พวกเขามีทั้งประสทิธิผลและประสิทธิภาพ  เราตองสามารถกลาวไดวา  การบริหารแบบมีสวนรวม  ชวย
ใหผูบรหิารบรรลุถึงเปาหมายทีเ่หมาะสมโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด  ถาหากวาการบรหิารแบบมสีวน
รวมชวยใหองคการประสบความสําเรจ็อยางนอยที่สุดตามเปาหมายอยางใดอยางหน่ึงของเปาหมาย
เหลาน้ีแลว  การบริหารแบบมีสวนรวมเปนสิง่ที่มปีระสิทธิภาพ  การบรหิารแบบมสีวนรวมจะเปนวิธีการ
ที่มีประสทิธิภาพอยางแทจรงิน้ัน  การบริหารแบบมีสวนรวม  ตองทําสิ่งสองสิง่  การบริหารแบบมีสวน
รวมตองปรบัปรุงประสิทธิภาพการทํางานขององคการใหดีข้ึน  และการบริหารแบบมีสวนรวมตอง
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ปรับปรงุขวัญและความพอใจงานที่ทําของพนักงานใหดีข้ึน  วิธีการใด  ๆ  ที่สามารถบรรลเุปาหมายทัง้
สองจะมปีระสิทธิภาพอยางแทจริง  การบรหิารแบบมสีวนรวม  สามารถชวยใหองคการบรรลเุปาหมาย
ทั้งสองได 
     3.2.2  พฤติกรรมของบุคคล  เราจะพจิารณาวาการบรหิารแบบมสีวนรวม  
สามารถชวยใหองคการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและขวัญ  และความพอใจงานที่ทําของพนักงาน 
ไดอยางไร  ในการพิจารณาสิ่งเหลาน้ีเราตองมีความเขาใจเบือ้งตนเกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย 
กอนเราจะสรปุถึงแนวความคิดบางอยางทีเ่ปนพื้นฐานสําหรบัการบรหิารแบบมสีวนรวม 
     3.3.3  การจูงใจ  ทําไมบุคคลจงึมีพฤติกรรมตามที่เปนอยู  อะไรเปนสาเหตุทํา
ใหพวกเขามีแบบของพฤติกรรมบางอยาง  แตละบุคคลทีเ่ราเผชิญและสงัเกต  เราไมสามารถตอบ
คําถามน้ีไดอยูบอยครั้ง  แตคําตอบในที่น้ีคือบุคคลมีพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ  พวกเราจะ
มีพฤติกรรมบางอยาง  ถาหากวาพวกเรารูสึกวาพฤติกรรมดังกลาวน้ีชวยใหพวกเราตอบสนองความ
ตองการได  ดังน้ันเราสามารถสันนิษฐานไดวาพฤติกรรมทกุอยางเกิดข้ึนจากสาเหตุ  เหตุผลที่วาทําไม
บุคคลจงึมีพฤติกรรมตามทีเ่ปนอยู  ผูสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลบางคนอาจจะมองเห็นผลหรอืมองไม
เห็นผลของพฤติกรรมได  พฤติกรรมอาจจะมีสาเหตุมากกวาหน่ึงอยาง  ถาหากวาเราตองการเขาใจ
พฤติกรรมของบุคคลแลว  เราตองเขาใจวาอะไรเปนสาเหตุทําใหเกิดแบบของพฤติกรรมบางอยางข้ึนมา  
นักจิตวิทยาหลายคนไดกลาวถึงปญหาดังกลาวน้ี  ทฤษฎีที่มีช่ือเสียงแพรหลายมากทีสุ่ดคือ  ทฤษฎีลําดับ
ความตองการ  (Needs  Hierarchy  Theory)  ของ  Abraham  Maslow  ทฤษฎีของเขาช้ีใหเห็นวา
มนุษยทุกคนมีความตองการเรียงลําดับตามความสําคัญ  ความตองการระดับแรกคือความตองการ
ทางดานรางกาย  เชน  อาหาร  นํ้า  การพักผอนและที่อยูอาศัย  เมื่อความตองการเหลาน้ีถูกตอบสนอง
อยางเพียงพอแลว  มนุษยจะใหความสนใจกับการตอบสนองความตองการระดับตอไปคือความปลอดภัย
และความมั่นคง  มนุษยตองการความคุมครองจากอันตรายตาง  ๆ  ที่มีตอตัวเขาเอง  ความตองการ
ระดับทีส่ามคือการมสีวนรวมและความรกั  เมื่อความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว  
มนุษยตองการความรักและการยอมรับจากเพือ่นของพวกเขา  ความตองการระดับที่สี่คือ  เกียรติยศ
ช่ือเสียง  มนุษยตองการสถานภาพและการยกยองจากบุคคลอื่น  ความตองการระดับสุดทายคือความ
สมหวังของชีวิต  มนุษยตองการเปนในสิง่ที่พวกเขาสามารถจะเปนไปได 
      ผูบริหารควรจะจัดสิง่จงูใจตาง  ๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ผูบริหารสามารถจัดหาสิง่จงูใจไดหลายอยาง  เชนการเพิม่เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง       
การใหมีความรับผิดชอบงานมากข้ึนและสญัลักษณของสถานภาพเปนสิง่จงูใจทีส่ําคัญทุกอยางของระบบ
การใหผลตอบแทนขององคการ  แตอยางไรก็ตามเครื่องมือความตองการทีส่ําคัญอยางหน่ึงที่ถูกมองขาม
ไปบอยครัง้ก็คือ  การมสีวนรวม  น่ีคือสิ่งจูงใจอยางแทจรงิอยางหน่ึง  โอกาสมสีวนรวมในการตัดสินใจ
ชวยใหพนักงานตอบสนองความตองการความสมหวังของชีวิตและความเช่ือถือตนเองได  ความตองการ
สูงสุดสองอยางในลําดับความตองการของมนุษย 
     3.2.4  บุคลิกภาพของมนุษย  บุคลิกภาพของบุคคลทีเ่จริญวัยจะเขากันไมไดกบั
ขอกําหนดขององคการสวนใหญ  Chris  Argyris  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  18)  ไดวิเคราะห
ปญหาดังกลาวน้ี  เขาช้ีใหเห็นวาบุคคลทีเ่จริญวัย  (บรรลุวุฒิภาวะ)  มีบุคลิกภาพที่ตองการเปนตัวของ
ตัวเอง  เขาตองการควบคุมชีวิตการทํางานของพวกเขาเอง  การแสดงออกและความเปนอิสระ         
มองเหตุการณ  ในระยะยาว  ตองการใชความสามารถของพวกเขาอยางเต็มที่และตองการความสําเรจ็  
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แตองคการ  สวนใหญมักจะมสีภาพแวดลอมดังตอไปน้ี  1.  ใหบุคคลควบคุมการทํางานของพวกเขา
นอยที่สุด  2.  คาดหวังวาพนักงานไมตองการแสดงออก  ไมเปนตัวของตัวเอง  และมีจุดยืนที่ตํ่ากวา      
3.  คาดหวังวาพนักงานมองเหตุการณในระยะสั้นเทาน้ัน  ความขัดแยงระหวางความตองการของบุคคล
ที่มีบุคลิกภาพเจรญิวัยและขอกําหนดขององคการที่เปนทางการไดนําไปสูความขัดแยง  ความคับอกคับ
ใจและความลมเหลวในทีสุ่ด  เรามองเห็นไดอยางชัดเจนวาความขัดแยงน้ีไมไดเปนสิ่งที่ดีตอทัง้พนักงาน
และองคการเลย  การบริหารแบบมสีวนรวมสามารถเอาชนะความขัดแยงเบื้องตนดังกลาวน้ีได  การให
บุคคลมสีวนรวมในการตัดสินใจขององคการทําใหพวกเขาสามารถควบคุมกรทํางานของพวกเขาเอง  
แสดงออก  มีทัศนะระยะยาว  ใชความสามารถของพวกเขา  และมีโอกาสที่จะประสบความสําเรจ็ได 
     3.2.5  ความเขาใจองคการ  กอนที่เราจะพิจารณาถึงการวิจยัความมี
ประสิทธิภาพของการบริหารแบบมสีวนรวม  จะกลาวถึงทฤษฎีองคการทีส่ําคัญบางทฤษฎีกอน   
นักทฤษฎีองคการไดใหรากฐานบางอยางที่สนับสนุน  การบริหารแบบมีสวนรวม  เปนอยางมาก   
นักทฤษฎีองคการ  เชน  James  Thompson,  Dan  Hellriegel  และ  John  Slocum  (สมยศ  
นาวีการ.    2545  :  18)  ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมตาง  ๆ  ขององคการ  และวิเคราะหแนวทางการ
ดํารงอยูขององคการภายในสภาพแวดลอมเหลาน้ี  ความสนใจของพวกเขาอยูที่การพัฒนาองคการที่
สามารถรับมือกับสภาพ  แวดลอมขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความเขาใจสภาพแวดลอมและ
องคการควรจะจัดการกบัสภาพแวดลอมอยางไรจะชวยใหเรามองเห็นวาองคการในปจจบุันน้ีตอง
ดําเนินงานอยางไรเพื่อบรรลุถึงความมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่สําคัญภายในสภาพแวดลอมที่มผีลกระทบ
ตอองคการมีอยูสองอยาง  ปจจัยอยางแรกคือระดับของความเหมือนกัน  -  ความแตกตางกัน  
(Homogeneity  -  Heterogeneity)  ที่พบในกลุมลูกคาขององคการ  เชน  มหาวิทยาลัยที่ตอง
ใหบรกิารวิชาการกบันักศึกษา  นักธุรกจิพนักงานบริษัท  และประชาชน  เปนตน  จะเผชิญกับ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  องคการธุรกิจที่ผลิตแมพมิพและเหลก็หลอใหกับบริษัทผลิตรถยนตจะ
เผชิญกบัสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกัน  เกณฑทีเ่ราใชพิจารณาถึงระดับของความคลายคลึงกัน  -  
ความแตกตางกันของสภาพแวดลอม  ไดแก  ขอบเขตของผลิตภัณฑ  บริการที่ตองการโดยลูกคา  อายุ  
รายได  และความตองการและความคาดหวังทางดานจิตใจของลูกคา  ปจจัยอยางที่สองคือ  ระดับของ
ความเปนระเบียบในสภาพแวดลอม  สภาพแวดลอมมีความแนนอนมากนอยแคไหน  สภาพแวดลอม  
เปลี่ยนแปลงบอย  ๆ  หรือไม  การเปลี่ยนแปลงสามารถคาดคะเนไดหรือไม  ปจจัยเหลาน้ีช้ีใหเห็นวา
องคการสามารถรูสภาพแวดลอมขององคการไดดีแคไหน  ในทํานองเดียวกบัแนวตอเน่ืองของความ
คลายคลึงกัน  ความแตกตางกัน  องคการตองเผชิญกบัสภาพแวดลอมที่อยูจุดใดจุดหน่ึงตามแนว
ตอเน่ืองของความแนนอน  -  ความเปลี่ยนแปลง  เชน  องคการธุรกจิทีผ่ลิตและขายคอมพิวเตอรจะ
เผชิญกบัสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงมาก  วิทยาการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  สภาพแวดลอมยังมีความ
ไมแนนอนและความแตกตางกันมากเทาไร  องคการตองกระจายอํานาจหนาที่การตัดสินใจขององคการ
ย่ิงข้ึนเทาน้ันการบริหารแบบมีสวนรวม  ตองถูกใชมากข้ึน  ทําไม  เพราะวาในกรณีทีส่ภาพแวดลอมมี
การเปลี่ยนแปลงและความแตกตางกันมากแลว  องคการตองตัดสินใจอยางรวดเร็วจงึจะทําใหองคการ
สามารถตอบสนองตอโอกาสตาง  ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ  กอนที่โอกาสเหลาน้ีจะหายไป  หรอืกอนที่คู
แขงขันจะตอบสนองตอโอกาสดังกลาวน้ี  บริษัททีร่วมอํานาจหนาทีก่ารตัดสินใจจะพบวาบริษัทไม
สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็วเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมรวดเร็วมากเทาไรองคการตองตอบสนองอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึนเทาน้ัน  ดังน้ันการ
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รวมอํานาจควรจะมีนอยลง  เราสามารถสรุปความสัมพันธ  ดังกลาวน้ีไดตาม  ภาพประกอบ  2         
เรามองเห็นไดวาในชองสี่เหลี่ยมแรกองคการทีเ่ผชิญกบัสภาพแวดลอมที่แนนอนและคลายคลึงกันรวม
อํานาจหนาทีก่ารตัดสินใจและใชกฎเปนแนวทางของพฤติกรรม  องคการสามารถทําสิ่งดังกลาวน้ีได
เพราะวาสภาพแวดลอมมีความแนนอนและความคลายคลงึกัน  ความตองการตัดสินใจอยางรวดเร็วมี
นอย  ในชองสี่เหลี่ยมทีส่ององคการเผชิญกบัสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  แตสภาพแวดลอมมีความ
มั่นคงและคาดคะเนได  ในชองสีเ่หลี่ยมทีส่ามเราเริ่มตนมองเห็นการกระจายอํานาจหนาที่บาง  เพราะ
สภาพแวดลอมมีความแนนอนนอยลง  แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากวาองคการเกี่ยวของกับกลุมลกูคาที่
คลายคลึงกัน  องคการสามารถจัดการกบักลุมที่แตกตางกันหลายกลุมภายในสภาพแวดลอมทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลง  ดังน้ันองคการตองการความคลองตัวและการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสภาพแวดลอม  
ดังกลาวน้ี  องคการตองการใชความสามารถของพนักงานอยางเต็มที ่ องคการตองการ  การบรหิาร
แบบมสีวนรวมกระจายอํานาจหนาที่การตัดสินใจเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว 
     3.2.6  การวิจัยการมสีวนรวมเปนวิธีการบรหิารอยางหน่ึงที่ไดรับความสนใจ
จากนักวิจัยคอนขางมาก  การวิจัยหลายอยางไดศึกษาถึงความมีประสทิธิภาพของ  การบริหารแบบมี
สวนรวมในสวนตอไปน้ีเราจะพจิารณาถึงการวิจัยทีส่ําคัญบางอยางทีส่นับสนุน  การบริหารแบบมสีวน
รวม  เทาน้ัน  การศึกษาในระยะแรก  การศึกษาที่  Hawthorne  ของบริษัท  Western  Electric  
เกี่ยวของกบัการใชการมสีวนรวม  ถึงแมวาวิธีการวิจัยที่ใชในการศึกษาถูกวิจารณอยางกวางขวางก็ตาม  
ผลของการศึกษาช้ีใหเห็นวาการมสีวนรวมเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการเพิ่มทัง้ประสทิธิภาพการ
ทํางาน  และขวัญของพนักงานใหสูงข้ึน  การศึกษาอยางทีส่องกระทําโดย  Bavelas  (สมยศ  นาวีการ.    
2545  :  20)  กับกลุมคนงานหญงิ  เขาไดใชการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายการผลิตถูกกําหนดข้ึนมา
โดยกลุม  ผลทีเ่กิดข้ึนคือประสทิธิภาพการทํางานเพิม่ข้ึน  โดยเฉลี่ยประมาณ  17.5  เปอรเซ็นต  
Lawrence  และ  Smith  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  20)  ไดทําการทดลองอยางเดียวกับ  
Bavelas  และช้ีใหเห็นถึงผลที่เกิดข้ึนอยางเดียวกัน  Coch  และ  French  (สมยศ  นาวีการ.     
2545  :  20)  ไดใชวิธีการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันสามอยางกับกลุมงาน  ตามวิธีการแรกกลุมจะไมมี
สวนรวม  กลุมไดรบัการบอกกลาวการเปลี่ยนแปลงและตอบคําถามตาง  ๆ  ของพวกเขา  ตามวิธีการที่
สองกลุมเลอืกตัวแทนทํางานรวมกบัฝายบรหิารเพื่อเลือกวิธีการทํางานและอัตราคาจางใหม  และตาม
วิธีการที่สามคนงานทุกคนที่ถูกกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและตัวแทนของฝายบรหิารอภิปรายการ
เปลี่ยนแปลงรวมกัน  ผลทีเ่กิดข้ึนเปนไปตามที่คาดหวังไว  ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มข้ึนมากที่สุดใน
กลุมที่ใช  การมีสวนรวมของคนงานทุกคน  กลุมที่ไมใชการมีสวนรวมมีประสทิธิภาพการทํางานลดลง  
20  เปอรเซ็นต  อัตราการรองทกุขสงูข้ึน  และการจํากัดผลผลิตเกิดข้ึนในกลุมทีม่กีารเลือกตัวแทนของ
พวกเขา  ประสทิธิภาพการทํางานสงูข้ึน  แตไมเทากับกลุมที่ใชการมสีวนรวมของคนงานทุกคน  
การศึกษาของ  Seashore  และ  Bowers  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  21)  พบวามีสวนรวมทําให
ประสิทธิภาพการทํางานและความพอใจของพนักงานเพิม่ข้ึน  และลดความ  สูญเสียและการขาดงาน
นอยลง  ย่ิงกวาน้ันการศึกษาติดตามผลเจ็ดปตอมาในบริษัทเดียวกันพบวาผลทีเ่กิดข้ึนเหลาน้ียังคงมีอยู
เหมอืนเดิม  การศึกษาของ  Lawler  และ  Hackman  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  21)  แสดงให
เห็นวาการมีสวนรวมทําใหการขาดงานมีนอยกวาวิธีการบรหิารแบบเผด็จการมาก  นักวิจัยอธิบายวาสิ่ง
เหลาน้ีเกิดข้ึนเพราะวากลุมพนักงานทีม่ีสวนรวม  มีความรูและความผูกพันตอ  แผนงานมากกวา       
และมีความไววางใจความต้ังใจของฝายบรหิารทีม่ีตอแผนงานมาก  การศึกษาคนงานของบริษัทผลิต
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เครื่องอิเล็กโทรนิกสแหงหน่ึงแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมสามารถเพิม่ประสทิธิภาพการผลิตเปนอยาง
มาก  ในการใชโครงการเพิม่ประสทิธิภาพการผลิตโดยการมสีวนรวม  เวลาที่ใชประกอบเครื่องมือหน่ึง
ช้ินลดลงจาก  138  ช่ัวโมงเปน  41  ช่ัวโมงเทาน้ัน  การศึกษาสุดทายที่เราจะพิจารณาคือ  การศึกษา
พนักงานซกัรีดในโรงพยาบาลแหงหน่ึงของ  Bragg  และ  Andrews  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  21)  
กลุมสามกลุมถูกจัดข้ึนมาในสองกลุมไมใชการมสีวนรวม  สวนอีกกลุมหน่ึงใชการมสีวนรวมมาก          
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาสบิสีเ่ดือน  การขาดงานลดลง  50  เปอรเซ็นตในกลุมที่ใชการมีสวนรวม  สวนใน
สองกลุมที่ไมใชการมสีวนรวม  ประสทิธิภาพการทํางานลดลง  ย่ิงกวาน้ันเปอรเซ็นตของทัศนคติที่ดีตอ
การมสีวนรวมเพิ่มข้ึนจาก  62  เปอรเซ็นต  เปน  90  เปอรเซ็นตในกลุมที่ใชการมีสวนรวมดวย           
การวิจัยเหลาน้ีช้ีใหเห็นวา  การบรหิารแบบมสีวนรวมทําใหทั้งประสิทธิภาพการทํางานและขวัญสูงข้ึน  
และลดความสูญเสียและการขาดงานใหนอยลงอยางเห็นไดชัด  ย่ิงกวาน้ันการวิจัยช้ีใหเห็นวาการมีสวน
รวมใชไดดีกับองคการและพนักงานทกุประเภท  แตกระน้ันการวิจัยเหลาน้ีมีขอจํากัดบางอยาง  
การศึกษาที่พจิารณาถึงผลกระทบของ  การบรหิารแบบมีสวนรวมตอพนักงานบริหาร  นักวิชาชีพและ
ชางเทคนิคมีไมมาก  แตอยางไรก็ตามเราสามารถสันนิษฐานไดวา  ถาหากวาการมีสวนรวมใชไดดีกับ
งานของพนักงานที่มทีักษะตํ่าแลว  การมสีวนรวมควรจะใชไดดีกับพนักงานที่มีทกัษะสงูดวยอยาง
แนนอน  เน่ืองจากพวกเขามีความรูและทักษะที่ตองใชกบั  การบริหารแบบมสีวนรวมอยูแลว   
  3.3  ประโยชนของการมีสวนรวม 
   การมสีวนรวมเกิดผลดีและเปนประโยชนตอการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธหลาย
ประการคือ  (ถวิล  มาตรเลี่ยม.    2545  :  195)   
    1)  การมสีวนรวม  เปนการระดมสรรพกําลังทรัพยากรมนุษย  สามารถนําเอา 
ประสบการณ  ความรู  และทักษะของแตละคนมาใชในการวางแผนทําใหไดแผนงานที่ดี  สมบูรณข้ึน  
และนําไปปฏิบัติจะประสบผลสําเรจ็ไดดีข้ึน 
    2)  การมีสวนรวม  ทําใหคุณภาพในการตัดสินใจสงูข้ึน  และทําใหไดแผนงาน 
ที่เกิดจากหลาย  ๆ  ทัศนะและหลากหลาย 
    3)  การมีสวนรวมอยางเต็มที ่ สงเสริมใหเกิดความรบัผิดชอบอยางเต็มที ่  
ทําใหเกิดพันธสัญญา  พรอมทีจ่ะใหตรวจสอบ  ตลอดจนชวยใหเกิดการสนับสนุนในการนําไปปฏิบัติ 
และมสีวนรวมรบัผิดชอบในผลลพัท 
    4)  การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ  เปนมรรควิธีหน่ึงในการพัฒนา   
หรือเปนการสรางวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน  สนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในทีมงานและสรางความ
เปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในหนวยงาน 
    5)  การมีสวนรวมในการบริหารเปดโอกาสใหแตะละบุคคล  กลุมบุคคลเพิม่พูน
ประสบการณในวิชาชีพและเสาะแสวงหาแนวทางพฒันาวิชาชีพของตน 
    6)  การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ  เปนการเปดโอกาสอันย่ิงใหญ   
สําหรับสถานศึกษาที่จะลดการตอตานและปรบัเปลี่ยนไปสูแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ   
    7)  การมสีวนรวม  ถือวาเปนความชอบธรรม  หรือเปนสทิธิของผูรวมงานทกุคน 
ประโยชนการบริหารแบบมสีวนรวม  ดังน้ี  (สมยศ  นาวีการ.    2545  :  101-102)   
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   การตัดสินใจดีกวา  การบรหิารแบบมีสวนรวม  ชวยปรับปรงุคุณภาพของการตัดสินใจ
ในองคการใหดีข้ึน  การแกปญหาดวยกลุมทําใหการวิเคราะหปญหาและการสรางทางเลือกแกปญหาได
ดีกวา  ความคิดสรางสรรคในกระบวนการตัดสินใจมมีากข้ึน  ความผูกพันของพนักงานตอการปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจมมีากกวา  เพราะวาพวกเขามโีอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ   
ถาหากวา  การบรหิารแบบมสีวนรวม  ไมทําใหการตัดสินใจดีข้ึนแลว  การบริหารแบบมสีวนรวม   
คงจะไมถูกใชอยางแพรหลายในองคการตาง  ๆ  ในปจจบุันน้ี 
    1.  ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน  การบรหิารแบบมสีวนรวม  ทําให 
ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน  น่ีคือผลติดตามมาจากการปรบัปรงุการตัดสินใจใหดีข้ึน  การตัดสินใจที่ดี
ทําใหประสิทธิภาพการทํางานสงูข้ึน  เน่ืองจากวาผูอยูใตบงัคับบัญชามสีวนเกี่ยวของในกระบวนการ  
ตัดสินใจ  พวกเขายอมมีความผูกพันตอผลของการตัดสินใจที่ตองการบรรลุถึงมากข้ึน  ความผูกพัน
นําไปสูประสิทธิภาพการทํางานทีสู่งข้ึน 
    2.  กําลังใจและความพอใจงานทีท่ํามมีากข้ึนการตัดสินใจทีดี่และประสทิธิภาพ 
การทํางานที่สงูข้ึน  ที่เกิดข้ึนจากการมสีวนรวมทําใหกําลังใจและความพอใจงานทีท่ําของพนักงานสูงข้ึน  
พนักงานสวนใหญพบวากระบวน  การบรหิารแบบมสีวนรวม  สรางความพอใจใหกบัพวกเขามาก        
สิ่งเหลาน้ี  ทําใหพวกเขาพอใจงานทีท่ํามากข้ึน  พนักงานมคีวามพอใจงานทีท่ํามากข้ึน  เน่ืองจากพวก
เขามีความรูสกึวาพวกเขาเปนสวนสําคัญขององคการ 
    3.  การออกจากงาน  การขาดงาน  และความเฉ่ือยชานอยลง  การบรหิารแบบมี
สวนรวมชวยลดความเฉ่ือยชา  การขาดงาน  การออกจากงานใหนอยลง  เน่ืองจากพนักงานมีความรูสึก
วาไดรับการยอมรบั  ความผูกพันตองาน  และความพอใจงานที่ทํามีมากข้ึน  พวกเขาจะรูสึกหางเหิน 
คับอกคับใจ  และความไมพอใจที่นําไปสูความเฉ่ือยชา  การออกจากงาน  และการขาดงาน  นอยมาก  
ความเฉ่ือยชา  การออกจากงาน  และการขาดงานคอนขางมากเปนอาการโดยทั่วไปของความไมพอใจ
ของพนักงานอยางหน่ึง  การลดความไมพอใจดวยการใช  การบรหิารแบบมีสวนรวมสามารถแกปญหา
เหลาน้ีได 
    4.  การติดตอสื่อสารและการยุติความขัดแยงดีกวา  องคการทุกแหงตองมีความ
ขัดแยงเกิดข้ึน  ความขัดแยงเปนสิ่งที่ดีตอองคการถาหากวาความขัดแยงถูกจัดการอยางถูกตอง   
การบริหารแบบมสีวนรวมชวยใหมีการติดตอสื่อสารในการยุติความขัดแยงอยางเปดเผยได   
ความขัดแยงถูกยุติภายในกรอบของการมสีวนรวม 
 4.  การบรหิารมุงผลสัมฤทธ์ิ  (Results  Based  Management) 
  ในชวงเวลาต้ังแตป  ค.ศ.  1980  เปนตนมา  รัฐบาลของประเทศตาง  ๆ  ไดมีความ
พยายาม  ที่จะทําการปฏิรปูระบบราชการ  โดยตองการทีจ่ะปรบัปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมี
ความทันสมัย  ขจัดความไมคลองตัวทางการบรหิาร  ตลอดจนไดเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการบรหิาร
แบบเดิมที่มุงเนนใหความสําคัญตอปจจยันําเขาและกฎระเบยีบ  มาใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
(Results  Based  Management  :  RBM)  เพื่อปรบัเปลีย่นวิธีการบรหิารรัฐกจิใหมลีักษณะเปนอยาง
ภาคธุรกิจเอกชน  (ทศพร  ศิริสัมพันธ.    2543  :  145)  โดยมุงเนนถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล
ของการบรหิารงาน  กําหนดยุทธศาสตร  วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  พรอมทั้งตองสรางตัว
บงช้ีวัดความสําเรจ็ของการดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
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   4.1  ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
    ระบบการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิน้ัน  มักจะมีช่ือเรยีกที่แตกตางกันออกไป  เชน  
การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  (Management  by  Objective  :  MBO)  การบรหิารแบบเนน
ผลสําเร็จ  (Managing  for  Results)  การบรหิารที่เนนผล  (Results-Oriented  Management)  
หรือการบรหิารผลการดําเนินงาน  (Performance  Management)  ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมาย
ของการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิไวดังตอไปน้ี 
       Canadian  International  Development  Agency  :  CIDA  (1999)  
กลาววา  การบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  เปนวิธีการในการปรับปรุงการบรหิารใหเกิดประสิทธิผล  
(Effectiveness)  และโปรงใสสามารถตรวจสอบได  (Accountability)  โดยที่ผูมีสวนไดสวนเสียเขามา
มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  ประเมินความเสี่ยง  กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพื่อการ
บรรลผุลตามเปาหมายที่กําหนดไว  รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบรหิารและการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 
       ทศพร  ศิริสัมพันธ  (2543  :  146)  กลาววา  การบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  
เปนการบริหารทีเ่นนการวางแผน  การกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  และกลยุทธการดําเนินงาน
แบบมสีวนรวม  ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน  รวมทั้งตองให
ความสําคัญกับจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน  (Performance  
Related  Pay) 
       ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2543  :  3)  ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ  วาเปนการบรหิารโดยมุงเนนทีผ่ลลัพธหรือความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก  ใชระบบการ
ประเมินผลงานที่อาศัยตัวบงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม  เพื่อการพฒันาปรับปรงุ
กระบวนการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 
      จากที่กลาวมาสามารถสรปุไดวา  การบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  (Results  Based  
Management  :  RBM)  เปนการบรหิารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการตรวจวัด
ผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ  ทั้งในแงของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิตและผลลพัธ  
ซึ่งจะตองมกีารกําหนดตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน  (Key  Performance  Indicators  :  KPIs)  
รวมทั้งการกําหนดเปาหมาย  (Targets)  และวัตถุประสงค  (Objectives)  ไวลวงหนา  โดยอาศัยการมี
สวนรวมระหวางผูบริหาร  สมาชิกขององคการ  และตลอดถึงผูที่มสีวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  
(Stakeholders)  ที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานขององคการ 
      การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนที่การการบริหารปจจัยนําเขา  (Inputs)  
ซึ่งไดแก  ทรัพยากรตาง  ๆ  ที่รัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน  คือ  เงิน  คน  วัสดุ  ครุภัณฑตาง  ๆ  
โดยเนนการทํางานตามกฎ  ระเบียบ  และความถูกตองตามกฎหมาย  และมาตรฐาน  แตการบรหิาร
แบบมุงผลสมัฤทธ์ิจะเนนทีผ่ลลัพธ  (Outcomes)  ของงาน  โดยจะใหความสําคัญทีก่ารกําหนดพันธกิจ
และวัตถุประสงคของโครงการ/งาน  เปาหมายที่ชัดเจน  การกําหนดผลผลิตและผลลัพธที่ตองการของ
ทุกโครงการในองคการใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ  มีการ
กําหนดตัวบงช้ีวัดผลการทํางานหลัก  (Key  Performance  Indicators)  ไวอยางชัดเจน  เปนทีเ่ขาใจ
ของทุกคนในองคการ  การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวบงช้ี  การยืดหยุนทางการ
บรหิารและสนับสนุนทรัพยากรแกผูบรหิารระดับลางอยางเหมาะสม  การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
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การใหคาตอบแทนตามผลงาน  ตลอดจนถึงการปรับปรงุพฒันางานใหมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล
สูงข้ึน  เพื่อใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการจาก
องคกรของรัฐไดเปนอยางดี 
      ดังน้ันการบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  (Results  Based  Management  :  RBM)  
จึงเปนการบริหารเพือ่การจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด  (Economy)  เนนใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และการไดผลงานทีบ่รรลเุปาหมายขององคการ  
(Effectiveness) 
   4.2  กระบวนการของการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
    การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดวยข้ันตอนทีส่ําคัญ  ๆ  4  ข้ันตอน      
ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี  (Williams.    1998  :  25-27  ;  ทศพร  ศิริสัมพันธ.    2543  :   
151-152)   
     1)  การวางแผนกลยุทธขององคการ  ซึ่งองคการจะตองทําการกําหนดทิศทาง
โดยรวมวาตองการที่จะทําอะไรอยางไร  ซึ่งเปนเรือ่งของการวางยุทธศาสตรหรอืวางแผนกลยุทธ         
เพื่อทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทัง้ภายนอกและภายในองคการ  (SWOT  Analysis)  และใหไดมา
ซึ่งเปาประสงคสุดทายที่ตองการขององคการหรือวิสัยทัศน  (Vision)  อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ  
(Mission)  วัตถุประสงค  (Objective)  เปาหมาย  (Target)  และกลยุทธการดําเนินงาน  (Strategy)  
รวมทั้งพจิารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ  (Critical  Success  Factors)   
และสรางตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน  (Key  Performance  Indicators)  ในดานตางๆ 
     2)  การกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลดําเนินงาน  เมือ่ผูบริหารของ
องคการไดทําการตกลงรวมเกี่ยวกบัตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานแลว  จะเริม่ดําเนินการสํารวจเพื่อหา
ขอมูลหลักฐานเกี่ยวกบัสภาพในปจจบุัน  (Baseline  Data)  เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจน
ของตัวบงช้ีดังกลาว  ทั้งในเชิงปริมาณ  (Quantity)  คุณภาพ  (Quality)  เวลา  (Time)  และสถานที่
หรือความครอบคลมุ  (Place)  อันเปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวบงช้ี 
     3)  การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  ผูบริหารจะตองจัดใหมีการ
ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงช้ีตามเงื่อนไขทีก่ําหนดไว  เชน  รายเดือน    
รายไตรมาส  รายป  เปนตน  เพื่อแสดงความกาวหนาและสมัฤทธ์ิผลของการดําเนินงานวาเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการหรอืไม  อยางไร  นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพื่อทําการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนเรือ่งๆไปก็ได 
     4)  การใหรางวัลตอบแทน  หลังจากที่ไดพจิารณาผลการดําเนินงานแลว  
ผูบริหารจะตองมกีารใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ไดตกลงกันไว  นอกจากน้ีอาจจะมีการให
ขอเสนอแนะหรอืกําหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมกีารปรับปรงุผลงานใหเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไว 
    จากรายละเอียดของกระบวนการบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิน้ันสามารถจะสรปุเปน
แผนภาพเพื่อเพิ่มความเขาใจไดภาพประกอบ  3 
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                 การวางแผนกลยุทธ 
                     ขององคการ 
 
 
         การใหรางวัล              การกําหนดรายละเอียด 
         ผลตอบแทน                  ของตัวบงชี้ 
 

                  การวัดและตรวจสอบ 
                   ผลการดําเนินงาน 
 
 

ภาพประกอบ  3  กระบวนการของการบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ 
 

   4.3  ลักษณะขององคการที่บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
      องคการที่ไดใชระบบการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสมัฤทธ์ิจะมีลักษณะทั่ว  ๆ  ไป  
ดังตอไปน้ี  (ทิพาวดี  เมฆสวรรค.    2543  :  21-23) 
       1)  มีพันธกิจ  วัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจน  และมีเปาหมายทีเ่ปน
รูปธรรม  โดยเนนทีผ่ลผลิตและผลลัพธ  ไมเนนกจิกรรมหรอืการทํางานตามกฎระเบียบ 
       2)  ผูบรหิารทกุระดับในองคการตางมเีปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน  และ
เปาหมายเหลาน้ันสั้นกระชับ  ไมคลุมเครือ  และเปนเปาหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององคการน้ัน 
       3)  เปาหมายจะวัดไดอยางอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงช้ีทีส่ามารถวัดได  
เพื่อใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได  และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกบัองคกรอื่น 
ที่มีลกัษณะงานทีเ่ทียบเคียงกันได 
       4)  การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง  ๆ   
จะพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิของงานเปนหลกั  ซึ่งจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน  สวัสดิการและ
รางวัลแกเจาหนาที่ทีจ่ะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
       5)  เจาหนาทีทุ่กคนรูวางานทีอ่งคการคาดหวังคืออะไร  ทุกคนในองคการจะคิด
เสมอวางานที่ตนทําอยูน้ันเพื่อใหเกิดผลอยางไร  ผลทีเ่กิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและ
องคการอยางไร  และทุกคนรูสกึรบัผิดชอบตอผลงานที่ไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกบักําลงั
ความสามารถของแตละคน 
       6)  มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การบรหิารเงิน  บรหิารคน  สูหนวยงาน
ระดับลางเพื่อใหสามารถทํางานบรรลผุลไดอยางเหมาะสม  เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตนและ  
ระดับกลาง  ซึ่งเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพือ่กาวสูผูบริหาร
ระดับทีสู่งข้ึนตอไป  ซึ่งนอกจากชวยลดข้ันตอนในการทํางาน  แกปญหาการทํางานทีล่าชาแลว  ยังเปน
การเพิม่ความยืดหยุนและประสทิธิภาพในการทํางานอีกดวย 
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การกําหนดผลลัพธ 
(ตัวบงช้ีและมาตรฐาน) 

Define  Results 

       7)  มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพื่อการทํางานทีส่รางสรรค  เปนองคการ
ที่มุงมั่นจะทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลเุปาหมายที่กําหนดไว  เปนองคการเอื้อการเรียนรูที่เปดกวางตอ
ความคิดและความรูใหม  ๆ  สามารถปรบัตัวใหเขากบัสถานการณตาง  ๆ  ไดดี 
       8)  เจาหนาทีม่ีขวัญและกําลังใจดี  เน่ืองไดมีโอกาสปรบัปรุงงานและใชดุลย
พินิจในการทํางานทีก่วางขวางข้ึน  ทําใหผูรบับริการไดรับความพึงพอใจ  สวนเจาทีผู่ปฏิบัติงานเองกจ็ะ
ไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 
   4.4  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ 
    การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกจิกรรมที่เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย  ตัวบงช้ีวัดผล
สําเร็จของกิจกรรม  การจัดเกบ็ขอมลูและเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา  การ
วัดผลการปฏิบัติงานจะชวยใหองคการ/ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับที่แสดงถึง
ผลสําเร็จของการดําเนินงาน  ปญหาหรือความผิดพลาดทีเ่กดิข้ึน  เพื่อนําไปสูการแสดงถึงการมพีันธะ  
หนาที่และความรับผิดชอบตอสาธารณะ  ผูกําหนดนโยบาย  แหลงสนับสนุนงบประมาณ  ฯลฯ  การ
เสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากรและองคการเพือ่นําไปสูการปรับปรงุการบรหิาร  การพัฒนาองคการ  
การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม  กระบวนการดําเนินงานขององคการหรือของทีมงานที่รบัผิดชอบ
กิจกรรมการดําเนินงาน  รวมทั้งชวยใหการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่พงึตองดําเนินการคูขนาน
หรือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัดการผลงาน  มีกิจกรรม/กระบวนการที่สําคัญ  สรุปไดดัง
ภาพประกอบ  4 
 
 
 
   
 
 
           การรายงานผลลัพธ        การวัดผลการปฏิบัติงาน 
             Report  Results                Measure  Performance 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 
    การกําหนดผลลัพธ  (ตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐาน)  ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของการ
วัดผลการปฏิบัติงาน  ผูดําเนินการ/องคการจะตองระบหุรือคัดเลือกกิจกรรมหลักที่มีความสมัพันธกับ
วัตถุประสงค  และพันธกิจขององคการ  พรอมทัง้ระบหุรือกาํหนดตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐานที่
ตองการบรรลุถึงของแตละกิจกรรม  การกําหนดตัวบงช้ีวัดผลงานเพื่อดําเนินการวัดผลการปฏิบัติงานจะ
ดําเนินการภายใตกรอบของระบบการดําเนินงานทั่วไป  โดยมีจุดเนนในการดําเนินการสรปุไดตาม
ภาพประกอบ  5 
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  วัตถุประสงค     ปจจัยนําเขา        กิจกรรม          ผลผลิต            ผลลัพธ 
  Objectives        Inputs        Process         Outputs         Outcomes 
 

 
    ความประหยัด 

             ความมีประสิทธิภาพ 
                   ความมีประสิทธิผล 
 

ภาพประกอบ  5  หลกัการพื้นฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 
 
    จากภาพจะเห็นไดวา  การดําเนินกจิกรรมจะมจีุดเริ่มตนที่วัตถุประสงคการ
ดําเนินงาน  ซึ่งไดแก  การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน  (ผลผลิตและผลลัพธ)  ที่คาดหวัง  ที่สวนใหญ
จะตองพฒันามาจากวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ  ซึ่งมปีจจัยนําเขา  อันไดแก  
ทรัพยากรทีจ่ะเปนสําหรบัการดําเนินกจิกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตและผลลพัธ  
การวัดผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะมีจุดเนนของการดําเนินการ  3  ดาน  อันไดแก 
     1.  ความประหยัด  (Economy)  หมายถึง  การใชทรัพยากรนอยทีสุ่ดในการ
ผลิตหรือการดําเนินกิจกรรม 
     2.  ความมีประสทิธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  การสรางผลผลิตในระดับ 
ที่สูงกวาปจจัยนําเขาความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลติจรงิ  
หากไดคานอยแสดงวามผีลผลิตเพิม่ข้ึนมากกวาการเพิ่มข้ึนของปจจัยนําเขา  ซึ่งหมายถึงการดําเนิน
กิจกรรม/องคกรมปีระสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
     3.  ความมีประสทิธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  ระดับการบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา  วาไดกอใหเกิดผลผลิต  ผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวมากนอย
เพียงใด 
      ตัวบงช้ีวัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  จะประกอบดวยตัว
บงช้ีที่สําคัญดังตอไปน้ี  (ทศพร  ศิริสัมพันธ.    2543  :  148-150  ;  สุพจน  ทรายแกว.    2543  :  
137-138) 
     1.  ตัวบงช้ีวัดปจจัยนําเขา  (Input  Indicators)  ไดแก  จํานวนทรัพยากร
โดยรวมที่ใชในการดําเนินกิจกรรมหรือบรกิาร  เพื่อกอใหเกดิผลผลิตผลลัพธ  เชน  จํานวนเงินที่ใช  
จํานวนบุคลากรทีจ่ําเปนในการใหบริการ  จํานวนวัตถุดิบและอุปกรณการผลิต  เปนตน 
     2.  ตัวบงช้ีวัดผลผลิต  (Output  Indicators)  เปนตัวบงช้ีที่แสดงถึงปรมิาณ  
จํานวนสิ่งของทีผ่ลิตไดจากการดําเนินกิจกรรม  เชน  จํานวนผูเขารบัอบรมการพฒันาอาชีพ  จํานวน
นักเรียนที่รบัเขาเรียน  จํานวนบัณฑิตทีจ่บการศึกษา  เปนตน 
     3.  ตัวบงช้ีวัดผลลัพธ  (Outcome  Indicators)  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงถึง
ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม  เชน  จํานวนผูจบการศึกษาที่มงีานทํา  จํานวนกิโลเมตรของทางดวนที่มสีภาพ
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อยูในเกณฑดี  และยังรวมถึงตัวบงช้ีวัดผลลพัธคุณภาพของการบริการ  (Quality  Indicators)  เชน  
จํานวนสินคาที่บกพรอง  จํานวนใบแจงหน้ีทีผ่ิดพลาด  จํานวนหน้ีคางชําระ  ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการทํางานขององคการ  เปนตน 
     4.  ตัวบงช้ีวัดประสิทธิภาพ  (Efficiency  Indicators)  หมายถึง  ตัวบงช้ีวัดผล
งานที่แสดงคาใชจายตอหนวยของผลผลิต  หรือระยะเวลาในการใหบริการตอรายการ  เชน  คาใชจาย
ตอหัวของนักเรียนสําเร็จการศึกษา  เวลาการทํางานในการปรับสภาพพื้นผิวถนน  1  กิโลเมตร 
     5.  ตัวบงช้ีวัดความคุมคา  (Cost-Effectiveness)  หมายถึง  ตัวบงช้ีที่แสดง
คาใชจายของผลลัพธที่แสดงถึงความคุมคา  (Value  for  Money)  ที่เกิดจากการดําเนินกจิกรรม  เชน  
ตนทุนเฉลี่ยในการชวยใหผูวางงานไดงานภายหลงัการฝกอบรมพฒันาฝมือแรงงาน  คาใชจายเฉลี่ยใน
การซอมบํารุงรถยนตใหพรอมใชงาน 
     6.  ตัวบงช้ีวัดปริมาณงาน  (Workload  Indicators)  หมายถึง  ขอมูลที่แสดง
ถึงความตองการในการใชบรกิาร  หรอืภาระงานในหนาที่ของบุคลากร  เชน  จํานวนแพทยตอประชากร  
จํานวนพยาบาลตอคนไขใน  จํานวนใบสมัครงานที่ไดรับในแตละวัน  เปนตน 
     7.  ตัวบงช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย  (Explanatory  Information)  หมายถึง  
ขอมูลที่อธิบายถึงองคประกอบที่มผีลกระทบตอผลการปฏิบติังานขององคการ  ซึ่งอาจจะอยูภายใตหรือ
อยูนอกเหนือการควบคุมขององคการก็ได  เชน  อัตราสวนของนักเรียนตอคร ู อายุการใชงานของ
อุปกรณที่ใชในการซอมถนน  รอยละของนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ  เปนตน 
      ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  การวัดผลการปฏิบัติงาน 
จะมีวัตถุประสงคหลักอยูทีก่ารทําใหไดมาซึง่ขอมลูสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบรหิาร   
เพื่อนําไปสูการปรบัปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน  ระบบ
การวัดผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปนระบบทีส่ามารถผลิตขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงความกาวหนา
ของผลการดําเนินงานทีม่ีความครอบคลุม  ครบถวน  สมบรูณและทันกาล   
      กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานในปจจุบันไดรบัการพัฒนาใหสอดรับกบับริบท
ทางบริหารมากข้ึน  โดยเปลี่ยนมาใชแนวทางในการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงกลยุทธ  (Strategic  
Performance  Approach)  ที่เนนการวัดผลการปฏิบัติงานแบบองครวม  กลาวคือ  พิจารณาผลสําเรจ็
ของการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกบัปจจัยภายในและภายนอกองคการในสัดสวนที่ทัดเทียมกัน   
มีการคํานึงหรอืใหความสําคัญถึงความเช่ือมโยงระหวางโครงสรางองคการและพันธกิจในการทํางานแต
ละระดับขององคการ  รวมทั้งใหความสนใจในดานการตอบสนองความคาดหวังของผูรับบรกิาร  และผูมี
สวนไดสวนเสียทุก  ๆ  ฝาย  จึงมีผลทําใหตัวบงช้ีวัดความสาํเร็จขององคการมหีลายมิติ  ทั้งน้ีเปนผลมา
จากพัฒนาการของกรอบแนวคิดพื้นฐานการวัดผลการปฏิบติังานที่สําคัญๆดังตอไปน้ี 
     1.  บันทึกการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุลย  (Balanced  Scorecard  :  
BSC) 
      Kaplan  และ  Norton  (1998)  ไดแนะนําเทคนิค  Balanced  
Scorecard  เพื่อใชในการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการภาคธุรกิจ  โดยเพิ่มเติมมิติทางดานลูกคา  
(Customers  Perspective)  มิติดานกระบวนการบรหิารภายในองคการ  (Internal  Perspective)  
และดานมิติทางการเรียนรู  (Innovation  and  Learning  Perspective)  เพื่อใชในการตรวจวัดและ
วิเคราะหผลงานขององคการเขาไป  นอกจากการวัดผลการปฏิบัติงานที่ใชกันอยูเดิมทีเ่นนมิติทางดาน
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การเงิน  (Financial  Perspective)  แตเพียงอยางเดียว  ซึ่งไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค  
คานิยม  ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการไดอยาง
ครอบคลมุ 
        การพัฒนา  Balanced  Scorecard  เพื่อวัดผลงาน  จงึเปนการพัฒนา
วิธีการวิเคราะหการปฏิบัติงานขององคการแบบใหม  โดยใชองคประกอบของแผนกลยุทธระยะยาว  
ผนวกเขากบัแผนปฏิบัติการระยะสั้นตามกรอบแนวคิดของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic  
Management  System)  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางน้ีจึงมีขอไดเปรียบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานดานการเงินหรอืการวิเคราะหเฉพาะดานและแยกสวนแบบด้ังเดิม  ตรงที่สามารถใชการ
วิเคราะหน้ันเปนเครื่องมือกําหนดวิสัยทัศน  สื่อความหมาย  เช่ือมโยงเครือขายและแผนปฏิบัติงาน  
ตลอดจนเปนเครื่องชวยทําใหเกิดการเรียนรูข้ึนภายในองคการ  และชวยใหเกดิการปฏิบัติงานที่มีความ
คุมคา  (Value  of  Money)  คุณลักษณะสําคัญของ  Model  การวัดผลการปฏิบัติงานของ  
Balanced  Scorecard  และกลุมตัวบงช้ีวัดผลงานในแตละดานมีรายละเอียดดังภาพประกอบ  6 
 

 
 

ภาพประกอบ  6  รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง  Balanced  Scorecard 
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     2.  การวัดผลการปฏิบัติงานตามปรามิดผลงาน  (Performance  Pyramid)   
        Lynch  และ  Cross  (1998)  ไดเช่ือมโยงกรอบแนวคิดเรื่องโครงสราง
องคการภายใน  ซึ่งโดยทั่วไปแบงออกเปน  4  ระดับ  คือ  ระดับองคการโดยรวม  (Corporate   
Level)  ระดับหนวยธุรกิจ  (Strategic  Business  Units)  ระดับฝาย/งาน  (Department  
Function  Units)  และระดับปจเจกบุคคล  (Individual)  กับแนวคิดดานคุณลักษณะของความ
รับผิดชอบของผูบริหารแตละระดับ  ทําใหมองเห็นถึงโครงสรางเชิงลําดับช้ันของผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของผูบรหิารแตละระดับ  ดังน้ันในการวัดผลการปฏิบัติงานหรือการกําหนดตัวบงช้ีวัดผล
สําเร็จของการปฏิบัติงาน  จึงควรพิจารณาถึงความสัมพันธของผลงานในแนวต้ังดวย  ความแตกตางของ
ความรับผิดชอบ  ลักษณะงานของหนวยยอยในองคการแตละระดับมผีลทําใหตัวบงช้ีวัดผลงานของ
หนวยงานยอยในองคการมจีุดเนนที่แตกตางกันในแตละระดับ  รายละเอียดขององคประกอบเชิง
โครงสรางลําดับช้ันของผลงานหรือตัวบงช้ีวัดผลงาน  มีรายละเอียดดังภาพประกอบ  7 
 
 
                    Corporate 
                      Vision 
            Business   
         Units   Market    Financial   
        Core 
          Busines   Customer Flexibility Productivity   
      Process  Satisfaction 
     Department, 
      Group  and   Quality   Delivery   Cycle time  Waste 
   Work  Team 
     Individuals    Performance  Management  System 
 
        External  Effectiveness  Internal  Efficiency 
 

ภาพประกอบ  7  รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง  Performance  Pyramid 
 
     3.  การวัดผลการปฏิบัติงานจากความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  
(Stakeholder  Expectation) 
        Curtis  และ  Kastner  (1999)  ไดพัฒนาแนวทางในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององคการโดยใหความสําคัญกับมิติดานความหลากหลายของผูมสีวนไดสวนเสียของ
องคการ  (Stakeholder)  อันประกอบดวย  ผูถือหุน  บุคลากร/พนักงาน  ลูกคา/ผูรับบริการ  และ
ชุมชนหรือรัฐ  ซึ่งแตละกลุมจะมีคุณลักษณะของความคาดหวังในเชิงผลลัพธจากการปฏิบัติงานของ
องคการที่แตกตางกันไป  การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ  จึงตองสรางความสมดุลยระหวางความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหมีความเหมาะสม  การพฒันาตัวบงช้ีวัดความสําเร็จการ
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ดําเนินงานขององคการจึงตองมุงที่ลกัษณะของความคาดหวังหรอืผลประโยชนทีพ่ึงสงมอบใหแกผูมสีวน
ไดสวนเสียทกุฝาย  องคประกอบของประเด็นในการพิจารณาเพื่อกําหนดตัวบงช้ีวัดผลสําเรจ็ของ
องคการมรีายละเอียด  ดังภาพประกอบ  8 
 

Stakeholders Interest Indicators 

ผูถือหุน Reward 
Growth 

 

ลูกคา/ผูรับบริการ Quality 
Value  add 

 

พนักงาน Standard  of  Living  

ชุมชน/สังคม Environment  
 

ภาพประกอบ  8  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง  Stakeholder  Expectation 
 
     4.  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
        The  European  Foundation  for  Quality  Management  (EFQM)  
ไดพัฒนารูปแบบและตัวบงช้ีวัดผลการปฏิบัติงานสําหรบัใชในการตรวจสอบคุณภาพการบริหารองคการ
ตามแนวทาง  TQM  ที่เรียกวา  The  EFQM  Excellence  Model  ข้ึน  ซึ่งเปนตัวแบบที่ใชหลักการ
ประเมินผลองคการที่ครอบคุลมทั้งการประเมินความสมัพันธเชิงเหตุเชิงผล  และความสัมพันธระหวาง
กันที่แสดงผลในเชิงเปรียบเทียบได  โดยในการน้ี  EFQM  ไดทําการพฒันาแนวทางการประเมินผลงาน
ภายใตหลักการ  RADAR  Logic  ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ  4  สวน  คือ 
       4.1  การประเมินผลงาน  (Results) 
       4.2  การประเมินวิธีการวางแผนการปฏิบัติงาน  (Approach) 
       4.3  การประเมินวิธีการทีอ่งคการดําเนินกจิกรรมใหบรรลุวัตถุประสงค  
ที่วางไว  (Deployment) 
       4.4  การประเมินวิธีที่องคการใชในการประเมินตนเอง  (Assessment  
and  Review) 
        Model  EFQM  ใชกลุมของตัวบงช้ีวัดผลงาน  2  กลุมยอย  คือ  กลุม
ปจจัยตน  (Enablers)  และกลุมปจจัยตาม  (Results)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
       1.  กลุมปจจัยตน  (Enablers)  ประกอบดวย 
        1.1  ภาวะผูนํา  (Leadership) 
        1.2  นโยบายและกลยุทธ  (Policy  and  Strategy) 
        1.3  สมาชิกขององคการ  (People) 
        1.4  พันธมิตรและทรพัยากร  (Partnerships  and  Resources) 
        1.5  กระบวนการทํางาน  (Process) 
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       2.  กลุมปจจัยตาม  (Results)  ประกอบดวย 
        2.1  ผลที่เกิดข้ึนกบักลุมผูรบับริการ  (Customer  Results) 
        2.2  ผลที่เกิดข้ึนกบัสมาชิกขององคการ  (People  Results) 
        2.3  ผลที่เกิดข้ึนกบัสังคม  (Society  Results) 
        2.4  ผลการปฏิบัติงานหลัก  (Key  Performance  Results) 
    การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  มีรูปแบบ
และตัวบงช้ีวัดผลงานตามภาพประกอบ  9 
 

 
       Enablers       Results 
 
 
 
 
  Leadership 

       People 
 
   
     Policy  & 
     Strategies 
   
 
  Partnerships  
  Resources 
 

 
   
 
   
       Process   
   
 

          People 
          results 
 
   
        Customer 
        Results 
 
        Society 
        Results 
 

 
  

     Key 
     Performance 
     Results 

   
 

                                          Innovation  and  Learning 
   

 

ภาพประกอบ  9  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง  EFQM  Excellence 
 
    การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการเปนพันธะหนาที่ทีผู่บรหิารและองคการ
สาธารณะตองดําเนินการ  เพื่อช้ีแจงใหผูมสีวนไดสวนเสียทกุฝายขององคการทราบถึงความสําเรจ็และ
ความลมเหลวทีเ่กิดข้ึน  รวมทั้งอธิบายสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว  เพื่อทีจ่ะไดชวยให
ผูมีอํานาจตัดสินใจสามารถวินิจฉัยสัง่  และเปนเครือ่งมอืทางการบรหิารสําหรับองคการยุคใหมเพื่อใชใน
การปรับปรงุพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   4.5  ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      ปจจัยสําคัญสําคัญทีจ่ะทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเรจ็อยูที่
ความเขาใจแนวคิด  วิธีการและประโยชนของวิธีการบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
รวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาที่ทกุระดับทีจ่ะสามารถปรบัตัวและสามารถทํางานภายใต
ระบบงานทีจ่ะตองรบัผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ทั้งน้ีเงือ่นไขความสําเร็จที่สําคัญมีดังตอไปน้ี   
(ทิพาวดี  เมฆสวรรค.    2543  :  40-44)   
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       4.5.1  ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน  การบรหิารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิจะประสบความสําเรจ็ก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงมคีวามเขาใจและใหการสนับสนุนอยางเต็มที ่ 
คือ  สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน  การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน   
การจัดสรรงบประมาณ  การสรางสิง่จูงใจเพื่อใหเจาหนาที่ทาํงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ  รวมถึงการมอบ
อํานาจในการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับความรบัผิดชอบตอผลการปฏิบติังาน 
        4.5.1.1  การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธที่ชัดเจน  ผูบรหิารขององคการ
จะตองใหความสําคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกาํหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ  วัตถุประสงค
และเปาหมายของโครงการเพื่อใหเกิดผล   
      4.5.1.2  การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบรหิาร  ผูบรหิารจะตองระลึก
เสมอวาการวัดผลไมไดทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ  แตขอมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงาน
จะเปนขอมลูทีจ่ะชวยใหผูบรหิารสามารถปรบัปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน  แกปญหาได
ถูกตองมากข้ึน  ดังน้ันผูบรหิารจึงตองเอาขอมูลที่ไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบเพื่อกําหนดมาตรการทีจ่ะ
ปรับปรงุผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 
       4.5.2  การจัดระบบขอมลูผลการปฏิบัติงาน  การจัดทําระบบขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานจะตองคํานึงเสมอวา  ระบบขอมูลน้ันสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ
สูเปาหมายขององคการได  ซึ่งจะตองจัดทําเพิม่เติมข้ึนจากระบบขอมลูเดิม  ที่เนนปจจัยนําเขาและ
กิจกรรมเพื่อใหผูบรหิารมีขอมลูในการตัดสินใจไดดีข้ึน 
      4.5.2.1  การพัฒนาตัวบงช้ี  การเลือกตัวบงช้ีที่จําเปนตอการใหบริการและ
การตัดสินใจน้ัน  จะตองเลือกตัวบงช้ีใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทีเ่กี่ยวของ  ซึ่ง
จะตองพฒันาโดยผูที่มปีระสบการณในงานดานน้ัน  ๆ  กับผูมีสวนไดสวนเสียกับงานน้ัน  ๆ  ดวย  โดย
ตัวบงช้ีจะมทีั้งสวนของปจจัยนําเขา  กิจกรรม  ผลผลิต  และผลลัพธ  รวมถึงตัวบงช้ีที่แสดงความพงึ
พอใจของผูรบับริการ  แตควรจะใหมีตัวบงช้ีในจํานวนเทาทีจ่ําเปน  โดยคํานึงถึงความคุมคาของการ
จัดทําและรักษาระบบขอมลูน้ีดวย 
      4.5.2.2  การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวมรวมขอมูลและประมวลผล
ขอมูล  ผูพฒันาระบบจะตองมีความเขาใจในเน้ือหาสาระของโครงการหรืองานทีจ่ะวัดผลการปฏิบัติงาน  
โดยตองคํานึงถึงการจัดทํารายงานผลซึ่งจะแยกเปน  2  สวน  คือ  สวนที่จะรายงานเปนชวงเวลาตาม
กําหนดทุกครึ่งปหรือหน่ึงป  เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทํา
งบประมาณประจําป  และสวนที่เปนการายงานเฉพาะกิจทีส่ามารถเรียกดูขอมูลตัวบงช้ีไดทันในกรณีที่
เกิดปญหาข้ึน  ซึ่งความสําเรจ็ในการจัดทําระบบขอมลูผลการปฏิบัติงานที่ใชประโยชนไดจึงอยูที่การ
จัดทําขอมลูทีส่ะทอนผลงานจริง  ทันเวลา  และมีปริมาณขอมูลทีเ่หมาะสม  โดยมีคาใชจายที่ประหยัด 
       4.5.3  การพฒันาบุคลากรและองคการ  ผูบริหารทกุระดับถือไดวามีบทบาท
สําคัญในการดําเนินงานโครงการตาง  ๆ  ใหบรรลเุปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ  
ดังน้ันจึงจําเปนทีจ่ะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานที่ตองรบัผิดชอบตอ
ผลสัมฤทธ์ิ  ของงาน  ภายใตสภาวะที่มีความคลองตัวและมอีํานาจในการบรหิารเพิ่มข้ึน  ผูบริหารทกุ
คนจะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธ  การวัดผลการปฏิบัติงาน  รวมถึงการใชขอมลูผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทํางานประจําวัน  ในขณะเดียวกันจะตองมรีะบบการพัฒนาและ
ฝกอบรมเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานใหมีความชํานาญทีห่ลากหลายมากข้ึน  เพื่อใหมีศักยภาพทีจ่ะสับเปลี่ยน
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บทบาทหนาที่ไดในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และเขาใจเรือ่งการวัดและการใชขอมูล
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานประจําวันดวย 
     สรปุ  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  (Results  Based  Management  :  RBM)  
เปนนวัตกรรมทางการบริหารที่ประเทศตางๆที่พฒันาแลว  นํามาใชในการปฏิรปูระบบราชการใหเกิด 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  โปรงใสสามารถตรวจสอบได  ซึ่งประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรอืนก็กําลังจะใชวิธีการบริหารรปูแบบใหมน้ี  ผสานกับเปลี่ยนแปลงระบบงบประมาณ
เปนแบบมุงเนนผลงาน  (Performance  Based  Budgeting  System  :  PBBS)  ทําการปฏิรูป
องคการภาครัฐ  ใหสามารถจัดบริการสาธารณะใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนมากข้ึน  หัวใจสําคัญ
ของสําเร็จในการใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิน้ันอยูทีก่ารสรางตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน  (Key  
Performance  Indicators  :  KPIs)  ที่มีความตรง  เปนทีย่อมรบั  และสะดวกในการนําไปใช  เพื่อให
ไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับการกํากบั  ติดตาม  และรายงานผลการดําเนินงานขององคการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 ในการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจ  มีนักวิชาการและนักทฤษฎีหลายทานไดเสนอแนวคิดที่เปน
ประโยชน  สามารถนําไปใชในการศึกษาจํานวนมาก  ในที่น้ีจะนําเสนอ  คือ 
    1.  ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
     ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  ในการปฏิบัติงาน  เปนคําทีม่ีความหมายเกี่ยวของกับ
ความตองการของมนุษยโดยตรง  มีความเกี่ยวของกับขวัญ  ทัศนคติ  และการจูงใจอยางมาก   
ความพึงพอใจมีผลเปนอยางมากตอการปฏิบัติงานของบุคคล  กลาวคือผูทีม่ีความพึงพอใจในการทํางาน
ยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จ  และมปีระสทิธิภาพกวาผูที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตํ่า  ผูบริหารที่
ตองการประสิทธิภาพของงาน  มีหลกัการที่ควรปฏิบัติ  คือขจัดสิ่งที่สรางความไมพงึพอใจในงานให
เหลือนอยทีสุ่ด  และในขณะเดียวกับจะตองจัดสรางความพงึพอใจในงานใหแกผูรวมงานใหมากที่สุด
เทาทีจ่ะทําได  (สุธีระ  ทานตวณิ.    2527  :  101)  เชนเดียวกันกับผูบรหิารโรงเรียนควรตระหนักอยู
เสมอวา  คณะครูเปนพลงัอันสําคัญย่ิงในการปฏิบัติภารกิจตาง  ๆ  ในโรงเรียน  โดยเฉพาะอยางย่ิงงาน
การเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษาที่ต้ังไว  ซึ่งจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจและการ
สนับสนุนจากคณะครูอยางมาก  การเสรมิสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนวิธีการอยางหน่ึงที่จะ
ทําใหคณะครูใหการสนับสนุนและรวมมือรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ดวยความพึงพอใจ  ต้ังใจ  และเต็มใจ  
ดังน้ันจึงเปนหนาทีส่ําคัญของผูบริหารโรงเรียนทีจ่ะตองใชความพยายามทุกวิถีทางในการสรางและบํารุง
ขวัญ  เพื่อใหคณะครูเกิดกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2538  :  2) 
   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมผีูใหความหมายไว  ดังน้ี 
    สุระ  หบีโอสถ  (2540  :  38)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน  เกิดความสุขสบายที่ไดจากการทํางาน  ความสุขที่
ไดทํางานกับเพื่อนรวมงาน  และทีความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงาน  คาตอบแทน  การบังคับบัญชา
กลุมงาน  และความกาวหนา 
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      ไพฑูรย  เริงกมล  (2540  :  19)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  หมายถึง
ความรูสึกในทางที่ดีทีบุ่คคลมีตองานทีท่ํา  ถาบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากก็จะทํางาน
เสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ  สติปญญาใหแกงานมาก  ผูใดมีความพึงพอใจในงานนอยกจ็ะทํางานตาม
หนาที ่
      ธงชัย  สันติวงษ  (2540  :  389)  ไดใหทัศนะของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดจากการไดรบัตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดี 
      ประเสริฐศักด์ิ  จันทรประเทศ  (2541  :  14)  ใหความหมายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีงาม  การมีความสุขของบุคคลตองานที่กําลงัปฏิบัติอยู  และความ
พึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานสวนความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีความหมายตรงกัน
ขาม  อยางไรก็ดี  ความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุดอาจเปลี่ยนแปลงเสมอตามกาลเวลา     
และสภาพแวดลอม  บุคคลจงึมีโอกาสทีจ่ะไมพงึพอใจตอการปฏิบัติงานในหนวนงานอยูเสมอ 
      วิชิต  บุญชะลอ  (2541  :  8)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปน
ความชอบของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  ซึ่งสามารถลดความตึงเครียด  และตอบสนองตามความ
ตองการของบุคคลไดทําใหเกิดความความพงึพอใจตอสิง่น้ัน 
      สุวิทย  มูลคํา  (2542  :  14)  ใหความหมายไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน  ซึ่งข้ึนอยูกบัแตละบคุคลวาจะคาดหมายกบัสิง่หน่ึง  สิ่งใดอยางไร  
ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมาก  และไดรับการตอบสนองดวยดี  จะมีความพึงพอใจมาก  แตในทาง
ตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง  เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว  ทั้งน้ี
ข้ึนอยูกับสิง่ที่ตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 
      จําเรียง  ถาวรศิลป  (2544  :  7)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรอื
ทัศนคติของบุคคลทีม่ีตอสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา  วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่ง
น้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
      ศิริพงษ  พุมภักดี  (2546  :  39)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจ  คือ
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี  เปนไปตามความคาดหวัง  หรือมากกวาที่คาดหวังซึง่จะทําใหเกิดความ
กระตือรือรน  และสรางสรรคสิ่งทีดี่งามตลอดไป 
      พรรณี  วงศมณีกิจ  (2547  :  47)  ไดใหความหมายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไววาความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจในสภาพของการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งมผีลตอประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน 
     จากความหมายที่กลาวมา  สรุปไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของ
ความรูสึกที่มีตอความรูสึกของบุคคลในทางบวก  ความชอบ  ความสบายใจ  ความสุขใจตอ
สภาพแวดลอมในดานตางๆ  หรือเปนความรูสึกทีพ่อใจตอสิง่ที่ทําใหเกิดความชอบ  ความสบายใจ  และ
เปนความรูสึกทีบ่รรลุถึงความตองการทีม่ีตองานทีป่ฏิบัติอยู  และความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน  อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุดเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา  
และสภาพแวดลอมจงึมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิง่ที่เคยพึงพอใจมาแลว  ฉะน้ันผูบรหิารจําเปนตอง
สํารวจตรวจสอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตลอดไป  
ทั้งน้ีเพือ่ใหงานสําเร็จลลุวงตามเปาหมายขององคกรหรอืหนวยงานที่ต้ังไว 
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  2.  ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
     ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตาง  ๆ  หลายอยางซึง่ปจจัย
เหลาน้ีใชเปนเครื่องมือบงช้ีถึงปญหาทีเ่กิดข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังน้ันผูบรหิาร
ควรทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีปจจัยอยู  3  ประการ  คือ   
(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.    2535  :  145  –  152) 
      2.1  ปจจัยดานบุคคล  (Personal  factors) 
     ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลทีเ่กี่ยวของกบังาน    
มีดังน้ี 
      2.1.1  ประสบการณ  ประสบการณในการทํางาน  มีสวนเกีย่วของกับความ
พึงพอใจในงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึน  ทําใหเกิดความพึงพอใจ
กับงานทีท่ํา 
      2.1.2  เพศ  เพศจะข้ึนอยูกับลกัษณะงานทีท่ํา  วาจะเปนงานลักษณะใด  
รวมทั้งเกี่ยวของกบัระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงิน  เพศหญิงมีความอดทน
ที่จะทํางานที่ตองใชฝมือ  และงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
      2.1.3  จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  กลุมงานที่ทําดวย  มีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางาน  งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกันตองมีสมาชิกที่มลีักษณะใน
งานหลายดาน  และความปรองดองกันของสมาชิก  ในการทํางานก็จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 
      2.1.4  อายุ  อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัดนัก  แตอายุก็เกี่ยวกบั
ระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน  ผูมีอายุมาก  มักจะมปีระสบการณในการทํางานนานดวย  
แตก็ข้ึนอยูกับลกัษณะของงาน  และสถานการณในการทํางานดวย 
      2.1.5  เวลาในการทํางาน  งานที่ทําในเวลาปกติ  จะสรางความพึงพอใจใน
การทํางานมากกวางานที่ตองทําในเวลาทีบุ่คคลอื่นไมตองทาํงาน  เพราะเกี่ยวกับการพักผอน  และการ
สรางสรรคกบัผูอื่นดวย 
      2.1.6  เชาวปญญา  ปญหาเรื่องเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน  
ข้ึนอยูกับสถานการณ  และลักษณะงานที่ทํา  ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แตในลักษณะงานบางอยาง  พบวา  มีความแตกตางกัน  พนักงานใน
โรงงานที่มเีชาวปญญาในระดับสูงแตทํางานที่เปนงานประจาํ  พบวามักจะเบื่อหนายไดงาย  และมีเจต
คติที่ไมดีตอการทํางาน  เพราะเปนงานที่ไมทาทาย  และไมเหมาะสมกบัความสามารถของเขา 
      2.1.7  การศึกษา  การศึกษาจะข้ึนอยูกับงานวาเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถของเขาหรือไม  นักวิชาการวิชาชีพ  เชน  แพทย  วิศกร  ทนายความ  มีความพึงพอใจ  
ในการทํางานสูงกวาคนงานและพนักงานลกูจางที่ใชแรงงานทั่วไป  รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
      2.1.8  บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพที่เห็นไดชัด  คือ  คนที่มีอาการของโรค
ประสาท  มักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาปกติ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความไมพอใจในการทํางาน  
เปนเหตุใหเกิดโรคประสาทได  เพราะตองเครียดกบัภาวะของความพึงพอใจในการทํางาน 
      2.1.9  ระดับเงินเดือน  เงินเดือนที่มากพอตอการดํารงชีวิตตามสถานภาพ  
ทําใหบุคคลไมตองด้ินรนมากนักที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลา  และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถ 
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หาปจจัยอื่นที่สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย  ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวา
ผูที่มเีงินเดือนตํ่า 
      2.1.10  แรงจูงใจในการทํางาน  แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความ
ตองการของบุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองกจ็ะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
      2.1.11  ความสนใจในงาน  บุคคลที่สนใจในงาน  และไดทํางานที่ตนเอง
ถนัดและพอใจ  จะมีความสุขและพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลทีม่ีศูนยความสนใจในชีวิตไมได
อยูที่งาน 
    2.2  ปจจัยดานงาน  (Factors  in  the  Job) 
     2.2.1  ลักษณะงาน  ไดแก  ความนาสนใจของงาน  ความทาทายของงาน  
ความแปลกของงาน  โอกาสทีจ่ะไดเรียนรูและศึกษางาน  โอกาสทีจ่ะทําใหงานน้ันสําเร็จ  การรับรู
หนาที่รบัผิดชอบ  การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน  การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานทีท่ําอยูวา
เปนงานที่สรางสรรค  เปนประโยชน  ทาทาย  เปนตน  สิ่งเหลาน้ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  
ในการทํางาน  มีความตองการทีจ่ะปฏิบัติงานน้ัน  ๆ  และเกิดความผูกพันตองาน 
     2.2.2  ทักษะในการทํางาน  ความชํานาญในการทํางานที่ทาํ  มักจะพิจารณา
ควบคูกันไปกับลักษณะของงาน  ฐานะอาชีพ  ความรับผิดชอบ  เงินเดือนที่ไดรับตองพจิารณาไปดวยกัน  
จึงจะเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
     2.2.3  ฐานะทางวิชาชีพ  ในสภาวะที่เศรษฐกิจดี  มีงานใหเลือกทําจะมกีาร
เปลี่ยนงานบอย  เพื่อจะใหเลือกเงินเดือน  เลื่อนฐานะของตนเอง  ดังน้ัน  ตําแหนงทางการเงินทีม่ีฐานะ
ทางวิชาชีพสูง  เชน  การเปนเจาของกิจการ  ผูจัดการ  จะมีความพึงพอใจในการทํางานสงูกวาระดับ
อาชีพที่มีฐานะทางอาชีพตํ่า  นอกจากน้ันข้ึนอยูกบับุคคลน้ันเปนผูพิจารณาตัดสินดวย  ในแตละสังคม
แตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะวิชาชีพแตกตางกันไป  ระยะเวลาทีผ่านไป  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปลี่ยนไปดวย 
     2.2.4  ขนาดของหนวยงาน  ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเลก็
จะดีกวาหนวยงานขนาดใหญ  เน่ืองจากหนวยงานขนาดเล็ก  พนักงานมีโอกาสรูจักกัน  ทํางานคุนเคย
กันไดงายกวาหนวยงานขนาดใหญ  ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน    
ขวัญในการทํางานดีทําใหเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
     2.2.5  ความไกลของบานและทีท่ํางาน  การทีบ่านอยูหางไกลจากที่ทํางาน  
การเดินทางไมสะดวก  ตองต่ืนแตเชามืด  รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง  มีผลตอความพงึ
พอใจในการทํางาน 
     2.2.6  สภาพภูมิศาสตร  ในแตละทองถ่ิน  แตละพื้นทีม่ีสวนสัมพันธกบัความพึง
พอใจในการทํางาน  คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนในเมืองเล็ก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากความคุนเคย  ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมมีากกวาคนงานในเมอืงใหญ  ทําใหเกิด
ความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 
     2.2.7  โครงสรางของงาน  โครงสรางของงาน  หมายถึง  ความชัดเจนของงานที่
สามารถอธิบาย  ช้ีแจงเปาหมายของงาน  รายละเอียดของงาน  ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
หากโครงสรางของงานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน  สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพลิ้วในการ 
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ทํางานดวย  นอกจากน้ียังพบวา  งานใดที่มีโครงสรางของงานดี  รูวาจะทําอะไร  และดําเนินการ
อยางไรสภาพการณควบคุมจะงายข้ึน 
    2.3  ปจจัยดานการจัดการ  (Factors  Controllable  by  Management) 
     2.3.1  ความมั่นคงในงาน  จะพบวาพนักงานมีความตองการงานทีม่ีความ
แนนอนมั่นคง  แมวาในปจจบุันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตาม  แตบริษัทที่ประสบความสําเร็จ          
ในการบริหารงาน  เชน  บริษัทญีปุ่นก็ยังคิดความมั่นคงของงาน  คือมีการจางงานตลอดชีวิต  จากการ
สํารวจโดยสอบถามเกี่ยวกับความตองการความมั่นคงของงาน  ปรากฏวา  รอยละ  80  ตองการงานที่มี
ความมั่นคง  พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยูทาํงานจนถึงวัยเกษียณ  แมวาเขาจะมเีงิน
มากพอทีจ่ะเลี้ยงตัวเองในวัยชราก็ตาม  ก็ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว  ความมั่นคงในงานถือเปน
สวัสดิการอยางหน่ึง  โดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลว 
     2.3.2  รายรับ  รายรับที่ดีของพนักงานจะเยียวยาโรคที่พอใจในงานได  จากการ
สํารวจสวนใหญพบวา  รายรับมาทหีลงัความมั่นคงในการทาํงาน  ลักษณะของงาน  และความกาวหนา
ของงาน  แตในภาวะเศรษฐกิจปจจบุันที่คาครองชีพสงู  รายรับอาจเปนความสําคัญอันดับแรก  
นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเน่ืองจากรายรบัของหนวยงานอีกแหงหน่ึงดีกวา  ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานของ
รัฐบาลออกไปสูภาคเอกชน  ก็เพราะรายรบัที่ดีกวา 
     2.3.3  ผลประโยชน  การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชย  และสรางความพงึ
พอใจในงานได  แตจากการศึกษาซึง่ก็พบเชนเดียวกบัรายรบั  พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอย
กวาความมั่นคงในงาน  และความกาวหนาในการทํางาน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  การจายคา
รักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร  คาประกันสังคม  และประกันชีวิตตาง  ๆ  ถูกจัดอยูในดานความ
มั่นคง  และสวัสดิการในการทํางาน 
       2.3.4  โอกาสกาวหนา  โอกาสที่จะกาวหนาในการทํางานมคีวามสําคัญสําหรบั
อาชีพหลายอาชีพ  คนสูงวัยใหความสนใจกบัโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยกวา  อาจเปน
เพราะวาคนสงูวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
       2.3.5  อํานาจตามตําแหนงหนาที ่ หมายถึง  อํานาจทีห่นวยงานมอบใหตาม
ตําแหนงเพือ่ควบคุมสัง่การ  ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ที่มอบหมายใหสําเร็จ   
งานบางอยางมีอํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด  งานบางอยางมีอํานาจหนาที่ไมเดนชัด  ทําใหผูปฏิบัติงาน
ยากและอึดอัด  อํานาจตามตําแหนงหนาที ่ จึงมผีลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
       2.3.6  สภาพการทํางาน  พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกนัมาก  เรื่อง
สถานการณและสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีพนักงานทีท่ํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกบัสภาพ
การทํางานความพงึพอใจในการทํางาน  มากจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 
       2.3.7  เพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงานทําใหคนเรามีความสุข
ในที่ทํางานสมัพันธภาพระหวางเพือ่นจงึเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพงึพอใจในที่
ทํางาน 
       2.3.8  ความรับผิดชอบงาน  พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรบัผิดชอบสูง    
ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรบัผิดชอบรวมกันกบัปจจัยอื่น  เชน  อายุ  
ประสบการณ  เงินเดือนและตําแหนงดวย 
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     2.3.9  การนิเทศ  ขวัญและเจตคติของพนักงานข้ึนอยูกับความสัมพันธกบั 
ผูนิเทศงาน  การสรางความเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
       2.3.10  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา  พนักงานมีความตองการทีจ่ะรูวาการ
ทํางานของตนเปนอยางไร  จะปรับปรงุการทํางานของตนอยางไร  ขาวสารจากบริษัทหนวยงานตาง  ๆ  
จึงจะมีความหมายและความสําคัญสําหรบัผูปฏิบัติงาน 
       2.3.11  ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของ
ผูบริหาร  จะมีขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  ความศรัทธาในความสามารถและความต้ังใจทีผู่บริหาร  
มีตอหนวยงานทําใหพนักงานทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ  และเกิดความพึงพอใจในการทํางานใน
หนวยงานดวย 
       2.3.12  ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน  ความเขาใจที่ดีตอกนั    
ทําใหพนักงานเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
   จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  พอสรุปไดวา   
หากองคกรใดหรือหนวยงานใดมีสมาชิกที่มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานสงู  เปนที่คาดหมายไดวา   
การปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานน้ันบรรล ุ ทําใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ  ในทํานองเดียวกัน 
ถาองคกรใด  หรือหนวยงานใดมสีมาชิกที่มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานตํ่า  เปนที่คาดหมายไดวา   
การปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานน้ันๆ  บรรลผุลตํ่า  หรือไมเปนไปตามความคาดหวังขององคกร  
ดังน้ันผูบรหิารจึงควรทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อเสรมิสรางใหสมาชิก
ในองคกรมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานใหมากทีสุ่ด  ทั้งน้ีเพื่อผลประโยชนขององคกรหรือหนวยงาน
น้ัน  ๆ 
  3.  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Need  Hierarchy) 
     Maslow  (1970  :  35  -  46)  ไดต้ังทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจงูใจ  โดยใชสมมติฐาน
วา  มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมทีี่สิ้นสุด  เมื่อมีความตองการใดความตองการหน่ึง  ไดรับการ
ตอบสนอง  ความตองการอยางหน่ึงยังไมทันหมดไป  ความตองการอกีอยางหน่ึงก็จะเกิดข้ึน  ซึ่งความ
ตองการจะเปนไปตามลําดับ  ดังน้ี 
      3.1  ความตองการดานสรรีะ  (Physiological  Needs)  เปนความตองการข้ันมูล
ฐานของมนุษยและเปนสิ่งจําเปนทีสุ่ดสําหรบัการดํารงชีวิต  ไดแก  อาหาร  อากาศ  ที่อยูอาศัย  
เครื่องนุงหมยารักษาโรค  ความตองการพักผอน  และความตองการทางเพศ   
      3.2  ความตองการปลอดภัย  (Safety  Needs)  เปนความรูสึกที่ตองการความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิต  ทั้งในปจจุบันและอนาคต  ซึ่งรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 
      3.3  ความตองการความรกัและความเปนเจาของ  หมายถึง  ความตองการที่จะเขา
รวมและการไดรบัการยอมรบั  ความเปนมิตร  และความรักจากเพือ่นรวมงาน 
      3.4  ความตองการเห็นตนเองมีคุณคา  (Esteem  Needs)  ความตองการดานน้ี
เปนความตองการระดับสูงทีเ่กี่ยวกบัความอยากเดนในสังคม  ตองการใหบุคคลอื่นยกยองรวมถึงความ
เช่ือมั่นในตนเอง  ความรู  ความสามารถ  ความเปนอสิระและเสรีภาพ  ทั้งน้ีความตองการไดรบัความ
นับถือยกยองแบงออกเปน  2  ลักษณะ  ดังน้ี 
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     3.4.1  ความตองการนับถือตนเอง  คือความตองการมอีํานาจ  มีความเช่ือมั่น
ในตนเอง  มีความแข็งแรง  และมีความสามารถในตนเอง  มีผลสัมฤทธ์ิ  ไมตองพึ่งพาอาศัยผูอื่น   
และมีความเปนอสิระ  ทุกคนตองการที่จะรูสกึวาเขามีคุณคา  และมีความสามารถทีจ่ะประสบ
ความสําเรจ็งานภารกิจตาง  ๆ  และมีชีวิตที่เดนดัง 
       3.4.2  ความตองการไดรบัการยกยองนับถือจากผูอื่น  คือความตองการมี
เกียรติยศ  การไดรบัการยกยอง  ไดรับความสนใจ  มีสถานภาพ  มีช่ือเสียงเปนที่กลาวขาน  และเปนที่
ช่ืนชมยินดี  มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งทีเ่ขากระทําซึง่ทําใหรูสกึวา  ตนเองมีคุณ
คาที่ความสามารถของเขาไดรับการยอมรบัจากผูอื่น   
      3.5  ความตองการที่จะทําความเขาใจตนเอง  (Need  for  self  actualization)  
เปนความตองการทีจ่ะเขาใจตนเองตรงตามสภาพที่ตนเองเปนอยู  เขาใจถึงความสามารถ  ความสนใจ
ความตองการของตนเอง  ยอมรับไดในสวนทีเ่ปนจุดออนของตนเองจะเห็นไดวาทฤษฎีที่เกี่ยวกบั   
ความพึงพอใจของมนุษย  มีหลายทฤษฎีดวยกนัแตโดยสาระสําคัญของแตละทฤษฎีแลวสามารถสรปุได  
มนุษยมีความพึงพอใจหรือความตองการไมมทีี่สิ้นสุด  โดยมคีวามตองการข้ันพื้นฐานมากอนคือ   
ความตองการดานปจจัยสี ่ ความตองการดานความมั่นคงทางเศรษฐกจิหรือความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน  และความตองการความปลอดภัยทางดานรางกายหลังจากที่ไดรับการตอบสนองในข้ัน
พื้นฐานแลว  ก็จะมีแรงจงูใจหรือความตองการในข้ันตอไป  คือ  ความตองการความรัก  ความเปน
เจาของ  อยากมีเพื่อนพอง  อยากมีช่ือเสียงเกียรติยศ  ตองการใหคนอื่นยกยอง  นับถือ  อยากมีอํานาจ
บารมเีหนือคนอื่น  ตองการความเจรญิกาวหนา  ความสําเรจ็และตองการรักษาความมีช่ือเสียง  
เกียรติยศ  ความเดน  รวมทั้งความสําเรจ็ใหคงอยูตลอดไป 
      ดังน้ันมนุษยจะพยายามทุกวิถีทางที่จะใหไดมาซึง่ความตองการดังกลาวเมือ่ความ
ตองการข้ันที่  1  –  4  ไดรับการตอบสนองแลว  ก็จะแสวงหาความตองการระดับสงูตอไป  คือลําดับ
ข้ันที่  5  ซึ่งมาสโลวเรียกวา  เปนความตองการพัฒนาตนใหเจริญงอกงาม  ซึ่งความตองการชนิดน้ีเปน
แรงจงูใจทีก่ระตุนใหมนุษยใฝหาที่ไมใชเปนไปเน่ืองจากการขาดหรือบกพรองแตอยางใด  ดังน้ันในการ
สรางความพงึพอใจใหแกบุคลากรในองคืกร  ฝายบริหารควรตองหาทางตอบสนองความพอใจของ
ผูปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  ดังภาพประกอบ  10   
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ภาพประกอบ  10  ลําดับข้ันความตองการของมนุษย 
 
  4.  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  (Herzberg’s  Two  –  Factors  Theory) 
     Herzberg  และคณะ  (1959  :  13  -  115,  186)  ไดคิดทฤษฎีการจูงใจแบบมี
ปจจัย  2  ดานคือปจจัยทางดานความพึงพอใจ  (satisfies)  และปจจัยความไมพึงพอใจ  (dissatisfies)  
โดยกลาววาปจจัยทีจ่ะสรางความพงึพอใจไดน้ัน  ตองเปนปจจัยพเิศษนอกเหนือไปจากทีผู่อื่นม ี และ
ควรหลีกเลี่ยงไมใหเกิดสิ่งทีจ่ะนําไปสูความไมพึงพอใจ  อันจะเปนผลกระทบตอการตัดสินใจของบุคคล  
คนเรามีความตองการที่แยกออกจากกันโดยอิสระอยู  2  ประเภท  ไมข้ึนอยูระหวางกันและมผีลกระทบ
ตอพฤติกรรมของคนในการทํางาน  เขาคนพบวา  เมื่อคนมคีวามรูสึกไมพอใจตองานของพวกเขา  พวก
เขาจะพูดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางานของพวกเขา  ในทางกลับกันเมื่อพวกเขามีความรูสึกที่ดีตอ
งาน  พวกเขาจะพูดถึงงานโดยตัวของมันเอง  เฮอรซเบอรก  เรียกความตองการประเภทแรกวา  ปจจัย
คํ้าจุน  (Hygiene  factors)  เพราะวาปจจัยเหลาน้ี  ช้ีใหเหน็สภาพแวดลอมการทํางานของคน  และทํา
หนาที่ปองกันไมใหความพึงพอใจในงานเกิดข้ึน  เขาเรียกความตองการ  ประเภทที่สองวา  ปจจัยจูงใจ
(Motivators  factors)  เน่ืองจากวาปจจัยเหลาน้ี  สามารถจูงใจคนใหทํางานมรประสิทธิภาพมากข้ึน  
เฮอรซเบอรก  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานวา  คนที่จะทํางานอยางมีประสทิธิภาพน้ัน  
มีปจจัยเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจทีจ่ะทํางาน  ซึ่งเรียกวา  ปจจัยจงูใจ  (Motivation  factor)  
น่ันเอง  ม ี 5  ประการ  คือ 
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    1.  ความสําเร็จในงานที่ทํา  (Achievement)  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจ     
และปลาบปลืม้ใจในผลสําเร็จของงาน  เมื่อเขาไดทํางานหรอืสามารถแกไขปญหาตางๆ  ไดเปนผลสําเร็จ  
ปจจัยน้ีนับวาเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ด 
    2.  การไดรบัการยอมรับนับถือ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยกยอง
ชมเชย  ยอมรับนับถือ  หรือไดรบัการแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชา  ผูรวมงานหรอืบุคคลอื่น           
ทําใหเกิดความภูมิใจ  ปจจัยน้ีมักเกิดควบคูกับความสําเรจ็ในงาน 
    3.  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ  (Work  Itself)  หมายถึง  ลักษณะของงานที่
นาสนใจและทาทายความสามารถ  งานที่ตองใชความคิด  ประดิษฐคิดคนหาสิ่งใหม  ๆ  แบบใหม  ๆ  
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
    4.  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  การทีผู่บังคับบัญชาใหโอกาสแก
ผูทํางานไดรบัผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มที ่ โดยไมจําเปนตองตรวจสอบ  หรือควบคุมมาก
จนเกินไป 
    5.  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  (Advancement)  หมายถึง  การไดรบั
เลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนงใหสูงข้ึน  รวมถึงโอกาสทีจ่ะเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานเพือ่
ความเจรญิกาวหนาในการทํางานดวย 
   ปจจัยแรงจูงใจน้ีเฮรซเบอรกเช่ือวา  เปนตัวกระตุนใหมนุษยทํางานหนักข้ึน  กําหนดให
บุคคลมีทาทีและความรูสึกตองานทีท่ํา  ปจจัยน้ีทําใหบุคคลเกิดความพอใจ 
   สวนปจจัยคํ้าจุน  เปนปจจัยที่ไมใชแรงจงูใจ  แตเปนปจจัยที่จะคํ้าจุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานของแตละบุคคล  ปจจัยคํ้าจุนน้ีเปนสิ่งจําเปน  เพราะถาไมมปีจจัยเหลาน้ี  บุคคลในองคกร
อาจเกิดความไมพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  ปจจัยคํ้าจุน  ม ี 5  ประการ  คือ 
    1.  นโยบายและการบรหิารงานของหนวยงาน  (Company  Policy  and  
Administration) 
       นโยบายและการบรหิาร  หมายถึงการทํางานซ้ําซอนกัน  การแกงแยกอํานาจ  
และการดําเนินการที่ขาดความเปนธรรม  ตลอดจนการบริหารที่ไรประสิทธิภาพ  ดังน้ันปจจัยจงูใจ
เกี่ยวกับนโยบาย  และการบรหิารตามทฤษฎีองเฮรซเบอรกที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจจงึเปนการ
กําหนดนโยบายการบรหิารงานที่ดี  มีประสิทธิภาพ  ปราศจากการทํางานที่ซ้ําซอน  และมีความ
ยุติธรรม 
    2.  วิธีการบังคับบัญชา  (Supervision)  หมายถึง  ผูบังคับบัญชาขาดความรู  
ความสามารถในการปกครอง  มีอคติ  ไมยุติธรรม  รวมทัง้ไมสามารถเปนผูนําทางวิชาการและ
เทคโนโลยีได  ดังน้ันในประเด็นน้ี  วิธีการบงัคับบญัชาที่จะเปนปจจัยจูงใจคนใหเกิดความพงึพอใจใน
งานน้ัน  หมายถึง  แนวทางที่ผูบงัคับบัญชานํามาใชในการบงัคับบญัชา  และรวมถึงการใชภาวะผูนําของ
ผูบังบัญชาอีกดวย 
    3.  ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา  (Relationship  with  Supervisor)  หมายถึง  
ผูบังคับบญัชาไมมีมนุษยสมัพันธ  วางตนสูงและไมใหความสนิทสนมเปนกันเองกับผูรวมงาน  ดังน้ันการ
ที่ผูใตบงัคับบญัชาจะเกิดขวัญดี  มีความพึงพอใจในการทํางาน  ผูบังคับบญัชาควรมีความสัมพันธที่ดี    
มีมนุษยสัมพันธใหความสนิทสนมเปนกันเองกับผูใตบงัคับบญัชา 
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    4.  สัมพันธภาพกบัเพือ่นรวมงาน  (Relationship  with  Peers)  หมายถึง        
การที่ตางคนตางทํางานโดยไมคํานึงมิตรภาพ  มีการแขงขันชิงดีชิงเดน  และเอาตัวรอด  โดยการทับถม
ผูอื่น  ดังน้ันความพึงพอใจในการทํางานควรเปนไปในลกัษณะของความสามัคคีกลมเกลียว  บรรยากาศ
การทํางานฉันทมิตร  ชวยเหลือซึง่กันและกัน 
    5.  สภาพการทํางาน  (Work  Conditions)  หมายถึง  สิ่งแวดลอมตางๆในการ
ทํางานไมเหมาะสม  เชน  สถานที่ต้ังหนวยงานไมดี  ไมมีอปุกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
ปริมาณงานมีมากหรอืนอยเกินไป 
   ปจจัยสุขอนามัยเปนสิ่งแวดลอมภายนอกซึ่ง  เฮิรซเบอรกเช่ือวาไมมีความสัมพันธหรือ
มีความสัมพันธในระดับมากกับแรงจูงใจของพฤติกรรมที่จะทํางาน  ปจจัยน้ีจะนําไปสูความไมพอใจ  
และมิไดชวยใหเกิดความพอใจมากนัก  นอกจากน้ันแลวปจจัยน้ียังจะเปนตัวกําหนดใหบุคคลทีม่ีทาที
ความรูสึกตอหนวยงานทีเ่ขาดวย  ดังภาพประกอบ  11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  11  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบอรก 
 
    จากภาพจะเห็นวา  ปจจัยที่อาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจไดแกเงื่อนไขแวดลอมภายนอก
ของงาน  ไดแก  นโยบายการบรหิารงานของหนวยงาน  วิธีการบงัคับบญัชา  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบญัชา  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  สภาพการทํางาน  แตมิใชเปนตัวงานจรงิ  ปจจัยเหลาน้ี
ถาไดรับการตอบสนองกจ็ะชวยปองกันปฏิกริิยาทางลบจึงเปนสิ่งทีม่ิอาจขาดได  เฮอรซเบอรก  จึงเรียก
ปจจัยเหลาน้ีวา  ปจจัยคํ้าจุน  หรือปจจัยภายใน  (Hygiene  or  Maintenance  Factors)  แตในทาง
ตรงกันขามปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  พบวาอยูในงานที่ทํา  หรอืผลทีเ่กิดจากงาน
น้ันโดยตรง  ไดแก  ความสําเร็จในงานที่ทํา  การไดรบัการยอมรบันับถือ  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ  
ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีพบวาสามารถกอใหเกิด
ความพึงพอใจในงานสูง  เฮรซเบอรกจึงเรียนปจจัยกลุมน้ีวาปจจัยจูงใจหรือปจจัยภายนอก  
(Motivators  Factors)  ดวยคุณสมบัติที่แตกตางกันของปจจัยทัง้สอง  ทฤษฎีของเฮรซเบอรกจงึถูก
เรียกวา  ทฤษฎีสองปจจัย  (two  –  Factors  Theory) 

ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) 
  - นโยบายการบริหารงานของ
หนวยงาน 
  - วิธีการบังคับบัญชา 
  - ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
  - สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
  - สภาพการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจ (Motivators Factors) 
  - ความสําเร็จในงานที่ทํา 
  - การไดรับการยอมรับนับถือ 
  - ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
  - ความรับผิดชอบ 
  - ความกาวหนาในตําแหนงการ
งาน 
 

ปองกัน 
มิใหเกิด
ความไม
พึงพอใจ  
ในงาน 

ทําให
เกิด
ความ
พึง
พอใจ
ในงาน 
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    จากลกัษณะแนวความคิดของมาสโลว  และเฮรซเบอรก  จะเห็นไดวา  มีลักษณะ
คลายคลึงกัน  เมือ่นํามาเปรียบเทียบกัน  ซึ่งเฮรซเบอรกไดจดัระดับความตองการของมาสโลว  5  อยาง  
มาเปนเพียงระดับที่แตกตางกัน  2  ระดับในการวิเคราะห  ปจจัยคํ้าจุนหรือสิ่งทีท่ําใหเกิดความไมพึง
พอใจน้ันจะคลายกบัระดับความตองการระดับตํ่าของมาสโลว  สิ่งเหลาน้ีจะชวยในการลดความไมพึง
พอใจเทาน้ัน  แตไมไดเปนสิ่งที่นําไปสูความพงึพอใจในแงของแรงจูงใจเลย  ปจจัยคํ้าจุนภายในสถานที่
ทํางานจะเปนรากฐานทีจ่ําเปนของปจจัยจงูใจเพราะวาสิ่งเหลาน้ีจะนําแรงจูงใจไปสู  “จุดศูนย”   
โดยการปองกันพฤติกรรมที่ใหผลเลวราย  สําหรับปจจัยจงูใจหรือสิง่ทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจคลายกบั
ความตองการในระดับสูงของมาสโลว  สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยทางดานเน้ือหาของงานตามทัศนะของ 
เฮรซเบอรก  งานที่มีความทาทาย  การยกยองในการปฏิบัติงานไดดี  และโอกาสของความกาวหนา 
ในงาน  ความเจริญเติบโต  และการพฒันาสวนบุคคลน้ันกอใหเกิดสถานการณจูงใจพฤติกรรม   
ดังภาพประกอบ  12 
 
ทฤษฎีลําดีบความตองการของมาสโลว        ทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบอรก 
(Maslow’s  Nees  Hierachy)              (Herzberg’s  Two  –  Factors  Theory) 
ความตองการทางดานรางกาย 
ความตองการความมั่นคงปลอดภัย              ปจจัยคํ้าจุน 
ระดับของความตองการดานสังคม 
   
ความตองการความเคารพยกยอง   
                       ปจจัยจูงใจ 
ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต 
 
 

ภาพประกอบ  12  เปรียบเทียบความตองการของมาสโลว  และทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบอรก 
 
  5.  หลักความตองการของมนุษย  และการจงูใจของมัมฟอรด 
     Mumford  (1972  :  4  –  5)  ไดจําแนกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจากผลการวิจัยออกเปน  5  กลุม 
      5.1  กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา  (The  Psychological  Need  
School)  กลุมน้ีไดแก  มาสโลว  เฮอรซเบอรก  และลิเคิรท  โดยมองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา  
เกิดจากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเรจ็ของงาน  และความตองการการยอมรับจากผูอื่น 
      5.2  กลุมภาวะผูนํา  (Leadership  School)  มองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จากรปูแบบการปฏิบัติของผูนําทีม่ีตอผูใตบังคับบัญชา  กลุมน้ีไดแก  บาคล  โมต้ัน  และฟลดเลอร 
      5.3  กลุมพยายามตอรองรางวัล  (Efford  –  Reward  School)  เปนกลุมที่มอง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากรายได  เงินเดือน  และผลตอบแทนอื่น  ๆ  กลุมน้ีไดแก   
กลุมบรหิารธุรกิจมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
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    5.4  กลุมอุดมการณการจัดการ  (Management  Ideology  School)  มองความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานจากพฤติกรรมบรหิารงานองคการ  ไดแก  โครเซอร  และกาลดเนอร 
      5.5  กลุมเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน  (Work  Center  and  Job  
Design)  มองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากเน้ือหาของตัวงาน  กลุมแนวคิดน้ีมาจากสถาบัน
ทาวิสตอคของมหาวิทยาลัยลอนดอน 
  6.  ทฤษฎีความตองการความสําเรจ็ของแมคคลีแลนด  (The  Needs  to  Achieve  
Theory) 
     ทฤษฎีความตองความสําเรจ็ของแมคคลีแลนด  (Mc  Clelland)  เปนทฤษฎีที่เช่ือวา
มนุษยทุกคนตางมีความตองการเหมือนกัน  เพียงแตมีขนาดมากนอยตางกันเทาน้ัน  ความตองการ
ดังกลาวแบงออกเปน  3  กลุม  คือ  (วิโรจน  สารัตนะ.    2542  :  99  –  100) 
      6.1  ความตองการความสําเรจ็  (Needs  for  Achievement)  เปนความตองการ
ที่บรรลผุลสําเรจ็ในงานทีม่ีความทาทาย  และการบรรลุมาตรฐานของงานที่ทําไดอยางดีเย่ียม  โดยทั่วไป
แลวบุคคลทีม่ีความตองการความสําเร็จในข้ันสูงจะพยายามหาหรือสรางสถานการณเชิงแขงขันใหตนเอง
เพื่อทํางานใหบรรลผุลสําเร็จดวยความพยายามของตนเอง  และตองการไดรบัผลตอบแทนจากการ
ทํางานน้ันในทันทีดวย 
      6.2  ความตองการอํานาจ  (Need  for  Power)  เปนความตองการที่มอีิทธิพล
เหนือคนอื่น  และสามารถควบคุมสถานการณได  อํานาจน้ีม ี 2  ลักษณะคือ  อํานาจเชิงสวนตัว  
(Personal  Power)  เปนอํานาจที่ตองการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น  ตองการใหคนอื่นภักดีตอตนเองเปน
สวนตัว  ไมใชเพื่อองคกร  บางครัง้อาจทําใหจุดมุงหมายขององคกรถูกทําลายลงได  อีกลักษณะหน่ึง
อํานาจเชิงสถาบัน  (Intitution  Power)  เปนบุคคลทีพ่ยายามหาอะไนเพื่อองคกร  อุทิศตนเพื่อองคกร  
จึงรวมกับบุคคลอื่นเพื่อแกปญหา  หรือบรรลจุุดมุงหมายขององคกรเปนบุคคลที่ผูบรหิารสงเสริมใหมี
ตําแหนงเพือ่ใหมอีิทธิพลตอการใชความพยายามของคนอื่นดวย 
      6.3  ความตองการความสัมพันธ  (Need  for  Affiliation)  เปนความตองการ
ความอบอุน  และความเปนมิตรกบัคนอื่น  จึงพยายามทําใหตนสอดคลองกับความตองการ  และอยาก
ไดของคนอื่น  และพยายามทําตนเปนคนมีความจริงใจ  และพยายามเขาใจความรูสึกของคนอื่นใหมาก  
บุคคลประเภทน้ี  ผูบรหิารพงึสรางแรงจูงใจโดยใหทํางานแบบมสีวนรวมใหมากข้ึน 
  7.  ทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางานของคูแมน  (Kuman.    1977  :  218) 
     คูแมนไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานออกเปน  2  กลุม  คือ 
      7.1  ทฤษฎีสนองความตองการ  (Need  Fullfillment  Theory)  กลุมน้ีถือวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เกิดจากความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่จะไดรับ  
จากงานกบัการประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายสวนบุคคล 
      7.2  ทฤษฎีอางอิงกลุม  (Reference  –  Group  Theory)  กลุมน้ีเห็นวาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในทางบวกกับคุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุมซึง่สมาชิกในกลุม
ใหเปนแนวทางในการประเมินงานของตน 
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  8.  ทฤษฎีความตองการของสเตียร  และพอรตเตอร 
     Steers  และ  Porter  (1983  :  340)  อธิบายวา  แรงจูงใจมีองคประกอบอยางนอย  
3  ประการ  คือ 
      3.8.1  ทําใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง  (Activate)  คือ  การที่บุคคลมีแรงจงูใจใน
สิ่งใดสิง่หน่ึง  จะมีแรงขับภายใน  (Internal  Forces)  ทําใหบุคคลน้ันแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตามแรง
ขับของตนเอง 
      3.8.2  กําหนดทิศทางของพฤติกรรม  (Direct)  เมื่อมีปฏิกริยิาตอบสนองแลว  
แรงจงูใจยังกําหนดทิศทางของการตอบสนองดวย  อาจเปนไปในทิศทางบวกหรอืลบ  มีความเขมหรือ
แผวเบา 
      3.8.3  คงสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติของบุคคล  (Sustain)  แรงจูงใจซึง่เกิดจาก
แรงขับภายในยังสงผลตอระยะเวลาของการตอบสนองดังกลาวดวย  การตอบสนองอาจเกิดข้ึนอยูนาน
หรืออาจจบในระยะเวลาอันสั้น  ทั้งน้ีข้ึนอยูกับแรงขับภายในของบุคคล 
     สรปุไดวา  แรงจูงใจเกิดจากแรงขับเคลื่อนภายในของบุคคล  ทําใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามแรงขับเคลื่อนน้ัน  นอกจากน้ีแรงจูงใจยังกําหนดทิศทางการตอบสนอง  อาจเปนไป
ในทางลบหรือบวก  รุนแรงหรือแผวเบา  ทั้งน้ีแรงจงูใจยังสงผลตอระยะเวลาของการตอบสนองดวยอาจ
เกิดข้ึนอยูนาน  หรือใชระยะเวลาอันสั้นข้ึนอยูกบัแรงขับภายในของบุคคลน้ันๆ 
  9.  ทฤษฎีแรงจูงใจ  E.R.G.  ของอัลเดอรเฟอร  (Alderfer’s  Existence,  
Relatedness,  Growth  Theory) 
   Alderfer  (1972  :  9 – 13)  ไดจําแนกความตองการออกเปน  3  ประการ  คือ 
    9.1  ความตองการเพื่อการดํารงชีวิต  (Existence  Needs)  เปนความตองการ   
ที่รวมถึงความตองการทางดานกายภาพกับความตองการทางดานความปลอดภัย  เปนความตองการ
ทางดานวัตถุอธิบายถึงความตองการข้ันแรกของทฤษฎีการจงูใจของมาสโลวเขาไวดวยกัน  และความ
ตองการแบบน้ีเปนลักษณะที่วา  หากมผีูหน่ึงไดรับความตองการน้ี  อีกฝายหน่ึงก็จะเปนฝายเสียความ
ตองการน้ีไป 
    9.2  ความตองการความสัมพันธ  (Relatedness  Needs)  คือความตองการใน
ดานการทีจ่ะมสีัมพันธกบับุคคลอืน่  เชน  สมาชิกภายในครอบครัว  เพื่อนบาน  เพื่อนฝูง  บุคคลอื่นที่
ตนเกี่ยวของดวย  ความตองการน้ีตรงขามกับความตองการเพื่อดํารงชีวิต  ความพอใจของพวกเขาที่
ข้ึนอยูกับการแบงปนสวนแบงซึง่กันและกัน  ความเขาใจกัน  และอิทธิพลของปฏิสัมพันธที่มีตอกัน 
    9.3  ความตองการความเจรญิกาวหนา  (Growth  Needs)  ความตองการน้ีเปน
ผลมาจากการทีบุ่คคลเขามามีสวนรวมอยางจรงิจงักับสภาพแวดลอมของเขา  เชน  ครอบครัว  งาน  
และกิจกรรมดานสันทนาการ  ความพอใจในการเจริญกาวหนาน้ี  ไดมาจากการที่บุคคลน้ันเผชิญปญหา
ในสภาพแวดลอม  ที่ทําใหเขาใชความสามารถที่มอียูอยางเต็มที ่ หรือไดพฒันาความสามารถใหเพิม่มาก
ข้ึน  โดยเปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของมาสโลวและอลัเดอรเฟอร  ไดตามภาพประกอบ  13 
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ทฤษฎีของมาสโลว  ทฤษฎีของอัลเดอรเฟอร 
ความตองการความสําเรจ็สงูสุด
แหงตน 

  
ความตองการเจริญกาวหนา 
 
ความตองการสัมพันธ 
 
ความตองการดํารงชีวิต 

ความตองการการยอมรับนับถือ 
ความตองการทางดานสงัคม 
ความตองการความ  ปลอดภัย
และความตองการความมั่นคง 
ความตองการทางรางกาย  
 

ภาพประกอบ  13  เปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของมาสโลว  และอลัเดอรเฟอร 
 
  10.  ทฤษฎีแรงจูงใจของดักลาส  แมกเกรเกอร 
     Dauglas  McGregor  (1960  :  215  –  217)  ไดเสนอสมมติฐานความคิดเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของคนในองคกรเปน  2  ทฤษฎี  คือ  ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y 
      10.1  ทฤษฎี  X  กลาวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ไมดี  ดังน้ี 
     10.1.1  โดยปกติวิสัยแลวคนไมชอบทํางาน  ถามโีอกาสหลกีเลี่ยงไดก็จะ
พยายามหลบหลีกการทํางานทันท ี
     10.1.2  เพราะเหตุที่คนมีนิสัยไมชอบทํางาน  ทุกคนชอบถูกบังคับสั่งการ     
และบทลงโทษอันเปนการจงูใจทางลบไว  เพื่อใหพวกเขามีความพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร 
     10.1.3  คนโดยทั่วไปชอบใหมีผูแนะนํา  ไมอยากมีความรบัผิดชอบ  ไมมีความ
พยายามที่จะพัฒนาตนเอง  หรอืไมมีความทะเยอทะยาน  ใฝเรียนใฝรู  แตตองการความปลอดภัย  
ความมั่นคงในอาชีพการงานชอบทํางานเบาๆ  แตไดรับคาตอบแทนทีสู่ง 
    10.2  ทฤษฎี  Y  กลาวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ดี  ดังน้ี 
     10.2.1  โดยปกติวิสัยแลวคนรักทีจ่ะทํางานดวยความรับผิดชอบ 
     10.2.2  เพราะเหตุที่คนชอบทํางาน  และมีความรับผิดชอบ  จึงควบคุมตนเอง
ใหสามารถทํางานไดสําเรจ็  การควบคุมภายนอก  และการคาดโทษไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหเกิดความ
พยายามเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
     10.2.3  ภายใตสภาพแวดลอมการทํางานทีเ่หมาะสม  คนจะเกิดการเรียนรู  
การยอมรับ  และอยากมีความรบัผิดชอบมากข้ึน 
     10.2.4  คนจะมีความทะเยอทะยาน  และสนใจในการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ความคิด  ทักษะ  เทคนิควิธีการทํางานตลอดจนความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหดีย่ิงๆ  ข้ึนเปน
ลําดับ 
     10.2.5  มีประสทิธิภาพเกี่ยวกับความนึกคิด  ความรอบคอบ  และความคิด
สรางสรรคในการแกปญหาองคกร 
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   ภายใตสภาพเงื่อนไขของสงัคมอุตสาหกรรม  ความสามารถทางสติปญญาของบุคคล
เปนสิ่งจําเปนลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี  X  ผูบรหิารจะพยายามกําหนดมาตรฐานในการควบคุม
ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  มีการสั่งการโดยตรง  การจูงใจจะเนนคาตอบแทนดานเงิน  และ
ประโยชนอื่น  ๆ  การใชระเบียบและหนาที่  และคุกคามดานการลงโทษ  ผูบริหารจะเห็นวาจุดสําคัญ
ของการจูงใจคือ  การตอบสนองความตองการของคนดวยความตองการข้ันพื้นฐานเทาน้ัน 
     ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี  Y  เช่ือวา  การมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  และการ
ใชแนวทางที่เหมาะสมแลวคนจะควบคุม  และสั่งงานดวยตนเอง  แรงจูงใจ  คือความรับผิดชอบซึ่งมอียู
ทุกคน  ผูบังคับบัญชาเพียงจัดสภาพแวดลอมใหแหมาะสม  และวิธีการปฏิบัติงานที่ชวยใหบุคคลเหลาน้ี
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของเขาเองควบคูกันไปกับความสําเร็จในเปาหมายขององคกร 
  11.  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรแมน 
   Herman  (1970  :  354  –  355)  ไดกลาวถึงลักษณะของผูทีม่ีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  ดังน้ี 
      11.1  มีระดับความทะเยอทะยานสูง  (Aspiration  Level) 
      11.2  มีความหวังอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จ  ถึงแมการกระทําน้ันจะ
ข้ึนอยูกับโอกาส 
     11.3  มีความพยายามไปสูสถานะทีสู่งข้ึนไป  (Upward  Mobility) 
      11.4  อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน  (Persistence) 
      11.5  เมื่องานที่กําลังทําถูกขัดจังหวะ  หรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ 
      11.6  ตองการใหเปนทีรู่จักแกผูอื่น  โดยพยายามทํางานของตยใหดีข้ึน 
      11.7  พยายามปฏิบัติสิ่งตางๆ  ของตนใหดีเสมอ  (Achievement  Behavior) 
    12.  การวัดความพึงพอใจ 
     ความพึงพอใจไมอาจวัดไดโดยตรง  เน่ืองจากเปนคุณลกัษณะทางจิตของบุคคลแตละ
บุคคลดังน้ัน  การวัดความพึงพอใจจงึเปนการวัดโดยออม  ซึ่งกรีนเบอรก  และบารอน  (Greenberg  
and  Baron.    1993  :  163)  กลาววา  วิธีวัดความพึงพอใจที่ไดรบัความนิยมม ี 3  วิธี  ไดแก  การ
สังเกต  การสมัภาษณ  และการใชแบบสอบถาม  สําหรับการสงัเกต  และการสมัภาษณ  เปนวิธีที่
คอนขางยุงยาก  และเสียเวลา  นักวิชาการสวนใหญจึงนิยมใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจ  
สําหรับแบบสอบถามที่ไดรับความนิยม  มีดังน้ี 
      12.1  แบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงาน  (Job  Descriptive  Index)  หรือ
เรียกวา  JDI  ซึ่งสมิธ  และฮูลิน  เปนผูคิดคน  และสรางข้ึนเมื่อประมาณ  ค.ศ.  1969  ลักษณะของ
เครื่องมือวัดแบบน้ี  เปนแบบสอบถามที่มเีน้ือหาครอบคลุมดานตาง  ๆ  คือความพึงพอใจในตัวงาน  
ผูบังคับบญัชา  การจายเงิน  การเลือ่นตําแหนง  และเพื่อนรวมงาน  ปรัชญาพื้นฐานของแบบสอบถาม
แบบน้ีข้ึนอยูกบัความเช่ือของคนงานที่จะอธิบายถึงสิง่ตาง  ๆ  ดังกลาวขางตน  ถาเกิดความพึงพอใจ
เปนสวนใหญ  ก็แสดงวาคนงานมีความพงึพอใจในงาน  แบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงานน้ีแตละ
ดานประกอบดวยขอคําถาม  9  ถึง  18  ขอ  และสามารถนําไปใชวัดความพึงพอใจในการทํางานใน
องคกรหลายประเภททีม่ีคนงานทุกระดับการศึกษา  และทกุระดับรายได  แบบสอบถามน้ีใชเวลาในการ
ดําเนินการประมาณ  15  นาที  และวิธีการวัดโดยใชแบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงานมปีระโยชน
หลายอยาง  เชน  มีความงายพอที่พนักงานจะทําความเขาใจ  และดําเนินการทดสอบเองได                
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มีความสัมพันธอยางชัดเจนตองาน  และมีการนําไปใชอยางกวางขวางจนสามารถนําผลมาเปรียบเทียบ
กันได  (พงศ  หรดาล.    2540  :  55) 
      12.2  แบบสอบถามของมินเนโซตา  (Minnesota  Satisfaction  Question)  
แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของมินเนโซตา  เรียกยอ  ๆ  วา  MSQ  สรางข้ึนโดยไวสอิงแลนด  
และโลฟควิสท  ในป  ค.ศ.  1967  เปนแบบสอบถามคลาย  ๆ  กับ  JDI  คือวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานหลายๆ  ดานประมาณ  20  ดาน  และแตละดานประกอบดวยขอความ  5  ขอความ  โดยผูตอบ
จะประมาณคา  5  ชวงคะแนน  จากสูงสุด  (5)  คือความพึงพอใจอยางมากจนถึงคะแนนตํ่าสุด   
(1)  ความไมพอใจอยางมาก  แบบบสอบถามของมินเนโซตา  สามารถวัดดานตาง  ๆ  ดังน้ี  คือ
ความสามารถ  ความสําเรจ็  กิจกรรม  ความกาวหนา  อํานาจหนาที่  นโยบาย  ความหลากหลาย  
ผลตอบแทน  เพื่อนรวมงาน  ความคิดสรางสรรค  ความเปนอิสระ  ฐานะทางสงัคม  ขวัญกําลังใจ     
การยกยอง  ความรับผิดชอบ  ความมั่นคง  บริการทางสงัคม  การบังคับบัญชา  (เทคนิค)  การบังคับ
บัญชา  (มนุษยสัมพันธ)  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
      12.3  แบบมาตรวัดสีหนา  (The  Face  Scale)  เปนแบบวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยดูจากลักษณะการแสดงออกบนใบหนาของคน  ผูสรางแบบมาตรวัดสหีนา  คือคูนิน  และ
แบบวัดความพึงพอใจน้ีประกอบดวยภาพวาดใบหนาที่แสดงออกถึงความรูสึกที่แตกตางกันวาผูตอบ
แบบสอบถามจะเลือกวา  ในหนารปูใดตรงกับความรูสึกของตนเกี่ยวของกบังาน  โดยทั่วไป  เชน  
คาจาง  ผูบังคับบัญชา  โอกาสที่จะกาวหนา  และบุคคลรวมงาน  เปนตน  ดังภาพประกอบ  14 
 

ลําดับใบหนาแสดงความพึงพอใจในการทํางาน 
  

ตรวจสอบใบหนาเพือ่แสดงความรูสกึในการทํางาน  โดยทั่วไปหมายถึง  ลักษณะงาน  คาตอบแทน  
การควบคุมดูแล  ความกาวหนาในการทํางาน  และความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 
ภาพประกอบ  14  แสดงภาพวาดใบหนาที่แสดงออกถึงความรูสกึ 

 
      12.4  การประเมินความพึงพอใจในการทํางาน  โดยใช  เทอรสโตน  สเกล  
(Thurstone  Scale)  โดยมีมาตรการใหนํ้าหนักความคิดเหน็เรียงจากความพงึพอใจมากทีสุ่ด  
(Extremely  Favorable)  ไปจนถึงไมพอใจมากทีสุ่ด  (Extremely  Unfavorable)  โดยใชคะแนน
เรียงจาก  11  ไปจนถึง  1 
      12.5  ความพึงพอใจในการทํางานโดยใช  ลิเคอรท  สเกล  (Likert  Scale)      
โดยใชขอความในการถามทัง้ทางบวก  และทางลบ  แลวใหผูตอบแบบสอบถามตอบวา  เขาเห็นดวย
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หรือไมเห็นดวยมาตรการที่ใชจะเรียงลําดับดังน้ี  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  เห็นดวยปานกลาง  ไมเห็น
ดวย  และไมเห็นดวยอยางย่ิง  โดยใชคะแนนเรียง  5  4  3  2  1  ตามลําดับ 
 
แนวคิดและขอบขายการบรหิารงานของโรงเรียน 
 
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนองคกรหน่ึงมีหนาที่  ภารกิจในการจัดการศึกษาตาม
กฎหมาย  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  โดยทีเ่ด็กและเยาวชนในพื้นที่ขององคกรปกครองทองถ่ิน  
(องคการบริหารสวนจังหวัด,  เทศบาล  เมืองพัทยา  และองคการบริการสวนตําบล)  ตองไดรับ
การศึกษา  อยางมีคุณภาพ  เพื่อเติบโตข้ึนเปนผูใหญที่ดีมีคุณภาพในอนาคต  สถานศึกษาในสังกัดองค
กรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนหนวยงานหลกัที่มีภารกิจ  หนาที่  และรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาให
กับเด็กดังกลาวใหไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ  ของเด็กและโดยทีส่ถานศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีหนาที่ในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  สถานศึกษาจึงจําเปนตองรับรู
ภารกิจ  หนาที่  และความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษา 
  1.  งานวิชาการ   
     งานวิชาการเปนงานหลัก  หรอืเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษา  แหงชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  มุงใหกระจายอํานาจ
ในการบริหารจัดการ  ไปใหสถานศึกษาใหมากทีสุ่ด  ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการได
โดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  
และการมีสวนรวม  จากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเข
มแข็งในการบรหิาร  และการจัดการ  สามารถพฒันาหลักสตูร  กระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล  
ประเมินผล  รวมทัง้  การวัดปจจัยเกื้อหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ทองถ่ินไดอยางมี
คุณภาพและมีประสทิธิภาพ   
   หวน  พินธุพันธ  (2548  :  7)  ไดใหความหมายการบริหารงานวิชาการไววาการ
บรหิาร  งานวิชาการเปนการดําเนินงานทีเ่กี่ยวกับการเรียนการสอนโดยตรง  ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกบัการ
นํา  หลักสูตรไปใช  การทําแผนการสอน  การปรับปรงุการเรียนการสอน  การใชสื่อการสอน   
การประเมินผล  การวัดผลและการนิเทศการสอน   
     งานวิชาการ  เปนหัวใจของการทํางานในโรงเรียน  เพื่อพฒันาผลผลิต  คือ  นักเรียน  
ใหมี  คุณลักษณะอันพึงประสงค  ตามเปาหมายของหลักสูตร  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงาน   
ดานวิชาการ  ไดแก  ผูบริหาร  ซึ่งทําหนาที่บริหารและบริการหลักสูตร  ครูผูสอนเปนผูดําเนินการ   
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  นักเรียนเปนผลผลิตของการจัดการดานวิชาการ  โปรแกรมการเรียน  
การสอนเปนแกนหลักของการจัดการเรียนการสอน  รวมทัง้วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
เปนสวนสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานดานวิชาการ  ขอบขายของงานวิชาการ  
ประกอบดวย  1)  งานธุรการทางวิชาการ  2)  งานจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  3)  งานสงเสริม
วิชาการ  4)  งานกลุมประสบการณ  5)  งานวัดผลและประเมินผล  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี   
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    1.  งานธุรการทางวิชาการ   
       1.1  การจัดทําแผนงาน  โครงการและปฏิทินปฏิบัติงาน   
      1)  แตงต้ังคณะกรรมการ   
      2)  สํารวจสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการจําเปน   
      3)  ทําแผนปฏิบัติงานประจําป  และแผนระยะยาว   
      4)  ทําปฏิทินปฏิบัติงาน   
      5)  เขียนโครงการใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน   
      6)  ดําเนินงานตามข้ันตอนในโครงการ   
      7)  ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน   
      8)  ปรับปรุงและพฒันางานหลักการประเมินผล   
      9)  ประเมินและสรปุรายงานผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ   
      10)  ประเมินผลการปฏิบัติงานครึ่งแผนงาน   
      11)  ปรับแผนงานเพื่อแกปญหา  /  หรือพัฒนาการปฏิบัติงาน   
      12)  ประเมินผลและสรปุรายงานเมือ่สิ้นแผนงาน   
       1.2  ทะเบียน  สถิติ   
      1)  จัดทําทะเบียนวุฒิทางการศึกษา  ความถนัด  และความสามารถของคร ู  
      2)  จัดทําทะเบียนการเขารับการอบรมและสมัมนาของคร ู รวบรวมรายงาน
ผล  การเขารับการอบรม   
      3)  จัดทําสถิติผลการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแตละกลุม 
ประสบการณ 
      4)  จัดทําสถิติการศึกษาตอ  การประกอบอาชีพของนักเรียนที่จบช้ันสูงสุด   
      5)  จัดทําทะเบียนครูเขาทําการสอนแทน   
      6)  จัดทําทะเบียนวัสดุ  อุปกรณ  และสื่อการเรียนการสอน   
      7)  จัดทําบัญชีช้ันเรียน   
       1.3  การจัดหองเรียน   
        1) สรางบรรยากาศทีเ่อื้อตอการเรียนการสอน  ไดแก  ความสะอาด   
ความเปนระเบียบ  ความปลอดภัย   
        2)  แสงสวางเพียงพอ  ไมรอนอบอาว  อากาศถายเทไดดีและปราศจาก 
สิ่งรบกวน 
        3)  วัสดุ  ครุภัณฑที่จําเปน  เหมาะสมกับสภาพและวัยของเด็ก  เชน          
ช้ันวางของ  โตะเกาอี้  ตูเก็บเครื่องใช  /  อุปกรณ  กระบะทราย  สัญลักษณของชาติ  ศาสนา   
พระมหากษัตริย  แผนที่ประเทศไทย  ตารางสอน  ช่ือครูประจําช้ันและสถิติของนักเรียน  ปายสมาชิก
ในหองเรียน  ขอตกลงของหอง   
        4)  มุมเสริมประสบการณ  เชน  มุมหนังสือ  มุมสือ่  มุมแสดงผลงานของ 
นักเรียน 
        5)  ปายนิเทศเพื่อสรปุบทเรียนหรือเราความสนใจในการศึกษาคนควา   
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     1.4  การจัดหองหรือสถานทีส่นับสนุนการเรียนการสอน  เชน  หองสมุด           
หองวิทยาศาสตร  หองโสต  /  สื่อวัสดุอุปกรณ  หองเรียนคอมพิวเตอร  หองปฏิบัติการทางภาษา            
หองวัดผล  หองพยาบาล  เรือนเพาะชํา  โรงฝกงาน  ฯลฯ   
        1)  จัดเปนสัดสวน  สะดวกตอการเรียนการสอน   
        2)  สะอาด  เปนระเบียบและปลอดภัย   
        3)  จัดวัสดุ  ครุภัณฑ  เปนหมวดหมูและอยูในสภาพใชการได   
        4)  มีเอกสารทีเ่กี่ยวของ  เชน คูมือครู แผนการสอน หนังสอืสําหรับคนควา   
        5)  มีตารางและแผนการใช  รวมทั้งสถิติการใช   
        6)  มีปายนิเทศทีเ่ปนประโยชนและสอดคลองกับแผนการสอน   
        7)  มีกฎระเบียบการใชหอง   
     2.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
      2.1  หลกัสูตรและเอกสารการเรียนการสอน   
       2.1.1  หลักสูตร  สรางและ/หรือปรบัปรุงหลกัสูตรใหเหมาะสมกบันักเรียน  
และทองถ่ินมีข้ันตอน  ดังน้ี   
        1)  วิเคราะหดวยความตองการของทองถ่ิน  โดยจัดประชุมสัมมนาศึกษา  
เอกสาร  หรอืเชิญวิทยากรมาใหความรู   
        2)  รวบรวมขอมลูเกี่ยวกบัสภาพทองถ่ิน  ซึ่งชุมชนอาจมีสวนรวมดวย   
        3)  การสรางหรือปรับปรงุหลักสูตรทําไดหลายวิธี  เชน  การปรับกจิกรรม   
การเรียนการสอน  การปรบัหรือเพิ่มเติม  รายละเอียดเน้ือหา  การพัฒนาวิธีสอน  การพัฒนาสื่อการ
เรียน  การสอน  โดยจัดทําในรปูแบบของเอกสารแผนการสอน   
        4)  ใชหลักสูตรที่สรางหรอืปรับปรุงข้ึน   
        5)  ประเมินผลและสรปุรายงานผลการใชหลกัสูตรทีส่รางและ/ปรับปรงุข้ึน   
       2.1.2  เอกสารการเรียนการสอน  จัดหาเอกสารประกอบการเรียนการสอน  
ดังตอไปน้ี   
        1)  หลักสูตร  กําหนดการสอน  คูมือครู  แนวการสอน  หนังสือเรียน 
เสริมบทเรียน 
        2)  บทเรียนสําเร็จรูป  แบบฝก  ฯลฯ   
      2.2  การจัดทํากําหนดการสอนและแผนการสอน   
       2.2.1  สิ่งที่ควรศึกษากอนจัดทําแผนการสอน   
        1)  ศึกษาหลักสูตร  เพื่อดูจุดประสงคของเน้ือหารายวิชาแตละรายวิชา   
ที่จะสอน  พิจารณาคําอธิบายรายวิชา  ซึ่งกลาวถึงแนวจัดกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนเน้ือหา  
สาระสําคัญและจุดประสงคการเรียนรูการสอนในรายวิชาน้ันๆ   
       2)  ศึกษาคูมือหลักสูตรเอกสารคูมือการสอนเพื่อใหเขาใจจุดเนนเขาใจ   
บทบาทของผูบริหารและครูผูสอน  เขาใจกระบวนการพื้นฐาน  เชน  กระบวนการคิดวิเคราะห  วิจารณ  
กระบวนการแกปญหา  กระบวนการทํางาน  เปนตน   
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      3)  ศึกษาโครงสรางหลักสูตรเน้ือหาวิชา  จุดประสงคของหลักสูตร   
และจุดประสงคของรายวิชา  เพื่อมากําหนดหัวขอเน้ือหายอยๆ  จุดประสงคปลายทาง  และจุดประสงค  
นําทาง   
        4)  ศึกษาตัวอยางแนวการสอนเพื่อดูสาระสําคัญ  ดูจุดประสงคการเรียนรู   
ตัวอยางกิจกรรมการเรียนการสอน  แนวทางการประเมินผล  เพื่อผูสอนจะสามารถเลอืกสรรกิจกรรม  
การเรียนการสอนมาใชในการสรางความสนใจใหกับนักเรียนและใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม    
ซึ่งจะสงผลใหการใชหลักสูตรมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน   
        5)  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับเรื่องทีจ่ะเขียนแผนการสอน  เชน  เอกสาร   
ความรูสําหรับครู  หนังสอือานประกอบสําหรับนักเรียนเพื่อใหผูสอนไดเตรียมมีขอบขายของความรู  
เตรียมจัดสือ่และอปุกรณประกอบการสอน   
        6)  จัดทําแผนการสอนโดยครูจะตองพจิารณาหาขอมูลจากแหลงตางๆ   
มาประกอบ  เชน  หนังสือคนควา  อางอิง  สาระสําคัญสําหรับคร ู หนังสือเรียน  สื่อการเรียนการสอน  
วัสดุสําหรับนักเรียนฝกปฏิบัติขอทดสอบสําหรบัวัดผลและประเมินผลนักเรียน   
       2.2.2  องคประกอบของแผนการสอน  แผนการสอนที่สมบรูณ  จะตอง 
ประกอบดวย  หัวขอตอไปน้ี  คือ  ช่ือเรื่อง  จํานวนคาบ  สาระสําคัญ  จุดประสงคการเรียนรู  เน้ือหา  
กิจกรรมการเรียน  การสอน  สื่อการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล   
       2.2.3  แผนการสอนที่ดีควรมีกจิกรรมการเรียนรู  4  ประการ  คือ   
        1)  เปนแผนการสอนที่มีกจิกรรมที่ใหผูเรียนเปนผูไดลงมือปฏิบัติให   
มากที่สุด  โดยครเูปนเพียงผูคอยช้ีนําสงเสริมหรอืกระตุนใหกิจกรรมที่ผูเรียนดําเนินการไปตาม  ความ
มุงหมาย   
        2)  เปนแผนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูคนพบคําตอบหรือ   
ทํางานสําเรจ็ดวยตนเอง  โดยครูพยายามลดบทบาทจากผูบอกคําตอบมาเปนผูคอยกระตุนดวยคําถาม  
หรือปญหาใหผูเรียนคิดแกหรือหาแนวทางไปสูความสําเร็จในการทํากจิกรรมเอง   
        3)  เปนแผนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการ  มุงใหผูเรียนรับรูและ   
นํากระบวนการไปใชจริง   
        4)  เปนแผนการสอนที่สงเสรมิการใชวัสดุอุปกรณที่สามารถจัดหาได 
ในทองถ่ิน 
      2.3  การปฏิบัติการสอน   
       2.3.1 เตรียมการสอนตามแนวการสอนทีจ่ัดทําไว   
       2.3.2  ดําเนินการสอนตามแผนการสอน   
       2.3.3  ปรับกจิกรรมการเรียนการสอนใหยืดหยุนไดตามสภาพเหตุการณ 
ในขณะสอน 
       2.3.4  กิจกรรมการเรียนการสอนใหยึดนักเรียนเปนศูนยกลางโดยมีครเูปน        
ผูใหความชวยเหลือสนับสนุน   
       2.3.5  ฝกทักษะกระบวนการเนนตามลักษณะของกลุมประสบการณ   
       2.3.6  บันทึกผลการสอนหลงัการสอนในชองหมายเหตุของแผนการสอน   
       2.3.7  จัดการสอนซอมเสริมเพื่อพฒันาผูเรียน   
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      2.4  การปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติการสอนและกลุมประสบการณ   
       2.4.1  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย  ครูหัวหนากลุม 
ประสบการณ  และครูผูสอน   
      2.4.2  วิเคราะหสภาพปญหา  สาเหตุ  และแนวทางการพัฒนา   
       2.4.3  วางแผนและจัดทําโครงการ/กจิกรรม  และปฏิทินปฏิบัติงาน   
เพื่อแกปญหา  และหรอืพัฒนาการปฏิบัติการสอน   
       2.4.4  ดําเนินงานตามแผนและโครงการ   
       2.4.5  ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานเปนระยะๆ   
       2.4.6  ปรับปรุงและพฒันางานหลังการประเมินผล   
       2.4.7  ประเมินผลและสรปุรายงานเมือ่สิ้นสุดโครงการ   
       2.4.8  ประเมินผลและสรปุรายงานเมือ่สิ้นแผนงาน   
      2.5  การผลิตและใชสื่อการเรียนการสอน   
       2.5.1  ศึกษาหลักสูตร  /  แนวทางจัดประสบการณ  คูมือครู  ระเบียบตางๆ  
เพื่อพจิารณาถึงเอกสาร  สิ่งพมิพ  สื่อ  ที่จะนํามาใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนครบทุกกลุม  
ประสบการณ  /  แผนการจัดประสบการณ  /  รายวิชา  /  ทุกระดับช้ัน   
       2.5.2  วางแผนการจัดหา  /  จัดทําสื่อข้ึนใชประกอบการจดักิจกรรมการเรียน  
การสอน/การสรางเสรมิประสบการณ   
       2.5.3  รวบรวมรายการสื่อที่จะดําเนินการจัดหา  /  จัดทํา  โดยแยกเปน   
        1)  สื่อที่ไมสามารถผลิตได  เชน  เอกสารประกอบหลกัสูตร  /  แนวการจัด   
ประสบการณ  หนังสือสงเสรมิการอาน  โสตทัศนศึกษา  ฯลฯ  ใหจัดซื้อจากเงินงบประมาณ  หรอื  
ขอรับบรจิาค   
        2)  สื่อที่ผลิตเองได  เชน  บัตรคํา  บัตรภาพ  ชุดการสอน  บทเรียน
สําเร็จรูป  หุนมือ  บล็อก  เกมสหรือสื่ออื่นๆ  ตามสภาพทองถ่ินใหวางแผนรวมกันจัดทําข้ึนใชตามจุด
ประสงค  และลักษณะวิชาครบทุกกลุมประสบการณ   
       2.5.4  ดําเนินการจัดหา  /  ผลิตสือ่ตามที่วางแผน  รวบรวมไวพรอมจัดทํา
รายละเอียดการผลิต  การใช 
       2.5.5  จัดทําทะเบียนสื่อ  และการยืมสื่อไปใชใหเปนปจจุบนั 
       2.5.6  เผยแพรประชาสมัพันธสื่อตางๆ  ที่ผลิต 
       2.5.7  ครูนําสื่อไปใชในการจัดการเรียนการสอนและ  /  หรอืการสรางเสริม 
ประสบการณแกนักเรียน 
       2.5.8  ใหนักเรียนมสีวนรวมในการผลิตและใชสื่อ 
       2.5.9  มีการประเมินผลการใชสื่อ ประสิทธิภาพของสื่อและนํามาปรบัปรุงแกไข 
      2.6  การวิจัยในช้ันเรียน 
       กระบวนการวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอนในช้ันเรียนอยางเปนระบบ   
มีข้ันตอนดังตอไปน้ี 
        2.6.1  ข้ันปญหาและการวิเคราะหปญหา   
        2.6.2  ข้ันแนวทางแกปญหา   
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        2.6.3  ข้ันพัฒนาสิ่งทีจ่ะใชแกปญหา   
        2.6.4  ข้ันดําเนินการแกปญหา   
        2.6.5  ข้ันประเมินผลการแกปญหา   
        2.6.6  การเขียนรายงานการวิจัย   
    3.  งานสงเสรมิวิชาการ   
     3.1  การสอนซอมเสรมิ   
      3.1.1  ตรวจสอบความรูของนักเรียน  เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่ครูจะนําไป 
จัดกิจกรรมซอมเสริม 
      3.1.2  ศึกษาปญหาและวิเคราะหปญหาเพื่อจัดทําแผนการสอนซอมเสริม 
      3.1.3  ดําเนินการจัดกจิกรรมการสอนตามแผนการสอนทีก่าํหนด  และบันทึกผล 
การสอนซอมเสริม 
      3.1.4  กระตุนและเสรมิแรงใหนักเรียนมีกําลงัใจในการเรียนรูและรับรู 
ความกาวหนา  ตลอดจนความสําเร็จของนักเรียน   
      3.1.5  ทดสอบผลสัมฤทธ์ิเปนระยะอยางเปนระบบ  จะไดรูขอบกพรองเพื่อครู     
จะไดซอมเสริมนักเรียนใหพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง   
     3.2  การสงเสริมความถนัดและความสามารถทางวิชาการ   
    3.2.1  สํารวจนักเรียนมีความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจในดานใด   
และเกบ็รวบรวมไวอยางเปนระบบ   
    3.2.2  จัดแหลงความรูและบริการเอกสารสิง่พิมพ  เพื่อใหนักเรียนไดศึกษา   
อยางอิสระตามเน้ือหาและเรื่องทีส่นใจ   
    3.2.3  จัดกิจกรรมความถนัดและความสามารถทางวิชาการ  เชน  การประกวด   
ความสามารถของนักเรียน  การสอบแขงขันทางวิชาการ  การจัดทัศนศึกษา  การสงเขารับการอบรม  
และเขาคาย   
    3.2.4  สงเสริมความสามารถของนักเรียน  โดยใหนักเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงาน  
รายงานจัดนิทรรศการในวันสําคัญตางๆ   
    3.2.5  ประเมินความกาวหนาของนักเรียนและสงเสรมิใหไดปฏิบัติกิจกรรม   
ทางวิชาการอยางตอเน่ือง   
    3.2.6  ประสานกบัผูปกครองโดยรายงานความกาวหนาเกี่ยวกับความสามารถ  
พิเศษของนักเรียน  เพื่อจะไดรวมมือกันพฒันาสติปญญาของนักเรียนใหสูงข้ึน   
     3.3  การจัดงานหองสมุด   
      3.3.1  จัดทําแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมกจิกรรมการใชหองสมุด    
เชน  กิจกรรมเลานิทาน  กิจกรรมอานหนังสือใหฟง  กิจกรรมการโตวาทีเกี่ยวกับหนังสอื   
      3.3.2  จัดนิทรรศการตางๆ  เพื่อเผยแพรความรูใหม  ๆ  ใหทันตอเหตุการณ       
แกสมาชิกหองสมุด   
      3.3.3  จัดใหมีการบริการใหคําปรึกษาแกบุคคลภายนอกทีเ่ขาใชหองสมุด   
      3.3.4  ปฏิบัติงานดานเทคนิคเกี่ยวกบัหนังสือ  และสิ่งพมิพอยางมีระบบและ      
เปนระเบียบ  สะดวกในการใช   
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    3.3.5  จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพหนังสือตางๆ  อยางเพียงพอและทันสมัยทางดาน  
วิชาการ  เพื่อใหบริการแกผูใช 
    3.3.6  จัดทําสถิติ  ประเมินผลในการใชบริหารหองสมุด   
     3.4  การนิเทศภายใน   
      3.4.1  วางแผน/โครงการนิเทศภายใน  ไดสอดคลองกับสภาพปจจุบัน  ปญหา  
และคณะกรรมการ  และมีการใหความรูประชุมวางแผน  การดําเนินงาน   
      1)  พิจารณาแตงต้ังบุคลากร  รับผิดชอบงานนิเทศของโรงเรยีนในรูปของ  
คณะกรรมการ  และมกีารใหความรูประชุมวางแผน  การดําเนินงาน   
       2)  ประชุมช้ีแจงใหครูเขาใจบทบาทหนาที่  และความรับผิดชอบของ  
คณะกรรมการที่รบัผิดชอบงานนิเทศของโรงเรียน   
       3)  รวบรวมขอมลูและสารสนเทศ  รวมทั้งแฟมนวัตกรรมทีต่องใช   
ในการวางแผนนิเทศไวอยางเปนระบบ  เชน  ขอมูลที่แสดงคุณภาพของนักเรียน  ขอมูลพื้นฐานและ  
ความตองการของบุคลากร  ฯลฯ   
       4)  จัดทํารายละเอียดของกิจกรรมการนิเทศและเครื่องมือการนิเทศ   
แตละกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคเปาหมาย  ข้ันตอนการดําเนินการ  ทรัพยากรทีจ่ะใช      
และการประเมินผลข้ันตอนการดําเนินการ  ทรัพยากรที่จะใชและการประเมินผลเพื่อใหผูนิเทศ           
นําไปใชไดสะดวก   
       5)  จัดทําแผนและปฏิทินการนิเทศภายในโรงเรียน  ตลอดทัง้เครื่องมือ   
การนิเทศที่สอดคลองกับสภาพปญหาความตองการและสามารถปฏิบัติได  โดยคณะครูในโรงเรียน        
ไดชัดเจน  ทั้งน้ีควรใหแผนการนิเทศภายในสอดคลองสมัพนัธกับการนิเทศจากภายนอกดวย   
      3.4.2  ดําเนินการนิเทศภายในตามแผน/โครงการ  โดยใชกิจกรรมที่เหมาะสม      
กับงานและผูรับการนิเทศอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง   
       1)  คณะกรรมการผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนและปฏิทนิที่จัดทําข้ึน   
       2)  ประชุมช้ีแจงบุคลากรในโรงเรียนใหเขาใจแผนดําเนินการและบทบาท      
ของผูเกี่ยวของ   
       3)  ผูบรหิารโรงเรียนใหการสนับสนุนการดําเนินการตามแผน  เชน  
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ฯลฯ   
       4)  สงเสริมใหผูนิเทศใชกิจกรรมและเครื่องมอืการนิเทศทีเ่หมาะสมกับงาน   
จุดประสงคในการนิเทศ  และขนาดของกลุม  เชน  การประชุมกอนเปดภาคเรียน  การอบรม   
การประชุมเชิงปฏิบัติการกลุมประสบการณตางๆ   
       5)  กระตุน  สงเสรมิใหมีการนิเทศภายใน  ตามเปาหมายทีก่ําหนดตามแผน  
อยางสม่ําเสมอ  และนิเทศบุคลากรอยางทั่วถึงทกุคน   
       6)  สงเสริมใหครูในโรงเรียนนิเทศกันเอง  เพื่อเปนการพฒันาบุคลากร   
โดยใหความเขาใจเกี่ยวกับหลักการนิเทศอยางชัดเจน   
       7)  ในการนิเทศแตละครั้งควรบนัทึกการปฏิบัติงานไวเปนหลักฐาน   
ผลการนิเทศควรแจงผูรับการนิเทศเฉพาะรายเพื่อเปนการปรับปรุงแกไข   
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     8)  ใหมีการสังเกตและเก็บขอมูลพฤติกรรมการสอนของครผููสอนหลังจาก       
เริ่มดําเนินการตามแผนการนิเทศ   
      3.4.3  ประเมินผลการนิเทศภายในอยางเปนระบบ  และนําผลการประเมิน   
ไปใชพัฒนาการนิเทศภายในของโรงเรียน   
       1)  กําหนดกิจกรรมประเมินผลการนิเทศไวในแผนนิเทศของโรงเรียน   
ใหครอบคลุมสาระสําคัญเกี่ยวกับเรือ่งทีป่ระเมิน  วิธีการประเมิน  วิธีการประเมิน  เครือ่งมอื  
ระยะเวลา  ประเมินและผูประเมิน   
       2)  สราง/  ใชเครื่องมือประเมินที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคการประเมิน   
ผูรับการประเมิน  และลักษณะของเครื่องมือประเมิน   
       3)  ดําเนินการประเมินพฤติกรรมการสอนดวยตนเองระหวางเพื่อนรวมงาน 
และผูบรหิารโรงเรียน 
       4)  เก็บรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินและสรุปผล   
       5)  นําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานตางๆ  เชน  จัดสวัสดิการและ   
สิ่งอํานวยความสะดวกที่ครูตองการพฒันาการเรียนการสอนในช้ันเรียนพัฒนาการนิเทศในช้ันเรียน  
พัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน   
       6)  ประสานงานกับหนวยงานภายนอก  เชน  ศูนยวิชาการเขต  ศูนยวิชาการ  
กลุม  เขต  และสํานักการศึกษา   
    4.  งานกลุมประสบการณ   
     4.1  จัดต้ังคณะกรรมการ  ซึ่งประกอบดวย  หัวหนากลุมประสบการณและครูผูสอน 
กลุมประสบการณ   
     4.2  ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากลุมประสบการณ  ตามระบบของการนิเทศภายใน
โรงเรียน  โดยเนนการประเมินผลงานดวนตนเอง   
     4.3  กําหนดโครงการตามกลุมประสบการณ  สรรหาบุคคล  ผูรับผิดชอบโครงการ  
เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  จัดหางบประมาณดําเนินการ  ประสานงานกบับุคลากรที่เกี่ยวของ 
มีการประชุมคณะกรรมการผูรับผิดชอบ   
     4.4  ติดตามการดําเนินงานของกลุมประสบการณ  ประเมินผลการปฏิบัติ   
และสรุปงานเปนระยะ  ๆ  ตอเน่ือง   
    5.  งานวัดและประเมินผลการเรียน   
     5.1  งานวัดและประเมินผลการเรียนตามระเบียบการวัดผลและประเมินผล   
      5.1.1  จัดทําแผนพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลทีส่อดคลองกบัจุดประสงค  
ที่ตองการประเมินใหครบถวน   
      5.1.2  วัดผลและประเมินผลกอนเรียน  เพือ่ตรวจสอบความรูพื้นฐานและทักษะ
เบื้องตนของนักเรียนกอนเรียนทุกบทเรียน   
      5.1.3  วัดผลและประเมินผลระหวางเรียน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจของนักเรียน
และผลการสอนของคร ู
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    5.1.4  วัดผลและประเมินผลหลังเรียน  เพื่อประเมินพัฒนาการในการเรียนรู      
ของนักเรียน  ประเมินการผานจุดประสงคและประเมินผลการสอนของครผููสอน   
      5.1.5  ประเมินผลปลายภาคเรียนและ/หรือปลายป  เพื่อตรวจสอบความรู  
ความสามารถทีก่ําหนดไวในภาคเรียนน้ัน  และ/หรือเพื่อตัดสินผลการเรียนของนักเรียน   
      5.1.6  นําผลการประเมินไปวิเคราะห  เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรงุหรือสงเสริม  
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  เชน  การจัดสอนซอมเสริม  การแนะแนว  ฯลฯ   
      5.1.7  จัดประชุม  สัมมนา  วิเคราะหผลการประเมิน  เพื่อเปนแนวทางการ
ปรับปรงุ  การเรียนการสอนและจัดเปนรายงานเพื่อเปนขอมูลในปตอไป   
   5.2  การทําคลังขอสอบ   
    5.2.1  วิเคราะหขอสอบปลายภาคและ/หรือปลายป/  เพื่อหาคาความเช่ือมั่น   
และความเที่ยงตรงของขอสอบทุกขอ   
      5.2.2  คัดเลือกและรวบรวมขอทดสอบทีม่ีคุณภาพดีไว   
      5.2.3  ใหบริการขอสอบ   
    สรปุไดวางานวิชาการ  เปนงานทีส่ําคัญทีสุ่ดของการบริหารสถานศึกษาที่จะตอง
ดําเนินการ  เพื่อพฒันาผลผลิต  คือนักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  ตามเปาหมายของหลักสูตร  
องคประกอบ  ที่มีสวนเกี่ยวของกับงานดานวิชาการ  ไดแก  งานธุรการทางวิชาการ  ประกอบดวย    
การจัดทําแผน  โครงการ  ปฏิทินปฏิบัติงาน  งานทะเบียน  สถิติ  การจัดหองเรียน  และหองสนับสนุน
การเรียนการสอน  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การจัดทําหลกัสูตร  เอกสาร 
การเรียนการสอน  การจัดทํากําหนดการสอน  แผนการสอน  การปฏิบัติการสอน  การปรบัปรุง  
พัฒนาการปฏิบัติการสอน  การผลิตและการใชสื่อการเรียนการสอน  และงานวิจัยในช้ันเรียน   
งานสงเสริมวิชาการ  ประกอบดวย  การสอนซอมเสริม  การสงเสริมความถนัดและความสามารถ 
ทางวิชาการ  การงานหองสมุด  และ  การนิเทศภายใน  งานกลุมประสบการณ  ประกอบดวย   
การต้ังคณะกรรมการ  การจัดแผนพฒันา  การกําหนดโครงการตามกลุมประสบการณ  และการติดตาม
การดําเนินงาน  งานวัดและประเมินผล  การเรียน  ประกอบดวย  การวัดและประเมินผลการเรียน 
ตามระเบียบการวัดผลและประเมินผล  และ  การจัดทําคลังขอสอบ 
   2.  งานกิจการนักเรียน   
    การบริหารงานกจิการนักเรียน  เปนงานที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนและกจิกรรมนักเรียน
ทั้งหมด  ซึ่งชวยสงเสริมการเรียนการสอนในหลักสูตรใหบรรลสุําเร็จ   
  หวน  พินธุพันธ  (2548  :  9)  ไดใหความหมายการบริหารกิจการนักเรียนไววา   
การบริหารกจิการนักเรียน  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกบันักเรียน  เชน  การปฐมนิเทศนักเรียน   
การปกครองนักเรียน  การจัดบริการแนะแนว  การบรกิารเกี่ยวกับสุขภาพนักเรียน  การจัดกิจกรรม  
และการบรกิารตางๆ  ขอบขายของงานกจิการนักเรียน  ประกอบดวย  1)  การเกณฑเด็กในวัยเรียน   
เขาเรียน  2)  การบริการดานสุขภาพอนามัย  3)  การบรกิารอาหารกลางวัน  4)  การบริการแนะแนว  
5)  การบริการหองสมุด  6)  การบรกิารชวยเหลือนักเรียนทีข่าดแคลน   7)  การจัดกจิกรรมสหกรณ
นักเรียน  8)  การสงเสรมิวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย  9)  การจัดกจิกรรมสงเสริมความปลอดภัยใน
โรงเรียน  10)  การจัดกจิกรรมปองกันยาเสพติดในโรงเรียน  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี   
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   1)  การเกณฑเด็กในวัยเรียนเขาเรียน   
      (1)  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธสงเสริมใหเด็กในวัยเรียนเขาเรียน   
      (2)  โรงเรียนและชุมชนรวมกันรณรงคการเขาเรียนอยางทั่วถึงและตอเน่ือง   
      (3)  ประเมินผลและนําผลการประเมินไปปรับปรงุการดําเนินงาน   
     2)  การบริการดานสุขภาพอนามัย   
      (1)  จัดทําระเบียนสุขภาพของนักเรียนทกุคน  บันทึกขอมูลใหเปนปจจุบัน   
      (2)  จัดบรกิารสขุภาพนักเรียน  เชน  จัดใหมีหองพยาบาล  บริการเวชภัณฑและ  
อุปกรณตางๆ  บริการตรวจสุขภาพนักเรียน  บรกิารนํ้าด่ืมทีส่ะอาด  บริการตรวจวัดสายตา  บริการ   
ดานทันตสุขภาพ  บริการช่ังนาหนักและวัดสวนสูงของนักเรยีน  ฯลฯ   
      (3)  จัดกิจกรรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกนักเรียน  เชน  การอบรม  การจัด  
นิทรรศการ  การจัดปายนิเทศ  ฯลฯ   
      (4)  ดําเนินการปองกันและแกไขปญหา  ดานสุขภาพอนามยัของนักเรียน   
ดวยวิธีการ  ตางๆ  เชน  ประสานกบัศูนยบรกิารสาธารณสขุ  โรงพยาบาล  ทําการฉีดวัคซีนปองกันโรค  
ตรวจสุขภาพ  ใหความรูดานสุขอนามัย  ฯลฯ   
      (5)  ติดตามประเมินผลการบริการดานสุขภาพอนามัยและนําผลการประเมินไปใช  
ในการปรับปรงุ  การจัดบริการใหดีข้ึน   
    3)  การบริการอาหารกลางวัน   
      (1)  จัดเก็บขอมูลนักเรียนที่ขาดแคลนอาหารกลางวันและขาดสารอาหารใหเปน 
ปจจุบัน 
      (2)  จัดบรกิารอาหารกลางวันตามสภาพความพรอมของโรงเรียนในรปูแบบตางๆ  
เชน  อาหารจานเดียว  อาหารชุด  ฯลฯ   
      (3)  จัดกิจกรรมสงเสรมิการฝกสุขนิสัยที่ดี  ในการรับประทานอาหารเปนประจํา   
      (4)  จัดสถานที่รบัประทานอาหารใหเปนสัดสวนและสะอาด   
      (5)  ประเมินผลและนําผลการประเมินไปปรับปรงุการดําเนินงาน   
     4)  การบริการแนะแนว   
      (1)  เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน  
ในการจัดบริการแนะแนว   
      (2)  สงเสรมิใหความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดบรหิารแนะแนวนักเรียนดวย  
วิธีการตางๆ  เชน  ศึกษาเอกสารประชุมอบรม  เชิญวิทยากรภายนอก  ฯลฯ   
      (3)  จัดกิจกรรมแนะแนวอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  โดยใชเทคนิควิธีการ
หลากหลาย  และเหมาะสมตามสภาพปญหาของนักเรียน  หรือตามวัตถุประสงค  เชน  บริการศึกษา
และรวบรวม  ขอมูลรายบุคคล  บรกิารสนเทศ  บริการใหคําปรึกษา  ฯลฯ   
      (4)  ประเมินผลการดําเนินงาน  และนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุง   
การจัดบรกิารแนะแนว  ตลอดจนนําขอมูลไปใชประโยชนในการวางแนวทางชวยเหลือนักเรียนใน   
ดานสวนตัวและสังคม  เชน  การศึกษาอาชีพ  สุขภาพ  จริยธรรม  จัดทุนการศึกษาและการแกปญหา   
การขาดเรียน   
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   5)  การบริการหองสมุด   
      (1)  จัดใหมีหองสมุดเพื่อบริการนักเรียนอยางทั่วถึง   
      (2)  จัดวัสดุ  อุปกรณหองสมุดใหเพียงพอ   
      (3)  จัดกิจกรรมสงเสรมิการใชหองสมุด   
      (4)  ประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรงุ  
การจัดบรกิารหองสมุดตอไป   
     6)  การบริการชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน   
      (1)  เก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนที่ขาดแคลนใหเปนปจจุบัน   
      (2)  แสวงหาเงินทุนหรือสิ่งของจากชุมชนหรือเอกชนเพื่อนํามาสนับสนุน  ให
บริการแกนักเรียนที่ขาดแคลน   
      (3)  จัดบรกิารชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนอยางทั่วถึงทุกคน  โดยใหสอดคลอง
กับ  ความตองการของนักเรียนมากที่สุด  เชน  การแจกเสื้อผา  เครื่องเขียน  แบบเรียน  ทุนการศึกษา  
เครื่องอุปโภคบริโภค  ฯลฯ   
      (4)  ติดตามประเมินผลการใหบรกิาร  เพื่อปรบัปรุงการใหความชวยเหลือตอไป   
     7)  การจัดกิจกรรมสหกรณนักเรียน   
      (1)  จัดใหมีกิจกรรมสหกรณนักเรียน   
      (2)  จัดทําหลักฐานเอกสารตางๆ  เชน  ทะเบียนสมาชิก  ระเบียบขอบงัคับของ  
กิจกรรมสหกรณ  การจัดทําบญัชี   
      (3)  สงเสรมิใหนักเรียนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมสหกรณ   
      (4)  ติดตามประเมินผลการใหบรกิาร  เพื่อปรบัปรุงและใหความชวยเหลือตอไป   
     8)  การสงเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย   
      (1)  จัดกิจกรรมเพือ่ฝกใหนักเรียนมีพฤติกรรมดานวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย 
เชน 
       (1.1)  จัดใหมีสภานักเรียน   
     (1.2)  สงเสรมิใหนักเรียนรูจักระเบียบวินัย  สิทธิ  และหนาที่   
     (1.3)  จัดกิจกรรมสงเสรมินักเรียนใหกลาแสดงออกอยางถูกตอง   
     (1.4)  จัดกิจกรรมสงเสรมิความเปนผูนํา  และผูตามที่ดี  ตลอดจนรูจักรับฟง  
ความคิดเห็นของผูอื่น   
     (1.5)  จัดใหมีตูแสดงความคิดเห็นในโรงเรียน   
      (2)  ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม  เพื่อปรับปรงุวิธีดําเนินการใหเกิด 
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
     9)  การจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในโรงเรียน 
      (1)  มีการสํารวจอาคารสถานที่และบริเวณรอบๆ  โรงเรียนที่จะทําใหเกิดอุบัติเหตุ 
หรือเปนอันตรายตอนักเรียน 
      (2)  ดําเนินการปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนมีความปลอดภัยขณะที่อยู 
ในโรงเรียน 
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    (3)  จัดกิจกรรมสงเสรมิอบรมนักเรียน  โดยเนนใหนักเรียนมีลักษณะนิสัยติดตัว  
“เรือ่งปลอดภัยไวกอน”   
      (4)  ติดตามประเมินผลดานการปองกัน  แกไขปญหา  และการจัดกจิกรรม   
     10)  การจัดกิจกรรมปองกันยาเสพติดในโรงเรียน   
      (1)  จัดทําแผนหรือมาตรการในการปองกันสิง่เสพติดในโรงเรียน   
      (2)  จัดกิจกรรมใหสอดคลองกบัมาตรการ  การปองกันยาเสพติดในโรงเรียน   
      (3)  รวมมือกบัชุมชน  หรือองคกรตางๆ  ในการรณรงคตอตานยาเสพติดใน   
รูปแบบตางๆ   
      (4)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทกุกลุมประสบการณที่เนนทักษะกระบวนการ
คิด  กระบวนการแกปญหา  กระบวนการการปฏิเสธสิ่งเสพติด   
    สรปุไดวางานกิจการนักเรียน  เปนงานที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนและกจิกรรมนักเรียน   
ซึ่งจะชวยสงเสริมการพัฒนาและการใหบริการนักเรียน  องคประกอบทีม่ีสวนเกี่ยวของกับ  งานกจิการ
นักเรียน  ไดแก  การเกณฑเด็กในวัยเรียนเขาเรียน  การบรกิารดานสุขภาพอนามัย  การบรกิาร   
อาหารกลางวัน  การบริการแนะแนว  การบรกิารหองสมุด  การบรกิารชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน  
การจัดกจิกรรมสหกรณนักเรียน  การสงเสรมิวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย  การจัดกิจกรรมสงเสริม   
ความปลอดภัยในโรงเรียน  การจัดกจิกรรมปองกันยาเสพติดในโรงเรียน   
 3.  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ   
    งานธุรการ  การเงินและพสัดุ  เปนการควบคุมการดําเนินงานทั่วไปของโรงเรียนดานงาน  
หลักฐานเอกสาร  รวมทั้งการเงิน  การพัสดุ  ใหถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ   
และเปนปจจบุัน  ทั้งน้ีเพื่อใหบริการแกงานฝายตางๆ  ในโรงเรียนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย  
ขอบขายของงาน  ประกอบดวย  1)  งานธุรการทั่วไป  2)  งานสารบรรณ  3)  งานการเงินและการ
บัญชี  4)  งานพัสดุและครุภัณฑ  ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี   
     1)  งานธุรการทั่วไป   
      (1)  จัดใหมีแผนงาน  โครงการ  และปฏิทินปฏิบัติงาน   
      (2)  จัดใหมีทะเบียน  รบั-สง  หนังสือ   
      (3)  จัดทําทะเบียนประวัติพรอมทั้งทะเบียนสถิติขอมลูบุคลากรทุกคนในโรงเรียน   
      (4)  ดําเนินการในเรื่องทะเบียนนักเรียน  บัญชีเรียกช่ือ  สมดุหมายเหตุรายวัน  
สมุดเย่ียม  สมุดลงเวลา  ทําทะเบียนประกาศนียบัตร  ทะเบียนคุม  ป.04,  ป.05  และเอกสาร 
ที่เกี่ยวของกับ  ฝายธุรการ  โดยมีการติดตามตรวจสอบใหเปนปจจุบัน   
      (5)  จัดหาเครื่องมอื  เครื่องใช  อุปกรณอํานวยความสะดวก  ที่เอื้อตองานสาร
บรรณ  เชน  ตูเก็บเอกสาร  แฟม  พิมพดีด  เครื่องอัดสําเนาคอมพิวเตอร  ฯลฯ   
     2)  งานสารบรรณ   
      (1)  แตงต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงาน   
      (2)  จัดทําแผนงานและปฏิทินปฏิบัติงานประจําป  และระยะยาว   
      (3)  จัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ  โดยจัดใหมีแฟมงานกําหนดรหสัของหนังสือ   
ใหเปนหมวดหมู  ถูกตองเปนปจจบุัน   
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    (4)  มีการลงทะเบียนรับ-สงหนังสือเปนปจจบุัน   
      (5)  ดําเนินงานสารบรรณของโรงเรียนตามระเบียบขอบังคับของทางราชการ   
      (6)  ติดตามและประเมินผลเพือ่ปรับปรงุแกไข   
      (7)  สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นแผน   
     3)  งานการเงินและบัญชี   
      (1)  จัดต้ังคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน  จัดทําบัญชี  ตรวจสอบและกรรมการ 
รับ-สงเงิน 
      (2)  จัดหาเอกสาร  หนังสอืเกี่ยวกบัการเงินและบัญชีไวใหบุคลากรใชอางอิง 
และเปนคูมือปฏิบัติงาน   
      (3)  จัดใหมีการปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบงัคับ  วาดวยการเงินและการพสัดุ   
      (4)  วางแผนการใชเงินของโรงเรียนใหตรงตามวัตถุประสงคของงาน  โครงการ   
และเปนประโยชนตอการเรียนการสอนมากทีสุ่ด   
      (5)  ใชจายเงินตามแผนของโรงเรียน   
      (6)  จัดเก็บเอกสารการเงินและบญัชีอยางเปนระบบ   
      (7)  ตรวจสอบการปฏิบัติงานการเงินและบญัชีทุกครัง้ที่มกีารรบั-จายลงบญัชี  
การเงินของโรงเรียนใหถูกตองตามระเบียบและเปนปจจุบัน   
      (8)  แจงการใชจายเงินใหบุคลากรทราบ  เมื่อสิ้นสุดกจิกรรม/โครงการ  และ 
เมื่อสิ้นงบประมาณ 
     4)  งานพสัดุและครุภัณฑ   
      (1)  แตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบงานพสัดุของโรงเรียน   
      (2)  สํารวจความตองการ/ความขาดแคลน  และดําเนินการจัดหา  จัดสรร  พัสดุ  
ครุ-ภัณฑใหตรงกบัความตองการและใหถูกตองตามระเบียบของทางราชการ   
     (3)  จําหนายพัสดุ  ครุภัณฑ  ใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพสัดุ  ครุภัณฑ  
ของทางราชการ   
      (4)  มีการลงทะเบียนบัญชีพสัดุ  และทะเบียนครุภัณฑถูกตอง  บันทึกรหสัครุภัณฑ   
อยางครบถวนและเปนปจจุบัน   
      (5)  มีการควบคุมตรวจสอบ  การจัดซื้อ-จัดจาง  และจัดสรรพัสดุ  ครุภัณฑให   
เปนไปตามระเบียบของทางราชการ   
      (6)  มีการตรวจสอบ  และรายงานพัสดุ  ตามที่กําหนดไวในระเบียบของ 
ทางราชการ 
    สรปุไดวางานธุรการ  การเงินและพสัดุ  เปนงานที่เกี่ยวกับการควบคุมการดําเนินงาน
ทั่วไป  ของโรงเรียน  ซึ่งเกี่ยวกับเอกสาร  หลักฐาน  ทั้งการเงินและพัสดุ  ใหถูกตองตามระเบียบ 
แบบแผน  ของทางราชการ  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ไดแก   
งานธุรการทั่วไป  ประกอบดวย  การจัดแผนงาน  โครงการ  ปฏิทินปฏิบัติงาน  การจัดทะเบียนรบั- 
สงหนังสือ  การจัดทํา  ทะเบียนประวัติ  ทะเบียนนักเรียน  การจัดหาเครื่องมอื  เครื่องใช  อุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่เอื้อตอ  งานสารบรรณ  งานสารบรรณ  ประกอบดวย  การแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงาน  การจัดทําแผน  การจัดเกบ็เอกสารใหเปนระบบ  การติดตาม  ประเมินผล  และการสรุป
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รายงาน  งานการเงินและบญัชี  ประกอบดวย  การจัดต้ังคณะกรรมการเกบ็รักษาเงิน  การจัดทําบญัชี  
ตรวจสอบ  การวางแผนการใชเงิน  การใชจายเงินตามแผน  และการจัดเกบ็เอกสาร  งานพัสดุ 
และครุภัณฑ  ประกอบดวย  การแตงต้ัง  คณะกรรมการรบัผิดชอบงานพสัดุ  การสํารวจความตองการ           
การจัดซื้อ-จัดจาง  การลงทะเบียน  การควบคุม  การตรวจสอบ  และการจําหนายพัสดุ  ครุภัณฑ   
 4.  งานบุคลากร   
    บุคลากรทุกฝายในโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหการดําเนินงานพฒันาการศึกษา   
ในโรงเรียนบรรลเุปาหมาย  ดังน้ี  การบรหิารงานบุคลากรจงึมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะตองดําเนินการ  
ใหครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกจิของสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการดานการบรหิารงานบุคคลใหเกิด  
ความคลองตัว  อิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบ  เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาลขาราชการครูและ   
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา  มีความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ  ไดรับการยกยอง   
เชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงกาวหนาในวิชาชีพ  ซึ่งจะสงผลตอการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ   
ผูเรียนเปนสําคัญ   
    หวน  พินธุพันธ  (2548  :  9)  ไดใหความหมายการบริหารงานบุคคลไววาการบริหารงาน  
บุคคลเปนการดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคล  เริ่มต้ังแต  การสรรหาบุคคลมาทํางานหรือมาเปนครู   
การจัดบุคลากรเขาทํางาน  การบํารุงรักษาและการสรางเสรมิกําลงัใจในการทํางาน  การพฒันาบุคลากร  
และการจัดบุคลากรใหพนจากงาน  ขอบขายของงาน  ประกอบดวย  1)  การจัดทําแผนงานโครงการ  
เกี่ยวกับบุคลากร  2)  การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกบังาน  3)  การสรางและบํารงุขวัญบุคลากร   
ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี   
     1)  การจัดทําแผนงาน  โครงการ  เกี่ยวกับบุคลากร   
      (1)  สํารวจสภาพปญหา  และความตองการดานบุคลากรของโรงเรียน   
      (2)  สํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน   
      (3)  ดําเนินตามแผนงานและโครงการ   
      (4)  การติดตามและประเมินผล   
     2)  การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกบังาน   
      (1)  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวุฒกิารศึกษา  ประสบการณ  ความสนใจ   
และความถนัด  ของบุคลากรจากทะเบียนประวัติ  การสอบถาม  หรือการสํารวจ   
      (2)  ประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียนและบุคลากร  เพือ่จัด  
บุคลากรเขาปฏิบัติงานใหตรงตามภารกิจ   
     (3)  มอบหมายใหบุคลากรแตละคนปฏิบัติงานตรงตามคุณวุฒิการศึกษา  ประสบ
การณหรือตรงกับความสนใจหรอืตรงกับความถนัดใหมากทีสุ่ดตามสภาพของโรงเรียน   
      (4)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และนําผลการปฏิบัติงานมาใช  
พิจารณาเพื่อปรับปรงุการมอบหมายงานตอไป   
      (5)  กรณีโรงเรียนมีจํานวนบุคลากรไมครบเกณฑที่  ก.ท.กําหนด  โรงเรียนควรมี   
การแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร  เพื่อใหการปฏิบัติงานครบตามภารกจิซึง่สามารถทําไดหลายวิธี   
เชน 
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     (5.1)  นําเทคโนโลยีที่เปนวัสดุอุปกรณ  หรือเทคนิควิธีการมาใชในการ
ปฏิบัติงาน  เชน  ปรับปรุงระบบงานตางๆ  ใหมีประสิทธิภาพนําคอมพิวเตอรหรือระบบแฟมขอมูลมา 
ชวยใน  การปฏิบัติงานเพื่อลดภาระของบุคลากรทีจ่ะตองปฏิบัติงาน  ที่มีลักษณะการทํางานประจํา  
เพราะขอมูล  จํานวนมากตองมีการคํานวณหรือประมวลผลอยูเสมอ  ฯลฯ   
     (5.2)  นํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการจัดการศึกษามาใช   
ในการจัดการเรียนการสอนใหมากข้ึน  เชน  ชุดการสอน  สือ่การเรียนการสอนตางๆ  การฉายวีดีทัศน  
ฯลฯ   
     (5.3)  ระดมภูมิปญญาทองถ่ินมาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน  เชน  วิทยากร   
ที่เปนชาวบาน  พระภิกษุ  ขาราชการ  ขาราชการเกษียณ  บุคลากรในภาคเอกชน  ผูประกอบอาชีพ  
อิสระ  ฯลฯ   
     (5.4)  ประสานงานกบัสํานักงานเขต  และสํานักการศึกษา  เพื่อขอความรวม
มือ  ในการแกปญหา  เชน  ครูจางสอน  ฯลฯ   
     (5.5)  ใหวิธีการรวมหองเรียน  หรอืรวมช้ันเรียน   
     3)  การสรางและบํารงุขวัญบุคลากร   
      (1)  จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหตรงความตองการ 
ของบุคลากร 
     (1.1)  จัดประชุมคณะครูในโรงเรียน  เพื่อปรึกษาหารือถึงความตองการดาน  
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   
     (1.2)  จัดสวัสดิการภายในโรงเรยีนตามความตองการความจําเปนของ   
บุคลากรสวนใหญ  เชน  สหกรณรานคา  การใหบริการในการใชสิทธิตามสวัสดิการของรัฐ  อาหาร  
กลางวันราคาถูก  กองทุนเงินยืมหมุนเวียนจัดทัศนศึกษา  /  พบปะสังสรรค  การขอพระราชทาน  
เครื่องราชอิสริยาภรณ  บานพักครู  ฯลฯ   
     (1.3)  จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ในการปฏิบัติงาน  เชน  นํ้าด่ืม   
นํ้าใช  วัสดุ  ครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน  หองทํางาน  มุมพักผอน  อุปกรณการสอนที่ทันสมัย   
ขอมูลสารสนเทศ  เอกสาร  วารสารทางวิชาการ   
     (1.4)  สงเสรมิใหบุคลากรทุกคน  มีสวนรวมรับผิดชอบการจดัสวัสดิการและ  
สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน   
      (2)  จัดใหมีการเพิม่พูนความรูทักษะและเจตคติที่ดีตอการทาํงานใหแกบุคลากร  
ตามความตองการ  ความจําเปน  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว   
     (2.1)  จัดประชุมบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อรวมกันวางแผนพฒันาบุคลากร   
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ตามความตองการจําเปนทั้งของหนวยงานและบุคลากร 
     (2.2)  จัดกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรเพือ่เพิม่พูนความรู  ทักษะการ
ปฏิบัติงาน  และเจตคติใหกับบุคลากรทุกคน  โดยวิธีการตางๆ  เชน   
         การฝกอบรม  เชน  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  โดยหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของจัดข้ึน 
         การสงบุคลากรไปอบรมหรือดูงานดานการศึกษา   
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      การใชกระบวนการปฏิบัติงาน  เชน  การประชุม  การศึกษาจากคูมือ      
การทํางาน  การมอบหมายงาน  การใหเปนวิทยากร  การหมุนเวียนงาน  ฯลฯ   
         การพัฒนาทีมงาน  เชน  การใหมีสวนรวมในการบริหารงานดานตางๆ       
การแบงงานใหกลุมรับผิดชอบ  ฯลฯ   
         การพัฒนาตนเอง  เชน  การศึกษาตอทั้งในและนอกเวลา  การประชุม   
ทางวิชาการ  ศึกษาจากชุดฝกอบรมดวยตนเอง  การอานวารสาร/  เอกสารทางวิชาการ  การฟ
งบรรยาย  อภิปรายตางๆ  การใหหมุนเวียนงาน  การบรรยาย  /  อภิปราย  เรื่องนารูที่จัดประชุมใน
โรงเรียน  ฯลฯ   
        (2.3)  ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมพฒันาบุคลากร  และนําผลการ
ประเมินไปใชเปนขอมูลในการปรบัปรุง  พัฒนาวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   
     (2.4)  สรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโอกาส      
ที่เหมาะสม   
      (3)  สงเสรมิบุคลากรใหมีความกาวหนาในวิชาชีพและมีคุณธรรม   
     (3.1)  สํารวจขอมูล  คุณสมบัติตางๆ  ของบุคลากรในโรงเรยีนเพื่อเปนขอมูล  
เบื้องตน  เพื่อการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพและดานคุณธรรม   
     (3.2)  จัดกิจกรรมสงเสรมิบุคลากรใหมีความกาวหนาดานวิชาชีพหลายๆ  
รูปแบบ  อยางเหมาะสม  เชน   
         สนับสนุนไหไดรับการฝกอบรมการประชุมทางวิชาการหรือศึกษาตอ   
         สนับสนุนและสงเสริมใหทําผลงานทางวิชาการ  /  การวิจัยในช้ันเรียน   
       มอบหมายงานพเิศษตางๆ  ใหรับผิดชอบตรงกับความรู  ความสามารถ  
ความถนัด  เผยแพรผลงานทางวิชาการ  และ/  หรืออปุกรณการเรียนการสอนทีร่ิเริ่มพัฒนาข้ึน   
         จัดใหมีการประกวดและใหรางวัล  /  เกียรติบัตร  /  ยกยองชมเชย   
        สงเสริมและใหกําลังใจเพือ่ใหครูผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพคร ู  
     (3.3)  จัดกิจกรรมสงเสรมิใหบุคลากรมีคุณธรรม  เชน   
        สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมปฏิบัติกจิกรรมทางศาสนา  ลด  ละ  เลิก  
อบายมุข  ในวันสําคัญทางศาสนา  และใหโรงเรียนเปนสถานที่ปลอดจากอบายมุข   
        การจัดกจิกรรมหรือรวมกิจกรรมกบัหนวยงานภายนอกในการสราง   
จิตสํานึกดานคุณธรรมของความเปนครูที่ดี  และการประพฤติตนเปนคนดีของสังคม   
        จัดบรรยากาศในโรงเรียนใหเหมาะสมแสดงถึงเอกลกัษณของครูที่มี  
คุณธรรม   
       (3.4)  ติดตามและประเมินผลการจัดกจิกรรมสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ  
และคุณธรรม  ตลอดถึงนําผลสรุปไปปรบัปรุงพัฒนางานตอไป   
    สรปุไดวางานบุคลากร  เปนงานที่เกี่ยวกบัการตัวบุคคล  การดําเนินงานตางๆ  ตองอาศัย  
บุคคลเปนหลัก  หากมกีารจัดวางตัวบุคคลทีเ่หมาะสมกับความรู  ความสามารถ  จะทําใหการ
ปฏิบัติงาน  ขององคกรประสบความสําเรจ็ได  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงานบุคคล  ไดแก     
การจัดทํา  แผนงาน  โครงการเกี่ยวกบับุคลากร  ประกอบดวย  สํารวจสภาพปญหา  ความตองการ  
การดําเนินงาน  ตามแผน  และโครงการ  การติดตามและประเมินผล  การจัดบุคลากรใหเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



64 

กับงาน  ประกอบดวย  การรวบรวมขอมูลของบุคลากร  การประชุมปรึกษาหารือ  การมอบหมายให
บุคลากรเขาปฏิบัติงาน  ตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ  ความถนัด  ความสนใจ  และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ  บุคลากร  การสรางและบํารงุขวัญบุคลากร  ประกอบดวย  จัด
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ในการปฏิบัติงานใหตรงตามความตองการของบุคลากร  จัดใหมี
การเพิม่พูนความรูทักษะและเจตคติ  ที่ดีตอการทํางานใหแกบุคลากรตามความตองการ  ความจําเป
นทั้งระยะสั้นและระยะยาว  และการสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนาในวิชาชีพและมีคุณธรรม   
 5.  งานอาคารสถานที ่  
  อาคารสถานที่และสิง่แวดลอมของโรงเรียนเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหการเรียน  
การสอนดําเนินไปไดอยางมีประสทิธิภาพ  โดยรูจักใชอาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมทั้งการควบคุม  
ดูแลรักษา  การใหบรกิารแกชุมชน  การรูจักสงเสริมทะนุบํารุงอาคารสถานที่ทีอ่ยูใหคงสภาพดี        
และสนองความตองการไดเพียงพอ  ขอบขายของงานอาคารสถานที ่ ประกอบดวย  1)  การวางแผน  
ดานอาคารสถานที ่ 2)  การรักษาความสะอาดและสุขาภิบาล  3)  การจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอม   
4)  การใชอาคารสถานที ่ 5)  การจัดสถานทีบ่รกิารนักเรียน  ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี   
     5.1  การวางแผนดานอาคารสถานที ่  
      1)  มีแผนงาน  /  โครงการ  และปฏิทินปฏิบัติงาน   
     2)  จัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตามแผน   
    3)  แผนผงัแสดงแผนแมบท  (Master  Plan)   
   5.2  การรกัษาความสะอาด  และสุขาภิบาล   
    1)  ความสะอาด 
     (1)  บริเวณโรงเรียนสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย   
     (2)  อาคารเรียนและอาคารประกอบ  โดยทั่วไปสะอาด   
     (3)  ดําเนินการดูแลดานความสะอาดรอบๆ  บริเวณในโรงเรยีน   
    2)  การสุขาภิบาล   
     (1)  มีระบบระบายนํ้าที่ดี  ไมมีนํ้าขัง   
     (2)  มีระบบนํานํ้าที่ใชแลวมาใชประโยชนไดอีก   
     (2)  สวมใชงานไดดีไมมีกลิ่นเหมน็   
     (4)  จัดโรงอาหารไดถูกหลกัสุขาภิบาล  และจัดเก็บอปุกรณการประกอบ
อาหารอยางมรีะบบ 
     (5)  จัดทําบอดักไขมัน   
   5.3  การจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอม   
    1)  ความรมรื่น   
     (1)  จัดสภาพบริเวณโรงเรียนใหสะอาด  เปนระเบียบเรียบรอย  รมรื่นสวยงาม   
     (2)  มีไมยืนตนและไมประดับเหมาะสมกบัสถานที่   
    2)  การตกแตงบริเวณอาคาร   
     (1)  จัดสวนหยอม  หรือสื่อกลางแจงที่เหมาะสมกับสถานที่   
     (2)  จัดตกแตงบริเวณอาคารอยางสวยงาม  และสะอาดตาทกุจุด 
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    3)  สถานที่พกัผอน   
       (1)  จัดใหมีศาลา  ซุม  มุมพักผอน  หรือที่น่ังนอกอาคาร   
     (2)  จัดสถานทีใ่หนักเรียนไดเลนออกกําลังอยางเหมาะสม   
   5.4  การใชอาคารสถานที ่  
    1)  ใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม   
    2)  ใหบริการดานสถานที่แกชุมชนและสวนราชการอื่นๆ   
    3)  มีการซอมแซมแกไข  สวนที่ชํารุดใหอยูในสภาพใชการไดดี   
    4)  จัดหาพัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  สนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานที ่ 
มีการตอเติม  ดัดแปลงใหมีสภาพที่ดีข้ึนกวาเดิม   
   5.5  การจัดสถานทีบ่ริการนักเรียน   
    1)  จัดใหมีโรงเรียนอาหารหรือสถานที่รบัประทานอาหารใหเพียงพอเหมาะสม   
    2)  จัดใหมีหองพยาบาล  บริการแกนักเรียนที่เจ็บปวย   
    3)  จัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  สวม  ที่ถูกสุขลักษณะเพียงพอ 
    4)  จัดใหมีหองกจิกรรมสหกรณนักเรียน  เพื่อบรกิารดานวัสดุอุปกรณ   
การเรียนและอื่น  ๆ  ในราคาถูก 
    สรปุไดวางานอาคารสถานที ่ เปนงานทีส่งเสริมใหการจัดการเรียนการสอนดําเนินไป   
อยางมีประสิทธิภาพ  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงานอาคารสถานที ่ ไดแก  การวางแผนดาน  
อาคารสถานที ่ ประกอบดวย  การวางแผน  โครงการ  การต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน  แผนแมบท  
การรกัษาความสะอาดและสุขาภิบาล  ประกอบดวย  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน  
อาคาร  และบรเิวณรอบๆ  โรงเรียน  การสุขาภิบาล  การจดับรรยากาศและสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย  
ความรมรื่น  การตกแตงบริเวณอาคาร  และการจัดสถานทีพ่ักผอน การใชอาคารสถานที ่ประกอบดวย
การใชอาคาร  การใหบริการดานสถานที ่ การซอมแซม  และการปรับปรงุอาคารสถานที่ใหดีกวาเดิม  
การจัดสถานที่บริการนักเรียน  ประกอบดวย  การจัดโรงอาหารใหเพียงพอและเหมาะสม  จัดใหมีหอง
พยาบาล  จัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  สวม  และจัดใหมีกจิกรรมสหกรณนักเรียน   
 6.  งานความสัมพันธกับชุมชน   
  ปจจุบันการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนสิ่งจําเปนในการบรหิาร
การศึกษา  เพราะโรงเรียนตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนชวยในการพัฒนาโรงเรียน  ไมวาจะเปน         
ดานอาคาร  สถานที่  หรือการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  จะเห็นไดจากแนวการจัดกจิกรรมการ
ประกอบและ  สถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชน  มาเสรมิการเรียนรูในโรงเรียน  ดังน้ันโรงเรียนกับ
ชุมชน  จึงจําเปนตองมีความรวมมือและมีความสมัพันธอันดีตอกัน  เพื่อใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน  มีคุณภาพตรงตามความตองการของหลักสูตร   
  หวน  พินธุพันธ  (2548  :  9)  ไดใหความหมายการบริหารงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชน  ไววาการบริหารงานความสมัพันธกับชุมชนเปนการบรหิารงานที่เกี่ยวกบัความสมัพันธกับชุมชน  
เชน  การสอนใหนักเรียนนําความรูที่เรียนไปใชที่บานที่ชุมชน  และเผยแพรแกคนรอบขางคน   
ในชุมชนดวย  การชวยแกปญหาในชุมชน  การใหนักเรียนเขาไปเรียนหรือฝกงานในชุมชน  การเชิญ 
ผูเช่ียวชาญสาขาวิชาตางๆ  ในชุมชนมาใหความรูแกนักเรียน  ขอบขายของงานความสัมพันธระหวาง  
โรงเรียนกบัชุมชน  ประกอบดวย  1)  การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
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2)  การรวมกิจกรรมของชุมชน  3)  การประชาสัมพันธโรงเรียน  4)  การใหบรกิารแกชุมชน  5)  การ
สรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและองคกรตาง  ๆ  ในทองถ่ิน  ซึ่งแนวทางการดําเนินงาน  มีดังน้ี   
     1)  การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
      (1)  มีคณะกรรมการการสถานศึกษาของโรงเรียน   
      (2)  จัดประชุมปรกึษาหารอืเกี่ยวกบัการศึกษาและกจิกรรมตางๆ  ของโรงเรียน  
ระหวางผูปกครอง  ผูนําชุมชนหรือคณะกรรมการสถานศึกษากับบุคลากรในโรงเรียน   
     2)  การรวมกิจกรรมของชุมชน  โรงเรียนเขารวมกิจกรรมกบัชุมชน  และองคกรตางๆ  
ตามเทศกาลและวันสําคัญ   
     3)  การประชาสัมพันธโรงเรียน  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ  ให  
ครอบคลมุงานของโรงเรียนและกลุมเปาหมายในพื้นที่  และประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง   
     4)  การใหบริการแกชุมชน   
      (1)  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่ที่โรงเรียน  
สามารถใหบริการแกชุมชนได   
      (2)  มีการบริการทางวิชาการ  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่แกชุมชน   
     5)  การสรางเสรมิความสัมพันธกับชุมชน  และองคกรตางๆ  ในทองถ่ิน   
      (1)  จัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆ  ข้ึนใน
โรงเรียน   
      (2)  มีผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆ  ใหการสนับสนุนทุนทรัพย  และแหลง 
วิทยากรมาเสริมการเรียนรูแกโรงเรียน   
    สรปุไดวางานความสัมพันธกับชุมชน  เปนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ   
ชุมชนเปนสิ่งจําเปนในการบริหารการศึกษา  เพราะโรงเรียนตองอาศัยทรพัยากรจากชุมชนชวยใน   
การพัฒนาโรงเรียน  องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของกับงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน   
ไดแก  การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรยีน  การรวมกิจกรรมของชุมชน   
การประชาสมัพันธโรงเรียน  การใหบริการแกชุมชน  การสรางเสรมิความสมัพันธกับชุมชนและ   
องคกรตาง  ๆ  ในทองถ่ิน   
 
ขอมูลพ้ืนฐานโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม   
 
 1.  ขอมูลสถานศึกษา 
  1.1  ช่ือสถานศึกษา  โรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม  หมู  8  ตําบลหนองแหน   
อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  รหสัไปรษณีย  35140  โทรศัพท  045-738661   
E-mail  :  nongnhapat@thaimail.com  Website  :  http://nnp.ac.th   
  1.2  สังกัด  องคการบริหารสวนจังหวัดยโสธร  จังหวัดยโสธร 
  1.3  เปดสอนต้ังแตระดับ  ช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1  ถึงระดับ  ช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 6   
  1.4  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
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 2.  ขอมูลการบรหิาร   
  2.1  นายสันติ  เลิศพงษตระกลู  ตําแหนง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  วุฒิการศึกษาสงูสุด  
ปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  2.2  รองผูอํานวยการสถานศึกษาแตงต้ังเปนการภายใน  2  คน 
   2.2.1  นายศาสตรพงษ  กองศรีมา  วุฒิการศึกษา  ปรญิญาโท  การบริหารการศึกษา 
   2.2.2  นางศรัญญา  เทพภูมี  วุฒิการศึกษา  ปริญญาโท  การบรหิารการศึกษา 
  2.3  ประวัติของสถานศึกษา 
   โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม  หมูที่  8  บานคําผักหนาม  ตําบลหนองแหน   
อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาประจาํตําบลหนองแหน  เดิมเปนโรงเรียนสาขา
ของโรงเรียนโพนงานพิทยาคาร  โดยในปการศึกษา  2533  ประชาชนและสภาตําบลหนองแหนรวมกบั
นายศักด์ิดา  พันธเพ็ง  อาจารยใหญโรงเรียนโพนงามพิทยาคารไดรวมกันสรางอาคารเรียนช่ัวคราว    
โดยใชที่ดินของศูนยสภาตําบลหนองแหน  โดยมีนายวัฒนา  ยอดมงคล  อาจารย  1  ทําหนาที่เปนผู
ประสานงานโรงเรียนสาขา  ตอมาในปการศึกษา  2536  เพื่อเปนการรองรับการเปดเปนเอกเทศ   
สภาตําบลหนองแหน  นายอัศนียศักด์ิ  ศิริชัย  อาจารยใหญโรงเรียนโพนงามพทิยาคาร  นายทองพลู  
งามสงา  กํานันตําบลหนองแหน  และนายคําหมอน  เช้ืออุน  ผูใหญบานบานคําผักหนาม  ไดมีมติยาย
สถานที่มาทําการเรียนการสอน  ในที่ดินสาธารณะประโยชนตําบลหนองแหน  (หนองเตา)  บานคํา-
ผักหนามหมูที่  4  ซึ่งเปนสถานที่โรงเรียนปจจบุัน  โดยม ี นายไตรสรณ  สุวพงษ  อาจารย  2  ระดับ  
6  โรงเรียนยโสธรพทิยาสรรค  ทําหนาที่เปนผูประสานงานโรงเรียนสาขา  ตอมาในวันที ่ 14  มีนาคม  
2538  โรงเรียนไดรบัประกาศจัดต้ังเปนเอกเทศ  โดยใชช่ือวา  “โรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม”  
เปดทําการเรียนการสอน  ต้ังแตช้ันมธัยมศึกษาปที ่ 1  -  3  สํานักงานสามญัศึกษาจังหวัดไดจัดสรร
แตงต้ังใหนายอัศนียศักด์ิ  ศิริชัย  อาจารยใหญโรงเรียนโพนงามพิทยาคาร  รักษาการในตําแหนงครูใหญ
เปนการช่ัวคราว  ตอมากรมสามัญศึกษาไดแตงต้ังให  นายไตรสรณ  สุวพงษ  มาดํารงตําแหนงเปน
ครูใหญและผูอํานวยการโรงเรียนในเวลาตอมา  ในปการศึกษา  2540  ไดอนุมัติเปดทําการเรียนการ
สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 4  จนปจจุบันไดจัดทําการเรียนการสอนจนถึงช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 6   
     ปการศึกษา  2546  นายสรรเพชร  อาจวิชัย  ผูอํานวยการโรงเรียนกุดชุมวิทยาคม  
รักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม   
     ปการศึกษา  2547  นายสุพรรณ  พันธุสุวรรณ  มาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน
หนองแหนพัฒนวิทยาคม 
     ปการศึกษา  2549  นายหมิ่ง  ยวนยี  มาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหนอง
แหนพัฒนวิทยาคม   
     ปการศึกษา  2551  นายสมชาย  เนินทราย  นักบริหารการศึกษา  7  รักษาราชการ
แทน  ผูอํานวยการโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม   
   ปการศึกษา  2555  นายบุญเพิม่  ศักขินาดี  ตําแหนงคร ู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  
รักษาราชการแทน  ผูอํานวยการโรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม 
     ปการศึกษา  2556  นายสันติ  เลิศพงษตระกูล  ตําแหนง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม  จนกระทัง่ปจจบุัน   
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   ทําเนียบผูบริหารโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม 
    1.  นายอัศนียศักด์ิ  ศิริชัย   วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2538  –  2540 
    2.  นายไตรสรณ  สุวพงษ   วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2540  –  2546 
    3.  นายสรรเพชร  อาจวิชัย วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2546  –  2547 
    4.  นายสุพรรณ  พันธุสุวรรณ   วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2547  –  2549 
      5.  นายหมิง่  ยวนยี    วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2549  –  2551 
    6.  นายสมชาย  เนินทราย   วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2551  -  2555 
    7.  นายบุญเพิ่ม  ศักขินาดี วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2555  –  2556 
      8.  นายสันติ  เลิศพงษตระกลู  วาระการดํารงตําแหนง  พ.ศ.  2556  –  ปจจุบัน 
  คําขวัญโรงเรียน  (Motto) 
     “ศึกษาดี  กีฬาเดน  เนนคุณธรรม  นําพัฒนา  รักษาสิ่งแวดลอม” 
  ปรัชญาโรงเรียน  (Philosophy) 
     ปฺญา  ว  ธเนน  เสยฺโย  “ปญญาแลประเสรฐิกวาทรพัย” 
  วิสัยทัศน  (Vision) 
     ภายในปการศึกษา  2557  โรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม  องคการบริหารสวน
จังหวัดยโสธร  พัฒนาการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  จัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  มุงสูความเปนเลิศตามอัจฉริยภาพของผูเรียนเปนรายบุคคล  มีแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย  มุงเนนใหนักเรียนเปนคนดี  คนเกง  มีความเปนไทย  อนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินและ
สิ่งแวดลอม  สามารถดํารงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสังคม  ไดอยางมีความสุข 
    พันธกิจ  (Mission) 
     1.  พัฒนาการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการพฒันาทองถ่ิน   
     2.  จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ   
     3.  สงเสริม  สนับสนุนใหผูเรียนมีความรู  คูคุณธรรม  มีความเปนเลิศตามอัจฉริยภาพ
ของผูเรียน   
     4.  สงเสริม  สนับสนุนภูมปิญญาทองถ่ินและจัดการศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
  จุดมุงหมาย  (Goal) 
     1.  โรงเรียนไดรับการยอมรับ  ยกยองจากชุมชนในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ทองถ่ิน   
     2.  ผูเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการจัด 
การศึกษา 
     3.  ผูเรียนเปนมนุษยทีส่มบูรณทัง้ดานรางกาย  สติปญญาและจิตใจ 
     4.  ผูเรียนดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    ตัวช้ีวัดความสําเรจ็ของจุดมุงหมายเพื่อการพฒันา 
     1.  รอยละของการไดรบัการยอมรับจากชุมชนในการพฒันาการศึกษาทองถ่ินของ
โรงเรียน 
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   2.  รอยละของนักเรียนที่มผีลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการ
จัดการศึกษา 
     3.  รอยละของนักเรียนที่เปนมนุษยทีส่มบูรณ  ทั้งดานรางกาย  สติปญญา  และจิตใจ 
     4.  รอยละของผูเรียนที่ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
    ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
   ยุทธศาสตรการพัฒนา 
    1.  การบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
    2.  จัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    3.  จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
   แนวทางการพฒันา 
      ยุทธศาสตรที ่ 1  บริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
       แนวทางการพฒันา 
        1.  การพัฒนาบุคลากร 
        2.  การสรรหางบประมาณทางการศึกษา 
      ยุทธศาสตรที ่ 2  จัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
       แนวทางการพฒันา 
        1.  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
        2.  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
        3.  การจัดหาสื่อ  วัสดุ  อุปกรณการเรียนการสอน  และสาธารณูปโภค 
      ยุทธศาสตรที ่ 3  จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
       แนวทางการพฒันา 
        1.  พัฒนาผูเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
        2.  พัฒนาสภาพแวดลอมของโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  โครงสรางการบรหิารโรงเรียน 
    โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม  ตามแบบโครงสรางการบรหิารงานโรงเรียนสงักัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  แบงโครงสรางการบรหิารเปน  6  ฝาย  ไดแก  (สุวรรณ  พิณตานนท  
และกาญจนา  วัธนสุนทร.    2550  :  104  –  106)   
     3.1  ฝายวิชาการ  
     3.2  ฝายกจิการนักเรียน 
     3.3  ฝายธุรการ  การเงินและพสัดุ  
     3.4  ฝายบุคลากร 
     3.5  ฝายอาคารสถานที ่
     3.6  ฝายความสัมพันธกับชุมชน 
    ดังภาพประกอบ  15  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนหนองแหนพฒันวิทยาคม 
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ผูอํานวยการสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

รองผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

งานบุคลากร 

-   งานบริหารงานบุคคล 

-   งานการยายการเปล่ียน 

     ตําแหนง 

 -  งานสวัสดกิาร 

-   งานสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง 

-   งานทะเบียน สถิติขาราชการ 

พนักงาน  ลูกจาง 

-   งานเล่ือนขัน้เงินเดือน 

-   งานลูกจางชั่วคราว 

-   งานเวรประจําวัน 

-   งานเวรรักษาสถานที่ราชการ 

-   งานประเมินผลการปฏิบัติงาน  
-   งานจัดระบบและจัดทําทะเบียน 

-    งานประเมินวิทยฐานะ 

-   งานยกยองเชดิชูเกียรต ิ

-   งานพัฒนาบุคลากร 

-   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

งานความสัมพันธกับชุมชน 

 
-   งานประชาสัมพันธ 

-   งานโรงเรียนกับชุมชน 

-   งานจัดการประชมุ 

-   งานชมรมผูปกครองและครู 

-   งานสาธารณูปโภค 

-   งานโภชนาการ 

-   งานกิจการสหกรณ 

-   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 
 
 

 

งานวิชาการ 

-  งานบริหารวิชาการ 

-  งานจัดการเรียนการสอน 

-  งานพัฒนาหลักสูตสถานศึกษา  

-  งานพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ 

 -  งานวัดและประเมินผลการเรียน 

-   งานทะเบียนนักเรียน 

-   งานหองสมดุ 

-   งานแนะแนว 

-   งานกิจกรรมในหลักสูตร 

-   งานนิเทศการศึกษา 

-  งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  

-   งานประกันคุณภาพการศึกษา 

-  งานพัฒนาและสงเสริมแหลงเรียนรู  

-   งานพัฒนาส่ือและเทคโนโลย ี

-   งานประสานความรวมมือทางวิชาการ 

-   งานกองทุนเพ่ือการศึกษา 

- งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 

-   งานธุรการ 

-   งานสารบรรณ 

-   งานแผนงาน 

-   งานวางแผนปฏิบัติงาน 

-   งานจัดองคการ 

-   งานจัดระบบสารสนเทศ 

-   งานการเงินและบัญช ี

-   งานพัสดุ 

-   งานตรวจสอบติดตามและ 

รายงานการใชงบประมาณ 

-   งานจัดทาํรายงานทางการเงิน 

-   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

งานธุรการ การเงินและพัสดุ 

 

-   งานโสตทัศนูปกรณ 

-   งานปรับปรุงภูมิทศัน 

-   งานซอมบํารุง 

-  งานประปา 

-  งานไฟฟา 

-  งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

งานอาคารสถานที่ 

-   งานบริหารงานปกครอง

นักเรียน 

-   จริยธรรมนักเรียน 

-   งานบริการสาธารณะ 

-   งานกิจกรรมนอกหลักสูตร 

-  งานสภานักเรียน 

-   งานสุขภาพอนามัย 

-   งานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

-   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
 
 

งานกิจการนักเรียน 

ภาพประกอบ  15  โครงสรางการบรหิารงานโรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
    บุศยรัตน  พันธเครือบุตร  (2549  :  82  –  96)  ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูในโรงเรียนที่นําระบบคุณภาพมาตรฐาน  ISO  9002  มาใชในการบรหิารงาน  กับ  โรงเรียนปกติ  
สังกัดกรมสามญัศึกษา  การศึกษาครั้งน้ีมจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ที่นําระบบคุณภาพมาตรฐาน  ISO  9002  มาใชในการ
บรหิารงานกับโรงเรียนปกติ  จําแนกตามประเภทโรงเรียน  สถานภาพ  และประสบการณในการทํางาน  
โดยใชกลุมตัวอยางเปนครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จํานวน  342  คน  ผล
การศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ทั้งที่ใชระบบ  ISO  
9002  และโรงเรียนปกติ  อยูในระดับมาก  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จําแนกตามประเภทโรงเรียน  3  ประเภท  คือโรงเรยีนที่ไดรับการรบัรอง  ISO  9002  แลว  
โรงเรียนทีก่ําลงัดําเนินการขอรบัรอง  ISO  9002  และโรงเรียนปกติ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ความพึงพอใจความพึงพอใจของครโูรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จําแนกตามสถานภาพ  ในโรงเรียนที่ไดรับการรับรอง  ISO  9002  แลว  พบวา  ทั้งปจจัยสุขอนามัย  
และปจจัยจูงใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความพึงพอใจความพึงพอใจของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จําแนกตามสถานภาพ  ในโรงเรียนที่กําลงัดําเนินการขอรบัรอง  
ISO  9002  พบวา  ทั้งปจจัยสุขอนามัยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนปจจัยจูงใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทระดับ  .05  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จําแนกตามสถานภาพ  ในโรงเรียนปกติทีไ่มไดดําเนินการเรื่อง  ISO  9002  พบวา  
ทั้งปจจัยสุขอนามัย  และปจจัยจงูใจแตกตางกันอยางมนัียสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ความพึงพอ
ใจความพึงพอใจของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  จําแนกตามประสบการณทํางาน  
ในโรงเรียนที่ไดรับการรบัรอง  ISO  9002  แลว  พบวา  ทั้งปจจัยสุขอนามัย  และปจจัยจูงใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  ความพึงพอใจความพึงพอใจของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามญัศึกษา  จําแนกตามประสบการณทํางาน  ในโรงเรียนที่กําลงัดําเนินการขอรบัรอง  ISO  
9002  พบวา  ทั้งปจจัยสุขอนามัยแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  สวนปจจัยจูงใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทระดับ  .05  ความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามญั
ศึกษา  จําแนกตามประสบการณทํางาน  ในโรงเรียนปกติที่ไมไดดําเนินการเรื่อง  ISO  9002  พบวา  
ทั้งปจจัยสุขอนามัย  และปจจัยจงูใจแตกตางกันอยางมนัียสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
    ประจักษ  โพธ์ิวัด  (2549  :  199  –  140)  ไดศึกษาความพึงพอใจของคร ู นักเรียน  
และผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียนตะครอพทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
การศึกษานครสวรรค  เขต  3  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของครู  
นักเรียนชวงช้ันที่  3  นักเรียนชวงช้ันที่  4  และผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียนตะครอพทิยา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของ
นักเรียนนักเรียนชวงช้ันที ่ 3  นักเรียนชวงช้ันที่  4  และผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียน
ตะครอพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียนตะครอพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  จําแนกตามอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และระดับชวงช้ัน
ของนักเรียนในความปกครอง  โดยใชกลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ  ครู  จํานวน  20  คน  นักเรียนชวงช้ัน
ที่  3  จํานวน  80  คน  นักเรียนชวงช้ันที่  4  จํานวน  60  คน  และผูปกครองนักเรียน  จํานวน   
114  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของครู  นักเรียน  และผูปกครองนักเรียนตอการบรหิาร
โรงเรียนตะครอวิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  ดานการ
บรหิารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบรหิารงานทั่วไป  
ตลอดจนภาพรวมทั้ง  4  ดาน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน
ชวงช้ันที ่ 3  นักเรียนชวงช้ันที่  4  และผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนตะครอวิทยา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษานครสวรรค  เขต  3  ดานการบรหิารงานวิชาการ  ดานการ
บรหิารงบประมาณ  ดานการบรหิารงานบุคคล  และดานการบริหารงานทั่วไป  ตลอดจนภาพรวม 
ทั้ง  4  ดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารโรงเรียนตะครอวิทยา  สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาการศึกษา
นครสวรรค  เขต  3  เมื่อจําแนกตามอายุ  อาชีพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนเมือ่
จําแนกตามระดับการศึกษา  และระดับชวงช้ันของนักเรียนในความปกครอง  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
    สงัด  กระจาง  (2549  :  55  –  67)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบรุ ี เขต  1   
การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมการบรหิาร
ของผูบรหิารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ี เขต  1  จํานวน   
4  ดาน  คือวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  และดานบรหิารทั่วไป  โดยใชกลุม
ตัวอยางเปนครูในโรงเรียนที่จัดการศึกษาชวงช้ันที ่ 1  –  2  และชวงช้ันที ่ 1  –  3  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบรุ ี ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมการบรหิารของผูบรหิาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ี เขต  1  ในภาพรวม  4  ดาน  อยูใน
ระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังน้ี  ดานบริหารงาน
บุคคล  ดานบริหารทั่วไป  ดานงบประมาณ  และดานวิชาการ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู
ตอพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุร ี 
เขต  1  จําแนกตามประสบการณ  และขนาดโรงเรียน  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    สมทรง  กระจางศาสตร  (2550  :  83  –  88)  ไดศึกษาความพึงพอใจของขาราชครูทีม่ี
ผลตอผลสําเรจ็อยางสมดุลรอบดานจากการบรหิารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาโครงการหน่ึงอําเภอ  
หน่ึงโรงเรียนในฝน  กรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งน้ีมจีุดประสงคเพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของ
ขาราชการครูทีม่ีตอผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดานจากการบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
โครงการหน่ึงอําเภอ  หน่ึงโรงเรียนในฝน  กรุงเทพมหานคร  และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของ
ขาราชการครรูะหวางผูบริหารกบัครผููสอน  โดยใชกลุมตัวอยางเปนขาราชการครูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาโครงการหน่ึงอําเภอ  หน่ึงโรงเรียนในฝน  กรงุเทพมหานคร  จํานวน  314  คน  ผลการวิจัย
พบวา  ระดับความพึงพอใจของขาราชการครูของโรงเรียนมธัยมศึกษาโครงการหน่ึงอําเภอ  หน่ึง
โรงเรียนในฝน  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม  และรายดานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ  ดังน้ี   
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ดานงบประมาณและทรัพยากร  ดานการเรียนรูและพีฒนา  ดานนักเรียน  และดานกระบวนการจัด
การศึกษาภายในโรงเรียนตามลําดับ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบรหิารกับครูที่มีตอผลสําเรจ็
รอบดานจากการบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาโครงการหน่ึงอําเภอ  หน่ึงโรงเรียนในฝน  
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหารและครูมีความพึงพอใจทัง้ภาพรวม  และรายดานแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
    วิสิทธ  ฉัตรมงคล  (2550  :  68  –  75)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีน 
ที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  การวิจัยครั้งน้ีมจีุดมุงหมาย 
เพื่อศึกษา  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เมืองพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  จําแนกตามอาชีพ  และระดับชวงช้ันของนักเรียนทีป่กครองอยู   
กลุมตัวอยางเปนผูปกครองนักเรียนทีม่ีบุตรหลานเรียนอยูที่โรงเรียนเมืองพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  
ทั้ง  3  ระดับชวงช้ัน  จํานวน  278  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มี
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมอืงพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  ใน  4  ดาน  โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพจิารณารายดาน  พบวาดานการบรหิารทั่วไปกับดานบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก  
สวนดานบรหิารงานบุคคลกบัดานบริหารงานงบประมาณอยูในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพัทยา  6  (วัดธรรมสามัคคี)  ใน  4  ดาน  
จําแนกตามอาชีพของผูปกครองนักเรียน  โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณา
รายดานพบวาดานบริหารงานวิชาการกบัดานบริหารงานบุคคล  และดานบรหิารงานทั่วไปแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานบรหิารงานงบประมาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมอืงพทัยา  6  (วัดธรรม
สามัคคี)  ใน  4  ดาน  จําแนกตามชวงช้ันของนักเรียน  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพจิารณารายดานพบวา  ดานบริหารงานบุคคล  และดานบรหิารงานทั่วไปแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
    อํานวย  แกมนิล  (2550  :  79  –  88)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
ที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสบิสาม  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว   
เขต  1  การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสบิสาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแกว  เขต  1  
จําแนกตามชวงช้ัน  ระดับการศึกษา  และอาชีพของผูปกครอง  กลุมตัวอยางที่ใชเปนผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนบานคลองสามสบิ  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2549  จํานวน  181  คน  ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสิบสาม  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ความพึงพอใจ
ของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสิบสาม  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแกว  เขต  1  จําแนกตามชวงช้ันโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานคลองสิบสาม  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานคลองสบิสาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  จําแนกตามอาชีพ  
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณารายดาน  พบวา  ดานบริหารงานวิชาการ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกมี
ความพึงพอใจมากกวาผูปกครองทีป่ระกอบอาชีพปศุสัตว 
    เงาแข  เดือดขุนทด  (2551  :  89  –  98)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครเูกี่ยวกับการ
บรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียน  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออก  การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคของการวิจัยเพือ่ศึกษา  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครเูกี่ยวกับการบรหิารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุการทํางาน  
และระดับการศึกษาของคร ู ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของครเูกี่ยวกับการบรหิารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพจิารณาในแตละดาน  พบวา  ความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบรหิารโรงเรียนอยูในระดับมากทกุ
ดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับหน่ึง  คือ  ดานการจัดคนเขาทํางาน  ลําดับทีส่อง  คือ  ดานการ
วางแผน  ลําดับทีส่าม  คือ  ดานการควบคุมงาน  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจเปนลําดับสุดทาย  
คือ  ดานการอํานวยการ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานของผูบรหิาร
โรงเรียนสังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา  
ครูที่มีอายุการทํางานต้ังแต  5  ปข้ึนไป  และครูที่มีอายุการทํางานนอยกวา  5  ป  มีความพึงพอใจตอ
การบริหารงานของผูบรหิาร  ทั้ง  5  ดาน  คือ  ดานการวางแผน  การจัดการองคกร  การจัดคนเขา
ทํางาน  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเกี่ยวกบัการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดสํานัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และครทูี่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี มีความพึงพอใจตอ
การบริหารงานของผูบรหิาร  ทั้ง  5  ดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
    วรรณภา  ทับทิมแดง  (2551  :  57  –  62)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ
บรหิารงานบุคคลของผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตตําบลคลองสอง  อําเภอคลองหลวง   
จังหวัดปทุมธานี  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตตําบลคลองสอง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทมุธานี  ประชากร
ที่ใชเปนครผููสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตตําลบลคลองสอง  อําเภอคลองหลวง  จงัหวัด
ปทุมธานี  ปการศึกษา  2550  จํานวนทั้งสิ้น  62  คน  ผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนมีระดับความพึง
พอใจตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวม  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยสูงสุด   
3  อันดับแรก  ไดแก  ดานโอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานความกาวหนาในงาน   
ดานวิธีการปกครองบงัคับบญัชา  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยตํ่าสุด  คือ  ดานเงินเดือน  อยูในระดับ 
ปานกลาง 
    นงนุช  กิตติโรจนเจรญิ  (2552  :  58  –  67)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครผููสอน 
ที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงศรีราชา  อําเภอศรรีาชา  จังหวัดชลบรุี  
การศึกษาวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครผููสอนที่มตีอการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมอืงศรรีาชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบรุี  และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครผููสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองศรรีาชา  
อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศ  ประสบการณการทํางาน  และวุฒกิารศึกษา  โดยใช
กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  จํานวน  
122  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของครผููสอนทีม่ีตอการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียน
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สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  และเพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูผูสอนที่มีตอการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา   
จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาในแตละดาน  พบวา  ความพึงพอใจ 
ของครูที่มีตอการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อยูในระดับมากทุกดาน  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี  การบริหารงานวิชาการ  การบรหิารงานธุรการการเงิน
และพัสดุ  การบรหิารงานกจิการนักเรียน  การบริหารงานบคุลากร  การบรหิารงานความสัมพันธกบั
ชุมชน  การบริหารงานอาคารสถานที ่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหารงาน
ของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรรีาชา  จังหวัดชลบรุี  จําแนกตามเพศ  
ประสบการณทํางาน  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครผููสอนตอการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอ
ศรีราชา  จังหวัดชลบรุี  จําแนกตามวุฒกิารศึกษา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
    กรรณิการ  ดาวธง  (2553  :  53  –  61)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ
บรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2   
การวิจัยครัง้น้ีมจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาระยอง  เขต  2  จําแนกตามระดับ
การศึกษา  และขนาดของโรงเรียน  โดยใชกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  จํานวน  186  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจ 
ของครูตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  
เขต  2  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกรายดาน  เรียงจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก  ไดแก ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการบริหารงานงบประมาณ  
และดานการบรหิารงานวิชาการ  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ดานการบริหารงานบุคคล  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยครูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรมีีความ
พึงพอใจสูงกวาครูที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตร ี สวนดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการบรหิาร
งบประมาณ  และการบริหารงานทั่วไป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความพึงพอใจของครู
ตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  
จําแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน
พบวา  ดานการบรหิารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยครูที่สังกัด
โรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจมากกวาครูที่สงักัดในโรงเรียนขนาดใหญ 
    ประเสริฐ  ฟกสอาด  (2554  :  86  –  99)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ
บรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบรุ ี เขต  2  การศึกษามี
ความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียน  
จําแนกตามขนาดโรงเรียน  ประเภทโรงเรียนทีส่อน  และประสบการณในการสอน  และเพื่อศึกษา
แนวทางยกระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปราจีนบรุี  เขต  2  โดยใชกลุมตัวเปนคร ู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบรุ ี 
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เขต  2  จํานวน  318  คน  ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจนีบุร ี เขต  2  โดยรวมอยูในระดับมาก     
การเปรียบระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปราจีนบุร ี เขต  2  พบวาประสบการณมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  และ  ครูที่มีประสบการณมากมีความพึงพอใจมากกวาครูที่มีประสบการณนอย  สวนขนาด
โรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และครูที่อยูโรงเรียนขนาดกลางมี
ความพึงพอใจมากกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก  ตามลําดับ  ประเภทโรงเรียน  ดานงาน
บรหิารงานทั่วไป  และงานบริหารวิชาการมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  
ดานอื่นๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และโรงเรียนเอกชนมีระดับความพึงพอใจมากกวา
โรงเรียนรัฐบาล  สําหรับแนวทางยกระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียน  
โดยครูตองการใหยกระดับเรียงตามลําดับความถ่ีจากมากไปนอย  3  ลําดับดังน้ี  จัดบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน  จัดใหพัฒนาตนเองตามความตองการของบุคลากร  จัดหาเทคโนโลยีมาสนับสนุน 
การสอน 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
    เมอรรลิ  (Merrill.    1970  :  1547  –  A)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูและครูใหญระดับประถมศึกษา  พบวา  องคประกอบที่ทาํใหเกิดความพึงใจในการปฏิบัติงานสูง  
ไดแก  การมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค  การไดรบัการยกยองเปนผูมีคุณธรรม  ผลสัมฤทธ์ิของ
งาน  ความรับผิดชอบ  สําหรับองคประกอบทีม่ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตํ่า  ไดแก  นโยบายของ
การปฏิบัติงาน  คาตอบแทนทางสังคม  ความกาวหนา  อํานาจหนาที่  และการยอมรับนับถือ 
    เซอรจิโอวานี  (Sergiovanni.    1973  :  191  –  207)  ไดศึกษาองคประกอบที่สงผล 
ใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูข้ึนกับองคประกอบหลายดาน  
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบายการบรหิารงานและความ
เปนอยูสวนตัว  เปนองคประกอบทีจ่ะทําใหครูเกิดความพอใจ  และไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
    เบอร  (Burr.    1981  :  3794  –  A)  ไดวิจัยความพึงพอใจในงานของผูบริหารใน
วิทยาลัยชุมชนฟลอริดา  และมหาวิทยาลัย  การประยุกตทฤษฎีจงูใจ  –  คํ้าจุน  ของเฮิรซเบอรก  
วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทฤษฎีจูงใจ  -  คํ้าจุน  ของเฮิรซเบอรกกบัทัศ
คติตองานของผูบรหิารวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  และศึกษาความสัมพันธของทฤษฎีเฮริซเบอรกกบั
ตําแหนงผูบรหิาร  ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและความไมพึงพอใจในงานระหวาง
ผูบริหารในสถานบัน  2  ประเภท  ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณผูอํานวยการฝายรบันักศึกษา  นายทะเบียน  
ผูอํานวยการฝายบุคคล  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนผูบรหิารในระดับกลางในสถานบันอุดมศึกษา  ผลการวิจัย
ปรากฏวา  สนับสนุนทฤษฎีของเฮริซเบอรก  คือปจจัยจงูใจกอใหเกิดความพึงพอใจในงานมากกวา
ปจจัยคํ้าจุนอยางมีนัยสําคัญ  ผูบรหิารทั้ง  3  ตําแหนง  พึงพอใจในปจจัยจูงใจมากกวาปจจัยคํ้าจุน  
เรียงลําดับความพงึพอใจไดดังน้ี  สัมฤทธ์ิผลของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  
ความสัมพันธสวนตัว  และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูบรหิารในสถาบันอุดมศึกษา   
2  ประเภทแลว  พบวา  ไมมีความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจในงานระหวางผูบริหารในวิทยาลัย
ชุมชนและมหาวิทยาลัย  แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องความพึงพอใจในงาน   
และความไมพึงพอใจในงานระหวางผูบรหิารภายในมหาวิทยาลัยและภายในวิทยาลัย 
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    คลีเมนส  (Clements.    1983  :  2567  –A)  ไดวิจัยความสัมพันธระหวางตัวแปร
ภายในและตัวแปรภายนอก  กับความพึงพอใจในงานขิงเจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชน  
โดยมีวัตถุประสงคทีจ่ะศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในงานของเจาหนาทีฝ่ายกิจการนักศึกษาใน
วิทยาลัยชุมชนแมสซาจูเซท  ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานวา  ตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน  8  ประการ  
และสถานภาพสวนตัวมผีลตอความพงึพอใจในงาน  การวิจยัครั้งน้ีใชแบบสอบถามเพื่อสอบถาม
เจาหนาที่ฝายกิจการนศึกษาจํานวน  156  คน  ซึ่งผลการวิจัยปรากฎวาองคประกอบทีส่ําคัญทีสุ่ดที่ทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในงาน  คือ  ลักษณะของงาน  รองลงมาไดแกคาจาง  การปกครองบงัคับบัญชา  
โอกาสกาวหนา  เพื่อนรวมงาน  ความมั่นคง  และเรื่องทั่ว  ๆ  ไป  องคประกอบภายในและ
องคประกอบภายนอกมีความสมัพันธกับความพงึพอใจในงานทุกระดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
แตความสัมพันธขององคประกอบภายนอกกับความพงึพอใจในงานมสีูงกวาองคประกอบของความพึง
พอใจในงานในเรื่องคาจาง  โอกาสความกาวหนามีความสมัพันธกับความพึงพอใจทุกระดับ  เจาหนาที่
หญิง  และเจาหนาที่ชายไมพึงพอใจในเรื่องโอกาสกาวหนา  แตเจาหนาทีห่ญงิมีความพึงพอใจในงาน
มากกวาเจาหนาที่ชายอยางมีนัยสําคัญ 
    เดวิส  (Davis.    1983  :  2175  –  A)  ไดศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจในงานของเฮริซ
เบอรกการทดสอบซ้ํา  โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ประยุกตทฤษฎีของเฮิรซเบอรกในเรื่องความพงึพอใจ   
ในงานกับผูบริหารการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ทั้งปจจัยสขุอนามัย  และปจจัยแรงจูงใจ   
เปนองคประกอบที่กอใหเกิดความพงึพอใจในงานและไมพึงพอใจในงานของผูบรหิารการศึกษา 
    โอโกมากะ  (Ogomaka.    1986  :  3563  –  A)  ไดทําการวิจัยเรื่ององคประกอบ 
ของแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอลสิ  พบวา  ปจจัยทีเ่ปนแรงจงูใจคือ   
การไดรับความเจริญกาวหนาในงาน  รองลงมา  ไดแก  การไดรับการยอมรับนับถือ  ผลสมัฤทธ์ิในงาน  
การไดรับการตอบสนอง  การสนับสนุนของฝายบรหิาร  ลักษณะของงาน  ขอตกลงทางศาสนา   
สวนความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน  ความสนับสนุนจากผูปกครอง  ความมั่นคงปลอดภัยและ
เงินเดือน  ไมมผีลตอแรงจูงใจของงาน  การไดรับการยอมรบันับถือ  โอกาสที่จะกาวหนา  และแรงจูงใจ
ภายนอก  ไดแก  นโยบายของเงินเดือน  ความสัมพันธกับบคุคลอื่น  และสภาพการทํางานมผีลตอ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
    คอลเมอร  (Collmer.    1990  :  30  –A)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
แบบผูนําของผูบรหิารกับความพงึพอใจในการทํางานของครโูรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเทกซัส  พบวาลกัษณะผูนําของผูบริหารสงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานของครูโรงเรียน  และความพึงพอใจของครูมีมากข้ึนเมื่อผูบริการไดเปดเผยพฤติกรรม
ผูนําของตนเอง  ตลอดจนใหความรักความอบอุน  ยอมรบัความคิดเห็นของคร ู โดยเปดโอกาสใหครูได
แสดงความรูความสามารถไดอยางเต็มที ่
  จอยซ  (Joyce.    1992  :  34-40)  ไดวิจัยเหตุผลของผูปกครองที่เลือกโรงเรียนช้ัน
ประถมศึกษาของรัฐ  ระหวาง  2  รัฐ  โดยกลุมผูปกครอง  2  กลุม  ของโรงเรียนเซนทเบนวิลล  พับลิค  
สคูล  ในรัฐโอไฮโอและเซ็นท  พับลิค  สคูล  ในรัฐมินนิโซตา  (Stembenville  Pubic  School  in  
and  St.PubicSchool  in  Minnesota)  สรปุความคิดเหน็ในการเลือกโรงเรียนม ี 8  ขอ  ดังน้ี   
1)  คุณภาพของคร ู 2)  ระเบียบของโรงเรียน  3)  วินัยของโรงเรียน  4)  หลักสูตรพเิศษ  5)  จริยธรรม
ของคร ู 6)  การประเมินความสามารถของคร ู 7)  ความรับผิดชอบของโรงเรียน  8)  มีแนวการสอน
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หลากหลาย  ผลการวิจัย  พบวา  ความตองการของผูปกครอง  คือ  ตองการโรงเรียนที่มีความเขมแข็ง
ในหลักสูตร  ดานอาคารสถานที่เปนสิง่ที่ดึงดูดความสนใจของผูปกครองไดมาก  การมสีภาพบรรยากาศ
ที่ดี  แสดงผลการทดสอบชัดเจน  การเดินทางสะดวก  และช่ือเสียงของโรงเรียน  คือคุณภาพของ
โรงเรียนทีผู่ปกครองจะเลือกใหเปนที่เรียนของนักเรียน  ความเห็นของผูปกครองจะเปนประโยชนตอ
การจัดการศึกษาใหเกิดความพึงพอใจของผูปกครอง  และยินดีชวยเหลือรวมมือกบัทางโรงเรียน   
    เสตียร  (Steers.    1997  :  46  –  56)  พบวาโรงเรียนทีแ่ตกตางกัน  ยอมทําใหคนมี
ภารกิจ  และความซับซอนในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ทําใหความสําเร็จขององคกรตางกันไปดวย  
และยังวิจัยเรือ่งปจจัยเบือ้งตนทีม่ีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร  ประกอบดวยคุณลักษณะสวนตัว  
คุณลักษณะของประสบการณในการทํางาน  พบวาปจจัยทัง้  3  มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
    ฟรีแมนและคาร  คิดเวลล  (Freeman  and  Karr – Kidwell.    1998  :  195  -  199)  
ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง  และการรับรูของคร ู และนักเรียน  ตอการมีสวนรวมของผูปกครอง  
ในการศึกษาเพื่อพัฒนา  กลุมตัวอยางเปนผูปกครอง  ครู  และนักเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลในมลรัฐเท็ก
ซัส  โดยการใชผลการเรียนของนักเรียนเปนเครื่องช้ีวัด  ผลการวิจัยพบวา  การสื่อสารระหวางบานและ
โรงเรียนจะดีไดผูปกครองตองมีสวนรวม  เชน  การมีสวนรวมในสมาคมผูปกครองและคร ู นอกจากน้ัน
ยังพบอกีวา  หากผูปกครองตองการรบัผลประโยชนจากการเขามีสวนรวมในโรงเรียน  ผูปกครองตอง
สรางความรูสกึใหไดวาตนเปนเจาของโรงเรียน   
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ีมีผูศึกษาไดดําเนินตามข้ันตอนดังน้ี 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือและวิธีการสรางเครือ่งมือ 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.  ประชากร  ไดแก  ครูโรงเรียนในสงักัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ปการศึกษา  2556  
กลุมพฒันาการศึกษาทองถ่ินที่  10  จํานวน  7  จังหวัด  จํานวน  1,070  คน  จากโรงเรียน   
90  โรง 
    2.  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมพฒันา
การศึกษาทองถ่ินที่  10  ไดแก  รอยเอ็ด  ยโสธร  และอุบลราชธานี  จํานวน  285  คน  จากโรงเรียน  
11  โรง  ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน  (Stratified  Random  Sampling)  มีข้ันตอนการเลือกลุม
ตัวอยางดังน้ี 
   ข้ันที่  1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางขอเครจซี่และมอรแกน  (บุญชม   
ศรีสะอาด.    2553  :  34-35)  ไดกลุมตัวอยาง  285  คน 
   ข้ันที่  2  ทําการสุมกลุมตัวอยางมลีําดับดังน้ี 
    1.  ใชจังหวัดในกลุมพฒันาการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  เปนหนวยการสุม  ทําการสุม
อยางงายมา  45%  ได  3  จังหวัด  ประกอบดวยโรงเรียน  11  โรง 
    2.  ใชโรงเรียนในแตละจังหวัดทีสุ่มไดเปนหนวยการสุมทําการสุมอยางงายมา  
12.22%  พบวาไดโรงเรียน  11  โรง 
   รายละเอียดของกลุมตัวอยางแสดงดังตาราง  1 
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ตาราง  1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

จังหวัด จํานวนโรงเรียน จํานวนครู 

รอยเอ็ด 2 44 

ยโสธร 3 65 

อุบลราชธานี 6 176 

รวม 11 285 

 
เครื่องมือและวิธีการสรางเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน  จํานวน  2  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  ระดับการศึกษา  
ประสบการณการในการปฏิบัติงาน  โดยคําถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ  (Check  List)   
  ตอนที่  2  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบรหิารงานสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
ในองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน 
ประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  แบงเปน  6  ดาน  รวม  จํานวน  67  ขอ  ซึ่งสํารวจ 
ความความพึงพอใจของคร ู 6  ดาน  คือ  1)  ดานงานวิชาการ  2)  ดานงานกจิการนักเรียน   
3)  ดานงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  4)  ดานงานบุคลากร  5)  ดานงานอาคารสถานที ่ 6)  ดานงาน
ความสัมพันธกับชุมชน 
 วิธีการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูศึกษาคนควาไดมีการสรางและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  โดยดําเนินการเปนข้ันตอนตามลําดับ  ดังน้ี 
     1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจของครูตอการ
บรหิารงานสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน  และขอบขายการบริหารโรงเรียน  ใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ   
โดยสอบถามระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนของผูตอบ
แบบสอบถาม  ใน  6  ดาน  คือ  1)  ดานงานวิชาการ  2)  ดานงานกิจการนักเรียน  3)  ดานงานธุรการ  
การเงินและพัสดุ  4)  ดานงานบุคลากร  5)  ดานงานอาคารสถานที ่ 6)  ดานงานความสัมพันธกับ
ชุมชน 
     2.  ศึกษารูปแบบการสรางแบบสอบถาม  จากหนังสือการวิจัยเบือ้งตน  (บุญชม   
ศรีสะอาด.    2554  :  74  -  84)  หนังสือพื้นฐานการวิจัยการศึกษา  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  
68  -  106)  กําหนดโครงสรางเน้ือหา  รูปแบบของขอคําถาม  และศึกษาหลักเกณฑวิธีการเขียนและ
วิธีการสรางแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



81 

     3.  สรางแบบสอบถามครอบคลมุการบรหิารงานโรงเรียนทัง้  6  ดาน  จํานวน   
80  ขอ  ซึ่งตองการใชจริง  67  ขอ  นําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนเสนอตออาจารยทีป่รึกษาการศึกษา
คนควาอิสระ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและขอคําแนะนําในการปรบัปรงุแกไข 
     4.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลว  เสนอผูเช่ียวชาญ  จํานวน  3  ทาน  ตรวจพจิารณา
ความเหมาะสมของขอความ  เพื่อหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  (Content  Validity)  ผูเช่ียวชาญ
ประกอบดวย   
      4.1  อาจารยสมัย  ไชยรักษ  ตําแหนงผูอํานวยการ  วิทยฐานะเช่ียวชาญ  โรงเรียน
เทศบาล  1  กุดชุมคุรุราษฎรบํารุง  อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
      4.2  อาจารยวิรัลพัชร  นิลแกวบวรวิชญ  ตําแหนงศึกษานิเทศก  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต  2  อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  ผูเช่ียวชาญดานการวิจัย
และสถิติ 
      4.3  อาจารยธนภัทร  นอยมาลา  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนบานกุดแดง  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต  2  อําเภอกุดชุม  จังหวัดยโสธร  
ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
       5.  ผูศึกษาคนควานําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแลวไปทดลองใช  (Try  out)   
กลุมทดลองซึง่เปนครูในโรงเรียน  สังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัดที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน   
30  ชุด  จากน้ันนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมอื 
     6.  หาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน  
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item  –  total  Correlation)  พบวาเมื่อทดสอบแลวไดขอที่
เขาเกณฑจํานวน  67  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต  0.41  –  0.62 
     7.  นําแบบสอบถามที่ไดไปหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิอลัฟา  (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  มีคาเทากบั  0.90 
     8.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จํานวน  285  คน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมโดยวิธีการแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง  และสงทาง
ไปรษณียซึ่งไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังน้ี 
  1.  ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ขอความอนุเคราะห 
ในการแจกและรวบรวมแบบสอบถามถึงผูอํานวยการโรงเรียนในองคการบรหิารสวนจังหวัด   
กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  2.  ผูศึกษาสงหนังสือขอความรวมมือ  พรอมดวยแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง
โรงเรียนกลุมตัวอยางในจังหวัดรอยเอ็ด  และจงัหวัดอบุลราชธานี  สวนจังหวัดยโสธรไดดําเนินการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางผูศึกษาคนควาไดเก็บแบบสอบถามคืนดวย
ตนเอง 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  คัดแยกและจัดหมวดหมู
ตามลักษณะตัวแปร  โดยแยกเปนแบบสอบถามทีผู่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี 
และแบบสอบถามทีผู่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสงูกวาระดับปริญญาตร ี จากน้ันในแตละ
ระดับการศึกษาไดนํามาจัดเรียงแบบสอบถามตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  คือประสบการณใน
การปฏิบัติงานนอยกวา  5  ป  ประสบการณในการปฏิบัติงานระหวาง  5  -  10  ป  และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานมากกวา  10  ปข้ึนไป  ตามลําดับ  เพื่อความสะดวกตอการนําไปกรอกขอมูลใน
โปรแกรมวิเคราะหขอมูล  โดยวิเคราะหขอมลู  ดังน้ี 
    ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี  
และคารอยละของขอมูล 
    ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียน  วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation) 
 2.  การวิเคราะหแบบสอบถามใหคะแนนตามเกณฑในการวิเคราะหและประเมินผล           
โดยกําหนดเกณฑในการประเมินระดับคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของคร ู โดยคํานวณจากคาคะแนน
เฉลี่ยซึง่มีคาอยูระหวาง  1  –  5  คะแนน  แบงออกเปน  5  ชวง  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.     
2553  :  106)   
    4.51  -  5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
    3.51  -  4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก 
    2.51  -  3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
    1.51  -  2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอย 
    1.00  -  1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 3.  นําคะแนนที่ไดหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูศึกษาคนควาใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
  1.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   1.1  การหาคาดัชนีความสอดคลองทางดานเน้ือหา  ( X )  (บุญชม  ศรีสะอาด.    
2553  :  92) 
 

X   =  
N

X
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    เมื่อ   X   แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวาง  -  ถึง  +1  
      N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ  
      X  แทน คะแนนรวมจากผูเช่ียวชาญ 

 
   1.2  หาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับ  โดยใชสูตรสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ 
ของเพียรสัน  ใชสูตรในการคํานวณ  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  112) 
 

  2222xy
)Y(YN)X(XN

YXXYN
r




  

 
        เมื่อ xyr     แทน   สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร  X  กับ  Y   

        X     แทน   ผลรวมของคาตัวแปร  X   
        Y     แทน   ผลรวมของคาตัวแปร  Y 
        XY     แทน   ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร  X  และ  Y   

        2X    แทน   ผลรวมกําลังสองของคาตัวแปร  X 

        2Y    แทน   ผลรวมกําลังสองของคาตัวแปร  Y 
          N     แทน   จํานวนคูของคาตัวแปรหรือจํานวนสมาชิกในกลุม 
 
   1.3  หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา  โดยใชสูตร  
ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  110) 
 

   =  








 
 2

t

2
i

S

S
1

1K

K
 

 
    เมื่อ      แทน   คาสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
      k     แทน   จํานวนขอของเครือ่งมอืวัด 

         2
iS    แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

        2
tS     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
  2.  สถิติพื้นฐาน  ใชสูตร  ดังน้ี  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2551  :  237-260) 
   2.1  รอยละ  (Percentage)   
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p  =  100
N

f
  

 
    เมื่อ   P  แทน คารอยละ 
      f  แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 
      N  แทน   จํานวนความถ่ีทั้งหมดหรอืคะแนนเต็ม 
 
   2.2  คาเฉลี่ย  X   คํานวณเปนสูตรดังน้ี  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2551  :  237) 
 

X   =  
N

X
 

 
    เมื่อ X    แทน   คาเฉลี่ย 
        X  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม 
      N    แทน   จํานวนคะแนนในกลุม 
 
   2.3.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยเปนสูตรดังน้ี  (สมนึก  
ภัททิยธนี.    2551  :  250)  
 

S.D.  =  
1)N(N

X)(XN 22


 

 

 
    เมื่อ S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
      N    แทน จํานวนนักเรียนของกลุมตัวอยาง 
 
  3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ระหวางคาเฉลีย่ของ  3  กลุมข้ึนไป  
ไดแก  F  -  test  (two  -  way  ANOVA) 
   3.2  การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’)   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูศึกษาคนควาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู ดังตอไปน้ี 
  1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  2.  ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ี  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ผูศึกษาคนควาได
กําหนดสญัลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลู  ดังน้ี 
  N  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F-Distribution 
  SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน   (Sum  of  Squares) 
  MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Mean  Square) 
  df  แทน ระดับข้ันความเสรี   (Degree  of  Freedom) 
  *       แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
 
ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมลู  ผูศึกษาคนควาไดเสนอขอมลูตามลําดับข้ันตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
  ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  ตอนที่  3  การวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจของครูตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  
ตามระดับการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูศึกษาคนควาไดวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  285  คน  
โดยจําแนกตาม  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบติังาน  รายละเอียดดังตาราง  2 
 

ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับ
การศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน 

รวม 
นอยกวา 5 ป ระวาง 5 - 10 ป  

มากกวา 10 ปขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญา
ตร ี

70 28.00 50 20.00 10 4.00 130 52.00 

สูงกวา
ปริญญา

ตร ี
10 4.00 70 28.00 40 16.00 120 48.00 

รวม 80 32.00 120 48.00 50 20.00 250 100 

 
 จากตาราง  2   พบวา  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา
สวนใหญเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรี  (รอยละ  52.00)  และผูทีม่ีวุฒิการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี  
(รอยละ 48.00) 
 เมื่อพจิารณาตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  สวนใหญเปนผูทีม่ีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานระหวาง  5 – 10  ป  มากทีสุ่ด  (รอยละ  48.00)  รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานนอยกวา  5 ป  (รอยละ  32.00)  และเปนผูทีม่ีประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา           
10  ปข้ึนไป  (รอยละ  20.00) 
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 ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
    ผูศึกษาคนควาไดทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึง
พอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด      
กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 10  จําแนกเปนรายดาน  ดังตาราง  3-9 
 
ตาราง  3  ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหาร              
             สวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมและรายดาน 
 

ดาน 
ความพึงพอใจของครูตอการ
บริหารสถานศึกษาของ
ผูบริหาร 

X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 การบริหารงานวิชาการ       4.25 0.14 มาก 

2 การบริหารงานกจิการนักเรียน 4.12 0.23 มาก 

3 การบริหารงานธุรการ การเงิน
และพัสดุ 

4.39 0.17 มาก 

4 การบริหารงานบุคลากร 3.98 0.10 มาก 

5 การบริหารงานอาคารสถานที ่ 4.03 0.14 มาก 

6 การบริหารงานความสมัพันธกับ
ชุมชน 

4.13 0.26 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.99 มาก 

 
 จากตาราง  3  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยาง  มีความเห็น+เกี่ยวกับการบรหิารงานของ 
ผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ( X = 3.98-4.39)  เมื่อเรียงลําดับ 
รายดานจากมากไปนอย  3  อันดับแรกไดแก  ดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  และ 
ดานการบริหารงานวิชาการ   
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
             ของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
             รายขอ  ดานการบรหิารงานวิชาการ   
  

ขอ ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร X  SD. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 การจัดใหมีการทําทะเบียน สถิติขอมูลอยางเปนระบบ 4.72 0.45 มากที่สุด 
2 การพัฒนาหลักสูตรไดสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 4.04 0.21 มาก 
3 กําหนดใหครเูขียนแผนการสอนทีบู่รณาทัง้เน้ือหาและวิธีสอน 4.43 0.49 มาก 
4 กําหนดใหครเูขียนแผนที่เนนกระบวนการสอน 4.39 0.48 มาก 
5 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเปนสําคัญ 4.04 0.21 มาก 
6 การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเรียนอยางมีความสุข 4.04 0.21 มาก 
7 การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยใชวัสดุทองถ่ิน 4.40 0.49 มาก 
8 การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อประโยชนตอการเรียนการสอน 4.36 0.48 มาก 
9 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใหสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
4.04 0.21 มาก 

10 การวัดผล และการประเมินผลตามสภาพจริง 4.26 0.44 มาก 
11 การนําผลการประเมินมาปรับปรงุการเรียนการสอน 4.23 0.42 มาก 
12 การสํารวจ และติดตามนักเรียนทีจ่บการศึกษาอยางตอเน่ือง 4.36 0.48 มาก 
13 การจัดตารางเรียน มีการกระจายของกลุมสาระการเรยีนรู

อยางเหมาะสม 
4.04 0.21 มาก 

14 การจัดอบรมครูใหมีความรูในการผลิตสื่อการใชและ
บํารุงรักษาสื่อการเรียนสอนในโรงเรียน 

4.32 0.47 มาก 

15 จัดใหมีศูนยสื่อหรือศูนยวิชาการเพื่อเปนแหลงบรหิารแกคร ู 4.04 0.21 มาก 

 
 จากตาราง  4  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยาง  มีความเห็นเกีย่วกับการบรหิารสถานศึกษา 
ดานการบริหารงานวิชาการ  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  1  ขอ  
อยูในระดับมาก  14  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ  การจัดใหมีการทําทะเบียน  สถิติ  ขอมูลอยางเปน
ระบบ  ( X  =  4.71)  ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 6 ขอ  ไดแก การพัฒนาหลักสูตรไดสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน  ( X = 4.04) 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา  
             ของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
             รายขอ  ดานการบรหิารงานกิจการนักเรียน    
 

ขอ ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร X  SD. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 การประชาสมัพันธและรณรงคเพื่อใหเด็กในวัยเรียนไดเขา
เรียนอยางทั่วถึง 

4.04 0.21 มาก 

2 การจัดระบบดูแล  ปองกัน  แกไขปญหาดานสุขภาพอนามัย
ของนักเรียน 

4.04 0.21 มาก 

3 การจัดใหบริการอาหารกลางวันที่สะอาดมีคุณคาทาง
โภชนาการแกนักเรียนอยางเพียงพอ 

4.04 0.21 มาก 

4 การจัดกจิกรรมแนะแนวอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  โดยใช
เทคนิควิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพปญหา
ของนักเรียน 

4.19 0.56 มาก 

5 การสงเสรมิใหจัดทําแหลงใหบริการความรูหองสมุดไวเพื่อ
บริการนักเรียน  คร ู และบุคคลอื่นอยางเพียงพอ 

4.11 0.51 มาก 

6 มีระบบการชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนอยางทั่วถึง  และ
สอดคลองกบัความตองการของนักเรียน 

4.18 0.55 มาก 

7 จัดใหมีกจิกรรมสหกรณเพื่อฝกฝนใหนักเรียนไดมีสวนรวม
ดําเนินการ 

4.17 0.55 มาก 

 จัดใหมีกจิกรรมเพือ่ฝกฝนใหนักเรียนมีพฤติกรรมดานวิถีชีวิต
แบบประชาธิปไตย 

4.04 0.21 มาก 

 การติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมของนักเรียนและนําผล
การประเมินมาใชในการปรบัปรุงพฒันาอยางสม่ําเสมอ 

4.04 0.21 มาก 

 การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนมีความ
ปลอดภัยขณะที่อยูในโรงเรียน 

4.04 0.21 มาก 

 มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติด 

4.38 0.49 มาก 

 
 จากตาราง  5  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา      
ดานการบริหารงานกจิการนักเรียน  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ทุกขอ  ( X  = 4.04-4.38)  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกัน   
และแกไขปญหายาเสพติด  ( X  =  4.38)  ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสดุ  6  ขอ  ไดแก  การประชาสัมพันธและ
รณรงคเพื่อใหเด็กในวัยเรียนไดเขาเรียนอยางทั่วถึง ( X  = 4.04) 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
  ของผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  รายขอ  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ 
   

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1 การจัดใหมีเครื่องมือ  เครื่องใช  อุปกรณอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อตอการดําเนินงานของโรงเรียนอยางเพียงพอ 

4.04 0.21 มาก 

2 การจัดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบยีนนักเรียน  
ทะเบียนคุม  ทะเบียนรับ-สง  แบบบันทึก  เอกสารทาง
ธุรการ  ที่ถูกตองและเปนระบบ 

3.84 0.37 มาก 

3 แตงต้ังบุคลากรที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบังานสารบรรณไวเปน
ลายลักษณอกัษร 

4.69 0.56 มากที่สุด 

4 การจัดระบบการเกบ็เอกสารเปนหมวดหมูและสะดวกตอ
การคนหา 

3.99 0.31 มาก 

5 การดําเนินงานสารบรรณกระทําตามระเบียบของโรงเรียน
และขอบงัคับของทางราชการ 

4.91 0.28 มากที่สุด 

6 แตงต้ังคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน  การจัดทําบัญชี         
การตรวจสอบ  และกรรมการรับ-สงเงินอยางเปนระบบ 

4.56 0.49 มากที่สุด 

7 การวางแผนการใชเงินและควบคุมใหมีการใชจายเงินตาม
แผน 

4.76 0.51 มากที่สุด 

8 การแจงคาใชจายเงินใหบุคลากรทราบเมือ่สิ้นสุดโครงการ/
กิจกรรม และเมื่อสิ้นปงบประมาณ 

3.96 0.18 มาก 

9 แตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบงานพสัดุและครุภัณฑอยาง
เหมาะสม 

4.74 0.55 มากที่สุด 

10 การจัดใหมีทะเบียนคุมพัสดุและทะเบียนคุมครุภัณฑตาม
ระเบียบของทางราชการ 

4.00 0.57 มาก 

11 การจัดใหมีการตรวจสอบ  การรายงานพัสดุ  ครุภัณฑ      
เปนประจําทุกป 

4.73 0.49 มากที่สุด 
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 จากตาราง  6  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา     
ดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  อยูในระดับมาก  ( X = 3.84-4.91)  เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด  6  ขอ  และอยูในระดับมาก  6  ขอ   
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
  ของผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  รายขอ  ดานการบริหารงานบุคลากร   
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1 การกําหนดแผนงานเกี่ยวกับปญหาและความตองการดาน
บุคลากรของโรงเรียน 

4.04 0.21 มาก 

2 การสํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน
เพื่อนํามาวางแผนการพัฒนา 

3.90 0.47 มาก 

3 การจัดใหมีขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับบุคลากรทีเ่ปนปจจุบัน  
ครบถวน 

3.92 0.27 มาก 

4 การมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู  
ความสามารถ  ความถนัด 

3.96 0.19 มาก 

5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ
ตอเน่ือง 

3.88 0.32 มาก 

6 การประชุมคณะครเูพื่อปรึกษาหารือถึงความตองการดาน
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.98 0.31 มาก 

7 การสงเสรมิใหบคุลากรไดรับการอบรม ศึกษาดูงานตาม
ความเหมาะสม 

4.04 0.21 มาก 

8 การสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร
ในโอกาสทีเ่หมาะสม 

4.04 0.21 มาก 

9 การสนับสนุนใหครูไดรบัความกาวหนาทางวิชาชีพอยูเสมอ 4.04 0.21 มาก 

10 การเปดโอกาสใหครูไดรับการฝกอบรมศึกษาตอตามตองการ 4.04 0.21 มาก 

11 การยกยองชมเชย ใหรางวัล เพื่อใหกําลังใจครูตามโอกาส 3.95 0.21 มาก 
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 จากตาราง  7  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา    
ดานการบริหารงานบุคลากร   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
( X  = 3.88-4.04)   
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
  ของผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  รายขอ  ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร 

รวมท้ังสิ้น 

X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

49 การมีวิสัยทัศนในการวางแผนงาน/โครงการดานอาคาร
สถานที ่

4.02 0.17 มาก 

50 การใหความสําคัญกับการรักษาความสะอาดบรเิวณโรงเรียน 
และอาคารเรียน   

4.02 0.17 มาก 

51 การวางระบบการนํ้าในโรงเรียนไดเหมาะสม 4.04 0.21 มาก 

52 การจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดสวมไดดี  ไมมีกลิ่น
เหม็น 

4.04 0.21 มาก 

53 การจัดใหมีโรงอาหารที่ถูกสุขาภิบาล  มีการจัดเกบ็อุปกรณ
การประกอบอาหารไดเหมาะสม 

3.99 0.65 มาก 

54 การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนเปนระเบียบ
เรียบรอย  รมรื่นสวยงาม  และสะอาด 

4.04 0.21 มาก 

55 การจัดใหมสีถานที่เพือ่ใหนักเรียนไดพักผอน  ไดเลน  และ
ออกกําลงักาย  ตามวัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

4.04 0.21 มาก 

56 การสงเสรมิใหมกีารใชประโยชนจากอาคารสถานที่อยาง
คุมคา 

4.04 0.38 มาก 

57 มีการตรวจสอบ  แกไข   ปรับปรงุอาคารสถานที่ใหอยูใน
สภาพที่สามารถใชการไดดี 

4.04 0.38 มาก 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร 

รวมท้ังสิ้น 

X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

58 จัดใหมหีองพยาบาล  เพื่อบริการนักเรียนที่เจ็บปวยอยาง
เหมาะสม  และเพียงพอ 

4.04 .021 มาก 

59 จัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  สวมที่ถูกสุขลักษณะ 4.04 0.21 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา       
ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
( X  = 3.99-4.04)   
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษา 
  ของผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10   
  รายขอดานการบริหารงานความสมัพันธกับชุมชน  
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

60 จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนตามระเบียบ  
ขอบังคับของกระทรวง 

4.49 0.71 มาก 

61 การสงเสรมิใหชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยางเหมาะสม 

3.66 0.47 มาก 

62 จัดใหมีการเขารวมกจิกรรมกบัชุมชนและองคกรตางๆ  ตาม
เทศกาลและวันสําคัญอยางเหมาะสม 

4.04 0.21 มาก 

63 จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธงานโรงเรียนในรปูแบบตางๆ  
เพื่อใหสาธารณชนทราบอยางตอเน่ือง 

4.26 0.44 มาก 
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ตาราง  9  ตอ 
 

ขอ 
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

64 จัดระบบการใหบรกิารแกชุมชนในดานตางๆ  อยาง
เหมาะสม   

4.04 0.21 มาก 

65 การใหบริการทางวิชาการ  บุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  
อาคารสถานที่แกชุมชนตามความตองการได 

4.18 0.51 มาก 

66 จัดใหมีกจิกรรมระหวางผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆ  
ในโรงเรียนอยางเหมาะสม  และสม่ําเสมอ 

4.19 0.51 มาก 

67 จัดหาแหลงสนับสนุนทุนทรัพย  แหลงวิทยากร  จาก
ผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆมาเสริมการเรียนรูแก
โรงเรียน  ในแตละโอกาสได   

4.18 0.26 มาก 

 
 จากตาราง  9  พบวา   ครูที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นเกีย่วกับการบรหิารสถานศึกษา      
ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
( X  = 3.66-4.49)   
 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมลูและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  
   ผูศึกษาคนควาไดทําการวิเคราะหขอมูลและเปรียบเทียบความพึงพอใจของคร ู
ตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษา
ทองถ่ินที่  10  ดังตาราง  10-19 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร 
   สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษา 
   ทองถ่ินที่  10  โดยรวม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของ 
ครูตอการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหาร 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

การบริหารวิชาการ 4.31 0.05    มาก 4.18 0.18 มาก 

การบริหารงานกจิการ
นักเรียน 

4.09 0.23 มาก 4.15 0.22 มาก 

การบริหารงานธุรการ  
การเงินและพัสดุ 

4.37 0.14 มาก 4.40 0.221 มาก 

การบริหารงานบุคคล 3.99 0.05 มาก 3.98 0.14 มาก 

การบริหารงานอาคาร
สถานที ่

4.03 0.05 มาก 4.04 0.19 มาก 

การบริหารงาน
ความสัมพันธกับชุมชน 

4.21 0.23 มาก 4.04 0.27 มาก 

รวม 4.18 0.06 มาก 4.14 0.13 มาก 

  
 จากตาราง 10   พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาตรมีีความเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ( X = 
3.99-4.31)  เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ  การบริหารงานดานธุรการ การเงินและพัสดุ  ( X  =  4.37)  ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก 
การบริหารงานบุคลากร  ( X =  3.99)   
     เมื่อพจิารณาครทูี่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีมีความเห็นเกี่ยวกับการ
บรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ( X = 3.98-4.40)  
เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดาน
การบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ( X =  4.40)  ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแกการบรหิารงาน
บุคลากร  ( X =  3.98)   
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ตาราง  11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร 
   สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกดัองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษา 
   ทองถ่ินที่  10   โดยรวม  จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจของ 
ครูตอการบริหาร
สถานศึกษาของ

ผูบริหาร 

ประสบการณการปฏิบัติงาน 

     นอยกวา 5  ป ระหวาง 5-10  ป มากกวา 10 ปขึ้นไป 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

การบริหารวิชาการ 4.32 0.06 มาก 4.25 0.14 มาก 4.14 0.18 มาก 

การบริหารงาน
กิจการนักเรียน 

4.05 0.29 มาก 4.11 0.14 มาก 4.24 0.25 มาก 

การบริหารงาน
ธุรการ การเงินและ

พัสดุ 
4.40 0.14 มาก 4.33 0.19 มาก 4.49 0.09 มาก 

การบริหารงาน
บุคลากร 

4.00 0.05 มาก 3.98 0.04 มาก 3.96 0.21 มาก 

การบริหารงาน
อาคารสถานที ่

4.03 0.46 มาก 4.00 0.08 มาก 4.11 0.26 มาก 

การบริหารงาน
ความสัมพันธกับ

ชุมชน 
4.24 0.23 มาก 4.05 0.26 มาก 4.16 0.22 มาก 

รวม 4.18 0.06 มาก 4.13 0.07 มาก 4.18 0.17 มาก 

 
 จากตาราง  11  พบวา  ครูที่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป  
มีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
( X = 4.03-4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพงึพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มี
คาเฉลี่ยสงูสุดคือ  การบรหิารงานดานธุรการ การเงินและพสัดุ  ( X  =  4.40)  ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  
ไดแก การบรหิารงานบุคลากร  ( X  =  4.00)   
      เมื่อพจิารณาครทูี่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป   
มีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
( X = 3.98-4.33)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ( X =  4.33)  
ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแกการบรหิารงานบุคลากร  ( X =  3.98) 
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  เมื่อพจิารณาครทูี่เปนกลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา  10  ปข้ึนไป   
มีความเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
( X = 3.96-4.49)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  ( X =  4.48)  ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก 
การบริหารงานบุคลากร  ( X =  3.95) 
 
ตาราง  12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
     ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยภาพรวม   
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.02 1 0.02 2.03 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.04 2 0.02 2.14 

ปฏิสัมพันธ 0.05 2 0.02 2.52 

ความคลาดเคลื่อน 2.20 245 0.01  

รวม 2.31 250   

 
   จากตาราง  12  พบวา  ครูที่ระดับการศึกษา  และประสบการณแตกตางกัน  มีความพึง
พอใจตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร  โดยรวม  ไมแตกตางกัน  และไมมปีฏิสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน 
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ตาราง  13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
               ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบริหารงาน 
               วิชาการ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.29 1 0.29 19.09* 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

2.42 2 0.12 7.93* 

ปฏิสัมพันธ 0.10 2 0.05 3.21* 

ความคลาดเคลื่อน 3.72 245 0.02  

รวม 6.53 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
 
 จากตาราง  13  พบวา  ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันและมปีระสบการณการปฏิบัติงาน
ตางกัน  ดานการบรหิารงานวิชาการ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และมปีฏิสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษากบัประสบการณการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
ตาราง  14  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
               ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบริหารงาน 
    กิจการนักเรียน 
  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.00 1 0.00 0.00 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.65 2 0.33 6.60* 

ปฏิสัมพันธ 0.02 2 0.01 0.18 

ความคลาดเคลื่อน 11.99 245 0.05  

รวม 12.66 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
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 จากตาราง  14  พบวา  ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจตอ 
การบริหารสถานศึกษาดานการบริหารงานกจิการนักเรียนของผูบรหิารแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ  .05  สวนครูที่ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอตอการบรหิารสถานศึกษาดานการ
บรหิารกจิการนักเรียน  ไมแตกตางกัน  และไมมปีฏิสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัประสบการณ
การปฏิบัติงาน 
 เพื่อใหทราบคาเฉลี่ยคูใดดานประสบการณการปฏิบัติงานแตกตางกันจงึทําการทดสอบดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’)  ปรากฏผลดังตาราง  15 
      
ตาราง  15  ผลการเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความพงึพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร 
              ของครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป  ระหวาง 5-10 ป  และมากกวา 10 ป 
              ข้ึนไป  ดานการบริหารงานกิจการนักเรยีน 
 

ประสบการณ  
นอยกวา 5 ป ระหวาง 5-10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้น
ไป 

4.06 4.11 4.24 

นอยกวา 5 ป 4.06 - - 0.18* 

ระหวาง 5-10 ป 4.11   0.13* 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 4.24   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 จากตาราง 15  พบวา  ครูที่มีประสบการณมากกวา  10  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอ 
การบริหารสถานศึกษาของผูบรหิาร  ดานการบริหารงานกจิการนักเรียนแตกตางกันกับครูที่มี
ประสบการณนอยกวา  5  ป  และครูที่มีประสบการณระหวาง  5-10  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 สวนครูที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป มีความพึงพอใจไมแตกตางกันกบัครทูี่มีประสบการณ
ระหวาง  5-10  ป   
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ตาราง  16  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
   ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบรหิารงาน 
   ธุรการ การเงินและพสัดุ 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.02 1 0.02 0.95 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.34 2 0.17 6.70* 

ปฏิสัมพันธ 0.24 2 0.12 4.72* 

ความคลาดเคลื่อน 6.26 245 0.03  

รวม 6.86 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
 
 จากตาราง  16  พบวา  ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน  ดานการบรหิารงาน
ธุรการ  การเงิน และพสัดุ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มรีะดับการศึกษาตางกัน
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และมปีฏิสมัพันธระหวางระดับการศึกษากบัประสบการณปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05   
 
ตาราง  17  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
   ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบรหิารงาน 
   บุคลากร 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.01 1 0.01 0.48 

ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.04 2 0.02 2.11 

ปฏิสัมพันธ 0.15 2 0.07 7.29* 

ความคลาดเคลื่อน 2.49 245 0.01  

รวม 2.69 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



101 

 จากตาราง  17  พบวา  ครูที่มรีะดับการศึกษาตางกันและมปีระสบการณการปฏิบัติงาน
ตางกัน  ดานการบรหิารงานบุคลากร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนไมแตกตางกัน  และมปีฏิสมัพันธระหวางระดับการศึกษากบั
ประสบการณปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
ตาราง  18  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
    ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบรหิารงาน 
    อาคารสถานที ่
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.01 1 0.01 0.65 
ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.07 2 0.04 2.09 

ปฏิสัมพันธ 0.19 2 0.09 5.67* 
ความคลาดเคลื่อน 4.14 245 0.02  

รวม 4.41 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
 
  จากตาราง  18  พบวา  ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันและมปีระสบการณการปฏิบัติงาน
ตางกัน  ดานการบรหิารงานอาคารสถานที ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนไมแตกตางกัน  และมปีฏิสมัพันธระหวางระดับการศึกษากบั
ประสบการณปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง  19  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
    ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ดานการบรหิารงาน 
    ความสัมพันธกับชุมชน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระดับการศึกษา 0.13 1 0.13 2.51 
ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 

0.39 2 0.19 3.64* 

ปฏิสัมพันธ 1.11 2 0.55 10.38* 
ความคลาดเคลื่อน 13.02 245 0.05  

รวม 14.65 250   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05    
 
 จากตาราง  19  พบวา  ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน  ดานการบรหิารงาน
ความสัมพันธกับชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในที่มีตอการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มรีะดับการศึกษาตางกัน
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และมปีฏิสมัพันธระหวางระดับการศึกษากบัประสบการณปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05   
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคนควาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  เครื่องมอืที่ใชใน
การศึกษาคนควาเปนแบบสอบถามความคิดเห็น  โดยผูศึกษาคนควาไดสรุปผลการวิจัย  ดังน้ี  
    1.  ความมุงหมายของการศึกษา 
  2.  สรปุผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการศึกษา 
 
   1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา          
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   2.  เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครทูี่มีตอการบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา          
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 
สรุปผล 
 
 จากการวิเคราะหผลขอมลูปรากฏผล  ดังน้ี 
  1.  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการ 
บรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ตามหลักการบริหารงานในโรงเรียน  คือ   
การบริหารงานวิชาการ  การบรหิารงานกิจการนักเรียน  การบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ   
การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานอาคารสถานที ่ และการบริหารงานความสัมพันธกบัชุมชน  
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา 
   1.1  ดานการบริหารงานวิชาการ  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดองคการ
บรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจอยูในระดับมาก  14  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   
การจัดใหมีการทําทะเบียน  สถิติขอมลูอยางเปนระบบ 
   1.2  ดานการบริหารงานกจิการนักเรียน  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสงักัด 
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจในระดับมาก  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   
มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
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     1.3  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ตามความคิดเห็นของคร ู
ในโรงเรียนสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพงึพอใจ 
อยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีความพงึใจมากทีสุ่ดคือ  การดําเนินงานสารบรรณ
กระทําตามระเบียบของโรงเรียนและขอบงัคับของทางราชการ 
   1.4  ดานการบริหารงานบุคลากร  ตามความคิดเห็นของครใูนโรงเรียนสังกัดองคการ
บรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ดคือ  การกําหนดแผนงานเกี่ยวกบัปญหา
และความตองการดานบุคลากรของโรงเรียน  และการสงเสริมใหบุคลากรไดรบัการอบรม  ศึกษาดูงาน
ตามความเหมาะสม  การสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนาทางวิชาชีพอยูเสมอ  และการเปดโอกาสให
ครูไดรับการฝกอบรมศึกษาตอตามตองการ 
   1.5  ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากสูงสุดคือ  การวางระบบการใชนํ้าในโรงเรียน
ไดเหมาะสม  การจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดสวมไดดี  ไมมีกลิ่นเหม็น  การจัดบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนเปนระเบียบเรียบรอย  รมรื่นสวยงาม  และสะอาด  การจัดใหมสีถานที่เพือ่ให
นักเรียนไดพักผอน  ไดเลน  และออกกําลังกาย  ตามวัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ  จัดใหมหีอง
พยาบาล  เพื่อบรกิารนักเรียนที่เจ็บปวยอยางเหมาะสม  และเพียงพอ  และจัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  
สวมที่ถูกสุขลักษณะ 
   1.6  ดานการบรหิารงานความสมัพันธกับชุมชน  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
สังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจสูงสดุคือ  จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
ของโรงเรียนตามระเบียบ  ขอบังคับของกระทรวง   
    2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครทูี่มีตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา   
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
     2.1  ครูที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตร ี พบวามีความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร
สถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  
โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อจําแนกระดับการศึกษาเปนรายดาน  พบวาดานการบรหิารงาน
วิชาการ  ครูที่การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพงึพอใจมากกวาการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตร ี 
ดานการบริหารงานกจิการนักเรียนครทูี่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพงึพอใจมากกวาระดับ
ปริญญาตรี  ดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  ครูที่ระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีมี
ความพึงพอใจมากกวาครูทีร่ะดับการศึกษาปริญญาตร ี ดานการบริหารงานบุคลคล  ครูทีร่ะดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาครูทีร่ะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ดานการ
บรหิารงานอาคารสถานครทูี่ระดับการศึกษาสงูกวาปรญิญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตร ี 
และดานการบรหิารงานความสัมพันธกับชุมชนครูทีก่ารศึกษาระดับปรญิญาตรมีีความพึงพอใจมากกวา
ครูที่ระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตร ี
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     2.2  ครูที่มปีระสบการณการปฏิบัติงานนอยกวา  5  ป  พบวาความพึงพอใจของครูตอ
การบริหารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ิน
ที่  10  โดยรวม  อยูในระดับมาก  และรายดาน  พบวาครูมคีวามพึงพอใจระดับมาก  ในดานการ
บรหิารงานวิชาการ  ดานการบรหิารงานกิจการนักเรียน  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  
การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานอาคารสถานที ่ การบริหารงานความสมัพันธกับชุมชน 
เมื่อพจิารณาครทูี่มีประสบการณการปฏิบัติงานระหวาง  5-10  ป  และมากกวา  10  ปข้ึนไป   
พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหความพึงพอใจของครูตอการการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนใน 
สังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ทั้ง  6  ดาน  คือดานการบริหารงาน
วิชาการ  ดานการบริหารงานกจิการนักเรียน  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ   
ดานการบริหารงานบุคลากร  ดานการบรหิารงานอาคารสถานที ่ และดานการบริหารงานความสัมพันธ 
กับชุมชน  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย  ดังตอไปน้ี 
  1.  ความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการ 
บรหิารสวนจังหวัด กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 10 ตามหลักการบริหารงานในโรงเรียน คือ การบริหารงาน
วิชาการ  การบรหิารงานกิจการนักเรียน  การบรหิารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ  การบรหิารงาน
บุคลากร  การบริหารงานอาคารสถานที ่ และการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน  โดยรวมมีความพงึ
พอใจในระดับมาก  โดยเรียงลําดับไดคือดานการบรหิารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ดานการ
บรหิารงานวิชาการ  ดานการบรหิารงานกิจการนักเรียน  ดานการบริการงานความสัมพันธกับชุมชน  
ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ และดานการบริหารงานบุคลากร  เมื่อพจิารณารายดานพบวา   
     1.1  ดานการบริหารงานวิชาการ  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดองคการ
บรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 10  โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณา
เปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจอยูในระดับมาก  14  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ  การจัดใหมี
การทําทะเบียน  สถิติขอมูลอยางเปนระบบ 
     1.2  ดานการบริหารงานกจิการนักเรียน  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสงักัด
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจในระดับมาก  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ   
มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
     1.3  ดานการบริหารงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวามีความพงึพอใจในระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  
ขอที่มีความพึงใจมากทีสุ่ดคือ  การดําเนินงานสารบรรณกระทําตามระเบียบของโรงเรียนและขอบังคับ
ของทางราชการ  ขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การแจงคาใชจายเงินใหบุคลากรทราบเมื่อสิ้นสุด
โครงการ/กิจกรรม  และเมื่อสิ้นปงบประมาณ 
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   1.4  ดานการบริหารงานบุคลากร  ตามความคิดเห็นของครใูนโรงเรียนสังกัด 
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากที่สุดคือ  การกําหนดแผนงานเกี่ยวกบัปญหา
และความตองการดานบุคลากรของโรงเรียน  และการสงเสริมใหบุคลากรไดรบัการอบรม  ศึกษาดูงาน
ตามความเหมาะสม  และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  รวมกําหนดการใชอาคาร
สถานที่ใหบรรลุวัตถุประสงค 
     1.5  ดานการบริหารงานอาคารสถานที ่ ตามความคิดเห็นของครใูนโรงเรียนสังกัด
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที ่ 10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากที่สุดคือ  การวางระบบการนํ้าในโรงเรียน  
ไดเหมาะสม  การจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดสวมไดดี  ไมมีกลิ่นเหม็น  การจัดบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนเปนระเบียบเรียบรอย  รมรื่นสวยงาม  และสะอาด  การจัดใหมสีถานที่เพือ่ให
นักเรียนไดพักผอน  ไดเลน  และออกกําลังกาย  ตามวัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ  จัดใหมหีอง
พยาบาล  เพื่อบรกิารนักเรียนที่เจ็บปวยอยางเหมาะสม  และเพียงพอ  และจัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมือ  
สวมที่ถูกสุขลักษณะ  และขอทีม่ีคาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การจัดใหมีโรงอาหารที่ถูก
สุขาภิบาล  มีการจัดเก็บอปุกรณการประกอบอาหารไดเหมาะสม 
     1.6  ดานการบริหารงานความสมัพันธกับชุมชน  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
สังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  ขอที่มีคาระดับความพงึพอใจมากที่สุดคือ  จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา
ของโรงเรียนตามระเบียบ  ขอบังคับของกระทรวง  และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยทีสุ่ดคือ  
การใหบริการทางวิชาการ  บุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  อาคารสถานที่แกชุมชนตามความตองการได 
  2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครทูี่มีตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  จําแนกตามระดับการศึกษา        
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   2.1  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดองคการบรหิารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ที่ระดับการศึกษาตางกนั  
พบวาความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดองคการบรหิาร 
สวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  
และเมือ่จําแนกระดับการศึกษาเปนรายดาน  พบวาดานการบรหิารงานวิชาการศึกษาระดับปรญิญาตร ี
มีความพึงพอใจมากกวาการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตร ี ดานการบริหารงานกจิการนักเรียนระดับ
การศึกษาสงูกวาปรญิญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตร ี ดานการบริหารงานธุรการ  
การเงินและพัสดุ  ดานการบริหารงานบุคลากร  และดานการบริหารงานอาคารสถานทีร่ะดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมีความพงึพอใจมากกวาระดับปรญิญาตร ี สวนดานการบริหารงานความสมัพันธกับ
ชุมชน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเงาแข  เดือดขุนทด  
(2551  :  89  –  98)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครเูกี่ยวกบัการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียน  
สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ
ศึกษา  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุการทํางาน  และระดับการศึกษาของคร ู 
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ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาในแตละดาน  
พบวา  ความพึงพอใจของครเูกี่ยวกบัการบรหิารโรงเรยีนอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับหน่ึง  คือ  ดานการจัดคนเขาทํางาน  ลําดับทีส่อง  คือ  ดานการวางแผน  ลําดับทีส่าม  คือ        
ดานการควบคุมงาน  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย  คือ  ดานการอํานวยการ  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดสํานัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา  ครูที่มีอายุการทํางาน
ต้ังแต  5  ปข้ึนไป  และครูทีม่ีอายุการทํางานนอยกวา  5  ป  มีความพึงพอใจตอการบรหิารงานของ
ผูบริหาร  ทั้ง  5  ดาน  คือ  ดานการวางแผน  การจัดการองคกร  การจัดคนเขาทํางาน  การ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของครเูกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดสํานักบรหิารงาน
การศึกษาพิเศษในภาคตะวันออก  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ครูที่มีระดับการศึกษาปรญิญา
ตรีหรือเทียบเทา  และครูทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตร ี มีความพึงพอใจตอการบรหิารงานของ
ผูบริหาร  ทั้ง  5  ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
     2.2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการบริหารสถานศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียนในสงักัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  ครูที่มีประสบการณ 
การทํางานตางกัน  พบวาความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนในสงักัด 
องคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยรวมและรายดาน  มีความพึงพอใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของนงนุช  กิตติโรจนเจรญิ   
(2552  :  58  –  67)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครผููสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  การศึกษาวิจยัครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมอืงศรรีาชา   
อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครผููสอนที่มีตอการบรหิารงาน 
ของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรรีาชา  จังหวัดชลบรุี  จําแนกตามเพศ   
ประสบการณการทํางาน  และวุฒกิารศึกษา  โดยใชกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบรุ ี จํานวน  122  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจ 
ของครูผูสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมอืงศรรีาชา  อําเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครผููสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบรหิาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก   
และเมือ่พิจารณาในแตละดาน  พบวาความพึงพอใจของครทูี่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี   
การบริหารงานวิชาการ  การบรหิารงานธุรการการเงินและพัสดุ  การบริหารงานกจิการนักเรียน   
การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานความสมัพันธกับชุมชน  การบรหิารงานอาคารสถานที ่  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครผููสอนตอการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศ  ประสบการณทํางาน  โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของครูผูสอนตอ 
การบริหารงานของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี         
จําแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1  โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุนใหครูเขารบัการอบรมสัมมนา  ศึกษาดูงานจากแหลง
เรียนรูตาง  ๆ  ตลอดจนศึกษาตอในระดับทีสู่งข้ึน 
  1.2  โรงเรียนควรดําเนินการสํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรเพื่อนํามา 
วางแผนพัฒนาโรงเรียน 
    1.3  โรงเรียนควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบและ 
ตอเน่ือง 
 2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกบัการศึกษาสภาพการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานใน 
โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.2  ควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลสําเรจ็ในการบริหารแบบมสีวนรวมของ 
ครูในโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  : ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน                           

                         ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี  10 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีแบงเปน 2  ตอน 
ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษา 

ของผูบรหิารโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10  โดยแบงออกเปน  
6  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ  งานบุคลากร             
งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธกับชุมชน  จํานวน  67  ขอ 

2. ขอมูลทีท่านตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจะเก็บไวเปนความลับและนําผลมาวิเคราะหใน 
ภาพรวมเทาน้ัน  จะไมมผีลกระทบตอทานแตประการใด 

3. ผลที่ไดจากการวิจัยในครัง้น้ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอแนวทางการบรหิารงานสถาน 
ศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด  กลุมการศึกษาทองถ่ินที่  10 

4.  โปรดอานคําช้ีแจงและขอคําถาม  เพื่อความเขาใจ  และกรณุาตอบทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 

นายประทปี  ชัยศร ี
นิสิตระดับปริญญาโท   สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ✓ ลงใน   ❒  ขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานโดยตอบ
ตามความเปนจริง 
 

1. ระดับการศึกษา 
 ❒  ปริญญาตร ี            
 ❒  สูงกวาปริญญาตร ี
   

2. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
❒  นอยกวา 5 ป    
❒  ระหวาง  5 – 10  ป 
❒  มากกวา  10  ปข้ึนไป 

   
ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของครูตอการบรหิารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
ในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด  กลุมพฒันาการศึกษาทองถ่ินที่  10 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแบบสอบถามทีละขอ  แลวพิจารณาตัดสินใจวาคําถามเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กําหนดไว  ตรงกับความรูสึกหรือสถานภาพที่ทานกําลังประสบอยูใน
ปจจุบัน  อยูในระดับใด  ใหทานเขียนเครื่องหมาย  ✓ ลงในชองระดับคะแนนความพงึพอใจ  ที่ตรงกบั
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด  โดยกําหนดแนวทางการใหคะแนน  ดังน้ี 
 
  

ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการบริหารงานวิชาการ 
0.  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินที่สอดคลองกับความตองการ
ของทุกฝาย 

  
  √ 
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คําชี้แจง  โปรดพจิารณาขอคําถามตอไปน้ีวา  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  แลวเขียน
เครื่องหมาย √  ลงในชองที่กําหนดระดับปญหาทางดานขวามือ  เพียงขอละ  1  ชอง 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การบริหารงานวิชาการ 
1.  การกํากับใหมีการทําทะเบียน สถิติ ขอมลูอยางเปน
ระบบ 
2.  การกํากับใหมีการพัฒนาหลกัสูตรไดสอดคลองกบัความ
ตองการของทองถ่ิน 
3.  กําหนดใหครูเขียนแผนการสอนทีบู่รณาการทัง้เน้ือหา
และวิธีสอน 
4.  กําหนดใหครูเขียนแผนที่เนนกระบวนการสอน 
5.  กําหนดใหครูจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเปน
สําคัญ 
6.  การกํากับใหครูจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเรียน
อยางมีความสุข 
7.  กําหนดใหครูผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดย
ใชวัสดุทองถ่ิน 
8.  สงเสริมใหครูนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อประโยชนตอการ
เรียนการสอน 
9.  สงเสริมใหครจูัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให
สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
10.  กํากับใหมีการวัดผล และการประเมินผลตามสภาพ
จริง 
11.  กําหนดใหครูนําผลการประเมินมาปรับปรงุการเรียน
การสอน 
12.  การกําหนดใหสํารวจ และติดตามนักเรียนทีจ่บ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 
13.  กํากับใหการจัดตารางเรียน มกีารกระจายของกลุม
สาระการเรียนรูอยางเหมาะสม 
14.  การจัดอบรมครูใหมีความรูในการผลิตสื่อการใชและ
บํารุงรักษาสื่อการเรียนสอนในโรงเรียน 
15.  จัดใหมีศูนยสื่อหรือศูนยวิชาการเพื่อเปนแหลงบรหิาร
แกคร ู
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานกิจการนักเรียน 
16.  การประชาสมัพันธและรณรงคเพื่อใหเด็กในวัยเรียนได
เขาเรียนอยางทั่วถึง 
17.  การจัดระบบดูแล  ปองกัน  แกไขปญหาดานสุขภาพ
อนามัยของนักเรียน 
18.  การจัดใหบริการอาหารกลางวันทีส่ะอาดมีคุณคาทาง
โภชนาการแกนักเรียนอยางเพียงพอ 
19.  การจัดกิจกรรมแนะแนวอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  
โดยใชเทคนิควิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกบัสภาพ
ปญหาของนักเรียน 
20.  การสงเสริมใหจัดทําแหลงใหบริการความรูหองสมุดไว
เพื่อบริการนักเรียน  ครู  และบุคคลอื่นอยางเพียงพอ 
21.  มีระบบการชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนอยางทั่วถึง  
และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน 
22.  จัดใหมกีิจกรรมสหกรณเพือ่ฝกฝนใหนักเรียนไดมีสวน
รวมดําเนินการ 
23.  จัดใหมกีิจกรรมเพื่อฝกฝนใหนักเรียนมีพฤติกรรมดาน
วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย 
24.  การติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมของนักเรียน
และนําผลการประเมินมาใชในการปรบัปรุงพฒันาอยาง
สม่ําเสมอ 
25.  การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียน
มีความปลอดภัยขณะที่อยูในโรงเรียน 
26.  มีมาตรการในการดําเนินงานดานการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด  
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานธุรการ  การเงินและพัสดุ 
27.  การจัดใหมเีครื่องมือ  เครื่องใช  อุปกรณอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อตอการดําเนินงานของโรงเรียนอยางเพียงพอ 
28.  การจัดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียน
นักเรียน  ทะเบียนคุม  ทะเบียนรบั-สง  แบบบันทกึ  
เอกสารทางธุรการ  ที่ถูกตองและเปนระบบ 
29.  แตงต้ังบุคลากรที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบังานสารบรรณไว
เปนลายลักษณอักษร 
30.  การจัดระบบการเก็บเอกสารเปนหมวดหมูและสะดวก
ตอการคนหา 
31.  การดําเนินงานสารบรรณกระทําตามระเบียบของ 
โรงเรียนและขอบงัคับของทางราชการ 
32.  แตงต้ังคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน  การจัดทําบัญชี  
การตรวจสอบ  และกรรมการรับ-สงเงินอยางเปนระบบ 
33.  การวางแผนการใชเงินและควบคุมใหมีการใชจายเงิน
ตามแผน 
34.  การแจงคาใชจายเงนิใหบุคลากรทราบเมือ่สิ้นสุด
โครงการ/กิจกรรม และเมื่อสิ้นปงบประมาณ 
35.  แตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบงานพสัดุและครุภัณฑ
อยางเหมาะสม 
36.  การจัดใหมีทะเบียนคุมพสัดุและทะเบียนคุมครุภัณฑ
ตามระเบียบของทางราชการ 
37.  การจัดใหมีการตรวจสอบ  การรายงานพัสดุ  ครุภัณฑ  
เปนประจําทุกป 
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานบุคลากร 
38.  การกําหนดแผนงานเกี่ยวกบัปญหาและความตองการ
ดานบุคลากรของโรงเรียน 
39.  การสํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อนํามาวางแผนการพัฒนา 
40.  การจัดใหมีขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกบับุคลกรที่เปน
ปจจุบัน  ครบถวน 
41.  การมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู  
ความสามารถ  ความถนัด 
42.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปน
ระบบตอเน่ือง 
43.  การประชุมคณะครเูพื่อปรึกษาหารือถึงความตองการ
ดานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
44.  การสงเสริมใหบุคลากรไดรบัการอบรม ศึกษาดูงาน
ตามความเหมาะสม 
45.  การสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแก
บุคลากรในโอกาสทีเ่หมาะสม 
46.  การสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนาทางวิชาชีพอยู
เสมอ 
47.  การเปดโอกาสใหครูไดรับการฝกอบรมศึกษาตอตาม
ความตองการ 
48.  การยกยองชมเชย  ใหรางวัล  เกียรติบัตร  เพื่อให
กําลังใจครูตามโอกาสอันควร 
งานอาคารสถานท่ี 
49.  การมีวิสัยทัศนในการวางแผนงาน/โครงการดานอาคาร
สถานที ่
50.  การใหความสําคัญกบัการรักษาความสะอาดบรเิวณ
โรงเรียน และอาคารเรียน   
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานอาคารสถานท่ี (ตอ) 
51.  การวางระบบการใชนํ้าในโรงเรียนไดเหมาะสม 
52.  การจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดสวมไดดี  ไมมี
กลิ่นเหม็น 
53.  การจัดใหมีโรงอาหารที่ถูกสุขาภิบาล  มีการจัดเกบ็
อุปกรณการประกอบอาหารไดเหมาะสม 
54.  การจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอมในโรงเรียนเปน
ระเบียบเรียบรอย  รมรื่นสวยงาม  และสะอาด 
55.  การจัดใหมสีถานที่เพือ่ใหนักเรียนไดพกัผอน  ไดเลน  
และออกกําลงักาย  ตามวัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
56.  การสงเสริมใหมีการใชประโยชนจากอาคารสถานที่
อยางคุมคา 
57.  มีการตรวจสอบ  แกไข   ปรับปรงุอาคารสถานที่ใหอยู
ในสภาพที่สามารถใชการไดดี 
58.  จัดใหมหีองพยาบาล  เพื่อบริการนักเรียนทีเ่จบ็ปวย
อยางเหมาะสม  และเพียงพอ 
59.  จัดใหมีนํ้าด่ืม  ที่ลางมอื  สวมที่ถูกสุขลักษณะ 
งานความสัมพันธกับชุมชน 
60.  จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนตาม
ระเบียบ  ขอบังคับของกระทรวง 
61.  การสงเสริมใหชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยางเหมาะสม 
62.  จัดใหมกีารเขารวมกจิกรรมกับชุมชนและองคกรตางๆ  
ตามเทศกาลและวันสําคัญอยางเหมาะสม 
63.  จัดกิจกรรมการประชาสมัพันธงานโรงเรียนในรปูแบบ
ตางๆ  เพื่อใหสาธารณชนทราบอยางตอเน่ือง 
64.  จัดระบบการใหบรกิารแกชุมชนในดานตางๆ  อยาง
เหมาะสม   
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ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

งานความสัมพันธกับชุมชน (ตอ) 
65.  การใหบรกิารทางวิชาการ  บุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  
อาคารสถานที่แกชุมชนตามความตองการได 
66.  จัดใหมกีิจกรรมระหวางผูปกครอง  ชุมชน  และองคกร
ตางๆ  ในโรงเรียนอยางเหมาะสม  และสม่ําเสมอ 
67.  จัดหาแหลงสนับสนุนทุนทรพัย  แหลงวิทยากร  จาก
ผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆมาเสริมการเรียนรูแก
โรงเรียน  ในแตละโอกาสได   
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ภาคผนวก  ข 
ผลการประเมินความสอดคลอง  ( X ) ระหวางขอคําถามกับแบบสอบถาม  โดยผูเชี่ยวชาญ 

และคาอํานาจจําแนก (rxy)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ตาราง  20  ผลการประเมินความสอดคลอง  ( X )  ระหวางขอคําถามกับแบบสอบถาม                  
   โดยผูเช่ียวชาญ  ที่เขาเกณฑ 
 

ขอที่ X  ขอที่ X  ขอที่ X  
1 1.00 24 1.00 47 1.00 
2 1.00 25 1.00 48 1.00 
3 1.00 26 1.00 49 1.00 
4 1.00 27 1.00 50 1.00 
5 1.00 28 1.00 51 1.00 
6 0.66 29 1.00 52 1.00 
7 1.00 30 1.00 53 1.00 
8 1.00 31 1.00 54 1.00 
9 0.66 32 1.00 55 1.00 
10 1.00 33 1.00 56 1.00 
11 1.00 34 1.00 57 1.00 
12 1.00 35 1.00 58 1.00 
13 1.00 36 1.00 59 1.00 
14 0.66 37 1.00 60 1.00 
15 1.00 38 1.00 61 1.00 
16 1.00 39 1.00 62 1.00 
17 1.00 40 1.00 63 1.00 
18 1.00 41 1.00 64 1.00 
19 1.00 42 1.00 65 1.00 
20 1.00 43 1.00 66 1.00 
21 1.00 44 1.00 67 1.00 
22 1.00 45 1.00   
23 1.00 46 1.00   
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ตาราง  21  คาอํานาจจําแนก  (rxy)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจของครูตอการบรหิาร 
               สถานศึกษาของผูบรหิาร 
 

ขอที่ คาอํานาจ
จําแนก     

ขอที่ คาอํานาจ
จําแนก     

ขอที่ คาอํานาจ
จําแนก     

1 0.53 21 0.57 41 0.41 
2 0.58 22 0.42 42 0.46 
3 0.43 23 0.53 43 0.57 
4 0.48 24 0.58 44 0.42 
5 0.43 25 0.43 45 0.51 
6 0.45 26 0.48 46 0.54 
7 0.53 27 0.43 47 0.53 
8 0.48 28 0.45 48 0.58 
9 0.49 29 0.53 49 0.43 
10 0.44 30 0.48 50 0.48 
11 0.55 31 0.49 51 0.43 
12 0.47 32 0.44 52 0.45 
13 0.48 33 0.55 53 0.53 
14 0.45 34 0.47 54 0.48 
15 0.53 35 0.48 55 0.49 
16 0.62 36 0.45 56 0.44 
17 0.51 37 0.53 57 0.55 
18 0.45 38 0.62 58 0.47 
19 0.41 39 0.51 59 0.48 
20 0.46 40 0.45   

 
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  (α)  เทากบั  0.90 
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