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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย คือ 1) เพ่ือสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู 
ต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 2) เพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
ครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ ได้แก่ ผู้บริหาร 
สถานศึกษา ผู้ก าหนดนโยบาย ชี้แจงหรือแนะน าการศึกษาแก่ครูอาจารย์ในโรงเรียนที่มีครูต่างชาติ 
ปฏิบัติหน้าที่สอนในหน่วยงาน ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษและครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน 
ระดับประถมศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินสมรรถนะ ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบก้อนหิมะ  
(Snowballing Sampling) จ านวนทั้งสิ้น 32 คน 2) กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการตรวจสอบความ 
เที่ยงตรงของตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีครูต่างชาติปฏิบัติหน้าที่สอน 
ในหน่วยงาน ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษที่ท างานร่วมกับครูต่างชาติและครูต่างชาติที่สอนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา จ านวน 400 คน  ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Random Sampling)   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ
แบบสอบถามสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่มีค่าความเชื่อม่ัน 
ทั้งฉบับเท่ากับ .95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
  1.  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
ประถมศึกษา พบว่าประกอบดวย 2 สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะย่อย 76 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
   1.1  สมรรถนะหลัก (Core Competency) จ านวน 5 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้  
ประกอบด้วย  ได้แก่  การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า  การบริการที่ดี  การบริหารจัดการและ 
การพัฒนาตนเอง  การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีค่าน้ าหนักองค์ 
ประกอบเป็นบวกทุกตัวบ่งชี้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   1.2  สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency)  มี 7 สมรรถนะ 
ย่อย 47 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการและการพัฒนา 
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ผู้เรียน การบริหารจัดการห้องเรียน การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ภาษาและเทคโนโลยี การ 
ถ่ายทอดความรู้ และการสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกตัวบ่งชี้  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory  
Factor Analysis) โมเดลรวมตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับ 
ประถมศึกษา  พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้ง  12  ด้านมีค่าตั้งแต่  0.50  ถึง  0.87  มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  (R2)  ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.76 และมีค่าสัมประสิทธิ์
คะแนนองค์ประกอบตั้งแต่  0.31  ถึง  0.80  โดยสมรรถนะที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ  
การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง  (SELF)  มีค่าเท่ากับ  0.87  ส่วนสมรรถนะที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุดคือ  การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า  (ACHEIVE)  มีค่าเท่ากับ  0.45  
มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  ได้แก่  คาไค-สแควร  เท่ากับ 70.86  
ค่า  p = 0.051  ที่องศาอิสระ (df) 53, GFI = 0.97, AGFI =0.96, ECVI = 0.30, Model AIC = 
120.86, NFI = 0.99, CFI = 1.00  RMR = 0.0076, SRMR =0.022, RMSEA =0.029 แสดงวาโมเดล 
มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
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ABSTRACT 
 
 The  aims  of  this  study  were  to  1)  develop  evaluation  Indicators  for 
foreign  teachers  teaching  English  subject  in  the  basic  education  schools  of 
Thailand  2)  analysis  the  developed  evaluation  Indicators  in  conformational 
aspect.  The  sample  consisted  of  groups  divided  by  the  stages  of  the  research 
which  are  1)  32  experts  on  competency  evaluation,  policy  makers  related  to 

the  Basic  Education  Schools, Thai  teachers  teaching  English  subject  and  foreign 
teachers  teaching  English  subject  obtained  by  using  Snowballing  sampling  
technique  and  2)  400  of  School  board  members,  Thai  teachers  teaching  English 
subject  and  foreign  teachers  teaching  English  subject  obtained  by  using  
Multi-Stage  Sampling  technique.  The  instruments  used  in  the  study  were  a 
structured  interviews  form  for  the  focus  group  discussion  process  and  a 
questionnaire  with  5-rating  scale  with  reliability  value  of  .98,  the  data  was 
analyzed  using  mean,  standard  deviation  and  confirmatory  factor  analysis (CFA).  
 Major  findings  were  summarized  as  follows  : 
  1. The  development  of  evaluation  Indicators  for  foreign  teachers 
teaching  English  subject  in  the  basic  education  schools  of  Thailand  included 
with  2  main  factors  76  indicators  which  are  : 
   1.1  Personal  Competency  contains  5  factors  with  29  indicators 
which  are  Motivation  and  Leadership,  Service  mind,  Self-Management  and 
Development,  Teamwork,  Teacher’s  Ethics  and  Integrity.  All  competencies  have  
a  positive  coefficient  of  determination  value  at  the  level  of  significance  of  0.1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



   1.2  Functional  Competency  contains  7  factors  with  47  indicators 
which  are  Curriculum  and  Learning  Management,  Student  Management  and 
Development,  Classroom  Management,  Learning  Assessment,  Language  and 
Technology,  Cultivating  Knowledge  and  Building  relationship  and  trust.  All 
competencies  have  a  positive  coefficient  of  determination  value  at  the  level  of 
significance  of  0.1. 
  2.  The  Second  Order  Confirmatory  Factor  Analysis  result  of  
evaluation  Indicators  for  Foreign  Teachers  Teaching  English  Subject  in  the  Basic 
Education  Schools  of  Thailand  model  was  fit  with  the  empirical  data.  The  chi-
square  index  level  of  homogeneous  between  the  model  and  the  practical  data 
was  70.86,  p = 0.051,  at  degree  free  35,  GFI 0.9,  AGFI +0.96,  SRMR = 0.022, RMSEA 
= 0.029, ECVI = 0.30,  Model  AIC = 120.86,  NFI = 0.99,  CFI = 1.00,  RMR = 0.0076.  
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 สังคมโลกในปัจจุบันนี้เป็นสังคมที่เต็มไปด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความก้าวหน้า  
ความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
อย่างต่อเนื่อง ผู้คนจากท่ัวโลกจึงจ าเป็นต้องมีการสื่อสารเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจเพ่ิม 
มากขึ้น ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงก้าวเข้ามามีบทบาททีส่ าคัญในด้านการเป็นสื่อกลางของการติดต่อสื่อสาร 
ของประชาชนทั่วโลก นอกจากนั้นภาษาอังกฤษยังท าหน้าที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการศึกษาหาข้อมูล  
การถ่ายทอดความรู้และวิทยาการต่าง ๆ  อีกท้ังในศตวรรษที่ 20 ที่ผ่านมาได้เกิดกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกขึ้นอย่างหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น การรวมกลุ่มเพ่ือร่วมนโยบายของประเทศ 
ต่าง ๆ  ซึ่งหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรงนั่นก็คือ การที่
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกสมาคมเศรษฐกิจแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN 
ECONOMIC COMMUNITY)  หรือ AEC นั่นเอง ประกอบกับประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดข้ึนในขณะนี้ ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างสูง 
และมีการแพร่กระจายของข้อมูล ข่าวสารอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดข้ึนนี้ย่อม
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับพื้นฐานตามไปด้วย เนื่องจาก
ความต้องการที่จะผลิตประชากรที่ตรงตามเป้าประสงค์และทิศทางในการพัฒนาประเทศต่อไป  
(พศิน  แตงจวง.    2554  :  113) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2552–2559 ซึ่งเป็นแผนระยะยาวภายใต้ 
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุ่งเน้นการน าหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยยึดหลักทางสายกลางบน 
พ้ืนฐานของความสมดุลพอดี รู้จักประมาณอย่างมีเหตุผล มีความรอบรู้เท่าทันโลกเป็นแนวทางในการ 
ด าเนินชีวิต เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยู่ดีมีสุขของคนไทย โดยยึด “คน” เป็น 
ศูนย์กลางการพัฒนา มีวัตถุประสงค์และแนวนโยบาย คือ พัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุลเพ่ือเป็น 
ฐานหลักของการพัฒนา ตลอดจนมุ่งเน้นการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดับและ 
ประเภทการศึกษา ปลูกฝังและเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึก 
และมีความภูมิใจในความเป็นไทย ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  
เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันและร่วมมือกับนานาประเทศ ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร 
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีคุณธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งเสริมความร่วมมือ 
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ระหว่างประเทศด้านการศึกษา พัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาเพ่ือรองรับการเป็นประชาคม 
อาเซียน และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ขณะเดียวกันสามารถอยู่ 
ร่วมกันกับพลโลกอย่างสันติสุข มีการพ่ึงพาอาศัยและเกื้อกูลกัน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  
2553  :  8-9) ดังนั้นการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาประชากรที่เป็นก าลังส าคัญ 
ของประเทศในด้านความรู้ ความสามารถ ค่านิยมและคุณภาพของบุคคลที่สังคมมุ่งหวัง  เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการแข่งขันในด้านเศรษฐกิจ (ภัทรพร  ประสงค์สุข.    2547  :  1)  ซึ่งบุคคลที่มีบทบาท
ในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานมากที่สุดนั้นก็คือ “คร”ู ตามท่ีระบุไว้  
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ในหมวด 7 ว่าด้วยครู คณาจารย์และบุคลากร 
ทางการศึกษา มาตรา 52 ซึ่งได้ก าหนดไว้ว่า “ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิตกระบวน 
การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็น 
วิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ในการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์  
รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม มีความเข้าใจ และมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากร 
ใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าอย่างต่อเนื่อง” ในขณะเดียวกันการที่องค์กรหนึ่ง ๆ  จะบรรลุ
เป้าหมายได้นั้นจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีสมรรถนะ (Competency) ที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายขององค์กร กล่าวคือ บุคลากรจะต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ 
ต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (ชูชัย  สมิทธิไกร.    2552  :  1)  
 ดังนั้นการพัฒนาครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษจึงเป็นกลไกส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อน 
แผนการพัฒนาการศึกษาฉบับนี้ เนื่องจากครูผู้สอนไม่ได้มีหน้าที่เพียงแค่สอนเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ 
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่ยังต้องค านึงถึงการสอนให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ภาษาเป็น 
เครื่องมือเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้ตามความต้องการในสถานการณ์ต่าง ๆ  ในชีวิตประจ าวันได้อีก 
ด้วย แต่ปัญหาที่พบจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของไทยในปัจจุบัน คือ ครู 
ยังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้เรียนได้ในระดับที่จะเป็นแบบอย่างอันดีแก่ผู้เรียนได้และ
มีปัญหาด้านความรู้พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษโดยเฉพาะกรณีจบวิชาเอกอ่ืนแต่ต้องมารับผิดชอบสอนวิชา 
ภาษาอังกฤษ  (ศศิวรรณ  พชรพรรณพงษ.์    2548  :  38)  จากปัญหาดังกล่าวนี้ท าให้กระทรวง 
ศึกษาธิการมีนโยบายที่จะเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างทั่วถึงแก่นักเรียนในโรงเรียนต่างๆ 
ให้ไดร้ับการสอนจากครูผู้สอนภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  ที่เป็นเจ้าของภาษาโดยตรง 
เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างเต็มรูปแบบและได้ผลรวดเร็ว  โดยด าเนินการ
จัดหาครูชาวต่างชาติมาเป็นครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อให้คุณภาพการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดีขึ้น 
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปีพุทธศักราช  2558  ทั้งนี้จากข้อมูลทางสถิติของกระทรวง 
ศึกษาธิการพบว่าครูต่างชาติที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนในประเทศไทยในปีพุทธศักราช 2555  
มีจ านวนประมาณ 1,965 คน และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆอันจะเห็นได้จากการขยายตัว 
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เชิงปริมาณของการศึกษาหลักสูตรสองภาษาในรอบปีที่ผ่านมา  
 การศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศไทยเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับการ 
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมและส าหรับเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น รัฐได้ก าหนดไว้ว่าเป็น 
การศึกษาภาคบังคับและเป็นภาระผูกพันของรัฐที่จะต้องด าเนินการให้ประชากรในวัยเรียนได้มีโอกาสได้ 
ศึกษาเล่าเรียนอย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ การที่จะพัฒนาการศึกษาโดยส่วนรวมให้มีคุณภาพ 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็น 
ล าดับแรก อันจะส่งผลไปยังการศึกษาระดับอ่ืน ๆ หรือการด ารงชีวิตของมนุษย์ให้อยู่ในสังคมได้อย่างมี 
คุณภาพด้วย ดังนั้นครูในระดับประถมศึกษาจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังทั้งวิชาความรู้และ 
ความประพฤติแก่เด็กและเยาวชน ดังนั้นครูจึงเป็นบุคคลที่ส าคัญที่จะให้ความรู้และพัฒนาการให้เด็กมี 
ความรู้ความสามารถอย่างมีมิติครบทุกส่วน สรุปจากค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในด้าน 
การศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับครูประกอบกับร่างแผนปฏิบัติการการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558-2564 ของ 
กระทรวงศึกษาธิการ คือ การ ให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพและ 
มีจิตวิญญาณของความเป็นครู (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน.    2557   
:  1)  แตจ่ากประสบการณ์การท างาน  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยพบประเด็นปัญหา คือ การจ้างครู 
ต่างชาติที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่สอนภาษาอังกฤษนั้นไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากครูชาวต่างชาติ 
ขาดความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะที่จ าเป็นในการร่วมงานกับองค์กรหรือหน่วยงานทาง 
การศึกษาของประเทศไทย เช่น ขาดความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษ 
ในฐานะภาษาต่างประเทศ (Teaching English as a Foreign Language) ขาดบุคลิกภาพที่เหมาะสม
กับความเป็นครูในสังคมและวัฒนธรรมไทย เป็นต้น อีกปัญหาหนึ่งที่พบคือปัญหาในการประเมิน
สมรรถนะครูต่างชาติ  ซึ่งพบว่าหน่วยงานต้นสังกัดของครูต่างชาติขาดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน  
ความไม่ชัดเจนของตัวบ่งชี้สมรรถนะที่จะใช้ประกอบการประเมินสมรรถนะ อีกท้ังยังเกิดความ
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับวิธีการและหลักการประเมินสมรรถนะด้านการสอนของครูต่างชาติอีกด้วย อีกทั้ง 
ในปัจจุบันยังไม่มีเกณฑ์หรือแนวทางการประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
ประถมศึกษาที่เป็นรูปธรรม ท าให้การประเมินสมรรถนะของครูต่างชาติมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากเป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่การตัดสิน  ตีค่า  หาคุณภาพของความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  
เจตคต ิ และบุคลิกลักษณะของครูต่างชาติที่แสดงออกทางพฤติกรรม และยังสามารถน าผลการ
ปฏิบัติงานที่ได้เพ่ือใช้ในการด าเนินการพัฒนาบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของ
องค์กรต่อไป  ดังจะเห็นได้จากผลงานวิจัยของ  Lucy  Steiner  ที่ศึกษาเรื่องการใช้การประเมิน 
ในเชิงสมรรถนะของต าแหน่งเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอนในประเทศสิงคโปร์ (Lucy Steiner.    
2010  :  1-3) ที่พบว่าการใช้การประเมินเชิงสมรรถนะของต าแหน่งงานและการเลือกใช้ตัวบ่งชี้ที่ถูกต้อง 
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และเหมาะสม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากที่สุดจะส่งผลให้เกิดกระบวนการพัฒนา
ตนเองของครูผู้สอนเนื่องจากสามารถใช้ผลการประเมินสมรรถนะประกอบการวางแผนพัฒนาตนเอง
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความมุ่งหวังขององค์กร อีกทั้งยังส่งผลในเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนอีกด้วย 
 บุญชม ศรีสะอาด (2543  :  96 - 97)  ได้กล่าวถึงการก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน 
ค่าไว้ว่า สามารถท าได้ 3 วิธี คือ การก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินค่าโดยใช้วัตถุประสงค์เป็น 
เกณฑ์ ซึ่งเป็นวิธีที่ประยุกต์ใช้แนวคิดของไทเลอร์ โดยจะพิจารณาว่าสิ่งที่ถูกประเมินบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ การก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินค่าโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  
(Delphi Technique) ซึ่งเป็นการให้มติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของเรื่องนั้นๆ วิธีนี้เป็นวิธีที่มีความถูกต้อง  
เชื่อถือได้มากท่ีสุดวิธีหนึ่ง และการก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินค่าโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งวิธีการนี้สามารถด าเนินการได้ในหลายลักษณะ และในหลายขั้นตอน เช่น การให้ 
แนวทาง ข้อคิดเห็นในการพัฒนาเกณฑ์ การก าหนดเกณฑ์ การพิจารณาความเหมาะสมความเท่ียงตรง 
ของเกณฑ์ การน าไปทดลองใช้และปรับปรุง ซึ่งอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องที่จะประเมิน  
และในด้านการวัดและประเมินผล ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน ซึ่งอาจใช้คณะ 
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดียว หรือหลายกลุ่มก็ได้ อีกท้ังยังสามารถใช้วิธีประชุมผู้เชี่ยวชาญหรือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือใช้วิธีส่งแบบสอบถามหรือเกณฑ์ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตอบให้ความเห็น และการใช้ 
เทคนิคการสนทนากลุ่ม ก็จัดได้ว่าเป็นการใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิวิธีหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึง 
สนใจการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติโดยใช้เทคนิคการจัดสนทนากลุ่ม (Focus  
Group Discussion) ในการพัฒนาตัวบ่งชี้และประยุกต์ใช้วิธีวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงเส้น 
หรือแบบจ าลองลิสเรล (Linear Structural Relationship Model or LISREL Model) ในการ 
วิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ 
แบบจ าลองการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่าตัวบ่งชี้ที่สร้างและพัฒนาขึ้นซึ่งผ่านการพัฒนาอย่างถูกต้อง 
ตามหลักวิชาและได้รับการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษามีความเที่ยงตรง มีความเหมาะสม  
และมีความเป็นไปได้ในกระบวนการตรวจวัดและประเมินตัวบ่งชี้ดังกล่าว จะเป็นแนวทางส าหรับนัก 
การศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้ต้องการตรวจสอบตัวบ่งชี้งานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรืองาน 
วิชาการระดับอื่นได้ใช้เป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะครูชาวต่างชาติต่อไป  
        
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

5 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน 
ระดับประถมศึกษา 
 2. เพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
ประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 โมเดลองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
ทีส่ร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 
 1.  ท าให้ได้ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษาในประเทศไทย  
 2.  ท าให้ได้ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่มีคุณภาพและมีความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3.  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ หรือครูผู้สอนวิชา 
ภาษาอังกฤษ สามารถใช้ข้อสนเทศมาใช้ประกอบการวางแผนการประเมินสมรรถนะครูที่ท าการสอน 
วิชาภาษาอังกฤษหรือใช้ประกอบการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพระบบการ 
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.  การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับ 
ประถมศึกษานี้เป็นการพัฒนาขึ้นภายใต้บริบทของโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่มีครูต่างชาติเข้ามา 
ปฏิบัติหน้าที่สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 2.  การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับ 
ประถมศึกษาในที่นี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตาม 
บทบาทหน้าที ่(Functional Competency) 
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 3.  ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีครูต่างชาติปฏิบัติหน้าที่สอนในหน่วยงาน ครูผู้สอน 
วิชาภาษาอังกฤษและครูต่างชาติที่สอนในระดับประถมศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและการ 
ประเมินผล 
 4.  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  4.1  กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
   กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ครูต่างชาติในครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร 
สถานศึกษา ผู้ก าหนดนโยบาย ชี้แจงหรือแนะน าการศึกษาแก่ครูอาจารย์ในโรงเรียนที่มีครูต่างชาติ 
ปฏิบัติหน้าที่สอนในหน่วยงานจ านวน  7  คน ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษและครูต่างชาติที่สอนวิชา 
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา จ านวนทั้งสิ้น  22  คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินสมรรถนะ  
จ านวน 3 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบก้อนหิมะ (Snowballing  Sampling)  จ านวนทั้งสิ้น  32  คน 
  4.2  กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวบ่งชี้กับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 
   กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวบ่งชี้ที่ได้กับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ในครั้งนี้  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีครูต่างชาติปฏิบัติหน้าที่สอนในหน่วยงาน ครูผู้สอน
วิชาภาษาอังกฤษท่ีท างานร่วมกับครูต่างชาติและครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
ประถมศึกษา  จ านวน  400  คน  ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling)  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลักษณะและความสามารถท่ีมาจากตัวคนทั้งหมด ที่สะท้อน
ออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล และก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด 
(Superior  Performance)  ที่องค์การต้องการ โดยมีที่มาจากพ้ืนฐานความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) วิธีคิด  (Self – Concept) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)  
 2.  ครูต่างชาติ หมายถึง ครูผู้สอนที่มีสัญชาติอ่ืนนอกเหนือจากสัญชาติไทยที่เข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในประเทศไทย 
 3.  ตัวบ่งชี้  หมายถึง  สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัด    
ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต ตัวบ่งชี้จะเป็นสิ่งบอกชี้อย่างกว้าง ๆ        
ถึงสภาวะหรือสภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเข้าไปตรวจสอบ ซึ่งค่าที่ค านวณได้นั้นจะต้องแปลผล   
ในลักษณะภาพรวม ๆ  หรือเป็นภาพสะท้อนของการกระจายการมีส่วนร่วมของทรัพยากรมนุษย์ 
ในการศึกษา 
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 4.  ผู้ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาแม่ หมายถึง บุคคลที่พูดภาษาอังกฤษตั้งแต่ก าเนิดและใช้ 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสารของตัวเองกับบุคคลในพ้ืนที่หรือประเทศเดียวกัน ซึ่งประเทศที่ 
นับว่าเป็นผู้ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาแม่มีอยู่ 5 ประเทศ คือ ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด์ 
 5.  ผู้ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสอง หมายถึง บุคคลที่เรียนรู้และสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้แต่ไม่ใช่เจ้าของภาษา หรือบุคคลที่มีภาษาถิ่นของตนเองแต่ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาราชการ เช่น ประเทศประเทศฟิลิปปินส์และประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย    
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน 
ระดับประถมศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยสังเคราะห์จากกรอบสมรรถนะของกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ส านักงาน 
เลขาธิการคุรุสภา (2548) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) งานวิจัยของทัศนรงค์  
จารุเมธีชน (2556) Department of Education and Training: Competency Framework FOR  
TEACHERS (2009) Lucy Steiner : Using Competency-Based Evaluation to Drive Teacher  
Excellence Lessons From Singapore (2010) British Council (2009) The national Institute  
of Education (NIE) (2009) แล้วสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมิน 
สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น 
2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่   
(Functional Competency) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์และ 
ภาวะความเป็นผู้น า  สมรรถนะการบริการที่ดี  สมรรถนะการบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง  
สมรรถนะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ ประกอบด้วย 7 สมรรถนะย่อย ดังนี้ สมรรถนะ 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ สมรรถนะการบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน สมรรถนะ
การบริหารจัดการห้องเรียน สมรรถนะภาษาและเทคโนโลยี สมรรถนะการวัดและการประเมินผล 
การเรียนรู้  สมรรถนะการถ่ายทอดความรู้ และสมรรถนะการสร้างสัมพันธภาพและความม่ันใจ  
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ในระดับประถมศึกษา ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อ 
ต่อไปนี้ 
  1.  สมรรถนะ 
  2.  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับครูต่างชาติ 
  3. สมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา 
  4.  การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
  5.  การสนทนากลุ่ม 
  6.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   7.1  งานวิจัยในประเทศ 
   7.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
สมรรถนะ 
 
 1.  หลักการและแนวคิด 
     แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ หรือ Competency เริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 1960 จากการน าเสนอ
บทความทางวิชาการของแม็คเคิลแลนด์ (McClelland) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างการแสดงออกถึงคุณลักษณะที่ดี หรือ Excellent 
Performer ของบุคคลในองค์กรกับระดับทักษะ ความรู้และความสามารถ โดยแม็คเคิลแลนด์ระบุว่า
การวัดความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา การคิด การใช้เหตุผล การค านวณ การเชื่อมโยง หรือการวัด IQ 
และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถในการท างาน แต่ควรใช้
บุคคลที่มีความสามารถมากกว่าบุคคลที่มีคะแนนทดสอบสูง ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 แม็คเคิลแลนด์ได้
พัฒนาเครื่องมือในการคัดเลือกบุคคลชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานในอนาคตได้ดีกว่า
แบบทดสอบแบบเก่า ซึ่งวิธีการประเมินนี้ถูกเรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เพ่ือมีลักษระ
เฉพาะคือใช้ในการค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานดีแล้วน ามาเปรียบเทียบกับผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ย เพ่ือหาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน แล้วเรียกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีว่าสมรรถนะ (จิรประภา อัครบวร.    2549  :  58) 
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  ต่อมาในปี ค.ศ. 1973 แม็คเคิลแลนด์ได้เขียนรายงานเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องสมรรถนะไว้ใน
บทความที่มีชื่อว่า Testing for Competence Rather Than Intelligence ซึ่งอธิบายหลักการที่ว่า
ความฉลาดทางเชาวน์ปัญญานั้นประกอบไปด้วยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู้และ
ความมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จในการท างานนั้นไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลการท างานโดยรวม ในทางกลับกัน
สมรรถนะของบุคคลกลับเป็นสิ่งที่สามารถคาดหมายหรือท านายความส าเร็จในการท างานได้ดีกว่า 
ยกตัวอย่างเช่น ผู้ที่ท างานเก่งมิได้หมายถึงผู้ที่เรียนเก่งเสมอไป แต่ผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการท างานต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเอง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ใน
งานที่ตนท าจึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมีเป็นคนที่มีสมรรถนะที่ดี  (Stone  and  Bieber.    1997  :  
Web Site)  แนวคิดเรื่องสมรรถนะของแม็คเคิลแลนด์นี้เองที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สมรรถนะ 
หรือความสามารถส่วนตัวของบุคคลที่ส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่าความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา  
ซึ่งนักวิชาการท่ัวไปในขณะนั้นให้ความสนใจเป็นอย่างมาก   
  ต่อมาในปี ค.ศ. 1982  Richard Boyatzis ผู้เขียนหนังสือเรื่อง The Competent 
Manager : A Model of Effective Performance เริ่มใช้ค าว่า Competencies เป็นคนแรก และในปี 
ค.ศ.1994 Hamel และ Prahalad ได้เขียนหนังสือเรื่อง Competing for The Future ซึ่งน าเสนอสิ่งที่
เรียกว่าสมรรถนะหลัก หรือ Core Competencies อันหมายถึง ความสามารถหลักขององค์กร โดยระบุ
ว่าสมรรถนะหลักเป็นความสามารถท่ีส าคัญที่จะผลักดันให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับ
องค์กรอ่ืน ๆ และเป็นสิ่งที่องค์กรคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ต่อมาฝ่ายบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานราชการต่าง ๆ  ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการน าแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรโดยได้มีการก าหนดพ้ืนฐาน ทักษะ ความรู้และความสามารถ หรือพฤตินิสัยส าหรับ
แต่ละต าแหน่งงานเพ่ือจะท าให้บุคลากรนั้นมีคุณลักษณะที่ดี มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร หลังจากนั้นแนวความคิดเรื่องสมรรถนะก็ได้
ขยายอิทธิพลมายังภาคธุรกิจเอกชนของประเทศสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน เนื่องจากการน าสมรรถนะหลัก
มาใช้ในการบริหารงานบุคคลนั้นสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่ธุรกิจและองค์กรได้อย่างชัดเจน  
  ส าหรับในประเทศไทยนั้นได้มีการเริ่มน าแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใช้ในองค์กร 
ที่เป็นเครือข่ายบริษัทข้ามชาติก่อนที่จะแพร่หลายเข้าไปสู่บริษัทชั้นน าของประเทศซึ่งก่อให้เกิดผลส าเร็จ
ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างเห็นได้ชัดเจนท าให้เกิดการน าแนวคิดนี้ไปทดลองใช้ในหน่วยราชการ โดย
หน่วยงานราชการหน่วยงานแรกที่ทดลองใช้ คือ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ซึ่งได้น า
แนวความคิดนี้มาใช้ในการพัฒนาข้าราชการพลเรือน ในระยะแรกได้ทดลองใช้ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource Development) ในระบบ
การสรรหาผู้บริหารระดับสูง (Senior Executive System - SES) ใช้ในการปรับปรุงระบบจ าแนก
ต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ และก าหนดสมรรถนะต้นแบบของข้าราชการ
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการ
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ข้าราชการพลเรือน.    2548  :  5) 
  เนื่องจากสมรรถนะนั้นเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมาจากความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ จึงท าให้
เกิดความสับสนว่า สมรรถนะแตกต่างจากความรู้ ทักษะ ทัศนคติและแรงจูงใจอย่างไร ความรู้หรือ
ทักษะที่แต่ละบุคคลมีอยู่นั้นถือเป็นสมรรถนะหรือไม่ ดังนั้นสเปนเซอร์ (Spencer และ Spencer.    
1993  :  9)  จึงได้อธิบายเชิงเปรียบเทียบคุณลักษณะดังกล่าวไว้ในโมเดลน้ าแข็ง (Iceberg Model)  
ดังนี้ 
 

          
 

ที่มา  :  ชูชัย  สมิทธิไกร  (2552  :  29) 
 

ภาพประกอบ  1  แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 
 

  จากภาพประกอบ 1 จะสามารถท าเห็นว่าคุณลักษณะของแต่ละบุคคลนั้นสามารถแบ่งได้
เป็น  2  ส่วน  คือ  1)  ส่วนทีส่ามารถมองเห็นหรือสังเกตได้ คือ ความรู้และทักษะซึ่งสามารถพัฒนา 
ได้ด้วยการศึกษาค้นคว้า ท าให้เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบัติซึ่งท าให้เกิดทักษะ และ 2) ส่วนที่ซ่อนอยู่
ภายในบุคคลซึ่งสังเกตได้ยาก ได้แก่ ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง  
บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคลรวมไปถึงแรงจูงใจซึ่งเป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยาก สอดคล้องกับแนวคิดของ  
McClelland ที่ได้ท าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้หรือ 
ทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้ไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานที่ 
ดีกว่าผู้อ่ืนได้ และสมรรถนะที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน มีผลการท างานที่สูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่า 
บุคคลทั่วไป สมรรถนะในกลุ่มนี้ มุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ  เพ่ือช่วยให้เกิด 

องค์ความรู้
และทักษะ

ต่างๆ 

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
(Social role) 
ภาพลักษณ์แห่งตน (Self-Image 
ลักษณะนสิัย (Traits) 
แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) 
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ผลส าเร็จที่ดีเลิศในการท างาน  
  สถาบัน Schoonover Associates (2003)  ได้ท าการศึกษาและอธิบายในเชิง
เปรียบเทียบว่า สมรรถนะนั้นเป็นบทสรุปของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ (Excellent 
Performance)  ดังนั้นความรู้พื้นฐานเพียงอย่างเดียวไม่สามารถถือว่าเป็นสมรรถนะได้ เว้นแต่ความรู้ 
ในเรื่องนั้นจะน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จจึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
สมรรถนะ และสมรรถนะไม่ใช่แรงจูงใจหรือทัศนคติของบุคคล แต่เป็นแรงขับภายในที่ท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่ตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ David C. McClelland ที่ได้
อธิบายความหมายขององค์ประกอบที่ส าคัญทั้ง 5 ประการของสมรรถนะไว้ตามภาพต่อไปนี้ 
 

 
ที่มา  :  McClelland  (1993) 

 
ภาพประกอบ  2  ความแตกต่างของความรู้ ทักษะ แรงจูงใจและสมรรถนะ 

 
  จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายความแตกต่างของความรู้ ทักษะ แรงจูงใจและ
สมรรถนะดังนี้ 
   1. ทักษะ  (Skill)  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลกระท าได้เป็นอย่างดี และฝึกปฏิบัติตน         
เป็นประจ าจนเกิดความช านาญ  เช่น  ทักษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม้ท าให้คนไข้รู้สึกเสียว
เส้นประสาทหรือเจ็บ 
   2.  ความรู้ของบุคคล (Knowledge)  หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น 
ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านการบริหารต้นทุน เป็นต้น 
   3.  ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน (Self-Concept)  
หมายถึง สิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น Self-Confidence คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง จะเชื่อว่า 
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ตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้ เป็นต้น 
   4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคล
ที่เป็นพฤติกรรมถาว ร เช่น  เป็นนักกีฬาที่ดี  เป็นคนใจเย็น  เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน  เป็นต้น  เช่น 
เขาเป็นคนท่ีน่าเชื่อถือและ ไว้วางใจได้ หรือเขามีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
   5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motives) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายใน
จิตใจของบุคคล ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนที่มีความต้องการผลส าเร็จ การกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ  จึงออกมาในลักษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ 
(Achievement  Orientation) มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท างานส าเร็จ ตามเป้า 
ที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา  
  จากข้อความทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า การที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ 
ต่าง ๆ  และทักษะได้นั้นยังไม่เพียงพอที่จะท าให้มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น จ าเป็นจะต้องมี
แรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตัวเอง และบทบาทที่แสดงออก
ต่อสังคมอย่างเหมาะสมประกอบด้วย จึงจะท าให้บุคคลนั้นกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้ 
 2.  ความหมายของสมรรถนะ  
  ค าว่า Competency มีค าในภาษาไทยอยู่หลายค าที่ใช้แทน เช่น สมรรถนะ ความสามารถ  
และสมรรถภาพ ค าว่า สมรรถนะ (สะมัดถะนะ) มีนักวิชาการหลายท่านนิยามความหมายของสมรรถนะ 
แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
   Boyatizit  (1982  :  58-59)  ศาสตราจารย์ด้านการวิจัยประสิทธิภาพของการจัดการ  
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้เขียนหนังสือชื่อ The competent Manager : A Model for Effective  
Performance ได้ให้ความหมายค าว่าสมรรถนะ ว่าหมายถึง สิ่งทีอยู่ในตัวบุคคลหรือคุณลักษณะพ้ืนฐาน 
ของแต่ละบุคคล ซึ่งถือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคละเพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ 
ปัจจัย สภาพแวดล้อมขององค์กรและท าให้บุคคลสามารถมุ่งสู่ผลลัพท์ท่ีต้องการได้ 
   Spencer และ Spencer (1993  :  9 - 11)  ผู้เขียนหนังสือเรื่อง Competency at 
Work  ได้ให้ความหมายของค าว่าสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลซึ่ง
มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับการเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์หรือการมีผลงาน 
ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน ๆ  ในการท างานหรือสถานการณ์ใด ๆ  แต่การที่คุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล
นั้นจะสามารถใช้เป็นสมรรถนะได้ก็ต่อเมื่อคุณลักษณะพ้ืนฐานเหล่านั้นมีคุณค่าหรือมีความหมายต่อการ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้  Spencer และ Spencer ได้ขยายความหมายของ 
สมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของแต่ละบุคคล (underlying characteristic) ที่มีความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (criterion-reference) และ/หรือการปฏิบัติงานที่ 
ได้ผลสูงกว่ามาตรฐาน (superior performance) ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
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ที่มา : ประยุกต์จาก Spencer และ Spencer  (1993  :  11) 

 
ภาพประกอบ  3  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ 

 
 

   จากภาพประกอบ 3 สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ ดังนี้ 
    1.  แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) เป็นสิ่งที่แต่ละบุคคลคิดและต้องการ
อย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขับให้บุคคลเหล่านั้นแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย เช่น บุคคล 
ที่มุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและปรับปรุง
วิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
    2.  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล  
รวมไปถึงการตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีประเมินในขณะนั้น ๆ  และเป็นสิ่งที่
สามารถอธิบายถึงบุคคลผู้นั้นได้ เช่น ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจได้ ความมีคุณลักษณะเป็นผู้น า 
    3.  ทัศนคติ ค่านิยมและแนวคิดของตนเอง (Self - Concept) เป็นเรื่องที่เก่ียวกับ 
ทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Image) ซึ่งจะกลายเป็น 
แรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ  ได้  
    4.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอบเขตหรือข้อมูลของเนื้อหาเฉพาะด้านที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งครอบครองอยู่ เช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านการบริหารการศึกษา    
เป็นต้น 
    5.  ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งที่เก่ียวข้องกับ 
ความสามารถในด้านกายภาพ ความสามารถในการใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถ 
คิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการวางแผนในการจัดการและความตระหนักรู้ถึงความ 
ซับซ้อนของข้อมูลอีกด้วย 
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   McClelland  (1973   :  8)  ได้ให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะว่า 
หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลเหล่านั้นสร้างผล 
การปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งเกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วน ดังนี้ 
    1. ทักษะ  (Skill)  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติจนช านาญ  
    2. ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่นความรู้ด้าน 
ภาษาอังกฤษความรู้ด้านการบริหารการศึกษา 
    3. ทัศนคติ คา่นิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self -  
Concept)  
    4. บุคลิกประจ าตัวบุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น เช่น เป็นคนที่ 
น่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ มีคุณลักษณะเป็นผู้น า 
    5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่ 
เป็นเป้าหมาย เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท างานให้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมายและปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
   ณรงค์วิทย์ แสงทอง (2547  :  27)  อธิบายความหมายของค าว่าสมรรถนะ หมายถึง  
ความสามารถหรือสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่งงานที่งานนั้นๆต้องการ ค าว่า Competency นี้ไม่ได้ 
หมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแต่จะมองลึกไปถึงความเชื่อ ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนเองด้วย 
   วัฒนา พัฒนพงศ์ (2546  :  33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับ 
ของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์  (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้และทักษะ
เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บุคลากรทุกคนควรมี
ความสามารถพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษที่นอกเหนือจาก
ความสามารถในหน้าที่อีกด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  เช่น  ศักยภาพ ระดับความสามารถทาง
อารมณ์ (E.Q) และระดับความสามารถทางสติปัญญา (I.Q) 
   วิทยา จันทร์ศิริ  (2551  :  14)  กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง  กลุ่มพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงานของบุคคลอันเกิดจากความรู้ เจตคติหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นปัจจัย 
ส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ในต าแหน่งงานนั้น ๆ 
   ชูชัย  สมิทธิไกร  (2552  :  27)  กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อ  
การปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ  เช่น อุปนิสัย  
ทัศคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้สามารถวัดได้และมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการจ าแนกความแตกต่างของผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลได้ 
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   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2553  :  5) ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
ค าว่า สมรรถนะ ว่าหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะและ 
คุณลักษณะอื่น ๆ  ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่นในองค์กรได้ 
  จากความแตกต่างของสมรรถนะกับความรู้ ทักษะ แรงจูงใจและทัศนคติ และความหมาย 
ของค าว่า สมรรถนะ ที่กล่าวมาผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถ 
ที่มาจากตัวคนทั้งหมด ที่สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล  
และก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด (Superior Performance) ที่องค์การต้องการ โดยมีที่มาจากพ้ืนฐานความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skill)  วิธีคิด (Self – Concept) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ  
(Motive) 
 3. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  ชูชัย  สมิทธิไกร  (2552  :  32-33)  ได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะโดยแยกเป็น 5  
ด้าน  ดังภาพประกอบ 4 
  

 
ที่มา  :  ชูชัย  สมิทธิไกร  (2552  :  32-33)   

 
ภาพประกอบ  4  องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 
  จากภาพประกอบ  4  สามารถอธิบายองค์ประกอบของสมรรถนะได้  ดังนี้ 
   1. ตัวแบบสมรรถนะ  (Competency Model)  เป็นกรอบแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึง 
ความเชื่อมโยงและเหตุผลของการจัดท าระบบสมรรถนะของหน่วยงาน  ซึ่งเริ่มจากการน าวิสัยทัศน์  
พันธกิจ กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องเป็นตัวตั้งเพ่ือน าไปใช้เป็นหลัก
ในการพิจารณาเพ่ือให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และเป้าหมายดังกล่าว 
   2.  ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) ประกอบด้วยสมรรถนะ  
3 ประเภท  ได้แก่  สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะตามบทบาท 
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   3. ชื่อและนิยามของสมรรถนะ (Competency Name and Definition) สมรรถนะใน 
แต่ละด้านนั้นมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันและมีค านิยามหรือความหมายของสมรรถนะที่ชัดเจน เพ่ือใช้สื่อ 
ความหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน ไม่ผิดเพี้ยน 
   4. ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Scale) คือ ระดับความสามารถหรือระดับ 
พฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละด้าน ซึ่งจะน าไปใช้เป็นหลักในการก าหนดว่าบุคลากรในองค์กรจ าเป็น 
จะต้องมีความเชี่ยวชาญในสมรรถนะแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดระดับของ 
พฤติกรรมไว้ 4-6 ระดับ 
   5. ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicators)  คือ สิ่งที่บ่งบอกว่าบุคลากร 
แต่ละคนนั้นมีระดับของความเชี่ยวชาญหรือระดับของพฤติกรรมอยู่ในระดับที่ต้องการขององค์กรหรือไม่ 
 4. ประเภทของสมรรถนะ 
  การแบ่งประเภทสมรรถนะนั้นเป็นการน ากลุ่มสมรรถนะบุคคลมาจัดเป็นประเภทให้ 
สอดคล้องกับลักษณะงานในแต่ละองค์กร จากการศึกษาเกี่ยวกับการแบ่งประเภทของสมรรถนะ พบว่า 
นักวิชาการส่วนใหญ่ ใช้สมรรถนะบุคคลเป็นหลักในการแบ่งประเภทของสมรรถนะ ดังนี้  
   ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2547  :  10-11)  ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น  
3 ประเภท  ได้แก่  
    1. เป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่ 
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม  
ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  
    2. สมรรถนะในงาน  (Job Competency)  เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ 
ต าแหน่งหรือบทบาทนั้น ๆ  ต้องการเพ่ือท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามท่ีก าหนด  เช่น  ความสามารถ
ในการวิจัยในต าแหน่งงานทางด้านวิชาการ เป็นความสามารถที่สามารถฝึกฝนและพัฒนาได้  
    3. สมรรถนะส่วนบุคคล  (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ 
คนที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดดเด่นกว่าคนทั่วไป ซึ่งมักเรียกว่า 
ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล  
   ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548  :  13) แบ่งสมรรถนะออกเป็น  2  กลุ่ม  ได้แก่ 
    1.  สมรรถนะหลัก  หมายถึง  คุณลักษณะพื้นฐานหรือคุณสมบัติร่วมของทุกคน 
ในองค์การที่จะต้องมี  ซึ่งแต่ละองค์การจะแตกต่างกัน  
    2. สมรรถนะที่ไม่ใช่ สมรรถนะหลักประกอบด้วยสมรรถนะ 3 กลุ่มย่อย ได้แก่
     1.1  สมรรถนะบุคคล ได้แก่  Personal/Individual Competency  
     1.2  สมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน ได้แก่ Functional/Job/Professional/ 
Technical Competency  
     1.3  สมรรถนะที่ใช้ส าหรับงานของผู้ที่ท าหน้าที่ในสายงานบริหาร ได้แก่  
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Leadership / Managerial Competency  
   สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ  (2548  :  14)  จัดกลุ่มสมรรถนะออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่  
Core Competency ที่เป็นสมรรถนะหลักขององค์การ และ Job Competency ที่เป็นสมรรถนะ 
ในงานของบุคล ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ Prahalad และ Hamel  (1994)  ที่แบ่งสมรรถนะ
ออกเป็น  2  ประเภท  คือ  Core  Competency  ที่เป็นสมรรถนะหลักขององค์การ และ Core 
Competency ที่เป็นสมรรถนะหลักของบุคคล  
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548  :  28-30)  ได้รวบรวมรายการสมรรถนะต่าง ๆ   
ของบุคคลเป็นพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) โดยจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
    1.  ด้านความรู้  (Knowledge) 
    2.  ด้านทักษะ (Skill) ประกอบด้วยทักษะ 2 ด้าน  
     2.1 ทักษะด้านการบริหารจัดการงาน (Management Skill) หมายถึง ทักษะใน 
การบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ  
     2.2  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นในการ
ท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานที่แตกต่างกันไป  
    3.  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ  
แรงจูงใจและความต้องการส่วนบุคคล การน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การจึงขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
โครงสร้างองค์การ และลักษณะงานเป็นส าคัญ   
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2553  :  26)  ได้แบ่งประเภทของ
สมรรถนะ  ออกเป็น  2  ประเภทไว้  ดังนี้ 
    1.  สมรรถนะองค์การ (Organization  Core  Competency) เป็นสมรรถนะหรือ
ขีดความสามารถโดยรวมขององค์การ เกิดจากการรวม ความสามารถบุคคล และความสามารถของ
องค์การผสมผสานทั้งทักษะและเทคโนโลยีทั้งมวลขององค์การเข้าไว้ด้วยกัน เป็นแนวทางให้องค์การ
สามารถน าไปสู่การสร้างหรือการมีโอกาสในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ชื่อสมรรถนะองค์การ
ที่ก าหนดขึ้น เป็นรากฐานส าคัญที่สามารถน าไปสู่ ผลลัพธ์ (ผลผลิต + บริการ) ขององค์การ 
    2.  สมรรถนะหลักของบุคคล (Personal  Core  Competency) หมายถึง 
สมรรถนะหรือขีดความสามารถท่ีเป็นคุณสมบัติของบุคลากรทุกคนในองค์การเดียวกันต้องมีร่วมกัน 
เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จขององค์การ นอกจากสมรรถนะหลักท่ีทุกคนต้องมีเหมือนกันแล้ว บุคลากร 
ทุกคนยังต้องมีสมรรถนะในงานหรือสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Functional Competency) ซึ่งเป็น
สมรรถนะหรือขีดความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานในแต่ละด้านเพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จและ
ได้ผลผลิตตามท่ีองค์การต้องการ สมรรถนะหลักของบุคคล แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
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     2.1 สมรรถนะร่วมกลุ่มงาน  (Common  Functional  Competency)  
เป็นคุณลักษณะหรือขีดความสามารถร่วมของบุคลากรทุกต าแหน่งในกลุ่มงานหรือในกลุ่มต าแหน่ง
เดียวกันที่จะต้องมี เช่น กลุ่มงานบริหารทั่วไป ประกอบด้วยต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
เจ้าพนักงานธุรการเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ จะต้องมีคุณลักษณะที่เหมือนกันในด้านความรู้พื้นฐาน 
ด้านงานธุรการและสารบรรณ เป็นต้น 
     2.2  สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงาน (Specific Functional Competency) 
เป็นคุณลักษณะหรือขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานนั้น ๆ  เช่น  กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลต าแหน่งนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้องมีความสามารถในการประเมินความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรม เป็นต้น  
  จากการแบ่งสมรรถนะออกเป็นประเภทต่าง ๆ  สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ สมรรถนะบุคคล (Personal Competency) และสมรรถนะองค์การ (Organization  
Competency) ซึ่งสมรรถนะบุคคลจ าแนกเป็นกลุ่มย่อยออกไปตามลักษณะงานและความต้องการ 
ขององค์การ  
 5.  ประโยชน์ของสมรรถนะ 
  ประโยชน์ของการประเมินสมรรถนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 
   5.1 ช่วยสนับสนุนวสิัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจและกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะหลัก 
หรือที่เรียกว่า Core Competency นั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ  
ของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร และสมรรถนะ 
ที่เป็นหลักเปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆ  บรรลุไปได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น 
   5.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Corperate Culture) ถ้าองค์กรใดไม่ได้มีการ 
ออกแบบวัฒนธรรมขององค์กรโดยรวมไว้ บุคลากรขององค์กรจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรขึ้นมาเองโดย 
ธรรมชาติ ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดขึ้นเองนี้อาจจะส่งผลดีหรือผลเสียต่อองค์กรได้ ดังนั้นสมรรถนะจึง 
เป็นกรอบของการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์กรโดยร่วมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือ 
ส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยให้เห็นแนวทางใน 
การพัฒนาบุคลากรในอนาคตได้อีกด้วย 
   5.3 เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
    5.3.1 การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการใช้ 
คัดเลือกบุคลากร เนื่องจากช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานมากยิ่งขึ้น  
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการทดลองงานและการฝึกฝนพนักงานใหม่  และช่วยป้องกันข้อผิดพลาดใน 
การคัดเลือกบุคคลเข้าท างานอีกด้วย 
    5.3.2 การพัฒนาและการฝึกอบรม (Training and Development) สมรรถนะมี 
ประโยชน์ในการพัฒนาและการฝึกอบรม คือ สามารถน ามาใช้ในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในการ 
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พัฒนาและฝึกอบรม (Training Road  Map) โดยสามารถศึกษาวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความสามารถ 
ที่ต้องการของต าแหน่งงานกับความสามารถจริงของบุคคล (Training Gap) เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท า 
แผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล (Individual Development Plan) ต่อไป 
    5.3.3 การวางแผนการพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้า 
ในอาชีพด้วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรในขณะที่ยังด ารง 
ต าแหน่งงานที่ต่ ากว่า 
    5.3.4 การปรับเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการปรับเลื่อน 
ต าแหน่ง คือ ใช้พิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้นโดยพิจารณาทั้งเรื่องของ 
ความสามารถในงาน  (Technical  Competencies)  และความสามารถทั่วไป (General 
Competencies)  เช่น  ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  ด้านระบบการคิดและ 
ยังช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนขั้นอีกด้วย 
    5.3.5 การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ (Rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกย้าย 
ต าแหน่งหน้าที่ คือ ท าให้สามารถวิเคราะห์ความส าคัญของสมรรถนะที่จ าเป็นและมีผลต่อการโยกย้าย 
ต าแหน่งหน้าที่ได้  
   5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    5.4.1 ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเรื่องใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน 
ได้สูงกว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป 
    5.4.2 ช่วยในการก าหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 
   5.5 การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร 
ผลตอบแทน ดังนี้ 
    5.5.1 ช่วยในการก าหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับผลตอบแทนที่ 
เหมาะสมกับระดับความสามารถไม่ใช่ก าหนดอัตราจ้างเริ่มต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตที่ผ่านมา 
    5.5.2 ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถที่เพ่ิมขึ้นไม่ใช่จ่ายผล 
ตอบแทนตามอายุงานหรือจ านวนปีที่ผ่านมาท่ีเพ่ิมข้ึนเหมือนสมัยก่อน 
 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับครูต่างชาติ 
 
 1.  เกณฑ์คุณสมบัติทั่วไปของครูชาวต่างชาติ 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติการจัดจ้างครูชาวต่างชาติที่สอน 
ภาษาต่างประเทศไว้ ดังนี้  
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   กรณีท่ี 1 จ้างเป็นครูผู้สอน  ต้องมีใบอนุญาตครูชาวต่างประเทศขึ้นทะเบียนรับ 
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ หรือท าเรื่องขออนุญาตปฏิบัติการสอนโดยไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
โดยให้ใช้หลักเกณฑ์ของคุรุสภา  
   กรณีท่ี 2 จ้างเป็นวิทยากรพิเศษภาษาอังกฤษ  ก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 
       1. เป็นผู้มีหลักฐานประจ าตัวที่สามารถตรวจสอบได้ เช่น หนังสือเดินทาง บัตร 
ประจ าตัว 
       2. เป็นเจ้าของภาษา (จาก 5 ประเทศได้แก่  สหราชอาณาจักร  สหรัฐอเมริกา   
แคนาดา  ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์) 
      3. ในกรณีที่เป็นชาวต่างประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ต้องเป็นผู้ที่ 
ได้รับการศึกษาในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษมาไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือมีผลสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ  
หรือมีหลักฐานแสดงความรู้ความสามารถภาษาอังกฤษ จากสถาบันที่เชื่อถือได้ 
       4. ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
      5. เป็นผู้ที่มีความประพฤติเหมาะสม โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการ 
สถานศึกษา หรือบุคคลที่น่าเชื่อถือรับรอง 
       6. สามารถเป็นวิทยากรในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนได้ตามที่ 
โรงเรียนก าหนด 
   กรณีท่ี 3 จ้างเป็นวิทยากรภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  ให้ก าหนดคุณสมบัติตามแนวในข้อ 
2  แนวด าเนินการการจ้าง 
    1. กรณีจ้างเป็นครูผู้สอนให้ใช้หลักเกณฑ์ตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 
    2. กรณีจ้างเป็นวิทยากรพิเศษให้ใช้หลักเกณฑ์การจ้างเหมาบริการเป็นรายชั่วโมง 
หรือเหมาจ่ายรายเดือนตามเงื่อนไขท่ีสถานศึกษาผู้จ้างก าหนด  โดยยึดหลักเกณฑ์การจ้างเหมาบริการ 
ของกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ งบประมาณท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดสรรให้   
เป็นงบด าเนินงานซึ่งสถานศึกษาสามารถใช้ในการจ้าง  หรือจ่ายเป็นค่าตอบแทนวิทยากรได้ตาม
หลักเกณฑ์ โดยไม่เกินอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด และสถานศึกษาจัดงบประมาณสมทบเพ่ิมเติมได้
ตามความเหมาะสม 
 2.  คุณสมบัติทั่วไปของครูสอนภาษาอังกฤษที่ดี  
  ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาภาษาอังกฤษนั้น  
ครูผู้สอนจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีลักษณะที่ดีทั้งทางด้านความรู้ ทักษะการสอนและจิตวิทยาทางการ 
สอน จากความหมายของครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ให้ความหมายของ 
ค าว่า ครู ว่าหมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ  ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน และครูที่พึงประสงค์ในมาตรฐาน 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู คือ มีคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปกับมาตรฐานวิชาการ  (ส านักงาน 
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2542  :  3)  ซึ่งสอดคล้องกับ ส าเนียง ประนัดศรี (2549  :  16)  
ที่ได้กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศนั้นสิ่งที่ควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษคือ  
คุณสมบัติของครูที่สอนภาษาต่างประเทศว่าควรจะมีคุณลักษณะอย่างไรบ้างจึงจะเหมาะสม การสอน 
ในด้านภาษานั้นไม่ใช่ว่าใครก็ตามท่ีมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษจะสามารถสอนได้ การกระท าดังกล่าว 
เป็นการกระท าท่ีผิดมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะเป็นการท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ไปในแบบที่ผิด ๆ   
ยากต่อการแก้ไขในภายภาคหน้า การสอนภาษาอังกฤษที่ได้ผลดีนั้นจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนอยู่เสมอ  
อีกท้ังยังต้องมีทักษะมากเพียงพอที่จะเป็นแบบอย่างที่ถูกต้องในการออกเสียง ซึ่ง พัชรประภา  อดุลวิทย์  
(2527  :  16)  ได้ก าหนดคุณสมบัติของครูสอนภาษาอังกฤที่ดี ดังนี้ 
   1. ต้องมีคุณสมบัติ บุคลิกเฉพาะตัวที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการเป็นครู คือ ท าให้ 
นักเรียนเกิดความมั่นใจและเชื่อถือได้ 
   2. ต้องมีความสามารถในด้านการพูด การเขียนภาษาอังกฤษเพียงพอที่จะเป็น 
แบบอย่างได้ คือ ต้องพูดได้ถูกต้องและคล่องพอสมควรและเขียนได้ดี 
   3. ต้องเข้าใจธรรมชาติของภาษา ความรู้เกี่ยวกับภาษา เช่น ความรู้ทางสังคม ทาง 
ขอบเขตและหน้าที่ของภาษา รวมทั้งหลักไวยากรณ์และพัฒนาการของภาษาอังกฤษ ความส าคัญของ 
ภาษาและวรรณคดีต่อวัฒนธรรมของชนที่ใช้ภาษาอังกฤษ 
   4. ต้องมีประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนภาษาของเด็ก เข้าใจไวยากรณ์ วัฒนธรรมของ 
ผู้เรียนในบริบทของประเทศไทย 
   5. ต้องมีความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาและขบวนการเรียนรู้ภาษาของเด็กในวัยต่าง ๆ 
   6. ต้องเข้าใจศิลปะและวิธีการสอนภาษา 
   7. ต้องเข้าใจหลักการ ความรู้ และเทคนิคการเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ 
   8. ต้องรู้และเข้าใจถึงลักษณะความเป็นอยู่ของบุคคลต่าง ๆ  ในสังคมท่ีต่างกัน 
  สรุปได้ว่าการที่จะเป็นครูสอนภาษาอังกฤษที่ดีได้นั้นนอกจากจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเป็นอย่างดีแล้ว ครูผู้สอนควรจะต้องมีความเข้าใจในวัฒนธรรม ประเพณี  
ธรรมเนียมปฏิบัติของชนเจ้าของภาษา อีกท้ังยังควรจะมีบุคลิกที่ดีและมีความกล้าแสดงออกท้ังนี้เพ่ือให้ 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษและการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง 
กับระวิวรรณ  ศรีคร้ามครัน (2552   :  12-13) ที่อธิบายคุณสมบัติทั่ว ๆ  ไปและองค์ประกอบของ 
การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดังต่อไปนี้ 
   1. ภาษา  ครูที่สอนภาษาต่างประเทศจะต้องมีความรู้ทางด้านภาษาท่ีตนจะท า 
การสอนเป็นอย่างดี มีความรู้เรื่องเสียง สามารถออกเสียงได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีความรู้เกี่ยวกับ 
ลักษณะโครงสร้างของภาษาที่จะสอน และมีความสามารถในการใช้ภาษาได้เป็นอย่างดีทั้งในด้านการฟัง  
พูด  อ่านและเขียน 
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   2. ภาษาศาสตร์  นอกจากครูจะมีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี 
แล้ว ครูที่สอนภาษาต่างประเทศควรจะมีความสามารถรู้ถึงโครงสร้าง ส่วนประกอบและลักษณะของ 
ภาษาต่างประเทศนั้น ๆ  ด้วย เพื่อที่ครูจะสามารถเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดข้ึนในระหว่าง 
การเรียนการสอนและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการเรียนการสอนและ 
สามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างลุล่วง 
   3. วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ครูที่สอนภาษาต่างประเทศจะต้องมีความเข้าใจ 
ในวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของชนต่างชาติได้เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะ 
ถ่ายทอดวัฒนธรรมของชนชาติเจ้าของภาษาให้ผู้เรียนสามารถเรียนภาษาได้อย่างเข้าใจ 
   4. มีความสามารถในด้านการสอน  ครูจ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านวิธีการสอน การใช้ 
ทฤษฏีการสอนแบบใหม่ ๆ  การใช้โสตทัศนูปกรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการสอน 
ภาษาต่างประเทศ ครูจะต้องมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์การสอนทางภาษาและมีความคุ้นเคย 
พอสมควร เช่น เครื่องบันทึกเสียง ห้องทดลองทางด้านภาษาและอ่ืน ๆ 
   5. มีความสามารถในการใช้ปฏิบัติการ  ห้องปฏิบัติการทางภาษามีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ในการสอนภาษา ครูผ้สอนจ าเป็นต้องรู้จักและคุ้นเคยกับวิธีใช้เป็นอย่างดี ทั้งในความสามารถในการใช้ 
เครื่องมือ การเตรียมแบบฝึกหัด การแก้ไขข้อบกพร่องในการออกเสียงและการใช้ภาษาของเด็กเพ่ือให้ 
ผลการเรียนการสอนเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ  
  สรุปได้ว่า ลักษณะของครูสอนภาษาตต่างประเทศที่ดีนั้นนอกจากจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถด้านภาษาศาสตร์และมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของชนชาติเจ้าของภาษาแล้ว  
ยังต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  อีกทั้งยังต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการสอน 
อีกด้วย 
 
สมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา 
 
 สมรรถนะครูที่สอนในระดับประถมศึกษา 
  กรอบสมรรถนะครูที่สอนในระดับประถมศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ  (2554  :  5–10)  ได้ก าหนดให้มีการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิ 
สาขาหรือสาขาวิชา และได้มีการก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์ 
และสาขาศึกษาศาสตร์ให้มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai  
Qualifications Framework for Higher Education : TQF HEd) ซึ่งเป็นกรอบมาตรฐานที่ประเทศ 
ไทยจะต้องน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนออกไปเป็นบุคลากรทางการศึกษา  
ซึ่งมีการก าหนดกรอบไว้ ดังนี้ 
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    1.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
     1.1  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
      1.1.1  คุณธรรมค้ าจุนโลก: พรหมวิหาร 4 (ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ)  
สังคหวัตถุ 4 (ธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชน) 
      1.1.2  ธรรมคุ้มครองโลก : หิริ โอตตัปปะ 
      1.1.3  คุณธรรมจริยธรรมเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น จริยธรรมของ 
เวลา  สิทธิและความรับผิดชอบของมนุษย์ ความเป็นธรรมระหว่างคนรุ่นปัจจุบันกับคนรุ่นหลัง  
ความใจกว้าง  และความอดทน 
      1.1.4  คุณธรรมจริยธรรมของพลเมืองที่มีหัวใจประชาธิปไตย  และ 
มีจิตส านึกต่อสังคม 
     1.2  ด้านความรู้ 
      การบูรณาการความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และประเด็นปัญหา 
ระดับโลกด้วยวิธีการเชิงระบบที่ครอบคลุมไม่น้อยกว่าหัวข้อต่อไปนี้ 
       1.  ด้านสิ่งแวดล้อม  
        แนวคิด ระบบ และประเด็นปัญหาทางนิเวศวิทยา กลยุทธ์การเป็น 
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
       2.  ด้านสังคม 
        แนวคิด ระบบ และประเด็นปัญหาทางสังคม กลยุทธ์การเป็นพลเมือง 
ที่มีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมสังคม 
       3.  ด้านเศรษฐกิจ 
        แนวคิด ระบบ และประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์การเป็น 
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
       4.  ด้านวิธีการเชิงระบบ 
        การพ่ึงพาซึ่งกันและกันของมนุษย์ เศรษฐกิจที่ดี สังคมที่ดี  
สิ่งแวดล้อมท่ีดี วิธีการเชิงระบบ และเชิงองค์รวมในการประเมินประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นกับตนเองและชุมชน และผลของวิถีชีวิตส่วนบุคคลที่มีต่อ 
ประเด็นปัญหา 
     1.3  ด้านทักษะทางปัญญา 
      การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงในการประมวลสารสนเทศ การแสวงหา 
ความรู้ การสรุปการตีความ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า โดยเน้นการบูรณาการและ 
เชื่อมโยงสู่สังคม 
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     1.4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
      การพัฒนาทักษะการรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่น มุมมองเชิงบวก วุฒิภาวะทาง 
อารมณ์ และสังคม การเป็นผู้น า และผู้ตามที่ดี การแก้ปัญหาภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มอย่าง 
สร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 
     1.5  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
      การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร ทั้งที่เป็นตัวเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ ภาษา 
พูด ภาษาเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งการประมวลผล การแปลความหมาย และดุลย 
พินิจในการเลือกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอย่างเหมาะสม 
    2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาชีพครู) 
     2.1  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
      2.1.1  คุณธรรมจริยธรรมส าหรับครู เช่น กัลยาณมิตรธรรม 7 
      2.1.2  จรรยาบรรณวิชาชีพครู ที่ก าหนดโดยองค์กรวิชาชีพ คือ คุรุสภา 
     2.2  ด้านความรู้ 
      2.2.1  ความรู้วิชาชีพครู (Pedagogical Knowledge) 
       1.  หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษา วิชาชีพครู และความเป็นครู 
       2.  จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา 
       3.  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
       4.  การออกแบบและจัดการเรียนรู้ 
       5.  การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
       6.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู 
       7.  การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
       8.  การวัดและประเมินผลการศึกษา 
       9.  การศึกษาพิเศษ 
       10.  การวิจัยทางการศึกษา 
       11. การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
      2.2.2  ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ  
(Pedagogical-Content Knowledge) 
       1.  จิตวิทยาครูส าหรับการจัดการเรียนรู้แต่ละระดับการศึกษาและ 
วิชาเอก 
       2.  การพัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะส าหรับการจัดการเรียนรู้แต่ละระดับ 
การศึกษาและวิชาเอก 
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       3.  การจัดการเรียนรู้วิชาเฉพาะส าหรับการจัดการศึกษาแต่ละระดับ 
การศึกษาและวิชาเอก 
       4.  การจัดการชั้นเรียนแต่ละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
       5.  นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 
ส าหรับการจัดการเรียนรู้แต่ละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
       6.  การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะส าหรับการจัดการ 
เรียนรู้แต่ละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
     2.3  ด้านทักษะทางปัญญา 
      2.3.1  สามารถคิดค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและประเมินข้อมูล 
สารสนเทศ และแนวคิดจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานสอนและงานครู 
รวมทั้งการวินิจฉัยผู้เรียน และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
      2.3.2  สามารถคิดแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มีความสลับซับซ้อน  
เสนอทางออก และน าไปสู่การแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ 
      2.3.3  มีความเป็นผู้น าทางปัญญาในการคิดพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่าง 
สร้างสรรค์และมีวิสัยทัศน์ 
     2.4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
      2.4.1  มีความไวในการรับความรู้สึกของผู้เรียนด้วยความเข้าใจ และ 
ความรู้สึกเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคม 
      2.4.2  มีความเอาใจใส่ มีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหา
ความสัมพันธ์ในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ 
      2.4.3  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน เป็นผู้น าและผู้ตามที่มีความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
     2.5  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
      2.5.1  มีความไวในการวิเคราะห์และเข้าใจข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจาก
ผู้เรียนอย่างรวดเร็ว ทั้งที่เป็นตัวเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ ภาษาพูดหรือภาษาเขียน 
      2.5.2  มีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล  
แปลความหมาย และเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอน และงานครูที่รับผิดชอบโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี 
      2.5.3  มีความสามารถในการสื่อสารกับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งการพูด การเขียน และการน าเสนอด้วยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน 
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     2.6  ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
      2.6.1  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย  
ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ (Formal) รูปแบบกึ่งทางการ (Non-formal) และรูปแบบไม่เป็นทางการ
(Informal) อย่างสร้างสรรค์ 
      2.6.2  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่หลากหลาย   
ทั้งผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผู้เรียนที่มีความสามารถปานกลาง และผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
อย่างมีนวัตกรรม 
      2.6.3  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกที่จะสอนอย่าง 
บูรณาการ 
    3.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาเอก) 
     3.1  วิชาเอกการประถมศึกษา 
      3.1.1  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
       คุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูระดับประถมศึกษา 
      3.1.2  ด้านความรู้ 
       1.  หลักการและแนวคิดทางประถมศึกษา 
       2.  พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กระดับประถมศึกษา 
       3.  ภาษาไทยส าหรับนักเรียนประถมศึกษา 
       4.  คณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนประถมศึกษา 
       5.  วิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนประถมศึกษา 
       6.  สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนประถมศึกษา 
       7.  ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  ส าหรับนักเรียน 
ประถมศึกษา 
       8.  สุขศึกษาและพลศึกษาส าหรับนักเรียนประถมศึกษา 
       9.  ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ ส าหรับนักเรียนประถมศึกษา 
       10.  การงานอาชีพ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส าหรับนักเรียน 
ประถมศึกษา 
      3.1.3  ด้านทักษะทางปัญญา 
       การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และน าความรู้เกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องในศาสตร์สาขาประถมศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ แก้ปัญหาการ 
พัฒนาผู้เรียน และการวิจัยต่อยอดองค์ความรู้ มีความเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานอย่างมีวิสัยทัศน์ในการ 
พัฒนาการระดับประถมศึกษา 
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      3.1.4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
       มีความไวในการรับรู้ความรู้สึกของผู้เรียนระดับประถมศึกษาเอาใจใส่ 
ในการรับฟังและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีความรับผิดชอบ 
      3.1.5  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความไวในการวิเคราะห์สรุปความคิดรวบยอดข้อมูลข่าวสารจากผู้เรียนระดับประถมศึกษา 
สามารถสื่อสาร มีดุลยพินิจในการเลือกใช้ และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้เรียนระดับ
ประถมศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
      3.1.6  ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
       1.  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนระดับ 
ประถมศึกษาที่มีรูปแบบหลากหลาย ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ (Formal) รูปแบบกึ่งทางการ (Non- 
formal) และรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal) อย่างสร้างสรรค์ 
       2.  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนระดับ 
ประถมศึกษาที่หลากหลาย ทั้งที่มีความสามารถพิเศษ ที่มีความสามารถปานกลาง และที่มีความต้องการ 
พิเศษอย่างมีนวัตกรรม  
       3.  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกการประถมศึกษา 
อย่างบูรณาการ 
   ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2548  :  6-11)  ก าหนดสมรรถนะครูตามมาตรฐาน
ความรู้  9  ด้าน  ซึ่งมีรายละเอียด ดังตาราง  1   
 

ตาราง  1  สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
  

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้/รายการพฤติกรรม 
ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับ
คร ู

1. สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย 
เพ่ือการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 
ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพื่อการสื่อความหมาย 
ได้อย่างถูกต้อง 
3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้/รายการพฤติกรรม 
การพัฒนาหลักสูตร 1. สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 

2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได้ทั้งก่อนและหลังการใช้หลักสูตร 
4. สามารถจัดท าหลักสูตร 

การจัดการเรียนรู้ 1. สามารถน าประมวลรายวิชามาจัดท าแผนการเรียนรู้รายภาคและ 
ตลอดภาค 
2. สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
3. สามารถเลือกใช้ พัฒนาและสร้างสื่ออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 
4. สามารถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและจ าแนก 
ระดับการเรียนรู้ ของผู้เรียนจากการประเมินผล 

จิตวิทยาส าหรับครู 1. เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
2. สามารถช่วยเหลือผู้เรียนให้เรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพ 
ของตน 
3. สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
4. สามารถส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

การวัดและประเมินผล
การศึกษา 

1. สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง 
2. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
และหลักสูตร 

การบริหารจัดการใน
ห้องเรยีน 

1. มีภาวะผู้น า 
2. สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 
3. สามารถสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ 
4. สามารถในการประสานประโยชน์ 
5. สามารถน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ 

การวิจัยทางการศึกษา 1. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียน การสอน 
2. สามารถท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน การสอนและพัฒนาผู้เรียน 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้/รายการพฤติกรรม 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

1. สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี 
2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้ที่ดี 
3. สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 

ความเป็นครู 1. รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผู้เรียน 
2. อดทนและรับผิดชอบ 
3. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผู้น าทางวิชาการ 
4. มีวิสัยทัศน ์
5. ศรัทธาในวิชาชีพครู 
6. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553  :  25)  ก าหนดสมรรถนะครู 
ออกเป็น  2  ส่วน  คือ  สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน  ดังนี้ 
    1.  สมรรถนะหลัก  (Core Competency) 
     1.1  สมรรถนะที่  1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  (Working  
Achievement  Motivation)  หมายถึง  ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  ติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน  และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 
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ตาราง  2  สมรรถนะหลัก  :  สมรรถนะที่  1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงาน 
(Working 
Achievement 
Motivation) 

1.1 ความสามารถในการวางแผน 
การก าหนดเป้าหมาย การ 
วิเคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงาน 

1. วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวาง
แผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
ทุกภาคเรียน 
3. ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและ
การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 

1.2 ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติ 
หน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง  
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

1. ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
2. ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

1.3 ความสามารถในการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

1.4 ความสามารถในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ 

1. ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
มาปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 
3. แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพ
ใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 

 
     1.2  สมรรถนะที่  2 การบริการที่ดี  (Service  Mind)  หมายถึง  ความตั้งใจ
และความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
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ตาราง  3  สมรรถนะหลัก  :  สมรรถนะที่  2  การบริการที่ดี 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
2. การบริการที่ดี 
(Service  Mind) 

2.1 ความตั้งใจและเต็มใจในการ 
ให้บริการ 

1. ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์
ส่วนรวมเม่ือมีโอกาส 
2. เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุข
ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้
มีประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุง 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

 
     1.3  สมรรถนะที่  3  การพัฒนาตนเอง  (Self- Development)  หมายถึง  
การศึกษาค้นคว้า  หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ  ทางวิชาการและวิชาชีพ  
มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
 

ตาราง  4  สมรรถนะหลัก  :  สมรรถนะที่  3  การพัฒนาตนเอง 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
3. การพัฒนาตนเอง 
(Self- Development) 

3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้  
ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทาง 
วิชาการและวิชาชีพ 

1. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและ 
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่ 
หลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประชุม/ 
สัมมนา การศึกษาดูงาน การค้นคว้าด้วย 
ตนเอง 

3.2 การสร้างองค์ความรู้และ 
นวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร 
และวิชาชีพ 

1. รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ จัดเป็น 
หมวดหมู่ และปรับปรุงให้ทันสมัย 
2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ 
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

และสร้างเครือข่าย 
1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพ่ือพัฒนา 
ตนเอง และพัฒนางาน 
2.ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอด 
ความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 
3. มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่ายการ 
เรียนรู้ 

 
     1.4  สมรรถนะที่  4  การท างานเป็นทีม  (Team  Work)  หมายถึง  การให้
ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  สนบัสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือ
ทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและ
ด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก  ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

ตาราง  5  สมรรถนะหลัก  :  สมรรถนะที่  4  การท างานเป็นทีม 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
4. การท างานเป็น
ทีม 
(Team  Work) 

4.1 การให้ความร่วมมือ  
ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อน 
ร่วมงาน 

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 
2. ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ท่ี
ได้รับมอบหมาย 
3. ช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงานเพ่ือ
สู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

4.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจ 
เพ่ือนร่วมงาน 

1. ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่
เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

4.3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน
หรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 

1. มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/
กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา และ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 4.4 การแสดงบทบาทผู้น าหรือ 

ผู้ตาม 
1. แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตาม
โอกาส 

4.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 
ในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

1. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและ 
ประสบการณ์ภายในทีมงาน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็น
และประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและ
ทีมงาน 
3. ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในการสร้าง
วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนใน
สถานศึกษา 

 
     1.5  สมรรถนะที่  5  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  (Teacher’s  
Ethics  and  Integrity)  หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
 

ตาราง  6  สมรรถนะหลัก  :  สมรรถนะที่  5  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
5. จริยธรรม และ 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
(Teacher’s Ethics 
and Integrity) 

5.1 ความรักและศรัทธา 
ใน 
วิชาชีพ 

1. สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. เสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ  
และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
3. ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพ 
4. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้อง 
เกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
  
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 5.2 มีวินัย และความ 

รับผิดชอบในวิชาชีพ 
1. สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. เสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ  
และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
3. ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพ 
4. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้อง 
เกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

 5.3 การด ารงชีวิตอย่าง 
เหมาะสม 

1. ปฏิบัติตน/ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับ
สถานะของตน 
2. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ 
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
3. เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่ 
เบียดเบียนผู้อ่ืน 

 5.4 การประพฤติปฏิบัติ
ตน เป็นแบบอย่างที่ดี 

1. ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่  
และสถานการณ์ 
2. มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพ่ือน 
ร่วมงาน และผู้รับบริการ 
3. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน  
ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผล
ส าเร็จ 
4. เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ 
ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณ 
วิชาชีพครู และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 
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    2.  สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional  Competency) 
     2.1  สมรรถนะที่  1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  (Curriculum  
and  Learning  Management)  หมายถึง  ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
ตาราง  7  สมรรถนะประจ าสายงาน  :  สมรรถนะที่  1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้ 
(Curriculum and 
Learning 
Management) 

1.1 การสร้างและพัฒนา
หลักสูตร 

1. สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางและท้องถิ่น 
2. ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

 1.2 ความรู้ ความสามารถ 
ในการออกแบบการเรียนรู้ 

1. ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้น
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความ
แตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 
2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง 
หลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย 
และความต้องการของผู้เรียน และชุมชน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ 
ออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและ
การประเมินผลการเรียนรู้ 
4. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น 
ระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้อง 
เชื่อมโยงกัน 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
  5. มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้

ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้
ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและ
เกิดผลกับผู้เรียนตามที่คาดหวัง 
6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้
เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

 1.3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1. จัดท าฐานข้อมูลเพ่ืออกแบบการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่าง 
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตาม 
ศักยภาพ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง 
ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ 
สมรรถนะของผู้เรียน 
4. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข  
และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
5.ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 
6. พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง 
โรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 

 1.4 การใช้และพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการ 
จัดการเรียนรู้ 

1. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใน 
การจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย  
เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม 
การเรียนรู้ 
2. สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
  3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิต 

สื่อ/นวัตกรรมทีใ่ช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 1.5 การวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้ 
 

1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล 
อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา  
กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน 
2. สร้างและน าเครื่องมือวัดและ 
ประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
3. วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพ 
จริง 
4. น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ใน 
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 
     2.2  สมรรถนะที่  2  การพัฒนาผู้เรียน  (Student  Development)  หมายถึง  
ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความ 
เป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี 
คุณภาพ 
 

ตาราง  8 สมรรถนะประจ าสายงาน  :  สมรรถนะที่  2  การพัฒนาผู้เรียน 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
2. การพัฒนาผู้เรียน 
(Student 
Development) 

2.1 การปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียน
ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน
กิจกรรม 
3. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 
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ตาราง  8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 2.2 การพัฒนาทักษะชีวิต และ 

สุขภาพกาย และสุขภาพจิต 
ผู้เรียน 

1. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนด้านการ
ดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้  
การท างาน การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุข และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

2.3 การปลูกฝังความเป็น 
ประชาธิปไตย ความภูมิใจใน 
ความเป็นไทยให้กับผู้เรียน 

1. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความ
ภูมิใจในความเป็นไทย ให้แก่ผู้เรียน 
2. จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความ
เป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็น
ไทย 

2.4 การจัดระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ให้ผู้เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 
2. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนา
ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรม
เป็นรายบุคคล 
3. จัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา และ
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่าง
ทั่วถึง 
4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม 
5. ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง
ทันการณ์ 

 
     2.3  สมรรถนะที่  3  การบริหารจัดการชั้นเรียน  (Classroom  
Management)  หมายถึง  การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ า
ชั้นเรียน/ประจ าวิชา  การก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
และความปลอดภัยของผู้เรียน 
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ตาราง  9  สมรรถนะประจ าสายงาน : สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
3. การบริหารจัดการชั้น
เรียน (Classroom 
Management) 

3.1 จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้ความสุขและความ 
ปลอดภัยของผู้เรียน 

1. จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และ 
ภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ 
ผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกใน 
ห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 

 3.2 จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
และเอกสารประจ าชั้นเรียน/ 
ประจ าวิชา 

1. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็น 
รายบุคคลและเอกสารประจ าชั้นเรียนอย่าง 
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา 
ผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 

 3.3 ก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/ 
รายวิชา 

1. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา  
ข้อตกลงในชั้นเรียน 
2. แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย 
โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

3. ประเมินการก ากับดูแลชั้นเรียน และน าผล 
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

 
     2.4  สมรรถนะที่  4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์  และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
(Analysis  and  Synthesis  and  Classroom  Research)  หมายถึง  ความสามารถในการท าความ
เข้าใจ  แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน  รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพ่ือพัฒนา
งานอย่างเป็นระบบ 
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ตาราง  10  สมรรถนะประจ าสายงาน  :  สมรรถนะที่  4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 
    เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
4. การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัย
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
(Analysis & Synthesis 
& Classroom 
Research) 

4.1 การวิเคราะห์ 1. ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดข้ึนใน 
ชั้นเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 
2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับ
นักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพ่ือก าหนด
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพ
ปัจจุบัน 
3. มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค
และโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน 

 4.2 การสังเคราะห์ 1. รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพ 
ปัญหาของผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการ 
แก้ไขปัญหาเพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ 
2. มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข
ปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

 4.3 การวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 

1. จัดท าแผนการวิจัย และด าเนิน 
กระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผน 
ด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
2. ตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 
3. มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน 
กรณีศึกษาอ่ืน ๆ ที่มีบริบทของปัญหาที่ 
คล้ายคลึงกัน 

 
     2.5  สมรรถนะที่  5  ภาวะผู้น าครู  (Teacher  Leadership)  หมายถึง  
คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
 

ตาราง  11  สมรรถนะประจ าสายงาน  :  สมรรถนะที่  5  ภาวะผู้น าครู 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
5. ภาวะผู้น าครู 
(Teacher Leadership) 

5.1 วุฒิภาวะความเป็น 
ผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับ 
ความเป็นครู 
(Adult  Development) 

1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อื่น 
และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
2. เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็น
หรือผลงาน และให้เกียรติแก่ผู้อื่น 
3. กระตุ้นจูงใจปรับเปลี่ยนความคิดและ 
การกระท าของผู้อ่ืนให้มีความผูกพันและ
มุ่งม่ันต่อเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 

 5.2 การสนทนาอย่าง 
สร้างสรรค์ (Dialogue) 

1. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท 
และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์
กับผู้อ่ืนโดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียน
และการพัฒนาวิชาชีพ 
2. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม 
เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่
หลากหลายของผู้อ่ืน เพ่ือเป็นแนวทางใหม่ ๆ 
ในการปฏิบัติงาน 
3. สืบเสาะข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ ๆ 
ที่สร้างความท้าทายในการสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์กับผู้อ่ืน 

 5.3 การเป็นบุคคลแห่ง 
การเปลี่ยนแปลง  
(Change Agency) 

1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ   
ที่เป็นปัจจุบัน  โดยมีการวางแผนอย่างมี
วิสัยทัศน์ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และพันธกิจของโรงเรียนร่วมกับผู้อ่ืน 
2. ริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนานวัตกรรม 
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     2.6  สมรรถนะที่  6  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้  (Relationship  and  Collaborative – Building  for  Learning  Management) 
หมายถึง  การประสานความร่วมมือ  สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  และเครือข่ายกับผู้ปกครอง  ชุมชน  และ
องค์กรอ่ืน ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
 
ตาราง  12  สมรรถนะประจ าสายงาน  :  สมรรถนะที่  6  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ 
    ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียน 

 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
6. การสร้าง
ความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้  (Relationship 
and  Collaborative 
for  Learning) 

6.1 การสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

1. ก าหนดแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี และความร่วมมือกับ
ชุมชน 
2. ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมต่าง ๆ  ของสถานศึกษา 
3. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชน 
4. จัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง ความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน 
และองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

 6.2 การสร้างเครือข่ายความ 
ร่วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ครู  ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุน
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 
   ทัศณรงค์  จารุเมธีชน  (2556  :  231-240)  ได้ก าหนดสมรรถนะครูระดับ
ประถมศึกษาไว้  2  สมรรถนะ  คือ  สมรรถนะส่วนบุคคล  (Personal  Competency) และสมรรถนะ
ตามสายงาน  (Job  Competency)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง  13-14  
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ตาราง  13  สมรรถนะครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  :  
    สมรรถนะส่วนบุคคล  (Personal Competency) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/้รายการพฤติกรรม 
1. การบริหารจัดการและการ
พัฒนาตนเอง (Self-
Management and 
Development) 

1.1 ศึกษา ค้นคว้าความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆทางวิชาการและ
วิชาชีพ 
1.2 การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 
1.3 การบริหารจัดการเวลา 
1.4 การบริหารจัดการอารมณ ์
1.5 การประเมินตนเอง 
1.6 ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 

2. การท างานร่วมกับผู้อื่น 
(Working with Others) 

2.1 การร่วมงานกบัผู้ปกครอง (Partnering Parents) 
   2.1.1 การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
   2.1.2 การสร้างความมัน่ใจตอ่ผู้ปกครอง 
   2.1.3 การให้ความสัมพันธ์อย่างเสมอภาคต่อผู้ปกครองทุกคน 
2.2 ท างานร่วมกับชุมชน (Working with Community) 
    2.2.1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู ้
    2.2.2 สร้างโรงเรียนเป็นศูนย์รวมของการจัดกิจกรรม 
    2.2.3 มีความเข้าใจในสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
2.3 ท างานเปน็ทีม (Working in Teams) 
   2.3.1 การให้ความช่วยเหลือ สนับสนนุเพื่อนร่วมงาน 
   2.3.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน 
   2.3.3 สื่อสารทางบวกกับเพื่อนร่วมงาน 
   2.3.4 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
   2.3.5 การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตาม 
   2.3.6 มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา 

3. ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) 

3.1 สามารถปฏิบัติหนา้ที่ทีไ่ด้รบัมอบหมายแม้ไม่ตรงตามความสามารถ 
3.2 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย 

4. จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ (Teacher’s Ethics 
and Integrity) 

4.1 รักและศรัทธาในวิชาชีพ 
4.2 มีวินัยและมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
4.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
4.4 การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
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ตาราง  14  สมรรถนะครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  :  
    สมรรถนะตามสายงาน  (Job  Competency) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/้รายการพฤติกรรม 
1. การบริหารหลักสูตรและ
การเรียนรู้ (Curriculum and 
Learning Management) 

1.1 การวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
1.2 การวิเคราะห์ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
1.3 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
1.4 แสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

2. การบริหารจัดการห้องเรียน
(Classroom Management) 

2.1 การจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
2.2 การจัดท าเอกสารสารสนเทศประจ าชั้น/ประจ าวิชา 
2.3 การก ากับดูแลชั้นเรียน/รายวิชา 
2.4 การจัดการความสัมพันธ์ภายในห้องเรียน  

3. การพัฒนาผู้เรียน (Student 
Development) 

3.1 เข้าใจธรรมชาติผู้เรียน 
3.2 การปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 
3.3 สามารภช่วยเหลือผู้เรียนและพัฒนาได้ตามศักยภาพ 
3.4  สามารถให้ค าแนะน า ช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
3.5 ส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

4. การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ (Assessment and 
Evaluation of Learning) 

4.1 การออกแบบ การวางแผนการวัดและประเมนิผล 
4.2 การน าเครื่องมือมาใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความ และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
4.4 วัดและประเมินผลได้ตามสภาพจริง 
4.5 น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
4.6 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และหลักสูตร 

5. การวิจัย (Research) 5.1 สามารถน าผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนาการเรียนการสอน 
5.2 สามารถท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพฒันาผู้เรยีน 
5.3 สามารถพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 

6. ภาษาและเทคโนโลยี
(Language and 
Technology) 

6.1 การใช้ทักษะการพูด การอ่าน การเขียน ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
6.2 การใช้ทักษะการพูด การอ่าน การเขียน ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆ 
เพื่อการสื่อสาร 
6.3 การใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/้รายการพฤติกรรม 
7. การถ่ายทอดความรู้
(Cultivating Knowledge) 

7.1 ความช านาญในเนื้อหา 
7.2 สะท้อนความคิด 
7.3 คิดวิเคราะห์ 
7.4 ความคิดริเริ่ม 
7.5 การสอนอย่างสร้างสรรค ์

 
   กระทรวงการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  หรือ  Department of  
Education  and Training ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดการประเมินสมรรถนะครูผู้สอนไว้ในคู่มือ   
America  Competency  Framework  for Teachers  โดยได้แบ่งการประเมินสมรรถนะ ครูผู้สอน 
ในระดับประถมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาออกเป็น 5 มิติ ดังนี้  (Department  of  Education  
and Training.    2004  :  14-21) 
    มิติที่  1  การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน มีองค์ประกอบส าคัญจ านวน  6  
องค์ประกอบ  ดังนี้ 
     1.  รับผิดชอบการวางแผนเพ่ือสนับสนุนการเรียนของผู้เรียน ประกอบด้วย   
ตัวบ่งชี้  คือ    
      1.1  ระบุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
นโยบายแผนการศึกษาและโครงสร้างของหลักสูตร 
      1.2  จัดเตรียมประสบการณ์เรียนรู้แก่นักเรียนสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา 
ความสนใจของผู้เรียนและวิธีการเรียนรุ้ของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
      1.3  เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ประสบการณ์เรียนรู้   
ที่ผู้เรียนจะได้รับ และรูปแบบการวัดและประเมินผล 
      1.4  ประสานความต้องการรายบุคคลของผู้เรียนให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้เรียนกลุ่มใหญ่ได้ 
      1.5  ตระหนักถึงความปลอดภัยและความกังวลใจของผู้เรียนเป็นหลัก 
     2.  ประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถเพ่ือออกแบบประสบการณ์เรียนรู้แก่ผู้เรียน  
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      2.1  ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิดหลัก ทฤษฎีและ
โครงสร้างหลักสูตร 
      2.2  เชื่อมโยงการจัดการเรียนรู้กับประสบการณ์จริง 
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      2.3  ใช้ประโยชน์จากสื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้เพ่ือออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 
      2.4  ประยุกต์ใช้ความเข้าใจในพัฒนาการและทฤษฎีการเรียนรู้ของมนุษย์
เพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
     3.  ส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      3.1  สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนและเชื่อมโยงแนวคิดใหม่กับ
ความรู้เดิมของผู้เรียน 
      3.2  ใช้การถามค าถามที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการมีส่วนร่วม 
ในการเรียนและการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 
      3.3  ใช้กระบวนการที่หลากหลายในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการเรียน
ของผู้เรียน 
      3.4  เน้นความส าคัญของภาษาอังกฤษในฐานะสื่อในการเรียนรู้โดยผ่านการ
อภิปรายและการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
      3.5  ให้ค าอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดในการเรียนรู้ ความสัมพันธ์ 
ขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
      3.6  จัดกระบวนการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ 
ในชีวิตประจ าวันได้  เช่น  การท างานเป็นกลุ่ม ทักษะการแก้ปัญหา การแสดงหาความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ 
      3.7  ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้นส าหรับการบรรลุ
เป้าหมายของการเรียนรู้ 
      3.8  แสดงบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันในกระบวนการเรียนการสอนโดยยึด
ตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของประสบการณ์การเรียนรู้ 
      3.9  ส่งเสริมความตระหนักของนักเรียนเกี่ยวกับกระบวนการคิดของตัวเอง
และการสะท้อนกลับความคิดเห็นเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจใหม่ 
     4.  จัดเตรียมการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างด้านการเรียนรู้และ 
ความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      4.1  ปรับเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้โดยรวมรูปแบบการเรียนรู้และ
ความต้องการของบุคคลหรือกลุ่มของนักเรียนเข้าด้วยกัน 
      4.2  จัดแผนรายบุคคลเพื่อสนับสนุนและแนะน านักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ 
     5.  วางแผนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      5.1  มีการก าหนดและมีการสื่อสารความคาดหวังที่ชัดเจนส าหรับการเรียนรู้
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ของนักเรียน  และก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนแก่นักเรียนเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพวกเขาที่มี
ประสบการณ์การเรียนรู้ 
      5.2  จัดท าโครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่แน่ชัดเพ่ือให้นักเรียนรับรู้ถึง
วัตถุประสงค์ของการเรียน 
      5.3  ก าหนดและรักษาสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้มีสอดคล้องกับกับ
มาตรฐานของพฤติกรรมที่คาดหวังจากผู้เรียน 
      5.4  จัดสรรและบริหารจัดการเวลา วัสดุและพ้ืนที่ทางกายภาพเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ 
      5.5  ส่งเสริมให้นักเรียนรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตนเอง 
      5.6  ใช้การเสริมแรงเพ่ือส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนและ
ส่งเสริมการใช้ความพยายาม 
      5.7  เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการเรียนและยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
      5.8  ประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารจัดการเชิงบวกเพ่ือตอบสนองต่อการ 
ตอบโต้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในชั้นเรียน 
     6.  เลือกใช้สื่อ นวัตกรรมและข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบด้วยตัว
บ่งชี้ คือ    
      6.1  ประยุกต์ใช้ความรู้ในการประเมินทรัพยากรการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือครอบคลุมและแสดงถึงความคิดรวบยอด 
      6.2  ใช้สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดประสบการณ์
เรียนรู้ของนักเรียน 
      6.3  ส่งเสริมให้นักเรียนเลือกใช้ทรัพยากรการเรียนการสอนและเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่เหมาะสมในการเสริมสร้างความคิดและการแสวงหาความรู้ต่อไป 
      6.4  สนับสนุนให้ชุมชนกลายเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในเชิงขยาย 
      6.5  ส่งเสริมสภาพแวดล้อมทั้งที่เป็นตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพให้เหมาะแก่การเรียนรู้ของนักเรียน 
      6.6  บริหารจัดการการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนการสอนและเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักเรียนทุกคนและอ านวยความสะดวกความส าเร็จในการก้าวเข้าสู่ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง 
    มิติที่  2  การประเมินผู้เรียนและการสะท้อนกลับผลการประเมิน มีองค์ประกอบ
ส าคัญจ านวน  3  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
     1.  การติดตามผลการเรียนของผู้เรียนเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนและ
พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      1.1 วางแผนการประเมินให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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      1.2 วางแผนและใช้เครื่องมือการประเมินที่หลากหลายเพ่ือให้ครอบคลุม
ประสบการณ์การเรียนรู้ 
      1.3 การออกแบบการประเมินการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียนทุกคน ให้มี
เครื่องมือการวัดที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงศักยภาพในการเรียนได้อย่างเต็มที่ 
      1.4 ประยุกต์ใช้สื่อสารสนเทศและเทคโนโลยีในการประเมินเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการประเมิน 
      1.5 ให้บริการการสะท้อนกลับผลการประเมินแก่ผู้เรียนที่ชัดเจนภายใน
กรอบเวลาที่เหมาะสม 
      1.6 กระตุ้นให้ผู้เรียน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนมีการเฝ้าติดตามตรวจสอบ
ตนเอง และการสะท้อนกลับข้อมูลที่เหมาะสม 
      1.7 ใช้ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบผ่านการสังเกตและกิจกรรมการประเมิน
เพ่ือการวางแผนต่อไป 
      1.8 วางแผนและด าเนินการตรวจสอบและกิจกรรมการประเมินผลการจัด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนและนโยบายของรัฐต่อไป 
     2. การเก็บรวบรวมสารสนเทศด้านผลการเรียนของผู้เรียน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  
คือ 
      2.1 การออกแบบและการใช้ระบบการบันทึกข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่
เหมาะสมและเป็นประโชยน์ 
      2.2 บันทึกผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเที่ยงตรงและสม่ าเสมอ 
      2.3 รักษาความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน 
     3. สะท้อนกลับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
คือ  
      3.1 รายงานรายละเอียดความก้าวหน้าในการเรียนของนักเรียนทั้งท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและการายงานด้วยวาจาโดยให้สอดคล้องกับข้อมูลจากบันทึกการประเมินผลการเรียนรู้ 
      3.2 ใช้วิธีการรายงานผลการเรียนของผู้เรียนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียน 
      3.3 ปรับเปลี่ยนระดับภาษาในการรายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียนให้
เหมาะสมกับบริบทและผู้รับสาร 
      3.4 กระตุ้นให้เกิดการสนทนาที่สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องกับพ่อแม่และ
ผู้ปกครองของผู้เรียนเกี่ยวกับความก้าวหน้าและความส าเร็จที่คาดหวังของผู้เรียน 
    มิติที ่ 3  น้อมน าสู่การเรียนอย่างมืออาชีพ มีองค์ประกอบส าคัญจ านวน  3  
องค์ประกอบ  ดังนี้ 
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     1. สะท้อนให้เห็นถึงการมีประสบการณ์อย่างมืออาชีพ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      1.1 สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของการกระท าและประสบการณ์ใน 
การท าสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นมืออาชีพ  
      1.2 รับข้อมูลย้อนกลับจากหลากหลายแหล่งเพื่อการวางแผนการปฏิบัติและ
วางแนวทางในการแก้ปัญหา 
      1.3 ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ  
      1.4 มีการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเป็นมืออาชีพ  
      1.5 ใช้เทคนิคการนิเทศชั้นเรียน  ข้อมูลเด็กรายบุคคล  ความรู้จาก
การศึกษางานวิจัยต่าง ๆ  เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการตรวจสอบและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
      1.6 ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านอื่น ๆ  ในการแก้ปัญหา  สร้างองค์ความรู้ใหม่
โดยศึกษาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาและการ ให้ข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืน 
     2. ริเริ่มการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง  
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      2.1  แผนการด าเนินงานให้อยู่บนพื้นฐานของการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการ
พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของตัวเอง  
      2.2  แสวงหาค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือระบุความต้องการในการ
เรียนรู้อย่างเป็นมืออาชีพ  
      2.3  ด าเนินโครงการการพัฒนาตนเองในระดับห้องเรียน  ยกตัวอย่างเช่น 
การท าวิจัยในชั้นเรียน การท างานร่วมกับครูผู้อ่ืน  เป็นต้น 
      2.4  มีส่วนร่วมในเครือข่าย  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การประชุมสัมมนา
หรือหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ 
     3.  อธิบายการพัฒนาวิถีทางในการเรียนการสอน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      3.1  ระบุทฤษฎีแนวคิด  ทฤษฎีและความคิดท่ีเป็นรากฐานของวิธีการในการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้ได้ 
      3.2 อธิบายถึงวิธีการในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ได้ 
      3.3 สรุปผลการปฏิบัติวิชาชีพที่เกิดขึ้นจากวิธีการอธิบายและการใช้วิธีการ
สอนได้ 
    มิติที ่ 4  การมีส่วนร่วมในการวางแผนหลักสูตรและนโยบายที่เก่ียวข้อง มี
องค์ประกอบส าคัญจ านวน  3  องค์ประกอบ  ดังนี้   
     1.  การพัฒนาและการประยุกต์ใช้ความเข้าใจในโครงสร้างหลักสูตร เพ่ือก าหนด
กรอบแนวนโยบายหลักสูตรและการวางแผนการท างานเป็นทีม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      1.1  มีความเข้าใจในโครงสร้างของหลักสูตร  
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      1.2  ระบุสาขาวิชาที่ส าคัญที่ระบุไว้ในขอบข่าบการจัดการศึกษา 8 
สาขาวิชา  
      1.3  สามารถอธิบายถึงขอบข่ายการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นที่มีการเชื่อมโยงไปยัง
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
      1.4  วิเคราะห์ความรู้ แนวคิดหลักและกระบวนการของการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้อง       
      1.5  เชื่อมโยงคุณค่าหลักของการเรียนรู้และหลักการประเมินผลภายใต้
นโยบายและโครงสร้างหลักสูตรของโรงเรียน  
      1.6  ระบุเอกสารที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้อง  
      1.7  อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาและการสอน 
     2.  ให้ความส าคัญกับนโยบาย หลักสูตรและการประชุมทีมงาน ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้  คือ 
      2.1  ใช้ความเข้าใจในกระบวนการเรียนการสอนและทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการอภิปรายในการประชุมทีมงาน 
      2.2  ให้ความร่วมมือกับสมาชิกในทีมเพ่ือสังเคราะห์ปัญหาที่พบในโครงสร้าง 
หลักสูตรโดยให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย 
      2.3  รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากทีมงานอย่างเคร่งครัดแม้ไม่ได้มี
การประชุม 
      2.4  หาข้อมูลเพ่ิมเติมและการสนับสนุนจากสมาชิกในทีมเพ่ือความเข้าใจ 
ในภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
     3.  เข้าร่วมงานเพื่อสนับสนุนการท างานของ นโยบายของหลักสูตรและการ
ท างานเป็นทีม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      3.1  รวบรวมข้อมูลในชั้นเรียนและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนนโยบาย
หลักสูตรและการท างานเป็นทีม  
      3.2  ด าเนินงานที่ส าคัญให้ส าเร็จเพื่อระบุและมุ่งเน้นการวางแผนไปสู่การ
ปฏิบัติจริง  
      3.3  ปรับการฝึกในห้องเรียนที่จ าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ
หลักสูตรและการท างานเป็นทีม 
    มิติที่  5  การสร้างความร่วมมือกับบุคคลในองค์กร มีองค์ประกอบส าคัญจ านวน  
3  องค์ประกอบ  ดังนี้   
     1.  สร้างและรักษาความร่วมมือด้านการเรียนรู้กับผู้เรียน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



   

 

 

51 

      1.1  เคารพในความเป็นปัจเจกของผู้เรียน ว่าเป็นบุคคลที่มีความแตกต่างกัน
ทั้งด้านประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถและความสนใจ  
      1.2  ตอบสนองต่อความต้องการทางอารมณ์ของผู้เรียนโดยการให้การ
สนับสนุนที่เหมาะสม  
       1.3  ยอมรับและเห็นคุณค่าของความหลากหลายของผู้เรียนและปฏิบัติต่อ
นักเรียนอย่างเท่าเทียมกัน  
      1.4  ฟังและตอบสนองต่อค าถาม ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ความคิดหรือ
แม้แต่ความเงียบของผู้เรียน  
      1.5  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนที่มีความหลากหลาย 
     2.  การท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 
      2.1  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนที่ออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียน  
      2.2  แสวงหามุมมองของเพ่ือนร่วมงานในการตอบสนองต่อสถานการณ์ 
ประเด็นปัญหาหรือความท้าทายต่าง ๆ 
      2.3  แสดงความคิดเห็นในสถานการณ์ ประเด็นปัญหาหรือความท้าทาย 
ต่าง ๆ  
      2.4  เคารพและให้การสนับสนุนความหลากหลายของการเรียนการสอนและ
รูปแบบการท างานของเพ่ือนร่วมงาน  
      2.5  ใช้ประโยชน์จากการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่หลากหลายเพ่ือตอบสนอง
การเรียนรู้ตามความต้องการของนักเรียน 
     3.  สื่อสารกับผู้ปกครองและผู้ดูแลนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้ คือ 
      3.1  เริ่มต้นการติดต่อกับพ่อแม่หรือผู้ดูแลนักเรียนเพ่ือรายงานความคืบหน้า
หรือแสวงหาการสนับสนุน  
      3.2  สนับสนุนให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลนักเรียนเพ่ือเริ่มต้นการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือสนับสนุนคุณภาพชีวิตของนักเรียน  
      3.3  รับฟังค าชี้แจง ความกังวล และค าร้องขอของผู้ปกครองหรือผู้ดูแล
นักเรียน       
      3.4  ส ารวจวิธีการที่จะตอบสนองต่อปัญหา ความกังวลหรือปัญหาของ
ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลนักเรียนอย่างประนีประนอม 
      3.5  ตอบสนองต่อการให้ค าแนะน าและความกังวล การร้องขอความ
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ช่วยเหลือจากพ่อแม่หรือผู้ดูแลนักเรียน 
      3.6  อธิบายระบบของห้องเรียน นโยบายของโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจในหมู่พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือผู้ดูแลนักเรียน 
   Lucy  (2010)  ผู้เขียนหนังสือ “Using Competency-Based Evaluation to Drive 
Teacher Excellence  Lessons From Singapore  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของครูเพ่ือ
น าไปสู่ความเป็นเลิศในประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้   
 

ตาราง  15  สมรระถนะครูของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 

กลุ่มของ
สมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ตัวบ่งชี/้รายการพฤติกรรม 

ครูทั่วไป ครูต้นแบบ 
การดูแลนักเรียน
ทุกด้าน 

- 1. แบ่งปันความส าคัญเกี่ยวกับ
คุณค่าของการเรียนกับผู้เรียน 
2. มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผู้เรียน 

1. ปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
ความสนใจของผู้เรียน 
2. ชักน าผู้อื่นให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการการศึกษา 
3. วางแนวทางของนโยบาย 
โครงการและกระบวนการ
ต่าง ๆ 

การถ่ายทอด
ความรู้ 

ความช านาญใน
วิชาที่สอน 

1. ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อวิชาที่สอน 
 

1. ประยุกต์ใช้กระแสการ
จัดการเรียนการสอนที่
ทันสมัย 

  2. ใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การจัดการเรียนการสอนให้
เป็นแนวทางเดียวกันกับ
กระแสการจัดการเรียนการ
สอนที่ทันสมัย 

2. ส ารวจข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ
ศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ 
3. พัฒนาการใช้นวัตกรรม 

 การคิดวิเคราะห์ 1. สามารถจัดการกับปัญหาได้ 
2.สามารถอธิบายความสัมพันธ์
ของสาเหตุและผลกระทบได้ 

1. สามารถมองเห็นถึง
ความสัมพันธ์พ้ืนฐานและ
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนได้ 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

กลุ่มของ
สมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ตัวบ่งชี/้รายการพฤติกรรม 

ครูทั่วไป ครูต้นแบบ 
  3. สามารถจัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหาต่าง ๆ 
ได้ 

2. วิเคราะห์และพัฒนาการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

 ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

1. เข้าใจและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบันได้ 
2. ปฏิบัติตนในเหตุการณ์
ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 
3. วิเคราะห์ปัญหาที่พบก่อนที่
จะเกิดเหตุการณ์ร้ายแรง 

1. คิดและปฏิบัติล่วงหน้าเพื่อ
แสวงหาโอกาส 
2. ระบุและป้องกันปัญหา
ก่อนที่จะเกิดขึ้นได้ 
3. ท านายเหตุการณ์ล่วงหน้า
เพ่ือการวางแผนระยะยาว 

การถ่ายทอด
ความรู้ 

การสอนอย่าง
สร้างสรรค ์

1. ใช้กระบวนการที่เป็นระบบ
ระเบียบในการสอน 
2. จัดให้มีใบงานและบทย่อ
สรุปความรู้ 
3. ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนด้วยเทคนิคและ
กระบวนการสอนที่หลากหลาย 
4. ประเมินการเรียนรู้ด้วย
ค าถามง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน 
 
 

1. ใช้กระบวนการที่
หลากหลาย 
2. ใช้ค าถามที่หลากหลายใน
การประเมินความเข้าใจของ
ผู้เรียน 
3. สอนแนวคิดท่ีหลากหลาย
ไปพร้อม ๆ กันได้ 
4. สนับสนุนการเรียนทั้งใน
และนอกห้องเรียน 
5. สร้างแรงบันดาลใจในการ
เรียนในหลักสูตร 

 การเข้าใจบริบท
แวดล้อม 

1. เข้าใจถึงนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติ 
2. เข้าใจประสิทธิภาพของ
องค์กร 
3. เข้าใจเหตุผลของการ
ต่อต้านของผู้อ่ืน 

1. ประยุกต์ใช้ความเข้าใจใน
ประกาศของโรงเรียน 
2. พัฒนาสิ่งแวดล้อมที่
โรงเรียนเพ่ือสร้างผลสัมฤทธ์
เชิงบวก  
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

กลุ่มของ
สมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ตัวบ่งชี/้รายการพฤติกรรม 

ครูทั่วไป ครูต้นแบบ 
  4. เข้าใจเหตุผลพ้ืนฐานภายใต้

นโยบายต่าง ๆ 
3. พัฒนากิจกรรมให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน 
4.ประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน
เศรษศาสตร์ 
5. ระบุประเด็นปัญหาระยะ
ยาวที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์
ของโรงเรียนกับสังคม
ภายนอก 

 การพัฒนาผู้อ่ืน 1. ให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืน
เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างเร่งด่วน 
2. ให้ค าแนะน าแก่ครูใหม่โดย
ใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาของตนเอง 

1. ฝึกฝนครูทุกคนเพ่ือให้
เกิดการพัฒนา 
2. ขยายความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาตนเองและการ
พัฒนาเพื่อร่วมงานอย่างมือ
อาชีพ 

 การร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง 

1. ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่าง พัฒนาการของ
ผู้เรียนและแนวนโยบายแก่
ผู้ปกครอง 
2. ร่วมมือกับผู้ปกครอง
เสมือนผู้ช่วยด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 
3. เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองกับการเรียน 

1. ท างานอย่างร่วมแรงร่วม
ใจกับผู้ปกครอง 
2. สร้างและรักษา
ความสัมพันธ์อันดีระยะยาว
กับผู้ปกครอง 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

กลุ่มของ
สมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ตัวบ่งชี/้รายการพฤติกรรม 

ครูทั่วไป ครูต้นแบบ 
 การท างาน

ร่วมกับเพื่อน
ร่วมงาน 

1. สมัครใจที่จะช่วยเหลือและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับ
ผู้อื่น 
2. แสดงทัศนคติทางบวกและ
เคารพผู้อ่ืน 
3. สมัครใจที่จะเรียนรู้งานจาก
ผู้อื่นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของงานที่ตั้งไว้ 

1. กระตุ้นและให้โอกาสแก่
ทุกคนในทีม 
2. สร้างข้อตกลงร่วมกันของ
ทีม 
3. ให้ความส าคัญและ
แก้ปัญหาที่อาจจะกระทบ
การท างานของครู 

 
 สมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา 
  มีนักวิชาการ องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ  ได้ก าหนดสมรรถนะครูไว้อย่างหลากหลาย  
เช่น British Council (2009) ก าหนดกรอบสมรรถนะการสอนไว้  8  สมรรถนะ  ดังตาราง  16 
 

ตาราง  16  กรอบสมรรถนะการสอนของ British Council 
 

สมรรถนะ นิยาม 
1. องค์ความรู้ (Subject 
Knowledge) 

- มีความรู้เกี่ยวกับแนวความคิด ทักษะ ระบบภาษา และความ 
สามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกวิธีในการ
จัดการเรียนและหลักสูตรอย่างเหมาะสม 

2. การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
(Course and Session Planning) 

- มีความสามารถในการจัดเตรียมหลักสูตรและจัดให้เหมาะสม
กันในแต่ละวัตถุประสงค์ และใช้กระบวนการ วิธีการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

3. ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
(Classroom Management 
Skills) 

- ความสามารถในการวางแผน การควบคุมและอ านวยความ
สะดวกต่างๆให้สัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนการสอนสนอง
ความต้องการที่แตกต่างกันทางความสามารถ วัฒนธรรมและ
เพศของผู้เรียน 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ นิยาม 
4. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างอิสระ 
(Promoting Learner 
Autonomy) 

- ความสามารถในการประเมินความต้องการของผู้เรียนด้วยกล
ยุทธ์และวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์
การเรียนรู้ได้ตามความต้องการของผู้เรียนอย่างอิสระ 
- ความสามารถในการช่วยให้ผู้เรียนปรับลักษณะการเรียนและ
กลยุทธ์เพื่อให้เกิดประสิทธิผลการเรียนรู้ที่ดี 

5. การวัดและการประเมินผลการ
เรียนรู้ (Assessment and 
Evaluation of learning ) 

- มีความสามารถในการออกแบบ การวางแผน และเลือกใช้
เครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินกระบวนการเรียนรู้ รวมถึง
สะท้อนผลการประเมินให้ผู้เรียนได้รับทราบ 

6. การท างานเป็นทีม (Team 
Working) 

- สามารถร่วมงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลร่วมกัน 

7. การให้บริการ (Customer 
Service Orientation) 

- ให้ความส าคัญและเต็มใจให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการ และ
ให้บริการสนองความต้องการอย่างมีคุณภาพ 

8. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) - ความสามารถในการปรับตัวในการท างานในสถานการณ์ที่
แตกต่าง ทั้งส่วนตัวและเป็นกลุ่ม แม้จะมีปัญหาที่คาดไม่ถึงแต่
จะต้องไม่ย่อท้อ 

 
  The national Institute of Education (NIE)  (2009  :  56-59)  ซึ่งเปน็ส่วนหนึ่งของ 
มหาวิทยาลัย Nanyang Technological University (NTU), Singapore ซึ่งเน้นการสอนเพื่อผลิตครูได้ 
ก าหนดกรอบสมรรถนะผู้ส าเร็จการศึกษาครู (Graduated Teacher Competencies Framework :  
GTCF) ในศตวรรษท่ี  21  ไว้ทั้งหมด 7 สมรรถนะ  ดังตาราง  17 
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ตาราง  17  กรอบสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาครู ของ The national Institute of  
    Education (NIE),  Nanyang Technological University 
 

สมรรถนะ นิยาม 
1. การพัฒนาผู้เรียน 
(Nurturing the whole 
child) 

ครูต้องมีความเชื่อว่านักเรียนทั้งหมดนั้นสามารถเรียนรู้ได้ ครูจะต้อง
ดูแลและให้ความส าคัญกับนักเรียนทุกคน 
1. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียน 
2. ใช้วิธีการที่หลากหลายในการให้ค าแนะน าและส่งเสริมนักเรียน ทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต 
3. พัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลสุขภาพกาย อารมณ์ และการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมอย่างมีความสุข 
4. มีความคาดหวังสูงต่อนักเรียนทั้งหลาย เคารพความแตกต่างของภูมิ
หลังและเอาใจใส่ในพัฬนาการของผู้เรียน 
5. ใช้ทักษะการสื่อสาร การฟัง เอาใจใส่และช่วยเหลือ/แก้ปัญหา
เกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน 

2. จัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
แก่นักเรียน (Providing 
Quality Learning of 
Child) 

การสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ครูจะต้อง : 
1. มีความเข้าใจในการบูรณาการวิธีการที่จะพัฒนาและจัดหาโอกาสใน
การเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
2. มีการจัดการองค์กรและตัวเองเก่ียวกับเวลา การวางแผน ทรัพยากร 
ความสนใจและความสัมพันธ์ 
3. สร้างสรรค์การเรียนการสอนที่ประยุกต์ใช้กับผู้เรียนที่มีความ
แตกต่างได้ 
4. ใช้การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายในการสอนแนวคิด ส่งเสริมให้
นักเรียนเรียนอย่างมีเป้าหมาย 
5. มีรายงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา/การวิจารณ์ และการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
6. วางแผน พัฒนาเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้ ในการส่งเสริม
ประสบการณ์เรียนรู้ของนักเรียนและช่วยให้นักเรียนเลือกศึกษา
ประเด็นที่เหมาะสมในยุคที่เทคโนโลยีมีความหลากหลาย 
การจัดการส าหรับผู้เรียนและการเรียนรู้ ครูจะต้อง : 
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ นิยาม 
 7. สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนที่ดี เพ่ือให้มีบรรยากาศที่

ดี มีแรงจูงใจและกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
8. จัดการเวลา พ้ืนที่ กิจกรรมที่น่าสนใจ เพ่ือให้นักเรียนสามารถ
เรียนรู้แบบเดี่ยวและแบบกลุ่มได้ 
9. ให้ผู้เรียนมีสวนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในห้องเรียน 
10. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
11. ใช้ทักษะพ้ืนฐานในการช่วยเหลือนักเรียน  
การประเมินครูจะต้อง : 
12. มีความเข้าใจในการเชื่อมโยงระหว่างจุดมุ่งหมายการประเมิน 
และผลที่เกิดขึ้นจากการใช้แผนการเรียนรู้ 
13. ท าให้การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน 
14. เข้าใจว่าการประเมินผลมีความเชื่อมโยงกับแรงจูงใจและ
ผลสัมฤทธิ์ 
15. มีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ในการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
16. สามารถเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการประเมินที่เหมาะสม เพื่อ
ประเมินความก้าวหน้า และสะท้อนผลการประเมินที่ช่วยให้นักเรียน
เห็นพัฒนาการของตนเองเพ่ือจะด าเนินการติดตาม 
17. เข้าใจหลักการเกี่ยวกับสถิติในการน าเสนอรูปแบบการประเมิน 
และผลที่ได้จากการประเมิน 
18. ตระหนักถึงวัตถุประสงค์และจริยธรรมการประเมิน 

3. จัดกิจกรรมร่วมหลักสูตรที่
มีคุณภาพในการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียน (Providing 
Quality of Learning of 
Child in Co-Curricular 
Activities) 

ครูมีความตระหนักที่จะหาโอกาสจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสอน
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ทัศนคติ และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาแบบองค์
รวมของนักเรียน ครูจะต้องตระหนักเก่ียวกับ 
  1. ใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้โอกาสนักเรียนได้พัฒนา
ศักยภาพ และมีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  2. ความต้องการที่จะจัดการพฤติกรรมของนักเรียนในการท า
กิจกรรมเสริมหลักสูตร   
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ นิยาม 
4. การถ่ายทอดความรู้ 
(Cultivating Knowledge) 
 
 
  4.1 ความช านาญในเนื้อหา  
(Subject Mastery) 
 
 
 
 
  4.2 สะท้อนความคิด 
(Reflective Thinking)  
 
  4.3 คิดวิเคราะห์ (Analytic 
Thinking) 
 
4.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
(Initiative)  
 
 
 
 
 
 
4.5 การสอนความคิด
สร้างสรรค์ (Creative 
Teaching)  

3. ตั้งอยู่บนพื้นฐานความปลอดภัยโดยพิจารณาระหว่างกิจกรรม 
ครูผู้สอนแสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญในสาระและประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะสอน และสอบถามให้ลึกซึ้งว่านักเรียนมีความ
เข้าใจในเนื้อหาและแบบฝึกที่สอนไปหรือไม่ 
1. ถ่ายทอดได้ลึกและบูรณาการความรู้ได้อย่างมีระบบ 
2. ถ่ายทอดเนื้อหาโดยเรียงล าดับจากง่ายไปหายากได้เป็นอย่างด ี
3. มีความรู้ที่เป็นปัจจุบันในเนื้อหานั้น ๆ 
4. ช่วยให้นักเรียนเชื่อมโยงหลักการและแนวคิดกับประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
5. สามารถประยุกต์ความรู้ของนักเรียนเพื่อน าไปสู่การท าความเข้าใน
แนวคิดหลักและท าให้นักเรียนสามารถน าไปใช้ได้ 
ครูจะต้องเลือกท่ีจะสะท้อนผลหรือวิจารณ์ผลการปฏิบัติของนักเรียน 
เพ่ือการตรวจสอบและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และต้องสะท้อนจุดแข็ง
และจุดที่ต้องปรับปรุง 
1. หาโอกาสที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
2. มีความตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยทางการสอนและสื่อ
การเรียนส าหรับการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ 
ครูแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
1. ระบุความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลกระทบที่เกิดข้ึนได้การ
พัฒนาแผนที่จะตอบสนอง การจัดล าดับความส าคัญของงาน และ
ตรวจสอบอย่างระมัดระวัง 
2. จัดท าและป้องกันตัวเลือกและการตัดสินใจที่ซับซ้อน 
3. ก าหนดกรอบ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในการแก้และจัดการ
กับปัญหา 
1. ครูพยายามเปิดโอกาสให้นักเรียนใช้ความคิดริเริ่มในการปรับปรุง
และการปฏิบัติที่เป็นมืออาชีพ 
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ นิยาม 
 
 
 
 
4.6 การมุ่งเน้นอนาคต 
(Future Focus) 
 
 
 
 
 
 

2. ครูตระหนักถึงคุณค่าและความต้องการเก่ียวกับทักษะในการผลิต
นวัตกรรม 
3. ครูส ารวจที่จะใช้เทคนิคการเรียนการสอนความคิดสร้างสรรค์/กล
ยุทธ์ เพ่ือตอบสนองความแตกต่างในความสามารถของนักเรียน 
1. ครูเป็นผู้มีความมุ่งมั่นที่จะรักษาความยั่งยืนของสภาพแวดล้อม 
ความยุติธรรมและความเท่าเทียมทางสังคม 
2. ครูต้องตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 
21 และการสร้างค่านิยมให้กับนักเรียน 
3. ครูตระหนักว่าโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถ
ในการทดลองและการสนับสนุนการปฏิบัติใหม่ๆเพ่ือที่จะน าไปสู่การ
เป็นมืออาชีพนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
 

5. การเอาชนะใจและ
ความรู้สึกนึกคิด (Winning 
Hearts and Minds)   
5.1 ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับการ
เรียน (Understanding the 
Environment) 
 
  5.2 การพัฒนาผู้อ่ืน 
(Developing Others) 

ครูจะต้องตระหนักถึงเหตุผลในนโยบายการศึกษาแห่งชาติ วิธีการ
ปฏิบัติ และการส่งเสริมนโยบายเหล่านี้ไปสู่นักเรียน 
 
1. มีความตระหนักในความส าคัญของมาตรฐานและคุณค่าของระบบ
การศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 
2. เข้าใจผลที่คาดหวังทางการศึกษา 
3. ตระหนักถึงกฎ ระเบียบของโรงเรียน และมุ่งเน้นการท าความ
เข้าใจและการปฏิบัติตามข้ันตอนตามที่โรงเรียนได้มอบหมายไว้ 
1. ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ นิยาม 
6. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
(Working with Others) 
  6.1 การร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง (Partnering 
Parents) 
 
 
 
 

6.2 การท างานเป็นทีม 
(Working in Teams) 

 
 
1. ตระหนักถึงถึงความจ าเป็นในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผู้ปกครองและครูเพ่ือช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
2. ใช้กลยุทธ์เพ่ือให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับพัฒนาการทางการเรียน
ของนักเรียนและกิจกรรมของโรงเรียน 
3. ให้ความส าคัญกับผู้ปกครอง 
4. ครูกระตือรือร้นที่จะสร้างโอกาสในการร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
1. มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
2. ร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูล 
3. แสดงความคิดเห็นเชิงบวกกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ 
4. พูดถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงบวก 

7. มีความเข้าใจในตนเอง
และผู้อ่ืน (Knowing Self 
and others) 
  7.1 การพัฒนาตนเอง 
(Tuning into Self) 
 
7.2 การเคารพสิทธิส่วน
บุคคลและกฎหมาย 
(Exercising Personal 
Integrity and Legal 
Responsibilities) 

 
 
 
1. ตรวจสอบอารมณ์และความสามารถหรือความเชี่ยววาญส่วนตัว
เพ่ือที่จะส่งเสริมหรือพัฒนาในส่วนที่ต้องการพัฒนาได้ ทั้งนี้เพื่อ
ความส าเร็จในการท างานและแสวงหาสิ่งที่จ าเป็นต่อการท างาน 

1. ครูต้องตระหนักถึงความเป็นมืออาชีพในทุกสถานการณ์หรือ 
พฤติกรรมที่ปฏิบัติ 
2. ครูตระหนักถึงความรับผิดชอบทางกฏหมาย และต้องรักษา 
มาตรฐานวิชาชีพขั้นสูง และมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่แสดงออก 
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ นิยาม 
7.3 มีความเข้าใจและเคารพ
ผู้อื่น (Understanding and 
Respecting Others) 
 
7.4 มีความยืดหยุ่นและมี
ความสามารถในการปรับตัว
(Resilience and 
Adaptability) 

1. ครูตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาแห่งชาติ และเห็นคุณค่า 
ในรูปแบบที่หลากหลาย 
2. ครูต้องแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรม 
และศาสนา 
1. มีจิตใจที่เข้มแข็ง มีความพากเพียร และมีการจัดการที่ดีใน 
ช่วงเวลาที่มีความท้าทาย 
2. ยืนหยัดที่จะก้าวข้ามอุปสรรคด้วยความคาดหวังในทางท่ีดี 
3. สามารถที่จะตัดสินใจอย่างเหมาะสมแม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ดี 

 
  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบสมรรถนะของนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถแสดงความสัมพันธ์ของแนวคิดดังกล่าวได้ ดังตาราง  18  ดังนี้ 
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ตาราง  18   ตารางสรุปความสัมพันธ์ของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 
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ความถี่ 

(f) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency)          
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
2. การบริการที่ด ี √ √ √ - √ √ √ √ 8 
3. การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
4. การท างานร่วมกับผู้อื่น √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ √ √ √ √ √ √ - - 7 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)          
1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู ้ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
2. การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรยีน √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
3. การบริหารจัดการห้องเรียน √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
4. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู ้ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
5. การวิจัย √ √ √ √ - - - - 4 
6. ภาษาและเทคโนโลย ี √ √ - √ √ √ √ √ 8 
7. การถ่ายทอดความรู ้ √ √ - √ √ √ √ √ 8 
8. การสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ  √ - √ - √ - √ √ 7 
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 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการเก่ียวกับสมรรถนะครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษาที่ได้น าเสนอไปแล้วนั้นสวนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ สมรรถนะของ 
ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา  ควรประกอบด้วย  2  สมรรถนะหลัก  คือ สมรรถนะ 
หลัก (Core Competency)  และสมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional  Competency) 
ซึ่งจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบว่า สมรรถนะย่อย  8  สมรรถนะข้างต้น  ถือได้ว่าเป็นสมรรถนะ 
ที่ส าคัญยิ่งของคุณลักษณะครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่พึงประสงค์ 
 
การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 
 1. ความหมายของตัวบ่งชี้ 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค าว่า "ตัวบ่งชี้" ซึ่งเป็นค าแปลของ "indicator" เนื่องจาก 
เป็นค าที่มีความหมายชัดเจนและเก่ียวข้องกับเรื่องที่ก าลังศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการที่ให้ความหมายของค า 
ว่าตัวบ่งชี้ใกล้เคียงกัน ดังนี้  
   จอห์นสโตน (Johnstone.    1981  :  2) ให้ความหมายของค าว่า ตัวบ่งชี้ ว่าหมายถึง  
สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จ าเป็น 
จะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจง แต่จะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีหรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์  
รวมทั้งบอกถึงการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ใน 
อนาคต  
   ส านักงานการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542  :  18) นิยามความหมาย 
ของค าว่า ตัวบ่งชี้ ว่าเป็นสิ่งที่แสดงถึงภาวะหรือชี้สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัย 
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งตัวบ่งชี้เหล่านี้สามารถวินิจฉัยและช่วยชี้บทบาทหน้าที่ รวมทั้งปัญหา  
อุปสรรคของการด าเนินงานขององค์ประกอบต่างๆของการจัดการศึกษาในช่วงเวลาระดับที่ต้องการวัด 
หรือตรวจสอบ   
   วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และสุริยา วีรวงศ์ (2543  :  13) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ อาจหมายถึง  
สิ่งที่แสดงออกเป็นตัวเลขท่ีใช้ในการวัดผลหรือบอกถึงผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็น 
นามธรรม ที่ให้เป็นตัวแปรที่เป็นรูปธรรมที่สามารถวัดได้ภายใต้ระบบสารสนเทศท่ีเป็นอันหนึ่งอัน 
เดียวกัน เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้ก าหนดนโยบาย  
   พสุ  เดชะรินทร์  และคณะ (2548  :  3) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง เครื่องมือหรือดัชนี 
ที่ใช้ในการวัดหรือประเมินว่าผลการด าเนินงานในด้านต่างๆเป็นอย่างไร  
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2550  :  82) ได้ให้ความหมายของค าว่า ตัวบ่งชี้ ไว้ว่า หมายถึง  
ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งชี้บอกถึงสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะการด าเนินงาน 
หรือผลการด าเนินงาน 
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  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551  :  6-7)  ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ ว่าหมายถึง ตัวแปร 
ประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือ 
ช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งค่าของตัวบ่งชี้นี้สามารถระบุหรือบ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่าง 
กว้างๆ แต่ต้องมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพ 
ที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างจุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกันเพ่ือให้ทราบถึงความ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2553  :  10-14) กล่าวถึงตัวบ่งชี้  หรือ  indicator  ว่ามีความหมาย 
ใกล้เคียงกับค าว่า ดัชนี (index) แต่ตัวบ่งชี้มีความหมายกว้างกว่าดัชนี ดัชนีจัดว่าเป็นตัวบ่งชี้ชนิดหนึ่ง  
โดยที่ลักษณะของดัชนีต้องอยู่ในรูปของอัตราส่วนระหว่างปริมาณสองจ านวน แต่ตัวบ่งชี้ไม่มีข้อจ ากัดว่า 
จะต้องอยู่ในรูปอัตราส่วน   
  ประยูร เจริญสุข (2553  :  13) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ ว่าหมายถึง ตัวแปรตัว 
ประกอบ หรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการศึกษาหรือสภาพที่ต้องการ 
ศึกษา ส่วนใดส่วนหนึ่ง ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งมีลักษณะเชิงคุณภาพหรือปริมาณโดยการน า 
ข้อมูลหรือตัวแปรหรือข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่าที่สามารถชี้ให้เห็นคุณลักษณะหรือ 
สภาพการณ์นั้นได้และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกันเพ่ือให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพที่ต้องการศึกษาได้และเป็นเครื่องมือหรือสิ่งที่บ่งบอกถึงความก้าวหน้าความส าเร็จหรือไม่ 
ส าเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดในมิติต่าง ๆ ทั้งในเชิง 
ปริมาณ เชิงคุณภาพ 
  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศท่ีอยู่ในรูปของข้อความตัว 
ประกอบ ตัวแปรหรือค่าท่ีสังเกตได้จากตัวเลขหรือข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดค่าหรือคุณค่าท่ี 
สามารถชี้ให้เห็นลักษณะของสภาพ การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานนั้น ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 2. ความส าคัญของตัวบ่งชี้ 
  ความส าคัญของตัวบ่งชี้สามารถสรุปได้ 3 ประการ ดังนี้ 
   1. ตัวบ่งชี้เป็นสิ่งบ่งบอก/ก าหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือ สามารถท าให้เป็นปริมาณได้ 
โดยมิใช่เป็นการบรรยายข้อความ ในการตีความหมายเลขของตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะต้องน ามาเปรียบเทียบ 
กับเกณฑ์ท่ีสร้างขึ้น จึงจะสามารถบอกได้ว่าค่าตัวเลขที่ได้สูงหรือต่ า มีความหมายเป็นอย่างไร และใน 
การก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายระบบตัวเลขของตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นต้องมีความชัดเจน 
   2. ค่าตัวบ่งชี้เป็นค่าชั่วคราวไม่ถาวร มีการผันแปรตามเวลาและสถานที่ นั่นคือ ตัวบ่งชี้ 
จะบ่งบอกความหมาย โดยมีเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ก ากับ กล่าวคือ ตัวบ่งชี้บอกความหมายเฉพาะ 
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และเฉพาะเขตพ้ืนที่หรือบริเวณส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบที่ต้องการจะ 
ตรวจสอบ ตัวบ่งชี้อาจจะมีช่วงเวลาเป็นเดือนหรือเป็นปีก็ได้ ของจังหวัด เขต ภูมิภาคหรือประเทศใด ๆ  
ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาและสถานที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดท าตัวบ่งชี้นั้น ๆ 
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   3. ตัวบ่งชี้เป็นสิ่งที่บ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในลักษณะกว้างๆหรือให้ภาพในเชิง
สรุปโดยทั่วไป มากกว่าที่จะเป็นภาพที่เฉพาะเจาะจงในรายละเอียดส่วนย่อย ตัวบ่งชี้ที่น ามาใช้ในด้าน 
สังคมศาสตร์อาจไม่เป็นตัวบ่งชี้อย่างแม่นย าหรือเที่ยงตรงร้อยเปอร์เซ็นต์ ตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดทางด้าน 
สังคมศาสตร์เปรียบเสมือนการใช้กระดาษลิตมัสทดสอบความเป็นกรดหรือด่างของสารละลาย กระดาษ 
ลิตมัสสามารถบอกได้แค่ว่าสารละลายนั้นเป็นกรดหรือด่างเท่านั้นแต่ไม่สามารถบอกค่า PH ได้  
เช่นเดียวกับตัวบ่งชี้ทางสังคมศาสตร์ที่จะช่วยชี้ให้เห็นสภาพหรือสถานการณ์ที่จะตรวจสอบได้กว้าง ๆ  
อาจไม่จ าเป็นต้องวัดให้ได้ค่าเที่ยงตรงแบบการวัดทางวิทยาศาสตร์ 
  ตัวบ่งชี้ทางการศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ.    2546  :  46) 
   1. ใช้บอกทิศทางหรือสถานภาพการศึกษาเพื่อให้ผู้บริหาร นักวางแผน นักวิจัยและ
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ทราบถึงสภาพทางการศึกษาทั่ว ๆ  ไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน
และการจัดนโยบายในอนาคตได้ นโยบายการศึกษาที่ดีจะถูกก าหนดโดยอาศัยข้อเท็จจริงทางการศึกษา 
นอกจากนี้การวางแผนอย่างจริงจังส าหรับระบบการศึกษา ควรจะมีข้อมูลที่ผ่านการจัดกระท าเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้  ความเข้าใจ และคุณค่าในการตัดสินใจ ซึ่งการพัฒนานี้เป็นเครื่องบ่งชี้เพ่ือวัดองศาหรือ
วัดระดับท่ีบรรลุผลแล้ว 
   2. ใช้ในการติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา ท าให้บอกสถานภาพทางการศึกษาได้
ง่าย  เช่น การขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคต่างๆ ในประเทศไทยจะมีดัชนีความเสมอภาคทาง
การศึกษาส าหรับติดตามหรือตรวจสอบระบบการศึกษา เป็นต้น 
   3. พัฒนาระบบการศึกษาการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการพัฒนาการศึกษาต่าง ๆ เช่น 
การวิเคราะห์ภาคตัดขวาง เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างประเทศหรือการติดตามการศึกษาในระยะยาว 
 3. ลักษณะของตัวบ่งชี้ 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551  :  6-7) ได้สรุปลักษณะของตัวบ่งชี้ไว้  5  ประการ คือ 
   1. ตัวบ่งชี้ต้องระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอย่างกว้าง ๆ  ตัวบ่งชี้ต้อง 
ให้สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าไม่มากก็น้อย (more or less exactness) แต่ไม่จ าเป็นต้องถูกต้อง 
แม่นย าแน่นอนอย่างละเอียดถี่ถ้วน (precise) ตามความหมายนี้ ตัวบ่งชี้มีความหมายเทียบเคียงได้กับ 
กระดาษลิทมัส ซึ่งเป็นอินดิเคเตอร์บ่งชี้สภาพความเป็นกรด/ด่างในวิชาเคมี นักเคมีจึงสามารถตรวจสอบ 
สภาวะความเป็นกรด/ด่างได้โดยใช้กระดาษลิทมัส โดยไม่จ าเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความเป็น 
กรด/ด่างทางเคมีด้วยวิธีการที่ซับซ้อนซึ่งให้ผลการวัดอย่างละเอียดถูกต้องแน่นอน 
   2. ตัวบ่งชี้แตกต่างจากตัวแปร ถึงแม้ว่าตัวบ่งชี้จะให้สารสนเทศแสดงคุณลักษณะ 
เกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาเหมือนตัวแปร แต่ตัวบ่งชี้ก็ไม่เหมือนตัวแปร เพราะตัวแปรจะให้ 
สารสนเทศของสิ่ง หรือสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะเพียงด้าน (facet) เดียง ไม่สามารถสรุปสภาพ 
โดยรวมทุกด้าน ได้ แต่ตัวบ่งชี้เป็นการรวมตัวแปรที่เกี่ยวข้องกันน าเสนอเป็นภาพรวมกว้าง ๆ ของสิ่ง 
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หรือสภาพที่ต้องการศึกษา โดยความหมายนี้ ตัวบ่งชี้จึงเป็นตัวแปรประกอบ (composite variable)  
หรือ องค์ประกอบ (factor) ก็ได้ และไม่จ าเป็นต้องมีตัวเดียว ตัวบ่งชี้อาจมี 20 – 30 ตัว หรือหลายร้อย 
ตัวก็ได้ในการวัดระบบการศึกษาท้ังระบบ 
   3. ค่าของตัวบ่งชี้ (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity) ตัวบ่งชี้ต้องแสดง 
สภาพที่ศึกษาเป็นค่าตัวเลข หรือปริมาณเท่านั้น ไม่ว่าสิ่งที่ศึกษาจะเป็นสภาพเชิงปริมาณหรือเชิง 
คุณภาพ และการแปรความหมายค่าของตัวบ่งชี้ต้องแปลความหมาย เปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือ 
มาตรฐานที่ก าหนดไว้แล้วในตอนสร้างตัวบ่งชี้ ดังนั้นการสร้างตัวบ่งชี้ต้องมีการก าหนดความหมายและ 
เกณฑ์เกี่ยวกับตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน ความหมายของตัวบ่งชี้ในประเด็นนี้แยกความแตกต่างระหว่างตัว 
แปร และตัวบ่งชี้ออกจากกันได้ชัดเจนขึ้น การวัดตัวแปรไม่ต้องมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย แต่ตัว 
บ่งชี้ต้องมีการก าหนดเกณฑ์ 
   4. ค่าของตัวบ่งชี้แสดงสภาพเฉพาะจุด หรือช่วงเวลา (Time Point or Period)ตัวบ่งชี ้
แสดงค่าของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาที่ก าหนด ตัวบ่งชี้บางตัวอาจให้ 
สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบ่งชี้บางตัวอาจให้สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ 
การพัฒนา หรือการด าเนินงาน ในช่วงเวลา 5 เดือน หรือ 3 ปีก็ได้ นอกจากนี้ตัวบ่งชี้อาจให้สารสนเทศ 
ประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรมเวลา (time series) ก็ได้ เมื่อน าตัวบ่งชี้ที่ได้จากจุดเวลา หรือ 
ช่วงเวลาต่างกันมาเปรียบเทียบกัน จะแสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ 
   5. ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐาน  (Basic  Units)  ส าหรับการพัฒนาทฤษฎีโดยการวิจัย 
การวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎีใหม่มีการด าเนินงานที่ส าคัญเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับตัวแปร  4  ขั้นตอน  
ขั้นตอนแรก  คือ การบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย ขั้นตอนที่สอง คือ การนิยมสังกัปของ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย หรือการให้นิยามเชิงทฤษฎีเป็นภาพกว้าง ๆ การให้นิยามแบบกว้าง ๆ นี้
เหมือนกับการให้นิยามของตัวบ่งชี้ ซึ่งแตกต่างจากการให้นิยามของตัวแปร ขั้นตอนที่สาม คือ  
การก าหนดนิยมเชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ์ ในขั้นตอนนี้นักวิจัยต้องก าหนดนิยามชัดเจนว่า
ปรากฏการณ์นั้นวัดได้จากตัวแปรอะไร และขั้นตอนสุดท้าย คือ การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การสร้างตัวแปรปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย ในการด าเนินงานทั้งสี่ขั้นตอนนี้ การก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี 
และการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ควรจะต้องสอดคล้องและตรงกัน Johnstone จึงได้เสนอแนะ 
ให้นักวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐานส าหรับการวิจัย
เพ่ือสร้างทฤษฎี 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2553  :  12)  สรุปคุณลักษณะที่ดีของตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1. บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดอย่างกว้าง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง 
   2. ก าหนดเป็นตัวเลขได้หรืออยู่ในรูปเชิงปริมาณ มิใช่เป็นข้อความบรรยายเท่านั้น 
   3. เป็นค่าชั่วคราว สามารถผันแปรได้ตามเวลาและสถานที่ 
   4. บ่งชี้การด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ใช้ระบุปัญหาหรือ 
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สภาพการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 
   5. มีความเป็นวัตถุวิสัย เป็นกลาง ไม่ล าเอียง การตัดสินค่าของตัวบ่งชี้มิได้เกิดจากการ 
คิดเอาเอง 
   6. มีความไวต่อความแตกต่าง แสดงความแตกต่างได้แม้สถานการณ์ท่ีวัดจะ 
เปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย 
   7. มีความหมายและตีความหมายได้ ค่าของมาตรวัดควรมีจุดสุงสุดและต่ าสุดง่ายแก่ 
ความเข้าใจ 
   8. มีความถูกต้องในเนื้อหา (content validity) ที่น ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ 
   9. มีความถูกต้องในการสร้าง (construct valibity) มีวิธีการคัดเลือกตัวแปร การรวม  
การก าหนดน้ าหนักของตัวแปรที่ถูกต้อง 
   10. มีความตรง สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้ และสามารถเปรียบเทียบได้ 
   11. มีความเชื่อถือได้ ค่าที่ได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพควรสอดคล้องกัน ถ้าวัดในสิ่ง 
เดียวกัน ไม่ว่าผู้วัดจะเป็นกลุ่มใด 
   12. มีความเฉพาะเจาะจง แสดงในประเด็นที่สนใจเพียงประเด็นเดียว จะเปลี่ยนแปลง 
ก็แต่เฉพาะสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นโดยตรง 
   13. สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง ให้สารสนเทศเพียงพอต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ 
นโยบาย 
   14. มีความเชื่อม่ันและมีการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
   15. มีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้อ่ืนเพื่อการวิเคราะห์โดยภาพรวม 
   16. เป็นหน่วยพื้นฐานในการสร้างทฤษฎี 
  จากการศึกษาลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดี จะเห็นได้ว่าการจะพัฒนาตัวบ่งชี้ให้เป็นเครื่องมือที่มี 
ลักษณะของความเป็นกลาง มีความไวในการจัดสภาวสะหรือผลการปฏิบัติงาน อีกท้ังเป็นที่ยอมรับของ 
บุคลากรในองค์กรหรือสถาบัน ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งต้องมีความถูกต้องของเนื้อหาที่ต้องการวัด 
สามารถพิสูจน์ได้ทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์และเชิงทฤษฎี 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2552  :  19) กล่าวว่า คุณสมบัติของตัวบ่งชี้ที่ดีไม่ว่าจะเป็นตัวบ่งชี้ 
ประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพต่าง ๆ ควรที่จะต้องมีลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
   1.  ความตรง (Validity) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดอย่าง 
ถูกต้องแม่นย า ตรงตามคุณลักษณะที่มุ่งวัดดังนี้ 
    1.1  มีความตรงประเด็นต้องบ่งชี้ ต้องวัดได้ตรงประเด็น มีความเชื่อมโยง 
สัมพันธ์หรือเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด 
    1.2  มีความเป็นตัวแทนต้องบ่งชี้ ต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่มุ่งหวัง  
หรือมีมุมมองที่ครอบคลุม องค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน 
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   2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้คุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่าง 
น่าเชื่อถือมีความคงเส้นคงวา หรือเมื่อท าการวัดซ้ าในช่วงเวลาเดียวกันก็ได้ค าตอบเช่นเดิม โดยมีลักษณะ 
ดังนี้ 
    2.1  มีความเป็นปรนัย 
    2.2  มีความคลาดเคลื่อนต่ า 
   3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเป็นกลาง 
ปราศจากความล าเอียงไม่โน้มเอียง ไม่ชี้น าโดยการเน้นเฉพาะลักษณะความส าเร็จ ความล้มเหลว หรือ 
ความไม่ยุติธรรม 
   4.  ความไว (Sensitivity) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด  
สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน อาทิ ระดับของการ 
ปฏิบัติที่มีการระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้าง เช่น ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 
   5.  สะดวกในการน าไปใช้  (Practicality)  ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสะดวกในการน าไปใช้  
ใช้ได้ดีและได้ผลโดยมีลักษณะดังนี้ 
    5.1  เก็บข้อมูลง่าย สามารถน าไปใช้วัดหรือเก็บข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย 
    5.2  แปลความหมายง่าย ซึ่งตัวบ่งชี้ที่ดีควรให้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุด และต่ าสุด  
เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณค่าได้ง่าย 
 4. ประเภทของตัวบ่งชี้ 
  นักการศึกษาได้จัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ ไว้แตกต่างกันตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดแยก 
ประเภท ซึ่งการสังเคราะห์การจัดแยกประเภทที่นักการศึกษาได้เสนอไว้นั้น สรุปได้เป็น 7 แบบ ดังนี้  
(นงลักษณ์  วิรัชชัย.    2551  :  7-8) 
   1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปจัจัย (input indicators) ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ  (process  indicators)  และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต  
(output indicators) 
   2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น  2  ประเภท ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย (subjective indicators) และตัวบ่งชี้แบบปรนัย (objective indicator) 
   3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้ตัวแทน  
(representative indicators) คือ ตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปร 
อ่ืนๆ ตัวบ่งชี้แยก (disaggregative indicators) คือ ตัวบ่งชี้ที่มีสถานะคล้ายกับตัวแปร หรือตัวบ่งชี้ 
ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี้ลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ต้องการ 
ศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียง การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัว 
รวมกันทั้งชุด และตัวบ่งชี้ประกอบ (composite indicators) คือ ตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปร 
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หลาย ๆ ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้สารสนเทศ 
ที่มีคุณค่า มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน  
การก ากับ ติดตาม และการประเมิน และเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 
   4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ การจัดวิธีนี้แยกประเภทที่ 
ส าคัญได้ 3 วิธี ดังนี้ 
    4.1 การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้ 
จัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ  
     4.1.1 ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ (Nominal Indicators)  
     4.1.2 ตัวบ่งชี้เรียงอันดับ (Ordinal Indicators)  
     4.1.3 ตัวบ่งชี้อันตรภาค (Interval Indicators)  
     4.1.4 ตัวบ่งชี้อัตราส่วน (Ratio Indicators)  
    4.2 การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้ 
เป็น 2 ประเภท  
     4.2.1 ตัวบ่งชี้สต๊อก (Stock  Indicators)  
     4.2.2 ตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล (Flows Indicators)  
    4.3 การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 2  
ประเภท คือ  
     4.3.1 ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive  Indicators)  เช่น 
สัมประสิทธิ์การกระจาย  (Coefficient of Variation)  
     4.3.2 ตัวบ่งชี้ไม่เก่ียวกับการแจกแจง (Non–Distributive  Indicators)  เช่น  
ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ของตัวแปร 
   5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น  2  ประเภท  คือ  
    5.1 ตัวบ่งชี้สมบูรณ์  (Absolute  Indicators)  หมายถึง  ตัวบ่งชี้ที่ค่าของ 
ตัวบ่งชี้บอกปริมาณท่ีแท้จริง และมีความหมายในตัวเอง คือ ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์  
    5.2 ตัวบ่งชี้อัตราส่วน (Relative or Ratio Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของ
ตัวบ่งชี้เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืน ๆ เช่น จ านวนนักเรียนต่อครู 1 คน สัดส่วนของครูวุฒิ 
ปริญญาโท 
   6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้เป็น 3  
ประเภท คือ  
    6.1 ตัวบ่งชี้อิงกลุ่ม (Norm-referenced Indicators) หมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปล 
ความหมายเทียบกับกลุ่ม  
    6.2 ตัวบ่งชี้อิงเกณฑ์ (Criterion-referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการ 
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แปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
    6.3 ตัวบ่งชี้อิงตน (Self-referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการแปล 
ความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน 
   7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการวิจัยได้ 
เป็น 2 ประเภท คือ  
    7.1 ตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (Expressive Indicators)  
    7.2 ตัวบ่งชี้ท านาย (Predictive  Indicators)  
   8. แบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการก ากับโครงได้เป็น 2 ประเภท คือ  
    8.1 ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติ (Performance  Indicator)  
    8.2 ตัวบ่งชี้ตามข้อก าหนด (Compliance  Indicator) 
 5. วิธีการก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินค่า 
  พสุ เดชะรินทร์ (2548  :  51-54)  กล่าวถึงการก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน 
ค่า ไว้ว่ามีหลากหลายแนวทางด้วยกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1.  ก าหนดตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยได้มาจากขั้นตอนการ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ในมุมมองด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ จะต้องพิจารณาว่าภายใต้วัตถุประสงค์ในด้านต่าง ๆนั้น  
อะไรคือตัวบ่งชี้ที่จะท าให้ทราบได้ว่าสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือไม่ ซึ่งผู้จัดท าต้องมี 
คุณสมบัติส าคัญ คือ มีประสบการณ์ในงานที่ตนเองท าอยู่พอสมควร 
   2.  ก าหนดโดยอาศัยการจัดท า Key Result Area มีหลักการพื้นฐานคล้ายๆกับ 
การก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินค่า ตามแนวทางของ Balanced Scorecard สิ่งที่คล้ายกัน 
กัน คือ การก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินค่าท้ังสองวิธีจัดท าตัวบ่งชี้โดยอิงกับปัจจัยใดปัจจัย 
หนึ่ง โดยวิธีก าหนดตามแนวทางของ Balanced Scorecard ปัจจัยที่ใช้อ้างอิง ได้แก่ วัตถุประสงค์  
ส าหรับวิธีก าหนดโดยอาศัยการจัดท า Key Result Area ปัจจัยที่ใช้อ้างอิง ก็คือตัว Key Result Area  
ซึ่งความหมาย ของ Key Result Area คือ จุด บริเวณ หรือสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร  
การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กับ Key Result Area เหล่านี้นั่นเอง  ดังนั้นในการ 
ก าหนด Key Result Area ผู้บริหารขององค์กรจะต้องหาค าตอบให้ได้ว่า อะไรคือสิ่งที่องค์กรจะต้องท า 
หรือให้ความสนใจ เพ่ือที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หลังจากนั้นการก าหนดตัวบ่งชี้ จะเป็นการ 
พิจารณาว่าการด าเนินงานขององค์กรใน Key Result Area ในแต่ละด้านนั้นเป็นอย่างไร 
   3.  ก าหนดโดยอาศัยการจัดท าปัจจัยแห่งความส าเร็จ ซึ่งมีแนวทางหลัก ๆ สองด้าน 
ได้แก่ 
    3.1 ถ้าองค์กรเริ่มการจัดท า Balanced Scorecard ผู้บริหารองค์กรสามารถ 
ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จในการที่องค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์แต่ละด้าน จากนั้นจึงก าหนดตัวบ่งชี้ 
ขึ้นมาเพ่ือจะใช้วัดหรือประเมินว่าองค์กรสามารถบรรลุปัจจัยแห่งความส าเร็จได้หรือไม่ 
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    3.2 ถ้าองค์กรไม่ได้มีการจัดท า Balanced Scorecard ผู้บริหารองค์กรสามารถ 
จัดท าปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กรขึ้นมา จากนั้นค่อยก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
แต่ละด้าน ซึ่งขั้นตอนจะคล้ายกับการก าหนด Key Result Area 
   4. ก าหนดโดยอาศัยการถาม - ตอบ ตามแนวคิดนี้ ผู้บริหารจะมีค าถามเกี่ยวกับ 
องค์กร และในการที่จะได้มาซึ่งค าตอบเหล่านั้น จะต้องสร้างตัวบ่งชี้ขึ้นมาเพ่ือหาค าตอบ 
   จะเห็นได้ว่าในการก าหนดตัวบ่งชี้นั้น ถึงแม้จะมีกระบวนการ มีวิธีการที่หลากหลาย 
และมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน แต่แนวคิดและหลักการส่วนใหญ่จะคล้าย ๆ กัน คือ การเริ่มต้นจากจุด 
ใดจุดหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการประสบความส าเร็จขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ขององค์กร  
/ Key Result Area/ ปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กร/ หรือค าถามท่ีผู้บริหารอยากทราบเกี่ยวกับ 
องค์กร เป็นต้น จากนั้นจึงจะถึงข้ันตอนการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือใช้ในการวัด ประเมิน หรือตอบค าถามว่า 
การด าเนินงานขององค์กรนั้นดีหรือไม่ ภายหลังจากข้ันตอนการก าหนดตัวบ่งชี้ในระดับองค์กร จึงจะ 
สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้มาแปลงสู่ตัวบ่งชี้ของผู้บริหารระดับต่าง ๆ  ตลอดจนถึงพนักงานระดับล่างสุด  
เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีตัวบ่งชี้ประจ าตัว ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น การที่ผู้บริหารระดับสูง 
เป็นผู้ก าหนดว่าตัวบ่งชี้ของผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วยอะไรบ้าง ในกรณีนี้จะใช้ได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารมี 
ความรู้หรือข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับงานของผู้ใต้บังคับบัญชา หรืออีกวิธีหนึ่ง คือ ผู้บริหารขององค์กรและ 
พนักงานร่วมกันก าหนดตัวบ่งชี้ของพนักงานแต่ละคน โดยจะต้องสอดคล้องและไม่ขัดต่อตัวบ่งชี้ของ 
ผู้บริหาร 
  บุญชม ศรีสะอาด (2543  :  96 - 97)  ได้กล่าวถึง การก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ 
การประเมินค่าไว้ว่า สามารถท าได้ 3 วิธี ดังนี้ 
   1. ก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินค่าโดยใช้วัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ ซึ่งเป็นวิธี 
ที่ประยุกต์ใช้แนวคิดของ  Tyler  (1950) โดยจะพิจารณาว่าสิ่งที่ถูกประเมินบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
   2. ก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินค่าโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi  
Technique) ซึ่งวิธีนี้เป็นการให้มติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของเรื่องนั้น ๆ  วิธีนี้เป็นวิธีที่มีความถูกต้อง  
เชื่อถือได้มากท่ีสุดวิธีหนึ่ง โดยมีขั้นตอน คือ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่าแล้ว 
ส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ  หลายคนเพ่ือตอบแสดงความคิดเห็นแล้วน าผลมาวิเคราะห์ จากนั้นส่ง 
ใช้ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งเพื่อแจ้งให้ทราบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในแต่ละข้อเป็นเช่น 
ไร ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นตอบเช่นไร และขอให้พิจารณาตอบอีกครั้ง ซึ่งอาจจะตอบเหมือนเดิม หรือ 
เปลี่ยนแปลงจากเดิมก็ได้  ถ้าในกรณีที่ผู้เชี่ยวชาญตอบเหมือนเดิมแต่มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม  
จะต้องให้เหตุผลประกอบด้วย ผู้วิจัยต้องด าเนินการเช่นนี้รวมเป็นไม่เกิน 3 รอบ จึงจะถือว่าได้ความเห็น 
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
   3. ก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินค่าโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
วิธีการนี้สามารถด าเนินการได้ในหลายลักษณะ และในหลายขั้นตอน เช่น การให้แนวทาง ข้อคิดเห็นใน 
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การพัฒนาเกณฑ์ การก าหนดเกณฑ์ การพิจารณาความเหมาะสมความเที่ยงตรงของเกณฑ์ การน าไป 
ทดลองใช้และปรับปรุง ซึ่งอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องที่จะประเมิน และในด้านการวัด 
และประเมินผล ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน ซึ่งอาจใช้คณะผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
กลุ่มเดียว หรือหลายกลุ่มก็ได้ อีกทั้งยังสามารถใช้วิธีประชุมผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ หรือใช้วิธีส่ง 
แบบสอบถามหรือเกณฑ์ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตอบให้ความเห็น และการใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม   
ก็จัดได้ว่าเป็นการใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิวิธีหนึ่ง 
  สุวิมล  ติรกานันท์ (2545  :   64 - 69) ได้กล่าวถึงการก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ 
การประเมินค่าว่าถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตัวบ่งชี้ ซึ่งแบ่งเป็น 3  ขั้นตอนดังนี้ 
   1. ขั้นตอนการก าหนดตัวบ่งชี้ ขั้นตอนนี้ถือว่าเป็นขั้นตอนของการเลือกตัวแปรที่ 
ส าคัญจากประเด็นการประเมิน ไม่ว่าประเด็นหรือปัจจัยการประเมินนั้นจะถูกก าหนดมาด้วยวิธีการใดก็ 
ตาม ซึ่งตัวบ่งชี้ที่ได้นี้ควรสอดคล้องกับประเด็นหรือปัจจัยการประเมิน และควรเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ และ 
ต้องได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนอีกด้วย 
   2. ขั้นตอนการวางแผนเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ หากเป็นข้อมูลในชั้นปฐมภูมิ 
จะต้องมีการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพก่อน หรือถ้าเป็นข้อมูลชั้นทุติยภูมิก็จะต้องมีการ 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเช่นกัน 
   3. ขั้นตอนการก าหนดเกณฑ์ของตัวบ่งชี้  ในแต่ละประเด็นหรือปัจจัยการประเมิน 
นั้นอาจประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้เพียงตัวเดียวหรือมากกว่าหนึ่งตัวก็ได้ ลักษณะของตัวบ่งชี้นี้จะคล้ายกับ 
ตัวแปรในการวิจัย การระบุลักษณะของตัวแปรเพียงอย่างเดียวยังไม่สามารถตัดสินคุณค่าของตัวแปรได้ 
โดยปราศจากการก าหนดระดับที่น่าพอใจของตัวแปรก่อน ดังนั้นตัวบ่งชี้ในการประเมินจะได้จากตัวแปร 
ในประเด็นหรือปัจจัยที่จะประเมิน โดยมีการก าหนดระดับที่พึงประสงค์ของตัวแปรนั้น เรียกว่า “เกณฑ์ 
ของตัวบ่งชี้”  โดยมีเกณฑ์ที่นิยมใช้  2 ลักษณะ คือ 
    3.1 เกณฑ์สัมบูรณ์หรือมาตรฐาน เป็นการก าหนดระดับที่ควรจะมี ควรจะเป็น  
หรือควรจะได้ การก าหนดนี้อาจจะท าโดยผู้จัดท าโครงการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่จะประเมิน แต่มี 
ข้อจ ากัด คือ มาตรฐานนี้จะไม่คงที่ แต่จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และเวลาที่ท าการประเมิน 
    3.2 เกณฑ์สัมพัทธ์ ในบางกรณีผู้ประเมินไม่สามารถก าหนดเกณฑ์สัมบูรณ์ได้ จึง 
จ าเป็นต้องเทียบเคียงเกณฑ์จากโครงการหรือกิจกรรมที่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งประสบผลส าเร็จ  
และได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพ เหมาะสมที่จะน ามาเปรียบเทียบ ส าหรับวิธีการในการก าหนดเกณฑ์ 
นั้น อาจท าได้หลายวิธี เช่น การใช้ผู้เชี่ยวชาญ, การใช้เทคนิคเดลฟาย, การใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม,  
การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มในแต่ละช่วงเวลา, การใช้เกณฑ์มาตรฐานที่ใช้กันอยู่ทั่วไป, การใช้  
Evaluator’s Program Description (EPD) หรือการพัฒนาตัวบ่งชี้ควบคู่กับการก าหนดมาตรฐานที่ 
คาดหวังในคราวเดียวกัน 
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 6. ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 
  ประยูร  เจริญสุข  (2553  :  18)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี้ทางการศึกษา  
ไว้ดังนี้ 
   1.  ใช้เป็นข้อความที่ใช้ก าหนดนโยบาย ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในการวางแผน คือ  
ขาดความชัดเจนในการก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย มักจะระบุในลักษณะที่กว้างมากเกินไป ดังนั้น 
การน า ตัวบ่งชี้มาใช้ในข้อความก าหนดนโยบายจะช่วยให้ทราบถึงสิ่งที่ต้องการในการบรรลุผลตาม 
นโยบายได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
   2.  ใช้ในการติดตามผลในระบบการศึกษา การใช้ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาในการติดตาม
ผลการเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะช่วยตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไป 
ในทิศทางที่ต้องการ หรือพึงประสงค์หรือไม่ โดยจะต้องมีการใช้วัดอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
จึงจะสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาได้ 
   3.  ใช้พัฒนาการวิจัยเกี่ยวกับระบบการศึกษา ตัวบ่งชี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาการ 
วิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวบ่งชี้รวมเพราะสามารถใช้แทนลักษณะของระบบการศึกษาในงานวิจัยได้  
โดยน าไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ ศึกษาและวิจัยในแง่มุมต่างๆ ได้ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ซึ่งย่อมจะได้ผลดีกว่า
การใช้ตัวแปรเดียว หรือตัวแปรย่อยแต่ละตัว ซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนฐานของการวิเคราะห์เท่านั้น 
   4.  ใช้จัดกลุ่มระบบการศึกษา ตัวบ่งชี้ช่วยให้การจัดแบ่งกลุ่มในระบบการศึกษามี 
ความตรงและความเที่ยงมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ประเทศท่ีมีระบบการศึกษาในกลุ่มเดียวกันสามารถ 
ใช้ข้อมูลเพ่ืออภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ นอกจากนี้การจัดแบ่งกลุ่มยังช่วยชี้ให้เห็นถึง 
ลักษณะความเหมือนหรือความแตกต่างในการศึกษา ใช้เปรียบเทียบการศึกษาระหว่างจังหวัด 
ภายในประเทศหรือระหว่างประเทศได้  ซึ่งย่อมให้ผลดีกว่าการใช้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง หรือใช้ตัวแปร 
หลายชนิดและหลายตัวแปร  
  Johnstone (1981  :  38)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไว้ว่า ตัวบ่งชี้ 
ทางการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การศึกษา ด้านการ 
ก ากับและการประเมินระบบการศึกษา  อีกท้ังตัวบ่งชี้ทางการศึกษาเป็นประโยชน์มากในการประกัน 
คุณภาพ (Quality assurance) และการแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Accountability) ของ 
บุคลากรในองค์กร (นงลักษณ์ วิรัชชัย.    2551  :  8-15  ;  อ้างอิงมาจาก  Burstein,  Oakes  and 
Guiton.    1992  ;  Bottany  and  Walberg.    1994) 
  Resnick Nolan and Resnick (1995  :  438-461)  กล่าวว่า  ตัวบ่งชี้ทางการศึกษานั้น
มีประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ และการศึกษาตัวบ่งชี้ทางการศึกษานั้นเป็น 
ประโยชน์อย่างมากในการก ากับและประเมินผลระบบการศึกษา การจัดอันดับการศึกษา การประกัน 
คุณภาพ และการแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การก าหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ การปรับปรุงและ 
พัฒนาระบบการศึกษาโดยใช้ผลการประเมินเป็นแนวทางซึ่งมักจะเรียกตัวบ่งชี้ประเภทนี้ว่า ตัวบ่งชี้ผล 
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การปฏิบัติงาน (Performance indicator) ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
   1. ใช้บรรยายสภาพและลักษณะของระบบการศึกษาได้อย่างแม่นย าและเพียงพอที่จะ
ก่อให้เกิดความเข้าใจการท างานของระบบการศึกษาได้เป็นอย่างดี เปรียบเสมือนการฉายภาพระบบ
การศึกษา ณ จุดเวลาใดจุดหนึ่ง 
   2. ใช้ศึกษาลักษณะของการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบ 
การศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
   3. ใช้ศึกษาและเปรียบเทียบการศึกษาทั้งท่ีเป็นการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือการ 
เปรียบเทียบระหว่างระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ หรือการเปรียบเทียบสภาพระหว่างภูมิภาคใน 
ประเทศใดประเทศหนึ่งได้ 
   ดังนั้นการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติในครั้งนี้นอกจากจะเป็นการ 
สร้างเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาแล้วยังเป็น 
การศึกษาบริบทอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนการพัฒนาการศึกษาไทยต่อไปในอนาคตอีกด้วย 
 7. ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
  เนื่องด้วยการวางแผนการศึกษาเป็นกระบวนการซึ่งจะต้องมีการตัดสินใจอย่างสมเหตุ 
สมผล และก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  ในการด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยชี้บทบาทหน้าที่รวมทั้งและ 
อุปสรรคการด าเนินงานขององค์ประกอบต่างๆของการจัดการศึกษาได้อย่างถูกต้องและมีความเชื่อถือได้ 
ของข้อมูล  (สุรชัย จึ่มมี.    2553  :  34)  
  กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีข้ันตอนคล้ายกับกระบวนการวัดตัวแปร แต่เพิ่มขั้นตอน 
มากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวบ่งชี้ และการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ 
พัฒนาขึ้น ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่นักวิชาการก าหนดไว้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน มีส่วน 
แตกต่างกันเฉพาะในบางขั้นตอนเท่านั้น  (นงลักษณ์ วิรัชชัย.    2551  :  8-15  ;  อ้างอิงมาจาก  
Blank.   1993 ; Johnstone.    1981  ;  Burstein, Oakes, and Guiton.     1992  ;  Nardo  and  
others.    2005)  ซึ่งสามารถสรุปรวมเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้  6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
   1. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 
    ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้  คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยหรือผู้ประเมินต้องก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นนั้นจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ใน 
เรื่องอะไรและใช้อย่างไร วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้  คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบ 
คุณภาพตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น  โดยที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์ในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันและมี 
ลักษณะที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ในการประเมินคุณภาพการ 
ศึกษา ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์  ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ในการประเมินความ 
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ก้าวหน้าของด าเนินงานควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ในการ 
ประเมินความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงตน และตัวบ่งชี้เพ่ือใช้จัดจ าแนก 
ระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยหรือผู้ประเมินจึงจ าเป็นที่ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้ชัดเจนว่าจะพัฒนาตัว 
บ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ด้านใด และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานอย่างไร การก าหนดวัตถุประสงค์ของการ 
พัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนนี้ย่อมส่งผลดีต่อการพัฒนาตัวบ่งชี้ กล่าวคือ ตัวบ่งชี้ที่ได้มีคุณภาพสูง และเป็น 
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
   2. ขัน้ตอนการนิยามตัวบ่งชี้ 
    หลังจากข้ันตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว สิ่งที่ส าคัญ 
อย่างแรกในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้  คือ การก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ เพราะนิยามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดขึ้นนี้ 
จะเป็นตัวชี้น าวิธีการที่จ าเป็นต้องใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้  เนื่องจากตัวบ่งชี้  
หมายถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อยหลากหลายตัวรวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศ หรือ 
คุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ ดังนั้นในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้ นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยาม 
ในลักษณะเดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว ผู้วิจัยหรือนักประเมินต้องก าหนดด้วยว่า 
ตัวบ่งชี้นั้นประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไรบ้าง และมีวิธีการรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร Oakes 
and  Guiton (นงลักษณ์ วิรัชชัย.    2551  :  8-15) ได้อธิบายถึงการแยกขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้
ออกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 
     1. การก าหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสังกัป (conceptualization)  
เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการก าหนด รูปแบบหรือโมเดลแนวคิด  
(conceptual model) ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ (dimension)  
และก าหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วยสังกัป (concept) อะไรบ้าง  
     2. การก าหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด โดยแยกได้ 
เป็นส่องส่วนย่อย คือ  
      2.1 การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรือตัวแปรย่อย (development  
of component measures)  
      2.2 การสร้างและก าหนดมาตร (construction and scaling) การนิยาม 
ในส่วนนี้ เป็นการก าหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการก าหนดวิธีการรวม   
ตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ 
    จากข้ันตอนการนิยามตัวบ่งชี้นี้ ผู้วิจัยหรือผู้ประเมินจะได้รูปแบบความสัมพันธ์ 
เชิงโครงสร้าง (structural relationship model) ของตัวบ่งชี้ เนื่องจากรูปแบบความสัมพันธ์เชิง 
โครงสร้างของตัวบ่งชี้  คือ โครงสร้าง (structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไรบ้าง  
ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้อย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ าหนักความส าคัญต่อตัวบ่งชี้ 
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ต่างกันอย่างไร ดังนั้นการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้จึงประกอบด้วยการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ ดังนี้
     1. การก าหนดส่วนประกอบ (components) หรือตัวแปรย่อย  
(component variables) ของตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยหรือผู้ประเมินต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎี และประสบ 
การณ์ศึกษาตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (relate) และตรง (relevant) กับตัวบ่งชี้ แล้วตัดสินใจ 
คัดเลือกตัวแปรย่อยเหล่านั้น ว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจ านวนเท่าใด ใช้ตัวแปรย่อยประเภทใดในการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้  
     2. การก าหนดวิธีการรวม (combination method) ตัวแปรย่อย ผู้วิจัยหรือ 
ผู้ประเมินต้องศึกษาและตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปรย่อยให้ได้ตัวบ่งชี้  ซึ่งโดยทั่วไปสามารถท าได้ 
 2 รูปแบบ คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วยการบวก (addition) และการคูณ (multiplication)  
     3. การก าหนดน้ าหนัก (weight) การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ ผู้วิจัย 
หรือผู้ประเมินต้องก าหนดน้ าหนักแทนความส าคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัวในการสร้างตัวบ่งชี้โดยอาจ 
ก าหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ าหนักเท่ากัน หรือต่างกันได้ 
    Johnstone (1981) อธิบายวิธีการในการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่แตกต่างกัน 3 วิธี  
ดังต่อไปนี้ 
     1. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition) 
      นิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีท่ีมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้วโดยมีฐานข้อมูลอยู่แล้ว หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบ 
จากตัวแปรย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้ว ผู้วิจัยหรือผู้ประเมินเพียงแค่ใช้วิจารณญาณในการคัดเลือกตัวแปร 
จากฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้วและน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้โดยก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และก าหนดน้ าหนัก 
ความส าคัญของตัวแปรย่อย วิธีการนี้อาศัยการตัดสินใจและประสบการณ์ของผู้วิจัยหรือผู้ประเมิน 
เท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ได้ค านิยามที่ล าเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรแต่อย่างใด จึงเป็นนิยามท่ีมีจุดอ่อนมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไม่เป็นที่ 
นิยม 
     2. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) 
      นิยามเชิงทฤษฎี เป็นนิยามท่ีผู้วิจัยหรือผู้ประเมินได้ใช้ทฤษฎีรองรับ 
และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้วิจัยหรือผู้ประเมินโดยตลอด และใช้วิจารณญาณของผู้วิจัยหรือผู้ 
ประเมินน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวบ่งชี้โดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีนั้นอาจท าได้สอง 
แบบ คือ 
       2.1 เป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนทั้งหมด 
ตั้งแต่การก าหนดตัวแปรย่อย การก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อย  
โดยอาจใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามท่ีมีผู้พัฒนาไว้แล้วทั้งหมด  
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       2.2 เป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนในการ 
คัดเลือกตัวแปรย่อย และการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการก าหนดน้ าหนัก 
ตัวแปรย่อยแต่ละตัวนั้น เป็นการใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบในการ 
ตัดสินใจ วิธีการนี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใดก าหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งชี้ไว้ก่อน 
      3. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) 
       นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี  
เพราะเป็นนิยามท่ีก าหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไรบ้าง และก าหนดรูปแบบวิธีการรวม 
ตัวแปรให้ได้ตัวบ่งชี้โดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน แต่การก าหนดน้ าหนักของตัว 
แปรแต่ละตัวที่จะน ามารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นไม่ได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสม และเป็นที่นิยมใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี้ 
       เมื่อพิจารณาวิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวมา
ข้างต้นแล้วพบว่าวิธีการการพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) เป็นวิธีที่
นิยมใช้กันมากท่ีสุด ประเด็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ คือ การก าหนดน้ าหนัก
ตัวแปรย่อยนั้น ในความเป็นจริงมิใช่การก าหนดนิยามจากการศึกษาเอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการ
ด าเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเม่ือเปรียบเทียบการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้
การวิจัยในการนิยาม กับการวิจัยที่มีการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดล 
ลิสเรล (linear Structural relationship model or LISREL model) จะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอดคล้อง
กัน เนื่องจากการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ของตัวบ่งชี้มีงานส าคัญ 2 ส่วน ดังนี้ 
        1. การก าหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่า ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย
ตัวแปรย่อยอะไรบ้างและสัมพันธ์กันอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพื้นฐานรองรับ โมเดลที่ได้เป็น โมเดล 
การวัด (measurement model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ 
(observed  variables) กับตัวบ่งชี้ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (latent variables) นั่นเอง  
        2. การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูล 
เชิงประจักษ์โดยการวิจัย งานส่วนนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลนั่นเอง กล่าวคือ นักวิจัย
ต้องรวบรวมข้อมูลได้แก่ ตัวแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้นมา แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค่า
น้ าหนักตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ วิธีการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากท่ีสุด คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (factor analysis) ใช้เมื่อมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล  
เมื่อพบว่าโมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของตัวแปรย่อยมาสร้างตัวแปรแฝง 
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   3. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
    ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การด าเนินการวัด 
ตัวแปรย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือส าหรับวัด การทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพ่ือใช้ 
เครื่องมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็นตัวบ่งชี้  
ในขั้นตอนนี้มีวิธีการด าเนินงานคล้ายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ได้กล่าวแล้ว 
   4. ขั้นตอนการสร้างตัวบ่งชี้ 
    ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้างสเกล (scaling) ตัวบ่งชี้โดยน าตัวแปรย่อยที่ได้จากการ 
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนัก 
ตัวแปรย่อยตามที่ได้นิยามตัวบ่งชี้ไว้ 
 8. การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ 
  สิ่งหนึ่งที่จะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การตรวจสอบคุณภาพของ 
ตัวบ่งชี้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งในข้ันตอนนี้ประกอบด้วยหลักการส าคัญ  2 ประการคือ (ศักดิ์ชาย   
เพชรช่วย.    2541  :  20-21) 
   1. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี ซึ่งในขั้นตอน 
นี้ถือว่ามีความส าคัญมาก เพราะหากการพัฒนาตัวบ่งชี้ เริ่มต้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ขาด 
คุณภาพแล้วไม่ว่าจะใช้เทคนิควิธีการทางสถิติดีอย่างไร ผลที่ได้จากการพัฒนาก็ย่อมด้อยคุณภาพไปด้วย 
   2. การตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งในขั้นตอนนี้มีความส าคัญน้อยกว่าขั้นตอน 
แรกท่ีกล่าวมา เพราะเป็นเพียงการน าข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนคุณภาพของตัวบ่งชี้เท่านั้น 
  จากหลักการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถด าเนินการ 
ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ได้ตามขั้นตอนต่างๆ ดังนัเ 
   1. การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร  จะต้องมีกรอบ 
แนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปร และความเป็นตัวแทนของตัวแปรมี 
นิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกต้อง สอดคล้องกับเป้าหมายในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงลักษณะ  
ประเภท ระดับการวัดและการสร้างโมเดล  และการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  ซึ่งจะช่วยให้ 
สารสนเทศที่ได้นั้นมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
   2. การศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือการสังเคราะห์ตัวแปรแต่ละวิธี  
แต่ละเง่ือนไข และความเหมาะสมในการน าไปใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ 
สอดคล้องกับเป้าหมายในการน าไปใช้มากท่ีสุด 
   3. การก าหนดน้ าหนักของตัวแปร ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของ 
ตัวแปรและเป้าหมายในการน าไปใช้ประโยชน์ 
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  โดยสรุปแล้ว การสร้างและการพัฒนาตัวบ่งชี้ทางการศึกษา มีวิธีการและจุดมุ่งหมาย 
ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับวุตถุประสงค์การไปใช้ประโยชน์ การที่จะเลือกใช้วิธีการใดนั้นต้องพิจารณาหลาย 
องค์ประกอบหลายประการ เช่น ลักษณะของตัวแปรที่น ามาก าหนดเป็นตัวบงชี้  ความเหมาะสม 
ทางด้านเวลาและงบประมาณ ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ 
ในการน าตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไปใช้ เป็นต้น 
 
การสนทนากลุ่ม 
 
 การจัดสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคซึ่งประยุกต์มาจากการสัมภาษณ์ที่นิยมน ามาใช้ในการวิจัย 
เชิงคุณภาพ มักเป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวพันกับข้อเท็จจริงหรือเรื่องทั่ว ๆ  ไปโดยมีจุดประสงค์ 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่ 
เฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มหรือที่เรียกว่า Moderator เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการ 
สนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่าง 
กว้างขวาง ละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6 - 10 คน เพราะถ้ากลุ่มการ 
สนทนากลุ่มมีขนาดเล็กเกินไป จะไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย แต่ถ้ากลุ่มใหญ่เกินไปก็อาจจะ 
กระท าได้ไม่ทั่วถึง ประเด็นที่อภิปรายจึงมักมีจ านวนไม่มากเกินไป ซึ่งผู้เข้าร่วมการสนทนาจะได้รับ 
การคัดเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้  (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.    2549) 
การสนทนากลุ่มเหมาะส าหรับการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายหลากหลาย เช่น การค้นหาประเด็นของเรื่องที่
ยังไม่มีความรู้มาก่อน (Exploratory) การหาค าอธิบายส าหรับปรากฏการณ์บางอย่าง (Explanatory) 
การประเมินสถานการณ์ (Assessment) เป็นต้น 
  1. ขั้นตอนด าเนินการสนทนากลุ่ม มีดังนี้ 
   ขั้นตอนด าเนินการสนทนากลุ่มนั้นมีด้วยกันหลายขั้นตอน ซึ่งสามารถอธิบายตามล าดับ 
การปฏิบัติได้ ดังนี้ 
     1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม 
    2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ให้ข้อมูล 
    3. ก าหนดจ านวนกลุ่มที่ต้องการในการจัดการสนทนากลุ่มเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
กระบวนการและระเบียบวิธีการวิจัย 
    4. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา สถานที่ รายละเอียดของกิจกรรม 
    5. ออกแบบแนวค าถาม ซึ่งควรเรียงค าถามจากค าถามที่เป็นเรื่องท่ัวๆไป ง่ายต่อ 
การเข้าใจ และสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกันระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมสนทนาแล้วจึงวกเข้าสู่ค าถาม 
หลัก หรือค าถามหลักของประเด็นที่ท าการศึกษาแล้วจึงจบลงด้วยค าถามเบาๆอีกครั้งหนึ่ง เพื่อผ่อน 
คลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเองในช่วงท้ายอาจเติมค าถามเสริมเข้าไปแต่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



   

 

 

81 

ต้องเป็นค าถามสั้น ๆ  อาจเป็นค าถามที่ไม่ได้เตรียมมาก่อน แต่เป็นค าถามที่ปรากฏขึ้นมาระหว่าง    
การสนทนา 
    6. ทดสอบแนวค าถามที่สร้างขึ้น โดยอาจใช้วิธีการปรึกษาหรือขอค าแนะน าจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ 
    7. ท าความเข้าใจกับผู้ร่วมด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยยึดบทบาทของผู้ร่วม 
ด าเนินการสนทนากลุ่มเป็นหลัก ดังนี้ 
     7.1 ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนาและ 
ควบคุมเกมส์ได้เป็นอย่างดีให้เกิดความเป็นกันเองมากท่ีสุด ซึ่งผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องไม่แสดงความ 
คิดเห็นของตนเอง ควรจะปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี อิสระเสรีและเป็นธรรมชาติ 
มากที่สุด และควรมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
     7.2 ผู้จดบันทึก (Notetaker) จะต้องอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรท าหน้าที่ในการ 
จดบันทึกเพียงอย่างเดียวไม่ควรร่วมสนทนาด้วย เพราะจะท าให้การจดบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน และ 
จะต้องเป็นผู้ถอดเทปด้วยตนเองเพ่ือความเข้าใจในสิ่งที่ได้บันทึกและเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน 
     7.3 ผู้ช่วยทั่วไป (Assistant) มีหน้าที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยน 
เทปขณะที่ก าลังด าเนินการสนทนา และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการสนทนาและผู้จดบันทึก  
เพ่ือให้แต่ละคนท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 
    8. คัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา 
    9. การจัดการเพ่ือเตรียมการท าสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานที่ ก าหนดวันเวลา  
และจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่จ าเป็น เช่น เครื่องบันทึกเทป ม้วนเทป ถ่าน สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม 
อาหารว่าง เป็นต้น 
    10. จัดกลุ่มสนทนา 
    11. ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา  
ควรถอดเทปออกมาอย่างละเอียดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและต้องไม่ใส่ความคิดของตนเองที่ถือเป็น 
ข้อสรุปลงไปด้วย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นสามารถท าได้โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์ 
เนื้อหา ถ้าจะให้ดีควรท าการวิเคราะห์ร่วมกันหลาย ๆ  คนเพ่ือเป็นการอภิปรายร่วมกัน ถ้ามีความเห็น 
ไม่ตรงกันควรกลับไปฟังรายละเอียดจากเทปใหม่ แล้วกลับมาอภิปรายด้วยกันอีก 
    12. การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มต้นโดยการเขียนเค้าโครงเรื่องก่อน แล้วเขียน 
ผลการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและหัวข้อของแนวค าถามโดยพรรณาในเชิงอธิบาย 
  2. ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม 
          2.1 ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึก การรับรู้ ความเชื่อ และพฤติกรรม  
          2.2 ใช้ในการก าหนดสมมติฐานใหม่ๆ  
          2.3 ใช้ในการก าหนดค าถามต่างๆที่ใช้ในแบบสอบถาม  
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          2.4 ใช้ค้นหาค าตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบส ารวจ เพ่ือช่วยให้ 
งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
          2.5 ใช้ในการประเมินผลทางด้านธุรกิจ 
  3. ข้อดีของการสนทนากลุ่ม 
   3.1 ผู้เก็บข้อมูล เป็นผู้ได้รับการฝึกกอบรมเป็นอย่างดี 
   3.2 เป็นการเผชิญหน้ากันในลักษณะกลุ่มมากกว่าการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 
   3.3 ให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันได้ 
   3.4 บรรยากาศของการคุยกันเป็นกลุ่มจะช่วยลดความกลัวที่จะแสดงความเห็นส่วนตัว 
  4. ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
   4.1 ถ้าในการสนทนากลุ่ม มีผู้ร่วมสนทนาเพียงไม่ก่ีคนที่แสดงความคิดเห็นอยู่ 
ตลอดเวลาจะท าให้ข้อมูลที่ได้เป็นเพียงความคิดเห็นของคนส่วนน้อยเหล่านั้นดังนั้นจึงต้องระวังไม่ให้มี 
การผูกขาดการสนทนาขึ้น 
   4.2 พฤติกรรมบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ยอมรับในชุมชนอาจไม่ได้รับการเปิดเผยในกลุ่ม 
สนทนา ในกรณีนี้ใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะดีกว่า 
   4.3 ถ้าผู้ด าเนินในการสนทนาไม่สามารถควบคุมสถานการณ์การแสดงความคิดเห็นได้  
การสนทนากลุ่มจะไม่ราบรื่นและอาจก่อให้เกิดผลในทางลบกับการสนทนากลุ่มก็เป็นได้ 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis  : CFA) ว่าก าลังเข้า 
มามีบทบาทและเข้ามาแทนที่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis  :  
EFA) ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของเฮอร์ซเบอร์เกอร์ (Hershberger.    2003) ที่กล่าวว่าบทบาทของ 
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจซึ่งเคยเป็นวิธีการหลักของนักวัดทางจิตวิทยาได้ผ่านไปแล้ว  
ในขณะนี้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันก าลังเริ่มเข้าสู่การพัฒนาต่อไปอีก เนื่องจากวิธีการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถน าไปใช้ตรวจสอบโครงสร้างองค์ประกอบของเครื่องมือวัดทาง 
จิตวิทยาได้ละเอียดกว่าวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จึงมีการน าไปใช้พัฒนาเครื่องมือวัดทาง 
จิตวิทยากันอย่างกว้างขวางหลายแง่มุม สิ่งส าคัญในการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาคือการตรวจสอบ 
คุณภาพของโมเดลตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งตองตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง กล่าวคือเปนวิธีการที่ 
น าเอาข้อมูลเชิงประจักษมาสนับสนุนสมมติฐานหรือโครงสรางตามทฤษฎีที่ตองการทดสอบ ซึ่งใน 
ขั้นตอนนี้จ าเปนตองนิยามคุณลักษณะที่ตองการศึกษาตามแนวคิดเชิงทฤษฎีใหอยูในรูปของตัวบงชี้ หรือ 
พฤติกรรมที่สามารถวัดไดแลวน าผลการวัดจากขอมูลเชิงประจักษมาตรวจสอบวาสอดคลองตาม 
คุณลักษณะที่ก าหนดไวหรือไม การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางมีวิธีตรวจสอบไดหลายวิธี เชนใชวิธ ี
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เชิงทดลอง ใชหลักการวิเคราะหเชิงตรรกะ การศึกษาหาความสัมพันธ การวิเคราะหดวยทฤษฎีสรุป 
อ้างอิง การเปรียบเทียบกับกลุมรูจักหรือมีหลักฐานอยู วิธีเมทริกซหลากคุณลักษณะหลายวิธีวิธีการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช 
วิธีการวิเคราะหองคประกอบในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงชี้เนื่องจากการวิเคราะห 
องคประกอบเปนวิธีการทางสถิติที่ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดชุดหนึ่งวาเกิดจากตัว 
แปรแฝงที่เปนองคประกอบรวมอยางไร และสามารถทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับโครงสรางความสัมพันธ 
ของขอมูล ซึ่งเปนการตรวจสอบวาขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกลมกลืนกับสมมติฐานที่ก าหนดไวหรือไม  
หรือตรวจสอบวามีโครงสรางตามนิยามทางทฤษฎีหรือไมในการวิเคราะหองคประกอบเพ่ือตรวจสอบ 
ความตรงเชิงโครงสรางสามารถท าได 2 รูปแบบ คือการวิเคราะหองคประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory  
Factor Analysis : EFA) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis :  
CFA) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในการตรวจสอบความตรงเชิง 
โครงสรางของตัวบงชี้ (นงลักษณ์  วิรัชชัย.    2551) 
  1. แนวคิดในการน าวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันไปใช้วิเคราะห์เครื่องมือวัดทาง 
จิตวิทยา 
   วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันช่วยให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาเรื่องการพัฒนา 
เครื่องมือวัดทางจิตวิทยาได้อย่างน้อย 3 ประเด็น ดังนี้ 
    1. วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสนับสนุนการใช้ทฤษฎีเป็นแนวทางใน 
การศึกษาความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ซึ่งมีคุณสมบัติของเครื่องมือที่ให้ผลการวัด 
ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่มุ่งวัดในทางทฤษฎี  ผู้วิจัยสามารถตรวจสอบว่าค าถามแต่ละข้อในเครื่องมือ 
ใช้วัดได้ตรงตามองค์ประกอบของทฤษฎีที่คาดหวังไว้หรือไม่ ผู้วิจัยอาจก าหนดให้ค าถามแต่ละข้อวัดได้ 
มากกว่าหนึ่งองค์ประกอบ แล้วใช้สถิติวัดความสอดคล้องของโมเดลตรวจสอบว่า โมเดลองค์ประกอบที่ 
ก าหนดไว้สอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้หรือไม่ หรืออาจกล่าวได้ว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ 
เป็นไปตามองค์ประกอบของโมเดลที่ก าหนดไว้หรือไม่ คล้าย ๆ กับวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงลู่เข้า  
(Convergent Validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Divergent Validity) แบบดั้งเดิมนั่นเอง ซึ่งผู้วิจัย 
ต้องสร้างข้อค าถามในแบบทดสอบตามคุณลักษณะของทฤษฎี แล้วตรวจสอบว่าข้อค าถามวัดตามทฤษฎี 
ที่คาดหวังไว้หรือไม่ อย่างไร คุณลักษณะใดในทฤษฎีควรสัมพันธ์กันสูง และคุณลักษณะใดควรสัมพันธ์ 
กันต่ า เมื่อใช้วิธีวัดต่างชนิดกัน ในวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีสถิติวัดความสอดคล้องของ 
โมเดลส าหรับเสนอแนะว่า โมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  ในความเป็นจริง 
แล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับองค์ประกอบตามทฤษฎีก็คือความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเชิง 
ประจักษ์หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความแปรปรวนร่วมของข้อค าถามนั่นเอง นอกจากนี้ สถิติท่ีใช้วัด 
ความสอดคล้องของโมเดลและค่าสถิติอ่ืน ๆ ยังช่วยเสนอแนะได้ว่า ข้อค าถามที่สร้างขึ้นสามารถวัด 
องค์ประกอบที่ก าหนดไว้หรือไม่ องค์ประกอบต่าง ๆ ของทฤษฎีสัมพันธ์กันหรือไม่ มีขนาดความสัมพันธ์
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มากน้อยเพียงใด 
    2. ใช้ในการประมาณค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา เช่น  
ความเที่ยงแบบความคงท่ีภายใน  ความเที่ยงแบบสอบซ้ า เป็นต้น การใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันในการประมาณค่าความเท่ียงแบบความคงที่ภายในแตกต่างไปจากวิธีการประมาณค่าความ 
เที่ยงแบบดั้งเดิม เช่น วิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน หรือวิธกีารของครอนบาค กล่าวคือ วิธีการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถขจัดความคลาดเคลื่อนในการวัด (Measurement Error) ออกจากผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ผลการประมาณค่าความเที่ยงของเครื่องมือถูกต้องมากขึ้น ส่วนการใช้วิธีการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประมาณค่าความเที่ยงแบบสอบซ้ าเป็นการตรวจสอบความคงที่ของค่า 
น้ าหนักองค์ประกอบและค่าความคลาดเคลื่อนในการวัด เมื่อเก็บข้อมูลต่างเวลากันหรือเป็นช่วงเวลา 
    3. ใช้เปรียบเทียบโครงสร้างองค์ประกอบของเครื่องมือระหว่างกลุ่มประชากรตั้งแต่ 
สองกลุ่มขึ้นไปพร้อม ๆ กันได้ กล่าวคือ สามารถใช้ตรวจสอบว่าโครงสร้างองค์ประกอบของเครื่องมือ
คงท่ีหรือไม่เมื่อน าไปใช้กับกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน และเพ่ือยืนยันว่าโครงสร้างองค์ประกอบหรือ 
คุณลักษณะที่วัดในแต่ละกลุ่มประชากรเป็นองค์ประกอบเดียวกันหรือไม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการสร้าง 
ปกติวิสัยของแบบทดสอบหรือแบบวัดมาตรฐาน  
  2. ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีข้อตกลงเบื้องต้นหลัก ๆ 2 ประการ ดังต่อไปนี้ 
    2.1 ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ 
     วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติทั่ว ๆ ไป  
3 ประการดังนี้ 
       2.1.1 ข้อมูลควรมีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal Distributions)  
มีความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ 
เป็นแบบเส้นตรง (Linear Relationships) เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการ 
แก้สมการถดถอยหลาย ๆ  สมการ นั่นเอง 
       2.1.2 โมเดลวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีเทอมความคลาดเคลื่อน  
(error terms) ที่เรียกว่า เศษเหลือ ซึ่งข้อตกลงเบื้องต้นทั่ว ๆ ไปในเรื่องเทอมความคลาดเคลื่อนมีว่า  
      1) ต้องไม่สัมพันธ์กับตัวแปรแฝงใด ๆ  ในโมเดล 
      2) เป็นอิสระจากเทอมความคลาดเคลื่อนตัวอ่ืน ๆ  
      3) มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปกติ  
     แต่ปัจจุบันเรื่องข้อมูลมีลักษณะแจกแจงเป็นแบบปกติพหุนาม (Multivariate  
normal) ฝ่าฝืนได้ กรณีที่ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ (Chou and Bentler.    1995) และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลกรณีเทอมความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ 
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     2.1.3 กลุ่มตัวอย่างควรมีการแจกแจงแบบเชิงเส้นก ากับ (Asymptotic)  
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างยิ่งมีขนาดใหญ่มากเท่าไหร่ยิ่งเข้าใกล้ค่าอนันต์มากเท่านั้น (Bollen.    1989  :  
14)  กล่าวว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ที่มีแนวโน้มที่จะมีค่าสูง จะส่งผลให้ค่าสถิติไค-สแควร์มีโอกาสให้ค่า
นัยส าคัญ (p ≤ .05) ซึ่งชี้ว่าโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สอดคล้องกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดเล็กที่มีขนาดน้อยกว่า 100 หนว่ยตัวอย่าง มีความน่าจะเป็นที่จะปฏิเสธโมเดลที่ถูกต้อง (True 
Model) มากขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่า การใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กมีความเสี่ยงในการเกิดความ
คลาดเคลื่อนประเภทที่ II (Type II Error) เพ่ิมข้ึนนั้นเอง 
   การฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นที่กล่าวมาข้างต้นนี้อาจท าให้โมเดลองค์ประกอบไม่ 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และอาจท าให้ดัชนีวัดความสอดคล้องให้ค่าที่ไม่ดีนัก รวมทั้งอาจส่งผลให้ 
ผู้วิจัยสรุปโครงสร้างองค์ประกอบไม่ถูกต้อง ทั้งๆ ที่ในความเป็นจริง โครงสร้างองค์ประกอบนั้นถูกต้อง 
  3. ข้อตกลงเบื้องต้นเรื่องวิธีประมาณค่าพารามิเตอร์ (Aroian  and  Norris.    2001) 
   ผู้วิจัยจะกล่าวถึงวิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood  :   
ML) เท่านั้น เนื่องจากมีผู้ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประมาณค่าพารามิเตอร์แบบนี้มาก 
ที่สุด เพราะเป็นวิธีที่มีความแกร่งต่อการฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นมากกว่าวิธีประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ 
อ่ืนๆ ซึ่งวิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุดมีข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้ 
    3.1 ไม่มีข้อค าถามเดี่ยวหรือข้อค าถามกลุ่มใด อธิบายข้อค าถามอ่ืนในกลุ่มข้อมูลได้ 
อย่างสมบูรณ์ ข้อตกลงเบื้องต้นข้อนี้แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในเครื่องมือต้องไม่ซ้ าซ้อนกันหรือมี 
ความสัมพันธ์กันสูง เพราะวิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุดไม่มีความแกร่งต่อการฝ่าฝืนข้อตกลง 
เบื้องต้นเรื่องนี้ ดังนั้น ผู้วิจัยไม่ควรใช้ข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์กันตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไปมาใช้ประมาณ 
ค่าพารามิเตอร์  
    3.2 คะแนนจากข้อค าถามต้องมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติพหุนาม ข้อตกลง 
เบื้องต้นข้อสองนี้เป็นเรื่องที่ปฏิบัติยาก แต่วิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุดมีความแกร่งต่อการฝ่า 
ฝืนข้อตกลงเบื้องต้นเรื่องนี้ (Chou  and  Bentler.    1995) เว้นแต่กรณีใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กและ
โมเดลมีความซับซ้อนเกินไป ดังนั้น ผู้วิจัยควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 100-200 หน่วยตัวอย่าง 
ขึ้นไป  หรือในกรณีตรวจสอบเครื่องมือที่มีตั้งแต่ 3 องค์ประกอบขึ้นไป ควรใช้กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 500 
หน่วยตัวอย่างขึ้นไป  
  4. แนวคิดพ้ืนฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
   4.1 โมเดลการวัด 
    โมเดลการวัดเป็นสมมุติฐานของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับตัวแปรแฝงที่ 
นักวิจัยสร้างจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม โมเดลการวัดสามารถสร้างได้หลายแบบ แต่วิธีการ 
หนึ่งที่ง่ายต่อความเข้าใจคือการแสดงเป็นภาพความสัมพันธ์ (Path Diagram) โมเดลการวัดประกอบ 
ด้วยตัวแปรแฝง (latent variable) ซึ่งในทางจิตวิทยามักเรียกว่า “ภาวะเชิงสันนิษฐาน (Construct)”  
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ตัวแปรแฝงเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง จึงต้องอาศัยการวัดผ่านตัวแปรสังเกตได้ (Observed  
Variables)  หรือบางครั้งถูกเรียกว่าตัวบ่งชี้ (Indicators) ซึ่งก็คือข้อค าถามแต่ละข้อในแบบทดสอบ 
นั่นเอง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝงถูกแสดงด้วยรูปลูกศรชี้จากตัวแปรแฝงไปยัง 
ตัวแปรสังเกตได้ ค่าของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้เรียกว่า ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ (Factor Loading) เช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ซึ่งมีลักษณะคล้าย
กับค่าสหสัมพันธ์ มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกันจะถูกแสดงไว้ด้วย
เส้นโค้งท่ีมีหัวลูกศรทั้ง 2 ข้าง ซึ่งเรียกได้ว่า ความแปรปรวนร่วม (Covariance) นอกจากนี้ ที่ถูกแสดง
ด้วยสัญลักษณ์ e ก็คือ ความคลาดเคลื่อน (Error Term) หรืออาจเรียกว่าความคลาดเคลื่อนจากการวัด  
(Measurement Error) นั่นเอง ความคลาดเคลื่อนแต่ละตัวอาจมีความสัมพันธ์กันได้ อาจเป็นในตัวแปร 
แฝงเดียวกัน (within-construct Error  Covariance) และระหว่างตัวแปรแฝง (Between  
Construct Error Covariance) 
   4.2 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ประกอบเชิงยืนยัน 
    การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  4  ขั้น ดังนี้ 
     4.2.1 การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล (Model Specification) เป็นการ 
ก าหนดความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ซึ่งเป็นการก าหนดโมเดลการวัดตามทฤษฎีที่ 
ผู้วิจัยคาดการณ์ไว้ว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัวประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวชี้วัดตัวใดบ้างซึ่งในการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวต้องถูกอธิบายด้วยตัวแปรแฝงเพียงตัวเดียว  
(Unidimensional Measures) หรือค่า Crossloading มีค่าเท่ากับ 0 
     4.2.2 การระบุความเป็นไปได้เพียงค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) 
การประมาณค่าพารามิเตอร์จะท าได้ก็ต่อเมื่อโมเดลที่สร้างสามารถระบุความเป็นไปได้ของพารามิเตอร์ 
เพียงค่าเดียว การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลอาศัยกฎของ t ก็คือโมเดลที่ระบุได้พอดีต้องมี 
จ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่าน้อยกว่าจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ 
แปรปรวนร่วม (Variance-Covariance Matrix) ของตัวแปรสังเกตได้หรือสามารถค านวณได้จากสูตร  
t ≤(p)(p+1)/2 โดยค่า t คือ จ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า p เป็นจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ของ 
โมเดล หากพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่ามีจ านวนมากกว่าจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ 
แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ โมเดลที่สร้างจะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ ซึ่งโมเดลชนิด 
นี้เรียกว่า โมเดลระบุไม่พอดี (Underidentified Model) หากจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน  
-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ มีจ านวนเท่ากับจ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า จะเรียก 
โมเดลนี้ว่าโมเดลที่ระบุพอดี (Just Identifiedmodel))  
     4.2.3 การประมาณ ค่าพารามิเตอร์ (Parameter Estimation) เป็นการน า 
ข้อมูลจากตัวแปรสังเกตมาประมาณค่าพารามิเตอร์ เช่น ค่าน้ าหนักองค์ประกอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 
องค์ประกอบ ค่าเศษเหลือ ในการประมาณค่าพารามิเตอร์จะมีลักษณะเป็นการทวนซ้ า (Iteration)   
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โดยการประมาณค่า Population ฉovariance Matrix (∑) ให้มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อน ามา
เทียบกับ Sample Covariance Matrix (S) ซึ่งได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่าง วิธีการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์นั้น มีการประมาณค่าหลายแบบที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน เช่น Maximum likelihood (ML), Generalized least square (GLS), Weight least 
square (WLS)   ซึ่งมีลักษณะเหมาะสมกับข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป เช่น Maximum likelihood 
และ GLS มีลักษณะคล้ายกันคือเหมาะกับข้อมูลที่มีการแจกแจง multi normal distribution และ 
มีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ส่วนวิธีการ Weight least square (WLS) ต้องการกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
แต่เหมาะกับข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงเป็น Multi Normal Distribution (Schuumacker and Lomax. 
2010) 
     4.2.4 การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Assessing measurement  
model validity) การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Assessing measurement model  
validity) ในการประเมินความสอดคล้องกันของโมเดลผู้วิจัยต้องเริ่มต้นตรวจสอบว่าค่าพารามิเตอร์ที่ได้ 
มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ ดังที่กล่าวไปแล้วเพราะโมเดลที่มีความสอดคล้องดี อาจมีค่าพารามิเตอร์ที่ 
ไม่เหมาะสมเมื่อตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ที่ได้แล้วผู้วิจัยจึงมาตรวจสอบค่าความสอดคล้องของโมเดล ใน 
การตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลจะท าใน 2 ส่วน คือ การประเมินความสอดคล้องของทั้ง 
โมเดล (over all goodness of fit) และความสอดคล้องในรายตัวแปร (path estimation) 
      4.2.4.1 ความสอดคล้องของทั้งโมเดล (Overall goodness of Fit) เป็นการ 
ตรวจสอบเพื่อยืนยันว่าโมเดลทฤษฎีการวัดที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในอดีต  

พิจารณา 2 จากค่า 2  ที่ได้ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหมายถึงโมเดลพัฒนาขึ้นมาไม่มีความ

แตกต่างกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามค่า 2  ที่ค านวณได้รับผลกระทบ
จากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ หรือข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากสมมุติฐานเบื้องต้น จึงควรพิจารณาจาก
ค่าสถิติตัวอื่น ๆ  ด้วยดัชนีวัดความกลมกลืนตัวอ่ืนๆ มีมากมาย ดัชนีความสอดคล้องที่เป็นที่นิยม ได้แก่ 
Goodness of Fit Index (GFI), Comparative Fit Index (CFI), Adjusted goodness of fit index 
(AGFI), Standardized root mean square residual (SRMR), และ Root mean square error of  
approximation (RMSEA) โดย Schumacker และ Lomax (2010) ได้เสนอว่า GFI, AGFI และ CFI 
ที่มากกว่า .90-.95 คือ โมเดลทฤษฎีการวัดที่สร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่วน 
standardized RMR ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลที่ได้มีความสอดคล้องกับข้อมูลดี ส่วน RMSEA  
ที่ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0. 05-0.08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี เนื่องจากเกณฑ์ 
การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลมีจ านวนหลายตัว เสรี แช่มชัด (2547) ได้เสนอแนะว่าให้เลือก  
พิจารณาดัชนีความสอดคล้องจากดัชนี GFI, AGFI, CFI, SRMR,และ RMSEA ส่วน Schumacker และ  
Lomax (2010) ได้เสนอให้พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น หากต้องการยืนยันโมเดลที่สร้าง 
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ที่มีเพียงโมเดลเดียว ให้ใช้ดัชนีในกลุ่ม Absolute Measure เช่น GFI, AGFI ,SRMR, RMSEA แต่ถ้า 
ต้องการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่างโมเดลต่างกันควรใช้กลุ่ม Incremental Measure เช่น  
CFI, NFI อย่างไรก็ตามแม้ผู้วิจัยจะพบว่าโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันแล้ว แต่สิ่ง ที่ 
พึง ตระหนักก็ คืออาจมีโมเดลทางเลือกอ่ืนๆที่มีความสอดคล้องกันอีกด้วย 
      4.2.4.2 ความสอดคล้องในรายตัวแปร (Path Estimation) เป็นการ 
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง หรือท่ีเรียกว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  
(Factor Loading) โดยทั่วไปค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้คือ ± .5 ขึ้นไป (Hair และคณะ.     
2010)  สิ่งที่ควรค านึงถึงก็คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ได้ควรปราศจากจากปัญหาการระบุความเป็นไป
ได้เพียงค่าเดียว เช่น ค่าท่ีได้ไม่อยู่ในช่วง -1 ถึง +1 หรือทิศทางความสัมพันธ์ไม่เหมาะสมตามทฤษฎี 
เมื่อพบว่าโมเดลที่ได้ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งอาจเนื่องมาจากการก าหนดความสัมพันธ์ 
ต่าง ๆ  ไม่ถูกต้อง ข้อค าถามที่สร้างไม่เป็นตัวชี้วัดที่ดีขององค์ประกอบนั้น ๆ หรือสภาพความเป็นจริงไม่
สอดคล้องกับทฤษฏี ผู้วิจัยสามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากทฤษฏีที่มาของโมเดลการโดยมีข้อมูล 
เช่น ความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน และดัชนีการปรับปรุงโมเดล เป็นตัวช่วยตัดสินใจความ 
คลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน (ฆtandardized Residuals) เป็นความคลาดเคลื่อนระหว่าง 
ค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณได้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งหากความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใดที่มีค่า 
นอกเหนือจากช่วง ±4 เป็นสัญญาณเตือนว่าควรได้รับการแก้ไขดัชนีการปรับปรุงโมเดล (Modification 
Index) ค่าดัชนีที่มากกว่า 4.0 ควรได้รับการปรับปรุง อย่างไรก็ตามการปรับปรุงโมเดลนั้นไม่ควร 
พิจารณาจากค่าดัชนีปรับปรุงโมเดลเพียงอย่างเดียว แต่ควรจะค านึงถึงทฤษฏีที่มาของโมเดลการวัดด้วย  
ดัชนีการปรับปรุงโมเดลเป็นเพียงตัวช่วยให้นักวิจัยทบทวนและหาแนวทางในการปรับปรุง ตลอดจน 
สร้างโมเดลทางเลือกเท่านั้น Hair และคณะ  (1998)  เสนอว่าหากพบว่ามีการตัดข้อค าถามหรือ 
การปรับปรุงแก้ไขความสัมพันธ์ในโมเดลปริมาณมากกว่าร้อยละ 20 ควรจะน าโมเดลที่ได้ใหม่ไปทดสอบ
กับข้อมูลชุดใหม่ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  วิภาวี  เวทวงศ์ (2545  :  72)  ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของครู 
ดีเด่นสายงานสอน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
คุณลักษณะของครูดีเด่นสายงานสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 3,000 คน ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ นักวิชาการ  
คณะกรรมการประเมินให้รางวัลครูจาก 6 หน่วยงาน คือ คุรสภา สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ มูลนิธิสมาน-คุณหญิงเบญจา แสงมะลิ มูลนิธิโทเรเพ่ือการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
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แห่งประเทศไทย กรมสามัญศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และครูที่ได้รับ 
รางวัลจาก 6 หน่วยงานดังกล่าว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของครูดีเด่นสายงานการสอนระดับ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี 8 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับความส าคัญขององค์ประกอบ ดังนี้ ด้านการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านความเป็นประชาธิปไตย ด้านผลงานวิชาการ ด้าน 
การพัฒนาตนและเพ่ือนครู ด้านมนษยสุ  ัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ และด้านความรักและความศรัทธาต่อ 
อาชีพครู ซึ่งทั้ง 8 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ร้อยละ  58.13 ผลการวิจัยแสดง 
ให้เห็นว่า ครูดีเด่นสายงานสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากจะต้องมีองค์ประกอบของการเป็น 
ครูที่ดี และการเป็นคนดีแล้วยังต้องมีผลงานดีอีกด้วย 
  สุชาดา กรเพชรปาณี  (2548  :  48) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะที่ส าคัญของครู 
ดีเด่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และยืนยันคุณลักษณะที่ส าคัญของครูดีเด่น โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง และใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัยของวิภาวี  เวทวงค์ (2545)  
ซึ่งข้อมูลที่ใช้ประกอบด้วยความคิดเห็นของบคคลุ  3 กลุ่ม ได้แก่ นักวิชาการศึกษาคณะกรรมการ
ประเมินให้รางวัลครูดีเด่นจาก 6 หน่วยงาน และครูที่ได้รับรางวัลครูดีเด่น จ านวนรวม 2,706 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
อันดับแรก เพ่ือระบุจ านวนองค์ประกอบจากตัวแปรสังเกตได้ 75 ตัวแปร พบว่า คุณลักษณะของครู
ดีเด่นประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุดคือ การจัด
กระบวนการเรียนรู้  การศึกษาครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ ผลการวิจัยของวิภาวี เวทวงค์ ปรากฏว่า ได้ข้อ
ค้นพบสนับสนุนผลการวิจัยของวิภาวี  เวทวงค์ ที่ระบุว่า คุณลักษณะของครูดีเด่นมี 8 องค์ประกอบ 
อย่างไรก็ตาม ผลการจัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันอันดับสอง และการก าหนดเงื่อนไขบังคับให้แต่ละองค์ประกอบวัดจากตัวแปรสังเกตได้ที่มี
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 5 อันดับแรกเท่ากันทุกองค์ประกอบ พบว่า สามารถตามล าดับจากมาก
ที่สุดไปน้อยที่สุด ได้ ดังนี้ คุณธรรมจริยธรรม ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ความเป็นประชาธิปไตย 
บุคลิกภาพที่เหมาะสม การพัฒนาตนและเพ่ือนครู การจัดกระบวนการเรียนรู้ ผลงานทางวิชาการและ
มนุษยสัมพันธ์ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่า องค์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรม มีแนวโน้มที่จะเป็น
คุณลักษณะที่ส าคัญของครูดีเด่นมากกว่าองค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถ 
  บุษรินทร์ เชี่ยววานิช (2549  :  36) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอน 
วิชาภาษาอังกฤษของครูชาวต่างชาติในโรงเรียนสองภาษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้รวม 
คุณภาพการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครูชาวต่างชาติในโรงเรียนสองภาษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จากโรงเรียนรัฐบาลจ านวน 240 คน จากโรงเรียนเอกชนจ านวน  
240 คน และครูสอนวิชาภาษาอังกฤษชาวต่างชาติในโรงเรียนสองภาษา จากโรงเรียนรัฐบาลจ านวน  
240 คน จากโรงเรียนเอกชนจ านวน 240 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 960 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้การแบ่งชั้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



   

 

 

90 

(Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการ 
สอนของครูชาวต่างชาติที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 ส าหรับครูชาวต่างชาติซึ่งมีค่าความ 
เที่ยง .545-.866 และฉบับที่ 2 ส าหรับนักเรียน ซึ่งมีค่าความเที่ยง .538 - .829  วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
พ้ืนฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองโดยใช้โปรแกรม  
LISREL ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษของครูชาวต่างชาติในโรงเรียน 
สองภาษา มีทั้งหมด 4 ตัว ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้านการสอน องค์ประกอบด้าน 
บุคลิกภาพ และองค์ประกอบด้านทัศนคติต่อการสอน  2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 
ทีส่องของโมเดลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษของครูชาวต่างชาติในโรงเรียน 
สองภาษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ [chi square] = 285.17, p value =  
0.98137, GFI = 0.988 และมีค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว AGFI = 0.957 รวมทัง้ค่าดัชนี 
รากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ RMR = 0.026 
  ศิริญญา ศรีประมวล (2549  :  บทคัดยอ) ได้วิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบของ 
ประสิทธิภาพการสอนของครูประถมศึกษา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อค้นหาองค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
การสอนของครูประถมศึกษาด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพ 
การสอนของครูประถมศึกษาระหว่างเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของ 
โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ปีการศึกษา 2549 สังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ านวน 765 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  
Random Sampling) เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบประเมินประสิทธิภาพการสอนลักษณะเป็นมาตรา 
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบและการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูระดับประถมศึกษามีองค์ 
ประกอบ 10 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการมีมนุษยสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ด้าน 
ความสามารถในการสอน ด้านคุณลักษณะของความเป็นครู ด้านนความสามารถในการจูงใจผู้เรียน  
ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีประกอบการสอน ด้านการเตรียมความพร้อมในการสอน ด้านการ
พัฒนาการสอน ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการวัดและประเมินผล และด้านความรูในเนื้อหาวิชา และ 
ผลการศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพ การสอนของครูโดยรวมพบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน มีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน และอยู่ในโรงเรียนต่างขนาดกันมีประสิทธิภาพการสอนโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
แต่พบว่าประสิทธิภาพการสอนของครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีประสิทธิภาพการสอน
แตกต่างกัน โดยครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 11 ปีขึ้นไปมีประสิทธิภาพการสอนสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการสอน  1-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ชนาธิป ทุ้ยแป (2551  :  78)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  : การประยุกต์ใช้การประเมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ตามระดับ 
ความเชี่ยวชาญโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับ  
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สามารถแบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะหลัก ได้แก่ สมรรถนะหลักซ่ึง
ประกอบไปด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ การพัฒนาตนเอง การใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และประสานความร่วมมือในการท างาน และสมรรถนะตามสายงาน 
ประกอบไปด้วย 6 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การออกแบบการเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ การบริหาร
จัดการชั้นเรียนการพัฒนาผู้เรียนความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และความสามารถ 
ในการท าวิจัย  
  ชุติกาญจน สกุลเดช  (2552  :  บทคัดยอ) ไดการวิเคราะหองคประกอบปจจัยที่สัมพันธ 
กับประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาองคประกอบปจจยัที่สัมพันธกับประสิทธิภาพ 
การสอนของครูคณิตศาสตร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนครูคณิตศาสตรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ปการศึกษา 2551 จ านวน 653 
คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามปลายเปด และแบบวัดปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร 
ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จ านวน 2 ฉบับ การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะห 
สถิติพ้ืนฐานการวิเคราะหองคประกอบเชิงส ารวจ และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการ 
วิเคราะหองคประกอบปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตรในโรงเรียน 
ประถมศึกษาเชิงส ารวจ ประกอบดวย 6 องคประกอบ เรียงตามคาผลรวมของน้ าหนักองคประกอบ 
จากมากไปนอย ไดแก ดานทักษะความเปนครู ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการ 
เสริมแรง ดานการนิเทศภายใน ดานขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดานบุคลิกลักษณะของครู 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มีคาน้ าหนักองคประกอบของตัวบงชี้ประสิทธิภาพ 
การสอนของครูคณิตศาสตรในโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 6 ดาน มีคาเปนบวก มีคาตั้งแต 0.78 ถึง 
0.99 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยคาน้ าหนักองคประกอบเรียงล าดับจากมากไปนอย 
คือ ดานการเสริมแรง ดานขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดานบุคลิกลักษณะของครู ดานการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน ดานทักษะความเปนครู และดานการนิเทศภายใน มีคาน้ าหนักองคประกอบ
เทากับ 0.99, 0.99, 0.99, 0.97, 0.91 และ 0.78 ตามล าดับ ซึ่งแตละองคประกอบปจจัยที่สัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตรดานตางๆ มีความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้
ประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตรในโรงเรียนประถมศึกษา นั่นคือองคประกอบดานการ
เสริมแรงดานขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดานบุคลิกลักษณะของครูมีความส าคัญมากที่สุด 
ขณะที่องคประกอบดานการนิเทศภายใน มีความส าคัญนอยที่สุด มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวาง
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ คาไค-สแควร เทากับ 330.39 p = 0.99 ที่องศาอิสระ (df) 463 คา GFI = 
0.96 คา AGFI = 0.90 คา RMR = 0.034 
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  สุเทพ ธรรมะตระกูล (2555  :  60) ได้ท าการวิจัยการศึกษาคุณลักษณะของครูยุคใหม่ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะของครูยุคใหม่ และ 2) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของครูยุคใหม่ ตามโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีทั้งหมด  1,388 คน 
ประกอบด้วย นักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ านวน  386  คน ครูผู้สอน จ านวน  602  คน  และ  
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  6  จ านวน 400  คน  ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามคุณลักษณะของครูยุคใหม่ วิเคราะห์องค์ประกอบขั้นต้นโดย 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยวธิีหมุนแกนแบบตั้งฉาก โดยใช้โปรแกรม SPSS  for  
Windows และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูยุคใหม่ ด้วยวิธีวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72 ผลการวิจัย พบว่า 
    1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ของ 
คุณลักษณะของครูยุคใหม่ ได้จ านวนองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะการสอน ด้านอารมณ์ และ ด้านความรู้ความสามารถ 
   2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second order confirmatory 
analysis) ของคุณลักษณะของครูยุคใหม่ พบว่า โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.93 เรียงล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะการสอน ด้านอารมณ์และ 
ด้านความรู้ ความสามารถ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93, 0.92, 0.90, 0.85 และ  0.78 
ตามล าดับ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีค่าไคแสควร์
เท่ากับ 563.22 ค่าองศาอิสระ เท่ากับ 532 ค่าความน่าจะเป็น (P-value) เท่ากับ 0.17 ค่าดัชนี 
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทา่กับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว (AGFI) เท่ากับ  
0.94 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปของคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.03 และ  
ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.01 
  กมลชนก  ภาคภูมิ (2556  :  บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบสมรรถนะที่ 
จ าเป็นส าหรับครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาสมรรถนะและรูปแบบสมรรถนะส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามสภาพปัจจุบัน พัฒนา 
รูปแบบสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  
และประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการก้าว 
สู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะและรูปแบบ 
สมรรถนะส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามสภาพปัจจุบันซึ่งก าหนดโดยหน่วยงานทางการศึกษา 
ต่างๆ เมื่อมีการจัดกลุ่มของสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ของแต่ละสมรรถนะ พบว่าประกอบด้วย  13   
สมรรถนะ 64 ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูใน 
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้วยเทคนิควิจัย  EDFR พบว่า  
ประกอบด้วย  30 สมรรถนะ และ  168 ตัวชี้วัด ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้  สมรรถนะด้านทักษะ   
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ  และผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะครูที่คาดหวังในภาพรวม เพื่อรองรับ 
การก้าวสู่ประชาคมอาเซียนทั้งด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า อยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับสมรรถนะ ( X ) เท่ากับ 4.55, 4.56 และ  4.53 ตามล าดับ ส่วน 
ระดับสมรรถนะครูตามสภาพจริงในภาพรวมด้านความรู้และด้านทักษะ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง   
โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับสมรรถนะ  ( X ) เท่ากับ 3.08 และ 3.30 ตามล าดับและระดับสมรรถนะครูตาม 
สภาพจริงในภาพรวมด้านคุณลักษณะส่วยบุคคล พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับ 
สมรรถนะ  ( X ) เท่ากับ  3.82 และมีผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ 
จ าเป็นในการพัฒนา (PNI Modified) ด้านความรู้  ด้านทักษะ  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เท่ากับ 0.48,  
0.38  และ 0.18 ตามล าดับ 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
 Komur (2010  :  279-296)  ได้ท าการวิจัย เรื่องสมรรถนะดานความรูและ 
การจัดการเรียนการสอนของครู  :  กรณีศึกษานักศึกษาครูวิชาเอกภาษาอังกฤษตุรกีไดศึกษา 
ความสัมพันธระหวางความรูทางดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู สมรรถนะสวนบุคคล 
และและประสบการณในการฝกสอน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษาชั้นปที่สี่  
ภาควิชาภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย  Mugla  ในตุรก ี เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมมี  3  ฉบับ ไดแก แบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  (TKT)  แบบวัด 
สมรรถนะครูและแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูในการจัดการเรียนการสอน  แจกแบบสอบถาม 
ใหกับนักศึกษาครูหลังการฝกประสบการณ มีวัตถุประสงคเพ่ือส ารวจจุดแข็งและจุดออนของนักศึกษา 
ครูสอนภาษาอังกฤษในชวงการฝกประสบการณในหองเรียนจริง  พบวา  ความรูเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนและสมรรถนะครูมีความสัมพันธกันอยางเห็นไดชัด  อยางไรก็ตามขอมูลเชิงคุณภาพแสดง
ใหเห็นวาประสบการณทางดานการฝกสอนท าใหนักศึกษาไดแนวทางการในการที่จะเรียนรูวิธีการสอน
และการควบคุมชั้นเรียนได้ 
   Amin Sikki  และคณะ  (2013  :  139-144)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะครู 
สอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาในอินโดนีเซีย  มีวัตถุประสงคเพ่ือส ารวจสมรรถนะครูสอน
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานกับสมรรถนะการสอน โดยการใช 
แบบทดสอบและแบบสอบถามแบบปลายเปด ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษาจะตองไดรับการปรับปรุง โดยเฉพาะครูที่อายุราชการนอยกวา 5 ปตองไดรับ 
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะการสอน สมรรถนะทางสังคมและสมรรถนะเก่ียวกับ
บุคลิกภาพ 
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  Penn-Edwards (2010  :  49)  ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ  
กรณีนักศึกษาครู กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาครูปหนึ่ง มหาวิทยาลัยควีนสแลนด  ที่คาดหวังใหมีระดับ 
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนไดดีใน 8  คุณลักษณะ ทักษะการสะกดค าศัพท 
และทักษะเกี่ยวกับไวยากรณเปนสวนส าคัญท่ีสุด การใชสื่อ ICT และสื่อทันสมัยตาง ๆ มีความสามารถ 
ต่ า  ซึ่งท าการเปรียบเทียบคุณลักษณะเหลานี้ดวยการประมาณคาของระดับทักษะความสามารถของ 
ตัวเองนักศึกษาจัดอันดับความสามารถในการสะกดค าของตัวเองในระดับสูงสุดและความรู 
จัดอยใูนระดับต่ าที่สุด   นักศึกษาถูกตั้งค าถามถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาทักษะความสามารถของ 
ตนเอง  ในขณะที่ท าการฝกสอนผลการส ารวจไดทราบแนวความคิดของศึกษาวา การพัฒนาตนเอง 
เปนทักษะที่จะตองเกิดขึ้น  จากการผานประสบการณตอเนื่องและเปนรูปธรรมจากกระบวนการ 
เรียนรูและการปฏิบัติจริง 
  Ozcelik  และ  Ferman (2006  :  72-91)  ได้ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับสมรรถนะ   
ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การศึกษาครั้งนี้ยังเป็น
การตรวจสอบ จุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management : HRM) ในองคก์าร  รวมทั้งการทบทวนเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวข้อง
ตามมุมมองต่าง ๆ  ในเรื่องของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้านี้ีและหลักฐานที่สังเกตได้ 
บางอย่างกรอบของสมรรถนะใหม่ได้มีการพัฒนาดีขึ้น  จุดมุ่งหมายที่ส าคัญส าคญของการวิจัยเน้นการ
ยืนยัน  การน าสมรรถนะไดใช้ ในกาพัฒนทรัพยากรบุคคล ทักษะ และอุปนิสัยในองค์การต่าง ๆ  สิ่งที่
ค้นพบในการศึกษาครั้งนี้มีสิ่งที่ท้าทายเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างของบุคคล และความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมการท างานของแต่ละท้องถิ่นและประเทศ อย่างไรก็ตาม  หากมีการจัดการที่
เหมาะสมสมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพฒนาจนสามารถบรรลุได้ทั้งความต้องการของ
องค์การและบุคคล 
  Wu  และ Lin  (2011  :  197-208)  ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของครูในไต้หวัน  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโครงการพัฒนาสมรรถนะครู ศึกษาทัศนคติ แรงบันดาลใจ และความต้องการที่มี
ต่อการพัฒนาสมรรถนะ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นครูในประเทศไต้หวัน จ านวน 582 คนเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  1.  สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครู
ได้ 9 สมรรถนะ ได้แก่ 1)  การเตรียมการสอน  2)  การจัดการเรียนการสอน  3)  การวัดและ
ประเมินผล  4)  ความรู้ทั่วไป  5)  ความรู้ความเข้าใจด้านการศึกษา  6)  ความสามารถในการให้
ค าปรึกษา  7)  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ข้อมูล  8) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  
9)  ความสามารถในการวิจัยตามทัศนคติของครู สมรรถนะที่มีความส าคัญมากที่สุด คอ การจัดการเรียน
การสอน รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร การเตรียมการสอน ตามล าดับ และ
ทัศนคติของครู สมรรถนะที่ต้องการพัฒนามากท่ีสุด คือ การจัดการเรียนการสอน  รองลงมาคือ
ความสามารถในการวิจัย  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ข้อมูล  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
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การสื่อสารตามล าดับ  2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะครู  ได้แก่  ภูมิหลัง  เพศ  อายุ 
การศึกษาของครู ประสบการณ์สอน ที่ตั้งโรงเรียน และประเภทของโรงเรียน  3. ทัศนคติ แรงบันดาลใจ
และความต้องการสามารถอธิบายการพัฒนาสมรรถนะครูได้ร้อยละ 39.10 
  Marmon  (2002  :  Web Site)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลักของ  
ผบูริหารและบุคคลที่เก่ียวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอก าหนดของสวนกลาง เครื่องมือ 
ถูกพัฒนาขึ้นโดยการแกไขตามค าแนะน าจากการประชุมรวมกันของบุคคลผูเชี่ยวชาญระดับชาติ และ 
น าไปทดลองใชอีกครั้ง เพ่ือขอค าแนะน าในการจัดล าดับในการส ารวจระดับชาติ ผลการวิจัย พบวา 
สมรรถนะหลักส าหรับผูบริหารและบุคคลที่เก่ียวของกับการใหบริการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดจ านวน 
18 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตรทั่วไปหลักสูตรพิเศษ 
การหาเงินมาชวยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดท าของบประมาณสารสนเทศ ความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล ภาวะผูน า การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาวิชาชีพความสัมพันธกับชุมชน การสรรหา 
การสอนและเทคโนโลยี  
  Kennedy  และ Dresser  (2005  :  20)  ไดท าการวิจัยการ สรางสมรรถนะพ้ืนฐาน 
ในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-based Workplace” สรุปวา ความฉลาดและ
ความสามารถของมนุษยจะท าได องคการไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ความสามารถท่ีลูกจาง น ามาใชในการจัด
งานท าใหงานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการท างานขององคการตองอาศัย
ความสามารถของคณะท างาน การจัดการโดยใชความสามารถและยุทธศาสตรทาง ธุรกิจ การก าจัดจุดอ
อนและก าจัดคูแขงเพ่ือใหบรรลุผลส าเร็จ ตองอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจส าคัญส าหรับ
องคการที่จะประสบผลส าเร็จ จะตองมีการวางแผน จัดบุคลากรใหตรงกับ ความสามารถซึ่งตองค านึงถึง 
มีวิธีการจัดการกับความสามารถอยางไร จะจัดรูปแบบความสามารถ เฉพาะไดอยางไรใหเหมาะสมกับ
งานและจะจัดการกับผลกระทบตอความสามารถดวยโปรแกรมอะไร  
  Khojastehmehr  และ Takrimi (2009  :  53-66)  ไดศึกษาเรื่ององคประกอบของ 
คุณลักษณะครูสอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ  กลุมตัวอยางเปนครูสอนภาษาอังกฤษระดับ 
มัธยมศึกษาเปนเพศชายและเพศหญิงรวม  215  คน  ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช 
เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองจ านวน  50 ขอค าถาม สอบถามกลุมตัวอยางเก่ียวกับคุณลักษณะ 
ของครูสอนภาษาอังกฤษประกอบดวย  4  องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานยุทธวิธีการสอน  
องคประกอบดานทักษะ การสื่อสาร องคประกอบดานคุณลักษณะสวนบุคคล และองคประกอบดาน 
ความรู พบวา องคประกอบดานยุทธวิธีการสอนมีความส าคัญกวาคุณลักษณะอื่น ๆ ผลการวิจัยนี้เปน 
ประโยชนกับท้ังผูบริหารและหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาครูอยางดียิ่ง 
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 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ กรอบสมรรถนะของนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆและ 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะครู สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา จาก 
กรอบสมรรถนะของกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ทัศนรงค ์ จารุเมธีชน  (2556) Department of  
Education and Training : Competency Framework FOR TEACHERS (2009) Lucy Steiner :  
Using Competency-Based Evaluation to Drive Teacher Excellence Lessons From  
Singapore (2010) British  (2009) The national Institute of Education  (2009)  
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ผู้วิจัยได้ร่าง 
ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา โดยก าหนด 
สมรรถนะได้ 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย  
34 ตัวบ่งชี้ และ สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  (Functional Competency) ประกอบด้วย 7  
สมรรถนะย่อย 56 ตัวบ่งชี้  รวมทั้งสิ้น 90 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางที่ 20-21 ดังนี้ 
 
ตาราง  19  ร่างตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
   :  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะ
ความเป็นผู้น า  
( Achievement Motivation 
and Leadership) 

1.1 พัฒนาตนเองให้มีความสามารถตามมาตรฐานสากล 
1.2 รับรู้ ท าความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตาม
นโยบายส าคัญขององค์กร 
1.3 วางแผนปฏิบัติการและน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้อย่างมี 
1.4 มีการประเมินตนเองให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานที่
รับผิดชอบ 
1.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 

2. การบริการที่ดี 
(Service Mind) 

2.1 ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ 
2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
2.3 รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการพร้อมน ามาปรับปรุงการ
ท างาน 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้

3. การบริการจัดการและการ
พัฒนาตนเอง  
(Self-Management and 
Development) 

3.1 ก าหนดภาระและหน้าที่ของตนเอง และมีความชัดเจนในการ
วาง 
แผนการท างาน 
3.2 วางแผนการประสานความร่วมมือกับผู้ที่เก่ียวข้องกับภาระ
และหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 
3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของภาระหน้าที่และขอบข่ายงานของ
ตนเอง 
3.4 ใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
3.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 
3.6 มุ่งม่ัน กระตือรือร้นที่จะท างานเพ่ือปรับปรุงตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
3.7 มุ่งม่ันในการแสวงหาความรู้ในการพัฒนาตนเอง 
3.8 สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
องค์กรและวิชาชีพ 
3.9 สามารถแลกเปลี่ยนความความรู้ ความคิดเห็น และสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาตนเองได้ 
3.10 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

4. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
(Teamwork) 

4.1 ตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างความร่วมมือในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
4.2 เข้าใจในความแตกต่างทางด้านสภาพสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ ความเชื่อและศาสนา 
4.3 ให้เกียรติในวัฒนธรรมที่แตกต่างและสามารถปรับตัวในการ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
4.4 สร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
4.5 ใช้การสื่อสารที่เหมาะสมในการสร้างและรักษาบรรยากาศ
การท างานร่มกับผู้อ่ืนที่ดี 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้

 4.6 สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาร่วมกับผู้อ่ืน 
4.7 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
4.8 แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง 
เหมาะสมตามโอกาส 
4.9 ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพ่ือการบรรลุสู่
เป้าหมายแห่ง 
ความส าเร็จร่วมกัน 
4.10 ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้านการบริการวิชาการและ
ด้าน 
อ่ืนๆตามความเหมาะสม 

 
ตาราง  20  ร่างตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
   :  สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 
1. การบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ (Curriculum 
and Learning Management) 

1.1 ออกแบบและสร้างหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 
1.2 พัฒนาหลักสูตรด้วยกระบวนการที่เหมาะสม 
1.3 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง/เหมาะสมของหลักสูตร
ที่สร้างขึ้นก่อนน าไปใช้ 
1.4 จัดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1.5 จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนโดยจัดการศึกษาท้ังในและนอก
สถานที่ให้มีความหลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 
1.6 คัดเลือกนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 
 1.7 สามารถเลือกใช้/พัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการ

จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
1.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้  
การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 
1.9 ประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการศึกษาที่เป็นสากลให้เหมาะกับ
การจัดการศึกษาของประเทศไทย 
1.10 น าผลการประเมินการบริหาร หลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้เพื่อประกอบการพัฒนาการออกแบบหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 

2. การบริหารจัดการและการ
พัฒนาผู้เรียน (Student 
Development) 

2.1 มีความไวในการรับความรู้สึกของผู้เรียนด้วยความเข้าใจ และ
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคม 
2.2 พัฒนาผู้เรียนให้ครบทั้ง 4 ด้าน 
2.3 ให้ค าแนะน าและส่งเสริมนักเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
2.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 
2.5 สามารถสื่อสารกับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับผู้เรียน 
2.6 เอาใจใส่ มีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหา
ความสัมพันธ์ในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ 
2.7 ส่งเสริมให้นักเรียนเห็นถึงความส าคัญของการเรียน
ภาษาอังกฤษ 
2.8 เข้าใจในการบูรณาการวิธีการพัฒนาและจัดหาโอกาสในการ
เรียนรู้เพือ่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 

3. การบริหารจัดการห้องเรียน 
(Classroom Management) 

3.1 จัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
3.2 จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เร้าใจ จูงใจ
และเสริมแรงเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



   

 

 

100 

  
ตาราง  20  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 
 3.3 ดูแลความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียน

เพ่ือความปลอดภัยของผู้เรียน 
3.4 จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ า
วิชา 
3.5 แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย 
3.6 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน 
3.7 ก ากับดูแลความเรียบร้อยของห้องเรียนและผู้เรียน 
3.8 วิเคราะห์และจ าแนกนักเรียนที่มีความสามารถในทักษะด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน 

4. ภาษาและเทคโนโลยี 
(Language and Technology) 

4.1 สามารถใช้ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน
ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2 ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
4.3 ผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่เร้าใจ ทันสมัยเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 
4.4 ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับธรรมชาติ
และสนองความต้องการของผู้เรียน 

5. การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ (Learning 
Assessment ) 

5.1 มีความสามารถในการเชื่อมโยงระหว่างจุดมุ่งหมายการ
ประเมินผลและผลที่เกิดข้ึนจากการวางแผนการเรียนรู้ได้ 
5.2 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 
5.3 สามารถเลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
5.4 มีการแจ้งผลการเรียนรู้ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ พร้อมทั้งแจ้ง
วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอย่างชัดเจน 
5.5 ท าให้การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียน 
การสอน 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 
 5.6 เลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับการวัดและประเมินผลตาม

สภาพจริง และสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน 
5.7 ได้รับการนิเทศน์การสอน น าผลและข้อเสนอแนะที่ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 
5.8 มีการแจ้งผลการวัดและการประเมินผลแก่ผู้เรียนและเป็นที่ 
ประจักษ์แก่บุคคลทั่วไป 
5.9 มีการตรวจผลงานนักเรียนอย่างถูกต้อง รอบคอบและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ 
5.10 มีการวิเคราะห์ผลการประเมินโดยภาพรวมและรายบุคคล
เพ่ือน าสารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
และหลักสูตร 
5.11 ให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน 

6. การถ่ายทอดความรู้ 
(Cultivating Knowledge) 

6.1 ครูตระหนักถึงความส าคัญของทักษะและความรู้ใหม่ๆที่
ผู้เรียนควรจะได้รับเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
6.2 ใช้เทคนิคการสอนใหม่ๆท่ีทันสมัยและหลากหลายและ
เหมาะสมตามความถนัดและความสามารถของแต่ละคน 
6.3 สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ลึก ครอบคลุมและบูรณาการ
ความรู้ได้อย่างมีระบบ 
6.4 สอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
ภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียน 
6.5 สามารถถ่ายทอดความรู้โดยเรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก
ได้เป็นอย่างดี 
6.6 สร้างความคิดใหม่และหลากหลาย สร้างความเชื่อมโยงกัน
ระหว่างความคิดที่ไม่เกี่ยวข้อง 
6.7 ใช้ดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปลความหมาย และ
เลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอน 
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 6.8 สะท้อนและวิจารณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนเพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่อง 
7. การสร้างสัมพันธภาพและ
ความมั่นใจ (Building 
relationship and trust) 

7.1 เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
7.2 แสดงความคิดเห็นเชิงบวก 
7.3 ใช้การสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ที่แตกต่าง
กัน 
7.4 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและเพ่ือนครู 
7.5 ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการรายงานความก้าวหน้าในการ
เรียนของผู้เรียนและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 
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บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถม 
ศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิจัยโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) และแบบสอบถาม
การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษากับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  ตามล าดับขั้นตอน  
ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้ง นี้ คือ  ผู้มีความรู้และประสบการณ์ 
(ผู้เชี่ยวชาญ)  ด้านการวัดและการประเมินผลและด้านการสอนภาษาอังกฤษ  ผู้บริหารสถานศึกษา  
บุคลากรทางการศึกษาครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ  และครูต่างชาติที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
 2.  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้แบ่งตามกระบวนการด าเนินการวิจัยซึ่งจะแบ่งเป็น  
2  ส่วน  คือ  การพัฒนาตัวบ่งชี้  และตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
  2.1  กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
   2.1.1  กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาในครั้งนี้  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้ก าหนดนโยบาย  
ชี้แจงหรือแนะน าการศึกษาแก่ครูอาจารย์ในโรงเรียนที่มีครูต่างชาติปฏิบัติหน้าที่สอนในหน่วยงาน 
ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษและครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา  และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินสมรรถนะ  ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบก้อนหิมะ (Snowballing Sampling) 
จ านวน  32  คน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้  
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    2.1.1.1  กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ก าหนดนโยบาย ชี้แจงหรือแนะน าการศึกษา
แก่ครูอาจารย์ในโรงเรียน  จ านวน  7  คน  โดยใช้เกณฑ์คุณสมบัติ  คือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังที่กล่าวข้างต้นไม่ต่ ากว่า  3  ปี  เช่น  ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์  
เป็นต้น  ประกอบด้วย 
     1)  นายชวลิต  จันทร์ศรี  ต าแหน่ง  ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  ผู้อ านวยการ  
กลุ่มนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3  
     2)  นางเครือฟ้า  แก้วคุ้ม  ต าแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตรฯ/กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1  
     3)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มะลิวัลย์  ถุนาพรร ณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (ฝ่ายประถม) 
     4)  นายประเทือง  สังฆะมณี  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคานหักโนนใหญ่  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  
     5)  นายอ านาจ  สุขพิพัฒน์  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านดงสวอง  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
     6)  นายวิเชียร  มุราชัย  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสีแก้ว  สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1      
     7)  นายชาตรี  ถาวรรักษ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลกาฬสินธุ์  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
    2.1.1.2  กลุ่มครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษที่เป็นคนไทย  จ านวน  13  คน  โดยใช้
เกณฑ์คุณสมบัติ  คือ  เป็นผู้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการสอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  3  ปี  ประกอบด้วย 
     1)  นางสาวระยอง  ภักดีสมัย  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านปอภาร  
(ปอภารราษฎร์บ ารุง)  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 1  
     2)  นายไพศาล  สมจิน  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านปอภาร (ปอภาร
ราษฎร์บ ารุง)  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 1   
     3)  นางวงเดือน  ปอศิริ  รอซโซลแล็ก  ครูช านาญการพิเศษ  สังกัดโรงเรียน
อนุบาลกาฬสินธุ์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 1 
     4)  นางดารณี  จันทร์ศิริ  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนอนุบาลยโสธร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษายโสธรเขต 1  
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     5)  นางอุทารวดี  แก้วไสย  ครูช านาญการพิเศษ  สังกัดโรงเรียนอนุบาลยโสธร  
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษายโสธรเขต 1     
     6)  นางเพชรปาณี  อินทรพาณิชย์  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนอนุบาล 
สกลนคร ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
     7)  นางสุภชา  พูลเจริญ  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด  
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 
     8)  นางปัณฑิตา  อัลบัททาห์  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด  
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 
     9)  นางสาวกฤติกา  อนุแสน  อาจารย์โปรแกรม  English Science 
Communication  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (ฝ่ายประถม) 
     10)  นางสาวสุทธาทิพย์  ผิวขม  อาจารย์โปรแกรม  English  Science  
Communication  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายประถม) 
     11)  นางสาวมัลลิกา สุวรรณพันธุ์ อาจารย์โปรแกรม  English  Science  
Communication  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายประถม) 
     12)  นางสาวจิตรา  ปัตติยะ  อาจารย์โปรแกรม  English  Science  
Communication  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (ฝ่ายประถม) 
     13)  นางกัญญาณ ี อินทร์ลา  หัวหน้าโครงการ  IEC  โรงเรียนอนุบาล
นครราชสีมา 
    2.1.1.3  กลุ่มครูต่างชาติที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา  จ านวน  9  คน  โดยใช้เกณฑ์คุณสมบัติ คือ เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ
ระดับประถมศึกษาในสถานศึกษา  หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  2  ปี 
ประกอบด้วย 
     1)  Mr. Brian  John  Leigh  สัญชาตินิวซีแลนด์  อาจารย์พิเศษโรงเรียน 
จันทรุเบกษาอนุสรณ์  จังหวัดร้อยเอ็ด 
     2)  Miss. Ferlyn  C.   Portillo  สัญชาติฟิลิปปินส์ อาจารย์พิเศษโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายประถม) 
     3)  Mr. Jeffrey  Ramirez  Glipo  สัญชาติฟิลิปปินส์ อาจารย์พิเศษโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายประถม) 
     4)  Mr. Michael  Wood  Allman  สัญชาติอเมริกัน อาจารย์พิเศษโรงเรียน
อนุบาลอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 
     5)  Mr. Sean  Alexander  สัญชาติอเมริกัน  อาจารย์พิเศษโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  (ฝ่ายประถม) 
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     6)  Mr. Loucius  James  Thomson  สัญชาติอเมริกัน  อาจารย์พิเศษ 
โรงเรียนอนุบาลเมืองอุทัยธานี  จังหวัดอุทัยธานี 
     7)  Mr. Neil  Purnell  สัญชาติอังกฤษ อาจารย์พิเศษโรงเรียนปรมินทร์ 
จังหวัดอุดรธานี 
     8)  Mr. Liam  David  Simpson  สัญชาติอังกฤษ  อาจารย์พิเศษโรงเรียน
ร้อยเอ็ดวิทยาลัย 
     9)  Mr. David  Framptom  สัญชาติอังกฤษ  อาจารย์พิเศษ โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (ฝ่ายประถม) 
    2.1.1.4  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินสมรรถนะ  จ านวน  3  คน  โดยใช้
เกณฑ์คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ  คือ  เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสมรรถนะ
หรือการประเมินการปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  3  ปี  
ประกอบด้วย 
     1)  นางวราลักษณ์  แจ่มใส  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ  ระดับ  8  
สังกัดกองกลาง  สังกัดส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     2)  นางสาวสุพัตรา  สมเทศน์  เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล  โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายประถม)  
     3)  นายเพิ่ม  วิลัยพิศ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ  (ฝ่ายบริหาร)  โรงเรียนบ้านคานหัก 
โนนใหญ่  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  1  
  2.2  กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลระหว่างโมเดลการ 
วิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
   กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ในครั้งนี้  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีครูต่างชาติปฏิบัติหน้าที่สอนในหน่วยงาน 
ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษที่ท างานร่วมกับครูต่างชาติและครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
ประถมศึกษา  ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage  Random  Sampling ) ซึ่งมี
ขั้นตอนต่าง ๆ  ดังนี้ 
    1.  สุ่มเลือกเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ต้องการเก็บข้อมูล  โดยเลือกจากท้ังหมด  6   
เขตการศึกษา คือ  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาค  
ตะวันออกเฉียงเหนือ  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันตก  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ภาคตะวันออก  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง  และเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคใต้  
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple  Random  Sampling)  ซึ่งผลของการสุ่มในครั้งนี้  คือ   
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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     2.  สุ่มเลือกโรงเรียนที่จะท าการเก็บข้อมูลการวิจัยเพ่ือใช้ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงประจักษ์ของโมเดลตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถม 
ศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple  Random  Sampling)  กล่าวคือ  สุ่มเลือกโรงเรียนที่มี
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (ข้อมูลจากสถาบันภาษา 
อังกฤษ  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปรับปรุงล่าสุด มีนาคม  2557)  จ านวน  400 
คน  จาก  18  โรงเรียน  ดังตาราง  21 
 

ตาราง  21  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ าแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

ล ำดับที ่ ชื่อโรงเรียน 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

รวม 
ผู้บริหำร ครู ครูต่ำงชำติ 

1 โรงเรียนอนุบาลกาฬสินธุ ์ 5 6 4 15 
2 โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสัย 7 11 4 22 
3 โรงเรียนเอกปัญญา 6 10 2 18 
4 โรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด 8 10 2 20 
5 โรงเรียนอนุบาลร้อยเอ็ด 12 15 5 32 
6 โรงเรียนพระกุมารร้อยเอ็ด 10 9 3 22 
7 โรงเรียนอนุบาลไพโรจน ์ 8 10 4 22 
8 โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 5 12 10 27 
9 โรงเรียนอนุบาลสกลนคร 14 7 3 24 
10 โรงเรียนพระกุมารมหาสารคาม 7 6 3 16 
11 โรงเรียนพัฒนาปญัญาอดุรธาน ี 5 10 8 23 
12 โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา 10 18 15 43 
13 โรงเรียนสองภาษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 21 5 31 
14 โรงเรียนอนุบาลอ านาจเจรญิ 5 6 4 15 
15 โรงเรียนอนุบาลศรีสะเกษ 7 11 4 22 
16 โรงเรียนอนุบาลนครราชสมีา 6 10 2 18 
17 โรงเรียนอาเวมารีอาอ านาจเจริญ 5 8 2 15 
18 โรงเรียนอนุบาลยโสธร 8 5 2 15 
 รวม 133 185 82 400 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 108 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการก าหนดสมรรถนะ
และตัวบ่งชี้ครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา  และข้ันตอนการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ 
การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้  
  1.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือการวิจัย  เรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมิน
สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา  เพ่ือใช้ในการสนทนากลุ่ม  (Focus  
Group  Discussion)  จ านวน  1  ฉบับ  ซึ่งประกอบด้วย  
   ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  และ 
เติมค าลงในช่องว่าง  มีจ านวน  3  ข้อ 
   ส่วนที่  2  การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติ
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  และเติมค าลง
ในช่องว่าง  มีจ านวน  95  ข้อ 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษา 
อังกฤษระดับประถมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 
ของตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา  จ านวน  1  ฉบับ 
ซ่ึงประกอบด้วย  2  ส่วน  ดังนี้ 
    ส่วนที่  1  เป็นค าชี้แจงอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม 
    ส่วนที่  2  เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist)  และเติมค าลงในช่องว่าง  มีจ านวน  5  ข้อ 
 
กำรสร้ำงเครื่องมือ 
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับ 
ประถมศึกษา  มีข้ันตอนดังภาพประกอบ  5 
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ภาพประกอบ  5  ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
                      ในระดับประถมศึกษา 
 
 จากภาพประกอบที่  5  มีรายละเอียดการสร้างเครื่องมือ  ดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสาร  ต าราทางวิชาการและงานวิจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาแล้วก าหนดกรอบความคิดที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
  2.  น ากรอบความคิดเก่ียวกับการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่ดีมาจัดท าร่าง 
ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา  โดยแยกตาม 

4. สร้างแบบสอบถามตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาตทิี่สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษาชนดิมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ 

5. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

6. น าสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาไปปรับปรุง แก้ไข 
พร้อมน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูต่างชาติ 15 คน 

 
6. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 

7. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สรุปผลการวิจัย 

8. สรุปตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ 

ในระดับประถมศึกษา 

2. ร่างตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติทีส่อนวชิาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 
 

1. ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวข้องสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติที่สอนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดบัประถมศกึษา 

3. วิเคราะห์ความเหมาะสมของร่างตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติทีส่อนวิชา
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาด้วยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย  
  3.  วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมความเป็นไปได้และความสอดคล้องของความคิดเห็น 
ของผู้สนทนากลุ่มท่ีมีต่อร่างตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับ 
ประถมศึกษาด้วยการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus  Group  Discussion)  โดยกลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้บริหาร 
สถานศึกษา  ผู้ก าหนดนโยบาย  ชี้แจงหรือแนะน าการศึกษาแก่ครูอาจารย์ในโรงเรียนที่มีครูต่างชาติ 
ปฏิบัติหน้าที่สอนในหน่วยงาน  ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษและครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ในระดับประถมศึกษา  และผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินสมรรถนะ  ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบก้อนหิมะ  
(Snowballing  Sampling)  จ านวนทั้งสิ้น  32  คน  
  4.  สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  (Rating  Scale)  
ซึ่งแบ่งเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 
   ตอนที่  1  เป็นสภาพทั่วไปของผู้ตอบ  
   ตอนที่  2  เป็นตัวบ่งชี้ครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา  
เพ่ือตรวจสอบตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  5.  พิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยน าแบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5  ท่าน  ตรวจสอบ  คือ  
   5.1  รองศาสตราจารย์สมนึก  ภัททิยธนี  ผู้เชี่ยวชาญ  สังกัดภาควิชาวิจัยและ 
พัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา 
   5.2  อาจารย์  ดร.พรวีนัส  นุม่ท้วม  ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
(ฝ่ายประถม)  อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  วุฒิการศึกษา กศ.ม. การวิจัยการศึกษา  เชี่ยวชาญ 
ด้านการวิจัย  
   5.3  นางสาวศิรายุ  โพธิ์วันนา  อาจารย์สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  วุฒิการศึกษา กศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ  เชี่ยวชาญด้าน
การสอนภาษาอังกฤษ 
   5.4  นางสาวทับทิม  ทัพขวา  ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
(ฝ่ายประถม)  อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  วุฒิการศึกษา  กศ.ม. หลักสูตรและการสอน 
เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   5.5  นางสาวกฤติกา  อนุแสน  ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
(ฝ่ายประถม)  อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  วุฒิการศึกษา กศ.ม. การวัดผลการศึกษา  เชี่ยวชาญ 
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  
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   โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือข้อมูล 
ที่ต้องการในข้ันตอนนี้ได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้อง (IOC  :  Index of Congruence) 
ตามแนวคิดของ Rovinelli  และ  Hambleton  พบว่า  มีค่าสูงกว่า  .50  ทุกข้อซึ่งมีค่าระหว่าง  0.67  
ถึง  1.00  จากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ   
  6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try  out)  กับครูต่างชาติที่สอนในระดับประถมศึกษา 
ในจังหวัดมหาสารคาม  จ านวน  15  คน 
   6.1  หาคา่อ านาจจ าแนกของแต่ละข้อค าถามในแต่ละด้านโดยวิธี  Item-total  
Correlation  จากจ านวน  90  ข้อและเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกค่า  r  ตั้งแต่  .37  ถึง  .98 
ไดจ้ านวน  76  ข้อโดยทุกข้อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   6.2  หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบาค  (α-Coefficient)  ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ  .95 
  7.  น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  400  คน 
  8.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจัย  ดังนี้ 
   8.1  ค านวณค่าเฉลี่ยและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ 
   8.2  ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการตามวิธีและข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  1.  ขอหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากงานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  2.  ส่งหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงผู้บังคัญบัญชาของครูผู้สอน 
  3.  หลังจากได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละโรงเรียนแล้ว  ผู้วิจัยด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองและขอความอนุเคราะห์ครูธุรการของแต่ละโรงเรียน
ให้ช่วยรวบรวมแบบสอบถาม 
  4.  การติดตามผล  ผู้วิจัยติดตามผลด้วยตนเองจ านวน  2  ครั้ง  โดยให้เวลาผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเวลา  2  สัปดาห์  เมื่อผู้ให้ข้อมูลยังไม่ได้ตอบแบบสอบถามในครั้งที่  2  ผู้วิจัยจะให้
เวลาอีก  1 สัปดาห์  รวมเวลาเก็บข้อมูลทั้งสิ้นประมาณ  1  เดือน  
  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและลงรหัสเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชา 
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1  วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม
ในส่วนที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check  List) 
   1.2  แบบสอบถามในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
ผลการตอบของกลุ่มตัวอย่างตรวจให้คะแนน ดังนี้ 
     ค าตอบ     คะแนนข้อความ 
     มากที่สุด       5 
     มาก        4 
     ปานกลาง       3 
     น้อย        2 
     น้อยที่สุด       1 
    หลังตรวจให้คะแนนแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และแปลความหมายค่าเฉลี่ย  แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  Scale)  ตามวิธีของ  (Likert)  โดยก าหนดเกณฑ ์ ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    
2545  :  163) 
     4.51 – 5.00  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
     3.51 - 4.50   มีความเหมาะสมมาก 
     2.51 - 3.50   มีความเหมาะสมปานกลาง 
     1.51 - 2.50  มีความเหมาะสมน้อย 
     1.00 – 1.50  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  2. การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรสังเกตได้ 
   การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรสังเกตได้ใช้วิธีการโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson  Product  Moment  Correlation)  พิจารณาหาความเหมาะสม
ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ที่จะใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  
โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แตกต่างจากศูนย์หรือไม่  ถ้าตัวบ่งชี้ใดไม่มีความสัมพันธ์กันหมายความว่า  ตัวแปรนั้นไม่มีองค์ประกอบ
ร่วมและไม่ควรจะน าเมทริกซ์นั้นมาใช้ในการวิเคราะห์ ส าหรับค่าที่ใช้ประกอบการพิจารณา  
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  3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis) 
   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันใช้ตรวจสอบความสัมพันธ์ในองค์ประกอบและ 
ตัวแปรต่าง ๆ  ของโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิ่งประจักษ์หรือไม่  โดยการน าแบบสอบถามมา 
วิเคราะห์ข้อมูล  ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังต่อไปนี้ 

    3.1  ค่าสถิติไค - สแควร์  (Chi – Square statistics : 2 )  เป็นค่าสถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ซึ่งค านวณได้จากผลคูณขององศา
อิสระกับค่าฟังก์ชั่นความกลมกลืน  ถ้าค่าสถิติไคสแควร์  มีค่าสูงมากแสดงว่าฟังก์ชันความกลมกลืน 
มีความแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  หมายความว่า ข้อมลูโมเดลลิสเรลไม่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ถ้าค่าสถิติไคสแควร์มีค่าต่ ามากหรือมีค่ายิ่งเข้าใกล้ศูนย์เท่าไรแสดงว่า
ข้อมลูโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และควรมีค่าเท่ากับหรือใกล้เคียงกับองศา
อิสระ (นงลักษณ์  วิรัชชัย.    2551  :  58) 
    3.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness  of  Fit  Index  :  GFI)  โดยดัชน ี

GFI  จะมีค่าอยู่ระหว่าง  0  ถึง  1.00  ถ้าค่าดัชนีมีค่ามากกว่า  .90  แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  (เสรี  ชัดแย้ม.    2547  :  29) 
    3.3 ดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว  (Adjust  Goodness  of  Fit  Index  :  
AGFI)  เป็นค่าซึ่งน าค่าดัชนี  GFI  มาปรับแก้และค านึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง  ค่านี้ใช้
เช่นเดียวกับ  GFI  และค่า  GFI  และ  AGF I มีค่าเท่ากับหรือเข้าใกล้  1  แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
    3.4  ค่า  RMSEA  (Root  Mean  Square  Error  of  Approximation)   
เป็นค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณและมีค่าอยู่ระหว่าง  0  ถึง  1.00  ถ้ามีค่าต่ ากว่า  
0.60 แสดงว่าโมเดลที่สร้างข้ึนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
    3.5  ค่าไคสแควร์สัมพันธ์  (Relative  Chi-Square)  หรือค่าอัตราส่วนไคสแควร์ 
สัมพัทธ์  (Relative  Chi-Square  Ratio)  เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าสถิติไคสแควร์กับจ านวนองศา

อิสระ  ( 2 /df) โดยทั่วไปถ้าไค-สแควร์สัมพนัธ์น้อยกว่า 3 แสดงว่าโมเดลที่สร้างข้ึนสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (เสรี  ชัดแย้ม.    2547  :  29) 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 1.   สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวางคะแนน 
รายข้อกับคะแนนรวม  (Item-total  Correlation)  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  160-165) 
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  เมื่อ xyr   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  X  กับ  Y 

    X  แทน ผลรวมของค่าตัวแปร  X    
    Y  แทน  ผลรวมของค่าตัวแปร  Y    
    XY แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่างค่าตัวแปร  X  และ Y  

    
2X แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าตัวแปร  X 

    
2Y แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าตัวแปร  Y   

    N  แทน จ านวนคู่ของค่าตัวแปรหรือจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
 
  1.2  วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

( -Coefficient)  ของครอนบาค  โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99) 
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  เมื่อ   แทน   ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
     K  แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

    2
iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

    2
tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 2.  สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  ค่าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้สูตรดังนี้  
(สมนึก  ภัททิยธนี.    2549  :  237-250) 
  2.1  ค่าเฉลี่ย  ( X )  ค านวณจากสูตร (สมบัติ  ท้ายเรือค า.    2555  :  124) 
 

N

X
X


  

 
  เมื่อ X   แทน   ตัวกลางเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
      X  แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
           N      แทน    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  2.2  สูตรค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)   
 

N

R
IOC


  

 
  เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 
    R   แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
               N    แทน    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เป็นการวัดการกระจายที่นิยม 
ใช้กันมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S ค านวณจากสูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  86) 
        

S.D.  
2n

)XX( 2



 
  

 
  เมื่อ S.D.    แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X    แทน ค่าคะแนนแต่ละตัว 
    X          แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
      )XX(  แทน   ผลรวมของค่าเบี่ยงเบนของคะแนนแต่ละตัวจากค่าเฉลี่ย 
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 3.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
  3.1 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์  (Correlation  Coefficient) ของเพียร์สัน  
(Pearson) มีสูตรดังนี้ (สมนึก  ภัททิยธนี.    2546  :  98) 
 

       

  


2222xy
YYNXXN

YXYXN
r

 
 
  เมื่อ xyr        แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กับ Y  

    X      แทน    ผลรวมของค่าตัวแปร X 
    Y       แทน    ผลรวมของค่าตัวแปร Y 
    XY     แทน    ผลรวมของผลคูณระหว่างตัวแปร X กับ Y 

    
2X    แทน    ผลรวมของก าลังสองของค่าตัวแปร X 

        
2Y     แทน    ผลรวมของก าลังสองของค่าตัวแปร Y 

      N           แทน   จ านวนคู่ของค่าตัวแปรหรือจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
 
  3.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันค่าสถิติส าคัญที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง 
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ประกอบด้วย 
   3.2.1  ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Statistic) ควรมีค่าต่ ามากยิ่งเขาใกล้ศูนย์ 
แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   3.2.2  ค่าไคสแควร์ (Relative Chi-Square) เป็นค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบระดับ 
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มคี่าองศาอิสระไม่เท่ากัน  โดยมีค่าไคสแควร์สัมพันธ์ไมเ่กิน 3.00 
   3.2.3  ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน  GFI  (Goodness of Fit Index)  มีค่าอยูระหวาง  
0  ถึง  1  โดยค่าดัชนี  GFI  ควรมีค่ามากกวา  0.90  แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   3.2.4  ค่าดชันีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว AGFI  (Adjusted  Goodness  of  
fit  Index)  เป็นค่าที่ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI  เมื่อค านึงถึงขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนตัวแปรและ
องศาอิสระควรมีค่ามากกวา  0.90  แสดงว่าโมเดลสอดคลองกับข้อมูลเชิงประจักษ 
   3.2.5  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  CFI  (Comparative  Fit  
Index)  มีค่าอยูระหวาง  0  ถึง  1  ควรมีค่ามากกว่า  0.95  แสดงว่าโมเดลสอดคลองกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 
   3.2.6  ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ  RMSEA  
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(Root  Mean  Square  Error  of  Approximation)  มีค่าอยูระหว่าง  0  ถึง  1  ถ้ามีค่าต่ ากว่า  
0.06  แสดงว่าโมเดลสอดคลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
ประถมศึกษา ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสถิติในการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่ 
สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา โดยใช้สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าและความหมายทางสถิติ ดังนี้ 
  X    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.  แทน (Standard Deviation) 
  SE   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 
  R2    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกาลังสอง (squared multiple correlation)
       หรือสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
  X2    แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi - square) 
  df    แทน  องศาอิสระ (degree of freedom) 
  P   แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p-value) 
  GFI   แทน  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเหมาะสม (goodness of fit index) 
  AGFI   แทน  ดัชนีวัดระดับความความสอดคล้องเหมาะสมที่ปรับแก้แล้ว 
       (Adjusted goodness of fit index) 
  RMSEA  แทน  ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
       (Root mean square error of approximation) 
     แทน  องค์ประกอบหลัก 
     แทน  องค์ประกอบย่อย 
     แทน  ตัวบ่งชี้ 
     แทน  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 
     แทน  ความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ 
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 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
  FTC   แทน ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
        ประถมศึกษา 
  Person  แทน สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 
  Job      แทน สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) 
  SELF   แทน การบริการจัดการและการพัฒนาตนเอง  
           (Self-Management and Development) 
  CO   แทน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Working with others) 
  ADAPT  แทน ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
  ETHIC   แทน จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
        (Teacher’s Ethics and Integrity) 
  LEAD   แทน การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า  
        (Achievement Motivation and Leadership) 
  CURRI  แทน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
        (Curriculum and Learning Management) 
  CLASS  แทน การบริหารจัดการห้องเรียน (Classroom Management) 
  STU   แทน การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน  
        (Student Management and Development) 
  ASSESS  แทน การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Assessment ) 
  IT    แทน ภาษาและเทคโนโลยี (Language and Technology) 
  KNOW  แทน การถ่ายทอดความรู้ (Cultivating Knowledge) 
  TRUST  แทน การสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ  
        (Building relationship and trust) 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอนตามล าดับ ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรในการวิจัย 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
ประถมศึกษาโดยจ าแนกตามตัวแปรสังเกตได้   
  ตอนที่  2  การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดในแบบจ าลององค์ประกอบตัวบ่งชี้การ 
ประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาโดยแยกตามสมรรถนะ
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  ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอน 
วิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาทั้ง  2 โมเดล  
  ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบตัวบ่งชี้รวมการประเมิน 
สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรในการวิจัย 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
ประถมศึกษาโดยจ าแนกตามตัวแปรสังเกตได้ 
  1. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ปรากฏ 
ดังตาราง  22  ดังนี้ 
 

ตาราง  22  จ านวนและร้อยละแสดงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  (N = 400) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย................................................................................................................. 
   หญิง................................................................................................................ 

 
133 
267 

 
33.2 
66.8 

2. อายุ 
ต่ ากว่า 30 ปี.................................................................................................... 
31 - 35  ปี....................................................................................................... 
36 - 40  ปี....................................................................................................... 
41 - 45  ปี....................................................................................................... 
46 - 50  ปี........................................................................................................ 

 
59 
93 
108 
76 
64 

 
14.8 
23.2 
27.0 
19.0 
16.0 
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ตาราง  22  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
3. ต าแหน่ง 
ผู้บริหารสถานศึกษา.................................................................................... 
หัวหน้าหมวด/หัวหน้าฝ่าย/หวัหน้าโปรแกรมสองภาษา........... 
อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ……………………………………………….......... 

ครูต่างชาติ……………………………………………………………………… 
อ่ืนๆ………………………………………………………………………………. 

 
100 
62 
182 
33 
23 

 
25.0 
15.0 
45.5 
8.2 
5.8 

4. วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี......................................................................................................... 
ปริญญาโท.......................................................................................................... 
ปริญญาเอก...................................................................................................... 

 
192 
173 
35 

 
48.0 
43.2 
8.8 

5. ประสบการณ์การท างาน 
0 – 5  ปี............................................................................................................ 
6 - 10  ปี........................................................................................................... 
11 - 15  ปี......................................................................................................... 
16 - 20  ปี......................................................................................................... 
21  ปี ขึ้นไป...................................................................................................... 

 
15 
108 
182 
45 
50 

 
3.8 
27.0 
45.5 
11.2 
12.5 

  
   จากตาราง  22  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  66.8 
รองลงมาคือเพศชาย  ร้อยละ  33.2  มีอายุระหว่าง  36 - 40  ปี  คิดเป็นร้อยละ  27 รองลงมาคือ อายุ 
31 - 35  ปี  (ร้อยละ  23.2)  อายุ  41 - 45  ปี  (ร้อยละ  19)  อายุ 46 - 50  ปี  (ร้อยละ  16)  และ
อายุต่ ากว่า  30  ปี  (ร้อยละ  14.8)  ตามล าดับกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งครผูู้สอนวิชา 
ภาษาอังกฤษ  คิดเป็นร้อยละ  45.5  รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษา  (ร้อยละ  25)  หัวหน้าหมวด/ 
หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโปรแกรมสองภาษา  (ร้อยละ  15)  ครูต่างชาติ  (ร้อยละ  8.2)  และอ่ืน ๆ   
(ร้อยละ  5.8)  ตามล าดับ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒกิารศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  48 
รองลงมาคือปริญญาโท  (ร้อยละ  43)  และปริญญาเอก  (ร้อยละ  8.8)  ตามล าดับ 
   ด้านประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานด้าน 
การศึกษาตั้งแต่  11 - 15  ปี  คิดเป็นร้อยละ  45.5  รองลงมาคือมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่  
6 - 10  ปี (ร้อยละ  27) มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่  21  ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 12.5) มีประสบการณ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

122 

การท างานตั้งแต่ 16 - 20  ปี (ร้อยละ 11.2) และตั้งแต่ 0 – 5  ปี (ร้อยละ 3.8)  ตามล าดับ 
  2.  ตัวแปรในการวิจัยค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาโดยจ าแนกตามตัวแปรสังเกตได้ 
   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ 
การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา ปรากฏดังในตาราง  23 
 
ตาราง  23  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้การประเมิน 
               สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา :   สมรรถนะส่วนบุคคล  
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะท่ี 1 การบริการจัดการและการพัฒนาตนเอง 
1.1 ก าหนดภาระและหน้าที่ของตนเอง มีความชัดเจนในการวาง
แผนการท างานและวางแผนการประสานความร่วมมือกับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับภาระและหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 

 
 
 

4.36 

 
 
 

.597 

 
 
 

มาก 
1.2 ตรวจสอบความถูกต้องของภาระหน้าที่และขอบข่ายงานของ
ตนเองอย่างละเอียดรอบคอบก่อนลงมือปฏิบัติจริง 

 
4.49 

 
.588 

 
มาก 

1.3 ใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และให้
ความส าคัญและใส่ใจในการจัดล าดับความส าคัญของงาน 

 
4.42 

 
.600 

 
มาก 

1.4 รับรู้และตระหนักถึงความส าคัญของความรู้สึกผู้อื่น มีมุมมองเชิง
บวก มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคม 

 
4.45 

 
.727 

 
มาก 

1.5 มีการแก้ปัญหาภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มอย่างสร้างสรรค์  มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 

 
4.38 

 
.729 

 
มาก 

1.6 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะท างานเพ่ือ
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
 

4.41 

 
 

.581 

 
 

มาก 
1.7 ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการจัดการพฤติกรรมเพ่ือการ
แสวงหาข้อเสนอแนะในการพัฒนาตนเอง 

 
 

4.37 

 
 

.587 

 
 

มาก 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

123 

ตาราง  23  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1.8 รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูลและความรู้ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

 
 

4.35 

 
 

.603 

 
 

มาก 

สมรรถนะท่ี 2 การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
2.1 ตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างความร่วมมือ และร่วมมือ
กับผู้ปกครองในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 

 
 

4.42 

 
 

.573 

 
 

มาก 

2.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง สถานศึกษา 
ชุมชนและองค์กรอ่ืนๆทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 
4.40 

 
.600 

 
มาก 

2.3 ตระหนักและแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในความแตกต่าง
ทางด้านสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความเชื่อและศาสนา 

 
4.39 

 
.611 

 
มาก 

2.4 สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4.42 .600 มาก 

2.5 สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 4.47 .561 มาก 

2.6 ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพ่ือการบรรลุสู่เป้าหมาย
แห่งความส าเร็จร่วมกัน 

 
4.40 

 
.601 

 
มาก 

2.7 ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนครูด้านการบริการวิชาการและด้านอื่นๆ
ตามความเหมาะสม 

 
4.41 

 
.598 

 
มาก 

2.8 มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา และแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสในสถานการณ์ที่
แตกต่างกันได้ 

 
 

4.39 

 
 

.594 

 
 

มาก 

สมรรถนะท่ี 3 ความสามารถในการปรับตัว 
3.1  ความสามารถในการปรับตัวในด้านการท างานในสถานการณ์ท่ี
แตกต่าง ทั้งส่วนตัวและเป็นกลุ่ม 

 
 

4.39 

 
 

.608 

 
 

มาก 
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ตาราง  23  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ   
ในระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3.2  มีลักษณะอบอุ่น เรียบง่าย สร้างความสัมพันธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ใช้การสื่อสารที่เหมาะสมในการสร้างและรักษา
บรรยากาศที่ดี 

 
4.39 

 
.591 

 
มาก 

3.3 มีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างและสามารถปรับตัวในการ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

 
4.38 

 
.610 

 
มาก 

สมรรถนะท่ี 4 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.1 ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและวัฒนธรรมที่ดีของ
องค์กร 

 
4.35 

 
.627 

 
มาก 

4.2 ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และมุ่งมั่นพัฒนาการประกอบ
วิชาชีพให้ก้าวหน้า 

 
4.47 

 
.561 

 
มาก 

4.3 ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของ
วิชาชีพ 

4.38 .621 มาก 

4.4 มีเหตุผล กล้าแสดงความคิดเห็นในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม 4.43 .597 มาก 

4.5 เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

 
4.43 

 
.584 

 
มาก 

สมรรถนะท่ี 5 การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า 
5.1  รับรู้ ท าความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตาม
นโยบายส าคัญขององค์กร 

 
 

4.41 

 
 

.634 

 
 

มาก 

5.2 ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายตามกรอบของแผนงาน
ที่ก าหนด  โดยใช้กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการของแผนเป็น
เครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการ 

 
 

4.48 

 
 

.621 

 
 

มาก 

5.3 วางแผนพัฒนางานและพัฒนาตนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
องค์กรอย่างเป็นระบบ 

 
4.47 

 
.592 

 
มาก 
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ตาราง  23  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ   
ในระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

5.4 พัฒนาตนเองให้มีความสามารถตามมาตรฐานสากล เช่น ด้าน
การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย บริการวิชาการ การใช้ภาษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงร่วมสืบสานส่งเสริม อนุรักษ์ 
ศิลปวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 
 

4.50 

 
 

.571 

 
 

มาก 

5.5 ตรวจสอบกระบวนการ ความก้าวหน้าและผลลัพธ์ของภาระและ
หน้าที่ของตนเองและมีการสะท้อนผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาการท างานในครั้งต่อไป 

 
 

4.51 

 
 

.525 

 
 

มากที่สุด 

 
ตาราง  24  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้การประเมิน    
               สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา : สมรรถนะตาม 
               สายงาน  
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
1.1 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

 
 

4.36 

 
 

.516 

 
 

มาก 

1.2 ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร 

4.44 .576 มาก 

1.3 ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประยุกต์ ริเริ่มสร้างสรรค์เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความ
แตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

 
 

4.48 

 
 

.557 

 
 

มาก 

1.4  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสม
สอดคล้องกับวัย ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 

 
4.47 

 
.547 

 
มาก 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1.5 ออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ โดย
มุ่งเน้นทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติพร้อมที่จะประพฤติ
ตนเป็นคนดี 

 
4.43 

 
.567 

มากที่สุด 

1.6 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 

 
4.39 

 
.550 

 
มาก 

1.7 มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และ
ปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตาม
คาดหวัง 

 
4.48 

 
.592 

 
มาก 

1.8 ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 4.41 .581 มาก 

1.9 ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.45 

 
 

.595 

 
 

มาก 

1.10 จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนโดยการศึกษาทั้งในและนอกสถานที่ให้
มีความหลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

 
4.50 

 
.539 

 
มาก 

สมรรถนะท่ี 2 การบริหารจัดการห้องเรียน 
2.1  จัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
 

4.38 

 
 

.589 

 
 

มาก 

2.2 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน 

 
4.49 

 
.544 

 
มาก 

2.3 ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และ
ปลอดภัยอยู่เสมอ 

 
4.46 

 
.570 

 
มาก 

2.4 มีการจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เร้าใจ จูง
ใจและเสริมแรง เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

 
4.76 

 
.480 

 
มาก 

2.5 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดท าเอกสาร
ประจ าชั้นเรียนอย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 
4.40 

 
.549 

 
มาก 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

2.6 มีการทดสอบความสามารถของนักเรียน วิเคราะห์และจ าแนก
นักเรียนที่มีความสามารถในทักษะด้านต่างๆเพ่ือจัดท าข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียน 

 
4.59 

 
.517 

 
มากที่สุด 

2.7 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 4.51 .566 มากที่สุด 

สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน 
3.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 

 
 

4.47 

 
 

.588 

 
 

มาก 

3.2 มีความเอาใจใส่ มีส่วนช่วยเหลือและอ้ือต่อการแก้ปัญหา
ความสัมพันธ์ในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ 

 
4.35 

 
.554 

 
มาก 

3.3 มีความไวในการวิเคราะห์และเข้าใจข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจาก
ผู้เรียนอย่างรวดเร็ว ทั้งที่เป็นตัวเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ ภาษา
พูดหรือภาษาเขียน 

 
 

4.34 

 
 

.602 

 
 

มาก 

3.4 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่หลากหลาย 
ทั้งผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผู้เรียนปานกลางและผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ 

 
4.40 

 
.584 

 
มาก 

3.5 มีความเข้าใจในการบูรณาการวิธีการที่จะพัฒนาและจัดหาโอกาส
ในการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 

 
4.53 

 
.574 

 
มากที่สุด 

3.6  มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

 
4.47 

 
.519 

 
มาก 

3.7 มีความสามารถในการสื่อสารกับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง
การพูด การเขียนและการน าเสนอด้วยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้เรียน 

 
4.44 

 
.568 

 
มาก 

3.8 มีการส่งเสริมให้นักเรียนเห็นถึงความส าคัญของการเรียน
ภาษาอังกฤษ สร้างแรงจูงใจแก่นักเรียนในการมุ่งมั่นพัฒนาตนเองใน
การเรียนภาษาอังกฤษ 

 
4.56 

 
.531 

 
มากที่สุด 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะท่ี 4 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
4.1 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับ
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 

 
 

4.42 

 
 

.524 

 
 

มาก 

4.2 มีความเข้าใจในการเชื่อมโยงระหว่างจุดมุ่งหมายการประเมินผล
และผลที่เกิดขึ้นจากการวางแผนการเรียนรู้ 

 
4.46 

 
.524 

 
มาก 

4.3 ท าให้การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน 4.63 .533 มากที่สุด 

4.4 ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้และประโยชน์ที่จะได้รับหลังจาก
เรียนจบแล้วพร้อมทั้งแจ้งวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนทุก
ขั้นตอนอย่างชัดเจน 

 
4.49 

 
.584 

 
มาก 

4.5 สามารถเลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง และสอดคล้องกับบริบทของ
ตนเอง 

 
4.47 

 
.637 

 
มาก 

4.6 เลือกใช้สิติหรือเครื่องมือในการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม 
สามารถตีความผลที่ได้จากการวัด และให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียน 

 
4.37 

 
.624 

 
มาก 

4.7 ประเมินความก้าวหน้า และสะท้อนผลการประเมินที่ช่วยให้
ผู้เรียนเห็นความก้าวหน้าเพื่อจะด าเนินการติดตาม และพัฒนาผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 

 
4.42 

 
.591 

 
มาก 

4.8 มีการวิเคราะห์ผลการประเมินโดยภาพรวมและรายบุคคล เพื่อน า
สารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
 

4.58 

 
 

.583 

 
 

มากที่สุด 

สมรรถนะท่ี 5 ภาษาและเทคโนโลยี 
5.1 สามารถใช้ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอื่น ๆ  เพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.52 

 
 

.609 

 
 

มากที่สุด 

5.2 สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 

4.34 .613 มาก 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

5.3 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4.55 

 
.532 

 
มากที่สุด 

5.4 ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความต้องการของผู้เรียนโดยใช้สื่อเร้าความสนใจประกอบการ
สอนได้อย่างเหมาะสม 

 
 

4.71 

 
 

.527 

 
 

มากที่สุด 

สมรรถนะท่ี 6 การถ่ายทอดความรู้ 
6.1  สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ลึก ครอบคลุมและบูรณาการความรู้
ได้อย่างมีระบบ และสามารถถ่ายทอดความรู้โดยเรียงล าดับเนื้อหา
จากง่ายไปยากได้เป็นอย่างดี 

 
 
 

4.80 

 
 
 

.487 

 
 
 

มากที่สุด 

6.2.สอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในบริบทของการเรียนมากยิ่งข้ึน 

 
4.71 

 
.567 

 
มากที่สุด 

6.3 ช่วยให้นักเรียนเชื่อมโยงหลักการและแนวคิดกับประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

 
4.73 

 
.557 

 
มากที่สุด 

6.4 สร้างองค์ความคิดใหม่และหลากหลาย สร้างความเชื่อมโยงกัน
ระหว่างความคิดที่ไม่เกี่ยวข้องก่อนหน้านี้ และกล้าที่จะคิดนอกกรอบ 

 
4.72 

 
.564 

 
มากที่สุด 

6.5 การใช้ดุลยพนิิจที่ดีในการประมวลผล แปลความหมาย และ
เลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอน 

 
4.46 

 
.603 

 
มาก 

6.6 เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์ตาม
ความถนัดและความสามารถของแต่ละคนอย่างต่อเนื่อง 

 
4.55 

 
.586 

 
มากที่สุด 

6.7 สะท้อนและวิจารณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนเพ่ือตรวจสอบ
และปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสะท้อนจุดแข็งและ
บอกจุดที่ต้องปรับปรุงได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

 
 

4.48 

 
 

.588 

 
 

มาก 

6.8  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนเพื่อกระตุ้นความสนใจและความกระตือรือร้นของนักเรียน 

 
4.80 

 
.487 

 
มากที่สุด 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 
 

ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะท่ี 7 การสร้างสัมพันธภาพและความม่ันใจ 
7.1  ให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อผู้ปกครองทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยเลือกใช้การสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
กัน 

 
 

4.54 

 
 

.538 

 
 

มากที่สุด 

7.2 ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงความก้าวหน้าในการ
เรียนของผู้เรียนและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

 
4.87 

 
.360 

 
มากทีสุ่ด 

7.3 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและเพ่ือนครู ร่วมกัน
ปรึกษาหารือเพ่ือส่งเสริมและแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียน 

 
4.78 

 
.539 

 
มากที่สุด 

7.4  กล่าวถึงสมาชิกคนอ่ืนๆและแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกให้
เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

 
4.45 

 
.603 

 
มาก 

7.5.ตระหนักถึงความส าคัญและเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ท าความเข้าใจและปฏิบัติตนต่อผู้อื่นในสถานการณ์ท่ีแตกต่างได้อย่าง
เหมาะสม 

 
4.48 

 
.596 

 
มาก 

 
   จากตาราง  23-24  พบวา ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดในแบบจ าลององค์ประกอบตัวบ่งชี้
การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา แบ่งตามโมเดล
สมรรถนะหลัก  2  โมเดล  ได้แก่  โมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล  จ านวน  29  ตัวบ่งชี้  และสมรรถนะ
ตามสายงาน  จ านวน  49  ตัวบ่งชี้  มีค่าเฉลี่ยและมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยที่ระดับ 
ความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรสังเกตได้ทัง้หมดในแบบจ าลอง 
องค์ประกอบตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
โดยแยกตามสมรรถนะ 
  ผู้วิจัยแยกการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดในแบบจ าลององค์ประกอบตัวบ่งชี้การ 
ประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา  โดยแบ่งออกเป็นโมเดล 
สมรรถนะหลัก  2  โมเดล  ได้แก่  โมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบย่อย  
29  ตัวบ่งชี้  และสมรรถนะตามสายงาน  ประกอบด้วย  7 องค์ประกอบย่อย  49  ตัวบ่งชี้  ซ่ึงผล 
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การวิเคราะห์มีดังนี้ 
   2.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล 
 

ตาราง  25  สมรรถนะส่วนบุคคล  :  สมรรถนะที่  1  การบริการจัดการและการพัฒนาตนเอง 
 

 
   จากตาราง  25  พบวา  สมรรถนะที่  1  การบริการจัดการและการพัฒนาตนเอง  
มีจ านวนทั้งสิ้น  8  ตัวแปรมีคาน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.21  ถึง  0.80  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.05  ถึง  0.64  และ 
มีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.36  ถึง  0.96  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์สูงสุด  คือ  ตัวแปรก าหนดภาระและหน้าที่ของตนเอง มีความชัดเจนในการวางแผน 
การท างานและวางแผนการประสานความร่วมมือกับผู้ที่เก่ียวข้องกับภาระและหน้าที่ท่ีได้รับผิดชอบ 
(R2= 0.64)  ตัวแปรรวบรวม  สังเคราะห์ข้อมูลและความรู้  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศของตนเองและ
เพ่ือนร่วมงาน  เพ่ือสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้  องค์กรและวิชาชีพ 
(R2= 0.48)  และตัวแปรศึกษาค้นคว้าหาความรู้  มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  มีความมุ่งมั่น  กระตือรือร้นที่จะท างานเพ่ือปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  (R2=0.40) 
ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  1  การบริการจัดการและ
การพัฒนาตนเองพบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ด ี เมื่อพิจารณาจาก

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะส่วนบุคคล 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ SELF 
    S1 
    S2 
    S3 
    S4 
    S5 
    S6 
    S7 
    S8 

 
0.80**  (0.05) 
0.23**  (0.05) 
0.21**  (0.05) 
0.33**  (0.05) 
0.24**  (0.05) 
0.63**  (0.05) 
0.62**  (0.05) 
0.70**  (0.05) 

 
0.64 
0.06 
0.05 
0.10 
0.06 
0.40 
0.38 
0.48 

 
0.36 
0.95 
0.96 
0.89 
0.94 
0.60 
0.62 
0.51 
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ผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  X2 = 29.22,  ที่องศาอิสระ (df) = 20,  ค่า P-Value = 0.08353, ค่าดัชนี  
GFI = 0.97 ค่าดัชนี  AGFI = 0.95, ค่า RMSEA = 0.034,  ค่า Standardized RMR = 0.051,   
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 1.461,  และค่า CFI = 0.96  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไค-สแควร์  (X2) ไม่มี
นัยส าคัญ  (P>. 05) ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า 
0.95  ค่า  Standardized RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.08  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.08  โมเดล
สมรรถนะที ่ 1  การบริการจัดการและการพัฒนาตนเองจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ดังภาพประกอบ  6  
 

 

ภาพประกอบ  6  โมเดลสมรรถนะการบริการจัดการและการพัฒนาตนเอง 
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ตาราง  26  สมรรถนะส่วนบุคคล : สมรรถนะที่ 2 การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะส่วนบุคคล 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ CO 
    C1 
    C2 
    C3 
    C4  
    C5 

 
0.48**  (0.05) 
0.53**  (0.05) 
0.27**  (0.05) 
0.46**  (0.05) 
0.42**  (0.05) 

 
0.21 
0.28 
0.07 
0.20 
0.18 

 
0.77 
0.72 
0.93 
0.78 
0.82 

องค์ประกอบ CO 
    C6 
    C7 
    C8 

 
0.78**  (0.05) 
0.53**  (0.05) 
0.55**  (0.05) 

 
0.61 
0.29 
0.30 

 
0.40 
0.72 
0.70 

 
   จากตาราง  26  พบวา  สมรรถนะที่  2  การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  มีจ านวนทั้งสิ้น  8 
ตัวแปรมีคาน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.27  ถึง  0.78  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.07  ถึง  0.61  และมีคาสัมประสิทธิ์
คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.40  ถึง  0.93  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด คือ 
ตัวแปรช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อการบรรลุสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จร่วมกัน  (R2= 
0.61)  ตัวแปรมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
และแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสในสถานการณ์ 
ที่แตกต่างกันได้  (R2= 0.30)  และตัวแปรให้ความช่วยเหลือเพ่ือนครูด้านการบริการวิชาการและ 
ด้านอื่น ๆ  ตามความเหมาะสม  (R2=0.29)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  2  การท างานร่วมกับผู้อ่ืน
พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี เมื่อพิจารณาจากผลการตรวจสอบ
ค่าสถิติค่า  X2 = 31.16,  ที่องศาอิสระ (df) = 20,  ค่า P-Value = 0.05306,  ค่าดัชนี  GFI = 0.98, 
ค่าดัชนี  AGFI = 0.96, ค่า RMSEA = 0.037,  ค่า Standardized RMR = 0.039,  ค่าไคสแควร์
สัมพัทธ์ = 1.558,  และค่า  CFI = 0.98  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2)  ไม่มีนัยส าคัญ  
(P>. 05) ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า  0.95  
ค่า  Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.08  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  โมเดลสมรรถนะ 
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ที่  2  การท างานร่วมกับผู้อ่ืนจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังภาพประกอบ  7 
 

 
 

ภาพประกอบ  7  โมเดลสมรรถนะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 

ตาราง  27  สมรรถนะส่วนบุคคล : สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว 
 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะส่วนบุคคล 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ ADAPT 
    AD1 
    AD2 
    AD3 

 
0.40**  (0.07) 
0.46**  (0.07) 
0.79**  (0.11) 

 
0.16 
0.21 
0.62 

 
0.84 
0.79 
0.38 

 
   จากตาราง  27  พบวา  สมรรถนะที่  3  ความสามารถในการปรับตัว  มีจ านวนทั้งสิ้น  
3  ตัวแปร  มีคาน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.40  ถึง  0.79  มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)  ตั้งแต  0.16 ถึง 0.62 และมีคาสัมประสิทธิ์
คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.38  ถึง  0.84  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด คือ 
ตัวแปรมีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างและสามารถปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
(R2= 0.62)  ตัวแปรมีลักษณะอบอุ่น  เรียบง่าย  สร้างความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ  ใช้การสื่อสาร
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ที่เหมาะสมในการสร้างและรักษาบรรยากาศที่ดี  (R2= 0.21)  และตัวแปรความสามารถในการปรับตัว
ในด้านการท างานในสถานการณ์ที่แตกต่าง  ทั้งส่วนตัวและเป็นกลุ่ม  (R2=0.16)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  3  ความสามารถในการ
ปรับตัวพบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซึ่งพิจารณาจากผลการ
ตรวจสอบค่าสถิติค่า  X2 = 0.00, ที่องศาอิสระ (df) = 0,  ค่า  P-Value = 1.00,  ค่า RMSEA = 0.000 
ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2)  ไม่มีนัยส าคัญ  (P>. 05)  และค่า  RMSEA มีค่าต่ ากว่า  0.06 
โมเดลสมรรถนะที่  3  ความสามารถในการปรับตัวจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ดังภาพประกอบ  8 

 

 
ภาพประกอบ  8  โมเดลสมรรถนะความสามารถในการปรับตัว 

 
ตาราง  28  สมรรถนะส่วนบุคคล : สมรรถนะที่ 4 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะส่วนบุคคล 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ ETHIC 
    E1 
    E2 
    E3 
    E4 
    E5 

 
0.46**  (0.07) 
0.41**  (0.07) 
0.39**  (0.07) 
0.32**  (0.07) 
0.46**  (0.07) 

 
0.21 
0.17 
0.15 
0.10 
0.21 

 
0.79 
0.83 
0.85 
0.90 
0.79 
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   ตาราง  28  พบวา  สมรรถนะที่  4  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีจ านวน
ทั้งสิ้น  5  ตัวแปรมีคาน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.32  ถึง  0.46   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.10  ถึง  0.21  และ 
มีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.79  ถึง  0.90  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์สูงสุด  คือ  ตัวแปรปฏิบัติตนตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร
และตัวแปรเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูและ
พัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ  (R2= 0.21)  ตัวแปรปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่  และมุ่งมั่นพัฒนาการ
ประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า  (R2= 0.17)  และตัวแปรยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ  ปกป้องเกียรติ
และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  (R2=0.15)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  4  จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพพบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ด ี ซ่ึงพิจารณา
จากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า X2 = 2.34,  ที่องศาอิสระ (df) = 5, ค่า P-Value = 0.80067, ค่าดัชนี  
GFI = 1.00,  ค่าดัชนี AGFI = 0.99,  ค่า RMSEA = 0.00,  ค่า Standardized  RMR = 0.016,  
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 0.468,  และค่า  CFI = 1.00  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2)  ไม่มี
นัยส าคัญ  (P>. 05)  ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า 
0.95  ค่า Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  โมเดล
สมรรถนะที ่ 4  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ดังภาพประกอบ  9 

 

 

ภาพประกอบ  9  โมเดลสมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ตาราง  29  สมรรถนะส่วนบุคคล : สมรรถนะที่ 5 การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า 
 

 
   จากตาราง  29  พบวา สมรรถนะที่  5  การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า  
มีจ านวนทั้งสิ้น  5  ตัวแปรมีคาน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.32  ถึง  0.75   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.10  ถึง  0.56  และ 
มีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.44  ถึง  0.90  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์สูงสุด  คือ  ตัวแปรปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายตามกรอบของแผนงาน 
ที่ก าหนด  โดยใช้กระบวนการ  ขั้นตอน  และวิธีการของแผนเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการ 
(R2= 0.56)  ตัวแปรรับรู้  ท าความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของ
องค์กร  (R2= 0.44)  และตัวแปรวางแผนพัฒนางานและพัฒนาตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร
อย่างเป็นระบบ  (R2=0.16)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  5  การมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ภาวะความเป็นผู้น า  พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ด ี ซ่ึงพิจารณา
จากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  X2 = 8.72,  ที่องศาอิสระ (df) = 1.744,  ค่า P-Value = 0.12070, 
ค่าดัชนี  GFI = 0.99,  ค่าดัชนี AGFI = 0.97,  ค่า RMSEA = 0.043,  ค่า Standardized RMR = 
0.026,  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 1.744,  และค่า CFI = 0.99  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2) 
ไม่มีนัยส าคัญ  (P>. 05)  ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่า
มากกว่า  0.95  ค่า  Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06 
โมเดลสมรรถนะที่  5  การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น าจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์  ดังภาพประกอบ 10 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะส่วนบุคคล 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ LEAD 
    L1 
    L2 
    L3 
    L4 
    L5 

 
0.66**  (0.06) 
0.75**  (0.06) 
0.40**  (0.06) 
0.32**  (0.06) 
0.35**  (0.06) 

 
0.44 
0.56 
0.16 
0.10 
0.12 

 
0.56 
0.44 
0.84 
0.90 
0.88 
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ภาพประกอบ  10  โมเดลสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า 
 

   2.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะตามสายงาน 
 

ตาราง  30  สมรรถนะตามสายงาน : สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะตามสายงาน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ CURRI 
    C1 
    C2 
    C3 
    C4 
    C5 
    C6 
    C7 
    C8 
    C9 
    C10 

 
0.41**  (0.05) 
0.39**  (0.05) 
0.54**  (0.05) 
0.56**  (0.05) 
0.62**  (0.05) 
0.67**  (0.05) 
0.42**  (0.05) 
0.56**  (0.05) 
0.58**  (0.05) 
0.66**  (0.05) 

 
0.17 
0.16 
0.29 
0.31 
0.39 
0.45 
0.18 
0.32 
0.33 
0.43 

 
0.83 
0.85 
0.71 
0.69 
0.61 
0.55 
0.83 
0.68 
0.67 
0.57 
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   จากตาราง  30  พบวา สมรรถนะที่  1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
มีจ านวนทั้งสิ้น  10  ตัวแปรมีคาน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.41  ถึง  0.67 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)  ตั้งแต  0.16  ถึง  0.45  และ 
มีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.57  ถึง  0.85  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์สูงสุด  คือ  ตัวแปรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้  การจัด
กิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้  (R2= 0.45)  ตัวแปรจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนโดยการศึกษา 
ทั้งในและนอกสถานที่ให้มีความหลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน  (R2= 0.43)  และ 
ตัวแปรออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยมุ่งเน้นทั้งความรู้  ความสามารถ 
ทักษะและเจตคติพร้อมที่จะประพฤติตนเป็นคนดี  (R2=0.39)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  1  การบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้  พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซึ่งพิจารณาจาก
ผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  X2 = 47.20,  ที่องศาอิสระ (df) = 35,  ค่า P-Value = 0.08163, ค่าดัชนี   
GFI = 0.97,  ค่าดัชนี  AGFI = 0.96,  ค่า  RMSEA = 0.030,  ค่า Standardized  RMR = 0.035,  
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 1.349,  และค่า CFI = 0.99  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2)  ไม่มี
นัยส าคัญ  (P>. 05)  ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า 
0.95  ค่า  Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  สมรรถนะ
ที่  1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้จึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ดังภาพประกอบ  11 

 

ภาพประกอบ  11  โมเดลสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง  31  สมรรถนะตามสายงาน : สมรรถนะที่ 2 การบริหารจัดการห้องเรียน 
 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะตามสายงาน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ CLASS 
    CL1 
    CL2 
    CL3 
    CL4 
    CL5 
    CL6 
    CL7 

 
0.49**  (0.06) 
0.61**  (0.06) 
0.39**  (0.06) 
0.48**  (0.06) 
0.32**  (0.06) 
0.32**  (0.05) 
0.48**  (0.06) 

 
0.25 
0.35 
0.12 
0.24 
0.10 
0.10 
0.18 

 
0.76 
0.63 
0.88 
0.77 
0.90 
0.90 
0.82 

 
   จากตาราง  31  พบวาสมรรถนะท่ี  2  การบริหารจัดการห้องเรียน มีจ านวนทั้งสิ้น  7  
ตัวแปรมีคา่น้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.32  ถึง  0.61  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.10  ถึง  0.35  และมีคาสัมประสิทธิ์คะแนน
องคประกอบตั้งแต  0.63  ถึง  0.90  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด  คือ  
ตัวแปรส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน  และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน  (R2= 0.35)  
ตัวแปรจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  
(R2= 0.25)  และตัวแปรมีการจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เร้าใจ  จูงใจและ
เสริมแรง  เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้  (R2=0.24)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  2  การบริหารจัดการ
ห้องเรียน  พบว่าโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซ่ึงพิจารณาจาก 
ผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  X2 = 17.57,  ที่องศาอิสระ (df) = 14,  ค่าดัชนี  GFI = 0.99,  ค่าดัชนี 
AGFI = 0.98,  ค่า RMSEA = 0.025,  ค่า Standardized RMR = 0.032,  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 
1.255,  และค่า  CFI = 0.99  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90 
ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า  0.95  ค่า  Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่า
ต่ ากว่า  0.06  สมรรถนะที่  2  การบริหารจัดการห้องเรียนจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ  12  โมเดลสมรรถนะการบริหารจัดการห้องเรียน 

 
ตาราง  32  สมรรถนะตามสายงาน : สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน 

 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะตามสายงาน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ STU 
    S1 
    S2 
    S3 
    S4 
    S5 
    S6 
    S7 
    S8 

 
0.54**  (0.06) 
0.64**  (0.05) 
0.38**  (0.06) 
0.40**  (0.06) 
0.31**  (0.06) 
0.54**  (0.06) 
0.39**  (0.06) 
0.48**  (0.06) 

 
0.29 
0.45 
0.19 
0.16 
0.09 
0.28 
0.14 
0.22 

 
0.71 
0.59 
0.85 
0.84 
0.90 
0.71 
0.85 
0.77 

 
   จากตาราง  32  พบวา  สมรรถนะที่  3  การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน  
มีจ านวนทั้งสิ้น  8  ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.31  ถึง  0.64  
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มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.09  ถึง  0.45  และ 
มีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.59  ถึง  0.90  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์สูงสุด  คือ  ตัวแปรมีความเอาใจใส่ มีส่วนช่วยเหลือและอ้ือต่อการแก้ปัญหาความสัมพันธ์
ในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์  (R2= 0.45)  ตัวแปรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ  (R2= 0.29)  และตัวแปรมีการ
ประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูล 
รอบด้าน  (R2=0.28)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  3  การบริหารจัดการและ
การพัฒนาผู้เรียนพบว่าโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซ่ึงพิจารณาจาก
ผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  X2 = 30.25, ที่องศาอิสระ (df) = 20, ค่า P-Value = 0.06589, ค่าดัชนี  
GFI = 0.98, ค่าดัชนี AGFI = 0.97, ค่า RMSEA = 0.036, ค่า Standardized RMR = 0.035, ค่าไค-
สแควร์สัมพัทธ์ = 1.5125, และค่า CFI = 0.98 ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไค-สแควร์ (X2) ไม่มีนัยส าคัญ  
(P>. 05)  ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า  0.95  
ค่า  Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  สมรรถนะที่ 3 
การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียนจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังภาพประกอบ 12 
 

 
ภาพประกอบ  13  โมเดลสมรรถนะการบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน 
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ตาราง  33  สมรรถนะตามสายงาน : สมรรถนะที่ 4 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะตามสายงาน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องคป์ระกอบ ASSESS 
    AS1 
    AS2 
    AS3 
    AS4 
    AS5 
    AS6 
    AS7 
    AS8 

 
0.33**  (0.06) 
0.42**  (0.05) 
0.61**  (0.06) 
0.25**  (0.06) 
0.68**  (0.06) 
0.73**  (0.06) 
0.61**  (0.06) 
0.55**  (0.06) 

 
0.12 
0.17 
0.36 
0.07 
0.45 
0.55 
0.37 
0.30 

 
0.89 
0.82 
0.62 
0.94 
0.54 
0.46 
0.62 
0.70 

 
   จากตาราง  33  พบวา  สมรรถนะที่  4  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
มีจ านวนทั้งสิ้น  8  ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.25  ถึง  0.73  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.07  ถึง  0.55  และ 
มีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.46  ถึง  0.94  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์สูงสุด  คือ  ตัวแปรเลือกใช้สิติหรือเครื่องมือในการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม  
สามารถตีความผลที่ได้จากการวัด  และให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน  (R2= 0.55)  
ตัวแปรสามารถเลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสม  สอดคล้องกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง  และสอดคล้องกับบริบทของตนเอง  (R2= 0.45)  และตัวแปรประเมินความก้าวหน้า  และ
สะท้อนผลการประเมินที่ช่วยให้ผู้เรียนเห็นความก้าวหน้าเพื่อจะด าเนินการติดตาม  และพัฒนาผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง  (R2=0.37)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  4  การวัดและ 
การประเมินผลการเรียนรู้พบว่าโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  
ซ่ึงพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  X2 = 30.67,  ที่องศาอิสระ (df) = 20,  ค่า P-Value = 
0.05967,  ค่าดัชนี  GFI = 0.98,  ค่าดัชนี AGFI = 0.97,  ค่า RMSEA = 0.037,  ค่า Standardized 
RMR = 0.034,  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 1.5335,  และค่า  CFI = 0.99  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติ 
ไคสแควร์  (X2)  ไม่มีนัยส าคัญ  (P>. 05)  ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี 
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CFI  มีค่ามากกว่า  0.95  ค่า  Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า 
0.06  โมเดลสมรรถนะที่  4  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้จึงมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์  ดังภาพประกอบ  13 
 

 
ภาพประกอบ  14  โมเดลสมรรถนะการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 

 
ตาราง  34  สมรรถนะตามสายงาน : สมรรถนะที่ 5 ภาษาและเทคโนโลยี 

 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะตามสายงาน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ IT 
    IT1 
    IT2 
    IT3 
    IT4 

 
0.58**  (0.07) 
0.44**  (0.07) 
0.27**  (0.07) 
0.59**  (0.07) 

 
0.34 
0.20 
0.07 
0.35 

 
0.66 
0.80 
0.93 
0.65 

 

   จากตาราง  34  พบวา  สมรรถนะที่  5  ภาษาและเทคโนโลยี  มีจ านวนทั้งสิ้น  8  
ตัวแปร  มีค่าน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.27  ถึง  0.59  มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.07  ถึง  0.35  และมีคาสัมประสิทธิ์
คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.65  ถึง  0.93  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด คือ 
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ตัวแปรใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  ทันสมัย  เหมาะสมกับธรรมชาติและสนองความต้องการของผู้เรียน
โดยใช้สื่อเร้าความสนใจประกอบการสอนได้อย่างเหมาะสม  (R2= 0.35)  ตัวแปรสามารถใช้ทักษะ 
การพูด  การฟัง  การอ่าน  การเขียนภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ  เพ่ือการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  (R2= 0.34)  และตัวแปรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมในการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (R2=0.20)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  5  ภาษาและเทคโนโลยี 
พบว่า  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซ่ึงพิจารณาจากผลการตรวจสอบ
ค่าสถิติค่า X2 = 3.16, ที่องศาอิสระ (df) = 2, ค่า P-Value = 0.20621, ค่าดัชนี  GFI = 1.00, ค่าดัชนี  
AGFI = 0.98,  ค่า RMSEA = 0.038,  ค่า Standardized RMR = 0.022,  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ =  
1.58,  และค่า  CFI = 0.99  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2)  ไม่มีนัยส าคัญ  (P>. 05)   
ค่าดัชนี  GF  และค่าดัชนี  AGF I มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า  0.95  
ค่า Standardized RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า 0.06  โมเดลสมรรถนะที่ 5 
ภาษาและเทคโนโลยี  จึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังภาพประกอบ  13 
 

 
ภาพประกอบ  15  โมเดลสมรรถนะภาษาและเทคโนโลยี 
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ตาราง  35  สมรรถนะตามสายงาน : สมรรถนะที่ 6 การถ่ายทอดความรู้ 
 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะตามสายงาน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ KNOW 
    K1 
    K2 
    K3 
    K4 
    K5 
    K6 
    K7 

 
0.71**  (0.05) 
0.84**  (0.04) 
0.79**  (0.04) 
0.82**  (0.04) 
0.78**  (0.04) 
0.27**  (0.05) 
0.26**  (0.05) 

 
0.41 
0.88 
0.83 
0.86 
0.49 
0.06 
0.05 

 
0.49 
0.29 
0.38 
0.32 
0.39 
0.93 
0.93 

 
   จากตาราง  35  พบวา สมรรถนะที่  6  การถ่ายทอดความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 7 ตัวแปร
มีค่าน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.26  ถึง  0.84  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต 0.05  ถึง  0.88  และมีคาสัมประสิทธิ์คะแนน 
องคประกอบตั้งแต  0.29  ถึง  0.93  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด  คือ  
ตัวแปรสอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ 
ในบริบทของการเรียนมากยิ่งขึ้น  (R2= 0.88)  ตัวแปรสร้างองค์ความคิดใหม่และหลากหลาย  
สร้างความเชื่อมโยงกันระหว่างความคิดที่ไม่เกี่ยวข้องก่อนหน้านี้  และกล้าที่จะคิดนอกกรอบ  
(R2= 0.86)  และตัวแปรช่วยให้นักเรียนเชื่อมโยงหลักการและแนวคิดกับประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน
ได ้ (R2=0.83)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  6  การถ่ายทอดความรู้ 
พบว่าโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซ่ึงพิจารณาจากผลการตรวจสอบ
ค่าสถิติค่า  X2 = 22.54,  ที่องศาอิสระ (df) = 14,  ค่า P-Value = 0.06824,  ค่าดัชนี  GFI = 0.98, 
ค่าดัชนี  AGFI = 0.97,  ค่า RMSEA = 0.039,  ค่า Standardized RMR = 0.030,  ค่าไคสแควร์
สัมพัทธ์ = 1.61, และค่า CFI = 0.99 ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไค-สแควร์ (X2) ไม่มีนัยส าคัญ (P>. 05) 
ค่าดัชนี GFI  และค่าดัชนี AGFI  มีค่ามากกว่า 0.90  ดัชนี CFI  มีค่ามากกว่า  0.95  ค่า Standardized 
RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  โมเดลสมรรถนะที่  2  การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ  16  โมเดลสมรรถนะการถ่ายทอดความรู้ 

 
ตาราง  36  สมรรถนะตามสายงาน : สมรรถนะที่  7  การสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ 

 

องค์ประกอบย่อย 
สมรรถนะตามสายงาน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
องค์ประกอบ TRUST 
    T1 
    T2 
    T3 
    T4 
    T5 

 
0.33**  (0.05) 
0.78**  (0.05) 
0.96**  (0.04) 
0.61**  (0.05) 
0.30**  (0.05) 

 
0.11 
0.60 
0.92 
0.37 
0.09 

 
0.89 
0.40 
0.08 
0.63 
0.91 

 
   จากตาราง  36  พบวา สมรรถนะที่ 7 การสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ มีจ านวน
ทั้งสิ้น  7  ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต  0.30  ถึง  0.96   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.09  ถึง  0.92  และ 
มีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบตั้งแต  0.08  ถึง  0.91  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์สูงสุด  คือ  ตัวแปรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและเพ่ือนครู ร่วมกันปรึกษาหารือ
เพ่ือส่งเสริมและแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียน  (R2= 0.92)  ตัวแปรใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือให้ผู้ปกครอง
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รับรู้ถึงความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนและกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียน  (R2= 0.60)  และตัวแปร
กล่าวถึงสมาชิกคนอื่น ๆ  และแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือน
ร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม  (R2=0.37)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะที่  7  การสร้างสัมพันธภาพ
และความมั่นใจ พบว่าโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซ่ึงพิจารณาจาก 
ผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  X2 = 9.81,  ที่องศาอิสระ (df) = 5,  ค่า  P-Value = 0.08068, ค่าดัชนี  
GFI = 0.99,  ค่าดัชนี AGFI = 0.97,  ค่า RMSEA = 0.049,  ค่า  Standardized  RMR = 0.032,  
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 0.2,  และค่า  CFI = 0.99  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2)  ไม่มี
นัยส าคัญ  (P>. 05)  ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า 
0.95  ค่า  Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  โมเดล
สมรรถนะที ่ 6  การถ่ายทอดความรู้  จึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพประกอบ 17 

 
ภาพประกอบ  17  โมเดลสมรรถนะการสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ 

 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอน 
วิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
  ในส่วนของผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอน 
วิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาทั้ง  2 โมเดลนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
ซึ่งประกอบไปด้วยโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคลและโมเดลสมรรถนะตามสายงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   3.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล 
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ตาราง  37  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล 
 

องค์ประกอบ 
สมรรถนะส่วนบุคคล 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
   SELF 
   CO 
   ADAPT 
   ETHIC 
   LEAD 

0.28 
0.29 
0.35 
0.16 
0.14 

0.61        
0.70        
0.65        
0.23        
0.14 

0.05 
0.04 
0.07 
0.09 
0.12 

 
   จากตาราง  37  พบวา  โมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล  มีจ านวนทั้งสิ้น  5  ตัวแปรมีคา่ 
น้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต 0.14  ถึง  0.35  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.14  ถึง  0.70  และมีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ
ตั้งแต  0.04  ถึง  0.12  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด  คือ ตัวแปรการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน  (R2= 0.70)  ตัวแปรความสามารถในการปรับตัว  (R2= 0.65)  และตัวแปรโมเดล
สมรรถนะการบริการจัดการและการพัฒนาตนเอง  (R2=0.61)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคลพบว่า  โมเดล 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซ่ึงพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  
X2 = 7.45,  ที่องศาอิสระ (df) = 5,  ค่า  P-Value = 0.18953,  ค่าดัชนี  GFI = 0.99, ค่าดัชนี  
AGFI = 0.98,  ค่า  RMSEA = 0.035,  ค่า Standardized  RMR = 0.023,  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 
1.49,  และค่า  CFI = 1.00  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2)  ไม่มีนัยส าคัญ  (P>. 05)   
ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า  0.95  
ค่า Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  โมเดลสมรรถนะ
สว่นบุคคลจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังภาพประกอบ  18 
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ภาพประกอบ  18   โมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล 

 
ตาราง  38  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดด้านสมรรถนะตามสายงาน 

 

องค์ประกอบ 
สมรรถนะตามสายงาน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
   CURRI 
   CLASS 
   STU 
   ASS 
   IT 
   KNOW 
   TRUST 

0.76 
0.74 
0.78 
0.86 
0.78 
0.80 
0.82 

0.62        
0.56        
0.63        
0.73        
0.61        
0.60 
0.65 

0.42 
0.46 
0.39 
0.26 
0.40 
0.36 
0.32 

  
   จากตาราง  38  พบวา  โมเดลสมรรถนะตามสายงาน  มีจ านวนทั้งสิ้น  7 ตัวแปร  
มีค่าน้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร  มีคาตั้งแต 0.74  ถึง  0.86  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)  ตั้งแต  0.56  ถึง  0.73  และมีคาสัมประสิทธิ์คะแนน 
องคประกอบตั้งแต  0.26  ถึง  0.46  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด  คือ  
ตัวแปร TRUST (R2= 0.65) ตัวแปร  STU  (R2= 0.63) และตัวแปร  IT  (R2=0.61) ตามล าดับ 
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   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะตามสายงานพบว่า  โมเดล 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี ซึ่งพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า  
X2 = 20.73,  ที่องศาอิสระ  (df) = 14,  ค่า P-Value = 0.10886,  ค่าดัชนี  GFI = 0.99,  ค่าดัชนี 
AGFI = 0.97,  ค่า  RMSEA = 0.035,  ค่า Standardized RMR = 0.016,  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 
1.481,  และค่า  CFI = 1.00  ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไคสแควร์  (X2)  ไม่มีนัยส าคัญ  (P>. 05)  
ค่าดัชนี  GFI  และค่าดัชนี  AGFI  มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี  CFI  มีค่ามากกว่า  0.95  
ค่า  Standardized  RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06  และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  โมเดลสมรรถนะ
ตามสายงานจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังภาพประกอบ  19 
 

 
ภาพประกอบ  19  โมเดลสมรรถนะตามสายงาน 

 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

152 

ตาราง  39  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอน 
               วชิาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
 

องค์ประกอบ 
สมรรถนะครูต่างชาติ 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ  

(b) 

สปส 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สปส 
คะแนนองค์ประกอบ 

(FS) 
   SELF 
   CO 
   ADAPT 
   ETHIC 
   LEAD 
   CURRI 
   CLASS 
   STU 
   ASSESS 
   IT 
   KNOW 
   TRUST 

0.88 
0.74 
0.68 
0.48 
0.39 
0.87 
0.80 
0.88 
0.78 
0.70 
0.71 
0.73 

 
 

0.23 
0.45 
0.54 
0.77 
0.85 
0.25 
0.36 
0.23 
0.39 
0.51 
0.49 
0.47 

 
   จากตาราง  39  พบวา  โมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล  มีจ านวนทั้งสิ้น  5  ตัวแปรมีคา่ 
น้ าหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวแปร มีคาตั้งแต  0.14  ถึง  0.35  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  ตั้งแต  0.09  ถึง  0.92  และมีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ
ตั้งแต  0.04  ถึง  0.12  โดยองคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด คือ ตัวแปร (R2= 0.92)  
ตัวแปร  (R2= 0.60)  และตัวแปร  (R2=0.37)  ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคลพบว่า  โมเดล 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี ซึ่งพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า X2 =  
7.39, ที่องศาอิสระ (df) = 5, ค่า P-Value = 0.19339, ค่าดัชนี  GFI = 0.99, ค่าดัชนี AGFI = 0.985,  
ค่า RMSEA = 0.035, ค่า Standardized RMR = 0.032, ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ = 1.478, และค่า  
CFI = 0.997 ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไค-สแควร์ (X2) ไม่มีนัยส าคัญ (P>. 05) ค่าดัชนี GFI และค่าดัชนี  
AGFI มีค่ามากกว่า  0.90  ดัชนี CFI มีค่ามากกว่า  0.95  ค่า Standardized RMR  มีค่าต่ ากว่า  0.06 
และค่า  RMSEA  มีค่าต่ ากว่า  0.06  โมเดลสมรรถนะส่วนบุคคลจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
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เชิงประจักษ์ ดังภาพประกอบ  20 
 

 
 
ภาพประกอบ  20  โมเดลตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
                        ประถมศึกษา 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ในระดับประถมศึกษา ครั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน 
ระดับประถมศึกษา 
 2. เพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
ประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
 
สรุปผล 
 
 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
ประถมศึกษา สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดตัวบ่งชี้การประเมิน 
สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา ได้กรอบแนวคิดประกอบด้วย 2  
สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  (Functional  
Competency)  จ านวน  90  ตัวบ่งชี้ ได้แก่  1)  สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5  สมรรถนะย่อย 34   
ตัวบ่งชี้ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า การบริการที่ดี การบริหารจัดการและการพัฒนา 
ตนเอง การท างานร่วมกับผู้อ่ืน จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 2) สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่   
ประกอบด้วย 7 สมรรถนะย่อย 56 ตัวบ่งชี้ คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  การบริหาร 
จัดการและการพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการห้องเรียน ภาษาและเทคโนโลยี การวัดและ 
การประเมินผลการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ 
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  2.  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของสมรรถนะในการประเมิน 
สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาด้วยกระบวนการสนทนากลุ่มพบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามกลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ก าหนดนโยบาย  กลุ่มครูผู้สอนวิชา 
ภาษาอังกฤษและครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา  และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การประเมินสมรรถนะมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชา 
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาประกอบดวย 2 สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะย่อย 76  ตัวบงชี้  
  3.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First Order Confirmatory  
Factor Analysis) ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 
ประถมศึกษาพบว่าประกอบดวย  2  สมรรถนะหลัก  12  สมรรถนะย่อย 76  ตัวบงชี้  ตัวบ่งชี้ทุกตัว 
มีน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โมเดลตัวบ่งชี้มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
ทุกสมรรถนะ 
  4.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory  
Factor Analysis) โมเดลรวมตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับ 
ประถมศึกษา พบว่ามีน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก  มีค่าตั้งแต่ 0.50  ถึง 0.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 ทุกค่าโดยสมรรถนะที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ การบริหารจัดการและการพัฒนา 
ตนเอง (SELF) มีค่าเท่ากับ 0.87 ส่วนสมรรถนะที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ การมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า (ACHEIVE) มีค่าเท่ากับ 0.45 ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ 
ตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า โดยน้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหานอย คือ การบริหารจัดการ 
และการพัฒนาตนเอง การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน  
การสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการ 
ห้องเรียน การถ่ายทอดความรู้ การท างานร่วมกับผู้อ่ืนภาษาและเทคโนโลยี การบริการที่ดี จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า  มีค่าเท่ากับ  0.87, 0.83,  
0.82, 0.80,  0.79,  0.78,  0.77, 0.76,  0.75,  0.61,  0.50,  และ 0.45 ตามล าดับ ซึ่งในแตละ 
องค์ประกอบมีความแปรผันรวมกับองค์ประกอบตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชา 
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา นั่นคือ การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเองมีความส าคัญมากที่สุด  
ขณะที่องค์ประกอบด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น านอยที่สุด มีดัชนีวัดระดับความ 
กลมกลืนระหว่างโมเดลกับกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ไดค่าไค-สแควร เท่ากับ 70.86  p = 0.05115 ที่องศา 
อิสระ (df) 53 ค่า GFI = 0.97 ค่า AGFI = 0.97 ค่า SRMR = 0.022 ค่า RMSEA = 0.029 แสดงว่า 
โมเดลมีความตรงเชิงโครงสราง 
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อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน 
ระดับประถมศึกษาที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องและการจัด 
สนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญนั้น ท าให้ได้ 2 สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) ซึ่งประกอบด้วย 12 สมรรถนะย่อย  
76 ตัวบ่งชี้ โดยผู้วิจัยขออภิปรายเรียงล าดับตามความเหมาะสมและความส าคัญขององค์ประกอบจาก 
มากไปหาน้อย ดังนี้ 
  1.  สมรรถนะการบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง (Self-Management  and  
Development) ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็น 
อันดับที่หนึ่ง เนื่องจากการพัฒนาครูผู้สอนนั้นจะประสบผลส าเร็จไปไม่ได้ถ้าครูผู้สอนขาดการบริหาร 
จัดการตนเองและมีความต้องการที่จะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากผลงานวิจัยของ  
Lucy Steiner ที่ศึกษาเรื่องการใช้การประเมินในเชิงสมรรถนะของต าแหน่งเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ 
ครูผู้สอนในประเทศสิงคโปร์ (Lucy Steiner.    2010  :  1-3)  ที่พบว่าการใช้การประเมินเชิงสมรรถนะ 
ของต าแหน่งงานและการเลือกใช้ตัวบ่งชี้ที่ถูกต้องและเหมาะสม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
มากที่สุดจะส่งผลให้เกิดกระบวนการพัฒนาตนเองของครูผู้สอนเนื่องจากสามารถใช้ผลการประเมิน 
สมรรถนะประกอบการวางแผนพัฒนาตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความมุ่งหวังของ 
องค์กร อีกทั้งยังส่งผลในเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอีกด้วย สอดคล้องกับ The  
National Institute of Education, Singapore (2009  :  89)  ที่ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะ 
เกี่ยวกับความเข้าใจในตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งกล่าวถึงการพัฒนาตนเองและการประเมินตนเองโดยมี 
วัตถุประสงค์คือมุ่งให้ครูมีความมุ่งมั่นกระตือรือร้นที่จะท างานเพื่อปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงตนเอง  และการจัดการพฤติกรรมกระตือรือร้นที่จะหา 
ข้อเสนอแนะ สามารถจัดล าดับความส าคัญของงานและประเมินอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้โครงสร้าง 
ของงานไม่เสียไป ขณะที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553  :  10-12) กล่าวถึง  
การพัฒนาตนเองในกรอบสมรรถนะว่าเป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ  ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
  2. สมรรถนะการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  (Learning  Assessment)  
ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็นอันดับที่สอง  
เนื่องจากการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการติดตามความก้าวหน้าของ 
ผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพร ประสงค์สุข (2547  :  131-133) ที่พัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพ 
การปฏิบัติงานด้านการสอนของครูผู้สอนช่วงชั้นที่ 1- 3 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านการปฏิบัติการหลังสอนโดยการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล พบว่า
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องค์ประกอบที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ การปรับปรุงข้อบกพร่องและพัฒนา (0.863)  และ 
การวัดและประเมินผล (0.823) ตามล าดับ และ สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2538  :  43 - 44) ที่กล่าวว่า
การปรับปรุงข้อบกพร่องและการพัฒนาเป็นการน ากระบวนการการทดสอบหรือประเมินผลจาก 
การเรียนของนักเรียนว่าเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงไร มีสิ่งใดที่ควรจะได้รับการปรับปรุง
แก้ไขท้ังนี้เพ่ือน าข้อมูลต่าง ๆ  ไปประกอบหรือปรับปรุงการเรียนการสอนที่จะมีขึ้นในครั้งต่อไปให้ดี
ยิ่งขึ้น สุมน อมรวิวัฒน์ (2534  :  4 – 8)  กล่าวว่ามีการวัดผลการเรียนการสอนอยู่ทุกระยะในขณะที่ท า
การสอน เช่น การสังเกตดูความสนใจ ความตั้งใจ ความเข้าใจของนักเรียน มีการซักถามให้นักเรียนตอบ
และมีการทดสอบสั้น ๆ  เมื่อจบบทเรียน ซึ่งสมรรถะนี้สอดคล้องกับ British  (2009  :  28) 
 ที่ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะการสอนไว้  8  สมรรถนะ โดยในสมรรถนะ 5 การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้  (Assessment and Evaluation of learning ) ครูมีความสามารถในการออกแบบ  
การวางแผน และเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงสะท้อนผล 
การประเมินให้ผู้เรียนได้รับทราบ และ 
  3. สมรรถนะการบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน (Student Management and  
Development) ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญ 
เป็นอันดับที่สาม เนื่องการการบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียนเป็นภาระท่ีส าคัญของครูผู้สอน  
ซึ่งสอดคล้องกับบรีนและแคนดริน (Richards  and  Rodgers.    1995  :  38-45) ได้อธิบายบทบาท
ของครูที่สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสอง (Teaching English as a Second Language) ว่าครูมี
บทบาทท่ีส าคัญ 3 บทบาท คือผู้ด าเนินการ (Organizer, Facilitator) เตรียมและด าเนินการจัดกิจกรรม 
ผู้แนะน าหรือแนะแนว (Guide) ขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ  และเป็นผู้วิจัยและผู้เรียน (Researcher,  
Learner) เรียนรู้พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนแต่ละคน นอกจากนั้นครูอาจมีบทบาทอ่ืน ๆ  เช่น  
ผู้ให้ค าปรึกษา (Counselor) ผู้จัดการกระบวนการกลุ่ม (Group Process Manager)  
ครูตามแนวการสอนแบบ CLT เป็นครูที่เป็นศูนย์กลางน้อยที่สุด (Less Teacher Centered) นั่นคือครู 
มีหน้าที่ด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารและในช่วงที่นักเรียนท ากิจกรรมครูจะกระตุ้นให้ก าลังใจ
ช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้ได้ความหมายและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์  
อันเป็นการเชื่อมช่องว่างระหว่างความสามารถทางไวยากรณ์ (Grammar Competence) และ
ความสามารถทางด้านสื่อสาร (Communicative Competence) ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
รายงานการวิจัยขององค์กร LEARNING POINT ASSOCIATES (2010  :  3-9) ที่กล่าวถึงปัจจัยอีกสิ่ง
หนึ่งที่มักจะใช้เป็นตัวบ่งชี้ด้านการประเมินการสอนของครู คือ การประเมินจากผู้ใช้หรือตัวนักเรียนเอง
เนื่องจากเป็นผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู แต่ในการประเมินโดย
ผู้เรียนนี้จะมุ่งเน้นและให้ความส าคัญเก่ียวกับสิ่งที่ครูจัดกิจกรรมในห้องเรียนมากกว่าการประเมินว่า
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนนั่นเอง 
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  4.  สมรรถนะการสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ (Building relationship and trust)  
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็นอันดับที่สี่ เป็น 
สมรรถนะส าคัญส าหรับผู้ที่ปฏิบัติหน้าหน้าที่สอนของครูเนื่องจากการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้เรียน  
ผู้ปกครองและเพ่ือนร่วมงานเป็นแนวทางในการประสานความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ The National Institute of Education,  Singapore (2009  :  
56-59) ที่ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะผู้ส าเร็จการศึกษาครู (Graduated Teacher Competencies  
Framework : GTCF) ในศตวรรษที่ 21 ไว้ทั้งหมด 7 สมรรถนะ โดยสมรรถนะที่ 5 กล่าวถึงการเอาชนะ 
ใจและความรู้สึกนึกคิด (Winning Hearts and Minds) วา่มีความส าคัญต่อประสิทธิผลของการจัดการ 
เรียนรู้และการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง นักเรียนและครูผู้สอน และสอดคล้องกับส านักงาน 
เลขาธิการคุรุสภา (2548  :  6-11) ก าหนดสมรรถนะครูตามมาตรฐานความรู้  9 ด้าน โดยสมรรถนะ 
ที่  6  กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ (Relationship &  
Collaborative – Building for Learning Management) ซึ่งหมายถึง การประสานความร่วมมือ  
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน  
เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับกระทรวงการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทาง 
การศึกษา หรือ Department of Education and Training ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดการ 
ประเมินสมรรถนะครูผู้สอนไว้ในคู่มือ  America Competency Framework for Teachers โดยได้ 
แบ่งการประเมินสมรรถนะ ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาออกเป็น 5 มิติ ดังนี้  
(Department of Education and Training.    2004  :  14-21) โดยมิติที่ 5 ได้กล่าวถึงการสร้าง
ความร่วมมือกับบุคคลในองค์กร มีองค์ประกอบส าคัญจ านวน  3  องค์ประกอบ  คือ  สร้างและรักษา
ความร่วมมือด้านการเรียนรู้กับผู้เรียน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ การท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ สื่อสารกับผู้ปกครองและผู้ดูแลนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  (Curriculum and Learning  
Management) ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็น 
อันดับที่ห้า ซึ่งสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้เป็นสมรรถนะที่กล่าวถึงความ 
สามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบเพ่ือ 
พัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของคุรุสภา (2548)   
ที่กล่าวถึง สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ว่า ครูจะต้อง 
สามารถวิเคราะห์หลักสูตรสามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย สามารถประเมิน 
หลักสูตรได้ท้ังก่อนและหลังการใช้หลักสูตรสามารถจัดท าหลักสูตร สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่ 
เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ในขณะที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวถึง  
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ โดยรวม ๆ  ว่า ครูต้องมีความสามารถในการสร้างและพัฒนา 
หลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
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ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดซึ่งสอดคล้องกับ British  (2009) กล่าวว่า สมรรถนะ 
การวางแผนการจัดการเรียนรู้ ครูจะต้องสามารถจัดเตรียมหลักสูตรและจัดให้เหมาะสมในแต่ละ 
วัตถุประสงค์และใช้กระบวนการ วิธีการที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และสมรรถนะการส่งเสริม 
การเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับ Lucy Steiner (2010  :  9) เกี่ยวกับกรอบสมรรถนะครูของประเทศสิงคโปร์  
โดยรายงานผลการศึกษาไว้ในหนังสือ Using Competency-Based Evaluation to Drive Teacher  
Excellence ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาครูว่าครูควรมีการจัดกิจกรรมร่วมหลักสูตร 
ที่มีคุณภาพในการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน (Providing Quality of Learning of Child in Curricular  
Activities) กล่าวคือ ครูมีความตระหนักที่จะหาโอกาสจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสอนค่านิยมท่ีพึง 
ประสงค์ ทัศนคติ และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาแบบองค์รวมของนักเรียน ครูจะต้องตระหนักเกี่ยวกับ 
การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้โอกาสนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพ และมีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริม 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ความต้องการที่จะจัดการพฤติกรรมของนักเรียนในการท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และตั้งอยู่บนพื้นฐานความปลอดภัยโดยพิจารณาระหว่างกิจกรรม 
  6.  สมรรถนะการบริหารจัดการห้องเรียน (Classroom Management) ประกอบด้วย 7 
ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็นอันดับที่หก ซึ่งสมรรถนะการบริหาร 
จัดการห้องเรียนนี้เป็นสมรรถนะท่ีกล่าวถึงการบริหารจัดการสถานที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน รวมไปถึงการบริหาร 
จัดการบรรยากาศในการเรียนอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ British  (2009) ที่กล่าวว่าครูควรมี
สมรรถนะเกี่ยวกับทักษะการจัดการชั้นเรียน กล่าวคือ ครูต้องมีความสามารถในการวางแผน  
การควบคุมและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนการสอนและสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันทางความสามารถ วัฒนธรรมและเพศของผู้เรียน ส่วนกระทรวงศึกษาธิการ 
(2554) ว่าด้วยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาประถมศึกษากล่าวว่าผู้ที่จะออกไป
เป็นบุคลากรทางการศึกษา จะต้องมีความรู้วิชาชีพครูเก่ียวกับการจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับ ชนาธิป ทุ้ยแป (2551) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการชั้นเรียน 
เป็นสมรรถนะย่อยของสมรรถนะตามสายงานส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  7.  สมรรถนะการถ่ายทอดความรู้ (Cultivating Knowledge) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้
เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็นอันดับที่เจ็ด ทั้งนี้เนื่องมาจากหน้าที่การสอน
ของครูนั้นหมายรวมถึงการถ่ายทอดความรู้ ทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ ไปสู่ผู้เรียน ถ้าครูขากทักษะ
ที่ส าคัญนี้จะส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย สอดคล้องกับกรอบสมรรถนะของผู้ส าเร็จ 
การศึกษาครู ของ The National Institute of Education, Singapore, Nanyang Technological  
University (2010  :  9) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาครูว่าครูควรมีการถ่ายทอด 
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ความรู้ (Cultivating Knowledge) ที่ดีโดยเฉพาะองค์ประกอบการมุ่งเน้นอนาคต (Future Focus)  
กล่าวคือ ครูควรเป็นผู้มีความมุ่งม่ันที่จะรักษาความยั่งยืนของสภาพแวดล้อม ความยุติธรรมและความ 
เท่าเทียมทางสังคม ครูต้องตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 และการสร้าง 
ค่านิยมให้กับนักเรียน ครูตระหนักว่าโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถในการทดลอง 
และการสนับสนุนการปฏิบัติใหม่ ๆ  เพื่อที่จะน าไปสู่การเป็นมืออาชีพนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง และ 
สอดคล้องกับ วิภาวี เวทวงศ์ (2545  : 5)  ท าการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของ 
ครูดีเด่นสายงานสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
คุณลักษณะของครูดีเด่นสายงานสอน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของครู 
ดีเด่นสายงานการสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี 8 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับความส าคัญของ 
องค์ประกอบ ดังนี้ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านความเป็น 
ประชาธิปไตย ด้านผลงานวิชาการ ด้านการพัฒนาตนและเพ่ือนครู ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ  
และด้านความรักและความศรัทธาต่ออาชีพครู ซึ่งทั้ง 8 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ร่วมได้ร้อยละ  58.13  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ครูดีเด่นสายงานสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
นอกจากจะต้องมีองค์ประกอบของการเป็นครูที่ดี และการเป็นคนดีแล้วยังต้องมีผลงานดีอีกด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับ BALEAP (2008  :  3) ที่ได้อธิบายสมรรถนะครูที่สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง
ว่าครูที่สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองนั้นนอกจากจะต้องท าการถ่ายทอดความรู้และเนื้อหาวิชา 
ภาษาอังกฤษแล้วยังจ าเป็นต้องถ่ายทอดทักษะและกลยุทธ์ที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนส าหรับการศึกษา 
ในบริบทการศึกษาเพ่ิมเติมหรือสูงกว่า และให้การสนับสนุนความเข้าใจของนักเรียนในด้านวิธีการ
ตีความและการตอบสนองความต้องการงานวิชาการและกระบวนการที่เกี่ยวข้องของพวกเขาอีกด้วย 
และยังสอดคล้องกับ Littlewoods (1981  :  17) ที่กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น
ควรเน้นเรื่องหน้าที่ของภาษามากกว่าเรื่องรูปแบบของภาษา กล่าวคือการเรียนภาษาไม่ได้หมายถึง 
การเรียนในส่วนของไวยากรณ์เท่านั้น หากแต่ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการที่จะต้องสื่อสารให้ผู้อ่ืน
เข้าใจได้อีกด้วย ผู้เรียนจะต้องสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้ทางภาษา (linguistic 
knowledge) ทักษะทางภาษา (language skill) และความสามารถในการสื่อสาร (communicative 
ability) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อสารในปัจจุบันได้ 
  8.  สมรรถนะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  (Teamwork)  ประกอบด้วย  8  ตัวบ่งชี้  
เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็นอันดับที่แปด เป็นสมรรถนะที่กล่าวถึง 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม ความสามารถ 
ในการปรับตัวในการท างานในสถานการณ์ที่แตกต่าง ทั้งส่วนตัวและเป็นกลุ่ม และสร้างความสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ British Council (2009) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม เน้นที่สามารถ
ร่วมงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือให้บรรลุผลร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ The National Institute of 
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Education , Singapore  (2009) ได้ก าหนดกรอบการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้แก่ การร่วมงานกับ
ผู้ปกครอง (Partnering Parents)  และการท างานเป็นทีม (Working in Teams) โดยมุ่งเน้นให้ครู
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างความร่วมมือ และร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานในการพัฒนาการเรียนรู้
ของนักเรียน กระตือรือร้นที่จะหาโอกาสสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีส่วนร่วม
และให้การสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน  ร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อมูล แสดงความคิดเห็นเชิงบวกกับ 
คนอ่ืน ๆ  และพูดถึงสมาชิกในเชิงบวก  ขณะที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) 
และกระทรวงศึกษาธิการ (2554) กล่าวถึงประเด็นการท างานเป็นทีมว่าเป็นการให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน  
แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารง
สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  คือ การบริการที่ดี ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ 
และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
  9. สมรรถนะภาษาและเทคโนโลยี (Language and Technology) ประกอบด้วย  4  
ตัวบ่งชี้  เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็นอันดับที่เก้า เป็นสมรรถนะที่บ่งชี้ถึง
ความสามารถใช้ทักษะทางภาษา ได้แก่ การพูด การอ่าน การเขียน เพ่ือการสื่อสารและเทคโนโลยี  
คอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด 
ของคุรุสภา (2548)  ที่ก าหนดสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู  
ซึ่งบ่งชี้ว่าครูควรสามารถใช้ทักษะในการฟังการพูดการอ่านการเขียนภาษาไทยภาษาอังกฤษหรือภาษา 
ต่างประเทศอ่ืน ๆ  เพ่ือการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้องและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน  
ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ที่กล่าวเกี่ยวกับการใช้และ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ว่าควรใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัด 
การเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้  สอดคล้องกับ The National Institute of Education,  Singapore (2009)  
ที่ก าหนดกรอบสมรรถนะเกี่ยวกับจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพแก่นักเรียน ว่าครูควรวางแผนพัฒนา
เทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้ ในการส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยให้นักเรียน
เลือกศึกษาประเด็นที่เหมาะสมในยุคที่เทคโนโลยีหลากหลาย ขณะที่ British  (2009) ได้ก าหนดกรอบ
สมรรถนะเกี่ยวกับองค์ความรู้ ว่าครูควรมีความรู้เกี่ยวกับแนวความคิด ทักษะ ระบบภาษา และ
ความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ว่าด้วย
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาประถมศึกษาซึ่งก าหนดให้ผู้ที่จะเป็นบุคลากรทาง
การศึกษานัน้จะต้องมี ซึ่งสอดคล้องกับ Larsen-Freeman (2000  :  128-132)  ที่กล่าวว่า เป้าหมาย
ของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นคือการท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารในภาษาท่ีเรียนได้ โดยการจะท า
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เช่นนี้ได้จะต้องมีความรู้ในเรื่องของโครงสร้างทางภาษา ความรู้ในเรื่องความหมาย และความเข้าใจใน
เรื่องของหน้าที่ของภาษาท่ีใช้ ซึ่งผู้เรียนจะต้องเลือกรูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ใช้ใน
การสื่อสาร ปริบททางสังคม ตลอดจนบทบาททางสังคมของผู้ร่วมสนทนาด้วย นอกจากนี้ในการสอนที่
เน้นในเรื่องหน้าที่ของภาษามากกว่ารูปแบบทางภาษาแล้วนั้น ผู้เรียนยังต้องเรียนทักษะทั้งสี่ คือพูด ฟัง 
อ่าน เขียน ไปพร้อม ๆ  กันตั้งแต่เริ่มต้นอีกด้วย โดยสิ่งที่มีความโดดเด่นในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
นี้คือเนื้อหาของการเรียนการสอนจะอยู่ภายใต้กระบวนการทางการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใน
การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2551  :  
105 – 111)  ที่กล่าวว่า ผู้ที่ประกอบวิชาชีพครูต้องมีความรู้ด้านอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  
สามารถใช้ทักษะในการฟัง การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  เพ่ือการสื่อ
ความหมายได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับวัยของผู้เรียน เลือกใช้ พัฒนาและสร้างสื่ออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถเลือกใช้ 
ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี สามารถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและจ าแนกระดับ การเรียนรู้ของผู้เรียนจากการประเมินผล สามารถวัดและประเมินผล
ได้ตามสภาพความเป็นจริง และสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  และ 
สุเทพ  ธรรมะตระกูล (2555  :  60)  ได้ศึกษาคุณลักษณะของครูยุคใหม่  โดยได้สรุปองค์ประกอบด้าน
ความรู้ความสามารถประกอบด้วยตัวแปร 10 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความรู้และทักษะการใช้และสร้างสื่อการสอน พูดภาษาในประเทศ
อาเซียนหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  ได้อย่างน้อย 1 ภาษา พูดและเขียนภาษาอังกฤษได้ มีความ
เชี่ยวชาญในวิชาที่สอนจนเป็นที่ยอมรับหรือได้รับรางวัล มีความสามารถในการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา/
พัฒนาการเรียนการสอน มีความรอบรู้ดี /มีความรู้รอบตัวหลายด้าน มีการใช้สื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอน  และมีการวัดและประเมินผลด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย 
   10.  สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบ
ที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็นอันดับที่สิบ หมายถึงความตั้งใจและความเต็มใจในการ
ให้บริการ  และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ ซึ่งงานวิจัยของ บริษัทเฮย์ กรุ๊ป  (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.    2548  
:  5) ได้เสนอว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์การ ปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่า 
คนอ่ืน ๆ  โดยบุคลากรเหล่านี้แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  ดังกล่าวมากกว่าเพื่อนร่วมงานคน 
อ่ืน ๆ  ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกว่าและได้ผลงานดีกว่า ผู้อ่ืนต้องเกิดจากการบริการที่ดี โดยที่มา
ของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนั้นมาจากแรงผลักดัน เบื้องลึก อุปนิสัยภาพลักษณ์ภายใน และบทบาท 
ที่แสดงออกต่อสังคม ที่แต่ละบุคคลมีความ แตกต่างกัน ท าให้แสดงพฤติกรรมในการท างานที่ต่างกัน  
อย่างไรก็ตาม สมรรถนะการบริการที่ดียังต้องอาศัยองค์ประกอบความรู้ในงานหรือทักษะที่เก่ียวข้อง  
ไม่เช่นนั้นแล้วบุคคลก็ไม่อาจ จะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วยการให้บริการที่ผู้รับบริการ 
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ต้องการได ้สอดคล้องกับ British  (2009) ซึ่งอธิบายสมรรถนะการให้บริการ (Customer Service 
Orientation) ว่าเป็นสมรรถนะท่ีส าคัญของครูผู้สอนว่าต้องมีใจรักการบริการทั้งต่อผู้บังคับบัญชา 
ผู้ปกครองและผู้เรียน ครูต้องให้ความส าคัญและเต็มใจให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการ และให้บริการสนอง
ความต้องการอย่างมีคุณภาพ และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553)  
ที่กล่าวว่าสมรรถนะการบริการที่ดีเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นในวิชาชีพครู 
  11.  สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Teacher’s Ethics and Integrity)  
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญเป็นอันดับที่สิบเอ็ด  
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นสมรรถนะที่กล่าวถึงการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพ่ือสร้างความ 
ศรัทธาในวิชาชีพครูซึ่งสอดคล้องกับ The National Institute of Education, Singapore (2009) ที่ได้
ก าหนดสมรรถนะด้านความเข้าใจในตนเองและผู้อ่ืนซึ่งบ่งชี้ถึงความเคารพสิทธิส่วนบุคคลและกฎหมาย 
และมีความเข้าใจและเคารพผู้อ่ืน กล่าวคือครูต้องตระหนักถึงความเป็นมืออาชีพในทุกพฤติกรรมที่
ปฏิบัติ ตระหนักถึงความรับผิดชอบทางกฎหมายและต้องรักษามาตรฐานวิชาชีพขั้นสูง และรับผิดชอบ
เมื่อให้แสดงออกไปแล้ว ขณะที่ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2548) กล่าวถึง สมรรถนะของความเป็น
ครูว่าจะต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ว่าด้วย
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาประถมศึกษากล่าวว่า ผู้ที่จะออกไปเป็นบุคลากร
ทางการศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย 1) คุณธรรมค้ าจุนโลก : พรหมวิหาร 
4 (ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ)  สังคหวัตถ ุ 4  (ธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชน)  2) ธรรม 
คุ้มครองโลก : หิริโอตตัปปะ 3) คุณธรรมจริยธรรมเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนเช่นจริยธรรมของเวลา 
สิทธิและความรับผิดชอบของมนุษย์ความเป็นธรรมระหว่างคนรุ่นปัจจุบันกับคนรุ่นหลังความใจกว้าง 
และความอดทนและ 4) คุณธรรมจริยธรรมของพลเมืองที่มีหัวใจประชาธิปไตยและมีจิตส านึกต่อสังคม 
สอดคล้องกับ สุชาดา  กรเพชรปาณี  (2548  :  48)  ที่ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะที่ส าคัญของครู 
ดีเด่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ยืนยัน คุณลักษณะที่ส าคัญของครูดีเด่นโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง และใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากงานวิจัยของวิภาวี  เวทวงค์  (2545) ซึ่งผล 
การจัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  
และการก าหนดเงื่อนไขบังคับให้แต่ละองค์ประกอบวัดจากตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมาก 
ที่สุด 5 อันดับแรกเท่ากันทุกองค์ประกอบ พบว่า สามารถตามล าดับจากมากท่ีสุดไปน้อยที่สุด ได้ ดังนี้  
คุณธรรมจริยธรรม ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ความเป็นประชาธิปไตย บุคลิกภาพที่เหมาะสม  
การพัฒนาตนและเพ่ือนครู การจัดกระบวนการเรียนรู้ ผลงานทางวิชาการและมนุษยสัมพันธ์ผลการวิจัย 
ครั้งนี้แสดงว่า องค์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรม มีแนวโน้มที่จะเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของครูดีเด่น 
มากกว่าองค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถ 
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  12.  สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า (Achievement Motivation 
and Leadership) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ เป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมและมีความส าคัญ 
เป็นอันดับที่สิบสอง ให้ความหมายของสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น าว่าหมายถึง
การพัฒนาตนเองให้มีความสามารถตามมาตรฐานสากล รับรู้ ท าความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานตามนโยบายส าคัญขององค์กร วางแผนปฏิบัติการและน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีการประเมินตนเองให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานที่รับผิดชอบ และมีการสะท้อนผลการ 
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553  :  25) ซึ่งก าหนดให้ 
ตัวบ่งชี้ในสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น าว่าประกอบด้วยความสามารถในการ 
วางแผนการก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงาน ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้มี
คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ความสามารถ
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จอีกทั้งยัง
สอดคล้องกับเมืองเกษม (Muangkasem.    2001  :  13)  ที่ได้เสนอว่า ภาวะผู้น าของครูเกิดจาก
แนวความคิดใหม่ที่ว่า “ครูคือผู้น า (Teacher as Leader) ในโรงเรียนเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางและ
ได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของภาวะผู้น าสถานศึกษา ภาวะผู้น าของครูจะมีอิทธิพลต่อกลุ่ม ในการ
เป็นผู้ผลักดัน  (Mobilizer) ผู้ดลบันดาล (Inspirer) ผู้สร้างพลังร่วม (Synergizer) ผู้สร้างแรงจูงใจ
กระตุ้น (Motivator)  ผู้ก่อให้เกิดพลัง (Energizer) ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ครูจึงต้องเป็นผู้มี
ความคิดสร้างสรรค์ คือ สามารถสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ มีความคิดแบบ
หลายมิติ คิดบวกคิดเชิงกว้างและลึก เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานได้จริงและบรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ  อยู่ตลอดเวลาโดยการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ  เพ่ือน ามาใช้เป็น
พ้ืนฐานในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ  เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล  
มีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
และมีทัศนคติด้านบวกด้วยการมองวิกฤติให้เป็นโอกาสในทุก ๆ  เหตุการณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาสามารถน าเอาตัวบ่งชี้ในสมรรถนะย่อย 
ทั้ง 12 สมรรถนะย่อยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระภาษา 
ต่างประเทศของตนซึ่งควรพิจารณาเลือกใช้สมรรถนะเรียงตามอันดับความส าคัญของสมรรถนะโดย 
เรียงล าดับตามความเหมาะสมและความส าคัญขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย 
  1.2  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ หรือครูผู้สอนวิชา 
ภาษาอังกฤษ สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบการวางแผนการประเมินสมรรถนะครูที่ท าการ 
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สอนวิชาภาษาอังกฤษหรือใช้ประกอบการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพระบบ 
การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษต่อไป 
  1.3  สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการผลิตครู การจัดหาและการว่าจ้างครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติควรค านึงถึงตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบย่อยทั้ง 12  
องค์ประกอบ เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยน าไปใช้ 
เป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตร หรือการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาส่งเสริมครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ให้สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยหาองค์ประกอบหรือตัวแปรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะครู 
ต่างชาติหรือครูชาวไทยที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษานอกเหนือจากตัวแปรที่ศึกษา  
ซึ่งอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูภาษาอังกฤษ เช่น ตัวแปรด้านความพร้อมของผู้เรียน 
ตัวแปรด้านอารมณ์ ตัวแปรด้านบุคลิกภาพ ตัวแปรด้านการใช้นวัตกรรมในท้องถิ่น ตัวแปรด้าน
งบประมาณหรือตัวแปรอ่ืน ๆ 
  2.2  ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของครูภาษาอังกฤษยุคใหม่ เมื่อมีการเปลี่ยนทางด้าน 
สังคม การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การปฏิรูปการศึกษา  
เป็นต้น 
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ตาราง  40  การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) ของผูเชี่ยวชาญ 
 
ข้อ
ที ่

ขอความตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติ
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

 
1. 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้นํา 
(Achievement Motivation and 
Leadership)   

       

1.1 พัฒนาตนเองให้มีความสามารถตามมาตรฐานสากล 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
1.2 รับรู้ ทําความเข้าใจและใหค้วามรว่มมือในการ

ดําเนินงานตามนโยบายสําคญัขององค์กร 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
0 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

1.3 วางแผนปฏิบัติการและนําแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัตไิด้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

1.4 มีการประเมินตนเองให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานท่ี
รับผิดชอบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

1.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
2 การบริการที่ดี (Service Mind) +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

2.1 ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
2.3 รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการพร้อมนํามา

ปรับปรุงการทํางาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
3 การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง 

(Self-Management and Development) 
       

3.1 กําหนดภาระและหน้าที่ของตนเอง และมีความ
ชัดเจนในการวางแผนการทํางาน 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

3.2 วางแผนการประสานความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ภาระและหนา้ที่ท่ีไดร้ับผดิชอบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของภาระหน้าท่ีและขอบ 
ข่ายงานของตนเอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

3.4 ใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

3.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
         

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

 

176 

ตาราง  40  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ขอความตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู
ต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ

ประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

3.6 มุ่งมั่น กระตือรือร้นท่ีจะทํางานเพือ่ปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

3.7 มุ่งมั่นในการแสวงหาความรู้ในการพัฒนาตนเอง 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3.8 สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมเพือ่พัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

4 การทํางานร่วมกับผู้อื่น (Teamwork)        

4.1 ตระหนักถึงความจําเป็นในการสรา้งความร่วมมือ
ในการพัฒนาการเรยีนรู้ของนักเรยีน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4.2 เข้าใจในความแตกต่างทางด้านสภาพสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความเชื่อและศาสนา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4.3 สร้างสมัพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
ร่วมกับผู้อื่น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4.4 ใช้การสื่อสารทีเ่หมาะสมในการสรา้งและรักษา
บรรยากาศการทํางานรม่กับผู้อื่นที่ดี 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

4.5 ทํางานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

4.6 แสดงบทบาทผู้นําหรือผูต้ามในการทํางานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อยา่งเหมาะสมตามโอกาส 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

4.7 ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อการบรรลุ
สู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จร่วมกนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4.8 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานดา้นการบริการ
วิชาการและด้านอื่นๆตามความเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (Teacher’s 
Ethics and Integrity) 

       

5.1 รักและศรัทธาในวิชาชีพครู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5.2 มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและมเีจตคต ิ

ที่ดีต่ออาชีพคร ู
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

5.3 ดํารงตนอย่างเหมาะสมตามวิชาชีพครู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5.4 เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผูร้่วมงานและนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  40  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ขอความตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู
ต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ

ประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

5.5 มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 
6 

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  
(Functional Competency) 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
(Curriculum and Learning Management) 

       

6.1 ออกแบบและสร้างหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6.2 พัฒนาหลักสตูรด้วยกระบวนการที่เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6.3 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง/เหมาะสม

ของหลักสูตรทีส่ร้างขึ้นก่อนนําไปใช้ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
6.4 จัดการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6.5 จัดประสบการณ์ใหผู้้เรยีนโดยจัดการศึกษาทั้งใน

และนอกสถานท่ีให้มคีวามหลากหลายและส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ของนักเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

6.6 คัดเลือกนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

6.7 สามารถเลือกใช้/พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี
เพื่อการจัดการเรยีนรู้ที่เหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

6.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการ 
ออกแบบการเรียนรู้ การจดักิจกรรมและ 
การประเมินผลการเรยีนรู้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

6.9 ประยุกต์ใช้แนวทางการจดัการศึกษาท่ีเป็นสากลให้
เหมาะกับการจัดการศึกษาของประเทศไทย 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

6.10 นําผลการประเมินการบริหาร หลกัสูตร 
และการจัดการเรยีนรู้เพื่อประกอบการ 
พัฒนาการออกแบบหลักสตูรและการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 
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ตาราง  40  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ขอความตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู
ต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ

ประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

7 การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน 
(Student Development) 

       

7.1 ความไวในการรับความรู้สึกของผูเ้รียนด้วยความ
เข้าใจ และมีวุฒภิาวะทางอารมณแ์ละสังคม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

7.2 พัฒนาผู้เรียนใหค้รบทั้ง 4 ด้าน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
7.3 ให้คําแนะนําและส่งเสริมนักเรียนทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

7.4 มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษา 
ต่างประเทศ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

7.5 สามารถสื่อสารกับผู้เรยีนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับผู้เรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

7.6 เอาใจใส่ มีส่วนช่วยเหลือและเอื้อต่อการแก้ปัญหา
ความสัมพันธ์ในกลุม่และระหว่างกลุ่มผูเ้รียนอยา่ง
สร้างสรรค ์

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

7.7 ส่งเสริมให้นักเรียนเห็นถึงความสําคัญของการ
เรียนภาษาอังกฤษ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

7.8 เข้าใจในการบูรณาการวิธีการพัฒนาและจดัหา
โอกาสในการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

8 การบริหารจัดการห้องเรียน 
(Classroom Management) 

       

8.1 จัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรยีนและ
ภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได ้

8.2 จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่
เร้าใจ จูงใจและเสริมแรง เพื่อให้นักเรียนเกดิการ
เรียนรู ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

8.3 ดูแลความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ห้องเรียนเพื่อความปลอดภัยของผูเ้รียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ตาราง  40  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ขอความตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู
ต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ

ประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

8.4 จัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจาํช้ัน
เรียน/ประจําวิชา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

8.5 แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
8.6 ส่งเสริมการมีปฏสิัมพันธ์ที่ดีระหวา่งครูกับผู้เรียน 

และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรยีน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
9 ภาษาและเทคโนโลยี  

(Language and Technology) 
       

9.1 สามารถใช้ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน การ
เขียนภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

9.2 ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

9.3 ผลิตสื่อ/นวตักรรมที่เรา้ใจ ทันสมยัเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

9.4 ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย เหมาะสม
กับธรรมชาติและสนองความต้องการของผู้เรยีน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

10 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
(Learning Assessment ) 

       

10.1 มีความสามารถในการเช่ือมโยงระหว่าง
จุดมุ่งหมายการประเมินผลและผลที่เกิดขึ้นจาก
การวางแผนการเรียนรู้ได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

10.2 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง
หลากหลาย เหมาะสมกับกิจกรรมการเรยีนรู้และ
ผู้เรยีน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

10.3 สามารถเลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับการวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

10.4 มีการแจ้งผลการเรียนรู้ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
พร้อมท้ังแจ้งวิธีการวัดและประเมนิผลการเรยีน
อย่างชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ตาราง  40  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ขอความตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู
ต่างชาติ 

ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

1.05 ทําให้การประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม
การเรยีนการสอน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

10.6 เลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง และสอดคล้องกับ
บริบทของผู้เรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

10.7 มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินโดยภาพรวมและ
รายบุคคลเพื่อนําสารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุง
การจัดการเรยีนการสอนและหลักสูตร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

10.8 ให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชนต์่อนักเรียน +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
11 การถ่ายทอดความรู้ (Cultivating 

Knowledge) 
       

11.1 ครูตระหนักถึงความสําคัญของทักษะและความรู้
ใหม่ๆที่ผู้เรียนควรจะได้รบัเพื่อนําไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

11.2 ใช้เทคนิคการสอนใหม่ๆ ที่ทันสมัยและหลากหลาย
และเหมาะสมตามความถนดัและความสามารถของ
แต่ละคน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

11.3 สามารถถ่ายทอดเนื้อหาไดล้ึก ครอบคลุมและ
บูรณาการความรู้ได้อย่างมีระบบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

11.4 สอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการ
เรียนภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

11.5 สามารถถ่ายทอดความรู้โดยเรยีงลาํดับเนื้อหาจาก
ง่ายไปยากได้เป็นอยา่งด ี

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

11.6 สร้างความคดิใหม่และหลากหลาย สร้างความ
เชื่อมโยงกันระหว่างความคิดทีไ่ม่เกี่ยวข้อง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

11.7 สะท้อนและวจิารณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่อง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 
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ตาราง  40  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ขอความตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู
ต่างชาติ 

ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที ่5 

12 การสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ  
(Building relationship and trust) 

       
ใช้ได้ 

12.1 เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
12.2 แสดงความคดิเห็นเชิงบวก +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
12.3 ใช้การสื่อสารทีเ่หมาะสมกบับุคคลและ

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
12.4 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและเพื่อนครู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
12.5 ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการรายงานความก้าวหน้า

ในการเรียนของผูเ้รียนและกิจกรรมต่างๆของ
โรงเรียน 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  ข 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติ 

ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
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ตาราง  41  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี้ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 AD1 
S1 
S2 
S3 
S4 
S5 
S6 
S7 
S8 
C1 
C2 
C3 
C4 
C5 
C6 
C7 
C8 
AD1 

1.00 
.203** 
.134** 
.240** 
.182** 
.494** 
.496** 
.579** 
.434** 
.523** 
.349** 
.333** 
.379** 
.622** 
.480** 
.414** 
.298** 

 
1.00 

.250** 

.107** 

.129** 

.133** 

.131** 
.112* 
.109* 
.121* 
0.74 

.140** 
.048 

.157** 

.136** 

.162** 

.200** 

 
 

1.00 
.180** 
.116** 
.152** 
.150** 
.107* 
.159** 
.124* 
.130** 
0.77 
0.60 
0.97 
0.57 
.112* 
0.77 

 
 
 

1.00 
.201** 
.238** 
.237** 
.148** 
.149** 
.166** 
.181** 
.114* 
0.14 

.206** 

.150** 

.140** 

.132** 

 
 
 
 

1.00 
.163** 
.116* 
.164** 
.110* 
.109* 
.074 
.095 
.045 
.121* 
.106* 
.150** 
0.98* 

 
 
 
 
 

1.00 
.399** 
.447** 
.266* 
.404** 
.158** 
.227** 
.229** 
.419** 
.336** 
.285** 
.210** 

 
 
 
 
 
 

1.00 
.421** 
.269** 
.340** 
.167** 
.188** 
.239** 
.441** 
.273** 
.256** 
.296** 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.322** 
.373** 
.319** 
.234** 
.275** 
.430** 
.275** 
.292** 
.180** 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.306** 
.181** 
0.97 

.252** 

.365** 

.185** 

.258** 

.269** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.205** 
.203** 
.221** 
.389** 
.309** 
.266** 
.255** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.106* 
.169** 
.158** 
.126* 
.179** 
.050 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.197** 
.371** 
.228** 
.305** 
.080 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.303** 
.170** 
.271** 
.141** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.463** 
.421** 
.263** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.242** 
.259** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.216** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
                  

ตัวบ่งชี้ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 AD1 

AD2 
AD3 
E1 
E2 
E3 
E4 
E5 
L1 
L2 
L3 
L4 
L5 
C1 
C2 
C3 
C4 
C5 

1.00 
.167** 
.197** 
.173** 
.205** 
.147** 
.055 

.150** 
.116* 
.214** 
-.017 
.168** 
.163** 
.274** 
.190** 
.187** 
.154** 

 

1.00 
.164** 
.109* 
.226** 
.114* 
.055 

.166** 
.062 

.287** 
.059 
.112* 
.278** 
.374** 
.312** 
.184** 
.274** 

 
 

1.00 
.120* 
.157** 
.173** 
.205** 
.147** 
.109* 
.135** 
.029 

.141** 
.100* 
.150** 
.115* 
.161** 
.161** 

 
 
 

1.00 
.138** 
.109* 
.266** 
.114* 
.113* 
.194** 
.117* 
.150** 
.148** 
.280** 
.134** 
.164** 
.201** 

 
 
 
 

1.00 
.120* 
.157** 
.143** 
.073 

.193** 
.080 

.203** 

.177** 

.191** 
.118* 
.121* 
.240** 

 
 
 
 
 

1.00 
.138** 
.056 
.127* 
.034 
.069 
.010 
-.019 
.049 
.097 
-.022 
.083 

 
 
 
 
 
 

1.00 
-.017 
.054 
.071 
-.012 
-.056 
.006 
.073 

.153** 
.032 

.130** 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.494** 
.324** 
.175** 
.198** 
.087 
.104* 
.231** 
.100* 
.247** 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.258** 
.261** 
.289** 
.059 
.094 
.121* 
.075 
.091 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.148** 
.109* 
.251** 
.282** 
.196** 
.264** 
.275** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.113* 
-.019 
.052 
-.087 
.003 

.166** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.138** 
.072 
-.012 
.123* 
.103* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.197** 
.232** 
.237** 
.246** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.245** 
.180** 
.213** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.264** 
.348** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.389** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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ตาราง  41  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี้ C6 C7 C8 C9 C10 CL1 CL2 CL3 CL4 CL5 CL6 CL7 S1 S2 S3 S4 S5 

C6 
C7 
C8 
C9 
C10 
CL1 
CL2 
CL3 
CL4 
CL5 
CL6 
CL7 
S1 
S2 
S3 
S4 
S5 

1.00 
.270** 
.347** 
.436** 
.451** 
.418** 
.384** 
.198** 
.334** 
.287** 
.271** 
.235** 
.356** 
.534** 
.469** 
.245** 
.143** 

 

1.00 
.173** 
.254** 
.286** 
.162** 
.155** 
.172** 
.169** 
.171** 
.207** 
.120* 
.330** 
.250** 
.231** 
.262** 
.146** 

 
 

1.00 
.267** 
.431** 
.276** 
.360** 
.103* 
.398** 
.220** 
.279** 
.249** 
.357** 
.364** 
.300** 
.205** 
.242** 

 
 
 

1.00 
.332** 
.425** 
.441** 
.354** 
.349** 
.363** 
.221** 
.268** 
.362** 
.458** 
.450** 
.211** 
.191** 

 
 
 
 

1.00 
.354** 
.303** 
.106* 
.182** 
.283** 
.190** 
.242** 
.407** 
.389** 
.281** 
.131** 
.138** 

 
 
 
 
 

1.00 
.307** 
.248** 
.239** 
.163** 
.118* 
.163** 
.191** 
.355** 
.758** 
.093 

.211** 

 
 
 
 
 
 

1.00 
.101* 
.332** 
.158** 
.202** 
.277** 
.329** 
.389** 
.327** 
.291** 
.229** 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.160** 
.217** 
.131** 
.175** 
.181** 
.224** 
.235** 
.158** 
.057 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.134** 
118* 

.198** 

.335** 

.362** 

.360** 

.193** 

.219** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.133** 
.114* 
.327** 
.297** 
.183** 
.150** 
.054 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.174** 
.160** 
.230** 
.179** 
.151** 
.201** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.332** 
.266** 
.091 

.244** 

.219** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.396** 
.223** 
.197** 
.222** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.372** 
.285** 
.114* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.134** 
.142** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.148** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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ตาราง  41  (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ S6 S7 S8 AS1 AS2 AS3 AS4 AS5 AS6 AS7 AS8 IT1 IT2 IT3 IT4 K1 K2 

S6 
S7 
S8 
AS1 
AS2 
AS3 
AS4 
AS5 
AS6 
AS7 
AS8 
IT1 
IT2 
IT3 
IT4 
K1 
K2 

1.00 
.292** 
.274** 
.272.. 
.240** 
.195** 
.354** 
.100* 
.321** 
.176** 
.207 

.200** 

.292** 

.146** 

.146** 

.130** 

.124** 

 

1.00 
.239** 
.209** 
.157** 
.247** 
.118* 
.138** 
.164* 
.125* 
.127* 
.241** 
.234** 
.146** 
.168** 
.236** 
.238** 

 
 

1.00 
.232** 
.233** 
.199** 
.193** 
.182** 
.208** 
.214** 
.192** 
.172** 
.225** 
.087 

.208** 

.263** 

.222** 

 
 
 

1.00 
.163** 
.247** 
.222** 
.189** 
.218** 
.207** 
.221** 
.275** 
.262** 
.105* 
.213** 
.169** 
.270** 

 
 
 
 

1.00 
.211** 
.224** 
.215** 
.342** 
.258** 
.219** 
.249** 
.227** 
.097 
.101* 
.221** 
.309** 

 
 
 
 
 

1.00 
.127* 
.443** 
.436** 
.291** 
.394** 
.373** 
.148** 
.166** 
.328** 
.387** 
.515** 

 
 
 
 
 
 

1.00 
.097 

.167** 

.196** 

.180** 
.106* 
.225** 
.079 
.071 

.161** 
.116* 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.505** 
.434** 
.354** 
.302** 
.307** 
.308** 
.368** 
.406** 
.367** 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.465** 
.380** 
.401** 
.385** 
.266** 
.292** 
.338** 
.524** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.320** 
.327** 
.322** 
.093 

.229** 

.289** 

.486** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.421** 
.345** 
.201** 
.464** 
.371** 
.548** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.268** 
.118* 
.354** 
.370** 
.463** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.168** 
.239** 
.231** 
.400** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.176** 
.152** 
.258** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.618** 
.504** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.631** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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ตาราง  41  (ต่อ) 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ K3 K4 K5 K6 K7 T1 T2 T3 T4 T5        
K3 
K4 
K5 
K6 
K7 
T1 
T2 
T3 
T4 
T5 

1.00 
.853** 
.621** 
.184** 
.200** 
.382** 
.696** 
.803** 
.537** 
.267** 

 
1.00 

.658** 

.226** 

.200** 

.350** 

.677** 

.912** 

.553** 

.251** 

 
 

1.00 
.194** 
.242** 
.159** 
.482** 
.609** 
.680** 
.304** 

 
 
 

1.00 
.199** 
.245** 
.194** 
.232** 
.162** 
.251** 

 
 
 
 

1.00 
.141** 
.155** 
.170** 
.238** 
.210** 

 
 
 
 
 

1.00 
.268** 
.313** 
.133** 
.222** 

 
 
 
 
 
 

1.00 
.746** 
.457** 
.242** 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.584** 
.279** 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.237** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อการวิจัย เรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู

ต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษา 

อังกฤษในระดับประถมศึกษา 

**************************************************************** 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

 1.1 เพศ   1. ชาย    2.  หญิง 

 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด ........................................................................................................  
 1.3 ประสบการณดานการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาประสิทธิภาพการประเมินสมรรถนะ
ครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา.....................................................ป 

 

ตอนที่ 2  ตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 

 2.1 จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอน
วิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา ทานคิดวาสมรรถนะของครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ
ในระดับประถมศึกษา ประกอบดวยสมรรถนะ ดังตอไปนี้หรือไม  
 2.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

   เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ....................................................................  
 2.1.2 สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) 

   เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
 2.2 ทานคิดวาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงานของครูต่างชาติที่สอนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาประกอบดวยสมรรถนะย่อยดังตอไปนี้หรือไม 
  2.2.1 สมรรถนะหลัก 
   2.2.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้นํา (Achievement, Motivation and 
Leadership) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.1.2 การบริการที่ด ี(Service Mind) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.1.3 การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง (Self-Management and 
Development) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
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   2.2.1.4 การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (Teamwork) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Teacher’s Ethics and Integrity) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.1.6 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.2.2 สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  
   2.2.2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.2.2 การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน (Student Management and 
Development) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.2.3 การบริหารจัดการห้องเรียน (Classroom Management) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบ.ุ................................................................... 
   2.2.2.4 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Assessment) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.2.5 ภาษาและเทคโนโลยี (Language and Technology) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.2.6 การถ่ายทอดความรู้ (Cultivating Knowledge) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.2.8 การสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ (Building relationship and trust) 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.2.2.9 ทานคิดวามตีัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.3 ทานคิดวาสมรรถนะย่อยของครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา
ประกอบดวยตัวช้ีวัดดังตอไปนี้หรือไม 
  สมรรถนะหลัก 
  2.3.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้นํา (Achievement, Motivation and 
Leadership) 
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   2.3.1.1 พัฒนาตนเองให้มีความสามารถตามมาตรฐานสากล 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ................................................................... . 
   2.3.1.2 รับรู้ ทําความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการดําเนินงานตามนโยบายสําคัญของ
องค์กร 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.1.3 วางแผนปฏิบัติการและนําแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.1.4 มีการประเมินตนเองให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานที่รับผิดชอบ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.1.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.1.6 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.3.2 การบริการที่ดี (Service Mind) 
   2.3.2.1 ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ...................................................... .............. 
   2.3.2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.2.3 รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการพร้อมนํามาปรับปรุงการทํางาน 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.2.4 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.3.3 ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง (Self-Management and 
Development)  
   2.3.3.1 กําหนดภาระและหน้าที่ของตนเอง และมีความชัดเจนในการวางแผนการทํางาน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.3.2 วางแผนการประสานความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับภาระและหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของภาระหน้าที่และขอบข่ายงานของตนเอง 
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    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.3.4 ใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ......................................................... ........... 
   2.3.3.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.3.6 มุ่งม่ัน กระตือรือร้นที่จะทํางานเพ่ือปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     เห็นด้วย    ไมเ่ห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.3.7 มุ่งม่ันในการแสวงหาความรู้ในการพัฒนาตนเอง 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.3.8 สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.3.9 สามารถแลกเปลี่ยนความความรู้ ความคิดเห็น และสร้างเครือข่ายการพัฒนา
ตนเองได้ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.3.10 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.2.11 ทานคิดวามีตัวบงชี้อ่ืนอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.3.4 การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (Working with others) 
   2.3.4.1 ตระหนักถึงความจําเป็นในการสร้างความร่วมมือ และร่วมมือกับผู้ปกครองในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.2 เข้าใจในความแตกต่างทางด้านสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความเชื่อและ
ศาสนา 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.3 ให้เกียรติในวัฒนธรรมที่แตกต่างและสามารถปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
เหมาะสม 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.4 สร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศท่ีดีในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................. .. 
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   2.3.4.5 ใช้การสื่อสารที่เหมาะสมในการสร้างและรักษาบรรยากาศการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
ที่ด ี

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.6 สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาร่วมกับผู้อ่ืน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.7 ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.8 แสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตามในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.9 ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อการบรรลุสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ
ร่วมกัน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.10 ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้านการบริการวิชาการและด้านอ่ืนๆตามความ
เหมาะสม 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.4.11 ทานคิดวามีตัวบงชี้อ่ืนอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.3.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Teacher’s Ethics and Integrity) 
   2.3.5.1 รักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.5.2 มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.5.3 ดํารงตนอย่างเหมาะสมตามวิชาชีพครู 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.5.4 เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ร่วมงานและนักเรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.5.5 มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบ.ุ................................................................... 
   2.3.5.6 มีความยืดหยุ่นและมีความสามารถในการปรับตัวอย่างเหมาะสม 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
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   2.3.5.7 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

    ไมมี    มี ระบ.ุ.........................................................................................  
 สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ 
  2.3.6 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) 
   2.3.6.1 ออกแบบและสร้างหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.2 พัฒนาหลักสูตรด้วยกระบวนการที่เหมาะสม 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.3 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง/เหมาะสมของหลักสูตรที่สร้างข้ึนก่อน
นําไปใช้ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.4 จัดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.5 จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนโดยจัดการศึกษาท้ังในและนอกสถานที่ให้มีความ
หลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.6 คัดเลือกนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.7 สามารถเลือกใช้/พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.9 ประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการศึกษาที่เป็นสากลให้เหมาะกับการจัดการศึกษของ
ประเทศไทย 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.6.10 นําผลการประเมินการบริหาร หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้เพ่ือประกอบการ
พัฒนาการออกแบบหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
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   2.3.6.11 ทานคิดวามีตัวบงชี้อ่ืนอีกหรือไม 

    ไมมี    มี ระบ.ุ........................................................................... .............. 
  2.3.7 การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน (Student Development) 
   2.3.7.1 ความไวในการรับความรู้สึกของผู้เรียนด้วยความเข้าใจ และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์
และสังคม 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.7.2 พัฒนาผู้เรียนให้ครบทั้ง 4 ด้าน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.7.3 ให้คําแนะนําและส่งเสริมนักเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.7.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ฐานะภาษาต่างประเทศ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.7.5 สามารถสื่อสารกับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้เรียนเอาใจใส่ มี 
ส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาความสัมพันธ์ในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.7.6 ส่งเสริมให้นักเรียนเห็นถึงความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.7.7 เข้าใจในการบูรณาการวิธีการพัฒนาและจัดหาโอกาสในการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.7.8 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.3.8 การบริหารจัดการห้องเรียน (Classroom Management) 
   2.3.8.1 จัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.8.2 จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เร้าใจ จูงใจและเสริมแรงเพ่ือให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
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   2.3.8.3 ดูแลความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องเรียนเพื่อความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.8.4 จัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา 

      เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.8.5 แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.8.6 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.8.7 กํากับดูแลความเรียบร้อยของห้องเรียนและผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.8.8 วิเคราะห์และจําแนกนักเรียนที่มีความสามารถในทักษะด้านต่างๆเพ่ือจัดทําข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียน 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.8.9 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.3.9 ภาษาและเทคโนโลยี (Language and Technology) 
   2.3.9.1 สามารถใช้ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.9.2 ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.9.3 ผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่เร้าใจ ทันสมัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.9.4 ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับธรรมชาติและสนองความ
ต้องการของผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.9.5 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
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  2.3.10 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Assessment ) 
   2.3.10.1 มีความสามารถในการเชื่อมโยงระหว่างจุดมุ่งหมายการประเมินผลและผลที่
เกิดข้ึนจากการวางแผนการเรียนรู้ได้ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.2 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนรู้และผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.3 สามารถเลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.4 มีการแจ้งผลการเรียนรู้ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ พร้อมทั้งแจ้งวิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนอย่างชัดเจน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.5 ทําให้การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.6 เลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และ
สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.7 ได้รับการนิเทศน์การสอน นําผลและข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.8 มีการแจ้งผลการวัดและการประเมินผลแก่ผู้เรียนและเป็นที่ประจักษ์แก่บุคคล
ทั่วไป 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.9 มีการตรวจผลงานนักเรียนอย่างถูกต้อง รอบคอบและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ................................................................ .... 
   2.3.10.10 มีการวิเคราะห์ผลการประเมินโดยภาพรวมและรายบุคคลเพื่อนําสารสนเทศไป
ใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.11 ให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน 
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    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.10.12 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2..3.11 การถ่ายทอดความรู้ (Cultivating Knowledge) 
   2..3.11.1  ครูตระหนักถึงความสําคัญของทักษะและความรู้ใหม่ๆท่ีผู้เรียนควรจะได้รับเพ่ือ
นําไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบ.ุ................................................................... 
   2..3.11.2  ใช้เทคนิคการสอนใหม่ๆท่ีทันสมัยและหลากหลายและเหมาะสมตามความถนัด
และความสามารถของแต่ละคน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2..3.11.3 สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ลึก ครอบคลุมและบูรณาการความรู้ได้อย่างมีระบบ 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2..3.11.4 สอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2..3.11.5 สามารถถ่ายทอดความรู้โดยเรียงลําดับเนื้อหาจากง่ายไปยากได้เป็นอย่างดี  

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบ.ุ................................................................... 
   2..3.11.6 สร้างความคิดใหม่และหลากหลาย สร้างความเชื่อมโยงกันระหว่างความคิดท่ีไม่
เกี่ยวข้อง 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2..3.11.7 ใช้ดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปลความหมาย และเลือกใช้ข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับวิชาที่สอน 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2..3.11.8 สะท้อนและวิจารณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง
ผลงานอย่างต่อเนื่อง 

    เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2..3.11.9 ทานคิดวามีตัวบงชี้อื่นอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
  2.3.12 การสร้างสัมพันธภาพและความม่ันใจ (Building relationship and trust) 
   2.3.12.1  เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.12.2 แสดงความคิดเห็นเชิงบวก 
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     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.12.3 ใช้การสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.12.4 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและเพ่ือนครู 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ............................................................. ....... 
   2.3.12.5 ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการรายงานความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนและ
กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.12.6 การรายงานความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

     เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย  ระบุ.................................................................... 
   2.3.12.7 ทานคิดวามีตัวบงชี้อ่ืนอีกหรือไม 

      ไมมี    มี ระบ.ุ......................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบันทึกขอมูล 
นางภัทรนรินทร์  บิชอป 

นิสิตปริญญาโท สาขาการวัดผลการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

082-3167918 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้สมรรถนะ 

ครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ 

ในระดับประถมศึกษา 
********************************************************** 

คําชี้แจง 
 1. การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครู
ต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา และเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถม 
ศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงขอให้ท่านตอบสนองแบบสอบถามตามความรู้สึกที่เป็นจริงให้มากที่สุด 
โดยผู้วิจัยจะถือเป็นเรื่องลับเฉพาะ จะไม่เกิดผลเสียหายแก่ตัวท่าน  
 2. แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบคําถาม 
  ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา   
 3. วิธีการตอบคําถามให้ท่านทําเครื่องหมาย / หรือเขียนข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 4. แบบสอบถามในครั้งนี้ใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น 

 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถาม 
 

                                                 
                                                     (นางภัทรนรินทร์  บิชอป) 

นิสิตปริญญาโท สาขาการวัดผลการศึกษา รุ่น พ.24 ศูนย์มหาสารคาม 
                                                       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1  
สถานภาพผู้ตอบคําถาม 

 

คําชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลและทําเครื่องหมาย / ลงในช่อง    หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่าน 
1. เพศ   ชาย     หญิง  
 
2. อายุ           ต่ํากว่า 31 ปี           31 - 35  ปี 
           36 - 40  ปี           41 - 45  ปี 
           46 - 50  ปี           51  ปี ขึ้นไป 
 
3. ตําแหน่งทางวิชาการ 
         ผู้บริหารสถานศึกษา 
         หวัหน้าหมวด/หัวหน้าฝ่าย ภาษาต่างประเทศ 
         อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
         ครูต่างชาติ 
         อ่ืนๆ.................................................................................................   
4. วุฒิการศึกษา 
         ต่ํากว่าปริญญาตรี 
         ปริญญาตร ี  สาขาวิชา ................................................................... 
         ปริญญาโท   สาขาวิชา ................................................................... 
            ปริญญาเอก  สาขาวิชา ................................................................... 
 
5. ประสบการณ์การทํางาน 
          1 – 5  ป ี
          6 - 10  ปี 
         11 - 15  ปี 
         16 - 20  ปี 
         21  ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 

 

คําชี้แจง  โปรดพจิารณาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูตา่งชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาว่ามีความตรงกับ
ข้อมูลเชิงประจักษห์รือไม่ และโปรดทําเครื่องหมาย / ใหต้รงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

*********************************************************************************************
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 

สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้นํา (Achievement Motivation and 
Leadership) หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ การสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย และการแสดงออกถึง
พฤติกรรมของบุคคลในการกํากับกิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

  1.1 พัฒนาตนเองให้มีความสามารถตามมาตรฐานสากล… ......... ....... ....... ....... ......... 
  1.2 รับรู้ ทําความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการ
ดําเนินงานตามนโยบายสําคัญขององค์กร .......................... 

 
.......... 

 
.......... 

 
......... 

 
....... 

 
.......... 

1.3 วางแผนปฏิบัติการและนําแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ…........................................................... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

1.4 มีการประเมินตนเองให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานที่
รับผิดชอบ………………............................................................ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

1.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน………………………………… ....... ....... ....... ....... ....... 
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สมรรถนะท่ี  2 การบริการที่ดี (Service Mind) มายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ 
และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

  2.1 ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ ……………………………… ....... ...... ....... ...... ....... 
  2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ……………………… ....... ...... ....... ...... ....... 
  2.3 รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการพร้อมนํามาปรับปรุงการ
ทํางาน…………....................................................................................  

....... ...... ....... ...... ....... 

 
สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง (Self-Management and 
Development) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษาค้นคว้าความรู้ 
ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ทางวิชาการและวิชาชีพ การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนา
องค์กรและวิชาชีพ รู้จักใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้นําและเป็นผู้ตามที่ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
และตรวจสอบตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

  3.1 กําหนดภาระและหน้าที่ของตนเอง และมีความชัดเจน 
ในการวางแผนการทํางาน…………………………………………………… 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

  3.2 วางแผนการประสานความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับภาระ
และหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ…………………………………………………… 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

  3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของภาระหน้าที่และขอบข่ายงาน
ของตนเอง……….......................................................................... 

…… …… …….. …….. ……… 

  3.4 ใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด………………………................................................................. 

…… …… …….. …….. ……… 

  3.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม……………………………… …… …… …….. …….. ……… 
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ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

  3.6 มุ่งม่ัน กระตือรือร้นที่จะทํางานเพ่ือปรับปรุงตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง……………......................................................................... 

 
…... 

 
…... 

 
…..... 

 
…..... 

 
……… 

  3.7 มุ่งม่ันในการแสวงหาความรู้ในการพัฒนา
ตนเอง………………………………………………………………………………. 

 
…... 

 
…... 

 
…..... 

 
…..... 

 
……… 

  3.8 สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ…………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
สมรรถนะท่ี 4 การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (Teamwork) หมายถึง การประสานความร่วมมือ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน และการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพ่ือก้าวสู่เป้าหมายความสําเร็จ
ร่วมกัน 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.1 ตระหนักถึงความจําเป็นในการสร้างความร่วมมือในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน...................................................... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

4.2 เขา้ใจในความแตกต่างทางด้านสภาพสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ ความเชื่อและศาสนา................................................... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

4.3 สร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศท่ีดีในการทํางานร่วมกับ
ผู้อื่น............................................................................................. 

...... ...... ....... ...... ....... 

4.4 ใช้การสื่อสารที่เหมาะสมในการสร้างและรักษาบรรยากาศ
การทํางานร่มกับผู้อ่ืนที่ดี............................................................. 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

4.5 ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ.................................................................... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

4.6 แสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตามในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างเหมาะสมตามโอกาส............................................................ 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 
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4.7 ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพ่ือการบรรลุสู่
เป้าหมายแห่งความสําเร็จร่วมกัน…………………………………………. 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.8 ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้านการบริการวิชาการและ
ด้านอื่น ๆ  ตามความเหมาะสม…………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (Teacher’s Ethics and Integrity) หมายถึง 
การประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผู้เรียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.1 รักและศรัทธาในวิชาชีพครู....................................................... ...... ...... ....... ...... ....... 
5.2 มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพครู........... ...... ...... ....... ...... ....... 
5.3 ดํารงตนอย่างเหมาะสมตามวิชาชีพครู...................................... ...... ...... ....... ...... ....... 
5.4 เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ร่วมงานและนักเรียน.......................... ...... ...... ....... ...... ....... 
5.5 มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ………………………………… ...... ...... ....... ...... ....... 

 
ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นอื่น ๆ  เกี่ยวกับสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 
........................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ..........................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
...................................................................... ..............................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
.......................................................................................... .......................................................................... 
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สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) 
 

สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่าง
สอดคล้องและเป็นระบบ ใช้และพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี แสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน และพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.1 ออกแบบและสร้างหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ........................ ...... ...... ....... ...... ....... 
6.2 พัฒนาหลักสูตรด้วยกระบวนการที่เหมาะสม…………………… ...... ...... ....... ...... ....... 
6.3 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง/เหมาะสมของ
หลักสูตรที่สร้างข้ึนก่อนนําไปใช้................................................... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

6.4 จัดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ.......................... ...... ...... ....... ...... ....... 
6.5 จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนโดยจัดการศึกษาท้ังในและนอก
สถานที่ให้มีความหลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

6.6 คัดเลือกนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ.................................................................... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

6.7 สามารถเลือกใช้/พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม.............................................................. 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

6.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้............................. 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

6.9 ประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการศึกษาที่เป็นสากลให้เหมาะ
กับการจัดการศึกษาของประเทศไทย.......................................... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

6.10 นําผลการประเมินการบริหาร หลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้เพื่อประกอบการพัฒนาการออกแบบหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป.................................................. 

 
 
....... 

 
 
...... 

 
 
....... 

 
 
...... 

 
 
....... 
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สมรรถนะท่ี 2 การบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง 
ความสามารถในการรับความรู้สึกของผู้เรียนด้วยความเข้าใจ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนา
ทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามความสามารถและความสนใจ 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.1 ความไวในการรับความรู้สึกของผู้เรียนด้วยความเข้าใจ 
และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคม ……………………………....... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

2.2 พัฒนาผู้เรียนให้ครบทั้ง 4 ด้าน…………………………………….. ...... ...... ....... ...... ....... 
2.3 ให้คําแนะนําและส่งเสริมนักเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต ...... ...... ....... ...... ....... 
2.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ………………………… 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.5 สามารถสื่อสารกับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับผู้เรียน……............................................................. 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

2.6 เอาใจใส่ มีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหา
ความสัมพันธ์ในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

2.7 ส่งเสริมให้นักเรียนเห็นถึงความสําคัญของการเรียน
ภาษาอังกฤษ……………............................................................... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

2.8 เข้าใจในการบูรณาการวิธีการพัฒนาและจัดหาโอกาสใน
การเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ……………………………. 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 
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สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการห้องเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทําข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา การกํากับ
ดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา การจัดการความสัมพันธ์ภายในห้องเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี
ความสุข และเน้นความปลอดภัยของผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.1 จัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน..................................................... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

3.2 จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เร้าใจ  
จูงใจและเสริมแรง เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้......................... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

3.3 ดูแลความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องเรียน
เพ่ือความปลอดภัยของผู้เรียน...................................................... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

3.4 จัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจํา
วิชา .............................................................................................. 

...... ...... ....... ...... ....... 

3.5 แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย........................... ...... ...... ....... ...... ....... 
3.6 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ............................................................. 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 3.7 กํากับดูแลความเรียบร้อยของห้องเรียนและผู้เรียน ………… ...... ...... ....... ...... ....... 
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สมรรถนะท่ี 4 ภาษาและเทคโนโลยี (Language and Technology) หมายถึง ความสามารถในการ
ใช้ทักษะทางภาษา ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน การเขียน เพ่ือการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.1 สามารถใช้ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน
ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ………………………………….. 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.2 ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ………………........................................................ ............. 

...... ...... ....... ....... ....... 

4.3 ผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่เร้าใจ ทันสมัยเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ ……………………………………………………………………………. 

...... ...... ....... ....... ....... 

4.4 ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับ
ธรรมชาติและสนองความต้องการของผู้เรียน ……………………… 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

สมรรถนะท่ี 5 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Assessment ) หมายถึง 
ความสามารถในการออกแบบ การวางแผนการวัดและประเมินผล การนําเครื่องมือมาใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความ การให้ข้อมูลย้อนกลับ วัดและประเมินผลได้ตาม
สภาพจริง และนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และหลักสูตร 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.1 มีความสามารถในการเชื่อมโยงระหว่างจุดมุ่งหมายการ
ประเมินผลและผลที่เกิดข้ึนจากการวางแผนการเรียนรู้ได้ ...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

5.2 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน ……………….......... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

5.3 สามารถเลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ……………………………………. 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 
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ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.4 มีการแจ้งผลการเรียนรู้ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ พร้อมทั้ง
แจ้งวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอย่างชัดเจน………………. 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

5.5 ทําให้การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียน
การสอน ………………………………………………………………………… 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

5.6 เลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับการวัดและประเมินผลตาม
สภาพจริง และสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน……………………. 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

5.7 มีการวิเคราะห์ผลการประเมินโดยภาพรวมและรายบุคคล
เพ่ือนําสารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียน 
การสอนและหลักสูตร................................................................ 

 
 
....... 

 
 
...... 

 
 
....... 

 
 
...... 

 
 
....... 

5.8 ให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ………………. ....... ...... ....... ...... ....... 

 
สมรรถนะท่ี 6 การถ่ายทอดความรู้ (Cultivating Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้โดยถ่ายทอดเนื้อหาได้ลึกซ้ึง บูรณาการความรู้ได้อย่างมีระบบ เรียงลําดับเนื้อหาจากง่าย
ไปยากได้เป็นอย่างดี เชื่อมโยงหลักการและแนวคิดกับประสบการณ์ในชีวิตประจําวันได้ สามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของนักเรียนได้ชัดเจน การใช้ดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมาย และเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอน โดยเสนอแนวคิดใหม่ๆ ส่งเสริมให้นักเรียน
ได้คิดอย่างสร้างสรรค์ตามความถนัดและความสามารถของแต่ละคนอย่างต่อเนื่อง 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.1  ครูตระหนักถึงความสําคัญของทักษะและความรู้ใหม่ ๆ  
ที่ผู้เรียนควรจะได้รับเพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง............................ 

 
 
....... 

 
 
...... 

 
 
....... 

 
 
...... 

 
 
....... 

6.2.ใช้เทคนิคการสอนใหม่ ๆ ที่ทันสมัยและหลากหลายและ
เหมาะสมตามความถนัดและความสามารถของแต่ละคน ……… 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

6.3 สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ลึก ครอบคลุมและบูรณาการ      
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ความรู้ได้อย่างมีระบบ………………………………………………………. ....... ...... ....... ...... ....... 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.4 สอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
ภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียน …………………………………………………….. 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

6.5 สามารถถ่ายทอดความรู้โดยเรียงลําดับเนื้อหาจากง่ายไป
ยากได้เป็นอย่างดี...................................................... ................. 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

6.6 สร้างความคิดใหม่และหลากหลาย สร้างความเชื่อมโยงกัน
ระหว่างความคิดที่ไม่เกี่ยวข้อง ………………………………………….. 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

6.7 สะท้อนและวิจารณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนเพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่อง ............................ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 
....... 

 
สมรรถนะท่ี  7  การสร้างสัมพันธภาพและความม่ันใจ (Building relationship and trust) 
หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพที่ดแีละการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองและผู้อื่น การให้ความสําคัญ
กับการปฏิบัติต่อผู้อื่นและการสื่อสารกับผู้อื่นในเชิงบวก 
 

ตัวบ่งชี้ครูต่างชาติ 
ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7.1 เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม …………………….…… ...... ...... ....... ....... ....... 
7.2 แสดงความคิดเห็นเชิงบวก ………………………………………….. ...... ...... ....... ....... ....... 
7.3 ใช้การสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ที่
แตกต่างกนั …………………………………………………………………….. 

...... ...... ....... ....... ....... 

7.4 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและเพ่ือนครู ………… ...... ...... ....... ....... ....... 
7.5 ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการรายงานความก้าวหน้าในการ
เรียนของผู้เรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ……………….. 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นอื่นๆ 
............................................................................................................................. .......................................
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............................................................................... .....................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ 
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Questionnaire on Competencies of Foreign Teacher  
Teaching English Subject in Primary School in Thailand 

************************** 
 I am a Master Degree student in Educational Measurement, Education Faculty 
of Mahasarakham University, Mahasarakham, Thailand. I am doing a research on 
Competencies of Foreign Teacher Teaching English Subject in Primary School in 
Thailand. I am so grateful for your participation and assistance in answering this 
questionnaire. I would like to know something about your teaching experience, 
knowledge and skills. Your responses will be treated in strict confidence and individual 
teachers/schools will not be identified in any report or publication. Please answer all 
questions as accurately as you can. 
 
Sincerely, 
 
Mrs. Phattharanarin  Bishop 

 
SECTION 1 For each question, please mark your response with a tick (√), unless 
otherwise indicated. For ‘Other’ responses, please provide a brief response. 
Q1 Gender                    Male    Female 
Q2 Age (please specify)  ……………… years old 
Q3 What is your job & position? (please specify) 
              Program Leader Teacher 
      Other ……………………………………………… 
Q4 What is the highest degree or level of school you have completed? (please 
specify) 
      Associate degree  Bachelor’s degree    
                Master’s degree             Other ……………………………………………………. 
Q5 How long have you been working as a teacher? 
      1 – 5 years   6 - 10  years 
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      11 - 15  years              16 - 20 years 
      More than 20 years 
SECTION 2  For each question, please mark your response with a tick  

 
Competencies of Foreign Teacher Teaching English in 

Primary School in Thailand 

5 rating Scale 
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d 
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Core Competency 

Competency 1 : Achievement Motivation and Leadership 
1.1 The teacher develops themselves to meet the 
international standards such as teaching, research, information 
and IT……………… 

 
 
 
...... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
..... 

1.2 The teacher always aware, understands and cooperates in 
the implementation of the policy of the organization …………… 

 
.... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
.... 

1.3 The teacher has a responsibility to achieve the operational 
framework of the plan by using processes and methodology of 
the plan as an important tool to succeed ……………………………… 

 
 
 
...... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
..... 

1.4 The teacher always monitors their process, progress and 
results of the obligation and duty to develop their works in 
the future ……………………………………………………………………………………… 

 
 
 
...... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
..... 

1.5 The teachers reflect their working evaluation …………………… ..... ...... ....... ......... .... 

Competency 2  : Service Mind 
2.1 The intention and the willingness to serve ………………………… 

 
.... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
.... 

2.2 Improving service system efficiency……………………………………… ..... ....... ....... ......... .... 

2.3 Listen to the opinions of users and improve service 
performance………………………………………………………………………………… 

 
.... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
.... 

Competency 3 : Self-Management and Development 
 3.1 The teacher understands their workloads and has a clear 
plan on coordination and cooperation with those involved 
with their obligations and duties ………………………………………………… 

 
 
 
..... 

 
 
 
....... 

 
 
 
....... 

 
 
 
......... 

 
 
 
.... 
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Part 1 : Core Competency (cont.) 

 
Competencies of Foreign Teacher Teaching English in 
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5 rating Scale 
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 3.2 Planning in collaboration with the relevant obligations 
and duties to be responsible…………………………………….………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 3.3 The teacher checks the validity of the obligations and 
working scope before actual implementation............................. 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 3.4 The teacher spends their working time efficiency and 
effectiveness, focuses and pays attention to the 
prioritization of their works................................................................... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

 3.5 The teachers have social responsibility      
 3..6 The teacher always studies and eager to learn how to 
improve their needed skills continuously..................................... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

 3.7 The teacher gathers and synthesis information and 
knowledge from college to build their own knowledge 
and innovation to improve their teaching...................................... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

Competency 4  :  Teamwork 
 4.1 Recognizing the need to build partnerships to improve 
student learning......................................................................................... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

 4.2 Understanding the differences in the social, cultural, 
economic and religious beliefs…………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 4.3 Build relationship and a great atmosphere to work in 
partnership with others………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 4.4 Using the well and right communication to create and 
maintain a work environment with others…………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 
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Part 1 : Core Competency (cont.) 

 
Competencies of Foreign Teacher Teaching English in 
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5 rating Scale 
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4.5 Working with others on duties as assigned efficiently…… ...... ...... ...... ....... ...... 
4.6 Demonstrating a leadership or follower role in working 
with others as appropriate opportunity……………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 4.7 Assist and support colleagues to achieve the goal of 
mutual success……………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 4.8 Assist colleagues in academic and other areas as 
appropriate…………………………………………………………………………….. 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
……… 

 
…… 

Competency 5  :  Teacher’s Ethics and Integrity 
 5.1 Has love and faith in teacher’s position …………….............. 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
......... 

 
....... 

 5.3 Has pride in their profession and have a good attitude 
towards teachers. ………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

5.4 Maintaining their teachers’ role model properly. ………… ...... ...... ...... ....... ...... 
 5.5 Has discipline and responsibility professionaly …………… ...... ...... ...... ....... ...... 
Functional Competency 
Competency 1  :  Curriculum and Learning 
Management 
 1.1 Design and create effective course……………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 1.2 Developing curriculum with appropriate process………… ...... ...... ...... ....... ...... 
 1.3 Hasa process to check the accuracy / appropriateness 
of the program created before using…………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 1.4 Developing learning curriculum that management 
focused on the learners………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 
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Part 2 : Functional Competency (cont.) 
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5 rating Scale 
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 1.5 providing education both in and out of place in a 
variety of students and promote learning …………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 1.6 Select educational innovations to manage learning 
effectively………………………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 1.7  Can use / develop innovative technologies for learning 
proper……………………………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 1.8 Provide an opportunity for students to engage in 
learning design. Events and assessment of learning……………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 1.9 Adapt a Universal learning technique to fit in Thai 
learning system………………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 1.10 Use the results of the assessment on Curriculum and 
learning management to support the development, course 
design and teaching activities futhur on ……………………………… 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
....... 

 
 
...... 

Competency 2  :  Student Development 
 2.1 The teachers have sensitivity to the feelings of the 
students with understanding. And has social and emotional 
maturity…………………………………………………………………………………… 

 
 
 
...... 

 
 
 
..... 

 
 
 
...... 

 
 
 
....... 

 
 
 
...... 

 2.2 Development of the students completed all four 
dimensions……………………………………………………………………………….. 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 2.3 Give advice and be support students both now and in 
the future……………………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 

 2.4 Has well knowledge about the activities of teaching 
English as a foreign language…………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
....... 

 
...... 
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Part 2 : Functional Competency (cont.) 

 
Competencies of Foreign Teacher Teaching English in 
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5 rating Scale 
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2.5 Able to communicate effectively with the students 
appropriately………………………………………………………………………… 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
......... 

 
....... 

2.6 Pay attendtion on assisting and contributing to the 
solution, and the relationship between groups of students 
creatively………………………………………………………………………………. 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
......... 

 
 
....... 

2.7 Promote the importance of students learning English… ....... ....... ....... ......... ....... 

2.8 Understand how to integrate the development and 
supply opportunities to promote learning and student 
development……………………………………….………………………………… 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

Competency 3  :  Classroom Management 
3.1 Create environment, both inside the classroom and 
outside the classroom conducive to learning of the 
students…………………….................................................................... 

 
 
 
...... 

 
 
 
...... 

 
 
 
...... 

 
 
 
......... 

 
 
 
...... 

3.2 Set the environment and atmosphere inspirational 
teaching. Motivation and reinforcement In order for 
students to learn……….. 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

3.3 Securing the facilities for the safety of the students in 
the classroom……………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

3.4 Preparation of information and documentation of 
classes / courses regularly…………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

3.5 Soliving problems, finind solution and developing 
student discipline…………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

3.6 Promote better interaction between teachers and 
students and between the students and the students…….. 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 
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3.7Regulatory neatness of the classroom and the Students ...... ...... ...... ........ ...... 
      
Part 2 : Functional Competency (cont.) 
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 Competency 4   :  Language and Technology 
4.1 Can use the skills of speaking, listening, reading and 
writing in English effectively………………………………………………… 

 
 
...... 

 
 
.... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

4.2 Using modern technology to improve learning of 
students…………………………………………………………………………………. 

 
....... 

 
.... 

 
....... 

 
......... 

 
....... 

 4.3 Create teaching Media / inspiring innovation To 
develop modern learning……………………………………………………… 

 
....... 

 
.... 

 
....... 

 
......... 

 
....... 

 4.4 Using a variety of modern learning the nature and 
needs of the students…………………………………………………………… 

 
...... 

 
.... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

Competency 5  :  Learning Assessment 
 5.1 Has the ability to link between the objective 
evaluation and outcome of planned learning activities……… 

 
 
...... 

 
 
.... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

 5.2 Designed a wide range of learning measure and 
evaluate to fit learning activitiesappropriately …………………… 

 
....... 

 
.... 

 
....... 

 
......... 

 
....... 

  5.3 Can choose instruments that are appropriate and in 
accordance with the measurement and evaluation of 
learning……...................................................................................... 

 
 
...... 

 
 
.... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

 5.4 Report the result of learning, learning objectives and 
identify ways to measure and evaluate the study clearly… 

 
....... 

 
.... 

 
....... 

 
......... 

 
....... 

 5.5 Use the evaluation is part of the teaching………………… ....... .... ....... ......... ....... 

 5.6 Choosing the right tool to measure and evaluate 
authentic. And consistent with the context of the learner… 

 
....... 

 
.... 

 
....... 

 
......... 

 
....... 
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Part 2 : Functional Competency (cont.) 
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 5.7 Analysis of the results of the evaluation as a whole 
and individually to use technology to improve teaching 
and curriculum…………………………………………………………………… 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

 5.8 Give positive learning feedback that is useful to 
students………………………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

    Competency 6  :  Cultivating Knowledge 
 6.1 The teachers recognize the importance of skills and 
knowledge that students should be given to the learning 
continues………………………………………………………………………………… 

 
 
 
...... 

 
 
 
...... 

 
 
 
...... 

 
 
 
......... 

 
 
 
...... 

 6.2 Using new teaching techniques and a variety of 
modern and appropriate aptitude and ability of the 
individual………………………….............................................................. 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 

 6.3 Can transfer the content to a depth comprehensive 
and integrated knowledge systematically…………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

 6.4 Fielded cultural knowledge related to English 
language learning to learners………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

 6.5 Well cultivating Knowledge sorted by content from 
easy to hard ………………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

 6.6 Create new and diverse ideas. Creating links between 
unrelated ideas…………………………………………………………………… 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
......... 

 
...... 

 6.7 Reflection and criticism on the performance of the 
students in order to monitor and improve performance 
continuously…………………………………………………………………………… 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
...... 

 
 
......... 

 
 
...... 
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Part 2 : Functional Competency (cont.) 
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Competency 7  :  (Building relationship and trust) 
 7.1 Respect of cultural differences…………………………………….. 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
……….. 

 
…… 

7.2 Reviews positive……………………………………………………………… …… …… …… ……….. ….. 
 7.3 Use proper communication with the different person 
and situation ……………………………………………………………………….. 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
……….. 

 
…… 

 7.4 Build good relationships with parents and peers……….. …… …… …… ……….. …… 
 7.5 Using the right strategy to progress in learning of the 
students and school activities…………………………………………….. 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
……….. 

 
…… 

 
Other suggestion 
............................................................................................................................. .......................................
........................................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................................................. .......
............................................................................................................................ ........................................ 
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วันเกิด              วันที่  7  มิถุนายน  พ.ศ.  2526 
สถานที่เกิด         อ าเภอเมือง  จังหวัดร้อยเอ็ด 
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   พ.ศ.  2550 ประกาศนียบัตรการศึกษาก่อนปฐมวัย  (Diploma in Early Childhood 
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  สหรัฐอเมริกา  
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