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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กาญจน์  เรืองมนตรี  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์อาจารย์   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ธรินธร  นามวรรณ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  อาจารย์  ดร.สมทรง  สิทธิ  
กรรมการสอบ  และอาจารย์  ดร.กาญจนา  วิเศษรินทอง  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้  
แนวคิด  วิธีการ  ค าแนะน า  และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง  
 ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.มนตรี  วงศ์สะพาน  นายเจริญศักดิ์  บุดดี 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านศรีเชียงใหม่  ดร.มนูญ  เพชรมีแก้ว  ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม   
นายศักดิ์ดา  แสงฟ้าม่วง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาโค้ก  และนางลัขณา  เพ็งนิล  ครูโรงเรียน 
บ้านศรีเชียงใหม่ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะและตรวจสอบ
องค์ประกอบ 
 ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อรนุช  ศรีสะอาด  ผู้ช่วยศาตราจารย์  ดร.กาญจน์   
เรืองมนตรี  นางปนัดดา  เนินนิล  ครูโรงเรียนท่าบ่อ  ดร.ฉวีวรรณ  โยคิน  ศึกษานิเทศก์  และ 
นายภราดร  หนูภักดี  ครูโรงเรียนท่าบ่อ  ผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะและตรวจสอบแก้ไข
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัด
หนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์และความสะดวก 
ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย  ตลอดจนคณะผู้บริหารและครูหัวหน้างานบริหารวิชาการและครูผู้สอน 
ทุกท่าน  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย และเพ่ือนนิสิตสาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษาทุกทาน 
ที่ไดให  ค าแนะน า  และสงเสริมก าลังใจตลอดมา  นอกจากนี้ยังมีผูที่ใหความรวมมือชวยเหลือ 
อีกหลายทาน  ซึ่งผู วิจัยไมสามารถกลาวนามในที่นี้ไดหมด  จึงขอขอบคุณทุกทานเหลานั้นไว  
ณ  โอกาสนี้ดวย     
 ขอขอบพระคุณ  คุณพอสมพล  คุณแมอุทัยวรรณ  แสงฟ้าม่วง  และญาติพ่ีนองทุกทาน 
ที่คอยชวยเหลือสนับสนุนทั้งดานก าลังใจและก าลังทรัพยแกผูวิจัย  ตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษาดวยดี
ตลอดมา   
 คุณค่าและประโยชนทั้งหลายที่ไดรับจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผวูิจัยขอมอบเปนกตัญ  ูกตเวที 
แดบิดา  มารดา  และบูรพาจารยที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน   
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    จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
ชือ่ผู้วิจัย       นางสาวภัทริน ไชยวงศ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร. ธรินธร  นามวรรณ                           
ปริญญา    กศ.ม.      สาขาวิชา    การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ  1)  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี
และจังหวัดบึงกาฬ  2)  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานีและ  จังหวัดบึงกาฬ  3)  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครดู้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี
และจังหวัดบึงกาฬ  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูทั้งหมด  200  คน  แบ่งเป็นครูหัวหน้าวิชาการ  จ านวน  
21  คน  และครูผู้สอน  จ านวน  179  คน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
หนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie  and  Morgan  เครื่องมือที่ใชประกอบไปดวยแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  แบบสัมภาษณและแบบประเมินความเหมาะสม  และ 
ความเปนไปได สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู  ไดแก่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน  สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และคาดัชนีความตองการ 
จ าเปน (PNIModified)     
 ผลการวิจัยพบวา   
  1.  องคประกอบของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬมี  จ านวน  4  องค์ประกอบ 
  2.  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และวิธีการเสริมสร้าง  มี  6  วิธี  คือ  1)  การอบรม  2)  การประชุม
ปฏิบัติการ  3)  การศึกษาจากเอกสารต ารา  4)  การสัมมนา  5)  การศึกษาดูงาน  และ  6)  การเรียนรู้
ด้วยการปฏิบัติ 
  3.  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  มีส่วนประกอบ  ดังนี้    
1)  หลักการ  2)  วัตถุประสงค์  3)  กลุ่มเป้าหมาย  4)  เนื้อหา  5)  การด าเนินการ  และ 
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6)  การประเมินผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน           
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ   
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 
 

 This  research  project  aimed  to  (1)  study  component  and  indicator  of  
teacher’s  competency  Enhancement  Program  on  Classroom  manage  of  school  
under  local  admintrative  organize  Nongkhai  Udonthani  and  Buengkan  province.  
(2)  study  current  conditions  desirable  conditions,  promotion  and  needs  teacher’s  
competency  Enhancement  Program  on  Classroom  management  of  school  under  
local  adminstrative  organize  Nongkhai Udonthani  and  Buengkan  province.  
(3)  develop  teacher’s  competency  Enhancement  Program  on  Classroom  
management  of  school  under  local  admintrative  organize  Nongkhai  Udonthani  
and  Buenkanprovince.  The  Sampling  were  teachers  200  teachers,  administration  
for  academic  affairs,  21  teachers,  teacher  179  teachers,  of  school  under  local  
admintrative  organize  Nongkhai  Udonthani  and  Buengkan  province.  By  contrast,  
all  population  groups  with  a  sample  size  table  (Krejcie  and  Morgan).  The  
questionnaire  was  used  rating  scale  5  interview,  evaluated  the  suitability  and  
possibility.  The  instrument  used  were  and   evaluation  form  and  a  structured  
interview.  The  statistics  used  were  Conformity  Index,  Percentage,  Average,  
Standard Deviation,  Pearson  correction  coefficient,  Cronbach’s  alpha  coefficient,  
and  The  required  index  value.  (PNIModified ) 
 The  results  of  study  showed  that : 
  1.  There  were  4  elements  of  teacher’s  competency  Enhancement  
Program  on  Classroom  management  of  school  under  local  adminstrative  
organize  Nongkhai  Udonthani  and  Buengkan  province . 
  2.  The  current  condition  of  teacher’s  competency  Enhancement  
Program  on  Classroom  management  of  school  under  local  adminstrative  
organize  Nongkhai  Udonthani  and  Buengkan  province  were  at  a  high  level  in  
all.  The  overall  desirable  conditions  teacher’s  competency  Enhancement  
Program  on  Classroom  management  of  school  under  local  adminstrative  
organize  Nongkhai  Udonthani  and  Buengkan  province  were  at  the  highest.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



And  there  are  6  ways  promoting  1)  Trainings  2)  Workshops  3)  studying  texts  
4)  seminars  5)  study  visits  and  6)  learning  form  practice, 
  3.  Program  to  Enhance  Teacher’s  Competency  on  Classroom  
Management  of  school  under  local  administrative  organize  Nongkhai  Udonthani  
and  Buengkan  province  has  the  following  component:  1)  Principle  2)  Objective  
3)  Target  audience  4)  Content  5)  Action,  and  6)  evaluation.  The  overall  
evaluation  of  teacher’s  competency  Enhancement  Program  on  Classroom  
manage  of  school  under  local  adminstrative  organize  Nongkhai  Udonthani  and  
Buengkan  province.  The  all  over  evaluation  of  the  suitability  of  program  were  
at  the  highest  level. 
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1 

บทที่  1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที ่ 3)   
พ.ศ.  2553  หมวด  4  มาตราที่  24  (2)  (3)  ได้ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาและกระบวนการ
เรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะ
กระบวนการคิด ผ่านการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกปฏิบัติให้คิดเป็นท าได้  รักการอ่านและ 
เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2553  :  11)  รวมทั้งจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ที่มุ่งเน้นผสมผสานความรู้ด้านต่าง ๆ  อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน มีการปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้และมีความรอบรู้  นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551 
ยังมุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดี  มีปัญญา  มีความสุข  มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ  
ต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร  การคิดแก้ปัญหา  การใช้
เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต  มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้  และบรรลุคุณภาพ
ด้านสมรรถนะที่ส าคัญ  ได้แก่  ความสามารถในการสื่อสาร  การคิด  การแก้ปัญหา  การใช้ทักษะชีวิต  
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  และกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าหมายการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง  (พ.ศ.  2552–2561)  เรื่อง การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้  การวัด
และประเมินผล  เป็นโครงการหลักในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการภายใต้
ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2553  :  5-7)   
 ครูเป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการจัดการศึกษา  คุณภาพของครูจึงมี
ความส าคัญ  เพราะครูที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อผู้เรียนที่มีคุณภาพ  ครูจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 
ในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณทั้งรา่งกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู  และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่รว่มกับบุคคลอ่ืนไดอย่างมีความสุข  คุณภาพของ
ครูผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรูของผู้เรียน  (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา.    2556  :  1)  ครูในยุคปฏิรูปการศึกษาต้องเป็นผู้น าในการจัดการเรียนการสอนที่
จ าเป็นต้องมีทั้งความสามารถด้านการสอนและความสามารถด้านอื่น ๆ  รวมถึงต้องพัฒนาตนเอง 
ให้เป็นครูไทยมืออาชีพ  อันประกอบด้วย  ความมีจิตวิญญาณของความเป็นครูและสร้างแรงบันดาลใจ
พัฒนาตนเองใหม้ีความเป็นครูที่ทันสมัย  ทันเหตุการณอยู่อย่างสม่ าเสมอ  (พิมพันธ  เดชะคุปต์ 
และพเยาว์  ยินดีสุข.    2558)  เพื่อให้การสอนของครูมีประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหง่ชาติพุทธศักราช  2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พุทธศักราช 2545 กระทรวงศึกษาธิการ
จึงไดก าหนดวิสัยทัศน์ในการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาไววา  “ภายในปี  2556  ครู   
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษามีศักยภาพ  คุณภาพตามมาตรฐานและการรับรองวิชาชีพที่ 
สามารถจัดกระบวนการเรียนรูที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  ใช้รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย  น าเทคโนโลยี 
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สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู คุณธรรม  จริยธรรม   และทันต่อการพัฒนาและ 
การแข่งขันของประเทศ”  (สถาบันพัฒนาครู  อาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา.    2551  :  1)    
  ครูเป็นบุคคลส าคัญในการพัฒนาการศึกษา  การพัฒนาครูจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในโลกปัจจุบันที่
กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี  และข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ใน 
แตล่ะรอบปจีึงมีหน่วยงานองคก์ร สถาบันต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างด าเนินการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  แตจ่ากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาครูของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  (2556  :  85-86)  พบว่า  ในรอบปีหนึ่ง ๆ  ครูไดรับการพฒันาค่อนขา้งมาก  
แตไ่มมีความชัดเจนว่าไดมีการติดตามและประเมินผลภายหลังการอบรมว่าไดมีการน าไปใช้จริงมากน้อย
เพียงใด  การอบรมพัฒนาครูมีลักษณะเกิดความซ้ าซ้อน  ในบางครั้งครูต้องเขาอบรมเรื่องเดิมจาก 
หลายหน่วยงานและครูไดรับการพัฒนาไมต่อเนื่องและสิ้นเปลืองงบประมาณรวมทั้งการพัฒนาครูยังใช้
รูปแบบเดิม ๆ  ที่ส่วนใหญ่ใช้การอบรมและพัฒนาในห้องประชุมตามโรงแรมผลการพัฒนาเป็นเรื่อง 
การใหค้วามรู  ขาดการพัฒนาทักษะที่ตรงกับสภาพจริง  และไมตรงกับความตอ้งการ  ไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูได ซึ่งจุดอ่อนที่ส าคัญเกี่ยวกับครู คือ ครู อาจารย์บางส่วนยังขาด
เทคนิควิธีการสอนและการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรูจักคิด วิเคราะห์   
และใช้เหตุผลในการแกปัญหาไดด้วยตนเอง  ขาดประสบการณในการปฏิบัติงานจริงในสาขาวิชาที่สอน  
สง่ผลให้ผู้จบการศึกษาไมสามารถน าความรูไปใช้ในการท างานหรือประกอบวิชาชีพไดอย่างเต็มท่ี 
ครูขาดความรูความเขา้ใจในการจัดท าหลักสูตร รวมทั้งไมมีการน าหลักสูตรที่ท าไวไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างจริงจัง  อีกท้ังกระบวนการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล  ครูให้ความส าคัญ
กับความรูทางวิชาการมากกว่าพฤติกรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  เมื่อครูเป็นบุคลากรที่มีบทบาท
ส าคัญในกระบวนการจัดการศึกษา  คุณภาพของครูจึงมีความส าคัญเพราะครูที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อ
ผู้เรียนที่มีคุณภาพ  ครูจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณทั้งร่างกาย  
จิตใจ  สติปัญญา  ความรู และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถ 
อยู่รว่มกับบุคคลอื่นไดอย่างมีความสุขคุณภาพของครูผู้สอนเป็นปจัจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ด้านการเรียนรูของผู้เรียน  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.    2556  :  1)   
 ปัจจบุันการพัฒนาสมรรถนะครูด้นการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษายังไมมี 
ความชัดเจนและเป็นไปตามความต้องการของครูผู้สอนเท่าที่ควร  มีเพียงคมืูอการประเมินสมรรถนะครู
ทีท่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นแบบประเมินครูผู้สอนในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรูและเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานประจ าปีเท่านั้น  แตคู่ม่ือที่มียังขาดรายละเอียดถึง
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติในการไดมาของแต่ละตวับ่งชี้ซึ่งสอดคลองกับกลุ่มงานวิจัยส านักวิจัยและ
พัฒนาการศึกษาที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครูของหน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งสรุปในภาพรวม ๆ  ได้วา่   
การพัฒนาครูนั้นยังขาระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาครูจึงไมมีคุณภาพและ
มาตรฐานที่ชัดเจน หลักสูตรและเนื้อหาไมสอดคลองกับความตอ้งการในการพัฒนาตนเองของครู   
เน้นหลักการทฤษฎีมากกว่าการไดลงมือปฏิบัติ  ท าให้ครูไมสามารถประยุกตใ์ช้ความรูจากการอบรมได
ขาดการติดตามประเมินผลอย่างตอ่เนื่องหลักการอบรม  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.    2556  
:  80)  การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือ 
มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนหรือไมนั้น  จ าเป็นอย่างยิ่งทีต้่องมีแนวทางพัฒนาที่มีคุณภาพซึ่งสามารถบอก
รายละเอียดของขั้นตอนวิธีการไวอย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติไดเขา้ใจงา่ย และสามารถน าไปใช้เป็น 
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แนวทางในการปฏิบัติงานไดอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  จะเห็นไดวาแนวทางเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น
ในการที่จะบอกให้ผู้ปฏิบัติไดรับรูถึงข้ันตอนวิธีการในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาและเป็นไปใน
ทิศทางที่ตอ้งการ 
 ในการบริหารจัดการชั้นเรียน  การที่ครูผู้สอนจะจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น  ต้องตระหนักถึงเริ่มตั้งแต่ตัวครูต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  มีบุคลิกภาพที่แสดงถึง 
ความเมตตาและเป็นมิตรกับผู้เรียน  รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล  รู้ภูมิหลัง  ความถนัดและความสนใจ
ของผู้เรียน  ซึ่งครูผู้สอนควรมีเครื่องมือและทักษะในการรวบรวมข้อมูล  ซึ่งอาจเป็นแบบสังเกต  
แบบสัมภาษณ์  การท าสังคมมิติและการศึกษารายกรณ ี เป็นต้น  นอกจากนั้นการควบคุมชั้นเรียน 
เป็นเรื่องที่ครูควรให้ความสนใจ  หากพบนักเรียนที่ปัญหาครูจะด าเนินการอย่างไร  ครูต้องรู้ว่านักเรียน 
ที่สอนอยู่ในวัยใด  วัยของเขาสนใจใฝ่รู้อะไร  หากครูออกแบบการจัดการเรียนได้สอดคล้องกับ 
แต่ละรายวิชา  เหมือนที่เราชอบเรียนวิชาอะไรในช่วงเด็กเพราะเราชอบครูใช่หรือไม่ช่วงวัยของผู้เรียน 
และสอดคล้องกับความถนัดของผู้เรียนจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจและตั้งใจในนอกจากนี้ได้มี
นักศึกษาหลายท่านได้ก าหนดความหมายของการจัดการชั้นเรียนไปในแนวเดียวกัน  โคลวิล  ฮอล  
(Colville-Hall.    2004  :  Web  Site)  ไดให้ความหมายของการจัดการชั้นเรียนไววา  เป็นพฤติกรรม
การสอนที่ครูสร้างและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรูเพ่ือช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียนซึ่งถือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู  สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู การให ้
ผลย้อนกลับและการจัดการเกี่ยวกับการท างานของนักเรียน  ครูที่มีประสิทธิภาพนั้นหมายรวมถึง   
การที่ครูเป็นผู้ด าเนินการเชิงรุก  (Proactive)  มีความรับผิดชอบ  (Responsive)  และเป็นผู้สนับสนุน 
(Supportive)  Gilpatrick  (2010)  ไดให้ความหมายไววาการจัดการชั้นเรียนคือ  ความรับผิดชอบของ
ครูแต่ละคนภายในชั้นเรียนทั้งด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งครูและนักเรียน  
กฎระเบียบ  นโยบาย  และผลผลิต  วัสดุอุปกรณ์  ความรื่นรมย์ทางอารมณ์และทรัพยากรอ่ืน ๆ   
ทีม่ีความส าคัญในชั้นเรียน  Everton  และ  Weinstein  (2006  :  15)  ไดกล่าวไววา  การบริหาร
จัดการชั้นเรียนเป็นการกระท าของครูที่สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมและอ านวยความสะดวก 
ในการเรียนรูและด้านอารมณ์-สังคม  โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการชั้นเรียน  2  ประการ  คือ   
การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือดึงดูดให้นักเรียนสนใจในการเรียนการสอนและอีกประการ  คือ  เพ่ือส่งเสริม
ด้านสังคม  คุณธรรม  จริยธรรม  ของนักเรียนให้สูงขึ้น  Wolfgang  และ  Glickman  (1986  :  3)  
ไดกล่าวถึงการจัดการในชั้นเรียนว่า  คือ  การเตรียมการและการปฏิบัติอันส าคัญที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ในชั้นเรียน  และเกี่ยวขอ้งกับการเรียนการสอน  
 การบริหารจัดการชั้นเรียน  จึงมีความส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษา  ครผูู้สอน  และบุคลากร
ทางการศึกษาจะต้องให้ความสนใจ  และมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่ทีจ่ะต้องส่งเสริมสนับสนุน
และด าเนินการเกี่ยวกับจัดการชั้นเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอนถือว่าเป็นภารกิจ
ส าคัญและเปน็สิ่งที่ครูในปัจจุบันต้องสามารถด าเนินการให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากครูเป็น 
ปจัจัยส าคัญในการจัดการเรียนการสอน  มีอิทธิพลต่อความก้าวหน้าและการเรียนรู้ของนักเรียน  
หากครูมีวิธีการหรือกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนไดอย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้การเรียนการสอน
บรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งในการจัดการชั้นเรียนก็มีวิธการหลาย ๆ  วิธีที่ครูสามารถเลือกน าไปปฏิบัติ 
ในชั้นเรียนของตนเองใหเ้หมาะสมกับสภาพการณ์และโอกาสเพื่อช่วยป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดข้ึนและ
ชว่ยรักษาสภาพที่ดีในชั้นเรียนใหค้งอยู่ตลอดไป  แตใ่นปัจจุบันพบว่า  ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา  ครผูู้สอน
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และบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มองข้ามและไมเห็นความส าคัญของการจัดการชั้นเรียนและยัง
พบว่า  ครูมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน  เช่น  1)  เขา้ใจว่าเพียงแคมีการดัดพฤติกรรม
นักเรียนก็ถือว่าไดจัดการชั้นเรียนแลว  2)  การจัดการชั้นเรียนเป็นหน้าที่เฉพาะของครูผู้สอนเท่านั้น  
3)  การจัดการชั้นเรียนเป็นการจัดการเฉพาะในชั้นเรียนที่อยู่ในอาคารเรียนเท่านั้น  4)  ผู้ที่เรียนวิชาครู
มาแลว้ก็ต้องจัดการชั้นเรียนได  5)  การจัดชั้นเรียนเป็นการเพิ่มภาระให้กับครู  6)  สอนมาตั้งหลายปี
แล้วไมเห็นจะต้องไปจัดการชั้นเรียนให้ยุ่งยาก  (ฆนัท  ธาตุทอง.    2552  :  21-22)   
 จากสภาพปัญหาการจัดการชั้นเรียนที่กล่าวมาแสดงใหเ้ห็นว่า  การบริหารจัดการชั้นเรียนยังมี
ปญัหาหากไมไดรับการแกไข  จะส่งผลถงุผู้เรียนในการมีความรูตามเปา้หมายของการจัดการศึกษา 
ซึ่งสาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยที่เก่ียวข้องในหลาย ๆ  ปัจจัย  ปัจจัยเหล่านี้ไดมีนักการศึกษา
จ านวนมากไดพยายามศึกษา เพ่ือแสวงหาวิธีการแกปัญหาและพัฒนา  โดยเดือนเพ็ญ  สุขสมาน  
(2549)  พบว่า  ระดับการศึกษาและประสบการณทางการสอนมีความสัมพันธ์กับการสรรค์สร้าง
บรรยากาศการเรียนรูทางบวกในชั้นเรียน  ส่วน  ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2544  :  42-53)  กล่าววา่  
บุคลิกภาพของครูมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศในชั้นเรียน  ขณะที่  ประดินันท ์ อุปรมัย  (2551  :  
121)  กล่าววา่  ครูที่มีทัศนคติที่ดีต่อการสอน  มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน  และเป็นผู้ที่มองโลกในแงดี  
เป็นผู้ที่สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนแกชั้นเรียนที่ตนสอนไดมากกว่าครูที่มีทัศนคติเก่ียวกับ 
เรื่องดังกล่าว  ตรงกนัขา้ม  สุรางค  โค้วตระกูล  (2548  :  61)  พบว่า  การด าเนินการพัฒนาครู 
ให้ท าวิจัยในชั้นเรียนส่งผลให้ครูใช้สื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางการวางแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย   โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะ
ครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  โดยศึกษาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  คือ  ผู้บริหาร และครู  
และเพ่ือสร้างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1.  องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  มีอะไรบ้าง 
 2.  สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค ์ และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดบึงกาฬ  เป็นอย่างไร 
 3.  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน 
การบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
 3.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือได้องค์ประกอบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  เพ่ือน าไปพัฒนาครูด้านการจัดการชั้นเรียน   
 2.  เพ่ือทราบสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน 
การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
หนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  จะเป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
 3.  ได้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ที่สามารถน าไปใช้
พัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนต่อไป  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  มีขอบเขต 
การวิจัย  ดังนี้   
  1.  ขอบเขตเนื้อหา 
   1.1  การสร้างกฎเกณฑ ์  
   1.2  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน   
   1.3  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  
   1.4  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
  2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        
   ประชากรที่ใช้ในการตรวจสอบระบบการจัดการชั้นเรียนและพิจารณาความเหมาะสม 
ของคูมือการใช้ระบบการจัดการชั้นเรียน  แบ่งเป็น  3  ระยะ  ดังนี้  
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    ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านบริหารจัดการชั้นเรียน  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ    
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ  ได้แก่  
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน   
    ระยะที่  2  การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
หนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ         
     2.1.  ประชากรได้แก่ ครูจ านวน  269  คน  แบ่งเป็นครูหัวหน้าบริหารวิชาการ  
จ านวน  24  คน  และครูผู้สอน  จ านวน  245  คน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ.    2559) 
     2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  จ านวนครูทั้งหมด  200  คน  แบ่งเป็นครูหัวหน้า
วิชาการ  จ านวน  21  คน  และครผูู้สอน  จ านวน  179  คน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยการเทียบจ านวนประชากร
ทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie  and  Morgan  (อรนุช  ศรีสะอาด.    
2546  :  42)  และการเลือกโดยการจงเจาะด้วยวิธีการจับสลาก  
    ระยะที่  3  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครดู้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ 
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งท าหน้าที่ประเมินโปรแกรม  (โดยประเมินความเหมาะสม/
ความเป็นไปได้)  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  ท่าน 
 
กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย    
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสารสิ่งพิมพ์และข้อมูลงานวิจัย 
เกี่ยวกับหลักการทฤษฎีสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  วิธีการพัฒนาครู  และแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการและการพัฒนาโปรแกรม  เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย  ดังนี ้
   1.  องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ได้จากการสังเคราะห์
ทฤษฎีและการสังเคราะห์จากนักวิชาการประกอบด้วยองค์ประกอบ  4  องค์ประกอบ  ดังนี้   
1)  การสร้างกฎเกณฑ์  2)  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  3)  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน   
4)  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน  (Kauchak  and  Eggen.    1998,  Brophy.     1999,  Tauber.    
1999,  Stronge.    2002,  Burden.    2003,  ยุวดี  ยางสวย.    2550,  ศศิธร  ขันติธรางกูร.    
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2551,  วีณา  นนทพันธาวาทย์.    2551  และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา.    2549)     
   2.  วิธีการพัฒนาครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน   
    จากการศึกษาวิธีการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  พบว่า  วิธีการหรือกลยุทธ์ที่ได้รับ 
การยอมรับส าหรับการพัฒนาครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  คือ  การให้ครูเข้าร่วมโปรแกรม 
การพัฒนาครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ซึ่งในโปรแกรมการพัฒนาประกอบด้วยวิธีการพัฒนา 
และกิจกรรม  ดังนี้  1)  การอบรม  2)  การสัมมนา  3)  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  4)  การประชุม
ปฏิบัติการ  5)  การศึกษาดูงาน  และ  6)  การศึกษาจากเอกสารต ารา  (McCauley.    1986,  
Truelove.    1992,  Bolam.    1994,  DuBrin.    2004,  เชษฐา  ค้าคล่อง.    2557   
และพิมพิกา  จันทไชย.    2550)  
   3.  ส่วนประกอบของโปรแกรม     
    จากการศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมพบว่า  ส่วนประกอบของโปรแกรม
ประกอบไปด้วย  1)  หลักการ  2)  วัตถุประสงค์  3)  กลุ่มเป้าหมาย  4)  เนื้อหา  5)  การด าเนินการ 
6)  การประเมินผล  (เจนจิรา  คงสุข.    2540,  หรรษา  สุขกาล.    2543,  ปริญญา  มีสุข.    2552,  
สุวิทย์  ยอดสละ.    2556,  เชษฐา  ค้าคล่อง.    2557,  ศักดิ์ดา  ค าโส.    2550  และพิมพิกา   
จันทไชย.    2550) 
   4.  การพัฒนาโปรแกรม  
    จาการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  การพัฒนาโปรแกรม  
ประกอบด้วย  1)  ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา และความต้องการ  2)  การวางแผนในการจัดท า
โปรแกรม  3)  การประเมินผลโปรแกรมเพ่ือน าผลการประเมินที่ได้มาพัฒนาโปรแกรม  (Knowles.    
1980,  Barr  and  Keating.    1990,  Boone.    1992,  Houle.    1996,  Caffarella.    1991,  
Barratt  and  others.    2013,  รัชนี  กัลยาวินัย  และอัจฉรา  ธารอุไรกุล.    2542  และวิโรจน์  
สารรัตนะ.    2551) 
 กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
ในการด าเนินการวิจัยโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ   
ดังภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการวิจัย 
 
 

 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
1.  หลักการ  
2.  วัตถุประสงค์  
3.  กลุ่มเป้าหมาย  
4.  เนื้อหา  
5.  การด าเนินการ  
6.  การวัดและประเมินผล 

องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน 
1.  การสร้างกฎเกณฑ์  
2.  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
3.  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  
4.  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
 

 

บริบทของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย   
จังหวัดอุดรธานีและจังหวัดบึงกาฬ 

 

การพัฒนาโปรแกรม 
1)  ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา ความต้องการ  
2)  การวางแผนในการจัดท า
โปรแกรม  
3)  การประเมินผลโปรแกรม
เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้มา
พัฒนาโปรแกรม 

วิธีการพัฒนาครูด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน 
1)  การอบรม   
2)  การสัมมนา   
3)  การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ   
4)  การประชุมปฏิบัติการ   
5)  การศึกษาดูงาน  
6)  การศึกษาจากเอกสาร
ต ารา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการชั้นเรียน  หมายถึง  ชุดกิจกรรมที่มี 
การวางแผนไวอย่างเป็นระบบ  มีข้ันตอนในการพัฒนาที่ออกแบบมาจากการน าเอาองค์ประกอบ 
ที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐาน  เพ่ือน าไปสูการปฏิบัติให้ไดตาม 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองคก์รให้เกิดความคุ้มค่า 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ประกอบด้วย  1)  หลักการ  2)  วัตถุประสงค์  3)  กลุ่มเป้าหมาย  
4)  เนื้อหา  5)  การด าเนินการ  และ  6)  การประเมินผล 
 2.  การบริหารจัดการชั้นเรียน  หมายถึง  การสร้างและการรักษาสิ่งแวดล้อมของห้องเรียน
เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  รวมทั้งวิธีการสร้างระเบียบวินัยในห้องเรียนเพื่อรักษา 
สภาพบรรยากาศในห้องเรียน  ช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น  นักเรียนเกิด 
ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้  ซ่ึงประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  2.1  การสร้างกฎเกณฑ์  หมายถึง  พฤติกรรมของครูที่มีหน้าที่ปฏิบัติการจัดระเบียบ
ห้องเรียนโดยทั่ว ๆ  ไป  หรือความคาดหวังที่นักเรียนต้องปฏิบัติในห้องเรียนซึ่งจะเป็นตัวควบคุม 
และเป็นแนวปฏิบัติในห้องเรียน  ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานให้การเรียนรู้เป็นไปในทางท่ีครู 
ได้วางแผนไว้และสมเหตุสมผลกฎระเบียบต้องสามารถสนองวัตถุประสงค์ได้ 
  2.2  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  หมายถึง  กลวิธีการตอบสนองความต้องการทาง
อารมณ์การสร้างแรงจูงใจภายในตนเองและสังคมของนักเรียน  และการจัดการกับพฤติกรรมของ
นักเรียนที่ปราศจากการใช้ความรุนแรงและการท าร้ายร่างกายและจิตใจของเด็กทุกชนิด  การสนับสนุน
และเสริมแรงที่เหมาะสมจะเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้ปกครองและคุณครูมีความเครียดลดลง 
ในการปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการสร้างวินัยเชิงบวก  นั่นก็คือ   
การพัฒนาพฤติกรรมให้เด็กเป็นคนที่มีวินัยในตนเอง  จะเป็นหลักและแนวทางให้เด็กได้เรียนรู้และ 
การด าเนินการเพ่ือให้นักเรียนพัฒนาตามความต้องการของนักเรียนแต่ละคน  เพ่ือฝึกฝนพัฒนาตนเอง
ให้มีวินัย  เพ่ือที่จะสามารถอยู่กับตัวเองและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
  2.3  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  หมายถึง  การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมในการเรียน 
รู้การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน  เพ่ือช่วยส่งเสริมให้กระบวนการ
ก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียนในชั้นเรียน  ซึ่งการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยสร้างความสนใจใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา  ตลอดจนช่วย 
สร้างเสริมความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียน  ในการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  ในชั้นเรียน 
  2.4  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน  หมายถึง  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน   
โดยการจัดการเก่ียวกับการท ากิจกรรมของนักเรียน  เริ่มจากการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจบทเรียน 
และจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนในระหว่างชั่วโมงเรียน  เพ่ือให้ด าเนินการจัดกิจกรรม
เป็นไปตามการจัดการกับภาระหน้าที่ในการเรียนการสอนและงานประจ าในชั้นเรียน  ซ่ึงการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย  เปลี่ยนแปลงและก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียน
ในชั้นเรียนจะเป็นสิ่งกระตุ้นการท างานของสมอง  โดยจัดให้มีสถานที่ที่จะเปลี่ยนแปลงเป็นเวทีที่จัด
นิทรรศการซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ  ได้และยังเป็นการเริ่มต้นและสิ้นสุดการสอน 
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ที่เต็มไปด้วยความราบรื่น  เพราะฉะนั้นการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
มีการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน 
 3.  สมรรถนะครู  หมายถึง  พฤติกรรมของครูที่แสดงออกในการปฏิบัติงานที่เกิดจาก 
การบูรณาการความรู้  ทักษะ  เจตคต ิ แรงจูงใจ  ความต้องการและคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ของบุคคล 
ตลอดจนบทบาททางสังคมอันเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุและส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 
ท าผลงานให้ออกมาได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 
 4.  วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  หมายถึง  กระบวนการต่าง ๆ  
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม  ทักษะ  คุณลักษณะหรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
โดยใช้กระบวนการพัฒนา  6  วิธี  ได้แก่  1)  การอบรม  2)  การสัมมนา  3)  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
4)  การประชุมปฏิบัติการ  5)  การศึกษาดูงาน  และ  6)  การศึกษาจากเอกสารต าราและใช้หลัก 
การพัฒนาโดยยึดกรอบการพัฒนาตามกรอบ  70 : 20 : 10  โดย  70%  เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และพัฒนาผ่านประสบการณ์  สวน  20%  เป็นการเรียนรูและพัฒนาผ่านบุคคลอื่น ๆ  และอีก  10%  
เปน็การเรียนรูและพัฒนาผ่านหลักสูตรหรือโปรแกรมการพัฒนา 
 5.  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ  หมายถึง  ครูที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ
หัวหน้างานบริหารวิชาการของโรงเรียน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองคาย  จังหวัด
อุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 6.  ครูผู้สอน  หมายถึง  ครูที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่สอนของโรงเรียนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 7.  โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง  หน่วยงานหรือสถานศึกษา 
ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เปิดสอนนักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึง
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ซึ่งประกอบไปด้วย  3  จังหวัด  ได้แก่  จังหวัดหนองคาย  จังหวัด
อุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบรหิารจัดการช้ันเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยก าหนดหัวข้อดังต่อไปนี ้
  1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ  
   1.1  หลักการเกี่ยวกับสมรรถนะ  
   1.2  ความหมายของสมรรถนะ     
   1.3  ประเภทของสมรรถนะ 
   1.4  ความส าคัญของสมรรถนะ    
   1.5  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
   1.6  การพฒันาสมรรถนะ 
  2.  สมรรถนะครูดานการบรหิารจัดการช้ันเรียน 
   2.1  กรอบมาตรฐานวิชาชีพครูและจรรณยาบรรณวิชาชีพครู  
   2.2  กรอบสมรรถนะประจ าสายงานของครู   
  3.  การบรหิารจัดการช้ันเรียน 
   3.1  ความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
   3.2  แนวคิด  ทฤษฎี  การบรหิารจัดการช้ันเรียน 
   3.3  ความส าคัญของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
   3.4  องค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
  4.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา  
  5.  แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม     
   5.1  ความหมายของโปรแกรม     
   5.2  ส่วนประกอบของโปรแกรม     
   5.3  การพัฒนาโปรแกรม 
  6.  บรบิทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   6.1  บริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวัดหนองคาย 
   6.2  บรบิทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวัดอุดรธานี 
   6.3  บริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวัดบงึกาฬ 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1  งานวิจัยในประเทศ 
   7.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ  
 
 1.  หลกัการเกี่ยวกบัสมรรถนะ  
  ในปัจจบุันองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ  ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  
(Competency)  มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human  Resources)  เพื่อให้ได ้
ผลการปฏิบัติงานที่ดี  เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวสามารถใช้ในการสรรหา  คัดเลือก  พัฒนาและ
ประเมินผลงานของบุคคลได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของต าแหนง่งานและองค์กรมากที่สุด  เป็นแนวคิด 
ที่มาจากการวิจัยของศาสตราจารย์  McClelland  แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  
เกิดข้ึนเมือ่ปี  ค.ศ.  1973  โดย  McClelland  (1973  :  57-83)  รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเกิดปญัหา
เกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานเป็นเจ้าหน้าทีเ่ผยแพร่วัฒนธรรมใหก้ับชาวต่างชาติ  ซึ่งบุคลากร
ที่ผ่านการคัดเลอืกในต าแหน่งดงักล่าวต่างก็เป็นคนผิวขาวทัง้หมด  ซึ่งในสมัยนั้นคนผิวสีอื่น ๆ  ก็คงยัง
ถูกกีดกันแบ่งแยกในหลาย ๆ  เรื่องแตป่ัญหาที่เกิดข้ึนน้ัน  บุคคลทีผ่่านการสอบเข้ามาโดยที่คะแนน 
สูง ๆ  นั้น  กลับท างานได้ไม่ดเีหมอืนกับตอนที่สอบเข้ามา  (ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์.    2549  :  4-5)  
รัฐบาลสหรฐัอเมริกาจึงได้ว่าจ้างบริษัท  McBer  โดยมีศาสตราจารย์  McClelland  เป็นที่ปรึกษา
บริษัทมาช่วยแก้ปญัหาในเรื่องทีเ่กิดข้ึน  และศาสตราจารย์  McClelland  ได้แสดงแนวความคิดของ
เขาเรื่อง  Competency  ไว้ในบทความช่ือ  Testing  for  Competence  Rather  than  for  
Intelligence  ว่าการทดสอบความถนัดการทดสอบความรู้ในงานหรอืผลการเรียนไม่สามารถคาดคะเน
ผลการปฏิบัติงานหรือความส าเรจ็ในชีวิตได้  เขาจึงได้ท าการวิจัยเพือ่ศึกษาตัวแปรด้านสมรรถนะที่
สามารถคาดคะเนผลการปฏิบัติงานได้  และผลการทดสอบไม่ให้มีความล าเอียงตอ่เช้ือชาติ  เพศ   
หรือสถานะทางสงัคมเหมือนกบัแบบวัดความถนัดที่เป็นประเด็นปัญหาส าคัญในสังคมอเมริกัน 
เพราะสังคมอเมริกันเป็นสังคมที่มหีลายเช้ือชาติ  เพื่อให้เกิดความยุติธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบกัน 
ในสังคมด้านการจ้างงาน  ตัวช้ีวัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวมแต่  Competency   
กลับเป็นสิ่งที่สามารถท านาความส าเรจ็ในงานได้ดีกว่า”  ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า   
“ผู้ทีท่ างานเก่ง”  มิได้หมายถึง  “ผู้ทีเ่รียนเก่ง”  แต่ต้องสามารถประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ 
ที่ตนมีอยู่เพื่อประโยชน์ในงานทีท่ า  จึงเรียกว่าคนน้ันมี  “Competency”  ที่เหมาะตรงกับงานนั้น ๆ   
(สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ.    2549  :  13)  
  วิธีการวิจัยของ  McClelland  ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของ 
ผู้ที่ท างานประสบผลส าเร็จสูงและกลุ่มผู้ที่ท างานประสบผลส าเร็จน้อยกว่า  เพื่อดูว่าสองกลุ่มนี้แตกต่าง
กันในเรื่องใด  (หรือที่เรียกว่าสมรรถนะใด)  ในปัจจบุันองค์กรของเอกชนช้ันน าได้น าแนวคิดสมรรถนะ
ไปใช้เป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานมากขึ้น  และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่องค์กรต้องได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ  มีการส ารวจพบว่ามี  708  บริษัททั่วโลก  น า  Core  Competency  
เป็น  1  ใน  25  เครื่องมือที่ได้รับความนิยมเป็นอันดบั  3  รองจาก  Coporate  Code  of  Ethics  
และ  Strategic Planning  (พสุ  เดชะรินทร์.    2546  :  13)  แสดงว่า  Core  Competency   
จะมบีทบาทส าคัญที่จะเข้าไปช่วยให้งานบรหิารประสบความส าเร็จ  จงึมผีู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
การน าหลักการของสมรรถนะมาปรับใหเ้พิ่มมากขึ้น  เพราะเป็นวิธีการเก็บข้อมูลเน้นที่ความคิดและ
พฤติกรรมทีส่ัมพันธ์กบัผลลพัธ์ของงานทีป่ระสบความส าเร็จ  เขาจึงพัฒนาเทคนิคที่เรียกว่า  
Behavioral  Event  Interview  (BEI)  เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าเหตกุารณ์ทีเ่ขารูส้ึกว่า 
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ประสบความส าเร็จสูงสุด  3  กรณี  และเหตุการณ์ทีเ่ขารูส้กึว่าล้มเหลว  3  กรณี  เป็นวิธีการที่เป็น 
การรวบรวมข้อมลูพฤติกรรมที่สงัเกตเห็นได้ในท างานหรือเหตุการณ์อื่นทีเ่กี่ยวข้อง  จุดมุ่งหมายหลกัคือ  
พฤติกรรมหลักทีผู่้อื่นสังเกตได้  แต่จุดมุ่งหมายของ  BEI  คือ  การเน้นที่ความรูส้ึกนึกคิดของบุคคล  
เมื่อได้ข้อมลูมาแล้วน ามาวิเคราะหเ์พื่อดูว่าลกัษณะของผู้ที่ประสบความส าเรจ็มีอะไรบ้างที่ไม่เหมือนกับ
ผู้ที่ประสบความส าเร็จน้อยกว่า  McClelland  เรียกลกัษณะของพฤติกรรมที่ท างานให้เกิด 
ผลการปฏิบัติงานที่ดหีรือ  Superior  Performance  นีว่้า  สมรรถนะหรือ  Competency  
 2.  ความหมายของสมรรถนะ  
  มีผู้ให้นิยามหรือให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะไว้  ดังนี ้ ราชบัณฑิตสถาน  (2542  :  
1127-1128)  ให้ความหมายของ  “สมรรถนะ”  ดังนี ้ คือ  สมรรถ,  สมรรถ  (สะมัด,  สะมัดถะ-,          
สะหมัดถะ-)  ว.  สามารถ  (ส.  สมรถว่าผูส้ามารถ ; ป.  สมตถ)  สมรรถภาพ  (สะมัดถะ-,  สะหมัดถะ-)  
น.  ความสามารถ  ส่วน  ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2547  :  9),  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน  (2548  :  4),  รวีวรรณ  เผ่ากัณหา  (2548),  ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2549  :  6),  
McClelland  (1973),  Boyatzis  (1982  :  58),  Mitrani,  Dalziel  และ  Fitt  (1992  :  11)  
และ  Spencer  และ  Spencer  (1993  :  9,  11)  สรปุได้ว่า  Competency  หมายถึง   
กลุ่มของความรู้ทกัษะ  ความช านาญ  ทัศนคติ  ความเช่ือ  อุปนิสัย  แรงจูงใจและบุคลิกลักษณะ 
ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล  ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แสดงออกมาของแตล่ะคนที่
สามารถวัดและสังเกตเห็นได้  ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้ดีเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ  
ในองค์การ  เป็นกลุ่มพฤติกรรมทีอ่งค์การต้องการจากข้าราชการเพราะเช่ือว่าหากข้าราชการมี
พฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว  จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัตงิานดี 
และสง่ผลใหอ้งค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการได้  ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อความมีประสิทธิผล
ของเกณฑท์ี่ใช้  (Criterion  Reference)  และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน 
โดย  Parry  (1997  :  50)  ได้สรุปว่า  สมรรถนะ  (Competency)  เป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้นได้โดย
ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนา  
  ขจรศักดิ์  หาญณรงค์  (2544  :  23-28)  ให้ค านิยามว่า  สมรรถนะ  คือ  ความรู้ทักษะ  
และความมุ่งมั่นที่จะแสดงออก  (Commitment)  ที่สามารถท าให้คนสร้างผลผลิตทีม่ีคุณภาพ 
โดยที่ความรู้  หมายถึง  เนื้อหาสาระทีรู่้และเข้าใจข้อเท็จจรงิ  ความนึกคิด  ทฤษฎีและแนวคิดที่ 
น่าจะเป็นวัตถุดิบส าหรบัการใช้ความคิด  ทักษะ  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูสู้่การ 
ท าให้ได้ผลงานและความมุ่งมั่นที่จะแสดงออก  หมายถึง  แนวโน้มของแต่ละคนที่แสดงพฤติกรรมใหเ้ห็น
ว่าเขามีค่านิยม  ทัศนคติ  และแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่ง    
  ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2547  :  247)  ให้ความหมายของสมรรถนะว่า  เป็นความรู้
ความสามารถ  พฤติกรรม  ทักษะ  และแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ของ
เปูาหมายของงานในต าแหน่งนั้น ๆ  ซึ่ง  Competency  แต่ละตัวจะมีความส าคัญต่องานแต่ละงาน 
แตกต่างกันไป  
  อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ุ  (2548  :  22-23)  ได้ให้ความหมาย  Competency  หมายถึง  
ความสามารถหรือศักยภาพหรือสมรรถนะซึ่งเป็นตัวที่ก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก  
เป็นการตอบค าถามว่า  ท าอย่างไรทีจ่ะท าให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเรจ็  (How)  มากกว่า
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การตอบค าถามว่าอะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้างานคาดหวังหรือตอ้งการ  (What)  ทั้งนี้การก าหนด  
Competency  จะแบ่งออกเป็น  3  มุมมอง  ดังนี้  
   1.  ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  ข้อมูลหรือสิ่งที่ถกูสัง่สมมาจากการศึกษา 
ทั้งในสถาบันการศึกษา  สถาบันฝึกอบรมสัมมนาหรือการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง  รวมถึงข้อมูลที่ได้รับ
จากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสาขา
วิชาชีพ  
   2.  ทักษะ  (Skills)  หมายถึง  สิง่ทีจ่ะต้องพัฒนาและฝกึฝนให้เกิดข้ึนโดยจะต้องใช้
ระยะเวลาเพือ่ฝึกการปฏิบัติใหเ้กิดทักษะนั้นข้ึนมา  โดยทักษะจะแบ่งออกเป็น  2  ด้าน  ได้แก่  
    2.1  ทักษะการบริหาร/จัดการงาน  (Management  Skills)  หมายถึงทักษะ 
ในการบริหารควบคุมงานซึง่เกี่ยวข้องกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ  เช่น  ทักษะในการมีวิสัยทัศนท์างกลยุทธ์  ซึ่งทักษะดังกล่าวจะแสดงออกถึงการจัดระบบ
ความคิดเพื่อมองไปที่เปูาหมายในอนาคตว่ามีความต้องการอะไรในอนาคต  
    2.2  ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน  (Technical  Skills)  หมายถึง  ทักษะที่จ าเป็น
ในการท างานตามสายงานหรอืกลุ่มงานที่แตกต่างกันไป  เช่น  งานจัดซื้อจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และลกัษณะที่แตกต่างไปจากงานผลิต  ดังนั้น  ทักษะที่ต้องการของคนทีท่ างานด้านจัดซื้อได้น้ันจะต้อง
แตกต่างไปจากงานการผลิตเช่นเดียวกัน  
   3.  คุณลักษณะส่วนบุคคล  (Attributes)  หมายถึง  ความคิดความรู้สึก  เจตคติ  
ทัศนคติ  แรงจงูใจ  ความต้องการส่วนบุคคล  พบว่า  คุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นสิง่ที่ติดตัวมา
และไม่ค่อยจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป  
  นิสดาร์  เวชยานนท์  (2549  :  33-35)  ได้ให้ความเห็นว่า  สมรรถนะ  หมายถึง  
ความสามารถทีจ่ะท างานมีความเพียงพอในการด ารงอยู่ในอ านาจ  แบ่งเป็น  1)  ความสามารถของ 
คนที่ถูกน ามาใช้ในการท างานตามหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย  2)  เป็นกลุม่  (Set)  ของพฤติกรรมของ 
คนที่ถูกน ามาใช้ในการท างานตามหน้าที่ด้วยความสามารถ  
  ชัชวลิต  สรวารี  (2550  :  160-161)  ได้สรุปความหมายของสมรรถนะ  หมายถึง  
คุณลักษณะของงานหรือคุณสมบัตพิึงประสงค์ของงานแบ่งออกได้  2  ส่วน  คือ  สมรรถนะที ่
งานต้องการและสมรรถนะที่มีอยู่ในตัวคน  ซึ่งเน้นการให้ความส าคัญกบัทักษะ  (Skill)  และความรู้  
(Knowledge)  รวมถึงลักษณะที่สามารถเห็นได้ภายนอกมาก าหนดเป็นหัวใจของสมรรถนะในองค์กร 
ให้ประสบผลส าเรจ็ได้แก่  Social  Role  คือ  บทบาทสังคมซึ่งแสดงออกตามค่านิยมหรือ  Value   
ที่คน ๆ  นั้นมี  Self-Image  คือ  ภาพลักษณ์ที่คน ๆ  นั้นมองตัวเอง  Traits/Personality  คือ  
บุคลิกภาพและตัวตนที่แท้จริงของคน ๆ  นั้น  Motive  คือ  แรงจูงใจทีผ่ลกัดันให้คนมีพฤติกรรม 
ในแบบที่คน ๆ  นั้นเป็นอยู่  
  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550  :  53),  วิทยา  จันทร์ศิริ  (2551)  และวณิช  นิรันตรานนท์  
(2552)  ให้ความหมายของสมรรถนะ  หมายถึง  กลุ่มพฤติกรรมในการท างานของบุคคลที่แสดงออก  
เกิดจากการบูรณาการความรู้  เจตคติหรือคุณลกัษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล  (Personal  
Attributes)  อันเป็นปจัจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้โดดเด่นกว่า
บุคคลอื่น ๆ  เพื่อการปฏิบัตงิานใหเ้กิดคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  (Superior  
Performance)  ส าเร็จลลุ่วงตามเปูาหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ  ในองค์กร  
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  อานนท์  ศักดิ์วรวิชญ์  (2547  :  61)  ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า  สมรรถนะ  คือ  
คุณลักษณะของบุคคล  ซึ่งได้แก่  ความรู้  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติต่าง ๆ  อันได้แก่  
ค่านิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพ  และอื่น ๆ  ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกบั 
ความเหมาะสมกบัองค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ที่จะประสบความส าเร็จในการ
ท างานได้ต้องมีคุณลกัษณะเด่น ๆ  อะไรหรือลักษณะส าคัญ ๆ  อะไรบ้าง  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ
สาเหตุที่ท างานแล้วไม่ประสบความส าเรจ็เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร  เป็นต้น  
  อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ุ  (2547  :  27)  ให้ความหมายว่า  สมรรถนะเป็นลักษณะพฤติกรรม
ที่แสดงออกของคนซึง่สะท้อนให้เห็นถึง  ความรู้  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และคุณลักษณะ
เฉพาะของแตล่ะบุคคล  (Personal  Attributes)  ในพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2548  :  4)  ได้ก าหนดนิยามของสมรรถนะ
ว่าเป็น  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้  ทกัษะ  ความสามารถและคุณลกัษณะอื่น ๆ  
ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ  ในองค์กร  
  สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ  (2548  :  17)  ได้สรปุความหมายของสมรรถนะว่า  คือ  ความรู้  
(Knowledge)  ทักษะ  (Skills)  และลกัษณะส่วนบุคคล  (Personal  Characteristic  or  
Attributes)  ที่ท าให้บุคคลผู้นั้นท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น    
  ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2549  :  6)  ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า  สมรรถนะ  คือ
ทักษะ  สมรรถนะ  ความรู้  ความสามารถ  ความช านาญ  แรงจงูใจ  หรอืคุณลักษณะทีเ่หมาะสม 
ของบุคคลทีจ่ะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ    
  ราชบัณฑิตสถาน  (2546  :  1169)  ให้ความหมายสมรรถนะกรณีเป็นค าวิเศษ  แปลว่า  
สามารถ  “สมรรถภาพ”  และกรณีเป็นค านามแปลว่า  ความสามารถ  เช่น  เขาเป็นคนมีสมรรถภาพ 
ในการท างานสูงสมควรได้เลื่อนต าแหนง่    
  Boyatsis  (1982  :  52)  ให้ความหมายว่า  สมรรถนะเป็นสิ่งทีม่ีอยู่ในตัวบุคคล   
ซึ่งถือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล  เพื่อใหบ้รรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดล้อมขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นสูผ่ลลัพธ์ที่ต้องการ  
  Spencer  และ  Spencer  (1993  :  38)  ให้นิยามว่า  สมรรถนะ  คือ  คุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลที่มีความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลจากความมีประสิทธิภาพของเกณฑ์ที่ใช้และ/หรอื 
การปฏิบัตงิานที่ได้ประโยชน์    
  Parry  (1997  :  48)  นิยามค าว่าสมรรถนะว่าคือ  กลุ่มของความรู้  (Knowledge)   
ทักษะ  (Skills)  และคุณลักษณะ  (Attributes)  ที่เกี่ยวข้องกัน  ซึ่งมผีลกระทบต่องานหลักของ
ต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ  โดยกลุม่ความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะดังกล่าวสมัพันธ์กับผลงานของต าแหน่ง
งานนั้น ๆ  และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานทีเ่ป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งทีส่ามารถเสริมสร้างขึ้นได้ 
โดยผ่านการฝึกอบรมและการพฒันา    
  Hellriegel,  Jackson  และ  Slocum  (2008  :  4)  ได้สรุปความหมายของสมรรถนะ  
(Competency)  จาก  Anne  Mulcahy  ซึ่งเป็น  CEO  ของบริษัท  XEROX  ไว้ดังนี้  สรรถนะ 
หมายถึง  การรวมเอาความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมและทัศนคติอันเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่ท างาน  
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  ซึ่งสมรรถนะเหล่าน้ีท าใหก้ารบรหิารงานและการด าเนินงานของบริษัท 
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ประสบความส าเร็จอย่างสงู  สอดคล้องกับ  Shermon  (2000  :  312)  ได้กล่าวถึงความหมายของ
สมรรถนะ  หมายถึง  ความสามารถของแต่ละบุคคลทีจ่ะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบและเป็นคุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมี  เพื่อใหส้ามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและน าสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่องค์กรต้องการ   
  อย่างไรก็ตาม  นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้มักจะอ้างองิถึงค านิยามของ  
McClelland  (1973  :  57-83)  ที่ให้นิยามว่า  สมรรถนะ  คือ  บุคลิกลักษณะที่ซอ่นอยู่ภายใน 
ปัจเจกบุคคล  ซึ่งสามารถผลกัดันให้ปจัเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ในงานที่ตนรบัผิดชอบ  ได้เปรียบเทียบความหมายของสมรรถนะไว้ในหนังสือ  The  Competency  
Foundation  โดยอธิบายบุคลิกลักษณะ  (Characteristic)  ของคนเปรียบเสมือน  ภูเขาน้ าแข็ง    
ไว้ดังนี้  ส่วนที่อยู่เหนือน้ า  สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  ซึ่งหมายถึง    
   1.  ทักษะ  (Skills)  หมายถึง  สิง่ทีบุ่คคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างดี  เช่น  ทักษะ 
การอ่าน  ทักษะการฟัง  ทักษะในการขับรถ  เป็นต้น  
   2.  ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  สิ่งทีบุ่คคลรู้และเข้าใจในหลักการแนวคิด 
เฉพาะด้าน  เช่น  มีความรู้  ด้านบัญชี  มีความรู้ด้านการตลาด  การเมือง  เป็นต้นส่วนที่อยู่ใต้น้ า  
สังเกตเห็นได้ยาก  ซึ่งหมายถึง  
   3.  บทบาททางสงัคม  (Social  Role)  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อใหบุ้คคลอื่น
ในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม  เช่น  ชอบช่วยเหลือผู้อื่น  เป็นต้น  
   4.  ภาพพจน์ทีร่ับรู้ตัวเอง  (Self  Image)  หมายถึงภาพพจน์ที่บุคคลสนองตัวเองว่า
เป็นอย่างไร  เช่น  เป็นผู้น า  เป็นผู้เช่ียวชาญ  เป็นศิลปิน  เป็นต้น  
   5.  อุปนสิัย  (Traits)  หมายถึง  ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมถาวร   
เช่น  เป็นนักกีฬาที่ดี  เป็นคนใจเย็น  เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน  เป็นต้น  
   6.  แรงกระตุ้น  (Motive)  หมายถึง  พลังขับเคลื่อนทีเ่กิดจากภายในจิตใจของบุคคล 
ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท า  เช่น  เป็นคนที่มีความต้องการผลส าเร็จ  การกระท าสิ่งต่าง ๆ   
จึงออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเรจ็ตลอดเวลาซึง่สามารถอธิบายได้ตามแผนภาพโมเดล
ภูเขาน้ าแข็ง  ที่แสดงเกี่ยวกับ  แนวคิด  หลักการของสมรรถนะ  ดังภาพประกอบ  2 
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ที่มา  :  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2548  :  4) 
 
ภาพประกอบ  2  แนวคิด  หลักการเกี่ยวกับ  Competency  โมเดลภูเขาน้ าแข็ง  (Iceberg  Model) 

 
  สรปุได้ว่า  สมรรถนะ  หมายถึง  กลุ่มพฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัตงิานที่เกิดจาก
การบรูณาการความรู้  ทักษะ  เจตคติ  แรงจูงใจ  ความต้องการและคุณลักษณะอื่น ๆ  ของบุคคล  
ตลอดจนบทบาททางสังคมอันเป็นปจัจัยที่เป็นเหตุและส่งผลต่อการปฏิบัติงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
ท าผลงานให้ออกมาได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้  
 3.  ประเภทของสมรรถนะ  
  ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2547  :  10-11)  ได้ท าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น  3  ประเภท  
ได้แก่  
   1.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency)  หมายถึง บุ คลิกลกัษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเช่ือ  และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม  ที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลเุปูาหมายตามวิสัยทัศน์ได้  
   2.  สมรรถนะตามสายงาน  (Job  Competency)  หมายถึง  บุคลิกลกัษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเช่ือ  และอุปนิสัยที่จะช่วยสง่เสรมิให้คนน้ัน ๆ  
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัตงิานต าแหน่งนั้น ๆ  ได้สูงกว่ามาตรฐาน  
   3.  สมรรถนะส่วนบุคคล  (Personal  Competency)  หมายถึง  บุคลิกลักษณะของ
คนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  ทัศนคต ิ ความเช่ือ  และอุปนสิัยทีท่ าให้คนนั้นมีความสามารถ 
ในการท าสิง่ใดสิง่หนึง่ได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป   
  อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ุ  (2547  : 28-30)  ได้ระบุว่า  สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก
ของคนที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู้  (Knowledge)  ทักษะ  (Skills)  และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล
(Personal  Attributes)  ในพฤติกรรมที่แตกต่างกันและจ าแนกสมรรถนะออกเป็น  4  ประเภท/ระดับ  
ดังนี้  
   1.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency)  หมายถึง  ความสามารถหลักซึง่สะท้อน
ให้เห็นพฤติกรรมของคนที่จะช่วยสนบัสนุนให้องค์การสามารถบรรลเุปูาหมายและภารกจิตามวิสัยทัศน์ที่
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ก าหนดและหมายถึงลักษณะพฤติกรรมของคนทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะ
เฉพาะของคนในทุกระดบัและทุกกลุ่มงานที่องค์การต้องการให้มี  
   2.  สมรรถนะในการบริหารจัดการ  (Managerial  Competency)  หมายถึง   
ความสามารถในการจัดการซึง่สะท้อนใหเ้ห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ  และหมายถึง 
ความสามารถทีม่ีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน  โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที ่
ความรับผิดชอบ  (Role-Based)  
   3.  สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional  Competency)  หมายถึง  
ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ   
(Job-Based)  หน้าที่ที่แตกต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกันสามารถเรียก  Functional  
Competency  เป็น  Job  Competency  หรือ  Technical  Competency  
   4.  สมรรถนะส่วนบุคคล  (Individual  Competency)  หมายถึง  ความสามารถ
เฉพาะบุคคลซึ่งสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลทีเ่กิดข้ึนจริงตาม
หน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายหน้าทีเ่หมือนกัน  ไม่จ าเป็นว่าคนทีป่ฏิบัติงานในหน้าที่นั้นจะต้องมี
ความสามารถทีเ่หมือนกัน  McClelland  
  สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ  (2549)  จ าแนกสมรรถนะออกเปน็  2  กลุ่ม  ดังนี้  
   1.  สมรรถนะข้ันพื้นฐาน  (Threshold  Competencies)  หมายถึง  ความรู้หรือ
ทักษะพื้นฐานทีบุ่คคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน  เช่น  ความสามารถในการอ่านหรอืความรู้ในสินค้า 
ที่ตนขายอยู่ประจ า  เป็นต้น  ซึ่งสมรรถนะพื้นฐานเหล่าน้ีไมท่ าให้บุคคลมีผลงานแตกต่างจากบุคคลอื่น
หรือไมส่ามารถท าใหบุ้คคลมผีลงานที่ดีกว่าผู้อื่นได้  ดังนั้น  Competency  ในกลุ่มนี้จงึไม่ได้รับ 
ความสนใจจากนักวิชาการมากนกั  นักวิชาการบางกลุ่มถึงขัน้ลงความเห็นว่าความรู้ทักษะพื้นฐานเหล่าน้ี
ไม่ถือว่าเป็น  Competency  
   2.  สมรรถนะที่ท าใหบุ้คคลแตกต่างจากผู้อื่น  (Differentiating  Competency)   
หมายถึง  ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป  ซึ่ง  
Competency  ในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะอื่น ๆ  (รวมถึงค่านิยม
แรงจงูใจและทัศนคติ)  เพื่อช่วยให้เกิดความส าเร็จที่ดีเลิศในงานอีกทัง้ยังเป็น  Competency  ที่
นักวิชาการจ านวนมากให้ความส าคัญในการพัฒนาให้มีขึ้นในบุคคลมากกว่า  Competency  กลุ่มแรก  
ตัวอย่างเช่น  การศึกษาของสถาบันช่ือดงัด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์แห่งหนึง่ช่ือ  Schoonover  
Associates  ก็มุ่งศึกษาและให้ความส าคัญเฉพาะ  Differentiating  Competency  โดยสถาบันแห่งนี้
อธิบายถึงความแตกต่างของความรู้  ทักษะ  และแรงจงูใจ/ทัศนคติกับ  Competency  ในเชิง
เปรียบเทียบ  ดังนี้  
    2.1  Competency  กับ  Knowledge  Competency  หมายถึง  พฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดผลงานที่ดเีลิศ  (Excellent  Performance)  เท่านั้น   ดังนั้นตัวความรู้  (Knowledge)  
โดด ๆ  จึงไม่ถือเป็น  Competency  เว้นแต่ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ  จะสามารถน ามาประยุกต์หรือ
น ามาใช้กับพฤติกรรมซึ่งท าให้เกิดความส าเร็จในงานจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ  Competency  
    2.2  Competency  กับ  Skills  Competency  เกี่ยวข้องกับทกัษะ  (Skills)   
แต่จะหมายถึงเฉพาะการใช้ทักษะที่ก่อใหเ้กิดความส าเรจ็อยา่งชัดเจนจงึจะเป็น  Competency   
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    2.3  Competency  กับ  Motive/Attitude  Competency  ไม่ใช่แรงจูงใจหรือ
ทัศนคติ  (Motive/Attitude)  แต่เป็นแรงขับภายในซึง่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนมุง่หวังไปสู่ 
สิ่งทีเ่ป็นเปูาหมายของเขาหรือเปูาหมายขององค์กรจึงจะถือเป็น  Competency   
  จิรประภา  อัครบวร  (2549  :  68)  ได้สรุปว่า  สมรรถนะในต าแหน่งหนึง่ ๆ   
จะประกอบไปด้วย  3  ประเภท  ได้แก่  
   1.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency)  คือ  พฤติกรรมที่ดีที่ทกุคนในองค์การ
ต้องมีเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ  
   2.  สมรรถนะบรหิาร  (Professional  Competency)  คือ  คุณสมบัติความสามารถ
ด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน  เพื่อให้งานส าเรจ็และสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์ขององค์การ  
   3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค  (Technical  Competency)  คือ  ทักษะด้านวิชาชีพ 
ที่จ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลผุลส าเร็จ  โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน  โดยสามารถ
จ าแนกได้  2  ส่วนย่อย  ได้แก่  สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั  (Core  Technical  Competency)   
และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ  (Specific  Technical  Competency)  สามารถจ าแนกเป็น  
5  ประเภท  ได้แก่  
    3.1  สมรรถนะส่วนบุคคล  (Personal  Competencies)  หมายถึง  สมรรถนะที่
แต่ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตัวคนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  
    3.2  สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies)  หมายถึง  สมรรถนะของ
บุคคลกับการท างานในต าแหน่งหรอืบทบาทเฉพาะตัว   
    3.3  สมรรถนะองค์การ  (Organization  Competencies)  หมายถึง  
ความสามารถพเิศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  
    3.4  สมรรถนะหลกั  (Core  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถส าคัญ 
ที่บุคคลต้องมีหรือต้องท าเพื่อใหบ้รรลผุลตามเปูาหมายที่ตั้งไว้  
    3.5  สมรรถนะในงาน  (Functional  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลทีม่ีตามหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ  ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกันแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน     
  สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ  (2549  : 45)  จ าแนกสมรรถนะได้เป็น  5  ประเภท  คือ  
   1.  สมรรถนะส่วนบุคคล  (Personal  Competencies)  หมายถึง  สมรรถนะที ่
แต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัวคนอื่นไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้  เช่น  ความสามารถของ 
นักดนตรีนักกายกรรมและนักกีฬา  เป็นต้น  ลักษณะเหล่าน้ียากที่จะเลียนแบบหรือตอ้งมีความพยายาม
สูงมาก  
   2.  สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies)  หมายถึง  สมรรถนะของบุคคลกับ  
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว  เช่น  อาชีพนักบัญชีก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
ตัวเลขการคิดค านวณความสามารถในการท าบญัชี  เป็นต้น  
   3.  สมรรถนะองค์การ  (Organization  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  เช่น  บริษัทเนชันแนล  (ประเทศไทย)  จ ากัด  เป็นบริษัททีม่ี
ความสามารถในการผลิตเครือ่งใช้ไฟฟูาหรือบริษัทฟอร์ด  (มอเตอร์)  จ ากัด  มีความสามารถในการผลิต
รถยนต์เป็นต้นหรือบริษัททีโอเอ  (ประเทศไทย)  จ ากัด  มีความสามารถในการผลิตสี  เป็นต้น  
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   4.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถส าคัญทีบุ่คคล
ต้องมีหรือต้องท าเพื่อใหบ้รรลผุลตามเปูาหมายที่ตั้งไว้  เช่น  เลขานุการส านักงานต้องมสีมรรถนะหลกั
คือ  การใช้คอมพิวเตอร์ได้  ติดต่อประสานงานได้ดี  เป็นต้น  หรือผูจ้ัดการบริษัทตอ้งมสีมรรถนะหลัก 
คือ  การสื่อสาร  การวางแผนและการบริหารจัดการ  และการท างานเป็นทมี  เป็นต้น  
   5.  สมรรถนะในงาน  (Functional  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถของ
บุคคลที่มีตามหน้าทีท่ี่รบัผิดชอบต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกัน  แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน   
  Spencer  และ  Spencer  (1993  :  35-37)  ได้เสนอสมรรถนะออกเป็น  6  กลุ่ม  
ได้แก่  
   สมรรถนะกลุ่มที่  1  การกระท าและสมัฤทธ์ิผล  (Achievement  and  Action)  
    1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement  Orientation)  
    2)  การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพและความถูกต้อง  (Concern  for  Order,   
Quality  and  Accuracy)  
    3)  ความคิดริเริ่ม  (Initiative)  
    4)  การแสดง  (Information  Sealing)  
   สมรรถนะกลุ่มที่  2  การบริการผู้อื่นและการช่วยเหลือ  (Helping  and  Human  
Service)  
    1)  ความเข้าใจด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  Understanding)  
    2)  การมุ่งบริการลกูค้า  (Customer  Service  Orientation)  
   สมรรถนะกลุ่มที่  3  การใช้อิทธิพลและผลกระทบ  (Impact  and  Influence)  
    1)  การใช้อิทธิพลและผลกระทบ  (Impact  and  Influence)  
    2)  การตระหนกัถึงองค์การ  (Organizational  Awareness)  
    3)  การสร้างสมัพันธภาพ  (Collation Building)  
   สมรรถนะกลุ่มที่  4  การบริหารจัดการ  
    1)  การมุ่งพฒันาคน  (Developing  Others)  
    2)  การช้ีน า  การใช้อ านาจที่มีอยู่  ต าแหน่งและการยืนกราน   
(Directiveness : Assertiveness  use  of  Position  Power)  
    3)  การให้ความร่วมมือและการท างานเป็นกลุม่  (Teamwork  and  
Cooperation)  
    4)  ภาวการณ์เป็นผู้น ากลุ่ม  (Team  Leadership)  
   สมรรถนะกลุ่มที่  5  การรู้คิด  (Cognitive)  
    1)  การคิดเชิงวิเคราะห์  (Analytical  Thinking)  
    2)  การคิดรวบยอด  (Conceptual  Thinking)  
    3)  ความเช่ียวชาญทางการบรหิารจัดการ/วิชาชีพ/เทคนิค  (Technical  
/Professional  Managerial  Expertise)  
   สมรรถนะกลุ่มที่  6  ประสิทธิภาพส่วนตัว  (Personal  Effectiveness)  
    1)  การควบคุมตนเอง  (Self-Control)  
    2)  ความมั่นใจในตนเอง  (Self-Confidence)  
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    3)  ความยืดหยุ่น  (Flexibility)  
    4)  ความมุ่งมั่นต่อองค์การ  (Organizational  Commitment)  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2553  :  11)  กล่าวว่า  สมรรถนะหลัก  
(Core  Competency)  คือ  คุณลักษณะหรือความสามารถ  หรือคุณสมบัติภาคบงัคับขององค์กรที่
ก าหนดให้พนกังานทกุคน  “จะต้องม”ี  เพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่งขององค์กร  (ธ ารงศักดิ์  
คงคาสวัสดิ์.    2549  :  17)  โดยที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้น ามาก าหนดใหเ้ป็น
คู่มือสมรรถนะ  ของข้าราชการพลเรอืนไทย  โดยที่ให้ความหมายของสมรรถนะหลกั  (Core  
Competency)  ว่าเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทัง้ระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมที่พงึประสงค์ร่วมกัน  ประกอบด้วย  5  สมรรถนะ  คือ  
   1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement  Motivation)  
   2.  การบริการที่ดี  (Service  Mind)  
   3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise)  
   4.  จริยธรรม  (Integrity)  
   5.  ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork)  
  สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competency)  คือ  คุณลักษณะ  สมรรถนะ  
ความสามารถ  คุณสมบัติที่คนที่ท างานในต าแหนง่ต่าง ๆ  จะต้องมเีพื่อใหส้ามารถท างานในต าแหนง่ 
นั้น ๆ  ได้อย่างประสบความส าเรจ็  ซึ่งหากต าแหน่งต่างกันไปหรือท างานกันอยู่คนละหน่วยงานกจ็ะมี
สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competency)  ที่ไม่เหมือนกนั  เพราะลักษณะงานที่ท านั้นแตกต่างกัน  
(ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์.    2549 :  18)  และเช่นเดียวกันทีส่ านักงาน  ก.พ.  ได้ก าหนดสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน  ไว้ว่า  เป็นสมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรบัแต่ละกลุ่มงานเพือ่สนบัสนุนให้ข้าราชการ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกห่น้าที่และสง่เสรมิใหส้ามารถปฏิบัติภารกจิในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น  โดยใน
ระบบราชการพลเรอืนไทยได้แยกต าแหน่งงานต่าง ๆ  ให้เปน็กลุ่มงาน  ซึ่งกลุม่งานต่าง ๆ  ที่ได้ก าหนด
ข้ึนน้ี  มีทั้งหมด  18  กลุ่มงาน  คือ    
   1.  กลุ่มงานสนบัสนุนทั่วไป  (General  Support)    
   2.  กลุ่มงานสนบัสนุนงานหลักทางเทคนิคเฉพาะด้าน  (Technical  Support)    
   3.  กลุ่มงานให้ค าปรึกษา  (Advisory)    
   4.  กลุ่มงานบริหาร  (Executive)      
   5.  กลุ่มงานนโยบายและวางแผน  (Policy  and  Planning)    
   6.  กลุ่มงานศึกษาวิจัยและพัฒนา (Study  and  Research)    
   7.  กลุ่มงานข่าวกรองและสืบสวน  (Intelligence  and  Investigation)    
   8.  กลุ่มงานออกแบบเพื่อพฒันา  (Development  Design)    
   9.  กลุ่มงานความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ  (International  Relations)    
   10.  กลุ่มงานบงัคับใช้กฎหมาย  (Law  Enforcement)    
   11.  กลุ่มงานเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์  (Public  Communication  and  
Promotion)    
   12.  กลุ่มงานสง่เสรมิความรู้  (Public  Education  and  Development)    
   13.  กลุ่มงานบริการประชาชนด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ  (Caring  Services)    
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   14.  กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวัฒนธรรม  (Cultural  Land  Artistic  
Vocational  Skill  Services)    
   15.  กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะด้าน  (Technical  Services)    
   16.  กลุ่มงานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration  and  Record)    
   17.  กลุ่มงานการปกครอง  (Public  Governance)    
   18.  กลุ่มงานอนุรกัษ์  (Conservation)  
  การวัดสมรรถนะ  การวัดสมรรถนะท าได้ค่อนข้างล าบากจึงอาศัยวิธีการ  หรือใช้เครื่องมือ 
บางชนิดเพื่อวัดสมรรถนะของบุคคล  ดังนี้  
   1.  ประวัติการท างานของบุคคล ว่าท าอะไรบ้างมีความรู้  ทกัษะ  หรือความสามารถ 
อะไร  เคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง  จากประวัติการท างานท าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล  
   2.  ผลประเมินการปฏิบัติงาน  (Performance  Appraisal)  ซึ่งจะเป็นข้อมลูเกี่ยวกับ 
การปฏิบัตงิานใน  5  ลักษณะ  คือ  
    2.1  ผลการปฏิบัติที่เป็นเนือ้งาน  (Task  Performance)  เป็นการท างานที่ได้ 
เนื้องานแท้ ๆ  
    2.2  ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนือ้งานแต่เป็นบริบทของเนือ้งาน  (Contextual   
Performance)  ได้แก่  ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัตงิาน เช่น การมีน้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอื่น   
เป็นต้น  
    2.3  ผลการสัมภาษณ์  (Interview)  ได้แก่  ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์อาจจะ 
เป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  คือ  ก าหนดค าสมัภาษณ์ไว้แล้ว  สัมภาษณ์ตามที่ก าหนดประเด็นไว้   
กับการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  คือ  สอบถามตามสถานการณ์  คล้ายกับเป็นการพูดคุยกันธรรมดา  
แต่ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจ  โดยใช้กระบวนการสนทนาใหผู้้ถูกสมัภาษณ์สบายใจ 
ให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพจริงมากทีสุ่ด  
    2.4  ศูนย์ประเมิน  (Assessment  Center)  จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทาง 
จิตวิทยาหลายๆ  อย่างเข้าด้วยกันรวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มหีัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้ 
    2.5  การประเมินรอบด้าน  (360  Degree  Feedback)  ได้แก่  การประเมินจาก 
เพื่อนร่วมงาน  ผู้บังคับบญัชา  ผู้ใต้บังคับบญัชา และลกูค้า เพื่อตรวจสอบความรู้  ทักษะ  และ
คุณลักษณะ   การตรวจสอบสมรรถนะ  การตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนน้ัน   
เป็นสมรรถนะที่ต้องการหรือไม่มีข้อสังเกต  ดังนี้    
     2.5.1  เป็นพฤติกรรมทีส่ังเกตได้อธิบายได้  
     2.5.2  สามารถลอกเลียนแบบได้  
     2.5.3  มีผลกระทบต่อความก้าวหน้าขององค์กร  
     2.5.4  เป็นพฤติกรรมทีส่ามารถน าไปใช้ได้หลายสถานการณ์  
     2.5.5  เป็นพฤติกรรมที่ต้องเกิดข้ึนบ่อยๆ    
  เทื้อน  ทองแก้ว  (2550)  กล่าวว่าระดับของสมรรถนะ  หมายถึง  ระดับความรู้  ทักษะ  
และคุณลักษณะซึง่แตกต่างกันแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ   
   1.  แบบก าหนดเป็นสเกล  (Scale)  สมรรถนะแต่ละตัวจะก าหนดระดบัความรู้  
ทักษะ  และคุณลักษณะแตกต่างกันตามปจัจัย  จะก าหนดเป็นตัวช้ีบ่งพฤติกรรม  (Behavioral  
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Indicator)  ที่สะท้อนถึงความสามารถในแต่ละระดับ  (Proficiency  Scale)  โดยก าหนดเกณฑ์การจัด
ระดับความสามารถไว้  5  ระดับ  และในแต่ละเกณฑ์ความสามารถมีตัวช้ีวัดพฤติกรรม  
 

ตาราง  1  ตัวอย่างเกณฑ์ความสามารถและตัวช้ีวัดพฤติกรรมของระดบัสมรรถนะ 
 

เกณฑ์ความสามารถ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
1.  ระดับเริม่ต้น 
2.  ระดับมีความรูบ้้าง 
3.  ระดับมีความรูป้านกลาง 
4.  ระดับมีความรูสู้ง 

 
 

5.  ระดับผูเ้ช่ียวชาญ 

-  มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
-  สามารถประยุกต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในงาน 
-  สามารถน าความรู้  ทักษะ  มาใช้ให้เป็นรูปธรรม 
-  สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเครื่องมือในการ 
  ปฏิบัติและผู้อื่นสามารถน าเครื่องมือไปปฏิบัติได ้
  จริง 
-  สามารถก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการบริหาร
จัดการในเรื่องความรู้  ทักษะทีเ่กี่ยวข้องให้แก่
หน่วยงานได ้

 
    ในการแปลความหมายของเกณฑ์ข้างต้นเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้จะมีดงันี้  
     1.  ระดับเริม่ต้น = ยังไมส่ามารถท าได้ตามมาตรฐาน (Not  Meet  Standard)  
     2.  ระดับมีความรูบ้้าง = ท าได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้บางส่วน  (Partially  
Meet  Standard)  
     3.  ระดับมีความรูป้านกลาง = ระดบัทีส่ามารถท าได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด    
(Meet  Standard)  
     4.  ระดับมีความรูสู้ง = ระดับทีส่ามารถท าได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 
(Exceeds  Standard)  
     5.  ระดับผูเ้ช่ียวชาญ = ระดับทีส่ามารถท าได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดมาก 
(Substantially  Exceeds  Standard)    
 

ตาราง  2  ตัวอย่างเกณฑ์ความสามารถและตัวช้ีวัดพฤติกรรมการแกป้ัญหา 
 

เกณฑ์ความสามารถ ดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการแกป้ัญหา 
สมรรถนะในการแก้ปญัหาระดับที่  1 
สมรรถนะในการแก้ปญัหาระดับที่  2  
สมรรถนะในการแก้ปญัหาระดับที่  3  
สมรรถนะในการแก้ปญัหาระดับที่  4 
สมรรถนะในการแก้ปญัหาระดับที่  5 

-สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้อื่นได ้
-สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองไดบ้้าง 
-สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองไดเป็นส่วนใหญ่ 
-สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองจนประสบผลส าเรจ็ 
-สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถวางแผนปูองกันปัญหา
ที่จะไม่ให้เกิดข้ึนอกี 
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   2.  แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล  เป็นสมรรถนะทีเ่ป็นพฤติกรรมเชิงความรูส้ึกหรือเจตคติที ่
ไม่ต้องใช้สเกล เช่น  ความซื่อสัตย์  ความตรงต่อเวลา  เป็นต้น  
 4.  ความส าคัญของสมรรถนะ 
  สมรรถนะมีความส าคัญตอตนเองและตอองค์การหลายประการซึง่นักวิชาการไดแสดง 
ทัศนะเกี่ยวกบัความส าคัญของสมรรถนะไว  ดังนี้   
   British  Council  (2009  :  49)  ก าหนดกรอบสมรรถนะการสอนไว้  8  สมรรถนะ  
ดังตาราง  3  
 

ตาราง  3  กรอบสมรรถนะการสอนของ  British  Council  8  ด้าน 
 

สมรรถนะ นิยาม 
1.  องค์ความรู้  (Subject  
Knowledge) 

มีความรู้เกี่ยวกบัแนวคิด ทักษะ ระบบภาษา และความสามารถ
ในการสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพเลือกวิธีในการจัดการเรยีน
และหลักสูตรอย่างเหมาะสม  

2.  การวางแผนการจัดการเรียนรู้  
(Course  and  Session)    
 

มีความสามารถในการจัดเตรียมหลักสูตรและจัดให้เหมาะสมกัน
ในแต่ละวัตถุประสงค์และใช้กระบวนวิธีการที่ตอบสนองความ
ต้องการของผูเ้รียน 

3.  ทักษะการจัดการช้ันเรียน  
(Classroom Management  
Skills)  

ความสามารถในการวางแผนการควบคุมและอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ใหส้ัมพันธ์กับกจิกรรมการสอนสนองความต้องการ
ที่แตกต่างทางความสามารถวัฒนธรรมและเพศของผู้เรียน 

4.  ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างอสิระ  
(Promoting  Leaner  
Autonomy)  

ความสามารถในการประเมินความต้องการของผู้รัยนด้วยกลยุทธ์
และวิธีการทีเ่หมาะสมเพื่อช่วยใหผู้้เรียนบรรลุจุดประสงค์การ
เรียนรู้ได้  ตามความต้องการของผู้เรียน 

5.  การวัดและประเมินผล  
(Assessment  and  Evalution  
of  Learnning)  

มีความสามารถในการออกแบบการวางแผนและเลอืกใช้เครอืง
มือที่เหมาะสมในการประเมินกระบวนการเรียนรูร้วมถึงสะทอ้น
ผลการประเมินใหผู้้เรียนได้รบัทราบ  

6.  การทง านเป็นทีม  (Team  
Evaluation  of  Learning)  

สามารถร่วมงานกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อใหบ้รรลผุลร่วมกัน  
 

7.  การใหบ้รกิาร  (Customer  
Sevice  Orientation)  

ให้ความส าคัญและเต็มใจใหบ้ริการแกผู่้รบับริการและให้บรกิาร
สนองความต้องการอย่างมีคุณภาพ  

8.  มีความยืดหยุ่น  (Flexibility) ความสามารถในการปรับตัวในการท างานในสถานการณ์ที่
แตกต่าง  ทั้งส่วนตัวและเป็นกลุ่มแมจ้ะมปีัญหาที่คาดไม่ถึงแต่
จะต้องไม่ยอ่ท้อ  

 
   ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2556)  ก าหนดสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ของครู  
ไว้  9  ด้าน  ดังตาราง  4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



25 
 

ตาราง  4  สมรรถนะครูตามมาตรฐานความรู้ของส านักงานเลขาธิการคุรสุภา 
 

มาตรฐานความรู ้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 
1.  ภาษาและ
เทคโนโลยีส าหรบั
ครู  
 

1.  ภาษาไทยส าหรบัครู  
2.  ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ
อื่นๆ ส าหรับครู  
3.  เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  
 

1.  สามารถใช้ทักษะในการฟงั   
การพูด  การอ่าน  การเขียน
ภาษาไทย  เพื่อการสื่อความหมายได้
อย่างถูกต้อง  
2.  สามารถใช้ทักษะในการฟงั   
การพูด  การอ่าน  การเขียน
ภาษาอังกฤษ  หรือ 
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ  เพื่อการสื่อ 
ความหมายได้อย่างถูกต้อง  
3.  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ข้ัน
พื้นฐาน  

2.  การพฒันา
หลักสูตร   

1.  ปรัชญาแนวคิดทฤษฎีการศึกษา  
2.  ประวัติความเป็นมาและระบบการจัด
การศึกษาไทย  
3.  วิสัยทัศน์และแผนพฒันาการศึกษาไทย  
4.  ทฤษฎีหลักสูตร  
5.  การพฒันาหลักสูตร  
6.  มาตรฐานและมาตรฐานช่วงช้ันของ 
หลักสูตร  
7.  การพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา  
8.  ปัญหาและแนวโน้มในการพฒันา
หลักสูตร  

1.  สามารถวิเคราะห์หลักสูตร  
2.  สามารถปรบัปรุงและพฒันา
หลักสูตรได้อย่างหลากหลาย  
3.  สามารถประเมินหลักสูตรได้ทั้ง
ก่อนและหลงัการใช้หลักสูตร  
4.  สามารถจัดท าหลกัสูตร 

3.  การจัดการ
เรียนรู้   

1.  ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน  
2.  รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอน  
3.  การออกแบบและการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้  
4.  การบรูณาการเนื้อหาในกลุม่สาระการ 
เรียนรู้  
5.  การบรูณาการการเรียนรู้แบบเรียน
รวม  

1.  สามารถน าประมวลรายวิชามา
จัดท าแผนการเรียนรู้รายภาค และ
ตลอดภาค  
2.  สามารถออกแบบการเรียนรูท้ี ่
เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  
3.  สามารถเลือกใช้พัฒนาและสร้าง
สื่ออุปกรณ์ทีส่่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 
มาตรฐานความรู ้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 

 6.  เทคนิคและวิทยาการจัดการเรียนรู้  
7.  การใช้และการผลิตสื่อและการพัฒนา 
นวัตกรรมในการเรียนรู้  
8.  การจัดการเรียนรู้แบบยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคัญ  
9.  การประเมินผลการเรียนรู ้

4.  สามารถจัดกจิกรรมที่สง่เสรมิ 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนและจ าแนก
ระดับการเรียนรู้ของผูเ้รียนจากการ
ประเมินผล 
 

4.  จิตวิทยา
ส าหรับครู   

1.  จิตวิทยาพื้นฐานเกี่ยวกับพฒันาการ
มนุษย์  
2.  จิตวิทยาการศึกษา  
3.  จิตวิทยาการแนะแนวและให้
ค าปรึกษา 

1.  เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน2.  
สามารถช่วยเหลือผู้เรียนใหเ้รียนรู้
และพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน  
3.  สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
ผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
4.  สามารถส่งเสริมความถนัดและ
ความสนใจของผู้เรียน 

5.  การวัดและ 
ประเมินผล
การศึกษา  
 

1.  หลกัการและเทคนิคการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษา  
2.  การสร้างและการใช้เครื่องมือวัดผล  
และประเมินผลการศึกษา  
3.  การประเมินตามสภาพจริง  
4.  การประเมินจากแฟูมสะสมงาน  
5.  การประเมินภาคปฏิบัติ  
6.  การประเมินผลแบบย่อยและแบบรวม  

1.  สามารถวัดและประเมินผลได้
ตามสภาพความเป็นจรงิ  
2.  สามารถน าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรงุการจัดการเรียนรู้และ
หลักสูตร  
 

6.  การบรหิาร
จัดการในห้องเรียน  
 

1.  ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ  
2.  ภาวะผู้น าทางการศึกษา  
3.  การคิดอย่างเป็นระบบ  
4.  การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร  
5.  มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร  
6.  การติดต่อสื่อสารในองค์กร  
7.  การบรหิารจัดการช้ันเรียน  
8.  การประกันคุณภาพการศึกษา  
9.  การท างานเป็นทีม  
10.  การจัดท าโครงงานทางวิชาการ  
11.  การจัดโครงการฝึกอาชีพ  

1.  มีภาวะผู้น า  
2.  สามารถบรหิารจัดการในช้ันเรียน  
3.  สามารถสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ  
4.  สามารถในการประสานประโยชน์  
5.  สามารถน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้
ในการบริหารจัดการ  
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



27 
 

ตาราง  4  (ต่อ) 
 
มาตรฐานความรู ้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 

 12.  การจัดโครงการและกจิกรรมเพื่อ
พัฒนา  
13.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ  
14.  การศึกษาเพือ่พัฒนาชุมชน 

 

7.  การวิจัยทาง 
การศึกษา 

1.  ทฤษฎีการวิจัย  
2.  รูปแบบการวิจัย  
3.  การออกแบบการวิจัย  
4.  กระบวนการวิจัย  
5.  สถิติเพือ่การวิจัย  
6.  การวิจัยในช้ันเรียน  
7.  การฝึกปฏิบัติการวิจัย  
8.  การน าเสนอผลงานวิจัย  
9.  การค้นคว้าศึกษางานวิจัยในการ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้  
10.  การใช้กระบวนการวิจัยในการ
แก้ปัญหา  
11.  การเสนอโครงการเพื่อท าวิจัย 

1.  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน  
2.  สามารถท าวิจัยเพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนและพฒันาผู้เรียน 

8.  นวัตกรรมและ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ทางการศึกษา 

1.  แนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษาทีส่่งเสริมการพฒันา
คุณภาพการเรียนรู้  
2.  เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
3.  การวิเคราะหป์ัญหาที่เกิดจากการใช้ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
4.  แหลง่การเรียนรู้และเครอืข่ายการ
เรียนรู้  
5.  การออกแบบการสร้างการน าไปใช้การ 
ประเมินและการปรบัปรุงนวัตกรรม 

1.  สามารถเลือกใช้ออกแบบสร้าง  
และปรับปรงุนวัตกรรมเพื่อใหผู้้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่ดี  
2.  สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ที่ดี  
3.  สามารถแสวงหาแหลง่เรียนรูท้ี่
หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
ของผู้เรียน  
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 
มาตรฐานความรู ้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 

9.  ความเป็นคร ู 1.  ความส าคัญของวิชาชีพครูบทบาท   
หน้าที่ภาระงานของครู  
2.  พัฒนาการของวิชาชีพครู  
3.  คุณลักษณะของครทูี่ดี  
4.  การสร้างทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพครู  
5.  การเสริมสร้างศักยภาพและ
สมรรถภาพความเป็นครู  
6.  การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการ
เป็นผู้น าทางวิชาการ  
7.  เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู  
8.  จรรยาบรรณของวิชาชีพครู  
9.  กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการศึกษา  

1.  รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อ
ผู้เรียน  
2.  อดทนและรับผิดชอบ  
3.  เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้และเป็น
ผู้น าทางวิชาการ  
4.  มีวิสัยทัศน์  
5.  ศรัทธาในวิชาชีพครู  
6.  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพครู  
 

 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2553  :  25)  ก าหนดสมรรถนะครู
ออกเป็น  2  ส่วน  ประกอบด้วย  สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน  ดังนี้  
    1.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency)  ประกอบด้วย  5  สมรรถนะ  คือ   

 
ตาราง  5  สมรรถนะหลัก  5  ด้านตามกรอบสมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 

1.  การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบัตงิาน  
(Working   
Achievement   
Motivation)  
 

1.1  ความสามารถในการ 
วางแผนการก าหนดเปูาหมาย  การ
วิเคราะหส์ังเคราะห์ภารกจิงาน  
 
 
 
1.2  ความมุ่งมั่นในการปฏิบัต ิ
หน้าที่ใหม้ีคุณภาพถูกต้อง   
ครบถ้วนสมบูรณ์  
 
 

1.  วิเคราะห์ภารกิจงานเพือ่วางแผนการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
2.  ก าหนดเปูาหมายในการปฏิบัติงานทุก
ภาคเรียน  
3.  ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นข้ันตอน   
1.  ใฝุเรียนรูเ้กี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  
2.  ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้  
3.  แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพ
ใหม่ๆ  เพื่อการพฒันาตนเอง  
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
 1.3  ความสามารถในการ 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  
1.4  ความสามารถในการ 
พัฒนาการปฏิบัติงานให้ม ี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็  
   

1.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
 
1.  ใช้ผลการประเมินการปฏิบัตงิานมา
ปรับปรงุ/พฒันาการท างานให้ดีย่ิงข้ึน  
2.  พัฒนาการปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูเ้รียนผู้ปกครองและ
ชุมชน  

2.  การบริการที่ดี  
(Service  Mind)  
 

2.1  ความตั้งใจและเต็มใจใน  
การใหบ้ริการ  
 
 
2.2  การปรับปรงุระบบบรกิารให้มี
ประสิทธิภาพ  
 

1.  ท ากิจกรรมต่างๆเพือ่ประโยชน์
ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส  
2.  เต็มใจภาคภูมิใจและมีความสุขในการ 
ให้บรกิารแกผู่้รบับริการ 
1.  ศึกษาความต้องการของผูร้ับบริการ  
และน าข้อมลูไปใช้ในการปรับปรงุ  
2.  ปรบัปรุงและพฒันาระบบการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพ  

3.  การพฒันาตนเอง    
 

3.1  การศึกษาค้นคว้าหา 
ความรู้ติดตามองค์ความรู ้
ใหม่ ๆ  ทางวิชาการและวิชาชีพ   
 
 
3.2  การสร้างองค์ความรู้และ 
นวัตกรรมในการพฒันาองค์กรและ
วิชาชีพ  
 
 
 
3.3  การแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็น  และสร้างเครือข่าย 

1.  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้มุ่งมั่นและ
แสวงหาโอกาสพฒันาตนเองด้วยวิธีการที่
หลากหลาย  เช่น  การเข้าร่วมประชุม/
สัมมนาการศึกษาดูงาน  การค้นคว้าด้วย
ตนเอง  
1.  รวบรวมสงัเคราะห์ข้อมลูความรู้
จัดเป็น 
หมวดหมู่และปรบัปรุงใหท้ันสมัย  
2.  สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้องค์กรและ
วิชาชีพ 
1.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผูอ้ื่นเพือ่พัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน  
2.  ให้ค าปรึกษาแนะน านิเทศและ
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพ
แก่ผู้อื่น  
3.  มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่ายการ 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
4. การท างานเป็นทมี 
(Team Work) 

4.1  การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
และสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 
 
 
 
4.2  การเสริมแรงให้ก าลังใจเพือ่น
ร่วมงาน    
4.3  การปรับตัวเข้ากบักลุ่ม 
คนหรือสถานการณ์ทีห่ลากหลาย 
 
 
4.4  การแสดงบทบาทผู้น า 
หรือผู้ตาม  
 
4.5  การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่น
ในการพัฒนาการจัด 
การศึกษาให้บรรลผุลส าเร็จ 
ตามเปูาหมาย 
 

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น  
2.  ท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่ 
3.  ช่วยเหลือสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อ
สู่เปูาหมายความส าเร็จร่วมกัน  
1.  ให้เกียรติยกย่องชมเชยใหก้ าลงัใจแก่
เพื่อนร่วมงานในโอกาสทีเ่หมาะสม 
1.  มีทักษะในการท างานร่วมกบับุคคล/  
กลุ่มบุคคลได้อย่างมปีระสทิธิภาพทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาและใน
สถานการณ์ต่างๆ  
1.  แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการ
ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมตาม
โอกาส  
1.  แลกเปลี่ยน/รบัฟังความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ภายในทีมงาน 
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟงัความคิดเห็น
และประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและ
ทีมงาน  
3.  ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในการสร้าง
วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนใน
สถานศึกษา  

5.  จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู   
(Teacher’s  Ethics  
and   
Integrity)  
 

5.1  ความรักและศรัทธาใน 
วิชาชีพ  
 
 
 
 
 
 
 

1.  สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ    
2.  เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อ
วิชาชีพ  และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
วิชาชีพ  
3.  ช่ืนชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพ  
4.  ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ
ปกปูองเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
 5.2  มีวินัยและความรับผิดชอบใน

วิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3  การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
ผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษา
ให้บรรลุผลส าเรจ็ตามเปูาหมาย 
 
 
 
 
5.4  การประพฤติปฏิบัติตน   
เป็นแบบอย่างที่ดี  
 

1.  ซื่อสัตย์ต่อตนเองตรงตอ่เวลาวาง
แผนการใช้จ่ายและใช้ทรพัยากรอย่าง
ประหยัด  
2.  ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบข้อบังคับ
และวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
3.  ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่และ
มุ่งมั่น 
พัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า  
4.  ยอมรบัผลอันเกิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา  อุปสรรค  
 
1.  ปฏิบัติตน/ด าเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงได้
เหมาะสมกับสถานะของตน  
2.  รักษาสทิธิประโยชน์ของตนเองและ 
ไม่ละเมิดสทิธิของผู้อื่น  
3.  เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือและไม่เบียด 
เบียนผู้อื่น 
1.  ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกบับทบาท
หน้าที่  
2.  มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผูเ้รียน
เพื่อนร่วมงานและผูร้ับบริการ  
3.  ปฏิบัติตนตามหลักการครองตนครอง
คน  ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลผุลส าเร็จ  
4.  เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่น
ให้ปฏิบัติตนตามหลกัจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูและพฒันาจนเป็น
ที่ยอมรบั 

 
    2.  สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional  Competency)  ประกอบด้วย   
6  สมรรถนะ 
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ตาราง  6 สมรรถนะประจ าสายงาน  6  ด้าน  ตามกรอบสมรรถนะครสู านักงานคณะกรรมการ    
 การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
1.  การบรหิารหลักสูตร  
และการจัดการเรียนรู้  
(Curriculum  and   
Learning  Management)  
 

1.1  การสร้างและพฒันา 
หลักสูตร  
 
 
 
1.2  ความรู้ความสามารถ 
ในการออกแบบการเรียนรู้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3  การจัดการเรียนรู้ที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 
 
 
 
 
 

1.  สร้าง/พฒันาหลักสูตรกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางและทอ้งถ่ิน  
2.  ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผล
การประเมินไปใช้ในการพฒันาหลักสูตร  
1.  ก าหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รยีนที่
เน้นการวิเคราะหส์ังเคราะห์ประยุกต์
ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้  
2.  ออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย  
และความต้องการของผู้เรียนและชุมชน  
3.  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
การออกแบบการเรียนรู้การจัดกจิกรรม
และการประเมินผลการเรียนรู้  
4.  จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบโดยบรูณาการอย่างสอดคล้อง
เช่ือมโยงกัน  
  5.  มีการน าผลการออกแบบการ
เรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้และ
ปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม
และเกิดผลกับผู้เรียนตามที่คาดหวัง  
6.  ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้
เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 
1.  จัดท าฐานข้อมลูเพื่ออกแบบการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
2.  ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่าง
หลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนพัฒนาเตม็
ตามศักยภาพ  
3.  จัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/
ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ
สมรรถนะของผูเ้รียน  
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
  

 
 
 
 
 
 
1.4 การใช้และพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการ 
จัดการเรียนรู ้
 
 
 
 
 
 
 
1.5 การวัดและประเมินผล
การเรียนรู ้
 

4.  ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข
และพัฒนาอย่างเตม็ศักยภาพ  
5.ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถ่ิน
ในชุมชนในการจัดการเรียนรู้  
6.  พัฒนาเครือข่ายการเรียนรูร้ะหว่าง
โรงเรียนกบัผู้ปกครองและชุมชน    
1.  ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาและกจิกรรมการ
เรียนรู้  
2.  สืบค้นข้อมูลผ่านเครอืข่าย
อินเตอรเ์น็ตเพือ่พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้  
3.  ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
ผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู ้
1.  ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล
อย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา  
กิจกรรมการเรียนรู้และผูเ้รียน  
2.  สร้างและน าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
3.  วัดและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพ
จริง  
4.  น าผลการประเมินการเรียนรูม้าใช้
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้

2.  การพฒันาผูเ้รียน  
(Student  
Development)  
 

2.1  การปลูกฝังคุณธรรม   
จริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน  
 
 
 
 
 

1.  สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมแก่
ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน  
2.  จัดกจิกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนกิจกรรม  
3.  จัดท าโครงการ/กจิกรรมที่สง่เสรมิ
คุณธรรมจริยธรรมให้แกผู่้เรียน 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
 2.2  การพัฒนาทักษะชีวิต   

และสุขภาพกาย  และ 
สุขภาพจิตผูเ้รียน    
 
  2.3  การปลูกฝังความเป็น 
ประชาธิปไตย  ความภูมิใจ 
ในความเป็นไทยให้กบั 
ผู้เรียน  
 
 
2.4  การจัดระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน  
 

1.  จัดกจิกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนด้าน
การดูแลตนเองมีทักษะในการเรียนรูก้าร
ท างาน  การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุข   
1.  สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย  
ความภูมิใจในความเป็นไทยให้แกผู่้เรียน  
2.  จัดท าโครงการ/กจิกรรมส่งเสริม
ความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจใน
ความเป็นไทยและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 
1.  ให้ผูเ้รียนคณะครผููส้อนและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนรายบุคคล  
2.  น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/
พัฒนาผูเ้รียนทั้งด้านการเรียนรู้และปรับ
พฤติกรรมเป็นรายบุคคล  
3.  จัดกจิกรรมเพื่อปูองกันแก้ไขปัญหา
และสง่เสรมิพัฒนาผู้เรียนให้แก่นกัเรียน
อย่างทั่วถึง  
4.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม    
5.  ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนทุกคนอย่าง
ทั่วถึง  ทันการณ์ 

3.  การบรหิารจัดการช้ัน
เรียน (Classroom   
Management)  
 

3.1  จัดบรรยากาศทีส่่งเสริม 
การเรียนรู้ความสุขและ 
ความปลอดภัยของผู้เรียน 
 
 
 
 
 

1.  จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน  
และภายนอกหอ้งเรียนทีเ่อื้อต่อการ
เรียนรู้  
2.  ส่งเสริมการมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกบัผูเ้รียน  
3.  ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องเรียนให้พรอ้มใช้และปลอดภัยอยู่
เสมอ 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
 3.2  จัดท าข้อมลูสารสนเทศ 

และเอกสารประจ าช้ันเรียน/ 
ประจ าวิชา   
 
 
3.3  ก ากับดูแลช้ันเรียนราย 
ช้ัน/รายวิชา  
 

1.  จัดท าข้อมลูสารสนเทศของนักเรียน
เป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าช้ัน
เรียนอย่างถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
2.  น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
พัฒนาผูเ้รียนได้เตม็ตามศักยภาพ  
1.  ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
กฎ  กติกาข้อตกลงในช้ันเรียน  
2.  แก้ปัญหา/พฒันานักเรียนด้าน
ระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวก
ในช้ันเรียน  
3.  ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและ
น าผลการประเมินไปใช้ในการปรบัปรุง
และพัฒนา  

4.  การวิเคราะห์  
สังเคราะห์  และการวิจัย
เพื่อพฒันาผูเ้รียน  
(Analysis  &  Synthesis  
&  Classroom  
Research)    
 

4.1การวิเคราะห์     
 
 
 
 

 
 
4.2 การสังเคราะห ์
    
 
 
4.3  การวิจัยเพื่อพฒันา 
ผู้เรียน 

1.  ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่
เกิดข้ึนในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจัย
เพื่อพฒันาผูเ้รียน  
2.  วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาเกี่ยวกบั
นักเรียนที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนเพือ่ก าหนด
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบสุภาพ 
ปัจจุบัน  
3.  มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย  
อุปสรรคและโอกาสความส าเรจ็ของการ 
วิจัยเพื่อแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึนในช้ัน 
เรียน  
1.  รวบรวมจ าแนกและจัดกลุ่มของ
สภาพปัญหาของผู้เรียนแนวคิดทฤษฎี
และวิธีการแก้ไขปัญหาเพือ่สะดวกตอ่
การน าไปใช้ 

5.  ภาวะผู้น าครู    
(Teacher  Leadership)  

5.1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่  
ที่เหมาะสมกบัความเป็นครู  
(Adult  Development)  
 

1.  พิจารณาทบทวนประเมินตนเอง
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกต่อ
ผู้เรียนและผู้อื่นและมีความรบัผิดชอบ
ต่อตนเองและส่วนรวม  
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
5.2 การสนทนาอย่าง 
สร้างสรรค์  (Dialogue)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3 การเป็นบุคคลแหง่การ
เปลี่ยนแปลง  (Change   
Agency)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4การปฏิบัตงิานอย่าง 
ไตร่ตรอง  (Reflective   
Practice) 

2.  เห็นคุณค่าให้ความส าคัญในความ
คิดเห็นหรือผลงานและให้เกียรติแกผู่้อื่น  
3.  กระตุ้นจูงใจปรับเปลี่ยนความคิด 
และการกระท าของผู้อื่นใหม้ีความ
ผูกพันและมุง่มั่นต่อเปูาหมายในการ
ท างานร่วมกัน  
1.  มีปฏิสมัพันธ์ในการสนทนามี
บทบาท  และมีส่วนร่วมในการสนทนา
อย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่นโดยมุ่งเน้นไปที่
การเรียนรู้ของผูเ้รียนและการพัฒนา
วิชาชีพ  
2.  มีทักษะการฟงัการพูดและการตั้ง
ค าถามเปิดใจกว้างยืดหยุ่นยอมรับ
ทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่นเพื่อเป็น
แนวทางใหม่ๆ  ในการปฏิบัติงาน  
3. สืบเสาะข้อมลูความรูท้างวิชาชีพ
ใหม่ๆ  ที่สร้างความท้าทายในการ
สนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น   
1.  ให้ความสนใจตอ่สถานการณ์ต่างๆที่
เป็นปจัจบุันโดยมกีารวางแผนอย่างมี
วิสัยทัศน์ซึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์
เปูาหมาย  และพันธกิจของโรงเรียน
ร่วมกับผู้อื่น    
2.  ริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม  
3.  กระตุ้นผู้อื่นใหม้ีการเรียนรู้และ
ความร่วมมือในวงกว้างเพื่อพฒันา
ผู้เรียน  สถานศึกษาและวิชาชีพ  
4. ปฏิบัติงานร่วมกบัผูอ้ื่นภายใต้ระบบ/
ข้ันตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้  
1.  พิจารณาไตร่ตรองความสอดคลอ้ง
ระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียนและการ
จัดการเรียนรู้  
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  การสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมอืกับชุมชน
เพื่อการจัดการเรียนรู้  
(Relationship &  
Collaborative  for   
Learning 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
5. 5 การมุง่พัฒนาผลสัมฤทธ์ิ 
ผู้เรียน  (Concern  for   
Improving  Pupil   
Achievement)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การสร้างความสมัพันธ์ 
และความร่วมมอืกับชุมชน 
เพื่อการจัดการเรียนรู้  
 
 
 
 
 

2.  สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจาก
การพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อน
ร่วมงานและมสี่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมต่างๆ    
3.  ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการ
ตรวจสอบประเมินการปฏิบัตงิานของ
ตนเองและผลการด าเนินงาน
สถานศึกษา 
1. ก าหนดเปูาหมายและมาตรฐานการ
เรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของ
ตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให ้
บรรลผุลส าเร็จได้  
2. ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของ
ผู้เรียนต่อผูป้กครองและผูเ้รียนอย่าง
เป็นระบบ    
3. ยอมรับข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับความ
คาดหวังด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนจาก
ผู้ปกครอง  
4.  ปรบัเปลี่ยนบทบาทและการ
ปฏิบัติงาน ของตนเองใหเ้อื้อต่อการ
พัฒนาผลสมัฤทธ์ิผูเ้รียน 
5. ตรวจสอบข้อมลูการประเมินผู้เรียน
อย่างรอบด้านรวมไปถงึผลการวิจัยหรือ
องค์ความรู้ต่างๆและน าไปใช้ในการ
พัฒนาผลสมัฤทธ์ิผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 
1.ก าหนดแนวทางในการสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดี และความร่วมมือกบัชุมชน  
2. ประสานให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา  
3.  ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชน  
4. จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมอืกับผู้ปกครองชุมชน 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี รายการพฤติกรรม 
 
 

 
 
2.  การสร้างเครอืข่ายความ
ร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู ้

และ  องค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อการจัดการเรียนรู้  
1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ครู  ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ  

 
   กระทรวงศึกษาธิการ  (2552)  ได้สรุปกรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ในศตวรรษที่  21  ตามที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมีโอ  (Seameo  Innotech)  ครั้งที่  52  ที่จัดข้ึนในระหว่างวันที่   
29  กันยายน  ถึงวันที่  1  ตุลาคม  2552  ประกอบด้วย  11  ด้าน  ดังนี้  
    1.  การเตรียมแผนการสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียน   
ประกอบด้วย    
     1.1  ประเมินความต้องการในการเรียนรูท้ี่มีอยูจ่รงิ  
     1.2  จัดระบบของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลมุถึงความรู้  ทักษะ 
ความถนัด  และค่านิยม  
     1.3  จัดเตรียมแผนการสอนทีส่อดคลอ้งกบัหลักสูตรและระยะเวลา  
     1.4  จัดเตรียมแผนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน  
     1.5  เลือกวิธีสอนทีเ่หมาะสมกับรายวิชาและระดับผู้เรียน  
     1.6  เลือกอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม  
     1.7  ก าหนดมาตรการการประเมินผลที่เหมาะสม  
     1.8  น าผลการประเมินผู้เรียนและข้อคิดเห็นของผูส้อนมาพฒันาแผนการสอน  
    2.  การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ประกอบด้วย  
     2.1  สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยสะอาดเป็นระเบียบ  
     2.2  ส่งเสริมสภาพแวดล้อมทีเ่อื้ออาทรและเรียนรู้อย่างเป็นมิตร  
     2.3  จงใจให้เกิดการเรียนรู้อย่างกระตอืรือร้น  
     2.4  ส่งเสริมการรกัษามาตรฐานระดับสูงของสมรรถนะการเรียนรู้  
     2.5  เคารพในความหลากหลายของผูเ้รียน  
     2.6  คงสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน  
    3.  การพฒันาและการใช้ทรัพยากรส าหรบัการเรียนการสอนประกอบด้วย  
     3.1  แสวงหาความรู้และทกัษะการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
     3.2  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมกับบทเรียน  
     3.3  ใชสื่อระหว่างจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ  
     3.4  บูรณาการ  ICT  กับการเรียนการสอน  
     3.5  ติดตามและประเมินผลการใชสื่อการเรียนการสอน  
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    4.  การพฒันาทักษะการจัดล าดับความคิดในระดับสูงประกอบด้วย  
     4.1  เตรียมสร้างทกัษะและยทุธศาสตร์  HOTS  (Higher  Order  Thinking  
Skills)  
     4.2  พัฒนาทักษะ  HOTS  แก่ผูเ้รียน  
      4.2.1  พัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
      4.2.2  พัฒนาทักษะ  การคิดแบบพินจิพิเคราะห์  
      4.2.3  พัฒนาทักษะการคิดเหตผุลตรรกะ  
      4.2.4  พัฒนาทักษะแกปญัหา  และตัดสินใจ  
     4.3  เสริมสร้าง  HOTS  ในผู้เรียน  
     4.4  ประเมิน  HOTS  ของผูเ้รียน  
    5.  การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  ประกอบด้วย  
     5.1  สร้างความรอบรู้ในสาระวิชา  
     5.2  ก าหนดยุทธศาสตร์การสอนที่สอดคล้องกับรูปแบบและเอื้อต่อการเรียนรู้ 
อย่างกระตือรือร้นของผู้เรียน  
     5.3  สื่อสารอย่างสอดคล้องกับระดับของผูเ้รียน  
     5.4  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนร่วมมือและมสี่วนร่วมในกจิกรรมการเรียนรู้  
     5.5  ใช้การตั้งค าถามและทักษะการปฏิสมัพันธ์  
     5.6  บูรณาการ  HOTS  กับบทเรียน    
     5.7  สร้างวิธีสอนในบริบทของท้องถ่ิน  
     5.8  บริหารจัดการกิจกรรมในช้ันเรียน  
    6.  การส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม  ประกอบด้วย  
     6.1  ก าหนดหลักเกณฑจ์ริยธรรมวิชาชีพของครูในแต่ละประเทศ  
     6.2  ยกระดับและสร้างหลักเกณฑ์ด้านจริยธรรมวิชาชีพครู  
     6.3  ให้ความรู้แก่ผู้เรียนและครูผูช่วยสอนในเรื่องค่านิยมจรยิธรรมและ 
ศีลธรรม  
    7.  ส่งเสริมการพฒันาชีวิตและทักษะวิชาชีพแก่ผูเ้รียนประกอบด้วย  
     7.1  ให้ความรู้สร้างทักษะและความถนัดรวมถึงค่านิยมของศตวรรษที่  21  
     7.2  ส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนในด้านการเรียนเพือ่ใหรู้้จักความรู้  ทักษะ  
ความถนัด  และค่านิยม  
     7.3  ส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนในด้านการเรียนเพือ่ใช้ความรู้  ทักษะ  
ความถนัด  และค่านิยม  
     7.4  ส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนเพื่อเป็นผู้มีความรูท้ักษะ  ความถนัด 
และค่านิยม  
     7.5  ส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนให้อยู่อย่างมีความรู้ทกัษะ  ความถนัด 
และค่านิยม  (ความฉลาดทางอารมณ์)  
     7.6  ประเมินนักเรียนในด้านความรู้ทักษะค่านิยมความถนัดทางการศึกษา  
4  ด้าน  
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    8.  การวัดและประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนประกอบด้วย  
     8.1  ค้นคว้าความรู้/ทักษะเกี่ยวกับการทดสอบและประเมินผล  
     8.2  พัฒนาความรู้  และรวบรวมเครี่องมือส าหรับการประเมิน  
     8.3  ประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้เครื่องมือวัดที่เหมาะสม  
     8.4  น าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้  
    9.  การพฒันาด้านวิชาชีพประกอบด้วย  
     9.1  วิเคราะห์เพื่อให้ทราบความต้องการในการพัฒนา  
     9.2  จัดเตรียมแผนการพฒันาด้านวิชาชีพของแต่ละคน  
     9.3  จัดกิจกรรมการพฒันาด้านวิชาชีพ  
     9.4  พิจารณาถึงความสอดคล้องของกิจกรรมการพัฒนาที่จดัข้ึนกับ 
ความต้องการ  
     9.5  มีการน าไปใช้แบ่งปันและเผยแพร่องค์ความรู้และทกัษะที่ได้รับจาก
กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพและการศึกษาดูงาน ฯลฯ  
     9.6  ท าหน้าที่พี่เลี้ยงแก่นักเรียน/ครูใหม่  
     9.7  ประเมินผลกระทบของกิจกรรมการพฒันาด้านวิชาชีพที่จัดข้ึน  
    10.  การสร้างเครือข่ายกบัผูเ้กี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ปกครองนกัเรียน  ประกอบด้วย  
     10.1  ส่งเสริมทกัษะด้านการประชาสัมพันธ์  
     10.2  พัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง  
     10.3  แบ่งปันความรับผิดชอบแก่ชุมชนในการจัดการศึกษาแก่นักเรียน  
     10.4  เข้าร่วมกิจกรรมด้านสังคมกับชุมชน  
    11.  การจัดสวัสดิการและภารกจิแก่นักเรียนประกอบด้วย  
     11.1  แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน  
     11.2  พัฒนาการให้ค าปรึกษาและทักษะอื่นในแบบบรูณาการ  
     11.3  จัดและสนับสนุนกจิกรรมด้านสังคมและหลักสูตรเสรมิ  
     11.4  ช่วยเหลือผู้เรียนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
     11.5  ด าเนินการบรหิารจัดการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  
   จากกรอบสมรรถนะของครูตามแนวคิดของนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ  เกี่ยวกับ
สมรรถนะครู  สรุปได้ว่า  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของคร ู ประกอบด้วย  สมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจ าสายงาน  
 5.  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  McClelland  (1993  :  57-83)  ได้เสนอแนวคิดเรื่อง  Competency  ซึ่งเป็นการมอง
คนในภาพรวมทั้งสิง่ทีป่รากฏเห็นและสิง่ที่ซอ่นอยู่ภายใน  และต่อมาได้มกีารน าเอาเรื่องของสมรรถนะ
มาใช้ในงานบรหิารบุคคลมากขึ้น  โดยเฉพาะในปจัจุบันจะใช้มุมมองด้านสมรรถนะของบุคคลเป็นฐาน 
ในการจัดการงานด้านทรัพยากรมนุษย์องค์ประกอบของ  Competency  มี  5  ส่วน  ดังนี้ 
   1.  ทักษะ  (Skills)  สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติประจ าจนเกิดความช านาญ 
เช่น  ทักษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ 
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   2.  ความรู้  (Knowledge)  ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล  เช่น  ความรู้ภาษาอังกฤษ
ความรู้ด้านการบริหารต้นทุน  เป็นต้น 
   3.  มโนทัศน์ของตน  (Self-Concept)  ทัศนคต ิ ค่านิยม  และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งทีบุ่คคลเช่ือว่าตนเองเป็น  เช่น  Self-Confidence  คนที่มีความเช่ือมั่น 
ในตนเองสงูจะเช่ือว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้  เป็นต้น 
   4.  บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล  (Trait)  บุคลิกลักษณะประจ าของบุคคลเป็นสิง่ที่
อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น  เช่น  เขาเป็นคนที่น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้  หรือเขามีลักษณะเป็นผู้น า  เป็นต้น 
   5.  แรงจูงใจ  (Motive)  แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่
มุ่งไปสู่สิง่ที่เป็นเปูาหมายของเขา  เช่น  บุคคลที่มุ่งผลส าเรจ็  (Achievement  Orientation)  มักชอบ
ตั้งเปูาหมายทีท่้าทายและพยายามท างานใหส้ าเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว้  ตลอดจนพยายามปรบัปรุง
วิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
  ดังนั้น  บางครั้งเมื่อพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพยีง  3  ส่วนคือ  ความรู้  
ทักษะคุณลักษณะ  ซึ่งตามทัศนะของ  McClelland  กล่าวว่า  (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ.    2549  :  
48)  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้  ทักษะ  และเจตคติ/แรงจูงใจหรือความรู้  ทักษะ  
และเจตคติ/แรงจูงใจ  ก่อให้เกิดสมรรถนะ  ดังภาพประกอบ  3 
 
 

 

 

 

ที่มา  :  สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ  (2549  :  48) 
 

ภาพประกอบ  3  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที่เกิดข้ึนมาจากความรู้  ทักษะ เ จตคต ิ
 

  จากภาพประกอบ  3  ความรู้  ทักษะ  และเจตคติ  ไม่ใช่สมรรถนะแตเ่ป็นส่วนหนึ่ง 
ที่ท าให้เกิดสมรรถนะดังนั้นความรูโ้ดด ๆ  จะไม่เป็นสมรรถนะ  แต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ 
ให้เกิดกจิกรรมจนประสบความส าเร็จ  ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในทีนีจ้ึงหมายถึง  
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดน้ัน  ตัวอย่างเช่น  ความรู้ในการขับรถ  ถือว่าเป็นความรู้  แต่ถ้าน า
ความรู้มาท าหน้าที่เป็นผูส้อนขับรถ  และมีรายไดจ้ากส่วนน้ีถือว่าเป็นสมรรถนะ  ในท านองเดียวกัน 
ความสามารถในการก่อสร้างบ้านถือว่าเป็นทักษะ  แต่ความสามารถในการสร้างบ้านและน าเสนอให้เกิด
ความแตกต่างจากคู่แข่งได้ถือว่าเป็นสมรรถนะ  หรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจกเ็ช่นเดียวกันก็ไม่ใช่
สมรรถนะ  แต่สิ่งจูงใจให้เกิดพลงัท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกว่าก าหนดหรือดีกว่ามาตรฐาน 
ถือว่าเป็นสมรรถนะ  สมรรถนะตามนัยดังกล่าวข้างต้นสามารถแบ่งออกได้เป็น  2  กลุ่ม  คือ 

สมรรถนะ 

A            B 

ความรู้  ทักษะ  เจตคติ 

ท าให้บุคคลต่างกัน ข้ันพื้นฐาน 
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   1.  สมรรถนะข้ันพื้นฐาน  (Threshold  Competencies)  หมายถึง  ความรู้  หรือ
ทักษะพื้นฐานทีจ่ าเป็นของบุคคลที่ต้องมี  เพื่อใหส้ามารถทีจ่ะท างานทีสู่งกว่าหรือซับซ้อนกว่าได้  เช่น 
สมรรถนะในการพูด การเขียน เป็นต้น 
   2.  สมรรถนะที่ท าใหเ้กิดความแตกต่าง  (Differentiating  Competencies)  
หมายถึง  ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสงูกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปจึงท าให้
เกิดผลส าเรจ็ที่แตกต่างกัน 
  ชูชัย  สมิทธิไกร  (2552)  ได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะไว้  5  ด้าน   
ดังภาพประกอบ  4  
 

 
ที่มา  :  ชูชัย  สมิทธิไกร  (2552) 
 

ภาพประกอบ 4  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 

      1.  ตัวแบบสมรรถนะ  (Competency  Model)  เป็นกรอบแนวคิดที่จะแสดงใหเ้ห็น
ถึงความเช่ือมโยงและเหตุผลของการจัดท าระบบสมรรถนะของหน่วยงาน  ซึ่งจะเริ่มจากการน าเอา
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  กลยุทธ์ วั ฒนธรรมองค์กร  และปจัจัยแวดล้อมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องเป็นตัวตั้ง 
เพื่อน าไปเป็นหลักในการพจิารณา  เพื่อให้ตอบสนองต่อวิสยัทัศน์  พันธกิจ  กลยุทธ์  และเปูาหมาย
ดังกล่าว 
   2.  ประเภทของสมรรถนะ  (Competency  Categories)  ประกอบด้วยสมรรถนะ  
3  ประเภท  ได้แก่  สมรรถนะหลัก  สมรรถนะตามสายงาน  และสมรรถนะตามบทบาท 
   3.  ช่ือและนิยามของสมรรถนะ  (Competency  Name  and  Definition)  
สมรรถนะแต่ละด้านจะต้องมีช่ือเรียกและค านิยามหรือความหมายที่ชัดเจน  เพื่อที่จะสื่อใหผู้้ทีเ่กี่ยวข้อง
ทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน 
   4.  ระดับความเช่ียวชาญ  (Proficiency  Scale)  คือ  ระดับความสามารถหรอืระดบั
พฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละด้าน  ซึ่งจะน าไปใช้เป็นหลกัในการก าหนดว่าบุคลากรในองค์กร  
จะเป็นต้องมีความเช่ียวชาญในสมรรถนะแต่ละด้านมากน้อยเพียงไร ซึง่โดยทั่วไปจะก าหนดระดบัของ 
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พฤติกรรมไว้  4-6  ระดับ  ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรม  (Behavioral  Indicators)  คือ  สิ่งที่จะบง่บอกว่า
บุคลากรแต่ละคนมรีะดบัของเช่ียวชาญหรือระดับของพฤติกรรมอยู่ในระดบัที่ต้องการหรอืไม่ 
  ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2550  :  26-28)  ได้แบ่งองค์ประกอบของการพฒันาออกเป็น  
5  ส่วน  ได้แก่ 
   1.  แรงขับเคลื่อนภายใน  (Motive)  หมายถึง  พลังภายในซึ่งอยู่ในส่วนลึกของคน 
ที่มีส่วนช่วยให้คนเกิดแรงจูงใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความมุ่งมั่นและทุม่เท  ซึ่งพลงัภายในน้ี 
อาจจะมีเหตุปจัจัยหรอืเกิดแรงบนัดาลใจแตกต่างกัน  เช่น  บางคนมีแรงจงูใจในการต่อสู้ชีวิตเพราะลูก
บางคนมีแรงจงูใจในชีวิตเพราะต้องการการยอมรับจากคนอืน่  ฯลฯ  พลังภายในน้ันเป็นส่วนประกอบที่
ส าคัญมากของการพัฒนา  เพราะเปรียบเสมือนขุมพลงังานที่จะบ่งช้ีว่าคนอยากท างานหรือไม่   
และคนแต่ละคนมีไมเ่ท่ากัน  แต่เป็นส่วนทีส่ามารถสร้างได้ 
   2.  อุปนิสัย  (Trait)  หมายถึง  ลักษณะนิสัยใจคอของคน  ซึ่งลกัษณะนิสัยใจคอนี้
มักจะเป็นสิ่งที่เกิดและอยู่กบัคนมานาน  เป็นสิ่งที่ค่อย ๆ  สะสมมาเรือ่ย ๆ  จนกลายเป็นนิสัยประจ าตัว
ของคน ๆ  นั้นไปโดยอัตโนมัติ  เช่น  นิสัยโมโหร้าย  นิสัยใจอ่อน  ฯลฯ  องค์ประกอบในส่วนน้ัน 
เป็นส่วนที่มีความส าคัญตอ่การบรหิารคน  เพราะเป็นส่วนทีพ่ัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงยากมาก  ดังนั้น 
ต้องอาศัยการควบคุมหรอืปูองกันไม่ให้คนได้มีโอกาสน าเอานิสัยที่ไม่ดีออกมาใช้เท่านั้น 
   3.  การรับรู้ตนเอง  (Self-Image)  หมายถึง  ความเช่ือและทัศนคติที่มีต่อตัวเอง  
องค์ประกอบข้อนี้เป็นตัวก าหนดลกัษณะพฤติกรรมของคนว่าควรจะแสดงออกอย่างไร  เช่น   
บางคนชอบคิดว่าตัวเองไมเ่ก่ง  ท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการขาดความเช่ือมั่นในตนเอง  
มักจะยกย่องคนอื่นและดูถูกตัวเอง  ฯลฯ  องค์ประกอบนี้ถึงแม้ว่าบางเรื่องจะอยู่กบัคนมานาน   
แต่ก็พอที่จะปรับเปลี่ยนได้ 
   4.  ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  ข้อมูล  ข้อเท็จจรงิทีค่นมีอยู่และสามารถน ามา
เช่ือมโยงกันออกมาเป็นองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ  ได ้ เช่น  ความรู้ในงาน  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  
ฯลฯ  ความรู้ถือเป็นองค์ประกอบที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ  ดังนั้น  องค์ประกอบในส่วนน้ี 
จึงไมจ่ีรังยัง่ยืนเพราะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
   5.  ทักษะ  (Skills)  หมายถึง  ความสามารถในการลงมือปฏิบัติหรือแสดงให้เห็นถึง
ความเช่ียวชาญหรือความช านาญในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง  เช่น  ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ  ฯลฯ   
ทักษะถือเป็นองค์ประกอบทีส่ าคัญต่อการท างาน  เพราะบางงานต้องการทกัษะเฉพาะด้าน  และทกัษะ
มักจะต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝนมากกว่าองค์ประกอบเรื่องความรู้ 
  เพ็ญจันทร์  แสนประสาน  (2547  :  79-80)  เสนอว่า  การพัฒนาหรอืความสามารถ 
 มีองค์ประกอบ  5  อย่าง  ได้แก่ 
   1.  ความรู้  (Knowledge)  เป็นองค์ประกอบทีเ่ป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคลเช่น 
ความรู้ภาษาอังกฤษ  ความรู้ด้านวิชาชีพ 
   2.  ทักษะ  (Skills)  คือ  ความสามารถหรือสิง่ทีบุ่คคลกระท าได้ดี  เช่น  ทักษะในการ
ท างานเป็นทีม ทักษะในการใหบ้ริการที่ด ี
   3.  ทัศนคติ  ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณ์ของคน  (Self-Concept)  
เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น  เช่น  การเป็นคนที่น่าเช่ือถือไว้วางใจได้ 
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   4.  บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล  (Trait)  เป็นสิ่งทีอ่ธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น  เช่น   
การเป็นคนที่น่าเช่ือถือไว้วางใจได ้
   5.  แรงขับภายใน  (Motive)  ซึ่งท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสูส่ิ่งที่เป็น
เปูาหมายของเขา  เช่น  บุคคลที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิมักชอบตั้งเปูาหมายที่ท้าทาย  และพยายามท างานให้
ส าเร็จตามเปูาหมายที่ตัง้ไว้ ตลอดจนปรับปรงุวิธีการท างานของตนตลอดเวลา 
  สรปุได้ว่า  องค์ประกอบของสมรรถนะมี  5  อย่าง  ได้แก่  ความรู้  (Knowledge)  
หมายถึง  ข้อมูลหรือข้อเทจ็จริงที่คนมีอยู่และสามารถน ามาเช่ือมโยงกันออกมาเป็นองค์ความรู้ 
ในเรื่องต่าง ๆ  ได ้ ทักษะ  (Skills)  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติประจ าจนเกิด 
ความช านาญ  ทัศนคติ  (Self-Concept)  หมายถึง  ค่านิยมหรอืความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
ของตน  อุปนิสัย  (Trait)  หมายถึง  บุคลิกลักษณะประจ าของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น  
และแรงจูงใจ  (Motive)  หมายถึง  แรงขับภายใน  ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่สิง่ที่เป็น
เปูาหมายของเขา 
 6.  การพฒันาสมรรถนะ 
  นักวิชาการไดกลาวถึงการพัฒนาสมรรถนะไว  ดังนี ้  
   Davies  และ  Ellison  (1997)  กลาวถึงกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิาร 
ดังนี้      
    1.  การประเมินสมรรถนะ  ควรมีการประเมินและก าหนดสมรรถนะระดบัองคการ 
ระดับทมีและระดบับุคคล  เครือ่งมอืที่ใชในการพฒันาสมรรถนะอาจเปนแบบบันทกึการพฒันาหรือ 
อาจใชรูปแบบตนไม้  การพัฒนาซึง่เหมาะทีจ่ะใชในการพัฒนาสมรรถนะของทีมงานเริม่ตั้งแต 
การวางแผน  การฝกอบรมและพฒันา  การสรางหลักสูตร  การปฐมนิเทศ  การบรหิาร  การปฏิบัติงาน
การบริหารสมรรถนะและการสรางระบบสนับสนุนการเรียนรู  
    2.  การวางแผนพัฒนาสมรรถนะ  สมรรถนะขององคกรข้ึนอยูกับสมรรถนะระดับ 
บุคคลทจี่ะตองมีการวิเคราะหงานที่ท าโดยแปลงวิสัยทัศนมาสแูผนปฏิบัติยอย  แลวก าหนดเปนกลมุงาน
หรือสาขายอย ๆ  ก าหนดวัตถุประสงคที่ส าคัญ  ก าหนดเปน็ความสามารถของแตล่ะบุคคลที่พงึมี 
แยกเปนทักษะยอย ๆ  แลวจัดเปนกลมุทักษะ  โดยผานกระบวนการจัดการความรู้  ซึ่งข้ันตอนในการ
พัฒนาสมรรถนะสามารถเริ่มจากการใหบุ้คลากรไดส ารวจตนเองและบันทึกรายการสมรรถนะทีเ่ห็นวา 
ส าคัญทีสุ่ด 
    3.  การปฏิบัติตามแผนโดยทั่วไปใชการฝกอบรมและการพฒันาตาม 
กระบวนการพฒันาที่ก าหนดไว  
    4.  การประเมินความกาวหนาในการพฒันาสมรรถนะเปนระยะ ๆ 
   กีรติ  ยศยิ่งยง  (2549  :  23-28)  เสนอข้ันตอนการสรางและพฒันาระบบสมรรถนะ 
มีแนวทางในการปฏิบัติ  ดังนี้      
    1.  การก าหนดวิสัยทัศนภารกิจและกลยุทธการด าเนินงานขององคการ      
    2.  การวิเคราะหและประเมินจุดแข็งจุดออนโอกาสและอปสุรรคขององคการ      
    3.  การวิเคราะหและจัดท าสมรรถนะหลักขององคการ      
    4.  การก าหนดแนวทางการประเมินสมรรถนะขององคการ      
    5.  การน าผลการประเมินไปจัดท าแผนใหสอดคลองกับสิ่งทีก่ าหนดไว  
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   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2556  :  81)  ได้สรุปแนวทางในการพฒันาครู
และผูบ้รหิารว่า  รูปแบบกจิกรรมการพฒันาครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญเ่น้นการพัฒนา 
เพื่อแก้ปญัหาที่มีอยูจ่รงิในโรงเรียน  โดยใช้แนวทางการมสี่วนร่วม  การด าเนินงานใช้การจัดปจัจัย
สนับสนุนหลายรปูแบบ  ได้แก่  การอบรมเพื่อให้ความรู้แกค่รูโดยตรงในเรื่องที่ครูต้องการ  การให้
ค าปรึกษาโดยผู้เช่ียวชาญทั้งเป็นกลุ่มและรายกรณี  การจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักทางวิชาชีพ  
การเรียนรู้ด้วยตนเองของครู  การจัดหาแหล่งเรียนรู้เพื่อเพิม่พูนความรู้ส าหรบัครู  การสร้างบรรยากาศ
ความเป็นกลัยาณมิตรระหว่างเพื่อนครู  การรวมกลุ่มแก้ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเป็นกันเอง  
การสร้างครูแกนน าใหเ้ป็นครพูี่เลี้ยงใหเ้ป็นที่ปรึกษาและฝังตวัอยู่ในโรงเรียน  มีหน้าที่คอยให ้
ความช่วยเหลือและเรียนรู้ไปด้วยกันในระหว่างการปฏิบัติงาน  การใช้ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเข้าร่วม
ให้ความรู้แก่ครูและผูบ้รหิารเป็นระยะ ๆ  การวิจัยในช้ันเรียน  การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสงัคม  เป็นต้น  
ซึ่งกจิกรรมทุกอย่างเน้นด าเนินการภายในโรงเรียน  และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียนของนักเรียน 
   สถาบันพฒันาครู  คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  (2548  :  34)  ได้เสนอ 
แนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดังนี้  การพัฒนาต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ 
ตัวผู้เรียน  การพฒันาต้องเกิดจากความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา  การพฒันาต้อง
มุ่งเน้นลักษณะ  School  Based  Development  การพฒันาต้องมหีลากหลายรปูแบบใหเ้ลือกตาม
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  การพฒันาต้องสอดคล้องกบัภารกิจและหน้าที่ทีป่ฏิบัติของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  การพฒันาต้องด าเนินการในรูปแบบเครือข่ายกระจายทั่วประเทศ  การพัฒนา
ต้องสอดคล้องกับนโยบายและข้อก าหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  และการพัฒนาตอ้งกระท าอย่าง
ทั่วถึงและครอบคลมุกลุ่มเปูาหมายทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการภายใต้ข้อจ ากัดของงบประมาณ 
   กล่าวโดยสรุป  การเสริมสร้างสมรรถนะครู หมายถึง  การเพิ่มประสทิธิภาพในด้าน
ทักษะด้านความรู้  ความช านาญในการจัดการเรียนรู้ของครเูพื่อพฒันาคุณภาพผู้เรียนซึ่งการเสริมสร้าง
ครูให้มปีระสิทธิภาพน้ันต้องเป็นไปตามความต้องการของคร ูและต้องไมส่่งผลกระทบต่อการเรียน 
ของนักเรียน 
  วิธีพัฒนาสมรรถนะคร ู
   นักวิชาการได้จ าแนกประเภทของการพัฒนาไว้  ดังนี ้
    ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2550  :  11)  จ าแนกการพัฒนาออกเป็น  3  ประเภท  
คือ 
     1.  การพัฒนาหลัก  (Core  Competency)  หมายถึง  บุคลิกลกัษณะของคน
ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลเุปูาหมายตามวิสัยทัศน ์
     2.  การพัฒนาประจ าสายงาน  (Job  Competency)  หมายถึง  
บุคลิกลักษณะของบุคคลทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเช่ือและอุปนสิัยทีจ่ะช่วย
ส่งเสริมให้คน ๆ  นั้น  สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ  ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
     3.  การพัฒนาส่วนบุคคล  (Personal  Competency)  หมายถึง  
บุคลิกลักษณะของคนทีส่ะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเช่ือและอุปนสิัยที่ท าให้บุคคล
นั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทัว่ไป  เช่น  พวกที่สามารถอาศัยอยูก่ับ 
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แมลงปุองหรอือสรพิษได้ เป็นต้น ซึง่เรามักจะเรียก  Personal  Competency  ว่า  ความสามารถ
พิเศษส่วนบุคคล 
    อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ุ  (2552  :  28-30)  จ าแนกการพัฒนาออกเป็น  4  ประเภท  
ดังนี้ 
     1.  การพัฒนาหลัก  (Core  Competency)  หมายถึง  ความสามารถหลัก 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของคนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลเุปูาหมายและภารกิจ 
ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด  และหมายถึงลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู้  ทักษะ 
และคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดบัและทุกกลุ่มงานทีอ่งค์การต้องการให้มี 
     2.  การพัฒนาในการบรหิารจัดการ  (Managerial  Competency)  หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการซึง่สะท้อนใหเ้ห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ  และหมายถึง
ความสามารถทีม่ีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน  โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ  (Role-Based) 
     3.  การพัฒนาประจ าสายงาน  (Functional  Competency)  หมายถึง  
ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้   ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะงานต่าง ๆ               
(Job-Based)  หน้าที่ที่แตกต่างกัน  ความสามารถในงานย่อมแตกต่างกันสามารถเรียก  Functional  
Competency  เป็น  Job  Competency  หรือ  Technical  Competency 
     4.  การพัฒนาส่วนบุคคล  (Individual  Competency)  หมายถึง  
ความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
ที่เกิดข้ึนจริงตามหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย  หน้าทีเ่หมือนกันไม่จ าเป็นว่าคนที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้น
จะต้องมีความสามารถเหมือนกัน 
    พชรวิทย์  จันทร์ศิรสิริ  (2554  :  19)  สรุปองค์ประกอบของการพัฒนามีแนวทาง
จ าแนกได้หลายแบบ แต่โดยทั่วไปจะประกอบด้วย  3  ตัว  คือ  การพัฒนาหลัก  (Core  
Competency)  ซึ่งหมายถึง  การพัฒนาที่ทุกคนในองค์กรจะต้องมีเพือ่ช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
เปูาหมายตามวิสัยทัศน์  การพัฒนาประจ าสายงาน  (Job  Competency)  คือ  การพัฒนาที่จ าเป็น
ส าหรับบุคคลทีจ่ะช่วยส่งเสริมให้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหนง่นั้น ๆ  ได้สูงกว่า
มาตรฐานและการพฒันาส่วนบุคคล  (Personal  Competency)  ซึ่งหมายถึง  บุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความโดดเด่นกว่าคนทั่วไป  ความรู้  ทักษะ  แรงจูงใจ/ทัศนคติ  อย่างโดด ๆ   
จะยังไม่ใช่  Competency  แต่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิด  Competency 
    เทื้อน  ทองแก้ว  (2550)  จ าแนกการพฒันาได้เป็น  5  ประเภท  คือ 
     1.  การพัฒนาส่วนบุคคล  (Personal  Competencies)  หมายถึง  การพฒันา
ที่แต่ละคนมเีป็นความสามารถเฉพาะตัว  คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  เช่น  การต่อสู้ปูองกันตัว
ของจา  พนม  นักแสดงช่ือดังในหนังเรื่อง  “ต้มย ากุ้ง”  ความสามารถของนักดนตรี  นักกายกรรม 
และนักกีฬา  เป็นต้น  ลักษณะเหล่าน้ียากทีจ่ะเลียนแบบหรอืต้องมีความพยายามสูงมาก 
     2.  การพัฒนาเฉพาะงาน  (Job  Competencies)  หมายถึง  การพัฒนาของ
บุคคลกับการท างานในต าแหน่งหรอืบทบาทเฉพาะตัว  เช่น  อาชีพนักส ารวจก็ตอ้งมีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ตัวเลข  การคิดค านวณ  ความสามารถในการท าบญัชี  เป็นต้น 
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     3.  การพัฒนาองค์การ  (Organization  Competencies)  หมายถึง  
ความสามารถพเิศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  เช่น  บริษัทเนช่ันแนล  (ประเทศไทย)  จ ากัด  เป็นบริษัท
ที่มีความสามารถในการผลิตเครื่องไฟฟูา  หรือบริษัทฟอร์ด  (มอเตอร์)  จ ากัด  มีความสามารถในการ
ผลิตรถยนต์  เป็นต้น  หรือบริษัท  ที  โอ  เอ  (ประเทศเทศ)  จ ากัด  มีความสามารถในการผลิตส ี
เป็นต้น 
     4.  การพัฒนาหลัก  (Core  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถส าคัญ
ที่บุคคลต้องมีหรือต้องท าเพื่อใหบ้รรลผุลตามเปูาหมายที่ตั้งไว้  เช่น  พนักงานเลขานุการส านักงานต้องมี
การพัฒนาหลัก  คือ  การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี  เป็นต้น  หรือผูจ้ัดการบริษัทต้องมี
การพัฒนาหลัก  คือ  การสื่อสาร  การวางแผนและการบริหารจัดการ  และการท างานเป็นทมี  เป็นต้น 
     5.  การพัฒนาในงาน  (Functional  Competencies)  หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลทีม่ีตามหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ  ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตาม
หน้าที่ต่างกัน  เช่น  ข้าราชการต ารวจเหมือนกันแต่มีความสามารถต่างกัน  บางคนมีการพัฒนา 
ทางการสบืสวนสอบสวน  บางคนมีความสามารถทางปราบปราม  เป็นต้น 
    Castillo  (2005)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพฒันาไว้ว่า  ในยุคโลกาภิวัตน์
การพัฒนามีความจ าเป็นต่อภาวะการแข่งขันประจ าวันตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดบัท้องถ่ินหรอื
ระดับนานาชาติก็ตามการพฒันานับเป็นความจ าเป็นเฉพาะที่ต้องให้ความสนใจ  และเป็นตัวอธิบาย
ความสามารถในการแข่งขันการผลิต  ผลก าไร  บทบาท  หรือกระบวนการท างานขององค์กรได้เป็น
อย่างดี  รวมถึงการพฒันาสามารถขยายออกมาได้อย่างมากมาย  เพียงแต่เช่ือมโยงกับโครงสร้างแต่ละ
งานขององค์กรและพนักงาน  กับบทบาทหน้าที่ของเขา  และที่ส าคัญองค์กรต้องสามารถก าหนดจุดยืน
ของแต่ละต าแหนง่และผลตอบแทนได้อย่างชัดเจน 
    สุทัศน์  น าพูลสุขสันต์  (2546  :  22)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนา 
สรปุได้ดังนี้  ในโลกของการแข่งขันทางธุรกจิมีการวิจัยพบว่า  การพัฒนาคนคู่แข่งจะสามารถตามทัน
ต้องใช้เวลา  7  ป ี ในขณะที่เทคโนโลยีใช้เวลาเพียง  1  ปี  ก็ตามทัน  เพราะซื้อหาได้  ดังนั้น   
การพัฒนาจึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์กร  ดังนี ้
     1.  ช่วยให้การคัดสรรบุคคลทีม่ีลักษณะดทีั้งความรูท้ักษะและความสามารถ
ตลอดจนพฤติกรรมทีเ่หมาะสมกับงาน  เพื่อปฏิบัตงิานใหส้ าเรจ็ตามความต้องการขององค์กร 
อย่างแท้จริง 
     2.  ช่วยให้ผู้ปฏิบัตงิานทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด
และจะตอ้งพฒันาในเรื่องใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 
     3.  ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร 
     4.  ช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัดหลักของผลงาน  (KPIs)  บรรลเุปูาหมาย  
เพราะการพฒันา  (Competency)  จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า  ถ้าต้องการให้บรรลุเปูาหมายตาม  KPIs  
แล้วจะต้องใช้การพัฒนาตัวไหนบ้าง 
     5.  ปูองกันไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว  เช่น  ยอดขายของ
พนักงานขายเพิม่ขึ้นสูงกว่าเปูาหมายทีก่ าหนดทัง้ ๆ  ที่พนักงานขายคนน้ันไม่ค่อยต้ังใจท างานมากนัก  
แต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสงูจึงท าให้ยอดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก   
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แต่ถ้ามีการวัดการพฒันา  (Competency)  แล้ว  จะท าใหส้ามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนน้ัน
ประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง 
     6.  ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสูก่ารพฒันาขององค์กรที่ดีข้ึน  เพราะถ้าทุกคน
ปรับการพฒันา  (Competency)  ของตัวเองให้เข้ากบัผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว 
ในระยะยาว ก็จะส่งผลให้เกิดเป็นการพฒันา  (Competency)  เฉพาะขององค์กรนั้น ๆ 
    ฐิติพัฒน์  พิชญธาดาพงศ์  (2549  :  16-23)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 
การพัฒนาสรุปได้  ดังนี ้
     1.  การพัฒนาเป็นเครือ่งมอืช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์
วัฒนธรรมองค์การ และยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององค์กรมาสูก่ระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
     2.  การพัฒนาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองค์กร
อย่างมีระบบต่อเนื่อง และสอดคล้องกบัวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เปูาประสงค์  วัฒนธรรมองค์กรและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
     3.  การพัฒนาเป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของบุคคล ซึง่
สามารถน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและมปีระสทิธิภาพ 
     4.  การพัฒนาเป็นพื้นฐานส าคัญของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ 
ขององค์การ เช่น การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การพฒันาความก้าวหน้าทางอาชีพ  การวางแผนการสบืทอดต าแหน่ง  และการจ่าย
ผลตอบแทน เป็นต้นจากการศึกษาความส าคัญของการพัฒนาข้างต้นสรปุได้ว่า การพัฒนาเป็นพื้นฐาน
ส าคัญของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ  นับเป็นความจ าเป็นเฉพาะที่ทุกองค์การตอ้งให้
ความสนใจ ทั้งนีเ้พราะการพฒันามีความส าคัญอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็และบรรลุเปูาหมายขององค์กร 
    สรปุได้ว่า  การเพิ่มประสิทธิภาพในดานทักษะดานความรูความช านาญในการ
จัดการ เรียนรขูองครเูพื่อพฒันาคุณภาพผเูรียนใหสู้งข้ึน  โดยใช้กระบวนการในการเสริมสรางครูใหม้ี
ประสิทธิภาพตามความตองการของครูและสงผลตอผูเ้รียนใหดีข้ึน   
 
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
 
 สมรรถนะ  หมายถึง  กลุม่พฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงานทีเ่กิดจากการ 
บูรณาการความรู้  ทักษะ  เจตคติ  แรงจูงใจ  ความต้องการและคุณลักษณะอื่น ๆ  ของบุคคล  
ตลอดจนบทบาททางสังคมอันเป็นปจัจัยที่เป็นเหตุและส่งผลต่อการปฏิบัติงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
ท าผลงานให้ออกมาได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้  สงผลให้
บุคคลนั้น สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ของตนไดประสบผลส าเร็จตามเกณฑที่วางไว  ซึ่งหนวยงาน 
ทางการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดกลาวถึงกรอบสมรรถนะของครูไว  ดังนี ้  
  1.  กรอบมาตรฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   
   ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2556  :  67-75)  ไดก าหนดขอบังคับคุรุสภาวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พ.ศ.  2556  ไว 3  ดาน  คือ  มาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพ  มาตรฐานการปฏิบัตงิาน  และมาตรฐานการปฏิบัตติน  (จรรยาบรรณของ
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วิชาชีพ)  ในการศึกษาสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนรใูนสถานศึกษาครั้งนี้  ผวิูจัยขอกลาวถึงเฉพาะ
สาระความรู และสมรรถนะทีเ่กี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติตน  ดังนี้      
   มาตรฐานการปฏิบัติตนผปูระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองมีมาตรฐานการปฏิบัติตน 
ตามขอบังคับของคุรสุภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ  พ.ศ.  2556  ดังนี้     
    สาระความรแูละสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู  
     1.  ความเปนครปูระกอบดวย 
       1.1  สาระความรู้         
        1.1.1  สภาพงานครูลักษณะและมาตรฐานวิชาชีพครู          
        1.1.2  การปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนครู       
        1.1.3  กฎหมายที่เกี่ยวของกับครูและวิชาชีพครู          
        1.1.4  การจัดการความรูเ้กี่ยวกบัวิชาชีพครู          
        1.1.5  การสรางความกาวหนาและพัฒนาวิชาชีพครูอยางต่อเนื่อง 
       1.2  สมรรถนะ          
        1.2.1  รอบรใูนเนื้อหาวิชาที่สอนและกลยุทธการสอนเพื่อใหผ้ ูเรียน 
คิดวิเคราะหส์ังเคราะหส์รางสรรคสิ่งใหม ๆ  ได  
        1.2.2  แสวงหาและเลือกใชขอมลูขาวสารความรเูพื่อใหทันตอ 
การเปลี่ยนแปลง          
        1.2.3  ปฏิสัมพันธระหวางครูกบัผูเ้รียนที่สง่เสริมการพฒันาศักยภาพ
ผเูรียน          
        1.2.4  มีจิตวิญญาณความเปนครู 
      2.  ปรัชญาการศึกษาประกอบดวย         
       2.1  สาระความรู ้
        2.1.1  ปรัชญาแนวคิดและทฤษฎีทางการศึกษาศาสนาเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม     
        2.1.2  แนวคิดและกลวิธีการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน         
       2.2  สมรรถนะ          
        2.2.1  ประยุกตใชเพื่อพัฒนาสถานศึกษา          
        2.2.2  วิเคราะหเกี่ยวกบัการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน        
      3.  ภาษาและวัฒนธรรมประกอบดวย         
       3.1  สาระความรู้         
        3.1.1  ภาษาและวัฒนธรรมไทยเพือ่การเปนครู          
        3.1.2  ภาษาตางประเทศเพือ่พัฒนาวิชาชีพครู        
       3.2  สมรรถนะ          
        3.2.1  สามารถใชทักษะการฟงัการพูดการอานการเขียนภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศเพื่อการสอื่ความหมายอยางถูกตอง          
        3.2.2  ใชภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการอยรูวมกันอยางสันติ       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



50 
 

      4.  จิตวิทยาส าหรบัครปูระกอบดวย         
       4.1  สาระความรู้       
        4.1.1  จิตวิทยาพื้นฐานและจิตวิทยาพฒันาการของมนุษย  
        4.1.2  จิตวิทยาการเรียนรแูละจิตวิทยาการศึกษา          
        4.1.3  จิตวิทยาการแนะแนวและการใหค าปรึกษา         
       4.2  สมรรถนะ          
        4.2.1  สามารถใหค าแนะน าชวยเหลือผูเ้รียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน           
        4.2.2  ใชจิตวิทยาเพื่อความเขาใจและสนับสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
ใหเต็มตามศักยภาพ  
      5.  หลักสูตรประกอบดวย         
       5.1  สาระความรู้      
        5.1.1  หลักการแนวคิดในการจัดท าหลักสูตร          
        5.1.2  การน าหลักสูตรใช้        
        5.1.3  การพัฒนาหลักสูตร         
       5.2  สมรรถนะ          
        5.2.1  วิเคราะหหลักสูตรและสามารถจัดท าหลักสูตรได้        
        5.2.2  ปฏิบัติการประเมินหลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ 
ในการพัฒนาหลกัสูตร        
      6.  การจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียนประกอบดวย         
       6.1  สาระความรู้         
        6.1.1  หลักการแนวคิดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนการเรียนรู  
การจัดการเรียนรู  และสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู้         
        6.1.2  ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการเรียนรเูพื่อใหผ้ ูเรียนรูจ้กั 
คิดวิเคราะหคิดสรางสรรคและแกปัญหาได  
        6.1.3  การบูรณาการการเรียนรแูบบเรียนรวม          
        6.1.4  การจัดช้ันเรียน          
        6.1.5  การพัฒนาศูนยการเรียนในสถานศึกษา         
       6.2  สมรรถนะ          
        6.2.1  สามารถจัดท าแผนการเรียนรแูละน าไปสูก่ารปฏิบัต ิ
ใหเกิดผลจรงิ          
        6.2.2  สามารถสรางบรรยากาศการจัดการช้ันเรียนใหผู้เ้รียนเกิด 
การเรียนรู้       
      7.  การวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนรูป้ระกอบดวย         
       7.1  สาระความรู้         
        7.1.1  หลักการแนวคิดแนวปฏิบัติในการวิจัย          
        7.1.2  การใชและผลิตงานวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนรู  
       7.2  สมรรถนะ          
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        7.2.1  สามารถน าผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียนการสอน       
        7.2.2  สามารถท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนา 
ผเูรียน        
      8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาประกอบดวย         
       8.1  สาระความรู้         
        8.1.1  หลักการแนวคิดการออกแบบการประยุกตใชและ 
การประเมินสือ่นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การเรียนรู้         
        8.1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสือ่สาร 
       8.2  สมรรถนะ          
        8.2.1  ประยกุตใชและประเมินสือ่นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการเรียนรู้         
        8.2.2  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร        
      9.  การวัดและประเมินผลการเรียนรูประกอบดวย         
       9.1  สาระความรู้         
        9.1.1  หลักการแนวคิดและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมนิผล 
การเรียนรขูองผเูรียน          
        9.1.2  ปฏิบัติการวัดและการประเมินผล         
       9.2  สมรรถนะ          
        9.2.1  สามารถวัดและประเมินผลได้        
        9.2.2  สามารถน าผลการประเมินไปใชในการพัฒนาผเูรียน        
      10.  การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย         
       10.1  สาระความรู้         
        10.1.1  หลักการแนวคิดแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการจัดการคุณภาพ 
การศึกษา          
        10.1.2  การประกันคุณภาพการศึกษา         
       10.2  สมรรถนะ          
        10.2.1  สามารถจัดการคุณภาพการจัดกจิกรรมการเรียนรูและ 
พัฒนาคุณภาพการเรียนรอูยางตอเนื่อง          
        10.2.2  สามารถด าเนินการจัดกจิกรรมประเมินคุณภาพการจัด 
กิจกรรมการเรียนรไูด ้     
      11.  คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณประกอบดวย         
       11.1  สาระความรู้         
        11.1.1  หลักธรรมาภิบาลและความซื่อสัตยสจุริต          
        11.1.2  คุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพครู       
        11.1.3  จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรสุภาก าหนด         
       11.2  สมรรถนะ          
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        11.2.1  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีมีจิตส านึกสาธารณะและเสียสละ
ใหสังคม          
        11.2.2  การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  2.  กรอบสมรรถนะประจ าสายงานของคร ู
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2553  :  2-15)  ไดก าหนดสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครผูสูอนเพือ่ใชเปนกรอบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของครูตามขอบขาย
งานที่เกี่ยวของกับการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนทัง้หมด  6  สมรรถนะไดแก่  1)  สมรรถนะด้าน 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  2)  สมรรถนะด้านการพฒันาผู้เรียน  3)  สมรรถนะด้าน 
การบริหารจัดการช้ันเรียน  4)  สมรรถนะด้านการวิเคราะหส์ังเคราะหและการวิจัยเพื่อพฒันาผเูรียน  
5)  สมรรถนะด้านภาวะผนู าครู  และ  6)  สมรรถนะด้าน การสรางความสัมพันธและความรวมมือกบั
ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ซึง่ผู้วิจัยขอเสนอโดย มรีายละเอยีด  ดังนี้  
    1.  ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู หมายถึง  ความสามารถในการ
สรางและพฒันาหลักสูตรการออกแบบการเรียนอยางสอดคลองและเปนระบบ  จัดการเรียนรู้ที่เนน้ผู
เรียนเปนส าคัญใชและพฒันาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู  เพื่อพฒันาผู
เรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดประกอบดวย 
     1.1  การสรางและพฒันาหลักสูตรประกอบดวยสมรรถนะ  ดังนี้       
      1.1.1  สรางและพัฒนาหลักสูตรกลมุสาระการเรียนรทูี่สอดคล้องกบั
หลักสูตรแกนกลางและท้องถ่ิน       
      1.1.2  ประเมินการใชหลักสูตรและน าผลการประเมินไปใชในการพัฒนา
หลักสูตร      
     1.2  ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรปูระกอบดวยสมรรถนะ 
ดังนี้       
      1.2.1  ก าหนดผลการเรียนรขูองผูเ้รียนที่เนนการวิเคราะห สังเคราะห์ 
ประยุกตร์ิเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรคูวามแตกตางและธรรมชาติของผเูรียนเปน 
รายบุคคล       
      1.2.2  ออกแบบกจิกรรมการเรียนรอูยางหลากหลายเหมาะสมสอดคลองกับ
วัยและความตองการของผูเ้รียนและชุมชน       
      1.2.3  เปดโอกาสใหผู้เรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรยีนร ู
การจัดกจิกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้     
      1.2.4  จัดท าแผนการจัดการเรียนรอูยางเปนระบบโดยบูรณาการอยาง 
สอดคลองเช่ือมโยงกัน       
      1.2.5  มีการน าผลการออกแบบการเรียนรไูปใชในการจัดการเรียนรแูละ 
ปรับใชตามสถานการณอยางเหมะสมและเกิดผลกับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง       
      1.2.6  ประเมินผลการออกแบบการเรียนเพื่อน าไปปรับปรุง/พัฒนา      
     1.3  การจัดการเรียนรทูี่เนนผูเ้รียนเปนส าคัญประกอบดวยสมรรถนะ  ดังนี ้      
      1.3.1  จัดท าฐานขอมูลเพื่อออกแบบการเรียนรทูี่เนนผูเ้รียนเป็นส าคัญ       
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      1.3.2  ใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยางหลากหลายเพื่อใหผู้เรียนพฒันา
เต็มตามศักยภาพ       
 
      1.3.3  จัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ปลูกฝง/สงเสริมคุณลกัษณะอันพึงประสงค
และสมรรถนะของผเูรียน       
      1.3.4  ใชหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรใูห้ผ ูเรียนเกิดการเรียนร ู
อยางมีความสุขและพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ       
      1.3.5  ใชแหลงเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถ่ินในชุมชนในการจัดการเรียนรู  
      1.3.6  พัฒนาเครือขายการเรียนรูร้ะหวางโรงเรียนกับผปูกครอง 
และชุมชน  
     1.4  การใชและพัฒนาสือ่นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้
ประกอบด้วยสมรรถนะ  ดังนี้      
      1.4.1  ใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรอูยางหลากหลาย  
เหมาะสมกับเนื้อหา  และกจิกรรมการเรียนรู้      
      1.4.2  สืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเ์น็ตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู  
      1.4.3  ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อนวัตกรรมที่ใชในการจัดการ
เรียนรู้    
     1.5  การวัดและประเมินผลการเรียนรปูระกอบดวยสมรรถนะ  ดังนี้ 
      1.5.1  ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลายเหมาะสมกบั
เนื้อหากจิกรรมการเรียนรแูละผูเ้รียน       
       1.5.2  สรางและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใชอยางถกูตองเหมาะสม       
      1.5.3  วัดและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง       
      1.5.4  น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใชในการพฒันาการจดัการเรียนรู  
    2.  ดานการพัฒนาผูเ้รียน หมายถึงความสามารถในการปลกูฝงคุณธรรม จริยธรรม
การพัฒนาทักษะชีวิตสุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเปนประชาธิปไตยการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
ผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนใหมีคุณภาพประกอบดวย      
     2.1  การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผู้เรียน        
      2.1.1  สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมแกผ่ ูเรียนในการจัดการเรียนร ู
ในช้ันเรียน       
      2.1.2  จัดกจิกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดยใหผู้เรียนมสี่วนรวม 
ในการวางแผนกจิกรรม       
      2.1.3  จัดท าโครงการหรือกจิกรรมที่สง่เสรมิคุณธรรมจริยธรรมใหแก่ผู้เรียน      
     2.2  การพัฒนาทักษะชีวิตและสุขภาพกายและสุขภาพจิตผเูรียน       
      จัดกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนดานการดูแลตนเองมีทักษะในการเรียนรู  
การท างานการอยรวูมกันในสังคมอยางมีความสุขและรูเ้ทาทันการเปลี่ยนแปลง      
     2.3  การปลูกฝงความเปนประชาธิปไตยความภูมิใจในความเปนไทยให้กับ 
ผเูรียน       
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      2.3.1  สอดแทรกความเปนประชาธิปไตยความภูมิใจในความเปนไทย 
ใหแกผเูรียน       
      2.3.2  จัดท าโครงการหรือกจิกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยความ
ภูมิใจ ในความเปนไทย      
     2.4  การจัดระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน       
      2.4.1  ใหผู้เรียน คณะครผูู้สอนและผู้ปกครองมีสวนรวมในการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนรายบุคคล       
      2.4.2  น าขอมูลนักเรียนไปชวยเหลือ/พฒันาผูเ้รียนทัง้ดานการเรียนรแูละ
ปรับพฤติกรรมเปนรายบุคคล       
      2.4.3  จัดกิจกรรมเพื่อปองกันแกไขปญหาและสงเสริมพฒันาผเูรียน 
ใหแก นักเรียนอยางทั่วถึง 
      2.4.4  สงเสริมใหผู้เรียนปฏิบัติตนอยางเหมาะสมกับคานิยมที่ดีงาม        
      2.4.5  ดูแลชวยเหลือผูเ้รียนทุกคนอยางทั่วถึงทันการณ  
    3.  ดานการบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง ความสามารถในการก ากบัดูแล 
ช้ันเรียน  สรางบรรยากาศในการจัดการเรียนรูจ้ัดกระท าขอมูลสารสนเทศประจ าช้ันและประจ าวิชา
ประกอบดวย      
     3.1  จัดบรรยากาศทีส่่งเสริมการเรียนรคูวามสุขและความปลอดภัยของผูเ้รียน       
      3.1.1  จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนทีเ่อื้อต่อ
การเรียนรู้      
      3.1.2  สงเสริมการมปีฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกบัผูเ้รียนและผเูรียนกับ 
ผเูรียน       
      3.1.3  ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและ
ปลอดภัยอยเูสมอ      
     3.2  จัดท าขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา       
      3.2.1  จัดท าขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคลและเอกสาร 
ประจ าช้ันเรียนอยางถูกตองครบถวนเปนปจจบุัน       
      3.2.2  น าขอมูลสารสนเทศไปใชในการพฒันาผูเ้รียนไดเตม็ตามศักยภาพ      
     3.3  ก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา       
      3.3.1  ใหผู้เรียนมีสวนรวมในการก าหนดกฎกติกาขอตกลงในช้ันเรียน       
      3.3.2  แกปญหาและพัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัยโดยการสรางวินัย 
เชิงบวกในช้ันเรียน       
 
      3.3.3  ประเมินการก ากบัดูแลช้ันเรียนและน าผลการประเมนิไปใช้ 
ในการปรับปรงุและพฒันา     
    4.  ดานการวิเคราะหการสงัเคราะหและการวิจัยเพื่อพฒันาผเูรียน  หมายถึง  
ความสามารถในการคิดแยกแยะท าความเขาใจในประเด็นตา่ง ๆ  แลวสรุปเปนกฎเกณฑห์ลักการ  
สามารถรวบรวมขอมูลตาง ๆ  อยางเปนระบบ  เพื่อแกป้ญัหาหรือพฒันางานประกอบดวย      
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      4.1  การวิเคราะห์      
       4.1.1  ส ารวจปญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน 
เพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพฒันาผูเ้รียน       
       4.1.2  วิเคราะห์สาเหตุของปญหาเกี่ยวกบันักเรียนทีเ่กิดข้ึนในช้ันเรียน  
เพื่อก าหนดทางเลอืกในการแกไขปญหาระบุสภาพปจจุบัน       
       4.1.3  มีการวิเคราะหจ์ุดเดนจุดดอยอุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของ
การวิจัยเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนในช้ันเรียน      
      4.2  การสังเคราะห  
       4.2.1  รวบรวมจ าแนกและจัดกลมุของสภาพปญหาของผเูรยีนแนวคิด
ทฤษฎี  และวิธีการแกไขปญหาเพือ่สะดวกต่อการน าไปใช  
       4.2.2  มีการประมวลผลหรอืสรุปขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนต่อ
การแกไขปญหาในช้ันเรียนโดยใชขอมูลรอบดาน   
      4.3  การวิจัยเพื่อพฒันาผูเ้รียน      
       4.3.1  จัดท าแผนการวิจัยและด าเนินกระบวนการวิจัยอยางเปน็ระบบ
ตามแผนการด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว้      
       4.3.2  ตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของผลการวิจัย 
อยา่งเปนระบบ       
       4.3.3  มีการน าผลการวิจัยไปประยุกตใชในกรณีศึกษาอื่น ๆ   
ที่มีบริบทของปญหาที่คลายคลึงกัน     
     5.  ดานภาวะผูน าครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง
ความเกี่ยวของสมัพันธสวนบุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรซูึ่งกันและกันทัง้ภายในและภายนอก
ห้องเรียน  โดยปราศจากการใชอิทธิพลของผบูรหิารสถานศึกษากอให้เกิดพลงัแหงการเรียนรู ้
เพื่อพฒันาการจัดการเรียนรใูหมีคุณภาพประกอบดวย      
      5.1  วุฒิภาวะความเปนผูใหญที่เหมาะสมกับความเปนครู       
       5.1.1  พิจารณาทบทวนประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมทีแ่สดงออกตอ่
ผเูรียนและผอูื่นและมีความรบัผิดชอบตอตนเองและสวนรวม       
       5.1.2  เห็นคุณคาใหความส าคัญในความคิดเห็นหรือผลงานและ 
ให้เกียรติแกผูอื่นน าขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผเูรยีนไดเต็มตามศักยภาพ       
       5.1.3  กระตุนจูงใจปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผอูื่นให้มี
ความผูกพันและมุ่งมั่นตอเปาหมายในการท างานรวมกัน      
      5.2  การสนทนาอยางสรางสรรค์    
       5.2.1  มีปฏิสัมพันธในการสนทนามบีทบาทและมสีวนรวมในการ
สนทนาอยางสรางสรรคกับผอูื่นโดยมุงเนนไปที่การเรียนรขูองผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ       
       5.2.2  มีทักษะการฟงัการพูดและการตั้งค าถามเปดใจกวางยืดหยุน 
ยอมรบัทัศนะทีห่ลากหลายของผอูื่นเพื่อเปนแนวทางใหม ๆ  ในการปฏิบัติงาน       
       5.2.3  สืบเสาะขอมูลความรทูางวิชาชีพใหม่ ๆ  ที่สรางความทาทายใน
การสนทนาอยางสรางสรรคกับผอูื่น      
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      5.3  การเปนบุคคลแหงการเปลี่ยนแปลง       
       5.3.1  ใหความสนใจตอสถานการณตาง ๆ  ที่เปนปัจจุบัน  โดยมี 
การวางแผนอยางมีวิสัยทัศนซึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนเปาหมายและพันธกิจของโรงเรียนรวมกับผอูื่น       
       5.3.2  ริเริ่มการปฏิบัตที่น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงและการพฒันา
นวัตกรรม       
       5.3.3  กระตุนผอูื่นใหมีการเรียนรแูละความรวมมือในวงกวาง   
เพื่อพฒันาผเูรียนสถานศึกษาและวิชาชีพ       
       5.3.4  ปฏิบัติงานรวมกับผอูื่นภายใตระบบ/ข้ันตอนที่เปลี่ยนแปลง 
ไปจากเดมิได้   
      5.4  การปฏิบัติงานอยางไตรตรอง       
       5.4.1  พิจารณาไตรตรองความสอดคลอ้งระหวางการเรียนรูข้องนักเรียน
และการจัดการเรียนรู ้
       5.4.2  สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตรตรอง 
ของเพื่อนรวมงานและมสีวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ         
       5.4.3  ใชเทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมิน 
การปฏิบัตงิานของตนเองและผลการด าเนินงานสถานศึกษา      
      5.5  การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผเูรียน       
       5.5.1  ก าหนดเปาหมายและมาตรฐานการเรียนรูท้ี่ทาทายความสามารถ
ของตนเองตามสภาพจรงิและปฏิบัติใหบรรลผลุส าเรจ็ได  
       5.5.2  ใหขอมูลและขอคิดเห็นรอบดานของผูเ้รียนตอผปูกครองและ
ผู้เรียนอยางเปนระบบ       
       5.5.3  ยอมรับขอมลูปอนกลบัเกยี่วกับความคาดหวังดานการเรียนร ู
ของผู้เรียน จากผู้ปกครอง       
       5.5.4  ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองใหเอื้อต่อ 
การพัฒนาผลสมัฤทธ์ิผู้เรียน       
       5.5.5  ตรวจสอบขอมูลการประเมินผเูรียนอยางรอบดานรวมไปถึง
ผลการวิจัยหรือองคความรูตาง ๆ  และน าไปใชในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียนอยางเปนระบบ     
     6.  ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพือ่การจัดการเรียนรู้
หมายถึง  การประสานความรวมมือสรางความสัมพันธที่ดีและเครือขายกับผู้ปกครองชุมชน  และองคกร
อื่นๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนบัสนุนสง่เสริมการจัดการเรียนรปูระกอบดวย      
      6.1  การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้      
       6.1.1  ก าหนดแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดีและความรวมมือกับ
ชุมชน       
       6.1.2  ประสานใหชุมชนเขามามสีวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ   
ของสถานศึกษา       
       6.1.3  ใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



57 
 

       6.1.4  จัดกิจกรรมที่เสริมสรางความสัมพันธและความรวมมือกับ 
ผปูกครอง ชุมชนและองคกรอื่น ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนเพือ่การจัดการเรียนรู้     
      6.2  การสรางเครือขายความรวมมือเพื่อการจัดการเรียนรูส้รางเครือข่าย
ความรวมมือระหวางครูผูป้กครองชุมชนและองคกรอื่น ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนสง่เสรมิ
การจัดการเรียนรู  
  จากกรอบสมรรถนะครูทั้ง  2  กรอบสมรรถนะ ประกอบดวย  1)  กรอบมาตรฐานวิชาชีพ
และ จรรยาบรรณวิชาชีพครู  พ.ศ.  2556  ของส านักงานเลขาธิการคุรสุภา  (2556  :  67-75)  และ  
2)  กรอบสมรรถนะประจ าสายงานของครู ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2553  :   
2-15)  ผูวิจัยไดน ามาจัดท าเปนกรอบสมรรถนะครูดานการบรหิารจัดการช้ันเรียน  ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดองค์การส่วนปกครองท้องถ่ินตอไป 
 
การบริหารจัดการชั้นเรียน  
 
 1.  ความหมายของการบรหิารจัดการช้ันเรียน 
  การจัดการช้ันเรียนนั้น  การที่ครผููส้อนจะจัดการเรียนรู้ในหอ้งเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ
นั้นต้องตระหนักถึงเริม่ตั้งแต่ตัวครูต้องมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี  มีบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเมตตาและ 
เป็นมิตรกบัผูเ้รียน  รู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  รู้ภูมหิลงั  ความถนัดและความสนใจของผูเ้รียน  
ซึ่งครผูู้สอนควรมีเครื่องมือและทักษะในการรวบรวมข้อมลู  ซึ่งอาจเป็นแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
การท าสังคมมิติและการศึกษารายกรณี  เป็นต้น  นอกจากนั้นการควบคุมช้ันเรียนเป็นเรือ่งที่ครูควรให้
ความสนใจ  หากพบนกัเรียนที่ปญัหาครูจะด าเนินการอย่างไร  ครูต้องรู้ว่านักเรียนทีส่อนอยู่ในวัยใด  
วัยของเขาสนใจใฝุรูอ้ะไร  หากครอูอกแบบการจัดการเรียนได้สอดคล้องกับแตล่ะเรียนเหมือนที่เราชอบ
เรียนวิชาอะไรในช่วงเด็ก  เพราะเราชอบครูใช่หรือไม่ช่วงวัยของผู้เรียน  และสอดคล้องกับความถนัด
ของผู้เรียน  จะส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสนใจและตั้งใจ  นอกจากนี้ได้มีนักศึกษาหลายท่านได้ก าหนด
ความหมายของการจัดการช้ันเรียนไปในแนวเดียวกัน  ดังนี้ 
   Colville-Hall  (2004  :  Web  Site)  ไดใหความหมายของการจัดการช้ันเรียนไววา   
เปนพฤติกรรมการสอนที่ครูสรางและคงสภาพเงือ่นไขของการเรียนรู  เพื่อชวยให้การเรียนการสอน
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลข้ึนในช้ันเรียน  ซึ่งถือเปนชุมชนแหงการเรียนรู  การจัดการช้ันเรียน 
ที่มีคุณภาพน้ันตองเปนกระบวนการที่ด าเนินไปอยางตอ เนื่องและคงสภาพเชนน้ีไปเรื่อย ๆ   
โดยสรางแรงจูงใจในการเรียนรู การใหผลย้อนกลับและการจัดการเกี่ยวกับการท างานของนักเรียน  
ความพยายามของครูทีม่ีประสทิธิภาพน้ันหมายรวมถึง  การที่ครูเปนผูด าเนินการเชิงรกุ  (Proactive)  
มีความรับผิดชอบ  (Responsive)  และเปนผสูนับสนุน  (Supportive)  
   Gilpatrick  (2010)  ไดใหความหมายไววา  การจัดการช้ันเรียนคือ  ความรับผิดชอบ
ของครูแตละคนภายในช้ันเรียน  ทั้งดานสภาพแวดลอม  ทางกายภาพ  และการมปีฏิสัมพันธทั้งคร ู
และนักเรียน  กฎระเบียบ  นโยบาย  และผลผลิต  วัสดุอุปกรณ  ความรื่นรมยทางอารมณ  
และทรัพยากรอื่น ๆ  ที่มีความส าคัญในช้ันเรียน 
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   Everton  และ  Weinstein  (2006  :  15)  ไดกลาวไววา  การบรหิารจัดการช้ันเรียน
เปนการกระท าของครูทีส่รางสรรคสภาพแวดลอม  เพื่อสงเสริมและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู
และดานอารมณ-สังคม  โดยมีวัตถุประสงคในการจัดการช้ันเรียน  2  ประการ  คือ  การจัด 
สภาพแวดล้อมเพื่อดึงดูดใหนักเรียนสนใจในการเรียนการสอน  และอีกประการคือ  เพื่อสงเสริมดาน
สังคม  คุณธรรม  จริยธรรม  ของนักเรียนใหสูงข้ึน 
   Wolfgang  และ  Glickman  (1986  :  3)  ไดกลาวถึงการจัดการในช้ันเรียนวา  คือ  
การเตรียมการและการปฏิบัติอันส าคัญที่มีตอสภาพแวดลอมในช้ันเรียนและเกี่ยวของกับการเรียน 
การสอน  
   Carla  (2008)  ไดใหความหมายของกลยุทธการจัดการช้ันเรียนวา  หมายถึง  วิธีการ
ที่ครูใชเพื่อท าใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางกระตือรือรน  การลดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคซึ่งจะน าไปสคูวามส าเร็จของนักเรียนโดยสวนรวม  
   Wong  และ  Wong  (1998 :  3)  ไดกลาวไววา  การจัดการช้ันเรียนจะประกอบดวย
ทุกสิง่ทุกอยางที่ครูใชจัดการกบันักเรียน เชน การจัดพื้นที่วางในช้ันเรียน  การจัดการเรื่องเวลา  และ
วัสดุอุปกรณ์ในการช้ันเรียน   
   Moore  (2001  :  1-34)  ใหค าจ ากัดความวา  การจัดการช้ันเรียนเปนกระบวนการ
ของการจัดระบบระเบียบและน ากจิการของหองเรียนใหเกิดการเรียนรู  การจัดการช้ันเรียนมักจะถูกรบั
รวู่าเกี่ยวของกับการรักษาระเบียบ  วินัย  และควบคุมช้ัน  อยางไรก็ตามการเขาใจเชนน้ีเปนเรื่องงาย
เกินไป ทั้งนีเ้พราะการบรหิารจัดการช้ันเรียนมีหลายสิง่ที่มากไปกวาน้ีนั่นคือ  การสรางและดูแลเอาใจใส
บรรยากาศแวดลอมของหองเรียนเพือ่ใหการจัดการเรียนรบูรรลุตามเปาหมายทางการศึกษา 
   Kauchak  และ  Eggen  (1998  :  45-46)  ใหค าจ ากัดความวา  การจัดช้ันเรียน
ประกอบดวย  ความคิด  การวางแผน  และการปฏิบัติทัง้หลายทั้งปวงของครูทีส่รางสรรคภาพแวดล้อม
อยางเปนระบบระเบียบและสงเสริมการเรียนรู  โดยเปาหมายของการบรหิารจัดการ  (Management  
Goal)  มี  2  ประการส าคัญ  คือ    
    1.  รังสรรคสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ที่จะสงเสริมใหการเรียนรมูีความเปนไปไดม้ากที่สุด 
และครจูะสามารถสะทอนการปฏิบัติงานของตนเองดวยการถามตนเองสม่ าเสมอวาระบบการจัดการ
เอื้ออ านวยใหนักเรียนไดเรียนรอูยางไรเพียงใด    
    2.  พัฒนานักเรียนใหมีศักยภาพในการจัดการและน าตนเองใหสามารถเรียนรไูด้
ด้วยตนเอง  ดังนั้น  การจัดการช้ันเรียนจึงเปนเครื่องมือในการสงเสริมใหนักเรียนเกิดความเขาใจดวย
ตนเอง  ประเมินตนเอง  และควบคุมดูแลตนเองไดอยางเหมาะสมตามวัย  
   โบรฟี  (Brophy.    1999  :  5)  กลาวถึงการจัดการช้ันเรียนไววาหมายถึง  การที่ 
ครูสรางและคงสภาพสิ่งแวดลอมในการเรียนรทูี่น าไปสกูารจดัการเรียนการสอนที่ประสบความส าเรจ็ 
ทั้งในดานสิ่งแวดลอม  การสรางกฎระเบียบ  และการด าเนนิการที่ท าใหบทเรียนมีความนาสนใจ 
อยา่งตอ่เนื่อง  รวมทั้งการมสีวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในช้ันเรียน 
   เบอรเดน  (Burden.    1993  : 3)  ใหค าจ ากัดความของการจัดการช้ันเรียนไววา 
เปน็ยุทธศาสตรและการปฏิบัติที่ครูใชเพื่อคงสภาพความเปนระเบียบเรียบรอย     
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   อรจรีย์  ณ  ตะกั่วทุ่ง  (2545  :  10)  ได้ให้ความหมายว่า  การจัดการช้ันเรียน
หมายถึง  การปฏิบัติและกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อจัดระเบียบ  (Order)  ในห้องเรียน  หากต้องการจัดการ
ห้องเรียนจ าเป็นต้องประยกุต์หลักการหลายข้อ  ได้แก่ 
    1.  การเตรียมจัดการสอน  เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรบัปีการศึกษา  
จัดระเบียห้องเรียนเลอืกและสอนกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ 
    2.  การวางแผนการจัดการ  เป็นการวางแผนการเรียนการสอนโดยมีหลักการ
จัดการอยู่ในใจตลอดเวลา  วางแผนเพิม่แรงจูวใจ  วางแผนจัดการกบันักเรียนที่แตกต่างกัน  
และวางแผนร่วมมือกับผู้ปกครอง 
    3.  การด าเนินการในช้ันเรียน  เป็นการสร้างความร่วมมือและความรบัผิดชอบ 
กระตุ้นและเสรมิแรงพฤติกรรมทีเ่หมาะสม  และด าเนินการเรียนการสอนตามแผน 
   สุรางค์  โค้วตระกลู  (2556  :  470)  ได้ให้ความหมายว่า  การจัดการช้ันเรียน 
หมายถึง  การสร้างและการรกัษาสิ่งแวดล้อมของห้องเรียน  เพื่อเอื้อตอ่การเรียนรู้ของนักเรยีนหรือ
หมายถึงกจิกรรมทุกอย่างที่ครทู า  เพื่อจะช่วยให้การสอนมปีระสิทธิภาพและนกัเรียนมผีลสัมฤทธ์ิ 
ในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  ส าหรับบทเรียนหนึ่ง ๆ  นอกจากนี้การจัดการหอ้งเรียนยังรวมถึง
การที่ครสูามารถที่จะใช้เวลาที่ก าหนดไว้ในตารางสอนได้อย่างเต็มเม็ดเตม็หน่วย  และการจัดที่นัง่ของ
นักเรียนและอปุกรณ์ที่ครูจะใช้ในการสอนให้อยู่ในสภาพที่จะช่วยครูได้ในเวลาสอน 
   วีณา  นนทพันธาวาทย (2551)  ไดอธิบายวา  การจัดการช้ันเรียนประกอบดวย
ความคิดทั้งหมดทัง้หลายของครู  การวางแผนการปฏิบัตงิานของครูในการริเริ่มสรางสรรคสิ่งแวดลอม
และสงเสรมิการเรียนรอูยางเปนล าดับข้ันตอน  มีงานวิจัยจ านวนมากที่ช้ีใหเห็นวา  การจัดการช้ันเรียน 
ที่ประสบความส าเร็จประกอบดวย  การสัมพันธระหวางการจัดการช้ันเรียนกบักิจกรรมการเรียน 
การสอน  และความสัมพันธของทั้งสององคประกอบเปนความสัมพันธแบบ  Synergistic  คือ   
การรวมพลงัใหเกิดผลลพัธที่มากข้ึน  นั่นคือ  ความส าเร็จของการจัดการช้ันเรียนจะมอีิทธิพลตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู  
   สันติ  บุญภิรมย์  (2557  :  114)  ได้ให้ความหมายว่า  การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  
กระบวนการด าเนินการในช้ันเรียนประกอบด้วย  1)  การเตรียมการ  2)  การวางแผนจัดการ   
3)  การด าเนินการในช้ันเรียน  ส าหรับในแต่ละข้ันมีรายละเอียดประกอบ  ดังนี ้
    1.  การเตรียมการ  หมายถึง  การจัดเตรียมการเรียนไว้ให้พร้อมทีจ่ะมกีารเรียน
การสอนในปีการศึกษาน้ัน ๆ  ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านศักยภาพ 
    2.  การวางแผนการเรียนการสอน  หมายถึง  การวางแผนการเรียนการสอน 
ในช้ันเรียนและการวางแผนการเลอืกใช้กิจกรรมต่าง ๆ  มาใช้ประกอบการเรียนการสอนที่คาดว่า 
น่าจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาน้ัน ๆ 
    3.  การด าเนินการในช้ันเรียน หมายถึง การด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
กระบวนการที่ได้ก าหนดไว้มีวัตถุปะสงค์  เพื่อผู้เรียนได้มีความรู้ความสามรถตามสมรรถนะของรายวิชา  
พร้อมทั้งมปีฏิกิริยาร่วมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  เพื่อใหผู้้เรยีนได้รับประโยชน์สงูสุดต่อการด าเนินการ
เรียนการสอนในแต่ละครัง้  และก่อให้เกิดความพงึพอใจทั้งสองฝุายในระดบัที่ยอมรบัได้  เพื่อมุ่งสู ่
ความเป็นเลิศในช้ันเรียน 
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   ฆนัท  ธาตุทอง  (2552  :  5)  ไดสรุปวา  การจัดการหองเรยีน  (Classroom  
Management)  หมายถึง  การตัดสินใจของผสูอนในการด าเนินงานใด ๆ  ก็ตามที่เปนการอ านวย 
ความสะดวกและการควบคุมพฤติกรรม  เพื่อใหผเูรียนที่อยใูนความรับผิดชอบของครผูสูอนในขณะนั้น
ไดเรียนรอูยางมีความสุขและบรรลุวัตถุประสงคที่ก าหนดไว 
   อุทุมพร  พรายอินทร (2542)  ไดสรุปวา  การจัดการช้ันเรยีนหมายถึง  ภาระหนาที่ที่
ครูตองปฏิบัติ  เชน  การจัดวางวัสดุอุปกรณ  การวางแผนการใชเวลาหรือการจัดตารางเวลาอย่าง
เหมาะสม  ซึ่งจะเปนเครื่องสะทอนใหเห็นสมมติฐานของครเูกี่ยวกับวิธีเรียนของนกัเรียนและบทบาท
ของครู  นอกจากนี้การจัดการหองเรียนยงัหมายถึง  การจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนใหไดใช
พลังงานไปในการเรียนรแูทนการไปท ากิจกรรมที่ไมมีประโยชน  ซึ่งเปาหมายของการจัดการหองเรียน
จะไมใชแคการปรับพฤติกรรมเฉพาะอยางเทาน้ัน  แตเปนการจัดเตรียมและด ารงสภาพหองเรียน 
โดยนักเรียนใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรตูาง ๆ  
   วัชรีวรรณ  ไชยแสนทา  (2550)  ไดใหความหมายการจัดการช้ันเรียนว่าหมายถึง  
วิธีการในการจัดการพฤติกรรมของเดก็และรวมถึงภาระหนาที่ที่สามารถท าไดในการดูแล 
ช้ันเรียน  การสรางบรรยากาศในการเรียนที่ชวยใหการเรียนการสอนด าเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพสงู  
สนับสนุนสงเสรมิใหเด็กเกิดความพรอมที่จะรวมกิจกรรมการเรียนการสอน  
   ศศิธร ขันติธรางกูร  (2551  :  25-28)  ไดใหความหมายของการจัดการช้ันเรียนวา 
มีความหมายกวางนับตั้งแตการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในหองเรียน  การจัดการกับพฤติกรรม 
ที่เป็นปญหาของนักเรียน  การสรางวินัยในช้ันเรียน  ตลอดจนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครู  
และการพัฒนาทกัษะการสอนของครู  ใหสามารถกระตนุพรอมทั้งสรางแรงจงูใจในการเรียน  เพื่อให
นักเรียนสามารถเรียนรไูดอยางมีประสทิธิภาพ  
   สมบัติ  ตาปญญา  (2549)  ไดใหความหมายของการจัดการช้ันเรียนไววา  การสราง
สภาพแวดลอมในช้ันเรียนทีส่งเสริมการเรียนรแูละการจัดการพฤติกรรมและกจิกรรมการเรียนรูของ
นักเรียนใหดี   
   สรปุได้ว่า  การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  การสร้างและการรักษาสิง่แวดล้อมของ
ห้องเรียนเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนรวมทั้งวิธีการสรา้งระเบียบวินัยในห้องเรียนเพื่อรักษา 
สภาพบรรยากาศในหอ้งเรียน  ช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น  นักเรียนเกิดความ
ร่วมมือในกจิกรรมการเรียนรู ้
 2.  แนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารจัดการช้ันเรียน  
  สมบัติ  ตาปญญา  (2549)  กล่าวว่า  การจัดการหองเรียนที่มีประสทิธิภาพ  
เปนการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสอนส าหรับครูและเอื้อตอการเรียน  และการมีพฤติกรรมที่ดี
ส าหรับนักเรียนทุกคน  การจัดการหองเรียนที่ไมมีประสิทธิภาพมักจะท าใหเกิดความวุนวายสับสน  
นักเรียนไมทราบวาครูคาดหวังอะไรจากเขาไมเข้าใจวาจะวางตัวอยางไรหรือตอบสนองครูอยางไร   
ไมรขูอบเขตและไมรวูาหากประพฤติไมดีแลวจะมีผลอะไรตดิตามมา  การจัดการหองเรียนที่มี
ประสิทธิภาพเปนทักษะที่ส าคัญที่สุดและยากทีสุ่ดที่ครูจะตอ้งพัฒนาข้ึนมาใหได  แมกระทั่งครูทีม่ี
ประสบการณหลายป  บางครั้งกจ็ะพบกบันักเรียนบางคนหรือทั้งหองที่ทาทายวิธีการที่เคยใชไดผลมา
หลายปแลว  และท าใหตองหาวิธีการใหม ๆ  ในการจัดการกับสถานการณในหองเรียน  และเพราะหอง
เรียนเปนสถานที่ซึ่งนกัเรียนมารวมตัวกันเปนกลมุ  เพื่อเรียนรกูารสรางสภาพแวดลอมทีป่ลอดภัยและเป
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นระเบียบ  จึงเปนทักษะทีส่ าคัญในการอยรูอดของครทูี่จะตองท าใหสภาพแวดลอมในการเรียนรขูอง
นักเรียนทุกคนอยใูนระดับที่ดทีี่สุด  ดังนั้น  ครูและผเูกี่ยวของควรท าความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ 
ในการจัดการช้ันเรียน  ซึ่งมีนักการศึกษาไดน าเสนอไว  ดังนี้  
   Levin  และ  Nolan  (2004  :  19)  ไดกลาวถึงหลักการจดัการช้ันเรียนไว ดังนี้  
    1.  ครูควรหากลยุทธในการแกปญหาพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนในหองเรียนดวยตนเอง 
ก่อนที่จะขอความชวยเหลือจากบุคคลอื่น  
    2.  เมื่อครูพบเห็นนักเรียนที่มปีญหาพฤติกรรมวิธีการแกปญหาที่ดีของครู  คือ   
ต้องเขาไปพูดคุยกับนักเรียนเปนการสวนตัว  
    3.  การใหขอมูลยอนกลบัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมของนักเรยีนจะท าใหนักเรียน
แสดงพฤติกรรมไดเหมาะสมมากข้ึน  
    4.  พฤติกรรมของครูทั้งที่เปนภาษากายหรือภาษาทาทางและค าพูดจะมีอทิธิพล 
อยางมากตอนักเรียน  
    5.  ครู คือ ผูน าและเปนแบบอยางที่ดีของนักเรียน  
    6.  ครูตองมีความกระตือรือรนในการชวยเหลือนกัเรียนอยเูสมอและควรม ี
การวางแผนในการจัดการหองเรียนอยางเปนระบบ  
    7.  การจัดการหองเรียนดวยการวางแผนที่ดีจะท าใหเกิดความคลายคลึง 
ในพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักเรียน  
    8.  ปญหาพฤติกรรมของนักเรียนเปนสิ่งที่ไมปลอดภัยทั้งตอรางกายและจิตใจของ
นักเรียนและผอูื่น  
    9.  ครูทีส่ามารถด าเนินการกบันักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพจะมีความสนุกในการ
สอนและมีความมั่นใจที่จะท าใหนักเรียนประสบความส าเรจ็  
    10.  ครูตองใชการจัดการหองเรียนกับนกัเรียนที่แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม 
เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  
   Cole  และ  Chan  (1994  :  318-330)  ไดเสนอแนวคิดหลักการจัดช้ันเรียนไว้ 
โดยจัดหลักการไว  เปน  4  กลุม  ดังนี้  
    1.  เจตคติของครูที่มีตอการจัดช้ันเรียน  ซึ่งมีหลักการส าคัญ  ประกอบดวย  
     1.1  สรางเจตคติใหนักเรียนรสูึกวาครูเปนเพื่อน  
     1.2  ใหสิ่งที่ดีดีแกนักเรียนถึงแมบางครั้งเขามีปญหาทางวินัย  
     1.3  ใหนักเรียนไดพบแตสิ่งที่ดีไมใชสิ่งไรสาระ  
    2.  การสงเสริมสภาพแวดลอมที่ดีในช้ันเรียน  
     2.1  การประยุกตการปฏิบัติการการจัดช้ันเรียนใหเนนการปองกันมากกวา 
การควบคุม      
     2.2  สรางความปรารถนาดีในช้ันเรียนโดยเอาใจใสกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  
     2.3  หลีกเลี่ยงการเอาใจใสนักเรียนคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ  
     2.4  จัดโปรแกรมตาง ๆ  ของช้ันเรียนที่ไมท าใหเกิดการแตกแยกหรอืท าให
ชักช้าไมตรงเวลา  
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     2.5  กระบวนการจัดการที่สรางขึ้นอยูบนพื้นฐานของขอมูลผูกมัดที่ใหนักเรียน 
ปฏิบัติเปนกิจวัตรประจ าวัน  
    3.  การจัดกิจวัตรประจ าวันและกฎช้ันเรียนมหีลักการทีส่ าคัญ  ดังนี้  
     3.1  จุดหมายของการบังคับใหนักเรียนปฏิบัติ จะตองสามารถปฏิบัติไดจริงมี
ความสมเหตุสมผลและมีความมั่นคง    
     3.2  จัดการสรางงาน  กิจวัตรประจ าวันกอนเริม่เรียนในแตละปการศึกษา  
     3.3  ใหนักเรียนมสีวนรวมในการก าหนดงานกิจวัตรประจ าวันและกฎช้ันเรียน  
     3.4  อธิบายใหนักเรียนทราบถงึเหตุผลของความจ าเปนของกิจวัตรประจ าวัน
และกฎของช้ันเรียนที่ก าหนดข้ึน  
     3.5  ก าหนดกฎที่เปนไปไดเพียง 2-3 ขอ และมั่นใจไดวาทุกคนเขาใจ  
     3.6  ใหการเสริมแรงทางบวกแกนักเรียนแตละคน  
     3.7  เสริมแรงกลมุช้ันเรียน เมื่อกลมุคลอยตามปฏิบัติงานกจิวัตรประจ าวันและ
กฎของโรงเรียนและช้ันเรียน  
    4.  การจัดการกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  สิง่ส าคัญครูตองมีเจตคติที่ดีตอการจัด
ช้ันเรียนและหลีกเลี่ยงการท าโทษ  ดังนั้นควรยึดหลกัการจัดการทีส่ าคัญ  ดังนี้  
     4.1  เมื่อคิดถึงเรื่องทีเ่กี่ยวกับวินัยของนกัเรียนใหเนนไปที่พฤติกรรมที ่
ไมสามารถยอมรบัได  
     4.2  อธิบายลักษณะที่ไมดีของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม    
     4.3  การท าเปนไมสนใจของพฤติกรรมการเรียกรองความสนใจที่ไมส าคัญของ
นักเรียน  
     4.4  ไมสามารถปฏิบัติตอนักเรียนดวยการลงโทษ  
     4.5  ไมควรลดเกียรติ หัวเราะเยาะหรือเยยหยันนักเรียน  
     4.6  หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณนักเรียน  
     4.7  ไมใชค าที่บงบอกถึงความเสื่อมหรอืความลมเหลวเมือ่มปีญหาทางวินัย
เกิดข้ึน  
     4.8  พยายามจัดการพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมที่รุนแรง  โดยประชุมปรกึษาหารือ
หรือใหค าปรึกษาเปนการสวนตัว  
     4.9  ขอความชวยเหลือจากผเูช่ียวชาญถาไมสามารถจัดการไดตามวิธีการปกติ  
     4.10  รวมมือกับผบูรหิาร  ผปูกครอง  และใหค าปรึกษา  
   Levin  และ  Nolan  (2004  :  1)  ยังไดกลาวถึงหลักการจัดการหองเรียนไวอีกวา   
    1.  พฤติกรรมการเรียนรสูิ่งแวดลอมภายในหองเรียนของคร ู เปนปจจัยที่มี
ความส าคัญในการจัดการหองเรยีน  
    2.  ครูเปนอาชีพที่มีความรับผิดชอบในบทบาทการเปนผนู าในการสัง่สอนซึ่ง
เกี่ยวข้องกบัเทคนิควิธีการในงานดานพฤติกรรมของนกัเรียนอยางมาก  
    3.  ครูจะตองมกีารพฒันาความคิดอยางชัดเจนเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง 
การสอนและระเบียบวินัย  ปจจัยทีเ่ปนแรงกระตนุใหนักเรียนประพฤติในสิ่งทีพ่วกเขาตองประพฤติ  
ความคาดหวังสวนบุคคลส าหรับพฤติกรรมของนักเรียนและระบบการวางแผนในการจัดการกบั
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พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมซึ่งมีอยใูนหองเรียน  โดยงานดานพฤติกรรมนกัเรียนเปนงานที่มีอัตราสวนที่สูง
ในหองเรียน  
    4.  ควรค านึงถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมของนกัเรียนกอนจะมกีารวางแผน 
เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธในการบรหิารจัดการหองเรียน  
   Jones  และ  Louise  (1990  :  115)  กลาวถึงการจัดการในช้ันเรียนวา  ควรมี
หลักการส าคัญ  ดังนี้  
    1.  การจัดการในช้ันเรียนควรมีพื้นฐานที่ความเขาใจงานวิจยัในปจจบุัน  ทฤษฎีการ
จัดการในช้ันเรียน  และจิตวิทยาพฒันาการเด็ก  
    2.  การจัดการในช้ันเรียนข้ึนอยกูับการสรางความสัมพันธทางบวกระหวางครูกับ
เด็กและเด็กกบัเด็ก  จะชวยใหครูสามารถคนพบวิธีการและชวยใหเขาใจความตองการของเดก็  
    3.  การจัดการในช้ันเรียนที่มปีระสทิธิภาพเกี่ยวของกบัวิธีสอนของครูที่ชวยใหเด็ก
เรียนรไูดดีที่สุด  ดวยการตอบสนองเด็กเปนรายบุคคลและเปนกลมุ  
     4.  การจัดการช้ันเรียนเกี่ยวของกบัการใชองคกร และวิธีการจัดการของกลมุที่ช
วยใหเด็กมีพฤติกรรมการท างานสูงสุด  
    5.  การจัดการในช้ันเรียนเกี่ยวของกับความสามารถในการแนะแนวและการปรบั
พฤติกรรมอยางเหมาะสม  
   Good  และ  Brophy  (2000  :  15)  กลาววาในการจัดการช้ันเรียน  ควรมีหลักการ 
ทั่วไป  ดังนี้  
    1.  เด็กพอใจทีจ่ะท าตามขอตกลง  ซึ่งเขามีความเขาใจและยอมรบั  
    2.  การจัดการในช้ันเรียนควรจะเปนวิธีการที่มองดวยสายตายาวไกลที่เด็กใชเวลา
ในการท าผลงานมากกวาที่จะมองภาพโดยเนนการควบคุมการประพฤติผิด  
    3.  เปาหมายของครู  คือ  การพัฒนาใหเด็กควบคุมตนเอง ไมเพียงแตครูพยายาม 
ที่จะควบคุมเขา  
    4.  ปญหาวินัย คือ ปญหาระยะสั้น เมื่อเด็กผกูพันกบักฎเกณฑในการท างาน 
อยางมีความหมาย ดวยสื่อและอปุกรณที่เขามีความถนัดและสนใจ  
   วีณา  นนทพันธาวาทย์  (2551  :  9-10)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 
ช้ันเรียนไว  ดังนี้  
    1.  การจัดการช้ันเรียนและการเรียนการสอน  เปนสิ่งทีม่ีความสัมพันธซึ่งกัน 
และกัน  การจัดการช้ันเรียนไมใชจุดหมายปลายทางแตเปนสวนหนึ่งที่ส าคัญของบทบาทความเปนผนู า
ของครู  การจัดการช้ันเรียนไมสามารถแยกจากหนาที่การสอน  เมื่อการวางแผนการสอนก็คือ  การที่ครู
ก าลังวางแผนการบรหิารจัดการช้ันเรียนใหเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู  
    2.  เปนไปไมไดที่จะแยกการจัดการช้ันเรียนกบัการท าหนาทีก่ารจัดการเรียน 
การสอน  รูปแบบการสอนหรือกลยทุธที่ครูเลือกใชแตละรปูแบบก็มรีะบบการจัดการของมันเอง  
และมีภารกจิเฉพาะของรูปแบบหรือกลยุทธนั้น ๆ  ที่จะอิทธิพลตอพฤติกรรมทั้งของครูและนักเรียน 
เชน  ถาครูจะบรรยายก็จ าเปนที่นักเรียนจะตองมีความตั้งใจฟง  ถาจะใหนักเรียนท างานกลมุวิธีการกจ็ะ
แตกตางจากการท างานโดยล าพงัของแตละคนอยางนอยที่สดุก็คือการนั่ง  ดังนั้นภารกจิการสอนจึง
เกี่ยวของทัง้ปญหาการจัดล าดับวิธีการสอนปญหาของการจดัการในช้ันเรียน  ปญหาการจัดการนักเรียน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



64 
 

ใหปฏิบัติตามกจิกรรม ครูที่วางแผนการจัดการช้ันเรียนไดอยางเหมาะสม  ทั้งกจิกรรมการเรียนการสอน
และภารกจิ  ก็คือ  การที่ครูใชการตัดสินใจอยางฉลาดทัง้เวลา บรรยากาศทางกายภาพ และจิตวิทยา  
ซึ่งจะท าใหเกิดบรรยากาศการเรียนรแูละลดปญหาดานวินัยของนักเรียน  
    3.  การช้ันเรียนเปนความทาทายของการเปนครูมืออาชีพความสามารถของครูใน
การแสดงภาวะผนู า ดวยการที่สามารถจะการจัดช้ันเรียนทั้งดานการจัดกจิกรรมการเรียนรกูารจัดการ
บรรยากาศในหองเรียน การดูแลพฤติกรรมดานวินัยใหเกิดการรวมมือในการเรียนจนเกิดการเรียนรแูละ
มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร  
   ศศิธร  ขันติธรางกูร  (2551  :  25-28)  ไดกลาวถึง  การจัดการช้ันเรียนมีแนวคิดและ
ความส าคัญหลายประการ  คือ    
    1.  การเรียนรจูะเกิดข้ึนไมไดหรือเกิดไดนอยถามีสิ่งรบกวนในช้ันเรียนอย ู
ตลอดเวลาดวยปัญหาทางดานพฤติกรรมของนักเรียน  
    2.  นักเรียนที่อยใูนช้ันเรียนที่ไมเปนระเบียบเรียบรอย  สิ่งแวดลอมในช้ันเรียน 
มีเสียงดังและสิง่รบกวน  หรือการจัดที่นั่งไมเหมาะสมอาจเปนสาเหตุใหเกิดปญหาทางวินัยน าไปส ู
การแสดงพฤติกรรมที่ก้าวราว  หรือท าใหนักเรียนไมสามารถชวยเหลือตนเองได สงผลใหนักเรียน 
ไมสามารถเรียนรไูดอยางเต็มที่  
    3.  การก าหนดคุณลักษณะพฤติกรรมที่พงึประสงคของนักเรยีนไวลวงหนาจะม ี
ประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการช้ันเรียน  เพราะจะท าใหนักเรียนมีแนวทางในการควบคุมพฤตกิรรมของ
ตนเองโดยไมแสดงอาการหรือพฤติกรรมทีจ่ะเปนการรบกวนการเรียนของผอูื่น  
    4.  ช้ันเรียนทีม่ีการจัดการกับพฤติกรรมของนกัเรียนไดอยางเหมาะสมจะท าใหครู
สามารถด าเนินการสอนไดอยางเต็มทีโ่ดยไมเสียเวลากับการแกไขปญหาพฤติกรรมของนักเรียน  
    5.  การจัดการช้ันเรียนใหนักเรียนมีวินัยในการเรียนรแูละการอยรูวมกัน 
ดวยความเอื้ออาทรโดยค านึงถึงกฎระเบียบของช้ันเรียนอยางตอเนื่อง  นอกจากจะยังประโยชนตอการ
เรียนรแูล้วยังมีผลในระยะยาวคือเปนการปลูกฝงลักษณะนิสยัเพื่อการเปนพลเมืองดีในอนาคตอีกดวย  
   ฆนัท  ธาตุทอง  (2552  :  79-86)  ไดกลาววา  ในการจัดการช้ันเรียนคุณครูตอง
ด าเนินงานอยางเปนระบบและมีหลักการ  ดังตอไปนี้  
    1.  ครูคือความหวังสุดทายที่ดีที่สุด  ครูเปนผมูีอ านาจเพียงผเูดียวในหองแมจะมาก
หรือนอยก็ตองใชอยางชาญฉลาด  ดวยการใชภาวะผูน ากระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนักเรียนอยใูน
สภาวะที่ตองการแบบอยาง  เปนแบบอยางที่แตกตางไปจากพวกเขาเห็นนอกหองเรียน ดังนั้นการปฏิบัติ
ของครูจงึมีความส าคัญยิ่งตอความส าเรจ็ของนกัเรียน  
    2.  การสอนขอตกลงพื้นฐาน ขอก าหนดและมารยาท    
    3.  จัดหองเรียนใหปลอดภัยและมสีภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรซูึ่งจะม ี
องคประกอบอยู 3 มิติ  คือ  
     3.1  มิติดานกายภาพ เนนการจัดหองเรียนใหปลอดภัยและมีสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการเรียนแบบสรางเสริม  
     3.2  มิติดานการเรียนการสอน กลาวถึงวิธีการสอนทีเ่นนนักเรียนเปนศูนยกลาง  
     3.3  มิติดานการจัดการ จะตรวจสอบงานประจ าที่มิใชการสอนและ
กระบวนการพื้นฐานที่จะชวยจัดการใหหองเรียนด าเนินไปไดอยางราบรื่น  
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    4.  การจัดการหองเรียนประสบความส าเรจ็ตองมกีารวางแผน เตรียมการและ 
การไตรตรองอยางเปนระบบ  
    5.  มีการเตรียมหองเรียน เกี่ยวกบัการจัดสภาพหองเรียน การสอนและหนาที่  
ดานการจัดการของครู  โดยในการจัดสภาพแวดลอมจะตองค านึงถึงสิ่งตอไปนี้  
     5.1  ความสะอาด  ความปลอดภัย  
     5.2  ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน  
     5.3  ความสะดวกในการท ากิจกรรม  
     5.4  ความพรอมของอาคารสถานที่  เชน  หองเรียน  หองน้ าหองสวม    
สนามเดก็เลน  เปนตน  
     5.5  ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่องขนาด  น้ าหนัก  จ านวน  สีของสื่อ 
และเครือ่งเลน  
     5.6  บรรยากาศในการเรียนรกูารจัดทีเ่ลนและมมุประสบการณตาง ๆ  
    6.  ครูตองฝกไตรตรองเพื่อพฒันาการสอน  คือ  การคิดอยางเปนระบบถึงสิ่งที่
เกิดข้ึนในหองเรียน  การเขาใจนักเรียนมีสวนในการจัดหองเรียน  จัดพฤติกรรมในการเรียน การยกยอง
นับถือกันในหองเรียน  
    7.  ครูตองจัดการและบรหิารงานวิชาการในหองเรียน  ซึง่ผลผลิตของผเูรียน 
ดานวิชาการนับวาเปนสิ่งหนึง่ทีม่ีความส าคัญอยางยิ่ง  และเปนความคาดหวังของโรงเรียนทกุแหงที่ตอง
การใหผเูรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานวิชาการสูง  ทั้งนี ้ การจัดการหองเรียนก็เปนสิ่งหนึง่ที่สงผล
ใหเกิดการเรียนรแูละมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนดานวิชาการอยางหลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้น
ครูจึงควรใหความส าคัญและสนใจในการจัดการหองเรียนใหสงผลดีของดานวิชาการ  
   ดังนั้นอาจสรปุแนวคิดทฤษฏี  หลักการส าคัญของการจัดการช้ันเรียนไดวา การจัดการ 
หองเรียนที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งจ าเปนส าหรบัการสอนของครูและการเรียนของนักเรียนจะตองค านึงถึง
การด าเนินการตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดสภาพแวดลอมในช้ันเรียน  เพื่อกระตนุสงเสรมิบรรยากาศ 
การเรียนรู้  รวมถึงการแกไขปญหาพฤติกรรมของนักเรียน  การสรางกฎระเบียบในช้ันเรียน  การจัดการ
เรียนการสอนใหสามารถด าเนินไปอยางราบรื่น  โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรตูามจุด
ประสงคของการเรียนการสอนตลอดจนบรรลผุลตามเปาหมายของการศึกษา  
 3.  ความส าคัญของการบริหารจัดการช้ันเรียน   
  จากการส ารวจเอกสารงานวิจัย  ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาเอกชน  (2531)  
ไดค้นพบว่า  บรรยากาศในช้ันเรียนเปนสวนหนึ่งที่สงเสรมิใหนักเรียนเกิด  ความสนใจใน  บทเรียนและ
เกิดแรงจูงใจในการเรียนรเูพิ่มมากขึ้น  การสรางบรรยากาศที่อบอนุที่ครูใหความเอื้ออาทรตอนักเรียนที่
นักเรียนกับนักเรียนมีความสัมพันธฉันทมิตรตอกันที่มรีะเบียบมีความสะอาด  เหลาน้ีเปนบรรยากาศที่
นักเรียนตองการ  ท าใหนักเรียนมีความสุขที่ไดมาโรงเรียนและในการเรียนร่วมกบัเพือ่น ๆ  ถาครูผสูอน
สามารถสรางความรสูึกนี้ใหเกิดข้ึนตอนักเรียนได้ก็นบัวาครูไดท าหนาที่ในการพัฒนาเยาวชนของ
ประเทศชาติใหเติบโตข้ึนอยางสมบรูณ ทั้งทางดานสติปญญา  รางกาย  อารมณ  และสังคม  โดยแทจริง  
ดังนั้น  การสรางบรรยากาศในช้ัน เรียนจึงมีความส าคัญอยางยิ่ง ซึ่งประมวลได้  ดังนี้  
   1.  ชวยสงเสรมิใหการเรียนการสอนด าเนินไปอยางราบรื่น  เชน  หองเรียนที่ไม ่
คับแคบจนเกินไปท าใหนักเรียนเกิด ความคลองตัวในการท ากิจกรรม  
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   2.  ชวยสรางเสริมลักษณะนิสัยที่ดีงามและความมรีะเบียบวินัยใหแกผเูรียน  เชน  
หองเรียนที่สะอาด  ที่จัดโตะเกาอี ้ ไวอยางเปนระเบียบ  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน  นักเรียนจะ 
ซึมซบัสิง่เหลาน้ีไวโดยไมรูตัว  
   3.  ชวยสงเสรมิสุขภาพที่ดีใหแกผเูรียน  เชน  มีแสงสวางที่เหมาะสม  มีที่นั่ง 
ไมใกลกระดานด ามากเกินไป  มีขนาดโตะและเกาอี้ที่เหมาะสมกบัวัย  รูปรางของนักเรียนนักศึกษา  
ฯลฯ  
   4.  ชวยสงเสรมิการเรียนรแูละสรางความสนใจในบทเรยีนมากยิ่งขึ้น  เชน  การจัด 
มุมวิชาการการจัดปูายนิเทศ  การตกแตงหองเรียนดวยผลงานของนักเรียน  
    5.  ชวยสงเสรมิการเปนสมาชิกที่ดีของสงัคม  เชน  การฝกใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน
การฝกใหมีอัธยาศัยไมตรีใน  การอยรูวมกัน  ฯลฯ  
   6.  ชวยสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนและการมาโรงเรียน  เพราะในช้ันเรียนมีครูทีเ่ขาใจ
นักเรียน  ใหความเมตตาเอื้ออารีตอนักเรียน  และนักเรียนมคีวามสัมพันธอันดีตอกัน        
  ดังนั้น  จึงอาจสรปุความส าคัญของการจัดการช้ันเรียนได้ว่า  เป็นการด าเนินการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน  เพื่อกระตุ้น ส่งเสรมิบรรยากาศการเรียนรู้และ 
สร้างเสริมผูเ้รียนในด้านสตปิัญญา  ร่างกาย  อารมณ ์ และสังคมได้เป็นอย่างดี  รวมถึงการแก้ไขปญัหา
พฤติกรรมของนักเรียน  โดยมีเปูาหมายเพือ่ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียน 
การสอนตลอดจนบรรลผุลตามเปูาหมายของการศึกษา 
 4.  องค์ประกอบของการบรหิารจัดการช้ันเรียน 
  มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงองค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียน  ดังนี ้
   Brophy  (1999  :  48)  ไดเสนอไววา  การจัดการช้ันเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเปาหมายไดนั้นครูจะตองมีกลยุทธในการด าเนินงานในสิ่งตอไปนี้  
    1.  การจัดเกบ็อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช้ตาง ๆ  ในช้ันเรียน  
    2.  การก าหนดลกัษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียนในช้ันเรยีน  
    3.  การก าหนดกฎระเบียบในช้ันเรียนตัง้แตวันแรกของปการศึกษา  
    4.  การเริ่มและสิ้นสุดการสอนดวยความราบรื่น  
    5.  การจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนกจิกรรมการเรียนในระหวางช่ัวโมงเรียน  
    6.  การจัดการเกี่ยวกับการท ากิจกรรมของนกัเรียนเริ่มจากการกระตุนใหนักเรียน 
สนใจบทเรียนและขจัดอุปสรรคหรือสิ่งที่จะรบกวนการเรียนใหมีนอยที่สุด  
    7.  การด าเนินงานใหการเรียนรเูปนไปในทางที่ครูไดก าหนดหรือวางแผนไว  
    8.  การด าเนินการเพื่อใหนักเรียนพัฒนาตามความตองการของนักเรียนแตละคน  
   Kauchak  และ  Eggen  (1998  :  486)  กลาววา  การบรหิารการจัดช้ันเรียนเปน 
พฤตกิรรมของครูในการด าเนินกิจกรรมที่ก าหนดข้ึนเพือ่สรางเสริมการเรียนรขูองเด็ก  การด าเนิน
กิจกรรมดงักลาวประกอบดวย     
    1.  การจัดระเบียบหองเรียน  
    2.  การสรางกฎเกณฑ  
    3.  แนวปฏิบัติในหองเรียน  
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    4.  วิธีการตอบสนองของครูตอพฤติกรรมตาง ๆ  ของเด็กวิธีด าเนินการสอน
ตลอดจนการสรางบรรยากาศที่ดีในหองเรียน    
   Burden  (2003  :  3)  ไดกลาวไววา  การบริหารจัดการช้ันเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 
จะประกอบดวยการด าเนินการ  4  ประการตอไปนี้  คือ    
    1.  การสรางสรรคสิ่งแวดลอมการเรียนรู  (Create  a  Learning  Environment)    
เปนการกระท าของครูที่แสดงออกทางกายภาพของการสอน  รวมทั้งกระบวนการและวิธีด าเนินการที่
หลากหลายในการออกแบบการจัดช้ันเรียน  การวางแผนและเตรียมบทเรียน  และการจัดการเรียนการ
สอนและการวัดผลประเมินผล  
    2.  ปฏิสัมพันธทางสังคมเชิงบวก  (Positive  Social  Interaction)  ซึ่งเปนความ
สามารถของครูทีส่ าคัญในการควบคุมช้ันเรียนในขณะทีม่ีการจัดการเรียนการสอนโดยครูจะตองก าหนด
ระเบียบกฎเกณฑขอบังคับและวิธีด าเนินการใหชัดเจนและยัง่ยืนตลอดไป    
    3.  การเขารวมกิจกรรมการเรียนรอูยางกระตือรือรนของนักเรียน  (Students’  
Active  Engagement  in  Learning)  โดยครูจะตองเปนผทูี่ชวยท าใหการจัดการเรียนการสอนและ
การวัดผลประเมินผลด าเนินการไปไดพรอม ๆ  กัน  นักเรียนที่มีความกระตอืรือรนในการเขารวม
กิจกรรมการเรียนการสอนกจ็ะสามารถเขาใจบทเรียนไดเปนอยางดีและท าใหมีความรูเพิ่มมากขึ้นได  
    4.  การสรางแรงจูงใจภายในตนเอง  (Promotion  of  Intrinsic  Motivation)  
ซึ่งเปนความสามารถของครทูี่จะตองใชเวลาและความพยายามกับนักเรียนแตละคนที่มีความแตกตางกัน  
   Caffarella  (1991  :  26)  ไดกลาวถึงการบริหารจัดการช้ันเรียนทีป่ระสบผลส าเรจ็ 
จะประกอบดวยกลยุทธตอไปนี้  คือ    
    1.  การสรางระเบียบกฎเกณฑกติกา  แนวปฏิบัติในช้ันเรียน  (Rules)  
    2.  การสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน  (Discipline)  
    3.  การสนับสนุนและเสริมแรงพฤติกรรมทีเ่หมาะสม      
    4.  การปรบัพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Reacting  to  Misbehavior)  
    5.  การจัดการกับภาระหนาที่ในการเรียนการสอนและงานประจ าในช้ันเรียน 
(Managing  Instruction  Task  and  Maintaining  Routines)  
   Tauber  (1999  :  18)  ไดกลาวถึงปจจัยส าคัญในการบริหารจัดการช้ันเรียนไดแก  
    1.  การสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน  (Discipline)  โดยเขากลาววา  การสราง
ระเบียบวินัยเปนเรื่องที่ท าไดยากและเปนพื้นฐานของทุกสิง่ทุกอยางในหองเรียน  ซึ่งนักการศึกษา 
ก็เห็นดวยที่ระเบียบวินัยจะเปนสิ่งส าคัญที่จะท าใหครูด าเนินการสอนตอไปไดหรือไมได  
    2.  การจัดการพฤติกรรมนักเรียนโดยเขาไดใหความส าคัญกับครูทีจ่ะตองมี
ความสามารถในดานการจัดการพฤติกรรมนกัเรียนปญหาในช้ันเรียนในดานความเปนระเบียบเรียบรอย   
   ยุวดี  ยางสวย  (2550)  ไดสรุปไววาในการบริหารจัดการช้ันเรียนครผูสูอนต้องมีแผน
ในการจัดการช้ันเรียนประกอบไปดวย  3  องคประกอบ  ดงันี้  
    1.  การจัดการช้ันเรียน  เปนการสนบัสนุนการสอนของครูและการเรียนของ
นักเรียนจะมสีิ่งแว้ดลอมในช้ันเรียนและการปฏิบัติการในช้ันเรียน สิง่แวดลอมในช้ันเรียนเปนสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ  เชน  แสง  สี  อุณหภูมิ  การจัดที่นั่งเรียน  จดัสภาพภายในหองเรียนไมวาจะเปน 
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ปายนิเทศ  มุมความรู สวนการปฏิบัติในช้ันเรียน  ไดแก  การก าหนดกฎระเบียบวิธีการด าเนินการ 
การบันทึกเวลาเรียน  การลา  และการสงการบาน    
    2.  การสอน  ครูผสูอนตองมีแผนการสอนที่มกีารพฒันาอยเูสมอ    
    3.  การประเมินผล เปนการประเมินทั้งครูและนกัเรียนจุดเนนการประเมิน 
ก็เพื่อการพฒันา  
   ส านักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2549  :  411-
412)  การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนการจัดท าขอมูลสารสนเทศช้ันเรียนและการก ากับดูแล
ช้ันเรียน  กลาวคือ    
    1.  การจัดบรรยากาศ  การจัดการเรียนการสอนเปนการจัดช้ันเรียนที่มีความ
ยืดหยุน่  มีปายนิเทศหรือมุมวิชาการ  สงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกลูกัน  การมปีฏิสัมพนัธที่ดี
ระหว่างครูกับนกัเรียนและ ผเูรียนกับผเูรียน    
    2.  การจัดท าขอมูลสารสนเทศช้ันเรียน  เปนการจ าแนกขอมูลทีจ่ าเปนและ 
เอกสารประจ าช้ันเรียน  จัดท าระบบขอมูลและเอกสารประจ าช้ันเรียน    
    3.  การก ากับดูแลช้ันเรียน  เปนการสรางขอตกลงในการอยรูวมกันก ากับดูแล 
การปฏิบัติของผเูรียนใหเปนไปตามขอตกลง  และสามารถปรับพฤติกรรมผเูรียนใหเรียนรวมกัน 
ไดอยา่งราบรื่น  
   ศศิธร  ขันติธรางกูร  (2551  :  25-28)  ไดเสนอไววา  การจัดการช้ันเรียนเพื่อใหไดผ้ล
ในเชิงปฏิบัติ  ครูมืออาชีพควรค านึงถึงปจจัยดานตาง ๆ  ดังนี้  
    1.  ความสัมพันธระหวางครูกับนกัเรียน  
    2.  บทบาทในการเปนผนู าของครู  
    3.  เทคนิคและทักษะการสอนของครู  
    4.  การสรางกฎระเบียบรวมกันระหวางครูกบันักเรียน  
    5.  การสื่อสารกบันักเรียน  
   วีณา  นนทพันธาวาทย (2551  :  11)  ไดกลาวไววา  การที่ครูจะบรหิารจัดการ 
ช้ันเรียนใหประสบความส าเร็จพจิารณาไดจาก  การที่ครสูามารถจะด าเนินการเรียนการสอนไดอยาง 
ราบรื่นโดยไมมีนักเรียนแสดงพฤติกรรมรบกวนหรือมีแตนอยมาก  ถาการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพ 
จะลดปญหาการแทรกแซงการบริหารจัดการช้ันเรียนของครเูชนเดียวกัน   
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ตาราง  7  ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบการบริหารจัดการช้ันเรียน 
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1. การจัดระเบียบห้องเรียน          1 
2. การสร้างกฎเกณฑ ์          4 
3. แนวปฏิบัติในห้องเรียน           1 
4. วิธีการตอบสนองของครูต่อพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของเด็กตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศ           2 
5. การจัดเก็บอปุกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
ต่าง ๆ ในช้ันเรียน          1 
6. การก าหนดลักษณะการเคลือ่นไหวของ
นักเรียนในช้ันเรียน          1 
7. การเริม่และสิ้นสุดการสอนด้วยความ
ราบรื่น          1 
8. การจัดการเกี่ยวกบัการเปลี่ยนกจิกรรม
การเรียนในระหว่างช่ัวโมงเรียน          1 
9. การจัดการเกี่ยวกบัการท ากจิกรรมของ
นักเรียนเริม่จากการกระตุ้นให้นกัเรียน
สนใจบทเรียน          1 
10. การด าเนินงานใหก้ารเรียนรู้เป็นไป
ในทางที่ครูได้ก าหนดหรือวางแผนไว้          1 
11. การด าเนินการเพื่อให้นักเรียนพฒันา
ตามความต้องการของนักเรียนแต่ละคน          2 
12. การสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน          3 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการบรหิารจัดการช้ันเรียน 
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13. การจัดการพฤติกรรมนักเรียน          1 
14. การสนับสนุนและเสรมิแรงที่เหมาะสม          1 
15. การปรบัพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์          1 
16. การจัดการกับภาระหน้าที่ในการเรียน
การสอนและงานประจ าในช้ันเรียน 

  
       2 

17. การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน          2 
18. การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก 
ในช้ันเรียน 

  
       1 

19. การเข้าร่วมกจิกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียน          2 
20. การสร้างแรงจงูใจภายในตนเอง          1 
21. การประเมินผล          1 
22. บทบาทการเป็นผู้น าของคร ู          1 
23. เทคนิคและทักษะการสอนของคร ู          1 
24. การสื่อสารกบันักเรียน          1 
25. การจัดท าข้อมลูสารสนเทศ          1 
26. การก ากับดูแลช้ันเรียน          1 

 
   จากตาราง  7  พบว่า  องค์ประกอบของการบรหิารจัดการช้ันเรียนที่ได้จาก 
การสงัเคราะหเ์อกสารต าราทฤษฎีโดยเลอืกค่าคะแนนความถ่ีสูงสุดคือ  การสร้างกฎเกณฑ์มีค่าคาวมถี่
เท่ากับ  4  รองลงมาคือ  การสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียนมค่ีาความถ่ี  3  แล้วผู้วิจัยได้เลือกและ 
น าองค์ประกอบที่มีความหมายเดียวกันกบัองค์ประกอบอื่นแต่ใช้ช่ือต่างกัน  มีจ านวน   
26  องค์ประกอบย่อย  แล้วน ามาท าการจัดหมวดหมู่องค์ประกอบใหม่ได้องค์ประกอบหลัก  
4  องค์ประกอบ  ดังนี ้
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    1.  การสร้างกฎเกณฑ์  
    2.  สร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 
    3.  การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน  
    4.  การจัดกิจกรรมในช้ันเรียน 
   ผู้วิจัยน าเสนอรายละะเอียดขององค์ประกอบแตล่ะด้านไว้  ดังนี ้
    1.  การสร้างกฎเกณฑ ์ 
     การสรางระเบียบกฎเกณฑแนวปฏิบัติในช้ันเรียนจงึเป็นองคประกอบหนึ่งในการ 
บรหิารจัดการช้ันเรียนทีป่ระสบผลส าเรจ็  (Caffarella.    1991)  เชนเดียวกับที่  Brophy  (1999  :  
48)  ไดกลาวไววา  การจัดการช้ันเรียนใหมีประสิทธิภาพและบรรลเุปาหมายไดนั้นครูจะตองด าเนินการ
ก าหนดกฎระเบียบในช้ันเรียนตัง้แตวันแรกของปีการศึกษา  ส าหรบัแนวทางการปฏิบัตจิรงิในช้ันเรียน
เกี่ยวกับการก าหนดกฎระเบียบทีเ่หมาะสม  ครูอาจด าเนินการได้ดังนี ้ (ศศิธร  ขันติธรางกูร.     2551  
:  25-28)  หรือความคาดหวังที่นักเรียนต้องปฏิบัติในห้องเรยีนซึ่งจะเปน็ตัวควบคุมและเป็น 
แนวปฏิบัติในห้องเรียน  ซึ่งเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานให้การเรียนรู้เป็นไปในทางที่ครูได้วางแผน
ไว้และสมเหตสุมผลกฎระเบียบต้องสามารถสนองวัตถุประสงค์ได ้
      1.  ในชวงสัปดาหแรกของการเปดภาคเรียนในแตละปกีารศึกษา  ครูอาจ
เริ่มต้นดวยการก าหนดความคาดหวังของครูทีม่ีตอการแสดงพฤติกรรมของเด็กทั้งในดานการเรียนและ 
การปฏิบัตกิจกรรมรวมกับเพื่อน    
      2.  ก าหนดกฎระเบียบของช้ันเรียนโดยระบุเปนขอ ๆ  แนวทางในการ
ก าหนดกฎระเบียบที่นักเรียนในแตละช้ันเรียนจะตองปฏิบัติตามนั้นครูอาจท าได  ดังนี้    
       2.1  เขียนขอความที่สั้น  กระชับ  เขาใจงายและครอบคลุม  การก าหนด
กฎระเบียบหากเขียนดวยถอยค าที่ยากและซบัซอนเกินไปท าใหเด็กเขาใจสบัสนหรอืจดจ ายาก   
ก็อาจท าให้เด็กไมสนใจที่จะปฏิบัติตาม    
       2.2  ควรเปนกฎระเบียบที่ครูเห็นวาเปนสิ่งจ าเปนจริง ๆ  และเปนพื้น
ฐานส าคัญของการอยูร่่วมกันในช้ันเรียนของนักเรียน  เชน  การเคารพในสทิธิของผอูื่น  ไมสงเสียงดงั
รบกวนเพื่อน  
       2.3  ควรเปนก าหนดระเบียบที่ใหความส าคัญกับพฤติกรรมที่ตองการ 
จะบรรลุเปาหมายการเรียนรู้  เพราะกฎกติกาในช้ันเรียนสวนใหญก  าหนดข้ึนเพื่อมงุใหนักเรียน 
ไดสามารถพฒันาความสามารถทางการเรียนให้บรรลจุุดประสงค  การจัดการช้ันเรียนจงึเปนการขจัด 
สิ่งทีจ่ะเปนอุปสรรคที่จะรบกวนการเรียนรขูองเด็กใหเกิดข้ึนนอยที่สุดโดยมีครูคอยดูแลชวยเหลอื    
       2.4  การใหนักเรียนมสี่วนรวมในการพิจารณาปรบัปรุงกฎระเบียบกติกา
ของหองเรียน  ครูอาจเปนผูมีบทบาทในการก าหนดกฎระเบยีบของหองเรียน  ในระยะแรกของ 
การเรียนหรือระยะตนปการศึกษา  แตในระยะตอมาเมื่อนกัเรียนและครเูริ่มคนุเคยวิธีเรียนและวิธีสอน
ของแตละฝายแลวนักเรียนอาจมบีทบาทมากข้ึนในการปรับปรุงกฎเกณฑของการอยรวูมกันในช้ันเรียน
ใหเหมาะสมกบัสภาพของนกัเรียน    
       2.5  กฎระเบียบที่ดีควรจะระบผลุที่ตามมาของการไมปฏิบัติตามกฎ 
ซึ่งอาจเรียกวาเปนบทลงโทษอาจเปนเงื่อนไขหรือขอตกลงรวมกันระหวางนักเรียนเชนการใหท้ างานเพิม่   
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      สรปุการสร้างกฎเกณฑ์  หมายถึง  พฤติกรรมของครทูี่มหีน้าที่ปฏิบัติการจัด
ระเบียบห้องเรียนโดยทั่ว ๆ  ไป  หรือคาดหวังที่นักเรียนต้องปฏิบัติในหอ้งเรียนซึง่จะเป็นตัวควบคุม 
และเป็นแนวปฏิบัติในห้องเรียน  ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินงานให้การเรียนรู้เป็นไปในทางที่ครูได้วางไว้
และสมเหตุสมผลแลกฎระเบียบต้องสามารถสนองวัตถุประสงค์ได้ 
    2.  ความหมายของการสร้างวินัยเชิงบวก 
     Tauber  (1999  :  18)  ไดกลาวถึงปจจัยส าคัญในการบริหารจัดการช้ันเรียน  
การสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน  (Discipline)  โดยเขากลาววา  การสรางระเบียบวินัยเปนเรื่องทีท่ าได
ยากและเปนพื้นฐานของทุกสิ่งทกุอยางในหองเรียน  ซึ่งนกัการศึกษา ก็เห็นดวยที่ระเบียบวินัยจะเปน 
สิ่งส าคัญทีจ่ะท าใหครูด าเนินการสอนตอไปไดหรือไมได 
     Burden  (2003  :  3)  ไดกลาวไววา  ปฏิสัมพันธทางสงัคมเชิงบวก  (Positive  
Social  Interaction)  ซึ่งเปนความสามารถของครทูี่ส าคัญในการควบคุมช้ันเรียนในขณะทีม่ีการจัด 
การเรียนการสอน  โดยครจูะตองก าหนดระเบียบกฎเกณฑขอบังคับและวิธีด าเนินการใหชัดเจน 
และยั่งยืนตลอดไป 
     สรปุว่า  การสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน  หมายถึง  กลวิธีการตอบสนอง 
ความต้องการทางอารมณ์  มีการสร้างแรงจุงใจภายในตนเองและสังคมของนักเรียน  และการจัดการกบั
พฤติกรรมของนักเรียนที่ปราศจากการใช้ความรุนแรงและการท าร้ายร่างกายและจิตใจของเด็กทกุชนิด  
การสนบัสนุนและเสริมแรงทีเ่หมาะสมจะเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้ปกครองและคุณครูมีความเครียด
ลดลง  ในการปรบัพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ไปสูเ่ปูาหมายสงูสุดของการสร้างวินัยเชิงบวก  คือ 
การพัฒนาพฤติกรรมใหเ้ด็กเป็นคนทีม่ีวินัยในตนเอง    
    3.  ความหมายของการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน 
     ส านักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2549  :  
411-412)  กล่าวว่า  การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนเปนการจัดช้ันเรียนที่มีความยืดหยนุมี
ปูายนิเทศหรือมุมวิชาการสงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกลูกัน  การมปีฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกบั
นักเรียนและผเูรียนกับผเูรียน   
     Burden  (2003  :  3)  ไดกลาวไววา  การสรางสรรคสิ่งแวดลอมการเรียนรู  
(Create  a  Learning  Environment)  เปนการกระท าของครูที่แสดงออกทางกายภาพของการสอน
รวมทั้งกระบวนการและวิธีด าเนินการที่หลากหลายในการออกแบบการจัดช้ันเรียน  การวางแผน 
และเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล 
     สรปุได้ว่า  การสรงบรรยากาศในช้ันเรียน  หมายถึง  การสรา้งสรรค์สิง่แวดล้อม
ในการเรียนรู้การจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนใหเ้อื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน  เพือ่ช่วยส่งเสริมให้
กระบวนการก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนกัเรียนในช้ันเรียน  ซึ่งการสอนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยสร้างความสนใจใฝุรู้ใฝุศึกษา  
ตลอดจนช่วยสร้างเสริมความมรีะเบียบวินัยให้แกผู่เ้รียนในการจัดเก็บอปุกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  
ในช้ันเรียน 
    4.  ความหมายการจัดกจิกรรมในช้ันเรียน 
     Burden  (2003  :  3)  สรุปไววา  การเขารวมกิจกรรมการเรียนรอูยา่ง
กระตือรือรนของนักเรียน  (Students’  Active  Engagement  in  Learning)  โดยครูจะตองเปนผทูี่
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ช่วยท าใหการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลด าเนินการไปไดพรอม ๆ  กัน  นักเรียนทีม่ี
ความกระตือรอืรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนก็จะสามารถเขาใจบทเรียนไดเปนอยางดี
และท าใหมีความรเูพิ่มมากขึ้นได้ 
     ยุวดี  ยางสวย  (2550)  ไดสรุปไวว่า  การจัดการช้ันเรียนเปนการสนบัสนุน 
การสอนของครูและการเรียนของนักเรียนจะมีสิง่แวดลอมในช้ันเรียนและการปฏิบัติการในช้ันเรียน   
สิ่งแวดลอมในช้ันเรียนเปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เชน  แสง  สี  อุณหภูมิ  การจัดที่นัง่เรียน   
จัดสภาพภายในหองเรียน  ไมวาจะเปนปายนิเทศ  มุมความรู สวนการปฏิบัติในช้ันเรียน  ไดแก   
การก าหนดกฎระเบียบ  วิธีการด าเนินการ  การบันทึกเวลาเรียน  การลา  และการสงการบาน    
     สรปุได้ว่า  การจัดกิจกรรมในช้ันเรียน  หมายถึง  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบั
นักเรียน  โดยการจัดการเกี่ยวกบัการท ากจิกรรมของนักเรียน  เริ่มจากการกระตุ้นให้นกัเรียนสนใจ
บทเรียนและจัดการเกี่ยวกบัการเปลี่ยนกจิกรรมการเรียนในระหว่างช่ัวโมงเรียน  เพื่อให้ด าเนินการจัด
กิจกรรมเป็นไปตามการจัดการกบัภาระหน้าที่ในการเรียนการสอนและงานประจ าในช้ันเรียน  ซึ่งการมี
ปฏิสัมพันธ์กบัสิง่แวดล้อมที่หลากหลายเปลี่ยนแปลงและก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนกัเรียน 
ในช้ันเรียนจะเป็นสิ่งกระตุ้นการท างานของสมอง  โดยจัดใหม้ีสถานที่ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงเป็นเวทีที่จัด
นิทรรศการ  ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ  ได้และยังเป็นการเริ่มต้นและสิ้นสุดการสอน 
ที่เต็มไปด้วยความราบรื่น  เพราะฉะนั้น  การจัดกจิกรรมในช้ันเรียนและบรรยากาศในช้ันเรียน 
มีการสร้างปฏิสมัพันธ์เชิงบวกในช้ันเรียน 
 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
 
 1.  ความหมายการพัฒนา 
  สนธยา  พลศรี  (2547  :  2)  การพัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิง่หนึง่ใหเ้กิด 
ความเจรญิเตบิโตงอกงามและดีข้ึนจนเปนที่พึงพอใจ      
  ยุวัฒน์  วุฒิเมธี  (2556  :  1)  ใหความหมายของค าวา  พัฒนา  หมายถึงการกระท าให
เกิดข้ึนคือเปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสอูีกสภาพหนึง่ที่ดีกวา    
  สัญญา  สญัญาวิวัฒน (2556  :  5)  ไดใหความหมายของค าวา  พัฒนา  หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงที่มกีารก าหนดทิศทาง  (Directed  Change)  หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผน 
ไว้แนนอนลวงหนา  (Planned  Change) 
  สรปุไดวา  การพัฒนา  หมายถึง  กระบวนการตาง ๆ  ในการจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสราง
พฤติกรรมทักษะคุณลกัษณะหรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  
 2.  วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบรหิารจัดการช้ันเรียน 
  จากการศึกษาวิธีการในการพฒันาสมรรถนะครู  ซึ่งมีนกัวิชาการหลายท่านได้เสนอ
แนวความคิดไว้  ดังนี้ 
   ฤทัยทรัพย  ดอกค า  (2553  :  84)  ปจจัยส าคัญทีจ่ะชวยในการพัฒนามี  3  ประการ  
ไดแก่     
    1.  การศึกษา  (Education)  เปนการไดรับความรคูวามเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
ซึ่งไมเกี่ยวของกับการน าไปใชทันที  ถาผูน ามีศักยภาพทางคณิตศาสตร  ผูน าจะมีความเปนเหตเุปน็ผล 
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ซึ่งจะสามารถชวยผนู าในการแกปญหาที่ซบัซอนที่องคการเผชิญอยไูด สวนระดับการศึกษาจะม ี
ความสัมพันธในทางเดียวกันกับการบรหิาร  เพื่อใหบรรลุผลส าเร็จและสนบัสนุนการปฏิบัติงานใน 
ต าแหน่งของผนู าในการประยกุตใชความรูเหลาน้ัน      
    2.  ประสบการณ  (Experience)  เปนสิ่งส าคัญในการท างาน  เนื่องจาก 
ประสบการณ์ในการท างานทีผ่านมาในอดีตจะมบีทบาทส าคัญในการตัดสินใจ  ผนู ามีความเช่ือวา 
ในการท างานนั้นสามารถบรรลุผลส าเรจ็ได เพราะมปีระสบการณและการตัดสินใจจากการท างานที ่
ผ่านมาแลว  และประสบการณที่มากข้ึนของผนู าท าใหมีความสามารถมากขึ้น  ดังนั้น  ประสบการณ์ 
ในงานจึงเปนสิ่งทีส่ามารถชวยใหเกิดประสิทธิผลตอภาวะผูน าถาปราศจากประสบการณ  ความรูก็จะไม
สามารถเปลี่ยนเปนทักษะได  ประสบการณยังชวยสรางทักษะไดดวยตนเอง  องคประกอบทีส่ าคัญของ
ประสบการณมี  ดังนี้       
     2.1  แหลงประสบการณ์  (Sources  of  Experience)  ทีส่ าคัญในการพัฒนา 
ประสบการณการท างานมี  3  องคประกอบ  ดังนี้        
      2.1.1  ความรวมมือในงานจะสามารถชวยบุคคลใหพัฒนาเปนผนู าได ้
อยา่งมาก  การสอนแนะโดยทันทีสามารถท าใหเกิดรูปแบบทั้งแงบวกและแงลบแกภาวะผูน าที่มี
ประสิทธิผล  ผตูามอาจสงัเกตวิธีทีผ่นู าเผชิญปญหาดวยความรอบคอบในระหวางการประชุม   
และผตูามจะใชเทคนิคแบบเดียวกันเมื่อถึงความจ าเปนตองเผชิญปญหาเชนเดียวกันภายในกลมุ  
และสมมติวาถาผูน าใชวิธีการรุนแรงในการแกปญหากลมุจะมีพฤติกรรมทีเ่ปนการตอตานซึ่งผตูาม 
ก็จะเรียนรวิูธีที่จะไมเผชิญหนาอยางรุนแรงกับตัวแทนสมาชิกของฝายบรหิารระดับสูงและคณะผรูวม
ท างาน  ซึ่งจะสามารถชวยใหผตูามไดรับผลประโยชนจากการท างาน  โดยไดรับแนวทางที่ถูกและรจูัก
หลีกเลี่ยงสิง่ทีผ่ิดพลาดและท าใหผตูามเรียนรสูิ่งตาง ๆ  ไดดี  เชน  การพิจารณาวาการยกยองแบบใด 
ที่ดีที่สุดทีส่ามารถมีอทิธิพลตอผอูื่น                                                           
      2.1.2  ลักษณะของงาน  (Task  Characteristic)  งานทีส่ัมพันธกับ 
การบริหาร สามารถชวยในการพัฒนาภาวะผนู าได เพราะลกัษณะบทบาทของผนู าจะเปนสิ่ง 
ที่มีประสทิธิผล  และสามารถท าใหผนู าสามารถปญหาไดโดยการใชวิธีการใหม ๆ  งานที่ท าใหเกิด 
การพัฒนาไดดีที่สุด  คือ  งานที่มีความซับซอนและมีปญหา  เชน  การเริ่มตนกิจกรรมใหม่ ๆ  ส าหรบั
องคการหรือการสรางเครอืขาย  ตัวแทนจะสามารถสรางประสบการณจากลักษณะของงานได  
      2.1.3  ประสบการณที่กวางไกล  (Broad  Experience)  เปนลักษณะของ
การเรียนรแูละทกัษะที่เกิดจากสถานการณที่ผานมา  ประสทิธิผลของภาวะผนู าจะมีมากขึ้นเมื่อมกีาร
เพิ่มประสบการณการบริหารในรปูแบบที่แตกตางกัน      
    3.  การไดรับค าแนะน าจากบุคคลที่อาวุโสกวา  (Mentoring)  เปนการที่ผทูี่มี
อาวุโสมากกวาและมปีระสบการณมากกวาคอยชวยเหลอืผทูี่อาวุโสนอยกวาใหมีความกาวหนาสูงข้ึน  
โดยการใหค าแนะน า  การชวยเหลือ  และการกระตุ้นตาง ๆ  พื้นฐานประสบการณในการพฒันา 
ขีดความสามารถของภาวะผนู า  คือ  การสอนแนะโดยผนู าหรือเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ์และ 
มีความรู  บุคคลเหลาน้ีจะท าหนาที่สอนแนะ  แนะแนวทางชวยเหลือดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนาภาวะผนู า
ใหแก่รนุนอง  
     อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2552  :  103-105)  กลาววา  ในการพัฒนาบุคลากร
อยา่งมีประสิทธิภาพจ าเปนตองอาศัยเครื่องมือในการพฒันาบุคลากรเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



75 
 

ซึ่งเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรมีอยหูลายวิธี  วิธีที่เปนที่นิยมและใชกันอยางแพรหลายมี  16  วิธี  
ดังนี้       
      1.  การฝกอบรมในหองเรียน  (Classroom  Training)  การฝกอบรม 
ในห้องเรียน  เปนเครื่องมือการปรับปรงุและพัฒนาความสามารถของบุคลากรที่เนนใหเกิดความรู  
ทักษะ  ทัศนคติ  แรงจูงใจ  และบุคลิกภาพทีเ่ปลี่ยนไปจากเดิม  เปนการเรียนรรูะยะสั้น  (Short  
Term  Learning)  โดยมีผบูังคับบัญชาท าหนาที่จัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมตามความส าคัญ  
และความจ าเปนข้ันตอนของ  Classroom  Training  มีตอไปนี้     
       1.1  การประเมินความสามารถของบุคลากร ประเมินจุดออน/จุดแข็ง
ของบุคลากรหรือใช วิธีประเมินแบบ  180  องศา  หมายถึง  การประเมินโดยบุคลากรและผบูังคับ
บัญชาโดยตรง  หรือการประเมินแบบ  360  องศา  หมายถึง  การประเมินจากผปูระเมินจาก 
หลายกลุ่มงาน         
       1.2  การพิจารณาเลือกขอที่ตองพัฒนา พิจารณาความสามารถที่เป็น
จุดออนของบุคลากรเพื่อน ามาพฒันาบุคลากร         
       1.3  การช้ีแจง/ใหขอมูลปอนกลบัแกบุคลากร เปนจุดเริ่มตนของ 
การพัฒนา  ผบูังคับบัญชาตองช้ีแจงท าความเขาใจกับบุคลากรเพือ่ใหทราบจุดออนจุดแข็งและน าไป
เป็นขอมูลสนับสนุนผลการประเมินของผบูังคับบญัชา                                                             
       1.4  การสงบุคลากรเขาฝกอบรม  เมื่อมีความเขาใจตรงกันแลวก็หาวิธี
และเครือ่งมอืในการพฒันาความสามารถ  โดยผบูังคับบญัชาสามารถก าหนดหัวขอในการฝกอบรม 
ใหสอดคลองกับความสามารถทคี่าดหวังได  
       1.5 การติดตามและประเมินผล        
      2.  การสอนแนะ  (Coaching)  เปนกระบวนการทีผ่สูอนแนะใชเพื่อ
เสริมสร้างและพฒันาใหบุคลากรมีความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และความสามารถเฉพาะตัว  
(Personal  Attribute)  ดวยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ  ที่วางแผนไวเปนอยางดี  ท าการสอนใหเปนไป
ตามแผนงานทีก่ าหนดข้ึน  จนกระทั่งสามารถฝกใหบุคลากรปฏิบัติงานตามทีส่อนใหบรรลุเปาหมาย
ตามที่ก าหนดไว  โดยผานกระบวนการปฏิสมัพันธ  (Interactive  Process)  ระหวางผสูอนแนะ 
และบุคลากร  โดยมากการสอนแนะมักจะเปนกลมุเลก็หรือรายบุคคล  (One-on-One  Relationship  
and  Personal  Support)  ซึ่งตองอาศัยเวลาในการพฒันาอยางตอเนื่อง  ข้ันตอนการของ  Coaching  
การสอนแนะมี  ดังนี้       
       2.1  การวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์  ผบูังคับบัญชาตองวางแผน 
ระยะเวลาการสอนแนะ  ระบุความคาดหวัง  แผนการด าเนนิงาน  เปาหมาย  และผลลัพธที่ตองการ         
       2.2  การสื่อสารและตกลงเปาหมายรวมกัน  ผบูังคับบัญชาและ
พนักงานตองมีการตกลงรวมกันเกี่ยวกบัประเด็นหรอืจุดเนนที่ตองการช้ีแนะรวมกัน         
       2.3  การเรียนรแูละการสอนจริง         
       2.4  การติดตามและประเมินผลการสอน       
      3.  การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน  (On  the  Job  Training : OJT)  
การฝกอบรมในขณะปฏิบัตงิานเปนเครื่องมอืในการพฒันาบคุลากรดวยการฝกปฏิบัติจริง  จากสถานที่
จริง  เปนการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวตอตัว  (One-on-One)  หรือเปนกลมุเล็ก ๆ   
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ในพื้นที่การท างานในชวงเวลาการท างานปกติ  ซึ่ง  OJT  นั้นจะออกแบบเพื่อเนนประสทิธิภาพ 
การท างานในลักษณะการพัฒนาทักษะเปนพื้นฐาน  (Skill-Based)  ใหบุคลากรเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง  อีกทั้งองคการสมัยใหมมักจะใชเครื่องมอื  OJT  ในการสรางบรรยากาศการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรหูรือทีเ่รียกวา  Knowledge  Sharing  เพื่อลดชองวางความรูของคน 
ในองคกรใหมมากที่สุด  ข้ันตอนการท างานของ  On  the  Job  Training  มีดังนี้  
       3.1  การส ารวจ  ผบูังคับบัญชาส ารวจและดูวางานใดจ าเปนตองให
บุคลากรมีความรเูพื่อปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  รวมทั้งดกูลมุเปาหมายทีจ่ะฝกอบรมดวย          
       3.2  การวางแผน ผบูังคบั บัญชาก าหนดขอบเขต  วางแผนระยะเวลา 
ระบุความคาดหวัง  แผนการด าเนินงาน  เปาหมาย  และผลลัพธที่ตองการ         
       3.3  การสื่อสาร ผบูังคบั บญัชาจะตองแจงใหบุคลากรทราบถึง 
จุดประสงค์และเปูาหมายที่ชัดเจนกอนจะมกีารฝกอบรม                                                             
       3.4  ข้ันตอนการน าไปปฏิบัติ       
      4.  โปรแกรมพี่เลี้ยง  (Mentoring  Program)  โปรแกรมนีเ้นนการพฒันา
แบบมสีวนรวม  (Development  Partnership)  จากบุคคลที่ต้องท าหนาที่แลกเปลี่ยนความรู ้
ประสบการณและขอมูลตาง ๆ  และมุมมองสวนบุคคล  เพื่อสงเสริมสนับสนุนและผลักดันใหอีกฝาย 
มีความพรอมในการท างาน  พรอมที่จะเจริญเติบโตและมีความกาวหนาในสายอาชีพ  โปรแกรมการเป็น
พี่เลี้ยงจงึเปนรูปแบบของการมองจากคนภายนอกตอการด าเนินชีวิตปกติและประสบการณในการ
ท างานของอกีฝายข้ันตอนของ  Mentoring  Program  มีดังนี้    
       4.1  การก าหนดตัวพี่เลี้ยง  โดยมีข้อพิจารณาหลากหลายขอตาม 
ความเหมาะสม  เชน  มีความพรอม/ยินดีที่จะเปนพี่เลี้ยง  มีอารมณมั่นคง  มีความอดทน  มีความคิด
เชิงบวก  มีมนุษยสมัพันธที่ดีเปนแบบอยางที่ดีในการท างาน  เปนตน         
       4.2  การส ารวจขอมูลบุคลากร  โดยพิจารณาจากประวัติดานตาง ๆ  
ผลการท างานทีผ่านมาและจุดออนจุดแข็งของบุคลากร         
       4.3  การท าความเขาใจ  ผูเปนพี่เลี้ยงตองท าความเขาใจทั้งเรื่อง 
วัตถุประสงค  ระยะเวลา  และข้ันตอนตาง ๆ  ใหกับบุคลากร  โดยผูเปนพี่เลี้ยงตองยินดีรบัฟงและ
ตอบขอซักถามของบุคลากรดวย          
       4.4  การปฏิบัติ  เนื่องจากโปรแกรมพี่เลี้ยงเปนโปรแกรมรปูแบบใหม  
ทั้ง  Mentor  และ  Mentee  อาจจะยงัไมคุนเคยข้ันตอนดังกลาว  ผเูปนพี่เลี้ยงจะตองปฏิบัติตาม
หลักการ  5  ขอ  ไดแก  
        4.4.1  สรางบรรยากาศความไวเนื้อเช่ือใจ และการเปดใจระหวางกัน
ของพี่เลี้ยงและพนักงาน          
        4.4.2  พยายามท าใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและรคุูณค่าของ
ตนเอง           
        4.4.3  สรางความรสูึก ความผูกพันรวมกัน          
        4.4.4  ก าหนดระยะเวลาในการพูดคุยและตกลงรวมกัน          
        4.4.5  เคารพและยอมรับความคดิ เห็นและการแสดงออกของ
พนักงานดวยความเต็มใจ          
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       4.5  การติดตามและประเมินผล  ผเูปนพี่เลี้ยงตองประเมินการท างาน  
การรบัรแูละทัศนคติของพนกังานวามีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะใด  รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงาน 
ไดพูดคุยและสอบถามประเด็นที่เกิดความสงสัยดวย       
      5.  การเพิ่มคุณคาในงาน  (Job  Enrichment)  การเพิม่คุณคาในงาน  
เปน็กจิกรรมดานการบรหิารจัดการที่เนนการออกแบบลักษณะงาน  เปนงานที่แตกตางจากเดิมทีเ่คย
ปฏิบัติเนนใหพนักงานเกิดความช านาญในงานทีห่ลากหลายข้ึน  (Skill  Variety)  เกิดความรบัผิดชอบ
ในงานของตน  (Task  Identity)  เปนลักษณะงานที่มีความส าคัญ  (Task  Significance)  มีอิสระ
สามารถบรหิารจัดการงานนั้นดวยตนเอง  (Autonomy)  และการได้รับขอมูลปอนกลับจากผบูังคับ 
บัญชา  (Feedback)  เปนระยะอยางตอเนื่องข้ันตอนการท า  Job  Enrichment  มีดังนี้         
       5.1  การส ารวจ  ผบูังคับบัญชาจะตองตรวจสอบวาบุคลากรมีขอบเขต
ความรับผิดชอบงานปจจุบันอยางไรบาง  ดูจาก  Job  Description  (JD)  หรือใบก าหนดหนาที่งาน
ของต าแหนงงานหรืออาจสอบถามบุคลากรวาในการท างานปจจุบัน  อะไรท าใหงานมีความทาทาย          
       5.2  การรวบรวมงาน  ผบูังคับบัญชารวบรวมจัดหมวดหมงูานที่
เกี่ยวข้องหรือใกลเคียงกับงานปจจบุันที่บุคลากรรบัผิดชอบและพิจารณาคัดเลอืกงานที่จะมอบหมาย 
ใหบุคลากร  ประกอบกับน าขอมูลที่ไดสอบถามจากบุคลากรมาใชประกอบการพจิารณามอบหมายงาน 
ที่ยากข้ึนใหกับพนักงาน          
       5.3  การสื่อสารและใหค าแนะน า  ผบูังคับบัญชาจะตองสื่อสารกบั
บุคลากร  โดยบอกจุดประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนและควรใหค าแนะน าแกบุคลากรถึงแนวทางปฏิบัติ
ในการบริหารงานใหบรรลุความส าเร็จตามเปาหมายที่ก าหนด          
       5.4  การน าไปปฏิบัติ  ผบูังคับบัญชาควรติดตามการท างานของบุคลากร 
และสอบถามบุคลากรอยางสม่ าเสมอ          
       5.5  การประเมินและสรุปผล  ผบูังคับบัญชาจะตองตรวจสอบและ
ประเมินผล ความส าเรจ็ในการพฒันาความสามารถของบุคลากรจากการมอบหมายงานทีเ่พิ่มคุณคา 
มากขึ้น  พรอมทัง้สรุปและแจงผลใหบุคลากรรบัรวูาสามารถบริหารงานที่มอบหมายใหไดมากนอย
เพียงใด       
      6.  การเพิ่มปริมาณงาน  (Job  Enlargement)  การเพิ่มปริมาณงาน 
เนนการมอบหมายปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นดวยลักษณะงานที่มีมลูค่างาน  (Job  Value)  ไมแตกตาง
ไปจากขอบเขตงานทีร่ับผิดชอบอยใูนปจจุบัน  เพียงแตปรมิาณของงานจะเพิ่มข้ึนหรือขยายขอบเขตงาน
ข้ึน  การประเมินผลการท างานของบุคลากรจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผบูังคับบญัชาจ าเปน 
อยางยิ่งทีจ่ะตองก าหนดเปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลการท างาน  (KPI : Key  Performance  Indicators)  
ที่ชัดเจนและสามารถวัดออกมาเปนรูปธรรมเปนตัวเลขทีจ่ับตองได ้ เนื่องจากการใหขอมูลปอนกลับหรอื
การช้ีแจงหลงัจากที่ผบูังคับบัญชาเฝาติดตามพนักงานเปนเรือ่งทีส่ าคัญมาก  เพื่อใหพนักงานไมเกิดข้อ
ข้องใจถึงผลการประเมินทีเ่กิดข้ึนข้ันตอนการท า  Job  Enlargement  มีดังนี้         
       6.1  การส ารวจ  ผบูังคับบัญชาจะตองตรวจสอบวาบุคลากรมีขอบเขต
การท างานในปจจุบันอยางไรบาง  โดยพิจารณาจาก  Job  Description  (JD)  หรือใบก าหนดหนาที่
งานของต าแหนงงาน         
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       6.2  รวบรวมงาน  ผบูังคับบญัชารวบรวมจัดหมวดหมงูานทีเ่กี่ยวของ
หรือใกลเคียงกับงานปจจบุันทีบุ่คลากรรบัผิดชอบและพิจารณาคัดเลือกงานที่จะมอบหมายใหบุคลากร
ประกอบกบัน าขอมูลที่ไดสอบถามจากบุคลากรมาใชประกอบการพจิารณามอบหมายงานที่ยากข้ึน 
ใหกับบุคลากร                                                       
       6.3  การสื่อสารและใหค าแนะน า  ผบูังคับบัญชาจะตองสื่อสารกบั
บุคลากร  โดยบอกจุดประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนและควรใหค าแนะน าแกบุคลากรถึงแนวทางปฏิบัติ
ในการบริหาร  
       6.4  การน าไปปฏิบัติ  ผบูังคับบัญชาควรติดตามการท างานของบุคลากร 
และสอบถามบุคลากรอยางสม่ าเสมอ         
       6.5  การประเมิน  ผบูังคับบญัชาจะตองตรวจสอบและตรวจสอบผลงาน
ของบุคลากรอยางสม่ าเสมอ  เมื่อบุคลากรสามารถควบคุมดแูลงานใหส าเร็จไดตามระยะเวลาและ
ถูกต้องทั้งหมดแลว  ผบูังคับบัญชาอาจพิจารณาเพิ่มปรมิาณงานดานอื่น ๆ  ที่บุคลากรสามารถ
รับผิดชอบไดตอไป 
      7.  การมอบหมายโครงการ  (Project  Assignment)  การมอบหมาย
โครงการรายบุคคล  เปนการมอบหมายโครงการใหบุคลากรคนใดคนหนึ่งด าเนินการจัดท าเปนโครงการ
ที่มีขอบเขตไม่กวางมาก  ระยะเวลาในการด าเนินงานสั้นและใชทรัพยากรไมมากนัก  แตกตางกับ 
การมอบหมายโครงการเปนกลมุ  เปนการมอบหมายโครงการใหกับบุคลากรหลายคนทีอ่ยใูนหนวยงาน
เดียวกันหรอืตางหนวยงานรวมกันจัดท าโครงการที่มีขอบเขตโครงการที่กวาง  มีงานที่ตองรับผิดชอบ
มาก  รวมถึงเป็นโครงการที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญที่หลากหลาย  การมอบหมายโครงการ
ไมวาจะเปนกลมุหรือแบบเดี่ยว  ผบูังคบับญัชาจะตองก าหนดชวงเวลาที่ชัดเจนในการบริหารโครงการ 
ที่ก าหนดข้ึนใหประสบความส าเร็จ  โดยมีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลความส าเรจ็ของ
โครงการเปนระยะ  การมอบหมายโครงการจะไมเกิดประโยชนหากผบูังคับบัญชาขาดการใหขอมูล 
ปูอนกลับการพูดคุยกับบุคลากรเปนระยะถึงจุดแข็งจุดออนของพวกเขา  รวมถึงแผนการด าเนินงาน   
(Action  Plan)  เพื่อใหโครงการทีม่อบหมายใหกับบุคลากรประสบความส าเร็จ  ข้ันตอนการท า 
Project  Assignment  มีดังนี้       
       7.1  การพิจารณาคัดเลือกโครงการ  ผบูงัคับบญัชาพิจารณาคัดเลือก
โครงการทีเ่หมาะสมกับบุคลากร ทั้งนี้โครงการทีม่อบหมาย          
       7.2  การหารือรวมกับบุคลากร  ทั้งนี้โครงการทีผ่บูังคับบญัชามอบหมาย 
บุคลากรอาจจะไมใชความถนัดของบุคลากร          
       7.3  การจัดท ารางโครงการสงผู้บงัคับบญัชา  ผบูังคับบัญชาตรวจสอบ
ร่างโครงการของบุคลากร  เพื่อสรุปความเขาใจและแนะน าขอที่ควรพัฒนาปรบัปรุงเพิ่มเตมิใหกับ
บุคลากร          
       7.4  การประเมินผลการจัดท าโครงการเปนระยะ  ผบูังคับบญัชาจะตอง
วางแผนประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการทีม่อบหมายใหเปนระยะ  เพื่อติดตามความส าเร็จและ
แนะน าขอที่ควรพัฒนาปรบัปรุงแกบุคลากรอยเูสมอตลอดเวลาด าเนินโครงการ       
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      8.  การหมุนเวียนงาน  (Job  Rotation)  เปนเครื่องมือที่กอใหเกิดทักษะ
การท างานที่หลากหลายดาน  (Multi-Skill)  ที่เนนการสลับเปลี่ยนงานในเชิงแนวนอน  (Lateral  
Moves)  จากงานหนึ่งไปยงัอีกงานหนึ่งมากกวาการเลื่อนต าแหนงงานที่เนนการท างานที่สงูข้ึนตาม 
ต าแหนงงานทีสู่งข้ึน  (Vertical  Moves)  การหมุนเวียนงานน้ันสามารถเกิดข้ึนไดทั้งการเปลี่ยน
ต าแหนง่งานและการเปลี่ยนหนวยงานภายใตระยะเวลาที่ก าหนด  ข้ันตอนการท า  Job  Rotation 
มีดังนี้     
       8.1  การส ารวจ  ผบูังคับบัญชาจะตองส ารวจตรวจสอบงานปจจุบันกอน
ว่าบุคลากรที่ตองสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานท างานอยใูนหนวยงานใดและสามารถหมุนเวียนไปหนวยงาน  
       8.2  การวางแผน  ผบูังคับบัญชาตองวางแผนในการเพิม่พูนทักษะ  
ความสามารถของพนักงาน  รวมถึงวางแผนเพื่อใหบุคลากรสามารถปรบัตัวกับงานที่เปลี่ยนแปลงไปได  
       8.3  การฝกอบรม  เปนการสรางความมั่นใจใหกับบุคลากร  การฝก 
อบรมนอกจากจะเกิดกอนการหมุนเวียนแลว  ยังตองมีระหวางการสบัเปลี่ยนงานดวยเพื่อลด 
ความวิตกกังวลของบุคลากร         
       8.4  การน าไปปฏิบัติ ผบูังคับบญัชาตองดูพนักงานอยางใกลชิด 
เพราะบุคลากรเมื่อปรับเปลี่ยนงานอาจจะมีคุณภาพการท างานลดลงก็ได ดังนั้นผบูังคบับญัชาตอง 
พร้อมใหค าแนะน าและค าปรึกษาเปนอยางดี     
       8.5  ข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงาน  การหมุนเวียนงานถือวาเป็น
การทดลองงาน  เปนเสมือนการเรียนรแูบบน ารอง  (Pilot  Project)  โดยมีระยะเวลาการเรียนรงูาน 
ที่แนนอน  ผูบังคบบััญชาจงึควรประเมินผลงานของบุคลากรเปนระยะ  เพือ่พัฒนาและปรับปรงุให ้
การท างานเปนไปตามเปาหมายที่ก าหนด      
      9.  การใหค าปรึกษาแนะน า  (Consulting)  การใหค าปรึกษาแนะน า 
เปนเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรที่ถูกน าไปใชในการแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนกับบุคลากรดวยการวิเคราะห
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างานและน ามาก าหนดแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน  ระหวางผบูังคับ
บัญชาและผใูตบังคับบญัชา  ซึ่งผบูังคบับญัชาจะตองน าเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่หมาะสม 
เพื่อใหบุคลากรมีแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนกบัตนเองได้  ข้ันตอนการท า  Consulting  มีดังนี้        
       9.1  การรวบรวมและสรุปปญหาทีเ่กิดข้ึน  ผบูังคับบัญชาจะตองกระตุน้
จูงใจใหบุคลากรเปดใจพรอมทีจ่ะเลาปญหาที่เกิดข้ึนในการท างาน  เพื่อชวยใหพนกังานวิเคราะหถึง
สาเหตุหรือที่มาของปญหาทีเ่กิดข้ึน         
       9.2  ก าหนดแนวทางปฏิบัติ  เพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึน  ผูบงัคับบญัชา
จะต้องวางแผนและก าหนดแนวทางเลอืกปฏิบัติใหกับบุคลากรภายหลังจากทีร่ับฟงปญหาทีเ่กิดข้ึนแลว         
       9.3  การสื่อสาร  เพื่อท าความเขาใจที่ตรงกันกบับุคลากร  ผบูังคับบญัชา
จะตองช้ีแจงแนวทางปฏิบัติและผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติแนวทางที่เสนอแนะ  ในขณะที่ผบูังคับ
บัญชาช้ีแจงกบับุคลากรจ าเปนอยางยิ่งทีผ่บูังคับบญัชาจะตองสนบัสนุนใหพนักงานรสูึกมั่นใจ 
ในการปฏิบัติตามแนวทางทีผ่บูังคับบญัชาก าหนด          
       9.4  ข้ันตอนการติดตาม  สรุป  และประเมินผลการน าไปปฏิบัติ       
      10.  การติดตาม/สังเกต  (Job  Shadowing)  การติดตาม/สังเกต  
เป็นเครื่องมือ  บุคลากรพนักงานที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูผ้า่นการติดตามการท างานกบั 
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ผเูช่ียวชาญเปนรายบุคคล  เปนเทคนิคการสรางและท าตามอยางแมแบบหรือ  Role  Model  ที่เนน้
กิจกรรมการเรียนรู้ระยะสั้นโดยไมตองลงทุนมากนัก  เพียงแคอาศัยแมแบบที่ดีทีสุ่ดทีส่ามารถแสดง
ตัวอยางใหบุคลากรผตูิดตามรับรแูละเลียนแบบไดในระยะเวลาการท างานปกติ  เพื่อใหพนักงานไดเห็น
สภาพแวดลอม  ทักษะที่จ าเปนตองใชในการท างาน  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ  การจัดการงานทีเ่กิดข้ึน
จริง  รวมถึงการแสดงออกและทศันคติของแมแบบภายในระยะเวลาสั้น ๆ  ระยะเวลาต้ังแตหนึ่งวัน 
ไปจนถึงหนึ่งเดอืน  หนึ่งป  ทั้งนี้การติดตาม/เฝาสังเกตพฤตกิรรมจากแมแบบนั้นจะเกิดข้ึนจาก 
ความสนใจของบุคลากรเอง  ข้ันตอนการท า  Job  Shadowing  มีดังนี้   
       10.1  การก าหนดงานและแมแบบ ผบูังคับบญัชาตองพจิารณากอนว่า
จะใหบุคลากรพจิารณา  สังเกต/ติดตามการท างานในเรื่องใด         
       10.2  การวางแผนการติดตาม/สังเกต  ผบูังคับบญัชาวางแผนระยะเวลา
ร่วมกันกบัแมแบบที่บุคลากรจะติดตามการท างานดวย         
       10.3  การสื่อสารและใหค าแนะน า  ผบูังคับบญัชาช้ีแจงถึงการปฏิบัติตน 
ในชวงเวลากาติดตาม และสงัเกตพฤติกรรมของแมแบบ         
       10.4  ข้ันตอนการติดตาม/สังเกตแมแบบ  ผบูังคับบัญชาและแมแบบ
ต้องทบทวนท าความเขาใจกับบุคลากร  เพื่อลดความกดดันของบุคลากร            
       10.5  ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล       
      11.  การเรียนรดูวยตนเอง  (Self  Learning)  การเรียนรดูวยตนเอง  
เป็นเทคนิควิธีพัฒนาบุคลากรขององคกร  การที่เนนใหบุคลากรมีความรบัผิดชอบในการเรียนรแูละ
พัฒนาตนเองไมจ าเปนจะตองใชชวงเวลาในการปฏิบัติงานเทาน้ัน  บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาส 
เรียนรไูดดวยตนเองผานชองการเรียนรแูละสื่อตาง ๆ  ที่ตองการได้  ข้ันตอนของ  (Self  Learning)  
การเรียนรดูวยตนเองมี  ดังนี ้
       11.1  การสื่อสารและใหค าแนะน า  ผบูังคับ  บัญชาจะตองสื่อสารกบั
บุคลากร  อธิบายถึงวัตถุประสงค์และเปาหมายที่ชัดเจน  และควรใหค าแนะน าแกบุคลากรในการเรียนรู
ดวยตนเองในการเรียนรจูากสื่อตาง ๆ  รวมถึงการบรหิารเวลาและน าความรมูาประยุกตใชในการ
บรหิารงานใหเกิดประสทิธิภาพมากข้ึน         
       11.2  การเรียนรดูวยตนเอง  ผู้บงัคับบญัชาตองก าหนดระยะเวลาในการ
เรียนรดูวยตนเอง  มีการสอบถามความคืบหนาในการเรียนรขูองบุคลากรเปนระยะ  รวมถึงการให
ข้อเสนอแนะถึงเทคนิคในการเรียนรดูวยตนเองไดเร็ว  ตลอดถึงการกระตนุใหก าลังใจแกบุคลากรในชวง
ของการเรียนรดูวยตนเอง         
       11.3  การสรุปผล  ผบูังคับบัญชาจะตองจัดสรรเวลาในการประชุมหรอื
พูดคุยกับบุคลากรถึงสิง่ที่ไดเรียนรู  เพื่อเปนการติดตามวาบุคลากรไดเรียนรจูากสื่อที่ตกลงกันไวหรือไม
รวมถึงการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนความรู  เปนการถายโอนความรูของตนไปสพูนักงานคนอื่น ๆ  
เกิดเปนการบรหิารจัดการความรข้ึูนภายในองคกร      
      12.  การเปนวิทยากรภายใน  (Internal  Trainer)  การเปนวิทยากรภายใน  
หมายถึง  ผทูี่มีความร ู ทักษะ  ความช านาญ  รวมทั้งประสบการณในเรื่องใดเรือ่งหนึง่และพรอมทีจ่ะ
ถ่ายทอดใหกับบุคคลตาง ๆ  ฟงได  ข้ันตอนของการเปน  Internal  Trainer  การพฒันาความสามารถ
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ของบุคลากรโดยมอบหมายใหเปนวิทยากรภายใน  ผบูังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอน 
ตอไปนี้         
       12.1  การก าหนดคณุสมบัติของวิทยากร  ผบูังคับบัญชาจะตองก าหนด
คุณสมบัติของวิทยากรภายในองคการ         
       12.2  การส ารวจความเช่ียวชาญของบุคลากร  ผทูี่เปนวิทยากรนั้นควรมี
ความรูความเช่ียวชาญในเรื่องที่จะสอนเปนอยางดี         
       12.3  การออกแบบหลกัสูตร  บุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกหรืออาสา 
ที่จะเปนวิทยากรจะตองก าหนดหัวขอที่จะสอนข้ึนมากอน ทั้ งนี้เพื่อใหการสอนตรงกับวัตถุประสงค์       
       12.4  การเตรียมตัวเปนวิทยากร  บคุลากรจะตองเขาใจถึงบทบาท 
ในการเปนวิทยากรรวมถึงหลักการและศิลปะตาง ๆ  ในการเปนวิทยากร         
       12.5  การติดตามและประเมินผล  ผบูังคับบญัชาสามารถติดตามผล 
การประเมินวิทยากรไดจากแบบประเมินผลการจัดฝกอบรม       
      13.  การดูงานนอกสถานที่  (Site  Visit)  การดูงานนอกสถานที่เปน็
เครื่องมือการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึง่  โดยมอบหมายใหบุคลากรไปสงัเกตการณการกระท าหรือ
บุคคลที่ต้องการในสถานที่เฉพาะแหงใดแหงหนึ่ง  เพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงค์หนึ่ง  ข้ันตอนการ  
Site  Visit  มีดังนี้         
       13.1 การส ารวจ  ผบูังคับบัญชาตองตรวจสอบกอนวาตองเพิ่มความรู
และทักษะในเรื่องใดของบุคลากร         
       13.2 การวางแผน  ผบูังคับบัญชาวางแผนการดงูานนอกสถานที่ 
โดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ  คือ          
        13.2.1  จุดประสงค์       
        13.2.2  จุดที่จะดูงาน          
        13.2.3  ควรแจงวัตถุประสงค์     
        13.2.4  ระยะเวลา         
       13.3  การสื่อสาร  ผบูังคับบัญชาจะตองสื่อสารกับบุคลากรเพื่อทราบ
แนวทางในการดูงาน  เพื่อใหพนักงานทราบจุดมงุหมายเดียวกัน         
       13.4 การปฏิบัติ  บุคลากรที่ไปดูงานนอกสถานที่จะตองจดบันทึก
รายละเอียดและสอบถาม สิง่ที่ตองการทราบในระหวางที่ดูงาน         
       13.5 การประเมิน  ผบูังคับบัญชาประเมิน และติดตามโดยประเมินตาม
ประเด็น  ดังนี้         
        13.5.1  บรรลุวัตถุประสงคหรือไม่       
        13.5.2  ไดรับประโยชนอะไรบาง          
        13.5.3  รายละเอียดทีพ่บสามารถน ามาประยกุตใชไดอยางไร              
        13.5.4  ขอสังเกตอื่น ๆ          
        13.5.5  ความคิดเห็นของบุคลากร       
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      14.  การฝกงานกบัผเูช่ียวชาญ  (Counterpart)  การฝกงานกับผเูช่ียวชาญ
เปนเครื่องมือพฒันาบุคลากรแบบหนึ่งทีเ่นนใหบุคลากรไดรวมฝกงานและท างานกับผเูช่ียวชาญที่ไดรับ
มอบหมายหรือในบางองคกรเรียกวา  การพบผเูช่ียวชาญ  โดยผเูช่ียวชาญที่ไดรับมอบหมายใหเปน 
ผู้ฝึกงานนั้นคือ  ผทูี่เช่ียวชาญในวิชาชีพที่ท างานอยูห่รือเปนผเูช่ียวชาญในทักษะหลาย ๆ  ดาน  
ข้ันตอนของ  Counterpart  มีดังนี้     
       14.1  การส ารวจ ผบูังคับบัญชาส ารวจและจัดล าดับความส าคัญของ
เรื่องที่จะฝกึกอน         
       14.2.  การวางแผนกับผู้เช่ียวชาญ  ผบูังคับบัญชาวางแผนระยะเวลา 
การฝกึงาน  รวมทั้งติดตอผเูช่ียวชาญที่จะฝกงานใหกับบุคลากร          
       14.3.  การท าความเขาใจกับบุคลากร  ผบูังคับบญัชาจะตองสื่อสารกับ
บุคลากร  เพื่อท าความเขาใจถึงความคาดหวังที่ตองการจากการฝกงานกบัผเูช่ียวชาญ         
       14.4.  การฝกงานรวมกับผเูช่ียวชาญ  ผเูช่ียวชาญฝกงานใหกับบุคลากร   
โดยตองใหบุคลากรมสีวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นรวมกับผเูช่ียวชาญ         
       14.5.  การประเมิน  ผบูังคับบญัชาจะตองท าหนาที่ประเมินติดตามผล  
การฝกงานกบัผเูช่ียวชาญของบุคลากรอยางตอเนื่อง       
      15.  การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar)  การประชุม/สัมมนา  
เป็นการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดความรแูละประสบการณ์ใหม่ ๆ  จากผอูื่นทั้งภายในและภายนอก 
องคการเปนการเรียนรูจ้ากการรบัฟงแนวคิดและผลงานใหม ๆ  รวมทั้งการหารือและระดมความคิดเห็น
กันข้ันตอนการ  Meeting/Seminar  มีดังนี้         
       15.1  การก าหนดหัวขอการประชุม/สมัมนา  ผบูังคับบญัชาจะตอง
พิจารณาหัวขอหรือประเด็นหลักการประชุม/สัมมนากอน  หัวขอสามารถก าหนดไดจากปญหาทีเ่กิด
ข้ึนกับบุคลากรหรือหนวยงานในปจจบุัน         
       15.2  การวางแผน  การประชุม/สัมมนา  ผบูังคับบัญชาจะตองวางแผน  
การประชุม/สัมมนาในประเด็นหลักตามแนวคิดของ  5W–1H         
       15.3  การสื่อสาร  ผบูังคับบัญชาจะตองสื่อสารกับพนักงานเพื่อทราบ
แนวทางในการประชุม/สัมมนา  โดยใหค าแนะน าบอกถึงกจิกรรมอะไรที่บุคลากรตองปฏิบัติและ 
วัตถุประสงคของการประชุม/สมัมนา  เพื่อใหทราบถึงจุดมงุหมายในการพัฒนา         
       15.4  การปฏิบัติ  ในชวงการประชุม/สัมมนา  ผนู าการประชมุจะตอง
ละลายพฤติกรรมของผเูขารวมประชุมกอน  เพื่อใหเกิดความคุนเคยและพรอมที่รบัฟงและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรวมกัน  หลังจากนั้นจงึน าการประชุมโดยแจงถึงวัตถุประสงค์ในการประชุม/สมัมนา                    
       15.5  การประเมิน  ผบูังคับบญัชาจะตองประเมินติดตามผลจาก 
การจัดท าสรุปรายงานของบุคลากร      
      16.  การใหทุนการศึกษา  (Scholarship)  การใหทุนการศึกษาเป็น 
การพัฒนาบุคลากรใหพนักงานไดใชชวงเวลาท างานปกตหิรอืนอกเวลาท างาน  ในการศึกษาหาความรู
เพิ่มเตมิในระดบัสงูข้ึน  โดยศึกษาตอในหลักสูตรที่เปนประโยชนตอการท างานปจจุบันของบุคลากรหรอื
การท างานในอนาคตหรือประโยชนตอการเลือ่นระดบัหรือต าแหนงงานทีสู่งข้ึนในอนาคต  ข้ันตอนการ
ให  Scholarship  มีดังนี้     
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       16.1  การส ารวจ  ผู้บงัคับบญัชาพิจารณาความสามารถของบุคลากรที่
สามารถพฒันาในระดบัทีสู่งข้ึนได  ซึ่งควรจะเปนบุคลากรทีม่ีความพรอมในการศึกษาหาความรไูดดวย
ตนเองมเีวลาและความมงุมั่นในการเรียนใหส าเรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้       
       16.2 การวางแผน  ภายหลังจากการที่ส ารวจแลวบุคลากรคนใดไดรับ
ทุนการศึกษาโดยพจิารณาวามีหลักสูตรใดเหมาะสม  แลวใหพิจารณาวาหลกัสูตรนั้นเปนประโยชน
ส าหรับหนวยงานและองคการหรือไม่  ผบูังคับบญัชาจะตองวางแผนการท างานภายหลังจากทีบุ่คลากร 
       16.3 การสื่อสาร  ผบูังคับบญัชาจะตองสือ่สารกับบุคลากรเพื่อท า 
ความเขาใจวัตถุประสงคหรือจุดมงุหมายในการพัฒนาดวยการใหทุน  และผบูงัคับบญัชาควรแจงสิ่งที่
คาดหวังจากบุคลากรระหวางการศึกษาและภายหลังส าเร็จการศึกษาแลว         
       16.4  การปฏิบัติ  ในระหวางทีบุ่คลากรก าลงัศึกษาอยู่นั้นผบูังคับบัญชา
ควรก าหนดใหบุคลากรรายงานผลการศึกษาเปนประจ าทกุภาคเรียน  ทั้งนี้เรื่องที่พนักงานศึกษาควรเปน 
เรื่องที่น่าสนใจและเปนประโยชนตอการท างานตอหนวยงานและองคการ  และเพีอ่ใหการเรียน 
ในชวงรับทุนการศึกษาของบุคลากรเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ         
       16.5  การประเมิน เมื่อเสรจ็สิ้นชวงเวลาการรับทุนการศึกษาแลว 
ผบูังคับบญัชาจะตองท าหนาที่ในการประเมินการรับทุนวาเปนไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไวหรือไมร่วมถึง
ผลการเรียนวาเปนไปตามเปาหมายที่ตกลงรวมกันกอนการรบัทนุหรือไม ตลอดจนผบูังคับบัญชาจะตอง
ท าหนาที่ในการประเมินความพรอมของบุคลากรดวย 
     บุญมี  กอบุญ  (2553)  ไดสรปุวิธีการพัฒนาภาวะผนู าโดยใชวิธีการพัฒนา 
แบ่งออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  วิธีการพัฒนาเปนรายบุคคลและวิธีการพฒันาเปนรายกลมุ  ดังนี้      
      1.  วิธีการพัฒนาเปนรายบุคคล  หมายถึง  วิธีการพัฒนาภาวะผูน าที่ม ี
ความเหมาะสมกบัการเรียนรเูปนรายบุคคล  ไดแก  
       1.1  การศึกษาทีบ่าน  หมายถึง  การพัฒนาภาวะผูน าดวยตนเอง 
เพียงล าพัง  ซึ่งเกิดข้ึนจากความสนใจและความตองการของบุคคล  โดยใชวิธีการศึกษาจากชุดการเรียน
โปรแกรมส าเร็จรูป  ระบบออนไลน  เอกสารต ารา  และสื่อชวยสอน  (CAI)        
       1.2  การฝกปฏิบัตงิาน  หมายถึง  การลงมือปฏิบัติงานในหนวยงานหรือ
สถานประกอบการนั้น ๆ  เพื่อใหผฝูกงานไดเรียนรหูลักการ  วิธีการ  รูปแบบ  วัฒนธรรม  ประเพณี 
การท างานที่ตรงตามสภาพจรงิมากที่สุด       
       1.3  การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  หมายถึง  รูปแบบพฒันาบุคลากรที่เนน้
การเรียนรู จากการปฏิบัติจริง  โดยมีการสบัเปลี่ยนเรยีนรงูานที่หลากหลาย  มีขั้นตอนส าคัญ   
6  ข้ันตอน  คือ  ข้ันการวางแผน  ข้ันการคัดเลือกบุคลากร  ข้ันการคัดเลือกงาน  ข้ันการสอบถาม 
ความสมัครใจ  ข้ันหมุนเวียนสบัเปลี่ยนงาน  และข้ันติดตามประเมินผล      
      2.  วิธีการพัฒนาเปนรายกลมุ  หมายถึง  วิธีการพัฒนาภาวะผนู าที่มีตั้งแต
สองคนข้ึนไปและมสีวนเกี่ยวของกับบุคคลอื่น  ซึ่งมรีายละเอียด  ดังนี้       
       2.1  การบรรยาย  หมายถึง  การถายทอดความรูป้ระสบการณ  
หลักการ  แนวคิด  ทักษะ  และแนวปฏิบัติตาง ๆ  สผูเูรียน  โดยอาศัยการบรรยายและการสื่อสารดาน
เดียวเปนหลัก 
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       2.2  การประชุม  หมายถึง  การประชุมใหญ  การประชุมทางวิชาการ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการประชุมสมัมนา  ซึ่งเปนการประชุมสมาชิกทัง้หมดพรอมกัน 
โดยสมาชิกดังกลาวเปนผูที่มีพื้นฐาน  มีเปาหมาย  มีผลประโยชนในหนวยงานรวมกัน  เพื่อท าความ
เข้าใจ  สอบถาม  ตอบปญหา  ขอของใจ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกัน  ของสมาชิกให
เกิดความชัดเจน       
       2.3  การอภิปราย  หมายถึง  การแสดงความคิดเห็นรวมกันของกลมุ 
ผทูี่มีความสนใจหรือมีความเช่ียวชาญดานนั้น ๆ  เพื่อใหไดค าตอบที่ตองการ  โดยมีผดู าเนินการ
อภิปราย        
       2.4  การอบรม  หมายถึง  การพัฒนาบุคคลโดยการแนะน าพร่ าสอน 
ให้ซึมซับเขาไปจนติดเปนนิสัย  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทศันคติในการท างานเปนทีมและใหมี 
ความเข้าใจในภาวะผูน า       
       2.5  การแสดงบทบาทสมมติ  หมายถึง  การทดลองสวมบทบาททีส่มมติ
ข้ึนมา  โดยเปดโอกาสใหผสูวมบทบาทไดพูดกอนเพื่อก าหนดประเด็นปญหา  แลวรวมกันช้ีประเด็น
ปัญหาที่ไดเรียนรจูากพฤติกรรมของตัวละครที่แสดง  เพื่อน าไปปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม       
       2.6  การศึกษารายกรณี  หมายถึง  การศึกษาขอเท็จจรงิจาก
สถานการณ์จริง เพื่อใชเปนขอมูลส าหรับการอภิปรายและแกปญหา โดยเปดโอกาสใหผเูรียนหรือ 
ผรูับการพัฒนาไดตรวจสอบแนวคิดของตนเองกับแนวคิดของผอูื่น  ทั้งนี้จะตองสรางบรรยากาศที่
เอื้ออ านวยโดยการเปดกวาง  ไมจ ากัดกรอบ  และมีความเปนกันเองในการวิเคราะหปญหาตองพจิารณา
ถึงตัวบุคคล  สถานการณ์  วิธีการ  ข้ันตอน  และบริบทขององคการเปนสวนประกอบส าคัญ       
       2.7  การฝกสถานการณจ าลอง  หมายถึง  การแสดงบทบาทสมมต ิ
การสอนงาน  การฝกประสารทสัมผสั  และการทดลองการมีปฏิสัมพันธกับผอูื่น  ซึ่งเปนการเรียนรจูาก
การปฏิบัตงิานจริง  โดยเปดโอกาสใหผสูวมบทบาทไดพูดกอน  เพื่อก าหนดประเด็นปญหาแลวรวมกัน 
ช้ีประเด็นปญหาที่ไดเรียนรจูากพฤติกรรมของตัวละครที่แสดงเพื่อน าไปปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม       
       2.8  การศึกษาดูงาน  หมายถึง  การน าผเูรียนไปศึกษาเรื่องที่ตอง
การศึกษา  จากหนวยงานหรือสถานที่อื่นที่ตรงกับประเด็นทีต่องการ  โดยทีผ่เูรียนสามารถพบเห็น
สภาพจรงิมีโอกาสไดสัมผัสดวยประสาทสัมผัสตาง ๆ  เชน  การดู  การฟง  การสัมภาษณ์  การสอบถาม  
การสนทนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และการมสีวนรวมในกิจกรรม        
       2.9  การสาธิต  หมายถึง  การแสดงโดยผทูี่มีความรู  ทักษะ  และ
ประสบการณ์นั้น  เพื่อใหผรูับการพัฒนาไดเห็นภาพการปฏิบัติจรงิตามขั้นตอนวิธีการทีก่ าหนดไว  
       2.10  กิจกรรมนันทนาการ  หมายถึง  การใหบุคลากรไดเขารวม
กิจกรรมที่เนนการแสดงออกดวยความสนุกสนานและพงึพอใจ  เชน  การรองเพลง  การปรบมอื 
การแสดงทาทางประกอบ  การเลนเกม  เพื่อใหเกิดการผอนคลายและสรางความคุนเคยและเปนกันเอง
ระหวางสมาชิกภายในกลมุ   
       2.11  การฝกวิเคราะหงานแบบ  SWOT  Analysis  หมายถึง  
การพัฒนาภาวะผนู าโดยการฝกใหผนู าไดลงมือฝกการวิเคราะหงานที่อยใูนความรับผิดชอบเพื่อใหรู
เทคนิค  วิธีการ  และแนวทางการวิเคราะห ซึ่งจะท าใหทราบถึงจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส  และ
อุปสรรค  ของปจจัยภายในและภายนอก          
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   จากแนวคิดทฤษฎี  หลักการ  เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบรหิาร
จัดการช้ันเรียน  จะเห็นไดวา  วิธีการพัฒนานั้นมีลักษณะและวิธีการที่ใกลเคียงกันโดยมีรายละเอียด
บางสวนแตกตางกันเพียงเล็กนอย  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกวิธีพัฒนาไว้  6  วิธีได้แก่   
1)  การอบรม  2)  การสัมมนา  3)  การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ  4)  การประชุมปฏิบัติการ   
5)  การศึกษาดูงาน  และ  6)  การศึกษาจากเอกสารต าราและใช้หลกัการพัฒนา  โดยยึดกรอบ 
การพัฒนาตามกรอบ  70 : 20 : 10  โดย  70%  เปนการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติและพฒันาผาน 
ประสบการณ์  สวน  20%  เปนการเรียนรแูละพัฒนาผานบุคคลอื่น ๆ  และอีก  10%  เปนการเรียนรู
และพัฒนาผานหลักสูตรหรอืโปรแกรมการพัฒนา 
 
แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรม   
 
 1.  ความหมายของโปรแกรม     
  Barr  และ  Keating  (1990  :  38)  กลาววา  โปรแกรมมคีวามหมายไดหลายแบบ 
ข้ึนอยกูับแตละบุคคล  โดยทั่วไปค าวาโปรแกรมใชใน  3  ความหมาย  คือ     
   1.  โปรแกรม  หมายถึง  หนวย  (Units)  ที่จัดข้ึนเพือ่ท ากจกิรรมพิเศษหรือใหบริการ
ตามความตองการของสถาบันหรือบุคคล     
   2.  โปรแกรม  หมายถึง   ล าดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว (Series  of  Planned  
Intervention)  เพื่อวัตถุประสงคโดยเฉพาะส าหรับกลมุเปาหมายโดยเฉพาะ     
   3.  โปรแกรม  หมายถึง  กิจกรรมที่วางแผนไว (Planed  Activity)  เพื่อเปาหมาย 
โดยเฉพาะ      
  สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  66)  ไดใหความหมายของโปรแกรมการพฒันาทาง 
วิชาชีพครู  หมายถึง  ระบบโครงสรางที่ก าหนดกจิกรรมตาง ๆ  ที่ออกแบบมาเพื่อจุดมงุหมายเดียวกัน  
เพื่อการปรับปรงุแกไขเพิ่มเติมความรแูละทกัษะในการปฏิบตัิงานของครู    
  หรรษา  สุขกาล  (2543)  ไดใหความหมายของโปรแกรมไว  คือ  แผนที่วางไวเพื่อน าไปสู
การปฏิบัติตามเปาหมายภายใตบริบทของสถาบัน 
  Rogers  (2000  :  100)   ไดใหความหมายของ  ทฤษฎีโปรแกรม  เปนการสรางโมเดลที่
เปนไปได เกี่ยวกับโปรแกรมถูกคาดหมายวาจะท างานอยางไร  เพื่อที่จะท าใหเกิดผลลัพธที่ต้องการซึ่ง
นักประเมินจะใชทฤษฎีนี้เปนแนวทางในการด าเนินการประเมินและใชเปนมาตรฐาน  (Benchmark)  
ในการตัดสินประสิทธิผลของโครงการ    
  Boyle  (1981  :  51)  และ  Boone  (1992  :  46)  ใหความหมายของโปรแกรม 
การพัฒนาทางวิชาชีพ  หมายถึง  ผลของความรวมมือระหวางผเูขารวมโปรแกรมกบัผพูัฒนาโปรแกรม
ในการปฏิบัติกจิกรรมตาง ๆ  ไดแก การวิเคราะหความตองการ  การวางแผน  การสรางแผนการจัด
กิจกรรม  การปฏิบัติการ  การประชาสัมพันธ การประเมินผล  การรายงาน  และความรบัผิดชอบต่อ
โปรแกรม    
  ปริญญา  มีสุข  (2552)  ไดใหความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู  
หมายถึง  ระบบแผนโครงสรางที่ก าหนดกจิกรรมตาง ๆ  ที่ออกแบบมาเพื่อชวยเหลอืครูใหท้ า 
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กิจกรรมกับเพื่อนรวมงาน  โดยทุกกิจกรรมลวนมีทางแนวทางเพื่อจุดมงุหมายเดียวกัน  เพื่อการปรบัปรุง
แกไขเพิ่มเติมความรแูละทักษะในการปฏับัตงิานของครู   
  สรปุไดวา  โปรแกรม  คือ  ชุดกิจกรรม  แผนหรือกจิกรรมทีม่ีการวางแผนไวอยางเป็น
ระบบ  มีขั้นตอนในการพฒันาที่ออกแบบมาจากการน าเอาองคประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธกับหลักการ 
แนวคิด  ทฤษฎีที่เปนพื้นฐาน  เพื่อน าไปสกูารปฏิบัติใหตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  ภายใต
บริบทของการพฒันาในแตละองคกรให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.  ส่วนประกอบของโปรแกรม   
  เจนจิรา  คงสุข  (254096)  ไดกลาวถึงโปรแกรม  ประกอบดวย  หลักการ  ความหมาย  
วัตถุประสงค เนื้อหา  วิธีการด าเนินการ    
  หรรษา  สุขกาล  (254338)  ไดสรุปองค์ประกอบของการพฒันาโปรแกรม  (Elements  
of  Program  Development)  วามี  3  องคประกอบ  คือ  บริบท  (Context)  เปูาหมาย  (Goal)  
และแผนหรือวิธีปฏิบัติ  (Plan  or  Method)  องคประกอบทั้งสามตองมีความพอเหมาะพอดี 
เพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็    
  ปริญญา  มีสุข  (2552)  ไดออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูแบบมสี่วนรวม
ของครู  ประกอบดวย  9  องคประกอบ  ดังนี้  สภาพปญหา  วัตถุประสงค โครงสรางเวลา  คุณสมบัติ
ของผเูขารวมโปรแกรม  เนื้อหาที่ใช เอกสารที่ใช การจัดการเรียนรใูนโปรแกรมและการประเมินผล
โปรแกรม 
  สุวิทย์  ยอดสละ  (2556)  ได้สรุปกรอบแนวคิดขององค์ประกอบโปรแกรมไว้  ดังนี้   
1)  ที่มาและความส าคัญของโปรแกรม  2)  วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  3)  รูปแบบและวิธีการพฒันา    
4)  โครงสร้างของโปรแกรม  5)  เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม  และ  6)  การวัดและ
ประเมินผล 
  เชษฐา  ค้าคล่อง  (2557)  ได้สรุปองค์ประกอบของโปรแกรม  ประกอบไปด้วย   
1)  หลักการและความส าคัญ  2)  วัตถุประสงค์  3)  เนื้อหา  4)  กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 
และ  5)  การวัดและประเมินผล 
  ศักดิ์ดา  ค าโส  (2550)  ได้สรุปองคประกอบของโปรแกรม  ประกอบดวย   
1)  หลักการ  2)  วัตถุประสงค์  3)  เนื้อหา  4)  วิธีด าเนินการ  และ  5)  การประเมินผลโปรแกรม 
  พิมพิกา  จันทไชย  (2550)  ไดส้รุปถึงองค์ประกอบของโปรแกรมว่ามี  6  องค์ประกอบ  
คือ  1)  ความส าคัญของโปรแกรม  2)  วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  3)  วิธีการพัฒนา 4)  โครงสร้าง
ของโปรแกรม  5)  เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม  และ  6)  การประเมินผล 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  ส่วนประกอบของโปรแกรมมสี่วนประกอบ  ดังนี้  1)  หลักการ  
2)  วัตถุประสงค์  3)  กลุ่มเปูาหมาย  4)  เนื้อหา  5)   การด าเนินการ  และ  6)  การประเมินผล
 3.  การพฒันาโปรแกรม 
  Barr  และ  Keating  (1990  :  67)  ได้เสนอรปูแบบของโปรแกรม  5  ข้ัน   
เพื่อการพัฒนาโปรแกรม  (Five-Step  Model  for  Program  Development)  ดังนี้       
   ข้ันที่  1  การประเมิน  (Assessment)        
    1.  ประเมินความต้องการของนิสิตนักศึกษา        
    2.  ประเมินสิ่งแวดลอ้มสถาบัน        
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    3.  ประเมินทรัพยากร  ได้แก่  บุคลากร  เงิน  และทรัพยากรทางกายภาพ       
   ข้ันที่  2  การวางแผน  (Planning)         
    1.  การพฒันาทีมวางแผน        
    2.  ก าหนดเปูาหมายวัตถุประสงค์และการประเมินผล        
    3.  เลอืกวิธีปฏิบัติ        
    4.  ฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง        
    5.  ก าหนดงบประมาณที่ตอ้งใช้        
    6.  ก าหนดเวลาสิ้นสุดโปรแกรม       
   ข้ันที่  3  การปฏิบัติ  (Implementation)        
    1.  ก าหนดความรบัผิดชอบ  เช่น  ทักษะความสามารถและงานที่ต้องท า        
    2.  ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้        
    3.  ประเมินผลกระบวนการ  (Process)  และประเมินผลผลิต  (Product)       
   ข้ันที่  4  ประเมินหลังจบโปรแกรม  (Post-Assessment)  ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิตเพือ่การตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม       
   ข้ันที่  5  การตัดสินใจเชิงบริหาร  (Administrative  Decision)  การตัดสินใจว่า 
จะด าเนินโปรแกรมต่อไปหรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
  Caffarella  (1991  :  52)  ได้เสนอกระบวนการพัฒนาโปรแกรม  (Program  
Development  Model)  ประกอบด้วย  
   1.  การประเมินความต้องการ  (Needs  Assessment)  
   2.  ตั้งวัตถุประสงค์  (Goal  Setting)  
   3.  การวางแผนต้ังทมีงาน  (Planning  Team)  
   4.  การพัฒนาบุคลากร  (Staff  Development)  
   5.  การประเมินผล  (Evaluation)  
   6.  วิธีลงมือปฏิบัติ  (Modes  of  Implementation)  
   7.  การจัดการทรัพยากร  (Resource  Management 
   8.  การประเมินสิ่งแวดล้อม  (Environment  Assessment) 
  Knowles  (1980  :  63)  ได้น าเสนอการวางโปรแกรมการพัฒนาการศึกษาซึ่งประกอบ
ไปด้วย  7  ข้ันตอน  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้คือ     
   1.  ข้ันที่  1  การจัดบรรยากาศส าหรับการเรียนรู้   
   2.  ข้ันที่  2  การจัดต้ังโครงสร้างองค์การส าหรบัการวางแผน   
   3.  ข้ันที่  3  การวินิจฉัยความต้องการส าหรบัการเรียนรู้   
   4.  ข้ันที่  4  การจัดสร้างทิศทางเปูาหมายส าหรับการเรียนรู้   
   5.  ข้ันที่  5  การปฏิบัติตามโปรแกรม  (การสรรหาและการฝึกอบรมการจัดการ
เกี่ยวกับผู้สนบัสนุนการเรียนรู้และกระบวนการ การปรึกษาทางด้านการศึกษาการงบประมาณ)   
   6.  ข้ันที่  6  การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้   
   7.  ข้ันที่  7  การประเมินผล และการวินิจฉัยซ้ าอกีครั้งหนึ่ง 
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  Boone  (1992  :  49)  ได้น าเสนอโปรแกรมการพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้
ซึ่งประกอบไปด้วย  3  ข้ันตอนหลักและข้ันตอนย่อย  ดังมรีายละเอียดตอ่ไปนี้  คือ 
   1.  การวางแผน       
    1.1  องค์การและกระบวนการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย        
     1.1.1  การท าความเข้าใจและยอมรบักบัหน้าที่ขององค์การ  คือ  พันธกิจ  
ปรัชญาและเปูาหมาย        
     1.1.2  การท าความเข้าใจและยอมรบักบัโครงสร้างขององค์การทางด้านบทบาท
และความสัมพันธ์        
     1.1.3  การจัดการความรู้และทกัษะเกี่ยวกับกระบวนการขององค์การทางด้าน
การอ านวยการ การพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลและการตรวจสอบได้        
     1.1.4  การท าความเข้าใจและการยอมรบักับการทดสอบกรอบแนวคิดส าหรับ
การวางโปรแกรม        
     1.1.5  การท าความเข้าใจและการยอมรบักับความต่อเนื่องของการปรบัปรุง
องค์การต่อไป       
    1.2  การเช่ือมต่อองค์การกบัสาธารณะ        
     1.2.1  การระบุกลุ่มเปูาหมายขององค์การ        
     1.2.2  การระบุและการพบปะผู้น าของกลุ่มเปูาหมาย        
     1.2.3  การร่วมกันระบุ ประเมิน และวิเคราะห์ความต้องการโดยมุ่งที่
กลุ่มเปูาหมาย      
   2.  การออกแบบและการน าไปใช้ ประกอบด้วย       
    2.1  การออกแบบโปรแกรม       
     2.1.1  การแปลงความต้องการอย่างเร่งด่วนเป็นความต้องการระดบัมหภาค         
     2.1.2  การแปลงความต้องการระดบัให้เป็นวัตถุประสงค์มหภาค        
     2.1.3  การช้ีเฉพาะกลยทุธ์ทางการศึกษาและกจิกรรมการเรยีนรู้        
     2.1.4  การช้ีเฉพาะผลที่ตามมาระดบัมหภาคของโปรแกรม       
    2.2  การน าโปรแกรมที่วางไว้แล้วไปปฏิบัติ        
     2.2.1  การประเมินผลและการตรวจสอบ        
     2.2.2  การก าหนดและการวัดผลลัพธ์ของโปรแกรม        
     2.2.3  การประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรม       
    2.3  การใช้ข้อค้นพบจากการประเมินส าหรบัการปรบัปรุงโปรแกรม 
การเปลี่ยนแปลงองค์การและส าหรบัการตรวจสอบได้จากสาธารณะองค์การที่เหนือข้ึนไป 
ผู้ให้เงินทุนองค์การวิชาชีพและรัฐบาล 
  Houle  (1996  :  74)  ได้น าเสนอการวางโปรแกรมการพฒันาบุคลากร  ซึ่งประกอบ 
ไปด้วย  7  ข้ันตอน  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  คือ     
   1.  ข้ันที่ 1 การสร้างวิสัยทัศนร์่วมและระบุกิจกรรมทีเ่ป็นไปได้      
   2.  ข้ันที่ 2 การตัดสินใจทางด้านกระบวนการที่จะน ามาใช้      
   3.  ข้ันที่ 3 การระบุวัตถุประสงค์และการปรบัใหเ้หมาะสม 
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   4.  ข้ันที่ 4 การออกแบบรปูแบบที่เหมาะสมทางด้านทรัพยากรผู้น าวิธีการ ตาราง 
ก าหนดการ ล าดับเรื่อง การเสริมแรงทางสังคม การท าให้อยู่ในรูปปจัเจกบุคคล บทบาทและ 
ความสัมพันธ์ เกณฑ์ทางด้านประเมินผล และความชัดเจนของการออกแบบ     
   5.  ข้ันที่ 5 รูปแบบที่ใช้มีความเหมาะสมกับแบบแผนของชีวิตที่ใหญ่กว่าทัง้ด้านการ
แนะน าผู้เรียน รูปแบบของการด าเนินชีวิตของผู้เรียน งบประมาณ การเงินที่สนบัสนุน และการ 
ตีความหมาย      
   6.  ข้ันที่  6  น าแผนไปสู่ผลกระทบเชิงบวกทีจ่ะเกิดข้ึนในองค์การทัง้ในระดบับุคคล
ระดับกลุ่มบุคคล และระดับองค์การ      
   7.  ข้ันที่  7  การวัดผลลัพธ์และการประเมินประสิทธิผลที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาตาม 
กระบวนการของโปรแกรม    
  Barratt  และคณะ  (2013  :  136)  ได้เสนอข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมไว้  ดังนี้   
   1.  ข้ันตอนที่  1  การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม  (Analyze  the  
Training  Need)  เมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมเพือ่พัฒนางานต้องค านึงถึง  อะไรคือความรู้  
อะไรคือทักษะ  และทัศนคติของผู้ทีร่ับการอบรมทีจ่ะท าให้โปรแกรมการอบรมมีความสมบูรณ์และ 
ให้สามารถเช่ือมโยงช่องว่างระหว่างผูเ้ข้ารับการอบรม  นอกจากนี้ยังต้องมีการพจิารณาระยะเวลาของ
การฝกึอบรม  พร้อมทั้งวิธีการ  แนวโน้มที่ดีทีสุ่ดทีผู่้เข้ารับการอบรมจะได้เรียนรู้และเครือ่งมอื  
หรือทรัพยากรทีม่ีให้คุณ       
   2.  ข้ันตอนที่  2  การอออกแบบโปรแกรมการอบรม  (Design  the  Training  
Program)  โดยจะต้องออกแบบให้อยู่บนพื้นฐานซึ่งเป็นผลจากข้ันตอนการวิเคราะห์  ข้ันตอนน้ี
ประกอบด้วยการระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้  ซึ่งอธิบายในลักษณะทีส่ามารถวัดผูเ้ข้าฝึกอบรมได้ตาม 
จุดประสงค์เมือ่เสรจ็สิ้นการฝึกอบรม  นอกจากนี้ยังต้องก าหนดวิธีการอบรมแสดงเป็นวิธีการฝึกอบรมให้ 
ผู้เข้าอบรมได้เห็นชัดเจน  อาจน าเสนอได้หลายวิธี  เช่น  โดยการสอนในห้องเรียน  ทางออนไลนห์รอืใช้
วิธีการผสมผสานทัง้สองแบบก็ได้  โดยการออกแบบในข้ันตอนน้ีอาจสร้างเค้าร่างหรือเค้าโครงเนือ้เรื่องที่
จะช่วยในการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม       
   3.  ข้ันตอนที่  3  การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม  (Develop  the  Training  
Program)  ในข้ันตอนการพัฒนาเป็นการใช้วัตถุประสงค์หรอืเปูาหมายและวัสดุอื่น ๆ  ที่สร้างขึ้นใน
ระหว่างขั้นตอนการออกแบบเพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม  วัสดุน้ีอาจรวมถึงส่วนประกอบของ 
การฝกึอบรมออนไลน์และวัสดุส าหรบัการฝกึอบรมและผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม  ในช่วงนี้ยังอาจจะพฒันา
วิธีการทดสอบการเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรู้ทักษะหรอืทัศนคติ
ข้ึนอยู่กับการฝึกอบรม        
   4.  ข้ันตอนที่  4  การใช้โปรแกรมการฝึกอบรม  (Implement  the  Training  
Program)  ข้ันตอนการการน าโปรแกรมไปใช้นี้บางครั้งเรียกว่า  ข้ันตอนการจัดส่งหรอืข้ันตอนการ 
ส่งมอบ  ในข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนทีจ่ะต้องท าการการฝึกอบรมใหก้ับผู้เข้าร่วมฝึกอบรม  ไม่ว่าจะเป็น
ค าสั่งหรือการฝกึที่ใช้ทางออนไลน์  ในห้องเรียนหรือผ่านวิธีอื่น ๆ  ครั้งแรกของการวิธีการฝึกอบรมหรือ
วิธีการสอนบางครั้งจะถูกเรียกว่า  “การน าร่อง”        
   5.  ข้ันตอนที่  5  การประเมินผลโปรแกรมการฝกึอบรม  (Evaluate  the  Training  
Program)  ข้ันตอนการประเมินผล  เป็นข้ันตอนที่จะสามารถตรวจสอบว่าผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้รบั 
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ความรู้ทักษะหรือทัศนคติ  ตามที่ระบเุปูาหมายไว้ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม  โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับในระหว่างขั้นตอนการประเมนิผล  สามารถท าการเปลี่ยนแปลงเพิม่เติม
ในการออกแบบการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมในครัง้ต่อไปที่น าเสนอใหก้ับผู้เข้ารับการฝกึอบรบ 
  Caffarella  (2002  :  44)  ได้น าเสนอการวางแผนโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไว้ในหนังสือ  ซึ่งประกอบไปด้วย  9  ข้ันตอน  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  คือ     
   1.  ข้ันที่  1  การสร้างข้อมลูพื้นฐานส าหรบักระบวนการวางแผน     
   2.  ข้ันที่  2  การระบุแนวความคิดของโปรแกรม     
   3.  ข้ันที่  3  การจัดล าดับแนวความคิดของโปรแกรม     
   4.  ข้ันที่  4  การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม     
   5.  ข้ันที่  5  การเตรียมการส าหรบัถ่ายโอนการเรียนรู้     
   6.  ข้ันที่  6  การสร้างแผนการประเมินผล การก าหนดรูปแบบตารางเวลาและ 
ความต้องการทางด้านเจ้าหน้าที่     
   7.  ข้ันที่  7  การออกแบบแผนการสอน     
   8.  ข้ันที่  8  การประสานงานผูเ้กี่ยวข้อง     
   9.  ข้ันที่  9  การศึกษาคุณค่าของโปรแกรม 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้สังเคราะห์การพัฒนาโปรแกรม 

 
ตาราง  8  การวิเคราะห์และการสังเคราะห์กระบวนการพฒันาโปรแกรม 
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ถี่ 

1.การจัดบรรยากาศส าหรบัการเรียนรู ้        1 
2.การจัดต้ังโครงสร้างองค์การส าหรับการวางแผน        4 
3.การวินิจฉัยความต้องการส าหรับการเรียนรู้        1 
4.การจัดสร้างทิศทางเปูาหมาย วัตถุประสงค์ส าหรับ 
การเรียนรู ้        4 
5.การใช้โปรแกรม        5 
6.การออกแบบด้านประสบการในการเรียนรู้        6 
7.การประเมินผล        7 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

 
   จากตาราง  8  พบว่า  ค่าคะแนนความถ่ีของ การประเมินผลมีค่าสงูสุดรองลงมา 
การออกแบบด้านประสบการณ์การเรียนรู้  การใช้โปรแกรม  การจัดต้ังโครงสร้างองค์การและ 
การจัดสร้างทิศทางเปูาหมายวัตถุประสงค์ส าหรบัการเรียนรู้  ซึ่งผู้วิจัยสงัเคราะห์และใช้เกณฑ์ความถ่ี
ตั้งแต่  4  ข้ึนไป  จากแหลง่ข้อมลูที่มาเป็นเกณฑ์ในการเลือกกระบวนการพฒันาโปรแกรมและ 
ได้กระบวนการพัฒนาโปรแกรมและผู้วิจัยได้น ามาปรับและก าหนดข้ันตอนใหม่  ดังนี ้ 1)  ศึกษา 
สภาพปัจจุบัน  ปญัหา  ความต้องการ  2)  การวางแผนในการจัดท าโปรแกรม  3)  การประเมินผล
โปรแกรมเพื่อน าผลการประเมินที่ได้มาพัฒนาโปรแกรม 
  สรปุได้ว่า  โปรแกรม  คือ  ชุดกิจกรรมทีม่ีการวางแผนไวอยางเปนระบบมีขั้นตอน 
ในการพัฒนาที่ออกแบบมาจากการน าเอาองคประกอบทีเ่ช่ือมโยงสัมพันธกับหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี 
ที่เปนพื้นฐาน  เพื่อน าไปสกูารปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายภายใตบรบิทของการพัฒนา
ในแตละองคกรใหเ้กิดความคุ้มค่าและมปีระสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   โปรแกรมประกอบด้วย  1)  องค์ประกอบของโปรแกรม  และ 2)  กระบวนการพัฒนา
โปรแกรม 
   ส่วนประกอบโปรแกรมประกอบด้วย  1)  หลักการ  2)  วัตถุประสงค์   
3)  กลุ่มเปูาหมาย  4)  เนื้อหา  5)  การด าเนินการ  และ  6)  การประเมินผล 
 
 

กระบวนการพฒันาโปรแกรม 
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ถี่ 

8.การตัดสินใจ        2 
9.การจัดการทรัพยากร        1 
10.การประเมินสิง่แวดล้อม        1 
11.ระบุแนวความคิดของโปรแกรม        2 
12.การจัดล าดับแนวความคิดของโปรแกรม        1 
13.การเตรียมการส าหรบัถ่ายโอนการเรียนรู้        1 
14.การประสานงานผูเ้กี่ยวข้อง        1 
15.การศึกษาคุณค่าของโปรแกรม        1 
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  กระบวนการพฒันาโปรแกรม  ประกอบด้วย  1)  ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  
ความต้องการ  2)  การวางแผนในการจัดท าโปรแกรม  3)  การประเมินผลโปรแกรม  เพื่อน าผล 
การประเมินที่ได้มาพฒันาโปรแกรม 
 
บริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 1.  บรบิทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดหนองคาย 
  ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดหนองคาย 
   วิสัยทัศน์จังหวัดหนองคาย  “เป็นเมืองน่าอยู่ เปิดประตสูู่อาเซียน” 
   ค าขวัญจังหวัด  “วีรกรรมปราบฮ่อ  หลวงพ่อพระใส  สะพานไทย-ลาว” 
   ต้นไม้ประจ าจงัหวัด  “ต้นชิงชัน” 
   สีประจ าจังหวัด  “สีส้มอิฐ” 
  ประวัติความเป็นมาจงัหวัดหนองคาย  มีประวัติความเป็นมายาวนานประมาณ   
200  ปีเศษ  โดยในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้าเจ้าอยู่หัว  (รัชกาลที่  3)  เจ้าอนุวงศ์กษัตริย ์
ผู้ครองนครเวียงจันทน์ได้ต้ังตัวเป็นกบฎ  ยกกองทัพผ่านหัวเมืองรายทางมาจนถึงนครราชสมีา 
ทางกรงุเทพฯ  ได้โปรดใหเ้จ้าพระยาราชสุภาวดี  (สิงห์  สิงหเสนี)  เป็นแมท่ัพมาปราบ  โดยมีท้าว 
สุวอธรรมา  (บุญมา)  ยกกองทัพมาจากเมืองยโสธร  และพระยาเชียงสามาช่วยเป็นก าลงัส าคัญ 
ในที่สุดสามารถจบัตัวเจ้าอนุวงศ์ไปกรุงเทพฯ  จนส าเรจ็และได้พระราชทานบ าเหนจ็  ล่วงมาถึง  
21  เมษายน  พ.ศ.  2371  พระบาทสมเดจ็พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว  (รัชกาลที่  3)  โปรดเกล้าฯ   
ให้ท้าวสุวอธรรมา  (บุญมา)  เป็นพระปทุมเทวาภิบาล  ด ารงต าแหน่งเจ้าเมืองหนองคายคนแรก  
และใหเ้มืองเวียงจันทน์ข้ึนตรงต่อเมืองหนองคายในปี  พ.ศ.  2434  ภายหลังกบฏฮ่อ  พระบาทสมเด็จ
พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  (รัชกาลที่  5)  ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้สมเดจ็พระเจ้าน้องยาเธอ
ประจักษ์ศิลปาคม  เป็นข้าหลวงใหญ่ต่างพระองค์ส าเร็จราชการมณฑลลาวพวน  ตั้งที่ท าการมณฑลอยู่ที่
เมืองหนองคาย  ต่อมาในปี  พ.ศ.  2436  ไทยเสียดินแดนฝัง่ซ้ายของแม่น้าโขงให้แกฝ่รัง่เศส  และได้
ระบุในสัญญาว่าห้ามมิให้ไทยตั้งหรือน ากองทพัทหารอยู่ในเขต  25  กิโลเมตร  จากชายแดน  กรมหลวง
ประจักษ์ศิลปาคมจงึทรงย้ายทีท่ าการมณฑลฯ  ไปอยู่บริเวณบ้านเดื่อหมากแข้ง  และตั้งเป็นมณฑล
อุดรธานี  ต่อมาในปี  พ.ศ.  2457  รัชสมัยพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  (รัชกาลที่  6)  
ได้โปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัตปิกครองพื้นที่ขึ้น  โดยให้ยกเลิกระบอบเจ้าปกครองทั่วประเทศ  
ในวันที่  1  เมษายน  พ.ศ  2458  กระทรวงมหาดไทยจงึได้มีค าสั่งสถาปนาเมืองข้าหลวงปกครอง  
ซึ่งต่อมาเรียกว่าผู้ว่าราชการจังหวัด  และในปี  พ.ศ.  2476  ได้มีการจัดระเบียบบรหิารราชการ 
ส่วนภูมิภาคเป็นจงัหวัดและอ าเภอในปี  พ.ศ.  2554  รัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช  (รัชกาลที่  9)  ได้มีพระราชบัญญัติต้ังจังหวัดบึงกาฬ  พ.ศ.  2554  (ประกาศในราชกจิจา
นุเบกษา  เมื่อวันที ่ 22  มีนาคม  2554)  มีผลบังคับตั้งแต่วันที่  23  มีนาคม  2554  โดยให้แยกอ าเภอ
บึงกาฬ  อ าเภอปากคาด  อ าเภอโซ่พสิัย  อ าเภอพรเจริญ  อ าเภอเซกา  อ าเภอบึงโขงหลง  อ าเภอ 
ศรีวิไล  และอ าเภอบุง่คล้า  ออกจากจงัหวัดหนองคาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



93 
 

  ขนาดและที่ตั้ง 
   จังหวัดหนองคาย  มีเนื้อที่ประมาณ  3,026.534  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  
1,891,583  ไร่  ลักษณะเป็นรปูยาวเรียงทอดไปตามล าน้ าโขง  ซึ่งเป็นเส้นกั้นเขตแดนกับประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (สปป.ลาว)  มีความยาวทั้งสิ้น  210.60  กิโลเมตร  ความกว้าง
ของพื้นที่ทีท่อดขนานไปตามล าน้ าโขงโดยเฉลี่ย  20-25  กิโลเมตร  ห่างจากกรุงเทพมหานครตาม 
ทางหลวงแผ่นดินสาย  2  (มิตรภาพ)  ประมาณ  615  กิโลเมตร 
  การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน  ประกอบด้วย 
   องค์การบรหิารส่วนจังหวัด  1  แห่ง  องค์การบรหิารส่วนต าบล  48  แห่ง  เทศบาล  
18  แห่ง  เทศบาลเมอืง  2  แห่ง  เทศบาลต าบล  16  แห่ง 
  ด้านการศึกษา  
   ประชากรมรีะดับการศึกษาโดยเฉลี่ยเพิม่ขึ้น  มีจ านวนโรงเรยีนทั้งสิ้น  6  โรงเรียน  
สังกัด  อปท.  มีครู  จ านวน  72  คน  มีนักเรียนระดบัประถม  2,101  คน 
 

ตาราง  9  จ านวนโรงเรียนและนักเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดหนองคาย 
 

ช่ือสถานศึกษา ประถม 
1.  โรงเรียนเทศบาล  1  สว่างวิทยา 782 
2.  โรงเรียนเทศบาล  2  ช านาญอนุเคราะห ์ 140 
4.  โรงเรียนเทศบาล  3  ยุวบูรณ์บ ารุง 227 
5.  โรงเรียนเทศบาล  5  มีชัยวิทยา 43 
6.  โรงเรียนเทศบาล  1  เมืองท่าบ่อ 909 

รวม 2,101 
ที่มา  :  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบงึกาฬ  (2559) 
 
  ยุทธศาสตร์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันาท้องถ่ิน   
   วิสัยทัศน์   
    “โรงเรียนสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ในการพัฒนาท้องถ่ินด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิต”   
   พันธกิจ   
    1)  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการศึกษา    
    2)  พัฒนาท้องถ่ินด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  (จัดการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย)  เพื่อรองรับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ในการพัฒนาท้องถ่ินตามความต้องการของเด็ก เยาวชนและประชาชนในท้องถ่ิน  สู่ความเป็นเลิศตาม
อัจฉริยภาพของแตล่ะบุคคล   
    3)  พัฒนาแหลง่เรียนรู้และภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน  เพื่อรองรับและสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถ่ิน  จุดมุ่งหมายเพือ่การพัฒนา  
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   ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาความเข้มแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
    แนวทางการพฒันา  
     1.  ให้ความรู้และเสรมิสร้างประสบการณ์ในเรื่องบทบาทหนา้ที่แก่
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     2.  ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน  
   ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาการจัดการศึกษาในระบบ  
    แนวทางการพฒันา  
     1.  จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกบัความต้องการของผูเ้รียน 
     2.  จัดหาและพฒันาสื่อ อปุกรณ์การเรียนการสอน  
     3.  จัดหาและพฒันาคุณภาพครู  
     4.  พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
     5.  พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
     6.  พัฒนาการบริหารจัดการศึกษา  
     7.  พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  
   ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบ   
    แนวทางการพฒันา  
     1.  จัดการฝึกอบรมให้ความรู้และประสบการณ์ตามความตอ้งการของเด็ก 
เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน    
     2.  ประสานขอความร่วมมือสถาบันการศึกษา  ส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
ภาคเอกชน  เพื่อจัดการฝึกอบรมให้ความรู้และประสบการณ์ตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  
และประชาชนในท้องถ่ิน    
   ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย    
    แนวทางการพฒันา  
     1.  จัดหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายตามความต้องการของเด็ก 
เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน   
     2.  ประสานขอความร่วมมือสถาบันการศึกษา  ส่วนราชการ  หรือหน่วยงาน
ภาคเอกชน  เพื่อให้บริการแหลง่เรียนรู้ตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน 
 2.  บรบิทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดอุดรธานี 
  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดอุดรธานี 
   ที่ตั้ง  จังหวัดอุดรธานีตั้งอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย  ห่างจาก
กรุงเทพมหานครตามทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข  2  ระยะทาง  564  กิโลเมตร  มีพื้นทีป่ระมาณ  
11,730.302  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  7,331,438.75  ไร่  เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่มากเป็นอันดบั  
4  ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตั้งอยู่ทีเ่ส้นรุ้งที่  17  องศาเหนือ  เส้นแวงที่  103  องศาตะวันออก  
  ด้านการศึกษา 
   ประชากรมรีะดับการศึกษาโดยเฉลี่ยเพิม่ขึ้น  มีจ านวนโรงเรยีนทั้งสิ้น  17  โรงเรียน  
สังกัด  อปท.  มีครู  จ านวน  185  คน  มีนักเรียนระดบัประถม  5,342  คน  
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ตาราง  10  จ านวนโรงเรียนและนักเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดอุดรธานี 
 

ช่ือสถานศึกษา ประถม 
1.  โรงเรียนเทศบาล 9 มณเฑียรทองอนุสรณ์ 135 
2.  โรงเรียนเทศบาล 8 ไทยรัฐวิทยา 23 
3.  โรงเรียน.เทศบาล 7 รถไฟสงเคราะห ์ 771 
4.  โรงเรียนเทศบาล 5 สีหรักษ์วิทยา 577 
5.  โรงเรียนเทศบาล 4 วัดโพธ์ิวราราม 247 
6.  โรงเรียนเทศบาล 3 บ้านเหล่า 682 
7.  โรงเรียนเทศบาล 2 มุขมนตร ี 550 
8.  โรงเรียนเทศบาล 12 บ้านช้าง 285 
9.  โรงเรียนเทศบาล 11 หนองหิน 92 
10.  โรงเรียนเทศบาล 1 โคกสูง 72 
11.  โรงเรียนเทศบาล 1บ้านดุง 85 
12.  โรงเรียนเทศบาล 2 (ชุมชนบ้านดุง) 84 
13.  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนสะอาด 300 
14.  โรงเรียนเทศบาลต าบลน้ าโสม 40 
15.  โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านโสกคูณ 243 
16.  โรงเรียนเทศบาล 1 หนองใส 431 
17.  โรงเรียนเทศบาล 1 โพศร ี 725 

รวม 5,342 
ที่มา  :  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบงึกาฬ  (2559) 
 
  ยุทธศาสตร์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันาท้องถ่ิน   
   วิสัยทัศน์   
    “โรงเรียนสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ในการพัฒนาท้องถ่ินด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิต” 
   พันธกิจ   
    1.  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการศึกษา    
    2.  พัฒนาท้องถ่ินด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  (จัดการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย)  เพื่อรองรับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการ
พัฒนาท้องถ่ินตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน  สู่ความเป็นเลิศตาม
อัจฉริยภาพของแตล่ะบุคคล   
    3.  พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปญัญาท้องถ่ิน เพื่อรองรับและสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถ่ิน  
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   จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา  
    1.  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเข้มแข็งจนสามารถเข้ามามี
บทบาทในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้สอดคลอ้งกบั 
ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน    
    2.  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีและ 
ได้รับการพัฒนาหรือส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศตามอจัฉริยะภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล  เพื่อน าไปสู ่
การประกอบอาชีพสุจริตในท้องถ่ินได้  
    3.  โรงเรียนจัดการฝกึอบรมตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  และประชาชน 
ในท้องถ่ินให้มีความรู้  มีทักษะหรือมอีาชีพที่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในท้องถ่ินได้  
    4.   โรงเรียนจัดหาและใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้ทีห่ลากหลายตามความต้องการ 
และตามศักยภาพของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน  ให้มีความรู้  มีทักษะหรือมีอาชีพ 
ที่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในท้องถ่ินได้  
   ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา  
    ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาความเข้มแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  
     แนวทางการพฒันา  
      1.  ให้ความรู้และเสรมิสร้างประสบการณ์ในเรื่องบทบาทหนา้ที่แก่
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      2.  ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  
    ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาการจัดการศึกษาในระบบ  
     แนวทางการพฒันา  
      1.  จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกบัความต้องการของ
ผู้เรียน 
      2. จัดหาและพัฒนาสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน  
      3.  จัดหาและพฒันาคุณภาพครู  
      4.  พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
      5.  พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
      6.  พัฒนาการบริหารจัดการศึกษา  
      7.  พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  
    ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบ  
     แนวทางการพฒันา  
      1.  จัดการฝึกอบรมให้ความรู้และประสบการณ์ตามความตอ้งการของเด็ก  
เยาวชน และประชาชนในท้องถ่ิน    
      2.  ประสานขอความร่วมมือสถาบันการศึกษา  ส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
ภาคเอกชน  เพื่อจัดการฝึกอบรมให้ความรู้และประสบการณ์ตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  
และประชาชนในท้องถ่ิน    
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    ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
     แนวทางการพฒันา  
      1.  จัดหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายตามความต้องการของเด็ก  
เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน   
      2.  ประสานขอความร่วมมือสถาบันการศึกษา  ส่วนราชการ  หรือหน่วยงาน 
ภาคเอกชน  เพื่อให้บริการแหลง่เรียนรู้ตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ินล
 3.  บรบิทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดบึงกาฬ 
  ประวัติจงัหวัดบงึกาฬ 
   พระราชบัญญัติ  ตั้งจงัหวัดบงึกาฬ  พ.ศ.  2554  ตราพระราชบัญญัติข้ึน  เนื่องจาก
จังหวัดหนองคายเป็นจงัหวัดทีม่ีท้องที่ติดชายแดนและมลีักษณะภูมิประเทศเป็นแนวยาว  ท าให้ 
การติดต่อระหว่างอ าเภอที่ห่างไกลและจังหวัดเป็นไปด้วยความยากล าบาก  และใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางมากเกินควร  ดังนั้น  เพื่อประโยชน์ในการจัดระเบียบการปกครอง  การรกัษาความมั่นคง  
และการอ านวยความสะดวกให้แกป่ระชาชนในท้องที่  สมควรแยกอ าเภอบงึกาฬ  อ าเภอเซกา  อ าเภอ
โซ่พิสัย  อ าเภอบุ่งคล้า  อ าเภอบึงโขงหง  อ าเภอปากคาด  อ าเภอพรเจริญ  และอ าเภอศรีวิไล  จังหวัด
หนองคาย  ออกจากการปกครองของจังหวัดหนองคาย  รวมตั้งข้ึนเป็นจังหวัดบึงกาฬ  มีผลตั้งแต่วันที่  
23  มีนาคม  2554 
  ด้านการศึกษา 
   ประชากรมรีะดับการศึกษาโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น  มีจ านวนโรงเรยีนทั้งสิ้น  1  โรงเรียน  
สังกัด  อปท.  มีครู  จ านวน  12  คน  มีนักเรียนระดบัประถม  301  คน  
 

ตาราง  11  จ านวนโรงเรียนและนักเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดบงึกาฬ 
 

ช่ือสถานศึกษา ประถม 
1.  โรงเรียนเทศบาลพรเจรญิ 301 

รวม 301 
ที่มา  :  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบงึกาฬ  (2559) 
 
  ยุทธศาสตร์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันาท้องถ่ิน   
   วิสัยทัศน์   
    “โรงเรียนสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใน
การพัฒนาท้องถ่ินด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิต”  
   พันธกิจ   
    1.  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการศึกษา    
    2.  พัฒนาท้องถ่ินด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  (จัดการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย)  เพื่อรองรบัการบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
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ในการพัฒนาท้องถ่ินตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน  สู่ความเป็นเลิศ 
ตามอัจฉริยภาพของแต่ละบุคคล   
    3.  พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปญัญาท้องถ่ิน เพื่อรองรับและสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถ่ิน  
   จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา  
    1.  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเข้มแข็งจนสามารถเข้ามามี
บทบาทในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้สอดคลอ้งกบั 
ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน    
    2.  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีและ 
ได้รับการพัฒนาหรือส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศตามอจัฉริยะภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล  เพื่อน าไปสู ่
การประกอบอาชีพสุจริตในท้องถ่ินได้  
    3.  โรงเรียนจัดการฝกึอบรมตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  และประชาชน 
ในท้องถ่ินให้มีความรู้  มีทักษะ  หรือมีอาชีพทีส่ามารถด ารงชีวิตอยู่ในท้องถ่ินได้  
    4.  โรงเรียนจัดหาและใหบ้รกิารแหลง่เรียนรูท้ี่หลากหลายตามความต้องการ 
และตามศักยภาพของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน  ให้มีความรู้  มีทักษะหรือมีอาชีพที่
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในท้องถ่ินได้  
   ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา  
    ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาความเข้มแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
     แนวทางการพฒันา  
      1.  ให้ความรู้และเสรมิสร้างประสบการณ์ในเรื่องบทบาทหนา้ที่แก่
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      2.  ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  
    ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาการจัดการศึกษาในระบบ  
     แนวทางการพฒันา  
      1. จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความตอ้งการ 
ของผู้เรียน 
      2.  จัดหาและพฒันาสื่อ อปุกรณ์การเรียนการสอน  
      3.  จัดหาและพฒันาคุณภาพครู  
      4.  พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
      5.  พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
      6.  พัฒนาการบริหารจัดการศึกษา  
      7.  พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  
    ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบ  
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     แนวทางการพฒันา  
      1.  จัดการฝึกอบรมให้ความรู้และประสบการณ์ตามความตอ้งการของเด็ก  
เยาวชน และประชาชนในท้องถ่ิน    
      2.  ประสานขอความร่วมมือสถาบันการศึกษา  ส่วนราชการ  หรือหน่วยงาน 
ภาคเอกชน  เพื่อจัดการฝึกอบรมให้ความรู้และประสบการณ์ตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  
และประชาชนในท้องถ่ิน    
    ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
     แนวทางการพฒันา  
      1.  จัดหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายตามความต้องการของเด็ก 
เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน   
      2.  ประสานขอความร่วมมือสถาบันการศึกษา  ส่วนราชการ  หรือหน่วยงาน 
ภาคเอกชน  เพื่อให้บริการแหลง่เรียนรู้ตามความต้องการของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนในท้องถ่ิน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  สิทธิศักดิ์  ช าปฎิ  (2551)  ไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพือ่สงเสรมิ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพขอนแกน  การด าเนินการวิจัยแบ่งเปน   
4  ระยะ  ไดแก ระยะที่  1  เปนการศึกษาบรบิท  เอกสาร  และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพือ่รางและ 
พัฒนาระบบการบรหิารจัดการ  เพื่อสงเสริมคุณลักษณะที่พงึประสงคของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ
ขอนแกน  ระยะที่  2  เปนการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรทีเ่กี่ยวของ  ระยะที่  3  เปน็การ
ด าเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (Participatory  Action  Research : PAR)  และการวัด
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา  โดยการสงัเกตของอาจารยที่ปรกึษาและผปูกครอง   
และระยะที่  4  เปนการสรปุผลการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  เพื่อสงเสริมคุณลกัษณะ 
ที่พึงประสงคของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา   
   1.  ระบบการบริหารจัดการเพื่อสงเสรมิคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักศึกษา 
ที่ประกอบดวย  3  ระบบยอย  ไดแก ระบบการดูแลชวยเหลือนกัศึกษา  ระบบการจัดการเรียน  
การสอน  และระบบกจิกรรมนักศึกษา  โดยน าทั้ง  3  ระบบนี้บูรณาการเขาไปในการบรหิารจัดการ   
1)  ด าเนินกจิกรรมประจ าวัน  ไดแก กิจกรรมกอนเขาเรียน  (กอนเวลา  08.30)  กิจกรรมการเรียน
การสอน  (เริ่มเรียนคาบแรกเวลา  08.30  น.)  และกิจกรรมยามวาง  2)  กิจกรรมลกูเสือวิสามญัและ
รักษาดินแดน  (ทุกวันพุธเวลา  14.30–16.30)  และกิจกรรมองคการวิชาชีพและชมรมวิชาชีพ  
(ทุกวันศุกรเวลา  14.30-16.30  น.)  และ  3)  ด าเนินกจิกรรมสงเสรมิ  (ยกยองการท าความดี)  และ
ดูแลชวยเหลอืพัฒนานกัศึกษา  (กระท าผิดระเบียบละเมิดขอตกลงหรอืเรียนออน)  ไดแก  กิจกรรม
ส่งเสริมและกิจกรรมชวยเหลือและพฒันา  ด าเนินการในลกัษณะการวิจัยปฏิบัตกิารแบบมสีวนรวม  
2  วงรอบ  วงรอบที่  1  ด าเนินการระหวางภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2549  และวงรอบที่  2  
ด าเนินการระหวางภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2549  พบวา  ระบบการบรหิารจัดการเพื่อสงเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพขอนแกน  เปนระบบการบริหารจัดการที่
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สามารถสงเสริมใหนักศึกษาเกิดคุณลักษณะที่พงึประสงคไดดี  นักศึกษามีพัฒนาการ ดานคุณลักษณะที่
พึงประสงคอยางเปนรูปธรรม 
   2.  อาจารยที่ปรึกษาและผปูกครองที่ดูแลนักศึกษาในระหวางที่มาเรียนและอยทูี่บาน
โดยการประสานงานอยางใกลชิดตามระบบการบริหารจัดการ  เพื่อสงเสรมิคุณลักษณะที่พงึประสงค  
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพขอนแกน  คือ  ปจจัยส าคัญที่ท าใหการด าเนินการตามระบบประสบ
ความส าเรจ็  สามารถสงเสริมคุณลกัษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาไดเปนอยางดี  
  วัชรีวรรณ  ไชยแสนทา  (2550)  ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการช้ันเรียนส าหรับครปูระจ าช้ันระดบัปฐมวัยศึกษา  โรงเรียนวัดบางปะกอก  กรุงเทพมหานคร   
ซึ่งเปนการวิจัยและพัฒนา  (Research  and  Development)  ด้วยการประยกุตใช วิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมสี่วนรวม  (Participatory  Action  Research : PAR)  ผลการวิจัยพบวา  1.  ตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการบรหิารจัดกาช้ันเรียนทีเ่หมาะสม  จ าแนกเป็น  3  องคประกอบ  คือ  ดานศักยภาพ
และความรับผิดชอบของครปูฐมวัย  ด้านการพัฒนาผเูรียนและการดูแลช้ันเรียน และดานพัฒนาการ
ของผเูรียน  โดยจ าแนกเป็น  17  องคประกอบยอย  รวม  72  ตัวช้ีวัด  2.  ผลการตรวจสอบความตรง
ตามโครงสรางของตัวช้ีวัด  พบวา  มีความตรงตามโครงสราง  กลาวคือ  สามารถจ าแนกความแตกตาง
ระหวางครูประจ าช้ันระดับปฐมวัยที่มกีารจัดการช้ันเรียนระดับดีกับกลุมทั่วไปไดอยางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั  .05  และผรูวมวิจัยเกิดการเรียนรแูละพฒันาในระดับมากทีสุ่ด 
  ยุวดี  ยางสวย  (2550)  ไดศึกษาสมรรถนะดานการบรหิารการจัดการในหองเรียนของครู
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบรุี  5  ดาน  คือ  1)  การมีภาวะผนู า  2)  การบรหิารจัดการในช้ันเรียน   
3)  การสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ  4)  การประสานประโยชน์  5)  การน านวัตกรรมใหม ๆ  มาใชในการ
บรหิารจัดการผลการศึกษาพบวา  1.  ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรมีีสมรรถนะดานการบรหิาร
จัดการในหองเรียนอยใูนระดับมากทัง้โดยรวมและรายดานเรียงล าดับดังนี้  การบรหิารจัดการในช้ัน
เรียนมีภาวะผนู าการสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ  การประสานประโยชนและการน านวัตกรรม ใหม ๆ  
มาใชในการบรหิารจัดการ  2.  ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีทีส่อนประเภทวิชาตางกันมสีมรรถนะด
านการบริหารจัดการในหอ้งเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานการน า
นวัตกรรมใหม ๆ  มาใชในการบริหารจัดดานนี้แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
3.  ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรทีี่มีประสบการณตางกันมีสมรรถนะดานการบรหิารจัดการในหอง
เรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั  .01  โดยครูที่มปีระสบการณน้อยกวา   
15  ป  มีสมรรถนะมากวาครูที่มปีระสบการณตั้งแต 15  ปข้ึนไป  สวนดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ
พบวา  แตกตางอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยครูที่มีประสบการณท างานนอ้ยกวา  15  ป  
มีสมรรถนะมากวาครูที่มีประสบการณท างานตั้งแต 15  ปข้ึนไป  และดานการน านวัตกรรมใหมมาใชใน
การบริหารจัดการแตกตางอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทรี่ะดบั  .01  โดยครูที่มีประสบการณท างาน 
น้อยกว่า  15  ป  มีสมรรถนะมากวาครูที่มีประสบการณท างานตั้งแต 15  ปข้ึนไป 
  กฤษณา  คิดดี  (2547)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนส าคัญ  มีวัตถุประสงค  3  ประการ  คือ  1)  เพื่อพัฒนาตัวบงช้ีการจัดการเรียน 
การสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญที่ครอบคลมุบริบทดานสภาพแวดลอม/บรรยากาศของการเรียนรปูัจจัย
เบื้องต้นกระบวนการและผลผลิตของการเรียนรู 2)  เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผเูรียนเป็นส าคัญและ  3)  เพื่อประเมินประสทิธิภาพของการใชรูปแบบการประเมิน 
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การจัดการเรียนการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ  ผลการวิจยัสรปุไดดังนี้  1.  ตัวบงช้ีการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนส าคัญ  ประกอบดวย  4  องคประกอบ  คือ  1)  สภาพแวดลอม/บรรยากาศของ 
การเรียนรู ประกอบดวยตัวบงช้ี  7  ตัว  2)  ปจจัยเบือ้งตน้ของการเรียนรู ประกอบด้วยตัวบงช้ี   
6  ตัว  3)  กระบวนการเรียนรปูระกอบดวยตัวบงช้ี  15  ตัว  และ  4)  ผลผลิตของการเรียนรู
ประกอบด้วยตัวบงช้ี  7 ตัว  2.  รูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ  
ประกอบด้วย  1)  เปาหมายของการประเมิน  2)  สิ่งทีมุ่่งประเมิน  3)  วิธีการประเมิน  และ   
4)  วิธีการตัดสินการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ  มีเปูาหมายเพื่อ 
การพัฒนาการ จัดการเรียนการสอนของครู  สิง่ที่มุง่ประเมนิไดแก่ การจัดการเรียนการสอนของครู  
วิธีการประเมินใชการเกบ็ขอมลูตามตัวบงช้ีใน  4  องคประกอบ  โดยแหลงผปูระเมินประกอบดวย 
การประเมินตนเอง  การประเมินโดยเพื่อนครู  นักเรียน  หัวหน้าหมวดวิชา  ผู้ชวยผูอ านวยการและ 
ผปูกครอง  ส่วนวิธีการตัดสินใชการเปรียบเทียบขอมูลจากการประเมินกับเกณฑสมบรูณที่พัฒนา 
โดยผเูช่ียวชาญ  3.  จากการประเมินประสทิธิผลของการใชรูปแบบการประเมินการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผเูรียนเป็นส าคัญ  พบวา  1)  ครูมีพัฒนาการของการจัดการเรียนการสอนโดยคาเฉลี่ย 
ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนครั้งที่  2  สูงกว่าคาเฉลี่ยผลการประเมินการจัดการเรียน 
การสอนครั้งที่  1  อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  2)  โดยภาพรวมครูมีทัศนคติที่ดีตอ 
การประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเรียนเป็นส าคัญ  3)  ผมูีสวนไดส่วนเสียยอมรับวา   
การประเมินนี้มีความเหมาะสม  มีความเปนไปไดทั้งทางดานการปฏิบัติและดานงบประมาณและ  
4)  ผลการประเมินมีความถูกต้อง    
  สุพจน อิงอาจ  (2548)  ไดศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมการเรียนรทูี่มีผลตอผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  
1)  ปจจัยดานสภาพแวดลอมการเรียนรแูละผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษานิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยเอกชน  2)  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมการเรียนรกูับผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษา  นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน  3)  ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปัจจัย
ด้านสภาพแวดลอมการเรียนรกูับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา  นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
เอกชน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสภาพแวดลอมการเรียนรทูี่มีคาเฉลี่ยอยใูนระดับสงู  ไดแก  
ความสัมพันธกับครอบครัว  ความสัมพันธระหวางผสูอนกบัผเูรียน  เจตคติทางการเรียน  ความสัมพันธ
กับเพือ่น  การใชแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต และเทคนิคการสอนของอาจารยสวนคาเฉลี่ยของตัวของ
ตัวแปรที่อยใูนระดับปานกลาง  ไดแก สื่อการเรียนการสอน  การใชแหลงข้อมูลทางสื่อมวลชน  
สภาพแวดลอมการเรียนรใูนสถาบัน  สภาพแวดลอมการเรียนรใูนสถาบัน  สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
ในการเรียน การสอน  และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  2.  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดาน 
สภาพแวดลอมการเรียนรกูับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  พบวา  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  .05   
3.  ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานสภาพแวดลอมการเรียนรกูับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดบั  
.05  โดยระดับอิทธิพลรวมของปจจัยดานสภาพแวดลอมการเรียนรทูี่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
ไดแก เทคนิคการสอน  เจตคติทางการเรียน  การใชแหลงขอมูลทางสื่อมวลชน สื่อการเรียนการสอน  
การใชแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต ความสัมพันธระหวางผสูอนกับผเูรียน ความสัมพันธกับเพื่อน  และ
ความสัมพันธกับครอบครัว  โดยมีคาอิทธิพลเทากับ  .262,  .152,  .119,  .095,  .039,  .037,  .026,  
.023  ตามล าดับ  และพบวา  ตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยางมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ  .05  ไดแก สภาพแวดลอมการเรียนรใูนสถาบัน  และสภาพแวดลอม  การเรียนรใูนการเรียน
การสอน  และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยด้านสภาพแวดลอมการเรียนรทูี่มีตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสามารถอธิบายหรือพยากรณความสัมพันธทั้งระบบได้รอยละ  50.9 
  วสันต ทองไทย  (2546)  ไดศึกษาการพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสริมสราง 
จิตพิสัยในการเรียนรสู าหรบันักเรียนช้ันประถมศึกษา  ซึ่งเปนการวิจัยและพัฒนาที่มีข้ันตอนและ
ผลการวิจัย  ดังนี้  ข้ันตอนที่  1  ศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน  ไดแก่ ทฤษฎีการเรียนรู
วัตถุประสงคการเรียนร ู การพัฒนาจิตพสิัย การจัดการเรียนการสอนตามพระราชบญัญัติการศึกษา 
แห่งชาติ  พ.ศ.  2542  หลักสูตรประถมศึกษา  การสงัเคราะหงานวิจัย  การสอบถามความคิดเห็นของ
ครูผสูอนในระดบัช้ันประถมศึกษา  ขอมูลดานนักเรียนและขอมูลดานชุมชน  ผลการศึกษาพบวา   
การจัดการเรียนการสอนที่มงุเนนใหนักเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรมรวมกันจะชวยเสรมิสรางจิตพสิัย
ในการเรียนรขูองนักเรียนได  ข้ันตอนที่  2  พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเปนการออกแบบรูปแบบ
การเรียนการสอนใหสอดคลองกับผลที่ไดจากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน  แลวตรวจสอบคุณภาพ 
โดยผเูช่ียวชาญ  และการน าไปทดลองใช ซึ่งพบวา  รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่สริมสรางจิตพสิัย 
ในการเรียนรสู าหรับนกัเรียนช้ันประถมศึกษาเปนรูปแบบการเรียนการสอนทีม่ี  7  ข้ันตอน  คือ   
ข้ันที่  1  จูงใจสบูทเรียน  ข้ันที่  2  แจงวัตถุประสงคการเรยีนรใูหทราบ  ข้ันที่  3  น าเสนอบทเรียน
ใหมหรือจัดสถานการณ  ข้ันที่  4  ปฏิบัติกิจกรรมกลมุ  ข้ันที่  5  น าเสนอผลงาน  ข้ันที่  6  รวมกัน
เสนอแนะและวิจารณ และข้ันที่  7  น าไปใช  ข้ันตอนที่  3  น ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและปรบัปรุงรูปแบบการเรียนการสอน  ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง 
เปนนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่  1  ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปที่  6  ภาคเรียนที่  2   
ปการศึกษา  2545  โดยแบงออกเปน  2  กลมุ  คือ  กลุมทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนและ 
กลุ่มเปรียบเทียบ  เปนกลุมทีเ่รียนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมระหวางผวิูจัยและครูผสูอน
ในระดับช้ันประถมศึกษาปที่  1  ถึงประถมศึกษาปที่  6  จากการน ารปูแบบการเรียนการสอนไปใช
พบว่า  รูปแบบการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมกับนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  1  และช้ัน
ประถมศึกษาปที่  2  เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มี  5  ข้ันตอน  คือ  ข้ันที่  1  จูงใจสบูทเรียน  
ข้ันที่  2  แจงวัตถุประสงคการเรียนรใูหทราบ  ข้ันที่  3  น าเสนอบทเรียนใหมหรือจัดสถานการณ์ 
ข้ันที่  4  ลงมือปฏิบัติกิจกรรม  และข้ันที่  5  รวมกันอภิปราย  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ก าหนด  ดังนี้  1)  รูปแบบการเรียนการสอนมีความชัดเจน   
มีความสะดวก  และมีความเหมาะสมแกการน าไปใช  2)  นักเรียนและครผูสูอนมปีฏิสัมพันธที่ดีตอ 
รูปแบบการเรียนการสอน  3)  นักเรียนมผีลการเรียนรทูั้งในดานจิตพิสัย  ดานสติปญญา  และ 
ดานการประพฤติปฏิบัตทิี่ดีข้ึน  4)  ผลที่ไดจากการวัดจิตพสิัยในการเรียนรขูองนักเรียนกลมุทดลองใช
รูปแบบการเรียนการสอนกอนและหลงัน ารปูแบบการเรียนการสอนไปใชมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  5)  คาขนาดอิทธิพลของรูปแบบการเรียนการสอนกลมุทดลองใช
รูปแบบการเรียนการสอนมีคาสูงกวาคาขนาดอิทธิพลของกลมุเปรียบเทียบ  6)  จ านวนนักเรียน 
ในกลุ่มทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนมีจิตพสิัยในการเรียนรูมากกวาจ านวนนักเรียนในกลมุ 
เปรียบเทียบ  7)  รูปแบบการเรียนการสอนมีความสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรขูองนักเรียนทกุแบบ  
ข้ันตอนที่  4  เผยแพรรูปแบบการเรียนการสอนแกใหครูผสูอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  ซึ่งพบวา  
ครูผสูอนสวนมากแสดงความคิดเห็นวารูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยใูนระดับมาก   
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และครผูสูอนสวนมากตอบวาจะน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใชในการจัดการเรียนการสอนของตน   
ผลจากการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในครั้งนี้อาจกลาวไดวาไดวา  รูปแบบการเรียน 
การสอนดังกลาวมีประสิทธิภาพ  จึงเปนรูปแบบการเรียน การสอนรูปแบบหนึ่งที่ควรน าไปประยุกตใช
ในการจัดการเรียนการสอน 
  ทวีศิลป สารแสน  (2543)  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของสภาพแวดลอม
ทางการเรียนในหองเรียน  ดานครูผสูอนกับความพึงพอใจของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
โดยมีความมงุหมาย  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนดานครูผสูอนซึ่งมีองคประกอบ  
4  ดาน  คือ  ดานบุคลิกภาพของครู  เทคนิคการสอนของครู  ความรูและประสบการณสอนของครู  
และการสรางบรรยากาศในหองเรียน  ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนและศึกษาความสัมพันธของ
สภาพแวดลอมทางการเรียน  ดานครูผสูอนดับความพึงพอใจของนักเรียน  วิธีด าเนินการวิจัย  
ใชกลุ่มตัวอยาง  2  กลุม  คือ  หัวหนาหมวดวิชาตาง ๆ  8  และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  จ านวน  
855  คน  จากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ตัง้อยใูนเขตอ าเภอเมือง  6  จังหวัด  ของเขตการศึกษา  9   
โดยใหกลุมหัวหนาหมวดประเมินสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนดานครูผู้สอน  ซึ่งใชแบบ
ประเมินทีผ่วิูจัยไดสรางขึ้น  และใหนักเรียนตอบแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอสภาพแวดลอม
ทางการเรียนในหองเรียนดานครูผสูอนทีผ่วิูจัยไดสรางขึ้นเชนเดียวกัน  น าขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 
โดยใชสถิติพื้นฐานและหาความสัมพันธดวยสถิติหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  
Product  Moment  Coefficient)  ผลการวิจัย  ปรากฏผลดังนี้  1.  สภาพแวดลอมทางการเรียนใน
ห้องเรียนดานครูผสูอน  พบวา  โรงเรียนมัธยมศึกษามสีภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียน  ด้านครู
ผสูอนโดยภาพรวมอยใูนระดับดี  และเมื่อพจิารณาแตละองคประกอบย่อยพบวา  ทุกองคประกอบ 
อยใูนระดับดเีชนเดียวกัน  โดยเรียงล าดับไดดังนี ้ ความรูและประสบการณการสอน  ดานบุคลิกภาพ
ของครู  ดานเทคนิคการสอนของครูและดานการสรางบรรยากาศในหองเรียน  2.  ความพึงพอใจของ
นักเรียน  นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียน
ด้านครูผสูอน  โดยภาพรวมอยใูนระดับพึงพอใจมาก  เมื่อพจิารณาแตละองคประกอบพบวา  นักเรียนมี
ความพึงพอใจมากเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ดานความรูและประสบการณการสอนของครู  รองลงไปคือด้าน
บุคลิกภาพของครูและดานเทคนิคการสอนของครู  ตามล าดับ สวนด้านการสรางบรรยากาศในหองเรียน
นั้น  นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความพึงพอใจอยใูนระดับปานกลาง  3.  ความสัมพันธระหว่าง
องคประกอบของสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรยีนด้านครูผสูอนกับความพงึพอใจในการเรียน
ของนักเรียน  3.1  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของสภาพแวดลอมทางการเรียน  ดานครูผสูอนที่
ประเมินโดยหัวหนาหมวดวิชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนของนกัเรียนทุกองคประกอบ
อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01   3.2  องคประกอบของสภาพแวดลอมทางการเรียน  ดานคร ู
ผสูอนที่ประเมินโดยหัวหนาหมวดวิชาทั้ง  4  ดาน  มีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในการ
เรียนของนกัเรียนทุกดานอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  เมื่อพิจารณาในองคประกอบที่
เหมอืนกัน  พบวา  มีความสัมพันธตอกันในทางบวกทุกคู  
  สุภาพ  เต็มรัตน (2550)  ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผเูรียนเป็น
ส าคัญของครูสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เขตภาคใตตอนบน  โดยศึกษา
ลักษณะของปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ  และผลของปจจัยที่มีตอ่
พฤติกรรมการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญทั้งทางตรงและทางออม  โดยการทดสอบแบบจ าลอง 
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุ  (Causal  Relation)  ระหวางตัวแปรพยากรณ  ไดแก  ประสบการณ 
ในการสอน  การสนับสนุนการท างานของครู  เจตคติตออาชีพครู  การพัฒนาครู  คุณลักษณะดาน
วิชาชีพเจตคติตอการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ  และความพึงพอใจในงาน  กับพฤติกรรมการสอนที่
เนน้เปนเรียนเปนส าคัญ  ผลการศึกษาพบวา  1.  แบบจ าลองความสัมพันธเชิงสาเหตมุีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษมีลักษณะดังนี้  1.1  ประสบการณในการสอน  มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรม
การสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญผานคุณลักษณะดานวิชาชีพ  เจตคติตอการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ
และความพึงพอใจในงาน  1.2  การสนับสนุนการท างานของครู  มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ่
พฤติกรรมการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ  โดยอิทธิพลทางออมผานการพฒันาครู  คุณลักษณะดาน
วิชาชีพ  เจตคติตอการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนส าคัญและความพึงพอใจในงาน  1.3  เจตคติตอวิชาชีพครู  
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการสอนทีเ่นนผเูรียนเปนส าคัญ  โดยอิทธิพลทางออม
ผ่านเจตคติตอการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนส าคัญและความพึงพอใจในงาน  1.4  การพัฒนาครมูีอิทธิพล
ทางออมตอพฤติกรรมการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนส าคัญ  ผานคุณลักษณะดานวิชาชีพ  เจตคติตอการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนส าคัญ  และความพึงพอใจในงาน  1.5  คุณลักษณะดานวิชาชีพมีอิทธิพลทัง้ทางตรง
และทางออมตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ  โดยอิทธิพลทางออมผานเจตคติตอการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนส าคัญและความพึงพอใจในงาน  1.6  เจตคติตอการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ 
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการสอนทีเ่นนผเูรียนเปนส าคัญ  โดยอิทธิพลทางออม
ผ่านความพึงพอใจในงาน  1.7  ความพึงพอใจในงาน  มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการสอนที่เนน 
ผเูรียนเปนส าคัญ  ตัวแปรที่มีคาอิทธิพลรวมตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญสูงที่สุด  คือ  
การสนบัสนุนการท างานรองลงมา  ไดแก  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  ความพึงพอใจในงาน  เจตคติต่อ
การสอนที่เนนผเูรียนเปนส าคัญ  การพัฒนาครู เจตคติตออาชีพครู  และประสบการณในการสอน  
มีอิทธิพลรวมต่ าสุด 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ  
  Carla  (2008)  ไดท าการวิจัยเกี่ยวกับครเูรียนรู เลือกใชและน ากลยุทธการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนที่มปีระสทิธิภาพไปใชไดอยางไร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพฒันาความเขาใจของครู
เกี่ยวกับการเรียนรู  การเลอืกใชและการน ากลยุทธการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มปีระสิทธิภาพไปใชว่า
ท าอย่างไร  โดยศึกษากับครผูสูอน  5  คน  ด้วยวิธีการสัมภาษณ สังเกตช้ันเรียน  การสนทนากลมุ  
เพื่อศึกษาวาครูมีการเรียนรู การเลอืกใชและการน ากลยุทธการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มปีระสทิธิภาพ
ไปใชอยางไร  ผลการวิจัยพบวา  สิ่งที่ครูตองเรียนรใูนการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มปีระสิทธิภาพจะ
ประกอบดวย  การก าหนดขอบเขตเนื้อหาการเรียน  การใชวัสดุอุปกรณ์  การเรียนการสอน  การสร้าง
กฎเกณฑและวิธีด าเนินการในช้ันเรียน  การเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอน  การใช
เวลาอยางมีประสทิธิภาพ  การทบทวนบทเรียนหรือเรื่องราวตาง ๆ  ในช้ันเรียน  การสื่อสารโดยใช้ 
การพูดและการใชภาษาท่าทาง  การน าเสนอแนวคดิและความรทูางดานวิชาการ  และระเบียบกฎเกณฑ
เกี่ยวกับงานวิชาการ  โดยมีการเลือกใชกลยุทธการบริหารจดัการช้ันเรียนที่หลากหลายข้ึนอยู่กบั
นักเรียนและสถานการณ และเห็นวาการบรหิารจัดการช้ันเรียนกับการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพ
ต้องควบคูกันและกลยุทธที่ส าคัญของการบรหิารจัดการช้ันเรียน  มี  3  ประการ  ได้แก วิธีการจัด
กิจกรรมในช้ันเรียน  การสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพและการใหค าปรึกษากจิกรรมในช้ันเรียน  นอกจากนี้
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ยังพบวา  การจัดการช้ันเรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ครูจะตองมีประสบการณในการสอน  การพฒันา
ตนเองอยางตอเนื่อง  
  Gilpatrick  (2010)  นักศึกษาปริญญาเอกของ  Walden  University  ไดท าการวิจัย
เรื่อง  กลยุทธการบรหิารจัดการช้ันเรียนและการแทรกเสรมิพฤติกรรมนักเรียนเพื่อสงเสรมิผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผเูรียน  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาวาครูมคีวามเขาในเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ช้ันเรียนสามารจัดการพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนไดอยางไร  โดยการวิจัยเชิงปรมิาณและ
คุณภาพ  กลุมตัวอยางไดแก  ครู  จ านวน  22  คน  จาก  2  โรงเรียนในชนบท  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย  ไดแก  แบบสอบถามและการศึกษาเชิงลึกกับครู  จ านวน  9  คน  ผลการวิจัยพบวา  กลยุทธที่ครู
จัดการช้ันเรียนไดอยางมีคุณภาพมีดังนี้  คือ  1)  ครูตองด าเนินการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงรุกเพื่อ 
แกปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน  2)  ครูมีการท าวิจัยพฒันานักเรียนเปนรายบุคคล 
อยางทั่วถึง  3)  ครูมีภาวะผูน าในการน านักเรียนใหท าตามได นอกจากนี้ยังไดคูมือกลยุทธการบรหิาร
จัดการช้ันเรียน  เพื่อสงเสริมใหครูจัดสภาพแวดลอมการเรียนรสู าหรบันักเรียน    
  Taylor  (2009)  ไดศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอความเช่ือดานการบริหารจัดการช้ันเรียน
ของครูผสูอนระดับ  9-12  ในรัฐ  Arkansas  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ความเช่ือดานการบริหารจัดการช้ันเรียนของครมูธัยมศึกษา  ซึ่งปจจัยที่ศึกษาประกอบดวย    
1)  ระยะเวลาในการสอนนักเรียน  2)  เพศ  3)  ขนาดของโรงเรียน  4)  สภาพฐานะทางเศรษฐกจิของ
นักเรียน  5)  อายุของครูทีเ่ขาสวิูชาชีพครู  6)  วุฒิการศึกษา  7)  จ านวนปของประสบการณ และ 
8)  อายุ  กลุมตัวอยางเป็นครผูสูอนระดับมัธยมศึกษา  จ านวน  256  คน  ตัวแปรตน  ไดแก ปัจจัยทัง้  
9  ประการ  ตัวแปรตาม  ไดแก ความเช่ือดานการบริหารจดัการช้ันเรียน  วิเคราะหข้อมูลโดยใช 
การวิเคราะหถดถอยพหุคณู  ผลการวิจยพับวา  1)  ไมพบตัวแปรใดที่สอดคลองกับความเช่ือเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการช้ันเรียนดานการจัดการเรียนการสอน  2)  มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางจ านวนป
ของประสบการณ์และความเช่ือเกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียนดานการจัดการเรียนการสอน   
โดยผทูี่มีประสบการณ์มากกวาจะมีคะแนนการบรหิารจัดการช้ันเรียนสูงกวา  ทั้งนี้ครูที่มปีระสบการณ
มากกวา  25  ป จะเปนผู้ที่สามารถแทรกแซง/แกปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนได้มากกวาครูที่มี
ประสบการณ 2-3  ป  3)  อายุในการเขาสูวิชาชีพครูจะพยากรณความเช่ือดานการบรหิารจัดการ 
ช้ันเรียน  4)  มีความสอดคลองระหว่างตัวแปรเจตคติและความเช่ือเกี่ยวกับการบรหิารจัดการช้ันเรียน
ด้านบุคคล  ทั้งนี้  เมื่อคะแนนเจตคติและความเช่ือสูงข้ึน  คะแนนการบริหารจัดการช้ันเรียนดานบุคคล
ก็สงูข้ึนดวย 
  Moore  (2008)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ  ความสัมพันธระหวางกลยุทธการบรหิารจัดการ 
ช้ันเรียน  คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  และทัศนคติและความเช่ือของครูในกลุม่
โรงเรียนประถมศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการในช้ันเรียนมผีลตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึนหรือไม โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  กลุมตัวอยางไดแก่  ครูเกรด  5  จ านวน 
10  คน  จากโรงเรียนในชนบท  รัฐจอรเจีย  และตัวแทนนกัเรียน  จ านวน  220  คน  ผลการวิจัย
พบว่า  พฤติกรรมการสอนของครมูีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผเูรียน  ช้ันเรียนที่ครูม ี
การด าเนินการบริหารจัดการช้ันเรียนไดดี  นักเรียนจะมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา  ช้ันเรียนที่ครูมี
การด าเนินการบริหารจัดการช้ันเรียนไดไมดี  ซึ่งจากขอมูลนีจ้ะเห็นวาผลของประสิทธิภาพของกลยุทธ 
การบริหารจัดการช้ันเรียนมผีลตอคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  โดยในภาพรวม 
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การศึกษาเรื่องนี้พสิจูนใหเห็นแลววามีความสัมพันธเชิงบวกระหวางกลยทุธการบริหารจัดการช้ันเรียน
และคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  นอกจากนี้  การไดรับความรใูหมเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มปีระสิทธิภาพ  ทัศนคต ิ และความเช่ือในตัวเอง 
ของครูและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไมเพียงแตจะมีผลตอการจัดการศึกษาในระดบัโรงเรียน
แตยังรวมถึงผบูริหารจากสวนกลางที่ไดศึกษาการปฏิบัติการสอนของครูรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาวิชาชีพในอนาคต  การสรางวัฒนธรรมเชิงบวกของโรงเรียนและการสนับสนุนสงเสริม 
การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรทูี่ดีเอื้ออ านวยตอการเรียนรู  
  Casey  (2009)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ  ผลของการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนโดยการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการฝกอบรมโดยการบรรยายที่มตีอความเขาใจของครทูี่ไมมีประสบการณ
ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการบรหิารจัดการช้ันเรียน
โดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารและการฝกอบรมโดยการบรรยายประกอบเอกสารขอมลูที่มีตอ่
พฤติกรรมความเขาใจของครูที่ไมมีประสบการณเกี่ยวกบัการบริหารจัดการช้ันเรียนใน  4  ดาน  ไดแก่  
ดานการวางแผนและการเตรียมความพรอม  ดานการจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน  ดานการจัด 
การเรียนการสอน  และดานความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  คะแนนความเขาใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการช้ันเรียนของครทูี่ฝกอบรม  โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการสงูกวาครูที่ฝกอบรม  โดยการ
บรรยายประกอบเอกสารขอมลู  ซึ่งจากการศึกษาครัง้นี้จะเปนขอมูลสนบัสนุนใหเขตพื้นที่การศึกษาได
ดูแลการพฒันาวิชาชีพครูดานการบรหิารจัดการช้ันเรียนและประเภทหรือวิธีการพฒันาดวย                                                         
  Gornto  (2009)  ไดศึกษาผลกระทบของภาวะผนู าของนักเรียนในดานการบรหิารจัดการ
ช้ันเรียนตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหว่างการจัดการ 
ช้ันเรียนกับภาวะผู้น าของนักเรียนมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผเูรียน  โดยการวิจัยเชิงปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ  กลมุตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนเกรด  9-12  จ านวน  120  คน  จากโรงเรียน
มัธยมศึกษา  จ านวน  3  โรงเรียน  เครื่องมือที่ใชไดแก  แบบสอบถาม  แบบส ารวจ  ผลการวิจัยพบวา  
นักเรียนที่มสีว่นรวมในช้ันเรียนระดบัสงูมีผลการเรียนที่ดีกวานักเรียนที่มสี่วนร่วมในช้ันเรียนระดับต่ า        
  Boselie,  Paauwe  และ  Jansen  (2005  :  1107-25)  ไดวิจัยเรื่อง  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในหนาที่ของบุคคลของบริษัทในยุโรป  พบวา  ความเช่ือมั่นในตัวบุคคลที่จะสงผลตอ่
ทรัพยากรบุคคลในทางบวกดานต าแหนงหนาที่และความเช่ียวชาญตามล าดับโดยเช่ือวาสมรรถนะของ
ทรัพยากรบุคคลจะน าไปสคูวามส าเรจ็ดานการเงิน  สวนนักธุรกิจเช่ือวาการตัดสินใจของบุคคล 
เปนสิ่งจ าเปนและมีความส าคัญทีจ่ะชวยใหมีคุณคาในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสทิธิภาพ  
  Etheridge  (2010)  ไดวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของการสรางระเบียบวินัยอยางเหมาะสมต่อ
พฤติกรรมกอกวนของนักเรียน  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อชวยใหครูใชโปรแกรมการสราง
ระเบียบวินัยในการปรบัพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรยีนในช้ันเรียน  โดยเนน้การสร้างรปูแบบ 
การมรีะเบียบวินัยทีเ่หมาะสม  ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานวิธีในการตรวจสอบรูปแบบของการมี
ระเบียบวินัยทีเ่หมาะสมที่ชวยปรับพฤติกรรมของนักเรียน  กลมุตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีเ้ปนครูที่
มีความใกลชิดกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในช้ันเรียน  ครูด าเนินการใชรูปแบบการมีระเบียบ
วินัยที่เหมาะสมภายในช้ันเรียน  เปนระยะเวลา  8  สัปดาห  แลวส ารวจและสอบถามความคิดเห็นของ
ครูเกี่ยวกบัรปูแบบการมรีะเบียบวินัยที่เหมาะสมตอพฤติกรรมการกอกวนของนักเรียนในช้ันเรียน  
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ผลการวิจัยพบวา  จ านวนของนักเรียนที่ท าผิดระเบียบวินัยลดลงรปูแบบการสรางระเบียบวินัยอยาง
เหมาะสมน าไปสกูารลดลงของจ านวนนักเรียนที่ถูกพักการเรียนและการออกกลางคันของนักเรียนได  
  Brannon  (2010)  ไดศึกษาเรื่อง  ผลของความเช่ือและอุดมการณเกี่ยวกับบรหิารจัดการ
ช้ันเรียนตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  โดยการส ารวจวิธีการด าเนินบรหิารจัดการช้ันเรียนของ
ครูในปจจุบัน  และศึกษาการปฏิบัตกิารบรหิารจัดการช้ันเรยีนที่มีผลกระทบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน  โดยการศึกษาจากครูเกรด  4-5  ของ  2  โรงเรียน  ใน  Fresno  County  School  
Districts  แบงกลมุการศึกษาเปนตามแนวคิดของ  Glickman  and  Wolfgang  เปน  3  กลมุ  ไดแก  
กลมุ  Noninterventionist  (More  Constructivist)  กลมุ  Interactionalist  (Combination  of  
Constructivist  and  Behaviorist)  และกลมุ  Interventionist  (More  Behaviorist)  วิเคราะห
ผลขอมูลโดยใช  An  ANCOVA  และ  An  ANOVA  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  ความเช่ือและอุดมการณ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียนมผีลตอคะแนนในวิชาศิลปะการใชภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร์ 
โดยดูจากผลการทดสอบมาตรฐานของ  California  Standards  Test  (CST)  ของนักเรียน  
  Rockey  (2008)  ไดศึกษา  กลยุทธการบริหารจัดการช้ันเรยีนของนักศึกษาฝกประสบ
การณวิชาชีพครู  โดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัการบริหารจัดการช้ันเรียนจ านวน   
6  หองเรียน  เนื้อหาการอบรมเชิงปฏิบัติการประกอบดวยการรวบรวมของกลยุทธการพัฒนาผาน 
ต าราเรียน  วิดีโอ  DVD  และบทความในวารสารวิชาการ  โดยผเูช่ียวชาญในการจัดการหองเรียน   
การเกบ็รวบรวมขอมูลโดยการส ารวจกอนและหลังการพฒันาผลการศึกษาพบวา  81%  ของผูเขารวม
ศึกษามีความรูเกี่ยวกบัการบรหิาจัดการช้ันเรียนเพิม่ขึ้น  อยางไรก็ตามพบวา  31%  ของผเูขารวมศึกษา 
ยังขาดความมั่นใจในการบรหิารจัดการช้ันเรียน  และมเีพียง  17%  ที่รายงานผลที่เกิดข้ึนจรงิในการ
บรหิารจัดการช้ันเรียนของตนเอง  และพบวามีกลยุทธการบริหารจัดการช้ันเรียนที่ใชจ านวน   
16  กลยุทธ  ที่ใชแลวไมมีประสทิธิภาพ  จากการศึกษาพบวา  ผเูขารวมศึกษาสวนมากมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการช้ันเรียนมากขึ้นตลอดระยะเวลาในการฝกประสบการณวิชาชีพเปนเวลา  
3  สัปดาห  การน ากลยุทธมาใชท าใหมีความมั่นใจมากขึ้นในชวงทายของการฝกประสบการณ ดังนั้น  
การเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม่เปนสิ่งจ าเปนส าหรบัครูใหมและนักศึกษาฝกประสบการณ  เพื่อจะไดลด
ความวิตกกังวลและเพิ่มความมั่นใจในการจัดการปญหาระเบียบวินัยในช้ันเรียน 
  Hargrove  (2008  :  64-80)  ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาประสบการณและความเช่ือของครู
ที่บงบอกถึงพฤติกรรมการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มปีระสทิธิภาพของโรงเรียน  DIVERSE  URBAN  
SCHOOLS เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ในผลการวิจัยทีผ่านมาไดระบุวาการบรหิารจัดการช้ันเรียน 
เปนตัวแปรที่ส าคัญที่สุดที่มผีลตอการเรียนรขูองนักเรียนในช้ันเรียน  เชนเดียวกับการจัดการในช้ันเรียน  
ครูผสูอนก็ไดระบุเปนปจจัยที่ส าคัญที่สุดตอความส าเร็จของนักเรียนเชนเดียวกัน  ในการวิจัยครัง้นี้   
ไดศึกษาประสบการณ์และความเช่ือของครู  จ านวน  8  คน  ที่มีพฤติกรรมการบรหิารจัดการช้ันเรียน 
ที่มีประสทิธิภาพอยางตอเนื่อง  ผลการวิจัยพบวา  เทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพสงูของครผููสอน 
จะมเีหมอืนกัน  สวนประสบการณชีวิตจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของครผูสูอนและ 
คานิยมและความเช่ือจะเปนแนวทางในการจัดการอยางเปนระบบของพวกเขา  องคประกอบที่แสดงถึง 
การรกัษาพฤติกรรมการบริหารจัดการช้ันเรียนของครทูี่ดี  ไดแก  การมีสัมมาคารวะ  การมีนุษยสมัพันธ  
การจัดและเตรียมความพรอม  ความรูสึกรบัผิดชอบตอการเรียนรขูองนักเรียน  อิทธิพลของครอบครัว
จิตส านึกและการรบัรคูวามสามารถของตนเอง        
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  Cadeau  (2007)  ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแผนการจัดการกับพฤติกรรมส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาแผนการจัดการพฤติกรรม  เพื่อแกไขปญหาพฤติกรรมนกัเรียน
ซึ่งทีผ่านมายังไมมีแผนแทรกแซงพฤติกรรมหรือแผนการสรางวินัยอยางเปนระบบครูยังขาดทักษะในการ
บรหิารจัดการช้ันเรียน  โดยมงุไปที่บทบาทของผบูรหิารในการเปนผอู านวยความสะดวกและใหความ
ช่วยเหลือครูในการบรหิารจัดการช้ันเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  กลุมตัวอยางไดแก  ผบูริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในรัฐ  South  Florida  ครูผสูอน  จ านวน  19  คน  วิธีการวิจัยที่ใชคือ  การวิจัยและ
พัฒนา  ใชระยะเวลาในการวิจัย  5  เดือน  มีการประเมินพฤติกรรมของครูกอนและหลงัการฝกอบรม
เกี่ยวกับกลยุทธวิธีการและข้ันตอนการแทรกแซงพฤติกรรมหรือการสรางวินัยที่มีประสิทธิภาพ  
แผนการจัดการพฤติกรรมเนนการฝกอบรมและใหค าปรึกษาครูผสูอน  ประเมินผลจากการทีส่ามารถลด
จ านวนนักเรียนที่ออกกลางคันใหเหลือนอยกวา  1.0%  ของประชากรนักเรียนจากนักเรียนที่ออก
กลางคัน  จ านวน  1.8%  ของประชากรที่โรงเรียน  และจากการวิเคราะหขอมูล  พบว่า  เด็กผชูายใน
ระดับประถมศึกษา  (K-3)  มีแนวโนมที่จะมีปญหาพฤติกรรมมากกว่าเดก็ผหูญิง และพอแมไมไดมีสวน
ร่วมอยางจรงิจงัในการศึกษาของบุตรหลาน  อยางไรก็แผนการพัฒนาพฤติกรรมนักเรียนนีม้ีความจ าเป็น
และเปนที่ตองการมากส าหรบัครูใหม  เพราะยังขาดทักษะการบรหิารจัดการช้ันเรียน    
  จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในประเทศและตางประเทศ  พบวา  งานวิจัยที่ผานมายังไมมี
แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูที่ครอบคลุมและชัดเจนเฉพาะดานที่เกี่ยวกบัสมรรถนะครูดาน 
การจัดการเรียนรู้  มีเพียงการพฒันาในภาพรวมเทาน้ัน ซึ่งสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนรนูั้น 
มีความส าคัญกบัการพัฒนาคุณภาพผเูรียน  ดังนั้น  ครูจึงควรไดรับการพฒันาสมรรถนะครูดาน 
การจัดการเรียนรใูหครบทุกดานตามที่ไดก าหนดไวในกรอบสมรรถนะของครูแหงเอเชียตะวันออกเฉียง
ใตในศตวรรษที่  21  ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  กรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
พ.ศ.  2556  ของส านักงานเลขาธิการคุรสุภาพ  และกรอบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
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บทที ่ 3 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครั้งนี้  เป็นการวิจัยและพัฒนา  (Research  and  
Development)  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น  3  ระยะ  (Phases)  ดังนี้  
  ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ   
  ระยะที่  2  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
  ระยะที่  3  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
  ระยะการวิจัย  ขั้นตอนด าเนินการ  และผลที่คาดหวัง  แสดงดังภาพประกอบ  5 
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ระยะการวิจัย       ขั้นตอนด าเนินการ     ผลที่คาดหวังคาดหวัง 
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5  ระยะการวิจัย  ขั้นตอนด าเนินงาน  และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

2. การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงคแ์ละวิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านบริหารจัดการชั้น
เรียนส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัด
หนองคาย จังหวัด
อุดรธานี และจังหวัดบึง
กาฬ 

1. น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้จากระยะที่ 1  
มาสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียน 
2. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นจ านวนครู
ทั้งหมด   200 คน เป็นครูหัวหน้าวิชาการ จ านวน 
21 คนครูผู้สอน จ านวน 179 คน 
3. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงสมรรถนะครูด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน 
4. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 

ทราบสภาพ
ปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์
และวิธีการ
เสริมสร้างของ
สมรรถนะครู
ด้านบริหาร
จัดการชั้นเรียน 

3  โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูครูด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัด 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัด
หนองคาย  จังหวัด
อุดรธานีและจังหวัดบึง
กาฬ 

1. ศึกษา Best Practices วิธกีารเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
2.ร่างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน
การบริหารจัดการชั้นเรียน 
3. ประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  
5 คน 
 

ได้โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัด
หนองคาย  จังหวัด
อุดรธานีและจังหวัดบึง
กาฬ 

1. การศึกษา
องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดสมรรถนะครู
ด้านบริหารจัดการชั้น
เรียนส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดองค์กร

1. ศึกษาเอกสารต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สมรรถนะครูด้านบริหารจัดการชั้นเรียน 
2. สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด
สมรรถนะครูด้านบริหารจัดการชั้นเรียน 
3. ประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบ 

ได้องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดสมรรถนะครู
ด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน 
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ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ    
 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการ  ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะครูด้านการบริหาร 
จัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดบึงกาฬ                     
  1.2  การสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อ  1  เพ่ือให้ได้องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดบึงกาฬ            
  1.3  ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี 
และจังหวัดบึงกาฬ  โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาดูความเหมะสมและความถูกต้อง  
 2.  ผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด  
ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเพ่ือน าไปประเมิน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  5  คน  ดังนี้ 
  2.1  ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังนี้ 
   2.1.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.มนตรี  วงษ์สะพาน  ต าแหน่ง  อาจารย์ภาควิชา
หลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วุฒิการศึกษา  (กศ.ด.)  
สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
   2.1.2  นายเจริญศักดิ์  บุญดี   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านศรีเชียงใหม่  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย  เขต  1  วุฒิการศึกษา  (กศ.ม.)  สาขา
บริหารการศึกษา 
   2.1.3  ดร.มนูญ  เพชรมีแก้ว  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  วุฒิการศึกษา  (กศ.ด.)  สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาการศึกษา 
   2.1.4  นายศักดิ์ดา  แสงฟ้าม่วง  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาโค้ก  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย  เขต  1  วุฒิการศึกษา  (กศ.ม.)  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
   2.1.5  นางลัขณา  เพ็งนิล  ต าแหน่ง  ครูโรเรียนบ้านศรีเชียงใหม่  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต  1  วุฒิการศึกษา  (กศ.ม)  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  ลักษณะของเครื่องมือ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ซึ่งประกอบด้วย   
4  องค์ประกอบ  ดังนี้  1)  การสร้างกฎเกณฑ ์ 2)  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  3)  การสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียน  และ  4)  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน    
  3.2  การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
    3.2.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน           
    3.2.2  สร้างเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  ทั้ง  4  ด้าน  คือ  ดังนี้  1)  การสร้างกฎเกณฑ์  2)  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน   
3)  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  และ  4)  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
    3.2.3  น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นปรึกษาและขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และปรับปรุงแก้ไขให้ตรงและครอบคลุมเนื้อหา  
    3.2.4  น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
วิจัยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อค าถามในประเมินกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์
เฉพาะ  ในขั้นตอนนี้ใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้อง  (IOC : Index  of  Item  Objective  
Congruence)  ระหว่าง  0.8-1.0  
    3.2.5  ปรับปรุงแบบประเมินตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  น าไปจัดพิมพ์ 
ฉบับสมบูรณ์     
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิและเดินทางไปประเมินด้วยตนเอง 
โดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน  ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินและจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
   4.1  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะศึกษาศาสตร์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ        
   4.2  ส่งหนังสือขอความร่วมมือเค้าโครงวิทยานิพนธ์และแบบประเมินแบบมีโครงสร้าง
ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้การประเมิน          
   4.3  ประสานผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพ่ือขอรับแบบประเมินคืน 
 5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล         
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินมาเรียบเรียงจัดระเบียบข้อมูล  จัดกลุ่มเนื้อหาตาม
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย  และท าการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการสร้างข้อสรุปจาก 
การวิเคราะห์เนื้อหา  (Content  Analysis)              
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  การวิเคราะห์เนื้อหา  
(Content  Analysis) 
 
ระยะที่  2  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน
การบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 
 1.  ขั้นตอนด าเนินการ 
  1.1  น าผลการวิจัยในระยะท่ี  1  (องค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง) 
มาใช้เพ่ือการสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  และวิธีการพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
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  1.2  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  1.3  วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  คร ู จ านวน  269  คน  แบ่งเป็นครูหัวหน้าวิชาการ  
จ านวน  24  คน  และครูผู้สอน  จ านวน  245  คน  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  จ านวนครูทั้งหมด  200  คน  
แบ่งเป็นครูหัวหน้าวิชาการ  จ านวน  21  คน  และครผูู้สอน  จ านวน  179  คน  ส าหรบัโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยการ
เทียบจ านวนประชากรกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie  and  Morgan  (อรนุช   
ศรีสะอาด.    2558  :  42)  และใช้การเลือกแบบจงเจาะด้วยวิธีการจับสลาก 
 

ตาราง  12  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

โรงเรียนในสังกัดองค์การปกครองท้องถิ่น/
จ านวนโรงเรียน 

จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ครูหัวหน้างาน
บริหารวิชาการ 

คร ู
ผู้สอน 

ครูหัวหน้างาน
บริหารวิชาการ 

คร ู
ผู้สอน 

จังหวัดหนองคาย  (จ านวนโรงเรียน  6  แห่ง) 6 66 6 56 
จังหวัดอุดรธานี  (จ านวนโรงเรียน  17  แห่ง) 17 168 14 113 
จังหวัดบึงกาฬ  (จ านวนโรงเรียน  1  แห่ง) 1 11 1 10 

รวม 24 245 21 179 
รวมทั้งหมด 269 200 

 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่  2  นี้เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  สภาพปัจจุบันและวิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ประกอบด้วย  2  ตอน 
    ตอนที่  1  แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  สอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ท างาน  และประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน  เป็นแบบเลือกตอบที่ก าหนดไว้ให้เป็น
ตัวเลือก  (Force  Choice) 
    ตอนที่  2  แบบสอบถามแบบมาตราส่วน  (Rating  Scale)  สอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  จังหวัดบึงกาฬ  
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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โดยจ าแนกข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  ของลิเคอร์ท  (Likert)  ก าหนด 
ค่าคะแนนเป็น  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 
     ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปกต ิ มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  5  คะแนน          
     ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับบ่อยครั้ง  มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  4  คะแนน 
     ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับบางครั้ง  มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  3  คะแนน          
     ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับนาน ๆ  ครั้ง  มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  2  คะแนน          
     ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับไม่เคยเลยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ  1  คะแนน   
  3.2  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1  ศึกษาหลักเกณฑ์ และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
   3.2.2  ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบที่ได้จากผลการศึกษาใน 
ระยะที ่ 1  มาเป็นกรอบการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย   
ได้ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะครูครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
   3.2.3  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
และให้ค าแนะน า  
   3.2.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  จ านวน  5  คน  เพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน า
ปรับปรุงแก้ไข  ดังนี้ 
    3.2.4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อรนุช  ศรีสะอาด  ต าแหน่ง  หัวหน้าภาควิชา  
ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วุฒิการศึกษา  
(ปร.ด.)  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
    3.2.4.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กาญจน์  เรืองมนตรี  ต าแหน่ง  อาจารย์ภาควิชา
บริหารและพัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วุฒิการศึกษา  (ศษ.ด.)  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
    3.2.4.3  ดร.ฉวีวรรณ  โยคิน  ต าแหน่ง  ศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต  1  วุฒิการศึกษา  (ปร.ด.)  สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน 
การสอน 
    3.2.4.4  นางปนัดดา  เนินนิล  ต าแหน่ง  ครูโรงเรียนท่าบ่อ  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต  1  วุฒิการศึกษา  (กศ.ม.)  สาขาวิชาวิจัยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา    
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    3.2.4.5  นายภราดร  หนูภักดี  ต าแหน่ง  ครูโรงเรียนท่าบ่อ  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต  1  วุฒิการศึกษา  (กศ.ม.)  สาขาวิชาวัดผลและประเมิน
การศึกษา 
   3.2.5  การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนก  ผู้วิจัยไดน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและการพิจารณาจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์แล้วไปทดลองใช้  (Try  
Out)  กับครูที่ไมใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  30  คน  โดยใชส้ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
โดยดูจากค่าความสัมพันธ์จากคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  (Item  Total  Correlation)  ซึ่งมค่ีา
อ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยูร่ะหว่าง  .24–.65  และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ระหว่าง   
.34–.71    
   3.2.6  การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น  ผู้วิจัยไดน าข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก 
ตามเกณฑ์ไปหาค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค  
(Cronbach’  Alpha  Coefficient)  ซึ่งมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับของสภาพปัจจุบันเท่ากับ  .849   
และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ  .903    
   3.2.7  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณและน าไปเกบ็ข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่าง 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพ่ือขออนุญาตขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
รวม  200  ฉบับ  จ านวน  24  โรงเรียน        
 5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง  ความสมบูรณ   
ในการตอบแบบสอบถาม  จากนั้นน าข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลระดับ 
ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียน  น ามาหา
ผลต่างโดยใช้เทคนิค  Modified  Priority  Needs  Index  (PNIModified)  เพ่ือน ามาจัดเรียงล าดับ 
ความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน    
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
  6.1  การตรวจสอบอ านาจจ าแนกโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
โดยดูจากคา่ความสัมพันธ์จากคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม  (Item  Total  Correlation)  (อรนุช   
ศรีสะอาด.    2558)     
  6.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach’  Alpha  Coefficient)  (อรนุช  ศรีสะอาด.    2546)      
  6.3  การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติ  รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   4.51-5.00  หมายความว่า  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ   
มากที่สุด    
   3.51-4.50  หมายความว่า  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงคอ์ยูใน 
ระดับมาก    
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   2.51-3.50  หมายความว่า  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงคอ์ยู่ใน 
ระดับปานกลาง     
   1.51-2.50  หมายความว่า  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ใน 
ระดับน้อย    
   1.00-1.50  หมายความว่า  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ใน 
ระดับนอ้ยที่สุด 
  6.4  เทคนิค  Modified  Priority  Needs  Index  (PNIModified)  ดังสูตรต่อไปนี้ 
 
    ค่า PNIModified = (I-D)/D 
 
   ค่า PNIModified                  หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็น  
         I  (Importance)              หมายถึง ระดับสภาพที่พึงประสงค์  
     D  (Degree  of  Success)   หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบัน 
   
ระยะที่  3  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 
 1.  ขั้นตอนด าเนินการ 
  1.1  การศึกษาข้อมูลจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best  Practices)  จ านวน 
2  โรงเรียน  เลือกแบบเจาะจง  จ านวน  3  คน  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth  Interview)  
เกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจาก
สถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการชั้นเรียนและสถานศึกษาต้นแบบต่าง ๆ  ในการสัมภาษณ์  
โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ดังนี้ 
   กลุ่มท่ี  1  ครูที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการชั้นเรียนดีเด่น  รางวัลหนึ่งแสนครูดี  
โรงเรียนอนุบาลอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี  
    1.  นางเพียงจิต  ศรีสุก  ต าแหน่ง  ครู  วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
    2.  นางอุรารัตน์  สิงหเดช  ต าแหน่ง  คร ู วิทยฐานะเชี่ยวชาญ  
   กลุ่มท่ี  2  ครูที่ได้รับรางวัล  หนึ่งแสนครูดี  โรงเรียนโกมลวิทยาคาร  จังหวัด
หนองคาย 
    1.  นางสุภาวรรณ  คลองผา  ต าแหน่ง  คร ู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
  1.2  จัดกิจกรรมโดยการการสัมภาษณ์ 
   ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนของครูมาใช้เป็นประเด็นในการสัมภาษณ์  เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของร่างโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะครดู้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  
คือ  ครผูู้สอนที่ได้รับรางวัลและครูต้นแบบ  เพ่ือน าวิธีการเสริมสร้างมาร่างโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครู
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
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  1.3  น าโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม  และปรับปรุงแก้ไข
ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ  เพ่ือได้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬฉบับสมบูรณ์ 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1  ลักษณะของเครื่องมือ         
   แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครู 
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  คือ  แบบสอบถามชนิดประมาณค่า  5  ระดับ  ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาขึ้น  โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องขององค์ประกอบโปรแกรมแล้วก าหนด
ประเด็นส าคัญที่จะประเมินจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา  แล้วน ามาสร้างเป็นข้อค าถามให้ครอบคลุม
ประเด็น   
  2.2  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   2.2.1  ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของโปรแกรม          
   2.2.2  ก าหนดประเด็นส าคัญที่จะประเมิน  คือ  องค์ประกอบโปรแกรมประกอบด้วย  
1)  หลักการ  2)  วัตถุประสงค์  3)  กลุ่มเป้ามาย  4)  เนื้อหา  5)  การด าเนินการ  และ   
6)  การประเมินผล น ามาเขียนค าถามให้ครอบคลุมประเด็นทุกประเด็น          
   2.2.3  น าแบบประเมินโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  ที่สร้างขึ้นไปให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของส านวนภาษาและ
ปรับปรุงตามค าแนะน า        
   2.2.4  น าแบบประเมินโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาความเหมาะสมและความชัดเจนของ 
ข้อค าถาม  ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content  Validity)  โดยใช้เทคนิค  IOC  (Index  of  Item-Objective  Congruence)  
ได้ค่าความสอดคล้อง  (IOC)  อยู่ระหว่าง  .60-1.00  
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล        
  ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครู 
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  และร่างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี 
และจังหวัดบึงกาฬ  ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  โดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง 
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 4.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลน าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินโปรแกรมมาตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์
ในการตอบแบบสอบถาม  จากนั้นน าข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลระดับ 
ความคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรมโดยการวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือหาระดับความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ  ของโปรแกรมว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้เพียงโดยใช้การประเมินผลทางสถิติ 
น าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแปลค่าความหมายเฉลี่ย  ดังนี้  (อรนุช  ศรีสะอาด.    
2546  :  42)  
   4.51-5.00  หมายความว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด 
   3.51-4.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ระดับมาก 
   2.51-3.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ระดับน้อย 
   1.00-1.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 
 5.  สถิติใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยเลือกเฉพาะวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับการทดสอบการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้  ดังนี้ 
   5.1  สถิติพ้ืนฐาน     
    5.1.1  ร้อยละ  (Percentage)  (อรนุช  ศรีสะอาด.    2546  :  13)  
 
      P  =             

 
    

 
    เมื่อ P แทน ร้อยละ       
      F แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ        
      n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
    5.1.2  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ค านวณจากสูตร  (อรนุช  ศรีสะอาด.    2546  :  138) 
 
      ̅ =  ∑ 

 
          

 
    เมื่อ  ̅   แทน ค่าเฉลี่ย        
      ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด        
      n  แทน จ านวนคนทั้งหมด 
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    5.1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตร  (อรนุช  ศรีสะอาด.    
2546  :  140) 
 

     S.D.  =  √ ∑ 
  (∑ ) 

 (   )
 

 
    เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
      ∑  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละกลุ่ม        
      ∑   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง       
      n  แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง  
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บทที่  4 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ล าดับการน าเสนอ  ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ  ดังนี้ 

X         แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.       แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  D (Degree of Success) แทน   สภาพปัจจุบัน 
  I (Important)    แทน สภาพที่พึงประสงค์ 
  PNIModified     แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่  1  การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ   
  ระยะที่  2  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
  ระยะที ่ 3  การวิเคราะหผ์ลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดบึงกาฬ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที ่ 1  การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ   
  ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ได้จาก
การศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัย  ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน  ท าการประเมิน 
ความเหมาะสม  ปรากฏผลดังตาราง  13  
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบการพัฒนา 
  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยรวม 
 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

ระดับ 
X  S.D. 

1.  การสร้างกฎเกณฑ์ 4.40 0.28 มาก 
2.  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 4.44 0.26 มาก 
3.  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 4.25 0.39 มาก 
4.  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 4.40 0.24 มาก 

โดยรวม  4.38 0.17 มาก 
 
   จากตาราง  13  พบว่า  ผลการยืนยันองค์ประกอบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองคาย  จังวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยรวม  พบว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก  ( X  = 4.38)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน   
 
 ระยะที่  2  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
หนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
  1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคร ู ครหูวัหน้างานวิชาการ  ในโรงเรียน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ปรากฏผล 
ดังตาราง  14   
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ตาราง  14  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จังหวัด 
ครูหัวหน้างานบริหาร

วิชาการ 
ครผูู้สอน รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หนองคาย 6 3 56 28 62 31 
อุดรธานี 14 7 113 56.5 127 63.5 
บึงกาฬ 1 0.5 10 5 11 5.5 
โดยรวม 21 10.5 179 89.5 200 100 

 
   จากตาราง  14  พบว่า  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ครูหัวหน้างาน
บริหารวิชาการและครูผู้สอนในโรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี 
จังวัดบึงกาฬ  จ านวน  200  คน  แยกเป็น  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ  จ านวน  21  คน    
และครูผู้สอน  จ านวน  179  คน  จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างจังหวัดอุดรธานี  จ านวน  127  คน 
คิดเป็นร้อยละ  63.5  จังหวัดหนองคาย  จ านวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ  31  และจังหวัดบึงกาฬ  
จ านวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.5  ตามล าดับ 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ 
  จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยรวม   

 
องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการ

บริหารจัดการชั้นเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. การสร้างกฎเกณฑ์ 
2. การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
3.การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
4. การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน  

3.77 
3.65 
3.57 
3.59 

0.32 
0.34 
0.45 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.71 
 4.79 
 4.58 
4.74 

0.22 
0.19 
0.28 
0.21 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

0.25 
0.31 
0.28 
0.32 

รวม 3.64 0.24 มาก 4.71 0.12 มากที่สุด  
 

   จากตาราง  15  พบว่า  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.64)  
    สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ   
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X  = 4.69 ) 
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    ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากสุดไปหาน้อย  ดังนี้  1)  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน   
2)  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  3)  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  และ  4)  การสร้างกฎเกณฑ์  
ตามล าดับ 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
  ในการพัฒนาของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  
  ด้านการสร้างกฎเกณฑ์   

 

การสร้างกฎเกณฑ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ครูได้มีการจัดระเบียบห้องเรียน 
แบ่งโซน หรือจัดมุมการเรียนรู้ 
2. ครูได้มีการสร้างข้อตกลง แนวทาง
ในการปฏิบัติในห้องเรียนร่วมกันกับ
นักเรียน  
3. ครูได้มีการด าเนินการการจัดการ
เรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนครู 
4. ครูได้มีการก าหนดหรือวางแผนไว้
ในการจัดการเรียนรู้ เช่น แผนการ
จัดการเรียนการสอน  ปฏิทินการสอน  
ข้อตกลงรายวิชา 

 
3.76 

 
 

3.87 
 
 

3.66 
 
 
 

3.82 

 
0.50 

 
 

0.73 
 
 

0.60 
 
 
 

0.57 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
4.86 

 
 

4.79 
 
 

4.65 
 
 
 

4.54 

 
0.35 

 
 

0.42 
 
 

0.48 
 
 
 

0.50 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

 
0.29 

 
 

0.24 
 
 

0.27 
 
 
 

0.19 
รวม 3.77 0.32 มาก 4.71 0.22 มากที่สุด  

   
    จากตาราง  16  พบว่า  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี 
และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างกฎเกณฑ์  พบว่า  อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.77)  
     สวนสภาพที่พึงประสงคข์องสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างกฎเกณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.71) 
     ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างกฎเกณฑ์เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากสุดไปหาน้อย  ดังนี้   
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1)  ครูได้มีการจัดระเบียบห้องเรียน  แบ่งโซน  หรือจัดมุมการเรียนรู้  2)  ครูได้มีการด าเนินการ 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนครู  3)  ครูได้มีการสร้างข้อตกลง 
แนวทางในการปฏิบัติในห้องเรียนร่วมกันกับนักเรียน  และ  4)  ครไูด้มีการก าหนดหรือวางแผนไว้ใน
การจัดการเรียนรู้  เช่น  แผนการจัดการเรียนการสอน  ปฏิทินการสอน  ข้อตกลงรายวิชา  ตามล าดับ 
 
ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงคข์องสมรรถนะครู 
  ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
  หนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างวินัยเชิงบวก 
  ในชั้นเรียน  
 

การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเอง และนักเรียน 3.71 0.50 มาก 4.94 0.25 มากที่สุด 

 
0.33 

2. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนในการ
จัดการพฤติกรรมนักเรียน เช่น คะแนน
ความประพฤติ คะแนนคุณลักษณะอัน
พึงประสงคอ่ื์น ๆ 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.62 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.78 

 
 
 

0.42 

 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

0.28 
3. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเพ่ือ
สนับสนุนและเสริมแรงท่ีเหมาะสมให้กับ
นักเรียน เช่น มีการชมเชย ให้รางวัล 
เกียรติบัตร 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.61 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.72 

 
 
 

0.47 

 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

0.32 
4. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนในการปรับ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  เช่น คะแนน
ความประพฤติ  การท าโทษ  
5. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเพ่ือให้
นักเรียนพัฒนาตามความต้องการของ
นักเรียนแต่ละคน พัฒนาความสามารถ
ของตนเอง เช่น ความสามารถด้าน
คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษอ่ืนๆ 
6. ครูได้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ด้านการอบรมคุณธรรม จริยธรรมและ
ระเบียบวินัยอย่างต่อเนื่อง 

 
 

3.66 
 
 
 
 
 

3.56 
 
 

3.65 

 
 

0.61 
 
 
 
 
 

0.58 
 
 

0.64 

 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 

4.81 
 
 
 
 
 

4.69 
 
 

4.83 

 
 

0.40 
 
 
 
 
 

0.50 
 
 

0.38 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

 
 

0.31 
 
 
 
 
 

0.31 
 
 

0.32 
รวม 3.65 0.34 มาก 4.79 0.19 มากที่สุด  
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     จากตาราง  17  พบว่า  สภาพปัจจุบันสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.65)  
     สวนสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รายข้อ  ด้านการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.79)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
     ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากสุด 
ไปหาน้อยสุด  ดังนี้  1)  ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ตนเองและนักเรียน  2)  ครูได้มี
การจัดการชั้นเรียนเพ่ือสนับสนุนและเสริมแรงที่เหมาะสมให้กับนักเรียน  เช่น  มีการชมเชย  ให้รางวัล  
เกียรติบัตร  3)  ครูได้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้านการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและระเบียบวินัย
อย่างต่อเนื่อง  4)  ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนในการปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  เช่น  คะแนน 
ความประพฤติ  การท าโทษ  ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเพื่อให้นักเรียนพัฒนาตามความต้องการของ
นักเรียนแต่ละคน  พัฒนาความสามารถของตนเอง  เช่น  ความสามารถด้านคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  
ภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ  และ  5)  ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนในการจัดการพฤติกรรมนักเรียน  เช่น  คะแนน
ความประพฤต ิ คะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค์อ่ืน ๆ  ตามล าดับ 
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
  จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัด
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  
  ด้านการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  
 

การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.ครูมีการจัดตกแต่งห้องเรียนเพื่อใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
นักเรียนและครูมีการเคลื่อนไหวได้
สะดวก 
2.ครูได้มีการจัดสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องเรียนเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการเรียน
การสอน 
3.ครูได้มีการจัดห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ี 
ให้สะอาดและคงทน 

 
 
 

3.55 
 
 

3.56 
 

3.59 

 
 
 

0.64 
 
 

0.60 
 

0.63 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 

4.60 
 
 

4.54 
 

4.60 

 
 
 

0.51 
 
 

0.59 
 

0.58 

 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 
 

0.30 
 
 

0.28 
 

0.28 
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ตาราง  18  (ต่อ)  
 

การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4. ครูได้มีการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ต่างๆ ในชั้นเรียนอย่างเป็น
ระบบและหยิบจับง่าย 
5.ในการท ากิจกรรมการเรียนรู้นักเรียน
มีความสุขและสนุกสนานในการท า
กิจกรรม 

 
 

3.60 
 
 

3.57 

 
 

0.65 
 
 

0.65 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 

4.65 
 
 

4.53 

 
 

0.57 
 
 

0.50 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

 
 

0.29 
 
 

0.27 
รวม 3.57 0.45 มาก 4.58 0.27 มากที่สุด  

 
     จากตาราง  18  พบว่า  สภาพปัจจุบันสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X  = 3.57)  
      สวนสภาพที่พึงประสงคส์มรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58)  
      ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจาก
มากสุดไปหาน้อยสุด  ดังนี้  1)  ครูมีการจัดตกแต่งห้องเรียนเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
นักเรียนและครูมีการเคลื่อนไหวได้สะดวก  2)  ครูได้มีการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  
ในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบและหยิบจับง่าย  3)  ครูได้มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนเพ่ือ
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน  4)  ครูได้มีการจัดห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ี ให้สะอาดและคงทน  และ   
5)  ในการท ากิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนมีความสุขและสนุกสนานในการท ากิจกรรม ตามล าดับ 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
  จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ   
  ด้านการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
 

การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนในการ
จัดกิจกรรมของนักเรียนเริ่มจากการ
กระตุ้นให้นักเรียนสนใจบทเรียน เช่น 
บทน า เกริ่นน า  ข้อสอบก่อนเรียน 
2. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียน
เกี่ยวกับการเปลี่ยนกิจกรรมการเรียน
ในระหว่างชั่วโมงเรียน เช่น การ
กล่าวน าในหัวข้อตัวไปที่จะเรียน 
3. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนการ
จัดการกับภาระหน้าที่ในการเรียน
การสอนและงานประจ าในชั้นเรียน 
4. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเริ่มและ
สิ้นสุดการสอนด้วยความราบรื่น เช่น  
ทบทวนเรื่องที่สอน มีการเกริ่นน า 
และสรุป  
5. ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนการ
สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน  
เช่น ร่วมท ากิจกรรมการเรียนการ
สอน  สอนเป็นกลุ่ม ร่วมกันสรุปและ
อภิปรายผล 

 
 
 

3.59 
 
 
 

3.57 
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3.52 
 
 
 
 

3.73 
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0.57 
 
 

0.56 
 
 
 

0.51 
 
 
 
 

0.75 
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มาก 

 
 
 

4.76 
 
 
 

4.81 
 
 

4.52 
 
 
 

4.73 
 
 
 
 

4.90 

 
 
 

0.43 
 
 
 

0.40 
 
 

0.50 
 
 
 

0.43 
 
 
 
 

0.30 

 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

0.32 
 
 
 

0.35 
 
 

0.27 
 
 
 

0.34 
 
 
 
 

0.31 
รวม 3.59 0.42 มาก 4.74 0.21 มากที่สุด  

 
     จากตาราง  19  พบว่า  สภาพปัจจุบันสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี 
และจังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียนด้านการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.59)  
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      สวนสภาพที่พึงประสงคส์มรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.74)    
      ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และ
จังหวัดบึงกาฬ  รายข้อ  ด้านการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากสุดไปหา
น้อยสุด  ดังนี้  1)  ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเกี่ยวกับการเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนในระหว่างชั่วโมง
เรียน เช่น การกล่าวน าในหัวข้อตัวไปที่จะเรียน  2)  ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเริ่มและสิ้นสุดการสอน
ด้วยความราบรื่น  เช่น  ทบทวนเรื่องที่สอนมีการเกริ่นน า  และสรุป  3)  ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนใน
การจัดกิจกรรมของนักเรียนเริ่มจากการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจบทเรียน  เช่น  บทน า  เกริ่นน า  
ข้อสอบก่อนเรียน  4)  ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน  เช่น   
ร่วมท ากิจกรรมการเรียนการสอน  สอนเป็นกลุ่ม  ร่วมกันสรุป  และอภิปรายผล  และ  5)  ครูได้มี 
การจัดการชั้นเรียนการจัดการกับภาระหน้าที่ในการเรียนการสอนและงานประจ าในชั้นเรียน ตามล าดับ 
 
  2.  วิธีการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 
ตาราง 20  ความถี ่ ร้อยละ  และวิธีการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
  และจังหวัดบึงกาฬ 
 

วิธีการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน จ านวน ร้อยละ 
การอบรม   132 22 
การสัมมนา  79 13.16 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 121 20.17 
การประชุมปฏิบัติการ   88 14.67 
การศึกษาดูงาน 82 13.67 
การศึกษาจากเอกสารต ารา  98 16.33 
 
   จากตาราง  20  พบว่า  วิธีการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และ
จังหวัดบึงกาฬ  เลือกค่าความถี่ และร้อยละที่ต้องการพัฒนามากสุด  3  ล าดับ  ได้แก ่ การอบรม  
จ านวน  132  คน  คิดเป็นร้อยละ  22  รองลงมาคือ  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  จ านาน  121  คน  
คิดเป็นร้อยละ  20.17  และล าดับที่สาม  คือ  การศึกษาจากเอกสารต ารา  จ านวน  98  คน   
คิดเป็นร้อยละ  16.33   
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 ระยะที่  3  การวิเคราะห์ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดบึงกาฬ  
  3.1  ผลการศึกษาวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ในสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best  Practices)  ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
   ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนในสถานศึกษามีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best  Practices)  จ านวน  2  โรงเรียน  โดยผู้วิจัย 
ได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์คร ู รวม  3  คน  เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครดู้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ผลการสัมภาษณ์  ดังนี้ 
    ผลการสัมภาษณ์  คร ู โรงเรียนที่  1   
     ครู ก : ในฐานะที่เราเป็นผู้สอน เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียน ในการ
จัดกจิกรรมการเรียนการสอน เราก็ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในชั้นเรียน มีการจัดบรรยากาศในชั้น
เรียนให้น่าอยู่เหมาะแก่การจัดการเรียนการสอน มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันในชั้นเรียน หรือแม้แต่การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนก็ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่สอนและเหมาะสมกับวัยของเด็กด้วย และ
วิธีการในการพัฒนาหรือเสริมสร้างการบริหารจัดการชั้นเรียน ส าหรับตัวครูนะคะ คือ การเข้ารับการ
อบรม การสัมมนา และการศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าความรู้หรือเรื่องที่เราได้รับมาปรับ
เข้ากับบริบทของโรงเรียนและเด็กด้วย 
     ครู ข : ส าหรับครู ค าว่าบริหารจัดการชั้นเรียนไม่ใช่แค่ว่า เป็นการจัดตกแต่ง
ห้องเรียนอย่างเดียวแต่เราต้องค านึงถึงความปลอดภัยของเด็กเป็นส าคัญ และมีการจัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และใน
การจัดการชั้นเรียนที่ดี ต้องมีการสร้างกฎกติกาหรือข้อตกลงระหว่างครูกับนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ระเบียบวินัย และวิธีในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมให้การจัดกิจกรรมชั้นเรียนที่ดี 
และมีประสิทธิภาพ ทางโรงเรียนก็จะส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม มีการจัดประชุมปฏิบัติการตลอดจน
ส่งบุคคลากรครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบต่างๆ เช่น โรงเรียนโครงการ BBL  
    ผลการสัมภาษณ์ ครู โรงเรียนที่ 2 
     ครู ค : การจัดการชั้นเรียน เป็นสิ่งส าคัญในการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน หรือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียนไม่ว่าจะเป็นการจัดตกแต่งในห้องเรียน จัดที่นั่ง เพ่ือให้สะดวกต่อการเรียนการสอน นอกจากนี้
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดความสุขแก่ผู้เรียนก็เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งที่จะสร้าง
คุณลักษณะนิสัยการใฝ่เรียนรู้ การมีนิสัยรักการเรียนรู้ และการมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งบุคคลส าคัญที่จะสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้อย่างมีความสุขให้เกิดขึ้นได้คือ ครูนั่นเอง และครูก็ต้องศึกษาหาความรู้ และเข้ารับ
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือที่จะให้ตนเองทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้แก่ การเข้ารับการอบรม 
การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนมีการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบต่างๆ  
  3.2  ร่างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนองคาย จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
   ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยในระยะที่  1  ที่ได้จากการสังเคราะห์จากเอกสาร  ต ารา  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  และได้รับ
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การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน  ซึ่งได้  4  องค์ประกอบ  ประกอบด้วย  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1  การสร้างกฎเกณฑ์  องค์ประกอบที่  2  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  
องค์ประกอบที่  3  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  และองค์ประกอบที่  4  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน  
    วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  
6  วิธีการ  ได้แก่  1)  การอบรม  2)  การสัมมนา  3)  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  4)  การประชุม
ปฏิบัติการ  5)  การศึกษาดูงาน  และ  6)  การศึกษาจากเอกสารต าราและใช้หลักการพัฒนา  
โดยยึดกรอบการพัฒนาตามกรอบ  70 : 20 : 10  โดย  70%  เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติและพัฒนา
ผา่นประสบการณ์  สวน  20%  เป็นการเรียนรูผ่านบุคคลอ่ืน ๆ  และอีก  10%  เป็นการเรียนรูผ่าน
โปรแกรมการพัฒนา   
    การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ประกอบด้วย  3  หลักการ 
ได้แก่  1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาความต้องการ  2)  การด าเนินการ  และ  3)  การประเมินผล
โปรแกรม   
    ส่วนประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย  6  ส่วน  ได้แก่  1)  หลักการ   
2)  วัตถุประสงค์  3)  กลุ่มเป้าหมาย  4)  เนื้อหา  5)  การด าเนินการ  และ  6)  การประเมินผล  
    ผู้วิจัยได้น ามาจัดท าร่างเนื้อหาของโปรแกรม ประกอบด้วย  4  โมดูล  ได้แก่  
โมดูล  1  การสร้างกฎเกณฑ์  โมดูล  2  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  โมดูล  3  การสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียน  โมดูล  4  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน    
    ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยในระยะที่  2  จากการสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงคค์รู  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ  และครูผู้สอนในโรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และ
น ามาวิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  น าผลที่ได้มาใช้ในการจัดท าโปรแกรมในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน 
การบริหารจัดการชั้นเรียน  น าผลที่ได้จากระยะที่  1  และระยะที่  2  มาจัดท าร่างโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยมีรายละเอียดของ
โปรแกรมมีส่วนประกอบ  ดังนี้ 
     1.  หลักการ ประกอบด้วย เหตุผลและความจ าเป็นในการสร้างโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
      2.  วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย เป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุผลในการใช้
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
     3.  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ และครูผู้สอน 
ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
     4.  เนื้อหา  ประกอบด้วย  4  โมดูล  ได้แก่  โมดูล  1  การสร้างกฎเกณฑ์   
โมดูล  2  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  โมดูล  3  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  โมดูล  4   
การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน   
      5.  การด าเนินการ  ในการด าเนินการก็จะใช้วิธีการพัฒนาที่หลากหลาย โดยยึด
กรอบในการพัฒนา  70 : 20 : 10  ใช้วิธีการพัฒนา  ดังนี้   1)  การอบรม  2)  การประชุมปฏิบัติการ   
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3)  การศึกษาจากเอกสารต ารา  4)  การสัมมนา  5)  การศึกษาดูงาน  และ  6)  การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ 
     6.  การประเมินผล  ประกอบด้วย  1)  การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา และ   
2)  ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึง
กาฬ     
    ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
 
   3.2.1  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้ององค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัด
อุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ปรากฏดังตาราง  21 
 
ตาราง 21  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องส่วนประกอบของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู
  ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามความคิดเห็นของ
  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  ท่าน 
 

ส่วนประกอบของโปรแกรม IOC ความสอดคล้อง 
1.  หลักการ 1.00 สอดคล้อง 
2.  วัตถุประสงค์ 1.00 สอดคล้อง 
3.  กลุ่มเป้าหมาย 1.00 สอดคล้อง 
4.  เนื้อหา 1.00 สอดคล้อง 
5.  วิธีด าเนินการ 1.00 สอดคล้อง 
6.  การประเมินผล 1.00 สอดคล้อง 

รวม 1.00 สอดคล้อง 
 
     จากตาราง  21  ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินโปรแกรม  เห็นว่า  โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยรวม 
มีความสอดคล้องเหมาะสม  1.00 
    
   3.2.2  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ปรากฏดังตาราง  22 
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ตาราง 22  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กรปกครอง 
  ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของ
  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  ท่าน 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  หลักการ 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 
2.  วัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.  กลุ่มเป้าหมาย 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  เนื้อหา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
5.  วิธีด าเนินการ 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.  การประเมินผล 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.60 0.09 มากที่สุด 4.73 0.15 มากที่สุด 
 
    จากตาราง  22  ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินโปรแกรม  เห็นว่า  ความเหมาะสม
ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มากที่สุด  ได้แก่  
วัตถุประสงค์  กลุ่มเป้าหมาย  เนื้อหา  และการด าเนินการ  และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ( X  = 4.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คือ  ด้านวัตถุประสงค์  
ด้านกลุ่มเป้าหมาย  ด้านเนื้อหา  และด้านการด าเนินการ  อยู่ในระดับมาก  คือ  ด้านหลักการ  และ
ด้านการประเมินผล  ตามล าดับ 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  ผู้วิจัยได้ 
ด าเนินการสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  ดังต่อไปนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน 
การบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
 3.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ 
 
สรุปผล 
 
 1.  องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า  มี  4  องค์ประกอบ  17  ตัวชี้วัด  ประกอบด้วย  องค์ประกอบที่   
1)  การสร้างกฎเกณฑ์  2)  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  3)  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  และ  
4)  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.38)  
 2.  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ( X  = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย  สภาพที่พึงประสงค์
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X  = 4.71)  โดยใช้วิธีการเสริมสร้าง  
6  วิธี  ได้แก่  การอบรม  การสัมมนา  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  การศึกษาจากเอกสารต ารา   
การประชุมปฏิบัติการ  และการศึกษาดูงาน  
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 3.  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
  3.1  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวดัอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  มี
ส่วนประกอบดังนี้  1)  หลักการ  2)  วัตถุประสงค์  3)  กลุ่มเป้าหมาย  4)  เนื้อหา  5)  การด าเนินการ  
และ  6)  การประเมินผล    
  3.2  การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.60)  และความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน ( X  = 4.73 ) 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัด 
บึงกาฬ มีข้อค้นพบที่น่าสนใจเห็นควรน ามาอภิปราย  ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ  พบว่า  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งแสดงว่าครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สนับสนุนส่งเสริมบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน มีการจัดการบริหารชั้นเรียนที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  ยุวดี  ยางสวย  (2550)  ไดวิจัยเรื่องสมรรถนะด้านการบริหารการจัดการในห้องเรียน
ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  5  ด้าน  พบว่า  ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมีสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการในห้องเรียนอยู่ในระดับมากท้ังโดยรวมและรายด้าน  วัชรีวรรณ  ไชยแสนทา  (2550)  
ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับครูประจ าชั้นระดับ
ปฐมวัยศึกษา  โรงเรียนวัดบางปะกอก  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
กฤษณา  คิดดี  (2547)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนกาสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคญั  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  สุพจน อิงอาจ  (2548)  ไดศึกษาอิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรูที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานเิทศศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เอกชน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ทวีศิลป สารแสน  (2543)  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของสภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียนด้านครูผู้สอนกับความพึงพอใจของนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  Carla  (2008)  ไดท าการวิจัยเกี่ยวกับครูเรียนรูเลือกใชแ้ละน า 
กลยุทธ์การบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพไปใช้ไดอย่างไร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีนโยบายพัฒนาสถานศึกษาพัฒนาครู  พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เก่ง  ดี  มีสุข  และตลอดจนครูและบุคลากรได้เข้าร่วมพัฒนาตนเองโดยมีการจัด
อบรม  สัมมนา  ประชุมเชิงปฏิบัติการ  และตลอดจนการศึกษาดูงานแบบต่อเนื่องทุกปี  แสดงให้เห็นว่า
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ครูและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการความกระตือรือร้น  ใฝ่รู้  ฝึกฝนตนเอง  เพ่ือน า
ความรู้มาพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนาเด็กเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น   
  2.  การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่า  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครู
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และการวิเคราะห์ล าดับความต้องการ
จ าเป็นสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  ไดแก่  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน  การสร้างวินัย 
เชิงบวกในชั้นเรียน  การสร้างกฎเกณฑ์  และการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  ทั้งนี้เนื่องจาก ครูเป็น
บคุลากรที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการจัดการศึกษาคุณภาพของครูจึงมีความส าคัญเพราะครูที่มี
คุณภาพจะส่งผลต่อผู้เรียนที่มีคุณภาพ  ครูจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ 
ที่สมบูรณทัง้ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต  สามารถอยู่รว่มกับบุคคลอื่นไดอย่างมีความสุข  คุณภาพของครูผู้สอนเป็นปจัจัยส าคัญท่ี
สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรูของผู้เรียน  วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบไปด้วย  การอบรม   
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  การศึกษาจากเอกสารต ารา  การสัมมนา  การศึกษาดูงานและการศึกษาจาก
เอกสารต ารา  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาไดเกิดองค์ความรูและเกิดการเรียนรูร่วมกันมากที่สุด  ทั้งนี้
เนื่องจากวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนเป็นวิธีการมี่จะน าพาครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  โดยพัฒนาบุคคลให้มีภาวะผู้น าที่
สามารถน าพาองค์การสู่ความส าเร็จ  ซึ่งสอดคล้องกับ  McClelland  (1973)  วิธีการเสริมสร้าง
ประกอบด้วย  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  การจัดประชุมสัมมา  การจัดพัฒนาจิต  การจัดฝึก
ปฏิบัติงาน  การบรรยาย  การวิเคราะห์กรณีตัวอย่าง  การจัดอภิปรายในห้อง  การแสดงบทบาทสมมติ  
McCauley  (1986  :  179-199)  ประกอบไปด้วย  การเรียนรู้จากการท างาน  การเรียนรู้จากผู้อ่ืน  
การเรียนรู้จากความผิดพลาด  และการเรียนรู้จากการฝึกอบรม  Bolam  (1994)  ประกอบไปด้วย  
การศึกษาเพ่ือจัดการ  และการฝึกอบรมเพ่ือการจัดการ  DuBrin (2004  :  467-475)  ประกอบไปด้วย  
การศึกษาประสบการณ์  Anderson  (2010  :  213-217)  ประกอบไปด้วย  การฝึกอบรมเชิงรุก
การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้  และการสร้างกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง  เชษฐา  คล้าคล่อง (2557)   
ประกอบไปด้วย  การสร้างองค์ความรู้จากวิทยากร  เอกสารและวีดีทัศน์  การแสดงบทบาทสมมติ  
กรณีศึกษา  การเล่นเกม  การฝึกปฏิบัติจริง  การศึกษาดูงาน  การท ากิจกรรมเดี่ยวหรือกิจกรรมกลุ่ม  
การสรุปและอภิปราย  การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาจะประสบ
ความส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนหรือไมนั้น  จ าเป็นอยา่งยิ่งที่ต้องมีแนวทางพัฒนาที่มีคุณภาพ
ซึ่งสามารถบอกรายละเอียดของขั้นตอนวิธีการไวอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติไดเข้าใจงา่ย  และสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานไดอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นจะเห็นไดวาแนวทางเป็นสิ่งส าคัญ
และจ าเป็นในการที่จะบอกให้ผู้ปฏิบัติไดรับรูถึงข้ันตอนวิธีการในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเ้กิดการพัฒนา
และเปน็ไปในทิศทางท่ีต้องการ  
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  3.  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  จังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดบึงกาฬ  
ประกอบด้วย  6  ส่วนประกอบ  ไดแก  หลักการ  วัตถุประสงค์  กลุ่มเป้าหมาย  เนื้อหา  วิธีด าเนินการ  
และการประเมิน  ส าหรับเนื้อหาประกอบด้วย  4  โมดูล  ไดแก  โมดูล  1  การสร้างกฎเกณฑ์   
โมดูล  2  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  โมดูล  3  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  และโมดูล  4  
การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน  เพ่ือให้ผู้เขา้รับการพัฒนาไดเกิดองค์ความรูและเกิดการเรียนรูรว่มกัน 
มากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมเป็นชุดกิจกรรมที่เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูด้าน 
การบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีการวางแผนไว้เป็นอย่างเป็นระบบ  มีข้ันตอนในการพัฒนาที่ออกแบบมา
จากการน าเอาองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปสู่ 
การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กรหรือ
รูปแบบในการเสริมสร้างสมรรถนะครู  เจนจิรา  คงสุข  (2540)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบโปรแกรม
ประกอบด้วยหลักการ  ความหมาย  วัตถุประสงค์  เนื้อหาและวิธีด าเนินการ  หรรษา  สุขกาล  (2543)  
ได้สรุปองค์ประกอบโปรแกรมประกอบไปด้วย  บริบท  เป้าหมาย  และแผนหรือวิธีปฏิบัติ  ปริญญา   
มีสุข  (2552)  ได้ออกแบบการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาแนวทางวิชาชีพครูแบบมีส่วนร่วม
ประกอบด้วย  สภาพปัญหา  วัตถุประสงค์  โครงสร้างเวลา  คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโปรแกรม   
เนื้อหาที่ใช้  เอกสารที่ใช้  การประเมินผลโปรแกรม  สุวิทย์  ยอดสละ  (2556)  สรุปกรอบแนวคิด
องค์ประกอบของโปรแกรม  คือ  ที่มาและความส าคัญของโปรแกรม  วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
รูปแบบและวิธีการพัฒนา  โครงสร้างของโปรแกรม  เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม  และการวัด
และประเมินผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ครคูวรพัฒนาตนเองเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
เนื่องจากครเูป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและน าพานักเรียนให้พัฒนา  ดังนั้นครจูึงจ าเป็นต้อง
ศึกษาเรียนรู  หลักการ  วิธีการ  และองค์ความรูใหม่ ๆ  ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนานักเรียน  เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน และยกผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้สูงขึ้น  และเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
  1.2  ส าหรับการน าโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนไปใช้
ในการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะครูในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพิจารณาบริบทควบคูไปกับการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะครูด้วย 
 2.  ขอเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1  ควรมีการการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะในต าแหน่งอ่ืน  เช่น  บุคลากร 
ทางการศึกษา  ผู้บริหารการศึกษา  เป็นต้น    
  2.2  ควรมีการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะครูในระดับการศึกษาต่าง ๆ  เช่น   
ระดับมัธยมศึกษา  ระดับอาชีวศึกษา  และระดับมหาวิทยาลัย  เป็นต้น   
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  2.3  ควรมีการศึกษา  วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ในรูปแบบอืน่ ๆ  โดยมีวิธีการพัฒนาหรือกิจกรรมเสริมสร้างทีห่ลากหลาย    
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ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 
เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับ

โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
 
ค าชี้แจง   
 1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์               
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูครดู้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. องค์ประกอบและตัวชี้วัดโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูครูด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปรากฏในเครื่องมือฉบับนี้ ได้จากการ
สังเคราะห์ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวจากนักวิชาการ ที่ข้องกับสมรรถนะครูครูด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดมาให้
ว่ามีความเหมาะสมในระดับใด โดยการท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง 5 ระดับต่อไปนี้  
  ระดับ  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด   
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมาก               
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับไม่เหมาะสม 
 4. กรณีท่านเห็นว่าองค์ประกอบหรือตัวชี้วัดใด ควรเพ่ิมเติมหรือตัดทอนออกไป กรุณาระบุใน
ช่องขวามือสุดท้ายของรายการนั้นๆ หรือหากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ กรุณาระบุท้ายแบบประเมิน 
 5. แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย  
    5.1 ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูครดู้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    5.2 ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูครู
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
        

ขอขอบพระคุณคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
             นางสาวภัทริน  ไชยวงศ์ 

   นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 :  แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูครูด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

องค์ประกอบ 
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ข้อ 
เสนอแนะ 

1.การสร้างกฎเกณฑ์  
 (พฤติกรรมของครูที่มีหน้าที่ปฏิบัติการ
จัด 
ระเบียบห้องเรียนโดยทั่วๆไปหรือความ 
คาดหวังที่นักเรียนต้องปฏิบัติใน
ห้องเรียนซึ่งจะเป็นตัวควบคุมและเป็น
แนวปฏิบัติในห้องเรียน  ซึ่งเป็นสิ่งที่
จ าเป็นต่อการด าเนินงานให้การเรียนรู้
เป็นไปในทางที่ครูได้วางแผนไว้และ
สมเหตุสมผลกฎระเบียบต้องสามารถ
สนองวัตถุประสงค์ได้) 
 

      

2. การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
(กลวิธีการตอบสนองความต้องการทาง 
อารมณ์การสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง
และสังคมของนักเรียนและการจัดการ
กับพฤติกรรมของนักเรียนที่ปราศจาก
การใช้ความรุนแรงและการท าร้าย
ร่างกายและจิตใจของเด็กทุกชนิดการ
สนับสนุนและเสริมแรงท่ีเหมาะสมจะ
เป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้ปกครอง
และคุณครูมีความเครียดลดลงในการ
ปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ไปสู่ 
เปูาหมายสูงสุดของการสร้างวินัยเชิงบวก 
นั่นก็คือ การพัฒนาพฤติกรรมให้เด็กเป็น
คนที่มีวินัยในตนเองจะเป็นหลักและ
แนวทางให้เด็กได้เรียนรู้และ.การ
ด าเนินการเพ่ือให้นักเรียนพัฒนาตาม
ความต้องการของนักเรียนแต่ละคน 
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ตอนที่ 1 : (ต่อ)  

องค์ประกอบ 
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ข้อ 
เสนอแนะ 

3. การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
(การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ 
การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนให้
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน เพ่ือช่วย
ส่งเสริมให้กระบวนการก าหนดลักษณะ
การเคลื่อนไหวของนักเรียนในชั้นเรียนซึ่ง
การสอนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ของนักเรียนและช่วยสร้างความ
สนใจใฝุรู้ ใฝุศึกษา ตลอดจนช่วยสร้าง
เสริมความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียนใน
การจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
ต่างๆในชั้นเรียน)  

      

4. การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
(“การวัด”  คือกระบวนการก าหนดค่า/ 
ตีค่าคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือของ 
บุคคลเป็นตัวเลข โดยใช้เครื่องมือเป็น 
หลักในการวัดส่วน  “การประเมินผล”  
คือกระบวนการพิจารณาตัดสินคุณค่า 
ของวัตถุ คน สิ่งของ หรือการ 
ด าเนินงาน/กิจกรรมว่าบรรลุความส าเร็ว 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้มากน้อย 
เพียงใด  หรือมีดีหรือเลวเพียงใด โดย 
อาศัยข้อมูลที่ได้จากการวัดเป็นหลัก)   

      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
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ตอนที่ 2 : แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    

ตัวชี้วัด 
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับ

โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ข้อ 
เสนอแนะ 

1. การสร้างกฎเกณฑ์       
1.1 การจัดระเบียบห้องเรียน       
1.2 แนวปฏิบัติในห้องเรียน        
1.3 การด าเนินงานให้การเรียนรู้เป็นไปในทางที่ครูได้

ก าหนดหรือวางแผนไว้ 
      

2. การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน       
2.1 การสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง       
2.2 การจัดการพฤติกรรมนักเรียน       
2.3 การสนับสนุนและเสริมแรงที่เหมาะสม       
2.4 การปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์       
2.5 .การด าเนินการเพ่ือให้นักเรียนพัฒนาตามความ

ต้องการของนักเรียนแต่ละคน 
      

3. การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน       
3.1 การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้       
3.2 การก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียน

ในชั้นเรียน 
      

3.3 การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน       
3.4 การจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ  
ในชั้นเรียน 

      

4. การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน       
4.1.การจัดการเก่ียวกับการท ากิจกรรมของนักเรียน

เริ่มจากการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจบทเรียน 
      

4.2 การจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนกิจกรรมการเรียน
ในระหว่างชั่วโมงเรียน 

      

4.3 การจัดการกับภาระหน้าที่ในการเรียนการสอน
และงานประจ าในชั้นเรียน 

      

4.4 .การเริ่มและสิ้นสุดการสอนด้วยความราบรื่น       
4.5 การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน       
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................... 
 
 

 
(ลงชื่อ)............................................. ผูประเมิน 

(………………………………………………….) 
ต าแหน่ง.................................................................. 

วันที่ .............. เดือน ............. พ.ศ. .............. 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในความกรุณาของทานในครั้งนี้ 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน   

ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
............................................................................................................................. ....................... 

 

ค าชี้แจง   
 1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ
เหมาะสมของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนใน
สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ครดู้านการบริหารจัดการชั้นเรียนทีไ่ด้จาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวจากนักวิชาการ 
ประกอบด้วย   
  1. การสร้างกฎเกณฑ์  

 2. การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
   3. การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  

 4. การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบจะมีตัวชี้วัดที่ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการ สร้างข้อค าถามเพ่ือใช้ในการวิจัย 
  2. โปรดพิจารณาความสอดคล้องประเด็นค าถามกับตัวชี้วัด (Index of Congruence : IOC)  
โดยใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้  
   +1  เมื่อมั่นใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับข้อความกับวัตถุประสงค์ 
    0  เมื่อไม่มั่นใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับข้อความกับวัตถุประสงค์ 
   -1  เมื่อมั่นใจว่าข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้องกับข้อความกับวัตถุประสงค์ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้              
ในการวิจัยมา ณ โอกาสนี้  
 
 
 
 
 
 

นางสาวภัทริน ไชยวงศ์ 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 

     (ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 
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ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ (ระยะที่ 2) 
เร่ือง  แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย เร่ือง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ค าชี้แจง   
1.  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสม

ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนทีไ่ด้จาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวจากนักวิชาการ 
ประกอบด้วย   
 1. การสร้างกฎเกณฑ์  
          2. การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
  3. การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  
          4. การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
  ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบจะมีตัวชี้วัดที่ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการ สร้างข้อค าถามเพ่ือใช้ในการวิจัย 
  2. โปรดพิจารณาความสอดคล้องประเด็นค าถามกับตัวชี้วัด (Index of Congruence : IOC)  
โดยใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้  
   +1  เมื่อมั่นใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับขอความกับวัตถุประสงค 
    0  เมื่อไม่ม่ันใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับขอความกับวัตถุประสงค 
   -1  เมื่อมั่นใจว่าข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้องกับขอความกับวัตถุประสงค 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้              
ในการวิจัยมา ณ โอกาสนี้  
 
 
 
 
 
 

นางสาวภัทริน ไชยวงศ์ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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นิยามศัพท์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 
 
 

1.  โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการชั้นเรียน หมายถึง รูปแบบที่ใช้ในการพัฒนาครูให้
เกิดการจัดการชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
2.  การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การสร้างและการรักษาสิ่งแวดล้อมของห้องเรียนเพื่อเอ้ือ 
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนรวมทั้งวิธีการสร้างระเบียบวินัยในห้องเรียนเพื่อรักษาสภาพบรรยากาศ 
ในห้องเรียน ช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น นักเรียนเกิดความร่วมมือในกิจกรรม 
การเรียนรู้ กระบวนการด าเนินการในชั้นเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้ 
   1. การสร้างกฎเกณฑ์ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่มีหน้าที่ปฏิบัติการจัดระเบียบ
ห้องเรียนโดยทั่ว ๆ ไปหรือความคาดหวังที่นักเรียนต้องปฏิบัติในห้องเรียนซึ่งจะเป็นตัวควบคุมและ
เป็นแนวปฏิบัติในห้องเรียน  ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานให้การเรียนรู้เป็นไปในทางท่ีครูได้
วางแผนไว้และสมเหตุสมผลกฎระเบียบต้องสามารถสนองวัตถุประสงค์ได้ 

2. การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน หมายถึง กลวิธีการตอบสนองความต้องการทาง 
อารมณ์การสร้างแรงจูงใจภายในตนเองและสังคมของนักเรียน และการจัดการกับพฤติกรรมของ 
นักเรียน ที่ปราศจากการใช้ความรุนแรง และการท าร้ายร่างกาย และจิตใจของเด็กทุกชนิด การ 
สนับสนุนและเสริมแรงท่ีเหมาะสมจะเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้ปกครองและคุณครูมีความเครียด 
ลดลงในการปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ไปสู่ เปูาหมายสูงสุดของการสร้างวินัยเชิงบวก นั่นก็คือ  
การพัฒนาพฤติกรรมให้เด็กเป็นคนที่มีวินัยในตนเอง จะเป็นหลักและแนวทางให้เด็กได้เรียนรู้ และ. 
การด าเนินการเพ่ือให้นักเรียนพัฒนาตามความต้องการของนักเรียนแต่ละคนเพ่ือฝึกฝนพัฒนา 
ตนเองให้มีวินัย เพื่อที่จะสามารถอยู่กับตัวเอง และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

3. การสรงบรรยากาสในชั้นเรียน หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้การ 
จัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน เพ่ือช่วยส่งเสริมให้กระบวนการ 
ก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียนในชั้นเรียนซึ่งการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยสร้างความสนใจใฝุรู้ ใฝุศึกษา ตลอดจนช่วย 
สร้างเสริมความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียนในการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆในชั้นเรียน 
     4. การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน หมายถึง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียนโดยการ 
จัดการเกี่ยวกับการท ากิจกรรมของนักเรียนเริ่มจากการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจบทเรียนและจัดการ 
เกี่ยวกับการเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนในระหว่างชั่วโมงเรียน เพ่ือให้ด าเนินการจัดกิจกรรมเป็นไป 
ตามการจัดการกับภาระหน้าที่ในการเรียนการสอนและงานประจ าในชั้นเรียน ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์  
กับสิ่งแวดล้อมที่หลากหลายเปลี่ยนแปลงและก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียนในชั้น 
เรียนจะเป็นสิ่งกระตุ้นการท างานของสมองโดยจัดให้มีสถานที่ที่จะเปลี่ยนแปลงเป็นเวที ที่จัด 
นิทรรศการ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่างๆ ได้และยังเป็นการเริ่มต้นและสิ้นสุดการสอนที่ 
เต็มไปด้วยความราบรื่น เพราะฉนั้นการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและบรรยากาศในชั้นเรียน มีการ 
สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน 
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ตอนที่  2  แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม/พฤติกรรมการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ระดับ 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น/

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบ การสร้างกฎเกณฑ์     
1 ครูได้มีการจัดระเบียบห้องเรียน แบ่งโซน หรือจัดมุมการ

เรียนรู้ 
   

 

2 ครูได้มีการสร้างข้อตกลง แนวทางในการปฏิบัติในห้องเรียน
ร่วมกันกับนักเรียน  

   
 

3 ครูได้มีการด าเนินการการจัดการเรียนรู้เพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนครู 

   
 

4 ครูได้มีการก าหนดหรือวางแผนไว้ในการจัดการเรียนรู้ เช่น 
แผนการจัดการเรียนการสอน  ปฏิทินการสอน  ข้อตกลง
รายวิชา 

   
 

องค์ประกอบ การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน     
5 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง และ

นักเรียน 
   

 

6 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนในการจัดการพฤติกรรมนักเรียน 
เช่น คะแนนความประพฤติ คะแนนคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ อ่ืนๆ 

   
 

7 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเพื่อสนับสนุนและเสริมแรงที่
เหมาะสมให้กับนักเรียน เช่น มีการชมเชย ให้รางวัล เกียรติ
บัตร 

   
 

8 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนในการปรับพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์  เช่น คะแนนความประพฤติ  การท าโทษ  

   
 

9 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเพื่อให้นักเรียนพัฒนาตามความ
ต้องการของนักเรียนแต่ละคน พัฒนาความสามารถของ
ตนเอง เช่น ความสามารถด้านคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษอ่ืนๆ 

   

 

10 ครูได้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรมและระเบียบวินัยอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม/พฤติกรรมการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ระดับ 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น/

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน     
11 ครูมีการจัดตกแต่งห้องเรียนเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนนักเรียนและครูมีการเคลื่อนไหวได้สะดวก 
   

 

12 ครูได้มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนเพ่ือเอ้ืออ านวย
ต่อการเรียนการสอน 

   
 

13 ครูได้มีการจัดห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ี ให้สะอาดและคงทน     
14 ครูได้มีการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆในชั้นเรียน

อย่างเป็นระเบียบ และหยิบจับง่าย 
   

 

15 ในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนมีความสุขและ
สนุกสนานในการท ากิจกรรม  

   
 

องค์ประกอบ การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน     
16 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนในการจัดกิจกรรมของนักเรียนเริ่ม

จากการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจบทเรียน เช่น บทน า เกริ่นน า  
ข้อสอบก่อนเรียน 

   
 

17 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเกี่ยวกับการเปลี่ยนกิจกรรมการ
เรียนในระหว่างชั่วโมงเรียน เช่น การกล่าวน าในหัวข้อตัวไปที่
จะเรียน 

   
 

18 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนการจัดการกับภาระหน้าที่ในการ
เรียนการสอนและงานประจ าในชั้นเรียน 

   
 

19 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนเริ่มและสิ้นสุดการสอนด้วยความ
ราบรื่น เช่น  ทบทวนเรื่องท่ีสอน มีการเกริ่นน า และสรุป  

   
 

20 ครูได้มีการจัดการชั้นเรียนการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในชั้น
เรียน  เช่น ร่วมท ากิจกรรมการเรียนการสอน  สอนเป็นกลุ่ม 
ร่วมกันสรุปและอภิปรายผล 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................................................... ..... 
 
 

(ลงชื่อ)............................................. ผูประเมิน 
(………………………………………………….) 

ต าแหน่ง....................................................................... 
....................................................................... 
วันที่ .............. เดือน ............. พ.ศ. .............. 

 
 

      ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในความกรุณาของทานในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
เรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ค าชี้แจง   
 
  1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตบัณฑิตสาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   เรื่อง  การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาครูด้าน
การจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา  จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอค าถาม
ตามความเปนจริงที่ปรากฏในโรงเรียนของทานใหครบทุกประเด็น เพื่อประโยชนในการศึกษาระดับการ
พัฒนาครูด้านการจัดการชั้นเรียนในปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูล ที่ไดจาก
การตอบแบบสอบถามนี้จะน าเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวม  จะไมมีผลกระทบเชิงลบตอตัวทาน และ
การปฏิบัติงานในหนาที่ของทานแตประการใด   
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ไดแก ครูหัวหนางานวิชาการ และครสู าหรับสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ  
 3.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอน ได้แก ่   
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป              
  ตอนท่ี 2 ระดับการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญในสภาพปจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์  ของการพัฒนาครูด้านการจัดการช้ันเรียนส าหรับโรงเรยีนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ   
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ   
  ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามวิธีการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบรหิารจดัการช้ัน
เรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ผู้วิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี ในการตอบแบบสอบถาม และเมื่อทา
นตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ขอความกรุณาสงกลับคืนผู้วิจัยโดยด่วนดวย ผู้วิจัย ขอขอบคุณในความรวมมืออันดี
ยิ่งมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 

นางสาวภัทริน  ไชยวงศ์         
นิสิตปรญิญาโท  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทรศัพท์  091 0540202 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน        หนาข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
   ครูหัวหน้างานวิชาการ   
   ครผูู้สอน 
 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
 2. โปรดใช้ดุลพินิจของท่านพิจารณาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนตามทัศนะของท่าน แล้วท า
เครือ่งหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ มากท่ีสุด      
  4  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ มาก      
  3  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ ปานกลาง       
  2  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ น้อย      
  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ตอนที่  2  สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน 

ข้อ 
การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  องค์ประกอบ การสร้างกฎเกณฑ ์
1 ครูไดม้ีการจัดระเบียบห้องเรียน แบ่งโซน หรือจัดมมุการ

เรียนรู ้
                    

2 ครูไดม้ีการสร้างข้อตกลง แนวทางในการปฏิบัติใน
ห้องเรียนร่วมกันกับนักเรียน  

          

3 ครูไดม้ีการด าเนินการการจดัการเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนครู 

          

4 ครูไดม้ีการก าหนดหรือวางแผนไวใ้นการจัดการเรียนรู้ 
เช่น แผนการจัดการเรียนการสอน  ปฏิทินการสอน  
ข้อตกลงรายวิชา 

                    

องค์ประกอบ การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
5 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 

และนักเรียน 
                    

6 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนในการจดัการพฤติกรรม
นักเรียน เช่น คะแนนความประพฤติ คะแนน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ อ่ืนๆ 

                    

7 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนเพื่อสนบัสนุนและเสริมแรงท่ี
เหมาะสมให้กับนักเรียน เช่น มีการชมเชย ให้รางวัล 
เกียรติบตัร 

          

8 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนในการปรับพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์  เช่น คะแนนความประพฤติ  การท าโทษ  

          

9 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนเพื่อใหน้ักเรียนพัฒนาตาม
ความต้องการของนักเรียนแต่ละคน พัฒนา
ความสามารถของตนเอง เช่น ความสามารถด้าน
คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษอ่ืนๆ 

          

10 ครูไดม้ีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน ด้านการอบรม
คุณธรรม จรยิธรรมและระเบียบวนิัยอย่างต่อเนื่อง 

          

องค์ประกอบ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  
11 ครูมีการจัดตกแต่งห้องเรียนเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอนนักเรียนและครมูีการเคลื่อนไหวได้
สะดวก 

          

12 ครูไดม้ีการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนเพื่อ
เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน 

          

13 ครูไดม้ีการจัดห้องเรยีน โตะ๊ เก้าอี ้ให้สะอาดและคงทน           
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ข้อ 
การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
14 ครูไดม้ีการจัดเก็บอุปกรณเ์ครื่องมอืเครื่องใช้ต่างๆในช้ัน

เรียนอย่างเป็นระเบยีบ และหยิบจับง่าย 
                    

15 ในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนมีความสุขและ
สนุกสนานในการท ากิจกรรม  

          

องค์ประกอบ การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
16 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนในการจดักิจกรรมของ

นักเรียนเริ่มจากการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจบทเรียน 
เช่น บทน า เกริ่นน า  ข้อสอบก่อนเรียน 

          

17 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนเกีย่วกบัการเปลี่ยนกิจกรรม
การเรยีนในระหว่างช่ัวโมงเรียน เช่น การกล่าวน าใน
หัวข้อตัวไปที่จะเรียน 

          

18 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนการจัดการกับภาระหน้าท่ีใน
การเรยีนการสอนและงานประจ าในช้ันเรียน 

          

19 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนเริ่มและสิ้นสุดการสอนด้วย
ความราบรื่น  

เช่น  ทบทวนเรื่องที่สอน มีการเกริ่นน า และสรุป  
          

20 ครูไดม้ีการจัดการช้ันเรียนการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก
ในช้ันเรียน  เช่น ร่วมท ากิจกรรมการเรยีนการสอน  
สอนเป็นกลุม่ ร่วมกันสรุปและอภปิรายผล 

          

 
 
ตอนที่ 3 : แบบสอบถามวิธีการการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียน  
ค าชี้แจง    
  1. โปรดพิจารณาวิธีการการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ก าหนดให้มาหรือหากมีวิธีการอ่ืนที่ท่านเห็นว่าน่าจะมีประสิทธิผลในการการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกรุณาระบุเพ่ิมเติม  
  2. ให้ท่านตัดสินใจเลือกวิธีการการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน ที่ท่านมั่นใจว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูง 3 ล าดับแรก แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่อง 
(  ) หน้าวิธีการที่ท่านเลือก  ทั้ง 3 วิธีนั้น ดังต่อไปนี้  
  วิธีการการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(   ) การฝึกอบรม (Training)    (   ) การสัมมนา (seminar) 

 (   )  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (   )   การประชุมปฏิบัติการ   
 (   )  การศึกษาดูงาน     (   )  การศึกษาจากเอกสารต ารา 
 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………. 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................. ...................... 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่งทีท่่านเสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการวิจัย (ระยะท่ี 3) 
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอน หัวหน้าฝุายวิชาการใน
สถานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี ( Best Practice ) เกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้าง หรือวิธีการพัฒนาการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน 
 2. ที่ได้จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ จะน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท าโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย   การสร้างกฎเกณฑ์ การสร้างวินัยเชิงบวกใน
ชั้นเรียน การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
นางสาวภัทริน  ไชยวงศ์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โทรศัพท์ 091 0540202 
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ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................  
    ต าแหน่ง............................................................................................... 
2. สถานที่ในการสัมภาษณ์........................................................................ 
3. วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์........................................................................ 
4. ผู้สัมภาษณ์................................................................................... .......... 
 

ตอนที่ 2 : รายการสัมภาษณ์  
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนใน

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีวิธีการพัฒนาอย่างไร 
 1. ท่านคิดว่าการสร้างกฎเกณฑ์ในชั้นเรียนควรใช้วิธีการพัฒนาอย่างไร 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................. ................... 

2. การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียนควรใช้วิธีการพัฒนาอย่างไร 
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................... .............................................................................................  

3. การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนควรใช้วิธีการพัฒนาอย่างไร  
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................. ................... 

4. การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนควรใช้วิธีการพัฒนาอย่างไร 
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
.............................................................................. ......................................................................................  
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ .................................................... 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
ของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับ

โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
 
 

ค าชี้แจง   
 1.  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้ของ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 2.  ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตรวจสอบในหัวข้อต่างๆ ว่ามีความความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้เพียงใด โดยการท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง 5 ระดับต่อไปนี้  
   ระดับ  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากที่สุด  
   ระดับ  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก           
   ระดับ  3 หมายถึง   มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย  
   ระดับ  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับไม่เหมาะสม 
 3. หากมีข้อสงสัยเสนอแนะเพ่ิมเติม กรุณาระบทุ้ายแบบประเมิน 
 

 
 
 

ขอขอบพระคุณคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
นางสาวภัทริน ไชยวงศ์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทรศัพท์ 081 7490631 
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ค าชี้แจง : ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ระดับคะแนนที่ท่านคิดว่ามีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้  
 

 
 

ข้อ 

 
สมรรถนะครูด้านการบริหาร 

จัดการชั้นเรียน 
 

ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

 (2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

 (2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

1.  หลักการ 
  1.1  หลักการของโปรแกรม            
  1.2  ความเหมาะสมกับสภาพปัญหา           
  1.3  ความจ าเป็นในการพัฒนา
โปรแกรม 

           

2.  วัตถุประสงค์            
  2.1  มีความเหมาะสม            
  2.2  มีความชัดเจน            
3. กลุ่มเปูาหมาย 
  3.1  มีความครอบคุลม            
  3.2  กลุ่มเปูาหมายที่ชัดเจน            
4.  เนื้อหา 
  4.1  มีความสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ 

           

  4.2  Module 1   
(การสร้างกฎเกณฑ)์ 

           

  4.3  Module 2   
(การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน) 

           

  4.4  Module 3   
(การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน) 

           

  4.5  Module 4   
(การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน) 

           

4.6 ระยะเวลาในการพัฒนา            
5.  การด าเนินการ            
  5.1  ความเหมาะสมของกิจกรรม            
  5.2 การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน            
  5.3  การกระตุ้นให้เกิดสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการชั้นเรียน 
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ข้อ 

 
สมรรถนะครูด้านการบริหาร 

จัดการชั้นเรียน 
 

ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

 (2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

 (2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

  5.4  ความน่าสนใจของกิจกรรม             
  5.5  ใบความรู้ ใบงาน             
  5.6  สื่อเทคโนโลยี (วีดีทัศน์,  
Power point, โปรเจคเตอร์) 

           

  5.7  สื่อบุคคลหรือวิทยากร  
(ท่ีเป็นที่รู้จักในวงการพัฒนาภาวะ 
ผู้น าในองค์กรต่างๆ) 

           

6.  การประเมินผล            
  6.1  การประเมินก่อนการพัฒนา              
  6.2  การประเมินระหว่าง 
การพัฒนา 

           

  6.3  การประเมินหลังการพัฒนา             
  6.4  ประเมินความพึงพอใจ                 
ของผูเข้ารับการพัฒนา  

           

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
 
 
 

(ลงชื่อ)............................................. ผู้ประเมิน 
(………………………………………………….) 

ต าแหน่ง....................................................................................  
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่านในครั้งนี้ 
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ตาราง 23  ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม  (IOC)  แบบสอบถามเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรม 
  เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัด 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 0 1 1 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
15 1 0 1 0 1 0.60 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 0 1 1 1.00 ใช้ได้ 
18 1 0 1 0 1 0.60 ใช้ได้ 
19 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  (rxy)  และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน  เรื่อง 
“การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 71.90 27.748 .646 .833 
a2 71.67 28.644 .542 .838 
a3 71.73 28.754 .472 .841 
a4 71.73 28.685 .426 .843 
a5 71.73 27.651 .595 .835 
a6 71.83 29.454 .429 .843 
a7 71.57 29.151 .397 .844 
a8 71.53 29.016 .392 .844 
a9 71.73 29.513 .398 .844 
a10 71.77 28.392 .459 .842 
a11 71.83 28.626 .512 .839 
a12 71.57 28.875 .318 .850 
a13 71.93 29.444 .239 .854 
a14 71.93 28.892 .505 .840 
a15 71.70 30.286 .339 .846 
a16 71.83 28.351 .563 .837 
a17 71.67 29.126 .540 .840 
a18 71.83 30.351 .248 .849 
a19 71.83 28.764 .426 .843 
a20 71.80 29.614 .346 .846 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.849 20 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  (rxy)  และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สภาพที่พึงประสงค์  เรื่อง“การ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น” 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 74.17 42.971 .713 .894 
a2 74.10 44.645 .615 .897 
a3 74.17 44.075 .639 .896 
a4 73.97 42.930 .693 .894 
a5 74.10 44.507 .564 .898 
a6 74.13 45.430 .550 .899 
a7 73.93 46.754 .340 .903 
a8 73.97 45.689 .407 .902 
a9 74.20 46.372 .431 .901 
a10 74.10 44.162 .551 .898 
a11 74.30 44.700 .624 .897 
a12 73.90 45.472 .361 .905 
a13 74.00 43.655 .465 .903 
a14 74.20 43.545 .687 .895 
a15 74.17 47.040 .435 .901 
a16 74.23 43.978 .683 .895 
a17 74.13 46.051 .545 .899 
a18 74.07 45.857 .471 .900 
a19 74.17 44.764 .492 .900 
a20 74.00 44.483 .590 .897 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.903 20 
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ภาคผนวก  ข 
คู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
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นางสาวภัทริน  ไชยวงศ์ 
  นิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหาร  
และพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์       
                 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



175 
 

 
 

คู่มือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย  

จังหวัดอุดรธานี และจงัหวัดบึงกาฬ 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาโดย 
นางสาวภัทริน ไชยวงศ ์

 
 
 
 
 
 
 

นิสิตปริญญาโท หลักสตูรการศึกษามหาบัณฑติ (กศ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2558 
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  คู่มือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มนี้จัดท าขึ้น โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาให้คุณครู มี
ความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมที่ดี ทางด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน เพ่ือที่จะมุ่งม่ันพัฒนาตนเอง 
บุคลากร  นักเรียน และ ชุมชนให้เกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืน  ซึ่งเนื้อหาของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 การสร้างกฎเกณฑ์ 
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม โมดูล 2 การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน โมดูล 3 การสร้างบรรยากาศในชั้น
เรียนโมดูล 4 การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน การบริหารแบบมีส่วนร่วม  สว่นประกอบของโปรแกรม 
ประกอบด้วย  1) หลักการ  2) วัตถุประสงค์  3) กลุ่มเปูาหมาย  4) เนื้อหา 5) การด าเนินการและ 6) 
การประเมินผล โดยใช้วิธีการพัฒนาหรือวิธีเสริมสร้าง ประกอบด้วย  1) การอบรม 2) การประชุม
ปฏิบัติการ 3) การศึกษาดูงาน 4) การสัมมนา 5) การศึกษาจากเอกสารต ารา และ 6) การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ซึ่งใช้ เวลาในการพัฒนา จ านวน 66 ชั่วโมง 
  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มนี้ จะเป็นแนวทางให้ ครูหัวหน้าบริหารวิชาการ และครูผู้สอนน าไปใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
                  นางสาวภัทริน ไชยวงศ์ 

 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค าน า 
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โปรแกรมเสริมเสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ 

 
 
1. หลักการ 
     การที่ครูผู้สอนจะจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องตระหนักถึงเริ่ม
ตั้งแต่ตัวครูต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเมตตาและเป็นมิตรกับผู้เรียน รู้จัก
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล รู้ภูมิหลัง ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ซึ่งครูผู้สอนควรมีเครื่องมือ และ
ทักษะในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจเป็นแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ การท าสังคมมิติ และการศึกษาราย
กรณี เป็นต้น นอกจากนั้นการควบคุมชั้นเรียนเป็นเรื่องที่ครูควรให้ความสนใจ หากพบนักเรียนที่ปัญหา
ครูจะด าเนินการอย่างไร ครูต้องรู้ว่านักเรียนที่สอนอยู่ในวัยใด วัยของเขาสนใจใฝุรู้อะไร หากครู
ออกแบบการจัดการเรียนได้สอดคล้องกับแต่ละเรียน เหมือนที่เราชอบเรียนวิชาอะไรในช่วงเด็กเพราะ
เราชอบครูใช่หรือไม่ช่วงวัยของผู้เรียน และสอดคล้องกับความถนัดของผู้เรียนจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความ
สนใจและตั้งใจในนอกจากนี้ได้มีนักศึกษาหลายท่านได้ก าหนดความหมายของการจัดการชั้นเรียนไปใน
แนวเดียวกัน ฮอล (Susan Colville-Hall :2004) ไดใหค้วามหมายของการจัดการชั้นเรียนไววา เป็น
พฤติกรรมการสอนที่ครูสร้างและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรูเพ่ือช่วยใหก้ารเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียนซึ่งถือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู การใหผ้ลย้อนกลับและการจัดการเก่ียวกับการท างานของนักเรียน ครูที่มีประสิทธิภาพนั้นหมาย
รวมถึง การที่ครูเป็นผู้ด าเนินการเชิงรุก  (Proactive) มีความรับผิดชอบ  (Responsive) และเป็น
ผู้สนับสนุน (Supportive)  Gilpatrick  (2010  :  15)  ไดใหค้วามหมายไววาการจัดการชั้นเรียนคือ  
ความรับผิดชอบของครูแต่ละคนภายในชั้นเรียนทั้งดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการมี
ปฏิสัมพันธ์ทั้งครูและนักเรียน  กฎระเบียบ นโยบาย และผลผลิต วัสดุอุปกรณ์ ความรื่นรมย์ ทาง
อารมณ์  และทรัพยากรอ่ืนๆที่มีความส าคัญในชั้นเรียน   
  จากสภาพปัญหาการจัดการชั้นเรียนที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการชั้นเรียนยังมี 
ปญัหาหากไมไดรับการแกไขจะส่งผลถงึผู้เรียนในการมีความรูตามเปาูหมายของการจัดการศึกษาซึ่ง
สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะปัจจัยที่เก่ียวขอ้งในหลายๆ ปัจจัย ปัจจัยเหล่านี้ ไดมี นักการศึกษา
จ านวนมากไดพยายามศึกษา เพ่ือแสวงหาวิธีการแกปัญหาและพัฒนาโดย เดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549: 
88) พบว่าระดับการศึกษาและประสบการณทางการสอน มีความสัมพันธ์กับการสรรค์สร้าง บรรยากาศ
การเรียนรูทางบวกในชั้นเรียนส่วน ชาญชัย อาจินสมาจาร (2544: 45) กล่าวว่าบุคลิกภาพ ของครูมี
ความสัมพันธ์กับบรรยากาศในชั้นเรียนขณะที่ ประดินันท อุปรมัย (2543: 121) กล่าวว่า ครูที่มีทัศนคติ
ที่ดีตอ่การสอน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และเป็นผู้ทีม่องโลกในแงดี เป็นผู้ที่สามารถสร้างบรรยากาศที่ดี
ใหเ้กิดข้ึนแกชั้นเรียนที่ตนสอนไดมากกว่าครูที่มีทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวตรงกนัขา้ม สุรางค ชูสิงห์  
(2548 : 61)พบว่า การด าเนินการ  พัฒนาครูให้ท าวิจัยในชั้นเรียน ส่งผลใหค้รใูช้สื่อในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูมากที่สุด  
  จากการศึกษาความต้องการที่จะพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ครสู่วนใหญ่มีความต้องการที่จะการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการชั้นเรียน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด และในปัจจุบันยังไม่มีหลักสูตร หรือกระบวนการใดใน
การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนเลย   
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  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้องสร้างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขึ้น เพ่ือเสริมสร้างให้ครทูุกคนเป็นครูที่มีสมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน ซ่ึงใช้วิธีการในการพัฒนา คือ  การอบรม  การประชุมปฏิบัติการ  การศึกษาจาก
เอกสารต ารา การสัมมนา  การศึกษาดูงานและการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี 
และจังหวัดบึงกาฬ  ใช้เวลาทั้งสิ้น จ านวน 66 ชั่วโมง 
 
 2.  วัตถุประสงค์   
  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาครู
ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนและการปฏิบัติงานในหน้าที่  รวมทั้งมี
ทักษะด้านอุปนิสัยและด้านความฉลาดทางอารมณ์ของการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้กับนักเรียน 
ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน เพ่ือกระตุ้นการเรียนการสอนของครู พัฒนาวิชาชีพครู พัฒนา
บุคลากร  พัฒนาสถานศึกษา  มีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ดี สามารถสร้างวินัยเชิงบวก
ให้กับนักเรียน  และมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนานักเรียนเพื่อยกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่สูงขึ้น 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  1)  การสร้างกฎเกณฑ์2)  การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  3)  
การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  4)  การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
 
3.  กลุ่มเป้าหมาย 
  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ  และ ครูผู้สอน ในโรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี จังวัดบึงกาฬ   
 
4.  เนื้อหา 
  เนื้อหาของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ แบ่งออกเป็น  
  Module 1 การสร้างกฎเกณฑ์ ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ ดังนี้  
    1)  การจัดระเบียบห้องเรียน                  
    2)  แนวปฏิบัติในห้องเรียน 
    3)  การด าเนินงานให้การเรียนรู้ไปในทางที่ครูได้ก าหนดหรือวางแผนไว้  
      Module 2 การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 
    1)  การสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง 
    2)  การจัดการพฤติกรรมนักเรียน 
    3)  การสนับสนุนและเสริมแรงท่ีเหมาะสม 
    4)  การปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์
    5)  การด าเนินการที่ให้นักเรียนพัฒนาตามความต้องการของนักเรียนแต่ละคน 
  Module 3 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้    
    1)  การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 
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    2)  การก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียนในชั้นเรียน 
    3)  การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
    4)  การจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆในชั้นเรียน 
  Module 4 การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 
    1)  การจัดการเกี่ยวกับการท ากิจกรรมของนักเรียนเริ่มจากการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ
บทเรียน 
    2)  การจัดการเก่ียวกับการเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนระหว่างชั่วโมงเรียน 
    3)  การจัดการกับภาระหน้าที่ในการเรียนการสอนและงานประจ าในชั้นเรียน 
    4) การเริ่มและสิ้นสุดการสอนด้วยความราบรื่น 
     5) การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน 
      
5. การด าเนินการ 
     วิธีการพัฒนา จะใช้วิธีการพัฒนาที่หลากหลายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
การพัฒนา เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการพัฒนาตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Self Development)  ดังตารางต่อไปนี้ 
    
เนื้อหา หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เครื่องมือ/ สื่อ 
โมดูล 1.การสร้าง
กฎเกณฑ์ 
โมดูล 2. การสร้าง
วินัยเชิงบวกในชัน
เรียน 
โมดูล 3. การสร้าง
บรรยากาศในชั้น
เรียน 
โมดูล 4. การจัด
กิจกรรมในชั้น
เรียน 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ 70% 
(30ชั่วโมง) 

1.การศึกษาจาก
เอกสารต ารา 
2.การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

-มีการติดตาม สังเกต 
-การศึกษาเฉพาะกรณี 

เอกสารต ารา 
/หนังสือ 

การเรียนรู้ผ่าน
บุคคลอื่น 20 % 
( 24 ชั่วโมง) 

การศึกษาดูงาน -การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
-การสอนแนะ/การ
เป็นพี่เลี้ยง 

กล้องถ่ายรูป 
เครื่องอัด
วิดีโอ 

การเรียนรู้ผ่าน
โปรแกรม 10% 
(18 ชั่วโมง) 

1.การอบรม 
2.การสัมมนา 
3. การประชุม
ปฏิบัติการ 

-การบรรยาย/อภิปราย 
-การประชุม 
-การสาธิต 

-ใบความรู้ 
-ใบกิจกรรม 
-วีดีทัศน์ 
-สื่อ สิ่งพิมพ์ 

 
6. การประเมินผล 
  6.1 การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา แบงออกเปน็ 3 ระยะ ดังนี้ 
    1) การประเมินก่อนการพัฒนา ไดแก การประเมินตนเอง และประเมินเพ่ือนครู 
     2) การประเมินระหว่างการพัฒนา ไดแก การสังเกตพฤติกรรม  ความสนใจ  
การซักถามข้อคิดเห็น การทดสอบ และการประเมินใบงาน 
    3) การประเมินหลังการพัฒนา ไดแก ประเมินการรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรม และ
การประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเพ่ือนครู 
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  6.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัด 
บึงกาฬ 
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Module 1 
การสร้างกฎเกณฑ์ 
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Module 1 การสร้างกฎเกณฑ์ 
 

หลักการ 
  ครูจะต้องพัฒนานักเรียนให้สามารถบรรลุสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้ได้นั้น ครูเป็นบุคคลส าคัญที่มี
หน้าที่ในการจัดระเบียบห้องเรียน หรือ ครูมคีวามคาดหวังที่นักเรียนต้องปฏิบัติในห้องเรียนซึ่งจะเป็นตัว
ควบคุมและเป็นแนวปฏิบัติในห้องเรียน  ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานให้การเรียนรู้เป็นไปในทาง
ที่ครูได้วางแผนไว้และสมเหตุสมผล การปฏิบัติตามกฎระเบียบสามารถสนองวัตถุประสงค์ได้ครูเป็น
บุคคลส าคัญที่จะพัฒนานักเรียน พัฒนาความรู้ความสามารถของนักเรียน และครูเป็นบุคคลที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน เมื่อครูมีเทคนิคกระบวนการในบริหารจัดการชั้นเรียนแล้ว และ
สามารถสร้างกฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ของชั้นเรียนร่วมกันกับนักเรียน ก็จะสามารถควบคุมพฤติกรรม
ของนักเรียน และในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนก็จะด าเนินตามแผนหรือเปูาหมายที่ครูได้วางไว้
ภายใต้แนวปฏิบัติในห้องเรียน  
 
วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะ และความตระหนักในการสร้างกฎเกณฑ์ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ และครู ในโรงเรียนองค์กรปกครองสวนท้องถิ่น จังหวัด
หนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ 
 
เนื้อหาสาระ   
   ชุดกิจกรรมที่ 1  การจัดระเบียบห้องเรียน                  
   ชุดกิจกรรมที่ 2 แนวปฏิบัติในห้องเรียน 
   ชุดกิจกรรมที่ 3การด าเนินงานให้การเรียนรู้ไปในทางที่ครูได้ก าหนดหรือวางแผนไว้ 
 
วิธีด าเนินการ  
 วิธีการเสริมสร้างที่ 1.  การอบรม 
  -  การบรรยาย ให้ความรู้ สรุปความหมายและความส าคัญของของการสร้างกฎเกณฑ์ 
  -  ซักถามผู้เข้ารับการอบรม เกี่ยวกับความหมายของการสร้างกฎเกณฑ์ และความส าคัญของ
การสร้างกฎเกณฑ์ 

วิธีการเสริมสร้างที่ 2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  -  ระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการศึกษา ดูงาน มาท าการแลกเปลี่ยน
ความคิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 
   -  อภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนาว่ามีความรู้มากน้อยเพียงใดและ
ข้อเสนอแนะในการเข้ารับการพัฒนา  หรือการน าเสนอผลงานที่เกิดจากการ ฝึกอบรม และการศึกษาดู
งาน จัดท าเป็นรูปแบบของการน าเสนอหน้าเวที การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้  
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  วิธีการเสริมสร้างที่ 3.  การศึกษาจากเอกสารต ารา  
  -  ศึกษาใบความรู้ หลักการ ทฤษฎี ของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  4.  สื่อ / เครื่องมือ  
   -  สื่อสิ่งพิมพ์ในการบรรยาย   
   -  สไลด์น าเสนอ (Power point)   
   -  วีดีทัศน์  โปรเจ็คเตอร์  
   -  ใบความรู้ ใบกิจกรรม 
  -  กระดาษชาร์ทส าหรับเขียนผังความคิด 
 
การประเมินผล  
  1. การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม 
  2. ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ปฏิบัติ  
  3. การน าเสนอผลงาน 
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Module 2 

การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
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Module 2 การสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 
 

หลักการ  
  การเริ่มต้นสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน ครูควรเริ่มจากการท าความเข้าใจในตัวนักเรียนก่อน 
รวมถึงเข้าใจในระดับความสามารถและสถานการณ์ชีวิตของนักเรียนในขณะนั้นๆด้วย และการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีจะท าให้นักเรียนไว้ใจ และยังลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาได้ มีการก าหนดขอบเขต 
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน บอกความคาดหวังของครูให้นักเรียนทราบ อธิบายเหตุผลให้นักเรียนฟัง 
และส่งเสริมให้นักเรียนคิดเป็น รู้จักการต่อรองหมั่นให้ก าลังใจนักเรียนเมื่อท าดีต้องกล่าวชื่นชม ควบคุม
อารมณ์ของตนให้เสมอต้นเสมอปลาย มั่นคง แสดงออกทั้งร่างกายและค าพูด ให้อย่างไม่มีเงื่อนไขตลอด
ทั้งยังเป็นผู้คอยกระตุ้นและเสริมแรงจูงใจให้นักเรียน 
 
วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะ และความตระหนักในการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ และครู ในโรงเรียนองค์กรปกครองสวนท้องถิ่น จังหวัด
หนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ  
 
เนื้อหาสาระ   
  ชุดกิจกรรมที่ 1  การสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง 
  ชุดกิจกรรมที่ 2  การจัดการพฤติกรรมนักเรียน 
  ชุดกิจกรรมที่ 3  การสนับสนุนและเสริมแรงที่เหมาะสม 
  ชุดกิจกรรมที่ 4  การปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
  ชุดกิจกรรมที่ 5  การด าเนินการที่ให้นักเรียนพัฒนาตามความต้องการของนักเรียนแต่ละคน 
 
วิธีด าเนินการ  
 วิธีการเสริมสร้างที่ 1.  การอบรม 
  -  การบรรยาย ให้ความรู้ สรุปความหมายและความส าคัญของของการสร้างวินัยเชิงบวกใน
ชั้นเรียน  
  -  ซักถามผู้เข้ารับการอบรม เกี่ยวกับความหมาย  ความส าคัญ ของการสร้างวินัยเชิงบวกใน
ชั้นเรียน  

วิธีการเสริมสร้างวิธีที่ 2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  -  ระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการศึกษาจากเอกสารต ารามาท าการ
แลกเปลี่ยนความคิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา               
ของตนเอง 
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   -  อภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนาว่ามีความรู้มากน้อยเพียงใดและ
ข้อเสนอแนะในการเข้ารับการพัฒนา  หรือการน าเสนอผลงานที่เกิดจากการ ฝึกอบรม และการศึกษาดู
งาน จัดท าเป็นรูปแบบของการน าเสนอหน้าเวที การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้  
  วิธีการเสริมสร้างวิธีที่ 3.  การศึกษาจากเอกสารต ารา  
  -  ศึกษาหลักการ ทฤษฎีการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ใบความรู้ 
  วิธีการเสริมสร้าง วิธีที่ 4 การศึกษาดูงาน 
  - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  - การเป็นพ่ีเลี้ยง 
   4.  สื่อ / เครื่องมือ  
  -  สื่อสิ่งพิมพ์ในการบรรยาย   
  -  สไลด์น าเสนอ (Power point)   
  -  วีดีทัศน์  โปรเจ็คเตอร์  
  -  ใบความรู้ ใบกิจกรรม 
   -  กระดาษชาร์ทส าหรับเขียนผังความคิด 

 
การประเมินผล  
       1. การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม 
  2. ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ปฏิบัติ  
  3. การน าเสนอผลงาน 
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Module 3 

 
 

การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



188 
 

Module 3  การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน 
 
หลักการ  
  บรรยากาศในชั้นเรียนมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความสนใจใคร่รู้ใคร่เรียนให้แก่ผู้เรียน    
ชั้นเรียนที่มีบรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันและ
กัน ย่อมเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนรักการเรียน รักการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียน และช่วย
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติอันดีงามให้แก่นักเรียน นอกจากนี้การมีห้องเรียนที่มี
บรรยากาศแจ่มใส สะอาด สว่าง กว้างขวางพอเหมาะ มีโต๊ะเก้าอ้ีที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีมุมวิชาการ
ส่งเสริมความรู้ มีการตกแต่งห้องให้สดใส ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส่งผลท าให้ผู้เรียนพอใจมาโรงเรียน เข้า
ห้องเรียนและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น ผู้เป็นครูจึงต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบรรยากาศ หลักการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนและ
การจัดการเรียนรู้อย่างมีความสุข เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะตามท่ีหลักสูตรได้ก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะ และความตระหนักในการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ และครู ในโรงเรียนองค์กรปกครองสวนท้องถิ่น จังหวัด
หนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ 
   
เนื้อหาสาระ   
  ชุดกิจกรรมที่ 1  การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 
  ชุดกิจกรรมที่ 2  การก าหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียนในชั้นเรียน 
   ชุดกิจกรรมที่ 3  การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
  ชุดกิจกรรมที่ 4  การจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆในชั้นเรียน 
 
วิธีด าเนินการ  
  วิธีการเสริมสร้างที่ 1.  การอบรม 
  -  การบรรยาย ให้ความรู้ สรุปความหมายและความส าคัญของการสร้างบรรยากาศในชั้น
เรียน 
  -  ซักถามผู้เข้ารับการอบรม เกี่ยวกับความหมายของการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน และ
ความส าคัญของการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  
  วิธีการเสริมสร้างที่ 2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  -  ระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการศึกษาจากเอกสารต ารา มาท าการ
แลกเปลี่ยนความคิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา               
ของตนเอง 
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   -  อภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนาว่ามีความรู้มากน้อยเพียงใดและ
ข้อเสนอแนะในการเข้ารับการพัฒนา  หรือการน าเสนอผลงานที่เกิดจากการ ฝึกอบรม และการศึกษาดู
งาน จัดท าเป็นรูปแบบของการน าเสนอหน้าเวที การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้  
  วิธีการเสริมสร้างที่ 3.  การศึกษาจากเอกสารต ารา  
  -  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร ต ารา หนังสือที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  วิธีการเสริมสร้างที่ 4 การสัมมนา 
  - มีการร่วมกันอภิปราย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งมีการสาธิตขั้นตอนการเรียนรู้ 
   - มีการระดมความคิด ออกแบบเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่มีคุณภาพ 
  4.  สื่อ / เครื่องมือ  
    -  สื่อสิ่งพิมพ์ในการบรรยาย   
  -  สไลด์น าเสนอ (Power point)   
   -  วีดีทัศน์  โปรเจ็คเตอร์  
  -  ใบความรู้ ใบกิจกรรม 
   -  กระดาษชาร์ทส าหรับเขียนผังความคิด 
 
การประเมินผล  
   1. การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม 
  2. ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ปฏิบัติ 
  3. การน าเสนอผลงาน 
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Module 4 
 

การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
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Module 4 การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
 

หลักการ  
  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูหรือผู้สอนต่างปรารถนาให้การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น และผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร การจัด
กิจกรรมในชั้นเรียนมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้ความปรารถนานี้เป็นจริง และควรมีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลายโดยจัดให้เหมาะสมกับบทเรียน จ านวนนักเรียน สภาพแวดล้อมในชั้นเรียน ขนาดของ
ห้องเรียน ครูควรได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดโต๊ะ เก้าอ้ี มุมวิชาการ และมุมต่าง ๆ ในห้องเรียน 
เพ่ือสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้น่าสนใจไม่ซ้ าซากจ าเจ ไม่น่าเบื่อหน่าย นักเรียนจะเกิดความ
กระตือรือร้นและกระฉับกระเฉงในการเรียนดีขึ้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการกระตุ้น
ความสนใจนักเรียน จัดกิจกรรมการสอนที่เหมาะสมตรงตามภาระงานของครู มีการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียนในการร่วมกันท ากิจกรรมการเรียนการสอน 
 
วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะ และความตระหนักในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
  ครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ และครู ในโรงเรียนองค์กรปกครองสวนท้องถิ่น จังหวัด
หนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ   
 
เนื้อหาสาระ   
  ชุดกิจกรรมที่ 1  การจัดการเกี่ยวกับการท ากิจกรรมของนักเรียนเริ่มจากการกระตุ้นให้
นักเรียนสนใจบทเรียน 
  ชุดกิจกรรมที่ 2  การจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนระหว่างชั่วโมงเรียน 
  ชุดกิจกรรมที่ 3 การจัดการกับภาระหน้าที่ในการเรียนการสอนและงานประจ าในชั้นเรียน 
  ชุดกิจกรรมที่ 4 การเริ่มและสิ้นสุดการสอนด้วยความราบรื่น 
  ชุดกิจกรรมที่ 5 การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน   
 
วิธีด าเนินการ  
 วิธีการเสริมสร้างที่ 1.  การอบรม 
   -  การบรรยาย ให้ความรู้ สรุปความหมายและความส าคัญของการพัฒนาบุคคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
  -  ซักถามผู้เข้ารับการอบรม เกี่ยวกับความหมายของการพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
ความส าคัญของการพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง 
  วิธีการเสริมสร้างที่ 2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  -  ระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการศึกษา ดูงาน มาท าการแลกเปลี่ยน
ความคิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 
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   -  อภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนาว่ามีความรู้มากน้อยเพียงใดและ
ข้อเสนอแนะในการเข้ารับการพัฒนา  หรือการน าเสนอผลงานที่เกิดจากการ ฝึกอบรม และการศึกษาดู
งาน จัดท าเป็นรูปแบบของการน าเสนอหน้าเวที การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้  
  วิธีการเสริมสร้างที่ 3.  การศึกษาจากเอกสารต ารา  
  -  ศึกษาจากใบงาน ใบความรู้ เอกสารต าราที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน 
  วิธีการเสริมสร้างที่ 4 การศึกษาดูงาน 
  - มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  - มีการอภิปราย ข้อสรุป 
  - มีการสาธิต 
  4.  สื่อ / เครื่องมือ  
   -  สื่อสิ่งพิมพ์ในการบรรยาย   
  -  สไลด์น าเสนอ (Power point)   
   -  วีดีทัศน์  โปรเจ็คเตอร์  
  -  ใบความรู้ ใบกิจกรรม 
  -  กระดาษชาร์ทส าหรับเขียนผังความคิด 
 
การประเมินผล  
  1. การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม 
  2. ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ปฏิบัติ  
  3. การน าเสนอผลงาน 
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ภาคผนวก  ค 
ตัวอย่างภาพประกอบการวิจัย 
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                     เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 
 

 
 
 

การสัมภาษณ์ นางเพียงจิต ศรีสุก โรงเรียนอนุบาลจังหวัดอุดรธานี 
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การสัมภาษณ์ นางอุรารัตน์ สิงหเดช ครูโรงเรียนอนุบาลจังหวัดอุดรธานี 
 

 

 
 

การสัมภาษณ์ นางอนุธิดา นามมัน ครูผู้สอนโรงเรียนบ้านไทยสามัคคี 
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การสัมภาษณ์ นางรัชนี นาหัวหนองครูผู้สอนโรงเรียนบ้านศรีเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย  
 

ชื่อ              นางสาวภัทริน  ไชยวงศ์    
วันเกิด            วันที่  3  มีนาคม  พ.ศ.  2530    
สถานทีเ่กิด          อ าเภอศรีเชียงใหม่  จังหวัดหนองคาย  
สถานที่อยู่ปัจจุบัน     บ้านเลขท่ี  444/1  ถนนประชาอุทิศ  ซอย  24  ต าบลศรีเชียงใหม่ 
       อ าเภอศรีเชียงใหม่  จังหวัดหนองคาย  43130 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน   คร ู อันดับ  คศ.1 
สถานที่ท างานปัจจุบัน    โรงเรียนเทศบาลเมืองท่าบ่อ  อ าเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย  43110 
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