
 
 
 
 

 
 
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

 
 
 
 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ของ 

ปรีชา  ละอองเอก 

 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

กันยายน  2556 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ของ 

ปรีชา  ละอองเอก 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
 

ชื่อ                    นายปรีชา  ละอองเอก 
วันเกิด                วันที่  3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 
สถานที่เกิด           อ าเภอชุมพวง  จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน        บ้านเลขท่ี 257 หมู่ 14 ต าบลอิสาณ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  ครชู านาญการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน    โรงเรียนวัดบ้านกะหาด  เลขท่ี 65 หมู่ 4 ต าบลวังเหนือ อ าเภอบ้านด่าน    
       จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
ประวัติการศึกษา            
 พ.ศ.  2532  ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหนองจาน อ าเภอชุมพวง  

จังหวัดนครราชสีมา 
 พ.ศ.  2535  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนช่องแมววิทยาคม กิ่งอ าเภอล าทะเมนชัย  

จังหวัดนครราชสีมา 
 พ.ศ.  2538  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนช่องแมววิทยาคม กิ่งอ าเภอล าทะเมนชัย  

จังหวัดนครราชสีมา 
 พ.ศ.  2542  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  

สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
 พ.ศ.  2549  ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ป.บัณฑิต) สาขาวิชาชีพครู  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 พ.ศ.  2556  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือโรงเรียนที่ผู้บริหารเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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ตาราง 10 รายชื่อโรงเรียนที่ผู้บริหารเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

อ าเภอ โรงเรียนที่ผู้บริหารเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ครบุรี 

บ้านโกรกส าโรง 
บ้านดอนแสนสุข  
บ้านหนองใหญ่  
บ้านสระผักโพด  
บ้านซับก้านเหลือง  
บ้านหนองโสน  
บ้านหนองหว้าประชาอาสา  
บ้านโคกกระชายโนนกุ่ม  
บ้านมาบกราด  
บ้านหนองโบสก์  
บ้านไผ่  
บ้านโคกใบบัว  

บ้านไชยวาล  
บ้านใหญ่  
ชุมชนจระเข้หิน(สังฆ์คุรุ
ประชาฯ)  
จอมทองวิทยา  
บ้านเฉลียง(คุรุราษฎร์บ ารุง)  
บ้านทุ่งแขวน  
บ้านหนองรัง  
บ้านแชะ  
บ้านพนาหนองหิน  
บ้านเทพนิมิต  
ครบุรีวิทยา  

บ้านบุยายแลบ  
บ้านมาบตะโกเอน  
บ้านหนองสองห้อง  
บ้านหนองไทร  
บ้านทรัพย์เจริญ  
บ้านไร่แหลมทอง  
บ้านหนองแคทราย  
บ้านบุหว้าสามัคคี  
บ้านสระว่านพระยา  
ชุมชนบ้านนารากอรพิมพ์  
บ้านหนองเสือบอง  
 

เสิงสาง 

บ้านกุดโบสถ์  
บ้านเตาเหล็ก-ลุมปุ๊ก  
บ้านสมบัติเจริญ  
บ้านหนองแดง  
บ้านโนนสมบูรณ์  
บ้านราษฎร์สามัคคี  
บ้านราษฎร์พัฒนา  
บ้านล าไซกง  
 

ตะแบกวิทยา  
สามัคคีประชาสรรค์  
บ้านสระตะเคียน  
บ้านสันติสุข  
บ้านหนองใหญ่พัฒนา  
บ้านสุขไพบูลย์  
บ้านหนองขนาก  
บ้านหนองตะเข้-หนองตูม  

ชุมชนบ้านเสิงสาง  
ท้าวสุรนารี(2521)  
บ้านสระประทีป  
บ้านหนองหลักศิลา  
บ้านประชาสันต์  
บ้านหนองหิน  
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

อ าเภอ โรงเรียนที่ผู้บริหารเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ปักธงชัย 

วัดหลุมข้าว  
วัดศีรษะกระบือ  
บ้านหนองล้างช้าง  
วัดมกุฎไทยาราม  
ม่วงแก้ววิทยาคาร  
จตุคามวิทยาคม  
บ้านโกรกหว้า  
วัดบ้านพร้าว  
วัดไม้เสี่ยว  
บ้านหนองผักไร  
ชุมชนบ้านตะขบ  
ชุมชนบ้านตะขบ  
บ้านเขาพญาปราบ  
บ้านคลองสาริกา  
บ้านน้อย  
บ้านบุหัวช้าง  
บ้านยางกระทุง  

ป่าไม้อุทิศ 2  
บ้านโคกส าราญ  
บ้านวังหิน  
บ้านหนองตาด  
บ้านหนองนมนาง  
บ้านหัน(คุรุราษฎร์อุทิศ)  
ไผ่สีสุก  
อาจวิทยาคาร  
วัดพรหมราช  
วัดโพธิ์เมืองสามัคคี  
สวนหมากสงเคราะห์  
ธงชัยเหนือวิทยา(โคกศิลา)  
บ้านพันธ์สงวน  
บ้านหนองหญ้าขาว  
บ้านอ่างเก็บน้ าห้วยยาง  
แหลมรวกบ ารุง  
วัดโคกสระน้อย  

วัดทุ่งจาน  
วัดม่วง  
วัดหงษ์  
บ้านกลาง  
บ้านบ่อปลา  
หนองนกเขียนสามัคคี  
บ้านโนนแดง  
บ้านหนองกก  
บ้านหนองกระทุ่ม  
บ้านหลุมเงิน  
ปักธงชัยชุณหะวัณวิทยา
คาร  
บ้านเมืองปักสามัคคี  
โพธิ์ทองวิทยา  
บ้านดู่(สหราษฎร์วิทยา)  
บ้านวังตะเคียน  
 

วังน้ าเขียว 

บ้านไทยสามัคคี  
บ้านบุไผ่  
บ้านคลองหินร่อง  
บ้านระเริง  
บ้านไทรงาม  
บ้านคลองทุเรียน  
บ้านศาลเจ้าพ่อ  

บ้านซับไทรทอง  
บ้านบุตะโก  
บ้านคลองทราย  
บ้านคลองใบพัด  
บ้านคลองสะท้อน  
บ้านวังหมี  
บ้านโคกสันติสุข  

บ้านบุเจ้าคุณ  
บ้านซับเต่า  
ด่านอุดมวิทยา  
บ้านบะใหญ่  
บ้านวังน้ าเขียว  
บ้านห้วยน้ าเค็ม 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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ตาราง 11 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในองค์กร 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

 
1 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
โรงเรียนมีการจัดระบบงบประมาณเพ่ือจัดหา
อุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

2 โรงเรียนมีการจัดงบประมาณเกี่ยวกับการ
บ ารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์สนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 โรงเรียนมเีครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง 
และอุปกรณ์การสื่อสารที่เหมาะสมต่อการใช้
งานของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
ในการดูแลรักษาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 โรงเรียนได้จัดสรรซอฟแวร์ที่ช่วยในการ
บริหารงานโรงเรียน 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 โรงเรียนมีการจัดสรรเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการเรียนการสอน 
 

+1 0 +1 0.66 สอดคล้อง 

 
7 

สภาพแวดล้อมทางการบริหาร 
โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

8 โรงเรียนมีการวางแผนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
บริหารงานของโรงเรียน 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

9 โรงเรียนมนีิเทศ ติดตามการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

10 โรงเรียนส่งเสริมการฝึกอบรม หรือการจัด
อบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
11 

สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน 
ผู้ร่วมงานเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

12 ผู้ร่วมงานของท่านสามารถให้ค าปรึกษาใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 12 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

 
1 

การใช้โปรแกรมส านักงาน  
การใช้โปรแกรม Microsoft Word ในการ
พิมพ์การจัดรูปแบบเอกสาร หรือ การแก้ไข
เอกสาร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

2 การใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการ
จัดท าแผ่นตารางท าการและการค านวณ
ข้อมูลตัวเลข 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 การใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint ใน
การน าเสนอข้อมูล ภาพ เสียง ประกอบการ
รายงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 การใช้โปรแกรม Microsoft Access ในการ
จัดท าฐานข้อมูลหรือระบบแฟ้มข้อมูล 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 การใช้โปรแกรม Microsoft Outlook ในการ
จัดตารางนัดหมาย พิมพ์ การจัดรูปแบบ หรือ 
การแก้ไขเอกสาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
6 

การใช้คอมพิวเตอร์ทั่วไป 
สามารถส ารองข้อมูล (Back up) โดยการท า
ส าเนาแผ่นซีดี ดีวีดี หรือ ไดร์ฟแบบพกพา 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

7 สามารถจัดเก็บและเรียงแฟ้มข้อมูลใน
ฮาร์ดดิสค์ เพ่ือความสะดวกในการค้นหาหรือ
เรียกใช้ข้อมูล 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8 สามารถตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร์และ
แก้ไขได้ด้วยตัวเอง 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

9 สามารถให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับ
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
10 

การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) 
การรับ-ส่งข้อมูลทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ E-mail ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

11 การสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

12 การสั่งพิมพ์ไฟล์หรือข้อมูลที่ต้องการจาก
อินเทอร์เน็ตออกทางเครื่องพิมพ์ 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

13 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ในการติดต่อประสานงาน และ
การประชาสัมพันธ์ 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 13  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ท าให้ท่านสามารถเรียนรู้ได้มากข้ึนจากการ
สืบค้นทางอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 ท่านมีความม่ันใจในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน 

+1 +1 0 0.66 สอดคล้อง 

3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

+1 +1 0 0.66 สอดคล้อง 

4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
ประโยชน์กับการบริหารงานโรงเรียนอย่าง
มาก 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้
การบริหารงานในหน่วยงานของท่านมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ลด
ขั้นตอนและความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้
การสืบค้นข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8 ข้อมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บและประมวลผล
จากเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการ
วางแผนงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

9 การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีความจ าเป็นต่องานทุกด้าน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้
องค์กรของท่านประหยัดค่าใช้จ่ายมากขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

11 การเรียกใช้ข้อมูลโดยระบบงานคอมพิวเตอร์
สามารถท าได้ง่ายกว่าการเรียกใช้ข้อมูลใน
ระบบเดิม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
ตาราง 14  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสารเพ่ือการบริหาร 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

 
1 

ด้านวิชาการ 
สนับสนุนให้บุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ในการวัด
และประเมินผลการศึกษาของนักเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

2 สนับสนุนให้บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยีและ
การสื่อสารในการผลิตสื่อการสอน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 จัดสรรเวลาให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 ท่านใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร
เพ่ือการรับ ส่ง และจัดเก็บเอกสารด้าน
วิชาการ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

5 ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดท าแผนงานโครงการ
ด้านวิชาการ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 ท่านสืบค้นข้อมูลด้านวิชาการผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ในการจัดท าข้อมูลทะเบียนนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

9 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการสื่อสารในการจัดท ารายงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับด้านงานวิชาการ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
10 

ด้านงบประมาณ 
จัดให้มีแผนการใช้งบประมาณสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

11 จัดสรรงบประมาณในด้านวัสดุครุภัณฑ์
เทคโนโลยีแก่หมวด ฝ่ายและงานทั่วไป อย่าง
ทั่วถึงและเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

12 ท่านจัดท าระบบสารสนเทศด้านการบริหาร
งบประมาณ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

13 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการสื่อสารในการจัดท าระบบเอกสาร
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

14 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ในการจัดท าฐานข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

15 ท่านใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการน าเสนอ
รายงานการบริหารงานงบประมาณ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

16 ท่านใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
ด้านวัสดุครุภัณฑ์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

17 ท่านใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในการบริหารงาน
งบประมาณ 

+1 0 +1 0.66 สอดคล้อง 

 
18 

ด้านบุคคล 
จัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
ควบคุมดูแลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

19 พัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แก่ครูและเจ้าหน้าที่ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

20 ท่านใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร
เพ่ือการรับ -ส่ง และจัดเก็บเอกสารด้านการ
บริหารงานบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

21 ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าแผน
อัตราก าลัง และภาระงานของครูและ
เจ้าหน้าที่ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

22 ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

23 ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการประเมินผลงานเพ่ือการ
ก าหนดต าแหน่ง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

24 ท่านใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

+1 0 +1 0.66 สอดคล้อง 

25 ท่านน าความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่
ได้จากการสืบค้นบนอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการ
บริหารโรงเรียน 

+1 0 +1 0.66 สอดคล้อง 

26 ท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการศึกษา 
และวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาตนเอง
ของครูและบุคลากร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

27 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จัดท าฐานข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เช่น การขาดการลา การมาสาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
28 

ด้านบริหารทั่วไป 
จัดให้มีการวางแผนและก าหนดโครงการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

       
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

110 

ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

29 จัดองค์กรปฏิบัติงานควบคุม ดูแลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

30 มีการติดตาม ควบคุม ก ากับการด าเนินการใช้
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

31 โรงเรียนมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์การสื่อสารในการจัดท าวาระการ
ประชุม/รายงานการประชุม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

32 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการจัดท าส ามะโนผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

33 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

34 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ช่วยในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตาม
โครงสร้างและภารกิจสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

35 โรงเรียนมีการสนับสนุนการจัดท าเว็บไซต์
โรงเรียน การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ
สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 15 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในองค์กร 
 

ข้อที่ r ข้อที่ r ข้อที่ r 
1 .521* 5 .782* 9 .746* 
2 .505* 6 .870* 10 .798* 
3 .802* 7 .724* 11 .871* 
4 .808* 8 .840* 12 .268* 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .93 
 

ตาราง 16 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 

ข้อที่ r ข้อที่ r ข้อที่ r 
1 .469* 6 .443* 11 .316* 
2 .537* 7 .608* 12 .368* 
3 .697* 8 .352* 13 .590* 
4 .389* 9 .290*   
5 .342* 10 .285*   

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .80 
 

ตาราง 17 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ข้อที่ r ข้อที่ r ข้อที่ r 
1 .436* 5 .347* 9 .363* 
2 .512* 6 .634* 10 .385* 
3 .501* 7 .474* 11 .373* 
4 .363* 8 .341*   

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .76 
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ตาราง 18 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
เพ่ือการบริหาร 

 
ข้อที่ r ข้อที่ r ข้อที่ r 
1 .374* 13 .551* 25 .524* 
2 .257* 14 .254* 26 .266* 
3 .551* 15 .486* 27 .385* 
4 .315* 16 .445* 28 .454* 
5 .421* 17 .431* 29 .447* 
6 .397* 18 .313* 30 .549* 
7 .432* 19 .323* 31 .539* 
8 .247* 20 .267* 32 .335* 
9 .286* 21 .513* 33 .551* 
10 .539* 22 .526* 34 .388* 
11 .276* 23 .268* 35 .421* 
12 .261* 24 .366*   

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .87 
            

          * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต  3 
 

ค าชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ ใช้เพื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็นข้อมูลในการประกอบการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต  3 ซึ่งค าตอบที่ได้รับจาก
การตอบแบบสอบถามของท่านฉบับนี้มีความส าคัญยิ่งในการศึกษาค้นคว้า การตอบค าถามในแบบสอบ
นี้จะเป็นความลับ ซึ่งจะไม่ส่งผลใด ๆ ต่อการประเมินผลงานของผู้ตอบและไม่ส่งผลกระทบต่อ
สถานศึกษาของผู้ตอบ จึงขอให้ความกรุณาตอบค าถามตามความคิดเห็นและสภาพเป็นจริง  

 
2. แบบสอบถาม มีทั้งหมด 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยแต่ละตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1   1.1 แบบสอบถามสภาพทั่วไป 

1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในองค์กร 
 

ตอนที่ 2 แบบวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ตอนที่ 3 แบบวัดเจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตอนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร 

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
นายปรีชา  ละอองเอก 

นิสิตปริญญาโท การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 
 

ค าชี้แจง 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่กล่าวถึงในแบบสอบถามฉบับนี้  หมายถึง เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลและการสื่อสาร ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการประมวลผล  การรับและส่งข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล  การสืบค้น  การสื่อสาร  และการส่งผ่านสารสนเทศด้ วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึง
ประกอบด้วย  2 ส่วน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ได้แก่ ส่วนอุปกรณ์  (Hardware) ส่วนค าสั่ง  
(Software) และส่วนข้อมูล (Data) รวมถึงเครื่องมือสื่อสารที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ 
เช่น Smartphone, Tablet เป็นต้น และเทคโนโลยีการสื่อ สาร ได้แก่ ระบบอินเตอร์เน็ต  ทั้งแบบมีสาย 
(Wire) และไร้สาย (Wireless) 
 
ตอนที่ 1 
 1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) ที่ตรงกับสถานภาพของท่านมากท่ีสุด หรือเติมค าตอบ 
ในช่องว่าง 

         1. ท่านเคยเข้าศึกษาและ/หรืออบรมตามหลักสูตรระยะสั้น/ปริญญาที่เกี่ยวข้องกับ 
คอมพิวเตอร์ 

        (    )  เคย 
        (    )  ไม่เคย 
      
     2. ระยะเวลาที่เริ่มใช้คอมพิวเตอร์ถึงปัจจุบัน ________ ปี 
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1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ค าชี้แจง 
    1. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในองค์กรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
    2. สภาพแวดล้อมในองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน ประกอบด้วย 
  2.1 สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่
เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
ด้านสถานที่ด้านวัสดุอุปกรณ์ และการสนับสนุนด้านบุคลากร 
  2.2 สภาพแวดล้อมด้านบริหาร (Administrative Environment) หมายถึง การที่
ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ การส่งเสริมให้บุคลากรของ
โรงเรียนได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  2.3 สภาพแวดล้อมทางด้านผู้ร่วมงาน (Peer Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่
บุคลากรภายในโรงเรียนมีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็นบรรยากาศที่
ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานทุกระดับเพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
   3. แต่ละข้อมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
   5 หมายถึง เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมาก 
   3 หมายถึง เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนปานกลาง 
   2 หมายถึง เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนน้อย 
   1 หมายถึง เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนน้อยที่สุด 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
1 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาอุปกรณ์ 
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

2 โรงเรียนมีการจัดงบประมาณเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา 
ซ่อมแซมอุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3 โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์ 

การสื่อสารที่เหมาะสมต่อการใช้งานของท่าน 
     

4 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการดูแล
รักษาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

5 โรงเรียนได้จัดหา หรือได้รับการจัดสรรซอฟแวร์ที่ช่วยใน
การบริหารงานโรงเรียน 

     

6 โรงเรียนมีการจัดห้อง สถานที่ และเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการเรียนการสอน 
 

     

 
7 

สภาพแวดล้อมทางการบริหาร 
โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

     

8 โรงเรียนมีการวางแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในการบริหารงานของโรงเรียน 
 

     

9 โรงเรียนมีนิเทศ ติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
 

     

10 โรงเรียนส่งเสริมการฝึกอบรม หรือการจัดอบรมเก่ียวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน 
 

     

 
11 

สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน 
ผู้ร่วมงานเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ 
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

12 ผู้ร่วมงานของท่านสามารถให้ค าปรึกษาในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 
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ตอนที่ 2 แบบวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบวัดนี้ เป็นแบบวัดเกี่ยวกับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้บริหาร ค าตอบที่
ผู้บริหารตอบไม่มีข้อใดถูกหรือผิด และไม่มีผลกระทบต่อการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
 2. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้บริหารที่กล่าวถึงในแบบวัดฉบับนี้ หมายถึง 
ความสามารถ และความช านาญของผู้บริหารโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ทั่วไป การใช้โปรแกรมส านักงาน การตรวจสอบแก้ไข และการใช้
อินเทอร์เน็ต ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความสามารถในการให้ค าแนะน าผู้ร่วมงาน 
 3. แต่ละข้อมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
     5 หมายถึง เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นมากที่สุด 
     4 หมายถึง เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นมาก 
     3 หมายถึง เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นปานกลาง 
     2 หมายถึง เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นน้อย 
     1 หมายถึง เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นน้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 
 
1 

การใช้โปรแกรมส านักงาน (Microsoft Office) 
สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Word ในการพิมพ์ 
การจดัรูปแบบเอกสาร หรือ การแก้ไขเอกสาร 

     

2 สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดท าแผ่น 
ตารางท าการและการค านวณข้อมูลตัวเลข 

     

3 สามารถใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการ
น าเสนอข้อมูล ภาพ เสียง ประกอบการรายงาน 

     

4 สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Access ในการจัดท า 
ฐานข้อมูลหรือระบบแฟ้มข้อมูล 

     

5 สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Outlook ในการจัดตาราง 
นัดหมาย พิมพ์ การจัดรูปแบบ หรือ การแก้ไขเอกสาร 
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ข้อ รายการ 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 
 
6 

การใช้คอมพิวเตอร์ทั่วไป 
สามารถส ารองข้อมูล (Back up) โดยการท าส าเนา 
แผ่นซีดี ดีวีดี หรือ ไดร์ฟแบบพกพา 
 

     

7 สามารถจัดเก็บและเรียงแฟ้มข้อมูลในฮาร์ดดิสค์ เพ่ือความ 
สะดวกในการค้นหาหรือเรียกใช้ข้อมูล 
 

     

8 สามารถตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร์และแก้ไขได้ 
ด้วยตัวเอง 
 

     

9 สามารถให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับการใช้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

     

 
10 

การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) 
สามารถรับ-ส่งข้อมูลทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
E-mail ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

     

11 สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

     

12 สามารถสั่งพิมพ์ไฟล์หรือข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอร์ เน็ต
ออกทางเครื่องพิมพ์ได้ 
 

     

13 สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ในการติดต่อประสานงาน และการประชาสัมพันธ์ 
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ตอนที่ 3 แบบวัดเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบวัดนี้ เป็นแบบวัดเกี่ยวกับเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียน 
 2. เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่กล่าวถึงในแบบวัดนี้ หมายถึง 
ความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เกี่ยวกับความสะดวก รวดเร็ว ความทันสมัย ประสิทธิภาพ ความเป็นมาตรฐานของระบบข้อมูล 
ประโยชน์ และความคุ้มค่า 
 3. แต่ละข้อมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
    5 หมายถึง เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
    4 หมายถึง เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับดี 
    3 หมายถึง เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับไม่ค่อยดี 
    1 หมายถึง เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับไม่ดี 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ท่าน 

สามารถเรียนรู้ได้มากข้ึน จากการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต 
     

2 ท่านมีความม่ันใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวัน 

     

3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

     

4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประโยชน์กับการ
บริหารงานโรงเรียนอย่างมาก 

     

5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้การบริหารงาน 
ในหน่วยงานของท่านมีประสิทธิภาพ 

     

6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ลดขั้นตอน 
และความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้การสืบค้น 

ข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
     

8 ข้อมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บและประมวลผลจากเทคโนโลยี 
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการวางแผนงาน 

     

9 การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมีความจ าเป็นต่องานทุกด้าน 

     

10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้องค์กรของท่าน
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากข้ึน 

     

11 การเรียกใช้ข้อมูลโดยระบบงานคอมพิวเตอร์สามารถท าได้ 
ง่ายกว่าการเรียกใช้ข้อมูลในระบบเดิม 
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ตอนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร 
 
ค าชี้แจง 
 1. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารในแบบ
วัดตอนนี้ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม โดยใช้ในการวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ การเผยแพร่ข้อมูล การใช้ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล และการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รวมถึงการใช้เครื่องมือสื่อสารที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 
Smartphone, Tablet เพ่ือการบริหารงานดังนี้ 
     1.1 ด้านวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ การจัดท า
สื่อ นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล การจัดท าทะเบียนนักเรียน 
     1.2 ด้านงบประมาณ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณการบริหารงานด้านบัญชี 
การเงิน การบริหารงานด้านพัสดุ 
     1.3 ด้านบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือการวางแผนอัตราก าลังคน ภาระงานของบุคลากร การก าหนดต าแหน่งเพ่ือเลื่อน
วิทยฐานะของครู การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร การโอนย้ายของบุคลากรการพัฒนาบุคลากร และด้าน
การรักษาวินัย 
     1.4 ด้านบริหารทั่วไป หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดท าวาระการประชุมรายงานการประชุม การจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร การจัดท าข้อมูลด้านอาคารสถานที่ การประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 2. แต่ละข้อมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
     5 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมการใช้การใช้มากที่สุด 
     4 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมการใช้การใช้มาก 
     3 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมการใช้การใช้ปานกลาง 
     2 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมการใช้การใช้น้อย 
     1 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมการใช้การใช้น้อยที่สุด 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
1 

ด้านวิชาการ 
สนับสนุนให้บุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ในการวัดและ 
ประเมินผลการศึกษาของนักเรียน 

     

2 สนับสนุนให้บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ในการผลิตสื่อการสอน 

     

3 จัดสรรเวลาให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร 

     

4 ท่านใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเพ่ือ 
การรับ ส่ง และจัดเก็บเอกสารด้านวิชาการ 

     

5 ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการจัดท าแผนงานโครงการด้านวิชาการ 

     

6 ท่านสืบค้นข้อมูลด้านวิชาการผ่านอินเทอร์เน็ต      
7 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
     

8 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดท า 
ข้อมูลทะเบียนนักเรียน 

     

9 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
การสื่อสารในการจัดท ารายงาน หรือผลงานทางวิชาการ 
การประกันคุณภาพการศึกษาเก่ียวกับด้านงานวิชาการ 

     

 
10 

ด้านงบประมาณ 
จัดให้มีแผนการใช้งบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 

     

11 จัดสรรงบประมาณในด้านวัสดุครุภัณฑ์เทคโนโลยีแก่ 
หมวด ฝ่ายและงานทั่วไป อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 

     

12 ท่านจัดท าระบบสารสนเทศทางด้านการบริหารงบประมาณ      
13 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ 

สื่อสารในการจัดท าระบบเอกสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14 สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดท า 

ฐานข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์ 
     

15 ท่านใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการน าเสนอรายงานการ 
บริหารงานงบประมาณ 

     

16 ท่านใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือด้านวัสดุครุภัณฑ์ 

     

17 ท่านใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) เพ่ือติดต่อสื่อสาร 
กับบคุคลอื่นในการบริหารงานงบประมาณ 

     

 
18 

ด้านบุคคล 
จัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ควบคุมดูแล 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 

     

19 พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ครูและเจ้าหน้าที่ 

     

20 ท่านใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเพ่ือการรับ - 
ส่ง และจัดเก็บเอกสารด้านการบริหารงานบุคคล 

     

21 ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าแผนอัตราก าลัง และ 
ภาระงานของครูและเจ้าหน้าที่ 

     

22 ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 

     

23 ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการประเมินผลงานเพื่อการก าหนดต าแหน่ง 

     

24 ท่านใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

     

25 ท่านน าความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้จาก 
การสืบค้นบนอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารโรงเรียน 
 

     

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

125 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
26 ท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการศึกษา และวิเคราะห์ 

ความต้องการการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร 
     

27 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดท า 
ฐานข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การขาด 
การลา การมาสาย 

     

 
28 

ด้านบริหารทั่วไป 
จัดให้มีการวางแผนและก าหนดโครงการสนับสนุนการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 

     

29 จัดหน่วยหรือศูนย์ปฏิบัติงานควบคุม ดูแลการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร 

     

30 มีการติดตาม ควบคุม ก ากับการด าเนินการใช้ข้อมูล 
สารสนเทศของโรงเรียน 

     

31 โรงเรียนมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การสื่อสาร 
ในการจัดท าวาระการประชุม/รายงานการประชุม 

     

32 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดท าส ามะโนผู้เรียน 

     

33 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดล้อม 

     

34 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยใน 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร้าง 
และภารกิจสถานศึกษา 

     

35 โรงเรียนมีการสนับสนุนการจัดท าเว็บไซต์โรงเรียน  
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์  
เพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ
สภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3   
โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา   เขต  3 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3 
 
สรุปผล 
 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  สรุปได้ดังนี้ 
  1.  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3   
โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก  หากพิจารณาแต่ละด้านการบริหาร  พบว่า  ด้านวิชาการ   
ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารทั่วไป  ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารอยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านบุคคล  ผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.  ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  มี  5  ปัจจัย  คือ  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  และการศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  เท่ากับ  .518  
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.431  และ  .325  และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  สภาพแวดล้อมในองค์กร  ระยะเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ  .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  เท่ากับ  .589  
และ  .520  ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษาค้นคว้า  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
  1.  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  โดยรวม
พบว่าอยู่ในระดับมาก  หากพิจารณาแต่ละด้านของการบริหาร  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  และ
ด้านบริหารทั่วไป  มีพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารในระดับมาก  
ส่วนด้านบุคคล  ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จิรวรรณ  เล่งพานิชย์  (2551  :  
99)  ที่พบว่า  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในจังหวัดขอนแก่นโดยภาพรวมพบว่า  อยู่ในระดับมาก  หากพิจารณาแต่ละ
ด้านของการบริหาร  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารทั่วไป  และด้านบุคคล  ผู้บริหารมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารทุกด้านในระดับมาก  สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ  วันเพ็ญ  บัวชื่น  (2555  :  101)  ที่พบว่า  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์  เขต  3  โดยรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า  
ด้านการบริหารวิชาการ  รองลงมาได้แก่  ด้านการบริหารบุคคล  ด้านการบริหารงบประมาณ  และด้าน
การบริหารทั่วไป  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จันทนา  ชื่นวิสิทธิ ์ (2545  :  113)  ที่พบว่า
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย
อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารส่วนใหญ่
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้  เพ่ือการวางแผนพัฒนาหน่วยงานซึ่งผู้บริหารมีหน้าที่ควบคุมการ
ด าเนินการความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร   
(กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์.  2547  :  35)  ในสถานศึกษาโดยผู้บริหารมีหน้าที่ควบคุมการด าเนินการใน
สถานศึกษาจึงต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดวางแผนปฏิบัติการตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งก าหนดยุทธศาสตร์การใช้  ICT  
พัฒนาการบริหารจัดการและบริการทางการศึกษาโดยมีเป้าหมายการบริหารจัดการระบบข้อมูลที่
สอดคล้องกันทุกระดับเหตุผล 
  2.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  จากผลการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้   
เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  คือ  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร  ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  การศึกษาหรืออบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  และปัจจัยสภาพแวดล้อม  คือ  สภาพแวดล้อมในองค์กร  กับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร  ผลพบว่า  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  การศึกษาหรือ
อบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  และสภาพแวดล้อมในองค์กร  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร  โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
   ด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ   
.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .518  สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  กล่าวคือผู้บริหารที่มีเจตคติ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีจะมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาก  สอดคล้องกับการศึกษาของ  วันเพ็ญ  บัวชื่น  (2555  :  91)  ที่พบว่า  ทัศนคติมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา   
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต  3  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .45  สอดคล้องกับการศึกษาของ  จิรวรรณ  เล่งพานิชย์  
(2551  :  103)  พบว่า  ทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในจังหวัดขอนแก่น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .586  และสอดคล้องกับการศึกษาของ  พัชรินทร์  สนธิวนิช  
(2549  :  90)  ที่ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่าทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงาน  เนื่องจากทัศนคติต่อการท างานเป็นความเชื่อ  ความรู้สึก  และแนวโน้มของการกระท า
ที่มีต่องาน  ซึ่งจะมีผลต่อระดับการท างานของบุคคล  อาจกล่าวได้ว่า  บุคคลใดที่มีความรู้  ความเชื่อ
หรือค่านิยม  และความรู้สึกต่องานด้านบริการไปทางบวกก็จะท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมด้านการใช้
ที่พึงปรารถนา  เช่นเดียวกับประเชิญ  ศิลาวรรณ  (2546  :  78)  ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริการของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย  จังหวัดศรีสะเกษ  พบว่าทัศนคติมี
ความสัมพันธ์กับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยทั้ง   3  โปรแกรม  ได้แก่
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลสถานีอนามัย  โปรแกรมออกบัตรประกันสุขภาพและโปรแกรมค านวณภาวะ
โภชนาการ  เนื่องจากทัศนคติต่อการท างาน  การรับรู้บรรยากาศองค์การเป็นตัวแปรส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง
กับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่องานบริการซึ่งเจ้าหน้าที่ท่ีมีทัศนคติต่อการท างานสูงจะท างานเต็ม
ความสามารถเนื่องจากเห็นคุณค่าของงาน  มีความพึงพอใจในงานและจะส่งผลถึงพฤติกรรมการท างาน
บริการที่มีประสิทธิภาพ 
   ด้านความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ   .01  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์  .431  สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  กล่าวคือผู้บริหารที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์มากจะมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก   
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ทั้งนี้อธิบายได้ว่าผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์มีแนวโน้มที่จะสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับการศึกษาของ  วันเพ็ญ  บัวชื่น  
(2555  :  91)  ที่พบว่า  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์  เขต  3  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  .44  ซึ่งสอดคล้องกับ  จิรวรรณ  เล่งพานิชย์  (2551  :  102)  พบว่าทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในจังหวัดขอนแก่น  และสอดคล้องกับ  จันทนา  ชื่น  วิสิทธิ ์ (2545  :  
113)  ที่พบว่าความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารส่วนใหญ่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้  เพ่ือการวางแผนพัฒนาหน่วยงานซึ่งผู้บริหารมี
หน้าที่ควบคุมการด าเนินการความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหาร  (กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์.  2547  :  35)  ในสถานศึกษาโดยผู้บริหารมีหน้าที่ควบคุมการ
ด าเนินการในสถานศึกษาจึงต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดวางแผนปฏิบัติการตามนโยบายของ  
กระทรวง  ศึกษาธิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งก าหนดยุทธศาสตร์การใช้   ICT  
พัฒนาการบริหารจัดการและบริการทางการศึกษาโดยมีเป้าหมายการบริหารจัดการระบบข้อมูลที่
สอดคล้องกันทุกระดับ 
   ด้านการศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .325  สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  กล่าวคือ  การที่ผู้บริหารเคยได้รับ
การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์จะท าให้ผู้บริหารนั้นลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์  และเกิดความรู้สึกคุ้นเคยและความ  เชื่อมั่นในตัวเอง  ท าให้มีแนวโน้มในการใช้มากขึ้นซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ  จิรวรรณ  เล่งพานิชย์  (2551  :  104)  พบว่า  การศึกษาหรืออบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .255  สอดคล้อง
กับการศึกษาของ  วิภาศิริ  นราพงษ์  (2542  :  36)  พบว่า  การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นกุญแจส าคัญอย่างหนึ่งในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือ
การศึกษา  และสอดคล้องกับการศึกษาของ  จันทนา  ชื่นวิสทิธิ์  (2545  :  108  -  110)  พบว่า
การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ท าให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้คอมพิวเตอร์มากข้ึนและมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถ  ความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
   ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  .589  สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  กล่าวคือสภาพแวดล้อมในองค์กรที่สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก  ผู้บริหารจะมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาก  ทั้งนี้อธิบายได้ว่า  การได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆการช่วยเหลือ  และความร่วมมือจาก
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ผู้ร่วมงานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากความร่วมมือกับ
ผู้ร่วมงานก็คือ  ความสนิทสนม  (Camaraderie)  ความกระตือรือร้น  (Enthusiasm)  ซึ่งท าให้เป็น
แรงจูงใจเพ่ือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  สอดคล้องกับการศึกษาของ  จิรวรรณ  เล่งพานิชย์  (2551  :  
103)  พบว่าสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
.699  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  วิภาศิริ  นราพงษ์  (2542  :  103)  พบว่า  สภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์  ได้แก่  นโยบายและการบริหาร  การสนับสนุนจากหน่วยงาน  
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในหน่วยงาน  และผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ของอาจารย์พยาบาล  และสอดคล้องกับการศึกษาของ  ประเชิญ  ศิลาวรรณ  (2546  :  
78)  ที่พบว่าสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริการของเจ้าหน้าที่โรงเรียน
ขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .303   
   ด้านระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .520  สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  กล่าวคือ  ระยะเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์ของผู้บริหารจะท าให้เกิดความคุ้นเคยและเพ่ิมทักษะและความสามารถในการใช้งานและมี
โอกาสมากขึ้นที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  จิรวรรณ  
เล่งพานิชย์  (2551  :  104)  พบว่า  ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ   
.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .282   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1  จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการบริหารด้านวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้มากที่สุด  แสดงถึงความส าคัญของ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  เพราะด้านวิชาการเป็นจัดว่าเป็นด้านที่
ส าคัญที่สุดในการบริหารงานโรงเรียนที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญมากที่สุด  ขณะที่ด้านบุคคลมีการใช้
น้อยที่สุด  ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญเพ่ิมข้ึนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหารในด้านบุคคล  โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการศึกษา  และวิเคราะห์ความ
ต้องการการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร  และการใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการประเมินผลงานเพื่อการก าหนดต าแหน่ง 
  1.2  จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  สภาพแวดล้อมในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา   ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  คือการสนับสนุนและส่งเสริมให้
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เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านงบประมาณ  การสนับสนุนด้าน
สถานที่  การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และการสนับสนุนบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์  สภาพแวดล้อม
ด้านบริหาร  คือ  การให้ความส าคัญและตอบสนองนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีนโยบายและการบริหาร
จัดการสถานศึกษา  และสภาพแวดล้อมทางด้านผู้ร่วมงาน  การสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ  ภายใน
องค์กร  สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกระดับเพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
บริหารงานส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีจัดสรรซอฟแวร์ที่ช่วยในการบริหารงาน  และจัดให้มีการประเมินผล
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
  1.3  จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา   
ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์โดยการฝึกฝนในด้าน
การจัดพิมพ์งานเอกสารทางราชการ  การเก็บรักษาข้อมูล  การส ารองข้อมูล  หรือถ่ายทอดข้อมูลให้เป็น
เอกสารสิ่งพิมพ์  การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและการบันทึกเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ให้ได้
เพราะนอกจากจะท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้มากและรวดเร็วแล้ว  ยังสามารถน ามาใช้ได้ทันความ
ต้องการ  ดังนั้นการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้โปรแกรมต่างๆ  ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการรวบรวมข้อมูลมี
ความส าคัญส าหรับผู้บริหาร  การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการประชุมร่วมการส่งข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร์  การวิเคราะห์และคัดเลือกข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ  การตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลเนื่องจาก
เครื่องจักรหรือโปรแกรมอาจจะช่วยการตัดสินใจได้ในบางเรื่อง  และการสร้างรูปแบบหรือสถานการณ์
จ าลองช่วยกระบวนการตัดสินใจและเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการบริหารและการจัดการได้ 
  1.4  จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ดังนั้นผู้บริหารควรสร้างเจตคตทิี่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
คือ  การปรับแนวคิดและอารมณ์ที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือให้ปรับตัวต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีความสุข 
  1.5  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์  การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา  เพ่ือให้เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในการที่จะพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้   โดยน า
ข้อค้นพบจากการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและ
นักเรียนให้ก้าวทันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  มีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา
ค้นคว้าต่อไปดังนี้ 
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  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการบริหารของผู้บริหารระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรในด้าน
ต่างๆ  ที่สนับสนุนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารใน
ระดับท่ีแตกต่างกัน 
  2.2  ควรศึกษาถึงประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
  2.3  ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา  ทั้งต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน  และรองผู้อ านวยการโรงเรียน  เป็นต้น 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าแบ่งข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นล าดับ   ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล  การน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า  และการแปล
ความหมายจากข้อมูล  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล   ดังนี้ 
  X      แทน  ค่าเฉลี่ย 
  ..DS     แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N       แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  df       แทน  ระดับความอิสระ 
  r       แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  *       แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
  **      แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  AT      แทน  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  EC      แทน  ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
  SK      แทน  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
  YT      แทน  เคยผ่านการเข้าศึกษาและ/หรืออบรมตามหลักสูตรระยะสั้น/ 

ปริญญาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ 
  NT     แทน  ไม่เคยผ่านการเข้าศึกษาและ/หรืออบรมตามหลักสูตรระยะสั้น/ 

ปริญญาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ 
  EN      แทน  สภาพแวดล้อมในองค์กร 
  BE      แทน  พฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ 

บริหาร 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการเสนอผลการวิเคราะห์  โดยจ าแนกออกเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา  เขต  3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

68 

  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา  เขต  3 
 1.  ค่าความถ่ี  (Frequency)  และร้อยละ  (Percentage)  ของสภาพทั่วไป  ดังแสดงใน
ตาราง  3 
 
ตาราง  3  ผลการวิเคราะห์  ค่าความถ่ี  (Frequency)  และร้อยละ  (Percentage)  ของสภาพทั่วไป 

 
ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  (N=118) จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์  (EC) 
1  –  8  ปี 
9  –  16  ปี 
17–  24  ปี 

 
35 
47 
36 

 
29.66 

 39.83 
30.51 

X   =  12.81  ..DS   =  5.68  Min  =  4  Max  =  24 
การเข้าศึกษาและ/หรืออบรมตามหลักสูตรระยะสั้น/ 
ปริญญาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ 

เคย  (YT) 
ไม่เคย  (NT) 

 
 

102 
16 

 
 

86.44 
13.56 

 
 จากตาราง  3  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์เฉลี่ย  12.81  ปี  ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์  9-16  ปี  (ร้อยละ  39.80)  ส าหรับการเข้าศึกษาและ/หรืออบรมตาม
หลักสูตรระยะสั้น/ปริญญาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานส่วนใหญ่
เคยผ่านการเข้าศึกษา  หรืออบรม  (ร้อยละ  86.44)   
 2.  ค่าเฉลี่ย  ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ..DS )  ของสภาพแวดล้อมในองค์กร  
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ   
พฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  ดังแสดงในตาราง  4 
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ตาราง  4  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของสภาพแวดล้อมในองค์กร  ความสามารถในการใช้ 
 คอมพิวเตอร์  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและพฤติกรรรมการใช้
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร 
 

ตัวแปร X  ..DS  ระดับ 
สภาพแวดล้อมในองค์กร  (EN) 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  (SK) 
เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (AT) 

3.62 
3.26 
3.90 

0.37 
0.22 
0.23 

มาก 
ปานกลาง 

ดี 
พฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ 
บริหาร  (BE) 

ด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ 
ด้านบุคคล 
ด้านบริหารทั่วไป 

3.70 
 

4.04 
3.75 
3.47 
3.56 

0.14 
 

0.26 
0.29 
0.17 
0.23 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
 จากตาราง  4  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  มีสภาพแวดล้อมในองค์กร  พบว่าอยู่ในระดับมาก  ( X   =  3.62)  
สว่นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  ( X   =  3.26)  และเจตคติต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับดี  ( X   =  3.90)   
 เมื่อพิจารณาในด้านพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจะ
พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X   =  3.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านวิชาการ  ด้าน
งบประมาณ  และด้านบริหารทั่วไป  มีพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารอยู่ในระดับมาก  ( X   =  4.04,  3.75  และ  3.56  ตามล าดับ)  และด้านบุคคล  มีพฤติกรรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง  ( X   =  3.47) 
 3.  ค่าเฉลี่ย  ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ..DS )  ของสภาพแวดล้อมในองค์กร  
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่แยกเป็นรายด้านและรายข้อ  ดังนี้ 
  3.1  ผลการวิเคราะห์  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในองค์กร  
เป็นรายด้านได้แก่  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สภาพแวดล้อมทางการบริหาร  สภาพแวดล้อมด้าน
ผู้ร่วมงาน  และแยกเป็นรายข้อดังตาราง  5 
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ตาราง  5  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
 พ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในองค์กร  เป็นรายด้านและรายข้อ 
 
ข้อ รายการ X  ..DS  ระดับ 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
7 

 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาอุปกรณ์ 
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนมีการจัดงบประมาณเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา 
ซ่อมแซมอุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ต่อพ่วง  และ
อุปกรณ์การสื่อสารที่เหมาะสมต่อการใช้งานของท่าน  
โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถในการดูแล
รักษาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนได้จัดหา  หรือได้รับการจัดสรรซอฟแวร์ที่ช่วยใน
การบริหารงานโรงเรียน 
โรงเรียนมีการจัดห้อง  สถานที่  และเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการเรียนการสอน 
สภาพแวดล้อมทางการบริหาร 
โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
 

3.50 
3.62 

 
3.48 

 
3.54 

 
3.32 

 
2.88 

 
4.14 

 
3.64 
4.19 

 

0.43 
0.67 

 
0.60 

 
0.66 

 
0.84 

 
0.92 

 
0.70 

 
0.42 
0.68 

 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ X  ..DS  ระดับ 
8 
 
9 
 

10 
 
 

11 
 

12 

โรงเรียนมีการวางแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในการบริหารงานของโรงเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
โรงเรียนส่งเสริมการฝึกอบรม  หรือการจัดอบรมเก่ียวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน 
ผู้ร่วมงานเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ 
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้ร่วมงานของท่านสามารถให้ค าปรึกษาในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 

3.54 
 

3.19 
 

3.61 
 

3.93 
3.92 

 
3.93 

0.66 
 

0.77 
 

0.60 
 

0.49 
0.56 

 
0.55 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.62 0.37 มาก 
 
 จากตาราง  5  พบว่าสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  มีสภาพแวดล้อมในองค์กร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X   =  
3.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  รองลงมา
คือ  สภาพแวดล้อมทางการบริหาร  และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ( X   =  3.93  ,  3.64  และ  
3.50  ตามล าดับ)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อยู่ในระดับมาก  8  ข้อ  และอยู่ในระดับปานกลาง  
4  ข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  3  อันดับแรก  ดังนี้  โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  ( X   =  4.19)  รองลงมาคือ  โรงเรียนมี
การจัดห้อง  สถานที่  และเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการเรียนการสอน  ( X   =  4.14)  
ผู้ร่วมงานของท่านสามารถให้ค าปรึกษาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ( X   =  3.93)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  โรงเรียนได้จัดหา  หรือได้รับการจัดสรรซอฟแวร์ที่ช่วยในการ
บริหารงานโรงเรียน  ( X   =  2.88)   
  3.2  ผลการวิเคราะห์  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์  เป็นรายด้านได้แก่  การใช้โปรแกรมส านักงาน  (Microsoft  Office)  การใช้คอมพิวเตอร์
ทั่วไป  การใช้อินเทอร์เน็ต  และแยกเป็นรายข้อ  ดังตาราง  6 
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ตาราง  6  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
 พ้ืนฐานเกี่ยวกับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  เป็นรายด้านและรายข้อ 

 

ข้อ รายการ X  ..DS  
ระดับ

ความสามารถ 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 
 

10 
 

การใช้โปรแกรมส านักงาน  (Microsoft  Office) 
สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft  Word  ในการพิมพ์ 
การจัดรูปแบบเอกสาร  หรือ  การแก้ไขเอกสาร 
สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft  Excel  ในการจัดท า
แผ่น 
ตารางท าการและการค านวณข้อมูลตัวเลข 
สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft  PowerPoint  ในการ
น าเสนอข้อมูล  ภาพ  เสียง  ประกอบการรายงาน 
สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft  Access  ในการจัดท า 
ฐานข้อมูลหรือระบบแฟ้มข้อมูล 
สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft  Outlook  ในการจัด
ตารางนัดหมาย  พิมพ์  การจัดรูปแบบ  หรือ  การแก้ไข
เอกสาร 
การใช้คอมพิวเตอร์ทั่วไป 
สามารถส ารองข้อมูล  (Back  up)  โดยการท าส าเนา 
แผ่นซีดี  ดีวีดี  หรือ  ไดร์ฟแบบพกพา 
สามารถจัดเก็บและเรียงแฟ้มข้อมูลในฮาร์ดดิสค์  เพ่ือ
ความสะดวกในการค้นหาหรือเรียกใช้ข้อมูล 
สามารถตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร์และแก้ไขได้ 
ด้วยตัวเอง 
สามารถให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับการใช้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
การใช้อินเทอร์เน็ต  (Internet) 
สามารถรับ-ส่งข้อมูลทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  หรือ   
E-mail  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

3.22 
4.56 

 
3.82 

 
3.74 

 
2.17 

 
1.81 

 
 

2.94 
2.98 

 
3.42 

 
2.10 

 
3.26 

 
3.62 
3.06 

 

0.38 
0.66 

 
0.53 

 
0.58 

 
0.81 

 
0.99 

 
 

0.37 
0.58 

 
0.70 

 
0.46 

 
0.61 

 
0.39 
0.62 

 

ปานกลาง 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
น้อย 

 
น้อย 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ X  ..DS  
ระดับ

ความสามารถ 
11 
12 
 

13 

สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สามารถสั่งพิมพ์ไฟล์หรือข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอร์เน็ต
ออกทางเครื่องพิมพ์ได้ 
สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social  Network) 
ในการติดต่อประสานงาน  และการประชาสัมพันธ์ 

3.93 
3.20 

 
4.28 

0.10 
0.44 

 
0.64 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

 รวม 3.26 0.22 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  6  พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  ( X   =  3.26)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต  
(Internet)  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ความสามารถในการใช้โปรแกรมส านักงาน  (Microsoft  
Office)  และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ทั่วไป  ( X   =  3.62  ,  3.22  และ  2.94  
ตามล าดับ)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด  1  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  4  ข้อ  
อยู่ในระดับปานกลาง  5  ข้อ  และอยู่ในระดับน้อย  3  ข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  3  อันดับ
แรก  ดังนี้  สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft  Word  ในการพิมพ์  การจัดรูปแบบเอกสาร  หรือ  การ
แก้ไขเอกสาร  ( X   =  4.56)  รองลงมาคือ  สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social  Network)  
ในการติดต่อประสานงาน  และการประชาสัมพันธ์  ( X   =  4.28)  สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ( X   =  3.93)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft  
Outlook  ในการจัดตารางนัดหมาย  พิมพ์  การจัดรูปแบบ  หรือ  การแก้ไขเอกสาร  ( X   =  1.81) 
  3.3  ผลการวิเคราะห์  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจตคติต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดังตาราง  7 
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ตาราง  7  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับเจตคตขิองผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ที่มตี่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นรายข้อ 
 
ข้อ รายการ X  ..DS  ระดับเจตคติ 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 

10 
 

11 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ท่าน 
สามารถเรียนรู้ได้มากข้ึน  จากการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต 
ท่านมีความม่ันใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวัน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประโยชน์กับ
การบริหารงานโรงเรียนอย่างมาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้การบริหารงาน 
ในหน่วยงานของท่านมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ลดขั้นตอน 
และความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้การสืบค้น 
ข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ข้อมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บและประมวลผลจากเทคโนโลยี 
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการวางแผนงาน 
การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมีความจ าเป็นต่องานทุกด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้องค์กรของ
ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายมากข้ึน 
การเรียกใช้ข้อมูลโดยระบบงานคอมพิวเตอร์สามารถท าได้ 
ง่ายกว่าการเรียกใช้ข้อมูลในระบบเดิม 

4.30 
 

3.61 
 

2.61 
 

3.74 
 

4.01 
 

4.01 
 

3.87 
 

4.10 
 

4.19 
 

4.35 
 

4.12 

0.48 
 

0.84 
 

0.77 
 

0.72 
 

0.62 
 

0.62 
 

0.80 
 

0.51 
 

0.54 
 

0.51 
 

0.67 

ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

 รวม 3.90 0.23 ดี 
 

 จากตาราง  7  พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  มีเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยรวมอยู่
ในระดับดี  ( X   =  3.90)  เมื่อพิจารณาคะแนนรายข้อ  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา   เขต  3  มีเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับด ี 10  ข้อ  และระดับปานกลาง  1  ข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อย  3  อันดับแรก  ดังนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้องค์กรของท่านประหยัด
ค่าใช้จ่ายมากข้ึน  ( X   =  4.35)  รองลงมาคือ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ท่าน
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สามารถเรียนรู้ได้มากข้ึน  จากการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต  ( X   =  4.30)  การสนับสนุนให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความจ าเป็นต่องานทุกด้าน  ( X   =  4.19)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  ( X   =  
2.61) 
 4.  ค่าเฉลี่ย  ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ..DS )  ของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  แยกเป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบุคคล  ด้าน
บริหารทั่วไป  และแยกเป็นรายข้อ  ดังตาราง  8 
 
ตาราง  8  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
 พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แยกเป็นรายด้านและรายข้อ 
 
ข้อ รายการ X  ..DS  ระดับพฤติกรรม 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
7 
 
8 
 
 

ด้านวิชาการ 
สนับสนุนให้บุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ในการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของนักเรียน 
สนับสนุนให้บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ในการผลิตสื่อการสอน 
จัดสรรเวลาให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่านใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเพ่ือ 
การรับ  ส่ง  และจัดเก็บเอกสารด้านวิชาการ 
ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการจัดท าแผนงานโครงการด้านวิชาการ 
ท่านสืบค้นข้อมูลด้านวิชาการผ่านอินเทอร์เน็ต 
สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดท า 
ข้อมูลทะเบียนนักเรียน 
 

4.04 
4.20 

 
3.97 

 
3.33 

 
3.82 

 
3.92 

 
4.25 
4.27 

 
4.37 

 
 

.26 
0.52 

 
0.42 

 
0.47 

 
0.56 

 
0.49 

 
0.56 
0.53 

 
0.54 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ X  ..DS  ระดับพฤติกรรม 
9 
 
 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 

16 
 

17 
 

 

สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
การสื่อสารในการจัดท ารายงาน  หรือผลงานทางวิชาการ  
การประกันคุณภาพการศึกษาเก่ียวกับด้านงานวิชาการ 
ด้านงบประมาณ 
จัดให้มีแผนการใช้งบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
จัดสรรงบประมาณในด้านวัสดุครุภัณฑ์เทคโนโลยีแก่ 
หมวด  ฝ่ายและงานทั่วไป  อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 
ท่านจัดท าระบบสารสนเทศทางด้านการบริหาร
งบประมาณ 
สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ 
สื่อสารในการจัดท าระบบเอกสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดท า 
ฐานข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์ 
ท่านใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการน าเสนอรายงานการ 
บริหารงานงบประมาณ 
ท่านใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล 
เกี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจ้างหรือด้านวัสดุครุภัณฑ์ 
ท่านใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-mail)  หรือเครือข่าย
สังคมออนไลน์  (Social  Network)  เพ่ือติดต่อสื่อสาร 
กับบุคคลอ่ืนในการบริหารงานงบประมาณ 
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ด้านบุคคล 
จัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ  ควบคุมดูแล 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ครูและเจ้าหน้าที่ 
 

3.47 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ X  ..DS  ระดับพฤติกรรม 
20 
 

21 
 

22 
 
 

23 
 

24 
 

25 
 

26 
 

27 

ท่านใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเพ่ือการรับ  
-  ส่ง  และจัดเก็บเอกสารด้านการบริหารงานบุคคล 
ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าแผนอัตราก าลัง  และ 
ภาระงานของครูและเจ้าหน้าที่ 
ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
สถานศึกษา 
ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการประเมินผลงานเพื่อการก าหนดต าแหน่ง 
ท่านใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ท่านน าความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้จาก 
การสืบค้นบนอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารโรงเรียน 
ท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการศึกษา  และวิเคราะห์ 
ความต้องการการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร 
ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดท า 
ฐานข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร  เช่น  การขาด 
การลา  การมาสาย 
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ด้านบริหารทั่วไป 
จัดให้มีการวางแผนและก าหนดโครงการสนับสนุนการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
จัดหน่วยหรือศูนย์ปฏิบัติงานควบคุม  ดูแลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นลายลักษณ์
อักษร 
มีการติดตาม  ควบคุม  ก ากับการด าเนินการใช้ข้อมูล 
สารสนเทศของโรงเรียน 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ X  ..DS  ระดับพฤติกรรม 
31 
 

32 
 

33 
 
 

34 
 
 

35 

โรงเรียนมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การ
สื่อสารในการจัดท าวาระการประชุม/รายงานการประชุม 
โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดล้อม 
ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยใน 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  ปัญหาตามโครงสร้าง 
และภารกิจสถานศึกษา 
โรงเรียนมีการสนับสนุนการจัดท าเว็บไซต์โรงเรียน   
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และสื่อสังคมออนไลน์   
เพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

4.00 
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0.55 
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 รวม 3.70 0.15 มาก 
 
 จากตาราง  8  พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา   เขต  
3  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X   =  3.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ในด้านวิชาการมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ด้าน
งบประมาณ  ด้านบริหารทั่วไป  และด้านบุคคล  ( X   =  4.04  ,  3.75  ,  3.56  และ  3.47  
ตามล าดับ)  และเม่ือพิจารณาคะแนนรายข้อของแต่ละด้าน  พบว่ามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  ดังนี้ 
  ด้านวิชาการ  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยู่ในระดับมาก  8  ข้อ  และระดับปานกลาง  1  ข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  3  
อันดับแรก  ดังนี้  สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดท าข้อมูลทะเบียนนักเรียน   
( X   =  4.37)  รองลงมาคือ  สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ( X   =  4.27)  ท่านสืบค้นข้อมูลด้านวิชาการผ่านอินเทอร์เน็ต   
( X   =  4.25)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  จัดสรรเวลาให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ( X   =  3.33) 
  ด้านงบประมาณ  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยู่ในระดับมาก  6  ข้อ  และระดับปานกลาง  2  ข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  
3  อันดับแรก  ดังนี้  จัดให้มีแผนการใช้งบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ของโรงเรียน  ( X   =  3.97)  รองลงมาคือ  สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร
ในการจัดท าระบบเอกสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  ( X   =  3.96)  ท่านใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-
mail)  หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social  Network)  เพ่ือติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในการ
บริหารงานงบประมาณ  ( X   =  3.92)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ท่านใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การน าเสนอรายงานการบริหารงานงบประมาณ  ( X   =  3.40) 
 ด้านบุคคล  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในระดับมาก  4  ข้อ  ระดับปานกลาง  6  ข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  3  อันดับแรก  
คือท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดท าฐานข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร   เช่น  การ
ขาด  การลา  การมาสาย  ( X   =  3.98)  รองลงมาคือ  ท่านใช้ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา  ( X   =  3.77)  ท่านใช้คอมพิวเตอร์
ในการจัดท าแผนอัตราก าลัง  และภาระงานของครูและเจ้าหน้าที่  ( X   =  3.74)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการศึกษา  และวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาตนเอง
ของครูและบุคลากร  ( X   =  2.87) 
 ด้านบริหารทั่วไป  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยู่ในระดับมาก  5  ข้อ  และระดับปานกลาง  3  ข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  3  
อันดับแรก  ดังนี้  โรงเรียนมีการสนับสนุนการจัดท าเว็บไซต์โรงเรียน  การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
และสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์  ( X   =  4.32)  รองลงมาคือ  โรงเรียนมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดท าส ามะโนผู้เรียนโรงเรียน  ( X   =  4.07)  มีการ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การสื่อสารในการจัดท าวาระการประชุม /รายงานการประชุม  ( X   =  
4.00)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  จัดหน่วยหรือศูนย์ปฏิบัติงานควบคุมดูแลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร  ( X   =  2.63) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

80 

 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3 
  1.  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน  ดังแสดงในตาราง  9 
 
ตาราง  9  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับ 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน 

 
ตัวแปร AT   EC SK   YT EN BE 

AT 
EC 
SK 
YT 
EN 
BE 

1.000 
.451* 
.387** 
.139 
.113 

.518** 

 
1.000 
.269* 
.196 
.329* 
.520* 

 
 

1.000 
.307** 
.666** 
.431** 

 
 
 

1.000 
.404** 
.325** 

 
 
 
 

1.000 
.589* 

 
 
 
 
 

1.000 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตาราง  9  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ
สภาพแวดล้อมด้วยกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  7  ค่า  จากทั้งหมด  10  ค่า  ซ่ึง
สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
  1.  ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมด้วยกันเองมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มากที่สุด  คือ  สภาพแวดลอมในองค์กร  (EN)  กับความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์  (SK)  มีค่า  r  EN  ,  SK  =  .666  รองลงมาคือ  การเคยผ่านการเข้าศึกษาและ/หรือ
อบรมตามหลักสูตรระยะสั้น/ปริญญาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์  (YT)  กับสภาพแวดลอมในองค์กร  
(EN)  มีค่า  r  YT  ,  EN  =  .404   
  2.  ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมด้วยกันเองมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มากที่สุด  คือ  ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์  (EC)  กับเจตคติต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (AT)  มีค่า  r  EC  ,  AT  =  .451  รองลงมาคือ  ระยะเวลา
ในการใช้คอมพิวเตอร์  (EC)  กับสภาพแวดลอมในองค์กร  (EN)  r  EC  ,  EN  =  .329 
  3.  ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  (BE)  มี  5  ปัจจัย  โดยเรียงจากปัจจัยที่มีค่า
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ความสัมพันธ์มากไปหาน้อย  คือ  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (AT)  มีค่า  r  
BE  ,  AT  =  .518  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  (SK)  มีค่า  r  BE  ,  SK  =  .431  และ  การเคย
ผ่านการเข้าศึกษาและ/หรืออบรมตามหลักสูตรระยะสั้น/ปริญญาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์  (YT)  มี
ค่า  r  BE  ,  YT  =  .325  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  
สภาพแวดล้อมในองค์กร  (EN)  มีค่า  r  BE  ,  EN  =  .589  และระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์  (EC)  
มีค่า  r  BE  ,  EC  =  .520  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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บทที ่ 3 
 

วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

 การศึกษาค้นคว้า  เรื่อง  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อม
กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  ครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้า
ไดแ้บ่งข้ันตอนวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า  ออกเป็นล าดับขั้นดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  คือผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  จากจ านวน  186  โรงเรียน  เป็น
จ านวน  186  คน 
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 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  จ านวน  125  คน  ซ่ึงได้มาโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)  มีล าดับขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 
  ขั้นที ่ 1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  Krejcie  and  
Morgan  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  125  คน 
  ขั้นที ่ 2  แบ่งโรงเรียนตามที่ตั้งเป็น  4  อ าเภอ  ดังนี้ 
   1.  อ าเภอครบุรี  มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  50  โรง 
   2.  อ าเภอเสิงสาง  มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  33  โรง 
   3.  อ าเภอปักธงชัย  มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  73  โรง 
   4.  อ าเภอวังน้ าเขียว  มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  30  โรง 
  ขั้นที ่ 3  ใช้อ าเภอเป็นหน่วยในการสุ่ม  โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน  
(Proportional  Stratified  Random  Sampling)   
   1.  อ าเภอครบุรี  มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  50  โรง  ได้  34  โรง 
   2.  อ าเภอเสิงสาง  มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  33  โรงเรียน  ได้  22  โรง 
   3.  อ าเภอปักธงชัย  มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  73  โรงเรียน  ได้  49  โรง 
   4.  อ าเภอวังน้ าเขียว  มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  30  โรงเรียน  ได้  20  โรง 
  ขั้นที ่ 4  ใช้ผู้บริหารจากโรงเรียนที่สุ่มมาได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ดังรายชื่อโรงเรียนใน
ภาคผนวก  ก  ตาราง  10  หน้า  110  -  111  ได้กลุ่มตัวอย่าง  125  คน  จ านวนผู้บริหารที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างแสดงไว้ใน ตาราง  1  ดังนี้ 
 

ตาราง  1  จ านวนผู้บริหารที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามอ าเภอ 
 

อ าเภอ 
จ านวนผู้บริหาร 

ประชากร  (คน) กลุ่มตัวอย่าง  (คน) 
ครบุรี 50 34 
เสิงสาง 33 22 
ปักธงชัย 73 49 

วังน้ าเขียว 30 20 
รวม 186 125 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบวัด  มีทั้งหมด   
1  ฉบับ  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ได้แก่ 
  ตอนที่  1  แบบสอบถามสภาพทั่วไป  จ านวน  2  ข้อ  ได้แก่  ระยะเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์  และการศึกษาหรือการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร์   เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
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(Checklist)  และแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียน  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
  ตอนที่  2  แบบวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
  ตอนที่  3  แบบวัดเจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
  ตอนที่  4  แบบวัดพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
   ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แบ่งเป็น  4  ตอน 
    ตอนที่  1  แบ่งเป็น  2  ส่วน  โดยส่วนที1่  เป็นแบบสอบถาม  สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  และส่วนที่  2  แบบสอบถาม
สภาพแวดล้อม  ในองค์กร  เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  scale)  มีระดับความคิดเห็น  5  
ระดับ  ก าหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้ค าตอบเดียว  ซึ่งมีความหมายของตัวเลือก  ดังนี้ 
     5  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมาก 
     3  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนปานกลาง 
     2  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนน้อย 
     1  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบรับรู้ว่าตรงกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนน้อยที่สุด 
 ก าหนดเกณฑ์การแบ่งระดับสภาพแวดล้อมในโรงเรียน  โดยใช้ค่าความหมายคะแนนเฉลี่ย   
มี  5  ระดับ  ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในโรงเรียนสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในโรงเรียนสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในโรงเรียนสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในโรงเรียนสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถงึ  สภาพแวดล้อมในโรงเรียนสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารน้อยที่สุด 
  ตอนที่  2  แบบวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ  โดยก าหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้ค าตอบเดียว  ซึ่งมี
ความหมายของตัวเลือกดังนี้ 
   5  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได้มากที่สุด 
   4  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได้มาก 
   3  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได้ปานกลาง 
   2  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได้น้อย 
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   1  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได้น้อยที่สุด 
 ก าหนดเกณฑ์การแบ่งระดับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  โดยใช้ค่าความหมาย
คะแนนเฉลี่ย  มี  5  ระดับ  ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  ผู้ตอบมคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับ
มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  ผู้ตอบมคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับ
มาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  ผู้ตอบมคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับ
ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  ผู้ตอบมคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับ
น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  ผู้ตอบมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับ
น้อยที่สุด 
  ตอนที่  3  แบบวัดเจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ  โดยก าหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้ค าตอบเดียว   
ซึ่งมีความหมายของตัวเลือก  ดังนี้ 
   5  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
   4  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับดี 
   3  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับไม่ค่อยดี 
   1  หมายถึง  เมื่อผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับไม่ดี 
 ก าหนดเกณฑ์การแบ่งระดับเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้ค่า
ความหมายคะแนนเฉลี่ย  มี  5  ระดับ  ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  ผู้ตอบมเีจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  ผู้ตอบมเีจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับดี 
  คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  ผู้ตอบมเีจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  ผู้ตอบมเีจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับไม่ค่อยดี 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  ผู้ตอบมเีจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับไม่ดี 
 ตอนที่  4  แบบวัดเกี่ยวกับพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหาร  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ  โดยก าหนดให้ผู้ตอบ
เลือกตอบได้ค าตอบเดียว  ซึ่งมีความหมายของตัวเลือก  ดังนี้ 
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  5  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
ในระดับน้อยที่สุด 
 ก าหนดเกณฑ์การแบ่งระดับพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหาร  โดยใช้ค่าความหมายคะแนนเฉลี่ย  มี  5  ระดับ  ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการบริหารในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการบริหารในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการบริหารในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการบริหารในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  ผู้ตอบมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารในระดับน้อยที่สุด 
 
วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่ 
  1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในองค์กร  แบบวัดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แบบวัด
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และแบบวัดเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะขอบข่ายและจุดประสงค์ของการวัด  
  2.  ก าหนดกรอบที่จะท าการวัด  เพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถามและแบบวัด  แบ่งเป็น  
4  ตอน  คือ  ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียน  ตอนที่  2  แบบวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  ตอนที่  3  แบบวัดเจตคติต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และตอนที่  4  แบบวัดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  โดยคะแนนที่ได้จากแบบวัดนี้จะเป็นข้อมูลที่บ่งบอกถึงพฤติกรรมที่ต้องการจะศึกษาว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการบริหารของผู้บริหารอย่างไร  ซึ่งก าหนดกรอบในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารในการ
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ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับงานด้านการบริหาร  ประกอบด้วย  4  ด้าน   
1)  ด้านการบริหารงานวิชาการ  2)  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  3)  ด้านการบริหารงานบุคคล  
และ  4)  ด้านการบริหารทั่วไป 
  3.  ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าน าแบบสอบถามของ  จิรวรรณ   เล่งวานิชย์   
(2551   :   125  –  136)   มาปรับปรุงและหาคุณภาพของเครื่องมือใหม่   เพ่ือใช้ในการศึกษาค้นคว้า
ในครั้งนี ้  จ านวน  1  ฉบับ  แบ่งเป็น  4  ตอนได้แก่  ตอนที่  1  แบ่งเป็น  2  ส่วน  โดยส่วนที่1  เป็น
แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  และส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในองค์กร  จ านวน  13  ข้อ  ตอนที่  2  แบบวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  
จ านวน  13  ข้อ  ตอนที่  3  แบบวัดเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จ านวน  11  
ข้อ  และตอนที่  4  แบบวัดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จ านวน  36   
รวมทั้งหมด  73  ข้อ   
  4.  น าแบบสอบถาม  เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  เพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้องเหมาะสม  และแก้ไขปรับปรุงตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 
  5.  น าแบบสอบถามที่ตรวจแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของ
ข้อความ  ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  ของค าถามแต่ละข้อโดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ  (IOC   :   Index   of   Consistency)  
คัดข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.66  ถึง  1.00  ถือเป็นข้อค าถามที่น าไปใช้ได้  ผลปรากฏว่าได้
ข้อค าถามท่ีเข้าเกณฑ์จ านวน  72  ข้อ  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  0.66  ถึง  1.00  ดังแสดงในภาคผนวก  ข  
ตาราง  11  -  14  หน้า  113  -  122  โดยมีรายนามผู้เชี่ยวชาญ  ดังนี้ 
   5.1  อาจารย์จ ารัส   บุญเชื่อง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโนนสมบูรณ ์ เชี่ยวชาญด้าน
การบริหารการศึกษา 
   5.2  อาจารย์สุระ   วรรณแสง  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะ
วิทยาศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   
   5.3  อาจารย์พัชราภรณ์   ผางสระน้อย  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  3  เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  6.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามทีผู่้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระ  เพ่ือพิจารณาความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง  แล้วน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้  (Try-out)  กับผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  50  คน  ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา   เขต  3  จากนั้นน าผลการทดลองใช้
แบบสอบถามมาหาคุณภาพ 
  7.  หาคุณภาพของแบบสอบถามเป็นรายข้อได้แก่  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ   
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างคะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม   (Item  total  
Correlation)  จากนั้นคัดเลือกข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อทดสอบนัยส าคัญแล้ว  ได้ข้อ
ที่เข้าเกณฑ์  จ านวน  71  ข้อ  มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  ตั้งแต ่ .24  ถึง  .87  ดังแสดงในภาคผนวก  
ข  ตาราง  15  -  18  หน้า  123  –  124 
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  8.  น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ในข้อ  7.  จ านวน  71  ข้อ  มาหาค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามและแบบวัดแต่ละด้าน  ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของ   
ครอนบาค  (Cronbach)  พบว่าได้ค่าความเชื่อม่ันตั้งแต่  .76  ถึง  .93  ดังแสดงในตาราง  2 
  9.  พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน  125  ฉบับ  เพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง  แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ดังแสดงในภาคผนวก  ค  หน้า  126  –  137 
 

ตาราง  2  จ านวนข้อ  และคุณภาพของเครื่องมือที่ได้จากการทดลองใช้ 
 

เครื่องมือ 
จ านวนข้อที่สร้าง 

(ข้อ) 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

คัดเหลือ 
(ข้อ) 

แบบสอบถาม 
1.  สภาพแวดล้อมในองค์กร 

 
13 

 
.26  -  .87 

 
.93 

 
12 

แบบวัด 
1.  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 

 
13 

 
.29  -  .69 

 
.80 

 
13 

2.  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

11 .  34  -  .63 .76 11 

3.  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหาร 

36 .24  -  .55 .87 35 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้ศึกษาค้นคว้าด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.  ท าหนังสือขออนุญาตจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดังแสดงใน
ภาคผนวก  ง  หน้า  143  ส่งไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  125  แห่ง  โดยขออนุญาตจาก
ผู้อ านวยการโรงเรียน  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลส าหรับการศึกษาค้นคว้า  ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์  –  มีนาคม  2556 
  2.  ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือ  ขอความร่วมมือเก็บข้อมูล  และก าหนดส่งกลับ  ไปยัง
โรงเรียน  โดยส่งทางไปรษณีย์รวมทั้งสิ้น  125  ฉบับ  และเก็บรวบรวมคืนโดยให้ส่งกลับทางไปรษณีย์  
ได้รับทั้งสิ้น  96  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  76.80  ของแบบสอบถามท้ังหมด 
  3.  ในรายที่ไม่ได้รับคืนจ านวน  29  ฉบับ  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้วิธีการไปเก็บด้วยตนเองโดย
เก็บเพ่ิมได้  22  ฉบับ  รวมทั้งสิ้นเก็บได้  118  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  94.40  ของแบบสอบถามท้ังหมด 
  4.  น าเครื่องมือที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลไปตรวจสอบความสมบูรณ์  ปรากฏว่ามี
ความสมบูรณ์ทุกฉบับ  แล้วท าการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ครั้งนี้ใช้การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย  โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1.  ค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน  คือ  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ( x )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D)   
 2.  ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน  (Inter-correlation)  ของตัวพยากรณ์   กับตัว
พยากรณ์  และตัวพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี  ดังนี้ 
  1.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
   1.1  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา   (Content   Validity)   โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง   ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ  (IOC  :  Index  of  Consistency)  (บุญชม  ศรี
สะอาด.    2545   :   63) 
   1.2  วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  
คะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม  (Item  Total  Correlation)  โดยอาศัยสูตร  xyr   ของเพียร์สัน   
(บุญชม   ศรีสะอาด.    2553   :   112)  ดังนี้ 
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   เมื่อ  xyr    แทน ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชุด  X  กับ  Y 
       X     แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  X 
      Y     แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  Y 
       2X   แทน   ผลรวมทัง้หมดของคะแนน  X  แต่ละตัว  ยกก าลังสอง 
       2Y   แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  Y  แต่ละตัว  ยกก าลังสอง 
      XY  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  X  และ  Y  แต่ละคู่ 
      n     แทน    จ านวนของคนท้ังหมด 
   1.3  วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน  โดยใช้  สัมประสิทธิ์อัลฟา  ( -  Coefficient)   
ของครอนบาค  (Cronbach)   (บุญชม   ศรีสะอาด.    2553   :   112)  ดังนี้ 
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   เมื่อ     แทน ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
   N     แทน   จ านวนข้อของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
   2

iS     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
   2

tS     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 
 2.  สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  ความถี ่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  2.1  ค่าร้อยละ  (percentage)  (บุญชม   ศรีสะอาด.    2553   :   125)  โดยใช้สูตรดังนี้ 

 

ร้อยละ  (percentage)  =  100x
N

f
  

   เมื่อ   f    แทน  ความถี่หรือจ านวนข้อมูลคุณลักษณะที่สนใจศึกษาหาร้อยละ 
   N      แทน   จ านวนของคนท้ังหมด 
  2.2  ค่าเฉลี่ย  ( X )  (บุญชม   ศรีสะอาด.    2553   :   125)   โดยใช้สูตรดังนี ้

 

      
N

X
X


  

      เมื่อ   X    แทน ค่าเฉลี่ย 

        X    แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

        N    แทน จ านวนของคนทั้งหมด 

  2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ..DS )  (บุญชม   ศรีสะอาด.    2553   :   127)   โดยใช้
สูตรดังนี้ 
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      เมื่อ  ..DS    แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       X    แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
       2X    แทน   ผลรวมของคะแนนยกก าลังสองทั้งหมด 
       N     แทน   จ านวนของคนทั้งหมด 

 
 3.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย  (Simple  Correlation  Coefficient)  หรือ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  โดยใช้สูตรดังนี ้  (บุญชม   ศรีสะอาด.    2553   :   136) 
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    เมื่อ  xyr   แทน ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชุด  X  กับ  Y 
      X    แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  X 
     Y    แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  Y 
      2X    แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  X  แตล่ะตัว  ยกก าลังสอง 
      2Y    แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  Y  แต่ละตัว  ยกก าลังสอง 

 XY แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  X  และ  Y  แต่ละคู่ 
       n     แทน   จ านวนของคนท้ังหมด 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3    
ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
  1. การบริหารสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายของการบริหาร 
   1.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
   1.3 การบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.2 ประโยชน์และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
   2.4 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  3. ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  5. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 
การบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารเป็นการจัดการให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจร่วมความคิดของบุคคลในหน่วยงาน
โดยอาศัยความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานและบุคคลเป็นส าคัญ ต้องอาศัยทฤษฎีการบริหารเป็นหลัก โดยมี
เปูาหมายเพื่อให้เกิดความส าเร็จในงาน ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถท้ังในเชิงศาสตร์และเชิงศิลป์เพื่อ
น าคนและน างาน  (ฟาริดา  อิบราฮิม.    2542  :  2)  ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการบริหารไว้ดังนี้ 
  สมศักดิ์  คงเท่ียง (2543  :  1) ได้ให้ความหมายการบริหารว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างท่ี
บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  อย่าง
เหมาสม 
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  จ ารัส  นองมาก (2544  :  93) กล่าวว่า การท างานให้บรรลุเปูาหมายร่วมกันกับผู้อื่นการ
บริหารจ าเป็นต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการน าเอาทรัพยากรการบริหาร มาประกอบตาม
กระบวนการบริหาร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  รัชดา  ตันติสารศาสน์ (2544  :  58)  ให้ความหมายของการบริหาร ว่า เป็นภารกิจของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่เรียกว่า ผู้บริหาร เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่
ต่างฝุายต่างท าและไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกันท าให้สามารถบรรลุความส าเร็จได้ด้วยดี  
  สุวกิจ  ศรีปัดถา (2545  :  7) กล่าวว่า ความหมายของการบริหาร หมายถึง  การที่คน
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรการบริหาร อันได้แก่ คน เงิน 
สิ่งของ และการจัดการ 
  จักรกริช  บุญเดช (2546  :  51) กล่าว่า การบริหาร (Administration) หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกันด าเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายอย่างร่วมกัน การบริหารจึงต้องเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับสิ่งต่อไปนี้ คือ 
   1. บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
   2. ร่วมมือกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างร่วมกัน 
   3. เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างร่วมกันโดยลักษณะ
ส าคัญของการบริหารมี ดังนี้ 
    3.1 มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 
    3.2 มีหลักเกณฑ์ในการด าเนินงาน 
    3.3 มุ่งสร้างผลงานให้เกิด 
    3.4 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายๆ ด้านร่วมกัน 
    3.5 ความส าเร็จของงาน อยู่ที่การร่วมแรงร่วมใจของสมาชิก มิใช่แต่เพียงผู้บริหาร
ฝุายเดียว 
    3.6 มีผลกระทบในวงกว้าง 
    3.7 มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    3.8 มีผู้น ากลุ่ม 
  โดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่ง
ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลและกลุ่ม ผู้บริหารเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อผลที่เกิดข้ึน การบริหาร
ต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน เพื่อจุดมุ่งหมายส าคัญใน
การบรรลุความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กรอย่าง มีประสิทธิภาพ 
 2. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  สถานศึกษาจัดเป็นสถาบันด้านการให้บริการทางการศึกษา รวมทั้งเป็นผู้ผลิตเยาวชน    
อันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ การที่สถานศึกษาจะสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการศึกษานั้น สถานศึกษาต้องมีหลักในการบริหารการศึกษาซึ่งได้มี
นักวิชาการให้ความหมายของการบริหารการศึกษา พอสังเขปดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

11 

  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  5)  ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา ไว้ว่า การ
บริหารการศึกษา คือ ความพยายามที่จะด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา ได้แก่ โรงเรียน 
หลักสูตร คร ูนักเรียน วัสดุอุปกรณ์ ต าราเรียน และอาคารสถานที่ เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้มีผลผลิต   คือ ผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
  นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์  (2534  :  4)  ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่าการ
บริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของ
สังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยม
ตรงกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุม สิ่งแวดล้อมให้มีผล ต่อบุคคล
และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปูาหมาย
ของสังคมท่ีตนอยู่ 
  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  (2542  :  6)  ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่าการ
บริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของ
สังคมในทุก ๆ ด้าน นับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรมเพื่อให้มี
ค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ที่อาศัยควบคุม
สิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
  หวน  พินธุพันธ์  (2545  :  5) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่าการบริหาร
การศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน 
ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือ
คุณธรรม ทั้งในด้านการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน  
 จากความหมายของการบริหารการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด ความสมารถ และความ
เป็นคนดี ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงกับความต้องการของสังคมมีกระบวนในการท างานอย่างมี
ระบบ โดยใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่อย่างเหมาะสม 
 3. การบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  การบริหารงานของโรงเรียน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นการปฏิรูปการศึกษาครั้งส าคัญของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งหวัง
ยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และการจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ โดยได้บัญญัติ
ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบริหารงานวิชาการ           
บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  33) 
 การบริหารงานวิชาการ 
  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
   ได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ ไว้ดังนี้ 
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    ประชุม  ผงผ่าน  (2541  :  10)  ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า 
การบริหารงานวิชาการ เป็นกระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงการเรียน
การสอน การก าหนดนโยบายการวางแผนและจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
    สุบิน  จันทะนันท์  (2543  :  15)  ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การจัดประสบการณ์ทุกชนิดภายในโรงเรียน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพ 
ให้นักเรียนมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
    กมล  ภู่ประเสริฐ (2545  :  5-6)  กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
หมายถึง การบริหารที่เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเปูาหมายสูงสุดในภารกิจของ
สถานศึกษา ซึ่งคุณภาพการศึกษาท่ีคาดหวัง คือ คุณสมบัติอันพึงประสงค์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ได้แก่ 
ความรู้ ความเข้าใจ ความคิด ทักษะ ความสามารถ สุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณลักษณะในด้าน
บุคลิกภาพ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม 
    ปัญญา  แก้วกียูร และสุภัทร  พันธ์พัฒนกุล  (2545  :  2)  ได้อธิบายความหมาย
ของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า หมายถึง กระบวนการการวางแผน ด าเนินงานตามแผนการประเมินผล 
การด าเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานด้านวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้และการพัฒนาแหล่ง   
การเรียนรู้ 
  โดยสรุปงานวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการศึกษา ในระดับสถานศึกษาการ
บริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียน  
ได้เรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้เรียน  
 หลักและกระบวนการบริหารงานวิชาการ  
  กิติมา ปรีดีดิลก (2532  :  48) การบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพควรมีหลักการ 
ดังนี้ 
   1. จัดท าแผนงานวิชาการท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค์หรือนโยบายหลัก  
   2. การบริหารงานวิชาการมุ่งการร่วมมือกันท างาน  
   3. การมีเอกภาพในจุดมุ่งหมายจะท าให้การด าเนินการสอดคลองสัมพันธ์และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
   4. ควรกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แกผู้ปฏิบัติ  
   5. ควรส่งเสริมผู้ร่วมงานให้ปรับปรุงตนเองด้านวิชาการ  
   6. ความคิดริเริ่มสร้างสรรคแ์ละการพัฒนางานเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับงานวิชาการ  
   7. การมีวินัยของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการจะสามารถท าให้การด าเนินงานไป
ไดด้วยดี  
   8. ผูบ้ริหารควรใช้เทคนิคการส่งเสริมคนอ่ืนมากกว่าการสอนคนอื่น  
   9. บุคลากรทุกคนต้องการขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
   10. ควรมีคณะกรรมการปรึกษางานวิชาการ  
   11. ให้ครูตั้งวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการสอนทุกวิชาที่รับผิดชอบ  
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   12. การประสานงานความสามัคคี ความมีมนุษย์สัมพันธ์ และความร่วมมือย่อมน ามา
ซึ่งความส าเร็จของหน่วยงาน  
   13.  การติดตามและประเมินผล เป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนางานวิชาการ  
 โดยทั่วไปงานวิชาการจะประกอบด้วยการศึกษาปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การพัฒนาและการน าหลักสูตรไปใช้ การจัดเตรียมการเรียนการสอน การจัดวัสดุอุปกรณ์ประกอบการ
เรียนการสอน และสื่อการเรียน การสอน การส่งเสริมการสอน การวัดและประเมินผล การด าเนินงาน
เกี่ยวกับห้องสมุดแหล่งการเรียนรู้ การนิเทศติดตามผล การวางแผนและการก าหนดวิธีด าเนินงาน
ทางด้านวิชาการรวมถึงการประชุมทางวิชาการ  ซ่ึง ปัญญา  แก้วกียูร และสุภัทร  พันธ์พัฒนกุล  (2545  
:  10 - 19)  ได้อธิบายกระบวนการบริหารงานวิชาการไว้ ดังนี้ 
  การบริหารวิชาการในยุคปฏิรูปการศึกษา โรงเรียนมีโอกาสในการตัดสินใจมากขึ้นเป็นไป
ตามหลักการกระจายอ านาจทางการศึกษา ที่ให้สถานศึกษารับผิดชอบการบริหารงานวิชาการโดยตรง
สถานศึกษาจะต้องปรับตัว ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้ เข้าใจ และมีทักษะเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น และโรงเรียนที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าทางวิชาการท้ังทางด้านหลักสูตร
และการเรียนการสอน ซึ่งหมายความว่า ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายต้องรู้และเข้าใจ  กรอบแนวคิด
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานและกระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็นอย่างดี จน
สามารถจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง และในขณะเดียวกันก็สนอง
ความต้องการ ความสนใจ และศักยภาพของผู้เรียนผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น รวมทั้งสามารถน า
หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ ด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ที่เหมาะสมและการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ที่เพียงพอเหมาะสม
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา คือ การที่สถานศึกษาด าเนินการจัดท าหรือพัฒนาหลักสูตรขึ้น
โดยจัดท าองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรให้เป็นไปตามขอบข่ายและภารกิจที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วจัดท าสาระหรือรายละเอียดให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
สถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น รวมทั้งความถนัด ความสนใจ และความสามารถของนักเรียน  
ซึ่งขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 
   1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษาการจัดท า
โครงสร้างหลักสูตรและสาระต่างๆ การน าหลักสูตรไปใช้ การนิเทศการใช้หลักสูตรการติดตามและ
ประเมินผลการใช้หลักสูตรและการปรับปรุงพัฒนาตามความเหมาะสม 
   2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย การส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนและ
กระบวนการเรียนรู้ การจัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูและการส่งเสรมิให้มีการพัฒนาครู 
การวัดผลและประเมินผล การก าหนดระเบียบ และการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้
มาตรฐาน 
   3. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การศึกษา วิเคราะห์วิจัย การ
บริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษาการส่งเสริมให้ครู

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

14 

ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และการประสานความ
ร่วมมือหน่วยงานและสถาบันอื่น 
   4. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การ
นิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ กับสถานศึกษาและ
องค์กรอื่น และการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษา 
 สรุปได้ว่าความส าเร็จของการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การด าเนินการเพ่ือให้หลักสูตรของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาต้องมีปัจจัยที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อ
การขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้น า
ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตามจุดหมายและโครงสร้าง
สาระการเรียนรู้ตามหลักสูตร รวมทั้งการพัฒนาเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียนซึ่งผู้บริหารจะต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรการจัดท าเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียน การนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา เพ่ือ
ท าหน้าที่เป็นผู้น าการพัฒนางานต่างๆ ในสถานศึกษา 
  2. บุคลากร หมายถึง คร ูบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารนอก
สถานศึกษา ผู้น าชุมชน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ เขต
พ้ืนที่การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้เรียน จะต้องเป็นผู้ที่มีความพร้อมในการเรียนรู้ และการพัฒนาไปสู่
บุคคลแห่งการเรียนรู้ บุคลากรดังกล่าว จะต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดความเข้าใจหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สามารถพัฒนาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างมีทักษะ 
  3. งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริหารจัดการ หลักสูตรให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็ม
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยมีการระดมทุนและทรัพยากรมาใช้จ่ายอย่างพอเพียง  ทั้งการ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ในรูปของเงินอุดหนุน และทุนการศึกษา สถานศึกษาจะมีอ านาจและโอกาส
ในการตัดสินใจใช้จ่ายงบประมาณตามความต้องการของสถานศึกษา ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการ
สถานศึกษา และครูอาจารย์มากขึ้น 
  4. แหล่งการเรียนรู้และสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา สถานศึกษาจัดแหล่งการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนทุกรูปแบบ เช่น ห้องสมุด การจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมท่ีดีภายในโรงเรียนการจัดกิจกรรมเสริม
ความรู้ทีส่อดคล้องกับความต้องการของชุมชน การใช้แหล่งการเรียนรู้ชุมชนเช่น พิพิธภัณฑ์    สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ เป็นต้น นอกจากนั้นจะต้องมีการผลิต การจัดหาและ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาให้พอเพียง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 
  5. พัฒนาระบบบริหารจัดการ การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เริ่มจากการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับผู้เรียน คร ูผู้บริหาร ผู้น าชุมชน กรรมการสถานศึกษา สื่อ วัสดุ อุปกรณ ์อาคารสถานที่ เป็นต้น การ
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พัฒนาศักยภาพครู ถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะท าให้ระบบการเรียนการสอนการวัดและประเมินผล  
ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้จัดการให้ระบบ
การเรียนการสอนเป็นไปตามหลักสูตร ต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับเทคนิควิธีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่จะน าไปพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
 การบริหารงบประมาณ 
  ความหมายของการบริหารงบประมาณ  
   สมเดช  สีแสง (2546  :  416)  ไดกล่าวว่า  การบริหารงบประมาณหมายถึง  การ
ควบคุมงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน การตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน ตลอดจนการรายงานผล ภารกิจ           
การบริหารงบประมาณในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้รูปแบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (PBB : 
Performance-based  Budgeting)  ซ่ึงเป็นระบบงบประมาณที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
ทรัพยากรที่ใช้กับผลงานที่เกิดขึ้นว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร  คุ้มค่ามากน้อยเพียงใด  ผสมผสานกัน
ระหว่างการวางแผนจัดท างบประมาณ  การตรวจสอบติดตามทบทวนผลงาน   ซึ่งหน่วยงานที่ไดรับ
จัดสรรงบประมาณ ตองรับผิดชอบผลงานที่เกิดข้ึนนั่นคือ ผลผลิต(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 
   การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐไดปรับกลยุทธ์การบริหารงานใหมภ่ายใต้แนวคิดท่ีมุ
ง เน้นผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมสร้าง
ศักยภาพเพ่ิมขีดความสามารถเป็นการบริหารมุ่งผลผลิตและผลลัพธ์  ในการน าระบบงบประมาณแบบ 
มุ่งเน้นผลงานไปสูความส าเร็จไดนั้นหน่วยงานหรือสถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนามาตรฐานการจัดการ
ทางการเงินให้มีมาตรฐานทั้ง 7 ด้าน  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  64 - 73)  ประกอบด้วย 
    1. การวางแผนงบประมาณ การวางแผนงบประมาณ เป็นการจัดสรรงบประมาณ
ให้แก่กิจกรรมให้ครอบคลุมและครบถ้วน ก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ มี
รายละเอียดค าของบประมาณท่ีเป็นเหตุผล มีการจัดล าดับความส าคัญ มีการจัดสรรไปที่หน่วย
ปฏิบัติการอย่างมีหลักเกณฑ์และสอดคล้องกับการด าเนินงาน มีรายละเอียดในการควบคุมมีการจัดท า
ข้อมูลงบประมาณให้สอดคล้องกับระบบบัญชีมีเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงแผนงบประมาณเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล งบประมาณแบบมุ่งผลงานจึงอยู่ท่ีระบบการวางแผนการวางแผน
งบประมาณจะประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) กรอบการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายล่วงหน้าและการจัดท ากรอบการจัดสรรงบประมาณรายปี 
 การวางแผนกลยุทธ์จะต้องมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน สภาพแวดล้อมขององค์การที่มีสิ่ง
ใดเป็นโอกาสและสิ่งใดเป็นอุปสรรค ที่เรียกว่า SWOT Analysis และก าหนดกรอบความคิด ก าหนด
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์การที่ท าให้เกิดผลผลิตขององค์การโดยแสดงผลผลิต เป็นรายปี 
  การจัดท าแผนงบประมาณ หัวใจส าคัญคือระบบสารสนเทศของโรงเรียน ได้แก่ 
   1. ข้อมูลนักเรียน จ านวนนักเรียน จ านวนห้องเรียน จ านวนนักเรียนที่เข้าเรียน จ านวน
นักเรียนซ้ าชั้น จ านวนนักเรียนลาออก จ านวนนักเรียนยากจน จ านวนนักเรียนพิการ 
   2. ข้อมูลครูและบุคลากรอื่น จ านวนครูและวุฒิการศึกษา จ านวนบุคลากร 
   3. ข้อมูลผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน 
   4. ข้อมูลของโรงเรียน อาคารสถานที่ อุปกรณ์การเรียน 
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 5. ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน 
  2. การค านวณต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนเป็นรายจ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการได้มาซึ่งสินค้าและ
บริการ การจัดงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานจะค านวณค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลผลิต โดย
ก าหนดสิ่งต่อไปนี้ให้ชัดเจน คือ ผลผลิต กิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลผลิตและต้นทุนจากการใช้ทรัพยากร   
แต่ละกิจกรรมการจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานจะต้องมีระบบบัญชีพึงรับพึงจ่ายของกิจกรรม    
ที่ถูกต้องเพ่ือหาค่าใช้จ่ายหรือทุนที่ถูกต้องครอบคลุมทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการผลิตหรือการ
ด าเนินการ 
  3. การจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิด
การประหยัดการใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างต้องโปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้ จะ
เป็นการช่วยลดการสูญเสียงบประมาณ จึงต้องมีแผนการจัดซื้อจัดจ้างที่จะจัดซื้อพัสดุชนิดใด จ านวน
เท่าใด เวลาใด จะจัดซื้ออย่างไรเพื่อให้ทันเวลาในการใช้ มีปริมาณและมีคุณภาพ มีราคาท่ีเหมาะสม   
การจัดซื้อจัดจ้างมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
   3.1 การรู้ถึงความต้องการในการใช้พัสดุ ผู้มีหน้าที่จัดซื้อจัดหาต้องคาดคะเนความ
ต้องการให้สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานจริง 
   3.2 การวิเคราะห์ความต้องการจากแผนงานและโครงการและสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการ
ใช้พัสดุ 
   3.3 ก าหนดคุณลักษณะที่ต้องการใช้พัสดุ ประกอบด้วย ปริมาณที่ต้องการใช้ราคาที่
ต้องการซื้อถ้าซื้อราคาสูงกระทบต่อต้นทุนของกิจกรรม  และลักษณะพัสดุที่ต้องการใช้งาน 
   3.4 การเลือกแหล่งผู้ขาย ผู้จัดซื้อต้องมีข้อมูลผู้ผลิต ผู้ขาย ราคา เป็นสารสนเทศเก็บไว้
เพ่ือการเปรียบเทียบราคา 
   3.5 การสืบราคาสินค้า โดยพิจารณาจากฐานข้อมูลในอดีตใบเสนอราคาพัสดุฝุายการ
จัดซื้อต้องรวบรวมปรับปรุงให้ทันสมัย 
   3.6 การออกค าสั่งซื้อ ผู้มีอ านาจสั่งซื้อควรเป็นลายลักษณ์อักษร 
   3.7 การติดตามการสั่งซื้อและการเร่งรัด ฝุายจัดซื้อต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ขาย
อย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะมีการมอบสิ่งของตามวันและเวลาที่ก าหนด 
   3.8 การตรวจสอบในสิ่งของฝุายจัดซื้อต้องตรวจสอบในสิ่งของกับใบสั่งซื้อให้ถูกต้องทั้ง
รายละเอียดและคุณลักษณะของสิ่งของที่ซื้อ 
   3.9 การบันทึกและการเก็บเอกสาร การเก็บเอกสารจะต้องเก็บอย่างมีระบบสามารถ
หยิบใช้ได้สะดวกในการตรวจสอบ 
   3.10 การรักษาความสัมพันธ์กับผู้ขายจะท าให้เกิดการไว้เนื้อเชื่อใจและเกิดความม่ันใจ
ต่อโรงเรียนในการจัดซื้อต่อไป 
  4. การบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ การบริหารการเงินและการควบคุม
งบประมาณเป็นการประกันว่าโรงเรียนจะไม่น าเงินของโรงเรียนไปใช้จ่ายโดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เป็น
การจัดระบบการบริหารการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังนี้ 
   4.1 การบริหารการเงิน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญดังต่อไปนี้ 
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   4.1.1 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะเสนอแผนงานหรือโครงการที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเปูาประสงค์ของโรงเรียน 
   4.1.2 โรงเรียนต้องวิเคราะห์จุดแข็งขององค์การ และตั้งงบประมาณเพ่ือสร้างสรรค์จุด
แข็งของโรงเรียน ไม่ควรตั้งงบประมาณเชิงรับในการแก้ปัญหา 
   4.1.3 การสร้างศักยภาพของโรงเรียนให้เป็นที่เชื่อถือและศรัทธาจากชุมชน ผู้ปกครอง
โดยสนับสนุนด้านการเงินเพื่อส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนและการพัฒนา  
  4.2 ระบบบัญชี ระบบบัญชีต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับระบบงบประมาณ   โดยจัดท า
บัญชีเกณฑ์พึงรับพึงจ่าย (Accrual Basis) เป็นการบันทึกการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงานที่
ยังไม่เกิดขึ้นจริงเข้าเป็นรายได้รายจ่ายของหน่วยงานเสมอ รวมทั้งมีการปรับปรุงค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า รายได้ค้างช าระรายได้รับล่วงหน้า การตัดจ าหน่ายค่าใช้จ่ายรอตัดและการบันทึกตัด
ค่าใช้จ่ายเสื่อมราคาในมูลค่าสินทรัพย์ถาวรให้ถูกต้องตามรอบระยะเวลาบัญชีที่เสนอในงบการเงินจะท า
ให้ทราบรายได้และรายจ่ายที่แท้จริงขององค์การ 
  4.3 การควบคุมงบประมาณเป็นกลไกที่จ าเป็นส าหรับการประกันว่าความคล่องตัวของ
งบประมาณที่ได้รับจากส่วนกลางจะน าไปสู่การกระจายงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ดังนั้นในหน่วยงานย่อยขององค์การจะต้องมีมาตรฐานในการควบคุมงบประมาณและก าหนดความ
รับผิดชอบในเรื่องการบัญชีและการเงิน 
 5. การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
  5.1 การรายงานทางการเงินเป็นการน าเสนอข้อมูลทางการเงินเพื่อแสดงฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานขององค์การให้แก่บุคคลภายนอกทราบผลการด าเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์  และมี
ความสามารถในการบริหารการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้อมูลเหล่านี้มีความหมายต่อ
การตัดสินใจของผู้ใช้รายงานทางการเงิน รายงานทางการเงินจะเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการบริหาร
การเงินของผู้บริหาร รายงานการเงินควรจะรายงานให้ข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ สินทรัพย์ หนี้สิน รายได ้
รายจ่าย รวมถึงรายการก าไร รายการขาดทุนและกระแสเงินสด 
  5.2 การรายงานผลการด าเนินการ แยกเป็น 2 ส่วน คือ การรายงานติดตามผล
งบประมาณโรงเรียนที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลอาจต้องรายงานการติดตามผลงบประมาณเป็น
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้แก่ส านักงานงบประมาณด้วยและต้องรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารของโรงเรียน และการประเมินผลแผนงานหรือโครงการโดยใช้รูปแบบการประเมินของ
Stufflebeam คือ CIPP Model 
 6. การบริหารสินทรัพย์ ได้แก่ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ซึ่งเป็นปัจจัยในการด าเนินงานจะต้อง
ใช้สินทรัพย์อย่างคุ้มค่ามิฉะนั้นต้นทุนการด าเนินงานจะสูงหากการใช้ไม่มีประสิทธิภาพ  การบริหาร
สินทรัพย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพได้แก่ ไม่มีการบ ารุงรักษาสินทรัพย์สินทรัพย์เกิดการสูญหายหรือช ารุดจาก
อุบัติเหตุ มีการซื้อสินทรัพย์ใหม่โดยที่สินทรัพย์เดิมยังใช้งานได้ ขาดความชัดเจนของกฎระเบียบในการ
จ าหน่ายสินทรัพย์เดิมที่ไม่ก่อให้เกิดผลผลิต และขาดการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยพิจารณาจากอายุการใช้งานที่แท้จริง ท าให้เกิดการซื้อสินทรัพย์เกินความจ าเป็นหรือเกิดค่าใช้จ่ายใน
การบ ารุงรักษาเพ่ิมข้ึน การบริหารสินทรัพย์ที่ดีควรมีดังนี้ 
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  6.1 การจัดหาสินทรัพย์และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า รวมทั้งการปูองกันการสูญหาย การ
เสียหาย การล้าสมัย การสิ้นเปลืองโดยไร้ประโยชน์ การใช้ผิดวิธ ีการขาดการบ ารุงรักษา การควบคุม
การใช้ การบันทึกการใช้งาน การดูแลการใช้งาน การจัดเก็บอย่างถูกวิธีและปลอดภัย การท าบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนของสินทรัพย์ อายุการใช้งาน ค่าใช้จ่ายค่าซ่อมแซม ค่าบ ารุงรักษาตลอดอายุการใช้
งาน เพ่ือเป็นข้อมูลการวางแผนการจัดซื้อ การบ ารุงรักษาการใช้งาน การติดตามประเมินผลการใช้
ประโยชน์ 
  6.2 การบริหารสินทรัพย์ ควรมีการลงทะเบียนควบคุมสินทรัพย์ การคิดค่าบริการจากการ
ใช้สินทรัพย์ และควรมีระเบียบและแนวปฏิบัติในการใช้สินทรัพย์ รวมทั้งค านึงถึงทางเลือก    ในการเช่า
สินทรัพย์แทนการซื้อสินทรัพย์ รวมถึงมีการวางแผนงานในการจัดหาสินทรัพย์มาทดแทนโดยค านึงถึง
งบประมาณ 
  6.3 การเตรียมความพร้อมในด้านการบริหารสินทรัพย์ ควรมีการส ารวจจัดท าทะเบียนคุม
ทรัพย์สินที่เป็นครุภัณฑ์ ที่เป็นงบประมาณหรือจากการบริจาค มีข้อมูลครบถ้วนเกี่ยวกับราคาและวันที่
ได้รับสินทรัพย์ ครุภัณฑ์รายการใดไม่สามารถค้นหาหรือระบุราคาที่ซื้อหรือการได้มาให้บันทึกเพ่ือ
ประโยชน์ในการตีราคาสินทรัพย์ สินทรัพย์ประเภทอาคารและสิ่งก่อสร้างควรมีรายละเอียดข้อมูลการ
ก่อสร้างการบ ารุงรักษา 
 7. การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในเป็นการตรวจสอบการด าเนินงาน การ  ใช้จ่าย
งบประมาณอย่างถูกต้อง การตรวจสอบภายในแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
  7.1 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) การตรวจสอบเป็นการประเมินผล
จากข้อมูลว่ามีความถูกต้อง ครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและแนว
ปฏิบัติ เป็นการปูองกันทรัพย์สินและควบคุมภายในองค์การ 
  7.2 การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่วนรวม การตรวจสอบต้องมีอิสระและเป็นระบบด้วยวิธีการ
ตรวจสอบเพื่อค้นหาข้อบกพร่องอันจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงาน 
 สรุปได้ว่าการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในปัจจุบันเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน (Performance - Based Budgeting หรือ PBB) ซึ่งเป็นนโยบายระดับชาติของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) การค านวณต้นทุน
กิจกรรม (Activity - Based Costing) การจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Management) 
การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial Management and Budget Control) 
การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน (Financial and Performance Reporting) การบริหาร
สินทรัพย์ (Asset Management) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 การบริหารงานบุคคล 
  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
   การบริหารงานบุคคลมีความหมายที่ตรงกับภาษาอังกฤษหลายค าด้วยกัน เช่น
Personnel Administration หรือ Management of Human Resources หรือ Personnel 
Management หรือ Modern Personnel Management ส่วนค าในภาษาไทยนั้นนอกจากจะใช้ค าว่า
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การบริหารงานบุคคลแล้ว บางทีก็เรียกว่า การบริหารงานเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่หรือการจัดการบุคคลหรือ
ฝุายบุคลากรและฝุายจัดการบุคคล  (เพ็ญประภา  จ าเริญสรรพ์.    2549  :  25)  ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้
ความหมาย ดังนี้ 
    พยอม  วงศส์ารศรี (2538  :  5)  กล่าวว่า  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง  
กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา  คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ 
เหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ  พรอมทั้งสนใจและพัฒนาธ ารงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบัติงานใน
องค์การเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน 
    ศิริพร พงศ์ศรีโรจน (2540  :  140)  กล่าวว่า การบริหารบุคคล เป็นศิลปะในการ
คัดเลือกบุคคลเขาท างานโดยให้ไดบุคคลที่เหมาะสม  พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและใช้บุคคลนั้น ๆ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ  ทรัพยากรนี้ไวอย่างมีคุณค่าเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิต
หรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอย่างสูงสุด 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  7)  ได้ให้ความหมาย
ของการบริหารงานบุคคล ว่า หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในหน่วยงานในอันท่ีจะให้
ได้บุคคลมาปฏิบัติงานตามความต้องการ และเพ่ือให้บุคคลปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งมีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การจัดท าแผนอัตราก าลัง 
การก าหนดค่าตอบแทน การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การสร้างขวัญก าลังใจ การด าเนินการทาง
วินัยตลอดจนการให้พ้นจากหน่วยงาน 
    ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2541  :  140)  กล่าวถึง การบริหารงานบุคคล 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่ผู้บริหารได้ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการพิจารณาบุคคลเพื่อสรรหาบรรจุ
แต่งตั้งให้บุคคลที่มีความสามารถมีความเหมาะสมเข้ามาท างานในหน่วยงานและขณะปฏิบัติงานก็ได้มี
การด าเนินการในการจัดท าประวัติ การพัฒนาและการบ ารุงรักษาบุคคลเพื่อให้บุคลสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มความสามารถ มีขวัญและก าลังใจในการท างานรวมทั้งการให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
ความสุข 
    พนัส  หัสนาคินทร์  (2542  :  17)  ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่าเป็น
กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากบุคคลที่มาร่วมในกิจกรรมขององค์กร
อย่างเต็มที่และในขณะเดียวกันองค์กรก็จะเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลเหล่านั้นได้ตามความต้องการ  
    เสนาะ  ติเยาว์ (อ้างใน วรนารถ  แสงมณี.    2543  :  3)  ไดกล่าวถึง การบริหาร 
บุคคล หมายถึง การจัดระเบียบและดูแลบุคลากรให้ท างานเพ่ือให้บุคคลใช้ประโยชน์ และความรู
ความสามารถให้มากที่สุด รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาต้ังแต ่ระดับ
สูงสุดและต่ าสุด  รวมตลอดถึงการด าเนินการต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับคนทุกคนในองค์กรนั้น  
    เพ็ญประภา  จ าเริญสรรพ์  (2549  :  26)  กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็น
กระบวนการวางนโยบายและแผนเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์กร โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหาคนเข้ามาท างาน 
การคัดเลือก การพัฒนาและการบ ารุงรักษาบุคคลเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถบรรลุ
ความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กร 
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 จากความหมายของการบริหารงานบุคคลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล คือ 
การด าเนินการเก่ียวกับบุคคลในองค์กรหรือหน่วยงาน นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานการบรรจุ
และแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถึงการให้พ้นจากงาน โดยกระบวนการวาง
นโยบาย จัดระเบียบและกรรมวิธีในการด าเนินการเก่ียวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรโดยให้ได้
บุคคลที่เหมาะสมและบ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรด้านมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพให้มีปริมาณท่ีเพียงพอ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุส าเร็จตามเปูาหมาย 
 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานนั้น มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญอยู่ที่ความต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและพัฒนาอยู่เสมอ ทรัพยากรพ้ืนฐานของการบริหารงาน คือ 
คน เงิน วัสดุสิ่งของและวิธีการจัดการ คนถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการบริหารงาน
ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการเก่ียวกับบุคคล 
การประสานงานและการควบคุมงาน ในบรรดาองค์ประกอบเหล่านี้การจัดการเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลนับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด 
 อ านวย  แสงสว่าง  (2540  :  3)  สรุปความส าคัญของการบริหารงานบุคคลได้ว่าเป็นพลัง
อ านาจใหม่ซึ่งเป็นส่วนประกอบโครงสร้างขององค์กรก่อให้เกิดประโยชน์ที่องค์กรพึงจะได้รับโดยการ
บริหารงานบุคคลที่ดีมีประโยชน์ ซึ่งการบริหารงานบุคคลช่วยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถใน
การวางแผนงานเพ่ือจัดหาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพเข้ามาเป็นบุคลากรที่ดีให้แก่องค์กรซึ่งต้องปฏิบัติงานให้
ตรงกับความรู้ความสามารถ ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ
ท างานโดยการฝึกอบรมทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้บุคลากรมีความเชื่อมันในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน และช่วยพัฒนาสังคมภายในองค์กรให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ขจัดปัญหาความขัดแย้งซึ่งจะท าให้บุคลากร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540  :  7)  สรุป ความส าคัญของการบริหารงานบุคคลว่า
บุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดในการบริหารโดยเฉพาะการบริหารการศึกษาดังนั้นในกระบวนการบริหาร
การศึกษาจึงก าหนดให้การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร ทัง้นี้เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดี มีความรู้ความสามรถไว้ในหน่วยงานให้มากที่สุดและนานที่สุดเท่าที่
หน่วยงานต้องการ การกระท าเช่นนี้ได้หน่วยงานจะต้องมีการบริหารงานบุคคล ที่ดีเป็นส่วนส าคัญในการ
บริหาร 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดในกระบวนการบริหาร เพราะ
องค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับกระบวนการบริหารบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรคนที่
เหมาะสมกับงาน การบ ารุงรักษาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ การให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรและพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งย่อม
เป็นผลดีต่อความส าเร็จ ความเจริญเติบโตและพัฒนาองค์กรให้ดีข้ึนไป 
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 การบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน  
  การบริหารงานบุคคลเป็นงานส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในการ
ปฏิบัติผู้บริหารทุกคนต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมกันพัฒนาองค์การ  ซ่ึง วรนารถ  แสงมณี  (2543  :  18 - 21)  ไดกลาวถึงการบริหารงาน บุคคลไว้
ดังต่อไปนี้  
   1. การบริหารตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) การด าเนินงานต้องมี
การวางแผน มีระบบงานและก าหนดวิธีการข้ึนมาอย่างรัดกุม โดยน าเอาความรูทางด้านวิทยาศาสตร์มา
ใช้เพื่อก าหนดระบบการท างานที่เหมาะสม การวัดผลงาน ระบบค่าจ้างต้องมีหลักเกณฑ์แน่นอน  
   2. งานทางด้านสวัสดิการ (Welfare Movement) เป็นการช่วยเหลือด้านสวัสดิการ
ทั่วไป เช่น สุขภาพอนามัย ความช่วยเหลือทางสังคมและสภาพการท างาน เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรใน
องค์การมีความพอใจในงานและส่งผลต่อการท างาน  
   3. การบริหารการจ้างงาน (Employment Management) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น 
เพ่ือท าหน้าที่รับคนเข้าท างาน เลือกคนงาน บรรจุแต่งตั้ง การเก็บบันทึกเก่ียวกับคนงานการฝึกอบรม 
และสวัสดิการ เป็นต้น 
   4. จิตวิทยาทางอุตสาหกรรม (Industrial Psychology) เป็นการศึกษาพฤติกรรมของ
คนแต่ละคน ธรรมชาติของคน และการกระตุ้นให้คนท างาน ตามความเสมอภาคของตน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการคัดเลือก อบรม การบรรจุ การส่งเสริมสมรรถภาพและการแกปัญหาอย่างอ่ืนเกี่ยวกับ
คน 
   5. สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) เป็นการจัดให้มีการดูแล และ
ประกันทางด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน คือ ให้คนงานมีการประกันอุบัติเหตุ         
มีรายไดเลี้ยงตัว ขณะที่ไดรับการรักษาและไมสามารถท างานไดหรือในกรณีทุกพลภาพ  
   6. ระบบสหภาพแรงงาน (Unionism) เป็นการรวมกลุ่มของฝุายพนักงาน ในรูป ของ
สมาคมแรงงาน เพ่ือก่อให้เกิดอาจต่อรองกับนายจ้าง เมื่อเกิดกรณีขัดแย้งสมาคมแรงงานจะเข้ามารับ
แทนพนักงานเพ่ือท าข้อตกลงที่ยุติธรรมทั้งสองฝุาย  
   7. การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (Wage and Salary Administration) เป็นการ
พิจารณาอัตราค่าจ้างที่ต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ค่าครองชีพ ลักษณะงานความรู
ความสามารถของผู้ใช้แรงงาน และระดับการจ้างทั่ว ๆ ไปในตลาดแรงงาน เป็นต้น ซ่ึงท าให้ลูกจ้างได้รู้
ล่วงหน้าว่าโครงสร้างของค่าจ้างและเงินเดือนเป็นอย่างไร  
   8. การพัฒนาและฝึกอบรม (Development and Training) ความก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้เกิดการแข่งขันและเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพใน
ความสามารถของการท างานให้มากข้ึน ซ่ึงจ าเป็นจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมทั้งระดับผู้ปฏิบัติการและ
ผู้บริหาร  
   9. แรงงานสัมพันธ์ (Labor Relation) การบริหารงานปัจจุบันจะต้องมีเจ้าหน้าที่ผู้มี
ความรู้ความเข้าใจในแงของกฎหมาย เพื่อเจรจาต่อรองหรือเรียกร้องให้มีการปฏิบัติตามสัญญาการตกลง
ข้อพิพาทด้านแรงงานหรือการเจรจาต่อรองระหว่างฝุายนายจ้างและลูกจ้าง  
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 ขอบข่ายภารกิจของการบริหารงานบุคคล  
  คูมือบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ (2546  : 51)   
ไดระบุขอบข่ายภารกิจของการจัดการงานบุคคลไวดังนี้  
   1. การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหนง 
   2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
   3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
   4. วินัยและการรักษาวินัย  
   5. การออกจากราชการ  
 ตามคูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ (2546  :  
52) ไดอธิบายถึงการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแห่ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการและวินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ ไวดังนี้  
  1. วิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการก าลังคนกับภารกิจของสถานศึกษา 
  2. จัดท าแผนอัตราก าลังข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาโดย 
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์ของคณะกรรมการ ขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด 
  3. น าเสนอแผนอัตราก าลังเพ่ือขอความเห็นชอบต่อคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา น าแผนอัตราก าลังของสถานศึกษาสูการปฏิบัติ 
  การก าหนดต าแหน่งได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี้  
  1. สถานศึกษาจัดท าภาระงานส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทาการศึกษา  
  2. น าแผนอัตราก าลังมาก าหนดต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าเขตพ้ืนที่
การศึกษาและหรือ คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แล้วแต่กรณีพิจารณา 
อนุมัติ 
 การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการครู ได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติดังนี้  
  1. สถานศึกษาขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง ขอเลื่อนวิทยฐานะ ขอเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขต าแหน่งขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาไป
ยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  2. ประเมินเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต าแหน่ง ขอก าหนดต าแหน่ง
เพ่ิมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนด  
  3. ส่งค าขอก าหนดปรับปรุงต าแหน่ง เพ่ือเลื่อนวิทยฐานะขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต าแหน่ง 
ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาต่อส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าเขตพ้ืนที่
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การศึกษา และหรือ คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แล้วแต่กรณีพิจารณา
อนุมัติและเสนอผู้มีอ านาจแต่งตั้ง  
 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546  :   55) ได
ระบุไว ดังต่อไปนี้ 
  1. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   1.1. การพัฒนาก่อนการมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ ไดก าหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้  
    1.1.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษาด าเนินการปฐมนิเทศแก่ผู้ที่ไดรับการสรรหาและ 
บรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
    1.1.2 แจ้งภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ วิชาชีพ 
เกณฑ์การประเมินผลงาน ฯลฯ แกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาก่อนมีการ
มอบหมายหน้าที่ใหป้ฏิบัติงาน  
    1.1.3 ด าเนินการติดตามประเมินผลและจัดให้มีการพัฒนาตามความเหมาะสม และ
ต่อเนื่อง  
   1.2 การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ ไดก าหนดแนวทางดังนี้  
    1.2.1 ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  
    1.2.2 ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคลองกับความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  
    1.2.3 ด าเนินการพัฒนาตามหลักสูตร  
    1.2.4 ติดตามประเมินการพัฒนา  
    1.2.5 รายงานผลการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
   1.3 การพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหนง ไดก าหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี้  
    1.3.1. ศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ลักษณะงานตามต าแหน่ง
ที่ได้รับการปรับปรุงก าหนดต าแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
    1.3.2 ด าเนินการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรมจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม  
   1.4 การพัฒนากรณีที่ไมผ่านการประเมินวิทยฐานะ ไดก าหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้  
    1.4.1 ด าเนินการพัฒนาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ คณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนด 
    1.4.2 รายงานผลการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  2. การเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   2.1 การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ ไดก าหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
    2.1.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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    2.1.2 คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบพิจารณาตามกฎ ก .ค.ศ. ว่าด้วยการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
    2.1.3 ผู้อ านวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีสั่งไมเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แกขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา ตองชี้แจงเหตุให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังกล่าวทราบ 
กรณีเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ถึงแก ความตายอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้รายงานไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือ ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
    2.1.4 รายงานการสั่งเลื่อนและไมเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือจัดเก็บข้อมูลลงในทะเบียนประวัติต่อไป  
   2.2 การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีถึงแกความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ไดก าหนดแนวทางดังนี้ 
    2.2.1 แจ้งชื่อผู้ตายและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
ราชการให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือด าเนินการขอความเห็นชอบไปยังคณะรัฐมนตรี 
    2.2.2 สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ผู้ตายเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือประโยชนในการค านวณ 
บ าเหน็จบ านาญ  
    2.2.3 รายงานผลการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือด าเนินการ
ต่อไป  
   2.3 การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อ ฝกอบรมดูงานวิจัยไดก าหนดแนวทางดังนี้  
    2.3.1 ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูลของผู้ไปศึกษาต่อ ฝกอบรมดูงาน
หรือปฏิบัติงานวิจัย จากสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม ฯลฯ  
    2.3.2 ด าเนินการตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. ก าหนด  
    2.3.3 สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนส าหรับผู้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
    2.3.4 รายงานผลการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 วินัยและการรักษาวินัย กระทรวงศึกษาธิการ (2546  :  59)  ไดกล่าวไวดังนี้  
  1. กรณีผิดวินัยไมร้ายแรง ไดก าหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี้  
   1.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือด าเนินการสอบสวนให้ไดความ
จริงและความยุติธรรม โดยไมชักช้าเมื่อมีกรณีอันมีมูลที่ควรกลวหาว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษากระท าผิดวินัยไมร้ายแรง 
   1.2 ผู้อ านวยการสถานศึกษาสั่งยุติเรื่องในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่า 
ไมได้กระท าผิดวินัยหรือสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงนิเดือนหรือลดขั้นเงินเดือนตามที่คณะกรรมการ
สอบสวนแล้วพบว่ามีความผิดไมร้ายแรง 
   1.3 รายงานการด าเนินงานทางวินัยไมร้ายแรงไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  2.  กรณีความผิดวินัยร้ายแรง ไดก าหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้  
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   2.1 ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีอันมีมูลว่าข้าราชการครูและ บุคลากร
ทางการศึกษากระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด ในกฎ  ก.ค.ศ. 
   2.2 ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเสนอผลการพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา (คณะอนุกรรมการ  
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา) พิจารณาลงโทษ 
   2.3 ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ตามผลการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่
การศึกษา  
 3. การอุทธรณ์  
  การอุทธรณ์กรณีการผิดวินัย ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี้  
   กรณีอุทธรณ์ความผิดวินัยไมร้ายแรงให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายื่น
เรื่อง ขออุทธรณ์ตอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา (คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา) ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ไดรับแจ้งค าสั่งตามหลักเกณฑ์และวิธี 
การที่คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนด 
   กรณอุีทธรณ์ความผิดวินัยร้ายแรงให้ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายื่นเรื่อง
ขออุทธรณ์ตอ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ไดรับแจ้งค าสั่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. 
ก าหนด 
 4. การร้องทุกข์ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้  
  กรณทีี่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ถูกสั่งให้ออกจากราชการให้ร้องทุกข์ต่อ 
ก.ค.ศ. ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ไดรับแจ้งค าสั่ง กรณีที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ได
รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจ เนื่องจากการกระท าของผู้บังคับบัญชาหรือการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย ให้ร้องทุกข์ต่อคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา (อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา) หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี 
 5. การเสริมสร้างและการปูองกันกระท าผิดวินัย ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี้  
  5.1 ให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  
  5.2 ด าเนินการให้ความรู้ ฝกอบรม การสร้างขวัญและก าลังใจ การจูงใจ ฯลฯ ในอันที่
เสริมสร้างและพัฒนาเจตคติ จิตส านึกและพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา  
  5.3 หมั่นสังเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใสปองกันและขจัดเหตุเพื่อมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
กระท าผิดวินัยตามควรแกกรณี  
 กล่าวโดยสรุปการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจทีมุ่่งส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่
เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 การบริหารงานทั่วไป 
  ความหมายของการบริหารทั่วไป เป็นการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร  
องค์กรให้บริการบริหารงานอ่ืน  ๆ  ให้บรรลุตามมาตรฐาน  คุณภาพเปูาหมายที่ก าหนดไวโดยมี  
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บทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุนการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการบริหาร  
การศึกษา ตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ 
บุคคล ชุมชน องค์กรที่เก่ียวข้อง ซึ่งการบริหารทั่วไปสามารถก าหนดขอบข่ายและภารกิจหลักของ  
สถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2546  :  45) ไดก าหนดดังนี้  
  1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
  2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
  3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
  4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
  5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
  6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  7. งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
  8. การด าเนินงานธุรการ 
  9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
  10. การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
  11. การรับนักเรียน 
  12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา 
  13. การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
  14. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
  15. การทัศนศึกษา 
  16. งานกิจการนักเรียน 
  17. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
  18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  19. งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (ท) การรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 
  20. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  21. แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
  22. งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืน 
 โดยสรุปแล้ว การบริหารงานทั่วไป คือ การจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการงานอ่ืน ๆ 
บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปูาหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย การวางแผน การส่งเสริมสนับสนุน
งานวิชาการ การจัดการข้อมูลของนักเรียน และความสัมพันธ์ชุมชนกับโรงเรียนโดยมีบทบาทหลักในการ
ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุ่งเน้นพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
 สรุปแล้วการบริหารงานของโรงเรียน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นการปฏิรูปการศึกษาครั้งส าคัญของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์
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ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งหวัง
ยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และการจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ โดยได้บัญญัติ
ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบริหารงานวิชาการ คือ การจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา การด าเนินการเพ่ือให้หลักสูตรของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การจัดการศึกษาต้องมีปัจจัยที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา  ด้านการบริหาร
งบประมาณ คือ การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานซึ่งเป็นนโยบายระดับชาติของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการการวางแผนงบประมาณการค านวณต้นทุนกิจกรรม การจัดระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน การบริหาร
สินทรัพย์ และการตรวจสอบภายใน ด้านการบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินการเก่ียวกับบุคคลซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดในกระบวนการบริหารในองค์กรหรือหน่วยงานโดยกระบวนการวางแผนนโยบาย  
จัดระเบียบและกรรมวิธีในการด าเนินการเก่ียวกับตัวบุคคล และบ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรด้านมนุษย์ที่
มีประสิทธิภาพเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุส าเร็จตามเปูาหมายและมีความจงรักภักดีต่อองค์กร  และด้าน
การบริหารงานทั่วไป คือ การจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการงานอ่ืนๆบรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ
และเปูาหมายที่ก าหนดมุ่งเน้นพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  โดยมี
บทบาทหลักในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยการ 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and 
Communication Technology  :  ICT)  ได้มีผู้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย จากการศึกษา
เอกสารปรากฏผล ดังนี้  
   ICT ย่อมาจาก Information and Communication Technology  แปลว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับข่าวสารข้อมูลและการสื่อสาร 
นับตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งข้อมูล การจัดเก็บและการน าไปใช้
งานใหม่ เทคโนโลยีเหล้านี้หมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค าสั่ง 
(Software) และส่วนข้อมูล (Data) และระบบการสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสาร
ข้อมูล ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ทั้งมีสายและไร้สาย (กระทรวงศึกษาธิการ.    2550  :  1) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันทุกวันนี้อย่างยิ่ง จึงตั้งหน่วยงานขึ้น
รองรับและบริการ เกิดเป็นกระทรวงใหม่ชื่อ “กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร (Ministry of 
Information and Communication Technology)” หรือกระทรวงไอซีที (ICT)  อธิบายขอบข่ายงาน
แยกตามตัวอักษรได้ดังนี้ (http://eclassnet.kku.ac.th/etraining/file/1199986548-act1-
ICTmeanning%20before16-11-50.doc.    2555) 
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   “I” Information สารสนเทศ น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาผ่านกระบวนการเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ มีภาระหน้าที่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข่าวสารข้อมูล
บนเครือข่าย อยู่ในศีลธรรมอันดี และไม่กระทบต่อความม่ันคงของประเทศ 
   จัดตั้งกองทุนเพ่ือการส่งเสริมธุรกิจ ICT เป็นการเฉพาะ โดยให้สิทธิ์พิเศษในด้านการ
จัดหาเงินทุนหรือการร่วมลงทุน เป็นแหล่งกลางของข้อมูลออนไลน์ จัดให้มีองค์กรที่ช่วยในการ
แลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารของธุรกิจ ICT สนับสนุนส่งเสริมให้มีการวิจัยพัฒนาเกี่ยวกับการ
ปูองกันเครือข่ายสารสนเทศในสถาบันการศึกษา และเผยแพร่ข้อมูลให้กับกลุ่มธุรกิจ 
   “C” Communications การสื่อสาร ขอบข่ายงานคือจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน
การสื่อสาร   ทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเพียงพอในต้นทุนที่แข่งขันได้กับประเทศในกลุ่มผู้น าในภูมิภาค  
มีเปูาหมายให้ประชากรมากกว่าร้อยละ 70 สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ เพ่ิมห้องสมุดไอที เพ่ิมอัตรา
ความสามารถใน   การใช้ ICT ของประชากรให้ถึงร้อยละ 60 เนื่องจากเป็นพ้ืนฐานต่อทักษะของ
ประชาชนในสังคมเศรษฐกิจ องค์ความรู้ 
   ก าหนดให้อัตราค่าบริการในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศข้ันต้นเหมาะสมกับประชาชน
ส่วนใหญ่ ให้มีการสร้างเครือข่ายภายในระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยมีโครงสร้างการเชื่อมต่อตาม
โครงสร้างระบบราชการ 
   “T” Technology เทคโนโลยี รวมค า 2 ค าคือ Technique หมายถึงวิธีการที่มีการ
พัฒนาและสามารถน าไปใช้ได้ และ Logic หมายถึงความมีเหตุผลที่เป็นที่ยอมรับ รวมกันหมายถึงวิธีการ
ปฏิบัติที่มีการจัดล าดับอย่างมีรูปแบบและข้ันตอน เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในเรื่องความเร็ว 
 สุขุม  เฉลยทรัพย์ และคณะ  (2547  :  6)  กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยี 2 ด้านหลักๆ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ที่ผนวกเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ในกระบวนการจัดหา 
จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว ข้อความ
หรือตัวอักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้องความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทัน   
ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
 กิดานันท์  มลิทอง (2548  :  12) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนผสม
ผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) คือ การท างานร่วมกัน
ระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน 
น าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมาก
สามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลธรรมดา มาเป็นสื่อในการสร้างภาพ  
3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการน าเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ต่างๆ 
ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ใด ที่มีชิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนส่วนประกอบ เช่น คอมพิวเตอร์ 
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โทรศัพท์เซลลูล่าร์ และรวมถึงวัสดุ เช่น สมาร์ทการ์ด ตัวอย่างซอฟต์แวร์ เช่น 
โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตัดต่อภาพเคลื่อนไหว 
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  2. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology : CT) คือ อุปกรณ์และวิธีการ
ในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับ ส่งข่าวสารด้วยความรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น 
โมเด็ม การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น 
 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2545  :  2) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549 ให้ค าจ ากัดความถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ว่าเป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับข่าวสาร ข้อมูล และการสื่อสาร นับตั้งแต่การสร้างการ
น ามาวิเคราะห์ หรือประมวลผล การรับและการส่งข้อมูล การจัดเก็บและการน าไปใช้งานใหม่ 
เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซึ่งจะประกอบไปด้วยส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค าสั่ง 
(Software) และส่วนข้อมูล (Data) และระบบการสื่อสารต่างๆ ไมว่่าจะเป็น โทรศัพท์ระบบข่าวสาร
ข้อมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ทั้งท่ีมีสายและไร้สาย (Wireless) 
 อัญชลี  ศรีสุข (2546  :  7)  กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม มาท างานผสมผสานกัน เพื่อใช้ในการจัดเก็บ บันทึก 
ประมวลผลและรับ ส่ง น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศไปยังผู้ใช้ที่ห่างไกล โดยผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์ 
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
 ทวี  นามอินทร์ (2551  :  9)  ได้ให้ความหมายของค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คือ เทคโนโลยีเพ่ือจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ การสร้าง 
ประมวลผล รับ ส่งข้อมูล เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบสื่อต่างๆ เช่น สื่อผสม หรือเสียง ภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ หรือตัวอักษรและตัวเลข เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงสารสนเทศ  
ความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ตามความต้องการได้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีเหล่านี้
จะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และ
ส่วนข้อมูล (Data) และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ส าหรับติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยใช้ระบบ
การสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบการสื่อสารข้อมูล ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสาร ทั้งมีสายและไร้สาย  
 อย่างไรก็ตาม ความหมายของค าว่าเทคโนโลยี ไม่ได้หมายถึงเพียงคอมพิวเตอร์เท่านั้น เพราะ
เทคโนโลยีที่เราพบเห็นในชีวิตประจ าวันยังมีอีกหลายอย่าง เช่น เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร และ
โทรคมนาคมเทคโนโลยีเครือข่าย เทคโนโลยีส าหรับการผลิต การจัดการในงานธุรกิจ และงาน
อุตสาหกรรม เป็นต้น 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง วิทยาการต่างๆ ที่ใช้ใน
การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของฝุายหนึ่งส่งให้อีกฝุายหนึ่ง กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ ที่อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมเป็นหลัก ตั้งแต่การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน 
การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ เพื่อให้ได้สารสนเทศไว้ใช้งานได้อย่างทันเหตุการณ์ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง
ด้านการผลิต การบริการ การบริหารและการด าเนินงานต่างๆ รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้  
ซึ่งส่งผลต่อความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาคุณภาพชีวิต และคุณภาพของ
ประชาชนในสังคม 
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 2. ประโยชน์และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ชัยพจน์  รักงาม  (2545  :  61)  ได้เสนอแนะประโยชน์ที่ได้จากการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การนั้น สรุปได้ดังนี้ 
   1. เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในระหว่างการด าเนินงาน 
   2. ลดปริมาณผู้ด าเนินงานและประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงได้อีกทางหนึ่ง 
   3. ระบบการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระเบียบมากข้ึนกว่าเดิม 
   4. ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการด าเนินงานได้ 
   5. สร้างความโปร่งใสให้กับหน่วยงานหรือองค์กรได้ 
   6. ลดปริมาณเอกสารในระหว่างการด าเนินงานได้มาก (กระดาษ) 
   7. ลดขั้นตอนในระหว่างการด าเนินการได้มาก 
   8. ประหยัดเนื้อท่ีจัดเก็บเอกสาร (กระดาษ) 
  สุขุม  เฉลยทรัพย์ และคณะ  (2547  :  7)  ได้อธิบายถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไว้ 5 ประการ คือ 
   1. การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ สิ่งส าคัญท่ีมีส่วนใน
การพัฒนากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ประกอบด้วย Communications Media การสื่อสารโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้พลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากมีการ
บันทึกข้อมูลประวัติผู้ปุวยหรือข้อมูลอื่นๆ ไว้ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
   2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลากหลายที่มากไป
กว่าโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจาย
ออกไปในที่ต่างๆ ได้สะดวก สิ่งเหล่านี้เป็นบริการส าคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีท าให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากยิ่งขึ้น 
   3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลให้การใช้งานด้านต่างๆ มีราคาถูกลง เช่น 
การใช้แฟกซ์และอีเมล์จะถูกกว่า น่าเชื่อถือกว่า และรวดเร็วกว่าการใช้บริการไปรษณีย์แบบเดิมท้ังนี้
หน่วยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทั่วไปต่างนิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น เพราะ
ช่วยประหยัดเวลาและเงิน รวมทั้งท าให้มีผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมข้ึน 
   4. เครือข่ายสื่อสาร (Communication Networks) ได้รับประโยชน์จากเครือข่าย
ภายนอก เนื่องจากจ านวนการใช้เครือข่าย จ านวนผู้เชื่อมต่อ และจ านวนผู้ที่มีศักยภาพในการเข้า
เชื่อมต่อกับเครือข่ายนับวันจะเพ่ิมสูงขึ้น 
   5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และต้นทุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีราคาถูกลงมาก แม้ว่าการเป็นเจ้าของคู่สายโทรศัพท์หรือ
คอมพิวเตอร์ ยังเป็นสิ่งฟุุมเฟือยส าหรับคนในสังคมส่วนใหญ่ แต่คนจ านวนมากก็เริ่มมีก าลังหามาใช้ได้
เองแล้ว เช่น เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชน์และมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต เพราะเป็นหน่วยรวมข้อมูลขนาดใหญ่ ดังนั้น หากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารช ารุดเสียหายก็จะท าให้เกิดความเสียหายอย่างมหาศาล เรียกได้ว่าเป็นโทษมหันต์และมีคุณอนันต์ 
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จึงควรที่จะประกันความเสี่ยงนี้โดยการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่หน่วยนโยบายจนถึงหน่วยปฏิบัติการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหาร ดังนั้นในการบริหารผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่แม่นย า ถูกต้อง เที่ยงตรง และสามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว และทันเหตุการณ์
เนื่องจากการมีข้อมูลที่มีคุณสมบัติดังกล่าวส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจได้ อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วก่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  ครรชิต  มาลัยวงศ์  (2540  :  3)  กล่าวว่า    
ข้อมูลด้านบริหาร หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการสรุป ค านวณ จัดเรียง หรือประมวลผลบริหาร โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหารงานนั้นสามารถใช้ได้ในกระบวนการบริหารทุก
ขั้นตอน ดังนั้นประโยชน์และความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความ
จ าเป็น 
  เกียรติศรี  ส าราญเวชพร  (2543  :  70)  กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
มีประโยชน์ต่อฝุายบริหาร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะท าให้มีสารสนเทศท่ีดี
ถูกต้อง รวดเร็ว ครอบคลุมและมีไว้ใช้ได้ตรงตามความต้องการ สามารถน ามาประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจที่ถูกต้อง ลดความไม่แน่นอน ลังเล ไม่สูญเสียเวลาและโอกาสและทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ 
น าไปใช้ประกอบการพิจารณาในการวางแผนด าเนินงาน เวลา ท างาน ก าลังคนงบประมาณ ค่าตอบแทน 
สถานที่ ครุภัณฑ์และ สวัสดิการได้ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสามารถรับรู้ได้ว่า
ทรัพยากรที่มีนั้นเพียงพอหรือขาดเหลือสิ่งใด จะท าให้สามารถจัดสรรจัดหา โยกย้ายจากแหล่งที่มีไป
ให้แก่จุดงานที่ต้องการได้ทันทีอย่างมีเหตุผลเป็นปัจจุบันท าให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด สามารถน ามาใช้ประกอบการก าหนดมาตรฐานหรือเปูาหมายของงาน ตรวจสอบ
ประเมินผลงาน น าเสนอผลงาน ปรับปรุงงาน ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีประโยชน์
ต่อการบริหารงานท าให้รู้ถึงสิ่งที่เป็นอยู่จริง จุดอ่อนจุดแข็ง ท าให้การบริหารงาน ประสบความส าเร็จ  
ทั้งการบริหารงานด้าน ก าลังคน การเงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ การจัดการในทุกระดับ 
  นิภาภรณ์  ค าเจริญ  (2545  :  15)  ได้ให้แนวคิดว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเป็น
ระบบที่มีการรวบรวมข้อมูลที่เก็บไว้ในแหล่งข้อมูลต่างๆ ซึ่งมีอยู่ทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งข้อมูล
เหล่านี้ องค์กรได้น าเอามาใช้ในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นในด้านการประมวลผลข้อมูลและมีการ
จัดรูปแบบข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่น ามาช่วยสนับสนุนการท างานและช่วยในการตัดสินใจด้านต่างๆ 
ของผู้บริหารรวมทั้งยังช่วยในการประสานงานกับฝุายต่างๆ อีกด้วย ส าหรับการสร้างเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการในปัจจุบันนี้ส่วนใหญ่มักจะสร้างโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นหลักเนื่องจาก
คอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการจัดการเก็บข้อมูลมากกว่าอุปกรณ์ อย่างอ่ืน 
รวมทั้งยังสามารถค านวณประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วถูกต้องแม่นย า แต่ที่จริงแล้วการสร้างระบบ
สารสนเทศนั้นไม่จ าเป็นต้องสร้างมาจากระบบคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว  เราสามารถใช้อุปกรณ์ชนิด
อ่ืนสร้างระบบสารสนเทศได้ แต่เนื่องจากคอมพิวเตอร์สามารถท างานและ จัดการข้อมูลได้ ดีกว่า
อุปกรณ์ชนิดอื่นจึงท าให้คอมพิวเตอร์กลายเป็นอุปกรณ์ส าคัญ ในการสร้างระบบสารสนเทศ ในส่วนของ
ผู้ใช้ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนั้นในที่นี้จะหมายถึงบุคคลที่มีหน้าที่  และรับผิดชอบด้านการน าเข้า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

32 

ข้อมูล (Input) เพ่ือท าการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศ โดยการแสดงผลออกมาให้เห็นทั้งทาง
จอภาพและทางเครื่องพิมพ์ โดยผู้ใช้ระบบสารสนเทศไม่จ าเป็นต้องเชี่ยวชาญในด้านคอมพิวเตอร์ 
เพียงแต่สามารถน าเข้าข้อมูล เพ่ือท าการประมวลผลให้ได้เป็นสารสนเทศและสามารถน าสารสนเทศนั้น
ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ก็ถือว่าเพียงพอเพราะในปัจจุบันผู้ใช้ (User) ไม่ได้เป็นคน ออกแบบและ
สร้างโปรแกรมข้ึนมา หากแต่เป็นหน้าที่ของคนเขียนโปรแกรม หรือนักวิเคราะห์ระบบจากแนวคิดเรื่อง
สารสนเทศเพ่ือการจัดการตามที่ได้กล่าวมา ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการ
บริหารเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่จะต้องกล่าวถึง เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจให้กับผู้ท าการศึกษาในการที่จะน า
ส่วนประกอบเหล่านี้ไปประกอบการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  และการบริการที่มี
ประสิทธิภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ครบสมบูรณ์และเหมาะสมกับภารกิจอันจะน าไปสู่
ความพึงพอใจของสถานศึกษา และประชาชนผู้รับบริการ 
  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเป็นระบบใหญ่ที่รวมเอาระบบย่อยต่างๆ เข้าด้วยกันซึ่ง
ระบบย่อยแต่ละระบบนั้นก็จะมีหน้าที่ในการจัดการกับข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป  สาเหตุที่จะต้องมีการ
แบ่งออกเป็นระบบย่อยเนื่องจาก ถ้ามีการรวมเอาทุกระบบไว้ด้วยกันจะท าให้ระบบและข้อมูลมีขนาด
ใหญ่ ซึ่งจะเป็นปัญหาในการจัดเก็บ การเรียกใช้งาน การบ ารุงรักษา และเสี่ยงต่อการเสียหายของข้อมูล 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการแบ่งการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบย่อยๆ ส าหรับส่วนประกอบหรือระบบย่อย
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการแบ่งออกเป็นระบบย่อย  4 ระบบดังต่อไปนี้ คือ ระบบ
ประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems : TPS) เป็นระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยระบบ TPS นี้จะช่วยให้การด าเนินการภายในองค์กรในแต่ละวันราบรื่นขึ้น 
สะดวกรวดเร็ว ส่วนมาก TPS นี้จะมีอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เข้ามาช่วยในการท างาน อาทิ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ที่สามารถช่วยผ่อนแรงมนุษย์ได้หลายๆ ด้าน เช่น การค านวณ การคิดบัญชี และการพิมพ์
รายงาน เป็นต้น ปัจจุบันได้มีการเพ่ิมแนวคิดในการน าคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องเดี่ยวๆ  มาประกอบเป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ทั้งระบบเครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network-
LAN) และเครือข่ายขนาดใหญ่เชื่อมโยงพื้นที่กว้าง (Wide Area Network-Wan) นอกจากนี้ยังมีระบบ
การท ารายงานส าหรับการจัดการ (Management Reporting Systems : MRS) เป็นระบบสารสนเทศ
ที่ช่วยในการจัดท ารายงานขององค์กร โดยจะท าการรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และจัดท าเป็น
รายงานเพื่อส่งต่อให้ฝุายบริหารใช้ในการบริหารงานต่อไป ยังมีสิ่งที่น่าสนใจในการบริหารงานยุคใหม่คือ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการ
จัดเตรียมข้อมูล จัดรูปแบบข้อมูล การน าข้อมูลที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารมาใช้ในการตัดสินใจใน
ส่วนของระบบสุดท้ายที่จะกล่าวถึงในหัวข้อนี้ก็คือ ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information 
Systems : OIS) และ e-Office เป็นระบบสารสนเทศที่ออกแบบมาเพ่ือใช้กับงานในส านักงาน
โดยเฉพาะ จะมีโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือใช้ร่วมกับอุปกรณ์ทาง
คอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเนอร์ โมเด็ม และอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยอาศัย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการท างานเพ่ือให้งานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์  (2547  :  33)  การบริหารการศึกษามีความส าคัญมากเพราะ
การศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือไม่ดี จะท าให้คนในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศ
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อ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษาของ
บ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง  มีวิสัยทัศน์
ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของ
ประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุกๆ ทางในทางตรงกันข้ามหาก
ประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาท่ีเก่งและท างานโดยก าหนดเอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของ
ประเทศชาติเป็นหลักแล้วก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้การเพ่ิมข้ึนของข้อมูลและการใช้ข้อมูลข่าวสาร
ในยุคสารสนเทศท าให้มีการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์การท างาน ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยี
ให้สนองนโยบาย และความต้องการจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายนักบริหาร แม้ในระยะเริ่มต้นของการใช้
เทคโนโลยีนั้นผู้บริหารบางท่านจะต่อต้านและชะลอการขยายตัวของเทคโนโลยีในองค์กร  แต่ในปัจจุบัน
การใช้เทคโนโลยีถือเป็นส่วนหนึ่งของการท างานในทุกระดับ การขยายตัวอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ จึงท าให้ผู้บริหารหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเผชิญกับสภาวการณ์ที่ต้อง
ท างานในสิ่งแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น การวางแผนการท างานของผู้บริหารต้องมีการปรับเปลี่ยน
ไปด้วย โดยเทคโนโลยีสามารถที่จะรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูล น าเสนอข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อย่างรวดเร็ว ผลักดันให้ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีอยู่
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น โปรแกรมการท างานที่สนับสนุนการท างานต่างๆท่ีพัฒนารุ่นใหม่ๆอยู่เสมอ ท าให้
ผู้บริหารต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ให้ทันกับการพัฒนาดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงต่างๆ มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร การปรับตัวให้ทันเพ่ือการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รวมไปถึง
กระบวนการท างาน การวางแผนการท างานที่เปลี่ยนไปเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ 
และวิสัยทัศน์ เพ่ือสามารถท างานได้ในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สรุปการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหาร  
ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่แม่นย า ถูกต้อง เที่ยงตรง และสามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว และทัน
เหตุการณ์เนื่องจากการมีข้อมูลที่มีคุณสมบัติดังกล่าวส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจได้  
อย่างถูกต้องและรวดเร็วก่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นประโยชน์และความส าคัญของ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความจ าเป็นโดยเทคโนโลยีสามารถที่จะรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูล น าเสนอข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว 
 4. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  4.1 ความหมายของพฤติกรรมการใช้ อาจกล่าวได้ว่าบุคคลแต่ละคนมีความสามารถใน
ด้านต่างๆ แตกต่างกันออกไป และในบางคน อาจมีการใช้ในหลายๆ ด้าน ซึ่งการใช้นี้เกิดจากปัจจัย
หลายประการ 
  กอบชัย  มโนจุรีหกุล  (2543  :  6)  พฤติกรรมการใช้ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
กลุ่มผู้ใช้ (Who) ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ (What) สาเหตุของการใช้ (Why) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้ (Who) ใช้
เมื่อใด (When) ใช้ที่ไหน (Where) ใช้อย่างไร (How) 
  วรดา  ข่ายแก้ว  (2544  :  31)  สรุปความหมายของการใช้ว่า หมายถึง การแสดงออก
ของ บุคคลถึงความช านาญในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง โดยใช้ความรู้ ทักษะ ความคิด เจตคติเป็น
องค์ประกอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งการใช้ของบุคคลสามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 
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  วิเชียร  สืบส าราญ  (2545  :  12)  พฤติกรรมการใช้ หมายถึง พฤติกรรมของผู้ใช้ท าการ
ค้นหา การเลือกใช้ การประเมิน การใช้สอยผลิตภัณฑ์และบริการที่คาดว่าจะสนองความต้องการ
กระบวนการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการกระท านั้น จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์เป็นการศึกษาท่ี
เน้นความส าคัญของผู้กระท า โดยผู้กระท าเป็นผู้ก าหนดความต้องการกระท าท่ีจะตอบสนองความพอใจ
ของตนเอง ผู้กระท าจึงเป็นผู้เลือก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ความตั้งใจและความต้องการในการใช้ประโยชน์
เพ่ือสนองความต้องการ ดังนั้นทฤษฎีการใช้ประโยชน์จะเน้นที่ความต้องการ แรงจูงใจ ความคาดหวัง 
และพฤติกรรม 
  พวงพิศ  นิกรสุข  (2547  :  4)  พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ของธุรกิจ หมายถึง ลักษณะ
การใช้โทรศัพท์ของบุคคลในธุรกิจที่มีสิทธิใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร  และมีการใช้โทรศัพท์ใน
กิจกรรมต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้โทรศัพท์เพ่ือการติดต่อประสานงานช่วงเวลา จ านวนเวลา 
และความถ่ีในการใช้ รวมถึงสถานที่ใช้โทรศัพท์ และลักษณะการใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารธุรกิจ 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลถึงความช านาญในการกระท า 
ลักษณะและวิธีการในการใช้สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความคิดซึ่งมีวัตถุประสงค์ ความ
ตั้งใจและความต้องการในการใช้ประโยชน์เพื่อสนองความต้องการ 
  4.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารเป็นส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งในการคงไว้ซึ่งความก้าวหน้าขององค์การ การบริหารโดยการ น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
มีบทบาทอย่างยิ่งในปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและคงไว้ซึ่งความอยู่รอดขององค์การ  
โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีบทบาทท่ีส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงานของบุคลากร   
ซึ่งผู้บริหารถือได้ว่าเป็นผู้น าขององค์การที่จ าเป็นจะต้องมี ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมให้การบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ
ตามเปูาหมาย 
  พิเชษฐ์  ดุรงคเวโรจน์  (2537  :  151 - 152)  กล่าวว่าผู้บริหารมักมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารก็ควร มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างน้อยในระดับอ่านออกเขียนได้ (IT literacy) เพ่ือให้สามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ให้แนวคิดความสามารถในการปฏิบัติงานและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  ดังนี้ 
  วิภาศิริ  นราพงษ์  (2542  :  5)  กล่าวว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานในแต่ละบุคคล
จะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสิ่งส าคัญ 2 ประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ 
(Ability) ซึ่งความสามารถของบุคคลเป็นผลมาจาก 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง 
ประสบการณ์การศึกษา และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการท างาน ส่วนแรงจูงใจขึ้นอยู่กับความต้องการของ
บุคคล โดยความต้องการนี้เป็นผลมาจากสภาพร่างกาย (Physical Conditions) และสภาพสังคมท่ี
เป็นอยู่ (Social Condition) จะเห็นได้ว่าสภาพสังคมท่ีบุคคลอยู่โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน
เป็นปัจจัยที่ช่วยผู้ปฏิบัติงานท างานอย่างเต็มความสามารถ ถ้าจัดสภาพแวดล้อมในท่ีท างานให้ดีจะมี
ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยความเต็มใจเต็ม
ความรู้ความสามารถ นอกจากนี้แล้วปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ และระดับการศึกษา 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลอีกด้วย 
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  จันทนา  ชื่นวิสิทธิ ์ (2545  :  5)  กล่าวว่า ความสามารถของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคลซึ่งมีผลมาจากความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และการฝึกอบรม โดย
มีสิ่งเร้าจากภายนอกเป็นสิ่งกระตุ้น นอกจากนี้ปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
ครอบครัวรวมต่อเดือน ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ และการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ยังเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอีกด้วย ดังนั้น การศึกษาถึง
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และสภาพแวดล้อมในองค์การต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ปุวย จะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรให้เพ่ิมข้ึนและเพ่ือปรับปรุงส่งเสริมสภาพแวดล้อมใน
องค์การให้มีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
และเพ่ิมประสิทธิผลของงานให้ดียิ่งขึ้น 
  กฤษณวรรณ  กิติผดุง  (2541  :  26 - 29)  แบ่งความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ไว้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติ และด้านเจตคติ ดังนี้ 
   1. ด้านความรู้ ผู้ใช้จะต้องมีความรู้ด้านต่างๆ ดังนี้ 
    1.1 มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษาไทยเป็นอย่างดี เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร
และแสวงหาความรู้ 
    1.2 มีความรู้ด้านภาษาคอมพิวเตอร์ 
    1.3 มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการประยุกต์ใช้งานด้านต่างๆ  
    1.4 มีความรู้ความเข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมท่ีจะน ามาช่วยอ านวยความสะดวกใน
งาน 
    1.5 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ ที่จะน ามาใช้งาน 
    1.6 มีความรู้เกี่ยวกับการบ ารุงรักษา การเลือกซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์การปรับแก้
และการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ 
   2. ด้านทักษะการปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยี ผู้ใช้จะต้องมีทักษะในการใช้หรือลงมือ
ปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารจึงจะเกิดการเรียนรู้ซึ่งผู้ใช้จะต้องฝึกฝนในเรื่องต่อไปนี้  
    2.1 อ่านหนังสือได้เร็ว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
    2.2 ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ โดยต้องสามารถตัดสินใจได้ว่าเรื่อง
ใดถูกเรื่องใดผิด 
    2.3 ความสามารถในการสะสมข้อมูลสารสนเทศและการเลือกใช้สื่อทาง
คอมพิวเตอร์ 
    2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
    2.5 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สื่อสาร และการประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    2.6 ความสามารถในการพูดและน าเสนอ 
    2.7 มีความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น โปรแกรมประมวลผลค า
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมตารางท างานและสามารถประยุกต์โปรแกรมเหล่านี้เข้ากับงานได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

36 

    2.8 มีความสามารถและทักษะในการน าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารไปใช้ได้
อย่างถูกต้อง 
    2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมที่ใช้กับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สื่อสาร 
    2.10 มีความสามารถในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ได้เหมาะสมกับงาน 
   3. ด้านเจตคติ การที่ผู้ใช้จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นเกิดจากการมีเจตคติที่ดีต่อ
คอมพิวเตอร์ในเรื่องต่อไปนี้ 
    3.1 มีความม่ันใจในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสาร 
    3.2 สนใจที่จะเรียนรู้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสาร 
    3.3 มีความพึงพอใจที่ได้ท างานกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร  
    3.4 สนใจติดตามความก้าวหน้าของคอมพิวเตอร์และการสื่อสารอยู่เสมอ  
    3.5 มุ่งม่ันในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารประกอบการสอน 
    3.6 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร  
    3.7 มีความพยายามต่อการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนขณะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์สื่อสาร 
    3.8 มีความใฝุรู้ใฝุเรียนด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    3.9 มีความต้องการสร้างสื่อใหม่ๆโดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร 
    3.10 มีความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ 
 กิสเซอร์ท และ ฟูทเรล (Geissert and Futrell.    1990  :  7)  กล่าวถึง ความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์ว่าเป็นความรู้ความสามารถในด้าน 
  1. ความรู้เกี่ยวกับประวัติของคอมพิวเตอร์ 
  2. เข้าใจการท างานของคอมพิวเตอร์และสามารถก าหนดให้คอมพิวเตอร์ท างานได้โดยใช้
โปรแกรมและชุดค าสั่งต่างๆ 
  3. ตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนรู้และแก้ปัญหา 
  4. มองเห็นแนวทางการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม  
  5. ตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสังคมปัจจุบันและอนาคต 
 สรานโต้ และโฮเวนก้า (Saranto and Hovenga.    2004  :  503 - 513)  ศึกษา
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโดยสรุปแนวคิด ดังนี้ 
  1. ความสามารถด้านความรู้ขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์
ประกอบด้วย ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับส่วนประกอบต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ ความรู้เกี่ยวกับลักษณะ
พิเศษของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และความรู้เกี่ยวกับลักษณะพิเศษของคอมพิวเตอร์เครือข่ายที่
ต่อเชื่อมกับระบบ 
  2. ความสามารถด้านทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย รู้วิธีการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า รู้วิธีการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รู้วิธีการใช้เครื่องส่งโทรสาร รู้วิธีการประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์ในการก าหนดแผนงานล่วงหน้าและรู้วิธีการบูรณาการโปรแกรมท่ีต่างกัน  
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  3. ความสามารถด้านการแก้ปัญหาสถานการณ์ที่ผิดพลาด ประกอบด้วยการศึกษาการ
แก้ปัญหาสถานการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารที่ผิดพลาดอย่างต่อเนื่องการรู้แหล่ง
สนับสนุนการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารที่ผิดพลาดการรู้
ความหมายของข้อความต่างๆ ที่แสดงความผิดพลาด และการรู้เกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์ 
  4. ความสามารถด้านการใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ประกอบด้วย การรู้วิธีการใช้
ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลในการรับและแก้ไขข้อมูลผู้รับบริการ และการรู้วิธีการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาลในการวางแผนการพยาบาล 
  5. ความสามารถด้านทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุมติดตามอาการของผู้ปุวย  
ประกอบด้วย การรู้วิธีการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ที่มีระบบคอมพิวเตอร์ติดตามอาการผู้ปุวยและการรู้
เกี่ยวกับเครื่องช่วยส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
  6. ความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ประกอบด้วย การรู้ความส าคัญ
ของการรักษาความลับ การรับรองสิทธิการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับเก็บข้อมูลที่เป็นความลับ การรู้
ความส าคัญของรหัสผ่าน และการรู้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย ความถูกต้องของข้อมูล
ผู้รับบริการ 
  7. ความสามารถด้านการรับรู้อุปสรรคและสิ่งที่เป็นเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
จัดการข้อมูลอัตโนมัติ ประกอบด้วย การพัฒนาเจตคติทางบวกต่อคอมพิวเตอร์ การรู้ว่าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มีประโยชน์ทางการพยาบาล การรับรู้สาเหตุที่ท าให้กลัวคอมพิวเตอร์ การรู้ว่าคอมพิวเตอร์
ไม่สามารถท างานได้ด้วยตัวเองแต่ต้องอยู่ที่การก าหนดวิธีประยุกต์ตามความต้องการของผู้ใช้และการ
เรียนรู้เกี่ยวกับส่วนที่ดีของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับเครื่องกล 
 สเตจเจอร์  กาสเสริท และ คาร์เรน  (Staggers, Gassert and Curran.    2001  :  306)  
แบ่งระดับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารไว้ 4 ระดับ ได้แก่ 
  1. ระดับเริ่มต้นมีความสามารถในระดับพ้ืนฐานในการจัดการข้อมูลข่าวสารโดยมีทักษะ
พ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ควรมีความรู้ในระดับที่ต่ าสุด คือ มีความสามารถในการเขียน 
การอ่าน และการใช้งานโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ หรือเป็นที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
เกี่ยวกับการจัดเก็บ แบ่งกลุ่ม จัดระเบียบ เคลื่อนย้าย สืบค้น น าเสนอและใช้ข้อมูล ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป สามารถใช้อินเทอร์เน็ต การติดต่อสื่อสารได้แก่ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้
อินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล การใช้โปรแกรมประยุกต์ ได้แก่การใช้โปรแกรมการ 
น าเสนองาน การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้แผ่นตารางท าการ 
  2. ระดบัที่มีประสบการณ์เป็นระดับที่มีความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถใช้ระบบ  
สารสนเทศได้และสามารถแนะน าเพ่ือการพัฒนาระบบได้ แต่ยังไม่ใช่ในระดับเฉพาะทางมีทักษะเพ่ิมข้ึน
ในการจัดการกับข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นโดยสามารถจัดการข้อมูลเพื่อ
น าไปใช้ในการคาดการณ์การจัดงบประมาณ การจัดตารางท างานการบันทึกงานของบุคลากร สามารถ
พัฒนาแบบทดสอบ การวางแผนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การประยุกต์ทฤษฎีต่างๆ เข้ากับ
แฟูมข้อมูล การพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถแบ่งปันข้อมูลกับผู้อื่นได้ สามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาลได้ สามารถอธิบายแนวทางในการปูองกันข้อมูลได้ 
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  3. ระดับเจ้าหน้าที่สารสนเทศเฉพาะทาง เป็นระดับที่มีความก้าวหน้า สามารถเตรียม
ความรู้ และทักษะที่เป็นด้านเฉพาะทางท่ีเกี่ยวกับการจัดการคอมพิวเตอร์ได้  สามารถชี้เฉพาะถึงความ
ต้องการสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงาน การบริหาร การวิจัย โดยสามารถพัฒนาเครื่องมือในการท า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ ตรวจสอบตัวชี้วัดและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประยุกต์ใช้รูปแบบ
สถานการณ์จ าลองได้ สามารถบูรณาการและประยุกต์ ศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์ศาสตร์ของคอมพิวเตอร์ 
และศาสตร์ทางการศึกษาเข้าด้วยกันได้ สามารถใช้เครื่องมือในการคิดการประมวลผล (อันได้แก่      
การตั้งชื่อ การค้นหา การรักษา การค้นคืน การรวบรวม การวิเคราะห์และการสื่อสารข้อมูล) การพัฒนา
ระบบของคอมพิวเตอร์ได้ 
  4. ระดับผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถเตรียมการส าหรับการวิจัยและการสร้างทฤษฎี
เกี่ยวกับ สารสนเทศได้ มีวิสัยทัศน์ต่อการเปลี่ยนแปลง และมีความกระตือรือร้นในการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ เป็นผู้น าไปสู่ความก้าวหน้าในการปฏิบัติและการวิจัยเกี่ยวกับสารสนเทศ มีหน้าที่ใน
การน าไปสู่ ความก้าวหน้าและเป็นผู้ที่มีความสงสัยต่อการจัดการสารสนเทศเพ่ือก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ใน การพัฒนา รวบรวมความทันสมัยและมีทักษะในการบริหารจัดการสารสนเทศและ
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เข้าใจถึงระบบ ระเบียบ และผลลัพธ์ และสามารถสร้างสถานการณ์ใหม่ๆ  
ที่น าไปสู่ผลลัพธ์สูงสุดได้ 
 สรุปการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าแนวคิดการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร
ของสเตจเจอร์ กาสเสริท และคาร์เรน  (Staggers, Gassert and Curran.    2001  :  306)  มาใช้เพ่ือ
วัดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  โดยใช้การใช้ในระดับเริ่มต้น
ประกอบด้วยมีความสามารถในการจัดการข้อมูลข่าวสาร โดยมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์
เบื้องต้น ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สามารถใช้อินเทอร์เน็ต การติดต่อสื่อสาร การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การใช้อินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลการใช้โปรแกรมการ น าเสนองาน การใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า การใช้แผ่นตารางท าการเนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารในระดับต้น เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลที่แม่นย า ถูกต้อง เที่ยงตรง และ
สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
ก่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4.3 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า สารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยที่ 5 ซึ่งผู้บริหารต้องอาศัยใน
การบริหารงาน เพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารอาจท างานไม่ได้เลยหากไม่มีสารสนเทศในการ 
ตัดสินใจ  (ทักษิณา  สวนานนท.์    2530)  เนื่องจากองค์การจะมีความก้าวหน้าหรือประสบความส าเร็จ
ได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริหารดังนั้น  ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ที่ต้องตัดสินใจเกี่ยวกับ
การท างานภายในองค์ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ เพียงพอแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ และรวดเร็ว
พร้อมใช้ได้ตลอดเวลา สามารถเรียกใช้ได้ทันท่วงทีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ เนื่องจากระบบข้อมูลข่าวสาร 
มีความส าคัญมากท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงสถานการณ์ของตนเองว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งการเรียกใช้
ข้อมูลในเวลาที่ถูกต้องและถูกสถานที่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด   (จันทนา  ชื่นวิสิทธิ.์    
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2545  :  28)  ซึ่งการแสวงหาและการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพสามารถกระท าได้โดยการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยท าให้การวิเคราะห์สภาพเหตุการณ์ตั้งอยู่บน 
พ้ืนฐานข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุมกว่าเดิม การน ามาสู่การตัดสินใจที่แม่นย าขึ้น การบริหารจัดการ
องค์การด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ของการท างานขององค์การให้สูงขึ้น การมีเครือข่ายการสื่อสารของตนเองจะสร้างความได้เปรียบเหนือ 
คู่แข่งขัน  (เกียรติศร ี ส าราญเวชพร.    2543  :  70)  สารสนเทศจึงเป็นอ านาจของผู้บริหาร การที่จะ
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและองค์การซึ่งระบบการสื่อสารภายในจะช่วยเพิ่มความสามารถของ
ผู้บริหารในด้านการติดตามข้อมูลผลการปฏิบัติงานและนอกจากนี้ยังมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นเนื่องจากสามารถมีการติดต่อข้ามล าดับชั้นการบังคับบัญชาได้ 
  แบล็ค และพอร์ตเตอร์  (Black and Porter.    2000  :  542)  กล่าวว่าเพ่ือการตัดสินใจ
ผู้บริหารต้องมีสารสนเทศที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพซึ่งระบบสารสนเทศประกอบด้วยกระบวนการทาง
ข้อมูลและกระบวนการการหาผลลัพธ์ ระบบสารสนเทศเป็นการรวมกันระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คน และองค์กร โดยผู้ใช้ คือ คนหรือผู้บริหารที่ต้องสามารถใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และประสบ
ความส าเร็จ 
  ผู้บริหารที่จะประสบความส าเร็จได้จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแท้จริงและรู้จักใช้ประโยชน์จาก สารสนเทศเหล่านี้เพื่อประโยชน์ของ
องค์การและตัวเอง ดังนั้นสารสนเทศจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดใน การบริหารงาน เนื่องจากผู้บริหาร
ต้องใช้สารสนเทศในการวางแผน การตัดสินใจ การปรับปรุงหน่วยงาน และการควบคุมงาน โดยต้อง
สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์แต่พบว่าผู้บริหารบางคนยังขาดวิสัยทัศน์และกลัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้การพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
งานล่าช้าและเป็นไปในทิศทางท่ีตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการด าเนินงานเชิงรุก  และพบว่า
การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานยังไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากลักษณะงานของผู้บริหาร   
มีลักษณะแตกต่างจากงานด้านปฏิบัติการและงานประจ าองค์การยังไม่มีความพร้อมในการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ นอกจากนี้องค์การยังไม่เห็นประโยชน์ใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารงาน  พิเชษฐ์  ดุรงคเวโรจน์  (2537  :  
151)  กล่าวว่า ผู้บริหารมักมี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยแต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารก็ควรมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยในระดับอ่านออกเขียนได้ (IT Literacy) เพ่ือให้สามารถบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  พิสมัย  ชัยวิเศษ  (2547  :  43)  กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลส าหรับใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในห้องของผู้บริหารโรงเรียนนั้นอาจจะใช้กับโปรแกรมส าเร็จรูปได้มากมาย
หลายอย่าง ซึ่งโปรแกรมส าเร็จรูปที่ผู้บริหารควรมีการใช้ในระดับอ่านออกเขียนได้ ได้แก่ 
   1. โปรแกรมนัดหมาย เป็นโปรแกรม เป็นโปรแกรมทีใช้ส าหรับการบันทึกการนัดหมาย
ของผู้บริหารเพื่อกันลืม ผู้บริหารระดับกลางอาจจะได้รับประโยชน์จากโปรแกรมนี้มากที่สุด เพราะ
จะต้องเป็นผู้นัดและบันทึกการนัดหมายเองซึ่งบันทึกเข้าสู่โปรแกรมโดยตรงด้วยโปรแกรมท่ีใช้กัน  คือ 
Microsoft Schedule 
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   2. โปรแกรมสเปรดชีต (Spreadsheet) เป็นโปรแกรมช่วยค านวณอย่างง่ายโดยจัดเป็น
ตารางให้กรอกข้อมูล และสูตรค านวณเข้าไปในตารางเพ่ือค านวณผลลัพธ์ จากสูตรได้อย่างรวดเร็ว 
โดยตรงด้วยโปรแกรมท่ีใช้กัน คือ Microsoft Excel หรือ Lotus123 
   3. โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล ส าหรับใช้ในการจัดการข้อมูลของหน่วยงานซึ่งจะต้อง
เลือกสรรว่าจะเก็บข้อมูลอะไรและต้องจัดเก็บให้เป็นมิฉะนั้นข้อมูลจะหายและตกหล่นได้โปรแกรมที่
ได้รับความนิยมในการจัดเก็บได้แก่ Access และ Foxpro ซึ่งผู้บริหารต้องเรียนรู้วิธีการสืบค้นข้อมูล
ตามท่ีเจ้าหน้าที่ออกแบบไว้ 
   4. โปรแกรมประมวลค า (Word Processing) ซึ่งเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานในการพิมพ์
เอกสาร โปรแกรมท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ Microsoft Word 
   5. โปรแกรมน าเสนอ (Presentation) เป็นโปรแกรมส าหรับจัดท าค าบรรยายประกอบ
ภาพและสีสันส าหรับใช้ในการบรรยายซึ่งผู้ต้องสามารถท าได้ด้วยตนเอง โปรแกรมท่ีได้รับความนิยม 
ได้แก่ Microsoft PowerPoint เป็นต้น 
 นอกจากนี้แล้วผู้บริหารควรจะใช้โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร
โดยการใช้ e-mail ได้เพ่ือติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอื่นตลอดจนการจัดส่งและรับแอกสาร
แนบได้ 
 สรุปได้ว่าการใช้ของบุคคลากรทางการศึกษาท่ีมีความเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ควรมีความรู้ในระดับที่ต่ าสุด คือ มีความสามารถในการเขียน การอ่าน และการใช้งาน
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ หรือเป็นที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสามารถใช้
อินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารโรงเรียนตาม
ขอบข่าย และภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ัง 4 ด้าน 
 สรุปการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3  เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยน าแนวคิดการใช้คอมพิวเตอร์
ของสเตจเจอร์ กาสเสริท และ คาร์เรน  (Staggers, Gassert and Curran.    2001  :  306)  ในระดับ
เริ่มต้นมาใช้เพื่อวัดพฤติกรรมการใช้ ประกอบด้วยการจัดเก็บ แบ่งกลุ่ม จัดระเบียบ เคลื่อนย้าย น าเสนอ 
ใช้ข้อมูล และการเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลเพื่อการแสวงหาความรู้และประโยชน์ในการบริหารงาน ตาม
ขอบเขตของการบริหารโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 4 ด้าน  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  33 
- 73)  ประกอบด้วย 
  1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารวิชาการ เพ่ือการพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนา
คุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารงบประมาณเพ่ือการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานด้วยความคล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 
ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน 
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  3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารงานบุคคลเพื่อด าเนินการ
ด้านการบริหารงานบุคคลให้ให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลัก     
ธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญ
ก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารงานทั่วไป เพ่ือด าเนินการ
จัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปูาหมายที่ก าหนด
ไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการ
ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 พัฒนาการของเทคโนโลยีท าให้มีการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ของการท างาน ความสามารถ
ในการควบคุมเทคโนโลยีให้สนองนโยบายและความต้องการของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ท้าทายนักบริหารใน
ขณะนี้เป็นอย่างมาก ในระยะแรกของการใช้เทคโนโลยีผู้ อาจมีบริหารบางท่านเกิดความรู้สึกต่อต้าน
และชะลอการขยายตัวของการใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้องค์กรและตัวเองมีการปรับตัว แต่ปัจจุบันการใช้
เทคโนโลยีถือเป็นส่วนหนึ่งของการท างานในทุกระดับตั้งแต่ระดับแรงงานจนถึงระดับวิชาชีพชั้นสูงการ
ขยายตัวของการใช้เทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ผู้บริหารจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้อง
เผชิญกับสภาวการณ์ของการท างานในสิ่งแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น แบบแผนการท างานของ
ผู้บริหารจึงต้องเปลี่ยนไปด้วยเทคโนโลยีที่สามารถรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูล น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูล
อย่างรวดเร็วผลักดันให้ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการของ
เทคโนโลยีทั้งด้านอุปกรณ์และโปรแกรมใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องปรับตัว เรียนรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน
ตลอดเวลาและเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงแบบแผนและกระบวนการในการ
ท างานที่เปลี่ยนไป พัฒนาการของเทคโนโลยี ได้ช่วยให้บุคลากรในทุกระดับชั้นของทุกวิชาชีพสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถที่สูงเหมือนดังท่ีเคยเป็น ผู้บริหารที่ไม่มีความรู้
พ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก็สามารถท าความเข้าใจและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
จันทนา  ชื่นวิสิทธิ ์ (2545  :  5 - 6)  กล่าวว่า ความสามารถของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับความสามารถของบุคคลซึ่งมีผลมาจากความรู้ ทักษะประสบการณ์และการฝึกอบรม โดยมีสิ่งเร้าจาก
ภายนอกเป็นสิ่งกระตุ้น นอกจากปัจจัยส่วนบุคคลแล้วสภาพแวดล้อมในองค์การเป็นสิ่งกระตุ้นให้
ผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์.    2545  :  6  ;  
วิภาศิริ  นราพงษ์.    2542  :  5  ;  Astin.    1993  :  316)  ซึ่งพบว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคลที่อยู่ภายในสภาพแวดล้อมนั้น โดย
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สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้มีการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการกระท า
ในสิ่งนั้นเนื่องจากสภาพแวดล้อมดังกล่าวมักเป็นในด้านการเอื้ออ านวยให้เกิดการกระท าต่อสิ่ง  นั้น ๆ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลให้บุคลากรที่อยู่ภายในสภาพแวดล้อม
นั้นมีความสนใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้เกิดการใช้และเพ่ิมพูนทักษะและ ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ 
 จากการศึกษาของ จันทนา  ชื่นวิสิทธิ ์ (2545  :  62)  พบว่าสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
บุคคล ที่อาศัยอยู่ในบรรยากาศของสังคม ประกอบด้วย 
  1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การที่หน่วยงานสนับสนุนด้านสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ และสนับสนุนด้านงบประมาณในการใช้คอมพิวเตอร์นั้นจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดความกระตือรือร้นและสนใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน การทีห่น่วยงานมี งบประมาณสนับสนุนเพื่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่
ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จในการ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  2. สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร การที่หน่วยงานมีนโยบายในการบริหาร ได้แก่        
การวางแผน การจัดระบบงาน การน างาน และการควบคุม ให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานภายใน หน่วยงาน จะท าให้บุคลากรที่อยู่ภายในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นหรือจ าเป็นต้อง
น าเทคโนโลยี สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ท าให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในองค์การประสบผลส าเร็จ ได้แก่การบริหารจัดการให้มีการใช้เทคโนโลยีภายในหน่วยงานโดยมี
นโยบายให้บุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
  3. สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน เพ่ือนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในการถ่ายทอด
ค่านิยม ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมต่างๆ การที่บุคลากรภายในโรงเรียนมีการให้ความร่วมมือกันใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน มีผลให้การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
ประสบผลส าเร็จ 
 จากการศึกษาของ แอสติน  (Astin.    1993  :  316)  พบว่าสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
บุคคลที่อาศัยอยู่ในบรรยากาศของสังคมนั้นโดยแบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น  4 ด้าน คือ คุณลักษณะ
กายภาพของสถาบัน (Institutional Characteristic) หลักสูตรสถานศึกษา(Curriculum) 
สภาพแวดล้อมของคณะ (Faculty Environment) และสภาพแวดล้อมทางด้านผู้ร่วมงาน (Peer 
Environment) 
 สรุปจากเอกสารที่เกี่ยวข้องผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าแนวคิดของ แอสติน  (1993)  มาประยุกต์ใช้
ในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยแบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น 3 ด้านคือ 
  1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เป็น 
การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน 
งบประมาณ การสนับสนุนด้านสถานที่ ขนาดโรงเรียน การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และการสนับสนุน
ด้านบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ 
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  2. สภาพแวดล้อมด้านบริหาร (Administrative Environment) หมายถึงการที่องค์กรมี
นโยบายและการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้หัวหน้าหอผู้ปุวยเห็นความส าคัญและมีความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงาน 
  3. สภาพแวดล้อมทางด้านผู้ร่วมงาน (Peer Environment) หมายถงึ สภาพแวดล้อมที่
ผู้ร่วมงาน หรือบุคลากรภายในหน่วยงานมีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 
เป็นบรรยากาศท่ีได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานทุกระดับเพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับบริหารงานประกอบด้วยสัมพันธ์ภาพภายในหน่วยงานที่มีการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีจ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ในหน่วยงาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ที่อยู่ในหน่วยงาน และการสอนการใช้คอมพิวเตอร์อย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน  ดังนั้น
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานน่าจะเป็นสภาพแวดล้อมที่มี
การสนับสนุนในด้านกายภาพ ด้านการบริหารและด้านผู้ร่วมงาน 
 ดังนั้น ปัจจัยที่น่าจะสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 ประกอบด้วย ส่วนบุคคลพ้ืนฐาน คือ ทักษะหรือความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การศึกษา
หรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เจตคติ และระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ (จันทนา  ชื่นวิสิทธิ.์    
2545  :  6  ;  วิภาศิริ  นราพงษ์.    2542  :  5) ส่วนของสภาพแวดล้อม  (จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์.    2545  
:  6) คือ สภาพแวดล้อมทั่วไปของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดระดับของความสามารถของแต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคล โดยมีสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งกระตุ้น  
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้จึงศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3  เพ่ือการบริหารงานด้านบุคคล   ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ และบริหารทั่วไป 
ประกอบด้วย เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทักษะหรือความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ
สภาพแวดล้อมทั่วไปในองค์กร  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 เจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) เป็นศัพท์บัญญัติทางวิชาการ เกี่ยวข้องกับความชอบความไม่
ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึกความเชื่อม่ันฝังใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีผลต่อความคิดและ
ปฏิกิริยาในใจ ซึ่งมีความหมายแตกต่างกันไปบ้างดังนี้ 
 ประเชิญ  ศิลาวรรณ  (2546  :  78)  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ใน
งานบริการของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย จังหวัดศรีสะเกษ พบว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยทั้ง 3 โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
สถานีอนามัย โปรแกรมออกบัตรประกันสุขภาพและโปรแกรมค านวณภาวะโภชนาการ มีทัศนคติต่อการ
ใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหารอยู่ในระดับต่ า ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส าคัญ .01 และพบว่าทัศนคติต่อการ
ท างานด้านบริการ การรับรู้บรรยากาศองค์การเป็นตัวแปรส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
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งานบริการซึ่งเจ้าหน้าที่ท่ีมีทัศนคติต่อการท างานสูงจะท างานเต็มความสามารถเนื่องจากเห็นคุณค่าของ
งาน มีความพึงพอใจในงานและจะส่งผลถึงพฤติกรรมการท างานบริการที่มีประสิทธิภาพ  
 พัชรินทร์  สนธิวนิช  (2549  :  90)  ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย    ศรีนครินทรวิโรฒ 
พบว่าทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่า 
ทัศนคติต่อการท างานเป็นความเชื่อ ความรู้สึก และแนวโน้มของการกระท าท่ีมีต่องาน ซึ่งจะมีผลต่อ
ระดับการท างานของบุคคล อาจกล่าวได้ว่า บุคคลใดที่มีความรู้ ความเชื่อหรือค่านิยม และความรู้สึกต่อ
งานด้านบริการไปทางบวกก็จะท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมด้านการใช้ที่พึงปรารถนา 
 สรุปทัศนคติหรือเจตคติ จึงมีความหมายได้หลายความหมาย คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งต่างๆ หลังจากท่ีบุคคลได้มีประสบการณ์ในสิ่งนั้น ซึ่งจะมีความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกในทางลบ 
หรือความรู้สึกเป็นกลาง โดยที่บุคคลจะแสดงความรู้สึกออกทางด้านพฤติกรรมซึ่งแบ่งออกได้  2 ลักษณะ 
คือ พฤติกรรมภายนอกที่สังเกตได้จากการกล่าวค าพูดสนับสนุน ท่าทางหน้าตาบอกถึงความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมภายในที่สังเกตไม่ได้ ดังนั้นทัศนคติจึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเป็นสาเหตุของ
พฤติกรรมและเป็นผลของพฤติกรรม เพราะเวลาที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามความคิดความต้องการของ
เขา เขาก็จะได้รับประสบการณ์ท าให้เขาเกิดมีความคิดความรู้สึกบางประการซึ่งจะมีอิทธิพลในการ
ก าหนดรูปแบบการกระท าหรือการใช้ในครั้งต่อๆไป 
 ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
  ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์จะท าให้ผู้ใช้ เกิดความคุ้นเคยและเพ่ิมทักษะและ
ความสามารถในการใช้งาน และจากการศึกษาของ เทลล่า  (Tella.    2006  :  9)  พบว่าระยะเวลาใน
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการสร้างพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีของบรรณารักษ์ ดังนั้นระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์น่าจะมีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ทักษะหรือความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
  ทักษะหรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในปัจจุบันและ
อนาคตความสามารถในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอกับสังคมยุคใหม่  ที่ผู้บริหาร
จะต้องสร้างหรือท าเอกสารด้วยตัวเองในบางครั้งที่ต้องการสื่อสาร หรือบันทึกข้อมูลที่เป็นความลับหรือ
ส่วนตัว หรือถ่ายทอดข้อมูลให้เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ ความสามารถในการใช้เครื่องมือสมัยใหม่จึงเป็น
ความสามารถอีกอย่างหนึ่งที่เพิ่มขึ้นของผู้บริหาร นอกจากการอ่านออกเขียนได้เพียงอย่างเดียว
นอกจากนี้แล้วการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศและ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถเรียกใช้ได้ทัน
ความต้องการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร Marshall   (กฤษมันต์  วัฒนา
ณรงค์.    2547  :  35  ;  อ้างอิงมาจาก Marshall.    1993)  กล่าวว่าทักษะหรือความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้บริหารสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
   1. การพิมพ์เอกสาร (Document Creation) บริหารจะต้องสร้างหรือท าเอกสารด้วย
ตัวเองในบางครั้งที่ต้องการสื่อสาร หรือบันทึกข้อมูลที่เป็นความลับหรือส่วนตัว หรือถ่ายทอดข้อมูลให้
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เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ ความสามารถในการใช้เครื่องมือสมัยใหม่จึงเป็นความสามารถอีกอย่างหนึ่งที่เพิ่มขึ้น
ของผู้บริหาร 
   2. การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ (Information Gathering) ผู้บริหารต้องสามารถ
รวบรวมข้อมูล และบันทึกเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ให้ได้เพราะนอกจากจะท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้
มากและรวดเร็วแล้ว ยังสามารถน ามาใช้ได้ทันความต้องการ ดังนั้นการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้
โปรแกรมต่างๆที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการรวบรวมข้อมูลมีความส าคัญส าหรับผู้บริหาร 
   3. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการประชุมร่วม (Electronic Mail and 
Conference) การส่งข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์โดยตรงจากผู้ส่งไปสู่ที่หมาย ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องใช้
ซึ่งปัจจุบันมีการพัฒนาให้สามารถใช้ได้ง่ายและสะดวก นอกจากนี้การประชุมร่วมตามสายผู้บริหารต้องมี
ความสามารถในการใช้ 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ข้อมูลสารสนเทศมีปริมาณเพ่ิมข้ึนมาก
ผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์คัดเลือกข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ โดยการใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกใช้
ข้อมูลเนื่องจากเครื่องจักรหรือโปรแกรมอาจจะช่วยการตัดสินใจได้ในบางเรื่อง  
   5. การสร้างรูปแบบหรือสถานการณ์จ าลอง (Simulation or Modeling of Reality) 
เป็นการใช้เทคโนโลยีให้สามารถสร้างสถานการณ์จ าลองเพ่ือให้เป็นรูปธรรมช่วยให้ผู้บริหารมี
กระบวนการตัดสินใจและเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการบริหารและการจัดการได้ผู้บริหารจะต้องมอง
ถึงประโยชน์ ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้และมีการก าหนดขั้นตอนในการน ามาใช้ โดยพิจารณาถึงสิ่งที่มี
อยู่แล้วทั้งในและนอกระบบของสถานศึกษา และสิ่งที่จะเกิดข้ึนทั้งในและนอกระบบของสถานศึกษา
ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่คาดว่าจะเกิดขึ้น การมองอนาคตเป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะ
มีสายตาที่ยาวไกล มองเห็นภาพของความสัมพันธ์ในการใช้เทคโนโลยี ทั้งท่ีเป็นอยู่และในอนาคต เพ่ือ
การก าหนดยุทธวิธีด าเนินงานเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลง บรรลุถึงสิ่งที่หวังและต้ังใจให้เกิด 
 พัชรินทร์  สนธิวนิช  (2549  :  90)  ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า
ทักษะหรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สรุปทักษะหรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในปัจจุบันและ
อนาคตทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้บริหารประกอบด้วย การพิมพ์เอกสาร การเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการประชุมร่วม การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การสร้างรูปแบบหรือสถานการณ์จ าลอง ซ่ึงผู้บริหารจะต้องมองถึงประโยชน์ ความคุ้มค่า ความเป็นไป
ได้และมีการก าหนดขั้นตอนในการน ามาใช้ โดยพิจารณาถึงสิ่งที่มีอยู่แล้วทั้งในและนอกระบบของ
สถานศึกษา และสิ่งที่จะเกิดข้ึนทั้งในและนอกระบบของสถานศึกษาความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
  การที่บุคคลเคยได้รับการศึกษาหรืออบรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้นจะท าให้บุคคลนั้นลด
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับสิ่งนั้นลง และเกิดความรู้สึกคุ้นเคยและเกิดความ เชื่อมั่นในตัวเอง จะท าให้มี
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แนวโน้มในการกระท าสิ่งนั้นมากข้ึน วิภาศิริ  นราพงษ์ (2542  :  36)  กล่าวว่า การศึกษาหรืออบรม
ความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ เพ่ือการศึกษา จันทนา  ชื่นวิสิทธิ ์ (2545  :  108 - 110)  พบว่าการศึกษาหรืออบรม
เกี่ยวกับความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้คอมพิวเตอร์มากข้ึนและมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถ ความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น
การศึกษาอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์น่าจะมีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหาร 
 สภาพแวดล้อมในองค์กร 
  สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญกับการด ารงชีวิตของคน มีทั้งสิ่งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต
ทั้งท่ีบุคคลสร้างขึ้นและไม่ได้สร้างข้ึน และสิ่งแวดล้อมดังกล่าวนี้เองที่สามารถส่งผลกระทบต่อชีวิตความ 
เป็นอยู่และพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมนั้นๆ ได้  
   วิภาศิริ  นราพงษ์  (2542  :  103)  พบว่า สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ นโยบายและการบริหาร การสนับสนุนจากหน่วยงาน สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในหน่วยงาน และผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของ
อาจารย์พยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ประเชิญ  ศิลาวรรณ  (2546  :  78)  ที่พบว่า
สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริการของเจ้าหน้าที่ 
   จันทนา  ชื่นวิสิทธิ ์และแอสติน  (Astin.    1993  :  316 ; จันทนา  ชื่นวิสิทธิ.์    
2545  :  5 - 6)  แบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น 4 ด้านคือ สภาพแวดล้อมทางด้านเพ่ือน (Peer 
Environment) สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน (Classroom Environment) สภาพแวดล้อม
ด้านบริหาร (Administrative Environment) และสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (Physical 
Environment) และได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่าหมายถึง นโยบายคณะครู เพ่ือน 
และการศึกษาท่ีนักเรียนรับรู้และส่งผลต่อนักเรียนภายหลังการสัมผัสกับ สภาพแวดล้อมเหล่านั้น 
 จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าแนวคิดของ Astin มาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  โดย
ตัดสภาพแวดล้อมด้านหลักสูตรสถานศึกษา เนื่องจากผู้ศึกษาค้นคว้าต้องการเน้นสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นผู้ศึกษาค้นคว้าจึงศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การ
ที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
  1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (Physical environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เป็น 
การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ การสนับสนุนด้านสถานที่ การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และการสนับสนุนด้านบุคลากร 
ด้านคอมพิวเตอร์ 
  2. สภาพแวดล้อมด้านบริหาร (Administrative environment) หมายถึง การที่
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีนโยบายและการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุน
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ให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญและมี
ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 
  3. สภาพแวดล้อมทางด้านผู้ร่วมงาน (Peer environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ 
ผู้ร่วมงาน หรือบุคลากรภายในหน่วยงานมีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน
เป็นบรรยากาศท่ีได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานทุกระดับเพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับบริหารงานประกอบด้วย สัมพันธภาพภายในหน่วยงานที่มีการส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยี จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ในหน่วยงาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
บุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน และการสอนการใช้คอมพิวเตอร์อย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน ดังนั้น
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาจะประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมที่มีการสนับสนุนในด้านกายภาพ ด้านการบริหารและด้านผู้ร่วมงาน 
 สรุปสภาพแวดล้อมมีความส าคัญที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางด้านเพ่ือน คือ 
สัมพันธภาพของบุคคลภายในหน่วยงาน ที่มีการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จ านวนผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ในหน่วยงาน การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน และการสอนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมด้านบริหาร คือ การ
ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ คือ การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยการสนับสนุนงบประมาณ สถานที่ และความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  อรรณพ  ธนัญชนะ (2550  :  115 - 118) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1) เพ่ือศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการศึกษา พบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยด้านการค้นคว้าข้อมูลในการเรียนการสอน และการท ารายงานส่งอาจารย์มีผลต่อ
การใช้งานมากที่สุด ส าหรับด้านการวิจัย พบว่าปัจจัยในการใช้เพื่อการค้นคว้าข้อมูลในการวิจัยและ
ประกอบการท ารายงานส่งอาจารย์มีผล ต่อการใช้งาน และปัจจัยด้านความบันเทิง พบว่าการได้รับความ
เพลิดเพลินผ่อนคลายความเครียดเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานมากที่สุด ด้านพฤติกรรมในการใช้งาน
พบว่า กลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เพ่ือความบันเทิง ส าหรับภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย ส าหรับกลุ่ม
อาจารย์ ในปัจจัยด้านการศึกษาพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยด้านความจ าเป็นในการเรียนการ
สอนของสาขาวิชา และการค้นคว้าข้อมูลในด้านการสอนมีผลต่อการใช้งานมากที่สุด ในด้านการวิจัย
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พบว่า การใช้เพื่อการค้นคว้าข้อมูล ฐานข้อมูลการวิจัยเพื่อประกอบการท าวิจัยและติดตามข่าวสารความ
เคลื่อนไหวงานวิจัยต่าง ๆ มีผลต่อการใช้งาน ส าหรับด้านความบันเทิง พบว่าการได้รับความเพลิดเพลิน
ผ่อนคลายความเครียดเป็นปัจจัยที่มีผลมากท่ีสุดในด้านพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มอาจารย์ พบว่าส่วน
ใหญ่ใช้ในการท าวิจัยมากที่สุด ภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการสืบค้นข้อมูล สถานที่ในการใช้งาน
ส่วนใหญ่ใช้จากสถานที่ท างาน  
  จิรวรรณ  เล่งพานิชย์  (2551  :  99 - 100 )  ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัด
ขอนแก่น มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดขอนแก่น  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดขอนแก่น 3) เพ่ือ
สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดขอนแก่น ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 70 คน พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดขอนแก่นโดยภาพรวมพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก หากพิจารณาแต่ละด้านของการบริหาร ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารทั่วไป และ
ด้านบุคคล ผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารทุกด้านใน
ระดับมาก ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหาร มี 6 ปัจจัย ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้าน
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ สภาพแวดล้อมในโรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ ระยะเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์ และการเคยผ่านการศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบ
กับพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก 
ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  
ได้แก่ ประสบการณ์การปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง    
  ธิติมา  ลิ่มผดุง (2551  :  149) ได้ศึกษา ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้านประเภท เวลา และสถานที่การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า 1) ส่วนใหญ่บุคลากรมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  
มีจุดประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในระดับมาก มีความถ่ีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) ในช่วงเวลา 10.00 – 11.59 น. 
และใช้ในที่ท างาน 2) ปัจจัยระดับบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกันคือ อายุที่แตกต่างกันท าให้ความถี่ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสารแตกต่าง
กัน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท าให้จุดประสงค์ด้านการเรียนการสอนและความถ่ีด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน หน่วยงานและการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่
แตกต่างกันท าให้จุดประสงค์ด้านการเรียนการสอนและความถ่ีด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
ติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน 3) ปัจจัยระดับบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยี
สารสสนเทศมีความแตกต่างกัน คือ เพศที่แตกต่างกันท าให้ปัญหาและอุปสรรคด้านฮาร์ดแวร์แตกต่าง
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กัน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท าให้ท าให้ปัญหาและอุปสรรคด้านฮาร์ดแวร์แตกต่างกัน 4) ปัจจัย
ระดับบคุคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เพศมีความสัมพันธ์กับ
ประเภทและสถานที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานมีความสัมพันธ์กับสถานที่การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับประเภทการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  สุพรรณิกา  ธีรพงศากร (2551  :  93 - 94) ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู้ของนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ของนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้  3) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ของนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสนับสนุน  4) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสนับสนุน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 398 คน พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ คือ เพศ กลุ่มสาขาวิชา ระดับชั้นปี สภาพ
การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีและไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว การเคยผ่านการอบรม และ
สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ชญาภา  วริวรรณ (2552  :  129 - 134) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
สภาพแวดล้อมในการท างานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาฬสินธุ์เขต 3 2) เพ่ือศึกษาความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 306 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ประสบการณ์การท างานและ
ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
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พร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาฬสินธุ์เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  บุญญลักษม์  ต านานจิตร (2552  :  121 - 125) ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มีความมุ่งหมาย
เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยจ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และใช้สื่อมัลติมีเดียต่างๆท่ีบ้าน/ที่พักอาศัยของตนเอง ปริมาณการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โปรแกรมท่ีมีการใช้มากที่สุด คือโปรแกรมประมวลผลค า นักศึกษามีการเรียนรู้
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยใช้เพื่อท ารายงาน/
การบ้านมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาของนักศึกษา พบว่า 1) นักศึกษาเพศชายและเพศ
หญิงมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานที่ต่างๆ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษาที่เรียนคณะต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานที่ต่างๆ   
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีปริมาณการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไม่แตกต่างกันในทุกด้าน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อรฉัตร  สุขนิตย์ (2553  :  132 - 135) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
ลักษณะประชากรของนักเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพ่ือศึกษาความต้องการ ความสามารถและปัญหาของนักเรียนที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2551 ในอ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 คน พบว่า นักเรียนที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกัน , 
นักเรียนที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกัน, นักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฏร์ธานีแตกต่างกัน , นักเรียนที่มี
ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
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นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกัน และความสามารถของนักเรียนเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
  จุไรรัตน์  กัลยาสถิตย์ (2554  :  73 – 74) ได้ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
สุรนารี มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหญิงและ
นักศึกษาชาย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
จ านวน 388 คน จ าแนกเป็นนักศึกษาหญิง 212 คน นักศึกษาชาย 176 คน พบว่า พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านการใช้ร่วมกับแหล่งเรียนรู้และด้านอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการใช้ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับมาก เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาปรับใช้ในด้านการศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา การ
ใช้เทคโนโลยีให้ถูกต้องและเหมาะสมยังท าให้นักศึกษาและสถาบันการศึกษานั้นมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ส่วนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหญิง
และนักศึกษาชาย ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ตอบ
แบบสอบถามมีอายุและระดับการศึกษาท่ีใกล้เคียงกันมากจึงส่งผลให้ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไม่มี
ความแตกต่างกัน 
  วิจัย  สมอ้าย (2554  :  123 - 127)  ได้ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิงของบริษัท ทรูมูฟ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างพนักงานชายและ
พนักงานหญิงในบริษัท ทรูมูฟ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างพนักงานชายและพนักงานหญิงในบริษัท ทรูมูฟ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานชายและพนักงานหญิงที่ปฏิบัติงานใน
บริษัท ทรูมูฟ จ ากัด 12 จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งเป็นพนักงานชาย 134 คน พนักงาน
หญิงจ านวน 164 คน รวมทั้งหมดจ านวน 298 คน พบว่า ในภาพรวมมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการใช้งานด้านการใช้งานส านักงานมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นการใช้งานด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้ายเป็นการใช้ใน
ด้านความบันเทิง อยู่ในระดับปานกลาง จากการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิงของบริษัท ทรูมูฟ จ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันบทบาท
หน้าที่ของผู้ชายและผู้หญิงมีส่วนใกล้เคียงกันมาก และสืบเนื่องมาจากกระแสของสังคมปัจจุบันที่เป็นยุค
ของการสื่อสารไร้พรมแดนท าให้ทั้งผู้ชายและผู้หญิงสามารถรู้จักเทคโนโลยีสมัยใหม่และเกิดการใช้สอย
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ขึ้นมาในชีวิตประจ าวันตลอดจนสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก
เข้ามาปรับใช้ จึงท าให้ผู้ชายและผู้หญิงมีโอกาสในการเข้าถึงและมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไม่แตกต่างกัน 
  หทัยรัตน์  แสนธิ (2554  :  232 - 235) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรเทศบาลอุดรธานี  2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรเทศบาลอุดรธานี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรของเทศบาลนครอุดรธานี จ านวน  
240 คน พบว่า บุคลากรของเทศบาลนครอุดรธานีที่มีกลุ่มระดับการศึกษาต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันจ านวน 16 เรื่อง จากท้ังหมด 80 เรื่อง  และบุคลากรของเทศบาลนคร
อุดรธานีที่มีกลุ่มสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาต่างกันจะมีพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกันจ านวน 79 เรื่อง จากท้ังหมด 80 เรื่องการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  และ
บุคลกรของเทศบาลนครอุดรธานีที่มีประสบการณ์การท างานในเทศบาลนครอุดรธานีต่างกันจะมี
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันจ านวน 11 เรื่อง จากท้ังหมด 80 เรื่อง 
 สุพิมล  ทรงประดิษฐ์ (2554  :  67 - 71) ได้ท าการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 ตามความคิดของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ตามความคิดของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) ผล
การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ตามความคิดของ
ผู้บริหารและครู พบว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง 
  อธิปัตย์  อยู่สุข (2554  :  74 - 77) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์
ในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษา 
พบว่า 1) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียนอยู่ใน
ระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปาน
กลาง สภาพปัญหาการใช้ที่มีค่าเฉลี่ยมาก 3 อันดับแรก คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงบประมาณ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีสภาพและปัญหาการใช้น้อยที่สุดคือ การบริหาร
ทั่วไป 2) ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ .05 โดยพบว่าครูมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าผู้บริหาร ในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครู 3) ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนที่มี
ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  วันเพ็ญ  บัวชื่น (2555  :  100 - 104) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 จ านวน 138 คน วิเคราะห์ข้อมูลระดับบุคคลและระดับองค์การ โดยใช้
สถิติค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยใช้สถิติ Stepwise Multiple Regression Analysis 
พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หาก
พิจารณาการบริหารแต่ละด้าน ประกอบด้วยการบริหารวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป 
ทุกด้านมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารในระดับมาก ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ทัศนคติต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ และปัจจัยระดับองค์การคือ สภาพแวดล้อม กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารวิชาการ งบประมาณ 
บุคคล และบริหารทั่วไป ผลพบว่า ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ และสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สรุปจากการทบทวนงานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวข้อง พบว่า มีผู้สนใจท าการศึกษาเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ประกอบการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในงานและเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในยุคสารสนเทศได้อย่างทันสมัยและทันเหตุการณ์ ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ศึกษาประกอบด้วย
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อม เช่น เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ สภาพแวดล้อมในองค์กร เป็นต้น 
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 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Christopher  (2003  :  1611 - A)  ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของครูใหญ่ในโรงเรียนของรัฐ และปัจจัยที่มีผลต่อวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
การตัดสินใจ เพ่ือให้ได้รับความเข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของ
ครูใหญ่ดีขึ้น โดยศึกษาครูใหญ่ในโรงเรียนรัฐเวอร์จิเนีย พบว่าครูใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจเป็นบางครั้งแตกต่างกันตามประเภทข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์กับความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความเป็นผู้น า 4 ด้าน คือ อิทธิพลของแต่ละบุคคล 
แรงจูงใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการตระหนักของแต่ละบุคคล และครูใหญ่มีข้อเสนอแนะว่าพวก
เขาไม่ได้รับการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับท่ีต้องการสรุปได้ว่าครูใหญ่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานประจ าวันตามความต้องการ ครูใหญ่มีความ
ต้องการ การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ดังนั้นประสบการณ์การฝึกอบรมจึงมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร  
  Ramirez (2003  :  218 - A) ได้ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีข้อมูลและความพยายามใน
การพัฒนาองค์กร พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กุญแจที่จะน าไปสู่การท างานของพนักงานของ
องค์กรและ TOM ซึ่งเมื่อรวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเมื่อรวม 2 อย่างนี้ ความพยายามในการ
พัฒนาองค์กรจะช่วยให้การท างานขององค์กรมีความมั่นคง ซึ่งผลที่มีความถูกต้องของการวัดรายได้
เศรษฐกิจ และรายได้ของการเงิน ความเหมาะสมของความพยายามสองอย่างนี้ ที่ท าให้มั่นคง และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแข็งแรงบริษัท ในอีกด้านหนึ่งก็ไม่ได้แสดงให้เห็นความส าคัญของความสัมพันธ์
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์กรสามารถท่ีจะเป็นส่วนประกอบหนึ่ง
ของการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประโยชน์ในการปฏิบัติงานขององค์กร และเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถที่จะเป็นข้อดีที่จะช่วยให้บริษัทมีการท างานที่ม่ันคง  ดังนั้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการพัฒนา
สถานศึกษาสู่ความส าเร็จในเปูาหมาย ผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารในการบริหารงานสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน 
  Gallivan และคณะ  (2005  :  153)  ได้ศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการข้อมูลของผู้ที่
ท างานร่วมกัน พบว่า อิทธิพลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งได้พัฒนาตามกรอบความคิดของการ
ท างานการใช้เทคโนโลยีของพนักงานในองค์กรร่วมกันการท างานที่สะดวกส าหรับการน าเอาเทคโนโลยี  
สารเทศ (IT) มาใช้ (ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้มีการฝึกฝนการสนับสนุนเทคนิค, ความสามารถของทรัพยากร) 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มีรูปแบบที่แตกต่าง
กันและรูปแบบจากงานวิจัยที่มีต่อทฤษฏีของข้อมูล และการมีความรู้ในเรื่องบทบาทของแต่ละคนใน
องค์กรในการท างาน การเรียนรู้ของพนักงาน คุณค่า และพฤติกรรม ข้อเสนอของกรอบการท างาน ซ่ึง
ผลการวิจัยพบว่า ความพยายามในการท างานร่วมกันของพนักงานมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้น สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในองค์กรด้านผู้ร่วมงาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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  Mittal  (2005  :  3463  -  A)  ได้ศึกษาผลกระทบต่อประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึนของการ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อปัจจัยน าเข้าอ่ืน ๆ พบว่า ได้วิเคราะห์ให้เห็นว่าการลงทุนด้าน
กระบวนการขององค์กร กลยุทธ์และการกระตุ้นภายในองค์กรและการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ของ
บริษัท กับสิ่งภายนอกโดยการเปลี่ยนของภาวการณ์แข่งขัน เพราะผลประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แพร่ออกไป ผลประโยชน์ที่วัดได้อยู่หลายระดับ (กระบวนการ บริษัทและเศรษฐกิจ) ใช้การ
วัดที่มีความแตกต่าง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อส่วนอื่น ๆ ขององค์กรเริ่มได้รับความ
สนใจ ผลกระทบของประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึนของเทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลส ารวจที่ได้จากการสังเกตแสดงให้เห็นผลกระทบโดยตรงที่มีความส าคัญในด้านบวก ซึ่งชี้ให้เห็นว่า 
การเพ่ิมคุณค่าเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคแรก ๆ นั้น ปัจจัยน าเข้าอ่ืน ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ในส่วนที่ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเพิ่มคุณค่าในระยะแรกคือการผลักดันโดยตัวของมันเอง  การให้
ความสนใจในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ชี้ให้เห็นข้อดีและความส าคัญในการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในขณะที่การให้ความสนใจในส่วนที่ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้แสดงความส าคัญต่อการ
ลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษานี้ช่วยให้เข้าใจเก่ียวกับคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  Swan  (2005  :  2960 - A)  ได้ศึกษาการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นฐานในการจัดการระบบ
สารสนเทศส าหรับการประเมินของครู การศึกษานี้ส ารวจการส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศท่ี
ออกแบบมาเพ่ือช่วยจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษา  การเก็บข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์อาจารย์สาขา
ต่างๆ ในคณะศึกษาศาสตร์ พบว่า (1) การพัฒนาได้ต้องมีการส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศโดย
การสนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคนิค เครื่องมือ และผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการที่เพียงพอ (2) มีการน า 
Portfolio มาใช้ในระบบสารสนเทศของอาจารย์ (3) มีปัจจัยของความเชื่อในข้อมูล (4) มีการอ านวย
ความสะดวกหรือการช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน และ (5) จ านวนแผนการสอนมีความสัมพันธ์กับความถ่ี
ของการให้ค าแนะน า 
  Bheam  (2006  :  3243  -  A) ได้ศึกษาสัดส่วนของผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาลกับบทบาท
ความเป็นผู้น าของพวกเขาในการรวมเทคโนโลยี จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีความสามารถ
ในด้านการบริหารจัดการข้อมูลเทคโนโลยีและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารได้ อย่างไรก็ตามพวก
เขายังขาดทักษะในด้านการสอนเรื่องเทคโนโลยี ผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างมืออาชีพ 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีแห่งชาติเพ่ือการบริหาร (NETS.A)   
 สรุปจากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ตัวแปรที่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหลายตัวแปร ประกอบด้วย 
  1. เจตคติหรือทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
  3. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
  4. การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
  5. สภาพแวดล้อมในองค์กร เป็นต้น  
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 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการพัฒนาการรับรู้ ความส าเร็จในการใช้ประกอบการปฏิบัติงานเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในงาน และเพ่ือส่ง เสริมให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในยุคสารสนเทศได้อย่างทันสมัยทัน
โลกและทันเหตุการณ์ 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า    
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีแนวคิดว่าความแตกต่างของระดับความสามารถของแต่ละบุคคลมีผล
มาจากเจตคติ ความสามารถ และการศึกษาหรืออบรม โดยมีสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งกระตุ้น  (จันทนา  
ชื่นวิสิทธิ.์    2545  :  6  ;  วิภาศิริ  นราพงษ จันทนา     
ชื่นวิสิทธิ ์ (2545  :  6)  กล่าวว่าสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อบุคคล ที่อาศัยอยู่ในบรรยากาศของสังคม
นั้น ดังนั้นสภาพแวดล้อมที่มีการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การ  ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางการบริหารและสภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน ซึ่งช่วย
สนับสนุนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน ส่วนพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการใช้ในระดับเริ่มต้น  (พิสมัย  ชัย
วิเศษ.    2547  :  43)  โดยวัดพฤติกรรมการใช้ตามแนวคิดของ สเตจเจอร์  กาสเสริท และ คาร์เรน  
(Staggers, Gassert and Curran.    2001  :  306)  ตามขอบข่ายภารกิจการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  33 - 73)  ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านบุคคล และด้านบริหารทั่วไป    ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ตัวแปรชุดที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
- ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
- ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
- การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
- สภาพแวดล้อมในองค์กร 

ตัวแปรชุดที่ 2 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการบริหาร 

1.ด้านวิชาการ 
2. ด้านงบประมาณ 
3. ด้านบุคคล 
4. ด้านบริหารทั่วไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลกยุคปัจจุบันได้พัฒนามาถึงข้ันที่มีความ
ซับซ้อนและหลากหลาย จนกระท่ังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของโลก ของประเทศ ไปจนถึงการใช้
ชวีิตประจ าวันของประชาชน เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในกิจกรรมที่มนุษย์เองท าล าบากหรือท าไม่ได้เป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้ความเป็นโลกาภิวัตน์และสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ในมิติต่าง  ๆ เกิดข้ึนได้ 
เริ่มจากความเป็นเครื่องมือสารสนเทศ เป็นโครงสร้างพื้นฐานการสื่อสารของมนุษย์ เป็นเครื่องมือที่เอ้ือ
ต่อผลิตภาพ (ProductivityTool) และได้เกิดนวัตกรรมต่าง ๆ ตามมาอย่างรวดเร็วที่วิวัฒนาการ   
มาเป็นมูลค่าเพ่ิมอ่ืน ๆ ทั้งต่อเศรษฐกิจและสังคมของโลก และของประเทศ และยังคงเดินหน้าพัฒนา
ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.    2551   :  1) 
 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้
มนุษย์จึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนต้องมีการพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในเครื่องมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่นับวันจะเข้ามามีบทบาทมากข้ึน  
ต่อการด ารงชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันซึ่งเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถส่งผ่านและเชื่อมโยง
กันได้ทั่วโลกอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมากและมี
ประสิทธิภาพตามท่ีต้องการ  (เกษณี  จารุสาร.    2553  :  1) 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้
เจริญก้าวหน้า เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อย่างมาก การน าเอาไอซีที
มาใช้ในวงการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวงการศึกษาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีจัดการศึกษา ทั้งด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อันส่งผล
ให้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร และรูปแบบการเรียนการสอนของ
ผู้เรียนและครูผู้สอน การเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้ไอซีที
รวมถึงการบูรณาการใช้ไอซีทีในวิชาต่าง ๆเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนด้วย (พงษ์ศักดิ์  
ผกามาศ.    2553 : 10 - 13) 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 - 
2556 ที่สานความต่อเนื่องทางนโยบายจาก นโยบาย IT 2010 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549 โดยยังให้ความส าคัญกับการเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือพัฒนาประเทศ โดยก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศสู่
สังคมแหง่ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ไว้ 5 ด้าน ได้แก่ e-Industry, e-Commerce, e-Government,  
e-Education และ e-Society โดยสามารถสรุปความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน และปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับทุกกลยุทธ์ ได้แก่ นวัตกรรม ความรู้ การวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
การพัฒนาคน และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมซ่ึงหากได้มีการพัฒนาตามกลยุทธ์  5 ด้าน  
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โดยพัฒนาฐานที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงไปพร้อมกัน ก็จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยกลยุทธ์ e-Industry 
และ e-Commerce จะเน้นไปที่การพัฒนาภาคเศรษฐกิจ ในขณะที่กลยุทธ์ e-Education และ  
e-Society เน้นที่การพัฒนาภาคสังคม ส่วน e-Government ก็คือระบบบริหารจัดการของภาครัฐ  
ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงให้สามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและบริการประชาชน  
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.    2552  :  5 - 7) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
บัญญัติไว้ในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษานั้น ได้ก าหนดให้มีการน าสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยการน าเอาวิทยาการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา.    2545  :  22 - 23) 
 เพ่ือตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สถานศึกษาจะต้องตระหนักให้ครูผู้สอน ผู้เรียน ได้ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา แต่ส่วนที่จะท าให้บรรลุตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน ดังนั้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารย่อมใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลัก งานตามภาระหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน มีความ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศทุกเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารด้านวิชาการ งบประมาณ 
บุคคลและงานบริหารทั่วไป ตามขอบเขตของการบริหารโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  33 
- 37)  
 ภารกิจการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างคนไทยทุกคนในชาติให้มีมาตรฐาน  เป็นคนเก่ง คนกล้า   
และคนดี ถือเป็นความส าคัญอย่างยิ่งของกระทรวงศึกษาธิการ แม้จะมีความก้าวหน้าโดยล าดับอย่าง  
น่าพึงพอใจ แต่ก็ยังจ าเป็นต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็นเครื่องมือหรือปัจจัยที่จ าเป็นและส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว  
ขององค์กรต่าง ๆ ทั้งทางราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนทุกองค์กร ซึ่งกล่าวได้ว่าตั้งแต่หน่วยงาน 
ขนาดเล็ก หรือสังคมขนาดเล็ก เช่น ครอบครัว ไปจนถึงหน่วยงานหรือองค์กรขนาดใหญ่ จ าเป็นจะต้อง
ใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และบริหาร
จัดการ ด้วยกันทั้งสิ้น ถึงแม้ว่าสารสนเทศไม่จ าเป็นที่จะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมอไป  แต่
องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นที่จะต้องใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือความได้เปรียบในเชิงแข่งขันทาง
คุณภาพและปริมาณของผลผลิต จึงตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและกลยุทธ์ของ
การบูรณาการเพื่อน าไปใช้ ประกอบกับคอมพิวเตอร์มีราคาลดต่ าลง แต่เทคโนโลยีมีความล้ าหน้ามากขึ้น 
จึงมีอิทธิพลมากต่อวิธีจัดองค์การและวางแผนระบบสารสนเทศ และกลายมาเป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญระดับสูงและส าคัญยิ่งตามล าดับ  (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์.    2552  :  18) 
 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการส่งเสริมและพัฒนาให้
หน่วยงานสามารถสร้างระบบการด าเนินการที่เอ้ือให้หน่วยงานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้
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อย่างดียิ่ง การพัฒนาระบบการด าเนินงานนั้นจ าเป็นต้องมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน และการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ก็มีความ
เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญยิ่ง
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันมี
หน่วยงานที่น าเครื่องมือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานและ
ปฏิบัติงานมากขึ้นโดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษา  (จิรวรรณ  เล่งพานิชย์.    2552  :  1) 
 สารสนเทศเป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและการจัดการอย่างถูกขั้นตอนจนเป็นข้อมูลที่มี  
คุณค่าและพร้อมส าหรับการใช้งานเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อพัฒนายุทธวิธีของการจัดการ
การศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งผู้บริหารจะต้องมีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและ
เพียงพอที่จะใช้เพื่อการวางแผนงานและการตัดสินใจ เนื่องจากการตัดสินใจของผู้บริหารจะต้องใช้ข้อมูล
ที่มีอยู่ทั้งหมดมาใช้ในการตัดสินใจ  (จันทนา  ชื่นวิสิทธ.์    2545  :  5)  ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้บริหาร
จะต้องมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องแม่นย า ทันสมัย กระชับรัดกุม มีความสมบูรณ์ในตัวเองและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  (วาสนา  สุขกระสานติ.    2541  :  7)  สารสนเทศที่ใช้ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นระบบงานที่แสดงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษามีประโยชน์ส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจและวางแผนงาน การใช้สารสนเทศในโรงเรียนจึงมี
ประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารจัดการการศึกษา เนื่องจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ประหยัด 
เวลาในการท ารายงาน ประหยัดทรัพยากร ลดปริมาณการใช้กระดาษ สามารถสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานอื่นเข้าด้วยกัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็ว  (อดุลย์  
วิริยะเวชกุล.    2538  :  34) ในส่วนของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมกระทรวงศึกษาธิการได้พยายาม
จัดสรรอย่างพอเพียงในทุกโรงเรียน อย่างไรก็ตามเม่ือน าระบบมาใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
นโยบายการศึกษาท่ีก าหนดไว้จะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน  
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพราะผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีอ านาจในการจัดการศึกษาท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาขึ้นซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการตอบสนองนโยบาย
และมาตรการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน มิได้เกิดจากความสมัครใจของผู้ใช้
ระบบเอง  (ศิริ เทพมาลี.    2545 : 2)  พัชรินทร์  สนธิวนิช  (2549  :  42)  กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง
การใช้ระบบโดยการบังคับจะท าให้ผู้ใช้เกิดทัศนคติที่ไม่ดี การเปลี่ยนแปลงจะท าได้ยากล าบาก ถ้าผู้ใช้
เกิดทัศนคติในทางลบและไม่ให้ความร่วมมือ การท างานของระบบจะเสียหายเพราะการออกแบบระบบ
ที่ดีต้องอาศัยปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ทัศนคติและการท างานของระบบที่ไม่ดีมีแนวโน้มท าให้มีการ
ใช้ระบบน้อยซึ่งหมายถึงความล้มเหลวในการใช้ระบบ การป้องกันภาวะดังกล่าวประการแรกคือ การ
ยอมรับกลยุทธ์ในการใช้ โดยต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในส่วนของผู้ใช้ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 งานตามภาระหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศทุก
เวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคลและบริหารทั่วไป ตามขอบเขต
ของการบริหารโรงเรียน  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  33 - 73)  ซึ่งต้องกระท าอย่างรอบคอบ 
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เพ่ือการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดผลทางด้านประสิทธิภาพสูงสุด  โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างสูงส าหรับผู้บริหาร ช่วยประหยัดเวลาในการสืบค้น และมี
ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า มีความพร้อมและสามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลาเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่
ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างน้อยท่ีสุดในระดับเริ่มต้นหรือมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น   
(Staggers, Gassert and Curran.    2001  :  306)  เช่น การคัดลอกลบไฟล์การติดต่อสื่อสารโดยการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์การใช้อินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล การใช้โปรแกรมการ
น าเสนองาน   การใช้โปรแกรมประมวลผลค าและการใช้แผ่นตารางท าการ นอกจากนี้การใช้
คอมพิวเตอร์ยังมีประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร เช่น การใช้ อินเทอร์เน็ตจะสามารถช่วยให้ค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้และติดตามสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันโลกและทันเหตุการณ์ อย่างกว้างขวางทั่วโลก
หรือติดต่อสื่อสารทางไกลได้โดยใช้ระยะเวลาสั้นๆ ส่วนการใช้อินทราเน็ตจะช่วยให้สามารถจัดการด้าน
การบริหารทรัพยากรระบบและทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม  สามารถเผยแพร่งานเอกสารให้กับ
เจ้าหน้าที่ได้รวดเร็วขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์เอกสาร และสามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว  (จิรวรรณ   เล่งพานิชย์.    2552  :  3) 
 ดังนั้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารจึงมีความ
จ าเป็นในยุคโลกาภิวัฒน์ เนื่องจากกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารย่อมต้องใช้ระบบ
สารสนเทศเป็นหลักส าคัญของการบริหารทุกข้ันตอน การพัฒนาการศึกษาจะประสบผลส าเร็จมากน้อย
เพียงใดขึ้นกับการบริหารงานของผู้บริหารโดยยึดแนวทางพัฒนาประชาธิปไตย และน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา
และต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ  (วันเพ็ญ  บัวชื่น.    2555  :  2) 
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ และเป็นผู้น าในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นผู้ที่มีความรู้ควบคู่คุณธรรม และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สามารถ
แก้ปัญหา รักธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดทั้งเป็นผู้มีคุณสมบัติเป็นคนมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และมี
จิตใจเป็นสาธารณะ 
 ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 ได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารแต่ยังไม่ประสบผลส าเร็จ 
เนื่องจากผู้บริหารขาดความรู้ในการใช้งานด้าน ICT โครงสร้างพื้นฐาน ICT ไม่ครอบคลุมเครือข่ายรับ
สัญญาณ สถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น ICT วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ขาดประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3.    2555  :  36 - 38 )  จะเห็นว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารก็เป็นปัญหาส าคัญส่วนหนึ่ง เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุ เพราะผู้บริหารต้องเป็นผู้น า และเป็นผู้ใช้ระบบ
และมีอ านาจในการจัดการศึกษาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาขึ้น ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์และ
เครื่องมืออุปกรณ์เสริม มีทักษะและเจตคติท่ีสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

5 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้าจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยท าการศึกษาจากผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ในด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการบริหาร ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผนปรับปรุง 
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และสภาพแวดล้อมใน
องค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
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ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 
 ผลการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่าง เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และสภาพแวดล้อมในองค์กร กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ในการที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน การวางแผนงาน การควบคุม และตัดสินใจพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จ านวน 186 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จ านวน 125 คน ได้มาจากการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรชุดที่ 1 (X) ได้แก่ 
   3.1.1 เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   3.1.2 ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
   3.1.3 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
   3.1.4 การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
   3.1.5 สภาพแวดล้อมในองค์กร 
  3.2 ตัวแปรชุดที่ 2 (Y) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ 
และด้านบริหารทั่วไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารข้อมูล
และการสื่อสารที่น ามาประยุกต์ใช้ในการประมวลผล การรับและส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้น 
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การสื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค าสั่ง (Software) และส่วนข้อมูล (Data) รวมถึง
เครือ่งมือสื่อสารที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ เช่น Smartphone, Tablet เป็นต้น และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ ระบบอินเตอร์เน็ต ทั้งแบบมีสาย (Wire) และไร้สาย (Wireless) 
 2. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหาร  
หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยใช้ในการวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ การเผยแพร่ข้อมูล การใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรืออินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
รวมถึงการใช้เครื่องมือสื่อสารที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ เช่น Smartphone, Tablet  
เพ่ือการบริหารงานตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
  2.1 ด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ในการวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ การเผยแพร่ข้อมูล การใช้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล  และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ   
การจัดท าสื่อ นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล การจัดท าทะเบียนนักเรียน 
  2.2 ด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ในการวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการการเผยแพร่ข้อมูล 
การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล  และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณการบริหารงานด้านบัญชี 
การเงิน การบริหารงานด้านพัสดุ 
  2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ในการวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ การเผยแพร่ข้อมูล การใช้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล  และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือการวางแผนอัตราก าลังคน ภาระงานของบุคลากร การก าหนดต าแหน่งเพ่ือ
เลื่อนวิทยฐานะของครู การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร การโอนย้ายของบุคลากรการพัฒนาบุคลากร  
และด้านการรักษาวินัย 
  2.4 ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ในการวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ การเผยแพร่ข้อมูล การใช้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล  และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือการจัดท าวาระการประชุมรายงานการประชุม การจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร การจัดท าข้อมูลด้านอาคารสถานที่ การประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 3. การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการน าข้อมูลหรือสารสนเทศและทรัพยากรที่มีอยู่
ทั้งหมดมาใช้ในการท างาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานโดยบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ได้ส าเร็จ 
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 4. สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 5. ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 6. เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึก
ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เกี่ยวกับความสะดวก
รวดเร็ว ความทันสมัย ประสิทธิภาพ ความเป็นมาตรฐานของระบบข้อมูล ประโยชน์ และความคุ้มค่า 
 7. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ระยะเวลาที่ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักและเริ่มใช้
คอมพิวเตอร์ 
 8. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถ และความช านาญของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ต  ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์
ทั่วไป การใช้โปรแกรมส านักงาน การตรวจสอบแก้ไข และการใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ความสามารถในการให้ค าแนะน าผู้ร่วมงาน 
 9. การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หมายถึง การเคยได้รับการศึกษาท่ีเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ หรือการเคยได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 10. สภาพแวดล้อมในองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน ประกอบด้วย 
  10.1 สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่
เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
การสนับสนุนด้านสถานที่ การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และการสนับสนุนด้านบุคลากร 
  10.2 สภาพแวดล้อมด้านบริหาร (Administrative Environment) หมายถึง การที่
ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ การส่งเสริมให้บุคลากรของ
โรงเรียนได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีการตรวจสอบ
ประเมินผล เพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
  10.3 สภาพแวดล้อมทางด้านผู้ร่วมงาน (Peer Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่
ผู้ร่วมงาน หรือบุคลากรภายในโรงเรียนมีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็น
บรรยากาศที่ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานทุกระดับเพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับบริหารงาน ได้แก่ สัมพันธภาพภายในหน่วยงานที่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ในหน่วยงาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่อยู่ใน
หน่วยงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล การให้ค าปรึกษา และการแนะน าเบื้องต้นเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 
 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษา มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง     
ที่ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในกระบวนการบริหารตามภาระหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แต่โดยภาพรวมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยังไม่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อความคาดหวังของสถานศึกษา 
การศึกษาค้นคว้านี้มีความมุ่งหมายเพื่อ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จ านวน 125 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 4 ตอน 
ประกอบด้วย แบบสอบถามสภาพทั่วไปและสภาพแวดล้อมในองค์กร แบบวัดความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ แบบวัดเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแบบวัดพฤติกรรม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .93, .80, 
.76 และ .87 ตามล าดับ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาค้นคว้าปรากฏดังนี้ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก 
  2. ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร มี 5 ปัจจัย คือ เจตคตติ่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การศึกษาหรืออบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .518 .431 
และ .325 และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ สภาพแวดล้อมในองค์กร ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .589 และ .520 
ตามล าดับ 
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 โดยสรุป จากการศึกษา สภาพแวดล้อมในองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลสนับสนุนให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขณะที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานก็ต้องมีความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และมีเจตคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือที่จะเห็นถึงประโยชน์และคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และสามารถน ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ง
จาก อาจารย์ ดร.ภูวนาถ  ยุพานวิทย์  อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ ์  
ประธานกรรมการสอบ และรองศาสตราจารย์ ดร.พิศมัย  ศรีอ าไพ  กรรมการสอบ ที่ได้กรุณาให้ข้อคิด 
ค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์จ ารัส  บุญเชื่อง  อาจารย์สุระ  วรรณแสง และอาจารย์พัชราภรณ์  
ผางสระน้อย  ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  
และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อจันทร์  ละอองเอก คุณแม่ศรีจันทร์   ละอองเอก ขอบคุณ  
คุณครูธิดาภรณ์ ละอองเอก และขอบใจบุตรทั้งสองคน ตลอดจนญาติพี่น้องทุกคนที่ให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจแก่ผู้ศึกษาค้นคว้าด้วยดีเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบเป็นเครื่องบูชา
พระคุณบิดามารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่มีส่วนท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าประสบ
ความส าเร็จในการศึกษา 
          

            ปรีชา  ละอองเอก 
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