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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากบุคคล
ทั้งหลาย ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ที่ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุลสุชดา ศิริสม ประธานกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณา 
สละเวลาอันมีค่าในการควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธ์ ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ  
และความรู้อันมีค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตั้งแต่ต้น
จนเสร็จสมบูรณ์ในการท าวิทยานิพนธ์ 
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ และอาจารย์  
ดร.ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์ ที่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจแก้ไขเครื่องมือในการวิจัยตลอดจนมอบ
ความรู้ และให้ค าแนะน าแนวทางด้านต่าง ๆ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 
  ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.จินดารัตน์ ปีมณี ประธานกรรมการสอบ อาจารย์ 
ดร.ศรัญญา รักสงฆ์ กรรมการสอบ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าภาศรี พ่อค้า ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการตรวจสอบข้อบกพร่อง รวมถึงแนวทางในการท า
วิทยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ 
  ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
ตลอดจนเจ้าของผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกท่านที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาก่อให้เกิดแนวคิด
อันทรงคุณค่าต่องานวิจัยเล่มนี้ 
  ขอขอบพระคุณ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยที่เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
  ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวพลแก้ว รวมถึงญาติพ่ีน้องทุกคน  
ที่ใหก้ าลังใจ และเป็นแรงสนับสนุนในการท าวิจัยครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี และเพ่ือนนิสิตรุ่นที่ 21  
และรุ่นพ่ีระดับปริญญาโท คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกคน  
ที่คอยเป็นก าลังใจในการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา
ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้ 
ที่ได้รับไปพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป 

           
                          พินยา  พลแก้ว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ชื่อเรื่อง          ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ผู้วิจัย            นางสาวพินยา  พลแก้ว 
อาจารย์ท่ีปรึกษา    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุลสชุดา  ศิริสม  

และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล 
ปริญญา           บช.ม.      สาขาวิชา    การบัญชี 
มหาวิทยาลัย      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปีท่ีพิมพ์    2559 
 

บทคัดย่อ 
 
 ความศรัทธาในวิชาชีพ เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อ ความเลื่อมใส ความรู้สึกยินดี 
ที่จะอุทิศตนทุ่มเทกับงานในวิชาชีพและมอบความจงรักภักดีให้โดยปรารถนาอย่างแรงกล้า โดยไม่มี 
การบังคับและเชื่อมั่นในองค์ความรู้ที่ได้จากวิชาชีพที่เป็นแรงกระตุ้น และสร้างทัศนคติที่ดีต่อชีวิต 
การท างานอันจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในตนเองสู่ความส าเร็จในการท างานหรือสู่เป้าหมายของวิชาชีพ  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย จ านวน 118 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ t-test, F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์ 
การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความศรัทธา 
ในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ และด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ  
และผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย ด้านความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน และด้านศักยภาพด้านบุคลากร 
และระบบสารสนเทศ 
 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ  
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพแตกต่างกัน และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น 
ด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการท างาน ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ความศรัทธาในวิชาชีพ  
ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน ในด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย และด้านการปฏิบัติ 
ตามแนวการท างาน 2) ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ในด้านประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดหมาย ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน และด้านศักยภาพด้านบุคลากร 
และระบบสารสนเทศ 3) ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ 
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และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ในด้านประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดหมาย และด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 4) ความศรัทธาในวิชาชีพ  
ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวมและเป็นรายด้าน ในด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 โดยสรุป ความศรัทธาในวิชาชีพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรโดยรวม ดังนั้น ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน  
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องมีความศรัทธาในวิชาชีพและรู้สึกเต็มใจที่จะประกอบวิชาชีพสอบบัญชี  
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการท างาน 
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ABSTRACT 
 
 Professional faith is a comprehensive form of a person belief delighted to be 
dedicated to his/her profession and delightful delivers loyalty and confidence in the 
knowledge of the profession as a stimulant and creating a positive professional attitude 
to achieve success in their working or professional goals. Therefore, the author studied 
the relationships between professional faith and job success of tax auditors in 
Thailand, by collecting data from 118 tax auditors in Thailand and using questionnaire 
as a tool, statistics used for data analysis were t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), 
multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression 
analysis. 
 The results found that the tax auditors agreed with having professional faith  
in general and in each subscale at a high level at the followings: professional 
commitment, professional dedication, professional loyalty and professional attitude. 
The tax auditors had opinions about job success in general and in each subscale  
at a high level at the followings: goal achievement efficiency, participant satisfaction, 
working compliance and capability of employee and information system. 
 The tax auditors had different genders agree with having professional faith  
in the aspect of professional dedication differently. In addition, the tax auditors had 
different ages agree with having job success in the aspect of capability of employee 
and information system differently. 
 The regression analysis shows that 1) the professional faith in the aspect  
of professional commitment had positive relationship and effects on job success  
in overall and in the aspects of goal achievement efficiency and working compliance  
2) the professional faith in the aspect of professional dedication had positive 
relationship and effects on job success in overall and in the aspects of goal 
achievement efficiency, working compliance and capability of employee and 
information system 3) the professional faith in the aspect of professional loyalty had 
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positive relationship and effects on job success in overall and in the aspects of goal 
achievement efficiency and capability of employee and information system  
4) the professional faith in the aspect of professional attitude had positive relationship 
and effects on job success in overall and in the aspects of participant satisfaction. 
 In conclusion, the profession faith had a positive relationship and effects  
on job success in overall. Therefore, creating job success Tax auditors are required 
professional faith and should be willing to delivery professional skill. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



สารบัญ 

 
บทที่                      หน้า 
 
 1  บทน า     ................................................................................................................................     1  
  ภูมิหลัง     ........................................................................................................................     1  
  ความมุ่งหมายของการวิจัย     ..........................................................................................     3  
  ความส าคัญของการวิจัย     ..............................................................................................     3 
  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย     ........................................................................................     3 
  ขอบเขตของการวิจัย     ...................................................................................................     4 
  สมมตุิฐานในการวิจัย     ...................................................................................................     5 
  นิยามศัพท์เฉพาะ     ........................................................................................................     5 
  
 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     .........................................................................................     7 
  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร     ...................................................................     7 
  แนวคิดเก่ียวกับความศรัทธา    ......................................................................................    14 
  แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน     ..................................................................    25 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     ....................................................................................................    34 
 
 3  วิธีด าเนินการวิจัย     ............................................................................................................    39
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     ........................................................................................    39
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย     ............................................................................................    40
  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ     ....................................................................................    40 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล     ...............................................................................................    41
  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล     ..............................................................    42
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล     ..................................................................................    43 
 
 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     .....................................................................................................    44
  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล     ..................................................    44
  ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล     ..........................................................    45
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     ...............................................................................................    45 
   ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ...........................    46
   ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร             
    ในประเทศไทย    ................................................................................................    48 
   ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร             
    ในประเทศไทย    ................................................................................................    53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทที่                      หน้า 
 
   ตอนที่  4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพของ       
            ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ..............................................................    58 
   ตอนที่  5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของ       
            ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ..............................................................    65 
   ตอนที่  6 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพต่อ       
            ความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ................    72 
 
 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ     ............................................................................    83
  ความมุ่งหมายของการวิจัย     ........................................................................................    83
  สรุปผล     ......................................................................................................................    84
  อภิปรายผล     ...............................................................................................................    86 
  ข้อเสนอแนะ     .............................................................................................................    91 
 
บรรณานุกรม    .................................................................................................... ...........................    93 
 
ภาคผนวก 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถาม     ....................................................................................     101
  ภาคผนวก ข คุณภาพเครื่องมือ     ..............................................................................     108
  ภาคผนวก ค การเปรียบเทียบค่าแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่     ...................................     111 
  ภาคผนวก ง การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ     .........................................................     116 
  ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์    ................................................................     119 
 
ประวัติย่อของผู้วิจัย     ..................................................................................................................    121 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บัญชีตาราง 

 
ตาราง                      หน้า 
 

1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนแบบสอบถามตอบกลับ 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จ าแนกออกตามเขตพ้ืนที่    .....................    39 

2 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ................................................    46 
3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน 

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    48 
4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ                

 เป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ............................................    49 
5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพเป็นรายข้อ 

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    50 
6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพเป็นรายข้อ 

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    51 
7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านการมทีัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพเป็นรายข้อ 

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    52 
8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้สอบบัญชี 

ภาษีอากรในประเทศไทย     .....................................................................................    53 
9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 

เป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ............................................    54 
10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านความพึงพอใจ 

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ..........    55 
11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านการปฏิบัติงานตามแนวการท างาน 

เป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ............................................    56 
12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านศักยภาพด้านบุคลากร 

และระบบสารสนเทศเป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ...........    57 
13   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน 

  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีเพศแตกต่างกัน (t-test)     .................    58 
14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA)     ..............    58 
15   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน 

  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน (MANOVA)     ...........    59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ตาราง                      หน้า 
 

16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (ANOVA)     ....    59 

17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
 ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (MANOVA)    ………………………………………………………….    60 

18    การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (t-test)    .................................................................    60 

19    การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท างาน                       
ด้านการตรวจสอบแตกต่างกัน (ANOVA)     .............................................................    61 

20    การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท างาน                       
ด้านการตรวจสอบแตกต่างกัน (MANOVA)     ..........................................................    61 

21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA)    ......................................................    62 

22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA)    …………………………………………….    63 

23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรม 
 เกี่ยวกับการตรวจสอบ แตกต่างกัน (ANOVA)     ......................................................    64 

24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีเพศแตกต่างกัน     ................................    65 

25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA)     ...............    66 

26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน (MANOVA)     ...........    66 
27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (ANOVA)     ....    67 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ตาราง                      หน้า 
 
28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
  ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (MANOVA)     ...................................................................    67 
29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 

และเป็นรายด้านของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน     .............................................................................    68 

30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
  ด้านการตรวจสอบ  แตกต่างกัน (ANOVA)     ............................................................    69 
31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
  ด้านการตรวจสอบ แตกต่างกัน (MANOVA)     ..........................................................    69 
32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA)     .......................................................    70 
33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน 

  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA)     ....................................................    70 

34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
  และเป็นรายด้านของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีจ านวนครั้ง 
  ในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบแตกต่างกัน (ANOVA)     ...................    71 

35  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จในการท างาน     
      โดยรวมของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .................................................    73 
36  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 

  โดยรวมของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .................................................    74 
37  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน     

      ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     ...............................................................    75 

38  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
   ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    76 

39   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จในการท างาน     
   ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    77 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ตาราง                      หน้า 
 

40  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
  ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    78 

41   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จในการท างาน     
  ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    79 

42  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    80 

43  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จในการท างาน     
  ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    81 

44  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
 ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย     .............................................................    82 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บัญชีภาพประกอบ 

 
ภาพประกอบ                    หน้า 
 
 1.  ล าดับความต้องการของ Abraham H. Maslow     ....................................................     29  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 

สภาพแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง 
ทางเศรษฐกิจที่ปรับตัวมุ่งสู่การค้าเสรี ก่อให้เกิดผลกระทบไปยังอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจการเงิน 
การธนาคาร ธุรกิจการท่องเที่ยว และธุรกิจภาคเกษตรกรรม รวมไปถึงบุคลากรในวิชาชีพต้องเรียนรู้ 
และให้ความส าคัญในการมุ่งพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานและการบริหารจัดการอยู่ตลอดเวลา  
เพ่ือให้มีศักยภาพในการด ารงอยู่ ซึ่งทุกวิชาชีพล้วนแล้วแต่เกิดจากความรักความศรัทธาจะท างาน 
อย่างอุทิศตนเพ่ือความเจริญของวิชาชีพ เพ่ือประโยชน์สุขของสาธารณชน และเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจหรือประกอบวิชาชีพที่ตนท าอยู่ วิชาชีพสอบบัญชีถือว่าเป็นวิชาชีพหนึ่ง
ที่มคีวามส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไม่น้อยไปกว่าวิชาชีพกฎหมาย วิศวกร หรือแพทย์  
เพราะการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชี เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู้สอบบัญชีต้องรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับความถูกต้องตามควรของรายงานทางการเงิน และการประสานงานกับนักบัญชี ตลอดจน
ผู้บริหารในหน่วยงานที่เข้าท าการตรวจสอบเพื่อให้การตรวจสอบด าเนินไปได้ด้วยดี (สุมินทร เบ้าธรรม. 
2556  :  117) ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในฐานะวิชาชีพ นอกจากจะมีองค์ความรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ 
ทางวิชาชีพแล้ว ความศรัทธาในวิชาชีพยังนับว่าเป็นรากฐานหรือจุดเริ่มต้นที่ส าคัญท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม
การเปลี่ยนแปลงในการท างานที่จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

ความศรัทธาในวิชาชีพ (Professional Faith) เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อ  
ความเลื่อมใส ความรู้สึกยินดีที่จะอุทิศตนทุ่มเทกับงานในวิชาชีพและมอบความจงรักภักดี 
ให้โดยปรารถนาอย่างแรงกล้า โดยไม่มีการบังคับและเชื่อมั่นในองค์ความรู้ที่ได้จากวิชาชีพที่เป็น 
แรงกระตุ้นและสร้างทัศนคติที่ดีต่อชีวิตการท างานอันจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในตนเองสู่ความส าเร็จ 
หรือสู่เป้าหมายของวิชาชีพ เพ่ือต้องการที่จะท าให้วิชาชีพบรรลุเป้าหมาย เป็นข้อผูกมัดภายในจิตใจ 
ของบุคคลที่มีต่อวิชาชีพ คือ มีความรู้สึกรักและเชื่อมั่นว่าวิชาชีพจะน าพาตนเองไปสู่ความส าเร็จ  
และมีความยึดมั่นที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ มีทิศทางการท างาน
ที่ชัดเจน  ความศรัทธาในวิชาชีพจึงเป็นเหตุผลและหลักการเบื้องต้นในการปฏิบัติงานในก้าวต่อไป 
(จรรยา มีสิม.    2556  :  1) ดังนั้น หากบุคคลมีความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional 
Commitment) มีการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (Professional Dedication) มีความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
(Professional Loyalty) และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ (Professional Attitude) ย่อมเป็นการประสาน
พฤติกรรมของสมาชิกกับเป้าหมายของวิชาชีพเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จในการท างาน 
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 ความส าเร็จในการท างาน (Job Success) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากความสามารถ 
ในการบริหารงานหรือปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ประหยัดเวลา  
เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด และบรรลุตามเป้าหมายหรือเกณฑ์ของความส าเร็จที่ก าหนดไว้  
เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานทุกสาขาวิชาชีพต้องการ ซึ่งเป็นการค้นพบความสามารถ ความช านาญที่ดีท่ีสุด 
ของบุคคล สามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนรวมทั้งการประเมินตนเองในด้านคุณภาพงาน  
การเพ่ิมผลผลิต ความรู้ในงาน ความเชื่อถือได้ และแสดงถึงความส าเร็จขององค์กร อีกท้ังจะท าให้บุคคล
มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานอย่างมีเป้าหมาย และมีการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง  
เป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้าที่ใช้บริการตลอดจนบุคคลรอบข้างจนเป็นที่ยอมรับ อันจะน าไปสู่การบรรลุ 
ในผลทีค่าดหวังของความส าเร็จ (วิชชุลดา อมรสิน.    2552  :  2) ดั้งนั้น การวัดความส าเร็จ 
ในการท างานประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย (Goal Achievement 
Efficiency) ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Participant Satisfaction) ด้านการปฏิบัติ 
ตามแนวการท างาน (Working Compliance) และด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
(Capability of Employee and Information System) (Guan and others.    2006  :  472-479) 

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditors) เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี โดยได้รับอนุญาต
จากอธิบดีกรมสรรพากร สามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 
ที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกินห้าล้านบาท และมีรายได้รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท ซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
เป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญต่องบการเงินที่จะน าไปเปิดเผยต่อสาธารณชน ด้วยการตรวจสอบและรับรอง 
งบการเงินก่อนที่จะเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ที่ต้องการน างบการเงินไปใช้เพ่ือใช้ประโยชน์ 
โดยมาตรฐานกระบวนการสอบบัญชีนั้น เป็นกระบวนการการปฏิบัติงานให้ได้มาซึ่งหลักฐานเพียงพอ
เหมาะสม และสามารถตรวจสอบได้ (หัทยา ภูน้ าเย็น.    2557  :  2) ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ก็จะมาช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ช่วยลดความเสี่ยงของการบันทึกบัญชี 
ที่ไม่เหมาะสม เพ่ือให้แสดงตัวเลขในงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งจะช่วย 
ให้ผู้ประกอบการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ เพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกิจ  
และวางแผนทางธุรกิจอย่างเหมาะสมต่อไป  

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธา 
ในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือทดสอบว่า ความศรัทธาในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานหรือไม่ อย่างไร  
ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย  
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับทัศนคติในกระบวนการท างานของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรเพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการท างาน รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับสถาบันวิชาชีพต่าง ๆ  
ในการเสริมสร้างความศรัทธาในวิชาชีพให้เกิดกับสมาชิก ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานต่อไป  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของความศรัทธาในวิชาชีพที่มีต่อความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย   
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบต่อปี แตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบต่อปี แตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาและปรับปรุงให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย มีความมุ่งม่ัน
และทุ่มเทในการปฏิบัติงานด้วยความศรัทธาในวิชาชีพของตน 
 3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศให้ตระหนักถึงความส าคัญของวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับสถาบันวิชาชีพต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความศรัทธาในวิชาชีพ  
กับความส าเร็จในการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 5. เพ่ือเป็นข้อสนเทศให้ตระหนักถึงความส าคัญของความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย  
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความศรัทธาในวิชาชีพ (Professional Faith) โดยประยุกตจ์ากแนวคิดอุดมการณ์วิชาชีพ
ของ อัครพงษ์ สัจจวาทิต (2546  :  247-249) ประกอบด้วย  
                1.1 ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Commitment) 
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                1.2 ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (Professional Dedication) 
  1.3 ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (Professional Loyalty) 
      1.4 ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ (Professional Attitude)  
 2. ความส าเร็จในการท างาน (Job Success) โดยประยุกตจ์ากแนวคิดการวัดผล 
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของ Guan และคณะ (2006  :  472-479) ประกอบด้วย 
 2.1 ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย (Goal Achievement Efficiency) 
 2.2 ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Participant Satisfaction) 
 2.3 ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน (Working Compliance) 
 2.4 ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and 
Information System) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
จ านวน 2,976 คน (กรมสรรพากร.    2558  :  เว็บไซต์) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
จ านวน 380 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด.    2554  :  42-43)  
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 3. พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 6 พฤศจิกายน 2558 – 5 มกราคม 2559 
 5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความศรัทธาในวิชาชีพ        
กับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ความศรัทธาในวิชาชีพ 
 ตัวแปรตาม    ได้แก่  ความส าเร็จในการท างาน 
 กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ 
ในการท างานด้านการตรวจสอบ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรม 
เกี่ยวกับการตรวจสอบต่อปี  
  ตัวแปรตาม   ได้แก่  ความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1. ความศรัทธาในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรในประเทศไทย 
 2. ความศรัทธาในวิชาชีพมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ในประเทศไทย 
 3. ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา          
ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับ 
การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบต่อปี แตกต่างกัน มีความศรัทธาในวิชาชีพแตกต่างกัน 
 4. ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับ 
การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบต่อปี แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการขึ้นทะเบียน 
และได้รับใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีจากอธิบดีกรมสรรพากร สามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉพาะ 
ห้างหุ้นส่วน นิติบุคคลขนาดเล็ก และต้องไม่อยู่ในระหว่างถูกพักหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต  
หรือขาดต่อใบอนุญาต 
 2. ความศรัทธาในวิชาชีพ (Professional Faith) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อ 
ความเลื่อมใส ความรู้สึกยินดีที่จะอุทิศตนทุ่มเทกับงานในวิชาชีพและมอบความจงรักภักดี 
ให้โดยปรารถนาอย่างแรงกล้า โดยไม่มีการบังคับ และเชื่อมั่นในองค์ความรู้ที่ได้จากวิชาชีพ 
ที่เป็นแรงกระตุ้นและสร้างทัศนคติที่ดีต่อชีวิตการท างาน อันจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในตนเอง 
สู่ความส าเร็จหรือสู่เป้าหมายของวิชาชีพ ประกอบด้วย 
 2.1 ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Commitment) 
หมายถึง  การด ารงตน และประพฤติปฏิบัติตามข้อก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในศีลธรรมอันดี  
ช่วยยกฐานะวิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับนับถือจากสาธารณชน และช่วยป้องกันความเสื่อมโทรมแห่งวิชาชีพ   
 2.2 ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (Professional Dedication) หมายถึง  
การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ ปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ด้วยความเพียรพยายาม  
ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด  
ด้วยความรับผิดชอบและมองเห็นคุณค่าของงานในวิชาชีพ 
 2.3 ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (Professional Loyalty) หมายถึง ความรู้สึกผูกพัน 
ภูมิใจในวิชาชีพ มีความตั้งใจ ปรารถนา และความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในวิชาชีพต่อไป 
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 2.4 ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ (Professional Attitude) หมายถึง การที่บุคคล 
เกิดความรู้สึกพอใจในงานวิชาชีพที่เกิดขึ้น เชื่อว่าวิชาชีพจะน าพาตนไปสู่ความส าเร็จ และเป็นตัวกระตุ้น
ให้บุคคลหรือสมาชิกขององค์กรวิชาชีพเกิดแนวโน้มพฤติกรรมในทางบวกต่อชีวิตการท างาน 
 3. ความส าเร็จในการท างาน (Job Success) หมายถึง ผลลพัธ์ที่เกิดจากความสามารถ 
ในการบริหารงานหรือปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ประหยัดเวลา  
เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด ทันต่อเหตุการณ์และผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
 3.1 ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย (Goal Achievement Efficiency) หมายถึง 
การด าเนินงานที่ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเกิดจากการวางแผนอย่างมีระบบทิศทาง มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน ช่วยให้เกิดความเข้าใจ 
ในวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ก าหนดแผนงาน ทรัพยากรที่สอดคล้องกับเป้าหมาย  
มีการน าแผนงานไปปฏิบัติ มีการตรวจสอบการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติที่เหมาะสม ปรับปรุง 
และแก้ไขหากเกิดข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัด มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเพ่ือให้องค์กร 
สามารถด ารงอยู่ได้ในอนาคต โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 
 3.2 ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Participant Satisfaction) หมายถึง วิธีการ
หรือกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองที่น ามาซึ่งความความรู้สึกที่ดหีรือทัศนคตใินแง่บวก 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่าย ได้แก่ ผู้รับบริการงานสอบบัญชี พนักงานและลูกจ้าง  
และหน่วยงานอื่น ๆ 
 3.3 ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน (Working Compliance) หมายถึง  
การปฏิบัติงานภายในส านักงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด ได้แก่ มาตรฐาน
ส านักงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานตามค าสั่งกรมสรรพากรก าหนด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
ได้งานครบถ้วน ประหยัดเวลา ต้นทุนน้อยและเป็นไปตามกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 3.4 ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and 
Information System) หมายถึง การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความพึงพอใจในการท างาน 
รวมถึงการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาช่วยในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก้าวทันเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี ้

1. ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
2. แนวคิดเก่ียวกับความศรัทธา 
3. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

   
ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 
 1. ความเป็นมาของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
  แนวโน้มการจัดตั้งธุรกิจเพื่อด าเนินธุรกิจในรูปของห้างหุ้นส่วนนิติบคุคล บริษัทจ ากัด 
บริษัทมหาชนจ ากัด และนิติบุคคลในรูปแบบอ่ืน ได้มีการจัดตั้งมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามอัตราการเจริญเตบิโต
ของเศรษฐกิจและ ด้วยระบบการจัดท าบัญชีและระบบการตรวจสอบบัญชีมีความเป็นสากลมากขึ้น  
ซ่ึงการตรวจสอบของนิติบุคคลจะต้องด าเนินการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอกธุรกิจ นั่นก็คือ  
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และต้องมีความอิสระจากธุรกิจท่ีตรวจสอบ แต่ด้วยจ านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
มีจ านวนท่ีไม่มาก และการเพิ่มขึ้นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในแต่ละปี ไม่เพียงพอกับการเพิ่มขึ้น 
ของจ านวนธุรกิจท่ีมีการจัดตั้งเพิ่มข้ึน ด้วยเหตุนี้กระทรวงพาณิชย์ อาศัยพระราชบัญญัติการบัญชี  
พ.ศ. 2543 ได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยการยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบ  
และแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2544 ซ่ึงก าหนดให้ธุรกิจขนาดเล็กไม่ต้องผ่าน 
การตรวจสอบในการจัดท างบการเงิน โดยให้บังคับใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบบัญชีส้ินสุด 
วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2545 เป็นต้นไป 
  นอกจากการจัดท างบการเงินของธุรกิจขนาดเล็กท่ีได้รับการยกเว้นจากหน่วยงานของรัฐ 
คือกรมพัฒนาธุรกิจการค้า สังกัดกระทรวงพาณิชย์ แต่ธุรกิจขนาดเล็กยังจะต้องมีการน าส่งงบการเงนิ 
ต่อกรมสรรพากร สังกัดกระทรวงการคลัง เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการยื่นแบบช าระภาษีเงินได ้ 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจัดเก็บรายได้หลักของรัฐในการพัฒนาประเทศ เช่นนี้ทางกรมสรรพากรจึงไม่อาจ
วางใจให้ผู้ประกอบการแสดงรายการภาษีเงนิได้ท่ีส่งต่อรัฐโดยตรง โดยไม่ผ่านการตรวจสอบ 
จากบุคคลภายนอกท่ีเป็นอิสระจากนิติบุคคล ดังนั้น เพื่อประโยชน์แห่งการจัดเก็บภาษีอากร 
ตามประมวลรัษฎากร ทางกรมสรรพากรจงึได้ออกกฎหมายก าหนดให้มีผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
โดยให้ตรวจสอบงบการเงินท่ีได้รับการยกเว้นการตรวจสอบงบการเงิน โดยอาศัยมาตรา 3 สัตต  
แห่งประมวลรัษฎากรและประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี  
ให้ออกค าส่ังกรมสรรพากรที่ ท.ป. 98/2544 ก าหนดให้มีการจดัการทดสอบเพื่อเป็นผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร ให้เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงเดิมทางกรมสรรพากรได้ก าหนด
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ไว้ในกฎหมายภาษีอากรประมวลรัษฎากรว่า ให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเท่านั้น เป็นผู้ตรวจสอบบัญชี 
และรับรองงบการเงินตามประมวลรัษฎากร โดยในเบ้ืองต้น ทางกรมสรรพากรไดใ้ช้มาตรฐาน 
การสอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใช้ เป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบก็คือ ส านักมาตรฐานสอบบัญชีภาษีอากร 
กรมสรรพากร (สมาคมผู้สอบบัญชีภาษีอากร.    2558  :  เว็บไซต์) 
 2. ความหมายของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
  จากการศึกษาค้นคว้าท้ังเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมาย 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรแตกต่างกันออกไป โดยผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ ดังนี้ 
 กรมสรรพากร  (2557  :  เว็บไซต์)  ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
หมายถึง ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากรที่ขอขึ้นทะเบียน 
และได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร โดยสามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉพาะห้างหุ้นส่วน 
จดทะเบียนท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยท่ีได้รับ ยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบ 
และแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญตั ิ
การบัญชี พ.ศ. 2543 (ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีได้รับยกเว้นดังกล่าว มีทุนไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์
รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท)  
 หัทยา ภูน้ าเย็น  (2557  :  7)  ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง  
ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี โดยได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร สามารถตรวจสอบและรับรอง
บัญชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีมีทุน สินทรัพย์และรายได้ ทุกรายการไม่เกินจ านวนท่ีก าหนด 
ไว้ตามกฎกระทรวง ดังนี้ ทุนห้าล้านบาท สินทรัพย์รวมสามสิบล้านบาท และรายไดร้วมสามสิบล้านบาท 
  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร  (2554  :  1-10)  ได้ให้ความหมาย 
ไว้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเป็นนักบัญชีผ่านการทดสอบความรู้ 
และได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร ซ่ึงมีหน้าท่ีตรวจสอบงบการเงินของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ขนาดเล็ก (ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท) การปฏิบัตงิาน
ตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชีภาษีอากรจัดเป็นการตรวจสอบงบการเงินผสมกับการตรวจสอบ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางและวิธีการที่กรมสรรพากรก าหนด 
 สุนิษา ธงจนัทร์  (2552  :  9)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง  
ผู้ท่ีได้รับใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีตามอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ให้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
เฉพาะห้างหุ้นส่วนท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท มีสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท  
และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ซ่ึงต้องไม่อยู่ในระหว่างถูกพักหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
หรือขาดต่อใบอนุญาต 
 สุเทพ พงษ์พิทักษ ์ (2551  :  เว็บไซต์)  ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
หมายถึง ผู้ตรวจสอบบัญชีท่ีขอขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร 
ให้เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  
ท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
ตามกฎกระทรวง ออกตามความในพระราชบัญญตัิการบัญชี พ.ศ. 2543  
 จารุมน ศรีสันต์  (2550  :  5)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง 
บุคคลท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนดให้ท าหน้าท่ีตรวจสอบและรับรองบัญชีตามประมวลรัษฎากร  
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และเสนอรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีพร้อมลงลายมือช่ือต่องบการเงินของห้างหุ้นส่วน 
นิติบุคคลขนาดเล็ก  
 จากความหมายของผู้สอบบัญชีภาษีอากรข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีจากอธิบดีกรมสรรพากร 
สามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉพาะห้างหุ้นส่วน นิติบุคคลขนาดเล็ก และต้องไม่อยู่ 
ในระหว่างถูกพักหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือขาดต่อใบอนุญาต 
 3. วัตถุประสงค์ของการสอบบัญชีภาษีอากร 
 การตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชีมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่องบการเงินนัน้ไดจ้ัดท าขึ้นในส่วนท่ีเป็นสาระส าคัญเป็นไปตามแม่บทการบัญชี 
ในการรายงานทางการเงนิหรือไม่ ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบงบการเงิน 
คือการแสดงความเห็นว่า งบการเงินนัน้ได้แสดงฐานะทางการเงิน ผลการด าเนนิงานของกิจการ  
โดยถูกต้องตามควรในสาระส าคัญตามหลักการบัญชีท่ีรองรับท่ัวไป โดยการสอบบัญชีภาษีอากร  
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องยึดหลักการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้เสียภาษี โดยไม่ขัดต่อข้อกฎหมายและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี  
โดยจะต้องค านึงถึงความถูกต้อง โดยช้ีแจงและสร้างความเข้าใจอันดีต่อผู้เสียภาษี ซ่ึงเป็นลูกค้า 
ตามหลักการบัญชีท่ีรองรับท่ัวไปและตามหลักเกณฑ์ของประมวลรัษฎากรและผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ปฏิบัติหน้าท่ี โดยค านงึถึงเรื่องต่อไปนี้ (นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ.    2549  :  2) 
 3.1 การตรวจสอบและรับรองบัญชีให้มีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย 
การด าเนินงานของส านักงานสอบบัญชี ไม่ว่าจะจดัตั้งส านักงานสอบบัญชีในรูปแบบใดต้องยึดหลักการ
เดียวกันกับการด าเนินธุรกิจ โดยปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด 
 3.2 บริหารและลดความเส่ียงจากการตรวจสอบและรับรองบัญชี ผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร ได้เริ่มปฏิบัตงิานจะก่อให้เกิดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานในวิชาชีพสอบบัญชี ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรควรค านึงถงึหลักเกณฑ์การบริหารที่จะลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น จากการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
สอบบัญชี เพื่อให้ความเส่ียงนั้นลดน้อยลงต่ าลงจนถึงระดับท่ีตนยอมรับ 
 3.3 เพิ่มคุณค่าจากการตรวจสอบและรองรับบัญชีให้แก่ผู้เสียภาษี การตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี เป็นการให้บริการตามความคาดหวังของผู้เสียภาษีท่ีเป็นลูกค้าผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ท่ีสามารถท าให้ผู้เสียภาษีได้รับรู้ถึงผลงานท่ีเกินกว่าความคาดหวังของผู้เสียภาษีอากร ย่อมเป็นการเพิ่ม
คุณค่าของการให้บริการงานสอบบัญชีภาษีอากร 

4. คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องมีคุณสมบัติและผ่านการทดสอบเพื่อได้รับใบอนุญาต 
ตามค าส่ังกรมสรรพากรที่ ท.ป.98/2544 เรื่องก าหนดคุณสมบัติ การทดสอบ การขอขึ้นทะเบียน  
การออกใบอนุญาต การอบรม การต่ออายุ และการขอออกใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ลงวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2544  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
(กรมสรรพากร.    2557  :  เว็บไซต์) 
 4.1 ส าเร็จการศึกษาไมต่่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี หรือประกาศนียบัตร 
ทางการบัญชี ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการหรือทบวงมหาวิทยาลัย และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือนรับรองเทียบเท่าไม่ต่ ากว่าปริญญาดังกล่าว 
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 4.2 มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 
 4.3 มีสัญชาติไทยหรือมีสัญชาติของประเทศท่ียินยอมให้บุคคลสัญชาติไทย 
เป็นผู้สอบบัญชีในประเทศนั้นได้ 
 4.4 ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
 4.5 ไม่เคยต้องโทษจ าคุกในคดีเก่ียวกับภาษีอากร หรือคดีอ่ืนท่ีอธิบดีเห็นว่า  
อาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แห่งความเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 4.6 ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
 4.7 ไม่เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีท่ีอยู่ระหว่างถูกส่ังพักหรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต 
 5. หลักเกณฑ์การทดสอบ 
  บุคคลผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อ 4 และมีความประสงค์จะขอเข้ารับการทดสอบ 
เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องผ่านการทดสอบในวิชาดังต่อไปนี้ (กรมสรรพากร.    2557  :  เว็บไซต์) 
 5.1 วิชาการบัญชี ทดสอบความรู้การบัญชีเก่ียวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  
โดยครอบคลุมในเรื่องแม่บทการบัญชี การบันทึกบัญชี การจัดท างบการเงินตามประกาศ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน มาตรฐานการบัญชีเก่ียวกับสินทรัพย์ หนี้สิน 
และส่วนของผู้เป็นหุ้นส่วน การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย การบัญชีต้นทุนผลิตสินคา้ ท้ังนี ้ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Thai Financial Reporting 
Standards Accountable Entities : TFRS for NPAEs) ท่ีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ประกาศใช้ในปัจจุบัน 
 5.2 วิชาการสอบบัญชี ทดสอบความรู้เก่ียวกับการสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีท่ีสภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกาศใช้ในปัจจุบนั ตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน  
และการรายงานส าหรับผู้สอบบัญชีภาษีอากร ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร โดยครอบคลุม
ถึงหลักฐานการสอบบัญชีและวิธีการรวบรวมหลักฐาน หลักพื้นฐานของการควบคุมภายใน การประเมิน
ความเส่ียง เทคนิคตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการตรวจสอบ การจัดท ากระดาษท าการ แนวการตรวจสอบ  
การสอบทานและการควบคุมงานสอบบัญชี จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
 5.3 ความรู้เก่ียวกับประมวลรัษฎากร และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ทดสอบความรู้เก่ียวกับ 
  5.3.1 ประมวลรัษฎากร ในส่วนท่ีเก่ียวกับการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ หน้าท่ีเก่ียวกับ  
การยื่นแบบแสดงรายการ การน าส่งภาษี การหักภาษีเงนิได ้ณ ท่ีจา่ย การจดัท ารายงานและบัญชีพิเศษ
ตามประมวลรัษฎากร รวมถึงประกาศเก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต  
แห่งประมวลรัษฎากร 
   5.3.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
ประกาศและค าส่ังของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน      
  ดังนั้น  ผู้ท่ีผ่านการทดสอบ 3 วิชา คือ วิชาการบัญชี วิชาการสอบบัญชี และความรู้
เก่ียวกับประมวลรัษฎากรและประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับห้างหุ้นส่วน 
นิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย สามารถมาขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
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ต่ออธิบดีกรมสรรรพากรได้ 
  ในการขอเข้ารับการทดสอบ ผู้ขอเข้ารับการทดสอบต้องช าระค่าธรรมเนียม 
ในการทดสอบวิชาละ 500 บาทและไม่จ าเป็นต้องสอบท้ัง 3 วิชาในคราวเดียวกัน โดยสามารถสะสม 
ผลการทดสอบของแต่ละวิชาท่ีสอบผ่านได้ไม่เกิน 3 ปีนับแต่วันท่ีผ่านการทดสอบ ซ่ึงเกณฑ์การตัดสิน
วิชาท่ีถือว่าผ่านการทดสอบจะต้องได้คะแนนในแต่ละวิชาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60   
  ในการสมัครเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร เดิมกรมสรรพากรได้เปิดให ้
ผู้ท่ีสนใจยื่นค าขอเข้าทดสอบได้ 2 วิธี คือ สมัครด้วยตนเองท่ีกรมสรรพากร และสมัครทางไปรษณีย์   
แต่ในปัจจุบันซ่ึงเป็นยคุ IT เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการสมัครเข้ารับการทดสอบ ครั้งท่ี 5 
(2/2546) กรมสรรพากรจึงได้เปิดรับสมัครเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรทางอินเทอร์เน็ต
เพียงทางเลือกเดียว โดยผู้ขอเข้ารับการทดสอบท่ีจบการศึกษาในประเทศ ไม่ต้องน าส่งเอกสารหลักฐาน
ในการยื่นค าขอเข้าทดสอบใดๆ จนกว่าจะเป็นผู้มีสิทธิขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
ส าหรับผู้ขอเข้ารับการทดสอบท่ีจบการศึกษาจากต่างประเทศและขอเข้ารับการทดสอบครั้งแรก 
ต้องน าส่งส าเนาเอกสารปริญญาบตัร ใบแสดงผลการศึกษารายวิชา (Transcript) และคู่มือการศึกษา 
ตามหลักสูตรอย่างละ 3 ชุด   
  ท้ังนี้ กรมสรรพากรจะท าการเปิดให้ผู้ท่ีมีความสนใจยืน่ค าขอเข้ารับการทดสอบ 
เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรปีละ 2 ครั้ง ครั้งแรกจะเปิดรับสมัครประมาณเดือนมกราคม และทดสอบ
ประมาณเดือนมีนาคม ครั้งท่ีสองจะเปิดรับสมัครเข้ารับการทดสอบประมาณเดือนกรกฎาคม 
และทดสอบประมาณเดือนกันยายน ของทุกป ี 
 6. การขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
   เมื่อมีคุณสมบัติและผ่านการทดสอบครบท้ัง 3 วิชาตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด 
จะต้องยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้วยตนเองด้วยแบบค าขอขึ้นทะเบียนผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร (แบบ บภ.02) พร้อมช าระค่าธรรมเนียมการขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
จ านวน 200 บาท ต่ออธิบดีกรมสรรพากรภายในก าหนดเวลา 1 เดือน นับแต่วันท่ีประกาศรายช่ือ 
ผู้ผ่านการทดสอบ โดยจะต้องน าเอกสารหลักฐานต่างๆ ยื่นพร้อมกับแบบค าขอขึ้นทะเบียน ผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร (แบบ บภ.02) ดังนี ้(กรมสรรพากร.    2557  :  เว็บไซต์) 
    6.1 ใบปริญญาบัตร 
    6.2 ใบแสดงผลการศึกษารายวิชา (Transcript) 
    6.3 ใบรับรองคุณวุฒิการศึกษาจากคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
และทบวงมหาวิทยาลัย (กรณีจบการศึกษาจากต่างประเทศ) 
    6.4 บัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรข้าราชการที่มีเลขบัตรประชาชน 
พร้อมท้ังทะเบียนบ้าน 
    6.5 บัตรประจ าตัวผู้เสียภาษ ี
    6.6 ใบเปล่ียนแปลงช่ือ – ช่ือสกุล (ถ้ามี) 
    6.7 ใบส าคัญการจดทะเบียนสมรส หรือใบส าคัญการหยา่ (ถา้มี)  
    6.8 รูปถ่ายปกติ หน้าตรง แต่งกายสุภาพ ไม่สวมหมวก ไม่สวมแว่นตาด า  
ถ่ายในคราวเดียวกัน ขนาด 2 นิ้ว จ านวน 3 รูป และขนาด 1 นิ้ว จ านวน 1 รูป 
    6.9 บัตรประจ าตัวสอบ (ถ้ามี)  
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    6.10 เอกสารของผู้ให้ค ารับรองตามแบบค าขอขึ้นทะเบียนผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
     6.10.1 ผู้รับรองเป็นข้าราชการระดับ 7 ขึ้นไป หรือผู้รับรองเป็นข้าราชการทหาร
ตั้งแต่ยศพันเอกขึ้นไป หรือผู้รับรองเป็นข้าราชการต ารวจตั้งแต่ยศพันต ารวจเอกขึ้นไป ให้แนบส าเนา
บัตรประจ าตัวข้าราชการ กรณีบัตรข้าราชการไม่ระบุระดับ (ขา้ราชการคร)ู ให้รับรองส าเนา 
บัตรว่าเป็นระดับใดในปัจจุบัน 
     6.10.2 ผู้รับรองเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
ให้แนบส าเนาใบทะเบียนของผู้สอบบัญชีและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
   เอกสารข้อ 6.1 – 6.7 ให้น าตัวจริงพร้อมส าเนาภาพถ่ายอย่างละ 1 ฉบับ ยกเว้น 
ข้อ 6.2 ให้น าส าเนามา 2 ฉบับ เมื่ออธิบดีกรมสรรพากรได้อนุมัติให้รับข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาต 
ให้เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรแล้ว ใบอนุญาตดังกล่าวจะมีอายุ 5 ปี 
  7. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
   โดยจะต้องปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี งบการเงินของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ขนาดเล็ก ดังต่อไปนี ้(นิพันธ์  เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร.    2549  :  18-2) 

7.1 ต้องตรวจสอบตามแนวทางและวิธีการที่กรมสรรพากรก าหนด โดยใช้วิธีทดสอบ
และวิธีการตรวจสอบอ่ืนท่ีเหมาะสม และให้เน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงินและบัญชี 
ว่าแสดงข้อมูลและรายการถูกต้องเป็นจริงตามควร ตรงตามเอกสารประกอบการลงบัญชีและบันทึก
บัญชีตามหลักการบัญชีรับรองท่ัวไปหรือไม่ เอกสารประกอบการลงบัญชี เป็นเอกสารที่เก่ียวข้อง 
กับรายการที่เกิดขึ้นจริงถูกต้องเช่ือถือได้ และเก่ียวข้องกับกิจกรรมหรือไม่ 

7.2 ต้องตรวจสอบความถูกต้องในส่วนท่ีเป็นสาระส าคัญทางด้านภาษีอากร 
ตามประมวลรัษฎากร 

7.3 ต้องรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี โดยกล่าวถึงผลการตรวจสอบ 
ท่ีพบอธิบายข้อยกเว้นท่ีส าคัญ (ถ้าม)ี และจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของบัญชี 
ในเรื่องต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

7.3.1 งบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตรงตามสมุดบัญชี 
และเอกสารประกอบการลงบัญชี 

7.3.2 งบการเงินท่ีจัดท าขึ้นตามหลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไปหรือมาตรฐานการบัญชี 

7.3.3 เอกสารประกอบการลงบัญชี เป็นเอกสารที่เก่ียวข้องกับรายการที่เกิดขึ้น 
จริงถูกต้อง เช่ือถือได้และเก่ียวข้องกับกิจการ 

7.3.4 กิจการได้ปรับปรุงก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิทางบัญชีให้เป็นก าไรสุทธิ 
หรือขาดทุนสุทธิ เพื่อเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

7.3.5 เปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญและแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงาน 
การตรวจสอบและรับรองบัญชี เมื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรตรวจพบว่า ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีพฤติการณ์
ในการท าเอกสารประกอบการลงบัญชีหรือบันทึกบัญชีท่ีเห็นว่า ไม่ตรงกับความเป็นจริง 
จนเป็นเหตุให้ไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง ให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเปิดเผยข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส าคัญของบัญชีและแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
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7.3.6 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องยึดหลักการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เสียภาษี โดยไม่ขัดต่อข้อกฎหมายและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี โดยจะต้องค านึงถึงความถูกต้อง โดยไม่ขัดต่อข้อกฎหมายและจรรยาบรรณ 
ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี โดยจะต้องค านึงถึงความถูกต้อง โดยช้ีแจงและสร้างความเข้าใจอันดี
ต่อผู้เสียภาษี ซ่ึงเป็นลูกค้าตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและตามหลักเกณฑ์ของประมวลรัษฎากร 
  8. จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
   ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ดังต่อไปนี้  
(กรมสรรพากร. 2557  :  เว็บไซต์) 
 8.1 ต้องรักษาความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 
           8.2 ต้องปฏิบัติงานด้วยความรู ้ความสามารถของวิชาชีพ 
           8.3 ไม่ตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่เกินความรู้ความสามารถ  
และไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกิน 300 รายต่อปี 
           8.4 ไม่ลงลายมือช่ือรับรองในรายงานของกิจการที่ตนมิไดต้รวจสอบ  
หรือควบคุมการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ช่วยผู้ตรวจสอบ 
         8.5 ต้องสอดส่องและใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบ และรับรองบัญชี 
เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพโดยท่ัวไป 
           8.6 ต้องรักษาจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี เช่น ไม่เปิดเผยความลับกิจการ 
ของผู้เสียภาษี ไม่ละท้ิงการปฏิบัติงานท่ีรับไว้โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
        8.7 ต้องรักษาจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ เช่น ไม่แย่งงานจากผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชีอ่ืน ไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่าท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชีอ่ืน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น 
          8.8 ต้องไม่กระท าการใดๆ อันอาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 
           8.9 ต้องไม่ก าหนดค่าธรรมเนียม หรือค่าตอบแทนตามยอดเงิน หรือมูลค่าทรัพย์สิน
ของกิจการ 

8.10  ต้องเสียภาษีอากรของตนเองให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
9. การเข้ารับการอบรมของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

  ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร
แล้ว ต้องเข้ารับการอบรมด้านกฎหมายภาษีอากร และความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการสอบบัญชี ไม่น้อยกว่า 9 ช่ัวโมง
ต่อปี โดยให้นับระยะเวลาตั้งแต่วันท่ีได้รับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรครบทุกหนึ่งปี 
(กรมสรรพากร.    2557  :  เว็บไซต์) 

9.1 การแจ้งการอบรม 
 เมื่อเข้ารับการอบรมในแต่ละปีแล้ว ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องแจ้งการอบรมตาม
แบบแจ้งการเข้ารับการอบรม (แบบ บภ.06) ต่ออธิบดีกรมสรรพากรผ่านผู้อ านวยการส านักมาตรฐาน
การสอบบัญชีภาษีอากร พร้อมแนบเอกสารดังนี ้
                     9.1.1 ส าเนาหรือภาพถ่ายใบประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรอง 
การเข้ารับการอบรมจากองค์กรวิชาชีพบัญชีฯ  
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                    9.1.2 ส าเนาหรือภาพถ่ายใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการเข้ารับการอบรม 
การอบรมฯในแต่ละปีต้องแจ้งการอบรมดังกล่าวภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันท่ีใบอนุญาตมีอายุ 
ครบทุกหนึ่งปี  ส าหรับปีท่ี 5 ซ่ึงเป็นปีสุดท้ายขอใบอนุญาตให้แจ้งการอบรมฯพร้อมกับการต่อใบอนุญาต 
การเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้ยื่นภายใน 3 เดือน ก่อนวันใบอนุญาตส้ินสุด  
 9.1.3 การแจ้ง บภ.06 ทางอินเทอร์เน็ตให้แจ้งหลังจากเข้ารับการอบรมแล้ว
ประมาณ 1 สัปดาห์ เพราะระบบจะต้องตรวจสอบกับทะเบียนรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมท่ีองค์กรวิชาชีพ
บัญชีฯ แจ้งมา 
 9.2 การผ่อนผันการเข้ารับอบรม 
 กรณีท่ีผู้สอบบัญชีภาษีอากรไม่สามารถเข้ารับการอบรมภายในก าหนดเวลา 
ให้ยื่นค าขอท่ัวไป (แบบ บภ.03) พร้อมช้ีแจงเหตุผลให้ทราบภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันท่ีใบอนุญาต 
มีอายุครบทุกหนึ่งปี ส าหรับปีท่ี 5 ซ่ึงเป็นปีสุดท้ายขอใบอนุญาตการเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
จะไม่พิจารณาผ่อนผันให ้
 
แนวคิดเก่ียวกับความศรัทธา 
 
 1. ความหมายของความศรัทธา 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความศรัทธา 
ไว้ดังนี ้
   เทียน ทองทา  (2556  :  เว็บไซต์)  ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง  
ความเช่ือ ความเส่ือมใส ความเช่ือมีพลังเป็นการผลักดันให้เกิดพลังแห่งการสร้างสรรค์ใหม ่ 
เป็นจุดเปล่ียน มีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และพลังในการขับเคล่ือนให้เกิดขึ้นกับตัวเอง  
เพื่อสร้างจุดเปล่ียนให้เป็นพลังท่ีสร้างสรรค ์และกลายเป็นพลังทะยานชีวิต จนไปสู่อิสรภาพทางความคิด 
และจิตวิญญาณในการด าเนินชีวิต เฉกเช่นมนุษย์ปกติท่ัวไป แต่เต็มไปด้วยพลังแห่งศรัทธาว่าทุกอย่าง 
มีทางออก และการเปล่ียนแปลงได้เสมอ  
   ราชบัณฑิตยสถาน  (2554  :  1137)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง 
ความเช่ือ ความเส่ือมใส เช่น ส้ินศรัทธา ฉันมีความศรัทธาในความดีของเขา 
   รังสรรค์ โฉมยา  (2553  :  76)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง  
การเช่ือถืออย่างไม่มีเหตุผล แต่เช่ือเพราะอารมณ์ความรู้สึก 
   ยุคลธร เพ็ญโรจน์  (2551  :  7)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง  
ความเช่ือถือ เช่ือมั่น ความไว้วางใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท้ังท่ีมีเหตุผลและไม่มีเหตุผล  
อาจจะแสดงออกมาในทางบวกหรือทางลบก็ได้ 
   กระแส ชนะวงค์  (2548  :  72)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง  
ความเช่ือมั่นในตนเองว่าจะประสบความส าเร็จ มีพลังพิเศษท่ีจะถึงความส าเร็จมาจนได้ และมีอ านาจ
วิเศษ สามารถจะเอาชนะได้ทุกอย่าง 
   Macallister  (1993  :  10)  ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง ขอบเขต 
ท่ีบุคคลหนึ่งมีความเช่ือถือไว้วางใจในบุคคลอ่ืน และมีความตั้งใจท่ีจะกระท าบนพื้นฐานของค าพูด  
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การกระท าและการตัดสินใจของบุคคลนั้น การที่บุคคลหนึ่งจะมีความศรัทธาบุคคลหนึ่งนั้น  
แสดงว่าบุคคลผู้นั้นมีความมั่นใจ และไว้วางใจในการกระท าของบุคคลท่ีตนศรัทธา 
   Robert  (1992  :  88)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง ความผูกพัน 
ระหว่างบุคคลท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีจดุประสงค์ร่วมกันและร่วมในวิสัยทัศน์ด้วยกัน
ท้ังหมด มีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีความเช่ือใจไว้วางใจซ่ึงกันและกัน อันเป็นความสัมพันธ์ 
ของมนุษย์ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
   Fisher และ Ellis  (1990  :  28)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท่ีมีความเช่ือความคาดหวังร่วมกันเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ขององค์กร 
   Hoy และ Kupersmith  (1985  :  2-3)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา 
หมายถึง การมีความเช่ือในบุคคลอ่ืนโดยไม่มีการบังคับ หรือไม่มีเหตุผลท่ีจะท าให้เกิดความเช่ือในส่ิงนั้น  
แต่ความศรัทธาเป็นการคิด ความคาดหวัง จากค าพูด ค าสัญญา และการเขียนจากบุคคล  
กลุ่มหรือองค์กร ท่ีสามารถเช่ือถือไว้วางใจได้   
   Ouchi  (1981  :  46)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความศรัทธา หมายถึง ความเช่ือ  
ความไว้วางใจ และความมั่นใจในการกระท าของบุคคล การมีลักษณะพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้น ากับผู้ตามท่ีท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 
  จากความหมายของความศรัทธาดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความศรัทธา 
(Faith) หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมั่น ความเล่ือมใส ความไว้วางใจ ความช่ืนชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยไม่มีการบังคับหรือไม่มีเหตุผลท่ีท าให้เกิดความเช่ือนั้น และเป็นจุดเปล่ียน 
ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่ความส าเร็จได ้
 2. ความส าคัญของความศรัทธา 
  ความศรัทธา เป็นเรื่องละเอียดอ่อน โดยข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มท่ีมีประสิทธิผลขององค์กร ความศรัทธา 
จะด ารงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมและการสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงจะเป็นจริยธรรมขององค์กรอย่างหนึ่ง 
ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล อันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรอย่างสมบูรณ์ โดยความศรัทธา 
มีความส าคัญต่อองค์กร ดังนี้ (Hoy, Tarter and Witkoskie.    1992  :  38) 

2.1 การพัฒนาการส่ือสารภายในองค์กร คือ การส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น แต่ละคน 
อาจมีการรับรู้ในส่ิงตา่ง ๆ ได้หลายลักษณะ เช่น การมองในส่ิงเดียวกัน อาจจะเข้าใจกันไปคนละอย่าง 
ก็เป็นได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความเช่ือของแต่ละบุคคล และหากบุคคลท่ีอยู่ภายในองค์กรเดียวกันมีความเช่ือ 
ความศรัทธาในส่ิงเดียวกัน การสร้างสัมพันธภาพและการประสานการตัดสินใจตลอดจนการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันในองค์กรก็จะมีประสิทธิผล และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ดีอีกดว้ย 

2.2 การก่อให้เกิดภาวะผู้น า คือ การสร้างภาวะผู้น าในตนเองเพื่อปรับตัวเอง 
ให้พร้อมต่อสภาวะของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเริ่มท่ีการปรับเปล่ียนวิธีคิดและกระบวนทัศน์ 
ของตนเอง เรียนรู้และศรัทธาในตนเองว่ามีศักยภาพที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ 

2.3 การสร้างทีมงาน คือ การท างานเป็นทีมมีความส าคัญอย่างยิง่ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของพนักงานและขององค์กร และการจะสร้างทีมงานท่ีดี 
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ได้นั้น ทีมงานจะต้องมีความศรัทธาในเป้าหมายร่วมกัน เพื่อให้กิจกรรมงานหรือภารกิจส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้ 
 3. องค์ประกอบของความศรัทธา 
  การสร้างความศรัทธาท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กร เพื่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง จ าเป็นต้องค านงึถึงองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ (Hoy and Kupersmith.    1985  :   
2-3)  
   3.1 ความศรัทธาของบุคลากรที่มีต่อผู้น า เป็นความไว้วางใจ เช่ือมั่นว่าผู้บริหาร 
จะรักษาค าพดู ท าตามสัญญา มีความซ่ือสัตย์และกระท าการเพื่อผลประโยชน์ของบุคลากรในองค์กร
อย่างดีท่ีสุด การที่ผู้บริหารเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร บุคลากรจะมีความศรัทธาในผู้น า  
เหมือนกับความศรัทธาในองค์กร และถ้าผู้น าประสบความส าเร็จในการพัฒนาบรรยากาศ 
ของความศรัทธาให้เกิดขึ้นในองค์กรได้ บคุลากรในองค์กรก็จะมีความศรัทธาในเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
ในองค์กรด้วย 
   3.2 ความศรัทธาของเพื่อนร่วมองค์กร เป็นความเช่ือมั่นว่าบุคลากรในองค์กร 
มีความเป็นมิตรที่ดีต่อกัน สามารถพึง่พาช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สามารถท างานร่วมกันไดด้ี  
ยอมรับนับถือกัน ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความสุขและความส าเร็จขององค์กร 
   3.3 ความศรัทธาของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เป็นความเช่ือมั่นและไว้วางใจในองค์กร 
ว่าจะสามารถบริหารจดัการองค์กรได้อย่างดีท่ีสุด บริหารงานด้วยความยุติธรรม และด าเนินการ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบุคลากร 
   3.4 ความศรัทธาของบุคลากรที่มีต่อตนเอง เป็นความเช่ือมั่นในความสามารถ 
ของตนเอง นับถือตนเอง ไม่ดูถูกเหยียดหยามตนเอง เพราะคุณจะเรียกศรัทธาจากผู้อ่ืนได้ก็ต่อเมื่อ 
คุณศรัทธาเช่ือถือตนเอง ไม่มีใครจะน าความสุข ความส าเร็จมาให้ได้นอกจากตนเอง 
 4. ประเภทของความศรัทธา 
  ความศรัทธาหรือความเช่ือ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี ้(เอ้ือน เล่งเจริญ. 
2537  :  60-61) 
    4.1 ศรัทธา ญาณสัมปยุต ได้แก่ ความเช่ือท่ีประกอบด้วยปัญญา คือใช้ปัญญาพิจารณา
ใคร่ครวญไตร่ตรองแล้วจึงเช่ือ ศรัทธาประเภทนี้เป็นศรัทธาท่ีควรให้มี ควรแสวงหา บุคคล 
ท่ีประกอบด้วยความเช่ือประเภทนี้ ได้ช่ือว่า “มีจุดยืน” ของตนเอง ไม่มีใครเอาเป็นเครื่องมือ 
ได้กล่าวคือ “โยนิโสมนสิการ” ได้แก่ การใคร่ครวญด้วยการใช้ปัญญาเป็นเครื่องมือในการตัดสิน 
ว่าควรเช่ือหรือไม่เช่ือ บุคคลประเภทนี้ ฟังก็สักแต่ว่าฟัง คือไม่เช่ือในทันทีทันใด แต่จะใช้ปัญญาพิจารณา
ก่อน เมื่อมีเหตุผลควรเช่ือก็จะเช่ือ หากไม่มีเหตุผลพอก็ไม่เช่ือ ความเช่ือประเภทนี้บัณฑิตสรรเสริญ  
เป็นความเช่ือท่ีน ามาซ่ึงความเจริญโดยส่วนเดียว เป็นความเช่ือท่ีมั่นคง ประกอบด้วยปัญญา 
 
    4.2 ศรัทธา ญาณวิปยุต ได้แก่ ความเช่ือท่ีขาดปัญญา คือ ความเช่ืออย่างงมงาย  
ขาดปัญญาและเหตุผล ผู้ท่ีมีศรัทธาประเภทนี้จะมีลักษณะ “หูเบา” ขาดจุดยนืท่ีแน่นอน ท าตนเป็นทาส
รับใช้ลมปาก ใครบอกอะไรก็เช่ือทันที 
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  5. แนวทางการสร้างความศรัทธา 
   ความศรัทธา เป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อน บอบบาง ส่วนมากเกิดจากประสบการณ์ของบุคคล 
และจะเกิดขึ้นได้ในเรื่องต่างๆ ซ่ึงได้เสนอแนวทางในการสร้างความศรัทธาไว้ 6 วิธี ดังนี้  
(Krietner.    1998  :  438-439) 
  5.1 การส่ือสาร (Communication) เป็นกุญแจส าคัญท่ีจะให้งานด าเนนิไปด้วยดี  
ต้องมีการส่ือสารที่ถูกต้อง การแจกจ่ายงาน การให้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว 
  5.2 การสนับสนุน (Support) หมายถึง การสนับสนุนบุคลากรโดยให้การช่วยเหลือ  
ความใกล้ชิด การกระตุ้นเร่งเร้า ความกระตือรือร้น การให้แสดงความคดิเห็นอย่างอิสระ  
และการให้ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
  5.3 ความเคารพนับถือ (Respect) ต้องเคารพในสิทธิให้เกียรติซ่ึงกันและกัน  
รู้จักหน้าท่ีบทบาทของหัวหน้า เช่ือฟังผู้บังคับบัญชา เคารพ กฎ ระเบียบ ขององค์กร 
ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคัญ 
  5.4 ความยุติธรรม (Fairness) หมายถึง การให้เครดติ การจา่ยงาน 
ตามความเหมาะสม ความสามารถของแต่ละบุคคล มีความยุติธรรมไม่ล าเอียง 
  5.5 การคาดการณ์ล่วงหน้า (Predictability) เป็นเรื่องพฤติกรรมการแสดงออก  
เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่กับร่องกับรอยสม่ าเสมอตลอดไป และเป็นท่ีไว้ใจได้ 
   5.6 ความสามารถ (Competent) เป็นเรื่องของวิชาชีพที่ท าให้ลูกน้องเกิดความศรัทธา
จากความสามารถท่ีค่อย ๆ เกิดขึ้น จากพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นผลจากการบริหารที่เกิดความ
เคารพนับถือในความสามารถของผู้น า 
  6. ความศรัทธาในวิชาชีพ 
  วิชาชีพ (Professional) เป็นอาชีพที่ต้องอาศัยความรู้ ความช านาญเป็นการเฉพาะ  
โดยผู้ประกอบวิชาชีพต้องผ่านการฝึกฝน อบรม ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเพียงพอ  
ก่อนท่ีจะประกอบวิชาชีพ ซ่ึงต่างจากอาชีพ (Career) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีต้องท าให้ส าเร็จ โดยมุ่งหวัง
ค่าตอบแทนเพื่อการด ารงชีวิตเพียงอย่างเดียว ดังนั้น วิชาชีพจึงมีลักษณะท่ีส าคัญ ท่ีได้รับการยอมรบั 
ในสังคม ดังนี้ (อัครพงษ ์สัจจวาทิต.    2546  :  11-15) 
 1. วิชาชีพต้องมีความสามารถพิเศษ หรือทักษะเฉพาะของวิชาชีพนั้นๆ  
ในการประกอบการ เช่น วิชาชีพแพทย์มีความสามารถพิเศษดา้นการักษาพยาบาล วิชาชีพกฎหมาย 
มีความสามารถพิเศษด้านกฎหมาย และวิชาชีพบัญชีมีความสามารถพิเศษดา้นการจดัท าบัญชี เป็นตน้ 
 2. การปฏิบัติวิชาชีพต้องอาศัยวิธีการแห่งปัญญา หรือความเข้าใจเชิงทฤษฎี  
ด้วยอาชีพทั่วไปใช้ประสบการณ์ ทักษะ หรือความรู้ระดับต่ าในการท างาน แต่วิชาชีพต้องใช้ความรู้ 
เชิงทฤษฎี และกระบวนการหาความรู้ และแก้ปัญหาท่ีต้องใช้ปัญญา 
 3. สาธารณชนศรัทธาและไว้วางใจในสมาชิกของวิชาชีพ เนื่องจากสมาชิกวิชาชีพ  
มีความเช่ียวชาญพิเศษระดับสูง และมีอุดมการณ์ในการท างานวิชาชีพจึงท าให้สาธารณชนศรัทธา  
และไว้วางใจในสมาชิกของวิชาชีพ 
 4. สมาชิกของวิชาชีพย่อมมีเสรีภาพในการปฏิบัติงาน คือ สาธารณชน  
และคนในวงการวิชาชีพอ่ืนไม่ก้าวก่าย เมื่อสาธารณชนศรัทธาและไว้วางใจในสมาชิกของวิชาชีพ 
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สาธารณชนจึงไม่ก้าวก่ายแทรกแซงการปฏิบัติงานของสมาชิกวิชาชีพ คือ จะให้เสรีภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 
 5. วิชาชีพย่อมใช้เวลายาวนานในการอบรมสมาชิก เมื่อวิชาชีพต้องใช้ความรู้ 
และความช านาญระดับสูง ตลอดจนต้องมีอุดมการณ์ด้วย จึงต้องใช้เวลามากในการฝึกอบรมสมาชิก  
โดยปกติแล้วต้องใช้เวลา 4 ปีเป็นอย่างน้อยในมหาวิทยาลัย 
 6. วิชาชีพย่อมมีการอบรมเพิ่มเติมแก่สมาชิกเป็นครั้งคราว เนื่องจากความรู้วิชาชีพ 
จะเปล่ียนแปลงและหรือเพิ่มพูนขึ้นเรื่อย ๆ สมาชิกท่ีจบการศึกษาไปนาน ๆ อาจล้าสมัยหรือบกพร่อง  
เส่ือมถอยในด้านต่าง ๆ จึงต้องมีการอบรมเพิ่มเติมอยู่เสมอ ๆ เป็นครั้งคราว 
 7. มีการผูกขาดการปฏิบัติงานไว้เฉพาะกลุ่มสมาชิกของวิชาชีพ และมีการห่วงใย 
ในสวัสดิการของผู้ใช้บริการโดยการให้ประกาศนียบัตร (Certification) การออกใบอนุญาต 
ประกอบวิชาชีพ (Professional licence) และการลงทะเบียนสมาชิก (Membership Registration)  
ความช านาญพิเศษ และอุดมการณ์วิชาชีพเป็นเรื่องท่ีต้องใช้เวลานานในการฝึกฝนบ่มเพาะ  
สมาชิกจึงจะมีคุณภาพเพื่อป้องกันความเส่ือมเสียท่ีจะเกิดแก่ผู้ใช้บริการ สังคมและวิชาชีพ 
จึงต้องมีมาตรการดังกล่าวขึ้น 
 8. บริการของวิชาชีพย่อมมีความส าคัญต่อสังคม หรือมีคุณค่าต่อสังคม  
วิชาชีพเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบต่อความจ าเป็นหรือความต้องการของสังคม ดังนัน้จึงมีคณุค่าต่อสังคม 
อยู่แล้วไม่มากก็น้อย 
 9. วิชาชีพต้องมีความเป็นอาชีพตลอดชีวิต คือ บริการวิชาชีพต้องสามารถเป็นเครื่องยัง
ชีพตลอดชีวิตได้ ท้ังนี้เพราะสาธารณชนต้องใช้บริการวิชาชีพ เพราะมันจ าเป็นหรือเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม 
 10. วิชาชีพย่อมมีสมาชิกถาวรของตนเอง อันเนื่องมาจากบริการของวิชาชีพ 
มีความสามารถเป็นอาชีพตลอดชีวิตได้ เมื่อวิชาชีพมีความมั่นคง สมาชิกวิชาชีพก็สมัครใจท่ีจะท าวิชาชีพ
ไปเรื่อย ๆ  
 11. สมาชิกของวิชาชีพย่อมมีส านึกแห่งการบริการ และรับผิดชอบสังคม  
เพราะวิชาชีพจ าเป็นต่อสังคม หากสมาชิกวิชาชีพขาดอุดมการณ์ เห็นแก่ประโยชน์ตน จะก่อให้เกิด 
ความเส่ือมเสียแก่ผู้ใช้บริการ สังคมและวิชาชีพเอง 
 12. สมาชิกของวิชาชีพย่อมมีจิตส านึกแห่งการผูกพัน และอุทิศตนแก่วิชาชีพ  
คนท าอาชีพอาจเปล่ียนแปลงอาชีพไปเรื่อย ๆ ไม่ผูกพันและอุทิศตนแก่อาชีพนั้น ๆ อย่างตายตัว  
เช่น เคยท าอาหารขาย อาจเปล่ียนไปขายผลไม้และอ่ืน ๆ 
 13. วิชาชีพย่อมมีจรรยาบรรณขององค์กรควบคุมการให้บริการของสมาชิก  
คนท าอาชีพบางคนอาจมีอุดมคติ มจีริยธรรมเฉพาะตน แต่จะไม่มจีรรยาบรรณขององค์กรอย่างวิชาชีพ 
 14. วงการของวิชาชีพย่อมอุทิศตนเพื่อการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ คนท าอาชีพบางคน
อาจหาความรู้พัฒนางานของตน แต่จะไม่มีสถาบันที่สืบทอดวิจัยองค์ความรู้เหมือนอย่างวิชาชีพ 
 15. วิชาชีพต้องมีองค์กรควบคุมมาตรฐานวิชาชีพ วิชาชีพจะมีองค์กรหรือสถาบันก ากับ
ดูแลท าหน้าท่ีควบคุมมาตรฐานของวิชาชีพ ซ่ึงอาชีพโดยท่ัวไปจะไม่มีองค์กรลักษณะดังกล่าวนี้ 
 ในกรณีของวิชาชีพบัญชีและสอบบัญชี จะเห็นได้ว่ามีความเป็นวิชาชีพอย่างสมบูรณ์ 
เพราะวิชาชีพบัญชีและสอบบัญชีมีคุณลักษณะครบถ้วนดังกล่าวข้างต้น คือ การบัญชีและสอบบัญชี 
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เป็นวิชาชีพมีผลกระทบต่อสาธารณชน ต่อระบบเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ซ่ึงต้องมีการศึกษา 
เล่าเรียนในระดับขององค์ความรู้ช้ันสูง ผู้ท่ีใฝ่รู้สามารถศึกษาได้ถึงระดับปริญญาเอก มาตรฐานการบญัชี 
มาตรฐานการสอบบัญชี รวมถึงประกาศต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากับดูแลวิชาชีพสอบบัญชี  
มีเป็นจ านวนมาก และต้องการผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านท่ีจะท าความเข้าใจได้ด ีโดยการท่ีจะได้รับ
ใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องผ่านกระบวนการฝึกหัดงานทางวิชาชีพ การทดสอบ 
ทางวิชาการ เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้วก็ยังต้องมีการศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่องจึงจะสามารถต่อใบอนญุาต
ได้ ท้ังนี้ผู้สอบบัญชีหรือนักบัญชีต้องได้รับความเช่ือมั่นอย่างสูงจากสาธารณชนจึงจะประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพได้ โดยเฉพาะผู้สอบบัญชีมีความจ าเป็นท่ีต้องได้รับความเช่ือมั่นสูงมากเป็นพิเศษ  
เพราะผลงานของผู้สอบบัญชีหรือรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ การสร้างความเช่ือมั่น 
ให้กับงบการเงินหรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีได้รับการตรวจสอบ (หัทยา ภูน้ าเย็น.    2557  :  24) 
 จะเห็นได้ว่าวิชาชีพเป็นวิชาความรู้ท่ีแต่ละบุคคลได้ศึกษาหาความรู้ไว้เพื่อประกอบอาชีพ
ใช้ด ารงชีพของตนเอง เช่น วิชาชีพแพทย์ วิชาชีพพยาบาล วิชาชีพครู รวมถึงวิชาชีพบัญชีและสอบบัญชี 
เช่นกัน ซ่ึงทุกวิชาชีพล้วนแล้วแต่เกิดจากอุดมการณ์ท่ีมีความรักความศรัทธาจะท างานอย่างอุทิศตน 
เพื่อความเจริญของวิชาชีพ และเพื่อประโยชน์สุขของสาธารณชน  
  โดยอุดมการณ์นั้น เป็นความรู้สึกนึกคิดลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (manner of thinking 
and ideas) ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลยึดถือเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ มักยกย่องว่าเป็นส่ิงสมบูรณ์ ดีเลิศ 
และพึงปรารถนา เช่น อุดมการณ์ประชาธิปไตย อุดมการณ์ทุนนิยม อุดมการณ์คอมมิวนิสต์  
และอุดมการณ์แผ่นดินธรรม แผ่นดินทอง เป็นต้น ดังนั้น อุดมการณ์วิชาชีพใด ๆ จงึหมายถึง การคิด 
และความคิดในรูปแบบ แนวคิดหรือลักษณะท่ีวงการวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือ เป็นอุดมคติเป็นเป้าหมาย 
ท่ีพึงปรารถนา จากการศึกษาอุดมการณ์ของวิชาชีพใด ๆ ย่อมตั้งอยู่บนพื้นฐานของอุดมการณ์วิชาชีพ
โดยรวม ๆ ซ่ึงอาจแบ่งเป็นอุดมการณ์ย่อย ๆ ดงันี้ (อัครพงษ ์สัจจวาทิต.    2546  :  247-249) 
 1. การปฏิบัติงานวิชาชีพในลักษณะเสียสละ และบริการมากกว่าแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน คือ การด ารงชีพอย่างสมถะโดยการให้บริการตามความถนดัของตน แบบไม่เห็นแก่ประโยชน์ตน
เป็นใหญ่เหนือกว่าประโยชน์ของผู้ใช้บริการสังคม มนุษยชาติและวิชาชีพของตน 
 2. การท างานแบบผูกพันเป็นพิเศษเฉพาะตัวตลอดชีวิตกับวิชาชีพ คือ การผูกพัน
ตัวเองกับวิชาชีพ เสมือนหนึ่งว่ามีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิเรียกร้องให้เรามาท างานวิชาชีพนี ้เพื่อช่วยเหลือผู้คน  
และสังคม 
 3. การท างานแบบตระหนักว่าวิชาชีพเป็นเอกลักษณ์แห่งตน คือ การถือว่าวิชาชีพ 
เป็นเอกลักษณ์แห่งตน วิชาชีพกับสมาชิกเสมือนหนึ่งส่ิงเดียวกัน เมื่อส่ิงหนึ่งเจริญหรือเส่ือมอีกส่ิงหนึ่ง 
ก็เจริญหรือเส่ือมด้วย บุคลิกภาพของสมาชิกท้ังภายใน ภายนอกย่อมถูกหล่อหลอมโดยวัฒนธรรม 
ของวิชาชีพ ในขณะเดียวกันลักษณะของวิชาชีพก็ขึ้นอยู่กับการประพฤติปฏิบัติโดยรวม ๆ ของสมาชิก
ด้วยในระดับหนึ่ง  

4. การท างานโดยจติส านึกว่าวิชาชีพช่วยพัฒนาตัวเองให้สมบูรณ์ คือ การที่สมาชิก 
มีกินมีใช้ มีความปลอดภัย ได้รับความรัก และการยอมรับ มีความภาคภูมใิจในตน จนกระท่ัง 
พัฒนาความเป็นตัวของตัวเองขึ้นมาได้นั้น วิชาชีพมีส่วนอย่างมากท่ีช่วยให้บรรลุถึงพัฒนาการดังกล่าว 

5. การท างานอย่างอุทิศตนเพื่อวิชาชีพ คือ การปฏิบัติงานในหน้าท่ีและความช านาญ
ของตนเพื่อประโยชน์ของทุกฝ่าย (ผู้ใช้บริการ สังคม มนุษยชาติและวิชาชีพ รวมท้ังตนเองด้วย) 
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 จากตัวช้ีวัดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าอุดมการณ์มีผลต่อความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ดังนั้น  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จและเพื่อให้วิชาชีพเป็นท่ียอมรับจากสาธารณชนท่ัวไป  
จึงจ าเป็นอย่างยิง่ ท่ีสถาบันวิชาชีพแต่ละแห่งจะต้องให้ความสนใจและตระหนักถึงการมีความศรัทธา 
ท่ีจะท างานในวิชาชีพต่อการประกอบวิชาชีพของสมาชิก 
  จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความศรัทธาในวิชาชีพ (Professional 
Faith) โดยประยุกต์จากแนวคิดอุดมการณ์วิชาชีพของ อัครพงษ์ สัจจวาทิต (2546  :  247 - 249) 
หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือ ความเล่ือมใส ความรู้สึกยินดีท่ีจะอุทิศตนทุ่มเทกับงาน 
ในวิชาชีพและมอบความจงรักภักดีให้โดยปรารถนาอย่างแรงกล้า โดยไม่มีการบังคับและเช่ือมั่น 
ในองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากวิชาชีพท่ีเป็นแรงกระตุ้นและสร้างทัศนคติท่ีดตี่อชีวิตการท างานอันจะเกิด 
ความเปล่ียนแปลงในตนเองสู่ความส าเร็จหรือสู่เป้าหมายของวิชาชีพ จ าแนกไดด้ังนี ้

1. ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Commitment) 
    จรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of Ethics for Professional Public Accountants) 
เป็นข้อก าหนดความประพฤติของผู้สอบบัญชีให้อยู่ในศีลธรรมอันดี และมีความส าคัญ ช่วยยกฐานะ
วิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับนับถือจากสาธารณชน และช่วยป้องกันความเส่ือมโทรมแห่งวิชาชีพ 
จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนดตามค าส่ังกรมสรรพากร  
ท่ี ท.ป.123/2545 เรื่อง ก าหนดมรรยาทหรือจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 
3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ลงวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2545 ได้ก าหนดหลักการขั้นพื้นฐานไว้ 5 หมวด 
(อมรศักดิ์ พงพศตุม์ และภิรัตน ์เจียรนัย.    2549  :  420-422) คือ 
   1.1 ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต ในการตรวจสอบ 
และเสนอรายงานการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีต้องรักษาไว้ซ่ึงความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม 
และความซ่ือสัตย์สุจริต เพื่อให้ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นท่ีเช่ือถือได้  

 1.1.1 ความเป็นอิสระ หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีสามารถวางแผน 
การตรวจสอบและการใช้วิธีการตรวจสอบต่างๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงหลักฐานท่ีเพียงพอตลอดจน 
การแสดงความคิดเห็นในรายงานการสอบบัญชีโดยไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมหรืออิทธิพลใด ๆ 
ความเป็นอิสระนี้ต้องเป็นท่ีประจักษ์ต่อบุคคลท่ัวไปด้วยว่า ผู้สอบบัญชีไม่มีส่วนได้เสียในกิจการที่ตน 
สอบบัญชี เพื่อให้ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นท่ีเช่ือถือได้และเป็นประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร เจ้าหนี้ 
นักลงทุน และผู้อ่ืนท่ีใช้งบการเงิน 
        1.1.2 ความเท่ียงธรรม หมายถึง การใช้ดุลยพินิจโดยปราศจากความล าเอียง 
และการพิจารณาข้อเท็จจริงตา่ง ๆ อย่างยุติธรรมและเป็นกลาง  
       1.1.3 ความซ่ือสัตย์สุจริต หมายถึง การประพฤตติรงจรงิใจ ไม่คดโกง  
ไม่หลอกลวง ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญของงบการเงิน  
    1.2 ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน ในการประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชี ผู้สอบบัญชีต้องใช้ความรู้ความสามารถและความช านาญในวิชาชีพเป็นพิเศษ เพื่อท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นที่เช่ือถือได้  
การที่จะสามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง และรอบคอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไป ผู้สอบบัญชีต้องวางแผนและควบคุมงานสอบบัญชี จนสามารถรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบ 
ให้เพียงพอแก่การแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชี โดยปราศจากการคาดคะเนรายการใด ๆ  
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ท่ียังไม่เกิดขึ้นของกิจการที่ตนรับสอบบัญชี เว้นแต่ เป็นการประมาณการทางบัญชีตามหลักการบัญชี 
ท่ีรับรองท่ัวไป ตลอดจนจะต้องจัดท ารายงานการสอบบัญชีเพื่อแสดงความเห็นว่างบการเงินถูกต้อง 
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปหรือไม่เพียงใดจากหลักฐานท่ีได้จากการตรวจสอบ การปฏิบัติหน้าท่ี 
ในฐานะผู้สอบบัญชี นอกจากการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินตามปกติดังกล่าวแล้ว  
ยังรวมถึงการตรวจสอบในกรณีอ่ืน ๆ อีกเช่น การตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ การสอบทานงบการเงิน
ระหว่างกาล และการสอบทานประมาณการงบการเงิน เป็นต้น ในการปฏิบัติหน้าท่ีเหล่านี ้ผู้สอบบัญชี
ต้องใช้ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานเช่นกัน นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีจะต้องศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพสอบบัญชีอยู่ ท้ังนี้เพื่อให้ความรู้
ความสามารถทันต่อเหตุการณ ์

  1.2.1 ปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถของวิชาชีพ หมายถึง ไม่สอบบัญชี 
ในกิจการที่เกินความรู้ความสามารถของตนท่ีจะปฏิบัติงานได้ ในการพิจารณารับงานสอบบัญชี 
ผู้สอบบัญชีจะต้องมีความรู้ในธุรกิจประเภทนั้น โดยพิจารณาถึงลักษณะพิเศษและประสบการณ์ 
ในการตรวจสอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ รวมถึงมีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 
ไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพ 

  1.2.2 ไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่า 300 รายต่อปี 
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความระมัดระวังและความรอบคอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไป 

  1.2.3 ไม่ลงลายมือช่ือรับรองในรายงาน โดยการแสดงความเห็นในการสอบ
บัญชีของกิจการใดท่ีตนมิได้ปฏิบัติงานสอบบัญชี หรือควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี
ท่ีรับรองท่ัวไป 

  1.2.4 ผู้สอบบัญชีต้องไม่แสดงความเห็นเก่ียวกับการคาดคะเนรายการใด ๆ  
ซ่ึงเป็นการประมาณการส าหรับเหตุการณ์ในอนาคตท่ียังไม่เกิดขึ้น และอาจจะถูกกระทบ 
และเปล่ียนแปลงไปด้วยเหตุการณ์ท่ีไม่อาจทราบล่วงหน้า ซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่การคาดคะเนก าไรเท่านั้น  
รวมไปถึงการประมาณการใด ๆ ในอนาคต เช่น เงินปันผลต่างๆท่ีคาดว่าจะจ่ายในอนาคต เป็นต้น 
    1.3 จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
      1.3.1 ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับกิจการของผู้เสียภาษีหรือผู้อ่ืน 
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องแก่ผู้ใด เว้นแต่การกระท านั้นเป็นการกระท าตามหน้าท่ีทางวิชาชีพหรือกฎหมาย  
ผู้สอบบัญชีพึงให้บริการแก่ผู้สอบบัญชี โดยส านึกในหลักการและมรรยาทแห่งวิชาชีพ  
ในการนี้ผู้สอบบัญชีจะต้องปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ และตามาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และจะต้องไม่ละท้ิงงานท่ีรับตรวจสอบโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ท้ังนี ้รวมถึงการที่ผู้สอบบัญชีผู้ร่วมส านักงาน หรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 
จะต้องไม่น าข้อมูลท่ีได้มาในระหว่างการปฏิบัติงานสอบบัญชีไปใช้หรือเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่าใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลภายนอก เว้นแต่กรณีท่ีได้รับความยินยอมจากลูกค้า 
หรือกรณีท่ีต้องให้ถ้อยค าในฐานะพยานตามกฎหมายรวมท้ังกรณีท่ีเป็นการเรียกตรวจสอบ 
โดยหน่วยราชการ เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและส่งเสริมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
จึงจะเปิดเผยได ้
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      1.3.2 ไม่ละท้ิงการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีท่ีรับไว้แล้ว 
โดยไม่มีเหตุอันสมควร ในกรณีท่ีผู้สอบบัญชีได้ตกลงรับงานสอบบัญชีไว้แล้ว ต่อมาไม่ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ตามท่ีตกลงไว้ และได้ละท้ิงงานสอบบัญชีไปโดยไม่มีเหตุผลสมควร และไม่ได้แจ้งให้ผู้เสียภาษีทราบ 
ถือว่าผู้สอบบัญชีขาดความรับผิดชอบต่อลูกค้า เพราะอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เสียภาษี 
    1.4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 
      1.4.1 ไม่แย่งงานตรวจสอบและรับรองบัญชีจากผู้ตรวจสอบ และรับรอง
บัญชีอ่ืน 
      1.4.2 ไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่าท่ีได้รับมอบหมาย 
จากผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีอ่ืน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น 
    1.5 จรรยาบรรณท่ัวไป วิชาชีพสอบบัญชีเป็นวิชาชีพอิสระท่ีมีเกียรติ ผลงาน 
ของผู้สอบบัญชีเป็นที่เช่ือถือต่อบุคคลหลายฝ่ายรวมท้ังสาธารณชน ผู้สอบบัญชีจึงต้องปฏิบัติตน 
เพื่อรักษาจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ท้ังนี้เพื่อเป็นการรักษาและส่งเสริมเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ  
และพึงบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 
      1.5.1 ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์ 
แห่งวิชาชีพในส่วนท่ีเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร หรือกฎหมายอ่ืน ผู้สอบบัญชีพึงละเว้น 
จากการประพฤติใด ๆ อันอาจน าความเส่ือมเสียมาสู่วิชาชีพสอบบัญชี 
      1.5.2 ไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนโฆษณาด้วยประการใด ๆ  
ซ่ึงการประกอบวิชาชีพอันแสดงให้เห็นว่าจะช่วยเหลือให้เสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง 
       1.5.2.1 การโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่หนังสือออกไปยังสาธารณชน 
การป่าวประกาศไม่ว่าใช้ส่ือใด ๆ และหมายความรวมถึงการส่ือข้อมูลในเชิงโฆษณาโดยตรงต่อ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อจูงใจให้มาเป็นลูกค้าของผู้สอบบัญชี 
      1.5.3 ไม่ให้หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคคล
อ่ืนแนะน าหรือจัดหางานตรวจสอบและรับรองบัญชีมาให้ตนท า เช่น คา่บริการ คา่ตอบแทน หรือรางวัล
ใด ๆ ให้แก่บุคคลอ่ืนเพื่อเป็นการตอบแทน ส าหรับการแนะน าลูกค้าหรือจัดหางานสอบบัญชีมาให้ตนท า 
      1.5.4 ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใดในเมื่อบุคคลนั้น
ได้รับงานเพราะการแนะน าหรือจัดหางานของตน ในฐานะผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องไม่เรียกทรัพย์สิน
หรือประโยชน์ใด ๆ เช่น ค่าบริการ ค่าตอบแทน หรือรางวัลใด ๆ จากบุคคลอ่ืนเพื่อเป็นการตอบแทน 
จากการที่บุคคลอ่ืนนั้นได้รับงานจากกิจการที่ตนเป็นผู้สอบบัญชีและการได้รับงานของบุคคลอ่ืนนั้น 
เป็นเพราะการแนะน าของตน  

  1.5.5 ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงต่ า 
ตามยอมเงินหรือมูลค่าของทรัพย์สินใดท่ีตนได้ตรวจสอบและรับรองบัญชี หรือมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบและรับรองบัญชีเป็นเกณฑ์ เพราะการก าหนดเช่นนั้นท าให้ผู้สอบบัญชี 
เข้าไปมีส่วนได้เสียในยอดเงินหรือมูลค่าทรัพย์สินท่ีตนสอบบัญชีซ่ึงท าให้ขาดความเป็นกลาง 
    ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง  การด ารง
ตน และประพฤติปฏิบัติตามข้อก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในศีลธรรมอันดี ช่วยยกฐานะวิชาชีพ 
ให้เป็นที่ยอมรับนับถือจากสาธารณชน และช่วยป้องกันความเส่ือมโทรมแห่งวิชาชีพ  
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2. ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (Professional Dedication)  
 ทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ เป็นลักษณะซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบ 

ในการท าหน้าท่ีการงาน ด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  
(ยงยุทธ ชมเชย.    2558  :  เว็บไซต์) 
 2.1 ตั้งใจและรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน เป็นความมุ่งมั่น พยายาม ในการท างาน
และแสดงออกตามความเช่ือทัศนคติท่ีมีต่อการท างานในวิชาชีพ 

2.1.1 เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
2.1.2 ตั้งใจและรับผิดชอบในการท างานให้ส าเร็จ 
2.1.3 ปรับปรุงและพัฒนาการท างานด้วยตนเอง 

2.2 การปฏิบัติงานในวิชาชีพด้วยความเพียรพยายามและอดทน เพื่อให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

2.2.1 ทุ่มเทท างาน อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
ในวิชาชีพ 
 2.2.2 พยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างานในวิชาชีพให้ส าเร็จ 
 2.2.3 ช่ืนชมผลงานด้วยความภาคภูมิใจ 
   ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ หมายถึง การปฏิบัตงิาน 
ด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ ปฏิบัติหนา้ท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ด้วยความเพียรพยายาม ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ด้วยความรับผิดชอบ 
และมองเห็นคุณค่าของงานในวิชาชีพ 
 3. ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (Professional Loyalty)  

บุคคลท่ีมีความรู้สึกจงรักภักดีในวิชาชีพนั้นจะส่งผลถึงผลงานท่ีได้ปฏิบัติท างาน 
ท่ีออกมาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างมากด้วยความเต็มใจของผู้ปฏิบัติงาน  
อีกท้ังความจงรักภักดีของบุคคลจะส่งผลให้บุคคลผูกพันและปรารถนาท่ีจะท าส่ิงนี้ต่อไป จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความจงรักภักดีในวิชาชีพไว้ดังนี้ 
  หัทยา ภูน้ าเย็น  (2557  :  26)  ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ความจงรักภักดีใน
วิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อวิชาชีพ ด้วยความเต็มใจปฏิบัติงานและ
อุทิศตนต่อวิชาชีพ รวมถึงมีความผูกพันและมีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของวิชาชีพ 
  จรรยา มีสิม  (2556  :  5)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
หมายถึง ความรู้สึกผูกพัน เช่ือมั่น ไว้วางใจ และศรัทธาต่อวิชาชีพและเช่ือมั่นศรัทธาในความรู้ 
ท่ีได้จากวิชาชีพที่จะเป็นแรงจูงใจและเป็นทัศนคติในการปฏิบัติงาน มีความทุ่มเทและอุทิศตน 
ให้กับวิชาชีพเพื่อไปสู่เป้าหมายของวิชาชีพ 
  ดรุณี วงษศ์ิลป์  (2555  :  12)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความจงรักภักด ี
ในวิชาชีพ หมายถึง การที่บุคคลมีความเต็มใจอุทิศตนอย่างมากต่อวิชาชีพ รู้สึกผูกพันต่อวิชาชีพ  
รู้สึกว่าวิชาชีพเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคัญ มีความต้องการแรงกล้าท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของวิชาชีพ เอาใจใส่ 
ภาคภูมิใจต่อวิชาชีพ และให้การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
   นงเยาว์ ป้านพลู  (2551  :  7)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความจงรักภักด ี
ในวิชาชีพ หมายถึง อารมณ์หรือความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อวิชาชีพของตน โดยแยกออกเป็น 2 ประเด็น  
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คือ ความรู้สึกจงรักภักดี มีความรู้สึกในทางท่ีดีโดยแสดงพฤติกรรมในรูปของการให้ความรัก 
และสนับสนุนต่อวิชาชีพของตน ท างานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทเพื่อวิชาชีพของตน มีความซ่ือสัตย์  
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะยึดเหนี่ยวให้ผู้ปฏิบัติงานคงอยู่กับวิชาชีพของตน อีกท้ังยังช่วยสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน มคีวามทุ่มเทด้านแรงกายแรงใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะน าไปสู่ผลงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีความรู้สึกว่าต้องการคงไว้ซ่ึงความเป็น
สมาชิกวิชาชีพ คือ มีความต้องการที่จะคงอยู่กับวิชาชีพต่อไป 
   ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความจงรักภักดีในวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึกรัก 
และผูกพัน เช่ือถือ ไว้วางใจ ภูมิใจในวิชาชีพ มีความตั้งใจ ปรารถนา และความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 
ในวิชาชีพต่อไป 
 4. ด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ (Professional Attitude)  
 ทัศนคติ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหนึ่งและส่ิงแวดล้อม 
ท่ีอยู่รอบ ๆ และมีอิทธิพลอย่างมากต่อส่ิงท่ีเราสนใจ ส่ิงท่ีเราจดจ าและการแปลความหมายของข้อมูล  
ไม่ว่าจะเป็นบุคคล ส่ิงของ การกระท า สถานการณ ์และอ่ืน ๆ รวมถึงท่าทีท่ีแสดงออก อันมุ่งสู่สภาพ 
ของจิตใจซ่ึงมีแนวโน้มต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ ์โดยเป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจ
หรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี สนใจหรือไม่สนใจ อันเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงท่ีเป็นส่ิงเร้า และส่ิงแวดล้อม
รอบ ๆ ตัวบุคคล (วิเชียร วิทยอุดม.    2551  :  28) 
 ทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เป็นความรู้สึกของบุคคลในเชิงบวก ท่ีบุคคลจะตอบสนอง 
ต่อเป้าหมายหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการท างานในวิชาชีพ ทัศนคติจะสะท้อนความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อวิชาชีพในทางแง่ดี เช่น วิชาชีพสามารถน าพาตนเองไปสู่ความส าเร็จได้ การสรา้งทัศนคติเชิงบวก
ต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่องาน โดยมีพื้นฐานของการมีทัศนคติเชิงบวก ดังนี ้(ชฎาภา ประเสริฐทรง. 
2554  :  เว็บไซต์) 
  1. มีความเป็นตัวของตัวเอง หาข้อดีของตนเองให้ได้ ไมพ่ยายามเลียนแบบใคร
หรือเป็นอย่างท่ีใคร ๆ เป็น เพราะจะเป็นการสร้างความกดดนัและความทุกข์ต่อตนเอง และไม่สามารถ
น าสมรรถภาพอันโดดเด่นของตนเองออกมาได้ 
  2. คิดต่อผู้อ่ืนในทางท่ีด ีคนทุกคนมีความแตกต่างกัน ค้นหาส่ิงท่ีดใีนตัวของคน
อ่ืนท่ีคุณใช้ชีวิตอยู่ด้วยให้พบ คุณจะใช้ชีวิตอยู่กับเขาได้อย่างท่ีท้ังคุณและเขามีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 
  3. คิดเชิงบวกต่องาน ว่างานเป็นส่ิงท่ีท าให้ชีวิตของคุณมีคุณค่า งานเป็นส่ิงท่ี 
ท้าทายความสามารถ แมง้านจะยากหรือเป็นงานใหม่เพราะการท างานท่ียากเป็นการเพิ่มพูน
ประสบการณ์การบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาให้กับตัวคุณ หรืออาจจะคิดว่าคณุท า คุณได ้คุณท า 
คุณรู้ คณุยิ่งท า คุณยิ่งเก่ง 
   ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ หมายถึง การที่บุคคล 
เกิดความรู้สึกพอใจในงานวิชาชีพที่เกิดขึ้น เช่ือว่าวิชาชีพจะน าพาตนไปสู่ความส าเร็จและเป็นตัวกระตุ้น
ให้บุคคลหรือสมาชิกขององค์กรวิชาชีพเกิดแนวโน้มพฤติกรรมในทางบวกต่อชีวิตการท างาน  
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความศรัทธาในวิชาชีพ คือ ลักษณะ 
ของบุคคลท่ีมีความเช่ือ ความเล่ือมใส ความรู้สึกยินดีท่ีจะอุทิศตนทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ และมอบ 
ความจงรักภักดีให้โดยปรารถนาอย่างแรงกล้า โดยไม่มีการบังคับ และเช่ือมั่นในองค์ความรู้ 
ท่ีได้จากวิชาชีพที่เป็นแรงกระตุ้นและสร้างทัศนคติท่ีดตี่อชีวิตการท างาน อันจะเกิดความเปล่ียนแปลง 
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ในตนเองสู่ความส าเร็จหรือสู่เป้าหมายของวิชาชีพ ประกอบด้วย ความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
(Professional Commitment) การทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (Professional Dedication)  
ความจงรักภักดีในวิชาชีพ (Professional Loyalty) และการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (Professional 
Attitude) 
 
แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน 
  

1. ความหมายของความส าเร็จในการท างาน 
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความส าเร็จ
ในการท างานไว้ดังนี ้

เอมิกา ภูยาดวง  (2556  :  25)  ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ความส าเรจ็ในการท างาน 
หมายถึง การประเมินตนเองในการปฏิบัตงิานว่าเป็นท่ีนา่พึงพอใจ หรือมีประสิทธิภาพเพียงใด  
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด การท างานมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ งานเสร็จทันเวลา ทันเหตุการณ์  
และผลงานได้มาตรฐาน 

 สวยสม ทิพยธร  (2552  :  46)  ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ความส าเรจ็ในการท างาน 
หมายถึง การค้นพบความสามารถ ความช านาญท่ีดีท่ีสุดของตนเอง รวมท้ังการประเมินตนเอง 
ในแง่ของความส าเร็จ ความก้าวหน้าในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน และความพึงพอใจ 
จากผู้ท่ีท างานร่วมกันซ่ึงสามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนได้ ตลอดจนให้เป็นที่ยอมรับ  
และเช่ือถือของผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ชลวิทย์ เจียรจิตต์  (2551  :  เว็บไซต์)  ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ความส าเรจ็ 
ในการท างาน หมายถึง การค้นพบความสามารถ และความช านาญท่ีดีท่ีสุดของตนเองและสามารถ
น าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 

 อรรถสิทธ์ิ นุชเปล่ียน  (2550  :  26)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน 
หมายถึง การปฏิบัติงานตามค าส่ังหัวหน้างานเพื่อให้บรรลุผลตามก าหนดเป้าหมาย ท้ังทางด้านปริมาณ 
เวลา สถานท่ี วิธีการ และการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 

สรายุทธ สุวรรณปักษ์  (2549  :  7)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน 
หมายถึง การประเมินตนเองในแง่ของความส าเรจ็ในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน และความพอใจจากผู้ท่ีท างานร่วมกัน 

Boudreau และ Boswell  (2001  :  54)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จ 
ในการท างาน หมายถึง ผลสะท้อนกลับของการรวมปฏิสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
องค์กร มาตรฐานสังคม พฤติกรรม และการปฏิบัติงาน 

Judge และคณะ  (Boudreau and Boswell.  2011  :  53  ;  อ้างอิงมาจาก Judge 
and others.  1995)  ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ความส าเรจ็ในการท างาน หมายถึง ผลลัพธ์ทางด้าน
ภายนอก (การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ และกฎเกณฑ์) และภายใน (คา่ตอบแทน และต าแหน่งหนา้ท่ี
ท่ีสูงขึ้น) หรือเป็นความส าเร็จของแต่ละบุคคลท่ีได้สะสมผลท่ีได้มาจากประสบการณ์ท างานของตนเอง 
  จากความหมายของ ความส าเร็จในการท างานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จ 
ในการท างาน (Job Success) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความสามารถในการบริหารงาน 
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หรือปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ประหยัดเวลา เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด 
และบรรลุตามเป้าหมายหรือเกณฑ์ของความส าเร็จท่ีก าหนดไว้  
 2. ความส าคัญของความส าเรจ็ในการท างาน 

 การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้ประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ จ าเป็น 
จะต้องอาศัยการปรับเปล่ียนและการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์กร จากความรู้ ความคิด 
หลักการและแนวปฏิบัติตั้งแต่ต้น ส่วนประกอบต่าง ๆ มาสร้างภาพรวมเป็นการสรุป จะช่วยเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถในการวางแผน ด าเนินการ ท้ังระดับองค์กร และระดับบุคคล ใหน้ าไปสู่การปฏบิัติ
ท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความส าเร็จในการท างาน 
ของแต่ละองค์กรและคนท่ีจะต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กัน ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรด าเนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพน าไปสู่ประสิทธิผลบรรลุความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใด คือ คน หรือบุคลากร 
ในองค์กร การบริหารบุคลากร หรือการบริหารบคุคลนั้น จึงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการ 
ท่ีมีลักษณะเป็นท้ังศาสตร์และศิลปะของการดูแลคน บรรยากาศแรงจงูใจในการท างาน ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวัง การได้รับผลผลิตท่ีสูงขึ้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
ล้วนเป็นผลมาจากการบริหารบุคลากรในองค์กรทั้งส้ิน ความส าเร็จหรือความสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย
ขององค์กรเป็นผลเนื่องมากจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด (วิลาวรรณ รพีพิศาล.    2549  :  261) ความส าเร็จอยู่ท่ีการเพิ่มพูนมูลค่าเพิ่ม 
ท่ีบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานนั้นบวกเพิ่มเข้าไป บุคลากรแต่ละคนท างานของตนได้ดตีามค าพรรณนา 
งานในหนา้ท่ีตนรับผิดชอบ การที่บุคลากรท างานไดด้ีนั้น เนื่องจากได้รับความรู ้ทักษะใหม่ ๆ เข้ามาใช้
อย่างต่อเนื่อง ความรู้และทักษะเหล่านั้นเป็นพลังเพิ่มให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโต  
(นฤมล สุ่นสวัสดิ์.    2549  :  20) 

 จากความส าคัญของ ความส าเรจ็ในการท างาน สามารถสรุปความส าคัญของความส าเร็จ 
ในการท างานได้ว่า ความส าเร็จในการท างานมีความส าคญัอย่างมากส าหรับบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีแสดง
ใหเ้ห็นว่าบุคคลนั้นสามารถท่ีจะท างานท่ีไดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงด้วยด ีสามารถเอาชนะอุปสรรค
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ อีกท้ังเพิ่มพูนคุณค่า ทักษะ สร้างความนา่เช่ือถือในการท างาน ตลอดจน
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในองค์กรและสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
 3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
  การท างานจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการก าหนดความส าเร็จ  
ดังนี ้(ชลวิทย์  เจียรจิตต.์    2551  :  เว็บไซต์)  
    3.1 ความรู้ทางวิชาชีพ (Task Ability) เช่น มีความรู้เฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน 
และการแสวงหาความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการท างาน 

          3.2 ความสามารถส่วนตัว หรือสังคม (Social Ability) เช่น การมีเป้าหมาย  
ความกระตือรือร้น ความเช่ือมั่นศรัทธา ควรสามารถในการเข้ากับผู้อ่ืน ความเป็นมิตรกับผู้อ่ืน  
ความกล้าหาญ ความคิดสร้างสรรค ์และความมีคุณธรรม  

          3.3 ความต้องการทางด้านรา่งกาย เช่น ความต้องการ 5 ขั้นของมนุษย์ตามทฤษฏ ี
ของ Maslow 

          3.4 การสร้างความพึงพอใจในการท างาน เช่น การท างานด้วยค านึงถึงคุณค่า 
การพัฒนางานให้มีคุณภาพมากขึ้นเรื่อยๆ 
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 4. แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเรจ็ในการท างาน 
  ในการปฏิบัติงานให้ได้รับความส าเร็จ เป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องการให้เป็นจึงมีแนวทาง 
ในการปฏิบัติดังต่อไปนี้ (สมใจ ลักษณะ.    2546  :  215) 

 4.1 การสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 
  ความเช่ือมั่นในตนเองเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้น าผู้ประสบความสุขความส าเร็จ
ในชีวิต เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีหมู่คณะและสังคมต้องการความเช่ือมั่นในตนเอง มใิช่ส่ิงท่ีติดตัวมา
แต่ก าเนิดแต่พัฒนาให้เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ โดยตนเองอาศัยแบบอย่างคนต้นแบบองค์ประกอบ
ส าคัญท่ีต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นกับตนเอง ประกอบด้วย 
   4.1.1 องค์ประกอบด้านความรู้ ความสามารถ ท่ีสอดคล้องกับความสนใจ 
ความถนัดและหน้าท่ีการงานของตน 

  4.1.2 องค์ประกอบด้านความคิด มีความคดิเป็นระบบใช้กระบวนการคิด 
อย่างมีเหตุผลช่วยให้การแสดงความคิดมีความเป็นไปได้และมีช่องทางความส าเร็จ 

  4.1.3 องค์ประกอบด้านความรู้สึกเจตคติและทัศนคติ ฝึกให้ยอมรับนับถือ 
ความมีค่าของตนเอง มีทัศนะทางบวกเห็นช่องทางท าให้ส าเร็จเมื่อลงมือท าส่ิงใดมีทัศนะว่าต้องส าเรจ็ 

  4.1.4 องค์ประกอบทางด้านลักษณะนิสัยท่ีต้องปรับเปล่ียน 
ให้เป็นผู้มีความเข้มแข็งเด็ดขาด มุ่งมั่น เพียรพยายาม กล้าคิดกล้าท า 

  4.1.5 องค์ประกอบทางพฤติกรรมการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้
ปัจจัยจากองค์ประกอบท้ัง 4 ประการข้างต้น ท าให้แสดงออกอย่างเปิดเผยและมั่นใจ 

  4.2 เจตคติท่ีด ี 
  เจตคติท่ีด ีคือ การประเมินหรือการตัดสินใจเก่ียวกับความชอบไม่ชอบในวัตถุ  

คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของคนคนหนึ่งเก่ียวกับบางส่ิงบางอย่าง 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า เจตคตคิือท่าทีหรือแนวโน้มของบุคคล 
ท่ีแสดงต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคนความคิดหรือส่ิงของก็ได้โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือ
เป็นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์.    2550  :  144-146) 
     4.2.1 เจตคติเชิงบวกหรือท่ีดี เป็นเจตนคติท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออกถึง
ความรู้สึกอารมณ์จากสภาพจิตใจ โต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมท้ัง
หน่วยงานองค์กร สถาบันการด าเนินการขององค์การและอ่ืน ๆ 
     4.2.2 เจตคติเชิงลบหรือไม่ด ีเป็นเจตคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในการเส่ือมเสีย
ไม่ได้รับความเช่ือถือหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวง สงสัย รวมท้ังเกลียดชังต่อบุคคล 
ใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือ หน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการด าเนินกิจการ
ขององค์การและอ่ืน ๆ 
     4.2.3 เจตคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคดิเห็นในเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง
หรือต่อบุคคลหน่วยงาน สถาบัน องค์การและอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
   4.3 การจูงใจในการท างาน 
    การจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรม 
ในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีพลังมีคุณค่ามีทิศทางท่ีชัดเจนซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ เต็มใจ  
ความพยายามหรือพลังภายในตนเองรวมท้ังการเพิ่มพูนความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการท างาน 
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เพื่อบรรลุเป้าหมายตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ.    2541  :  107-108) 
     4.3.1 การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความต้องการที่จะเรียนรู้
หรือแสดงบางส่ิงบางอย่างด้วยตนเอง โดยมติ้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้องเช่น พนักงานตั้งใจท างาน
ด้วยความรู้สึกใฝ่ดีในตัวเขาเองไม่ใช่เพราะถูกบังคับให้กระท า การจูงใจประเภทนี้ ได้แก่ 
      4.3.1.1 ความต้องการเนื่องจากคนทุกคนมีความต้องการอยู่ภายใน 
อันจะท าให้เกิดแรงขับ แรงขับนี้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ 
      4.3.1.2 ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงจะช่วยเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
      4.3.1.3 ความสนใจพิเศษ การที่เรามีความสนใจพิเศษในเรื่องใดเป็นพิเศษ 
ก็จัดว่าเป็นแรงจูงใจให้เกิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ 
     4.3.2 การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีได้รับแรงกระตุ้น 
มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรม 
ของบุคคลแรงจูงใจเหล่านี ้ได้แก่ 
      4.3.2.1 เป้าหมายหรือความคาดหวังของบุคคลท่ีมีเป้าหมายในการกระท า 
ใด ๆ ย่อมกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจโดยตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ 
      4.3.2.2 ความรู้สึกเก่ียวกับความก้าวหน้า คนท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับ
ความก้าวหน้าอย่างไรจากการกระท านั้นย่อมเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น  
การเห็นเพื่อนประสบความส าเร็จก้าวหน้าจากหน้าท่ีการงานก็จะพยายามท าให้เป็นเช่นนั้นบ้าง  
การสร้างแรงจูงใจเป็นภาระหนา้ท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีผู้บริหารจะต้องสร้างสรรค์และจัดให้มีข้ึน 
ในองค์กรหรือทุกหน่วยงานเพื่อเป็นปัจจัยส าคัญให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างานอันส่งผล 
ให้เกิดความส าเร็จในการท างาน  
  5. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 

   นักวิชาการหลายท่านได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจซ่ึงเป็นประโยชน์ในการน าไป 
ประยุกต์ใช้เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการท างานซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

5.1 ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchies of Needs) 
(สมยศ นาวีการ.    2550  :  128-129  ;  อ้างอิงมาจาก Maslow.  1943) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
พื้นฐานความต้องการของมนุษย ์มีล าดับข้ันความต้องการที่เรียกว่า Hierarchy of Needs โดยตระหนัก
ท่ีความต้องการในระดับตา่ง ๆ ของมนุษย์เป็นจุดส าคัญท่ีจะต้องศึกษาในการสรา้งพลังจูงใจ เพราะเป็น 
ท่ียอมรับกันว่าพฤติกรรมในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ของบุคคลขึ้นอยู่กับตัวกระตุ้นหรือแรงจูงใจ 
และความต้องการที่มีระดับสูงในขณะนั้น ได้ตั้งทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ โดยมีข้อสมมุติฐาน 
เก่ียวกับมนุษย์ ดังนี้ 
 1) มนุษย์มีความต้องการโดยธรรมชาต ิซ่ึงความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีส้ินสุด
แต่ส่ิงท่ีมนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่าเขามีส่ิงนั้นอยู่แล้วหรือยัง ขณะท่ีต้องการใดได้รับการตอบสนอง
แล้วความต้องการอ่ืนในล าดับท่ีสูงขึ้นเป็นล าดับต่อมาเข้ามาแทนท่ีกระบวนการนี้ไม่มีวันส้ินสุด  
โดยจะเริ่มตั้งแต่เกิดจนตาย 
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 2) ธรรมชาติของความต้องการในส่ิงท่ีมีอยู่เดิม พบว่าความต้องการที่ได้รับ 
การตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจ 
 3) ความต้องการของมนุษย์มีล าดับข้ันตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือ  
เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงก็จะเรียกร้อง 
ให้มีการตอบสนองทันที นอกจากนี้ Maslow ได้แบ่งระดับความต้องการของมนุษย์ตั้งแต่ระดับต่ าสุด 
ไปถึงสูงสุด 5 ระดับ คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงล าดับความต้องการของ Abraham H. Maslow 
 

5.1.1 ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการ 
ทางร่างกายข้ันพื้นฐานของมนษุย์และเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับ 
การตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม่ าเสมอ ถ้าร่างกายไมไ่ด้รับการตอบสนองแล้วชีวิตจะด ารง 
อยู่ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ อากาศ ธาต ุอาหาร น้ าดื่ม เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศัย 
เพื่อการพักผ่อน และรวมถึงความต้องการทางเพศ เป็นต้น ถ้าหากคนอยู่ในสภาพที่อดอยากแล้ว  
ความต้องการส่ิงแรกของเขาก็เป็นความต้องการทางด้านร่างกายดังกล่าว มนุษย์จะมีความต้องการ 
ในล าดับต่อไปได้ก็ต่อเมื่อความต้องการชนิดนีไ้ด้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้น ในขั้นแรกนี้องค์กรทุกแห่ง
มักจะตอบสนองความต้องการของบุคลากรของตนโดยการจ่ายคา่จ้างและผลตอบแทนเพื่อบุคลากร 
หรือลูกจ้างจะได้น าเงินไปใช้จ่ายเพื่อแสวงหาส่ิงจ าเป็นขั้นพืน้ฐานของชีวิตในการด ารงชีพ 
ของแต่ละคนต่อไป 

5.1.2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety of Security Needs) 
หมายถึง ความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
ก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความต้องการ 

 

ความต้องการทางสรีระ 

ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัย 

ความต้องการ
ความส าเร็จ 

ความต้องการการยอมรับนับถือ 

ความต้องการทางสังคมและความรัก 
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ความปลอดภัยด้านร่างกาย และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงความต้องการ ความปลอดภัย 
ทางด้านรา่งกาย ได้แก่ การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพด ีการปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย 
และอุบัติเหตุ เป็นต้น ส่วนความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีอาชีพการงานท่ีมั่นคง การท างาน 
ท่ีมีหลักประกันอย่างเพียงพอจะมีผลต่อการตัดสินใจในการท างานต่อไป 

5.1.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความต้องการยอมรับ 
ในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและความรักจากผู้บริหารองค์กร 
และเพื่อนร่วมงาน องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกจ้าง 
ได้โดยการให้ลูกจ้างมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นให้ลูกจ้างท างานเป็นกระบวนการกลุ่ม   
(Group Process) และมีลักษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการท างานมากกว่า 
ท่ีจะมุ่งการแข่งขัน (Competition) ตลอดจนองค์กรต้องการมองเห็นคุณค่าของบุคลากร  
ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้น ด้วยการยกย่องชมเชยเมื่อมีโอกาสอันสมควร 

5.1.4 ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) หมายถึง  
ความเช่ือมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ
ในการท างานตลอดจนต้องการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย การมีต าแหน่งสูง 
ในองค์กรหรือการที่สามารถเข้าใกล้ชิดกับบุคคลส าคัญ ๆ ล้วนแล้วแต่เป็นการส่งเสริมในฐานะ 
ของบุคคลเด่นขึ้นทั้งส้ิน 

5.1.5 ความต้องการความส าเร็จสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs)  
โดยธรรมชาติเมื่อมนุษย์ได้รับการสนองตอบความต้องการ ท้ัง 4 ระดับข้างตน้ โดยท่ีเขาไม่ต้องกังวล
เรื่องปากท้อง ไม่ต้องกังวลเรื่องความปลอดภัย ไม่ต้องกังวลเรื่องความรักจากคนอ่ืนหรือจากสังคม 
และไม่ต้องค านึงถึงเรืองเกียรติยศช่ือเสียงแล้ว เมื่อนั้นมนุษย์ก็จะท างานเพื่องาน ตอนนี้มนุษย ์
อยากจะรู้ว่าตนเองมีศักยภาพสักแค่ไหนแล้ว เขาจะพยายามพัฒนาศักยภาพของเขาไปสู่จดุสูงสุด 

5.2 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (พิภพ วชังเงิน.    2547  :  169) ทฤษฎีนี้ได้พัฒนา 
ขึ้นโดยยึดถือพื้นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจงูใจของ Maslow โดยตรง และได้แบ่งความต้องการ 
ของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

5.2.1 ความต้องการการอยู่รอด (E : Existence Needs) เป็นความต้องการ 
ด้านร่างกายและความปรารถนาวัตถุส่ิงของเครื่องใช้ต่างๆ เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศัย น้ า เงินเดือน 
ผลประโยชน์เก้ือกูลและสภาพการท างานท่ีด ี

5.2.2 ความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (R : Relatedness Needs)  
เป็นความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ และด ารงรักษาความสัมพันธ์นั้นไว้กับบุคคลต่างๆ ในองค์กร  
เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เพื่อนฝูง และสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 

5.2.3 ความต้องการด้านความก้าวหน้าและเจริญเติบโต (G : Growth Needs) 
ความต้องการชนิดนี้เป็นความต้องการที่เก่ียวกับการพัฒนาการเปล่ียนแปลงฐานะ สภาพ  
และความก้าวหน้าของผู้ท างาน 

ทฤษฎีนี้มีข้อสมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกส าคัญ ได้แก่ 
 5.2.3.1 ความต้องการในระดับใดได้รับการตอบสนองน้อย ความต้องการ 
การประเภทนี้จะอยู่ในระดับสูง 
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 5.2.3.2 ความต้องการประเภทท่ีอยู่ต่ ากว่าได้รับการตอบสนอง  
แล้วจะยิ่งท าให้ความต้องการประเภทท่ีอยู่สูงกว่ามีมากยิ่งขึ้น 
  5.2.3.3 ความต้องการประเภทท่ีมีอยู่สูงมีอุปสรรคติดขัด  
ได้รับการตอบสนองน้อยหรือไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการการประเภทท่ีอยู่ต่ ากว่าลงไป 
จะมีความส าคัญมากขึ้น 
 5.3 ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s Two Factor Theory) ทฤษฎีความต้องการ : 
ทฤษฎีสองปัจจัยคิดขึ้นโดย Herzberg และ Bovee (น้ าจิต ชาวันดี.    2544  :  13) กล่าวถึง ปัจจัย 
ในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน และไม่พึงพอใจในการท างานหรือหมายถึง  
การท างานโดยหลักการที่เจ้าของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน รายละเอียด
ทฤษฎี 2 ปัจจัย มีดังนี ้

5.3.1 ปัจจัยรักษา (Maintenance Factor) หรือปัจจัยค้ าจุน หรืออนามัย 
(Hygiene Factor) เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้องการระดับต่ าและมีอิทธิพลในการสร้าง 
ความไม่พึงพอใจในการท างานหากขาดปัจจัยนี้ไป ปัจจัยเหล่านี ้ได้แก่ นโยบายของบริษัท โอกาส 
ได้รับการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความมั่นคง การจ่ายเงิน ซ่ึงปัจจัยนี้ไม่ได้จูงใจให้พนักงาน
ผลิตมากขึ้นแต่ป้องกันไม่ให้ผลผลิตลดลง 

5.3.2 ปัจจัยส่ิงจูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators) เป็นปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างานถือว่าเป็นปัจจัยภายใน หรือเรียกว่าปัจจัยป้องกัน  
ความไม่พอใจ แสดงความต้องการในระดับสูง ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ ความส าเร็จ การจดจ า 
ความรับผิดชอบ และโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

5.4 ทฤษฎีความต้องการประสบผลส าเร็จของ McCelland (ณัฐยา ไพรสงบ.  
2546  :  14  ;  อ้างอิงมาจาก McCelland.  1961) ทฤษฎีนี้เช่ือว่า มนุษย์ทุกคนต่างมีความต้องการ
เหมือนกันแต่จะมีขนาดมากน้อยต่างกัน ความต้องการนั้นม ี3 ชนิด คือ 

5.4.1 ความต้องการด้านอ านาจ (Need for Power) คือ ความต้องการ 
ท่ีอยากจะมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน และพยายามแสดงออกเพื่อมีอิทธิพลและอ านาจควบคุมโดยแสวงหา
ต าแหน่งผู้น าเสนอ 

5.4.2 ความต้องการมีสายสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความต้องการ 
ท่ีจะสร้างความรักไมตรีจติและความสัมพันธ์ระหว่างกัน และหวังจะได้รับความพึงพอใจตอบแทน 
จากคนอ่ืน 

5.4.3 ความต้องการด้านความส าเร็จ (Needs for Achievement)  
เป็นความต้องการจะประสบผลส าเร็จในการท างานให้ได้ผลดีด้วยตนเอง บุคคลท่ีมีความต้องการดา้นนี้
จะต้องการความท้าทายและชอบเส่ียง ชอบวิเคราะห์และประเมินปัญหา และจะสนใจความส าเร็จ 
ท่ีได้ตั้งใจไว้เป็นส าคัญมากกว่าจะค านงึถึงความล้มเหลวหากจะเกิดขึ้น ประโยชน์จากการทราบถึง 
ความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีนี ้คือ คนทุกคนจะมีความแตกต่างกันในประสบการณ์ท่ีแต่ละคน 
มีท้ังในแง่ของความต้องการด้านความส าเร็จ ด้านอ านาจ และด้านสายสัมพันธ์ ท้ังนี้ เพื่อจะได้รู้จัก 
ใช้วิธีการจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับการตอบสนองตามความต้องการมากท่ีสุด ตามลักษณะ 
และชนิดของความต้องการที่แต่ละคนมีอยู่ 
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6. การวัดความส าเร็จในการท างาน 
 บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ มักจะเป็นบุคคลท่ีท าการประเมินผลหรือวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Measurement) ของตนเองเป็นประจ า เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จะท าให้ตนเองรู้ถึงสถานะในปจัจุบันว่าเป็นอย่างไร จะต้องแก้ไขปรับปรุงส่วนใดบ้าง เพื่อจะได ้
ท าให้ตนเองอยู่รอดและเติบโตในองค์กร การวัดผลการปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของบุคคลท่ีส่งผลต่อองค์กรธุรกิจ (วิฑูรย์ สิมะโชคดี.    2548  :  79-80) 
 การวัดความส าเร็จในการท างาน โดยประยุกต์แนวคิดจากการวัดผลการปฏิบัติงาน 
แบบดุลยภาพของ ของ Guan และคณะ (2006  :  472-479) ประกอบด้วย 

6.1 การเพิ่มขึ้นของมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (Economic Value Added) 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได ้(Revenue Growth)  
และด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มขึ้นของผลผลิต (Productivity 
Improvement) ซ่ึงประกอบด้วยการใช้ทรัพย์สินให้เป็นประโยชน์มากขึ้น องค์กรจะต้องก าหนด
วัตถุประสงค์เก่ียวกับการเพิ่มขึ้นของรายได้ว่าองค์กรมีแนวทางในการเพิ่มขึ้นของรายได้ว่ามีแนวทาง
อย่างไร ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญได้แก่ รายได้จากสินค้าหรือบริการตัวใหม่หรือรายได้จากลูกค้ากลุ่มใหม่  
หรือการเพิ่มขึ้นของรายได้จากลูกค้ากลุ่มเดิม ส่วนการลดต้นทุนต้องก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง 
กับการลดต้นทุน ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญได้แก่ การลดลงของต้นทุนต่อหน่วย การใช้สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ 
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 
  6.2 สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ลูกค้า (Customer Value Creation) ในยุคท่ีมีผลการแข่งขัน 
อย่างมากของธุรกิจท้ังหลาย ลูกค้าจะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการจากผู้ขายท่ีให้สินค้าหรือบริการ 
ท่ีมีคุณภาพสูงสุด ธุรกิจจึงต้องพยายามเพิ่มคุณคา่ของสินค้าและบริการของตนเอง เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ
มากท่ีสุด จึงต่างต้องมีวิธีการวัดความสามารถของพนักงานในการให้คุณค่าแก่ลูกค้า เช่น การน าส่ง
สินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็วตามก าหนดเวลา การให้บริการอย่างถูกต้อง การตอบค าถาม  
และแก้ปัญหาต่างๆ ของลูกค้าได้อย่างดี การให้คุณค่าแก่ลูกค้าจะเป็นเกณฑ์ในการวัดผลการด าเนินงาน 
อีกอย่างหนึ่งขององค์กรธุรกิจ 
 6.3 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Value Chain) การปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามมาตรฐานท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน มีดังนี ้

6.3.1 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การจัดเก็บ การแจกจ่าย วัตถุดิบ การแปรรูป  
การจัดเก็บรวบรวมและจ าหน่ายสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค การตลาด การขาย และกิจกรรม 
ในการให้บริการลูกค้าหลังการขาย 

6.3.2 กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ กิจกรรมด้านการวิจัยและพัฒนา การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์การบริหารงานท่ัวไปในองค์กร การวางแผน การบัญชีและการเงิน เป็นต้น 

6.4 ศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and 
Information System) เป็นมุมมองท่ีส าคัญมาก เพราะเป็นมุมมองในการพัฒนาในอนาคตวัตถุประสงค์ 
ของมุมมองด้านนี ้ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร ได้แก่ วัตถุประสงค์ในด้านการพัฒนา 
ทักษะ ความสามารถของพนักงานท่ีเพียงพอ ด้านทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน  
อัตราการลาออกของพนักงาน ส่วนด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ มีตัวช้ีวัด คือ ความถูกต้องของข้อมูล  
ความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้านวัฒนธรรมองค์การ การจูงใจ และโครงสร้างองค์กรมีวัตถุประสงค์เก่ียวกับ
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การจูงใจพนักงาน ตัวช้ีวัดคือ จ านวนข้อเสนอท่ีพนักงานเสนอแนะจากการศึกษาแนวคิดของความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานและองค์ประกอบของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพที่กล่าวมาข้างต้น  
  จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการท างาน  
(Job Success) โดยประยุกต์แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของ Guan และคณะ  
(2006  :  472-479) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความสามารถในการบริหารงานหรือปฏิบัติงานท่ีได้รบั
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ประหยัดเวลา เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ทันต่อเหตุการณ์และ
ผู้เก่ียวข้องมีความพึงพอใจ จ าแนกได้ดังนี ้
  1) ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจดุหมาย (Goal Achievement Efficiency) 
หมายถึง การด าเนินงานท่ีได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากการวางแผนอย่างมีระบบทิศทาง มีกระบวนการท างานท่ีชัดเจน  
ช่วยให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ก าหนดแผนงาน ทรัพยากรที่สอดคล้อง
กับเป้าหมาย มีการน าแผนงานไปปฏิบัติ มีการตรวจสอบการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
ปรับปรุงและแก้ไขหากเกิดข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัด มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเพื่อให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่ได้ในอนาคต โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 
  2) ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Participant Satisfaction) หมายถึง 
วิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองท่ีน ามาซ่ึงความความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติในแง่บวก 
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุก ๆ ฝ่าย ได้แก่ ผู้รับบริการงานสอบบัญชี พนักงานและลูกจ้าง  
และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 3) ด้านการปฏิบัตติามแนวการท างาน (Working Compliance) หมายถึง  
การปฏิบัติงานภายในส านักงานซ่ึงเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก าหนด ได้แก่ มาตรฐาน
ส านักงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานตามค าส่ังกรมสรรพากรก าหนด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
ได้งานครบถ้วน ประหยัดเวลา ต้นทุนน้อยและเป็นไปตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  4) ด้านศักยภาพด้านบคุลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and 
Information System) หมายถึง การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความพึงพอใจ 
ในการท างาน รวมถึงการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาช่วยในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และก้าวทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการท างาน คือ ผลลัพธ์ 
ท่ีเกิดจากความสามารถในการบริหารงานหรือปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ประหยัดเวลา เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ทันต่อเหตุการณ์และผู้เก่ียวข้องมีความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย (Goal Achievement Efficiency) ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง (Participant Satisfaction) การปฏิบัติตามแนวการท างาน (Working Compliance)  
และศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and Information 
System) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 จรรยา มีสิม  (2556  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดี 

ในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า ผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาตมีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพ โดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ดา้นการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ ด้านการใหค้วามร่วมมือในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของวิชาชีพ ด้านการยนิดีอุทิศตนให้กับวิชาชีพ และด้านการมีความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ 
และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ดา้นการบรรลุจุดมุง่หมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัตงิาน และด้านศักยภาพ
ของบุคลากรและระบบสารสนเทศ โดยสรุป ความจงรักภักดีในวิชาชีพมีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องตระหนักและเล็งเห็น 
ถึงความจงรักภักดีในวิชาชีพ ท้ังดา้นการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ ด้านการร่วมมือในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของวิชาชีพ ด้านการยนิดีอุทิศตนให้กับวิชาชีพ และด้านการมีความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ 
เพื่อให้มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม เท่ียงธรรมมีความเป็นอิสระ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพปฏิบัติงานตามมรรยาทแห่งวิชาชีพ มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม และมีความตั้งใจ 
ท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้งบการเงิน  
และเพื่อให้เป็นระดับสากลมากขึ้น ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต่อไป 
 ขวัญธิดา ใยปางแก้ว  (2555  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการท างาน 
ท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายกับความส าเร็จในการท างานของนักธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า 1) การท างานท่ีมุ่งเน้นเป้าหมาย ด้านการมุ่งมั่นสู่ความส าเรจ็ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 2) การท างานท่ีมุ่งเน้นเป้าหมาย ดา้นความเช่ียวชาญแบบมืออาชีพ  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ด้านการจดัหาและใช้ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย  
3) การท างานท่ีมุ่งเนน้เป้าหมาย ด้านการปฏิบัติการเชิงรุก มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับความส าเร็จในการท างาน ดา้นการจดัหาและใช้ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน  
และ 4) การท างานท่ีมุ่งเน้นเป้าหมาย ดา้นการมุ่งมัน่ต่อระเบียบและวิธีการ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหา
และใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยสรุป การท างาน 
ท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดังนัน้ นักบัญชี 
จึงต้องมีการท างานท่ีมีเป้าหมายชัดเจน เพื่อเป็นการช่วยก าหนดทิศทางของการด าเนินชีวิต  
เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเพิ่มความพยายามในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างาน น าไปสู่การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ตลอดจนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานระดับองค์กรอีกด้วย 
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 ดรุณี วงษศ์ิลป์  (2555  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ผลกระทบของความจงรักภักดีต่อวิชาชีพ 
ท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีในส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) ผู้สอบบัญชีในส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ ท่ีมีประสบการณ์ 
ด้านการบัญชีท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีต่อวิชาชีพการบัญชี  
ด้านความเอาใจใส่ต่อวิชาชีพ การสอบบัญชี และด้านความผูกพันต่อวิชาชีพการสอบบัญชีแตกต่างกัน 
2) ผู้สอบบัญชีในส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ด้านการสอบบัญชีท่ีแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ดา้นความชัดเจน  
ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค ์ด้านความสมบูรณ์ และทันต่อกาลแตกต่างกัน โดยสรุป  
ความจงรักภักดีต่อวิชาชีพการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 
ดังนั้น ผู้บริหารในส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์จึงควรน าข้อสนเทศท่ีได้ จากการวิจัยครั้งนี้ 
ไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สอบบัญชีเกิดความจงรักภักดีต่อวิชาชีพ การสอบบัญชีซ่ึงส่งผล 
ให้เกิดคุณภาพ การสอบบัญชีและสร้างความน่าเช่ือถือในวิชาชีพการสอบบัญชีให้กับสาธารณชนต่อไป 
 ดรุณวรรณ แมดจ่อง  (2553  :  บทคัดย่อ)  ไดศ้ึกษา ผลกระทบของเจตคติในวิชาชีพบัญชี 
ท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้วิจัย
ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีธุรกิจ SMEs ตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 233 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t- test 
F-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบว่า นักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีเจตคติในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายดา้น 
อยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) เจตคตใินวิชาชีพ  
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ในการท างานโดยรวม 2) เจตคติในวิชาชีพ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านความรับผิดชอบ  
และด้านความก้าวหน้ามคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม  
และด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 3) เจตคติในวิชาชีพ ด้านความรับผิดชอบ  
และด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม  
และด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 4) เจตคตใินวิชาชีพด้านความรับผิดชอบ  
และด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม  
และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 5) เจตคติในวิชาชีพ ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้า 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม และด้านความพอใจ 
ของทุกฝ่าย 
 วิชชุลดา อมรสิน  (2552  :  บทคัดย่อ)  ไดศ้ึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน 
ต่อวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า ความส าเรจ็ 
ในการท างานเป็นส่ิงท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกสาขาวิชาชีพปรารถนาในการท างานของตนจะเป็นพลังท่ีส าคญั  
ในการเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร การที่ผู้ปฏิบัติงานจะตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ี 
อย่างเต็มประสิทธิภาพได้นั้น ต้องมีความผูกพันต่อวิชาชีพที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ มองเห็นคุณค่าของตนเอง
และวิชาชีพ ซ่ึงท่ีสุดก็จะก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็น 
ด้วยเก่ียวกับการมีความผูกพันต่อวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ดา้นจติใจ  
ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐานผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จ
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ในการท างานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็  
ด้านการจดัหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่าย 
 สุนิษา ธงจนัทร์  (2552  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ผลกระทบของลักษณะทางวิชาชีพ 
ท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีลักษณะทางวิชาชีพโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก  
ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการประยุกต์ใช้มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
และด้านการใช้วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และมีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับ การมีคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านความถูกตอ้ง 
ด้านความชัดเจน ดา้นความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และด้านความทันกาล 
พบว่า 1) คุณลักษณะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความสร้างสรรค์ 2) คุณลักษณะทางวิชาชีพ ด้านการประยุกต ์
ใช้มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองใช้ท่ัวไป มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ คุณภาพการสอบ
บัญชี ด้านความสมบูรณ ์และ 3) คุณลักษณะทางวิชาชีพด้านการใช้วิจารณญาณในการสังเกต 
และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม 
และเป็นรายด้าน 
 สรายุทธ สุวรรณปักษ์  (2549  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ผลกระทบของคุณสมบัติ 
ของนักบัญชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า 1) นักบัญชีสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณสมบัติของนักบัญชีใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณและเจตคติมีความคดิเห็นเก่ียวกับ  
การมีความส าเร็จในการท างานโดยรวมและมีรายได้อยู่ในระดับดีมากทุกด้านได้แก่ การบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านการจัดหา 
และการใช้ปัจจัยทรัพยากร และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับมีวัฒนธรรมองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) นักบัญชีสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่าง  
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีคุณสมบัติของนักบัญชีด้านเจตคติแตกต่างกันนักบัญชีท่ีมีสถานท่ีตั้ง
แตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับการมีคุณสมบัติของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพแตกต่างกัน 
และมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างาน
ด้านการจดัหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรแตกตา่งกัน 3) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และผลกระทบ 
ของคุณสมบัติของนักบัญชี ท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างานพบว่า คณุสมบัติของนักบัญชีด้านคุณค่า 
แห่งวิชาชีพและด้านเจตคติมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า (1) ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพและด้านเจตคติมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานดา้นการบรรลุเป้าหมายของความส าเรจ็ (2) ด้านเจตคต ิ
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน  
(3) ด้านความรู้ในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ  
ในการท างานด้วยความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



37 
 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ  
 Shi, Wang และ Guan  (2011  :  Abstract)  ได้ศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความจงรักภักดีของพนักงานจูเนียร์ของผู้ประกอบการการผลิต การศึกษาเชิงประจักษ์ 
ตามสถานประกอบการผลิตในกรุงปักก่ิง พบว่า ความรู้สึกส่วนตัวของพนักงานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ท่ีส าคัญท่ีสุดต่อความจงรักภักดีของพวกเขา และพนักงานมีความสนใจเก่ียวกับการพัฒนาในอนาคต 
ขององค์กรและการพัฒนาอาชีพของพนักงานเองมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนพนักงาน 
ให้ความส าคัญกับผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตัวเงินมากกว่า เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน การส่ือสารกับผู้น า 
และโอกาสในการฝึกอบรมพนักงาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความจงรักภักดีและประสิทธิภาพการท างาน
ของพวกเขา ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจกับการชดเชยท่ีไม่ใช่ทางการเงิน การปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีผลกระทบเก่ียวกับ ความจงรักภักดีของพวกเขามากขึ้น อัตราการเข้าร่วมท่ีสูงขึ้น 
หรือการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นมักจะมีความเก่ียวข้องกับความจงรักภักดีท่ีสูงขึ้น จากการวิเคราะห์
ผู้ประกอบการผลิตควรใช้มาตรการในการบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์ สภาพแวดล้อมขององค์กร 
และด้านอ่ืน ๆ ท่ีจะเพิ่มความจงรักภักดีของพนักงานของพวกเขา 
 Kipkebut  (2010  :  Abstract)  ได้ศึกษา ความผูกพันในองค์กรและความพึงพอใจ 
ในงานของสถาบันการศึกษาระดับสูง กรณีศึกษามหาวิทยาลันเคนยา พบว่า 1) ตัวช้ีวัดความผูกพัน 
ในองค์กรหลายมิติของเมเยอร์ และแอลเลน สามารถใช้งานได้กับบริบทของกรณีนี้ 2) ตัวแปรอิสระ  
เช่น ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ี ความผูกพันในวิชาชีพ 
และการอบรมทรัพยากรบุคคล เป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีส าหรับความผูกพันในองค์กร ความพึงพอใจในงาน
และความตั้งใจท่ีจะหมุนเวียนงานจากนักวิชาการเป็นนักบริหาร 3) พนักงานจากมหาวิทยาลัยเอกชน 
มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัยของพวกเขามากขึ้น และมีความพึงพอใจกับงานของพวกเขามากกว่า
พนักงานจากมหาวิทยาลัยของรัฐ 4) อายุ การศึกษา ความผูกพันในวิชาชีพ บทบาทหน้าท่ีท่ีมากเกิน  
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน ความมั่นคงของงาน โอกาสในการส่งเสริมการขาย ความยุติธรรม 
ในการจ าหนา่ย และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นตัวพยากรณ์ท่ีส าคัญท่ีสุดของความผูกพัน 
ในองค์กร ความพึงพอใจในงาน และการหมุนเวียนความตั้งใจของพนักงานในมหาวิทยาลัยเคนยา 
 Hammond  (2008  :  Abstract)  ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่องาน 
และพฤติกรรมต่อต้านการท างาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่องาน เช่น พึงพอใจในงาน 
และความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมต่อต้านการท างาน มีอิทธิพลต่อความเป็นกลางของทัศนคติ
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่องาน และทดสอบพฤติกรรมการต่อต้านการท างาน  
โดยคาดว่าทัศนคติท่ีมั่นคงจะเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการต่อต้านการท างานมากกว่าทัศนคติท่ีอ่อนแอ 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากตัวอย่างของนักศึกษาปริญญาตรีที่มีงานท า ช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมต่อต้านการท างาน 
มากขึ้น มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาน้อย ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานน้อย 
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรน้อย และบรรทัดฐานความผูกพันต่อองค์กรน้อย 
 Heron  (2007  :  Abstract)  ได้ศึกษา การทดสอบเก่ียวกับการพัฒนาด้านศีลธรรม 
และการตัดสินใจด้านจริยธรรมของผู้ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่มีปัจจัยตัวใดท่ีเดน่ชัด
ของผล P-Score หรือในระดับของการพัฒนาความคิดด้านศีลธรรมของแบบทดสอบ DIT-2 อย่างไร 
ก็ตามพบว่าระหว่าง P-Score และอายุ ระดับอาชีพ การศึกษาขั้นสูงสุดและการฝึกฝนด้านจริยธรรม 
พบว่า มีความสัมพันธ์มีนัยท่ีจะช่วยให้ผู้จัดการทั้งหลายเลือก และด าเนินการด้านจริยธรรม 
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เพื่อลดผลกระทบท่ีเป็นลบในสถานการณ์ของโลกท่ีเลวร้ายในเรื่องนี้ให้น้อยลง การศึกษาในครั้งนี ้
เติมช่องว่างในงานเขียนด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ามกลางตัวก าหนดปัจจัยต่าง ๆ  
ท่ีมีผลกับตัวเลือกด้านจริยธรรมของแต่ละบุคคล โดยจัดหาแนวทางเพิ่มเติมในการท าวิจัยในอนาคต 
มาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจสอบเป็นกลไกหรืออุปกรณ์หนึ่งท่ีมีนัยส าคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงาน
ตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายในของกิจการสามารถด ารงคุณภาพการปฏิบัตงิานได้อย่างต่อเนื่อง  
ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและการยอมรับในงานตรวจสอบท่ีได้ด าเนินการแล้วนั้น 
แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกธุรกิจ ท่ีได้ใช้ประโยชน์จากรายงานการตรวจสอบมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานการตรวจสอบท่ีได ้
 McAulay, Zeitz และ Blau  (2006  :  571-596)  ได้ศึกษา การทดสอบแนวคิด 
การผลัก-ดึง ระหว่างความผูกพันในการท างานของผู้ท างานแบบมืออาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ความมัน่คง 
ในการท างานลดลง เมื่อต้องการให้ลูกจ้างใหค้ ามั่นสัญญาอย่างหนักแน่นต่อการท างาน 
ท่ีมีความเป็นมืออาชีพแบบใหม่ท่ีชดเชยให้กับสังคม และการสนับสนุนทางทรัพยากรที่ได้รับ 
ในระยะเวลาส้ัน ๆ จากนายจ้าง มีบางครัง้ท่ีแสดงให้เห็นว่าความผูกพันนั้นได้มีการเพิ่มขึ้น 
และเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ เมื่อความผูกพันในองค์กรคือการรับรู้ว่างานนั้นไม่มั่นคงปลอดภัย  
และความไม่มั่นคงในงานไม่เป็นการ”ผลัก”ความผูกพันของลูกจ้างแบบอัตโนมัติ แต่ความผูกพัน 
จะเกิดจากการ”ดึง” การเห็นคุณคา่ในอาชีพ โดยคิดเป็นร้อยละ 90 ของอัตราการตอบ  
นอกจากนี้จะแสดงถึงความมีนัยส าคัญโดยตรงและมีผลกระทบทางบวกต่อความผูกพันแบบมืออาชีพ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
   6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จ านวน 2,976 คน (กรมสรรพากร.    2558  :  เว็บไซต์) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จ านวน 380 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด.    2554  :  42-43)  
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ 

2.1 จ าแนกผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ตามเขตพ้ืนที่ 
2.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ตามสัดส่วน 
2.3  ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้คอมพิวเตอร์ ดังตาราง 1 

 
ตาราง  1  จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้สอบบัญชี 
    ภาษีอากรในประเทศไทย จ าแนกออกตามเขตพ้ืนที่ 
 

เขตพ้ืนที่ จ านวน 
ประชากร (คน) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

จ านวนแบบสอบถาม 
ตอบกลับ (คน) 

1. กรุงเทพมหานคร 1,705 
1,271 

191 
159 

72 
2. ต่างจังหวัด 46 

รวม 2,976 350 118 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบต่อปี  
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ 
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ จ านวน 5 ข้อ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ จ านวน 3 ข้อ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
จ านวน 4 ข้อ และด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ จ านวน 4 ข้อ  
      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ 
โดยครอบคลุมเนื้อหาความส าเร็จในการท างาน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุ
จุดหมาย จ านวน 4 ข้อ ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 4 ข้อ ด้านการปฏิบัติตามแนว
การท างาน จ านวน 4 ข้อ ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จ 
ในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้อง 
กับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย 
เพ่ือน ามาปรับปรุง แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอ 
ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ คณบดีคณะการบัญชี 
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    4.2 อาจารย์ ดร.ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์ อาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ      
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
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  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปใช้กับผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ในประเทศไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
ในแบบสอบถาม 

6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item – total Correlation ซึ่งความศรัทธาในวิชาชีพ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.593 - 
0.854 (ตาราง 47 ภาคผนวก ข) และความส าเร็จในการท างาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.609 - 0.892 (ตาราง 47 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally  (1978) ได้เสนอว่า ค่าอ านาจ
จ าแนกที่มีค่าเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
สามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้ 

6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงความศรัทธาในวิชาชีพ 
ในแต่ละด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.809 - 0.877 (ตาราง 47 ภาคผนวก ข) และ
ความส าเร็จในการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.809 - 0.921 (ตาราง 47 ภาคผนวก ข) 
อยู่ในระดับมากกว่า 0.70 ซึ่งสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Nunnally and 
Bernstein.  1994) แสดงว่า แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล
เพ่ือการท าวิจัย 
  7. น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
   1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
พร้อมกับตรวจสอบเอกสารเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 
   2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จ านวน 380 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่างในวันที่ 6 พฤศจิกายน 
2558 ตามชื่อ ที่อยู่ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ 
ไปพร้อมกับแบบสอบถามเพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ 
ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
   4. เมื่อครบระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 82 ฉบับ 
และเม่ือถึงวันที่ 5 มกราคม 2559 ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเพ่ิมอีก จ านวน 38 ฉบับ  
รวมจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับทั้งสิ้น จ านวน 120 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล 60 วัน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามที่ตอบกลับ  
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พบว่า มีความสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 118 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 31.05 ของกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้สอดคล้องกับ Araker, Kumer และ Day  (2001) โดยก าหนดจ านวน
แบบสอบถามตอบกลับไว้อย่างน้อย ในอัตราร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่าง จึงจะถือว่ายอมรับได้  
   5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวม 
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  ตอนที่ 2 และ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
กับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ใช้วิธีการประมวลผล 
ทางหลักสถิตเิชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูล ในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินงานวิจัย โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบ 
ของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชุม ศรีสะอาด.    2554  :  121) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให้  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก    ก าหนดให้  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย    ก าหนดให้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบในแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2554  :  121) 
   ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 และ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
กับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ   
ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้ง 
ในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบต่อปี โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample T-Test) และใช้การทดสอบ 
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ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) ใช้การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)  
  ตอนที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความศรัทธาในวิชาชีพ 
กับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน  
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าจ าแนกรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item - total 
Correlation 
  2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Tests) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test)  
โดยใช้ Variance Inflation Factors (VIFs)  
 4. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 t-test  
  4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
  4.5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Muliple Regression Analysis) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จ
ในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี ้
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F    แทน  ค่าสถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 
  t    แทน  ค่าสถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution 
  SS    แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
  MS   แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
  df    แทน  ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom)  
  p - value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ(Significance) 
  VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
         (Variance Inflation Factor) 
  R    แทน  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  Adj R2  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  a    แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
  PFT   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 
  ETH   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
         ด้านความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  CMM   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
         ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 
  LYT   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
         ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
  ATT   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
         ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



45 

  SUC   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน
         โดยรวม 
  GAE   แทน   คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน
         ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
  SAT   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน
         ด้านความพงึพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  WRK   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน
         ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 
  CAP   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน
         ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย   
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านการตรวจสอบ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ
ต่อปี แตกต่างกัน 
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านการตรวจสอบ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ
ต่อป ีแตกต่างกัน 
  ตอนท่ี 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพต่อความส าเร็จ 
ในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบต่อปี ดังตาราง 2 
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ตาราง  2  ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
        1.1 ชาย 
        1.2 หญิง 

 
48 
70 

 
40.68 
59.32 

รวม 118 100.00 

2. อายุ 
        2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
        2.2 31 - 35 ปี 
        2.3 36 - 40 ปี 
        2.4 มากกว่า 40 ปี 

 
6 
9 
27 
76 

 
5.08 
7.63 
22.88 
64.41 

รวม 118 100.00 
3. สถานภาพ 
        3.1 โสด 
        3.2 สมรส 
        3.3 หย่าร้าง / หม้าย / แยกทาง 

 
49 
62 
7 

 
41.53 
52.54 
5.93 

รวม 118 100.00 
4. ระดับการศึกษา 
        4.1 ปริญญาตร ี
        4.2 สูงกว่าปริญญาตร ี

 
58 
60 

 
49.15 
50.85 

รวม 118 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ 
        5.1 น้อยกว่า 5 ปี 
        5.2 5 - 10 ปี 
        5.3 11 - 15 ปี 
        5.4 มากกว่า 15 ปี 

 
15 
32 
35 
36 

 
12.71 
27.12 
29.66 
30.51 

รวม 118 100.00 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
        6.1 ต่ ากว่า 20,000 บาท 
        6.2 20,000 – 35,000 บาท 
        6.3 35,001 – 50,000 บาท 
        6.4 มากกว่า 50,000 บาท 

 
10 
22 
34 
52 

 
8.48 
18.64 
28.81 
44.07 

รวม 118 100.00 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 
7. จ านวนครัง้ในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ 
        7.1 น้อยกว่า 3 ครั้ง / ป ี
        7.2 มากกว่า 3 ครั้ง / ป ี

 
65 
53 

 
55.09 
44.91 

รวม 118 100.00 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.32)  
อายุ มากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 64.41) รองลงมา 36 - 40 ปี (ร้อยละ 22.88) สถานภาพ สมรส  
(ร้อยละ 52.54) รองลงมา โสด (ร้อยละ 41.53) ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 50.85) 
ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 30.51) รองลงมา 11 - 15 ปี 
(ร้อยละ 29.66) รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 44.07) รองลงมา 35,001 - 
50,000 บาท (ร้อยละ 28.81) และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ  
น้อยกว่า 3 ครั้ง / ปี (ร้อยละ 55.09) 
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 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย ดังตาราง 3 
 
ตาราง  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้สอบบัญชี 

 ภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ความศรัทธาในวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.48 0.46 มาก 
2. ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 4.37 0.51 มาก 
3. ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 4.31 0.50 มาก 
4. ด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ 4.25 0.53 มาก 

โดยรวม 4.35 0.44 มาก 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธา 
ในวิชาชีพโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
( X = 4.48) ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ ( X = 4.37) และด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ  
( X = 4.31) 
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ตาราง  4  ความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 เป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
ความศรัทธาในวิชาชีพ  

ด้านความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านมีการปฏิบัตงิานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  
    โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ 

4.34 0.64 มาก 

2.  ท่านตระหนักถึงการรับงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 
     ในกิจการที่ท่านมคีวามเป็นอิสระ 

4.32 0.65 มาก 

3.  ท่านยึดมัน่ในการรักษาความลับของกิจการ โดยไม่เปิดเผย      
    ความลับของกิจการนั้นท่ีได้มาจากการปฏิบัติงาน 

4.54 0.55 มากท่ีสุด 

4.  ท่านค านึงถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
    และรับตรวจสอบไม่เกินจ านวนตามท่ีกรมสรรพากร 
    ก าหนดว่าไม่เกิน 300 รายต่อปี 

4.66 0.51 มากท่ีสุด 

5.  ท่านยึดมัน่ในการรักษาจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ  
     โดยไม่แย่งงานจากผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีอ่ืน  
     เว้นแต่จะไดร้ับอนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น 

4.52 0.60 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.48 0.46 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธา 
ในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านค านึงถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับตรวจสอบ 
ไม่เกินจ านวนตามท่ีกรมสรรพากรก าหนดว่าไม่เกิน 300 รายต่อป ี( X = 4.66) ท่านยึดมั่น 
ในการรักษาความลับของกิจการ โดยไม่เปิดเผยความลับของกิจการนั้นท่ีได้มาจากการปฏิบัติงาน 
( X = 4.54) และท่านยึดมั่นในการรักษาจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ โดยไม่แย่งงานจากผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชีอ่ืน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น (X = 4.52) และอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านมีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส าคัญ ( X = 4.34) และท่านตระหนักถึงการรับงานตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการ 
ท่ีท่านมีความเป็นอิสระ ( X = 4.32) 
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ตาราง  5  ความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพเป็นรายข้อ 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านเช่ือมั่นว่าความส าเร็จในงานย่อมมาจากความเอาใจใส่   
    ในการท างาน 

4.40 0.53 มาก 

2.  ท่านมีการติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายอย่าง 
    ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพการท างาน 

4.30 0.64 มาก 

3.  ท่านมุ่งเนน้ให้มีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความเต็มใจ  
    โดยใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างเต็มท่ี 

4.42 0.53 มาก 

โดยรวม 4.37 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธา 
ในวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี ้ท่านมุ่งเน้นให้มีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความเต็มใจ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ  
อย่างเต็มท่ี ( X = 4.42) ท่านเช่ือมั่นว่าความส าเร็จในงานย่อมมาจากความเอาใจใส่ในการท างาน  
( X = 4.40) และท่านมีการตดิตามผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
เพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพการท างาน ( X = 4.30) 
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ตาราง  6  ความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพเป็นรายข้อ 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านมุ่งมั่นและตั้งใจท่ีจะประกอบวิชาชีพสอบบัญชีต่อไป 4.29 0.64 มาก 

2.  ท่านมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีของสภาวิชาชีพ  
    บญัชีอยู่เสมอ 

4.32 0.61 มาก 

3.  ท่านตระหนักและยินดีท่ีจะช่วยพัฒนางานด้านวิชาชีพบัญชี  
    ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

4.25 0.56 มาก 

4.  ท่านมีความรัก ผูกพัน และภาคภูมิใจต่อวิชาชีพสอบบัญชี 4.36 0.64 มาก 

โดยรวม 4.31 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ดังนี ้ท่านมีความรัก ผูกพัน และภาคภูมิใจต่อวิชาชีพสอบบัญชี (X = 4.36) ท่านมีความปรารถนา
ท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีของสภาวิชาชีพบัญชีอยู่เสมอ ( X = 4.32) และท่านมุ่งมั่นและตั้งใจท่ีจะประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีต่อไป ( X = 4.29) 
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ตาราง  7  ความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพเป็นรายข้อ 
 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านเช่ือมั่นว่าวิชาชีพสอบบัญชีจะสามารถช่วยให้ท่าน 
    ด ารงชีพได้อย่างมั่นคง 

4.09 0.81 มาก 

2.  ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงานสอบบัญชีเป็นส่ิงท้าทาย 
    และอยากพัฒนาทักษะยิ่งๆขึ้น 

4.16 0.68 มาก 

3.  ท่านมุ่งมัน่ในการศึกษาและเรียนรู้ ส่ิงตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 
    อยู่เสมอ เพื่อพัฒนาทักษะในการตรวจสอบ 

4.32 0.58 มาก 

4.  ท่านใส่ใจต่อการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง 
    กับวิชาชีพสอบบัญชีอยู่เสมอ 

4.32 0.58 มาก 

โดยรวม 4.25 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับแรก ดังนี ้ท่านมุ่งมั่นในการศึกษาและเรียนรู้ ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวข้องอยู่เสมอ เพื่อพัฒนาทักษะ 
ในการตรวจสอบ ( X = 4.32) ท่านใส่ใจต่อการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพสอบบัญชี 
อยู่เสมอ ( X = 4.32) และท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงานสอบบัญชีเป็นส่ิงท้าทายและอยากพัฒนาทักษะ
ยิ่งๆขึ้น ( X = 4.16) 
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 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย ดังตาราง 8  
 
ตาราง  8  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้สอบบัญชี 
  ภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ความส าเร็จในการท างาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย  4.20 0.53 มาก 
2.  ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.11 0.47 มาก 
3.  ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 4.33 0.56 มาก 
4.  ด้านศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบสารสนเทศ 4.03 0.63 มาก 

โดยรวม 4.17 0.47 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จ 
ในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 
( X = 4.33) ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจดุหมาย (X = 4.20) และด้านความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ( X = 4.11) 
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ตาราง  9  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจดุหมาย  
 เป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
ความส าเร็จในการท างาน 

ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านสามารถให้บริการและก ากับดูแลงานสอบบัญชีได้ตาม  
    ขอบเขตหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ 

4.17 0.64 มาก 

2.  ท่านสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้ส าเร็จ ลุล่วงตามเวลา  
    ท่ีก าหนดได ้

4.22 0.59 มาก 

3.  ท่านสามารถน าผลจากการปฏิบัติงานครัง้ก่อนๆ มาเป็น  
    แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานดา้นการ 
    ตรวจสอบของท่านได้อยู่เสมอ 

4.30 0.56 มาก 

4.  ท่านสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับแผนงานท่ีก าหนด
ไว้และสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มคา่ 

4.10 0.62 มาก 

โดยรวม 4.20 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ีย 
จำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรก ดังนี ้ท่ำนสำมำรถน ำผลจำกกำรปฏิบัติงำนครั้งก่อนๆ มำเป็นแนวทำง
ในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบของท่ำนได้อยู่เสมอ ( X = 4.30)  
ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนตรวจสอบได้ส ำเร็จ ลุล่วงตำมเวลำท่ีก ำหนดได้ ( X = 4.22) และท่ำนสำมำรถ
ให้บริกำร และก ำกับดูแลงำนสอบบัญชีได้ตำมขอบเขตหน้ำท่ี ท่ีได้รับมอบหมำยอย่ำงถูกต้อง เช่ือถือได ้ (
X = 4.17) 
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ตาราง  10  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 เป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
ความส าเร็จในการท างาน 

ด้านความพงึพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านสามารถรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
    และเหมาะสม 

4.06 0.59 มาก 

2.  ท่านมีทักษะในการส่ือสารที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 4.08 0.58 มาก 
3.  ท่านมีอัธยาศัยด ีสุขุม รอบคอบ สุภาพอ่อนโยน   
    (บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี) 

4.11 0.64 มาก 

4.  ท่านเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการชี้แจงการปฏิบัติงานใน 
    ความรับผิดชอบ 

4.19 0.54 มาก 

โดยรวม 4.11 0.47 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ีย
จำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรก ดังนี้ ท่านเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการชี้แจงการปฏิบัติงาน 
ในความรับผิดชอบ ( X = 4.19) ท่านมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ สุภาพอ่อนโยน (บุคลิกภาพที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี) ( X = 4.11) และท่านมีทักษะในการส่ือสารที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ  
( X = 4.08) 
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ตาราง  11  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นการปฏิบัติตามแนวการท างาน 
 เป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านมีการจัดท าแนวทางการตรวจสอบและเก็บไว้เป็น

หลักฐานส าหรับงานท่ีรับตรวจสอบเพื่อให้ทราบถึงวิธีการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

4.19 0.74 มาก 

2.  ท่านมีการตรวจสอบการปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิ
ทางบัญชี เป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิเพื่อเสียภาษีอากร  

4.45 0.59 มาก 

3.  ท่านตระหนักต่อความส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้อง
ในส่วนท่ีเป็นสาระส าคัญทางดา้นภาษีอากร  

4.43 0.55 มาก 

4.  ท่ำนมีกำรเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของบัญชี 
และแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรอง
บัญช ี

4.26 0.65 มาก 

โดยรวม 4.33 0.56 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นการปฏิบัติตามแนวการท างาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ีย 
จำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรก ดังนี้ ท่านมีการตรวจสอบการปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิทางบัญชี 
เป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิเพื่อเสียภาษีอากร ( X = 4.45) ท่านตระหนักต่อความส าคัญในการตรวจสอบ
ความถูกต้องในส่วนท่ีเป็นสาระส าคัญทางด้านภาษีอากร (X = 4.43) และท่ำนมีกำรเปิดเผยข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระส าคัญของบัญชี และแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  
( X = 4.26) 
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ตาราง  12  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นศักยภาพดา้นบุคลากร 
 และระบบสารสนเทศเป็นรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านได้น าความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี

มาใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีจนสามารถลดต้นทุนโดยรวมได้ 
4.05 0.65 มาก 

2.  ท่านสามารถประยุกต์ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.72 มาก 

3.  ท่านมีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ได้งานท่ีมีปริมาณมากขึ้น 

4.07 0.71 มาก 

4.  ท่ำนมีกำรพัฒนำตนเองในด้ำนระบบสำรสนเทศ 
และเทคโนโลยี 

3.98 0.72 มาก 

โดยรวม 4.03 0.63 มาก 
 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล ำดับ
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรก ดังนี้ ท่านมีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหไ้ด้งานท่ีมีปริมาณมากขึ้น ( X = 4.07) ท่านได้น าความรู้เก่ียวกับระบบ
สารสนเทศ และเทคโนโลยีมาใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีจนสามารถลดต้นทุนโดยรวมได้ (X = 4.05)  
และท่านสามารถประยุกต์ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
( X = 4.03) 
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 ตอนท่ี  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมเีพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านการตรวจสอบ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ
ต่อป ีแตกต่างกัน ดงัตาราง 13 
   4.1  เพศ 
 
ตาราง  13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกัน 

 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 
ชาย หญิง 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

1. ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.39 0.50 4.53 0.43 -1.666 0.098 
2. ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 4.24 0.51 4.46 0.49 -2.412 0.017* 
3. ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 4.23 0.52 4.36 0.48 -1.406 0.163 
4. ด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ 4.16 0.54 4.27 0.53 -1.154 0.251 

โดยรวม 4.25 0.44 4.41 0.43 -1.886 0.062 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การมีความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพมากกว่าเพศชาย อย่างมนีัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ และด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
  4.2  อายุ 
 
ตาราง  14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 
 
ความศรัทธาในวิชาชีพ แหล่งของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
114 
117 

0.717 
21.921 
22.638 

0.239 
0.192 

1.243 0.298 
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 จากตาราง 14 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับ
การมีความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน  
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความศรัทธาใน
วิชาชีพ 

Hypothesis 
df 

Error df F p-value 

Pillais’s Trace 
Wilks’s Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
  4.000 

339.000 
293.970 
329.000 
113.000 

1.195 
1.194 
1.191 
2.396 

0.285 
0.286 
0.288 
0.054 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับ
การมีความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายดา้นทุกด้าน ได้แก่  ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ และด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
 
  4.3 สถานภาพ 
 
ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน (ANOVA) 
 
ความศรัทธาในวิชาชีพ แหล่งของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
115 
117 

0.703 
21.935 
22.638 

0.352 
0.191 

1.843 0.163 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน            
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความศรัทธาใน
วิชาชีพ 

Hypothesis 
df 

Error df F p-value 

Pillais’s Trace 
Wilks’s Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

226.000 
224.000 
222.000 
113.000 

1.340 
1.334 
1.328 
1.951 

0.225 
0.228 
0.231 
0.107 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้านทุกดา้น ได้แก่ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ และด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
 
  4.4  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน 
     ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตา่งกัน 
 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

t p-value 
X  S.D X  S.D 

1. ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.52 0.46 4.44 0.46 0.950 0.344 
2. ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 4.40 0.51 4.34 0.51 0.674 0.502 
3. ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 4.34 0.53 4.27 0.48 0.800 0.425 
4. ด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ 4.28 0.51 4.17 0.55 1.202 0.232 

โดยรวม 4.39 0.44 4.30 0.44 1.037 0.302 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้สอบบัญชภีาษีอากร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตา่งกัน มีความคดิเห็น
ด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้านทุกดา้น ได้แก่ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ และด้านการมีทัศนคติท่ีด ี
ต่อวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  4.5  ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ 
 
ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 

    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ    
    แตกต่างกัน (ANOVA) 

 
ความศรัทธาในวิชาชีพ แหล่งของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
114 
117 

0.413 
22.225 
22.638 

0.138 
0.195 

0.707 0.550 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบ
แตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน  

    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ    
    แตกต่างกัน (MANOVA) 

 
สถิติทดสอบ ความศรัทธาใน

วิชาชีพ 
Hypothesis 

df 
Error df F p-value 

Pillais’s Trace 
Wilks’s Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
  4.000 

339.000 
293.970 
329.000 
113.000 

1.784 
1.790 
1.786 
2.863 

0.049* 
0.049* 
0.049* 
0.027* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ
แตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้านแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate ซ่ึงผลการทดสอบ พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความศรัทธา 
ในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ  
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ และด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน (p>0.013)  
(ตาราง 46 ภาคผนวก ค) 
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  4.6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 
ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 
 
ความศรัทธาในวิชาชีพ แหล่งของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
114 
117 

1.313 
21.325 
22.638 

0.438 
0.187 

2.339 0.077 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน  
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความศรัทธาใน
วิชาชีพ 

Hypothesis 
df 

Error df F p-value 

Pillais’s Trace 
Wilks’s Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
  4.000 

339.000 
293.970 
329.000 
113.000 

2.233 
2.285 
2.323 
5.523 

0.010* 
0.009* 
0.007* 
0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 22 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซ่ึงผลการทดสอบ พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่น 
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ และด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 47 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่
 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพ  
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 48 ภาคผนวก ค) 
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  4.7  จ านวนครัง้ในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ 
 
ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน 

 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรม 
 เก่ียวกับการตรวจสอบแตกต่างกัน 

 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 
น้อยกว่า  
3 ครั้ง/ป ี

มากกว่า  
3 ครั้ง/ป ี t p-value 

X  S.D X  S.D 
1. ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.44 0.45 4.52 0.47 -1.029 0.306 
2. ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 4.31 0.51 4.45 0.51 -1.479 0.142 
3. ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 4.24 0.47 4.39 0.54 -1.566 0.120 
4. ด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ 4.20 0.47 4.25 0.61 -0.553 0.582 

โดยรวม 4.30 0.39 4.40 0.49 -1.311 0.192 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับ
การตรวจสอบแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายดา้นทุกดา้น 
ได้แก่ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักด ี
ในวิชาชีพ และด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ไม่แตกตา่งกัน (p>0.05) 
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 ตอนท่ี  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านการตรวจสอบ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ
แตกต่างกัน 
  5.1  เพศ 
 
ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน 

 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกัน 
 

ความส าเร็จในการท างาน 
ชาย หญิง 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

1.  ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุ
จุดหมาย 

4.16 0.57 4.23 0.50 -0.689 0.492 

2.  ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

4.11 0.53 4.11 0.42 0.044 0.965 

3.  ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 4.29 0.63 4.36 0.51 -0.654 0.515 
4.  ด้านศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบ

สารสนเทศ 
4.04 0.65 4.03 0.62 0.036 0.971 

โดยรวม 4.15 0.51 4.18 0.43 -0.370 0.712 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24 พบว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การมีความความส าเร็จในการท างานโดยรวมและรายดา้นทุกด้าน ได้แก่ ดา้นประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดหมาย ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน  
และด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  4.2  อายุ 
 
ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จในการ
ท างาน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
114 
117 

2.483 
22.832 
25.315 

0.828 
0.200 

4.133 0.008* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 25 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับ
การมีความส าเร็จในการท างานโดยรวม แตกตา่งกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ท่ีมีอายุ 30 – 40 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมมากกว่าอายุมากกว่า 40 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค)  
 
ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน  
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จในการ
ท างาน 

Hypothesis 
df 

Error df F p-value 

Pillais’s Trace 
Wilks’s Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
  4.000 

339.000 
293.970 
329.000 
113.000 

2.319 
2.348 
2.359 
4.781 

0.007* 
0.007* 
0.006* 
0.001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 26 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับ
การมีความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน แตกตา่งกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซ่ึงผลการทดสอบ พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานเป็นรายดา้น ได้แก่  
ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013  
(ตาราง 50 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีอายุ  
30 - 35 ปี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างาน ด้านศักยภาพดา้นบุคลากร 
และระบบสารสนเทศมากกว่าท่ีมอีายุ มากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013  
(ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
 
  4.3  สถานภาพ 
 
ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
     ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จในการ
ท างาน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
115 
117 

0.012 
25.302 
25.315 

0.006 
0.220 

0.028 0.972 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน 
     ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จในการ
ท างาน 

Hypothesis 
df 

Error df F p-value 

Pillais’s Trace 
Wilks’s Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

226.000 
224.000 
222.000 
113.000 

1.388 
1.387 
1.387 
2.261 

0.203 
0.203 
0.203 
0.067 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุ
จุดหมาย ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน และด้านศักยภาพ
ด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  4.4  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตา่งกัน 
 

ความส าเร็จในการท างาน 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

t p-value 
X  S.D X  S.D 

1.  ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุ
จุดหมาย 

4.25 0.59 4.14 0.47 1.154 0.251 

2.  ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

4.16 0.52 4.07 0.41 0.977 0.331 

3.  ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 4.42 0.57 4.25 0.55 1.719 0.088 
4.  ด้านศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบ

สารสนเทศ 
4.11 0.62 3.96 0.63 1.258 0.211 

โดยรวม 4.23 0.49 4.11 0.44 1.523 0.131 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 29 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตา่งกัน มีความคดิเห็น
เก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดหมาย ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน  
และด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  4.5  ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ 
 
ตาราง  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 

     ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ   
    แตกตา่งกัน  (ANOVA) 

 
ความส าเร็จในการ

ท างาน 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
114 
117 

1.199 
24.116 
25.315 

0.400 
0.212 

1.889 0.135 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ
แตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน  
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ 
   แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จในการ
ท างาน 

Hypothesis 
df 

Error df F p-value 

Pillais’s Trace 
Wilks’s Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
  4.000 

339.000 
293.970 
329.000 
113.000 

2.127 
2.209 
2.278 
6.108 

0.015* 
0.011* 
0.009* 
0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 31 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ
แตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานเป็นรายดา้นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซ่ึงผลการทดสอบ พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ 
การมีความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัตติามแนวการท างาน อย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉล่ีย 
เป็นรายคู ่
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบ น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ 
การมีความส าเร็จในการท างาน ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน มากกว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบ 5 – 10 ปี และมากกว่า 15 ปี อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) 
  
  4.6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 
ตาราง  32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
     ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จในการ
ท างาน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
114 
117 

0.938 
24.377 
25.315 

0.313 
0.214 

1.462 0.229 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน  
     ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จในการ
ท างาน 

Hypothesis 
df 

Error df F p-value 

Pillais’s Trace 
Wilks’s Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

339.000 
293.970 
329.000 
113.000 

0.864 
0.858 
0.852 
1.785 

0.584 
0.590 
0.596 
0.137 

 
 จากตาราง 33 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานเป็นรายดา้นทุกด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดหมาย ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน  
และด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  4.7  จ านวนครัง้ในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ 
 
ตาราง  34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน 

 ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับ 
 การตรวจสอบแตกต่างกัน 

 

ความส าเร็จในการท างาน 
น้อยกว่า  
3 ครั้ง/ป ี

มากกว่า  
3 ครั้ง/ป ี t p-value 

X  S.D X  S.D 
1. ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจดุหมาย 4.09 0.50 4.33 0.54 -2.422 0.017* 
2. ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.04 0.43 4.20 0.50 -1.814 0.072 
3. ด้านการปฏิบัตติามแนวการท างาน 4.27 0.55 4.41 0.57 -1.277 0.204 
4. ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบ
สารสนเทศ 

3.97 0.57 4.12 0.69 -1.315 0.191 

โดยรวม 4.09 0.41 4.26 0.51 -1.982 0.050 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 34 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับ
การตรวจสอบแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างาน ด้านประสิทธิภาพ
ในการบรรลุจุดหมาย มากกว่า 3 ครั้งต่อปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับความส าเรจ็ 
ในการท างานโดยรวม ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน  
และด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนท่ี  6  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพต่อความส าเร็จ 
ในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความสัมพันธ์ 
ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพต่อความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ ์ 
ตามท่ีได้ตัง้สมมุติฐาน ดงันี ้
  H1  :  ความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นความยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ มคีวามสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
  H2  :  ความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 H3  :  ความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นความจงรักภักดีในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 H4  :  ความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตาราง  35  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จในการท างาน     
       โดยรวมของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ตัวแปร SUC ETH CMM LYT ATT VIFs 

X  4.17 4.48 4.37 4.31 4.25  
S.D. 0.47 0.46 0.51 0.50 0.53  
SUC  0.728* 0.763* 0.719* 0.708*  

ETH   0.721* 0.684* 0.633* 2.467 

CMM    0.674* 0.692* 2.644 

LYT     0.750* 2.811 
ATT      2.694 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 35 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซ่ึงอาจเกิดเป็น 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs  
ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ มีค่าตั้งแต ่2.467 – 2.811   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญั (Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ  
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเรจ็ในการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.708 - 0.763 จากนั้น ผู้วิจัย 
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
(SUC) ดังนี ้
 
 SUC = 0.312 + 0.242 ETH + 0.306 CMM + 0.181 LYT + 0.156 ATT 
 
 ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณค์วามส าเร็จในการท างานโดยรวม (SUC)  
ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 64.886 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง  (Adj R2) เท่ากับ 0.686 (ตาราง 38) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเรจ็ในการท างานโดยรวม 
(SUC) ปรากฏผลดังตาราง 36 
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ตาราง  36  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
    โดยรวมของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวม 

t p - value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี ( a ) 
ด้านความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) 
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) 
ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT) 

0.312 
0.242 
0.306 
0.181 
0.156 

0.247 
0.082 
0.077 
0.081 
0.074 

1.266 
2.941 
3.975 
2.250 
2.100 

0.208 
0.004* 
0.000* 
0.026* 
0.038* 

F = 64.886 p = 0.000  Adj R2 = 0.686 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 พบว่า ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) และด้านการมีทัศนคตท่ีิดี
ต่อวิชาชีพ (ATT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน (SUC)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 2 3 และ 4 
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ตาราง  37  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน     
       ดา้นประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมายของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ตัวแปร GAE ETH CMM LYT ATT VIFs 

X  4.20 4.48 4.37 4.31 4.25  
S.D. 0.53 0.46 0.51 0.50 0.53  
GAE  0.720* 0.684* 0.680* 0.631*  

ETH   0.721* 0.684* 0.633* 2.467 

CMM    0.674* 0.692* 2.644 

LYT     0.750* 2.811 
ATT      2.694 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 37 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซ่ึงอาจเกิดเป็น 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs  
ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ มีค่าตั้งแต ่2.467 – 2.811   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญั (Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ  
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเรจ็ในการท างาน ด้านการบรรลุจุดมุ่งหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.631 - 0.720 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความส าเร็จในการท างาน ดา้นประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย (GAE) ดังนี ้
 
 GAE = - 0.011 + 0.408 ETH + 0.223 CMM + 0.239 LYT + 0.088 ATT 

 
 ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณค์วามส าเร็จในการท างาน ดา้นประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดหมาย (GAE) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 44.359 ; p = 0.000)  
และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง  (Adj R2) เท่ากับ 0.597 (ตาราง 38) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความศรัทธาในวิชาชีพ แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย (GAE) ปรากฏผลดังตาราง 38 
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ตาราง  38  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
    ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมายของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านประสิทธิภาพ 

ในการบรรลุจุดหมาย 
t p - value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี ( a ) 
ด้านความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) 
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) 
ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT) 

-0.011 
0.408 
0.223 
0.239 
0.088 

0.319 
0.106 
0.099 
0.104 
0.096 

-0.034 
3.842 
2.246 
2.299 
0.921 

0.973 
0.000* 
0.027* 
0.023* 
0.359 

F = 44.359 p = 0.000  Adj R2 = 0.597 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 38 พบว่า ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) และด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย (GAE) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 2 และ 3 ส าหรับความศรัทธาในวิชาชีพ 
ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างาน ดา้นประสิทธิภาพ
ในการบรรลุจุดหมาย (GAE) 
 เมื่อน าความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นความยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) ดา้นการทุ่มเท
กับงานในวิชาชีพ (CMM) และด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) ไปสร้างสมการพยากรณ ์
ของความส าเร็จในการท างาน ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจดุหมาย (GAE) ได้คา่สัมประสิทธ์ิ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.598 (ตาราง 57 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี ้
 

GAE = 0.005 + 0.416 ETH + 0.252 CMM + 0.286 LYT 
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ตาราง  39  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จในการท างาน     
       ดา้นความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ตัวแปร SAT ETH CMM LYT ATT VIFs 

X  4.11 4.48 4.37 4.31 4.25  
S.D. 0.47 0.46 0.51 0.50 0.53  
SAT  0.590* 0.606* 0.597* 0.623*  

ETH   0.721* 0.684* 0.633* 2.467 

CMM    0.674* 0.692* 2.644 

LYT     0.750* 2.811 
ATT      2.694 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซ่ึงอาจเกิดเป็น 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs  
ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ มีค่าตั้งแต ่2.467 – 2.811   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญั (Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ  
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเรจ็ในการท างาน ด้านความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.590 - 0.623 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิการสอบบัญชี ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SAT) ดังนี้ 
 
 SAT = 0.936 + 0.190 ETH + 0.177 CMM + 0.131 LYT + 0.234 ATT 

 
 ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณค์วามส าเร็จในการท างาน ดา้นความพงึพอใจ 
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SAT) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 25.670 ; p = 0.000)  
และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง  (Adj R2) เท่ากับ 0.458 (ตาราง 40) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเรจ็ 
ในการท างาน ดา้นความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SAT) ปรากฏผลดังตาราง 40 
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ตาราง  40  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
    ด้านความพงึพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความพงึพอใจ 

ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
t p - value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a ) 
ด้านความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) 
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) 
ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT) 

0.936 
0.190 
0.177 
0.131 
0.234 

0.327 
0.109 
0.102 
0.107 
0.098 

2.865 
1.748 
1.734 
1.231 
2.379 

0.005* 
0.083 
0.086 
0.221 
0.019* 

F = 25.670 p = 0.000  Adj R2 = 0.458 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 40 พบว่า ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT)  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SAT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4  
ส าหรับความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) ด้านการทุ่มเทกับงาน 
ในวิชาชีพ (CMM) และด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) ไม่มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จในการท างาน ดา้นความพงึพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SAT) 
 เมื่อน าความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT) ไปสร้างสมการพยากรณ์
ของความส าเร็จในการท างาน ด้านความพงึพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SAT) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.382 (ตาราง 58 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี ้
 

SAT = 1.802 + 0.547 ATT 
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ตาราง  41  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จในการท างาน     
       ดา้นการปฏิบัติตามแนวการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ตัวแปร WRK ETH CMM LYT ATT VIFs 

X  4.33 4.48 4.37 4.31 4.25  
S.D. 0.56 0.46 0.51 0.50 0.53  
WRK  0.745* 0.755* 0.610* 0.628*  

ETH   0.721* 0.684* 0.633* 2.467 

CMM    0.674* 0.692* 2.644 

LYT     0.750* 2.811 
ATT      2.694 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 41 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซ่ึงอาจเกิดเป็น 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs  
ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ มีค่าตั้งแต ่2.467 – 2.811   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญั (Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ  
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเรจ็ในการท างาน ด้านการปฏิบัต ิ
ตามแนวการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.610 - 0.755 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความส าเร็จในการท างาน ดา้นการปฏิบัติตามแนวการท างาน (WRK) ดังนี ้
 
 WRK = - 0.188 + 0.480 ETH + 0.446 CMM - 0.017 LYT + 0.117 ATT 

 
 ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณค์วามส าเร็จในการท างาน ดา้นการปฏิบัต ิ
ตามแนวการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 54.450 ; p = 0.000)  
และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง  (Adj R2) เท่ากับ 0.646 (ตาราง 42) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเรจ็ 
ในการท างาน ดา้นการปฏิบัติตามแนวการท างาน (WRK) ปรากฏผลดังตาราง 42 
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ตาราง  42  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
    ดา้นการปฏิบัตติามแนวการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
   ดา้นการปฏิบัต ิ

ตามแนวการท างาน 
t p - value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี ( a ) 
ด้านความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) 
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) 
ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT) 

-0.188 
0.480 
0.446 
-0.017 
0.117 

0.317 
0.106 
0.099 
0.103 
0.095 

-0.595 
4.550 
4.522 
-0.162 
1.231 

0.553 
0.000* 
0.000* 
0.872 
0.221 

F = 54.450 p = 0.000  Adj R2 = 0.646 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 42 พบว่า ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
และด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ในการท างาน   ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน (WRK) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 และ 2 ส าหรับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) 
และด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ (ATT) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นการปฏิบัติตามแนวการท างาน (WRK)   
 เมื่อน าความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นความยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH)  
และด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการท างาน  
ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน (WRK) ได้คา่สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  
เท่ากับ 0.647 (ตาราง 59 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ ์ดังนี ้
 

WRK = - 0.137 + 0.510 ETH + 0.500 CMM 
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ตาราง  43  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพและความส าเร็จในการท างาน     
       ดา้นศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบสารสนเทศของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ตัวแปร CAP ETH CMM LYT ATT VIFs 

X  4.03 4.48 4.37 4.31 4.25  
S.D. 0.63 0.46 0.51 0.50 0.53  
CAP  0.440* 0.554* 0.563* 0.538*  

ETH   0.721* 0.684* 0.633* 2.467 

CMM    0.674* 0.692* 2.644 

LYT     0.750* 2.811 
ATT      2.694 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 43 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซ่ึงอาจเกิดเป็น 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs  
ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ มีค่าตั้งแต ่2.467 – 2.811   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญั (Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ  
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเรจ็ในการท างาน ด้านศักยภาพด้านบุคลากร
และระบบสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.440 - 0.563 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความส าเร็จในการท างาน ดา้นศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ (CAP) ดังนี ้
 
 CAP = 0.512 - 0.111 ETH + 0.376 CMM + 0.371 LYT + 0.184 ATT 

 
 ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณค์วามส าเร็จในการท างาน ดา้นศักยภาพด้านบุคลากร
และระบบสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 17.595 ; p = 0.000)  
และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.362 (ตาราง 44) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความศรัทธาในวิชาชีพ แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเรจ็ 
ในการท างาน ดา้นศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบสารสนเทศ (CAP) ปรากฏผลดังตาราง 44 
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ตาราง  44  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน 
    ดา้นศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านศักยภาพด้านบุคลากร

และระบบสารสนเทศ 
t p - value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี ( a ) 
ด้านความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) 
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) 
ด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT) 

0.512 
-0.111 
0.376 
0.371 
0.184 

0.475 
0.158 
0.148 
0.155 
0.143 

1.078 
-0.703 
2.542 
2.392 
1.286 

0.283 
0.484 
0.012* 
0.018* 
0.201 

F = 17.595 p = 0.000  Adj R2 = 0.362 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 44 พบว่า ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM)  
และด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบสารสนเทศ (CAP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 และ 3 ส าหรับความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่น 
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) และด้านการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (ATT) ไม่มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
(CAP) 
 เมื่อน าความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM)  
และด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการท างาน  
ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ (CAP) ได้คา่สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adj R2) เท่ากับ 0.362 (ตาราง 60 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี ้
 

CAP = 0.435 + 0.394 CMM + 0.436 LYT 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี ้
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย   
ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบ  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนครัง้ในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบต่อปี แตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบ  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนครัง้ในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบต่อปี แตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
  1. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ มากกว่า 40 ปี สถานภาพ สมรส  
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ มากกว่า 15 ปี  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท และจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรม 
เก่ียวกับการตรวจสอบ น้อยกว่า 3 ครั้ง / ป ี 
  2. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม 
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ดา้นความยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น การปฏิบัติงาน
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ ยึดมัน่ในการรักษาความลับ 
ของกิจการ โดยไม่เปิดเผยความลับของกิจการนั้นท่ีได้มาจากการปฏิบัติงาน การตระหนักถึงการรับงาน
ตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่ท่านมีความเป็นอิสระ และการค านึงถึงคุณภาพของการปฏิบัตงิาน
ตรวจสอบและรับตรวจสอบไม่เกินจ านวนตามท่ีกรมสรรพากรก าหนดว่าไม่เกิน 300 รายต่อปี เป็นตน้ 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ เช่น การมุ่งเน้นให้มีการปฏิบัตงิานสอบบัญชีด้วยความเต็มใจ โดยใช้
ความรู้ ความสามารถ อย่างเต็มท่ี การติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพการท างาน และเช่ือมั่นว่าความส าเร็จในงานย่อมมาจากความเอาใจใส่ 
ในการท างาน เป็นต้น ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ เช่น มีความรัก ผูกพัน และภาคภูมใิจต่อวิชาชีพ
สอบบัญชี มุ่งมั่นและตั้งใจท่ีจะประกอบวิชาชีพสอบบัญชีต่อไป มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดี 
ของสภาวิชาชีพบัญชีอยู่เสมอ เป็นต้น ด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ เช่น การมุ่งมั่นในการศึกษา  
และเรียนรู้ ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวข้องอยู่เสมอ เพื่อพัฒนาทักษะในการตรวจสอบ มีความเช่ือมั่นว่าวิชาชีพสอบ
บัญชีจะสามารถช่วยให้ด ารงชีพได้อย่างมั่นคง เป็นต้น 
  3. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน เช่น การจัดท าแนว
ทางการตรวจสอบและเก็บไว้เป็นหลักฐานส าหรับงานท่ีรับตรวจสอบเพื่อให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ การเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของบัญชี และแจ้งพฤติการณ์   ไว้ในรายงาน 
การตรวจสอบและรับรองบัญชี การตระหนักต่อความส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้องในส่วนท่ีเป็น
สาระส าคัญทางดา้นภาษีอากร เป็นต้น ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย เช่น ปฏิบัติงานได้
สอดคล้องกับแผนงานท่ีก าหนดไว้และสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และน าผลจากการปฏิบัติงาน
ครั้งก่อน ๆ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของท่านได้อยู่เสมอ 
เป็นต้น ดา้นความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น มีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ สุภาพอ่อนโยน  
มีทักษะในการส่ือสารที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการชี้แจงการปฏิบัติงาน 
ในความรับผิดชอบ เป็นต้น ด้านศักยภาพด้านบคุลากรและระบบสารสนเทศ เช่น การน าเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ไดง้านท่ีมีปริมาณมากขึ้นสามารถประยุกต์ความรู้ 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
  4. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีเป็นเพศหญิง มีความเห็นเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ  
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ มากกว่าเพศชาย  
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  5. ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็น
ด้วยเก่ียวกับการมีความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพมากกว่าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ต่ ากว่า 20,000 บาท 
  6. ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีอายุ 30 - 40 ปี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบสารสนเทศมากกว่าท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปี 
  7. ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ น้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างาน ดา้นการปฏิบัติตามแนวการท างานมากกว่า
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ 5 – 10 ปี และมากกว่า 15 ปี 
  8. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ  
7 – 9 ครั้ง/ปี และมากกว่า 9 ครั้ง/ปี มีความคดิเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมมากกว่า
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ น้อยกว่า 3 ครั้ง/ปี 
   9. ความศรัทธาในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ท างานโดยรวม โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการท างานโดยรวม (SUC)  
ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจดุหมาย (GAE) ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SAT) 
ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน (WRK) และด้านศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบสารสนเทศ (CAP)  
ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ ์ได้ดังนี ้
 
   SUC = 0.312 + 0.242 ETH + 0.306 CMM + 0.181 LYT + 0.156 ATT 
 
 
  เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการท างานเป็นรายดา้น พบว่า 
   1. ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจดุหมาย (GAE) 
    GAE = 0.005 + 0.416 ETH + 0.252 CMM + 0.286 LYT 
   2. ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SAT) 
    SAT = 1.802 + 0.547 ATT 
   3. ด้านการปฏิบัตติามแนวการท างาน (WRK)    
    WRK = - 0.137 + 0.510 ETH + 0.500 CMM 

  4. ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ (CAP)    
    CAP = 0.435 + 0.394 CMM + 0.436 LYT 
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
  1. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพโดยรวม  
ด้านความยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ ดา้นความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
และด้านการมีทัศนคติท่ีดตี่อวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความรู้สึกเต็มใจ 
ท่ีจะประกอบวิชาชีพสอบบัญชีและเช่ือมั่นว่าวิชาชีพจะน าพาตนเองไปสู่ความส าเรจ็ และมีความยึดมั่น 
ท่ีจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ มีทิศทางการท างานท่ีชัดเจน  
ความศรัทธาในวิชาชีพจึงเป็นเหตุผลและหลักการเบื้องต้นในการปฏิบัติงานในก้าวต่อไป ซ่ึงสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ อัครพงษ์ สัจจวาทิต  (2546  :  249)  กล่าวว่า ศรัทธาในวิชาชีพใด ๆ คือ ความเล่ือมใส 
ในงานวิชาชีพนั้น เห็นความส าคญัของการอุทิศตนโดยไม่เห็นแก่ได้เพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าท่ี
และความช านาญพิเศษของตน ดงันั้น ความศรัทธาในวิชาชีพจึงเป็นการเรียกร้องนักวิชาชีพให้มีจิตใจ
แบบเสียสละและบริการ หรือเป็นการเรียกร้องให้สมาชิกปฏิบัติตามอุดมการณ์ด้วยการอุทิศตน 
แก่วิชาชีพทั้งในการพัฒนาคุณภาพของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยา มีสิม (2556  :  
บทคัดย่อ)  พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ ดา้นการให้
ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของวิชาชีพด้านการยินดีอุทิศตนให้กับวิชาชีพ และด้านการมีความรัก 
และศรัทธาต่อวิชาชีพ 
 2. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม  
ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย ด้านความพงึพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการปฏิบัต ิ
ตามแนวการท างาน และด้านศักยภาพด้านบคุลากรและระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในวิชาชีพให้ถูกต้องมีคุณภาพและเป็นไป 
เย่ียงมืออาชีพ ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และสามารถจัดท ารายงานทางการเงินท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานการบัญชีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการวิเคราะห์ความเส่ียงบนพื้นฐานทฤษฎีและปัจจัย
แวดล้อมท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน และการจ าลองสถานการณ์การตัดสินใจเพื่อลดความเส่ียง การวัดมูลค่า 
ตลอดจนการจัดท าการรายงานการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอ่ืน เมื่อนักบัญชีสามารถปฏิบัติ
ดังกล่าวได้เป็นอย่างด ีก็ถือว่าประสบความส าเร็จในการท างานในวิชาชีพ และด้วยคุณสมบัติท่ีจ าเป็น
ท้ังหมดของนักวิชาชีพบัญชีท่ีกล่าวมาแล้ว จึงเป็นหน้าท่ีขององค์กรธุรกิจ และผู้เก่ียวข้อง เช่น ฝ่าย
บุคคลจะต้องร่วมกันหล่อหลอมและสร้างนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามคุณสมบัตดิังกล่าว โดยต้องร่วมกัน
วางแนวทางก าหนดหลักสูตรและวิธีการอบรมเพื่อบรรลุเป้าหมายของนักบัญชีท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Emerson  (1912  :  15) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 
การท างานถือเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนนิธุรกิจ ในการแข่งขันต้องพยายามด าเนินงานให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์มากท่ีสุดแก่องค์กร โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญในความส าเรจ็ 
ขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกริกฤทธ์ิ ต่อฤทธ์ิ  (2550  :  บทคัดย่อ)  พบว่า ผู้จดัการ
ธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร เช่น การทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
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ก าลังความสามารถ ท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ด้านความส าเร็จในการจัดหาและใช้
ทรัพยากรที่เป็นระบบ เช่น ได้จัดหางบประมาณและทรัพยากรให้เพียงพออย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด และด้านความส าเร็จ 
ในการจัดกระบวนการปฏิบัติงานภายใน เช่น ใช้ความรู้ความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
ในการท างานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันต่อเหตุการณ์ ท าให้ลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
และมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความศรัทธา 
ในวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ แตกต่างกัน เนื่องจาก ในการที่จะเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ได้นั้นต้องเกิดจากความศรัทธาในวิชาชีพเพราะต้องมีความตั้งใจ เพียรพยายาม และทุ่มเทเป็นอย่างมาก 
ซ่ึงงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรนี้จะกระทบต่อหลายฝ่าย จึงท าให้ผู้สอบบัญชีอากรเป็นบุคคล 
ท่ีได้รับความเช่ือถือ ความไว้วางใจและการยอมรับนับถือเป็นอย่างมากจากเจ้าของธุรกิจ ผู้ใช้งบการเงิน 
และสังคม ดังนั้น ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีต่อความศรัทธาในวิชาชีพ 
จึงแตกต่างกัน โดยความแตกต่างของเพศนั้น พบว่า เพศหญิงมีความศรัทธาในวิชาชีพด้านการทุ่มเท 
กับงานในวิชาชีพมากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญลักษ์ รุจิภักดิ์และเอมม่า อาสนจินดา 
(2557  :  บทคัดย่อ)  พบว่า ครูเพศหญิงมีเจตคติต่อจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  
และจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการมากกว่าครูเพศชาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Del Giudice M  
และคณะ  (2012  :  บทคัดย่อ)  พบว่า แนวโน้มบุคลิกภาพของผู้ชายมักจะประกอบด้วยความมั่นคง 
ทางอารมณ ์ความมีอ านาจเหนือคนอ่ืน การมีสติเคารพกฎระเบียบ และความตื่นตัวระวังภัย  
ขณะท่ีผู้หญิงจะมีแนวโน้มเป็นพวกท่ีมีบุคลิกภาพอ่อนไหว อบอุ่น มีความเช่ือมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน
และสามารถจับความรู้สึกทางอารมณ์ได้มากกว่าผู้ชาย 
   4. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ 
ความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นความจงรักภักดีในวิชาชีพ แตกต่างกัน เนื่องจาก รายได้ของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรแต่ละคนมคีวามแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ ระยะเวลาในการท างาน  
ความน่าเช่ือถือของลูกค้า และประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีแต่ละคน ว่าจะสามารถรับงานสอบบัญชี
ได้มากน้อยแค่ไหน ดังนั้นผู้สอบบัญชีท่ีมีความจงรักภักดีในวิชาชีพสูงจึงมีความผูกพัน ภาคภูมิใจ มุ่งมั่น
และตั้งใจท่ีจะประกอบวิชาชีพ จึงท าให้ผู้สอบบัญชีท่ีมีรายได้สูงมีความจงรักภักดีในวิชาชีพสอบบัญชี
ดีกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อยกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Dubrin  (1981  :  514-515)  กล่าวว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานในส่วนของรายได้ จะอยู่บนพื้นฐานความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบท้ังภายใน  
และภายนอกองค์กร เช่ือว่าแรงจูงใจท่ีเกิดจากรายได้จะเป็นเครื่องล่อในการท างานท่ีมีความส าคัญ  
และมีความหมายมากต่อพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์รัตน์ หมั่นหาทรัพย ์ 
(2554  :  25-26)  กล่าวว่า การที่บุคลากรมีแนวโน้มท่ีจะท างานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง มองความ
ผูกพันในรูปของพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติต่อองค์กรมีความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงานไม่เปล่ียนแปลง 
โยกย้ายท่ีท างาน เกิดจากการที่บุคลากรพิจารณาอย่างถี่ถ้วนถึงผลดี ผลเสีย ของการละท้ิงการเป็น
สมาชิกขององค์กร การที่บุคลากรเป็นสมาชิกขององค์กรยิ่งนานเท่าไหร่ เท่ากับบุคคลนั้นลงทุน 
กับองค์กรมากขึ้น ความยึดมั่นผูกพันจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาในการลงทุนกับองค์กร ซ่ึงหากบุคลากร
รับรู้ว่าตนเองยังได้ก าไร และส่ิงท่ีได้รับตอบแทนจากองค์กรมีความคุ้มค่าก็จะยังคงอยู่กับองค์กร  
แต่ถ้ารู้สึกว่าตนเองต้องลงทุนไปมากแต่ไม่คุ้มคา่ก็จะตัดสินใจออกจากองค์กร  
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  5. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นศักยภาพดา้นบุคลากรและระบบสารสนเทศ แตกต่างกัน เนื่องจากการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ในการปฏิบัตงิานสอบบัญชีเป็นส่ิงท่ีท้าทาย ต้องศึกษาและเรียนรู้ ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
อยู่เสมอ เพื่อพัฒนาทักษะในการท างานให้รวดเร็วขึ้น เพราะเมื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรประกอบอาชีพ 
มาเป็นเวลานาน ประกอบกับอายุท่ีเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลไปถึงความสนใจในการเรียนรู้เก่ียวกับระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยี จึงท าให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีอายุน้อยกว่ามีความสามารถประยุกต์ความรู้
ด้านเทคโนโลยี ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ กรรณิการ ์
เหมือนประเสริฐ  (2548  :  10) กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์การตา่ง ๆ จะประกอบด้วยพนักงาน 
ในระดับต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป อายุกับการท างาน 
เป็นท่ียอมรับกันว่าผลงานของบุคคลจะลดน้อยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ อาทิตย์ เกียรติก าจร  (2557  :  บทคัดย่อ)  พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี 
ในภาพรวม ดา้นความคาดหวัง ด้านประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวังดา้นการใช้งานง่าย ด้านทัศนคติ
เก่ียวข้องกับการใช้งาน ด้านอิทธิพลทางสังคม แตกตา่งกัน  
  6. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน ดา้นการปฏิบัติตามแนวการท างาน แตกต่างกัน 
เนื่องจาก ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเป็นนักบัญชีท่ีผ่านการทดสอบความรู้และได้รับใบอนุญาตจากอธิบดี
กรมสรรพากร จะปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินผสมกับการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางและวิธีการที่กรมสรรพากรก าหนด ดังนั้นผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีประสบการณ์
ในการท างานด้านการตรวจสอบน้อยจะเป็นช่วงเริ่มต้นในการปฏิบัติงานสอบบัญชี จึงท าให้ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าเกิดความเช่ียวชาญในมาตรฐานการปฏิบัติงานไดด้กีว่า  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin, Fraser และ Hatherly  (2003  :  บทคัดย่อ)  พบว่า ผู้สอบบัญชี 
ท่ีมีประสบการณ์ และมีความรู้ความสามารถมากกว่า จะสามารถตรวจสอบกิจการที่ค่อนข้างยาก  
และได้มีการปฏิบัติงานด้วยความเท่ียงธรรม ความสม่ าเสมอ และความถูกต้องชัดเจน ได้มากกว่า 
ผู้ท่ีมีประสบการณ์ และความรู้ความสามารถน้อยกว่า ซ่ึงจะมีส่วนส าคัญในการพจิารณาตดัสินใจ 
ลงความเห็นในงบการเงินได้อย่างถูกต้อง และน่าเช่ือถือกว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ
น้อยกว่า 
  7. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท่ีมีจ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบ
แตกต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดหมาย ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน  
และด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ แตกต่างกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
มีกฎหมายภาษีอากร และมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีปรับปรุงอยู่เสมอ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
จึงต้องตระหนักในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบเพื่อคุณภาพของข้อมูลท่ีทันต่อเหตุการณ์ 
ทันต่อการตัดสินใจ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานด้านการตรวจสอบได้ และเพื่อเป็น 
การสร้างความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่เข้ารับการอบรมเก่ียวกับ 
การตรวจสอบมากกว่าจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างานมากกว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ท่ีเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการตรวจสอบน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สงกรานต์  
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ไกยวงษ์  (2551  :  บทคัดย่อ)  พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัใน 4 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยความรู้ดา้นภาษีอากร ปัจจัยด้านความหลากหลาย
ในธุรกิจท่ีมีประสบการณ์ในการตรวจสอบ ปัจจัยด้านความรู้จากการเข้าอบรมพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และปัจจัยด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และจากการทดสอบ
สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพกับทักษะความเป็นมืออาชีพ 
โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบเส้นตรง พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะ 
ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบบัญชีภาษีอากรประกอบด้วย 1) ปัจจัยความรู้
ทางด้านภาษีอากร 2) ปัจจัยความรูด้้านการตรวจสอบ 3) ปัจจัยความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
4) ปัจจัยจ านวนธุรกิจท่ีท าการตรวจสอบ 5) ปัจจัยระยะเวลาท่ีท างานด้านตรวจสอบบัญชี 6) ปัจจัย 
การเข้าอบรมพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง และ7) ปัจจัยการศึกษาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  8. ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ในดา้นประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดมุ่งหมาย และด้านการปฏิบัตติามแนวการท างาน เนื่องจากการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
สอบบัญชี ต้องอยู่ภายใต้ข้อก าหนดมรรยาทหรือจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี  
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร เป็นหลักการขั้นพื้นฐานซ่ึงผู้สอบบัญชีทุกคนต้องยึดมั่น 
ถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน รักษาไว้ซ่ึงความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต  
เพื่อให้ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นท่ีเช่ือถือได้และเป็นไปตามแผนงานด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ 
ตามจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ของ กรมสรรพากร  (2557  :  เว็บไซต์)  กล่าวว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ซ่ึงจะประกอบด้วย ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต ต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความรู ้ความสามารถของวิชาชีพ ไมต่รวจสอบและรับรองบัญชีเกิน 300 รายต่อปี  
ไม่ลงลายมือช่ือรับรองในรายงานของกิจการที่ตนไม่ได้ตรวจสอบ หรือควบคุมการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ของผู้ช่วยผู้ตรวจสอบ ไม่เปิดเผยความลับกิจการของผู้เสียภาษี ไม่ละท้ิงการปฏิบัติงานท่ีรับไว้โดยไมม่ี
เหตุอันสมควร ต้องรักษาจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษีและต่อผู้ร่วมอาชีพ ต้องไม่กระท าการใด ๆ  
อันอาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ นอกจากนี้ผู้สอบบัญชีอากรจะต้องควบคุม
งานสอบบัญชีควบคู่ไปด้วย เพื่อจะท าให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องมีการควบคุมคุณภาพงาน 
สอบบัญชีควบคู่ไปด้วย เพื่อจะท าให้ผู้สอบบัญชีมั่นใจว่างานตรวจสอบได้ปฏิบัตติามมาตรฐานการสอบ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและประสบความส าเร็จตามแผนงานท่ีวางไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ อังคณา นตุยกุล  (2548  :  บทคัดย่อ)  พบว่า ผู้ท่ีมีจรรยาบรรณวิชาชีพ มคีวามรู้ในวิชาชีพ 
อย่างแท้จริง มีความรักและศรัทธาในอาชีพ มคีวามรับผิดชอบ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีไทย มคีวามส าเร็จระดับมาก 
  9. ความศรัทธาในวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ในดา้นประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน และด้านศักยภาพด้านบคุลากรและระบบสารสนเทศ เนื่องจาก 
ลักษณะการปฏิบัติงานแสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการท าหน้าท่ีในการท างานในวิชาชีพ 
ด้วยความเพียรพยายามอดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เพื่อให้งานส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา เบ็ญจศิล  (2556  :  บทคัดย่อ)  
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พบว่า การปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน 
ดังนั้น การปฏิบัติงานของนักบัญชีท่ีดี จะต้องปฏิบัติตามระบบและกระบวนการทางบัญชีอย่างครบถ้วน  
เพื่อให้เกิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการปฏิบัติงานของนักบัญชีจะต้องผ่านกระบวนการประเมิน
การท างานเพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถน ามาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ และมีความ
เจริญก้าวหน้าในอนาคตและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญธิดา ใยปางแก้ว  (2555  :  บทคัดย่อ)  
พบว่า การท างานท่ีมุ่งเนน้เป้าหมายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน 
ดังนั้น นักบัญชีจึงต้องมีการท างานท่ีความมุ่งมั่น ทุ่มเท มีเป้าหมายชัดเจน เพื่อเป็นการช่วยก าหนด
ทิศทางของการด าเนินชีวิต เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน และเพิ่มความพยายามในการปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาคณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างาน น าไปสู่การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี
ขึ้น ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานระดับองค์กรอีกด้วย 
  10. ความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นความจงรักภักดีในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ในดา้นประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
และด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ  เนื่องจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความรัก ผูกพัน 
และจงรักภักดีต่อวิชาชีพ โดยมีความมุ่งมั่นและตั้งใจท่ีจะประกอบวิชาชีพ และมีความปรารถนา 
ท่ีจะเป็นสมาชิกของวิชาชีพอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุณี วงษ์ศิลป์  (2555  :  บทคัดย่อ)  
พบว่า ความจงรักภักดีต่อวิชาชีพการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ 
การสอบบัญชี ผู้บริหารในส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์จึงควรน าข้อสนเทศท่ีได้จากการวิจัยครัง้นี้ 
ไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สอบบัญชีเกิดความจงรักภักดีต่อวิชาชีพ การสอบบัญชีซ่ึงส่งผล 
ให้เกิดคุณภาพการสอบบัญชีและสร้างความน่าเช่ือถือในวิชาชีพการสอบบัญชีให้กับสาธารณชนต่อไป  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยา มีสิม  (2556  :  บทคัดย่อ)  พบว่า ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดังนั้น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ต้องตระหนักและเล็งเห็นถึงความจงรักภักดีในวิชาชีพ ท้ังด้านการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานวิชาชีพ  
ด้านการให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของวิชาชีพ ด้านการยินดีอุทิศตนให้กับวิชาชีพ  
และด้านการมีความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพเพื่อให้มีความสามารถในการตัดสินใจท่ีดีปฏิบัติงาน 
อย่างมีคุณธรรม เท่ียงธรรมมีความเป็นอิสระตามมาตรฐานวิชาชีพปฏิบัติงานตามมรรยาทแห่งวิชาชีพ  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีความตั้งใจท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้งบการเงิน และเพื่อให้เป็นระดับสากลมากขึ้นตลอดจน 
เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต่อไป 
  11. ความศรัทธาในวิชาชีพ ดา้นการมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ในดา้นความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง เนื่องจากการที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพจะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพัน 
มุ่งมั่นท่ีจะศึกษาและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อพัฒนาทักษะในการตรวจสอบ ใส่ใจ ตดิตามข้อมูล
ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพสอบบัญชีและเช่ือมั่นว่าวิชาชีพสอบบัญชีจะช่วยให้ด ารงชีพได้อย่างมั่นคง
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุณวรรณ แมดจ่อง  (2553  :  บทคัดย่อ) พบว่า การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) เจตคติในวิชาชีพ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหนา้  
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มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 2) เจตคติในวิชาชีพ  
ด้านความส าเรจ็ในงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม และด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 3) เจตคต ิ
ในวิชาชีพ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการท างานโดยรวม และด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 4) เจตคตใินวิชาชีพ 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ในการท างานโดยรวม และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 5) เจตคตใินวิชาชีพ ด้านลักษณะงาน  
และด้านความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม  
และด้านความพอใจของทุกฝ่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรให้ความส าคัญกับความศรัทธาในวิชาชีพในทุก ๆ ด้าน 
เพื่อเป็นการสร้างความส าเร็จในการท างานให้มากยิ่งขึ้น 
  1.2 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรมุ่งเน้นศึกษาหาความรู้และทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการสร้างความส าเร็จในการท างานให้มากยิ่งขึ้น 
  1.3  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องมุ่งเน้นศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพ 
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ อันจะส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการท างานและสร้างความพงึพอใจแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รวมถึงการมีประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุจุดหมาย 
  1.4 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรให้ความส าคัญกับการฝึกควบคุมทัศนคติของตนเอง 
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
  1.5 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรให้ความส าคัญถึงการพัฒนาความรู้ ความสามารถ  
ด้านระบบสารสนเทศ การปฏิบัตติามแนวการท างาน รวมถึงดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องและน ามาซ่ึงความส าเร็จในการท างาน ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง  
และการเกิดประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพ 
กับความส าเร็จในการท างานในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นตน้  
เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนว่ามีความ แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
  2.2 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบหรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลถึงความสัมพันธ์ 
เก่ียวกับความศรัทธาในวิชาชีพ เช่น คุณลักษณะของบุคคล แรงจูงใจในการท างาน สภาพแวดล้อม  
เป็นต้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการความศรัทธาในวิชาชีพ  
เพื่อให้งานมีคุณภาพ 
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  2.4 ควรมีการศึกษาความส าเร็จในการท างานของวิชาชีพอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการวิจัย 
และข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ต่อวิชาชีพ 
  2.5 ควรมีการเพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการสอบถามแบบเชิงลึก  
เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นท่ีถูกต้อง คลอบคลุมรายละเอียด และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จในการท างาน 
    ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง : 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน   7 ข้อ 

    ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ                   
       ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย                      จ านวน 16 ข้อ                                                 
    ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน  
       ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย                      จ านวน 16 ข้อ                                                 
 2.  การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบค าถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอนตามความเป็นจริง เพ่ือให้การวิจัย
นี้ มีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง   
 3.  ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ และการน าเสนอผลการวิจัย 
จะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 4.  หากท่านต้องการรับรายงานสรุปการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ 
แบบสอบถามฉบับนี้  (  ) ต้องการ  (  ) ไม่ต้องการ 
 5.  หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี้  โปรดติดต่อ
ข้าพเจ้า นางสาวพินยา  พลแก้ว คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม เลขที่ 214  
หมู่ 12 ถนนนิตโย  ต าบลหนองญาต ิ อ าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  รหัสไปรษณีย์ 48000   
หมายเลขโทรศัพท์ 087-4239994 หรือ E-mail : wowwaphonkaew@gmail.com 
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม                  
และขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน  นับจากวันที่ได้รับแบบสอบถาม   
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 
                     นางสาวพินยา  พลแก้ว    
             นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

                                                คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง :  โปรดท าเครื่องหมาย √ เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้อง 
   กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 1.  เพศ 
   (  )  ชาย          (  )  หญิง 
 
 2.  อายุ 
   (  )  น้อยกว่า 30 ปี       (  )  30 - 35 ปี 
   (  )  36 - 40 ปี        (  )  มากกว่า 40 ปี 
 
 3.  สถานภาพ 
   (  )  โสด         (  )  สมรส 
   (  )  หม้าย/หย่าร้าง/แยกทาง 
 
 4.  ระดับการศึกษา 
   (  )  ปริญญาตรี       (  )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 5.  ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ     
   (  )  น้อยกว่า 5 ปี       (  )  5 - 10 ปี 
   (  )  11 - 15 ปี        (  )  มากกว่า 15 ปี  
 
 6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   (  )  ต่ ากว่า 20,000 บาท    (  )  20,000 - 35,000 บาท 

(  )  35,001 - 50,000 บาท   (  )  มากกว่า  50,000 บาท 
 
 7.  จ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบ     
   (  )  น้อยกว่า 3 ครั้ง / ปี     (  )  มากกว่า 3 ครั้ง / ปี 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง :  โปรดท าเครื่องหมาย √ เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้อง 
   กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1. ท่านมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ 

     

2. ท่านตระหนักถึงการรับงานตรวจสอบและรับรองบัญชีใน
กิจการที่ท่านมีความเป็นอิสระ 

     

3. ท่านยึดมั่นในการรักษาความลับของกิจการ โดยไม่เปิดเผย
ความลับของกิจการนั้นที่ได้มาจากการปฏิบัติงาน 

     

4. ท่านค านึงถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบและ 
รับตรวจสอบไม่เกินจ านวนตามที่กรมสรรพากรก าหนดว่า 
ไม่เกิน 300 รายต่อปี  

     

5. ท่านยึดมั่นในการรักษาจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ โดย 
ไม่แย่งงานจากผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีอ่ืน เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น 

     

ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 
6. ท่านเชื่อมั่นว่าความส าเร็จในงานย่อมมาจากความเอาใจใส่ 
ในการท างาน 

     

7. ท่านมีการติดตามผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือช่วยเพิ่มคุณภาพการท างาน 

     

8. ท่านมุ่งเน้นให้มีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความเต็มใจ 
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างเต็มที่ 

     

ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
9. ท่านมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะประกอบวิชาชีพสอบบัญชีต่อไป 

     

10. ท่านมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของสภาวิชาชีพ
บัญชีอยู่เสมอ 

     

11. ท่านตระหนักและยินดีที่จะช่วยพัฒนางานด้านวิชาชีพ
บัญชี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

     

12. ท่านมีความรัก ผูกพัน และภาคภูมิใจต่อวิชาชีพสอบบัญชี      
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ตอนที่  2  (ต่อ) 
 

 
ความศรัทธาในวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
13. ท่านเชื่อมั่นว่าวิชาชีพสอบบัญชีจะสามารถช่วยให้ท่าน
ด ารงชีพได้อย่างมั่นคง 

     

14. ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงานสอบบัญชีเป็นสิ่งท้าทายและ
อยากพัฒนาทักษะยิ่งๆขึ้น 

     

15. ท่านมุ่งม่ันในการศึกษาและเรียนรู้ สิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องอยู่
เสมอ เพ่ือพัฒนาทักษะในการตรวจสอบ 

     

16. ท่านใส่ใจต่อการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพสอบบัญชีอยู่เสมอ 
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ตอนที่  3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
  ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง :  โปรดท าเครื่องหมาย √ เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้อง 
   กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
ความส าเร็จในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
1. ท่านสามารถให้บริการและก ากับดูแลงานสอบบัญชีได้ตาม 
ขอบเขตหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง เชื่อถือได ้ 

     

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้ส าเร็จ ลุล่วงตามเวลา 
ที่ก าหนดได้ 

     

3. ท่านสามารถน าผลจากการปฏิบัติงานครั้งก่อน ๆ  
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน 
ด้านการตรวจสอบของท่านได้อยู่เสมอ 

     

4. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับแผนงานที่ก าหนดไว้
และสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

     

ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
5. ท่านสามารถรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และเหมาะสม 

     

6. ท่านมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ      
7. ท่านมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ สุภาพอ่อนโยน  
(บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 

     

8. ท่านเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการชี้แจงการปฏิบัติงาน 
ในความรับผิดชอบ 

     

ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 
9. ท่านมีการจัดท าแนวทางการตรวจสอบและเก็บไว้ 
เป็นหลักฐานส าหรับงานที่รับตรวจสอบเพื่อให้ทราบถึงวิธีการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

     

10. ท่านมีการตรวจสอบการปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิ
ทางบัญชี เป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิเพ่ือเสียภาษีอากร  

     

11. ท่านตระหนักต่อความส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้อง
ในส่วนที่เป็นสาระส าคัญทางด้านภาษีอากร  
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ตอนที่  3  (ต่อ) 
 

 
ความส าเร็จในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12. ท่านมีการเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของบัญชี 
และแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

     

ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
13. ท่านได้น าความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี
มาใช้กับการปฏิบัติหน้าที่จนสามารถลดต้นทุนโดยรวมได้ 

     

14. ท่านสามารถประยุกต์ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

15. ท่านมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้งานทีม่ีปริมาณมากข้ึน 

     

16. ท่านมีการพัฒนาตนเองในด้านระบบสารสนเทศ 
และเทคโนโลยี 

     

 
ขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

108 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
         คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  45  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1.  ความศรัทธาในวิชาชีพ 
 1.1  ความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  
0.836 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

0.696 
0.761 
0.601 
0.595 
0.684 

 

 1.2  การทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ  0.877 
                                 6. 

7. 
8. 

         0.780 
0.823 
0.854 

 

 1.3  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ  0.836 
9. 
10. 
11. 
12. 

0.699 
0.705 
0.776 
0.661 

 

 1.4  การมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  0.809 
13. 
14. 
15. 
16. 

0.593 
0.738 
0.769 
0.642 
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ตาราง  45  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
2.  ความส าเร็จในการท างาน 
 2.1  ประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 

  
0.903 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.824 
0.763 
0.816 
0.839 

 

 2.2  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  0.809 
5. 
6. 
7. 
8. 

0.704 
0.713 
0.664 
0.609 

 

 2.3  การปฏิบัติตามแนวการท างาน  0.908 
9. 
10. 
11. 
12. 

0.814 
0.854 
0.827 
0.808 

 
 
 
 

 2.4  ศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ  0.921 
13. 
14. 
15. 
16. 

0.836 
0.892 
0.826 
0.808 
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง  46  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน  
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ   
   แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable df SS MS F p-value 

ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

Contrast 
Eorror 

3 
114 

1.507 
23.287 

0.502 
0.204 

2.458 0.066 

ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ Contrast 
Eorror 

3 
114 

1.214 
29.183 

0.405 
0.256 

1.581 0.198 

ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ Contrast 
Eorror 

3 
114 

0.333 
29.093 

0.111 
0.255 

0.435 0.728 

ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ Contrast 
Eorror 

3 
114 

0.042 
33.256 

0.014 
0.292 

0.049 0.986 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
 
ตาราง  47  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพเป็นรายด้าน  
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable df SS MS F p-value 

ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

Contrast 
Eorror 

3 
114 

0.942 
23.852 

0.314 
0.209 

1.501 0.218 

ด้านความทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ Contrast 
Eorror 

3 
114 

0.334 
30.063 

0.111 
0.264 

0.422 0.738 

ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ Contrast 
Eorror 

3 
114 

2.895 
26.531 

0.965 
0.233 

4.147 0.008* 

ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ Contrast 
Eorror 

3 
114 

2.902 
30.397 

0.967 
0.267 

3.628 0.015 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
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ตาราง  48  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ 
   ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ย 
   ต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 
20,000 บาท 

20,000-
35,000 บาท 

มากกว่า
50,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

 
ต่ ากว่า 20,000 บาท 
20,000-35,000 บาท
35,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท 

X  3.90 4.27 4.28 4.49 
3.90 
4.27 
4.49 
4.28 

 0.045 0.025 
0.960 
0.047 

0.001* 
0.098 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
 
ตาราง  49  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน    
   โดยรวมของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน 
 

อายุ มากกว่า  
40 ปี 

น้อยกว่า  
30 ปี 

36 – 40 ปี 30 - 35 ปี 

 
น้อยกว่า 30 ปี 

30 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 

มากกว่า 40 ปี 

X  4.07 4.30 4.33 4.48 
4.30 
4.48 
4.33 
4.07 

0.214 
0.010* 
0.010* 

 

 0.895 
0.384 

0.454 
 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง  50  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน  
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable df SS MS F p-value 

ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุ
จุดหมาย 

Contrast 
Eorror 

3 
114 

2.708 
30.273 

0.903 
0.266 

3.399 0.020 

ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

Contrast 
Eorror 

3 
114 

0.953 
24.746 

0.318 
0.217 

1.464 0.228 

ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน Contrast 
Eorror 

3 
114 

3.236 
33.770 

1.079 
0.296 

3.642 0.015 

ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบ
สารสนเทศ 

Contrast 
Eorror 

3 
114 

4.507 
41.732 

1.502 
0.366 

4.104 0.008* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
 
ตาราง  51  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน 
   ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

 ที่มอีายุแตกต่างกัน 
 

อายุ มากกว่า 
40 ปี 

36 – 40 ปี น้อยกว่า 
30 ปี 

30 - 35 ปี 

 
น้อยกว่า 30 ปี 

30 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 

มากกว่า 40 ปี 

X  3.90 4.19 4.25 4.53 
4.25 
4.53 
4.19 
3.90 

0.177 
0.004* 
0.033 

 

0.839 
0.155 

 

 
 

0.386 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
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ตาราง  52  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้าน  
  ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบ  
   แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable df SS MS F p-value 

ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุ
จุดหมาย 

Contrast 
Eorror 

3 
114 

0.877 
32.104 

0.292 
0.282 

1.038 0.378 

ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

Contrast 
Eorror 

3 
114 

0.484 
25.216 

0.161 
0.221 

0.729 0.536 

ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน Contrast 
Eorror 

3 
114 

4.687 
32.320 

1.562 
0.284 

5.511 0.001* 

ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบ
สารสนเทศ 

Contrast 
Eorror 

3 
114 

0.842 
45.397 

0.281 
0.398 

0.705 0.551 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
 
ตาราง  53  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน 
   ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

 ที่มปีระสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านการตรวจสอบ 

มากกว่า  
15 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 

 
น้อยกว่า 5 ปี 

5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 

มากกว่า 15 ปี 

X  4.17 4.22 4.41 4.78 
4.78 
4.22 
4.41 
4.17 

0.000* 
0.688 
0.053 

0.001* 0.027 
0.136 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง  54  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จ 
               ในการท างาน ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
  

ศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุ

จุดหมาย 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) 
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) 

0.005 
0.416 
0.252 
0.286 

0.318 
0.106 
0.094 
0.091 

0.016 
3.928 
2.663 
3.133 

0.987 
0.000* 
0.009* 
0.002* 

F  =  58.942  p = 0.000  Adj R2=  0.598 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง  55  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จ 
               ในการท างาน ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  

ศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความพึงพอใจของ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ (ATT) 

1.802 
0.547 

0.272 
0.064 

6.629 
8.568 

0.000* 
0.000* 

F  =  73.410  p = 0.000  Adj R2=  0.382 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง  56  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จ 
               ในการท างาน ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน 
  

ศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการปฏิบัติ 

ตามแนวการท างาน 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (ETH) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) 

-0.137 
0.510 
0.500 

0.310 
0.097 
0.088 

-0.443 
5.267 
5.716 

0.659 
0.000* 
0.000* 

F  =  108.248  p = 0.000  Adj R2=  0.647 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง  57  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความศรัทธาในวิชาชีพกับความส าเร็จ 
               ในการท างาน ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
  

ศรัทธาในวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านศักยภาพด้านบุคลากรและ

ระบบสารสนเทศ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (CMM) 
ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ (LYT) 

0.435 
0.394 
0.436 

0.438 
0.123 
0.125 

0.993 
3.196 
3.475 

0.323 
0.002* 
0.001* 

F  =  34.175  p = 0.000  Adj R2=  0.362 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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