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ในสภาพแวดล้อมที่วิทยาการมีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด  การแสวงหาความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรต่าง ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนับเป็นหนึ่งในองค์กรที่ต้องแสวงหาความร่วมมือ เพ่ือร่วมกัน
ผลักดันให้เกิดความก้าวหน้าในงานต่าง ๆ ภายในขอบเขตงานของห้องสมุด ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค หรอื PULINET (Provincial University Library Network) จึงจัดตั้งขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2529 โดยมีวัตถุประสงค์เบื้องต้นเพ่ือประหยัดงบประมาณและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
อย่างรวดเร็วและคล่องตัว โดยมีส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นผู้ริเริ่มและเป็นผู้น าในการ
จัดตั้งข่ายงานฯ ในช่วงเวลา 3 ทศวรรษที่ผ่าน PULINET ได้ด าเนินกิจกรรมอย่างหลากหลายที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่วงการห้องสมุดและการศึกษาของไทยในภาพรวม โดยหนึ่งในกิจกรรมหลักที่ 
PULINET ได้ด าเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 คือ การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET 

การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรใน
แวดวงห้องสมุด และการศึกษาไทยได้แลกเปลีีียนเรียนรู้ทั้งประสบการณ์และความรู้สมัยใหม่   โดยมี
มหาวิทยาลัยในเครือข่ายรับเป็นเจ้าภาพร่วมหมุนเวียนกัน การประชุมในปีนี้จัดภายใต้หัวข้อ 
“Library of Things” ซึ่งเป็นการเล่นค าจากค าว่า “Internet of Things” เพ่ือต้องการสื่อถึงลักษณะ
การให้บริการของห้องสมุดที่เปลี่ยนไปตามยุคท่ีผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในยุคของสังคมและสื่อ
ออนไลน์ ห้องสมุดหลายที่ได้ปรับพื้นที่ให้บริการจากที่เคยเป็นห้องอ่านหนังสือที่มีหนังสือจ านวนมาก
และไร้เสียงรบกวน เป็นพื้นที่ส าหรับการท างานร่วมกัน (Coworking Space) ในบรรยากาศที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ ให้บริการร่วมกับสิ่งอ านวยความสะดวกเชิงเทคโนโลยี ห้องสมุดในยุคปัจจุบันให้
ความส าคัญเพ่ิมขึ้นในการจัดการทรัพยากรดิจิทัล  และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในด้าน 1) การ
จัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 2) การให้บริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ และ 3) การบริหารองค์กรและการจัดการความรู้ ดังจะเห็นได้ชัดจากผลงานและกรณีศึกษาที่
มีผู้น าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ในปีนี้การน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าวได้ก าหนดเป็นกลุ่มหัวข้อหลักในการประชุมฯ 

มหาวิทยาลัยนครพนมได้รับเกียรติจากท่ีประชุมคณะกรรมการอ านวยการ PULINET ให้เป็น
เจ้าภาพร่วมในการจัดการประชุมฯ PULINET 2018 จัดขึ้น ณ โรงแรมฟอร์จูนริเวอร์วิว จังหวัด
นครพนม โดยส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนมได้เตรียมความพร้อมในการประชุมฯ เพ่ือที่จะ
มั่นใจได้ว่าผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านจะได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการมาเยือนจังหวัดนครพนม นอกจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการแล้ว ผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านจะได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมอัน
หลากหลายของ 7 ชนกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยในจังหวัดนครพนม รวมถึงความส าคัญด้านเศรษฐกิจของ
จังหวัดที่มีภูมิศาสตร์เป็นเมืองหน้าด่านส าคัญเชื่อมไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ



สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ด้วยสะพานมิตรภาพแห่งที่ 3 ซึ่งเป็นเส้นทางการเดินทางท่ีสั้นที่สุด
เชื่อมต่อทั้ง 3 ประเทศไปถึงท่าเรือน้ าลึกในเขตอุตสาหกรรมพิเศษ ประเทศเวียดนาม ด้วยระยะทางไม่
ถึง 300 กม. 

ในนามของคณะกรรมการจัดการประชุมฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะได้รับประโยชน์จากการ
ประชุมฯ โดยผลงานวิชาการทุกผลงานผ่านการคัดเลือก และน าเสนอในที่ประชุมฯ ได้ถูกรวบรวมไว้
ในเอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบสื่อดิีจิทัลนี้ คณะกรรมการขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมในงานทุก
ท่าน ได้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม และผู้น าเสนอผลงานที่ให้เกียรติส่งผลงานอันมีคุณค่าและร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่รับเชิญมาบรรยายพิเศษในงาน รวมถึงผู้สนันสนุนด้านงบประมาณทุก
ท่านที่ท าให้การประชุมวิชาการครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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การให้บริการเชิงรุกเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของสานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาแพงเพชร /อรุณลักษณ์  รัตนพันธ์ุ รุ่งรุจี  ศรีดาเดช นารถนรี  พอใจ 
ประพิมพร โกศิยะกุล มัลลิกา  ทองเอม 

223-236 



IT Help Desk / กิตติศักด์ิ แก้วเนียม, ภัทธ์ เอมวัฒน์, ชารีฟ ลามาก, ฟิกรี เจ๊ะนุ๊, แวมูฮามะ มะดี
เยาะ 

237-242 

KKUL Book Store : Selected of Donate Books by The Users for all / ยุพา ดวงพิมพ์ ศุลี
พร พันธนวิบูลย์ มุกดา ดวงพิมพ์ วราภรณ์ พนมศิริ ญาณปภา เรืองเชิงชุม อุทัยวรรณ ศิริเลศิ และ
อรพิณ โกมลไพศาล 

243-250 

สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม /ชไมพร ศรีหาเวช 

251-260 

New Book Knock Knock / กัลย์ธีรา ทาเขียว เยาวภา เข่ือนค า 
261-271 

มุมภาษาอังกฤษอารมณ์ดี / นริศ บ่อบัวเงิน Kevan R. Dodd วิชัย พัวรุ่งโรจน์ ปาริชาติ แสงระชัฎ 
สุชาดา พรหมโคตร  

272-282 

ฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา / นิสาชล กาญจนพิชิต สุภาวดี 
เพชรชื่นสกุล 

283-292 

ตะลุยไปในอาเซียน ตอน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ / วรัฏฐา กัวตระกูล และ อรวรา ใสค า 293--300 

สื่อสีเขียว ปลูกจิตส านึกรักษ์โลก / บุญเพ็ญ ชูทอง, นัสราห์  จ าปากลาย และอาภรณ์ ไชยสุวรรณ 301-309 

ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่โดยใช้ 
LibQUAL+ / ฐิติกา อาษากิจ 

310-327 

โครงการแบ่งปันความรูสู้่ชุมชน “ ห้องสมุดก้อม”/ วราพร เข่ือนแก้ว ณัฐพล ชมชวน สรวุฒิ ไชยเป็ง 
328-337 

3 Managers: the operation of network / สุดาวดี ชัยเดชทยากุล รัดดา อุ่นจันที สมถวิล สว่าง
วงศ์ 

338-345 

การเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช / วรา
ภรณ์ ยงบรรทม 

346-357 

KKU family and Network / สีรุ้ง  พลธานี  ยศยาดา สิทธิวงษ์  สุพิน อุดมผล 358-365 

เพ่ือนบรรณารักษ์ไร้พรมแดน /มะลิวัลย์ น้อยบัวทิพย์ 366-378 

การเรียนรู้ “ค าพ่อสอน” ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 5 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต / อมรรัตน  นาคะโร 

379-388 



การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ด้านการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระ
นางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี / กวิสรา เรือนทองใบ   

389- 4 
 
 

บริการเชิงรุกจากเครื่องมือฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. Proactive Services from STOU's 
Doctoral / กมลศรี ฤกษ์สมุทร  

397- 4 
 

Facebook 360 องศา กับการน าชมพิพิธภัณฑ์เสมือนรัชกาลที่ 7 / กัลยาณี ศุภดิษฐ ์
406-412 

กลุ่มที่ 3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้  

การประเมินคุณภาพห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ ตาม
ตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ / ณัฐดานันท์ ยอดเมืองชัย 

413-420 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ / สังวาลย์ ตุกพิมาย  
 

421-428 

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ / สมบัติ นพจนสุภาพ  
429-435 

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้เพ่ือช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ที่ให้บริการผ่านสานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี / รุ่งรวี-
ลาภมูล นิลุบล-ทองชัย 

436-443 

การตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการวิทยานิพนธ์ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม / อรุษยา หล้าวงศ 

444-452 

การวิเคราะห์การจัดซื้อและการยืมหนังสือ สานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม / นันทนิจ 
ศรีหานารถ ผกานุช เหล่าพิเดช 

453-462 

ความต้องการพัฒนาความรู้ของครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สพฐ. เขต2 จังหวัด
สงขลา / ประไพ จันทร์อินทร ์

463-471 

KKUL ก้าวสู่องค์กรประหยัดพลงังานด้วยกจิกรรมชดเชยคาร์บอน/ อุบล  ใจตาง  
472-480 

การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
/ มนทิรา  อินทร์แก้ว 

481-491 



กลยุทธ์การส่งเสริมกิจกรรม 5ส : กรณีศึกษาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ ์/ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ดิษฐกิจ และ นางเกษมาพร ตัญบุญยกิจ 

492-501 
 

การจัดการความรู้มุ่งสู่นวัตกรรมบริการในยุค Library of Thing  / ยุภาพร ทองน้อย, มุกดา ดวง
พิมพ์ และคณะกรรมการจัดการความรู ้

502-510 

การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนกองทุนเพ่ือการศึกษา ในเขตพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเพชรบุรี
ระยะที่ 1 / สวัสด์ิ อุราฤทธ์ิ สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์ แขนภา ทองตัน มธุรส ปราบไพรี อภิรัตน์ วงศ์
ศุภชาติ 

511-520 
 

การวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี/มธุรส 
ปราบไพรี  พีรวัฒน์ เพ่งพุดผ่อง  ปิยวรรณ คุสินธ์ุ  ตวงสิทธ์ิ สนข า 

521-529 

เครื่องมือวิเคราะหส์ภาพองค์กรออนไลน์ สู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว / เพชรประกายแก้ว ดวงหฤทัย
ทิพย์  ณัฐชาพงษ์ รักสกุลกานต์ 

530-541 

ห้องสมุดคาร์บอนนิวทรัล การตรวจประเมิน การสร้างการมีส่วนร่วม และการเรียนรู้เป็นทีม  / 
ธรณิศ หาญใจ, พิชัยยุทธ สุวิทยารัตน์, ปกรณ์ ดิษฐกิจ และ เกษมาพร  ตัญบุญยกิจ 

542-548 

ผลงานวิชาการที่น าเสนอโดยวาจา  

กลุ่มที่  1 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

UP LIB ทางเลือกสาหรับคนรุ่นใหม่ : UP LIB for the New Generations / ปิยะราช สุขภิญโญ  
เปรมยุพล  ปุริมไพบูลย์  วิไล จันทร์แก้ว 

549-558 
 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา / สุพร ทิพย์จักร์  สุดา ใจแก้ว 559-569 

การพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
เพ่ือการจัดทาปริญญานิพนธ์ กรณีศึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ / จันทร์ดารา 
สุขสาม  อุมาพร ไชยสูง  วราลักษณ์ มาประสม  ถรัฐการ ประชุมวรรณ 
 

570-577 

ระบบสนับสนุนการสืบค้นวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย / นิตยา ปัดถาวะโร วาสนา มณีวงษ์ สุชาดา พรหมโคตร  วิชัย พัวรุ่งโรจน์  
ปาริชาติ แสงระชฎั  

578-586 

สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ไร้ขีดจ ากัด Digital learning Launchpad / กิตติยา สุทธิประภา
ธีรยุทธ บาลชน และทีม RefLib 

587-592 



ระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (TU e-Thesis) / นายชัยสิทธ์ิ อังคะ
ปัญญาเดช 

593-604 

การพัฒนาฐานข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผลิตและเผยแพร่ / 
นายสมพงษ์ ปภาวีระวงศ ์

 
605-612 

การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช / กมลชนก  ชล
สินธ์ุ  วิมลศิริ  เส็นฤทธ์ิ  สัจจารีย์  ศิริชัย 

613-622 

CMUL InstantBot : ระบบสร้างปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า / นาย
ปราชญ์ สงวนศักด์ิ 

623-630 

เครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ / เกดิษฐ เกิดโภคา  พงษ์ศักด์ิ ปฎิเหตุ  สุรัตน์ พูลเขตร์
กิจ และขวัญ อ่ าดี 

631-635 

กลุ่มที่ 2 การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  

Library as Learning Buddy : เทคนิคดีๆ ส าหรับนักวิจยัหน้าใหม่ / รัชนีกรณ์ อินเล็ก  
636- 641 

การส่งเสริมการอ่านและการเขียนอ้างอิงผ่านการประกวดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ / พนม จรูญแสง 
และ อภิญญา กลิ่นบัว 

642-655 
 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล / สิขริน สุวรรณนที  656-666 

การใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองของนักศึกษาและคณาจารย์ 
กรณีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี / นางสุภารักษ์  เมินกระโทก 

667-677 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของห้องสมุดสีเขียว : โครงการเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน / คณะท างานพัฒนาห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชน 

678-687 
 

การส่งเสริมการใช้บริการด้วยเหรียญห้องสมุด (LIB coin) ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา / วันเพ็ญ ตันจันทร์กูล 

688-692 

การยืมระหว่างห้องสมุดสาขา / นายรพีพร บูรณะเสน 693-702 

บริการสื่อการศึกษากับการเรียนการสอนบน MOOC: ประสบการณ์ ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์/ พัสตราภรณ์ กาฬสิงห์, ศิวนาถ นันทพิชัย, ไกรสร สายวารี 
และ ปกรณ์ ดิษฐกิจ 

703-710 

การรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library 
Mobile Service /  นางระเบียบ แสงจันทร์ 

711-723 



การประเมินผลกลยุทธ์ทางการตลาด “CLM Privilege Card ครองใจคนอย่างไร” / ปรีชา  รัสม ี     
ศิวนาถ  นันทพิชัย  

724-733 

โครงการจิตอาสา-กยศ.: พัฒนาคน-พัฒนางาน / ชัณษา สีแดง  ศุภวรรณ อาจกล้า 734-740 

ฐานข้อมูลวารสารวิชาการเพ่ือสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ / อรพรรณ การคนซื่อ 
อุทุมพร มณีวรรณ์ 

741-750 

ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการหอ้งสมุด และความต้องการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวีณ ศรีราชา / วิภาวดี  ต่อวงษ์ 

751-759 

กลุ่มที่ 3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้  

ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบผสมผสานเพ่ือ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมห้องสมุดของผู้เรียน ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์/ นาง
ระเบียบ แสงจันทร ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศศิพิมล ประพินพงศกร  

760-771 

การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยการใช้เครื่องมือออนไลน์ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศศพิิมล ประพินพงศกร   ดร.รัตตมา รัตนวงศา  
อาจารย์สิริวัจนา แก้วผนึก 

772-779 

แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ ข้าวอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์ / สุภารดี  สวนโสกเชือก ภรณี  
หลาวทอง อัญชนา  มาลาค า และ ทิพเนตร คงมี 

780-789 

กลยุทธ์ในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรณีศึกษา : หอสมุดและคลงัความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล / อุทัยวรรณ สุวรรณย่ังยืน 

790-800 

บทบาทห้องสมุดกับการสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ / สุภารักษ์ เมินกระโทก ธันยกานต์ สิน
ปรุ จักรี รงัคะวัต 

801-812 

การจัดอบรมและแนะน าการเข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการวิจัย (Library Class)  
ห้องสมดุ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม / เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร กมลชนก มาแสงตา 
ชนันท์ฐิดา ผะสม 

 
813-823 

โครงการศึกษางานวิจัยเพ่ือพัฒนาบริการห้องสมุด / เจนจิรา อาบสีนาค และ สุกัญญา ปัญญาอิ่น
แก้ว 

824-833 

ความคาดหวังและความพึงพอใจการใช้บริการเอกสารประกอบค าสอน ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี / กฤษฎ์ คงสีพุฒ 

834-841 



การศึกษาข้อมูลแบบ Outside - In เพ่ือการพัฒนาหอสมุด มธ. / นายศตพล เกิดอยู่ นางสาวพิมพ์
ชนก สิริพงศ์ทักษิณ นางสาวนัชฐภรณ์ อ่อนแก้ว 

842 - 849 

การพัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ ห้องสมุดคณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ / ทิพวรรณ สุขรวย  จิตราภรณ์ ชัยมณ ี

850-861 
 

การพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศอย่างต่อเน่ืองด้วยแนวทางไคเซ็น / ธนะพันธ์ุ การคนซื่อ 
862-872 

 



โครงการจัดประชุมวิชาการระดับชาติPULINETครั้งที่ 8 
(The 8th PULINET National Conference -PULINET 2018) 

 
1.ชื่อโครงการ การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 8 (The 8th PULINET National 
   Conference -PULINET 2018) 
2. หน่วยงานเจ้าของเรื่อง/ผู้รับผิดชอบ  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม และข่ายงาน 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
3. หลักการและเหตุผล 

ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET : Provincial University Library Network) 
เป็นข่ายงานความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคที่ก่อตั้งมาเพ่ือมุ่งประสานความร่วมมือ
ระหว่างกันในการพัฒนาสู่การเป็นเครือข่ายห้องสมุดที่เข้มแข็งและยั่งยืน โดยมีการด าเนินงานร่วมกันของ
สมาชิกในข่ายงาน รวมถึงการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ซึ่งหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพเป็นประจ า
ทุกปี ในปี พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการอ านวยการ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ให้ เป็นเจ้าภาพจัดประชุม  
โดยก าหนดจัดสัมมนาทางวิชาการในหัวข้อ “Library of Things ในระหว่างวันที่ 9 - 11 มกราคม พ.ศ. 
2561 ณ โรงแรมฟอร์จูน จังหวัดนครพนม  

การประชุมวิชาการระดับชาติ Pulinet ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีในแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในข่ายงานได้น าเสนอผลงานวิชาการ / งานวิจัย ให้แก่บุคลากรในสาขาวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้ศึกษารูปแบบ และติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานห้องสมุด ด้านการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 
ด้านการบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ด้านการบริหารองค์กร การจัดการความรู้ และ
งานด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาและการน าผลงานไปใช้ในเชิงพัฒนาเพ่ือสร้างสรรค์สังคม
แห่งการเรียนรู้ ระบบห้องสมุด คลังความรู้ และระบบการเรียนรู้ไร้พรมแดนต่อไป  อีกทั้งเพ่ือเป็นเวทีใน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในข่ายงานได้น าเสนอผลงานวิชาการ / งานวิจัย ให้แก่
บุคลากรในสาขาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์     
4. วัตถุประสงค์ 

4.1 เพ่ือเป็นเวทีในแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าเสนอผลงานวิชาการ / งานวิจัย ให้แก่บุคลากรใน
ข่ายงาน 

4.2 เพ่ือให้บุคลากรในสาขาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ได้ศึกษารูปแบบ และติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานห้องสมุด ด้านการจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ด้านการบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (CRM) ด้านการ
บริหารองค์กร การจัดการความรู้ และงานด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

4.3 เพ่ือสนับสนุนให้มีการพัฒนาและการน าผลงานวิชาการ / งานวิจัยไปใช้ในเชิงพัฒนาเพ่ือ
สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ ระบบห้องสมุด คลังความรู้ และระบบการเรียนรู้ไร้พรมแดน 

 
 
 

 



5. อัตราค่าลงทะเบียน 

อัตราค่าลงทะเบียน 
ก่อนวันที่ 15 พฤศจิกายน 2560 หลังวันที่ 15 พฤศจิกายน 2560 

สมาชิก ไม่เป็นสมาชิก สมาชิก ไม่เป็นสมาชิก 
น าเสนอ 1,500 2,500 2,000 3,000 

ไม่น าเสนอ 1,500 2,000 2,000 2,500 
หมายเหตุ ปิดรับการลงทะเบยีนส าหรับผู้น าเสนอผลงาน ภายในวันท่ี 6 ตุลาคม 2560 

6. วิธีด าเนินการ 
6.1 การบรรยายพิเศษ 2 เรื่อง 
6.2 การน าเสนอผลงานวิชาการ/ งานวิจัยในหัวข้อ การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรม, การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM), การบริหารองค์กร การจัดการความรู้    
ทั้งการน าเสนอโดยวาจาและโปสเตอร์ 

6.3 การมอบรางวัลการน าเสนอผลงาน 
6.4 การมอบรางวัล PULINET AWARD 
6.5 การจัดพิมพ์ proceeding เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิชาการ / งานวิจัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

7. ระยะเวลาและสถานที่ด าเนินการ 
    วันที่ 9 - 11 มกราคม พ.ศ. 2561  ณ โรงแรมฟอร์จูน อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
8. กลุ่มเป้าหมาย 
      กลุ่มเป้าหมายของโครงการจ านวน 350 คน ประกอบด้วย 

8.1 บรรณารักษ์และนักสารสนเทศ จ านวน 200 คน 
8.2 อาจารย์ จ านวน 50 คน 
8.3 ผู้บริหารห้องสมุด จ านวน 50 คน 
8.4 นักศึกษา จ านวน 25 คน 
8.5 ผู้สนใจทั่วไป จ านวน 25 คน 

9.  หัวข้อการประชุม ประกอบด้วย 
9.1 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
9.2 การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
9.3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้ 

10. การน าเสนอผลงาน 
10.1 จัดให้มีการน าเสนอผลงาน ในแต่ละกลุ่มการประชุม (Plenary Panel) ผู้น าเสนอผลงาน

สามารถน าเสนอผลงาน 10 นาที (PowerPoint) และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยน 5 นาที 
10.2 รูปแบบของผลงานที่น าเสนอ ผู้เข้าร่วมประชุม ต้องการเสนอผลงาน ให้สมัครและส่งเอกสารที่

เกี่ยวข้อง 
- บทคัดย่อพิมพ์ภาษาไทย ความยาว 150 – 250 ค า 
- ประวัติส่วนตัว ความยาว 50 ค า 
- ผลงาน ความยาว 3,000 – 6,000 ค า 
 
 



11. สิ่งท่ีเจ้าภาพจัดประชุมจัดเตรียมให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
11.1 เอกสารผลงานวิชาการที่จะน าเสนอ (บทคัดย่อ) 
11.2 จัดอาหารว่าง อาหารกลางวัน และจัดงานเลี้ยงต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม 
11.3 จัดทัศนศึกษาให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมตามโปรแกรมท่ีก าหนด โดยก าหนดค่าทัศนศึกษาแยกจาก

ค่าลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักเทคโนโลยีการศึกษา ได้แลกเปลี่ยนความรู้ 
สร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบริการ
สารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
 
 

 



 

 

 

 

ก าหนดการ 

 

โครงการจัดประชุมวิชาการระดับชาติPULINETคร้ังที่ 8 
9-11 มกราคม 2561 

ณ โรงแรมฟอรจ์ูน ริเวอร์วิว นครพนม 
จัดโดย ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

The 8th PULINET National Conference -PULINET 2018  
January 9th -11th 2018  

Fortune River View Hotel, Nakhon Phanom 
Hosted by the Academic Resource Center,  

Nakhon Phanom University (ARC-NPU) 
 

วันจันทร์ที่ 8 มกราคม 2561 
ณ ห้องเสารท์อง โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์ววิ 

 
14.00 – 18.00 
 

ลงทะเบียนและรับเอกสาร ผู้น าเสนอผลงานติดโปสเตอร์  

วันอังคารที่ 9 มกราคม 2561 
ณ ห้องเสารท์อง โรงแรมฟอร์จูนนครพนม ริเวอร์ววิ 

 
08.00 – 08.45  ลงทะเบียนและรับเอกสาร 

08.45 – 08.55 ฉายวีดิทัศน์แนะน า (มหาวิทยาลัยนครพนม) 
08.55 – 09.00 กล่าวรายงานการจัดประชุม โดยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
09.00 – 09.30 กล่าวต้อนรับ เปิดการประชุมวิชาการ โดย อธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม 
 พีธีมอบรางวัล PULINET AWARD ประจ าปี 2561 
09.30 – 10.20  การบรรยายเรื่อง Library of Things: Digital Humanities   โดย รศ.ดร.กุลธิดา ท้วมสุข คณบดีคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 10.20 – 10.30  พักรับประทานอาหารว่าง  
10.30 – 12.00 การบรรยายเรื่อง Library of Things: Big Data  โดย รศ.ดร. วนิดา แก่นอากาศ ผู้อ านวยการ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
12.00 – 13.30  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 – 14.00  การบรรยายพิเศษ  หัวข้อ User Experience: The Main Key in e-Resources Acquisition From 

The Library โดย Mr. Vincent Cheah , Senior Product Manager, Gale 

14.00 –  14.15  พักรับประทานอาหารว่าง  
14.15 – 16.30 น าเสนอผลงานด้วยโปสเตอร์ 
16.30 – 18.30 พักผ่อนตามอัธยาศัย 
18.30 – 21.00 รับประทานอาหารค่ าร่วมกัน ณ ห้องเสาร์ทอง 



 

วันพุธที่ 10 มกราคม 2561 
ณ ห้องประชุมน าเสนอผลงาน 1, 2 และ 3 (ชั้น 2)  

 
08.30 – 10.30  น าเสนอผลงานด้วยวาจา ณ ห้องน าเสนอผลงาน 1, 2 และ 3 
10.30 – 10.45  อาหารว่าง 
10.45 – 12.00  น าเสนอผลงานด้วยวาจา ณ ห้องน าเสนอผลงาน 1, 2 และ 3 (ต่อ) 
12.00 – 13.30 อาหารกลางวัน 
13.30 – 15.30  พิธีมอบรางวัลส าหรับผู้น าเสนอผลงานยอดเย่ียม ณ ห้องเสาร์ทองฺ 
15.30 – 17.00 พิธีปิด พิธีมอบธงส าหรับเจ้าภาพจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครัง้ที่ 9 ณ ห้องเสาร์ทอง 

 
วันพฤหัสบดีที่ 11 มกราคม 2561 
Thursday - January 11th, 2018 

 
08.30 – 17.00 ทัศนศึกษา “แหล่งอารยธรรมอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์ และประวัติศาสตร์ท้องถ่ินในนครพนม” 

 

 

 

 

 
  

  



ก าหนดการน าเสนอผลงานโดยโปสเตอร์ 
วันอังคารที่ 9 มกราคม 2561 

กลุ่มที่ 1 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
No. ชื่อผลงาน ชื่อ-สกลุ มหาวิทยาลัย 

1 
ฐานข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรียข์องไทย : 
การวิเคราะห์ปญัหาการเข้าถึงสารสนเทศ 
และการพัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิง 

สุธรรม อุมาแสงทองกุล ส านักสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

2 

ระบบตรวจสอบสถานะความพร้อม
ให้บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง กรณีศึกษา : งานวิทยบริการและ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

ธนพัต ธรรมโชต ิ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลศรีวิชัย 

3 
การพัฒนาระบบการให้บริการสารบัญ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ์ 

วิชญนนท์ มณีชาต ิ
ปิยะราช สุขภิญโญ 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัพะเยา 

4 
การประยุกต์ใช้โปรแกรม Chat fuel กับ
งานประชาสัมพันธ์ ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

วิไล จันทร์แก้ว  
สุดา ใจแก้ว 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัพะเยา 

5 
การพัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด
บนอุปกรณส์ื่อสารเคลื่อนที่ของ 
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน (Smart Search) 

ศิริรัตนา นิลน้อย, 
จงกล พุทธิชัยกุล  

ส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 

6 
ระบบบริการยมืระหวา่งห้องสมุดออนไลน ์
MFU Inter Library Loan Online 

วิภาดา ดวงคิด  
เอกชัย เร่งดารา  
รักเผ่า เทพปัน 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

7 

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นแนะน าพืน้ท่ีการ
ให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการ 
ด้วยเทคโนโลยีออกเมนเตด็เรยีลลติี้ บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์

สมปอง เวฬุวนาธร  
ชฎาพร ศรีวะอไุร 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ภาควิชาคณติศาสตร ์สถิติและ
คอมพิวเตอร ์
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี

8 
เว็บไซตเ์พื่อการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์

นางสงวน พงศ์กิจวิทูร  
นางเยาวพร ศานติวิวัฒน ์ 
และนายธรียุทธ บาลชน 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

9 ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
นภสินธุ ์งามการ  
จุฑารัตน์ มาลาวลิาศ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

10 
พัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อดจิิตอลเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียน 

จีรภา อินทะนิน 
นิลุบล ทองชัย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี



11 
ระบบตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า
ออนไลน ์

ธีรยุทธ บาลชน 
กิตติยา สุทธิประภา 
 และ ทีม RefLib 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

12 

การประยุกต์ใช้ Digital Signage กับเครื่อง
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 
 เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ในรูปแบบ 
Screen Saver 

นายปิติพงศ ์พิมพา 
นายธีรยุทธ บาลชน 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

13 
การจัดท าแผนท่ีแหล่งสารสนเทศท้องถิ่นใน
ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

พรพรรณ จันทร์แดง 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยพะเยา 

14 
การสร้างเสริมประสบการณ์การใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งคุ้มค่า 

นางสาวศุภารนันท ์กาญจน
วาหะ 

งานพัฒนาทรัพยากรวารสาร 
 หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล 

15 
โครงการพัฒนาเครื่องท าส าเนาหนังสือ
โบราณเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์: Photo 
books Scanner 

สมพงศ์ หุตะจฑูะ  
พรทิพย์ ถนอมกุลบุตร  
ละออ อุไรรัตน ์
พิทยา ศิริวัฒน์  
สุกฤษฏิ์ คุณะแสน  
สุชาวรรณ เพชรรงค ์

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง  
อรรถกระวสีุนทร 

16 
ฐานข้อมูลบุคคลส าคญั 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

จุฑารัตน ์ปานผดุง  
กิตติศักดิ์ แก้วเนียม 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี

17 
การพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้ส าหรบัห้องสมุด
สีเขียว เรื่อง ชุดพลังงานทดแทนจากเซลล์
แสงอาทิตย ์

นายเมษา สินทบทอง 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

18 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวทิยานิพนธ์
ออนไลน ์

นางสาวสุชาภา โชติวีระวุฒิ
กุล 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา 

19 
ระบบสารสนเทศเพื่อการขอใช้บรกิาร
ออนไลน ์

นายญาณพัฒน์ อินทร 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา 

20 
การประยุกต์ใช้ Google Sheet ในการ
บริหารงบประมาณ 

อาพร สุนทรวัฒน ์
ทัดทอง พราหมณ ี
สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ ์
นงลักษณ์ พหุพันธ ์

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

21 
เครื่องมือช่วยช้ีแหล่งที่ตั้งวารสารผ่าน 
ALIST WebOPAC 

อภิสิทธ์ิ พระมาลา     
ณัฐชาพงษ รักสกุลกานต 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่
โจ ้

22 
การจัดการคอลเลคชันรูปภาพของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยใช้ระบบ AtoM 
(Access to Memory) 

สิทธิชัย วิมาลา 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่
โจ ้



และควบคมุรายการโดยมาตรฐาน ISAD(G) 

 
กลุ่มที่ 2 การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
no. ชื่อผลงาน ชื่อ-สกลุ มหาวิทยาลัย 

1 
RU Journal Services แหล่งสารสนเทศ
วารสารวิชาการภาษาไทย 

สีไพ ประดิษฐ์ภมู ิ
ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2 Park & Pick : Drive-thru Service 

นางสาวญาณปภา เรืองเชิง
ชุม  
นางเพ็ญแข พั่วโพธิ์ และ
ทีมงาน 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

3 Library Co-creation via Crowdsourcing 
อัคริมา สุ่มมาตย ์ 
นิติยา ชุ่มอภัย 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

4 
การให้บริการเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

อรุณลักษณ ์รัตนพันธุ ์ 
รุ่งรุจี ศรดีาเดช  
นารถนรี พอใจ  
ประพิมพร โกศิยะกลุ  
มัลลิกา ทองเอม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

5 IT Help Desk 

กิตติศักดิ ์แก้วเนียม 
ภัทธ์ เอมวัฒน์ 
ชารีฟ ลามากฟิกรี เจ๊ะนุ ๊ 
แวมูฮามะ มะดีเยาะ 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี ้ 
ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี

6 
KKUL Book Store : Selected of Donate 
Books by The Users for all 

ยุพา ดวงพิมพ ์ และทีม
วิเคราะหห์มวดหมู่ฯ 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

7 

สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการสารสนเทศ หอ้งสมุดวิทย
พัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ชไมพร ศรีหาเวช 
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

8 New Book Knock Knock 
กัลย์ธีรา ทาเขียว 
 เยาวภา เขื่อนค า 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่
โจ ้

9 มุมภาษาอังกฤษอารมณ์ด ี

นริศ บ่อบัวเงิน    
วัลลภ พงษ์พันธ ์    
Kevan R. Dodd 
วิชัย พัวรุ่งโรจน์    
ปาริชาติ แสงระชัฏ 

ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 



10 
ฝึกอบรมทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนิสติ
ระดับบณัฑติศึกษา 

นิสาชล กาญจนพิชิต 
สุภาวดี เพชรชื่นสกุล 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา 

11 
ตะลยุไปในอาเซยีน ตอน สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร ์

วรัฏฐา กัวตระกูล  
อรวรา ใสคา 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ่

12 สื่อสีเขียว ปลูกจิตส านึกรักษ์โลก 
บุญเพ็ญ ชูทอง   
นัสราห์ จ าปากลาย  
อาภรณ์ ไชยสุวรรณ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

13 
ความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่โดยใช้ LibQUAL+ 

ฐิติกา อาษากิจ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ่

14 
โครงการแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน “ ห้องสมุด
ก้อม” 

วราพร เขื่อนแก้ว 
ณัฐพล ชมชวน 
สรวุฒ ิไชยเป็ง 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่
โจ ้

15 3 Managers: the operation of network 
นางสุดาวด ีชัยเดชทยากุล  
นางรัดดา อุ่นจันที  
นางสมถวิล สว่างวงศ ์

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

16 
การเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศ
จดหมายเหต ุ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

วราภรณ ์ยงบรรทม 
ส านักบรรณสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

17 KKU family and Network 
สีรุ้ง พลธาน ี 
ยศยาดา สิทธิวงษ ์ 
สุพิน อุดมผล 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

18 เพื่อนบรรณารักษ์ไร้พรมแดน มะลิวลัย ์น้อยบัวทิพย ์
ส านักวิทยบรการ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

19 

การเรยีนรู ้“ค าพ่อสอน” ผ่านกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของนักเรียน
ช้ันประถมปีที ่5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภเูก็ต 

อมรรัตน นาคะโร มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 

20 
การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ดา้นการน าชมห้อง
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และ
สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 

กวิสรา เรือนทองใบ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

21 
บริการเชิงรุกจากเครื่องมือฐานข้อมูลดุษฎี
บัณฑิต มสธ. Proactive Services from 
STOU's Doctoral 

กมลศร ีฤกษ์สมุทร 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

22 
Facebook 360 องศา กับการน าชม
พิพิธภัณฑ์เสมือนรัชกาลที่ 7 

กัลยาณ ีศุภดิษฐ์ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 



กลุ่มที่ 3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้ 
No. ชื่อผลงาน ชื่อ-สกลุ มหาวิทยาลยั 

1 

การประเมินคณุภาพห้องสมุดข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภมูิภาค 
(PULINET) ภาคเหนือ ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหาร
จัดการ 

ณัฐดานันท์ ยอดเมืองชัย 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัพะเยา 

2 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะบณัฑติ สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสตูรครุศาสตรบณัฑติ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสรุินทร ์

สังวาลย ์ตุกพิมาย มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์

3 รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย ์ สมบัต ินพจนสุภาพ 
ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี

4 

รูปแบบการถ่ายทอดความรูเ้พื่อช่วยเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน ์
ที่ให้บริการผ่านส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กาญจนบุร ี

รุ่งรวี ลาภมูล  
นิลุบล ทองชัย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุร ี

5 

การตรวจสอบความถูกต้องของการลง
รายการวิทยานิพนธ์ในระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิส านักวิทยบริการ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม 

อรุษยา หล้าวงศ ์
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

6 
การวิเคราะห์การจัดซื้อและการยมืหนังสือ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

นันทนิจ ศรีหานารถ 
ผกานุช เหล่าพิเดช 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

7 
ความต้องการพัฒนาความรู้ของครู
บรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด 
สพฐ. เขต2 จังหวัดสงขลา 

ประไพ จันทร์อินทร ์
ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง 
 อรรถกระวสีุนทร 

8 
KKUL ก้าวสู่องค์กรประหยดัพลังงานด้วย
กิจกรรมชดเชยคาร์บอน 

อุบล ใจตาง และ
คณะท างานชดเชยคาร์บอน 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

9 
การส่งเสริมและพัฒนานวตักรรม ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตาน ี

 
มนทิรา อินทร์แก้ว 

ส านักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 วิทยาเขตปัตตาน ี

10 
กลยุทธ์การส่งเสริมกิจกรรม 5ส : กรณีศึกษา
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

 นางเกษมาพร ตัญบญุยกิจ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

11 
การจัดการความรู้มุ่งสู่นวัตกรรมบริการในยุค 
Library of Thing 

มุกดา ดวงพมิพ    
ยุภาพร ทองน้อย  และ
คณะกรรมการจัดการความรู ้

ส านักหอสมด ุ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 



12 
การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนกองทุนเพื่อ
การศึกษา ในเขตพื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
และเพชรบรุีระยะที่ 1 

สวัสดิ ์อุราฤทธิ ์ 
สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ ์ 
แขนภา ทองตัน  
มธุรส ปราบไพร ี 
อภิรัตน์ วงศ์ศุภชาต ิ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

13 
การวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุร ี

มธุรส ปราบไพร ี     
พีรวัฒน์ เพ่งพุดผ่อง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

14 
เครื่องมือวิเคราะหส์ภาพองค์กรออนไลน ์สู่
การเป็นห้องสมุดสเีขียว 

เพชรประกายแก้ว ดวง
หฤทัยทิพย์    
 ณัฐชาพงษ์ รักสกุลกานต ์

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่
โจ ้

15 
ห้องสมุดคาร์บอนนิวทรัล การตรวจประเมิน 
การสร้างการมสี่วนร่วม และการเรียนรู้เป็น
ทีม 

ปกรณ์ ดิษฐ์กิจ  
พิชัยยุทธ สุวิทยารัตน ์ 
ธรณิศ หาญใจ 
นางเกษมาพร ตัญบญุยกิจ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก าหนดการน าเสนอผลงานโดยวาจา 
วันพุธที่ 10 มกราคม 2561  

กลุ่มที่ 1 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
เวลา ชื่อผลงาน ชื่อ-สกลุ 

8:30 น. 
UP LIB ทางเลือกสาหรับคนรุ่นใหม่ : UP LIB for the 
New Generations 

ปิยะราช สุขภิญโญ,  
เปรมยุพล ปุริมไพบูลย ์
 และ วิไล จันทร์แก้ว 

8:45 น. 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลดจิิทัลจดหมายเหต ุ
มหาวิทยาลยัพะเยา 

สุพร ทิพย์จักร์  
สุดา ใจแก้ว 

9:00 น. 

การพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลู
ทางสถิติ  
เพื่อการจัดทาปริญญานิพนธ์ กรณศีึกษา นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสรุินทร ์

จันทร์ดารา สุขสาม  
อุมาพร ไชยสูง  
วราลักษณ์ มาประสม  
ถรัฐการ ประชุมวรรณ 

9:15 น. 
ระบบสนบัสนุนการสืบค้นวิทยานพินธ์ ศูนย์วิทยบริการ สา
นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเลย 

นิตยา ปัดถาวะโร,  
วาสนา มณีวงษ,์  
สุชาดา พรหมโคตร,  
วิชัย พัวรุ่งโรจน์,  
ปาริชาติ แสงระชัฎ 

9:30 น. 
สื่อการเรียนรูด้ิจิทัล เพื่อการเรยีนรู้ไร้ขดีจากัด Digital 
learning Launchpad 

กิตติยา สุทธิประภา 
ธีรยุทธ บาลชน 
 และทีม RefLib 

9:45 น. 
ระบบบรหิารจดัการวิทยานิพนธ์ของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์(TU e-Thesis) 

นายชัยสิทธ์ิ อังคะปัญญาเดช 

10:00 น. 
การพัฒนาฐานข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชทีผ่ลิตและเผยแพร่ 

นายสมพงษ ์ปภาวีระวงศ ์

10:15 น. 
การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทลัหนังสือสมุดไทย หอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราช 

กมลชนก ชลสินธุ ์ 
วิมลศิริ เส็นฤทธ์ิ  
สัจจารยี์ ศิริชัย 

10:30 น. รับประทานอาหารว่าง 

10:45 น. 
CMUL InstantBot : ระบบสรา้งปัญญาประดิษฐเ์พื่อ
บริการตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า 

นายปราชญ ์สงวนศักดิ ์

11:00 น. 
Push-button Device to Call the Staff through the 
LINE 

เกดิษฐ เกิดโภคา 
 พงษ์ศักดิ์ ปฎิเหต ุ  
สุรัตน์ พลูเขตร์กิจ  
และขวัญ อ่ าด ี



กลุ่มที่ 2 การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
เวลา ชื่อผลงาน ชื่อ-สกลุ 

8:30 น. 
Library as Learning Buddy : เทคนิคดีๆ ส าหรับนักวิจัย
หน้าใหม ่

รัชนีกรณ ์อินเล็ก 

8:45 น. 
การส่งเสริมการอ่านและการเขียนอ้างอิงผ่านการประกวด
งานเขียนเชิงสร้างสรรค ์

พนม จรูญแสง  
อภิญญา กลิ่นบัว 

9:00 น. 
แนวปฏิบัติในการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด กรณีศึกษาหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล 

สิขริน สุวรรณนที 

9:15 น. 

รายงานวิจัยสถาบันเรื่อง การใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วย
ตนเองของนักศึกษาและคณาจารย์ 
 กรณีศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนาร ี

สุภารักษ ์เมินกระโทก 

9:30 น. 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของห้องสมุดสีเขียว : โครงการ
เพื่อการเรยีนรู้และอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมของชุมชน 

คณะท างานพัฒนาห้องสมดุสเีขียว 
เพื่อการเรยีนรู้และอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม
ของชุมชน 

9:45 น. 
การส่งเสริมการใช้บริการด้วยเหรยีญห้องสมดุ (LIB coin) 
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

วันเพ็ญ ตันจันทร์กลู 

10:00 น. การยืมระหว่างห้องสมดุสาขา นายรพีพร บูรณะเสน 

10:15 น. 
บริการสื่อการศึกษากับการเรยีนการสอนบน MOOC: 
ประสบการณ์ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

พัสตราภรณ ์กาฬสิงห ์  
ศิวนาถ นันทพิชัย    
ไกรสร สายวาร ี  
ปกรณ ์  ดิษฐกิจ 

10:30 น. รับประทานอาหารว่าง 

10:45 น. 
การรับรู้และความต้องการของนิสติจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ที่มีต่อการใช้บริการ CU Library Mobile 
Service 

นางระเบียบ แสงจันทร ์

11:00 น. 
การประเมินผลกลยุทธ์ทางการตลาด “CLM Privilege 
Card ครองใจคนอย่างไร” 

ปรีชา รัสม ี 
ศิวนาถ นันทพิชัย 

11:15 น. โครงการจติอาสา-กยศ.: พัฒนาคน-พัฒนางาน 
ชัณษา สีแดง     
ศุภวรรณ อาจกลา้ 

11:30 น. 
ฐานข้อมูลวารสารวิชาการเพื่อสนบัสนุนการตีพิมพ์ผลงาน
ทางวิชาการ 

อรพรรณ การคนซื่อ   
 อุทุมพร มณีวรรณ ์

11:45 น. 
ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ช้ันคลินิกต่อการให้บริการ
ห้องสมุด และความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวณี ศรรีาชา  

วิภาวด ีต่อวงษ์ 



กลุ่มที่ 3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้ 
เวลา ชื่อผลงาน ชื่อ-สกลุ 

8:30 น. 

ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู ้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการสรา้ง
นวัตกรรมห้องสมุดของผูเ้รียน  
ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

นางระเบียบ แสงจันทร ์

8:45 น. 
การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยการใช้
เครื่องมือออนไลน ์
 เพื่อส่งเสรมิทักษะการรู้ดิจิทลั 

ศศิพิมล ประพินพงศกร 
ดร.รตัติมา รัตนวงศา 
อาจารยส์ิริวัจนา แก้วผนึก 

9:00 น. 
แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค ์ข้าวอินทรีย์จังหวัด
สุรินทร ์

สุภารด ีสวนโสกเชือก 
ภรณี หลาวทอง 
อัญชนา มาลาคา 
และ ทิพเนตร คงมี 

9:15 น. 
กลยุทธ์ในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร 
กรณีศึกษา : หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

อุทัยวรรณ สุวรรณยั่งยืน 

9:30 น. 
บทบาทห้องสมุดกับการสรา้งบรรยากาศความเป็น
นานาชาติ 

สุภารักษ ์เมินกระโทก  
ธันยกานต์ สินปร ุ 
จักรี รังคะวัต 

9:45 น. 
การจัดอบรมและแนะน าการเข้าถึงสารสนเทศ เพÉื
อสนับสนุนการวิจัย (Library Class)  
ห้องสมดุ คณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม 

เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร   
กมลชนก มาแสงตา  
ชนันท์ฐิดา ผะสม 

10:00 น. โครงการศึกษางานวิจัยเพื่อพัฒนาบริการห้องสมุด 
เจนจิรา อาบสีนาค   
สุกัญญา ปัญญาอิ่นแก้ว 

10:15 น. 
ความคาดหวังและความพึงพอใจการใช้บริการเอกสาร
ประกอบค าสอน ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทย
บริการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี

กฤษฎ ์คงสีพุฒ 

10:30 น. รับประทานอาหารว่าง 

10:45 น. 
การศึกษาข้อมูลแบบ Outside - In เพื่อการพัฒนาหอสมุด 
มธ. 

นายศตพล เกิดอยู ่ 
นางสาวพิมพ์ชนก สิริพงศ์ทักษิณ  
นางสาวนัชฐภรณ์ อ่อนแก้ว 

11:00 น. 
การพัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วย
ระบบออนไลน ์ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ทิพวรรณ สุขรวย     
จิตราภรณ์ ชัยมณ ี

11.15 น. 
การพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศอย่างต่อเนื่องด้วย
แนวทางไคเซ็น 

ธนะพันธุ์ การคนซื่อ 
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ฐานข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ของไทย : การวิเคราะห์ปัญหา 
การเข้าถึงสารสนเทศ และการพัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิง 

Organic Agriculture Database : the Analysis of Information Access 
Problems and the Development of Referral Database 

 
สุธรรม  อุมาแสงทองกุล 

 
ส านักสมุด  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  sutham_uma@hotmail.com 

 

 
บทคัดย่อ 
  งานวิจัยด้านเกษตรอินทรีย์ของไทย ไม่มีแหล่งบรกิารสารสนเทศท่ีครอบคลุมผลงานวิจัย
เพียงพอ  รวมท้ังขาดเครื่องมือดรรชนีท่ีจะใช้ในการจัดเก็บและค้นคืนสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลงานวิจัยด้านเกษตรอินทรีย์ในลักษณะ
ฐานข้อมูลอ้างอิงหรือแหล่งข้อมูลอ้างอิง  (2) เพื่อศึกษาการผลิตและการแพร่กระจายสารสนเทศ
งานวิจัยด้านเกษตรอินทรีย์ของไทย  (3) เพื่อศึกษาและพัฒนาเครื่องมือช่วยการสืบค้นท่ีเป็นระบบ
ดรรชนีเนื้อหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงสารสนเทศ  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลประชากรคือ
รายการบรรณานุกรมงานวิจัย จากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 24 แห่ง และฐานข้อมูลท่ีเป็นแหล่ง
รวมข้อมูล 5 แห่ง  รวม 29 แห่ง  เครื่องมือท่ีใช้คือแบบบันทึกข้อมูลท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้น โปรแกรม 
CDS/ISIS, Elib, ALIST  สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ผลการวิจัยมีดังนี้ 
  1. การพัฒนาฐานข้อมูลเกษตรอินทรีย์ชื่อ OrganicR  จ านวน 1,584 ช่ือเรื่อง  บริการ 
ณ เว็บไซต์ http://elib.library.mju.ac.th/elib/ (โปรแกรม Elib) 
  2. การผลิตและการแพร่กระจายสารสนเทศงานวิจัยเกษตรอินทรีย์  พบว่า รายงานการ
วิจัยและวิทยานิพนธ์ที่รวมรวมได้และน ามาวิเคราะห์ 917 ช่ือเรื่อง  ส่วนใหญ่เป็นผลงานช่วงปี 2550-
2558 (ร้อยละ 70.67)  แหล่งผลิตผลงานจ านวนมาก และแหล่งบริการ/ห้องสมุด ท่ีส าคัญได้แก่  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ขอนแก่น เกษตรศาสตร์ และเชียงใหม่  ซึ่งมีจ านวนผลงานผลิตรวมกันร้อยละ 
50.5 และจ านวนผลงานตัวเล่มบริการรวมกันร้อยละ 60.09 ของผลงานท้ังหมด (collection size)  
ฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) มีร้อยละ 41.77  ศูนย์สารสนเทศการวิจัย ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (RICLIB, NRCT) มีร้อยละ 32.61 
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  3. การศึกษาเครื่องมือช่วยค้นท่ีเป็นดรรชนีหัวเรื่อง  ได้พัฒนาบัญชีค าหัวเรื่องด้าน
เกษตรอินทรีย์ 349 ค า  คุณภาพฐานข้อมูลภายหลังการปรับปรุงดรรชนีมีประสิทธิภาพการค้นคืน
เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 50.55 
 
ค าส าคัญ 
 เกษตรอินทรีย์ ; ฐานข้อมูล ; บรรณานุกรม ; การเข้าถึงสารสนเทศ ; ดรรชนี 
 

Abstract 
 Information resources for research reports on organic agriculture were not 
adequate and the index tool for the storage and retrieve information on this topic 
was not effective.  The objectives of the research were (1) to develop the referral 
database as referral center on organic agriculture (2) to study the publish and 
dissemination of organic agriculture research publications  (3) to develop index 
system for efficacy subject search.  Research population was bibliographic data 
collected from OPACs of 24 academic libraries and 5 special libraries or information 
centers.  Research tools were data gathering form, CDS/ISIS, Elib, ALIST software.  
Data was analyzed by percentage and average.  The results were as follows: 
  1 The database was created, entitled “OrganicR”, covered 1,584 titles, 
and could access at http://elib.library.mju.ac.th/elib/ (Elib software). 
  2. The publish and dissemination of organic agriculture research 
publications was shown that 917 titles of publications were mostly published on 
2550-2558 B.E. (70.67%).  The top rank published organizations and top rank libraries 
were Maejo University, Khon Kaen University, Kasetsart University and Chiang Mai 
University.  These four organizations published more than 50.05% of the research 
papers and their libraries served more than 60.09% of the research papers (collection 
size).  TDC database (Thai Digital Collection) provided 41.77% of documents, and  
RICLIB Libraries (National Research Council of Thailand, or NRCT) provided 32.61% of 
the total.   
  3. The study of subject headings as search tool found 349 headings that 
could be the proper headings. The development of index quality could increase the 
search results ratio with 50.55% greater than before re-cataloging. 
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Key words 
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 Indexes 
 
บทน า 
 การด าเนินการวิจัยด้านการเกษตรทุกข้ันตอนมีความต้องการใช้สารสนเทศท่ีทันสมัย 
ลุ่มลึก และในระดับกว้าง  ในการเริ่มท าการวิจัยเรื่องใด  บางครั้งความคิดเกิดจากผู้วิจัยเอง  แต่
บางครั้งเกิดจากการได้รับสารสนเทศจากแหล่งอื่น  ผู้วิจัยจึงต้องศึกษางานวิจัยอื่นๆ ประกอบ  
ผลงานวิจัยด้านเกษตรประเด็น “เกษตรอินทรีย”์ ของไทย  มีบริการกระจัดกระจายตามแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ  ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีระบบฐานข้อมูลศูนย์กลางหรืออ้างอิงในไทยท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ  มีความซ้ าซ้อนรายการ  ปัญหาครอบคลุมข้อมูลไม่ท่ัวถึง  การบันทึกรายการและระบบ
ดรรชนีท่ีใช้แตกต่างกันพอควร ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศงานวิจัย  
และปรับปรุง พัฒนาเครื่องมือช่วยค้นคือระบบดรรชนีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ตลอดจนพัฒนา
ฐานข้อมูลงานวิจัยด้านเกษตรอินทรีย์ที่มีขอบเขตครอบคลุมแหล่งสารสนเทศหรือห้องสมุดช้ันน า
หลายแห่งมาบริการ ณ จุดเดียวในลักษณะฐานข้อมูลกลางหรือศูนย์บริการอ้างอิง (referral center)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลงานวิจัยด้านเกษตรอินทรีย์ ในลักษณะฐานข้อมูลอ้างอิง หรือ
แหล่งข้อมูลอ้างอิง (referral database or referral center) 
 2. เพื่อศึกษาการผลิตและการแพร่กระจายสารสนเทศงานวิจัยด้านเกษตรอินทรีย์ของไทย  
เช่น ปีและแนวโน้มการผลิตผลงาน แหล่ง/สถาบันผลิตผลงาน  ห้องสมุด/แหล่งบริการ  กลุ่ม
สาขาวิชาหรือแง่มุมท่ีศึกษา  การเผยแพร่เอกสารงานวิจัยฉบับเต็ม 
 3. เพื่อพัฒนาเครื่องมือช่วยการสืบค้นท่ีเป็นระบบดรรชนี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึง
สารสนเทศ จากการวิเคราะห์ปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศงานวิจัยผ่านการสืบค้นทางเนื้อหา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  ประสิทธิภาพการค้นคืนงานวิจัยด้วยดรรชนีเรื่อง จากฐานข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรีย์
ท่ีพัฒนาขึ้น  ภายหลังการปรับปรุงคุณภาพดรรชนีแล้วจะมีจ านวนเอกสารค้นคืนได้สูงขึ้นร้อยละ 50 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
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 1. ศึกษาความรู้พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะในประเด็น (1) การรวบรวมบรรณานุกรม  (2) 
การท าดรรชนีเพื่อค้นคืนเอกสาร  ระบบการจัดเก็บและสืบค้นสารสนเทศเอกสาร  (3) ทดลองสืบค้น
ฐานข้อมูลบรรณานุกรมห้องสมุดต่างๆ  (4) ทดลองสืบค้นฐานข้อมูลบริการงานวิจัยท่ีเป็นแหล่งข้อมูล
กลางหรือสหบรรณานุกรมบางแห่ง 
  2. ก าหนดแนวทางการรวบรวมข้อมูล  ด้วยค าค้นท่ีเหมาะสมกับการค้นงานวิจัยเกษตร
อินทรีย์  ด้วยวิธีการต่างๆ  เพื่อรวบรวมบรรณานุกรมให้ครบถ้วน 
  3. ด าเนินการรวบรวมข้อมูล  สร้างฐานข้อมูล  พัฒนาเครื่องมือดรรชนี  บริการฐานข้อมูล 
 4. บันทึกข้อมูลสภาพการใช้งาน ลักษณะดรรชนีและข้อมูล ปัญหา ข้อคิดเห็น ท่ีเกี่ยวข้องกับ
เครื่องมือช่วยค้นคือดรรชนีหัวเรื่อง ซึ่งพบขณะด าเนินการตามข้อ 3  และประมวลผลข้อมูลชุดบัญชี
ค าหัวเรื่องในฐานข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ที่สร้างขึ้น  คัดเลือกหัวเรื่องส าคัญท่ีมักใช้ก าหนด
เนื้อหาด้านเกษตรอินทรีย์ 
  5. วิเคราะห์ปัญหาการค้นคืนสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับระบบดรรชนีหัวเรื่อง  พร้อมท้ัง
ประเมินประสิทธิภาพของดรรชนีเดิมท่ีรวบรวมครั้งแรก  และดรรชนีภายหลังปรับปรุงคุณภาพ 
 6. สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และจัดท ารายงานผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสร้างฐานข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ 
 ฐานข้อมูลบรรณานุกรมงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ที่พัฒนาขึ้น คือ OrganicR   
 บริการสืบค้น OPAC (online public access catalog) ในฐานข้อมูลส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ http://elib.library.mju.ac.th/  เลือกฐานข้อมูลช่ือ OrganicR 
  สถิติบางประการของฐานข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ 
 ผลงานวิจัยด้านเกษตรอินทรีย์ในฐานข้อมูล OrganicR ท่ีรวบรวมได้จ านวน 1,584 ช่ือ
เรื่อง (titles) ประกอบด้วย วิทยานิพนธ์ (ปริญญาโท ปริญญาเอก) รายงานการวิจัย/การศึกษาทดลอง 
เอกสารอื่นๆ ได้แก่ รายงานการศึกษา ระดับปริญญาตรี เอกสารวิชาการท่ีมีเนื้อหาเชิงอ้างอิง เช่น 
มาตรฐานด้านเกษตรอินทรีย์ นโยบายและแผน คู่มือ สถิติ  บทความวิจัยในวารสารวิชาการ  และ
บทความวิจัยในเอกสารการประชุมวิชาการ 
  อนึ่ง  งานวิจัยครั้งนี้คัดเฉพาะผลงานวิทยานิพนธ์ (ปริญญาโท ปริญญาเอก) 459 ช่ือ
เรื่อง (ร้อยละ 50.06) และรายงานการวิจัย 458 ช่ือเรื่อง (ร้อยละ 49.04)  รวมจ านวน 917 ช่ือเรื่อง 
(ร้อยละ 100.00) เป็นค่าฐานในการศึกษา 
 ตอนที่ 2 การผลิตและการแพร่กระจายสารสนเทศงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ 
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 - ปีผลิต  รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่รวมรวมได้และน ามาวิเคราะห์ 917 ช่ือเรื่อง  
เป็นผลงานช่วงปี 2522-2529  และ 2530-2539 มีน้อยมาก (ไม่ถึงร้อยละ 1)  ส่วนช่วงปี 2540-
2549 มีจ านวนร้อยละ 28.24  และช่วงปี 2550-2558 จ านวนร้อยละ 70.67   แนวโน้มการผลิต
ผลงานช่วงปีล่าสุดเพิ่มข้ึนจากช่วง 10 ปีท่ีแล้ว 
  - แหล่ง/สถาบันผลิตผลงานจ านวนมาก ได้แก่  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  - ห้องสมุด/แหล่งบริการสารสนเทศส าคัญ 4 แห่งท่ีมีเอกสารงานวิจัยเกษตรอินทรีย์จ านวน
มาก ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (3) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และ (4) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ซึ่งมีผลงานรวมกันรอ้ยละ 60.09 ของผลงานท้ังหมด (collection size)  
ฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) มีร้อยละ 41.77  ศูนย์สารสนเทศการวิจัย ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (RICLIB, NRCT) มีร้อยละ 32.61   
  - กลุ่มสาขาวิชา  กรณีผลงานท่ีเป็นวิทยานิพนธ ์  กลุ่มสาขาวิชาท่ีมีผลงานมากล าดับต้น 5 
ล าดับแรกคือ  สาขาด้านการเกษตร ด้านส่ิงแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร ด้านเศรษฐศาสตร์ 
ด้านบริหารธุรกิจและการจัดการ และด้านการพัฒนาสังคม   
  - การเผยแพร่เอกสารงานวิจัยฉบับเต็ม (full text) พบว่า จ านวนเอกสารฉบับเต็มโดยรวมท่ี
เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 24 แห่งมีร้อยละ 53.22 ของจ านวนงานวิจัยท้ังหมด 
(917 ช่ือเรื่อง) ห้องสมุดส าคัญ 4 แห่งเข้าถึงได้รอ้ยละ 34.13 ของจ านวนท้ังหมด  และฐานข้อมูล 
TDC เข้าถึงได้ร้อยละ 40.89 ของจ านวนท้ังหมด 
  ตอนที่ 3 การศึกษาและพัฒนาเคร่ืองมือช่วยค้นที่เป็นดรรชนีเนื้อหา 
  บัญชีค าหัวเรื่อง 
  ได้พัฒนาดรรชนีเนื้อหาแบบหัวเรื่อง  โดยจัดท าบัญชีค าหัวเรื่องด้านเกษตรอินทรีย์ 349 
ค า  ดรรชนีท่ีพัฒนาขึ้นนี้จะใช้ประโยชน์ได้มากจากการสืบค้นตามช่องทางสืบค้นหัวเรื่อง (subject 
search) จากระบบ OPAC ท่ีสามารถแสดงรายการค าดรรชนี (browse)  ซึ่งผู้ใช้งานจะเห็นภาพรวม
เอกสารที่มีตามหัวข้อท่ีสนใจได้  เช่น รายการดรรชนีภายใต้ค าค้น “เกษตรอินทรีย์”  “ข้าว” ฯลฯ 
  สรุปหัวเรื่องด้านเกษตรอินทรีย์ที่น่าสนใจจากฐานข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ คือ 
 1. กลุ่มท่ีมีค าว่าเกษตรอินทรีย์หรืออินทรีย์ในหัวเรื่อง    จ านวน    10 ค า 
     เช่น เกษตรอินทรีย์ ปศุสัตว์อินทรีย์ สินค้าเกษตรอินทรีย์ ขยะอินทรีย ์
 2. กลุ่มหัวเรื่องเกษตรอินทรีย์—[หัวเรื่องย่อยต่างๆ]       46 ค า 
     เช่น เกษตรอินทรีย์—การจัดการ  เกษตรอินทรีย์—เทคโนโลยีชีวภาพ 
     เกษตรอินทรีย์—คู่มือ  เกษตรอินทรีย์—แง่สังคม  เกษตรอินทรีย์--ต้นทุน 
 3. กลุ่มพืช—เกษตรอินทรีย์         51 ค า 
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     เช่น ข้าว—เกษตรอินทรีย์  ผัก--เกษตรอินทรีย์ 
 4. กลุ่มสัตว์—ปศุสัตว์อินทรีย์         14 ค า 
     เช่น โคกระบือ—เกษตรอินทรีย์  สุกร--เกษตรอินทรีย์ 
 5. หัวเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวข้อง       228 ค า 
     เช่น การจัดการดิน  การบริหารการเกษตร  การพัฒนาการเกษตร 
     ความสมบูรณ์ของดิน  ความหลากหลายทางชีวภาพ  จุลชีววิทยาทางดิน 
 6. อื่นๆ (เช่น ช่ือเฉพาะกลุ่ม/องค์กร) 
  รวม          349 ค า 
  การศึกษาคุณภาพฐานข้อมูลด้านประสิทธิภาพการค้นคืน พบว่า  
  (1) การค้นด้วยค าส าคัญว่าเกษตรอินทรีย์ จาก OPAC ห้องสมุดส าคัญ 4 แห่ง ได้ผลลัพธ์ 
368.5 รายช่ือ (title) เป็นเอกสารต่างๆ เช่น งานวิจัย หนังสือท่ัวไป บทความ ฯลฯ  ในจ านวนนี้มี
ส่วนเกินไปจากเอกสารประเภท “งานวิจัย” เกษตรอินทรรีย์ 205.75 รายช่ือ  ผู้ใช้ท่ีต้องการค้นหา
งานวิจัยจะมีภาระในการคัดกรองข้อมูลส่วนเกินรอ้ยละ 55.83 จากผลลัพธ์ท่ีค้นได้  เมื่อคัดกรองหรือ
จ ากัดผลลัพธ์ให้แสดงผลเฉพาะประเภทงานวิจัย  พบว่ามีงานวิจัยแต่ค้นคืนออกมาไม่ได้เฉล่ีย 60 
รายช่ือ หรือร้อยละ 41.54 ของจ านวนเอกสารงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ที่มีในระบบ OPAC  ส่วน
ฐานข้อมูล TDC และ RICLIB  สืบค้น OPAC ได้ผลลัพธ์ 285, 131 รายช่ือตามล าดับ  มีงานวิจัยท่ีค้น
คืนไม่ได้ 98, 168 รายช่ือ หรือร้อยละ 25.99 และ 56.19 ของจ านวนเอกสารที่มีในฐาน ตามล าดับ 
  (2) การปรับปรุงคุณภาพดรรชนีหัวเรื่องด้วยการท ารายการใหม่ (re-catalog)  ท าให้ได้ค าหัว
เรื่องท่ีไม่ซ้ ากัน (unique) จ านวน 1,866 ค า (number of terms) จ านวนหัวเรื่องท่ีเป็นดรรชนี
เนื้อหาเอกสาร (number of postings, or occurrences) เพิ่มข้ึนร้อยละ 78.97 จากจ านวนท่ีมีอยู่
เดิม  โดยมีค่าเฉล่ียต่อช่ือเรื่อง (postings : 1 title) 6.26 ค า/ช่ือเรื่อง  เพิ่มข้ึนร้อยละ 78.86 จากค่า
เดิม   
  (3) การทดสอบสมมติฐานท่ีว่า “ประสิทธิภาพการค้นคืนงานวิจัยด้วยดรรชนีเรื่อง จาก
ฐานข้อมูลภายหลังการปรับปรุงคุณภาพดรรชนีแล้วจะมีจ านวนเอกสารค้นคืนได้สูงขึ้นร้อยละ 50”  
พบว่าค่าเฉล่ียของการทดลองค้นคืนด้วยหัวเรื่องว่าเกษตรอินทรีย์ ค าส าคัญว่าเกษตรอินทรีย์ และ
อินทรีย์ มีจ านวนผลลัพธ์เพิ่มข้ึนร้อยละ 50.55  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 
อภิปรายผล 
  การเข้าถึงสารสนเทศ 
  1. รูปแบบการเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
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     งานวิจัยนี้ใช้แนวทางสร้างฐานข้อมูลขึ้นรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มารวม
ไว้ด้วยกัน  มีการปรับปรุงระบบดรรชนีค าค้นให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการ
เข้าถึงแบบการค้นข้อมูล single search ท่ีไม่มีกิจกรรมสร้างฐานข้อมูลจัดเก็บเอง  แต่ท าหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางในการส่งค าค้นไปยังแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้วรวบรวมผลลัพธ์มาน าเสนอแก่ผู้ใช้งานเป็นครั้งๆ 
ไป  ผู้วิจัยพิจารณาว่าแม้ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูลจะเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว  สามารถเข้าถึงแหล่งต่างๆ ได้ง่าย เช่น การส่งค าส่ังสืบค้นไปยังแหล่งต่างๆ ตาม
โปรโตคอลท่ีก าหนด  แล้วได้ผลลัพธ์กลับคืนมารวบรวมน าเสนอแก่ผู้ใช้ได้อย่างอัตโนมัติ  แต่
ลักษณะเช่นนี้จะพบปัญหาหลายประการ  โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับดรรชนี  ซึ่งเป็นปัญหา
เดียวกันกับท่ีงานวิจัยครั้งนี้พบในการรวบรวมข้อมูลมาจากห้องสมุดต่างๆ เช่น ข้อมูลซ้ าซ้อน ไม่
อาจค้นคืนมาได้ครบถ้วน แหล่งสารสนเทศท่ีมีคุณภาพท่ีให้ข้อมูลเฉพาะบางเรื่องนั้นอาจไม่ได้เป็น
แหล่งท่ีถูกรวบรวมข้อมูลมาน าเสนอ  ดรรชนีจะมีความแตกต่างหลากหลายและไม่มีการควบคุม
ลักษณะดรรชนีให้เหมือนกัน  รูปแบบบริการสืบค้นท่ีไม่สร้างฐานข้อมูลรวบรวมไว้ก่อนและ
น าเสนอข้อมูลแต่ละครั้งตามค าค้น ก็มีข้อจ ากัดคือไม่อาจประมวลผลให้เห็นภาพรวมของ
สารสนเทศในสาขาหรือประเด็นหัวข้อนั้นได้เพราะไม่อาจแสดงรายการข้อมูลตามค าดรรชนี 
(browse of index terms) ได้  ซึ่งปัญหาด้านระบบดรรชนีนี้ท าให้การวิจัยครั้งนี้ออกแบบมาให้
ใช้รูปแบบการสร้างฐานข้อมูลขึ้น  เพื่อจะได้ปรับปรุงคุณภาพดรรชนีได้  และจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการค้นคืนข้อมูลในท่ีสุด 
  2. การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ   
     งานวิจัยครั้งนี้รวบรวมข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรีย์ จากห้องสมุดและแหล่ง
สารสนเทศอื่นๆ รวม 29 แห่งมาจัดท าเป็นฐานข้อมูลเฉพาะทางบริการ ณ แหล่งเดียว  แม้จะไม่มี
ตัวเล่มเอกสารฉบับจริงอยู่ก็ตาม  ในงานวิจัยครั้งนี้เรียกว่าฐานข้อมูลอ้างอิงหรือแหล่งข้อมูลอ้างอิง 
(referral database or referral center)  คล้ายคลึงกับหลักการของศูนย์บริการบรรณานุกรม
หรือเอกสาร หรือศูนย์บริการเอกสาร (documentation centers) (สุทธิลักษณ์ อ าพันวงศ์, 2525 ; 
สุนทรี หังสสูต, 2523)  และลักษณะของคอลเลคชันเอกสารในอนาคต  ซึ่ง Horny (1987) อธิบาย
ว่า ลักษณะคอลเลคชันเอกสารในอนาคต  เอกสารต่างๆ จะสามารถเข้าถึงได้แม้ว่าห้องสมุดนั้นจะ
ไม่ได้ครอบครองก็ตาม … การรวบรวมสารสนเทศซึ่งไม่เพียงรวบรวมเอกสารท่ีมีในทะเบียน
ห้องสมุดเท่านั้น  แต่ยังขยายครอบคลุมไปยังห้องสมุดอื่นด้วย  อันเป็นลักษณะการจัดการแหล่ง
สารสนเทศท่ียึดหลักปรัชญาการเข้าถึงข้อมูล (access philosophy) แทนปรัชญาการเก็บรวบรวม
ถือครองข้อมูล (holding philosophy) 
    การเป็นฐานข้อมูลอ้างอิงหรือแหล่งข้อมูลอ้างอิง สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการ
ควบคุมทางบรรณานุกรม (bibliographic control)  ท่ีว่าด้วยการควบคุมบันทึกเรื่องราวความรู้ท่ี
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เขียนขึ้น พิมพ์ขึ้น หรือผลิตขึ้นโดยวิธีอื่นๆ  เพื่อจะได้ทราบว่ามีหนังสือหรือวัสดุอื่นๆ ช่ือใดบ้างท่ีผลิต
ออกมา ผลิตเมื่อไร ใครเป็นผู้ผลิต และอยู่ท่ีไหน  เพื่อน ามาให้บริการทางบรรณานุกรม  โดยบริการ
ทางบรรณานุกรม หมายถึง ความสะดวกสบายต่างๆ ในการใช้บรรณานุกรม เพื่อสนองความต้องการ
ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยวิชาการทุกสาขา  เพื่อส่งเสริมการใช้ส่ิงพิมพ์ ตลอดจนวัสดุเพื่อการศึกษาของ
ห้องสมุดให้ได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี  (สุทธิลักษณ์ อ าพันวงศ์, 2525 : 94) 
  3. การเข้าถึงรายการบรรณานุกรม 
     ข้อมูลรายการบรรณานุกรมเอกสาร (bibliographic data) เป็นข้อมูลตัวแทนของ
ตัวเล่มเอกสาร ประกอบไปด้วยข้อมูล เช่น ช่ือผู้วิจัย ช่ือเรื่อง หน่วยงานจัดท า ลักษณะรูปเล่ม 
เนื้อหา เป็นต้น  ข้อมูลเหล่านี้จะมีดรรชนี 3 ประเภทคือ ดรรชนีช่ือผู้แต่ง ดรรชนีช่ือเรื่อง และ
ดรรชนีเรื่อง เป็นตัวกลางช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาเอกสารท่ีต้องการได้  ผลการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเพียงการ
เข้าถึงรายการบรรณานุกรมเฉพาะดรรชนีเรื่อง  ซึ่งในการศึกษาประเด็นการสืบค้นด้วยค าส าคัญ 
(keyword) ว่า “เกษตรอินทรีย์” ซึ่งประมาณการว่าเป็นค าค้นพื้นฐานท่ีผู้ใช้ท่ัวไปมักค้นหา  
ปรากฏผลการศึกษาว่า ค่าเฉล่ียของจ านวนผลลัพธ์การค้นคืนด้วยค าส าคัญ “เกษตรอินทรีย”์ จาก
ห้องสมุดช้ันน า 4 แห่งผ่านระบบ OPAC จะมีข้อมูลท่ีค้นไม่พบและไม่แสดงผลลัพธ์ออกมาตามค าค้นนี้
ร้อยละ 41.54  การสืบค้นจากฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) จะมีข้อมูลท่ีค้นไม่พบร้อย
ละ 25.99  และการสืบค้นจากฐานข้อมูล Riclib, NRCT ของ ศูนย์สารสนเทศการวิจัย ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ จะมีข้อมูลท่ีค้นไม่พบร้อยละ 56.19  ช่วง (range) การสืบค้นท่ีไม่พบ
ข้อมูลข้างต้นอยู่ระหว่างร้อยละ 25 ถึง 50 โดยประมาณ  จากการค้นจากช่องทางค าส าคัญด้วยค าค้น
ว่าเกษตรอินทรีย์  แต่การพัฒนาเครื่องมือดรรชนีครั้งนี้ท่ีได้หัวเรื่องย่อย “—เกษตรอินทรีย์”  จะใช้
เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคืนด้วยค าส าคัญให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มข้ึนได้ 
 4. งานด้านพัฒนาเนื้อหาฐานข้อมูล จ าเป็นต้องจัดท าต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีทันสมัย 
(update)  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่ีจะช่วยพัฒนาฐานข้อมูลเกษตรอินทรีย์ต่อไปได้อีกมาก  หาก
พิจารณาตามกิจกรรมของการควบคุมทางบรรณานุกรม  กิจกรรมเรื่องการท าดรรชนีแก่บทความ และ
การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่น เช่น วารสารวิชาการ ฐานข้อมูลออนไลน์ (โดยเฉพาะฐานข้อมูล
วิชาการของต่างประเทศ  โดยอาจสืบค้น Organic agriculture ในไทย และภูมิภาคใกล้เคียง เช่น 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้)  ก็จะช่วยพัฒนาฐานข้อมูลได้มากขึ้น  ซึ่งงานเหล่านี้สอดคล้องกับแนวทาง
หรือเกณฑ์การพัฒนาฐานข้อมูลซึ่งผู้วิจัยศึกษาและปรับปรุงจาก EUCS instruments (End user 
computing satisfaction instruments) (Herring, 2001 : 254) ; SCOUG (Southern 
Online User Group) (cited in Medawar, 1995 : 265)  และ Wallace (cited in Love and 
Feather, 1998) ท่ีมีประเด็นพัฒนา 5 ด้าน  โดยด้านท่ี 1 ถึง 3 คือ (1) เนื้อหา คอลเลคชัน 
ขอบเขต ความครอบคลุม  (content/collection/scope/coverage)  (2) ความถูกต้อง/อัตรา
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ผิดพลาด (accuracy/error rate)   (งานท่ีจัดท ามาคือการปรับปรุงคุณภาพดรรชนีหัวเรื่อง )  (3) 
ความทันสมัย (timeliness) หรือการจัดหาข้อมูลต่อเนื่อง (update) นั่นเอง  [ส่วนอีก 2 ด้านที่
เหลือคือ (4) ความสะดวกในการใช้งานสืบค้น (ease of use/search interface) อาจใช้การ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สืบค้นสารสนเทศ  และ (5) รูปแบบ/ผลลัพธ์การสืบค้น 
(format/output) อาจพัฒนาท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนข้อมูลท่ีจัดเก็บและน าเสนอ  ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับด้านท่ี (1) เนื้อหาข้อมูลด้วย] 
 5. คุณภาพของฐานข้อมูลท่ีประเมินจากผู้ใช้ 
     ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีวางไว้  งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาข้ันต้นเพียง
ประเมินตัวผลิตภัณฑ์คือฐานข้อมูลเท่านั้น  ยังไม่ได้ประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้  เพราะช่วง
สร้างฐานข้อมูลยังไม่มีฐานให้ผู้ใช้ได้ใช้งานจริง  ดังนั้นหากมีการน าไปใช้งานบริการระยะหนึง่แล้ว  
ควรมีการศึกษาจากการใช้งานจริงต่อไป  รวมท้ังการประเมินคุณภาพระบบดรรชนีตามตัวชี้วัดท่ีมัก
กล่าวถึงในต าราวิชาการท่ัวไป เช่น Lancaster (1991) ในการใช้ค่า recall ratio, precision ratio 
วัดผล 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมทางบรรณานุกรมและพัฒนาฐานขอ้มูลงานวิจัยหัวข้ออื่นๆ 
 2. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศ และฐานข้อมูลด้านการเกษตร
ของไทย  ความร่วมมือด้านบริการสารสนเทศทางการเกษตร  เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้งานอย่างท่ัวถึง 
  3. การวิจัยระบบดรรชนีและเครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศงานวิจัยสาขาหรือหัวข้ออื่น 
 4. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมสืบค้นสารสนเทศงานวิจัยเกษตรอินทรีย์  ท่ีมีระบบ
ดรรชนีและเครื่องมือช่วยสืบค้นและแสดงผลลัพธ์ลักษณะใหม่และก้าวหน้าขึ้น 
 
การน าไปใช้ประโยชน ์
 1. ความรู้ด้านระบบดรรชนี การพัฒนาชุดค าหัวเรื่อง การสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศ  
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาดรรชนีหัวเรื่อง และระบบการจัดเก็บและสืบค้นสารสนเทศ 
 2. ฐานข้อมูลงานวิจัยเกษตรอินทรีย์  ช่วยเป็นแหล่งบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้  ให้สืบค้น
สารสนเทศท่ีรวบรวมข้อมูลไว้อย่างกว้างขวางขึ้น มีระบบดรรชนีช่วยค้นท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
รายการอ้างอิง 
คณะท างานฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา.  (2550-).  หัวเร่ืองภาษา 
  ไทยออนไลน.์  สืบค้นจาก https://webhost2.car.chula.ac.th/thaiccweb/main.php  
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บทคัดย่อ 

 คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นอีกหน่ึงบริการที่มีให้บริการในหอสมุดทุกมหาวิทยาลัย  

แต่การจะตรวจสอบและดูแลเพ่ือให้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความพร้อมให้บริการอยู่ตลอดเวลาน้ัน

จ าเป็นที่จะต้องใช้บุคลากรเจ้าหน้าท่ีและเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบเป็นจ านวนมาก งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจึงได้พัฒนาระบบตรวจสอบ

สถานะความพร้อมให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองข้ึนมาใช้ โดยระบบจะท าการน าข้อมูลที่ได้จาก

การจัดเก็บประวัติการใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม pGina มาท าการวิเคราะห์ตามเงื่อนไขที่

ก าหนด และสถานะความพร้อมให้บริการออกเป็น 4 สถานะคือ 1) พร้อมให้บริการ 2) มีผู้ใช้งานอยู่ 3) รอการ

ตรวจสอบ 4) อยู่ระหว่างซ่อมบ ารุง ซึ่งผลจากการน าระบบตรวจสอบสถานะความพร้อมให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือ

การเรียนรู้ด้วยตนเองมาใช้ท าให้เวลาท่ีใช้ในการตรวจเช็คเครื่องไม่พร้อมให้บริการลดลงได้ถึงร้อยละ 96 ของเวลาใน

การตรวจสอบเป็นการลดภาระการท างานการท างานของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล 

ค าส าคัญ 

 ระบบตรวจสอบ ความพร้อมให้บริการ คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ABSTRACT 
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 The computer for the own learning is the another service that has rendered the 

service in the library in every university. But for checking and taking care of the computer for the 

own learning to have the readiness to render the service all the time that is needed to have to 

use many personnels and much times in using in checking. Rajamangala University of Technology 

Srivijaya Library will have developed the checking system of the readiness status to render the 

service of the computer for the own learning to use. By the system will do by bringing the 

information from storing the history of using the computer for the learning with the pGina 

program to do the analysis according to the determined condition and the readiness status to 

render the service for 4 statuses that are 1) The readiness to render the service, 2) There are 

users to use this service, 3) There is waiting for checking, 4) This is during of the maintenance that 

the result of bringing the system to check the readiness status to render the computer for the 

own learning to use to make the using time in checking the computer that isn’t ready to render 

the service to be reduced by 96% of the checking time that is the reduction of the working the 

staff who has taken care of. 

Keyword 

 The Checking System, The Readiness to Render the Service, Computer, The 

Computer for the own Learning 

บทน า 

 งานวิทยบริการและสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา คณาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย การบริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองก็เป็นอีกบริการหน่ึงที่ได้รับความสนใจ

และมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก และเป็นธรรมดาที่เมื่อมีการใช้งานเป็นจ านวนมากย่อมส่งผลกระทบต่อการช ารุด

ของอุปกรณ์ที่ใช้บริการ ซึ่งก็เป็นภาระหน้าท่ีของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในการซ่อมบ ารุงและแก้ไขให้กลับมาพร้อม

ใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามการที่เจ้าหน้าจะทราบได้ว่าคอมพิวเตอร์เครื่องใดไม่พร้อมให้บริการก็จะต้องได้รับแจ้งจาก

ผู้ใช้งาน หรือจากการตรวจสอบตามรอบเวลาประจ าปี ท าให้เกิดความล่าช้าในการซ่อมบ ารุง แก้ไขให้กลับมาพร้อม

ใช้งาน ประกอบกับการตรวจสอบแต่ละครั้งจ าเป็นที่จะต้องมีการตรวจเช็คไปที่ละเครื่อง เพ่ือตรวจสอบความพร้อม

ให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้เวลาและก าลังคนในการตรวจสอบ

เป็นอย่างมาก 
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 งานวิทยบริการและสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย ได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึนประกอบกับบุคลากรด้าน IT ของหน่วยมีจ านวนไม่เพียงพอที่จะท า

การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงให้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองในหอสมุดมีความพร้อมในการให้บริการอยู่

ตลอดเวลา จึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะความพร้อมให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง โดยเป็นการประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ได้จากโปรแกรมตรวจสอบสิทธิการใช้งานและจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน pGina 

ที่ทางหน่วยงานได้น ามาใช้ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2556 น ามาพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะความพร้อมให้บริการ

คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศในการช่วยตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการของคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

2. เพ่ือลดภาระการตรวจสอบคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองของเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง 

3. เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุงและแก้ไขคอมพิวเตอร์ให้กลับมาพร้อมใช้งาน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ส าหรับข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน ได้แบ่งข้ันตอนและวิธีการด าเนินงานออกเป็น 3 ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการท างานของโปรแกรม pGina  

 จากการศึกษากระบวนการท างานของโปรแกรม pGina ท าให้ทราบว่าโปรแกรมมีกระบวนการท างานดัง

ภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การบวนการท างานของโปรแกรม pGina และการจัดเก็บ Log pGina 

Log_pGina 

dbid [PK] ล าดับ 

loginstamp วัน/เวลา ที่เข้าสู่ระบบ 

logoutstamp วัน/เวลา ที่ออกจากระบบ 

username ชื่อผู้ใช้งาน 

machine ชื่อเครื่อง 

ipaddress หมายเลข IP 

นักศึกษา/บุคลากร Login User ผ่าน pGina 

ข้อมูลการเข้าใช้งาน 

จะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล MySQL 
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ข้ันตอนที่ 2 ออกแบบการท างานของระบบ  

 จากกระบวนท างานและการจัดเก็บ Log ของโปรแกรม pGina ผู้วิจัยจึงได้ท าข้อมูลจาก Log มา

วิเคราะห์ ก าหนดเป็นเงื่อนไขที่จะแสดงให้เจ้าหน้าท่ี ที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบ ารุงทราบโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 เง่ือนไขที่ 1 

  ถ้า  logoutstamp  เท่ากับ 0000-00-00 00:00:00 

  ให้หมายถึง  ก าลังมีผู้ใช้งานอยู่  

 เง่ือนไขที่ 2 

  ถ้า  logoutstamp  ไม่เท่ากับ 0000-00-00 00:00:00 

  ให้หมายถึง  ไม่มีผู้ใช้งานอยู่ (เครื่องว่าง พร้อมให้บริการ) 

 เง่ือนไขที่ 3 

  ถ้า  logoutstamp  มากกว่า 5 วัน 

  ให้หมายถึง  เครื่องไม่พร้อมให้บริการ กรุณาตรวจสอบ 

ข้ันตอนที่ 3 ออกแบบพัฒนาหน้าเว็บไซต์ส าหรับแสดงผลสถานะความพร้อมให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 

 โดยในส่วนของการพัฒนาหน้าเว็บไซต์ จะมีการน าข้อมูลจาก machine (ชื่อเครื่องจาก Log pGina) ไป

ท าการเชื่อมโยงกับระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถทราบถึงรายละเอียดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การแจ้งซ่อม 

การออกใบแจ้งซ่อม ประวัติการซ่อม เป็นต้น ของคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ชุดน้ันด้วย  โดยระบบจะแจ้งสถานะ

ต่างๆ ดังน้ี 

  พร้อมใช้งาน   มีผู้ใช้บริการ 

  รอตรวจสอบ   อยู่ระหว่างการซ่อม 

 

ภาพที่ 2 หน้าเว็บไซต์

ส าหรับแสดงผลสถานะ

ความพร้อมให้บริการ

คอมพิวเตอร์เพื่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 
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ผลการศึกษา 

 ระบบตรวจสอบสถานะความพร้อมให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ถูกพัฒนาด้วย 

PHP Framework : Codeigniter โดยท าการดึงข้อมูลประวัติการใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม 

pGina จากฐานข้อมูล MySQL มาท าการวิเคราะห์ 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างข้อมูล log ที่โปรแกรม pGina จัดเก็บในฐานข้อมูล mySQL 

 โดยระบบจะแสดงผลการตรวจสอบสถานะความพร้อมให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วย

ตนเองดังน้ี 

 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าแสดงสถานะเครื่องคอมพิวเตอร์เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 นอกจากน้ีระบบยังได้เชื่อมต่อกับระบบบริหารจัดการครภุัณฑ์ของหน่วยงานเพ่ือท าการจัดเก็บข้อมูล

ประวัติการซ่อมบ ารุงอีกด้วย 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ที่มีการเชื่อมต่อข้อมูลการซ่อม 

 อภิปราย 

 จากผลของการพัฒนาระบบระบบตรวจสอบสถานะความพร้อมให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้

ด้วยตนเองมาใช้งาน พบว่าระบบสามารถที่จะช่วยลดภาระงานตรวจสอบคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

เจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุงลดได้ โดยผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบตามแนวทางระบบการผลิตแบบลีน (Lean 

Manufacturing) พบว่าสามารถลดระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบคอมพิวเตอร์ในแต่ละห้องจากต้องใช้เวลาในการ

ตรวจสอบเครื่องละ 8 นาทีในหน่ึงห้องมี 30 เครื่องรวมเวลาที่ต้องใช้ตรวจสอบ 240 นาที ลดเหลือแค่ใช้เวลา 10 

นาทีในการตรวจสอบจากระบบหรือคิดเป็นร้อยละ 96 ของเวลาการท างานที่ลดลง 

 ข้อเสนอแนะ 

 การน าระบบตรวจสอบสถานะความพร้อมให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง มาใช้งาน

จะช่วยให้การตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่พร้อมให้บริการท าได้ง่าย ประกอบกับหากมีหน่วยงานระดับคณะ 

หรือระดับมหาวิทยาลัยที่มีจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ต้องดูแลให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอน าไปใช้ จะช่วยลดภาระงานและ

จ านวนการใช้บุคลากรเจ้าหน้าท่ีในการดูแลรักษาได้เป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. เพ่ือลดภาระในการตรวจหา ตรวจสอบคอมพิวเตอร์ที่ไม่พร้อมใช้งานของเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง 

2. เพ่ือความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุงและแก้ไขคอมพิวเตอร์ให้กลับมาพร้อมใช้งาน 

  

เอกสารอา้งอิง 
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การพัฒนาระบบการให้บริการสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

The Develop of electronic journal content system 

 
วิชญนนท์  มณีชาติ, ปิยะราช  สุขภิญโญ 

 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา vitchayanon.ma@gmail.com 

 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมาย 1.เพ่ือพัฒนาการรูปแบบการให้บริการสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์               
2.เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงการใช้วารสารในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 3.เพ่ือศึกษาประเภทและเน้ือหาของวารสารที่
ต้องการใช้ การด าเนินการวิจัยได้ใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ คือ ภาษา PHP ฐานข้อมูล MySQL Framework  
Codeigniter และ Bootstrap /Front-end Framework ผลการทดลองการใช้งาน  ผู้ วิจัยได้เพ่ิมสารบัญวารสาร
ภาษาไทย ท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาบอกรับในปี 2560 จ านวน 298 เล่ม และท าการส ารวจ
การใช้งาน พบว่าการใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจด้านการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และด้านเน้ือหาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ค าส าคัญ  

 สารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์, บริการข่าวสารทันสมัย, บริการเชิงรุก 

Abstract  

  The purpose of this research was to 1.study the develop of electronic journal content 
system service, 2. to promote access and use of journals in the library, and 3. to study the type and 
content of the journals required. The tools in this study were the PHP MySQL Framework Code igniter 
and Bootstrap /Front-end Framework. In this study, the researcher has added the contents of 298 
Thai journals subscribed in 2016. The overall of satisfaction usage of the database was found at a 
high level and the overall content was moderate. 
 

Keywords 

Electronic journal content, Current awareness, Proactive service 
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บทน า 
 ปัจจุบันการให้บริการสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายข้ึน ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและรวดเร็ว การน าเสนอสารสนเทศ
เทศให้กับผู้ใช้ในปัจจุบันจะเน้นการให้บริการแบบเชิงรุก (Proactive service) เป็นการมุ่งไปที่ผู้ใช้บริการ เน้นการหากล
ยุทธ์ใหม่มาใช้ในองค์กร ปรับเปลี่ยนสื่อการน าเสนอที่ทันสมัยและรวดเร็ว เข้าถึงผู้รับบริการได้ทุกท่ีทุกเวลา 
  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะยา มีหน้าท่ีในการใช้บริการสารสนเทศแก่บุคลากรและ
นิสิตของมหาวิทยาลัย รวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง อีกทั้งยังมีหน้าที่ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ต่างๆ ทั้งที่เป็นสารสนเทศในรูปแบบตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ที่ทันสมัย สอดคล้องกับการเรียนการสอนและเพียงพอกับความ
ต้องการ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและรูปแบบการให้บริการประเภทต่างๆ ที่ทันสมัยพร้อมให้บริการ   
 จากบทบาทและหน้าท่ีการให้บริการสารสนเทศประเภทต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาน้ัน         
จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย และเป็นบริการเชิงรุก ที่เน้นการเข้าหาผู้ใช้บริการ รวมทั้งเป็น
การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการสารสนเทศ การบริการสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ จัดว่าเป็นบริการเชิงรุก
อีกรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสารมารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็วและตรงกับความต้องการ รวมทั้งเป็น
การอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการในการใช้วารสารที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับเป็นสมาชิก โดยเป็น
การแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงสารสนเทศประเภทวารสารที่มาใหม่ผ่านเว็บไชต์   
  ดังน้ัน จากที่ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงานของห้องสมุด ท าให้
รูปแบบการให้บริการสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก และจากสภาพปัญหาของการใช้วารสารภายในศูนย์
บรรณสารฯ  ที่มีผู้ใช้ค่อนข้างจ ากัด และผู้ใช้ไม่ทราบถึงรายชื่อวารสารที่เข้ามาใหม่ จึงท าให้เกิดการใช้วารสารอย่างไม่
คุ้มค่า ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการสารบัญวารสารอิ เล็กทรอนิกส์ โดยน าเอาสารบัญของ
วารสารภาษาไทยที่ศูนย์บรรณสารฯ บอกรับในปีงบประมาณ 2560 มาพัฒนาในรูปแบบบริการสารบัญอิเล็กทรอนิกส์
ของวารสารใหม่ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงวารสารต่างๆ ได้ง่ายข้ึน มีความสะดวก รวดเร็ว และ
เป็นการส่งเสริมการใช้วารสารให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด 

วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือพัฒนาการรูปแบบการให้บริการสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์           
  2.เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงการใช้วารสารในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
  3.เพ่ือศึกษาประเภทและเน้ือหาของวารสารที่ต้องการใช้ 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการรูปแบบการให้บริการสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือ
ส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้วารสารในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยมีข้ันตอนการพัฒนาระบบ ดังน้ี  
  1. ศึกษาและก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  
  2. การออกแบบฐานข้อมูล  
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  3. ก าหนดการท างานของระบบ  
  4. ทดสอบการท างานของระบบ  

  ศึกษาและก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  
   เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพ จึงได้ท าการศึกษาและก าหนด
เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการ SDLC เพ่ือพัฒนาระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 

  กระบวนการพัฒนาระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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ก าหนดการท างานของระบบ  
  1. User ที่เข้าใช้งานระบบแบ่งเป็น 2 สิทธ์ิ คือ User กับ Admin  
  2. User สามารถสืบค้นเน้ือหาต่างๆ ของวารสาร สามารถค้นหาได้จาก ชื่อวารสาร  ค้นหาตามเดือน  ตามปี  
และหมวดหมู่ของวารสาร  
  3. User  สามารถตรวจสอบสถานะวารสาร  สารบัญวารสาร รวมทั้งอ่านวารสารออนไลน์ได้จากลิ้งค์ ( ก ร ณี มี
ฉบับออนไลน์)  
  4. Admin สามารถจัดการ เพ่ิมลบ แก้ไข ข้อมูลวารสาร ได้จากทาง Back office ของระบบ  
  5. Admin สามารถจัดการ User อื่นๆ ในระบบได้  
  6. Admin สามารถจัดการหรือต้ังค่า หมวดหมู่วารสาร จัดกลุ่มวารสาร และคีย์เวิร์ดวารสารได้ 

 

ทดสอบการท างานของระบบ  
  เมื่อท าการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้วผู้วิจัย ได้ท าการทดลองระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยน า
วารสารภาษาไทยฉบับตีพิมพ์ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา บอกรับในปีงบประมาณ 2560 
จ านวน 124 รายชื่อ จ านวนทั้งสิ้น 298 เล่ม มาทดสอบระบบการท างาน ที่เว็บไซต์ http://www.clm.up.ac.th/e-
journal จากน้ันได้ท าการทดลองใช้งานกับผู้ใช้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 

ภาพ 1 กระบวนการพัฒนาระบบ 

http://www.clm.up.ac.th/e-journal
http://www.clm.up.ac.th/e-journal
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50 คน ในระหว่างเดือน พฤษภาคม- กันยายน 2560 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึง
พอใจในการใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 
  ภาพ 2 หน้าจอหลักระบบสารบัญวารสารอเิล็กทรอนิกส์ 
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ภาพ 3 การประชาสัมพันธ์ระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเฟสบุ๊ค 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

ภาพ 4 การประชาสัมพันธ์ระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการให้บริการสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการสารบัญวารสารภาษาไทยที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา บอกรับในปี พ  .ศ .  2560 เมื่อ
ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาและทดลองระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว จึงได้ท าการส ารวจความคิดเห็นและ           
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ จากผู้ใช้บริการกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน โดยผล
การศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี  
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 การใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       

   วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 29 คนคิด
เป็นร้อยละ 58 เพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ตามล าดับ  
  ประเภทผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิต จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 64 
เจ้าหน้าท่ีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อาจารย์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ  
  คณะ/หน่วยงานที่สังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 22 คณะเภสัชศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16  คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ านวน 6 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 12 คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 10 คณะ
ศิลปศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6  ศูนย์บรรณสารฯ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 คณะรัฐศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 

 

ตาราง 1 ประเภทของวารสาร/นิตยสารที่ต้องการใช้บริการ 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของวารสาร/นิตยสารที่

ต้องการใช้บริการ 
ด้านวิชาการ                                                                                                             

ด้านบันเทิงคดี 
อื่นๆ 

                         
                          

42 
8 
- 

 
 

84 
16 
- 

   

   จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใช้วารสารด้านวิชาการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
84 ด้านบันเทิงคดี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดับ 

ตาราง 2 เน้ือหาของวารสารที่ต้องการสืบค้น 
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รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เน้ือหาของวารสารที่ต้องการ

สืบค้น 
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                                                                                                            
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ด้านบันเทิงคดี 

 
 

50 
50 
35 
4 

 
 

100 
100 
70 
8 

 
   จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใช้วารสารที่มีเน้ือหาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน       
50  คน คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ด้านบันเทิงคดี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8  ตามล าดับ     
 
ตอนที่  2 การใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์     

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์  

ด้านการใช้งาน 

ด้านการใช้งาน N = 50 ระดับความ 
พึงพอใจ               S.D. 

1. ระบบสืบค้นวารสารง่ายต่อการใชง้าน 
2. สามารถเข้าถึงวารสารได้ง่าย 
3. ประหยัดเวลาในการค้นหาวารสาร 
4. ประหยัดเวลาในการเดินทางมาใช้บริการ 

3.60 
3.50 
4.10 
4.00 

0.805 
0.843 
0.986 
1.096 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.123 มาก 

  
  จากตาราง 3 พบว่าการใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งาน ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า ผู้ใช้บริการ
ประหยัดเวลาในการค้นหาวารสารมากที่สุดเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ ประหยัดเวลาในการเดินทางมาใช้บริการ เฉลี่ย 
4.00 ระบบสืบค้นวารสารง่ายต่อการใช้งานเฉลี่ย 3.60 สามารถเข้าถึงวารสารได้ง่ายเฉลี่ย 3.50 ตามล าดับ 
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ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์           
 ด้านเน้ือหา 

ด้านเน้ือหา N = 50 ระดับความ 
พึงพอใจ               S.D. 

1. วารสารที่บอกรับมีเน้ือหาที่ครอบคลุมต่อการใชง้าน 
2. ท าให้ทราบถึงเน้ือหาอย่างคร่าวๆของวารสารแต่ละฉบับ 
3. สามารถเลือกใช้วารสารได้ตรงกับความต้องการ 
4. การสืบค้นเน้ือหาในวารสารมีความแม่นย ามากข้ึน 

3.38 
3.63 
3.47 
3.41 

0.957 
1.265 
1.459 
1.259 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.47 0.207 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 4 การใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเน้ือหา ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า ระบบสารบัญวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ทราบถึงเน้ือหาอย่างคร่าวๆของวารสารแต่ละฉบับ เฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือ สามารถเลือกใช้
วารสารได้ตรงกับความต้องการเฉลี่ย 3.47 การสืบค้นเน้ือหาในวารสารมีความแม่นย ามากข้ึน เฉลี่ย 3.41  วารสารที่
บอกรับมีเน้ือหาทีค่รอบคลุมต่อการใช้งาน เฉลี่ย 3.38 ตามล าดับ  

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
  จากแบบสอบถามการใช้งานการใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้บริการได้เสนอแนะการ
ใช้งาน โดยสรุปได้ ดังน้ี ผู้วิจัยควรพัฒนาระบบ e-Current content ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น เพ่ือให้สามารถสืบค้นใน
สมาร์ทโฟนได้สะดวก  
 

อภิปลายผล/ข้อเสนอแนะ 

  สรุปผลการวิจัย  
  จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการให้บริการสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเป็นนิสิตคณะสังกัดวิทยาศาสตร์ มีความต้องการ
ใช้วารสารด้านวิชาการมากท่ีสุด และต้องการใช้วารสารที่มีเน้ือหาด้าน วิทยาศาสตร์สุขภาพ และด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมากท่ีสุด  
  ตอนที่  2 การใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์   
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  ด้านการใช้งาน  
  พบว่า การใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจด้านการใช้งานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  
  ด้านเน้ือหา  
  พบว่า การใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจด้านเน้ือหาในภาพรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง  
   อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยสามารถอภิปลายผลได้ ดังน้ี  
  1. การใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งาน พบว่า ท าให้ผู้ใช้บริการประหยัดเวลา
ในการเดินทางมาใช้บริการ ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในด้านสถานที่และเวลา ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะว่าผู้ใช้บริการบางท่าน ไม่มีเวลามากพอที่จะเดินทางมายังศูนย์บรรณสารฯ และเน่ืองจากความไม่สะดวกในหลายๆ
ด้าน เช่น ระยะทางการเดินทางมาใช้บริการ และผู้ใช้บริการประเภทอาจารย์อาจจจะติดภาระกิจด้านการเรียนการสอน 
ดังน้ันการใช้ระบบรสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ จึงเป็นการอ านวยความสะดวกด้านการใช้งานในการค้นหา
วารสารวิชาการ โดยสามารถสืบค้นสารบัญวารสารออนไลน์ได้จากทุกที่โดยผ่านระบบออนไลน์ 
  ส่วนด้านการใช้งาน สามารถเข้าถึงวารสารได้ง่าย ที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาจเพราะเน่ืองจากผู้ใช้งานยัง
ไม่ทราบวิธีการสืบค้นหรือวิธีการใช้งาน จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าคู่มือการใช้งาน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ให้ผู้ใช้งานได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง 
  2. การใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเน้ือหา พบว่า การใช้งานระบบสารบัญ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ น้ัน ท าให้ผู้ใช้บริการได้ทราบถึงเน้ือหาอย่างคร่าวๆ ของวารสารแต่ละฉบับ โดยที่ไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมาค้นหาวารสารที่ศูนย์บรรสารและสื่อการศึกษา  

 ส่วนด้านเน้ือหา วารสารที่บอกรับมีเน้ือหาที่ครอบคลุมต่อการใช้งานที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และใน
ภาพรวมการใช้งานระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเน้ือหา ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง             
น้ัน ผู้ใช้บริการอาจมองในภาพรวมถึงการบอกรับวารสารที่ให้บริการภายในศูนย์บรรสารฯน้ันยังไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมในแต่ละสาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ดังน้ัน ศูนย์บรรณสารฯ จึงจ าเป็นต้อง
ประสานงานกับทางคณะต่างๆ เพ่ือหาแนวทางในการบอกรับวารสารร่วมกันให้มากข้ึน 

 นอกจากน้ี การพัฒนาระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ยังสามารถท าการ
เชื่อมโยงการใช้บริการเอกสาร DD. (Delivery document) โดยการเป็นการบริการสแกนไฟล์บทความของวารสารที่
ต้องการที่ได้จากการสืบค้น ในระบบสารบัญวารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่บรรณารักษ์ผู้ให้บริการจะท าการส่งไฟล์
บทความไปให้ผู้ใช้บริการผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการประหยัดเวลาในการเดินทางมา
ใช้บริการวารสารในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
    

การน าไปใช้ประโยชน์ 
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 1.  ประชาสัมพันธ์การใช้งานวารสารผ่านเว็บไซต์ 
 2.  ส่งเสริมการใช้วารสารให้เกิดความคุ้มค่า  
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บทคัดย่อ 
 

 Chat fuel คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึง ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยการสนทนากับผู้ใช้บริการ 
เพ่ือให้รับทราบข้อมูลข่าวสารและเกิดความเข้าใจตรงกัน โปรแกรม Chat fuel เป็นแปรแกรมที่ใช้ง่ายและไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ทั้งน้ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา พบปัญหาด้านความล่าช้าใน
ตอบค าถาม และการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังผู้ใช้บริการ จึงได้ศึกษาการใช้งานเบื้องต้นและได้น าโปรแกรม 
Chat fuel มาประยุกต์ใช้กับงานประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ให้กับผู้ใช้บริการ และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบ 24 ชั่วโมง ได้ท าการประยุกต์การใช้งาน  โปรแกรม Chat fuel 
และทดลองการใช้งาน  พบว่าการประยุกต์ใช้โปรแกรม Chat fuel กับงานประชาสัมพันธ์ ท าให้เพ่ิมความสะดวก
และรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร และสามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง สามารถดึงดูดความสนใจ และเป็นที่จดจ าให้กับ
ผู้ใช้บริการ  
 

ค าส าคัญ 
  Chat fuel, น้องบันน่า, การประชาสัมพันธ์ 
 

ABSTRACT 
 Chat fuel is a kind of computer program. Use to communicate by chatting with users to 
perceive the information and understanding. The program Chat fuel variable is used simple and 
free of charge to use the service. The Library Resources and Educational Media Center, University 
of Phayao was the delay in answering the questions and notification information to the user. The 
study of the basic operation and the application Chat fuel applied to public relations, with a 
purpose to create a public relations channel information to users and increase the 
communication channel model 24 hours. The application of active program Chat fuel and trial 
use, it was found that the application of Chat fuel with public relations. The Convenient and fast 
communication and can be used 24 hours can attract attention and recognition to the users. 

 

Keyword 
  Chat fuel, Nong Banna, Public Relations 
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บทน า 
 สังคมไทยและสังคมโลกอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและการสื่อสาร (information technology and 
communication) พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันต่างมีรากฐาน
จากอดีต องค์กรต้องยอมรับ ว่ารูปแบบกลยุทธ์กลวิธีการบริหารและการสื่อสารที่เคยประสบความส าเร็จในอดีต 
ไม่ได้เป็นสิ่งยืนยัน   ว่าจะต้องย่ังยืนหรือเป็นเช่นน้ันตลอดไป เพราะการเปลี่ยนแบบก้าวกระโดดจากหน้ามือเป็นหลัง
มือจากนานาปัจจัยเป็น โลกใบใหม่ที่มีความสลับซับซ้อนและต้องตามให้ทัน เทคโนโลยีและการสื่อสารในประเทศ
ไทยมีการพัฒนา  อย่างรวดเร็วเพียงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ทั้งน้ีโดยการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและสื่อใหม่ที่เป็นสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ การเก็บรวบรวม ข้อมูลสารสนเทศ การให้บริการ
สารสนเทศ  เพ่ือใช้ในงานบริหารขององค์กร องค์กรจะสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างไรกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้าง
การยอมรับและความอยู่รอดขององค์กรอย่างย่ังยืน (อภิชัจ พุกสวัสด์ิ, 2556 : 2)   

การประชาสัมพันธ์เป็นหน่ึงในช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญในการสร้า งความเข้าใจที่ดีระหว่างองค์กร            
กับผู้ใช้บริการหรือกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือสื่อสาร                   
นักประชาสัมพันธ์ต้องรู้การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ได้ผล ซึ่ งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์                   
(2558, สื่อออนไลน์) ไ ด้ส ารวจกิจกรรมยอดนิยมของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อันดับ 1                                
คือ Social Network  ส่วนอันดับรองลงมาคือ ค้นหาข้อมูล (Search) และอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามล าดับ ซึ่ง
คนไทยนิยมใช้ Facebook บ่อยที่สุด ถึง 92.1% ครองแชมป์ปีที่ 3 ติดต่อกัน (ปี 2556-2558) อันดับ 2                      
คือ Line ซึ่งกลุ่ม Baby Boomer นิยมใช้สุด ๆ และอันดับ 3 คือ Google โดย Instagram และ twitter อยู่อันดับ 
4 และอันดับ 5 กลุ่มเพศที่ 3 ใช้ทั้ง Instagram และ twitter หนักที่สุด เมื่อเทียบกันระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย 

 

ภาพ 1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ถูกใช้เป็นประจ า 
ที่มา: ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2558, สื่อออนไลน์ 

 

ปัญหาส าคัญประการหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้                  
กับผู้ใช้บริการยังไม่ทั่วถึง ศูนย์บรรณสารฯ จึงค านึงถึงการรับข่าวสารและช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเป็นเป้าหมายหลักของการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่ให้บริการ 
และเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างย่ิงส าหรับการให้บริการในปัจจุบัน จึงมีการประยุกต์ใช้โปรแกรม 
Chat fuel กับงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารฯ ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย สะดวก                    
และรวดเร็ว เพ่ือใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารและส่งข่าวประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้บริการของศูนย์บรรณสาร ฯ     
ซึ่งในปัจจุบันผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้ Facebook เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร ศูนย์บรรณสารฯ จึงได้น าโปรแกรม
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Chat fuel มาเชื่อมกับเพจของศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการแบบ 24 ชั่วโมง 
และเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน  Chat fuel แบบตัวต่อตัว ดัง นั้น Chat fuel บันน่า                                       
จึงมีความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในด้านการสื่อสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบริการต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา

ให้กับผู้ใช้บริการ  
2.  เพ่ือเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบ 24 ชั่วโมง 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1. ศึกษาวิธีการท างานของโปรแกรม Chat fuel เป็นแพลตฟอร์มที่สร้างบอทส าหรับ Facebook ได้โดย

ไม่ต้องเขียนโค้ด ใช้งานง่าย รองรับการต้ังค่าภาษาไทย และสามารถส่งข้อความแบบบอร์ดแคส (เหมือน Line@)              
ไปถึงผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการที่ทักทายเข้ามาใน inbox ของเพจศูนย์บรรณสารฯ โดยทั้งหมดเป็นการส่งข้อความ
ฟรีไม่จ ากัดจ านวนครั้ง เสมือนมีผู้ช่วยส่วนตัวที่ท างานให้ 24 ชั่วโมง เพ่ือให้สามารถตอบค าถาม ที่มีผู้ใช้บริการถาม
ค าถามเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง สามารถตอบค าถามและรองรับผู้ใช้บริการได้กว่าร้อยช่องสนทนาในเวลา
พร้อม ๆ กัน โดยปัจจุบันมี Chat bot หลายชนิดให้เลือกใช้ ตัวที่ใช้งานได้ดีที่สุดและง่ายในการน ามาปรับใช้งาน               
กับการประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารฯ คือ Chat fuel 

2.  การเชื่อมต่อ Chat fuel เข้ากับ Facebook ศูนย์บรรณสารฯ โดยเริ่มต้นการใช้งาน  Chat fuel                
โดยเข้าที่เว็บไซต์ https://Chat fuel.com/ ท าการ Login ให้เรียบร้อย เชื่อมบอทกับ Facebook เพียงแค่กดปุ่ม 
Connect to Facebook หรือเลือกเพจที่ต้องการ การต้ังกฎและการต้ังค่าต่าง ๆ ของโปรแกรม Chat fuel มีดังน้ี 

     2.1 Build ในส่วนของ Build คือเมนูที่ใช้ส าหรับสร้างกลุ่มเรื่องราวหรือข้อมูลค าถามการใช้บริการต่าง ๆ 
ของศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือใช้ในการตอบค าถาม ระหว่างผู้ใช้บริการกับบอท Chat fuel ในส่วนน้ีจะมี build-in มาให้
คือ Welcome message, default answer และ Group  

 
 

ภาพ 2 การเชือ่มต่อ Chat fuel เข้ากับ Facebook ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

   2.1.1 Welcome message คือส่วนของข้อความที่จะส่งไปหาผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้เริ่มต้นแชท
กับบอทและจะมีฟังก์ชัน ADD A CADE ซี่งเป็นการใส่ข้อความรูปภาพ หรือการท า quick replies สามารถสร้าง
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เป็นเทมเพลต นอกจากน้ียังรองรับ Plugins ต่าง ๆ มากมาย เช่น JSON, การต้ังค่า Attributes, การน าทาง, ส่งไฟล์
เสียง, ขอ Location  

                    -   การสร้าง Quick replies สามารถเก็บค าตอบน้ัน และใส่ในตัวแปร เพ่ือให้แชทบอท
เข้าใจบริบทจากข้อความน้ัน อีกท้ังยังสามารถใช้ refer link เพ่ือน าผู้ใช้บริการไปยัง blocks ที่ถูกส่งมาได้ 

 

 
 

ภาพ 3 การตอบข้อความผู้ใช้โดยค่าเริ่มต้น 
 

  2.1.2 Default answer คือส่วนของชุดข้อความตอบกลับไปยังผู้ใช้บริการที่ถามเรื่องราวที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องกับ Group เรื่องราว หรือข้อมูลที่ต้ังไว้ หากค าถามที่ผู้ใช้บริการถาม และยังไม่ได้มีในระบบ ค าตอบ           
จะแสดงผลตามที่ Default answer ต้ังไว้ ซึ่งค าถามใหม่ที่ผู้ใช้บริการถามมาน้ันจะถูกน ามาเพ่ิมเข้าในระบบ                
เพ่ือเป็นการพัฒนากล่องข้อความให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 
 

 
 

ภาพ 4 กล่องข้อความส าหรับค าถาม-ตอบ ที่ไม่มีใน Blocks  
 

  2.1.3 เมนู Blocks คือส่วนที่เราจะสร้างชุดข้อความส าหรับการตอบค าถามต่าง ๆ สามารถ
รวมกันเป็น Group ได้เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการ เราสามารถใส่ข้อความอะไรก็ได้ตามท่ีต้องการ รวมถึงรูปภาพ, ลิ้งค์, 
Gallery หรือจะท า quick replies แบบตัวเลือกก็ได้เช่นกัน นอกจากน้ีมันยังรองรับ Plugins ต่าง ๆ มากมายอีก
ด้วย 
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ภาพ 5 ชุดข้อความที่ใช้ในการตอบค าถามผู้ใช้บริการ 
 

 2.2 เมนู Set up AI คือเครื่องมือที่รองรับการประมวลผลข้อความภาษาไทย เราสามารถที่จะ
สร้าง Rule-based system เพ่ือน าผู้ใช้ไปตาม block ที่ต้องการ หรือตอบข้อความกลับไป ตามที่ผู้ใช้
พิมพ์กลับมาได้แบบง่าย และยังสามารถ random block หรือข้อความท่ีจะส่งกลับไปอีกได้ด้วย 

 

 
 

ภาพ 6 การสอนบอทให้รู้จักค าถาม-ค าตอบ   
 

 การสอนบอทให้รู้จักค าถาม-ค าตอบ  โดยเป็นการต้ังกลุ่มค าถามให้ โปรแกรม Chat fuel ได้รู้จัก โดยการ
น าค าถามท่ีได้รวบรวมไว้ หรือที่ได้มาจากการถามของผู้ใช้บริการจริง  ๆ มาต้ังเป็นคีย์เวริดเพ่ือใช้ในการถาม-ตอบ 
เช่น  
 ค าถาม : บริการของห้องสมุด, บริการ , บริการของห้องสมุดมีอะไรบ้าง, บริการของศูนย์บรรณสาร               
และสื่อการศึกษา 
 ค าตอบ :  มาจากการสร้าง Group  ที่เราสร้างไว้หรือสร้างเป็น Text ค าตอบใหม่ได้ 
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ภาพ 7 การต้ังค าตอบ-ค าถาม 
 

การใส่ค าถามสามารถสืบค้นค าถามในระบบ หรือกดปุ่ม Search หากมีค าถามแล้วระบบจะแสดงให้เห็น                    
ค าถาม-ค าตอบ จากค าค้นน้ัน ๆ  

 

 
 

ภาพ 8 การสืบค้นค าถามที่มีอยู่ในระบบแลว้ 
 
 

 2.3 Broadcast เป็นการส่งข้อความไปยังผู้ใช้บริการที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความขณะน้ันเลย 
การส่งเมื่อมีการอัพเดทข่าวสาร หรือการส่งตามวันเวลาท่ีก าหนด 

 

 
 

ภาพ 9 การต้ังค่าส่งข้อความแบบอัตโนมัติ 
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3. ต้ังชื่อ โปรแกรม Chat fuel ของศูนย์บรรณสารฯ โดยการให้บุคลากรศูนย์บรรณสารฯ เสนอชื่อ               
และท าการโหวตชื่อที่เหมาะสมที่สุด จากการโหวตจึงใช้ชื่อว่า “น้องบันน่า” 

4. เริ่มเปิดให้ทดลองใช้งาน โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปที่ m.me/up.clm ประชาสัมพันธ์ให้ทดลองใช้
งาน ดังน้ี 

    4.1 ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ E-mail, Facebook, เครือข่ายงานประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยพะเยา 

    4.2 สร้างกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการกด ไลก์เพจ เริ่มต้นแชทกับบอทน้องบันน่า โดยมีการสุ่มแจกของรางวัล                  
เพ่ือสร้างสีสัน และกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของศูนย์บรรณสารฯ 

5.การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
    5.1 งานประชาสัมพันธ์รับข้อมูล 
    5.2 ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็นไฟล์รูปภาพ ด้วยหลักการออกแบบ เพ่ือการสื่อสารที่โดน                 

ใจและเข้าใจง่าย โดยใช้โปรแกรม Photoshop และโปรแกรม Illustrator 
5.3 ส่งข้อมูลผ่าน Chat fuel ซึ่งสามารถส่งรูป หรือข้อความประชาสัมพันธ์ไปยังสมาชิกในเพจ                   

ศูนย์บรรณสารฯ  
6.การตอบค าถามผู้ใช้บริการ เป็นการสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้ใช้บริการกับโปรแกรม Chat fuel                  

ชื่อผู้ให้บริการในนามเพจศูนย์บรรณสารฯ ทั้งน้ีมีผู้รับผิดชอบในการตอบค าถามที่นอกเหนือจากการต้ังกฎของ                  
Chat fuel ได้แก่ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการประชาสัมพันธ์                
และโปรแกรม Chat fuel ยังไม่สามารถตอบค าถามได้ครอบคลุม หรือค าถามส่วนใหญ่ท่ีถามมาเป็นค าถามเพ่ือความ
บันเทิง หรือการส่งสต๊ิกเกอร์ ซึ่งโปรแกรมน้ียังไม่มีการรองรับในการตอบค าถาม และอาจจะต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 

ผลการศึกษา  
 

ผลการประยุกต์ใช้โปรแกรม Chat fuel กับงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   1. ด้านเน้ือหา 
    1.1 การสร้างโครงร่างเน้ือหาหลัก ในส่วนของเมนู Build ท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมค าตอบที่เป็น                

เน้ือหาในส่วนที่ต้องมีข้อความเพ่ิมเติม ภาพประกอบการตอบค าถาม Like เป็นการจัดเก็บเน้ือหา
แบบครบถ้วน มีความสมบูรณ์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ค าตอบที่ครบถ้วนมากท่ีสุด 

    1.2 การสร้างเน้ือหาให้ข้อความส าหรับค าตอบและค าถาม ในส่วนของเมนู Set Up Al  เป็นเน้ือหา
แบบสั้น เข้าใจง่าย และชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบที่ชัดเจน และสามารถเชื่อมไปยัง
ค าตอบในส่วนของเมนู Build ได้ เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึน     

    1.3 เน้ือหาที่น าเสนอบนช่องแชท หรือการต้ังส่งข้อความ Chat fuel ในส่วนของ Broadcast ส าหรับ   
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ไปยังผู้ใช้บริการ ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ข้อความ ไฟล์ภาพ เป็นต้น ซึ่งเป็นเน้ือหาที่ส่งตรงไปยังช่องสนทนาของผู้ใช้บริการ ท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับข่าวสารใหม่ และได้รับข่าวสารโดยตรง 
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ภาพ 10 การประชาสัมพันธ์แบบส่งข้อความอัตโนมัติ 
 

 2. ด้านการใช้งานโปรแกรม Chat fuel การเชื่อมต่อ Chat fuel เข้ากับ Facebook ศูนย์บรรณสารฯ  
โดยการการการต้ังกฎและการต้ังค่าต่าง ๆ ของโปรแกรม Chat fuel ซึ่งง่ายต่อการท างานและท าให้เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบเข้าถึงการท างานได้โดยเชื่อมกับ Facebook ของตนเอง เพ่ือความสะดวกในการท างานมากย่ิงข้ึน 
 3. ด้านผู้รับบริการโปรแกรม Chat fuel สามารถตอบอย่างทันท่วงทีที่เกิดข้อค าถามเกี่ยว                             
กับการใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ หากโปรแกรม Chat fuel ไม่สามารถตอบได้ จะมีผู้ดูแลระบบสามารถ                                  
ซึ่งศูนย์บรรณสารฯ ได้ต้ังผู้ดูแลระบบไว้จ านวน 4 ท่าน เข้าไปตอบค าถามให้ได้ทันท่วงทีที่มีค าถาม และท าให้ผู้ใช้             
จะเกิดความพึงพอใจมากกว่าการไม่มีการตอบรับจากผู้ให้บริการ 

 

 
 

ภาพ11 การตอบค าถามจากที่โปรแกรม Chat fuel ต้ังไว ้

             

            
 

        ภาพ 12 การตอบค าถามแบบที่มีเจ้าหน้ามาช่วยตอบค าถาม 
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     ภาพ 13 บล็อกค าตอบที่ผู้ใช้นิยม  
     (ข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2560) 

 

 การใช้โปรแกรม Chat fuel ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีจุดประสงค์เพ่ือ
ลดปัญหาการตอบค าถามล่าช้าในเบื้องต้นของศูนย์บรรณสารฯ สร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับ
ผู้ใช้บริการ และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบ 24 ชั่วโมง ทั้งน้ี ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจ เน่ืองจากโปรแกรม 
Chat fuelเริ่มเปิดให้ใช้บริการ เพียง 5 เดือน เน่ืองจากเริ่มเปิดให้ใช้บริการแอปพลิเคชัน UP LIB เดือนมิถุนายน 
2560 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีสั้นที่จะท าการประเมินความพึงพอใจได้ 

 

อภิปรายผล  
 

1. การให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ค านึงถึงการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้บริการพบปัญหา มีค าถาม หรือ
ต้องการช่วยเหลือ ต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งโปรแกรม Chat fuel สามารถตอบค าถามในเบื้องต้นได้อย่าง
รวดเร็ว เมื่อผู้ใช้สนทนาผ่านเพจของศูนย์บรรณสารฯที่เชื่อมต่อกับโปรแกรม Chat fuel ท าให้ลดปัญหาการตอบ
ค าถามล่าช้าในเบื้องต้นของศูนย์บรรณสารฯ ได้  

2. การน าโปรแกรม Chat fuel มาประยุกต์ใช้กับการประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารฯ เป็นการน า
นวัตกรรมใหม่มาใช้ให้ประโยชน์และน่าสนใจ จากการทดลองใช้งานโปรแกรม Chat fuel มีการตอบรับถึงการใช้
งานจากหลายหน่วยงานในมหาวิทยาลัยพะเยา หลายหน่วยงานติดต่อเพ่ือขอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม 
Chat fuel เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับกับหน่วยงานของตนเอง เช่น งานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา      
กองกิจการนิสิต กองบริการการศึกษา เป็นต้น 

3. การพัฒนาให้การใช้งานโปรแกรม Chat fuel มีประสิทธิภาพและสามารถท างานได้ดีข้ึน โดยการเพ่ิม
ค าถามค าตอบให้สามารถท างานได้ดีที่สุด และประชาสัมพันธ์เพ่ิมสมาชิกให้ได้ใช้งานได้อย่างทั่ วถึง เพ่ือรับข่าวสาร
โดยตรงจากช่องสนทนา 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. การประยุกตใชโปรแกรม Chat fuel สามารถพัฒนาตอไป ด้วยด้วยการศึกษาเมนูการจัดการในแต่ละ
ส่วนเพ่ือปรับปรุง แกไข ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. หากอนาคตผู้พัฒนาโปรแกรม Chat fuel มีการพัฒนาฟังก์ชันการใช้งานให้มีประสิทธิภาพและรองรับ
การใช้งานต่างๆ ศูนย์บรรณสารฯ จะน ามาปรับใช้กับการใช้งานต่อไป 
  

การน าไปใชประโยชน 
 

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ  
การประยุกต์ใช้โปรแกรม Chat fuel กับงานประชาสัมพันธ์ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา “น้องบันน่า” เป็นการน านวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็วและท าให้ผู้ใช้บริการได้ใช้สื่อออนไลน์ปรับใช้กับชีวิตประจ าวัน โดยการรับข่าวสารกิจกรรมต่าง  ๆ                  
และสามารถสอบถามน้องบันน่าได้ตลอด 24 ชั่วโมง สร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้ใช้บริการ  

 

ประโยชน์ของผู้ให้บริการ 
บุคลากรได้มีความรู้เกี่ยวการใช้โปรแกรม Chat fuel เป็นการเพ่ิมความรู้ความสามารถในการปรับใช้

นวัตกรรมรับกับยุคของเทคโนโลยี บุคลากรได้พัฒนางานของตนเองเพ่ือมีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์ผลงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและต่อองค์กรของตนเอง 

 

ประโยชน์ในงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ได้น านวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการจัดการเพ่ือเป็นสื่อกลางในการติดต่อกับผู้ใช้บริการ โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย  ท าให้ไม่สิ้นเปลืองงบประมาณในการท างาน และท าให้ศูนย์บรรณสารฯ เป็นแหล่งข้อมูลที่ทันสมัย              
พัฒนาระบบการท างานไปพร้อมกับยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  
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การพัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีของ 

ส านักหอสมุด ก าแพงแสน (Smart Search) 

The Development of Library Resource Retrieval System on Mobile 

Communication Device of The Office of University Kamphaeng Saen 

Campus (Smart Search) 

ศิริรัตนา นิลน้อย 

ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน libsan@ku.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่

ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน (Smart Search) เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าใช้บริการให้สามารถสืบค้น

ทรัพยากรได้สะดวก รวดเร็ว สามารถค้นหาทรัพยากรได้ทุกที่ ทุกเวลา จากการส ารวจพบว่าผู้เข้าใช้บริการมี

พฤติกรรมใช้อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ได้แก่ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเลท ในชีวิตประจ าวันเป็นส่วนใหญ่ในการ

เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการซึ่งจ านวนทรัพยากรทั้งหมดมีจ านวนประมาณ 32 ,000 รายการเน่ืองจากในปัจจุบัน

ส านักหอสมุด ก าแพงแสนยังไม่มีการให้บริการสืบค้นทรัพยากรผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ผู้เข้าใช้บริการต้อง

ค้นหาทรัพยากรตรงจุดให้บริการคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้ให้ ผู้วิจัยได้น าผลส ารวจความต้องการดังกล่าวมาวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการ ระบบสืบค้นทรัพยากรพัฒนาโดย

การใช้เทคโนโลยี Responsive Web Design ซึ่งเป็นการออกแบบระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชันที่สามารถแสดง

ผลได้อย่างเหมาะสมกับขนาดของหน้าจออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ทุกรูปแบบ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงระบบได้

สะดวกและง่ายเพียงน าอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่สแกนคิวอาร์โค้ดและใส่ค่าข้อมูลที่ต้องการค้นหาจะได้ผลลัพธ์ตาม

ต้องการ เมื่อด าเนินการเปิดใช้งานระบบมีการให้ผู้ใช้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบสืบค้น

ทรัพยากรห้องสมุดเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้ใช้บริการจ านวน 250 คนมีความพึงพอใจต่อระบบ ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.75) 

ค าส าคัญ 

 ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด,  อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่, คิวอาร์โค้ด 

ABSTRACT 
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 The purpose of this research is to develop a library resource retrieval system on the 

mobile device of The Office of University Kamphaeng Saen Campus to meet the needs of the 

users, to search for resources quickly and easily, to search resources anytime, anywhere. The 

mobile user behavior is that of mobile device, such as smartphones and tablets. In daily life, 

most of the information is needed the total number of resources is about 32,000 but The Office 

of University Kamphaeng Saen Campus does not provide mobile resource retrieval services. The 

user must search for resources at the provided computer service point. Researchers have applied 

the survey to analyze and design the library resource retrieval system on mobile devices for 

service. The resource retrieval system is developed by using Responsive Web Design technology, 

which is a web-based design system that can be displayed appropriately to the screen size of all 

mobile devices. Users can access the system conveniently and easily by simply moving the 

mobile device to scan the QR code and entering the data. When the system was activated, the 

users were satisfied with the smart search system, 250 users were satisfied with the system. 

Satisfaction Assessment Report At the highest level ( =4.75) 

Keyword 

 The Resource Retrieval System, Mobile Device, QR Code 

บทน า 

 ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของ ส านักหอสมุด ก าแพงแสน Smart 

Search เป็นระบบที่จัดท าข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าใช้บริการให้สามารถสืบค้นทรัพยากรได้สะดวก 

รวดเร็ว ระบบสามารถค้นหาทรัพยากรได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตอบสนองรูปแบบการใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ใน

การเข้าถึงข้อมูลของผู้เข้าใช้บริการ เน่ืองจากในปัจจุบันส านักหอสมุด ก าแพงแสนยังไม่มีการให้บริการสืบค้น

ทรัพยากรในรูปแบบที่สะดวกและเหมาะสมผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เมื่อผู้เข้าใช้บริการต้องการสืบค้นทรัพยากร

ต้องด าเนินการค้นหาทรัพยากรตรงจุดให้บริการคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้ให้ และสามารถสืบค้นทรัพยากรผ่านหน้า

เว็บไซต์ซึ่งการสืบค้นผ่านหน้าเว็บไซต์น้ันจะมีข้อเสียคือเมื่อต้องการสืบค้นทรัพยากรผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่การ

แสดงผลของหน้าจอในด้านการใส่ค่าค าค้นหาและหน้าแสดงผลลัพธ์น้ันจะพบปัญหาแสดงผลไม่เหมาะกับขนาด

หน้าจอของแต่ละอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ท าให้บางที่ไม่สามารถใส่ค่าเพ่ือค้นหาข้อมูลได้ แสดงข้อมูลผลลัพธ์เน้ือหา

ไม่ครบถ้วน  

 ผู้วิจัยได้น าผลส ารวจความต้องการดังกล่าวมาวิเคราะห์และออกแบบระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด

บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการ ระบบสืบค้นทรัพยากรพัฒนาโดยการใช้เทคโนโลยี Responsive Web 

Design ซึ่งเป็นการออกแบบระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชันที่สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมกับขนาดของ
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หน้าจออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ทุกรูปแบบ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวกและง่ายเพียงน าอุปกรณ์สื่อสาร

เคลื่อนที่สแกนคิวอาร์โค้ดและใส่ค่าข้อมูลที่ต้องการค้นหาจะได้ผลลัพธ์ตามต้องการ 

วัตถุประสงค์ 

 ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของส านักหอสมุด ก าแพงแสนเป็นระบบ

ที่จัดท าข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าใช้บริการให้สามารถสืบค้นทรัพยากรผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้

สะดวก รวดเร็ว ระบบสามารถค้นหาทรัพยากรได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ผู้วิจัยได้น าวัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) มาใช้ในการ
พัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของส านักหอสมุด ก าแพงแสนโดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. ศึกษาความต้องการและวิเคราะห์ความต้องการของ ผู้ใช้บริการส านักหอสมุด ก าแพงแสน 

ได้แก่ นิสิต อาจารย์ บุคลากร และบุคคลภายนอก 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการน ามาออกแบบระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

3. พัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี Responsive Web Design โดยพัฒนา

ระบบเชื่อมต่อส่งค่าและรับค่าข้อมูลระหว่างระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Millennium  

4. ทดสอบระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

5. น าระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดออกให้บริการ บ ารุงรักษาระบบและจัดท าคู่มือการใช้งาน

ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

6. ประเมินผลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์ 

สื่อสารเคลื่อนที่ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 เมื่อพัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน

เสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ด าเนินการเปิดให้บริการระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารโดยน าระบบข้ึนวาง

บนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการ URL : http://158.108.199.6/libkps/smartsearch.html ด าเนินการแปลงที่

อยู่อินเตอร์เน็ตของระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดให้อยู่ในรูปแบบ QR Code และน า QR Code ที่ได้ไปจัดท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ติดตามจุดต่างๆเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดโดยการสแกน 

QR Code เข้าใช้งานใส่ค าค้นข้อมูลที่ต้องการค้นหาจะได้ผลลัพธ์แสดงผลบนอุปกรณ์สื่อสารตามต้องการ  

 อภิปรายผลระบบจะเก็บสถิติผู้เข้าใช้และมีแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบสืบค้น

ทรัพยากรห้องสมุดในด้านความสะดวกในการเข้าใช้งานจากการเก็บแบบสอบถามทั้งทางออนไลน์และทางเอกสาร
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สรุปผลผู้ใช้บริการระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้ใช้บริการจ านวน 250 คนมีความพึง

พอใจต่อระบบในด้านความสะดวกในการเข้าใช้งาน ผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.75) 

 ข้อเสนอแนะผู้วิจัยเสนอให้ในอนาคตด าเนินการพัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์

สื่อสารเคลื่อนที่ให้อยู่ในรูปแบบแอพพลิเคชันที่สามารถดาวน์โหลดและติดต้ังได้ในอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 

   

รูปที่ 1 ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน (Smart Search) 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 เมื่อน าระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน 

(Smart Search) ข้ึนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือเปิดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าใช้

บริการท าให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์ดังน้ี 

 1.ผู้รับบริการสามารถสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว สามารถค้นหา

ทรัพยากรได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

 2.เป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น 

สมาร์ทโฟน แท็ปเลท เป็นต้น 

 3.สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเครือข่ายห้องสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูล

บรรณานุกรมสิ่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุของส านักหอสมุด ห้องสมุดวิทยาเขตและห้องสมุดสาขา 
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ระบบบริการยมืระหว่างห้องสมุดออนไลน์ 
MFU Inter Library Loan Online 

วิภาดา ดวงคิด เอกชัย เร่งดารา รักเผ่า เทพปัน 
 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
wipada.dua@mfu.ac.th 

บทคัดย่อ 
 การยืมระหว่างห้องสมุดเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันด้วยมีความจ ากัดด้านงบประมาณในการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจบุันบริการยืมระหว่างห้องสมุดได้รับความนิยม และใช้อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะกลุ่ม
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เปิดท าการเรียนการสอนทั้งในจังหวัด
เชียงราย และกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา อาจารย์ ตลอดจนห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ท่ีต้องการยืม หรือส าเนาเอกสาร บทความต่าง ๆ ให้สามารถกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์
ได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอดจนผู้ใช้บริการสามารถติดตามข้ันตอนการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ด้วยตนเอง ท้ังยัง
ช่วยให้บรรณารักษผ์ู้ให้บริการเก็บสถิติรายงานที่เกี่ยวข้องจ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการ การด าเนินการต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง และแม่นย า จึงได้พัฒนาระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดออนไลน์ข้ึนโดยใช้ภาษา HTML และ PHP 
ร่วมกับ โปรแกรม MySQL ท างานบนระบบปฏิบัติการ Linux และได้เริ่มใช้ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นมา 
ทั้งน้ีได้ท าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานดังกล่าว พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับดี เพราะมี
ความรวดเร็ว และสามารถติดตามข้ันตอนการด าเนินการที่เกี่ยวข้องได้เอง ในส่วนของบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานพบว่า
สามารถตรวจสอบค าร้อง และการด าเนินการต่าง ๆ ของแต่ละค าร้องได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

ค าส าคัญ  
 บริการยืมระหว่างห้องสมุด / ส าเนาเอกสาร/ การส่งหนังสือ 

Abstract 
 Inter library loan (ILL) is popular among academic library network in Thailand. This 
service helps library in terms of saving budget and reducing cost by sharing resources with each 
other. 
 Learning Resources and Educational Media Center, Mae Fah Luang University or MFU 
Library operates their service for both Bangkok and Chiangrai. To support students, teachers and 
other libraries in network that can use this service at any time. MFU Library started develop this 
program since early of budget year 2017 which implements an ILL online service program that 
based on HTML and PHP code run on MySQL program which operates on Linux platform. From 
the survey, the result is come up with mostly users are satisfy with this program as fast service, 
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easy to follow up and can track delivery status by themselves. Anyhow, librarians also recheck 
on any orders and easily to take fast action with high accuracy too. 

Keyword 
 ILL / Inter Library Loan / Delivery document  

บทน า 
 บริการยืมระหว่างห้องสมุด คือบริการที่ห้องสมุดแห่งหน่ึงติดต่อขอยืมหรือถ่ายส าเนาเอกสารหรือ

วัสดุเพ่ือการศึกษาอื่นๆ ซึ่งไม่มีในห้องสมุดของตน จากหน่วยงานที่มีแหล่งทรัพยากรน้ัน ๆ มาให้บริการตามท่ี
ผู้รับบริการต้องการ เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการได้รับสารนิเทศที่ต้องการและช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของ
ผู้รับบริการโดยไม่ต้องเดินทางไปหาสารนิเทศที่ต้องการด้วยตนเอง โดยห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย
น้ัน ใช้ข้อตกลงคณะท างานฝ่ายบริการสารนิเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ว่าด้วยการบริการระหว่างห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นสมาชิกข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค ใชคู้่มือการให้บริการร่วมกันข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ฉบับปี 2560 ส าหรับ
เป็นคู่มือส าหรับการให้บริการ และ คิดค่าบริการ 

 ในปัจจุบันน้ันพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดเปลี่ยนไป ฯ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้รับบริการโดยระบบการให้บริการต่างๆ จึงเป็นใน
รูปแบบออนไลน์มากข้ึน เช่นเดียวกับการรับบริการยืมระหว่างห้องสมุดที่ผู้รับบริการสามารถย่ืนค าร้องผ่าน
แบบฟอร์มขอรับบริการยืมระหว่างห้องสมุดออนไลน์ และสามารถติดตามข้ันตอนการด าเนินการได้ผ่านระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ และในส่วนของบรรณารักษ์ผู้ดูแลประสานงาน สามารถแจ้ง และติดตามในแต่ละ
ข้ันตอนของด าเนินงาน รวมถึงการจัดท าสถิติของการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดได้ผ่านระบบออนไลน์เช่นกัน 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดออนไลน์ 
2. เพ่ือตรวจสอบสถานะ/ข้ันตอนของการยืมระหว่างห้องสมดุออนไลน์ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
 ระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดออนไลน์ ได้รับการพัฒนาข้ึนจากการเขียนโปรแกรมข้ึนเองด้วย
ภาษา HTML และ PHP ร่วมกับ MySQL โดยท างานร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์ และ เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งระบบน้ีท างานบนระบบปฏิบัติการ Linux และได้เปิดใช้งานระบบเมื่อปีงบประมาณ 2560 ท่ีผ่านมา 
โดยเน้ือหาประกอบไปด้วยสองส่วนหลัก ได้แก่ ผู้ขอรับบริการ และ บรรณารักษ์ผู้ดูแลระบบฯ 

1. แยกประเภทของผู้รับบริการ 
 เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกของบรรณารักษ์ผู้ดูแลระบบการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด

ออนไลน์ และการง่ายต่อการจัดท าสถิติ ในข้ันแรกน้ัน ต้องท าการแยกประเภทของผู้รับบริการฯ ของมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวงก่อน ซึ่งเมื่อได้ท าการแยกประเภทแล้วแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

1) นักศึกษา พนักงาน อาจารย์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
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2) นักศึกษา พนักงาน อาจารย์ ส านักวิชาเวทศาสตร์ชะลอวัย และส านักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (อโศก / ปัญจภูมิ)  
3) ผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 
 การให้บริการในสมัยก่อนน้ัน จะจ ากัดการให้บริการส าหรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเท่าน้ัน 

แต่ในปัจจุบันเน่ืองด้วยการศึกษาได้กว้างขวางมากข้ึน จึงได้ขยายขอบเขตการให้บริการส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้วยในทุกประเภทของผู้รับบริการฯ  

2. ก าหนดข้ันตอนการท างานต้ังแต่ผู้รับบริการฯ ส่งค าร้อง จนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 ด้วยประเภทของผู้รับบริการที่มีถึง 3 ประเภท ท าให้การก าหนดข้ันตอนการให้บริการน้ัน มีความ

แตกต่างกัน อีกทั้งยังมีข้ันตอนที่ละเอียด ท้ังน้ีจึงก าหนดไว้เฉพาะข้ันตอนที่ส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางดังน้ี 
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1. ข้ันตอนการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดส าหรับผูร้ับบรกิารจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 
 
ภาพที่ 1 ข้ันตอนการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดส าหรบัผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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2. ข้ันตอนการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดส าหรับผูร้ับบรกิารจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ส านักวิชาเวช
ศาสตร์ชะลอวัย และส านักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง (กรุงเทพฯ) 

 
 
ภาพที่ 2 ข้ันตอนการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดส าหรบัผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง    

ส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัย และส านักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง (กรุงเทพฯ) 
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3. ข้ันตอนการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดส าหรับผูร้ับบรกิารจากมหาวิทยาลัยอื่น ในเครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 

 
 
ภาพที่ 3 ข้ันตอนการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดส าหรบัผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยอื่น ในเครือข่าย

สถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 
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ข้ันตอนระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดออนไลน์ 

1. ส่วนของผู้ขอรับบริการ 

แบบฟอร์มการขอรับบริการยืมระหว่างห้องสมุดออนไลน์ (http://library.mfu.ac.th/ILL/) 

 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอกรอกรายละเอียดผู้ขอรับบริการ 

 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าจอกรอกรายละเอียดผู้ขอรับบริการ 

http://library.mfu.ac.th/ILL/
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างหน้าจอประเภทบทความ 
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าจอประเภทวิจัย/วิทยานิพนธ์ 
 

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างหน้าสุดท้ายของการกรอกแบบฟอร์มเป็นการแจ้งรายละเอียด และอัตรา
ค่าบริการยืมระหว่างห้องสมุด 
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ภาพที่ 9 ตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้งสถานะด าเนินการอัตโนมัติ 

 

ภาพที่ 10 ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้งข้ันตอนการด าเนินการ 
 

 

ภาพที่ 11 ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขอความร่วมมือท าประเมินความพึงพอใจการให้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุด โดยเป็นแบบประเมินแบบออนไลน์ 
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2. ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 
 
ภาพที่ 12 ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายการค าขอรับบริการยืมระหว่างห้องสมุด 
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ภาพที่ 13 ตัวอย่างหน้าจอการส่งข้ันตอนการด าเนินงานแจ้งไปยังผู้ขอรับบริการ 
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ภาพที่ 14 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลสถิติ (1) 
 

 
 

ภาพที่ 15 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลสถิติ (2) 

ผลการศึกษา 
 จากการทดลองใชง้านต้ังแต่เดือนเมษายน 2560 เป็นต้นมา แสดงให้เห็นจ านวนของการขอใช้บริการ
ฯ ท่ีมีจ านวนมากข้ึน และจากแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดโดยการแนบผ่าน
ระบบอีเมล์ ไปยังผู้ขอรับบริการน้ัน (Google Form) ส าหรับนักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
มีความพึงพอใจด้านการติดตามและแจ้งผลการขอรับบรกิารยืมระหว่างห้องสมุดอยู่ที่ 90 เปอร์เซ็นต์ มีความพึง
พอใจด้านความรวดเร็วในการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดอยู่ที่ 70 เปอร์เซ็นต์ มีความพึงพอใจด้านราคาในการ
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ให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 77.8 เปอร์เซ็นต์ และมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการหรือผู้ประสานงานการ
ให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 100 เปอร์เซ็นต์  ในส่วนของบรรณารักษ์จากสถาบันอื่น ๆ น้ัน มีความพึงพอใจด้าน
การติดตามและแจ้งผลการขอรับบริการยืมระหว่างห้องสมุด 80 เปอร์เซ็นต์ มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 90 เปอร์เซ็นต์ มีความพึงพอใจด้านราคาในการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 70 
เปอร์เซ็นต์ และมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการหรือผู้ประสานงานการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 100 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งระดับความพึงพอใจโดยรวมถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี เน่ืองจากบรรณารักษ์ผู้ประสานงานสามารถ
ตรวจสอบค าร้อง และการด าเนินการต่าง ๆ ของแต่ละค าร้องได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มากข้ึน 

อภิปรายผล/ข้อเสนอแนะ 
1. ในการติดต่อประสานงานขอยืมระหว่างห้องสมุดกับบรรณารักษ์ห้องสมุดอื่น ๆ ในกรณีที่ผู้ขอรับบริการ

ระหว่างห้องสมุดของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต้องการขอใช้บริการน้ัน ยังไม่มีระบบประสานงานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ ซึ่งหากเพ่ิมในส่วนน้ีเข้าไปก็จะท าให้การประสานงานสมบรูณ์ย่ิงข้ึน 

2. ระบบฯ จะมีการเรียงเลขค าขอรับบริการฯ ตามประเภทของผู้ขอรับบริการฯ ในขณะน้ีไม่สามารถแก้ไขได้ 
หากผู้ขอรับบริการสง่ค าขอร้อง มาผิดประเภท ต้องท าการยกเลิกค าร้อง แล้วกรอกค าร้องใหม่เท่าน้ัน ซึ่ง
ในการพัฒนาต่อไปก็จะมีการแก้ไขปัญหาในจุดน้ี 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
 ปรับเปลี่ยนรูปแบบงานบริการยืมระหว่างห้องสมุดจากเดิมที่เป็นการให้บริการที่เป็นแบบกรอก
แบบฟอร์มแบบกระดาษ ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์แทน ท าให้สะดวกต่อการให้บริการส าหรับผู้ขอรับบริการในทุก
พ้ืนที่ และสะดวกกับบรรณารักษ์ผู้ดูแล ให้สามารถตรวจสอบ และด าเนินการให้บริการได้รวดเร็วมากข้ึน 

รายการอ้างอิง 
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http://www.pulinet.org/about-pulinet/ 
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การพัฒนาแอพพลิเคช่ันแนะน าพ้ืนท่ีการให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการ 
ด้วยเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

 
The Development of Service-Area Recommend Application for The 

Office of Academic Resources Using Augmented Reality Technology on 
Android 

 
สมปอง เวฬวุนาธร  ชฎาพร ศรีวะอุไร  

 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาควิชาคณิตศาสตร์ สถิติและคอมพิวเตอร ์

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนทีก่ารให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการ
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด้วยเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้โปรแกรม 
Unity ร่วมกับโปรแกรม Vuforia ในส่วนของโปรแกรม Unity ใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น และส่วนโปรแกรม 
Vuforia ใช้ในการจัดการเก่ียวกับมาร์คเกอร์ ซึ่งในงานวิจัยน้ีใช้ภาพพ้ืนที่การให้บริการ (สถานที่จริง) ที่ได้จากการใช้
กล้องบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตส่องไปยังพ้ืนที่การให้บริการต่าง ๆ เป็นมาร์คเกอร์ให้กับแอพพลิเคชั่น จะปรากฏ
รายละเอียดการให้บริการของแต่ละพ้ืนที่บนจอภาพ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้พ้ืนที่การให้บริการได้ด้วยตัวเอง 
โดยไม่จ าเป็นต้องติดต่อสอบถามจากผู้ให้บริการ ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นด้วยวิธีการ Black-
Box Testing พบว่า ระบบและฟังก์ชั่นการท างานของแอพพลิเคชั่นสามารถท างานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ และผลการประเมินความพึงพอใจผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (เต็ม 
5) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 20 คน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 
(เต็ม 5) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด จึงสรุปได้ว่าแอพพลิเคชั่นน้ีสามารถน ามาใช้เพ่ือการแนะน าพ้ืนที่การให้บริการของ
ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและลดเวลาการท างานของ
บุคคลากรในการให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับพ้ืนทีก่ารให้บริการในส านักวิทยบริการได้ 

 
ค าส าคัญ  

 แอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนที่การให้บริการ, ส านักวิทยบริการ, เทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี , 
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
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ABSTRACT 
 This research aims to develop a service-area recommend application for the office 
of academic resources for Ubon Ratchathani University using Augmented Reality technology on 
Android operating system. The development application using Unity and Vuforia. Unity is used to 
develop applications and Vuforia is used to manage the marker. In this research, the actual 
service-area is used to build a marker and obtained by using the camera on a smartphone or 
tablet to focus on the service-area as a marker for the application. Then, the service details of 
each area are displayed on the screen. Users can choose the service-area by themselves without 
having to contact the service staff. Performance testing results by black-box testing show that the 
system and application functions can work properly and fully according to the objectives set. The 
results of the five experts' satisfaction survey show that the average is 4.33 (from 5.00) which is at 
high level, and the average of results from 20 users is 4.57 (from 5.00) which is the highest level. 
Therefore, it can be concluded that this application can be used to introduce the service-area of 
Ubon Ratchathani University, to facilitate the users and reduce the work time of the staff to 
answer questions about the service area in the library. 

 
Keyword 

 Service-Area Recommend Application, Office of Academic Resources, Augmented 
Reality Technology, Android Operating System 

 
บทน า 

 ส านักวิทยบริการหรือห้องสมุด นอกจากจะเป็นสถานที่ที่ให้บริการการยืม-คืนหนังสือแล้ว ยังเป็น
สถานที่ที่มีพ้ืนทีก่ารให้บริการอื่น ๆ อีกเป็นจ านวนมากและหลากหลายรูปแบบการให้บริการ เช่น มุมน่ังอ่านหนังสือ 
มุมแนะน าหนังสือหนังใหม่ มุมแท็บเล็ตสืบค้น มุมคอมพิวเตอร์สืบค้น เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการไม่ทราบว่ามีพ้ืนที่
การให้บริการอะไรบ้าง แต่ละพ้ืนที่การให้บริการอยู่ส่วนไหนของส านักวิทยบริการ จึงท าให้เกิดความไม่สะดวกแก่ผู้
มาใช้บริการ รวมทั้งบางพ้ืนที่การให้บริการไม่ได้ถูกใช้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะห้องสมุดของมหาวิทยาลัยจะมีนักศึกษา
ใหม่ปีละหลายพันคนที่จะเข้ามาใช้บริการ ซึ่งส านักวิทยบริการจะต้องมีบุคลากรไว้คอยให้บริการแนะน าพ้ืนที่การ
ให้บริการต่าง ๆ  ท าให้เป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรบุคคลและเวลา 

 ปัจจุบันมีเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทันสมัย โดยเฉพาะเครื่องโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน  ได้
กลายเป็นอุปกรณ์ที่จ าเป็นและมีติดตัวกันแทบทุกคน ซึ่งเปรียบเสมือนกับทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก
ติดตัวอยู่ตลอดเวลา  ดังน้ันอุปกรณ์เหล่าน้ีจึงถูกน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ด้วย
เทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี (Augmented Reality หรือ AR) (พนิดา ต้นศิริ, 2553) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น าเอา
ระบบความจริงเสมือนที่ได้จากกล้องบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตมาผสมผสานกับเทคโนโลยีเสมือนจริงที่ถูกสร้างข้ึน
จากเทคโนโลยีการสร้างภาพ ท าให้ผู้ใช้มองเห็นภาพต่าง ๆ ปรากฏข้ึนบนจอภาพเพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้และ
เข้าใจในบางอย่างที่ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าหรือยากต่อการอธิบายได้ งานวิจัยของ ณัฏฐ์ ดิษเจริญ และคณะ
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, 2557 ได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องเซลล์และโครโมโซมด้วยเทคโนโลยีโลกจริงเสมือนผสานโลกจริง เพ่ือเป็นสื่อ
ประกอบการเรียนวิชาชีววิทยา เรื่องเซลล์และโครโมโซมให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นโมเดลที่จ าลององค์ประกอบ
ลักษณะการเคลื่อนไหวและการท างานของเซลล์และโครโมโซมในรูปแบบแอนิเมชั่นสามมิติ ผลการวิจัยพบว่า 
สามารถช่วยกระตุ้นความสนใจและเพ่ิมความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน รวมทั้งสามารถตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
ทุกท่ีทุกเวลา รักษาพล ธนานุวงค์, 2556: 28-36 ได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องการจมและการลอยด้วยเทคโนโลยี AR 
ในชุดสื่อการเรียนรู้ “AR Learning Gears – Science Series” ของ สสวท. ร่วมกับบริษัทลานเกียร์ ผลการวิจัย
พบว่า ท าให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นการเคลื่อนไหวและการท างานภายในและภายนอกของเซลล์และโครโมโซมได้อย่าง
เสมือนจริง สมปอง เวฬุวนาธร, 2559 พัฒนาหนังสือ AR ประเพณีแห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้
เทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี เพ่ือการน าเสนอภาพลายเทียนแบบ 3 มิติ ท าให้ดึงดูดความสนใจในการเรียนรู้ศิลปะ
วัฒนาธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้านมากย่ิงข้ึน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (ปณท., 2560) ผลิตแสตมป์ที่ระลึกชุด “ฉลองสิริราชสมบัติครบ 70 ปี” ด้วยเทคโนโลยี AR ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ASEAN Stamp เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวของศูนย์ศึกษาการพัฒนาฯ ท้ัง 6 แห่ง ของในหลวงรัชกาลที่ 9 
ผ่านคลิปวิดีโอด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง ท าให้แสตมป์มีความน่าสนใจมากย่ิงข้ึนนอกจากน้ียังท าให้เกิดความสนใจใน
การเรียนรู้เก่ียวกับพระราชกรณียกิจเพ่ิมมากข้ึน 

 จากปัญหาที่ได้กล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงได้น าเอาเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ีมาประยุกต์ใช้โดยการ
พัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนที่การให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้โปรแกรม Unity ร่วมกับโปรแกรม Vuforia ในส่วนของโปรแกรม Unity ใช้ใน
การพัฒนาแอพพลิเคชั่น และส่วนโปรแกรม Vuforia ใช้ในการจัดการเก่ียวกับมาร์คเกอร์ ซึ่งแอพพลิเคชั่นโดยทั่วไป
ที่ใช้เทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ีจะใช้ภาพมาร์คเกอร์ (Marker) เป็นแบบพิมพ์ลงบนกระดาษหรือมีไว้ในหนังสือ 
ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งานต้องมีรูปภาพที่เป็นมาร์คเกอร์จึงจะสามารถใช้งานแอพพลิเคชั่นน้ันได้อย่างสมบูรณ์ แต่
แอพพลิเคชั่นที่พัฒนาข้ึนน้ีไม่จ าเป็นต้องมีภาพมาร์คเกอร์เน่ืองจากผู้วิจัยได้พัฒนาแอพพลิเคชั่นให้เป็นแบบจะใช้
ภาพของสถานที่การให้บริการจริงเป็นภาพมาร์คเกอร์แทน เพียงผู้ใช้บริการใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตที่ได้ติดต้ัง
แอพพลิเคชั่นดังกล่าว แล้วส่องไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ในอาคารส านักวิทยบริการที่ได้ก าหนดไว้ให้เป็นมาร์คเกอร์แล้ว ก็จะ
ปรากฏค าแนะน าเพ่ือบอกทางไปยังพ้ืนที่การให้บริการต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้เคียงกับจุดยืนของต าแหน่งผู้ใช้บริการปัจจุบัน 
ซึ่งจะมีพ้ืนที่การให้บริการรวมทั้ง 3 ชั้นในอาคารส านักวิทยบริการ จ านวน 23 จุด แอพพลิเคชั่นน้ีจะช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงพ้ืนที่การให้บริการได้อย่างทั่วถึงและสะดวกสบายโดยไม่ต้องสอบถามผู้ให้บริการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งานของพ้ืนที่การให้บริการและเป็นการลดการใช้ทรัพยากรบุคคลและเวลาในการให้บริการตอบ
ค าถามผู้ใช้งานส านักวิทยบริการได้ 
 
วัตุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนที่การให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ด้วยเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และประเมินประสิทธิภาพการใช้
งาน 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
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 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนที่การให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ด้วยเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) การ
ออกแบบและพัฒนากราฟิกเมนูและค าแนะน าพ้ืนที่การให้บริการ 2) การออกแบบและพัฒนามาร์คเกอร์ และ 3) 
การพัฒนาแอพพลิเคชั่น ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 การออกแบบและพัฒนากราฟิกเมนูและค าแนะน าพื้นที่การให้บริการ ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัย
ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ GIMP for Windows ซึ่งเป็นโปรแกรมประเภทเปิดเผยซอร์สโค้ด (Open Source) ในการ
ออกแบบและตกแต่งภาพกราฟิกเมนูและค าแนะน าพ้ืนที่การให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ซึ่งมีพ้ืนที่การให้บริการในอาคารส านักวิทยบริการ 3 ชั้น รวมพ้ืนที่การให้บริการ  จ านวน 23 พ้ืนที่ 
ดังน้ันในข้ันตอนน้ีจึงต้องออกแบบภาพเมนูและค าแนะน าที่จะปรากฏบนจอภาพเมื่อผู้ใช้งานใช้สมาร์ทโฟนส่องยัง
พ้ืนที่บริการน้ัน ๆ ดังแสดงในภาพที่ 1 ซึ่งเป็นภาพการออกแบบเมนูและภาพที่ 2 เป็นภาพการออกแบบค าแนะน า
เมื่อผู้ใช้งานใช้สมาร์ทโฟนส่องยังสถานที่ต่าง ๆ ในอาคารส านักวิทยบริการ  

 ส่วนที่ 2 การออกแบบและพัฒนามาร์คเกอร์ เป็นการน าภาพถ่ายของพ้ืนที่ให้บริการที่ต้องการ
ก าหนดให้เป็นมาร์คเกอร์ไว้ในแอพพลิเคชั่น ซึ่งเมื่อผู้ใช้ส่องไปยังสถานที่ที่เป็นที่เดียวกันกับภาพที่น ามาท าเป็นมาร์ค
เกอร์ ก็จะแสดงค าแนะน าข้ึนที่ได้ออกแบบไว้ในส่วนที่ 1 มาแสดงบนจอภาพ ซึ่งในงานวิจัยน้ีออกแบบและพัฒนา
มาร์คเกอร์ด้วยโปรแกรม Vuforia (www.vuforia.com) เพ่ือสร้างฐานข้อมูลของมาร์คเกอร์ไปใช้กับโปรแกรม 
Unity  ในข้ันตอนต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 การออกแบบหน้าจอ
เมนูหลัก 

ภาพที ่2 การออกแบบค าแนะน าเมื่อผู้ใช้งานใช้สมาร์ทโฟนส่องยังสถานที่
ต่าง ๆ ในอาคารส านักวิทยบริการ 
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ภาพที ่3 ภาพการสร้างมาร์คเกอร์ใน Vuforia ภาพที ่4 กระบวนการท างานของ Vuforia 

ที่มา : http://gravityjack.com 
 

 ส่วนที่ 3 การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน เป็นข้ันตอนการน าเอาภาพที่ได้ออกแบบไว้ในส่วนที่ 1 ทั้งที่เป็น
ภาพกราฟิกเมนูและภาพค าแนะน าพ้ืนที่การให้บริการ รวมทั้งน าเอามาร์คเกอร์ที่ได้ออกแบบไว้ในส่วนที่ 2 มา
เชื่อมโยงเข้ากัน ซึ่งในงานวิจัยน้ีใช้โปรแกรม Unity (Student Version) ซึ่ง Unity ท างานร่วมกับ Vuforia โดยใช้ 
Vuforia Engine (ภาพที่ 4) ดึงเอาข้อมูลของมาร์คเกอร์ใน Unity ซึ่งเรียกว่า “Target” จาก Device Target 
Database (โดยสามารถจัดการผ่าน Target Management System บนเว็บไซต์ developer.vuforia.com)  มา
ท าการเชื่อมโยงเข้ากับภาพค าแนะน าพ้ืนที่การให้บริการให้ครบทุกภาพ ดังภาพที่ 5 พร้อมเขียนสคริปต์ (Script) 
ควบคุมการท างานให้เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ ดังภาพที่ 6 จากน้ันจึงท าการ Export ออกมาเป็นไฟล์นามสกุล 
.apk เพ่ือน าไปติดต้ังใช้งานกับ เครื่องสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตที่เป็นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน Unity ภาพที ่6 สคลิปควบคุมการท างาน 
 
ผลการศึกษา อภิปลาย และข้อเสนอแนะ 
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 แอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนที่การให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด้วย
เทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีการท างานได้ 2 โหมดคือ โหมดการเลือกดูพ้ืนที่
ให้บริการจากแผนที่อาคารส านักวิทยบริการ และโหมดใช้กล้องส่องพ้ืนที่จริงในส านักวิทยบริการเพ่ือแสดงค าแนะน า
พ้ืนที่การใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 7 เป็นภาพหน้าจอหลักการท างานของแอพพลิเคชั่น และภาพที่ 8 ภาพแสดงเมื่อ
ผู้ใช้เลือกโหมดการเลือกดูพ้ืนที่ให้บริการจากแผนที่อาคารส านักวิทยบริการ 

 โหมดการเลือกดูพื้นที่ให้บริการจากแผนที่อาคารส านักวิทยบริการ (เมนูค้นหา) เมื่อเข้ามาใน
โหมดน้ีผู้ใช้สามารถแตะที่หน้าจอเพ่ือเลือกชั้นที่ต้องการ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 3 ชั้นบริการ หลังจากน้ันจะปรากฏภาพ
แผนผังพ้ืนที่การให้บริการในชั้นที่เลือกพร้อมแสดงเลขก ากับและบอกชื่อพ้ืนที่การให้บริการ ผู้ใช้งานสามารถใช้มือ
แตะที่ภาพแผนผังที่ต้องการให้แสดงรายละเอียดการให้บริการ ดังแสดงในภาพที่ 9 เป็นแสดงหน้าจอเมื่อผู้ใช้แตะที่
แผนผังบริเวณหมายเลข 6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่7 หน้าจอหลักการท างาน

ของแอพพลิเคชั่น 
ภาพที ่8 แสดงพ้ืนที่ให้บริการจาก

แผนที่อาคารส านักวิทยบริการ 
ภาพที ่9 แสดงรายละเอียดการ

ให้บริการของห้องหนังสือ 
 โหมดใช้กล้องส่องพื้นที่จริงในส านักวิทยบริการ (เมนูเริ่มต้นใช้งาน) ในโหมดน้ีผู้ใช้สามารถใช้

กล้องบนสมาร์ทโฟนส่องไปยังบริเวณต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ของอาคารส านักวิทยบริการ แอพพลิเคชั่นจะมีภาพ
ข้อความให้ค าแนะน าของแต่ละพ้ืนที่การให้บริการ ดังแสดงในภาพที่ 10 เป็นภาพตัวอย่างค าแนะน าเมื่อผู้ใช้ส่องไป
ยังบริการเดินเข้าส านักวิทยบริการ ซึ่งจะแสดงข้อความ “ส านักวิทยบริการ ยินดีต้อนรับ” หากบริเวณพ้ืนที่ไหนที่มี
รายละเอียดของการให้ค าแนะน าเป็นจ านวนมาก จะมีปุ่มเมนูปรากฏอยู่ในบริเวณข้อความของค าแนะน า ผู้ใช้บริการ
สามารถแตะที่ปุ่มเพ่ือแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ ดังในภาพที่ 10 ในกรอบแสดงข้อความจะมีปุ่ม “ข้ันตอนเข้าใช้
บริการ” แสดงในกรอบข้อความค าแนะน า เมื่อผู้ใช้เลือกปุ่มน้ีจะแสดงดังในภาพที่ 11 เป็นภาพหน้าจอแสดงข้ันตอน
การใช้บริการแอพพลิเคชั่น หากส่องไปยังบริเวณที่เป็นทางข้ึนหรือทางแยกจะมีค าแนะน าปรากฏบนจอภาพดังแสดง
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ในภาพที่ 12 เป็นภาพแสดงค าแนะน าเพ่ือบอกทางไปยังพ้ืนที่การให้บริการบริเวณใกล้เคียงต าแหน่งที่ผู้ใช้งานยืนอยู่
ปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10 แสดงค าแนะน าเมื่อผู้ใช้
ส่องไปยังบริการทางเข้าส านักวิทย

บริการ 

ภาพที ่11 หน้าจอแสดงข้ันตอน
การใช้บริการแอพพลิเคชั่น 

ภาพที ่12 หน้าจอแสดงค าแนะน า
บอกทิศทางไปยังพ้ืนที่ที่มีการ

ให้บริการ 
 

 การประเมินประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนที่การให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การทดสอบด้วยวิธีการ Black-Box Testing (Ron Patton, 2005) และการศึกษาความพึง
พอใจจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 

  การประเมินด้วยวิธีการ Black-Box Testing แบ่งการทดสอบออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่1) การทดสอบ
ปุ่มเมนู 2) การทดสอบปุ่มในแผนผังอาคาร และ 3) การทดสอบมาร์คเกอร์  ซึ่งผลการประเมินพบว่า ฟังก์ชั่นการ
ท างานของแอพพลิเคชั่นทั้ง 3 กลุ่ม สามารถท างานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ทุกประการ  

 ส่วนการประเมินด้วยวิธีการศึกษาความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 
การศึกษาความพึงพอใจผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ด้วยแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเน้ือหา 
2) ด้านการออกแบบและน าเสนอ และ 3) ด้านคุณภาพด้านการใช้งาน ใช้เกณฑ์การแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ 
ตามมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคอร์ท (Likert Scale) (มนต์ชัย เทียนทอง, 2548)  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามผู้ใช้งาน 
 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับ
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คุณภาพ 
ด้านเน้ือหา 4.50 0.53 มาก 
ด้านการออกแบบและ
น าเสนอ 

4.20 0.42 มาก 

ด้านการใช้งาน 4.30 0.47 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม
ของแอพพลิเคชั่น 

4.40 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.48 มาก 
 
          ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม 
แสดงดังตารางที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าเท่ากับ 4.33 (เต็ม 5) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า “ควร
เพ่ิมจุดบริการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และรองรับระบบ 
iOS” 

คุณภาพ 
น าเสนอเน้ือหาได้
น่าสนใจ 

4.55 0.51 มากที่สุด 

ตัวอักษรมีความ
ถูกต้อง ชัดเจนอ่าน
ง่าย 

4.65 0.49 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของ
ขนาดปุ่มกด 

4.70 0.47 มากที่สุด 

ความแม่นย าและ
ความรวดเร็วในการ
ตรวจจับมาร์คเกอร ์

4.25 0.64 มาก 

มีประโยชน์ต่อการใช้
บริการส านักวิทย
บริการ 

4.75 0.48 มากที่สุด 

ความพึงพอใจ
โดยรวม 

4.50 0.51 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.57 0.53 มากที่สุด 
 

 
 การศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน จ านวน 20 คน ด้วยแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

ได้แก่ 1) น าเสนอเน้ือหาได้น่าสนใจ 2) ตัวอักษรมีความถูกต้อง ชัดเจนอ่านง่าย 3) ความเหมาะสมของขนาดปุ่มกด 
4) ความแม่นย าและความรวดเร็วในการตรวจจับมาร์คเกอร์ 5) มีประโยชน์ต่อการใช้บริการส านักวิทยบริการ และ 
6) ความพึงพอใจโดยรวม  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 2 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ
โดยรวมทั้ง 6 ด้าน มีค่าเท่ากับ 4.57 (เต็ม 5) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า “ควรมีเสียง
บรรยาย” 
 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าแอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนที่การให้บริการส าหรับส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ด้วยเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  สามารถน าไปใช้งานในการ
แนะน าพ้ืนที่การให้บริการได้จริงเพ่ือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน โดยสามารถ
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น “UBU-OAR Guide” ได้ฟรีจาก Google Play Store แต่อย่างไรก็ตามการใช้ภาพสถานที่
จริงเป็นมาร์คเกอร์จะมีความแม่นย าลดลงถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมบริเวณที่ใช้เป็นภาพมาร์คเกอร์ 
ซึ่งแก้ไขได้โดยการอัปเดตภาพมาร์คเกอร์ใหม่ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและสามารถเพ่ิมความ
แม่นย าให้มากข้ึนโดยการเพ่ิมมาร์คเกอร์ในแต่ละจุดให้มีจ านวนมากข้ึน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
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 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นแนะน าพ้ืนที่การให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิต้ี (AR) 
มาประยุกต์ใช้ในการให้ค าแนะน าพ้ืนที่การให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยถูก
ออกแบบให้ใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถใช้งานได้ทั้งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
หาซื้อได้สะดวกและราคาประหยัด มาร์คเกอร์ถูกออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยใช้ภาพสถานที่ให้บริการบริเวณ
ต่าง ๆ ในอาคารส านักวิทยเป็นมาร์คเกอร์ จึงไม่ท าให้มีภาพมาร์คเกอร์หรือคิวอาร์โค้ดไปติดตามพ้ืนที่บริการให้เสีย
ทัศนียภาพ  เพียงผู้ใช้ส่องไปยังพ้ืนที่ที่ได้ก าหนดไว้ให้เป็นมาร์คเกอร์ก็จะแสดงค าแนะน าหรือรายละเอียดการ
ให้บริการบนจอภาพท าให้สะดวกในการใช้งาน ผู้ให้บริการไม่ต้องเสียเวลาในการแนะน าหรืออธิบายพ้ืนที่การ
ให้บริการ ช่วยให้การเข้าถึงพ้ืนที่การให้บริการได้อย่างทั่วถึงทุกพ้ืนที่เพราะมีภาพแผนที่การให้บริการทุกชั้นในอาคาร 
และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรมากย่ิงข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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กับความต้องการของผู้ใช้มากย่ิงข้ึน 
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เว็บไซต์เพ่ือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 KKUL: KKU Library School Website 

 

นางสงวน พงศ์กิจวิทูร นางเยาวพร ศานติวิวัฒน์ และนายธีรยุทธ บาลชน  
 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
sanpon@kku.ac.th,yaosir@kku.ac.th,theeba@kku.ac.th 

 

 

บทคัดย่อ  
 ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้พัฒนาเว็บไซต์ของกิจกรรมโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์โดยเชื่อมโยงลิงค์ไว้ที่เพจหลักของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น
(http://library.kku.ac.th) มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวม
รายชื่อและผลงานของนักศึกษาท่ีเคยเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ก่อนการสร้างและทดลองใชง้านได้ก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์เพ่ือให้มีความชัดเจนในด้านเน้ือหาหรือข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ การวางโครงสร้าง รูปแบบ สีสัน ตัวอักษร 
กราฟิก และเตรียมข้อมูลที่ต้องการน าเข้า เมื่อเริ่มเผยแพร่เว็บไซต์ได้ประเมินผลโดยการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หัวหน้าทีมงานต่างๆและบุคลากรที่เป็นตัวแทนจากแผนกต่างๆที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับการดูแลการฝึก และใช้แบบฟอร์มประเมินผลออนไลน์ส่งถึงนักศึกษาท่ีเคยเข้าฝึกประสบการณ์ฯเพ่ือน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีคุณภาพต่อไป 

 

ค าส าคัญ  
 การจัดการ, เว็บไซต์, Website 
 
บทน า 

 การสร้างห้องสมุดให้เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แบบครบวงจรเปน็
กลยุทธ์หน่ึงที่ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้เป็นเครื่องมือในการมุง่ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะและศักยภาพ
แบบมืออาชีพในการขับเคลื่อนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ เพ่ือผลักดันมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้สามารถสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ
พัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าของโลก การพัฒนาเว็บไซต์โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯเป็นกิจกรรมต่อยอดเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและเป็นช่องทางสื่อสารถึงผู้ใช้บริการและผูท้ี่เกี่ยวข้องได้แก่ ข้อมูลหลักสูตรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โครงงานต่างๆ ที่ต้องการพัฒนาและมอบหมายให้นักศึกษาด าเนินการ ข้อมูลนักศึกษาท่ี
เคยเข้าฝึกฯ ตลอดจนผลงานที่นักศึกษาได้ร่วมพัฒนา เพ่ือให้สถาบันการศึกษาหรือนักศึกษาท่ีต้องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯได้
รับทราบเน้ือหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯจากส านักหอสมุดก่อนที่จะตัดสินใจเข้ามารับการฝึกประสบการณ์ฯจากเว็บไซต์  
URL :https://library.kku.ac.th/2016/school.php 
 
วัตถุประสงค์ 

https://library.kku.ac.th/2016/school.php
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 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ให้
มีคุณภาพ ทันสมัย 

 2.เพ่ือเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 3.เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมรายชื่อและผลงานของนักศึกษาที่เคยเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  
 1.ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์เพ่ือให้มีความชัดเจนในด้านเน้ือหาหรือข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ 

การวางโครงสร้าง รูปแบบ สสีัน ตัวอักษร กราฟิก และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
 2.เตรียมข้อมูลที่ต้องการน าเข้า ได้แก่ ข้อมูลหลักสูตรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโครงงานต่างๆ ที่ต้องการพัฒนา

รายชื่อและภาพถ่ายนักศึกษาท่ีเคยเข้าฝึกฯ ตลอดจนผลงานที่นักศึกษาได้ร่วมพัฒนา 
 3.ประสานงานกับผู้พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือก าหนดและท าความเข้าใจร่วมกันในรายละเอียดของความต้องการ  เป็นการ

ให้ข้อมูลด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  เน้ือหาหลักของเว็บไซต์ รูปแบบที่ต้องการ ภาพกราฟิก สีสัน แบบฟอร์ม 
ตลอดจนองค์ประกอบอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

 4.ออกแบบเว็บเพจและจัดเตรียมข้อมูลที่จะน าเข้า โดยใช้ภาษา PHP และ HTML ในการเขียนเว็บเพจ เป็นการ
ออกแบบเค้าโครง ก าหนดสีสัน กราฟิก เมนู ขนาดข้อความ ฟอนต์ การปรับแต่งข้อมูลก่อนน าเข้าเว็บไซต์ 

 5.สร้างและทดลองใช้งาน  โดยใช้ภาษา PHP และ HTMLหลังจากสร้างเสร็จจะท าการทดลองใชง้านก่อนเผยแพร่
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและการจัดรูปแบบ แบบฟอร์มต่างๆในเว็บไซต์เช่น แบบฟอร์มการสมัครฝึกประสบการณ ์
แบบฟอร์มในการส่งโครงงานส าหรับผูฝ้ึกประสบการณ์ฯและนักศึกษา การเชื่อมโยงผลงานนักศึกษาท่ีผ่านมา เป็นต้น 

 6.เผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเชื่อมโยงลิงค์ไว้ที่เพจหลักของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
http://library.kku.ac.th 

 7. การประเมินผล  แบ่งเป็น 2 ส่วน 
7.1 จัดสัมมนาระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หัวหน้าทีมงาน 

ต่างๆและบุคลากรที่เป็นตัวแทนจากแผนกต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลการฝึก  
7.2 การประเมินผลคุณภาพของเว็บไซต์ ใช้แบบฟอร์มประเมินผลออนไลน์ (https://goo.gl/DbzL7W)  ส่งถึง 

นักศึกษาท่ีเคยเข้าฝึกประสบการณ์ฯที่ส านักหอสมุด 
 8.  ปรับปรุงเว็บไซต์ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ(ที่ผ่านการคัดกรองและเห็นชอบจากคณะกรรมการฝึก
ประสบการณ ์

วิชาชีพ) 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 เว็บไซต์โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (KKUL Library School  

Website)สามารถเผยแพร่และใชเ้ป็นช่องทางประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลรายชื่อนักศึกษา

และสถาบันที่เคยส่งนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ ตลอดจนโครงงานหรือผลงานที่นักศึกษาได้สร้างสรรค์และพัฒนาในช่วงของการ

ฝึกงาน นักศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแฟ้มสะสมงานเพ่ือให้นายจ้างหรือผู้ประกอบการเข้ามาตรวจสอบผลงานของนักศึกษาได้อีก

ช่องทางหน่ึง ซึ่งผลงานหลายชิ้นห้องสมุดสามารถน าไปใช้งานได้จริง และบางชิ้นถูกน าไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน
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9% 

91% 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ บุคลากร 

สถานภาพนักศึกษามากกว่าบุคลากร
ร้อยละ 91 บุคลากรร้อยละ 9 

ความสวยงาม 
ความทันสมัย 
น่าสนใจของ

เว็บไซต์ 

เว็บไซต์ง่าย
ต่อการอ่าน
และการใช้

งาน 

สีสันในการ
ออกแบบมี

ความ
เหมาะสม 

สีพ้ืนหลังกับสี
ตัวอักษรมี

ความ
เหมาะสมต่อ

การอ่าน 

เมนูง่ายต่อ
การใช้งาน 

ขนาด
ตัวอักษรและ
ขนาดรูปแบบ
ตัวอักษร อ่าน

ง่ายและ
สวยงาม 

ภาพกับ
เน้ือหามีความ
สอดคล้องกัน
และสามารถ

สื่อ
ความหมายได้ 

มากท่ีสุด 25.71 31.43 22.86 20 25.71 20 28.57

มาก 71.43 60 71.43 74.29 62.86 74.29 62.86

ปานกลาง 5.41 2.86 2.86 8.57 2.86 5.71
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ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ (Design) 

ย่ิงข้ึนไปอีกในส่วนการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์จากกลุ่มผู้ประเมินทั้งหมด 66 คน ผลการศึกษาได้ดังน้ี                                               

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18% 

82% 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ ชาย 
เพศ หญิง 

เพศหญิงตอบมากกว่าเพศชายร้อยละ 82  
 เพศชายร้อยละ 18 
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ร้อยละความพึงพอใจการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ (Design)  จ าแนกรายด้านดังน้ี ด้านความสวยงาม ทันสมัยและ
น่าสนใจของเว็บไซต์ระดับมากร้อยละ 71.43 รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ 25.71  ด้านเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน
ระดับมากร้อยละ60 รองลงมาระดับมากท่ีสุดร้อยละ 31.43 ด้านสีสันในการออกแบบมีความเหมาะสมระดับมากร้อยละ71.43 
รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ22.86 ด้านสีพื้นหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่านระดับมากร้อยละ74.29 รองลงมา
ระดับมากที่สุดร้อยละ20 ด้านเมนูง่ายต่อการใช้งานระดับมากร้อยละ62.86 รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ25.71 ด้านขนาด
ตัวอักษรและขนาดรูปแบบตัวอักษรอ่านง่านและสวยงามระดับมากร้อยละ74.29 รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ 20 ด้านเน้ือหามี
ความสอดคล้องและสามารถสื่อความหมายได้ระดับมากร้อยละ62.86 รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ28.57  

 

 

 

 

 

 

ความสะดวกในการ
เชื่อมโยงข้อมูลภายใน

เว็บไซต์ 

ความสะดวกในการ
เชื่อมโยงข้อมูลไปยัง

เว็บไซต์อ่ืน 

ความรวดเร็วในการ
ดาวน์โหลดข้อมูล 

ความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูล 

ความเหมาะสมของ
ข้อมูลภายในเว็บไซต์ 

มากที่สุด 20 25.71 14.29 20 20

มาก 74.29 68.57 54.29 68.57 74.29

ปานกลาง 2.86 2.86 28.57 8.57 2.86
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ร้อยละความพึงพอใจด้านคุณภาพเนื้อหาของเว็บไซต์ (Content)  
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ความพึงพอใจในการ
ออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์

(design) 

ความพึงพอใจด้านเนื้อหา
(content) 

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของเว็บไซต์ KKU Library 

School 

มากท่ีสุด 54.29 42.86 51.43

มาก 42.86 57.14 57.14
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ความพึงพอใจในภาพรวม 

ร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของแต่ละด้านดังน้ี ความพึงพอใจในการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ 
(design) ระดับมากที่สุดร้อยละ 54.29 รองลงมาระดับมากร้อยละ42.86 ด้านเน้ือหา (content) มากร้อยละ57.14 
รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ 42.86 ความพึงพอใจในภาพรวมของเว็บไซต์ KKU library School ระดับมากร้อยละ
57.14 รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ 51.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ประโยชน์ต่อห้องสมุดและบุคลากรผู้ท าหน้าที่ฝึกประสบการณ์ 

- เป็นช่องทางในสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพผ่านสื่อออนไลน์ 

- ผู้ดูแลการฝึกฯ สามารถน าเสนอโครงการที่จะมอบหมายให้นักศึกษาพัฒนาได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านทางเว็บไซต์   

- เป็นแหล่งรวบรวมผลงานของนักศึกษาฯ  

2. ประโยชน์ต่อผู้สนใจเข้าฝึกประสบการณ์ 

ร้อยละความพึงพอใจด้านคุณภาพเน้ือหาของเว็บไซต์ (Content) จ าแนกรายด้านดังน้ี ด้านความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูล
ภายในเว็บไซต์ระดับมากร้อยละ 74.29 รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ20 ด้านความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์
อื่นระดับมากร้อยละ 68.57 รองลงมาระดับมากสุดร้อยละ 25.71 ด้านความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลระดับมากร้อยละ 
54.29 รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ14.29 ด้านความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลระดับมากร้อยละ68.57 รองลงมาระดับมากที่สุด
ร้อยละ 20 ด้านความเหมาะสมของขอ้มูลภายในเว็บไซต์ระดับมากร้อยละ74.29 รองลงมาระดับมากที่สุดร้อยละ 20 
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-  มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจว่าจะเลือกขอเข้าฝึกหรือไม่ ได้แก่ข้อมูลหลักสูตรการฝึก โครงงานที่จะพัฒนา ระยะเวลา

การฝึก เป็นต้น 

- นักศึกษาหรือผู้ที่เคยเข้าฝึกประสบการณ์สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงหรือแฟ้มสะสมงานเพ่ือให้นายจ้างหรือ

ผู้ประกอบการเข้ามาตรวจสอบผลงานได้อีกช่องทางหน่ึง 

 

 

รายการอ้างอิง 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2560-2563. (2560). ขอนแก่น: ส านักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

พรพรรณ แพฝึกฝน. (2553). สร้างเว็บ chic chic ด้วยเทคนิค Photoshop + Dream + PHP. กรุงเทพฯ: โปรวิชั่น. 
ศุภชัย สมพานิช. (2556). Basic HTML5 with CSS3 & jQuery. กรุงเทพฯ: ไอดีซี พรีเมียร์. 
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ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

Acquisition Book And Electronic Material System 

นภสินธ์ุ งามการ  จุฑารัตน์ มาลาวิลาศ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  jutarut.mal@mfu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
  

 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ) มีหน้าที่ในการสนับสนุน
ให้กับคณาจารย์ นักศึกษา    และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ให้มีส่วนร่วมเสนอแนะหนังสือ   และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยเปิดให้มีการเสนอแนะหนังสือได้ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ    และในช่วงการจัดงานมหกรรมหนังสือ (MFU Book Fair) อีกด้วย 

 ที่ผ่านมาในแต่ละปีงบประมาณจะมีการเสนอแนะหนังสือ        และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมาก 

ท าให้กระบวนการจัดการทรัพยากรเสนอแนะ รวมถึงการตรวจสอบผลการจัดซื้อของคณาจารย์ นักศึกษา        และ

บุคลากร ตลอดจนการสรุปรายงานต่างๆ มีความล่าช้าอีกด้วย             ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตระหนักถึง

ปัญหาต่างๆ ดังกล่าว จึงได้พัฒนา “ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์” ข้ึน 

 การพัฒนาระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ

ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศในการรวบรวมข้อมูล รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ     สรุปการใช้

งบประมาณ และสรุปรายงานต่างๆ ในส่วน คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถเสนอแนะหนังสือและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ได้     รวมทั้งสามารถตรวจสอบผลการจัดซื้อได้ด้วยตนเอง 

ค าส าคัญ  

  ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส,์ การเสนอซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์, การ

ตรวจสอบสถานะการเสนอซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  

บทน า 

 การจัดการและการเข้าถึงข้อมูลการเสนอซื้อหนังสือ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นับเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญ

ต่อหน่วยงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากร สามารถเข้าถึงข้อมูลการ

จัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า นอกจากน้ี ยังเป็นข้อมูลที่ใช้

ประกอบการพิจารณา       วางแผนการจัดสรรงบประมาณประจ าปี วางแผนโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ให้มี



75 

 

 

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ประกอบกับภาระหน้าที่ของศูนย์บรรณสาร      และสื่อการศึกษาที่มุ่งพัฒนาให้เป็นห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีระบบการบริหารจัดการและการบริการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

 

Abstract 

 Managing and accessing book suggestion information and electronic resources are 

crucial to the Library. Having effective management and access systems will facilitate quick access to 

the Library resources by the university personnel, teachers and students.  In addition, the systems 

can facilitate efficient work flow and project plans in each fiscal year. As part of the Library’s 

commitment to become the Electronic Library, the management and access systems are deemed to 

enhance service capacity as well as to facilitate self-learning.  
 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ได้ รวมถึงสามารถตรวจสอบผลการจัดซื้อได้ด้วยตนเอง 

2. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สามารถจัดสรรงบประมาณ จัดการข้อมูลการเสนอแนะ การจัดซื้อ

หนังสือ และควบคุมการใช้งบประมาณในแต่ละส านักวิชา ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลหนังสือเสนอแนะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า 

4. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สามารถสรุปรายงานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า เช่น 

รายงานการจัดซื้อรายเดือน รายไตรมาส และรายปีงบประมาณ รวมถึงรายงานสรุปงบประมาณจัดซื้อ และรายงาน

หนังสือจัดซื้อราคาเกิน 5,000 บาท เป็นต้น 

5. เพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนโครงการ และกิจกรรมต่างๆ  

6. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและจัดสรรงบประมาณประจ าปีในปีงบประมาณถัดไป 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีข้ันตอนการด าเนินงาน จ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

1.  การด าเนินงานด้านกิจกรรม 

1.1 ศึกษาข้ันตอนการเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนปัญหาและข้อจ ากัดที่พบ  
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การเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบัน ยังเป็นการกรอกข้อมูลเสนอแนะโดยกรอกบน
แบบฟอร์มกระดาษ จากน้ันเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจะรวบรวมข้อมูลและน ารายการเสนอแนะมาตรวจสอบความซ้ าซ้อน
กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS) แล้วจึงสรุปข้อมูลเสนอแนะไปยังส านักวิชาท่ีเสนอเพ่ือให้คณบดี    ส านักวิชาน้ันๆ ได้
พิจารณาเห็นชอบและลงนาม ตลอดจนการสรุปรายงานต่างๆ เพ่ือรายงานผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาทราบ ยังคง
ด าเนินการจัดท าด้วยระบบมือ 

จากข้ันตอนการเสนอแนะและการสรุปรายงานดังกล่าว ท าให้พบปัญหาต่างๆ อาทิเช่น 

- ในส่วนผู้เสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบปัญหา ดังน้ี 

     1) ต้องพิมพ์แบบฟอร์มกระดาษออกมาและเขียนด้วยมือ อีกทั้งยังต้องน าส่งให้เจ้าหน้าที่ ศูนย์

บรรณสารและสื่อการศึกษาด้วยตนเอง 

     2) หลังจากเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว          ไม่สามารถตรวจสอบข้ันตอนการ

ด าเนินการได้ ต้องรอการแจ้งจากเจ้าหน้าท่ี 

     3) หากหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้รับการจัดซื้อพร้อมให้บริการแล้ว ไม่สามารถตรวจสอบ

สถานะการให้บริการ และการแจ้งเลขหมู่ พร้อมจุดที่ให้บริการหนังสือได้ ต้องรอการแจ้งจากเจ้าหน้าท่ี 

-  ในส่วนผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 

    1) ต้องท าการแจ้งผลไปยังผู้เสนอแนะทางอีเมล์และโทรศัพท์เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความล่าช้า

ในการส่งข้อมูล 

    2) ข้อมูลที่ได้รับการเสนอแนะ เช่น ชื่อผู้ เสนอแนะ ชื่อหนังสือ ISBN ฯลฯ ไม่ถูกต้อง อัน

เน่ืองมาจากปัญหาการกรอกข้อมูลไม่ชัดเจน ไมค่รบถ้วน เป็นต้น 

    3) ปัจจุบันยังคงใช้ โปรแกรม Excel ในการสรุปรายงานต่างๆ เช่น สรุปการใช้งบประมาณ สรุปการ

เสนอแนะ สรุปการจัดซื้อ ท าให้เกิดความล่าช้าและและเกิดความผิดพลาดของข้อมูลที่รายงาน 

-  ในส่วนผู้บังคับบัญชา 

    1) หากต้องการสรุปรายงานต่างๆ ต้องสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 

1.2 วิเคราะห์ระบบและความต้องการของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 

 พบว่าผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงาน คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถ

จัดการและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ       ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ด้วยตนเอง อีกทั้ง         ผู้

เสนอแนะสามารถตรวจสอบสถานะการให้บริการ และตรวจสอบเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน้า OPAC ของระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ (VTLS) ได้ด้วยตนเอง 
 

1.3 ศึกษาเครื่องมือที่เกี่ยวข้องเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ 
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ผู้พัฒนาได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรม HTML5 PHP และ 

JQuery ในการพัฒนาระบบและเลือก ใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล โดยระบบที่พัฒนาน้ีท างานบน

ระบบปฏิบัติการ Window Server 2008 R2  
 

1.4 ติดต้ังและทดลองใช้ระบบ 

                 ผู้พัฒนาได้ติดต้ังระบบ โดยมีการบรรยายและสาธิตการใช้งานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และให้มีการทดลองใช้

งานระบบเป็นเวลา 1 เดือน 

1.5 ปรับแก้ระบบตามเงื่อนไขและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หลังจากท่ีผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทดลองใช้ระบบดังกล่าว และได้ส่งข้อเสนอแนะ เงื่อนไข และความต้องการ 

เพ่ือให้ผู้พัฒนาระบบปรับและแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ได้มีการน าเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบและปฏิบัติตามแผนการ

ด าเนินงานเก่ียวกับการใช้งานระบบ  

1.6 น าระบบไปใช้งานจริง 

โดยเปิดใช้ระบบจริง ต้ังแต่วันที่ 1 มีนาคม 2560 เป็นต้นมา 

2.  การด าเนินงานด้านการจัดการระบบ 

ผู้พัฒนาได้ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยจ าแนกการจัดการระบบออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

2.1 การบันทึกข้อมูลผู้มีสิทธ์ิเสนอหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 การบันทึกข้อมูลการเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.3 การเรียกดู รายงานต่างๆ เช่น รายงานการจัดซื้อ รายงานการใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 1 การออกแบบและจัดการระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนกิส์ 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล  

 ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาข้ึนได้ให้ผู้ทีเ่ก่ียวข้องทดลองใช้ และผู้พัฒนาได้ท าการ

ปรับแก้ไขให้เป็นไปความต้องการของผู้ใช้งานน้ัน ประกอบด้วยข้ันตอนการเสนอซื้อ การจัดการการเสนอซื้อ และรายงาน

ต่างๆ รายละเอียดตามภาพประกอบที่ 2 – 4 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบฟอร์มให้กรอกขอ้มูลเสนอซื้อ 

 
ภาพท่ี 3 แสดงหน้าการจัดการ การเสนอซื้อ 
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ภาพท่ี 4 แสดงรายงานการจัดซื้อ 

ข้อเสนอแนะ 

           ควรมีการปรับปรุงข้อมูลผู้มีสิทธ์ิเสนอแนะ (คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร) ทุกปีงบประมาณ เพ่ือให้

ข้อมูลผู้มีสิทธ์ิเสนอแนะมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ผู้บังคับบัญชา สามารถเข้าถึงข้อมูลและสรุปรายงานต่างๆ    ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

ครบถ้วน และสมบูรณ์ด้วยตนเอง เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนการจัดสรรงบประมาณประจ าปี วางแผนโครงการ 

และกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลหนังสือเสนอแนะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้

อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

3. คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

รวมถึงสามารถตรวจสอบผลการจัดซื้อได้ด้วยตนเอง 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประยุกต์ใช้ส่ือดิจิตอล ประกอบด้วย e-book 

คู่มือการจัดการงานห้องสมุดโรงเรียน และช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 3 ช่องทาง คือ 1) เว็บไซต์ 
https://sites.google.com/a/kru.ac.th/kru_alivelibraryproject/ 2) เฟซบุ๊คกลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมีชีวิต 
มรภ.กาญจนบุรี และ 3) กลุ่มไลน์ AliveLibrary_KRU หลังจากน าส่ือท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่ม
โรงเรียนในเครือข่าย มผู้ีดูแลงานด้านห้องสมุดโรงเรียนตอบกลับแบบประเมินผลการใช้งานท้ังส้ิน 42 
คน พบว่าส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนฯ ผ่านทางแหล่งข้อมูล 
Facebook กลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมีชีวิต มรภ.กาญจนบุรี  และ กลุ่มไลน์ AliveLibrary_KRU 
โดยมากมีความถ่ีในการเข้าถึง สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง ใช้เวลาครั้งละ 3-4 ช่ัวโมง ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
มากท่ีสุด โดยรวมแล้วผู้ใช้งานพึงพอใจส่ือดิจิตอลท่ีทางส านักวิทยบริการฯ จัดท าขึ้น โดยเห็นว่าช่วย
ให้สามารถติดต่อส่ือสารได้ตลอดเวลา ได้รับการตอบกลับอย่างรวดเร็ว ท้ังจากผู้รับผิดชอบและเพื่อน
สมาชิก เป็นช่องทางให้ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดเรื่องราวและประสบการณ์ ความร่วมมือด าเนิน
กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ ซึ่งในอนาคตถ้ามีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคู่มือ ส่ือดิจิตอลท้ังจาก
หน่วยงานเองและโรงเรียนท่ีร่วมในโครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น น าเสนอและ
เผยแพร่ผ่านช่องทางท่ีน าเสนอไปข้างต้น น่าจะเป็นอีกหนึ่งแนวทางท่ีช่วยสร้างให้เกิดความเข้มแข็งใน
การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนท่ียั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ  

 ส่ือดิจิตอล การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ห้องสมุดโรงเรียน โครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ 
ABSTRACT 
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 This research is aimed to develop and implement digital media including 
‘school library management handbook’ e-book and 3 online communication 
channel:  1) ‘https://sites.google.com/a/kru.ac.th/kru_alivelibraryproject/’ website 2) 
‘KRU_Alive _library_network’ Facebook group and 3) AliveLibrary_KRU line group. 
After introducing the developed media to the trial group, the 42 school library 
administrators responded evaluation questionnaire. Most of the respondents were 
aware of the information in the operation of the school library through the 
‘KRU_Alive_library_network’ Facebook group and ‘AliveLibrary_KRU’ line group. The 
frequency of access is 3-4 times a week, 3-4 hours per each access and mostly 
access through mobile phones.  

 Overall, users are satisfied with the digital media provided by the 
Academic resources and information technology center (ARIT), Kanchanaburi Rajabhat 
University. With this provided tools, the school library respondents can access and 
communicate with each other for information about library operations at any time 
and get a quick response from the people involved: both from the responsible and 
fellow members. It is a way for people either with the same interest or in charge of 
the same field to exchange experience and cooperate on beneficial activities. In the 
future if digital media are promoted to produce, introduced and distributed through 
the provided channels from both the ARIT and schools participating in the alive 
library project, this will be another way to help strengthen the operation of the 
school library. 

 
Keyword  

 Digital media, increased achievement, school library, Alive library project 
 
บทน า  

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นที่พ่ึงด้านวิชาการ

ให้กับท้องถ่ิน ได้เริ่มต้นโครงการห้องสมุดมีชีวิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ประมาณเมื่อปี พ.ศ. 2549 โดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บริการด้านวิชาการด้านห้องสมุดและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยมีอาจารย์ บุคลากร และ

นักศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการ และร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายใต้โครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา ในแต่ละปีได้รับการร้องขอจากทาง
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โรงเรียนมากมายทั้งที่อยู่และไม่อยู่ในโครงการความร่วมมือ เพ่ือให้ไปลงพ้ืนที่ ด าเนินงานเทคนิคและปรับเปลี่ยน

โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติใหม่ รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน แต่เน่ืองจากการด าเนินงานต้องอาศัยความ

เชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์ในการถ่ายทอดความรู้และบุคลากรมีจ านวนจ ากัด รวมถึงมีงานประจ าที่ต้องด าเนินการ ท า

ให้ไม่สามารถลงพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองความต้องการได้ทุกค าร้องขอ  

 ดังน้ันเพ่ือให้โรงเรียนได้มีแนวทางในการด าเนินงานด้านห้องสมุด รวมถึงได้รับทราบข่าวสารข้อมูล 

แลกเปลี่ยนเรียนเรียน ในการด าเนินงานด้านห้องสมุด ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีแนวคิดที่

จะพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e-book คู่มือการจัดการงานห้องสมุดโรงเรียน (ซึ่งในเบื้องต้นได้ทดลองใช้ฉบับรูปเล่มไป

ในช่วงปี 2559 กับโรงเรียนในเครือข่ายจ านวน 4 แห่ง ผลตอบรับเป็นอย่างดี (จีรภา อินทะนิน, รุ่งรวี ลาภมูล และ 

นิลุบล ทองชัย. (2560)) เพ่ือเป็นคู่มืออย่างง่ายประยุกต์ใช้ร่วมกับช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 3 ช่องทาง คือ 1) 

เว็บไซต์ https://sites.google.com/a/kru.ac.th/kru_alivelibraryproject/ 2) เฟซบุ๊คกลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมี

ชีวิต มรภ.กาญจนบุรี และ 3) กลุ่มไลน์ AliveLibrary_KRU ที่จัดท าข้ึน เพ่ือให้ผู้ที่มีความสนใจในการด าเนินงาน

ด้านห้องสมุดโรงเรียน โดยเฉพาะผู้ที่ต้องรับผิดชอบงานด้านห้องสมุดแต่ไม่ได้จบมาทางบรรณารักษศาสตร์ สามารถ

ด าเนินงานด้านห้องสมุดเป็นไปได้อย่างราบรื่น โดยคณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าสื่อดิจิตอลที่พัฒนาและประยุกต์ใช้

ในครั้งน้ี ะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานด้านห้องสมุดของโรงเรียนมีผลสัมฤทธ์ิที่ดีข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงเรียนใน

เครือข่ายความร่วมมือภายใต้โครงการบริการวิชาการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาสื่อดิจิตอลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับห้องสมุดโรงเรียน 
2. เพ่ือประยุกต์ใช้สื่อดิจิตอลเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
3. เพ่ือให้ได้เครื่องมือสื่อดิจิตอลที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของห้องสมุดโรงเรียน 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 
 1. ศึกษางานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน การพัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อดิจิตอล 
อาทิ e-book และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือให้ทราบจุดเด่น ข้อจ ากัด หรือข้อ
ควรระวัง ก่อนที่จะด าเนินการจริง เพ่ือให้ได้ผลลัพท์ที่สอดคล้องกับประเด็นวิจัยมากท่ีสุด 
 2. พัฒนาสื่อ e-book คู่มือการจัดการห้องสมุดโรงเรียน จากเดิมที่เป็นฉบับรูปเล่มให้อยู่ในรูปเอกสาร
ดิจิตอลที่สามารถจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพกพาได้ และประยุกต์ใช้  เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค (Facebook) 
และไลน์ (Line) เพ่ือเป็นช่องทางน าเสนอข่าวสารข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา น าสื่อดิจิตอลที่
ได้จัดท าข้ึนไปทดลองใช้กับกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายและที่ต้องการเข้าร่วม 

3. สอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้เครื่องมือสื่อดิจิตอลที่จัดท า โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมี 4 ตอน คือ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบ ข้อมูลของผู้ใช้เก่ียวกับการรับทราบข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ความคิดเห็น
ของผู้ใช้ต่อการพัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อดิจิตอล และข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ (แบบสอบถามผ่านการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดูแลห้องสมุดของทุกโรงเรียน
ที่อยู่ในความร่วมมือ และส านักวิทยบริการเคยไปให้ความรู้ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  และด าเนินงานด้าน
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ห้องสมุด) จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ สรุปผล จัดท ารูปเล่ม เผยแพร่และน าเสนอ
งานวิจัยสู่สาธารณะ 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือพัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อดิจิตอลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่างๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานและสอดคล้องกับความต้องการของห้องสมุดโรงเรียน 
มีประชากรเป็นกลุ่มบุคลากรครู ผู้บริหาร ผู้มีหน้าที่ดูแลห้องสมุดโรงเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งบุคคลกลุ่มน้ี
เคยเข้าร่วมประชุมและรับทราบข้อตกลงในการด าเนินโครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผลที่ได้มีดังน้ี 

1. สื่อดิจิตอลที่พัฒนาและประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  
ผู้วิจัยได้พัฒนาคู่มือการจัดการงานห้องสมุดโรงเรียนให้อยู่ในรูปแบบ e-book และจัดท าช่องทางการ

สื่อสารออนไลน์ 3 ช่องทาง คือ 1) เว็บไซต์ https://sites.google.com/a/kru.ac.th/kru_alivelibraryproject/ 
2) กลุ่มไลน์ AliveLibrary_KRU และ 3) เฟซบุ๊คกลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมีชีวิต มรภ.กาญจนบุรี แสดงดังภาพที่ 1(ก-
ง) ตามล าดับ เพ่ือให้ผู้ที่รับผิดชอบงานด้านห้องสมุดโรงเรียนภายใต้โครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่
ภายใต้การดูแลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีพ้ืนที่แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร สอบถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ กับเพ่ือนสมาชิกที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
ผ่านอุปกรณ์หลายรูปแบบ อาทิ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยปราศจากข้อจ ากัดด้าน
เวลาและสถานที่  

(ก) คู่มือการจัดการงานห้องสมุดโรงเรียน (ข) เว็บไซต์ kru_alivelibraryproject 
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(ค) กลุ่มไลน์ AliveLibrary_KRU (ง) เฟซบุ๊ค กลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมีชีวิตฯ 
  

 

ภาพที่ 1 สื่อดิจิตอลที่พัฒนาและประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
2. ความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อดิจิตอลที่พัฒนาและประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 

 จากแบบสอบถามท่ีได้จัดท าข้ึนทั้งหมด 4 ตอน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อดิจิตอลที่พัฒนา
และประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน รายละเอียดมีดังน้ี   

2.1 ข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถาม 42 คน ที่ท าหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการดูแลและด าเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียน เป็นเพศหญิงร้อยละ 88.37 และเป็นเพศชายร้อยละ 11.63 โดยทั้งหมดมีสถานภาพเป็นครู
บรรณารักษ์/ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด (ร้อยละ 74.42) เป็นผู้บริหาร (ร้อยละ 11.63) และอื่นๆ อาทิ ครูคอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าท่ี (ร้อยละ 13.95) 

2.2 ข้อมูลของผู้ใช้เก่ียวกับการรับทราบข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ภายใต้
โครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อค าถามท้ังสิ้น 4 ประเด็น
เพ่ือสอบถามการรับทราบข้อมูล ความถ่ี ระยะเวลา และอุปกรณ์ส าหรับเข้าถึงข้อมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 ผู้ตอบส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนฯ ผ่านทาง
แหล่ง ข้อมูล 1) Facebook กลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมีชี วิต มรภ.กาญจนบุรี  และ 2) Line group: 
AliveLibrary_KRU ในจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 90.48) รองลงมาคือ เว็บไซต์ http://acit.kru.ac.th/acit/ (ร้อยละ 
28.57) และอื่นๆ เช่น การโทรศัพท์ (ร้อยละ 7.14) ซึ่งในประเด็นน้ีผู้ตอบสามารถเลือกแหล่งข้อมูลได้มากกว่า 1 
ประเภท 

2.2.2 ความถ่ีในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิตอลในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนฯ ที่
ผู้ตอบส่วนใหญ่เลือก คือ สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 47.60) รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 33.30), 
มากกว่าสัปดาห์ละ 5 ครั้ง (ร้อยละ 16.70)  และไม่เข้าใช้เลย หรือไม่เกินสัปดาห์ละครั้ง (ร้อยละ 2.40)  ตามล าดับ   



86 

 

2.2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิตอลในการด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนฯ ที่ผู้ตอบส่วนใหญ่เลือก คือ 3 - 4 ชั่วโมง (ร้อยละ 45.20) รองลงมาคือ น้อยกว่า 30 นาที (ร้อยละ 
23.80), 1 - 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 16.70)  และ ต้ังแต่ 5 ชั่วโมง (ร้อยละ 14.30)  ข้ึนไป 

2.2.4 อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิตอลในการด าเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนฯ ท่ีผู้ตอบส่วนใหญ่เลือก คือ โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 97.60)  รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
(ร้อยละ 90.50) และ แท็บเล็ต (ร้อยละ 33.30) ซึ่งในประเด็นน้ีผู้ตอบสามารถเลือกอุปกรณ์ได้มากกว่า 1 ประเภท   

2.3. ความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อการพัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อดิจิตอล e-book คู่มือการจัดการงาน
ห้องสมุดโรงเรียน เว็บไซต์ กลุ่ม Facebook และ กลุ่ม Line เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
ภายใต้โครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตารางที่ 1) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเก่ียวกับการพัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อดิจิตอล e-book คู่มือการจัดการ
งานห้องสมุดโรงเรียน เว็บไซต์ กลุ่ม Facebook และ กลุ่ม Line ว่ามีส่วนช่วยในการให้การด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียน ภายใต้โครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สัมฤทธ์ิผล
มากข้ึน ทั้งในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 4.79) และทุกๆ ประเด็นย่อยในระดับมากที่สุด โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 4.67-4.90 
จากระดับคะแนนเต็ม 5  
  



87 

 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของประยุกต์ใช้สื่อดิจิตอล เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

1. ท่านรับทราบข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ผ่านทางสื่อดิจิตอล (เว็บไซต์, Line กลุ่ม และ Facebook) ที่ทางส านัก
วิทยบริการฯ ได้ครบถ้วนกว่าเดิม 

4.76 0.43 พอใจมากท่ีสุด 

2. ท่านสามารถสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ผ่านทางสื่อดิจิตอล (เว็บไซต์, Line กลุ่ม และ Facebook) ที่ทางส านัก
วิทยบริการฯ จัดท าข้ึน ได้ดีข้ึนกว่าเดิมโดยปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลา  

4.74 0.44 พอใจมากท่ีสุด 

3. ท่านได้รับข้อมูลตอบกลับ เกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนผ่าน
ทางสื่อดิจิตอล (เว็บไซต์, Line กลุ่ม และ Facebook) ที่ทางส านักวิทย
บริการฯ จัดท าข้ึน อย่างรวดเร็วกว่าเดิมและทันต่อความต้องการ 

4.83 0.37 พอใจมากท่ีสุด 

4. ท่านสามารถเข้าถึง/ดาวน์โหลดคู่มือการจัดการงานห้องสมุดโรงเรียนใน
รูปแบบ e-book ผ่านสื่อดิจิตอล (เว็บไซต์, Line กลุ่ม และ Facebook) ที่
ทางส านักวิทยบริการฯ ได้ง่ายข้ึนกว่าเดิมโดยปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลา 

4.86 0.35 พอใจมากท่ีสุด 

5. ท่านได้มีช่องทางเพ่ือแสดง/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ผ่านสื่อดิจิตอล (เว็บไซต์, Line กลุ่ม และ 
Facebook) เพ่ิมข้ึน 

4.67 0.64 พอใจมากท่ีสุด 

6. ท่านสามารถร่วมกิจกรรมกับส านักวิทบริการฯ และผู้ใช้บริการท่านอื่นๆ 
เพ่ิมข้ึนผ่านทางสื่อดิจิตอล  (เว็บไซต์, Line กลุ่ม และ Facebook) ที่ทาง
ส านักวิทยบริการฯ จัดท าข้ึน 

4.71 0.59 พอใจมากท่ีสุด 

7. โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจในคุณประโยชน์ว่าสื่อดิจิตอล (เว็บไซต์, Line 
กลุ่ม และ Facebook) ที่ทางส านักวิทยบริการฯ จัดท าข้ึน ช่วยเพ่ิม
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 

4.86 0.35 พอใจมากท่ีสุด 

8. คู่มือการจัดการงานห้องสมุดในรูปแบบ e-book ผ่านทางสื่อดิจิตอล 
(เว็บไซต์, Line กลุ่ม และ Facebook) ที่ทางส านักวิทยบริการฯ จัดท าข้ึน 
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ท่านพกพาได้สะดวกมากข้ึน 

4.79 0.46 พอใจมากท่ีสุด 

9. คู่มือการจัดการงานห้องสมุดในรูปแบบ e-book มีความเหมาะสมท าให้
ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน ไม่จ ากัดด้านเวลาและสถานที่ 

4.90 0.29 พอใจมากท่ีสุด 

10. คู่มือการจัดการงานห้องสมุดโรงเรียนในรูปแบบ e-book มีเน้ือหาและ
กระบวนการการด าเนินงานที่ครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานห้องสมุดได้อย่างชัดเจนทัดเทียมกับแบบรูปเล่ม 

4.76 0.43 พอใจมากท่ีสุด 

11. คู่มือการจัดการงานห้องสมุดในรูปแบบ e-book สามารถน าไปใช้
ร่วมกับสื่อดิจิตอล (เว็บไซต์, Line กลุ่ม และ Facebook) เพ่ือส่งเสริมการ
ด าเนินงานห้องสมุด ได้เป็นอย่างดีข้ึนกว่าเดิม 

4.79 0.51 พอใจมากท่ีสุด 

12. โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจคู่มือการจัดการงานห้องสมในรูปแบบ e- 4.79 0.56 พอใจมากท่ีสุด 
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ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

book ว่ามีเน้ือหาครบถ้วนเหมือนฉบับรูปเล่ม อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม 
สะดวก เข้าถึงง่าย ใช้งานได้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หลากหลายรูปแบบข้ึน 

ภาพรวม 4.79 0.47 พอใจมากท่ีสุด 
    

 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากข้อมูลที่ได้จากผู้ดูแลงานด้านห้องสมุดโรงเรียน 42 คน พบว่า ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนฯ ผ่านทางแหล่งข้อมูล Facebook กลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมีชีวิต มรภ.กาญจนบุรี 
และ Line group: AliveLibrary_KRU โดยมากมีความถ่ีในการเข้าถึง สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง ใช้เวลาครั้งละ 3-4 
ชั่วโมง ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และโดยรวมแล้วผู้ใช้งานพึงพอใจคู่มือการจัดการงานห้องสมในรูปแบบ e-book 
และพึงพอใจในคุณประโยชน์ของการให้บริการการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนผ่านทางสื่อดิจิตอล (เว็บไซต์, Line 
กลุ่ม และ Facebook) ที่ทางส านักวิทยบริการฯ จัดท าข้ึน มากข้ึนกว่าก่อนหน้าที่ยังไม่ได้พัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อ 
และเห็นว่าช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนได้ตลอดเวลา 
ได้รับการตอบกลับจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน ทั้งผู้รับผิดชอบและเพ่ือนสมาชิก เป็นช่องทางให้ผู้ที่
รับผิดชอบในงานด้านเดียวกันได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดเรื่องราวและประสบการณ์ ร่วมมือด าเนินกิจกรรมอัน
เป็นประโยชน์ ซึ่งถ้าส านักวิทยฯ กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคู่มือ สื่อดิจิตอลทั้งจากหน่วยงานเองและโรงเรียนที่ร่วมใน
โครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ น าเสนอและเผยแพร่ผ่านช่องทางที่น าเสนอไปข้างต้น น่าจะเป็นอีกหน่ึง
แนวทางที่ช่วยสร้างให้เกิดความเข้มแข็งในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนที่ย่ังยืนต่อไป 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เพ่ือวางแผนพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการใช้สื่อดิจิตอลที่

พัฒนาชึ้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย 1) เร่งประชาสัมพันธ์สื่อดิจิตอลที่จัดท าข้ึนให้ขยายวงกว้างมากข้ึน 2) 

จัดท าคู่มืออื่นๆ อาทิ คู่มือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ใช้งานในรูปแบบ e-book 3) น าคู่มือไปใช้งานจริง 

ปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  

 
รายการอ้างอิง 
นิลุบล ทองชัย, จีรภา อินทะนิน. (2558) โครงการห้องสมุดมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์ สู่การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนที่

ย่ังยืน. [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]. Pulinet Journal, 2(1), 26-31. 
จีรภา อินทะนิน, รุ่งรวี ลาภมูล และ นิลุบล ทองชัย. (2560) โครงการบริการวิชาการตามค าร้องขอเพ่ือสานต่อ 
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ระบบตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าออนไลน์ 
 

Live Chat with your Librarian 
 

ธีรยุทธ บาลชน1  กิตติยา สุทธิประภา2 และ ทีม RefLib 

 
 ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแก่น  

theeba@kku.ac.th1, kittsu@kku.ac.th2  
 

 

บทคัดย่อ 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้น าระบบ Live Chat ระบบของบริษัท EDS ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้

และพัฒนาเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการติดต่อระหว่างผู้ใช้บริการและบรรณารักษ์ตอบค าถาม จุดเด่นคือช่วยให้ผู้ใช้บริการ

สามารถสนทนากับบรรณารักษ์ได้แบบ Real Time พร้อมทั้งทราบว่าก าลังพูดคุยโต้ตอบกับบรรณารักษ์ท่านใด ชว่ยอ านวย

ความสะดวกและแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้บริการได้ทันท่วงที นอกจากน้ียังสามารถฝากข้อความเมื่อไม่มีบรรณารักษป์ฏิบัติงาน 

(Offline) ในขณะน้ัน ข้อความของผู้ใช้บริการจะถูกส่งเข้า E-mail ของผู้จัดการระบบ Live Chat จะท าการตอบกลับ

ข้อความของผู้ใช้บริการภายใน 24 ชั่วโมง สร้างความประทับใจ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ใช้บริการ 
 

ค าส าคัญ   

 บริการตอบค าถามออนไลน์, บริการอ้างอิงเสมือน 
 

Abstract 

 Khon Kaen University Library has developed and applied EDS's Live Chat system to 

enhance the communication channel between the users and the librarians. The system highlight was its 

ability for users to interact with librarians in real time, and to know a librarian is name who they were 

interacting with. The system would facilitate and solve user problems in a timely manner. Moreover, 

users could sent text via e-mail to the manager. Live Chat system would reply the user within 24 hours. 

Thus, the system could make impassion to user and they can save time and money. 
 

Keyword 

 Online chat, Virtual reference service, Live Chat 

 

บทน า 

 บริการตอบค าถาม เป็นบริการที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้บริการ เป็นการตอบค าถามรวมถึงการ
ช่วยเหลือในสิ่งที่ผู้ใช้บริการร้องขอ ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของค าถามจะเปลี่ยนไปเป็น
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การขอค าปรึกษา ข้อค าถามมีความซับซ้อนและเชิงลึกโดยเฉพาะด้านการวิจัย งานวิจัยหลายงานชี้ให้เห็นความส าคัญและ
ประโยชน์ของการน าบริการ Live Chat มาใช้ในการบริการผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้
ทันเวลา อีกท้ังความต้องการของผู้ใช้บริการไม่มีขีดจ ากัดของสถานที่และเวลา เมื่อเกิดปัญหาก็ต้องการค าตอบและแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่เร็วที่สุด การน าระบบ Live Chat เข้ามาช่วยในการให้บริการช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามกับ
ผู้ให้บริการได้ทันที สร้างความประทับใจ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ใช้บริการ (Riki, 2015; Shu, 2016)(Shu, 
2016) ผู้บริหารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาน้ีจึงเสนอนโยบายให้น าเอาระบบ 
live Chat ของบริษัท EDS ที่มีอยู่มาพัฒนาและเพ่ิมช่องทางในการติดต่อ โดยพัฒนาเข้ากับระบบลงทะเบียนของ Website 
ห้องสมุด จุดเด่นคือจะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถสนทนากับบรรณารักษ์ได้แบบ Real Time พร้อมทั้งทราบว่าก าลังพูดคุย
โต้ตอบกับบรรณารักษ์ท่านใด เน่ืองจากระบบจะแสดงชือ่และรูปภาพของบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติหน้าท่ีในขณะน้ัน นอกจากน้ี
ยังสามารถฝากข้อความเมื่อไม่มีบรรณารักษ์ปฏิบัติงาน (Offline) ในขณะน้ัน ข้อความของผู้ใช้บริการจะถูกส่งเข้า E-mail 
ของผู้จัดการระบบ Live Chat จะท าการตอบกลับข้อความของผู้ใช้บริการภายใน 24 ชั่วโมง ผลที่ได้จากการประยุกต์ใช้ 
Live Chat น้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ได้อย่างทันเวลาเมื่อผู้ใช้บริการประสบกับปัญหาหรือมีข้อค าถาม 
นอกจากน้ียังส่งผลต่อการให้บริการของบรรณารักษ์บริการสารสนเทศเพ่ือการอ้างองิและวิจัย ได้มีแนวปฏิบัติงานในทิศทาง
เดียวกันจากการถ่ายทอดแนวปฏิบัติงานและการเข้าอบรมการใช้งานระบบ Live Chat  
 

วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือพัฒนาระบบที่มีอยู่ให้สามารถใช้งานในงานบริการ ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการและ

เข้าถึงผู้ใช้บริการ 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ข้ันตอนในการจัดท านวัตกรรมบริการ โดยการจัดท า Video tutorial มี 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
1. การพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ Live Chat  

Live Chat เป็นระบบที่มีอยู่แล้วของ EDS แต่มีข้อจ ากัด
คือ ใช้ได้เฉพาะในระบบของ EDS เท่าน้ันและผู้ใช้บริการไม่สามารถทราบ
ว่าก าลังสนทนาอยู่ใคร เมื่อได้รับนโยบายจากผู้บริหารใหพั้ฒนาระบบ Live 
Chat เข้ากับระบบการลงทะเบียน Web Site ของห้องสมุดแล้ว ท าให้
ผู้ใช้บริการสามารถใชง้านได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว Real Time ย่ิงไปกว่าน้ัน
ยังสามารถเห็นหน้าบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังพัฒนาให้
สามารถฝากข้อความแบบ Offline เมื่อผู้ใช้บริการประสบปัญหาในขณะที่ไม่มีบรรณารักษ์ปฏิบัติหน้าท่ีในขณะน้ัน ข้อความ
ที่ผู้ใช้บริการฝากไว้จะได้รับการตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมงเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

2. การให้ความรู้และแนวปฏิบัติผู้ให้บริการ 
เมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อย ได้มี

การถ่ายทอดแนวปฏิบัติ และอบรมให้ความรู้กับ
บรรณารักษ์บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและอ้างอิง 
(RefLib) เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทาง
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เดียวกัน และมุ่งเน้นการให้บริการที่สนับสนุนการวิจัยของผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
 
 

3. บริการ Live Chat  
บรรณารักษ์บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย

และอ้างอิง จะท าการ Log in เข้าสู่ระบบ Live Chat เมื่อต้อง
ปฏิบัติหน้าท่ีในขณะน้ัน เพ่ือคอยให้บริการตอบค าถามและให้
ค าแนะน ากับผู้ใช้บริการ โดยผู้ใชบ้ริการสามารถใช้บริการผ่าน
ระบบซึ่งจะอยู่หน้า Website ของห้องสมุดได้ทันที และ
สามารถฝากข้อความในระบบ Offline เมื่อไม่มีบรรณารักษ์
ปฏิบัติหน้าท่ีในขณะน้ัน 

 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการให้บริการ Live Chat ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 
– เดือนกรกฎาคม 2560 มีผู้ใช้บริการสอบถามผ่านทางระบบ
แบบ On Line เป็นจ านวน 92 คน และการฝากข้อความแบบ 
Offline  เป็นจ านวน 31 ข้อความ ผลตอบรับที่ได้ผู้ใช้บรกิารมี
ความพึงพอใจเป็นอย่างมาก และชื่นชมว่าเป็นบริการให้ข้อมูล
ได้รวดเร็ว และตรงกับความต้องการเป็นอย่างมาก  

 การพัฒนาระบบ Live Chat ที่มีอยู่ถือได้ว่าเป็นการ
พัฒนานวัตกรรมบริการที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก โดยผู้ใช้บริการสามารถสนทนากับ
บรรณารักษ์ได้แบบ Real Time และฝากข้อความแบบ Offline ได้ ท าให้สามารถบริการที่สนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และได้รับผลตอบรับจากผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี  

 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

เป็นบริการที่พัฒนามาจาก
ระบบที่มีอยู่ ให้สามารถใช้งาน  ได้จริง 

แก้ไขปัญหาข้อจ ากัดของระบบในการ
ตอบค าถามของผู้ใช้บริการ ช่วยลด

ข้อจ ากัดในด้านเวลาของผู้ใช้บริการที่
สามารถสนทนากับบรรณารักษ์ได้ทันที 
หรือฝากข้อความไว้เมื่อเกิดปัญหาข้ึน 

นอกจากน้ียังได้ท างานเป็นทีมระหว่างบรรณารักษ์บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและอ้างอิงได้น าเอาไปปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานบริการตอบค าถามอีกด้วย 
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การประยุกต์ใช้ Digital Signage กับเครื่องสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ในรูปแบบ Screen Saver 

 

OPAC Screen Saver by Xibo Digital Signage 
 

    นายธีรยุทธ บาลชน1 และ นายปิติพงศ์ พิมพา2  
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแก่น  

E-mail: theeba@kku.ac.th1,  pitipi@kku.ac.th2  

 
 
บทคัดย่อ 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ประยุกต์ใช้ Xibo ซึ่งเป็น Open Source Software ด้านการ

ประชาสัมพันธ์สื่อมัลติมีเดียผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Digital Signage) มาช่วยในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ

แนะน าบริการต่างๆ ของห้องสมุดผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น (OPAC: Online Public Access Catalog) 

จ านวน 33 เครื่องในรูปแบบ Screen Saver ซึ่งท าหน้าท่ีรักษาจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อีกทางหน่ึง เน่ืองจาก

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการดังกล่าวจะแสดงภาพหน้าจอ WEB OPAC ค้างไว้ตลอดเวลาเมื่อไม่มีผู้ใช้บริการ ท าให้แสดงภาพ

เดิมเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้จอภาพเกิดรอยไหม้หรือเสื่อมสภาพเร็วย่ิงข้ึนน่ันเอง  

 การพัฒนาน้ี เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Digital Signage กับเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นภายใน

ห้องสมุด ซึ่งท าให้เกิดนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม ่ ที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เป็นการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยไม่มีค่าใช้จ่ายและไม่สิ้นเปลือง

พลังงาน ช่วยยืดอายุการท างานของหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ดีย่ิงข้ึน 
 

ค าส าคัญ  

 การประชาสัมพันธ์, ระบบประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์, คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น 
 

Abstract 

 Khon Kaen University Library has applied Xibo, an open source software for multimedia 

public relations via computer network (Digital Signage), to promote library services on 33 OPAC (Online 

Public Access Catalog) screen savers display. This software helps in maintaining OPAC computers 

screens because it displays the screen all times even there is no user. Without the software, the 

computer screens have to shows originally background for a long time which damages the screens.  
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 This development is a new service innovation by applying Digital Signage technology with 

library computers that allows users access to information more efficiently. Furthermore, it increases an 

electronic promoting channel with no charge, energy save, and expands the life of computer screen.  
 

Keyword 

 Digital Signage, OPAC Screen Saver, XIBO 

 

 

 

 

บทน า 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการหลากหลายประเภท  มีบริการและ
กิจกรรมรูปแบบใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร บริการและกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปยังผู้ใช้บริการโดยการประยุกต์ใช้ Xibo 
ซึ่งเป็น Open Source Software ด้านการประชาสัมพันธ์สื่อมัลติมีเดียผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Digital Signage) มา
ช่วยในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและแนะน าบริการต่างๆ ของห้องสมุดผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบคน้ 
(OPAC: Online Public Access Catalog) จ านวน 33 เครื่องในรูปแบบ Screen Saver 

 ซึ่งจากเดิม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีระบบประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ทีว่่าจ้างบริษัทผลิต
ซอฟท์แวร์พัฒนาข้ึนและใช้ต่อเน่ืองมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 พบว่ามีข้อจ ากัดในการพัฒนาต่อยอดและเสียค่าใช้จ่ายในการ
ขยายจุดแสดงสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ค่าลิขสิทธ์ิซอฟท์แวร์ ค่าคอมพิวเตอร์และหน้าจอแสดงผล ค่าติดต้ังระบบไฟฟ้าและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม เป็นต้น  ในขณะเดียวกัน ฝ่ายไอทีตรวจพบว่าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น (OPAC) ภายใน
ห้องสมุดช ารุดมากกว่า 20 จอ จากจ านวนทั้งสิ้น 33 จอ แต่เครื่องคอมพิวเตอร์ยังใช้งานได้ปกติ ปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุมา
จากเครื่องคอมพิวเตอร์เหล่าน้ีเปิดหน้าเว็บไซต์ WEB OPAC ไว้ตลอดเวลา ซึ่งการปล่อยให้จอภาพแสดงภาพเดิมโดยไม่มี
การเคลื่อนไหวใดๆ เลย จะท าให้จอภาพมีรอยไหม้เกิดข้ึน หรืออาจท าให้จอมืดและเสื่อมสภาพเร็วย่ิงข้ึน 

 จากสองประเด็นปัญหาดังกล่าว คือ ปัญหาด้านงบประมาณในการขยายจุดแสดงสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ระบบเดิมและการเสื่อมสภาพของจอคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น ฝ่ายไอทีจึงได้ศึกษาระบบ Digital Signage ที่เป็น
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส พบว่า Xibo สามารถแสดงสื่อมัลติมีเดียได้หลากหลายรูปแบบ และสามารถบริหารจัดการสื่อ
เหล่าน้ันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ อีกทั้งยังสามารถแสดงสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบ Screen Saver ซึ่งเป็นโหมดการ
ท างานในระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทั่วไป  เพ่ือช่วยถนอมหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้  จึงได้น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นจ านวน 33 เครื่องที่ถูกติดต้ังไว้ตามจุดต่างๆ ภายในห้องสมุด ท าให้
ส านักหอสมุดสามารถเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร บริการและกิจกรรมต่างๆ ไปยังผู้ใช้บริการได้โดยไม่
จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร์และจอแสดงสื่อประชาสัมพันธ์  รวมทั้งค่าติดต้ังระบบไฟฟ้าและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ิม   และช่วยยืดอายุการท างานของจอคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นได้อีกด้วย  
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างหน้าจอแสดงสื่อประชาสัมพันธ์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นภายในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือประยุกต์ใช้ Xibo ในบริหารจัดการสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น 

(OPAC) ภายในห้องสมุด ในรูปแบบ Screen Saver เพ่ือลดการใช้พลังงานและยืดอายุการใช้งานของ

จอคอมพิวเตอร์ด้วย 

2. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร บริการและกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุดผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้งบประมาณน้อยที่สุด แต่ให้ได้นวัตกรรมบริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการมากท่ีสุด 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษาการท างานของระบบ Xibo  
 Xibo เป็นระบบบริหารจัดการและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Digital 

Signage) ท่ีเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส โดยใช้ภาษา PHP และ mySQL ในการพัฒนา ซึ่งมีรูปแบบเป็นระบบการจัดการ
เน้ือหาบนเว็บไซต์ (Content Management System: CMS) โดยสามารถเรียกใช้งานระบบ Xibo ซึ่งถูกติดต้ังในเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ได้ด้วยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ต่างๆ ในเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) ผ่านระบบ
เครือข่ายอินทราเน็ตหรืออินเตอร์เน็ต ดังน้ันเจ้าหน้าท่ีสามารถเรียกใช้โปรแกรมเพ่ือบริหารจัดการหรือเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ได้ทุกท่ีทุกเวลา  

 นอกจากน้ีระบบยังสามารถจัดการจอแสดงผลได้จ านวนมากถึง 200 จุด สามารถก าหนดรูปแบบการแสดง
ผลได้ตามต้องการ สามารถแสดงสื่อได้ทั้งภาพน่ิง, วิดีโอ, PowerPoint, Webpage, Flash และอื่นๆ ซึ่งสามารถศกึษาและ
ดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรีที่ https://xibo.org.uk/   

 

หลักการท างานของระบบ 

https://xibo.org.uk/
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ภาพที่ 2 อธิบายการท างานของระบบ Xibo เมื่อประยุกต์ใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น  

และระบบประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

จากภาพที่ 2  สามารถอธิบายการท างานและการประยุกต์ใช้ Xibo กับงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดได้ดังน้ี  
1)  Xibo Server คือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ท าหน้าท่ีเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์เพ่ือใช้ในการติดต้ังโปรแกรม Xibo ท าหน้าท่ี

เก็บข้อมูลการท างานของระบบและให้บริการสื่อประชาสมัพันธ์ประเภทต่างๆ โดยส่งข้อมูลไปยังเครื่อง Xibo Client ผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถติดต้ังได้บนระบบปฏิบัติการทั้ง Windows Server และ Linux 

2) Admin Interface คือรูปแบบการเรียกใช้งานโปรแกรม Xibo ด้วยเว็บบราวเซอร์ต่างๆ เช่น Google 
Chrome, Firefox ฯลฯ ท่ีถูกติดต้ังในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีที่ดูแลระบบ เพ่ือบริหารจัดการและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ไปยังเครื่อง Xibo Client 

3) OPAC (Xibo Client) คือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บรกิารสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด 
(OPAC) ที่ติดต้ังโปรแกรม Xibo Client Application และ Xibo.scr ซึ่งเป็นโหมดการแสดงสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
Screen Saver ท าหน้าท่ีรับค าสั่งจากเครื่อง Xibo Server และจะแสดงสื่อประชาสัมพันธ์ เมื่อไม่มีผู้ใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์น้ันๆ ตามเวลาท่ีก าหนดไว้ หากมีผู้ใช้งานระบบจะแสดงหน้าจอ Web OPAC ดังเดิม 

4) Other Display (Xibo Client) คือคอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Window หรือ Tablet, Smart 
Phone ที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Android ซึ่งติดต้ังโปรแกรม Xibo Client Application ไว้เพ่ือท าหน้าท่ีรับค าสั่งจาก
เครื่อง Xibo Server และแสดงสื่อประชาสัมพันธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

5) Internet/Intranet Network คือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีท่ าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการเชื่อมต่อการ
ท างานระหว่าง Xibo Server, Xibo Client และ Xibo Web application ซึ่งระบบ Xibo สามารถใช้งานได้ทั้งในระบบ
อินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตก็ได้ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการและเผยแพร่สื่อได้ทุกท่ีทุกเวลา 
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6) External Server คือคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์ 
เช่น รายงานสภาพอากาศ ราคาน้ ามัน เว็บไซต์หนังสือที่น่าสนใจ ตัวนับเวลาถอยหลังกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น ซึ่ง Xibo 
สามารถดึงข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีจากแหล่งอื่นมาแสดงผลในสื่อประชาสัมพันธ์ได้โดยไม่จ าเป็นต้องผลิตสื่อใหม่น่ันเอง  
 

2. ติดต้ังและทดสอบการท างานของระบบ Xibo 
1) ติดต้ัง Xibo Digital Signage Version 1.7.9 ไว้ทีเ่ครื่อง Server ที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Linux ubuntu 

3.13.0 โดยใช้ Nginx เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ และ Adminer 4.2.1 เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล mySQL โดยสามารถ
เรียกใช้ระบบด้วยเว็บบราวเซอร์ผ่านโดเมน https://libapps.kku.ac.th/xibo    

2) ทดลองติดต้ังโปรแกรม Xibo Client Version 1.7.9 และ Xibo.scr ซึ่งเป็นโหมดการแสดงสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบ Screen Saver ที่เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น (OPAC) จ านวน 4 เครื่อง และต้ังค่าโปรแกรม Xibo Client 
ให้เชื่อมต่อไปท่ี Xibo Server 

3) เปิดโปรแกรม Xibo.scr และก าหนดค่าให้แสดงผลสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Screen Saver ที่เครื่อง Xibo 
Client แต่ละเครื่อง  

4) ทดสอบโดยการอัพโหลดและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ไปยังเครื่อง Xibo Client พบว่า สามารถแสดงผลตาม
ที่ต้ังค่าไว้ได้ กล่าวคือถ้าไม่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์โดยเมาส์หรือคีย์บอร์ดต้องไมม่ีการเคลื่อนไหว ภายใน 1 นาที ระบบจะ
แสดงสื่อประชาสัมพันธ์ทีก่ าหนดไว้ในรูปแบบ Screen saver บนจอภาพ เมื่อมีผู้ใช้งานโดยการขยับเมาส์หรือคีย์บอร์ด 
ระบบก็จะแสดงหน้าจอปกติของเครื่องคอมพิวเตอร์และสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

5) ด าเนินการติดต้ังพ้ืนที่จริง โดยติดต้ัง Xibo Client Version 1.7.9 และ Xibo.scr ที่เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การสืบค้น (OPAC) จ านวน 33 เครื่อง ที่บริการภายในห้องสมุด 

 

3. ก าหนดมาตรฐานในการผลิตสื่อและอบรมการใช้งานแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 1) ประชุมหารือระหว่างฝ่ายไอทีและฝ่ายประชาสัมพันธ์เพ่ือร่วมกันก าหนดมาตรฐานในการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ผ่ายระบบ Xibo ดังน้ี 
  - สื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวที่ผลิตจะต้องมีขนาด 1024x768 px และ 1920x1080 px 
  - สื่อที่แสดงในรูปแบบ Screen Saver จะต้องปรากฏข้อความ “โปรดคลิกเมาส์เพ่ือใชง้านเครื่องน้ี” 
 2) อบรมการใชง้านระบบ Xibo ให้กับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่ายไอทีจ านวน 4 คน เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการและการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ รวมถึงการติดต้ังและก าหนดค่าโปรแกรม Xibo Client 
Version 1.7.9 และ Xibo.scr ที่เครื่อง Xibo Client 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการน า Xibo มาใช้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นในรูปแบบ Screen 
Saver สามารถอภิปรายผลโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังน้ี 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
1) ห้องสมุดมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน 
2) ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลบริการและกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้รวดเร็วและทั่วถึงย่ิงข้ึน  
3) ผู้ปฏิบัติงานสามารถบริหารจัดการและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต สามารถเผยแพร่สื่อได้หลากหลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ วิดีโอ ข้อความ เว็บเพจ PowerPoint ฯลฯ 
  

https://libapps.kku.ac.th/xibo
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 ด้านการใช้งบประมาณ 
 1) ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุครภุัณฑ์เพ่ิม เช่น คอมพิวเตอร์และจอแสดงผล (Xibo Client) เพราะใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น (OPAC) จ านวน 33 เครื่องทดแทน  
 2) ไม่มีค่าใช้จ่ายในการติดต้ังระบบไฟฟ้าและระบบเครือข่ายเพ่ิม เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น 
(OPAC) ถูกติดต้ังและเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว 
 3) ไม่สิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้าในการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และจอแสดงผล (Xibo Client) เน่ืองจากคอมพิวเตอร์
ดังกล่าวเปิดให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลตลอดทั้งวันอยู่แล้ว 
 4) ยืดอายุการท างานของจอคอมพิวเตอร์ เพราะการเปิดสื่อในรูปแบบ Screen Saver จะช่วยถนอมหน้า
จอคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ OPAC 
 5) ไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อยอดและค่าลิขสิทธ์ิซอฟแวร์ เพราะระบบ Xibo เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ที่
พัฒนาด้วยภาษา PHP และ mySQL ซึ่งเป็นภาษาสคริปต์ที่นักพัฒนาระบบภายในองค์กรสามารถพัฒนาต่อยอดได้ 
 6) สามารถติดต้ังระบบ Xibo Server ร่วมกับระบบเว็บแอพลิเคชั่นอื่นๆ ได้ เพราะระบบ Xibo Server พัฒนา
ด้วยภาษา PHP และ mySQL ซึ่งเป็นภาษาท่ีนิยมใช้พัฒนาเว็บแอพลิเคชั่น จึงสามารถติดต้ังกับเซิร์ฟเวอร์ที่มีภายในองค์กร
ได้ ประกอบกับระบบ Xibo Server   มีอัตราการส่งข้อมลูระหว่างเครื่องไคลเอนต์และเครื่องเซิร์ฟเวอร์น้อยมาก จึงไม่ท าให้
เซิร์ฟเวอร์ท างานหนักจนเกินไป 
 

 ด้านการประเมินผลการใช้งาน  
 จากการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการจ านวน 21 คน ท่ีมีต่อการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 
สามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1) ผู้ใช้บริการทราบข้อมูลข่าวสารของห้องสมุด ผ่านช่องทางการสื่อสารจากช่องทางใดบ้าง 

 
จากกราฟแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ทราบข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดผ่านทางเว็บไซต์ของส านักหอสมุดมากท่ีสุด
(85.7%) สื่อสังคมออนไลน์ (81%) และระบบ Screen Saver ของเครื่อง OPAC (76.2%) จะเห็นได้ว่าผู้ใช้
สามารถรับรู้ข่าวสารจากระบบ Screen Saver มากกว่าระบบประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์เดิมประมาณ 10.5%  
2) ระบบ Screen Server บนหน้าจอสืบค้นข้อมูล OPAC มีประโยชน์กับผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด 
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จากกราฟแสดงให้เห็นว่าระบบ Screen Saver บนหน้าจอสืบค้นข้อมูล OPAC หรือระบบ Xibo มีประโยชน์ต่อ
การรับรู้ข่าวสาร บริการและกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุดต่อผู้ใช้ในระบบมากที่สุด (42.9%) ระดับมาก (42.9%) 
ระดับปานกลาง (14.3%) 
3) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักหอสมุด 
 - ระบบการประชาสัมพันธ์ควรเพ่ิมเติมข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดในแต่ละชั้นให้ชัดเจนในรูปแบบภาพ
และเสียง  

- ควรมีสื่อประชาสัมพันธ์เก่ียวกับหนังสือใหม่ของห้องสมดุ  
- ควรมีสื่อประชาสัมพันธ์แบบน้ีในเครื่องคอมพิวเตอร์ในพ้ืนที่ 24 ชม. 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรใช้จอภาพขนาดเดียวกัน เพ่ือช่วยการแสดงผลสื่อประชาสัมพันธ์มาความสวยงามและมีรูปแบบเดียวกัน 
 2. คอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็น Xibo Client ควรมี CPU ความเร็วไม่ต่ ากว่า 2GHz RAM ไม่น้อยกว่า 1GB เพ่ือให้การ
แสดงผลภาพที่ดี 
 3. สามารถน าระบบน้ีไปประยุกต์ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการภายในห้องสมุดหรือองค์กรต่างๆ ได้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ภายในห้องฝึกอบรม หรือจุดบริการอื่นๆ เปน็ต้น 
   

การน าไปใช้ประโยชน ์

 การประยุกต์ใช้  Xibo กับการประชาสัมพันธ์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นในรูปแบบ Screen 
Saver น้ันเหมาะส าหรับห้องสมุดหรือหน่วยงานบริการอื่นๆ ที่ต้องการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย สามารถ
บริหารจัดการได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการใดๆ 
ทั้งสิ้น ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและองค์กรมากย่ิงข้ึนโดยปราศจากการ
สิ้นเปลืองงบประมาณและพลงังานไฟฟ้า อีกท้ังยังช่วยยืดอายุการท างานของหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย  

  
 

รายการอ้างอิง 
 

กองฝึกอบรม กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน. (ม.ป.ป)  ระบบประหยัดพลังงานของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร,์ ค้นเมื่อ 2 พ.ย. 2560, จาก http://www2.dede.go.th/bhrd/old/web_display 
/websemple/swf_com21/21_thai.swf  

 

Screen Saver คืออะไร. (ม.ป.ป)  ค้นเมื่อ 2 ต.ค. 2560, จาก http://www.mindphp.com  
 

Xibo Open Source Digital Signage, (n.d.) Retrieved November 2 , 2017.  from https://xibo.org.uk/about  
 

http://www.mindphp.com/
https://xibo.org.uk/about
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การจัดท าแผนท่ีแหล่งสารสนเทศท้องถิ่นในต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

Mapping local information in Maeka Sub-district, Muang District, Phayao 
 

พรพรรณ จันทร์แดง 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา pjandaeng@gmail.com 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจแหลง่สารสนเทศท้องถ่ินที่ส าคัญ เพ่ือวิเคราะห์ประเภทของ
แหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน และเพ่ือจัดท าแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถ่ินในเขตต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลแหลง่สารสนเทศในต าบลแม่กา โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์ การ
สัมภาษณ ์ และการสนทนากลุ่ม เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้วมีการบันทึกลงในโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล การปักหมุด 
และการจัดท าแหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน 

 ผลการศึกษาพบว่าแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบันในต าบลแม่กามีจ านวน 37 แห่ง แบ่งออกเป็น
กลุ่มวัด 9 วัด กลุ่มโบสถ์ (church) 4 แห่ง กลุ่มการศึกษามี 2 มหาวิทยาลัยและ 5 โรงเรียน กลุ่มการรักษาพยาบาล
มี 2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มหน่วยงงานทางการเกษตรม ี3 หน่วยงาน กลุ่มช่างฝีมือม ี2 หน่วยงาน 
และหน่วยงานราชการ 1 แห่ง นอกจากน้ียังมีแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ประกอบไปด้วย แหล่งโบราณคดีเตาเผาเวียงบัว 
และอนุสาวรีย์ร้อยเอกฮันส์ มาร์กวอร์ด เจนเซน (Hans Marqvard Jensen) แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 2 แห่ง คือ 
สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3 จังหวัดพะเยา และวิทยุชุมชน 94.5 MHz ส่วนแหล่งสารสนเทศบุคคลแบ่งออกเป็น
พระภิกษุสงฆ์จ านวน 2 รูปและฆราวาสอีก 3 คน  

 

ค าส าคัญ 

  แหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน สารสนเทศท้องถ่ิน ข้อมูลท้องถ่ิน แผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to survey local information sources 
as well as to analyze the type of local information sources and mapping local 
information. It is a qualitative research conducted by field surveys including  
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observation, interview and focus group. The analyzed data was keyed in the data 
management program, positioning  and mapping the local information sources.  

 The study revealed that there were thirty seven information centers in 
Maeka Sub-District, nine Buddhist monasteries, four churches, two universities and 
five schools, three groups of agricultural offices, two craftsmen groups, and one 
government agency. Other sources of information included the archaeological site of 
Wiang Bua Furnace and monument of Hans Marqvard Jensen, and two media 
sources, i.e. Phayao Army Radio Station 3 and 94.5 MHz community radio. There are 
five information specialists, they are two monks and three lay people. 
 

KEYWORDS 

 Local information, Local resource, Mapping  

บทน า 

 มหาวิทยาลัยพะเยาต้ังอยู่ในต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีการจัดการเรียนการสอนต้ังแต่
ปีพ.ศ. 2542 ในฐานะเป็นวิทยาเขตสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ต่อมาในปีพ.ศ. 2553 ได้รับการสถาปนา
เป็นมหาวิทยาลัยพะเยา สภาพบ้านเมืองในเขตต าบลแม่กา ต้ังแต่เริ่มต้นสร้างมหาวิทยาลัยพะเยา มีสภาพเป็นชนบท
ห่างไกลจากตัวเมือง ประชาชนในท้องถ่ินด าเนินชีวิตด้วยการท าไร่ ท านา หาของป่า ด้วยสภาพพ้ืนที่ที่ประกอบด้วย
เนินเขาและภูเขา ท าให้การจัดต้ังชุมชนกระจุกตัวกันตามพ้ืนที่ราบเลียบถนนพหลโยธิน 

 มหาวิทยาลัยพะเยามีพัฒนาการอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด มีคณาจารย์และนิสิตจ านวนมาก 
ตลอดจนผู้ประกอบการต่างๆ เข้ามาประกอบธุรกิจค้าขาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนในท้องถ่ินที่เคยอาศัยอยู่
ต้ังแต่สมัยบรรพบุรุษด้ังเดิม ชาวบ้านบางส่วนได้ขายที่ดินให้แก่นายทุนเพ่ือประกอบกิจการหอพัก ร้านค้า ตลาด 
ฯลฯ โดยชาวบ้านที่ได้ขายที่ดินไปแล้วน้ัน จะอพยพตนเองและครอบครัวเข้าไปอยู่ในที่ดินรกร้างบ้าง ที่ดิน สปก. 
บ้าง ท าให้สภาพสังคมโดยรอบมหาวิทยาลัยพะเยามีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท 

 การอพยพย้ายถ่ินฐานที่ต้ังของชาวบ้านท าให้เกิดการเคลื่อนไหวของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม สารสนเทศท้องถ่ินที่เคยมีแต่ด้ังเดิมมีการเลือนหายไปตามการย้ายถ่ินฐาน หรือหายไปตามการสิ้นชีวิต
ของคนรุ่นก่อน สารสนเทศท้องถ่ินมีความส าคัญและไดรับความสนใจเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางย่ิงในวง
การศึกษา เพราะสารสนเทศทองถ่ินมีส่วนก าหนดทิศทางเพ่ือการพัฒนาประเทศ อาจารยและนักวิชาการโดยเฉพาะ
อยางย่ิงในสถาบันอุดมศึกษามีความสนใจอยางจริงจงั จงึไดน าความรูด้ังเดิม (traditional knowledge) มาประยุกต
ใชในการเรียนการสอนรวบรวมและบันทึกไวเป็นสารสนเทศทองถ่ินเพ่ือการเรียนการสอนและการศึกษาคนควาใน
โอกาสตอไป (ฉวีลักษณ บุณยะกาญจน, 2557, หน้า 23) การสืบเสาะภูมิปัญญาเป็นเรื่องที่ยาก ไม่สามารถแสวงหา
ได้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ผู้ที่ต้องการข้อมูลจะต้องเข้าไปอาศัยในพ้ืนที่ เพ่ือเรียนรู้และสัมผัสวิถีชีวิตต่างๆ จาก
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ชาวบ้านโดยตรง (มาลี กาบมาลา, 2559, น. 150) จากท่ีได้กล่าวมาท าให้เป็นที่น่าสนใจอย่างย่ิงว่าท าอย่างไรจึงจะ
ให้สารสนเทศท้องถ่ินในต าบลแม่กา ซึ่งเป็นต าบลที่ต้ังของมหาวิทยาลัยพะเยายังคงอยู่ และเป็นแหล่งสารสนเทศ
ส าคัญส าหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัยของอาจารย์ นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาตลอดจนผู้สนใจทั่วไป สมดังปณิธานของ
มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีว่า “ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน” (Wisdom for Community Empowerment) 
 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือส ารวจแหล่งสารสนเทศท้องถ่ินที่ส าคัญในต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
2.  เพ่ือวิเคราะห์ประเภทของแหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
3.  เพ่ือจัดท าแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถ่ินในต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 การด าเนินการวิจัยได้ก าหนดแนวทาง ข้ันตอน และวิธีด าเนินการวิจัยไว้ ดังน้ี  แหล่งข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล การปักหมุดแหล่ง และการจดัท าแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน 

1. แหล่งข้อมูล การศึกษาข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูล 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ 
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary source) เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารวิชาการ สิ่งพิมพ์ 
สารสนเทศทางออนไลน์ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
เอกสารข้อมูลของต าลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนที่แสดงเส้นทางคมนาคม ข้อมูลแสดงที่ต้ัง
อาณาเขต สภาพภูมิประเทศ โบราณสถาน โบราณวัตุ ฯลฯ ซึ่งแหล่งของข้อมูลทั้งหลาย ได้ติดต่อขอจากหน่วยงาน
หรือบุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน วัด เทศบาลต าบลแม่กา รวมถึงเอกสารที่เผยแพร่
ผ่านทางสื่อดิจิทัล หลังจากน้ันน าข้อมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห์ และรวบรวมใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และน าไปตรวจสอบ
ข้อมูลกับแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary source) เป็นข้อมูลที่ได้ศึกษาและเก็บรวบรวมโดยตรงจาก
นักเรียนในโรงเรียนผู้สูงอายุซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในเขตต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา และเป็น
การศึกษาท่ีต่อเน่ืองจากข้อมูลทุติยภูมิในเบื้องต้น ข้อมูลแหล่งสารสนเทศท้องถ่ินในต าบลแม่กา ได้มาจากการ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม (focus group) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย หลังจากได้ท าการศึกษาและส ารวจข้อมูลของชุมชนเบื้องต้นแล้ว ผู้วิจัยได้
เลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ค าตอบที่เป็นจริงครอบคลุมเน้ือหาที่สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์การศึกษาท่ีต้ังไว้ 
โดยก าหนดเครื่องมือไว้ 2 ชุด เพ่ือน ามาใช้ผสมผสานและสอดคล้องกัน ดังน้ี 

2.1 ประเด็นการสังเกต การส ารวจพ้ืนที่ศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจศักยภาพในการเป็นแหล่ง
สารสนเทศในการศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลความรู้ให้กับผูท้ี่สนใจ 

2.2 ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ใช้นักเรียนผู้สูงอายุและครูจิตอาสาในโรงเรียน
ผู้สูงอายุวัดแม่กาห้วยเคียนเป็นผู้ให้ข้อมูล 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยรวมถึงนิสิตสาขาวิชาการ
สื่อสารสื่อใหมช่ั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ด าเนินการเก็บข้อมูล ซึ่งมีข้อมูลหลายด้านที่ต้องเก็บรวบรวมมาประกอบกัน 
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ผู้วิจัยและนิสิตสาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหมช่ั้นปีที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลประวัติของ
หมู่บ้าน โดยการสอบถามข้อมูลจากผู้น าหรือแกนน าในหมู่บ้าน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน ผู้อาวุโส 

 ระยะที่ 2 ผู้วิจัยและนิสิตสาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหมช่ั้นปีที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งสารสนเทศ
ในต าบลแม่กา ได้แก่ ข้อมูล วัด โบสถ์ มหาวิทยาลัยและโรงเรียน โรงพยาบาล สถานีวิทยุ เทศบาลต าบลแม่กา  
สถานีวิจัยและทดสอบพันธ์ุสัตว์จังหวัดพะเยา สถานีชลประทานอ่างเก็บน้ าภาคเหนือ สถานีวนวัฒนวิจัยแม่กา ของ
กรมป่าไม้ ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพะเยา ศูนย์อุตสาหกรรมอัญมณีจงัหวัดพะเยา แหล่งโบราณคดีเตาเผา
เวียงบัว และอนุสาวรีย์ร้อยเอกฮันส์ มาร์กวอร์ด เจนเซน (Hans Marqvard Jensen) 

ระยะที่ 3 ผู้วิจัยและบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา ซึ่งเป็นบุคคลในท้องถ่ิน ได้ท าการ
เก็บรวบรวมและแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่มกับนักเรียนผู้สูงอายุและครูจิตอาสาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ
ในต าบลแม่กา 

4. การตรวจสอบข้อมูล หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ โดย
ตรวจสอบกับแหล่งเอกสารประเภทต่างๆ และทวนสอบข้อมูลกับประชาชนในท้องถ่ินเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ และเชื่อถือได้ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการโดยการจัดระเบียบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
การสังเกตุและการทบทวนเอกสารที่กระจัดกระจายให้เปน็ระบบ  

6. บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL และ ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ซึ่งพัฒนาโดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และนิสิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ได้มาช่วยงานที่ศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา โดยที่ฐานข้อมูลดังกล่าวได้ดัดแปลงมาจากโปรแกรมฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
พะเยา 

7. ปักหมุดแหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้โปรแกรม Google 
Map 

8. จัดท าแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การจัดท าแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถ่ินต าบลแม่กา ท าให้สามารถแสดงต าแหน่งที่ต้ังของแหล่ง

สารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน และแหล่งสารสนเทศบคุคล ได้ตามภาพที่ 1 และภาพที่ 2 

 



105 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงผลการปักหมุดแหล่งสารสนเทศท้องถ่ินต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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ภาพที่ 2 แสดงแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถ่ินต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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 จากการปักหมุดและการจัดท าแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถ่ินต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ท าให้เห็นภาพต าแหน่งที่ต้ังของแหล่งสารสนเทศท้องถ่ิน ประกอบด้วย  

1. แหล่งสารสนเทศสถาบันในต าบลแม่กามีจ านวนทั้งหมด 37 แห่ง แบ่งออกเป็นกลุ่มวัด กลุ่มโบสถ์ 
(church) กลุ่มการศึกษา กลุ่มการรักษาพยาบาล กลุ่มการเกษตร กลุ่มช่างฝีมือ หน่วยงานราชการ และอื่นๆ ตาม
รายละเอียดดังน้ี 
  1.1 กลุ่มวัด ประกอบด้วยวัด 9 แห่ง ดังน้ี วัดหม้อแกงทอง วัดห้วยเคียน วัดแม่กาหลวง วัดเวียง
บัว วัดแม่กาไร่ วัดโทกหวาก วัดหนองแก้ว วัดเกษตรสุข และวัดแม่ต  าบุญโยง 
  1.2 กลุ่มโบสถ์ ประกอบด้วยโบสถ์ 4 แห่ง ดังน้ี ศูนย์พันธกิจครสิเตียนหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 
คริสจักรธารพระพรพะเยา กลุ่มคริสเตียนแม่ต  าน้อย และหมวดคริสเตียนบ้านหนองบัว 

  1.3 กลุ่มการศึกษา ประกอบด้วย 2 มหาวิทยาลัย และ 5 โรงเรียน ดังน้ี มหาวิทยาลัยพะเยา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา โรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบ้านโทกหวาก โรงเรียน
บ้านห้วยเคียน โรงเรียนบ้านแม่กา  โรงเรียนบ้านบัว และโรงเรียนฝึกอาชีพสภาคริสตจักรส าหรับผู้ด้อยโอกาสและ
ชาวเขา 

  1.4 กลุ่มการรักษาพยาบาล ประกอบด้วยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวน 2 แห่ง 
ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลแม่กา และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพห้วยเคียน ต าบลแม่กา 

  1.5 กลุ่มการเกษตร ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน ได้แก่ สถานีวิจัยและทดสอบพันธ์ุสัตว์จังหวัด
พะเยา สถานีชลประทานอ่างเก็บน้ าภาคเหนือ และสถานีวนวัฒนวิจัยแม่กา ของกรมป่าไม้ 

  1.6 กลุ่มช่างฝีมือ ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน ได้แก่ ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพะเยา และ
ศูนย์อุตสาหกรรมอัญมณีจังหวัดพะเยา 

  1.7 หน่วยงานราชการ คือ เทศบาลต าบลแม่กา   
  1.8 แหล่งสารสนเทศอื่นๆ ประกอบไปด้วย แหล่งโบราณคดีเตาเผาเวียงบัว และอนุสาวรีย์ผู้

เสียสละ ร้อยเอกฮันส์ มาร์กวอร์ด เจนเซน (Hans Marqvard Jensen หรือ Hans Markward Jensen) 
2. แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนมี 2 แห่งในเขตต าบลแม่กา คือ สถานีวิทยุ

กองทัพภาคที่ 3 จังหวัดพะเยา และวิทยุชุมชน 94.5 MHz 
3. แหล่งสารสนเทศบุคคล แบ่งออกเป็นพระภิกษุสงฆ์ จ านวน 2 รูป คือ พระครูอาทรพัฒนพิศาล ฐิตมโน 

เจ้าอาวาสวัดแม่กาห้วยเคียน และพระครูอาชวพิมล อุชุจาโร เจ้าอาวาสวัดแม่กาโทกหวาก ส่วนฆราวาสอีก 3 คน 
ได้แก่ นายประพันธ์ เทียนวิหาร นายกองค์การบริหารต าบลแม่กา นางจิราภรณ์ คล้อยปาน และนายเจือ เปลวทอง 
ซึ่ง 2 ท่านข้างหลังน้ีได้มีบทบาทในการเป็นผู้น าชาวบ้านและเป็นปราชญ์ชุมชน 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 ผลการวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ี 
1. สาขาวิชาต่างๆ ในมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับท้องถ่ินศึกษา  สามารถใช้แหล่ง

สารสนเทศท้องถ่ินในต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นแหล่งการเรียนรู้เบื้องต้น 
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2. มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถน าแหล่งสารสนเทศท้องถ่ินที่จัดท าข้ึน มาใช้บริการวิชาการให้ความรู้เก่ียวกับ
ท้องถ่ินในต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชม 

3. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถน าข้อมูลแหล่งสารสนเทศท้องถ่ินในต าบล
แม่กา ให้บริการและเผยแพร่แก่นิสิต นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลท้องถ่ินต าบลแม่กา 

4. องค์กรราชการและเอกชนในจังหวัดพะเยา สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลและสารสนเทศในการด าเนินการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท้องถ่ิน หน่วยที่ 1-8 (พิมพ์ครั้งที่2). (2556). นนทบุรี : 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท้องถ่ิน หน่วยที่ 9-15 (พิมพ์ครั้งที่3). (2558). นนทบุรี : 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง ข้อมูลท้องถ่ินเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน. (2545). นครปฐม : ส านัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
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การสร้างเสรมิประสบการณ์การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างคุ้มค่า  

 

Enhance the experience of using electronic databases 

 
นางสาวศุภารนันท์ กาญจนวาหะ 

 

งานพัฒนาทรัพยากรวารสาร หอสมุดและคลังความรู้มหาวทิยาลัยมหิดล 

suparanan.kan@mahidol.ac.th 

 

 

บทคัดย่อ 

 การสร้างเสริมประสบการณ์ การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อย่างคุ้มค่า เป็นการจัดกิจกรรมการ

อบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มหาวิทยาลัยมหิดลบอกรับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประชาสัมพันธ์รายการ

ฐานข้อมูลที่หอสมุดฯ บอกรับให้มากข้ึนกว่าเดิม โดยมีเป้าหมายในการจัดอบรมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้เกิด

ความต่อเน่ือง และเป็นที่รู้จักแก่ผู้ใช้บริการ ในวิทยาเขตศาลายา วิทยาเขตพญาไท หรือวิทยาเขตบางกอกน้อย และ

ส่งเสริมทักษะการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยวิทยากรจากบริษัท /ส านักพิมพ์ เป็น

ผู้บรรยาย การอบรมจัดข้ึนในวิทยาเขตศาลายา และวิทยาเขตอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย วิทยาเขต

พญาไท และวิทยาเขตบางกอกน้อย ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 จ านวน 12 ครั้ง 

แบ่งเป็น วิทยาเขตศาลายา จ านวน 8 ครั้ง วิทยาเขตพญาไท จ านวน 3 ครั้ง และวิทยาเขตบางกอกน้อย จ านวน 2 

ครั้ง สถิติที่ใช้คือ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งหมด 432 คน รับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหอสมุด

ฯ มีเหตุผลในการเข้าอบรม คือ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการสืบค้นข้อมูลผลงานวิจัย โดยผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ มี

สถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 40.63) นอกจากน้ันเป็น นักศึกษา เจ้าหน้าที่ห้องสมุด นักวิจัย 

อาจารย์ พยาบาล และ ดุษฎีบัณฑิต ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในการอบรม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x  =4.17, S.D. = 0.20) และหลังจากที่ได้รับฟังการอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  =3.91, S.D. = 0.22) 
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ค าส าคัญ 

 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์, มหาวิทยาลัยมหิดล, การอบรม 

 

Abstract 

 Enhance the experience of using electronic databases is organize training activities 

using electronic databases that Mahidol University subscribe. The purpose of this course is to 

more publicity the electronic databases than ever before. The objective is to train in Salaya 

campus, Phayathai Campus or Bangkok Noi Campus at least once a month and improve skills of 

using electronic databases. The speaker from companies of electronic databases. The training was 

held at Salaya Campus and other campuses include Phayathai Campus and Bangkok Noi Campus. 

During February to September, 2560, there were 12 training courses on using electronic 

databases, including  Salaya campus 8 times, Phayathai campus 3 times and Bangkok Noi campus 

2 times. Using statistic include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 The total number of participants was 432. The reason for the training is to improve 

the skills of research. Most of the participants There were 40.63% of students in the university. 

Moreover, they were students, library staff, researchers, lecturers, nurses and doctors. The overall 

satisfaction was at the high level (x   = 4.17, S.D. = 0.20) and the knowledge of electronic database 

increased at the high level (x   = 3.91, S.D. = 0.22). 

 

Keyword  

 Electronic Databases, Mahidol University, Training 

 

บทน า 

 ค าว่าสารนิเทศ (Information) หมายถึง ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ข้อเท็จจริง ความคิด ที่ได้มีการ

บันทึกไว้ในสื่อหรือทรัพยากรสารนิเทศแบบต่างๆ ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้ได้ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

ตามต้องการ (พันธ์ุเมฆา, 2535)  
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 ก่อนที่สื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมามีบทบาทในการเก็บสารนิเทศเพ่ือการศึกษา การเก็บสารนิเทศในยุค

แรกๆ เป็นทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ในวิธีการรับสารนิเทศด้วยการอ่านหรือดูโดยตรง เช่น พวกสิ่งพิมพ์ทั้งหลาย 

หนังสือ วารสาร รูปภาพ ต่อมาได้มีการคิดค้นทรัพยากรสารนิเทศแบบใหม่ ท่ีสามารถเก็บสารนิเทศได้จ านวนมากใน

เน้ือที่ น้อยๆ เรียกว่าวัสดุย่อส่วน เช่น พวกไมโครฟิล์ม ฟิล์มสคริป จนมาถึงในยุคปัจจุบัน มีการพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ ง ต้องใช้เครื่องมือมาแปลงสัญญาณให้ปรากฏ เช่น ใน

จอคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้จึงจะรับสารนิเทศได้ (พันธ์ุเมฆา, 2535) ปัจจุบันการศึกษาโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามี

บทบาทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต ผ่านสื่อมัลติมิเดียต่างๆ ได้มีการ

พัฒนาให้สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย และทั่วถึงมากย่ิงข้ึน ท าให้การเรียนรู้ผ่านสื่อสารนิเทศในรูปแบบเดิม เช่น 

หนังสือ วารสาร ถูกเปลี่ยนเป็นเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ทั้งน้ีเพราะความสะดวกในการพกพา การเก็บ

บันทึก ค่าใช้จ่าย และความทันสมัย ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีมากกว่าสารนิเทศยุคแรก  

 ห้องสมุดมีบทบาทที่ส าคัญในการรวบรวมสารนิเทศ ในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ ไม่

เพียงแต่ในรูปแบบหนังสือ วารสาร เท่าน้ัน ยังมีสารนิเทศที่มีประโยชน์ทางด้านการศึกษาชนิดอื่นอีก เช่น 

โสตทัศนวัสดุ ตลอดจนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์  และสื่อมัลติมิเดียอื่นๆ  

อีกมากมาย 

 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแหล่งทรัพยากรสารนิเทศที่มีความจ าเป็นในการค้นหาบทความเพ่ือ

ท าการศึกษาวิจัยเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน เป็นฐานข้อมูลที่ต้องใช้วิธีการสืบค้นสารสนเทศจากหน่วยงานภายนอก

สถาบันบริการสารสนเทศของตนเอง ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศที่บริษัทธุรกิจผลิตข้ึนมาและเสนอบริการที่

ให้บริการ หน่วยงานใดสนใจก็สามารถสมัครเป็นสมาชิกเข้าใช้ข้อมูลได้ โดยเชื่อมต่อกันในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และผ่านระบบโทรคมนาคม การเข้าใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลจะมีค่าใช้จ่าย โดยการสมัครเป็นสมาชิกกับ

บริษัทที่ให้บริการ (นาคธน, 2549)  ปัจจุบันฐานข้อมูลแบบออนไลน์มีอยู่มาก ข้อมูลในฐานมีหลายลักษณะ เช่น เป็น

บรรณานุกรม รายงานการประชุมทางวิชาการ บทความจากวารสาร เป็นต้น   

 หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มียุทธศาสตร์ High Quality of Services กลยุทธ์ในการ 

พัฒนาการบริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึกษาเรียนรู้  (Learning Support Services) หอสมุดฯ มีการ

สนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ รวมถึงฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากมาให้บริการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ผู้ใช้บริการ จึงได้มีการจัดการสร้างเสริมประสบการณ์ การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อย่างคุ้มค่า โดยวิทยากรจาก

บริษัทและส านักพิมพ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลที่หอสมุดฯ บอกรับ และส่งเสริมทักษะการใช้ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 
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1. เพ่ือประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมหิดลบอกรับให้มากข้ึนกว่าเดิม โดยมีเป้าหมายในการจัด

อบรมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง และเป็นที่รู้จักแก่ผู้ใช้บริการ  ทั้งอาจารย์ 

นักศึกษา นักวิจัย บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล ทั้ง วิทยาเขตศาลายา และวิทยาเขตอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ให้รู้จักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถน าไปใช้ในการเรียน การสอน และการ

ท างานวิจัยได้ 

2. เพ่ือให้อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล มีทักษะในการใช้งานฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการมากย่ิงข้ึน 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ประสานงานวิทยากรจากบริษัท ก าหนดวันอบรม พร้อมทั้งติดต่อจองห้องฝึกอบรม 

2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมอบรม เพ่ือให้ผู้ที่สนใจลงทะเบียนเข้ารับการอบรม 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอบรม มีดังน้ี 

2.1 เว็บไซต์หอสมุดฯ (www.li.mahidol.ac.th) 

2.2 แฟนเพจ Facebook หอสมุดฯ (https://www.facebook.com/MahidolLibrary) 

2.3 Intranet ของมหาวิทยาลัยมหิดล (http://intranet.mahidol) 

2.4 ปิดประกาศที่หน้าหอสมุดฯ และห้องสมุดที่ร่วมจัดการอบรม 

3. จัดเตรียมแบบประเมิน และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการอบรม 

แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมอบรม แบ่งออกเป็น 6 ตอนดังน้ี 

3.1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบค าตอบเดียว 

3.2 ช่องทางในการทราบข่าวการอบรม เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบค าตอบเดียว และเลือกหลาย

ค าตอบ 

3.3 เหตุผลที่เข้าร่วมการอบรม เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบค าตอบเดียว และเลือกหลายค าตอบ 

3.4 ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในการจัดอบรม เป็นค าถามแบบประมาณค่า (Rating Scale)  

โดยมีระดับของ Rating Scale ของความพึงพอใจ ดังน้ี 

5  พึงพอใจมากท่ีสุด 

4  พึงพอใจมาก 

3  พึงพอใจปานกลาง 

2  พึงพอใจน้อย 

1 พึงพอใจน้อยที่สุด 

3.5 ความต้องการของฐานข้อมูลที่ต้องการให้จัดอบรมเพ่ิมเติมในครั้งต่อไป เป็นค าถามปลายเปิดเติมค า

ในช่องว่าง 

3.6 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่น ๆ ที่มีต่อการจัดอบรม เป็นค าถามปลายเปิดเติมค าในช่องว่าง 

http://www.li.mahidol.ac.th/
https://www.facebook.com/MahidolLibrary
http://intranet.mahidol/
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4. จัดการฝึกอบรมและดูแลการฝึกอบรม 

ก่อนถึงเวลาการอบรม ด าเนินการดังน้ี 

1. จัดเตรียมความพร้อมของสถานที่ที่ใช้ในการอบรม เช่น คอมพิวเตอร์ ที่น่ัง ระบบไฟเครื่องปรับอากาศ  

2. ฝ่ายต้อนรับผู้เข้าอบรม จัดเตรียมใบลงทะเบียน และแบบประเมิน  

ระหว่างการอบรม ด าเนินการดังน้ี 

1. ดูแลความเรียบร้อย หากผู้เข้าอบรมท่านใดติดปัญหาการเข้าใช้งาน ผู้ดูแลเข้าไปแก้ไขปัญหาทันที 

5. วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการประเมินการฝึกอบรม 

ผู้จัดอบรมน าแบบสอบถามมาด าเนินการ นับระดับคะแนน วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล 

โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

5.1 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดย 

     น ามาแจกแจงความถ่ี 

5.2 แบบสอบถามชนิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

     โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย และให้ค่าน ้าหนักคะแนนแต่ละระดับ ดังน้ี 

     ค่าน ้าหนัก         ระดับ  

5   ให้ค่าน ้าหนักคะแนนเท่ากับ   มากท่ีสุด 

      4   ให้ค่าน ้าหนักคะแนนเท่ากับ   มาก 

3   ให้ค่าน ้าหนักคะแนนเท่ากับ   ปานกลาง 

  2   ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ   น้อย 

1   ให้ค่าน ้าหนักคะแนนเท่ากับ   น้อยที่สุด 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ถือเกณฑ์ ดังน้ี 

ช่วงคะแนน 4.50 - 5.00  ระดับคุณภาพ   ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนน 3.75 - 4.49  ระดับคุณภาพ   ดีมาก 

ช่วงคะแนน 3.00 - 3.74  ระดับคุณภาพ   ดี 

ช่วงคะแนน 2.50 - 2.99  ระดับคุณภาพ   พอใช้ 

ช่วงคะแนน 0.00 - 2.49  ระดับคุณภาพ   ปรับปรุง 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

 จากการจัดอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น 12 ครั้ง แบ่งเป็น วิทยาเขตศาลายา จ านวน 

8 ครั้ง วิทยาเขตพญาไท จ านวน 3 ครั้ง และวิทยาเขตบางกอกน้อย จ านวน 2 ครั้ง โดยเป็นการอบรมการสืบค้น

ข้อมูลจากฐานข้อมูลจ านวน 8 ครั้ง และการอบรมการเขียนผลงานวิจัย จ านวน 3 ครั้ง  
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กิจกรรมที่จัดข้ึน ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2560 มีดังน้ี 

1. ฐานข้อมูล EBSCO Discovery Service วันอังคารที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 13.00-

16 . 00 น .  ห้ อ งอบรมคอม พิวเตอร์  101 ชั้ น  1  อาค ารส า นั กงานอ ธิกา รบ ดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

2. ฐานข้อมูล iQNewsClip & NewsCenter วันพฤหัสบดีที่ 30 มีนาคม 2560 เวลา 9.00-

12 . 00 น .  ห้ อ งอบรมคอม พิวเตอร์  101 ชั้ น  1  อาค ารส า นั กงานอ ธิกา รบ ดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

3. ฐานข้อมูล EBSCO eBooks Academic Collection วันพฤหัสบดีที่ 25 พฤษภาคม 2560  

เวลา 9.00-12.00 น. ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 101 ชั้น 1 อาคารส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

4. ฐานข้อมูล Springer Nature วันพฤหัสบดีที่ 8 มิถุนายน 2560 เวลา 9.00-12.00 น. ห้อง

อบรมคอมพิวเตอร์ 101 ชั้น 1 อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

5. ฐานข้อมูล Scopus วันอังคารที่ 20 มิถุนายน 2560 เวลา 9.00-12.00 น. ห้องอบรม

คอมพิวเตอร์ 101 ชั้น 1 อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

6. ฐานข้อมูล ScienceDirect วันอังคารที่ 20 มิถุนายน 2560 เวลา 13.00-16.30 น. ห้อง

อบรมคอมพิวเตอร์ 101 ชั้น 1 อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

7. Web of science,  InCites and student/researcher product training วันพุธที่ 19 กรกฎาคม 

2560 เวลา 9.00-12.00 น. ห้องประชุมชั้น 6ห้องสมุดวิทยาเขตราชวิถี มหาวิทยาลัยมหิดล พญา

ไท 

8. ฐานข้อมูล EBSCO eBooks Academic Collection วันพุธที่ 23 สิงหาคม 2560 เวลา 

13.00-16.00 น. ห้องประชุมอุทัยทุติยโพธิ ชั้น 3 อาคารหอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

9. Simple Guide to Write a Journal Article วันจันทร์ที่ 28 สิงหาคม 2560 เวลา 10.00-

11.30 น. บริเวณโถงชั้น 2 หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

10. Mahidol Library Resarch Support Services for Topical Medicine Researcher 

วันพุธที่ 30 สิงหาคม 2560 เวลา 9.30 -11.30 น. อาคารเฉลิมพระเกียรติ คณะ

เวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 

11.  Writing a Great Paper and Getting it Published in a Research Journal วัน

อังคารที่ 5 กันยายน 2560 เวลา 9.00-11.00 น. ห้อง K102 ชั้น 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท และ เวลา 14.00-16.00 น. ห้องประชุม

อุทัยทุ ติยโพธิ ชั้น 3 อาคารหอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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12.  Publish & Flourish! Find, Read and Publish in High Impact Journals วันพุธที่ 

13 กันยายน 2560 เวลา 13.30-15.30 น. ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 101 ชั้น 1 อาคาร

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 มีผู้เข้าอบรมทั้งหมด 432 คน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย 

เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด บรรณารักษ์ และนักวิจัย รองลงมาคือ นักศึกษา อาจารย์ พยาบาล และดุษฎีบัณฑิต ตามล าดับ 

 การรับรู้ข่าวสารการอบรม จากการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการอบรม ผู้เข้าอบรมรับรู้ข่าวสาวจากบน

เว็บไซต์ขอหอสมุดฯ มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook ของหอสมุดฯ และ Intranet ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ตามล าดับ 

 มีเหตุผลในการเข้าอบรม คือ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการสืบค้นข้อมูลผลงานวิจัย รองลงมาคือ ผู้เริ่มต้นใช้งาน

ฐานข้อมูล มีความต้องการศึกษาเบื้องต้น เพ่ือน าไปต่อยอดการใช้งานต่อไป 

 ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรม ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x  =4.17, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม

ฟังบรรยายมีส่วนร่วมและซักถาม รองลงมาคือ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ความเหมาะสม

ของระยะเวลา และรูปแบบการบรรยาย ตามล าดับ 

 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หลังการอบรม เพ่ิมข้ึนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x  =3.91, S.D. = 0.22)  

 ข้อเสนอแนะในการจัดอบรม 1) ควรเพ่ิมความเร็วของอินเทอร์เน็ต 2) การน าเสนอของวิทยากรบาง

ท่านเร็วเกินไป ท าให้ในบางหัวข้อตามไม่ทัน 3) ควรแปลเป็นภาษาไทย หากผู้บรรยายเป็นชาวต่างชาติ  

4) ผู้บรรยายควรเป็นคนไทย 5) ก่อนการอบรม ควรส่งเอกสารประกอบการอบรมให้ผู้เข้าอบรม 6) ควรจัดการอบรม

บ่อยๆ  

  

อภิปรายผล 

 จากผลการจัดอบรมทั้งหมด 12 ครั้ง ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2560  

มีการจัดการอบรมทุกเดือน ยกเว้นเดือนเมษายน ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยฝ่าย

สนับสนุน เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ท่ีเข้าร่วมอบรม เป็นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับงานวิจัย สนับสนุนงานวิจัย และส่วน

ใหญ่ผู้เข้าอบรม มีวัตถุประสงค์ในการเข้าอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการสืบค้นข้อมูลผลงานวิจัย 
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 การรับรู้ข่าวสารการอบรม ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากบนเว็บไซต์ของหอสมุดฯ เป็นเพราะปัจจุบัน ทั้ง

นักศึกษา อาจารย์ รวมทั้งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดล มีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวน

มาก เว็บไซต์ของหอสมุดฯ ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการศึกษาค้นคว้า และนอกจากน้ีหน้าแรกของเว็บไซต์หอสมุดฯ 

ยังเป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข่าวสารต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบข่าวสาร ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มาลินี ภูหมั่นเพียร (2553) ที่ศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในส านักหอสมุดกลาง ของ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และงานวิจัยของ มะลิวัลย์ สินน้อย (2549 ) ที่ศึกษาการใช้

ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่พบว่า นิสิต 

นักศึกษาส่วนใหญ่ทราบช้อมูลเก่ียวกับฐานข้อมูลออนไลน์จากเว็บไซต์ของหอสมุดกลาง 

 ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมฟัง

บรรยายมีส่วนร่วมและซักถามได้รับความพึงพอใจมากที่สุด และหลังการอบรม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมข้ึนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผู้เข้าอบรมมีข้อค าถามขณะรับฟังการอบรม 

สามารถสอบถามกับวิทยากรได้ในทันที ท าให้เข้าใจในสิ่งที่เกิดความสงสัย ไม่ติดค้าง และสามารถรับความรู้ต่อเน่ือง

ไปได้  

 ข้อเสนอแนะของการจัดอบรมส่วนใหญ่พบว่า ต้องการให้อินเทอร์เน็ตมีความเร็วเพ่ิมข้ึน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยกานต์ วงศ์สวัสด์ิ (2555) และ ธญา ตันติวราภา (2551) ที่พบว่า ผู้ใช้ต้องการ ให้

ปรับปรุงระบบเครือข่าย และความเร็วเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรท าการส ารวจความต้องการของผู้เข้าอบรม ถึงหัวข้อ เน้ือหา และฐานข้อมูลที่ต้องการเข้ารับการอบรม 

2. เพ่ือการวิเคราะห์ผลความส าเร็จของการเข้ารับการอบรม ควรมีการติดตามผลการอบรม โดยทดสอบ

ความรู้หลังการอบรมในรูปแบบต่างๆ 

3. เน่ืองจากเหตุผลของผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่ คือ เพ่ือเพ่ิมทักษะการสืบค้นข้อมูลผลงานวิจัย การจัดอบรม

การใช้ฐานข้อมูลในแต่ละครั้ง ควรมีเอกสารแนะน าการสบืค้นฐานข้อมูลให้แก่ผู้เข้าอบรม ได้น ากลับไป

ศึกษา ทบทวน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจจนสามารถค้นคว้าด้วยตัวเองได้ต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. น าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในงานสนับสนุนงานวิจัยได้ เช่น การให้บริการตอบค าถามแก่ผู้ใช้บริการ 

เก่ียวกับการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยผ่าน e-databases ต่างๆ และน าความรู้ไปจัดท าเอกสารแนะน าการ

สืบค้นฐานข้อมูล 

2. เมื่อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นที่รู้จักแก่อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย หรือบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้อง

ทางด้านงานวิจัย สามารถน าเอาความรู้ไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในงานของตนได้ และนอกจากน้ียังเป็น

ประโยชน์ในการเก็บข้อมูล เกี่ยวกับความต้องการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือที่ห้องสมุดจะน ามา

พิจารณาในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ในครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 บทความฉบับน้ีต้องการน าเสนอแนวทางการพัฒนาเครื่องท าส าเนาหนังสือโบราณของพระยาอรรถกระวีสุนทร 

ให้เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ e-book (Electronic Book) ด้วยกล้องถ่ายภาพดิจิทัลความคมชัดสูงชนิด DSLR (Digital 

Single-Lens Reflex) ที่สามารถถ่ายภาพหนังสือพร้อมกันได้ทั้งสองหน้า เพ่ือท าส าเนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างรวดเร็ว 

โดยอาศัยวิธีการทางซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการท าส าเนาหนังสือโบราณเหล่าน้ี และเพ่ือน า

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ท าส าเนาไว้แล้วออกให้บริการผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือด้วยวิธี

เข้าถึงตัวเล่มหรือชั้นวางหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน QR code ที่ติดอยู่ในโปสเตอร์แนะน าหนังสือ 

 

ค าส าคัญ  
 เครื่องท าส าเนาหนังสือ, หนังสืออิเล็กทรอนิกส,์ กล้องถ่ายภาพดิจิทัล 

 

ABSTRACT 
 This article presents the development of a scanning machine for converting an old book 

series of Phraya Athakravisunthorn into e-books. The scanning machine is utilizing a high-resolution DSLR 

camera with necessary hardware and software. It is to acquire 2 pages at concurrently to the speed up in 

the working process. The scanned images will be processed by software to create the e-book and upload 

for viewing via network using computers or mobile phones. QR code will also be generated and attached 

to the electronic bookshelf and these can be accessed through the QR code in to the poster of 

recommend book. 

 



120 
 

KEYWORD 
 Book Scanner, e-book, digital camera, QR code 

บทน า 

 การพัฒนาเครื่องท าส าเนาหนังสือด้วยกล้องถ่ายภาพเกิดจากแนวคิดในการท าส าเนาหนังสือให้เป็นไฟล์ดิจิทัล

เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ เครื่องท าส าเนาหนังสือด้วยกล้องถ่ายภาพจะช่วย

ให้การท าส าเนาเอกสารในรูปแบบไฟล์ดิจิทัลท างานได้ง่ายข้ึน โดยไม่จ าเป็นต้องท าลายตัวเล่มเพ่ือท าส าเนาเอกสารเหมือน

ระบบอื่น ๆ หลักการใช้งาน ผู้ใช้จะวางหนังสือลงในต าแหน่งที่ก าหนดไว้ และท าการถ่ายภาพหน้าหนังสือที่เปิดอยู่พร้อมกันทั้ง

สองหน้าจนครบ จากน้ันโปรแกรมจะท าหน้าท่ีแปลงหน้าหนังสือเหล่าน้ันให้เป็นไฟล์ดิจิทัลและจัดท ารูปเล่มแบบ e-book ให้

โดยอัตโนมัติ ในการแปลงหนังสือเป็นไฟล์ดิจิทัลจะสามารถให้บริการตัวเล่มผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้  ซึ่งจะช่วย

ให้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงหนังสือโบราณเหล่าน้ีได้ง่ายข้ึน ผู้ที่สนใจสามารถเปิดอ่านหนังสือในรูปแบบ e-book ได้เหมือนอ่าน

จากตัวเล่ม สามารถใช้งานร่วมกับโทรศัพท์มือถือด้วยการอ่านรหัส QR Code ในจุดให้บริการต่าง ๆ เพ่ือ download หนังสือ

กลับไปอ่านได้ในภายหลัง ในข้ันต้นโครงการน้ีจะจัดท าร่วมกับหนังสือของพระยาอรรถกระวีสุนทร ซึ่งเป็นหนังสือต ารา

กฎหมายโบราณ โดยทีตั่วเล่มส่วนใหญ่ยังอยู่ในสภาพทีส่มบูรณ์ สามารถใช้งานได้ตามปกติ แต่มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการ

อนุรักษ์ไว้ เพราะเป็นหนังสือกฎหมายเก่าที่ทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ หลังจากการท าส าเนาหนังสือของพระยาอรรถกระวี

สุนทรเสร็จสิ้นลงแล้วทางส านักทรัพยากรการเรียนรู้ ฯ จะน าเครื่องท าส าเนาหนังสือด้วยกล้องถ่ายภาพน้ีไปใช้งานร่วมกับต ารา

ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือเปิดให้บริการเข้าถึงต าราในรูปแบบของ  e-book  ต่อไป 

วัตถุประสงค์  

                  เพ่ือให้บริการหนังสือของพระยาอรรถกระวีสุนทรผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

               เครื่องท าส าเนาหนังสือด้วยกล้องถ่ายภาพ อาศัยความสามารถของกล้องดิจิทัลคุณภาพสูง DSLR (Digital 

Single-Lens Reflex) ที่เป็นกล้องระบบสะท้อนภาพเลนส์เด่ียวแบบดิจิทัล สามารถขยายภาพ เพ่ิมค่าการรับแสง ปรับ

ความเร็วชัตเตอร์ได้อย่างอิสระ ท าให้ภาพที่ได้จากการถ่ายภาพด้วยกล้องชนิดน้ีมีคุณภาพสูงสามารถน าไปใช้งานร่วมกับ

ซอฟต์แวร์สร้าง e-book ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ โดยที่คุณภาพของหนังสือจะมีความคมชัดสวยงามใกล้เคียงกับต้นฉบับจริง 

กล้องถ่ายภาพดิจิทัล DSLR ที่ใช้ในโครงการน้ีเป็นกล้องย่ีห้อ CANON รุ่น EOS 700D ที่มีอุปกรณ์ต่าง ๆ รองรับการดัดแปลง

เป็นเครื่องท าส าเนาหนังสือได้เปน็อย่างดี เช่น ซอฟต์แวร์ EOS Digital Solution ที่มีคุณสมบัติในการโอนถ่ายไฟล์ภาพไปยัง

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อได้ แหล่งจ่ายไฟที่ได้จาก AC Adapter ซึ่งสามารถท าให้กล้องรุ่นน้ีท างานได้ยาวนานกว่าการใช้

แบตเตอรี่ในตัวกล้อง เลนส์ของกล้องเป็นเลนส์ซูมทางยาวโพกัส 18-55 มิลิเมตร หรือรหัสเลนส์ EFS18-55mm ซึ่งเป็นเลนส์

อเนกประสงค์ที่มาพร้อมกับตัวกล้อง มีระบบป้องกันภาพสั่นไหว image stabilizer ติดต้ังไว้ในตัวเลนส์ เลนส์ซูมมีส่วนช่วยให้

เกิดความยืดหยุ่นในการถ่ายถาพหนังสือหรือสิ่งพิมพ์ที่มีหลากหลายขนาด ช่วยให้ในบางระยะของการถ่ายภาพไม่จ าเป็นต้อง

ขยับตัวกล้องออกจากแท่นยึด กล้องย่ีห้อ CANON จะมีซอฟต์แวร์บริหารจัดการไฟล์ภาพที่ชื่อ EOS Digital Solution ซึ่งมี

คุณสมบัติที่พิเศษที่ช่วยใช้คอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังซอฟต์แวร์สามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ โดยคุณสมบัติที่น ามาใช้

งานร่วมกับโครงการน้ีคือความสามารถในการแสดงผลหน้าหนังสือทีจ่อภาพคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถก าหนดเส้นกริดเพ่ือช่วย
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บอกต าแหน่งในการวางหน้าหนังสือให้ตรงตามแนวเส้นได้  ตัวกล้องมีระบบโฟกัสที่รวดเร็ว สามารถเชื่อมต่อสายลั่นชัตเตอร์ให้

ยาวข้ึนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการถ่ายภาพ นอกจากกล้องถ่ายภาพดิจิทัลแล้ว การพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายภาพ

หนังสือโบราณจะช่วยเสริมประสิทธิภาพในการถ่ายภาพได้เป็นอย่างมาก จึงขออธิบายส่วนประกอบต่าง ๆ  ของเครื่องมือแต่

ละชิ้นว่ามีหน้าท่ีในการท างานอย่างไรบ้าง 

 

                     
ด้านหน้า                        ด้านบน                      

ด้านข้าง 

โครงยึดตัวกล่อง โครงยึดตัวกล่องเป็นเหล็กที่ยึดต่อเข้า

ด้วยกัน ท าหน้าท่ีในการยึดชิ้นส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกันอาทิเช่น 

หลังคาผ้ากันแสงสะท้อน แป้นยึดตัวกล้อง ส่ายเชื่อมต่อต่าง 

ๆ  เป็นต้น ในโครงการพัฒนาน้ีได้ใช้ชั้นวางหนังสือที่เหลือใช้

เพ่ือท าโครงยึดตัวกล่อง 

            
ด้านข้าง                       ด้านหน้า 

แป้นยึดตัวกล้อง แป้นยึดตัวกล้องคือเหล็กฉากที่เจาะรู ไว้

ส าหรับร้อยน็อตยึดตัวกล้องถ่ายภาพเข้ากับโครงยึดตัวกล่อง

เพ่ือให้สามารถปรับระยะห่างระหว่างตัวกล้องกับหนังสือตาม

ต้องการได้ หนังสือที่เล่มใหญ่จะต้องต้ังระยะความห่างของตัว

กล้องให้ไกลออกไปจึงจะสามารถถ่ายภาพของหนังสือทั้งเล่ม

ได้ ส่วนหนังสือเล่มเล็กจะต้องปรับระดับกล้องให้เข้าใกล้

หนังสือมากข้ึนเพ่ือให้กล้องสามารถถ่ายภาพหนังสือได้พอดี 

โดยไม่ถ่ายติดพ้ืนที่ส่วนเกินจากตัวเล่มหนังสือ 

 

 

            ด้านข้าง                               ด้านหน้า 

แม่แรงปรับระดับหนังสือ แม่แรงปรับระดับหนังสือจะช่วย

ปรับระดับหนังสือในระหว่างการเปลี่ยนหน้า เพ่ือให้หน้า

หนังสือทั้งสองด้านอยู่ในระดับเดียวกัน หนังสือกฎหมาย

โบราณของพระยาอรรถกระวีสุนทรส่วนใหญ่มีจ านวนหน้า

หนังสือมากกว่าหน่ึงพันหน้า ท าให้ตัวหนังสือมีความหนาและ

น้ าหนักมากกว่าหนังสือทั่วไป ในเครื่องท าส าเนาหนังสือ 

book Scanner จึงใช้แม่แรงยกระดับหนังสือจ านวนสามตัว

เพ่ือช่วยพยุงให้หนังสืออยู่ในต าแหน่งและยกระดับความสูง

ทั้งสองข้างได้ตามต้องการ 
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ด้านบน 

 
ด้านหน้า 

แป้งรองหนังสือ แป้นรองหนังสือเป็นแผ่นไม้สองชิ้นที่ติดต้ัง

ไว้บนแม่แรงยกระดับหนังสือ เพ่ือช่วยรองรับหนังสือให้วาง

อยู่บนแม่แรงได้ ตัวแป้นแต่ละชิ้นประกอบด้วยแผ่นไม้สอง

แผ่น ที่สามารถขยับแป้งรองหนังสือไปทางซ้ายและขวาได้ 

เพ่ือท าให้ให้สันปกหนังสือที่มีความหนาสามารถขยับตกลงมา

ในช่องที่เว้นว่างไว้ ช่วยให้หนังสือที่มีสันปกหนาถูกกดทับและ

ท าให้หน้าหนังสือที่เปิดอยู่สามารถกางออกได้จนสุด และ

สามารถขยับแนวเส้นผ่านศูนย์กลางของตัวเล่มให้ตรงกับ

เส้นกริดที่แสดงผลในจอภาพได้ 

 
ด้านหน้า 

แป้นปรับสมดุล แป้นปรับสมดุลจะท าหน้าที่ในการช่วยพยุง

แป้นรองรับหนังสือทั้งสองด้านให้อยู่ในแนวราบ ถ้าขาดแป้น

ปรับสมดุลน้ีจะท าให้แป้นรองหนังสือเอียงเข้าหากันและเกิด

ช ารุดเสียหายได้ง่าย 

 
ด้านหน้า 

กระจกทับหนังสือ กระจกทับหนังสือคือกรอบรูปและกระจก

ส าหรับทับหนังสือเพ่ือช่วยให้หน้าหนังสือแบนราบ และท าให้

สามารถถ่ายภาพหน้าหนังสือที่กางออกทั้งสองหน้าให้เป็น

แนวสมมาตรกันได้ 

 
ด้านหน้า                              ด้านข้าง 

ผ้าคลุมหลังคากันแสงสะท้อน ผ้าคลุมหลังคากันแสงสะท้อน

ใช้แก้ปัญหาที่เกิดจากการสะท้อนของแสงไฟภายในห้องที่ตก

กระทบกับกระจกทับหนังสือและสะท้อนเข้าหาเลนส์กล้อง 

ผ้าคลุมที่น ามาใช้งานน้ัน จ าเป็นต้องใช้ผ้าสีทึบเพ่ือดูซับแสง

ไม่ให้เข้ามารบกวนในพ้ืนทีถ่่ายภาพมากเกินไป 

 
สวิตช์ชนิดกดติดปล่อยดับ 

 
ด้านบน 

สายลั่นชัตเตอร์ สายลั่นชัตเตอร์ท างานด้วยปุ่มกดระบบ

สวิตช์ ชนิดกดติดปล่อยดับ 2 จังหวะ (2 Step Push 

Button Switch) จังหวะแรกของการกดปุ่มจะท าให้กล้องท า

หน้าที่หาโฟกัสของวัตถุที่ก าลังจะถ่ายภาพได้อย่างถูกต้อง 

ส่วนในจังหวะที่สองของการกดจะเป็นการเปิดชัตเตอร์เพ่ือ

ถ่ายภาพ  จากหลักการน้ีจึงได้ออกแบบสายลั่นชัตเตอร์ให้กับ

เครื่องท าส าเนาหนังสือ book Scanner  ใหม่ โดยออกแบบ

ให้มีปุ่มกดแยกออกจากกันเพ่ือป้องกันความสับสนในระหว่าง

การใช้งาน โดยให้ปุ่มด้านขวาเป็นการปรับโฟกัสภาพ และปุ่ม
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ด้านซ้ายจะเป็นการกดชัตเตอร์หรือท าการถ่ายภาพน้ันเอง 

   

ภาพแสดงเคร่ืองท าส าเนาหนังสือโบราณเป็นหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ : Book Scanner  

การได้มาของภาพหน้าหนังสือที่ชัดเจนถือเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญส าหรับการท า e-book ซึ่งในกระบวนการผลิต e-book  ต้อง

อาศัยซอฟต์แวร์และกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี ซอฟต์แวร์ Book Scanner  ถูกพัฒนาข้ึนด้วยภาษา C# ที่ท า

หน้าท่ีในการประมวลผลไฟล์ภาพที่ได้จากกล่องถ่ายภาพดิจิทัล CANON EOS 700D เมื่อไฟล์ภาพถูกบันทึกลงในพ้ืนที่จัดเก็บ

เรียบร้อยแล้ว โปรแกรมจะท าการโหลดภาพถ่ายในเวลาน้ันข้ึนมา เพ่ือค านวณหาจุดศูนย์กลางของไฟล์ภาพ และท าการแบ่ง

ภาพออกเป็นสองส่วนคือภาพด้านซ้ายและภาพด้านขวา จากน้ันโปรแกรมจะท าการบันทึกไฟล์ภาพที่แบ่งออกเรียบร้อยแล้ว 

โดยเรียงล าดับเลขหน้าให้อัตโนมัติ ส่วนที่เป็นด้านซ้ายจะเป็นหน้าหนังสือก่อนหน้า และส่วนที่เป็นด้านขวาจะเป็นหน้าหนังสือ

ถัดไป จากน้ันจึงน าไฟล์ภาพทั้งสองเก็บรวบรวมไว้ในพ้ืนที่ของเครื่อง server และเมื่อมีการถ่ายภาพในหน้าถัดไปโปรแกรมจะ

ท าหน้าท่ีเช่นน้ีวนเวียนไปเรื่อย ๆ โดยเรียงล าดับหน้าให้อย่างถูกต้อง จนกระทั่งถ่ายภาพหน้าหนังสือได้ครบทุกหน้า ซึ่งในหน้า

แรกและหน้าสุดท้ายน้ันโปรแกรมจะท าหน้าที่ค านวณให้โดยยึดหลักรูปแรกให้เป็นหน้าปกหนังสือ ซึ่งในการถ่ายภาพปก

หนังสือน้ันจะต้องวางหนังสือไว้ด้านขวาของแป้มรองหนังสือ ส่วนรูปหน้าปกหลังต้องวางในต าแหน่งด้านซ้ายของแป้มรอง

หนังสือ โปรแกรมจึงจะสามารถค านวณล าดับปกหน้าและหลังปกหนังสือได้อย่างถูกต้อง 
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การสร้างไฟล์ PDF (Generate PDF) เมื่อผู้ถ่ายภาพได้ท าการถ่ายภาพจนครบแล้วในข้ันตอนน้ีแล้ว จะต้องสั่งให้โปรแกรม

ท าการ generate e-book เพ่ือให้ท าการเรียกค าสั่งส าหรับสร้างไฟล์ชนิด PDF จากเครื่องคอมพิวเตอร์ SERVER โดยอาศัย

ค าสั่ง convert ที่อยู่ในระบบปฏิบัติการ Ubuntu เพ่ือท าการแปลงรูปภาพของหน้าหนังสือทั้งหมดให้เป็น PDF ไฟล์ ซึ่งใน

ข้ันตอนน้ีจะเป็นข้ันตอนที่ใช้เวลานานที่สุด 

การสร้าง e-book (Generat e-book) หลังจากได้ PDF ไฟล์แล้วโปรแกรม Book Scanner  จะท าการจัดโครงสร้างระบบ

ไฟล์และโฟลเดอร์ให้อยู่ในรูปแบบ Flip book โดยอาศัย template ที่ประกอบไปด้วยไฟล์ html, java-script, css, icon 

,pdf และไฟล์ภาพหน้าหนังสือโบราณท่ีบันทึกเป็นไฟล์รูปภาพชนิด JPG   ซึ่งจะรวมไว้ภายใต้โฟลเดอร์เดียวกัน และวางอยู่ใน

ต าแหน่งในการให้บริการ Web server ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จากน้ันจึงท าการเพ่ิมรายการหนังสือใหม่ในชั้นวาง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือเมนูหลักของ e-book collection หนังสือโบราณของพระยาอรรถกระวีสุนทรเป็นล าดับสุดท้าย 

การสร้าง QR-Code (Generate QR-Code) หลังจากท่ีโปรแกรม Book Scanner  ได้สร้าง e-book แล้ว โปรแกรมจะท า

การเรียกค าสั่งในการสร้างไฟล์ภาพ QR-Code จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือเก็บเส้นทางการเรียกใช้ e-book ผ่าน URL 

ที่อยู่ภายใน QR-Code และบันทึกไฟล์ภาพ QR-Code เก็บไว้ภายใต้โฟลเดอร์เดียวกัน  

การเพิ่ม record ใน CSV (Generate Metadata record ) หลังจากที่ได้ QR-Code แล้วโปรแกรม Book Scanner  จะ

บันทึกรายการ Metadata ของตัวเล่มที่มีการระบุไว้ในตอนเริ่มของการเรียกใช้โปรแกรม Book Scanner  เพ่ือจัดเก็บลงใน

ตารางข้อมูลชนิด  CSV  และเรียกใช้ e-book เล่มน้ันผ่านทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้

ตรวจสอบความถูกต้องต่อไป 
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แผนภาพแสดงกระบวนการท างานในส่วนต่าง ๆ ของโครงการ 
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แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลและล าดับการประมวลผลซอฟต์แวร ์

งบประมาณและค่าใช้จ่าย 

ในการด าเนินงานในโครงการพัฒนาเครื่องท าส าเนาหนังสอืโบราณเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ : Book Scanner  

ล า ดับ

ที ่

รายการ 

(ระบุรายละเอียด ย่ีห้อ/รุ่น/ขนาด) 

จ านวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม  

(บาท) 

1 กล้อง Digital พร้อมอุปกรณ์ 1 ชุด 26,900.00 26,900.00 

2 สายลั่นชัตเตอร์ 1 ชุด 1,200.00 1,200.00 

3 แม่แรงยกรถ 3 ตัว 450.00 450.00 

4 ผ้าคลุมเครื่องสแกน 4 หลา 200.00 800.00 

5 สวิตช์กดติดปล่อยดับ 2 ชุด 20 40 

6 กรอบรูปพร้อมกระจก 1 กรอบ 400 400 

7 สีสเปรย์ 6 กระป๋อง 50 300 

8 น๊อตหางปลา 6mm  2 ถุง 35 70 

9 เครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 1 เครื่อง น าเครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงานมาใช้ติดต้ัง

โปรแกรม Book Scanner  และโปรแกรม EOS 

Digital Solution  

10 เครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ ท าหน้าท่ีเป็น

เครื่องแม่ข่าย (server) 

1 เครื่อง ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีการให้บริการอยู่

แล้วเพ่ือเรียกใช้ชุดค าสั่งในระบบปฏิบัติการ 

Ubuntu  และเปิดให้บริการ e-book ผ่านเว็บ

เซอร์วิส 

11 โครงเหล็ก 1 ชุด ใช้ชั้นหนังสือที่ไม่มีการใชง้าน 
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12 แผ่นกระดานไม้อัด 1 ชุด ใช้แผ่นไม้อัดเก่าท่ีตัดทิ้งไว้ 

13 โต๊ะวางอุปกรณ์ 1 ตัว โต๊ะขาว 

รวมค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 30,160 บาท 

ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานในการพัฒนาเครื่องท าส าเนาหนังสือเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 ระบบปฏิบัติการ Ubuntu version 16.04 

ซอฟต์แวร์ส าหรับกล้องดิจิทัล CANON  

EOS DIGITAL Solution 

โปรแกรม Samba Server  

บริการเชื่องโยงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 

โปรแกรม Book Scanner  พัฒนาจากภาษา C# โปรแกรม Apache Web Server  

ให้บริการเว็บเซอร์เวอร์ 

 โปรแกรม ImageMagick  

ส าหรับสร้าง PDF ไฟล์จากไฟล์ภาพ 

 โปรแกรม python และ pip 

ส าหรับสร้างไฟล์ภาพ QR Code  

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

หลักการใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัล DSLR กล้องถ่ายภาพดิจิทัลเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเครื่องท า

ส าเนาหนังสือเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็นส าหรับผู้พัฒนาท่ีต้องสามารถควบคุมกล้องถ่ายภาพให้สามารถถ่ายภาพหนังสือได้ตามที่

ต้องการ โดยทั่วไปแล้วผู้ถ่ายภาพจะรู้วิธีการก าหนดค่า รูรับแสง ค่าความเร็วชัตเตอร์ ค่าความไวแสง เพ่ือให้การก าหนดค่าทั้ง

สามค่าน้ีมีความสอดคล้องกันเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์รูปภาพหน้าหนังสือที่ชัดเจนสามารถอ่านข้อความได้ไม่ต่างไปจากการเปิดอ่าน

จากตัวเล่มจริง ซึ่งจะขออธิบายหลักการก าหนดค่าท้ังสามดังน้ี  

ค่ารูรับแสง (F) รูรับแสงน้ันคือม่านเล็กๆ ที่เรียงตัวกันอยู่ภายในเลนส์ รูรับแสงซึ่งอยู่ภายในเลนส์น้ี  เป็นส่วนประกอบส าคัญที่

ท าหน้าท่ีควบคุมปริมาณแสงที่กระทบเซนเซอร์ภาพตามความกว้างแคบของช่องรูรับแสง เมื่อรูรับแสงเปิดกว้าง ปริมาณแสงจะ

เข้าไปได้มาก และเมื่อรูรับแสงถูกปรับแคบลงปริมาณแสงก็ลดลงตามไปด้วย ระดับการเปิดปิดของรูรับแสงเรียกว่า “ค่ารูรับ

แสง” นอกจากจะท าหน้าท่ีเหมือนวาล์วควบคุมแสงแล้ว รูรับแสงยังสามารถใช้เพ่ือปรับขนาดพ้ืนที่ของระยะโฟกัสด้วย เวลาที่

รูรับแสงเปิดกว้าง โฟร์กราวด์และแบ็คกราวด์จะแยกส่วนกัน ท าให้สิ่งที่อยู่ในระยะโฟร์กราวด์คมชัดและสิ่งที่อยู่ในระยะแบ็ค

กราวด์เบลอ กลับกัน เมื่อรูรับแสงแคบ สิ่งที่อยู่ในระยะโฟร์กราวด์และแบ็คกราวด์จะอยู่ในช่วงโฟกัสทั้งหมด ค่ารูรับแสงจะใช้

หน่วยวัดเป็น F (F-number หรือ F-stop) ซึ่งการถ่ายภาพหนังสือโบราณจะใช้ค่ารูรับแสงในอยู่ระดับปานกลางคือ F8 –F11  

ค่าความเร็วชัตเตอร์  (shutter speed) คือระยะเวลาในการเปิดปิดม่านรับแสงของเซนเซอร์ในตัวกล้องถ่ายภาพ             

ความเร็วชัตเตอร์น้ันมีผลต่อภาพถ่ายเมื่อก าหนดความเร็วชัตเตอร์ให้ท างานเร็ว ชัตเตอร์จะช่วยหยุดสิ่งที่เคลื่อนไหวให้น่ิงสนิท 

เมื่อก าหนดให้ชัตเตอร์ช้า จะเกิดภาพเบลอขณะเคลื่อนไหว นอกจากจะส่งผลต่อการเคลื่อนไหวของวัตถุในภาพแล้ว ความ
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เร็วชัตเตอร์ยังควบคุมระยะเวลาการรับแสงของเซนเซอร์ในกล้องถ่ายภาพ ในกรณีที่ต้องการให้ปริมาณแสงที่ตกกระทบบน

เซนเซอร์เพ่ือให้ได้ภาพที่เหมาะสม จะต้องลดขนาดรูรับแสงลงหากต้องการเปิดชัตเตอร์ค้างไว้เพ่ือรับแสงยาวนานข้ึน ในทาง

กลับกัน ถ้าความเร็วชัตเตอร์สูงข้ึน รูรับแสงจะต้องเปิดกว้างข้ึนเพ่ือจะเปิดรับแสงได้มากกว่า ความเร็วชัตเตอร์จึงมี

ความสัมพันธ์กับค่ารูรับแสงอย่างใกล้ชิดและเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้ได้ภาพถ่ายของหนังสือโบราณมีความคมชัดและมี

ความสว่างของภาพที่เหมาะสม 

ค่าความไวแสง (ISO)  เป็นศัพท์กล้องที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง ISO ย่อมาจาก “ International Organization for 

Standardization” หมายถึงส่วนประกอบที่ก าหนดมาตรฐานสากล ในการถ่ายภาพดิจิทัล ความไวแสง ISO จะใช้ในการ

ก าหนดความไวต่อแสงของเซนเซอร์ CMOS การเพ่ิมค่า ISO น้ันจะเป็นการเพ่ิมระดับความไวต่อแสง ตัวอย่างเช่น ในสภาพที่มี

แสงน้อยซึ่งมักจะต้องใช้แฟลชช่วย เมื่อเพ่ิมระดับความไวแสง ISO ก็สามารถถ่ายภาพในบรรยากาศเช่นน้ีได้โดยไม่ต้องพ่ึง

แฟลช   การก าหนดค่าทั้งสามส่วนเป็นหลักการพ้ืนฐานของการถ่ายภาพเพ่ือให้ได้ภาพถ่ายที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  

ส่วนในการถ่ายภาพหนังสือโบราณน้ีอยู่ในสภาวะที่ควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น แบบวัตถุที่ไม่เคลื่อนไหว แสงที่

เกิดข้ึนจากแสงไฟภายในห้อง การสั่นไหวที่ควบคุมได้ ระยะโฟกัสที่แม่นย า การก าหนดค่าของกล้องถ่ายภาพจึงใช้โหมดการ

ถ่ายภาพแบบโปรแกรม หรือโหมดตัว P ร่วมกับการก าหนดค่า ISO แบบ Auto ช่วยให้โปรแกรมที่อยู่ในตัวกล้องได้ค านวณ ค่า

รูรับแสง , ค่าความเร็วชัตเตอร์ และค่าความไวแสง ให้เหมาะสมกับความต้องการของการน าภาพหน้าหนังสือมาสร้างเป็น e-

book น้ันเอง 

คุณภาพของไฟล์ส าหรับการใช้งานร่วมกับโปรแกรม Book Scanner  การก าหนดค่าขนาดไฟล์ภาพที่ได้จากตัวกล้อง

ถ่ายภาพ (JAEG scale) ขนาดของไฟล์ภาพชนิด JAEG ที่ได้จากกล้องดิจิทัลย่ีห้อ CANON รุ่น EOS 700D สามารถปรับโหมด

คุณภาพของไฟล์ได้ทีเ่มนูของกล้อง ผู้พัฒนาได้เลือกโหมดภาพที่เหมาะสมส าหรับการถ่ายถาพสิ่งพิมพ์ชนิดต่าง ๆ ไว้ดังน้ี 

 

ตารางการก าหนดโหมดคุณภาพของภาพถ่ายทีใ่ช้งานร่วมกับโปรแกรม Book Scanner  

L
 

Paper Size 

A2 

 

Original Size     18M 5184 x 3456 pixel เหมาะส าหรับการถ่ายภาพ

หนังสือพิมพ์ (ถ่ายภาพทีละ 1 

หน้า) หรือวารสารหรือสิ่งพิมพ์

ที่มีขนาดหน้ากระดาษ A3 

Half Size/1page  9M 2592 x 1728 pixel 

M
 

Paper Size 

A3 

Original Size      8M 3456 x 2304 pixel เหมาะส าหรับการถ่ายภาพ 

วารสาร  นิตยสาร หนังสือ 

แบบเรียน ต าราเรียนทั่วไป 
Half Size/1page  4M 1728 x 1152 pixel 

S 1
 

Paper Size 

A4 

Original Size     4.5M 2592 x 1728 pixel เหมาะส าหรับการถ่ายภาพ

หนังสือนวนิยาย พ็อกเก็ตบุ๊ค  
Half Size/1page 2.3M 1296 x 864 pixel 

S2 
Paper Size Original Size      2.5M 1920 x 1280 pixel เหมาะส าหรับการถ่ายภาพ
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9X13 CM Half Size/1page  1.3M 960 x 640 pixel คู่มือการใชง้านขนาดเล็ก 

หนังสือส าหรับเยาวชน 

ส าหรับการถ่ายภาพหนังสือกฎหมายโบราณของพระยาอรรถกระวีสุนทร ผู้พัฒนาได้เลือกใช้โหมดคุณภาพ S1 ในการบันทึก

ไฟล์ภาพ ซึ่งจะสามารถค านวณพ้ืนทีก่ารจัดเก็บข้อมูลได้ดังน้ี หากหนังสือมีจ านวนหน้าหนังสือทั้งหมด 1,000 หน้า ผู้ถ่ายภาพ

เลือกถ่ายภาพหน้าหนังสือด้วยโหมดคุณภาพ S1 ท าให้ในทุก ๆ 1 หน้ากระดาษจะใช้พ้ืนที่เก็บข้อมูลประมาณ 2.3 เมกะไบต์ 

หนังสือเล่มน้ีจึงใช้พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลประมาณ 2.24 จิกะไบต์ โดยใช้สูตรการค านวณดังน้ี (2.3 X 1,000) / 1,024 = 2.24          

ถ้าเลือกใช้โหมดคุณภาพ S2 ท่ีมีพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลที่น้อยลงจะเกิดข้อเสียกับหน้าหนังสือแต่ละหน้าที่ขาดความคมชัดของ

ตัวอักษร หนังสือกฎหมายโบราณท่ีถูกสร้างเป็น Flip-book ด้วยคุณภาพ S2 จึงดูไม่น่าอ่าน 

ค าสั่งแบบ command line บนระบบปฏิบัติการ Ubuntu 

ในการสร้างไฟล์ชนิด PDF น้ันผู้พัฒนาอาศัยค าสั่งแบบ command line ที่ใช้งานในระบบปฏิบัติการ Ubuntu เพ่ือสร้างไฟล์

ชนิดน้ี ในการใช้ค าสั่งเพ่ือสร้างไฟล์ PDF จากรูปภาพ จะต้องติดต้ังโปรแกรม ImageMagick ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประเภท

ประมวลผลไฟล์ภาพในระบบระบบปฏิบัติการ Ubuntu เสียก่อน  

$ sudo apt-get install imagemagick 

ตัวอย่างค าสั่งในการติดต้ังโปรแกรม ImageMagick 

$ convert *.jpg pictures.pdf 

ตัวอย่างการใช้งานค าสั่ง convert 

ในการสร้างไฟล์ภาพ QR Code  น้ันผู้พัฒนาอาศัยค าสั่งแบบ command line ที่ใช้งานในระบบปฏิบัติการ Ubuntu 

เช่นเดียวกันกับ PDF ไฟล์ ในการสร้างไฟล์ภาพ QR Code  จะต้องติดต้ังโปรแกรม python และ pip เสียก่อน  

$sudo apt-get install python-pip 

$sudo pip install qrcode  

ตัวอย่างค าสั่งในการติดต้ังโปรแกรม python และ pip 

$ qr "URL string"  > test.png 

$ qr "http://192.168.0.1/praya/"  > qr01.png  

ตัวอย่างการใช้งานค าสั่งเพ่ือสร้างไฟลภ์าพ QR Code 

 

ภาพประกอบการท างานของซอฟต์แวร์ที่ใช้งานรว่มกับ  

เคร่ืองท าส าเนาหนังสือเป็นหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ : Book Scanner  

 

ในภาพเป็นการแสดงหน้าจอโปรแกรม EOS Digital Solution ที่

สามารถถ่ายโอนไฟล์ภาพจากกล้อง CANNON EOS รุ่น 700D 

มายังเครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุมและมีความสามารถในการ

แสดงผลลัพธ์ของภาพถ่ายในเวลาจริงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

พร้อมกับความสามารถในการก าหนดเส้นกริดให้ผู้ท าส าเนาได้จัด

วางตัวเล่มได้อย่างถูกต้อง 
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ในภาพน้ีเป็นการแสดงหน้าจอเมนูหลักของโปรแกรม Book 

Scanner  ที่ผู้ท าส าเนาต้องเลือกชนิดของรูปแบบของสื่อที่จะท า

การแปลงเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ งจะประกอบไปด้วย 

Newspaper (หนังสือพิมพ์) Journal(วารสาร นิตยสาร ต ารา

เรียน) Praya book(หนังสือของพระยาอรรถกระวีสุนทร) ซึ่ง

โปรแกรมจะสร้างข้อมูลของ Metadata ใน CSV ไฟล์และจัดเก็บ

ในพ้ืนที่เก็บที่แตกต่างกัน 

 

ในภาพน้ีเป็นการแสดงหน้าจอเมนูแปลงหนังสือพระยาอรรถกระวี

สุนทร เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้ท าส าเนาต้องระบุที่อยู่ของ

ไฟล์ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ให้ถูกต้องดังน้ี Load image (ที่อยู่ของ

ไฟล์ภาพที่ถูกตัดแบ่งออกแล้ว) Save Book (ที่อยู่ของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่แปลงเป็น e-book แล้ว) Name (ชื่อเรียกหนังสือ

เล่มที่ท าส าเนา) Years (ปีที่ท าส าเนา) ปุ่ม Create (ปุ่มแปลง

หนังสือ) ปุ่ม Insert Image (ปุ่มจัดการล าดับภาพ) 

 

ในภาพน้ีเป็นการแสดงหน้าจอหลังจากเสร็จสิ้นการแปลงภาพถ่าย

หน้าหนังสือ ให้เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ซึ่งโปรแกรม

จะแจ้งเตือนให้ผู้ท าส าเนาทราบถึงเส้นทางการเข้าถึงตัวเล่มทั้ง

ช่องทาง link URL หรือเรียกใช้ QR-Code ด้วย Smart Phone 

ผ่านหน้าจอของโปรแกรม ซึ่ง QR-Code และ link ส่วนบนจะเป็น

การเข้าถึงตัวเล่มของหนังสือที่ท าส าเนา ส่วน QR-Code และ link 

ด้านล่างคือการเข้าถึงหน้าจอเมนูหลักของ Collection หนังสือ

หรือชั้นวางหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ในภาพน้ีเป็นการแสดงหน้าจอเมนูหลักของ Collection หรือชั้น

วางหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ท าส าเนาเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(e-book) เรียบร้อยแล้ว 

 

ในภาพน้ีเป็นการแสดงหน้าปกหนังสือหรือหน้าจอหลักของตัวเล่ม

หลังจากคลิกตัวเล่มหนังสือในชั้นวางหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ในภาพน้ีเป็นการแสดงเน้ือหาที่อยู่ในตัวเล่ม ผู้ใช้งานสามารถเปิด

หนังสือได้เหมือนอ่านหนังสือจากตัวเล่มจริง สามารถย่อและขยาย

ภาพและสามารถเลือก download เอกสารชนิด PDF ไฟล์จาก

เมนู download ได้ การเข้าถึงตัวเล่มสามารถเข้าถึงผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตหรือจากโทรศัพท์ Smartphone และสามารถจ ากัด

การเข้า ถึง ไ ด้จากการปรับแต่งค่า ตัวแปรต่าง ๆ ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 

 ในโครงการน้ีนอกจากจะใช้จัดท าหนังสือกฎหมายของพระยาอรรถกระวีสุนทรแล้ว ยังสามารถน าเครื่องท า

ส าเนาหนังสือโบราณน้ีไปใช้งานร่วมกับการท าส าเนา หนังสือพิมพ์ วารสารฉบับย้อนหลัง   เพ่ือจัดเก็บในรูปแบบ e-journal 

และเปิดให้บริการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ ในปัจจุบันมีการจัดเก็บหนังสือพิมพ์และวารสารฉบับย้อนหลังของส านักพิมพ์ต่าง ๆ 

ไว้ในห้องจัดเก็บโดยเฉพาะ ท าให้ส านักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ต้องแบ่งพ้ืนที่เพ่ือใช้สอยเพ่ือการจัดเก็บสิ่งพิมพ์ย้อนหลังเหล่าน้ี 

เมื่อน าระบบการให้บริการสิ่งพิมพ์ย้อนหลังด้วยการให้บริการแบบ e-journal มาใช้งาน จะช่วยให้ส านักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ 

ประหยัดพ้ืนที่การจัดเก็บมากข้ึนร่วมถึงช่วยลดปัญหาเชื้อราสะสมจากการจัดเก็บวารสารเก่าท าให้ผู้อ่านได้รับความสะดวกใน

การอ่านวารสารฉบับย้อนหลังมากข้ึน รวมทั้ง ยังสามารถน าระบบงานน้ีไปใช้งานร่วมกับต าราของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือเปิดให้บริการเข้าถึงต าราในรูปแบบของ  e-book  ต่อไป 

รายการอ้างอิง 

ตะวัน พันธ์แก้ว. (2556). คู่มือถ่ายภาพด้วยกล้อง DSLR. 

  Cannon EOS 700D: เอกสารแนะน าการใช้งานกล้องฉบับภาษาไทย. (2556). [วีดิทัศน์]. กรุงเทพฯ: แคนนอน มาร์   

    เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) 
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ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

PSU Biography Database 

 

จุฑารัตน์  ปานผดุง กิตติศักด์ิ  แก้วเนียม 

 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

                                                                           jutarut.k@psu.ac.th, kittisak.k@psu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

  ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นฐานข้อมูลที่พัฒนาข้ึนเพ่ือรวบรวมประวัติบุคคล

ส าคัญของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทุกวิทยาเขต ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่ นายกสภามหาวิทยาลัย 

ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ ประธานสภาอาจารย์ นายก

สโมสรอาจารย์และข้าราชการ ผู้ที่ได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ อาจารย์ดีเด่น อาจารย์ตัวอย่าง และผู้ที่ได้รับรางวัล

อนุสรณ์สงขลานครินทร์จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยรวบรวมประวัติบุคคลส าคัญต้ังแต่เริ่มก่อต้ังมหาวิทยาลัยจนถึง

ปัจจุบัน เพ่ือเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีคุณค่า ไว้ศึกษา เรียนรู้ เชิดชูเกียรติผู้สร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ

ยึดถือเป็นแบบอย่างส าหรับบุคลากรรุ่นหลังต่อ ๆ ไป ปัจจุบันมีประวัติบุคคลส าคัญจ านวน 83 รายชื่อ ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ

ประวัติ การศึกษา การท างาน ต าแหน่งต่าง ๆ ทางการบริหาร งานวิชาการและอื่น ๆ ผลงานการบริหารขณะด ารงอยู่ใน

ต าแหน่ง ผลงานวิชาการ และรางวัลหรือปริญญากิตติมศักด์ิที่ได้รับ 

 

ค าส าคัญ 

 บุคคลส าคัญ, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ผู้บริหาร, ประวัติ 

 

บทน า 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อาจารย์ตัวอย่าง อาจารย์ดีเด่น และผู้ที่ได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิต

กิตติมศักด์ิจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทุกท่านล้วนเป็นบุคคลส าคัญที่ท าคุณประโยชน์ และเป็น

บุคคลที่สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประวัติของบุคคลส าคัญแต่ละท่านมีการรวบรวมและเผยแพร่อยู่บ้าง         

แ ต่ ไ ม่ ค รบ ถ้ วน  หอ ส มุ ด จ อห์ น  เ อฟ  เ ค น เน ด้ี   ส า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร  จึ ง ไ ด้ จั ดท า ฐ า น ข้ อ มู ล บุ ค ค ล ส า คั ญ 

mailto:jutarut.k@psu.ac.th
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ข้ึน บุคคลส าคัญมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

นายกสภามหาวิทยาลัย ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ 

ประธานสภาอาจารย์   นายกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ ผู้ที่ได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ อาจารย์ดีเด่น อาจารย์

ตัวอย่าง และผู้ที่ได้รับรางวัลอนุสรณ์สงขลานครินทร์จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือรวบรวมประวัติและผลงานของ

บุคคลส าคัญของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทุกวิทยาเขตไว้ เพ่ือเชิดชูเกียรติให้กับบุคคลผู้ท าคุณประโยชน์ให้กับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และให้บุคลากรรุ่นหลัง ๆ ได้ยึดถือเป็นแบบอย่างต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือรวบรวมประวัติและผลงานของบุคคลส าคัญของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

2. เพ่ือเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีคุณค่า ไว้ศึกษา เรียนรู้ เชิดชู เกียรติผู้สร้างชื่อเสียงให้ กับมหาวิทยาลัย         

สงขลานครินทร์ 

3. เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้ท าคุณประโยชน์ให้กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และเป็นแบบอย่างให้กับ

บุคลากรรุ่นหลังต่อไป 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ  
     1.  การพัฒนาฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ร่วมกับโปรแกรมเมอร์ โดยการวิเคราะห์          
ความต้องการของระบบในส่วนต่างๆ ออกแบบผังการไหลของข้อมูลและโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ จากน้ันท าการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลโดยใช้ WordPress ซึ่งเป็น Open Sources Software ด้าน Content Management System              
ที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นตัวขับเคลื่อนระบบ เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วในการพัฒนา ออกแบบ User Interface           
ในส่วนต่างๆ ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และติดต้ังระบบเพ่ือทดลองใช้งานจริง 
     2.  การรวบรวมข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ผู้รับผิดชอบสามารถรวบรวบข้อมูลบุคคลส าคั ญ        
ได้หลายวิธี ดังน้ี 1) ส่งแบบประวัติบุคคลส าคัญให้เจ้าของประวัติกรอกข้อมูลโดยตรง  2) ขอความร่วมมืองานการเจ้าหน้าที่    
ให้กรอกข้อมูลประวัติบุคคลส าคัญ 3) ค้นหา รวบรวมข้อมูลประวัติบุคคลส าคัญจากแหล่งต่าง ๆ และส่งข้อมูลแบบประวัติ
บุคคลส าคัญให้เจ้าของประวัติตรวจสอบและเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด 
     3.  การจัดการฐานข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลที่ได้รับ น าประวัติบุคคลส าคัญแต่ละคนมาเรียบเรียง และบันทึกลงฐานข้อมูล 
บุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเข้าใช้ฐานข้อมูลจาก URL http://biography.oas.psu.ac.th/access-
biodb2015 ตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังน้ี  
 3.1 การเพ่ิมข้อมูลประวัติบุคคลส าคัญ ผู้รับผิดชอบเข้าสู่ระบบโดยป้อนชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพ่ือเพ่ิมข้อมูลประวัติ
บุคคลส าคัญโดยใช้เมนูการจัดการประวัติบุคคลส าคัญ ป้อนข้อมูลในแบบกรอกแต่ละช่อง ประกอบด้วย ประวัติ การศึกษา 
การฝึกอบรมดูงาน สมาคม ชมรม มูลนิธิที่เป็นสมาชิก การท างาน ต าแหน่งต่าง ๆ ทางการบริหาร งานวิชาการ และอื่น ๆ  
ผลงานการบริหารขณะด ารงอยู่ในต าแหน่ง ผลงานทางวิชาการ รางวัลหรือปริญญากิตติมศักด์ิที่ได้รับ และหมายเหตุ 
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                                      ภาพประกอบที่ 1 หน้าจอการจัดการประวัติบุคคลส าคัญ 

 
 

                                    
                                               ภาพประกอบที่ 2 การเพ่ิมข้อมูลประวัติบุคคลส าคัญ 

 
3.2 การระบุต าแหน่งของบุคคลส าคัญ ผู้รับผิดชอบเลือกหมวดหมู่เพ่ือระบุทุกต าแหน่งที่บุคคลส าคัญเคยด ารง

ต าแหน่ง ซึ่งบุคคลส าคัญอาจจะเคยด ารงต าแหน่งหลายต าแหน่ง และอาจจะเคยได้รับเกียรติคุณหลายอย่าง เลือกให้
ครอบคลุมทั้งหมดที่เคยด ารงต าแหน่ง วิธีการเลือกให้ตรวจสอบแต่ละส่วนดังน้ี 
 1) หากบุคคลส าคัญด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งบริหาร ให้คลิกเลือกหน้าค าว่า ต าแหน่งบริหาร และเลือก
ต าแหน่งน้ัน ๆ  ประกอบด้วย นายกสภามหาวิทยาลั ย ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  อธิการบดี             
รองอธิการบดี  คณบดี  ผู้อ านวยการ   ประธานสภาอาจารย์  นายกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ ดังภาพประกอบที่ 3 

                                                    
                                   ภาพประกอบที่ 3 การเลือกต าแหน่งบริหารของบุคคลส าคัญ 
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 2) หากบุคคลส าคัญได้รับเกียรติคุณหรือเคยได้รับเกียรติคุณ ให้คลิกเลือกหน้าค าว่า เกียรติคุณ และเลือกเกียรติคุณ
น้ัน ๆ  ประกอบด้วย ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ อาจารย์ดีเด่น อาจารย์ตัวอย่าง นักวิจัยและนักประดิษฐ์คิดค้นดีเด่น 
รางวัลอนุสรณ์สงขลานครินทร์ ดังภาพประกอบที่ 4 

                                             
                                                               
                              ภาพประกอบที่ 4 การเลือกหมวดหมู่เกียรติคุณของบุคคลส าคัญ 

 
 3) หมวดหมู่อักษรตัวแรกของชื่อ โดยคลิกเลือกอักษรตัวแรกของชื่อ และเลือกคลิกตัวอักษร  
ดังภาพประกอบที่ 5 

                                              
                            ภาพประกอบที่ 5 การเลือกหมวดหมู่อักษรตัวแรกของชื่อบุคคลส าคัญ 

3.3 การเพ่ิมรูป  
           1) หากเป็นรูปใหม่ ให้เลือกอัปโหลดไฟล์ โดยขนาดภาพต้องไม่ต่ ากว่า 300*343 pixel                        
           2) หากเป็นรูปที่เคยอัปโหลดไฟล์ไว้แล้ว ให้เลือกคลังไฟล์สื่อ  

                                                  

                              
                   ภาพประกอบที่ 6 การเพ่ิมรูป 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และรวบรวมประวัติ

บุคคลส าคัญมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 83 รายการ จ าแนกบุคคลส าคัญตามประเภท จากตารางที่ 1 พบว่า บุคคล
ส าคัญจ าแนกตามต าแหน่งบริหาร เป็นคณบดีมากที่สุด (37 รายการ) รองลงมาคือ ผู้อ านวยการ (10 รายการ) หากจ าแนก
ตามเกียรติคุณที่ได้รับ เป็นบุคคลส าคัญที่ได้รับดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิมากที่สุด (18 รายการ) รองลงมาคือ อาจารย์ดีเด่นและ
อาจารย์ตัวอย่าง (12 รายการ) 

 
  ตารางที่ 1 การจ าแนกบุคคลส าคัญตามประเภท 

บุคคลส าคัญ จ านวน 
1. บุคคลส าคัญต าแหน่งบริหาร  
   1.1 นายกสภามหาวิทยาลัย 5 
   1.2 ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย   0 
   1.3 อธิการบดี 5 
   1.4 รองอธิการบดี   7 
   1.5 คณบดี 37 
   1.6 ผู้อ านวยการ 10 
   1.7 ประธานสภาอาจารย์   1 
   1.8 นายกสโมสรอาจารย์และข้าราชการ 2 
2. บุคคลส าคัญได้รับเกียรติคุณ  
   2.1 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ  18 
   2.2 อาจารย์ดีเด่น อาจารย์ตัวอย่าง 12 
   2.3 นักวิจัยและนักประดิษฐ์คิดค้นดีเด่น  0 
   2.4 ผู้ที่ได้รับรางวัลรางวัลอนุสรณ์สงขลานครินทร์ 0 

 
  หากจ าแนกบุคคลส าคัญตามวิทยาเขต จากตารางที่ 2 พบว่า บุคคลส าคัญที่มีในฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ เป็นบุคคล

ส าคัญของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 30 รายการ ปัตตานี 30 รายการ ตรัง 1 รายการ และภูเก็ต       
1 รายการ  

 
  ตารางที่ 2 การจ าแนกบุคคลส าคัญตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต จ านวน 
หาดใหญ ่ 30 
ปัตตานี 30 
ตรัง 1 
สุราษฎร์ธานี 0 
ภูเก็ต 1 

  หมายเหตุ บุคคลส าคัญมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 21 คน เป็นบุคคลภายนอก 
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ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี           
ส านักวิทยบริการ หรือสืบค้นผ่าน URL http://biography.oas.psu.ac.th/ สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามต าแหน่งบริหาร 
เกียรติคุณ และตามล าดับอักษรของชื่อ 

 

                          
          ภาพประกอบที่ 7 หน้าจอแรกฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

                                
 
                                ภาพประกอบที่ 8 ประวัติบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน   30  คน  พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านการใช้งานฐานข้อมูลในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด      
ดังตารางที่ 3 
 

 

 

 

 

http://biography.oas.psu.ac.th/
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งานฐานข้อมูล 

ความพึงพอใจด้านการใช้งานฐานขอ้มูล 
สรุปผลการประเมิน 

    X S.D. แปลผล 
1. ความสะดวกในการใช้งานฐานข้อมูล 4.73 0.118 มากท่ีสุด 
2. ความเร็วในการแสดงผลการสืบค้น 4.70 0.123 มากท่ีสุด 
3. ช่องทางการสืบค้นข้อมูล 4.67 0.126 มากท่ีสุด 
4. การแจ้งปัญหาต่อผู้ดูแลฐานข้อมูล 4.43 0.179 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.533 มากที่สุด 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง          

จ านวน 30 คน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านข้อมูลที่ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านข้อมูลที่ให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านข้อมูลที่ให้บริการ 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 
1. ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.77 0.113 มากท่ีสุด 
2. ความถูกต้องของข้อมูล 4.60 0.131 มากท่ีสุด 
3. การเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็ม 4.60 0.131 มากท่ีสุด 
4. การจัดเรียงข้อมูลอย่างชัดเจน 4.57 0.133 มากท่ีสุด 
5. ความครอบคลุมของหัวข้อในการสืบค้น 4.50 0.151 มากท่ีสุด 
6. ความครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูล 4.40 0.148 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.518 มากที่สุด 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งานฐานข้อมูล 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งานฐานข้อมูล 

ความพึงพอใจด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งานฐานข้อมูล 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 
1. ความชัดเจนของข้อความ 4.57 0.150 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมของจ านวนข้อมูลที่น าเสนอ 4.47 0.179 มาก 
3. ต าแหน่งการจัดวางเมนูต่าง ๆ 4.47 0.165 มาก 
4. สีสัน ตัวอักษร พ้ืนหลัง รูปภาพ 4.43 0.192 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.48 0.648 มาก 
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 ผู้ตอบแบบประเมิน มีข้อคิดเห็นว่า ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นฐานข้อมูลที่ดี  และมี
ประโยชน์มาก (5 คน) และมีข้อแนะน าให้ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลบุคคลส าคัญให้ครบ  ทุกวิทยาเขต (1 คน) รวมทั้ง      
ควรเพ่ิมสีสันและเปลี่ยนตัวอักษรให้น่าสนใจมากข้ึน (1 คน) 
 

ข้อเสนอแนะในการจัดการฐานข้อมูล 
1. ควรมีการสัมภาษณ์เจ้าของประวัติหรือผู้เก่ียวข้องเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 
2. หากส่งแบบประวัติบุคคลส าคัญให้เจ้าของประวัติกรอกข้อมูลโดยตรง ไม่ได้ข้อมูลกลับ อาจใช้วิธีการเรียบเรียง

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และส่งข้อมูลแบบประวัติบุคคลส าคัญให้เจ้าของประวัติตรวจสอบและเพ่ิมเติมได้อีกทางหน่ึง  
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปน็ฐานข้อมูลที่รวบรวมประวัติและผลงานของบุคคล

ส าคัญของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน    นับเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีคุณค่า ส าหรับการศึกษา 

เรียนรู้   เชิดชูเกียรติผู้สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี  ส านักวิทยบริการ  จึงได้

ร่วมมือ  กับห้องสมุดเครือข่ายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  5 วิทยาเขต (PSULINET)   โดยบรรณารักษ์แต่ละวิทยาเขต

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลบุคคลส าคัญ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในวิทยาเขต     และบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลบุคคล

ส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือให้มีข้อมูลบุคคลส าคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ครบถ้วนสมบูรณ์  เป็นแหล่ง

ศึกษาค้นคว้าประวัติบุคคลส าคัญของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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บทคัดย่อ  
การจัดท าชุดกิจกรรมการเรียนรู้พลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ จัดท าข้ึนเพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ส าหรับเด็กและเยาวชนในโครงการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เรื่องพลังงาน
ทดแทนจากอุปกรณ์ของจริง และสามารถประยุกต์ใช้จากอุปกรณ์ใกล้ตัวได้ด้วยตัวเอง รวมทั้งสามารถถ่ายทอด
ความรู้ และประสบการณที่ได้แก่ครอบครัว และชุมชนได้  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้น้ีพัฒนาข้ึนบนพ้ืนฐานแนวคิดที่ง่าย
และน่าสนใจ โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งซื้อขายอุปกรณ์พลังงานทดแทนที่หาได้ทั่วไป ราคาไม่แพง และทุกคนสามารถ
ประกอบด้วยตัวเองได้ จากน้ันพัฒนาข้ึนเป็นชุดการเรียน ผสมผสานกับการสรุปเน้ือหาที่จ าเป็นจากแหล่งข้อมูลอื่น 
ๆ ประกอบเข้าด้วยกัน เรียงเรียงเป็นเน้ือหาที่ส าคัญ หลักการพ้ืนฐานที่ควรรู้ วิธีการน าเสนอให้น่าสนใจ มีแบบฝึกหัด 
ค าถาม ประกอบการทดลอง เพ่ือประเมินความเข้าใจของผู้เรียน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้พลังงานทดแทนจากเซลล์
แสงอาทิตย์ที่พัฒนาข้ึนทั้งหมด มีการน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ของโครงการพัฒนาห้องสมุดสีเขียวจ านวนทั้งสิ้น 
20 ครั้ง โดยแบ่งกิจกรรมการเรียนรู้เป็น 4 ฐาน ได้แก่ ฐานการต่อหลอดไฟกับแบตเตอรี่  การต่อหลอดไฟกับแผง
เซลล์แสงอาทิตย์ การต่อพัดลมกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และการต่อปั๊มน้ ากับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ผลจากการจัด
กิจกรรม พบว่า นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสนใจและสนุกกับการเรียนรู้ สามารถเข้าใจหลักการท างาน
พ้ืนฐานของการใช้พลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ได้เป็นอย่างดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.71 (ระดับมาก) 

 
ค าส าคัญ 

 เซลล์แสงอาทิตย์, สื่อเพ่ือการเรียนรู้, ห้องสมุดสีเขียว 
 

Abstract 
 The development media “solar cell kits (SCK)” were designed to support learning 
for children in the green library development project. There are focuses on how to learn about 
renewable energy knowledge from genuine devices, as well as to support the learner for learning 
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how to be applied from the device by itself. Not only that, SLK can be applied for sharing the 
knowledge between the learner with others group.  SCK have been developed based on a simple 
and interesting concept by summarizing the information from the market of renewable energy 
equipment that are generally available and affordable, which everyone can consist of 
themselves. SCK was developed as a set of kit which were integrated the summarize content 
from several sources, together with basic principles related to solar cell concept. Therefore, SCK 
were included more interesting design as well as the specific tool for testing the understanding of 
learners. SCK for renewable energy learning was implemented in the learning activities of the 
Green Library Development Project for a total of 20 sessions. The learning activities are assign 
into 4 bases: (1) connecting the lamp to the battery (2) connecting the lamp to the solar panel 
(3) connecting the fan to the solar panel, and (4) connecting the water pump to the solar panels. 
The results of these activity showed that the students who participated in the activity, have been 
interested and enjoy their learning with SKC. The average score, related to understanding the 
basic principles of using renewable energy from solar cells, was 2.71 (high level). 
 
Keyword  

 Solar Cell Kit, Media for Learning, Green Library 
    

บทน า  
 จากนโยบายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวข้ึน
เพ่ือ สนับสนุนและวางแผน ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการประหยัดพลังงาน และทางศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ได้จัดท าโครงการห้องสมุดสีเขียว โดยมีโรงเรียนระดับมัธยมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชเข้าร่วม
จ านวน 14 โรงเรียน และได้ออกอบรม ให้ความรู้เรื่องการประหยัดพลังงานด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามโรงเรียนที่เข้าร่วม 
ทั้งน้ีทางคณะท างานได้มอบหมายให้ผู้จัดท าอบรมความรู้เรื่องพลังงานทดแทน และพลังงานสะอาด โดยใช้ เซลล์
แสงอาทิตย์เป็นอุปกรณ์ให้ความรู้ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนตระหนัก ถึงความจ าเป็นในการอนุรักษณ์พลังงาน และการ
แสวงหาพลังงานจากแหล่งใหม่ ๆ ทดแทน 
 ในการจัดเตรียมรูปแบบกิจกรรม ผู้จัดท าได้มีแนวคิดว่า ท าอย่างไร นักเรียนถึงจะสามารถเข้าใจ
เน้ือหาที่น าเสนอได้โดยง่าย และมีความน่าสนใจ จึงได้สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ในห้องสมุดและจากอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงเครือข่ายสังคม แหล่งซื้อขายอุปกรณ์พลังงานทดแทน เพ่ือหาข้อมูลประกอบการจัดท า จากน้ันจึงได้จัดท าชุด
ทดลองการเรียนรู้พลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ โดยใช้วัสดุอุปกรณ์ที่หาได้ทั่วไป ราคาไม่แพง และทุกคน
สามารถประกอบด้วยตัวเองได้ และมีการสรุปเน้ือหาที่จ าเป็น หลักการพ้ืนฐานที่ควรรู้ วิธีการน าเสนอให้น่าสนใจ มี
แบบฝึกหัด ค าถาม ประกอบการทดลอง เพ่ือประเมินความเข้าใจของผู้เข้าฝึกอบรม จากการด าเนินการพบว่า
นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม มีความสนใจและ สนุกกับการเรียนรู้ สามารถเข้าใจหลักการท างานพ้ืนฐานของการใช้
พลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ได้เป็นอย่างดี 
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วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องพลังงานทดแทนให้เข้าถึงเด็กและเยาวชน 
2. เพ่ือให้เยาวชนเกิดการเรียนรู้จากอุปกรณ์ของจริงและสามารถประยุกต์ใช้จากอุปกรณ์ใกล้ตัวและ 
    สามารถท าได้ด้วยตัวเอง 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณที่ได้แก่ครอบครัว และชุมชน 
 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ    

1. ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งกลุ่มเป้าหมายมีทั้งนักเรียนมัธยมต้น มัธยมปลาย และผู้สนใจทั่วไป 
รวมทั้งระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการจัดกิจกรรมซึ่งสรุปได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ดังน้ี 

ก. กลุ่มผู้สนใจทั่วไปที่เข้าเย่ียมชมงาน Walailak Expo 2017 ใช้เวลา จ านวน 3 วัน ใช้วิธีสาธิตการ
ท างานของชุดเรียนรู้ และให้ตอบค าถามแจกรางวัล 
ข. กลุ่มนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพ้ืนทีอ าเภอท่าศาลาใช้เวลาในการจัดค่ายวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 1 วัน ใช้วิธีการบรรยายสรุปเน้ือหา และทดลองชุดเรียนรู้ พร้อมใบงานสรุปผล 
ค. กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมต้น และมัธยมปลาย ของโรงเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดสีเขียว 
จ านวน 14 โรงเรียน ใช้วิธีสาธิตการท างานของชุดเรียนรู้ และให้ตอบค าถามแจกรางวัล 

2. จัดท างบประมาณ (ส าหรับประกอบชุดการเรียนรู้จ านวน 4 ฐาน) 
  

ตารางที่ 1 งบประมาณส าหรับการประกอบชุดการเรียนรู้ 

ล าดับที่ รายการ จ านวน / ราคา ราคารวม (บาท) 
1 แผงเซลล์แสงอาทิตย์ชนิดโมโนครสิตัลไลน์ 80 วัตต์ 12 โวลต์ 1 แผง / 2,500 2,500 
2 แผงเซลล์แสงอาทิตย์ชนิดโมโนครสิตัลไลน์ 5 วัตต์ 12 โวลต์ 4 แผง / 300 1,200 
3 พัดลมระบายความร้อนไฟฟ้ากระแสตรง 12 โวลต์ 4 ชุด / 30 120 
4 หลอดไฟกระแสตรง 3 วัตต์ 12 โวลต์ 4 หลอด / 100 400 
5 แผงพลาสติกส าหรับสวิตช์ไฟฟ้า 4 แผง / 25 100 
6 สายไฟชนิดเส้นเกลียวขนาด 2.5 มม. 5 เมตร / 20 100 
7 ชุดข้ัวต่อล าโพง 20 ชุด / 50 1,000 
8 แบตเตอรี่ขนาด 12 โวลต์ 7 แอมป์ 1 ลูก / 800 800 
9 ปั๊มน้ าไฟฟ้ากระแสงตรงขนาด 36 วัตต์ 12 โวลต์ 1 ชุด / 450 450 
10 ถังน้ าขนาด 120 ลิตร 1 ถัง / 200 200 
11 ท่อยางขนาด 1 น้ิว 1 เมตร / 80 80 
12 วัสดุอื่น ๆ 1 / 200 200 

 รวมงบประมาณ  7,150 
  

3. จัดเตรียมเน้ือหาจากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ เก่ียวกับพลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ ดังน้ี 
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 หนังสือ Power from the Sun : Achieving energy independence (Chiras, 2009) อธิบายถึง
ความส าคัญของพลังงานสะอาดจากแสงอาทิตย์ ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดของพลังงานอื่น ๆ ได้แก่  น้ ามันแก็ซ ธรรมชาติ 
ถ่านหิน ตลอดจนเป็นแหล่งก าเนิดของอาหารผ่านปรากฏการสังเคราะห์แสง นอกจากน้ียังสนับสนุนให้ประชาชน
ทั่วไปพ่ึงพาตนเองโดยการประยุกต์ใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ เช่น เตาพลังงานแสงอาทิตย์  เครื่องท าน้ าร้อน ตู้อบ
อาหารแห้ง เป็นต้น   
 หนังสือ พลังงานความร้อนและพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (เฮก และ โรเจอร์ส, 2544)  
กล่าวถึงพลังงานในรูปแบบต่าง ๆ แต่ได้เน้นเกี่ยวกับพลังงานแสงอาทิตย์ โดยได้ให้ค าแนะน าเบื้องต้นต้ังแต่ทฤษฎี
พ้ืนฐานการท างานของเซลล์แสงอาทิตย์ การค านวณหาค่าต่าง ๆ ทางไฟฟ้า พ้ืนฐานวงจรไฟฟ้า ตัวอย่างการน าไปใช้
งานในบ้าน แนะน าข้อดี ข้อเสียของระบบ เป็นต้น 

 หนังสือ ธุรกิจพลิกอนาคต: ค้นหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจในยุควิกฤตทรัพยากร (เฮก, โรเจอร์ และ คาร์
รอล, 2559) กล่าวถึงปัจจุบันและอนาคตของพลังงานทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดถึงโอกาสการน าไปใช้
ประกอบการท าธุรกิจ โดยใด้ยกตัวอย่างบริษัทเทคโนโลยีเกิดใหม่หลายแห่งที่ได้น านวัตกรรมพลังงานทดแทนไป
บุกเบิกท าธุรกิจจนประสบผลส าเร็จ 

 หนังสือ Solar cells and their applications (Fraas, & Partain, (Eds.), 2010) เน้ือหาเน้นด้าน
การประยุกต์ใช้งานเซลล์แสงอาทิตย์ไปใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประยุกต์ใช้ท าไฟสัญญาณจราจร ไฟฉุกเฉิน 
ในพ้ืนที่ห่างใกล การท าระบบสื่อสาร การใช้งานในยานภาหนะ การใช้งานด้านกลาโหม การใช้งานกิจการอวกาศ 
การใช้งานระบบรีโมท การติดต้ังในรูปแบบอื่นๆ ตลอดถึงการแนะน าผลิตภัณฑ์ส าหรับงานติดต้ัง  

 หนังสือ การพัฒนาระบบสูบน้ าแบบผสมผสานด้วยพลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานลมส าหรับการ
ท านาข้าวในจังหวัดพัทลุง (จอมภพ แววศักด์ิ และคนอื่น ๆ, 2553) เป็นงานวิจัยการใช้งานในพ้ืนที่จ าลองนาข้าวของ
ระบบสูบน้ าโดยใช้เซลล์แสงอาทิตย์ มีเน้ือหา ข้ันตอน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องชัดเจน มีการตรวจวัดค่าต่าง ๆ ทาง
ภูมิศาสตร์อย่างละเอียด เหมาะส าหรับบุคลที่ต้องการข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ของพ้ืนที่เพ่ือที่จะไปอ้างอิงต่อไป 
  เว็บไซต์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับพลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ เช่น กรมพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน (http://webkc.dede.go.th/testmax/landing_kc2?category=10) เว็บไซต์ของผู้ผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์พลังงานทดแทน เช่น บริษัท SMA ประเทศไทย (http://www.sma-thailand.com/) บริษัท ABB 
Group (http://new.abb.com/power-converters-inverters/solar) และกลุ่มเครือข่ายสังคม เช่น LINE 
Facebook จากน้ันท าการออกแบบอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับอายุ ทักษะของนักเรียน และระยะเวลาท่ีต้องใช้ 

 

4. ประกอบอุปกรณ์พร้อมจัดท าเอกสารส าหรับประกอบการเรียนรู ้
4.1 ฐานการต่อหลอดไฟกับแบตเตอรี่ 
     เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้ทดลองสังเกตความสว่างของหลอดไฟเมื่อต่อกับแบตเตอรี่ 
     รายการวัสดุ ประกอบด้วย  

 หลอดไฟกระแสตรง 3 วัตต์ 12 โวลต์ จ านวน 1 หลอด 

 ฐานข้ัวหลอดเกลียว  จ านวน 1 ชุด 

 แผงไม้ส าหรับรอง จ านวน 1 แผง 

 ข้ัวต่อล าโพง จ านวน 2 ชุด 
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 สายไฟชนิด VCT 2 × 1.5 ยาว 1 ฟุต 

 แบตเตอรี่ขนาด 12 โวลต์ 7 แอมป์ จ านวน 1 ลูก 

 ข้ัวต่อสายไฟแบบเสียบ จ านวน 2 ชุด 
4.2 ฐานการต่อหลอดไฟกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 

เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้ทดลองสังเกตความสว่างของหลอดไฟ เมื่อเทียบกับการต่อแบตเตอรี่ และทดลอง       
            ปรับแผงในทิศทางต่าง ๆ จากน้ันสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน 
รายการวัสดุ  ประกอบด้วย 

 หลอดไฟกระแสตรง 3 วัตต์ 12 โวลต์ จ านวน 1 หลอด 

 ฐานข้ัวหลอดเกลียว จ านวน 1 ชุด 

 แผงไม้ส าหรับรอง จ านวน 1 แผง 

 ข้ัวต่อล าโพง จ านวน 2 ชุด 

 แผงเซลล์แสงอาทิตย์ชนิดโมโนครสิตัลไลน์ 5 วัตต์ 12 โวลต์ จ านวน 1 แผง 
 4.3 ฐานการต่อพัดลมกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 

เป้าหมาย  เพ่ือให้ผู้ทดลองสังเกตการณ์หมุนของพัดลม และทดลองปรับแผงในทิศทางต่าง ๆ จากน้ัน    
             สังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน 
รายการวัสดุ  ประกอบด้วย 

 พัดลมระบายความร้อนไฟฟ้ากระแสตรง 12 โวลต์ จ านวน 1 ชุด 

 แผงพลาสติกส าหรับรอง จ านวน 1 แผง 

 ข้ัวต่อล าโพง จ านวน 2 ชุด 

 แผงเซลล์แสงอาทิตย์ชนิดโมโนครสิตัลไลน์ 5 วัตต์ 12 โวลต์ จ านวน 1 แผง 
4.4 ฐานการต่อปั๊มน้ ากับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 

เป้าหมาย  เพ่ือให้ผู้ทดลองสังเกตการไหลของน้ าในถัง และทดลองปรับแผงในทิศทางต่าง ๆ จากน้ัน 
             สังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน 
รายการวัสดุ  ประกอบด้วย 

 ปั๊มน้ าไฟฟ้ากระแสงตรงขนาด 36 วัตต์ 12 โวลต์ จ านวน 1 ชุด 

 ถังน้ าขนาด 120 ลิตร จ านวน 1 ถัง 

 ท่อยางขนาด 1 น้ิว ยาว 1 เมตร 

 สายไฟชนิด VCT 2 × 1.5 ยาว 5 ฟุต 

 แผงเซลล์แสงอาทิตย์ชนิดโมโนครสิตัลไลน์ 80 วัตต์ 12 โวลต์ จ านวน 1 แผง 

 ข้ัวต่อล าโพง จ านวน 4 ชุด 

 ข้ัวต่อสาย MC4 จ านวน 2 หัว 
4.5 ใบงานสรุปความเข้าใจเรื่องการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 

เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้ทดลองฝึกสังเกตผลการทดลอง โดยใชท้ักษะต่าง ๆ และสรุปประสบการณ์ที่ได้ลง 
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                              ในใบงานเพ่ือประเมินความเข้าใจ  ได้แก่  
ฐานที่ 1 การต่อหลอดไฟกับแบตเตอรี่  

ค าชี้แจง  ให้วาดภาพการต่อหลอดไฟกับแบตเตอรี่ และอธิบายสิ่งที่เกิดข้ึน 

ฐานที่ 2  การต่อหลอดไฟกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ สถานที่ ที่โล่งภายนอกอาคาร 

ค าชี้แจง  ให้วาดภาพการต่อหลอดไฟกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และทดลองหมุน ปรับแผงไปใน 

 ทิศต่าง ๆ จากน้ันอธิบายสิ่งที่เกิดข้ึน 

ฐานที่ 3 การต่อพัดลมกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ สถานที่ ที่โล่งภายนอกอาคาร 

ค าชี้แจง  ให้วาดภาพการต่อพัดลมกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และทดลองหมุน ปรับแผงไปในทิศ 

ต่าง ๆ จากน้ันอธิบายสิ่งที่เกิดข้ึน 

ฐานที่ 4 การต่อปั๊มน้ ากับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ สถานที่ ที่โล่งภายนอกอาคาร 

ค าชี้แจง  ให้วาดภาพการต่อปั๊มน้ ากับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และทดลองหมุน ปรับแผงไปในทิศ 

ต่าง ๆ จากน้ันอธิบายสิ่งที่เกิดข้ึน 
 

5. ด าเนินกิจกรรม  
การด าเนินกิจกรรม ส่วนใหญ่จะมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่ม ๆ  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 5.1 แบ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 20 คน 
 5.2 ให้ความรู้เก่ียวกับพลังงานสะอาดและพลังงานทดแทน  และการน าไปประยุกต์ใช้งาน เพ่ือน าเข้าสู่
บทเรียนก่อนการทดลอง (ควรจัดภายในอาคารเน่ืองจากต้องใช้สื่อประเภทจอฉาย) 
 5.3 มีการแบ่งกลุ่มตามฐานการเรียนรู้ (ใช้สถานที่ภายนอกอาคารที่มีแสงแดด และใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่
ไม่เป็นทางการ เน้นความเป็นธรรมชาติ) 

  

 
 

ภาพที ่1 สถานที่ทดลองตามฐานต่าง ๆ 
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ภาพที ่2  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้และทดลองตามฐานต่าง ๆ 
 

 5.4 หลังจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้และทดลองจนครบตามฐานความรู้ที่ก าหนด  จะต้องมีการทดสอบ
ความเข้าใจที่ได้ร่วมท ากิจกรรม  โดยให้นักเรียนสรุปความรู้ และประสบการณ์ที่ได้จากการทดลองจากใบงาน 

 

6. สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล  
1. ผลการทดลองชุดกิจกรรมการเรียนรู้พลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ จ านวน 4 ชุด  ดังน้ี 
     ก. ฐานการต่อหลอดไฟกับแบตเตอรี่ 

เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้ทดลองสังเกตความสว่างของหลอดไฟเมื่อต่อกับแบตเตอรี่ 
ผลการทดลอง เมื่อผู้ทดลองต่อสายไฟระหว่างข้ัวของหลอดไฟ และข้ัวของแบตเตอรี่ หลอดไฟจะสว่างข้ึน ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า เป็นวิธีการเบื้องต้นปกติที่เราใช้ไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ จากน้ันต่อกับหลอดไฟ หลอดไฟ 
จะสว่างต่อเน่ือง 
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ภาพที ่3  ฐานการต่อหลอดไฟกับแบตเตอรี่ 

 

      ข. ฐานการต่อหลอดไฟกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
เป้าหมาย  เพ่ือให้ผู้ทดลองสังเกตความสว่างของหลอดไฟ เมื่อเทียบกับการต่อแบตเตอรี่ และทดลองปรับ 
แผงในทิศทางต่าง ๆ จากน้ันสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน 
ผลการทดลอง เมื่อผู้ทดลองต่อสายไฟระหว่างหลอดไฟกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ หลอดไฟจะสว่าง จากน้ัน 
เมื่อปรับแผงไปในทิศทางต่าง ๆ หลอดไฟจะสว่างไม่เท่ากัน โดยที่หลอดไฟจะสว่างที่สุดเมื่อมีแสงแดดตก 
กระทบกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์เป็นมุมฉากและท้องฟ้าใสไม่มีเมฆจากน้ันให้ผู้ทดลองเอามือไปบังแสงแดด  
ท าให้เกิดเงาท่ีแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และสังเกตหลอดไฟจะค่อย ๆ หรี่ แล้วดับในที่สุด ซึ่งบทสรุปที่ได้ท าให้ 
ผู้ทดลองเข้าใจหลักการท างานของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 

  

 
 

ภาพที ่4 ฐานการต่อหลอดไฟกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
ค. ฐานการต่อพัดลมกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
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เป้าหมาย  เพ่ือให้ผู้ทดลองสังเกตการณ์หมุนของพัดลม และทดลองปรับแผงในทิศทางต่าง ๆ จากน้ัน
สังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน 
ผลการทดลอง เมื่อผู้ทดลองต่อสายไฟระหว่างพัดลมกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ พัดลมจะหมุนจากน้ันเมื่อ
ปรับแผงไปในทิศทางต่าง ๆ พัดลมจะหมุนช้า เร็ว ไม่เท่ากัน โดยที่พัดลมจะหมุนเร็วที่สุด เมื่อมีแสงแดด
ตกกระทบกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์เป็นมุมฉาก และท้องฟ้าใส ไม่มีเมฆ จากน้ันให้ผู้ทดลองเอามือไปบัง
แสงแดด ท าให้เกิดเงาท่ีแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และสังเกตการหมุนของพัดลม จะค่อย ๆ หมุนช้า แล้วอยุด
หมุนในที่สุด ซึ่งบทสรุปที่ได้ท าให้ผู้ทดลองเข้าใจหลักการท างานของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และข้อจ ากัด
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ ตลอดจนกระตุ้นความคิดให้น าไปใช้งานในด้านการขับเคลื่อนทางกลไกต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพที ่5  ฐานการต่อพัดลมกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
 

ง. ฐานการต่อปั๊มน้ ากับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
เป้าหมาย  เพ่ือให้ผู้ทดลองสังเกตการไหลของน้ าในถัง และทดลองปรับแผงในทิศทางต่าง ๆ จากน้ันสังเกต
สิ่งที่เกิดข้ึน 
ผลการทดลอง เมื่อผู้ทดลองต่อสายไฟระหว่างปั๊มน้ ากับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ปั๊มน้ าจะท างานท าให้น้ าไหล
ออกจากท่อ จากน้ันเมื่อปรับแผงไปในทิศทางต่าง ๆ ความแรงของน้ าท่ีไหลออกจากท่อจะช้า เร็วไม่เท่ากัน 
โดยทีค่วามแรงของน้ าจะไหลเร็วที่สุด เมื่อมีแสงแดดตกกระทบกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์เป็นมุมฉาก และ
ท้องฟ้าใส ไม่มีเมฆ จากน้ันให้ผู้ทดลองเอามือไปบังแสงแดด ท าให้เกิดเงาท่ีแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และสังเกต
ความแรงของน้ าที่ไหลออกจากท่อ จะเห็นว่าความแรงของน้ าท่ีไหลออกจากท่อค่อย ๆ ลดลง แล้วอยุดไหล
ในที่สุด ซึ่งบทสรุปที่ได้ท าให้ผู้ทดลองเข้าใจหลักการท างานของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ และข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดข้ึนได้ ตลอดจนกระตุ้นความคิดให้น าไปใช้งานด้านการจัดการน้ า ทางการเกษตร เป็นต้น 
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ภาพที ่6 ฐานการต่อปั๊มน้ ากับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 

 

จ. สรุปผลการทดลองที่ได้เรียนรู้ลงในใบงานทั้ง 4 ฐาน เพื่อประมวลความเข้าใจของผูเ้รียนดังน้ี 
 

เราสามารถน าผลการทดลองเรียนรู้วันน้ีไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใดบ้าง 

1)............................................................................................................................. ............................... 

2)................................................................................................. ........................................................... 

3)............................................................................................................................. ............................... 

4)............................................................................................................................................................  

5)............................................................................................................................. ............................... 

6)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7)………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

8)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ช่ือ..........................................................................โรงเรียน..................................................................... 
 

ภาพที ่14 ตัวอย่างใบงานเพ่ือสรุปและประมวลการเรียนรู้ทั้งหมด 
 

2. ผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
 การด าเนินกิจกรรมให้ความรู้โดยการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้พลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
มีการจัดกิจกรรมทั้งหมด 20 ครั้ง  โดยจัดกิจกรรมในงาน Expo ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  จ านวน 3 ครั้ง  จัด
กิจกรรมในงานค่ายวิทยาศาสตร์  ส านักงานประถมศึกษาเขตอ าเภอท่าศาลา จ านวน 1 ครั้ง และจัดกิจกรรมใน
“โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” จ านวน 17 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งหมด 4,914 คน เป็นนักศึกษา นักเรียนระดับประถม
ศึกษา และมัธยมศึกษา 
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 จากการจัดกิจกรรมพบว่านักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม มีความสนใจและสนุกกับการเรียนรู้ สามารถ
เข้าใจหลักการท างานพ้ืนฐานของการใช้พลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ได้เป็นอย่างดี และจากการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า มีค่าเฉลี่ย 2.71 อยู่ในระดับดีมาก 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการด าเนินงานที่ผ่านมาท้ังหมด ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและทีมงานได้ประเมินผลร่วมกัน เห็นว่าควร
ปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ิมเติมดังน้ี 

1. ควรจัดให้มีบอร์ดให้ความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือความสะดวกต่อการรับรู ้
2. ควรมีเวลาเพียงพอในการจัดกิจกรรม เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เน้ือหาและทดลองปฏิบัติได้จริง 
3. ควรเพ่ิมชุดทดลองให้เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
1. ด้านการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้น ามาปรับใช้หน้าอาคารห้องสมุด

และโรงจอดรถ เพ่ือให้แสงสว่างแทนพลังงานไฟฟ้า ซึ่งสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าของ
อาคารได้ และในการจัดโครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนาห้องสมุดสี
เขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ชุดสาธิตแสดงการท างานของระบบเซลล์แสงอาทิตย์ เป็นฐานความรู้ 1 
ใน 5 ฐานความรู้ ในกระบวนการอบรมให้ความรู้เรื่องห้องสมุดสีเขียวให้กับครูที่ดูแลห้องสมุดโรงเรียนและนักเรียนที่
เข้าร่วมกิจกรรมที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้เกี่ยวกับพลังงานหลายรูปแบบและแนวทางใน
การประหยัดพลังงาน และลดค่าใช้จ่ายจากการใช้พลังงาน รวมถึงให้รู้จักพลังงานทดแทนที่เป็นพลังงานแสงอาทิตย์
และสามารถประยุกต์ใช้พลังงานทางเลือกส าหรับครัวเรือนและหน่วยงานได้ รวมถึงช่วยประเทศชาติในการลด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน โดยการใช้พลังงานทดแทน  

2. ด้านการเรียนการสอนด้านพลังงานทดแทน  ชุดสาธิตการเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทน สามารถน ามาใช้
เป็นสื่อ  สาธิตในการเรียนการสอนด้านพลังงานทดแทนได้เป็นอย่างดี และผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถทดลองได้  
รวมถึงชุดทดลองเป็นการปรับใช้อุปกรณ์ที่หาได้ใกล้ตัว เพราะเป็นสื่อที่เข้าใจง่าย มาประกอบใช้ประโยชน์ในการ
เรียนการสอนด้านพลังงานทดแทน 

3. ด้านการประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง ผู้เข้ากิจกรรมทั้งนักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย์ และผู้ที่สนใจสามารถ
น าไปสร้างอุปกรณ์ด้วยตนเองได้โดยง่ายตามวัตถุประสงคท์ี่ต้องการ เช่น ใช้ส าหรับการให้แสงสว่าง   และสามารถ
ปรับขนาดของอุปกรณ์ได้ตามขนาดที่ต้องการ เช่น ใช้ในครัวเรือน หรือใช้ในหน่วยงาน เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
  ตามระเบียบการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา ก าหนดให้ส่วนงานที่มีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ต้องส่งมอบวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้แก่ส านักหอสมุดเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ ดังน้ัน
ส านักหอสมุดจะต้องรับผลงานจากหลากหลายคณะ และมีจ านวนมากต่อเน่ืองตลอดปีการศึกษา ซึ่งมีทั้งแบบรูปเล่ม 
(Hard copy) และแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ซึ่งแต่เดิมส านักหอสมุดรับเอกสารเหล่าน้ีโดยระบบเอกสาร
รับ-ส่ง ท าให้บางครั้งมีข้อผิดพลาดมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ และก่อให้เกิดปัญหาในการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังตามมา 
  จากปัญหาดังกล่าว ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
จะช่วยในการบริหารจัดการการรับส่งวิทยานิพนธ์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่
ของคณะและเจ้าหน้าท่ีส านักหอสมุด และช่วยลดเวลาในตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 

 
ค าส าคัญ 
  ระบบสารสนเทศรับส่งวิทยานิพนธ์, ส่งวิทยานิพนธ์, รับวิทยานิพนธ์,ตรวจสอบวิทยานิพธ์ 
 
ABSTRACT 
  According to the Burapha University graduate’s student policy. The graduate’s 
students must submit their thesis to the library which delivered from various faculties and there 
are many thesis documents continuous throughout the semester. The drawback of thesis 
management processes is sending and receiving a hard copy of the thesis document and e-
document that has caused problems with incomplete of information and information checking.  
  The purpose of the online thesis management information system is to collect all 
the information in the thesis submission process and to facilitate the librarian to check the 
completeness of the thesis document and more convenient to contact with faculty’s staff. 
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  Online Thesis Management Information System, Thesis Checking System, Sending 
and Receiving Thesis document. 
 
 
 
 
 
บทน า 
  กระบวนการรับวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในรูปแบบเดิมน้ัน 
จะรับ-ส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์ในรูปแบบของเอกสารเพียงอย่างเดียว ท าให้บางครั้งเกิดความผิดพลาดของข้อมูลที่ไม่
สมบูรณ์และเกิดปัญหาในการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง เน่ืองจากในแต่ละปีการศึกษา คณะต่าง ๆ ได้มีการส่ง
วิทยานิพนธ์ให้กับทางส านักหอสมุดเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ันยังเกิดปัญหาการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่
ส านักหอสมุดกับทางเจ้าหน้าที่คณะที่ได้รับข้อมูลไม่ถูกต้องตรงกัน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวิทยานิพนธ์
ออนไลน์จึงถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือจัดเก็บข้อมูลทุกกระบวนการรับ-ส่งวิทยานิพนธ์ และเพ่ิมความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีส านักหอสมุดกับเจ้าหน้าทีข่องคณะต่าง ๆ โดยระบบที่พัฒนาข้ึนน้ีจะเก็บประวัติการ
รับ-ส่ง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการแก้ไขโดยเจ้าหน้าท่ีของคณะหรือเจ้าหน้าท่ีของส านักหอสมุด ท าให้ช่วยลดเวลา
ในการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง และยังอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่สามารถพิมพ์บันทึกข้อความผ่านระบบ
ได้ และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวิทยานิพนธ์ออนไลน์ที่พัฒนาข้ึนน้ีใช้เทคโนโลยี Responsive Web Design 
ที่ช่วยให้สามารถแสดงผลการท างานบนอุปกรณ์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย โดยที่ระบบน้ีจะแบ่งกลุ่มผู้ใช้
ออกเป็น 6 กลุ่มดังน้ี 

1. ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าท่ีดูแลข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ 
2. เจ้าหน้าที่คณะ สามารถเพ่ิมรายชื่อของวิทยานิพนธ์ได้ทั้งรายเล่มและรายกลุ่ม และสามารถพิมพ์ใบ

บันทึกข้อความ และตรวจสอบสถานะของวิทยานิพนธ์ได้ 
3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ท าหน้าที่ตรวจสอบว่าเล่มวิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์

ครบถ้วนหรือไม่ 
4. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ท าหน้าท่ีตรวจสอบว่ารายการวิทยานิพนธ์น้ันได้น าข้อมูล

เข้าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติสมบูรณ์ครบถ้วนแล้วหรือไม่ 
5. เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าการตรวจสอบว่ามีแฟ้มข้อมูลหรือไม่ และแฟ้มข้อมูลน้ันมี

ความสมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่ 
6. เจ้าหน้าท่ีส านักงาน สามารถพิมพ์ใบรายชื่อ ใบบันทึกข้อความได้ และตรวจสอบสถานะได้  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่บริหารจัดการข้อมูลของการรับส่งวิทยานิพนธ์ ของมหาวิทยาลัยบูรพา ให้
เป็นระบบมากข้ึน 

2. เพ่ือน าระบบสารสนเทศมาช่วยลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 
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3. เพ่ือให้การตรวจสอบข้อมูลวิทยานิพนธ์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับจากคณะต่าง ๆ 
เป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และครบถ้วน 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 ข้ันตอนการด าเนินงานของระบบรับวิทยานิพนธ์มีดังต่อไปน้ี  

1. เริ่มต้นจากการออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยระบบที่ออกแบบน้ีจะต้องสามารถจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลของผู้ใช้ ข้อมูลคณะ ข้อมูลของวิทยานิพนธ์ โดยในการออกแบบใช้แผนภาพอีอาร์ (ER Diagram) ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพอีอาร์(ER Diagram)แสดงโครงสร้าง และความสัมพันธ์ของข้อมูล 

 
2. ข้ันตอนถัดมาเป็นการเลือกเทคโนโลยีและเลือกกรอบแนวคิด (Framework) ที่ใช้งานในระบบน้ี 

2.1. เพ่ือให้การท างานของระบบสามารถท างานบนอุปกรณ์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาง
ผู้พัฒนาได้เลือกเทคโนโลยี Responsive Web Design เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการพัฒนา 

2.2. จากการเลือกเทคโนโลยี Responsive Web Design มาพัฒนาน้ัน ทางผู้พัฒนาได้เลือก  
Yii 2 Framework ซึ่งเป็น Framework ที่สามารถพัฒนางานได้ง่าย เน่ืองจากมีเครื่องมือต่างๆ ให้สามารถพัฒนา
โปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว และรองรับการท างานบนอุปกรณ์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. จากน้ันจะด าเนินการพัฒนาระบบ โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ระบบเป็น 6 กลุ่มดังน้ี 

 เจ้าหน้าท่ีคณะ 

 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  

 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เจ้าหน้าท่ีส านักงาน 
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 ผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 2 แผนผังกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 
 

3.1. เจ้าหน้าที่คณะ สามารถเลือกที่จะน าเข้าข้อมูลรายชื่อของวิทยานิพนธ์ได้แบบคราวละ 1 
รายชื่อหรือมากกว่า สามารถ Upload เอกสาร  และตรวจสอบสถานะการส่งวิทยานิพนธ์ได้พร้อมพิมพ์ใบรายชื่อใน
ภาพที่ 2 และใบบันทึกข้อความได้ ในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอหลักเจ้าหน้าท่ีคณะ 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอการพิมพ์ใบบันทึกข้อความ 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอการพิมพ์ใบรายชื่อ 
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3.1.1. การเพ่ิมวิทยานิพนธ์ เจ้าหน้าที่คณะสามารถเลือกเพ่ิมได้แบบคราวละ 1 

รายชื่อหรือมากกว่า ด้วยการน าเข้าเอกสารวิทยานิพนธ์ กรณีที่รายชื่อวิทยานิพนธ์ซ้ าหรือกรอกข้อมูลไม่ครบระบบ
จะแจ้งเตือน ข้อมูลซ้ าจะไม่สามารถบันทึกได้หรือข้อมูลไม่สมบูรณ์จะไม่สามารถบันทึกได้เช่นกัน 

 

ภาพที่ 6 หน้าจอเพ่ิมวิทยานิพนธ์ 

 

ภาพที่ 7 หน้าจอการน าข้อมูลวิทยานิพนธ์เข้า 

 

ภาพที่ 8 หน้าจอรายชื่อวิทยานิพนธ์ที่น าเข้าเอกสารวิทยานิพนธ์ 
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3.1.2. การ Upload เอกสาร เจ้าหน้าที่จะสามารถท าได้แทนการส่งเป็นแฟ้มข้อมูล 
หรือในกรณีที่มีไฟล์ข้อมูลเกิดการเสียหายเปิดไม่ได้ เจ้าหน้าที่สามารถ Upload เอกสารข้ึนระบบได้เลยโดยไม่
จ าเป็นต้องส่งแฟ้มข้อมูลใหม่แฟ้มข้อมูลมาใหม่ (CD ข้อมูล) 

 
ภาพที่ 9 หน้าจอการ Upload เอกสาร 

 
3.2. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สามารถเลือกที่จะน าเข้ารายชื่อของวิทยานิพนธ์

ทั้งหมดหรือเพ่ิมทีละรายชื่อก็ได้ เช่นเดียวกับเจ้าหน้าท่ีคณะ และตรวจสอบเล่มว่าแต่ละรายชื่อน้ันได้รับแล้วหรือยัง 
ถ้ารายชื่อน้ันได้ท าการตรวจสอบแล้วปุ่มบันทึกสีน้ าเงินจะเปลี่ยนเป็นปุ่มแก้ไขสีแดง 

 
ภาพที ่10 หน้าจอหลักเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
3.3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าที่เลือกสถานะการลงรายการของ

วิทยานิพนธ์น้ันว่าได้ลงรายการหรือไม่ได้ลงรายการ 

 
ภาพที ่11 หน้าจอหลักเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
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3.4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่ตรวจสอบว่ามีเอกสารของวิทยานิพนธ์น้ัน ๆ 

กรณีที่สมบูรณ์ ปุ่ม Upload จะเป็นสีเขียวและไม่สามารถคลิกได้ ถ้าไม่สมบูรณ์ปุ่ม Upload จะปรากฏเป็นสีแดง 

 
ภาพที ่12 หน้าจอหลักเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.5. เจ้าหน้าท่ีส านักงาน จะสามารถออกใบรายการชื่อวิทยานิพนธ์และบันทึกข้อความจากระบบ

ได้ 

 
ภาพที่ 13 หน้าจอหลักเจ้าหน้าท่ีส านักงาน 

 
ภาพที่ 14 หน้าจอพิมพ์ใบบันทึกข้อความ 
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3.6. ผู้ดูแลระบบจะมีหน้าท่ีจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบเช่น ข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลคณะ เป็นต้น
พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้งานของระบบได้ดังน้ี 

3.6.1. สถานะการเข้าใช้งานของระบบจากผู้มีสิทธ์เข้าใช้งานระบบ 

 
     ภาพที่ 15 หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน  
 

3.6.2.  มีความพร้อมของอุปกรณ์และ Software ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ 

 
ภาพที ่16 หน้าจอข้อมูลคณะ 

 
ภาพที ่17 หน้าจอข้อมูลผู้ใช ้
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  จากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวิทยานิพนธ์ออนไลน์ที่พัฒนาข้ึนน้ี ได้ถูกน ามาใช้ใน
กระบวนการรับ-ส่งวิทยานิพนธ์ในทุกข้ันตอน เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่
ส านักหอสมุดกับเจ้าหน้าท่ีของคณะต่าง ๆ โดยระบบจะเก็บประวัติการรับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และประวัติการ
ท ารายการของเจ้าหน้าท่ีคณะและเจ้าหน้าท่ีส านักหอสมุด ท าให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้รวดเร็ว รวมถึง
ระบบอ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีสามารถพิมพ์เอกสารบันทึกข้อความจากระบบได้ด้วย 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
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บทคัดย่อ 

 ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและให้บริการสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ โดยผู้ใช้บริการสามารถแสดงความจ านงขอรับบริการที่ตนเองสนใจหรือต้องการได้ การขอใช้บริการ
แบบเดิมจะใช้การกรอกเอกสารในรูปแบบของกระดาษ/แบบฟอร์ม ซึ่งต้องส่งมอบกันระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้
ให้บริการ ท าให้ยากต่อการตรวจสอบและอาจเกิดการสูญหายได้ รวมทั้งแบบฟอร์มในรูปแบบกระดาษไม่สามารถ
ก าหนดลักษณะความแตกต่างของสิทธ์ิผู้ใช้บริการแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน  พร้อมทั้งไม่สามารถสื่อสารระบุ
สถานะหรือข้ันตอนการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที 

 ดังน้ันระบบสารสนเทศเพ่ือการขอใช้บริการออนไลน์จึงได้ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวโดย
ผู้ใช้บริการห้องสมุดต้องด าเนินการยืนยันตัวตนโดยใช้รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านที่ทางมหาวิทยาลัยออกให้ข้อมูล ชื่อ-
นามสกุล, รหัสนิสิต, คณะ, อีเมล์ จะถูกจัดเก็บในระบบ และท าการจ าแนกแบบฟอร์มของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท
เพ่ือลดปัญหาของการกรอกแบบฟอร์มซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการคัดกรองข้อมูลหรือการติดต่อกับผู้ร้องขอใช้บริการตาม
ฟอร์มแบบต่าง ๆ และลดความเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล เจ้าหน้าที่สามารถค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
สามารถสื่อสารกับผู้ขอใช้บริการเพ่ือให้รับรู้ถึงสถานะการให้บริการว่าอยู่ในสถานะใด ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบ
แบบฟอร์มดูสถานะการร้องขอได้ตลอดเวลา 

 

ค าส าคัญ 
  ระบบสารสนเทศเพ่ือการขอใช้บริการออนไลน์, แบบฟอร์มออนไลน์, การขอใช้บริการออนไลน์ 
 

Abstract 
 Burapha University Library provides many information resources and services for 

students and staff. There can request the service as needed. The drawback of traditional services 
will be used to fill in the paper form which must be delivered to users and librarian. The major 
problems are difficult to check the loss of information. The paper forms can’t be determined the 
usage rights and type of service that can’t update the status of service to users immediately. 
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 Therefore, the online services information system has been developed to solve this 
problem. The users are authenticated using login and password that provided by the university. 
Name, ID, faculty, an email will be stored in the system for identifying each user’s form to 
minimize the problem of filling out the form which convenient to classification the user’s form 
and reduce the loss of information. The librarian can find information quickly and easily to 
update form’s status to the users and users can check their service status anytime. 

 

Keyword 
  Online Service Information System, Online Form, Online Services 
 

บทน า 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการขอใช้บริการออนไลน์ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือให้บริการกับบุคลากรและนิสิตใน
การขอใช้บริการต่าง ๆ ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือทดแทนการให้บริการในรูปแบบเดิม ซึ่งจะใช้การ
กรอกแบบฟอร์มในรูปแบบของเอกสารในการขอใช้บริการ ท าให้เกิดความไม่สะดวกในเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ตรวจสอบข้อมูลและการส่งมอบบริการต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้บริการ โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการขอใช้บริการออนไลน์น้ี
จะมีการจ าแนกแบบฟอร์มตามประเภทของการให้บริการ และพัฒนาข้ึนโดยใช้เทคโนโลยี Responsive Web 
Design เพ่ือให้สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ในการจัดเก็บข้อมูลแบบฟอร์ม ข้อมูลการใช้บริการต่าง ๆ และสามารถค้นหาข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลการขอใช้
บริการ รวมถึงอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขสถานะการให้บริการต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้ ซึ่งในการ
จ าแนกแบบฟอร์มตามประเภทของการให้บริการได้ดังต่อไปน้ี 

 
1. บริการขอใช้สื่อโสตทัศน์/ สื่ออิเล็กทรอนิกส์เร่งด่วน (Audio-Visual/ Electronic Media Borrowing 

Express) 
2. บริการเสนอแนะให้จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ (Book Suggestion for Purchase) บริการเสนอ 

หนังสือสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีทางหอสมุดยังไม่มีหรือมีแต่มีจ านวนไม่เพียงพอให้กับทางหอสมุด 
3. บริการขอใช้หนังสือ/วิทยานิพนธ์ เร่งด่วน (Book/Thesis Borrowing Express) 
4. บริการน าส่งเอกสาร (Document Delivery Service : DDS)เป็นบริการยืมหนังสือ วิทยานิพนธ์ทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ให้กับอาจารย์ นักวิจัย บุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพาได้ติดต่อขอยืมไว้โดยหอสมุด
วัสดุสารสนเทศดังกล่าวจัดส่งที่ห้องสมุดคณะฯ 

5. บริการยืมระหว่างห้องสมุด : หนังสือ/ วิทยานิพนธ์ (Interlibrary Loan : Books and Theses) เป็น 
บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการจากห้องสมุดอื่น ๆ  ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีสามารถ
ขอยืมตัวเล่ม ขอถ่ายส าเนา/หรือขอไฟล์เอกสารได้ตามต้องการ 

6. บริการยืมระหว่างห้องสมุด : บทความวารสาร (Interlibrary Loan : Journal Article) เป็นบริการ 
ช่วยเหลือผู้ใช้ให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการจากห้องสมุดอื่น ๆ  ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ี
สามารถขอยืมตัวเล่ม ขอถ่ายส าเนา/หรือขอไฟล์เอกสารได้ตามต้องการ 
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7. บริการส าเนาบทความวารสารที่มีในหอสมุด (Journal Copy Service in library) เป็นบริการส าเนา 
บทความวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ที่มีในส านักหอสมุด ให้กับอาจารย์ นักวิจัย มหาวิทยาลัยบูรพา
เพ่ืออ านวยความสะดวกและสนับสนุนด้านการเรียน การสอน การวิจัย โดยผู้ใช้บริการสามารถรับบทความ ได้ที่ 
เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ชั้น 2 ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา 

8. บริการอบรมทักษะการใช้สารสนเทศ (Information Literacy) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการตามหัวข้อที่ 
ห้องสมุดก าหนดให้โดยสามารถเข้ารับการอบรม    หัวข้อเดียวหรือผสมกันมากกว่า 1 หัวข้อ ตามที่ผู้ขอรับบริการ
แจ้งความประสงค์ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ืออ านวยความสะดวกในการขอใช้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดได้แก่นิสิตและบุคลากรที่ต้องคัดกรอง

ข้อมูลจากเอกสารในรูปแบบเดิม 
2. เพ่ือลดข้ันตอนการท างานของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
3. เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลาทางออนไลน์ 
4. เพ่ือให้สามารถแสดงรายงานสถิติของการขอใช้บริการต่างๆและจัดท าเป็นรายงานต่อผู้บริหารได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
ระบบบันทึกการขอใช้บริการกรณีศึกษาห้องสมุดพัฒนาข้ึนโดยมีข้ันตอนการด าเนินงานดังต่อไปน้ี 

1. เริ่มต้นจากการออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยระบบที่ออกแบบน้ีจะต้องสามารถจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลห้อง ข้อมูลอุปกรณ์ที่ใช้ ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม โดยในการออกแบบใช้โปรแกรม 
MySQL Workbench และแผนภาพอีอาร์ (ER Diagram) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปน้ี 
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ภาพที ่  1 การออกแบบใช้แผนภาพอีอาร์ (ER Diagram) 
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2. ข้ันตอนถัดมาเป็นการเลือกเทคโนโลยีและเลือกกรอบแนวคิด (Framework) ที่ใช้งานในระบบน้ี 
2.1 เพ่ือให้การท างานของระบบสามารถท างานบนอุปกรณ์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพทาง

ผู้พัฒนาได้เลือกเทคโนโลยี Responsive Web Design เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรบัการพัฒนา 
2.2 จากการเลือกเทคโนโลยี Responsive Web Design มาพัฒนาน้ัน ทางผู้พัฒนาได้เลือก 

CodeIgniter 3.1.5 framwork ซึ่งเป็น Framework ที่สามารถพัฒนางานได้ง่ายเน่ืองจากมีเครื่องมือต่างๆ ให้
สามารถพัฒนาโปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว และรองรับการท างานบนอุปกรณ์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

ภาพที ่  2 การท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการขอใช้บริการออนไลน์ 

ตรวจสอบสถานะหลังส่งข้อมูล 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 

ไม่อนุมัติ/ส่งเมล ์

เข้าสู่ระบบ 

เลือกแบบฟอร์ม 

กรอกข้อมูลแบบฟอร์ม สถานะ 

 

Email 

ติดต่อเจ้าหน้าท่ีขอใช้
บริการ 

สิ้นสุดการท างาน 
 

Email 

อนุมัติ/ส่งเมล ์

แก้ไขสถานะ 

ส่งแบบฟอร์ม 
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3. จากการพัฒนาท่ีได้ท าการออกแบบฐานข้อมูลและการเลือกใช้เทคโนโลยีจะด าเนินการพัฒนาระบบ 
โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ระบบเป็น 3 นิสิต, บุคลากร, ผู้ดูแลระบบ 

3.1 ในส่วนของนิสิต นักศึกษา จะมีส่วนของการท างานของระบบดังต่อไปน้ี 
3.1.1 หน้าจอกรอกข้อมูลแบบฟอร์มจะมีรายฟอร์มให้กรอกรทั้งหมด 6 แบบฟอร์มด้วยกัน 

ภาพที ่  3 หน้าจอการเลือกแบบฟอร์มการใช้บริการของนิสิต 

3.2 ในส่วนของบุคลากรและคณาจารย์ จะมีส่วนของการท างานของระบบดังต่อไปน้ี 
3.2.1 หน้าจอกรอกข้อมูลแบบฟอร์มจะมีรายฟอร์มให้กรอกรทั้งหมด 8 แบบฟอร์มด้วยกัน 
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ภาพที ่  4 หน้าจอการเลือกแบบฟอร์มขอใช้บริการของบุคลากร 

3.3 ในส่วนของผู้ดูแลระบบ จะมีส่วนของการท างานของระบบดังต่อไปน้ี 

3.3.1 หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบจะเป็นการเห็นทุกแบบฟอร์มที่ทั้งนิสิต, บุคลากร, คณาจารย์ 
ร้องขอเข้ามาจะมีการบ่งบอกด้วยว่ามีการร้องขอเข้ามาจ านวนเท่าใดจากน้ันผู้ดูแลระบบก็จะท าการเลือกสถานะตาม
ความเหมาะสมของการร้องขอน้ัน ๆ  

ภาพที ่  5 หน้าจอผู้ดูแลระบบ 

3.3.2 สามารถดูข้อมูล Report รายปี/คณะ, รายปี/เดือน/คณะ, และข้อมูลทั้งหมดได้ตามที่
ต้องการข้อมูลทั้งหมดจะโชว์เป็นหน้าแรกหลังจากที่คลิกเมนู Report Year หรือ Report Year & Mouth จากน้ัน
ให้ท าการค้นหาจากเดือนหรือปีที่ผู้ดูแลระบบต้องการค้นหาข้อมูลก็จะข้ึนมาถ้าเดือนหรือปีน้ัน ๆ มีข้อมูลอยู่ 
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ภาพที ่  6 หน้าจอรายงานเป็นรายปีของการเขา้ใช้บรกิารแบบฟอร์ม 

 

ภาพที ่  7 หน้าจอรายงานรายปีและรายเดือนของการขอใช้บริการแบบฟอร์ม 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการด าเนินการหลังจากที่พัฒนาระบบสารแล้วได้สร้างการเชื่อมโยงจากหน้าเว็บไซต์ของ

ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา (www.lib.buu.ac.th) ไปยังระบบสารสนเทศเพ่ือการขอใช้บริการออนไลน์ท าให้
นิสิตอาจารย์และบุคลากรสามารถขอใช้บริการดังกล่าวได้จากหน้าเว็บไซต์ของส านักหอสมุดโดยเมื่อเข้าไปในเว็บไซต์ 
(www.lib.buu.ac.th) ให้มองหาเมนูระบบสารสนเทศการขอใช้บริการออนไลน์เมื่อเข้าไปจะต้องท าการระบุตัวตน
โดยใช้รหัสผู้ใช้งาน/รหัสผ่าน ท่ีทางมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นคนออกให้เข้าใช้งานสามารถเลือกกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม
ได้ตามต้องการและในด้านของเจ้าหน้าท่ีเมื่อได้รับค าร้องขอใช้บริการสามารถตรวจสอบการร้องขอได้โดยผ่านระบบ
สารสนเทศและสามารถบันทึกการแจ้งเตือนสถานะการใช้บริการให้กับผู้ใช้ผ่านระบบสารสนเทศได้จากน้ันเมื่อ
ผู้ใช้บริการได้รับการแจ้งเตือนการให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้วสามารถติดต่อขอรับได้ในทันทีท าให้เกิดคามสะดวก
และรวดเร็วในการขอใช้บริการของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าท่ี 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. สามารถน าข้อมูลแบบฟอร์มที่ผู้ใช้งานกรอกเข้ามามาดูเป็นสถิติ ราย ปี/เดือน หรือ ราย/ป/ีเดือน/คณะ 
2. ช่วยลดการใช้กระดาษลงเป็นอย่างมาก 
3. ท าให้เจ้าหน้าท่ีได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตามท่ีต้องการ 
4. ปัญหาที่อาจเกิดข้อมูลที่ผิดพลาดต่าง ๆ ลดลง 
5. ง่ายต่อการคัดกรองข้อมูลแบบฟอร์มแบบต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้บรกิารร้องขอเข้ามายังเจ้าหน้าท่ี 

http://www.lib.buu.ac.th/
http://www.lib.buu.ac.th/
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6. มีข้อมูลที่สามารถดูย้อนหลังโดยไม่สูญหาย 
 

รายการอ้างอิง 
(ม.ป.ป.). เรียกใช้เมื่อ 1 ตุลาคม 2560 จาก codeigniter: https://codeigniter.com/ 
(ม.ป.ป.). เรียกใช้เมื่อ 1 ตุลาคม 2560 จาก codeigniter: https://codeigniter.com/download 
(ม.ป.ป.). เรียกใช้เมื่อ 1 ตุลาคม 2560 จาก codeigniter: https://www.codeigniter.com/user_guide/ 
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การประยุกต์ใช้ Google Sheet ในการบริหารงบประมาณ 
 

Applying a Google Sheet of Budget Administration 
 

อาพร  สุนทรวัฒน์1 ทัดทอง พราหมณี2 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ1 มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี1,2 aporn.son@mail.pbru.ac.th1 
 

 
 

บทคัดย่อ 
 การประยุกต์ใช้ Google Sheet ส าหรับการบริหารงบประมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยพัฒนา
เครื่องมือกระบวนการท างาน การบริหาร และช่วยในการตัดสินใจใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
เป็นการเพ่ิมพูนทักษะการใช้งานเทคโนโลยีให้ผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานให้มกีารท างานอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
มีข้ันตอนท างาน ดังน้ี 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 2) ออกแบบระบบการบริหารงบประมาณ 3) สร้าง
และทดสอบการท างานของระบบ 4) น าระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 5) เผยแพร่ระบบการบริหารงบประมาณ โดย
ผลการประเมินหลังการน า Google Sheet เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานบริหารงบประมาณ และการตัดสินใจเบิก-
จ่ายงบประมาณพบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจในระบบงานบริหารงบประมาณอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.29) 
และบุคลากรมคีวามรู้เพ่ิมมากข้ึนจากระดับปานกลางเป็นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10)  
 Google Sheet ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณมีเครื่องมือที่ทันสมัย ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าตรวจสอบการเบิก-จ่ายงบประมาณเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่าง Real Time และสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ 
 ระบบการบริหารงบประมาณ, Google Sheet, Real Time 
 

Abstract 
 The use of Google Sheet to manage the expenditure aims to develop the budget 
management, to decide the spending efficiently, and develop efficiently the performers’ skill. 
The processing of Google Sheet as follows: 1) stud the problem and needs of users 2) design the 
budget management 3) conduct system 4) test system 5) use the system for performing and 6) 
publish the budget management system. The estimation after use Google Sheet to help the 
budget management found that the users had the satisfaction with the system in overall (mean = 
4.29) and the staffs’ knowledge increased from a moderate to a high level (mean = 4.10). Google 
sheet helps the practitioners with a convenient, fast and efficient appliance. Moreover, the 
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administrators can monitor expenditure in real-time and the system support efficiently the digital 
University. 
 

Keyword 
 Administration Budget System, Google Sheet, Real Time 
 
บทน า 
 หน่ึงในยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยในทุกๆ ด้าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้ันสูง โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพ
เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู้ของท้องถ่ิน เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Digital University ภายใน
ปี 2562 จึงสนองแนวนโยบายน้ี โดยการน าเทคโนโลยี Google Sheet มาปรับใช้ในการให้บริการ และการ
ปฏิบัติงานบริหารงบประมาณ ที่มีการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูลการเงินที่ส าคัญเป็นจ านวนมาก อีกท้ังปัจจุบันยัง
จ าเป็นต้องมีการท างานได้ทุกที่แบบ Real time ผ่านเครือข่าย Network ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างสมาร์ตโฟน เพ่ือสามารถท างานได้ทุกที่ และมีข้อมูลที่ทันต่อการตัดสินใจในการบริหาร
งบประมาณ  
 Google Sheet เป็น App หน่ึงใน Google App ที่มีลักษณะการท างานคล้ายๆ กับ Excel มีการ
สร้าง Column Row สามารถใส่ข้อมูลต่างๆ ลงไปใน Cell เพ่ือค านวณสูตรต่างๆ ได้ สามารถใช้งานบนเว็บไซต์ได้ทุก
ที่แบบออนไลน์ ไม่ต้องติดต้ังที่เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยไฟล์ที่สร้างจะถูกบันทึกเก็บไว้ที่ Server ของ Google ท าให้
สามารถเปิดใช้งานได้ทุกท่ีไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด เพียงมี Web browser และ อินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียังสามารถแชร์ไฟล์ที่
สร้างให้ผู้อื่นร่วมใชง้านได้ โดยมีระบบ Real time Save อัตโนมัติ และยังสามารถ Save หรือ Export ออกมาใช้งาน
กับ Excel ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้งานได้อีกด้วย ท าให้การท างานสะดวก สบายมากย่ิงข้ึน และที่ส าคัญสามารถ    
ใช้งานได้ฟรีเพียงล็อกอินเข้าใช้งานในเว็บไซต์ Google (ศูนย์อนามัยที่ 5, 2559) ด้วย Google Account หรือ 
Gmail ก็สามารถเข้าไปใช้งานได้ 
 ด้วยประโยชน์ คุณลักษณะการท างานของ Google Sheet ที่คล้ายๆ กับ Excel ที่นิยมน ามาใช้ใน
การด้านการค านวณ ดังกล่าว จึงได้มีการน า Google Sheet มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการส าหรับการบริหาร
งบประมาณให้กับหน่วยงานต้นแบบที่ขอรับบริการ เพ่ือแก้ไขปัญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าไปสู่การพัฒนาท่ีย้ังยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือช่วยพัฒนากระบวนการในการท างานด้านการเงินให้เกิดความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพ มี

ข้อมูลแบบ Real Time  

2. เพ่ือช่วยในการบริหารและการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณได้อย่างคล่องตัว และมี

ประสิทธิภาพ  
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3. เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เริ่มน า Google Sheet 
มาพัฒนาเพ่ือให้บริการกับหน่วยงานที่ร้องขอให้ช่วยในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตัดยอดเงินงบประมาณ ต้ังแต่
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลามคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558) และมีการเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีที่สนใจได้เริ่มที่จะใช้งานเมื่อวันที่ 4 - 5 กรกฎาคม 2559 (ปลายปีงบประมาณ 2559) เพ่ือให้
สามารถเริ่มใช้งานได้จริงในปีงบประมาณ 2560 ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารงบปประมาณการเงินในแต่ละหน่วยงาน โดยมีข้ันตอนและวิธีด าเนินการ ดังต่อไปน้ี 
1. ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 
 1.1  ศึกษางานด้านการบริหารงบประมาณการเงิน การเบิก – การจ่ายงบประมาณตามความต้องการของ
ผู้ปฏิบัตงานด้านการเงิน ลักษณะท างาน ข้อจ ากัด ข้อควรระวังในการน ามาพัฒนาบริหารงบประมาณการเงิน โดย
พบปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณว่ามีการจดบันทึกข้อมูลการเบิก -จ่ายงบประมาณลงใน
กระดาษแล้วน ามาท าการค านวณยอดการเบิกจ่ายงบประมาณด้วยตัวผู้ปฏิบัติงานที่ดูแลการเบิก-จ่ายงบประมาณเอง 
ท าให้เกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง และเกิดความล่าช้าในการสรุปยอดเงินงบประมาณท่ีเบิก-จ่าย ยอดเงินงบประมาณ
คงเหลือ การค้นหาข้อมูลการเบิก-จ่ายงบประมาณ จึงส่งผลให้ข้อมูลที่ได้รับส าหรับช่วยในการบริหารงานและการ
ตัดสินใจไม่เป็นปัจจุบัน จึงท าให้มีความต้องการระบบการบริหารงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
  1) สามารถตัดยอดเงินงบประมาณท่ีท าการเบิก- จ่ายได้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความล่าซ้าในการค านวณ
ยอดเงินงบประมาณที่เบิก-จ่าย ยอดเงินงบประมาณคงเหลือ ความผิดพลาดจากการค านวณยอดเงินงบประมาณ 
และลดประมาณกระดาษที่ใช้ในการท างาน 
  2) สามารถค้นหารายการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณจาก รหัสฎีกา รหัสเงินงบประมาณ วันที่ขอ
อนุมัติเบิก-จ่ายงบประมาณ ชื่อผู้ขออนุมัติ เป็นต้น 
  3) สามารถออกรายงานสรุปผลการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณ โดยให้แสดงรหัสเงินงบประมาณ ชื่อ
โครงการ จ านวนเงินที่ใช้เบิก-จ่าย ร้อยละของการเบิก-จ่ายงบประมาณ จ านวนงบประมาณท่ียังคงเหลือ และร้อยละ
ของงบประมาณท่ีคงเหลือ 
  4) สามารถท างานได้ทุกที่ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่
สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต โดยไม่ต้องกลัวการติดไวรัส เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย และสามารถแชร์ข้อมูลให้กับผู้ที่
เก่ียวข้อง (คณะผู้บริหาร หัวหน้าส านักงานและเจ้าของโครงการ) สามรถเข้าดูรายละเอียดและตรวจสอบเบิก-จ่าย
งบประมาณได้  
  5) มีข้อมูลแบบ Real Time ส าหรับผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้ามาตรวจสอบการเบิก-
จ่ายงบประมาณเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ การบริหารงานได้ทุกท่ี และทุกเวลา 
 1.2 พิจารณาเลือกเทคโนโลยีที่จะสามารถน ามาใช้งานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณการเงิน ซึ่งพบว่า 
Google Sheet เป็น Apps สร้างสเปรดซีด (Spreadsheet) อีกหน่ึง Apps ใหม่จากทาง Google ที่สามารถจัดการ
สร้างสเปรดซีด เหมือนกับไฟล์บน โปรแกรม Microsoft Excel นอกจากน้ียังสามารถแชร์ และท างานร่วมกับเพ่ือนๆ 
ผ่านเครื่อข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงบประมาณได้  
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 1.3 ก าหนดแผนปฏิบัติการในการน า Google Sheet มาใช้เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานการบริหาร
งบประมาณการเงิน 
2. ออกแบบระบบการบริหารงบประมาณ 
 ท าการออกแบบหน้าต่างและปรับปรุบแก้ไขหน้าต่างระบบการบริหารงบประมาณการเงินตามความ

ต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่ดูแลการเบิก-จ่ายงบประมาณ และการใช้งานข้อมูลในการบริหารและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณ โดยหน้าต่างที่ได้ท าการออกแบบและปรับปรุงประกอบด้วย 3 หน้าต่างการ

ท างาน ดังน้ี 

1) Spreadsheet Code เป็นหน้าต่างเริ่มต้นในการท างาน ส าหรับการการบันทึกข้อมูลงบประมาณ
ทั้งหมดทีห่น่วยงานได้รับจัดสรรคมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยจะท างานบันทึกข้อมูลงบประมาณท้ังหมด
ไว้ที่หน้าต่างน้ีเป็นข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้รหัสโครงการเป็นคีย์หลักในการ  Link ข้อมูลเชื่อมต่อ ข้ามไปยัง 
Spreadsheet Budget เพ่ือใช้เป็นข้อมูล พ้ืนฐานในการด าเนินการเบิก -จ่ายเงินงบประมาณ และไปยัง 

Spreadsheet Report เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการค านวณรายงานยอดเงินงบประมาณ ซึ่งในหน้าต่างของ 
Spreadsheet Code จะประกอบด้วย รหัสโครงการ (รหัสเงินงบประมาณ) Name (ชื่อโครงการของเงิน
งบประมาณ) และ Money (จ านวนยอดเงินงบประมาณ) โดยมีหน้าต่างดังภาพที่ 1 
 

 

ภาพที่ 1 หน้าต่าง Spreadsheet Code 
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2) Spreadsheet Budget เป็นหน้าต่างที่สองในการปฏิบัติงานส าหรับท ารายการ ในการเบิก-จ่าย
งบประมาณการเงิน โดยในหน้าต่างน้ีจะประกอบด้วยข้อมูล เลขที่ฎีกา วันที่เบิก-จ่าย รหัสโครงการ ชื่องบประมาณ 
ชื่อผู้เบิก-จ่ายงบประมาณ รายการที่เบิก-จ่าย วันที่ขออนุมัติจ่ายออก งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่จ่ายออก 
และยอดเงินงบประมาณคงเหลือ ซึ่งในหน้าต่างน้ีมีการอ้างอิงข้อมูล รหัสโครงการ ชื่องบประมาณ และงบประมาณ

ที่ได้รับ มาจาก Spreadsheet Code โดยเมื่อกรอกข้อมูลรหัสโครงการ จะปรากฏชื่องบประมาณ และจ านวนเงิน

งบประมาณที่อ้างอิงข้อมูลมาจาก Spreadsheet Code เองอัตโนมัติเพ่ือท ารายการตัดยอดเงินงบประมาณใน
รหัสโครงการที่ท าการเบิก-จ่ายงบประมาณไป โดยเมื่อกรอกข้อมูลยอดเงินงบประมาณที่เบิกจ่ายลงไปโปรแกรมจ า
ท าการค านวณให้เอกอัตโนมัติว่าใช้จ่ายออกไปรวมแล้วทั้งหมดเท่าไหร่ คงเหลือเงินงบประมาณเท่าไหร่  โดยมี
หน้าต่างดังภาพที่ 2 
 

 

ภาพที่ 2 หน้าต่าง Spreadsheet Budget 
 

3) Spreadsheet Report เป็นหน้าต่างการสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณการเงินโดยรวมที่
จากโปรแกรมการค านวณการตัดยอดเงินงบประมาณจากการอ้างอิงข้อมูลที่มีการเชื่อมต่อข้อมูล รหัสงบประมาณ 

ชื่องบประมาณ จ านวนเงินงบประมาณ มาจาก Spreadsheet Code และเชื่อมต่อข้อมูล รวมเงินงบประมาณที่

เบิกจ่าย เปอร์เซ็นต์การเบิกจ่ายงบประมาณ รวมเงินงบประมาณคงเหลือ มาจาก Spreadsheet Budget ในการ
น ามาค านวณเปอร์เซ็นต์การคงเหลืองบประมาณให้เอกอัตโนมัติ โดยในหน้าต่างน้ีจะประกอบด้วยข้อมูล รหัส
งบประมาณ ชื่องบประมาณ จ านวนเงินงบประมาณ รวมเงินงบประมาณที่เบิกจ่าย เปอร์เซ็นต์การเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมเงินงบประมาณคงเหลือ และเปอร์เซนต์การคงเหลืองบประมาณ โดยมีหน้าต่างดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 หน้าต่าง Spreadsheet Report 
3. สร้าง และท าการทดสอบระบบ 

3.1 ด าเนินการเขียนฟังก์ชันสูตรการค านวณลงใน Google Sheet เพ่ือให้สามารถเชื่อมข้อมูลจาก 
Spreadsheet Code มายัง Spreadsheet Budget และ Spreadsheet Report ได้โดยให้ Spreadsheet 
ทั้ง 3 สามารถใช้งานข้อมูลงบประมาณร่วมกัน เพ่ือเป็นการประหยัดเวลาและความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล 
และสามารถท าการค านวณการตัดยอดเงินการเบิก-จ่ายงบประมาณตามท่ีได้ท าการออกแบบไว้ได้อย่างถูกต้อง 

3.2 ทดสอบการใช้งานระบบบริหารงบประมาณ โดยผู้ดูแลระบบทดสอบเอง และแนะน าวิธีการใช้งานให้
ผู้ปฏิบัติงานส าหรับท าการทดสอบอีกครั้ง และน าข้อมูลมาท าการปรับปรุงฟังก์ชันสูตรการค านวณให้มีความ
เหมาะสมกับการใช้งานระบบของหน่วยงานตามความเหมาะสมมากข้ึน เน่ืองจากหน่วยงานมีจ านวนฎีกาท่ีมาก  

3.3 แชร์ระบบบริหารงบประมาณให้กับหน่วยงานต้นแบบที่ขอรับบริการในการใช้งานระบบบริหาร
งบประมาณการเงิน 
4. น าระบบการบริหารงบประมาณไปใช้ในการปฏิบัติงาน  

4.1 อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเข้าใช้งาน Google Sheet  และเกี่ยวกับการใช้งานระบบแก่บุคลากรของ

หน่วยงานต้นแบบที่ปฎิบัตงานด้านการเงินทดลองใช้งานระบบ ได้แก่ การ Login เข้าสู่ระบบ การบันทึกข้อมูล

งบประมาณ การบันทึกข้อมูลการเบิก-จ่าย การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การแชร์ข้อมูล และการก าหนดสิทธ์ิการ

เข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินใช้งานระบบบหริหารงบประมาณการเงิน และแบ่งปันข้อมูลพร้อมทั้งก าหนด

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ คณะผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน และเจ้าของโครงการ สามรถเข้าดู

รายละเอียดและตรวจสอบข้อมูลการเบิก-จ่ายงบประมาณ 

4.3 ประเมินผลการใช้งานระบบงบประมาณการเงินจากผู้ใช้งานระบบการบริหารการเงินจากหน่วยงาน
ต้นแบบ จ านวน 15 คน ใน 3 ประเด็น โดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการวัดทั้ง 3 ประเด็น ได้แก่ 1) 
ความรู้เรื่อง Google Sheet ก่อนที่จะมีการน ามาใช้งาน 2) ความรู้เรื่อง Google Sheet หลังที่จะมีการน ามาใช้งาน 
3) ความพึงพอใจที่ได้รับหลังจากการน าระบบบริหารการเงินมาใช้เป็นเครื่อมือช่วยในการปฏิบัติงาน สามารถท าให้
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การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความเป็นปัจจุบันของข้อมูลท าให้การท างานคล่องตัวข้ึน ซึ่งสามารถสรุป
รายงานผลการประเมินได้ ดังตารางที่ 1 น้ี 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาก่อน – หลังการน า Google Sheet มาใช้งาน 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย S.D. ความพอใจ 
1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง Google Sheet ก่อนการใช้งานระบบ 3.00 0.926 ปานกลาง 
2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง Google Sheet หลังการใช้งานระบบ 4.10 0.526 มาก 
3. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานระบบบริหารงบประมาณ 4.29 0.628 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานระบบโดยรวมมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการใช้งาน Google 

Sheet เกี่ยวกับการ Login เข้าสู่ระบบ การสร้างและการลบ Spreadsheet การบันทึกข้อมูลงบประมาณ การ
บันทึกข้อมูลการเบิก-จ่าย การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การแชร์ข้อมูล และการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลฯลฯ 
หลังการได้ใช้งานระบบบริหารงบประมาณเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) และมีความพึงพอใจในการใช้
งานระบบบริหารงบประมาณอยู่ในระดับมากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.29) ซึ่งจากผลการประเมินการใช้งานดังกล่าวท า
ให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก 
5. เผยแพร่ระบบการบริหารงบประมาณ 

1. อบรมถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การให้บริการ และการใช้งาน Google Sheet จากหน่วยงานต้นแบบ

ในใช้ระบบการบริหารงบประมาณให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่สนใจ    น าระบบการ

บริหารงบประมาณไปใช้เมื่อวันที่ 4 - 5 กรกฎาคม 2559  โดยต้ังเป้าหมายไว้อย่างน้อยจ านวน 2 หน่วยงาน ใน

ปีงบประมาณ 2560 

2. ประเมินผลการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การให้บริการ และการใช้งาน Google Sheet จาก
หน่วยงานที่สนใจเข้าร่วมเพ่ือใช้งานระบบบริหารงบประมาณจากบุคลากรที่เข้าอบรมทั้งสิ้นจ านวน 21 คน จาก
ทั้งหมดจ านวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะพยาบาลศาสตร์ คณะครุศาสตร์ ส านักงาน
อธิการบดี และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ความรู้เรื่อง Google Sheet ก่อนที่
จะเข้ารับการถ่ายทอดความรู้ โดยใช้แบบทดสอบปรนัยวัดความรู้ จ านวน 10 ข้อ 2) ความรู้เรื่อง Google Sheet 
หลังเข้ารับการถ่ายทอดความรู้ โดยใช้แบบทดสอบแบบปรนัยวัดความรู้ จ านวน 10 ข้อ 3) ความพึงพอใจในการ
ถ่ายทอดความรู้ โดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับในการวัดความพึงพอใจ และ 4) คาดว่าจะสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ โดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับในการวัดการน าไปประยุกต์ใช้งาน ซึ่งสามารถแสดง
ภาพบรรยาการการถ่ายทอดความรู้ ดังภาพที่ 4 สรุปรายงานผลการประเมินได้ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ดังน้ี 
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ภาพที่ 4 บุคลากรที่เข้ารับการเผยแพร่ความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์การใช้งานระบบบรหิารงบประมาณ 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อการเผยแพร่ความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์การใชง้านระบบบริหารงบประมาณ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ความพอใจ 
1. ความเหมาะสมของเน้ือหาในแต่ละหัวข้อ 4.05 0.486 มาก 
2. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน ครบถ้วน 4.00 0.617 มาก 
3. การเชื่อมโยงเน้ือหาในการถ่ายทอดความรู้กับการปฏิบัติงาน 3.81 0.587 มาก 
4. การตอบข้อซักถามในการถ่ายทอดความรู้ 4.19 0.499 มาก 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการถ่ายทอดความรู้ 4.05 0.722 มาก 

รวม 4.02 0.582 มาก 

 
ตารางที่ 3 คะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อน – หลังการถ่ายทอดความรู้หลักสูตรการใช้งานระบบบริหาร

งบประมาณ โดยใช้ Google Sheet 
 

รายการ 
คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความพอใจ 
1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องน้ี ก่อน การถ่ายทอดความรู้ 8.04 80.37 มาก 
2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องน้ี หลัง การถ่ายทอดความรู้ 9.27 92.67 มากท่ีสุด 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาการให้บริการการประยุกต์ใช้ Google Sheet ส าหรับการบริหารงบประมาณ พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินที่ใช้งาน Google Sheet มีความรู้ มีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ิมมากข้ึน และช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี เห็นได้ชัดเจนจากผลสรุปการประเมินผู้ใช้งานจากหน่วยงานต้นแบบ
จ านวน 15 คน ที่พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระบบงานบริหารงบประมาณอยู่ที่ระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.29) และบุคลากรมีความรู้เพ่ิมมากข้ึนจากระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.00) เป็นระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.10) ภายหลังจากท่ีมีการน าระบบมาช่วยในการปฏิบัติงาน  
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 การเผยแพร่ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์การให้บริการ และการใช้งานระบบบริหารงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรจ านวน 21 คน ที่สังกัดอยู่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 6 หน่วย ได้แก่ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะพยาบาลศาสตร์ คณะครุศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี และส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน โดยภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อยู่ที่ระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 80.37 (ค่าเฉลี่ย = 4.02) บุคลากรที่เข้ารับการถ่ายทอดความรู้มีความรู้เพ่ิมข้ึนจากระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
92.67  (ค่าเฉลี่ย = 4.00) เป็นระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.63) 
 อย่างไรก็ตามในการน า Google Sheet มาใช้ในการบริหารงบประมาณ ยังมีข้อจ ากัดในการใช้งาน
อยู่บางประการได้แก่ อาจจะมีบ้างเป็นบางครังที่ผู้ใช้เผลอลบสูตรในการค านวณ (1 ครั้ง ใน 100 ครั้ง) และ
จ าเป็นต้องใช้งานในสถานที่ที่มีเครื่อข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการ แม้ว่า Google Sheet มีจุดแข็งในการใช้งานได้ฟรี 
ท างาน และเข้าใช้งานเป็นทีมได้ง่าย เหมาะกับการใช้การค านวณที่ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้การค านวณที่ซับซ้อนมาก 
นอกจากน้ียังช่วยลดปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการดูแลงบประมาณ ท าให้สามารถตอบสนอง
นโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะมุ่งสู่การเป็น Green University และสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้อีกด้วย 

 ส าหรับข้อเสนอแนะจากการน า Google Sheet ไปใช้ในการปฏิบัติงานน้ัน ผู้ศึกษาพบว่าควรมีการ
ให้ความรู้เก่ียวกับสูตรการค านวณกับผู้ใช้ให้มากข้ึนเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้เอง และควรมีการพัฒนา
ระบบอย่างต่อเน่ืองในด้านไม่ให้บุคลากรผู้ใช้ระบบเผลอลบสูตรการค านวณการเบิก-จ่ายงบประมาณได้ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

1 ด้านการบริการ สามารถให้บริการระบบการบริหารงบประมาณแก่หน่วยงานต้นแบบที่ขอรับบริการ 
ช่วยให้หน่วยงานต้นแบบมีเครื่องมือที่ทันสมัยในการบริหารงบประมาณ สามารถแก้ไขปัญหาการเบิก-จ่าย
งบประมาณ การค้นหาเอกสาร การรายงานผลการเบิก-จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2 ด้านการบริหาร  หัวหน้างาน และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเห็นข้อมูลการเบิก-จ่ายงบประมาณได้แบบ 
Real Time เป็นปัจจุบัน ท าให้สามารถวางแผน หรือตัดสินใจในการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ หรือเสนอแนะการ
เบิก-จ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และยังสามารถประหยัดงบประมาณในการดูแลข้อมูล และการจัดซื้อ
กระดาษ เป็นต้น 

3 ด้านการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาการค านวณยอดเงินผิดพลาด การค้นหาข้อมูลการเบิก -จ่าย
งบประมาณ ลดความล่าช้าและข้ันตอนการท ารายงานเบิก-จ่ายเงินงบประมาณประจ าเดือน ประจ าไตรมาส และ
ประจ าปี นอกจากน้ียังช่วยลดปัญหาไฟล์เสียหายเน่ืองมาจากติดไวรัสคอมพิวเตอร์ หากมีการเปลี่ยนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานยังช่วยลดข้ันตอนและประหยัดเวลาการย้ายไฟล์ข้อมูล ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อ
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล นอกจากน้ัยังช่วยลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ ท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

4 ด้านบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะความสามารถของตนเองเพ่ิมข้ึน ในการ
น าเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเองได้อย่างเหมาะสม ช่วยการกระตุ้น ส่งเสริมให้
สามารถปรับตัวให้ทันกับการท างานในยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน
ในการบริหารงานการเงินครัวเรือนของตนเองได้ ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่นได้  
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รายการอ้างอิง 
ศูนย์อนามัยที่ 5.  (ม.ป.ป.).  คู่มือการใช้งาน Google Sheet.  ค้นเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2559.  จาก ศูนย์อนามัยที่ 

5 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เว็บไซต์: http://hpc5.anamai.moph.go.th/intranet/upload/g-
sheet.pdf 
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บทคัดย่อ 

 การบริการสืบค้นวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

โดยใช้เครื่องมือชี้ต าแหน่งชั้นจัดเก็บวารสารผ่าน ALIST WebOPAC มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเครื่องมือช่วยให้

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งที่ต้ังของวารสารผ่าน ALIST WebOPAC ได้อย่างสะดวกอย่างเร็ว และเพ่ือลดปัญหา

ในการค้นหาตัวเล่มวารสารบนชั้นไม่พบ 

 ผลการน าเครื่องมือช่วยชี้แหล่งที่ต้ังวารสารผ่าน ALIST WebOPAC มาใช้ในการค้นหาวารสารพบว่า

ผู้ใช้บริการสามารถหาวารสารบนข้ันได้ โดยมีประมาณการสอบถามผู้ให้บริการวารสารลดลง ซึ่งเครื่องมือน้ีสามารถ

ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงต าแหน่ง จัดเก็บวารสารบนชั้นได้ถูกต้อง ง่าย และสะดวกรวดเร็ว  

 

ค าส าคัญ 

 เครื่องมือชี้แหลง่ที่ต้ัง, ALIST WebOPAC, ห้องสมุด, ชั้นวารสาร 

 

Keywords: ALIST WebOPAC, Library, Journal Shelf 
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บทน า 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นแหล่งรวมข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

มีทั้งแบบออนไลน์ และแบบสิ่งตีพิมพ์ ในสิ่งตีพิมพ์น้ัน มีวารสารภาษาไทย และวารสารภาษาต่างประเทศ เป็น

จ านวนมาก มีการแบ่งชั้นวางวารสารเพ่ือให้บริการที่ชั้น 3 ส านักหอสมุด ได้แก่ ชั้นวารสารภาษาไทย ชั้นวารสาร

ภาษาต่างประเทศ ชั้นวารสารฉบับปัจจุบัน ชั้นวารสารล่วงเวลาภาษาไทย ชั้นวารสารล่วงเวลาภาษาต่างประเทศ ท า

ให้ผู้ใช้บริการเกิดปัญหาในการเข้าถึงแหล่งที่ต้ังของชั้นวารสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ใช้บริการใหม่ที่ยังไม่เคยใช้

บริการของห้องสมุด ท าให้เกิดความสับสนและเสียเวลาในค้นหาแหล่งที่ต้ังชั้นวารสาร ทางส านักหอสมุดได้จัดท า

รายซื่อ วารสารติดตามหน้าชั้นวารสาร อีกท้ังติดป้ายชั้นบอกทางไปยังชั้น แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้และยังมีข้อ

ร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 

 ดังน้ันจึงได้พัฒนาเครื่องมือช่วยชี้แหล่งที่ต้ังวารสาร ผ่าน ALIST WebOPAC เป็นเครื่องมือช่วยใน

การแสดงต าแหน่งที่ต้ังวารสาร เพ่ือลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการเข้าแหล่งที่ต้ังวารสาร และให้ผู้ใช้บริการพบตัว

เล่มวารสารได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน และเป็นนวัตกรรมใหม่ในการให้บริการสืบค้นวารสาร ของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งที่ต้ังวารสารผ่าน ALIST WebOPAC 

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

2. เพ่ือลดปัญหาในการค้นหาตัวเล่มวารสารบนชั้นไม่พบ  

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษาข้อมูลและปัญหาการให้บริการแบบเดิม 

การให้บริการค้นหาวารสารในรูปแบบเดิมมีข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ผู้ใช้บริการสืบค้นหาวารสารที่ต้องการผ่านเครื่องสืบค้นที่มีให้บริการภายในส านัก 

ข้ันตอนที่ 2 เมื่อระบบแสดงผลการค้นหาผู้ใช้บริการเลือกดูรายการบทความท่ีตนเองสนใจ 

ข้ันตอนที่ 3 ผู้ใช้บริการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 

ข้ันตอนที่ 4 ผู้ใช้บริการเดินหาวารสารตามชั้นโดยจะมีทะเบียนรายชื่อวารสารของชั้นติดอยู่ทีห่ัว

ชั้นและท้ายชั้นวารสาร 

 2. การศึกษาข้อมูลและพัฒนาเครื่องมือให้บริการแบบใหม่ 

  จากการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่เกิดข้ึนกับการให้บริการแบบเดิม พบว่าผู้ใช้หาตัวเล่มพบ

ยาก เน่ืองจากข้อมูลแสดงต าแหน่งวารสารติดอยู่เฉพาะตรงหัวและท้ายของชั้นวารสาร ผู้ใช้ต้องใช้เวลาในการค้นหา
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ทุกช่วงชั้นของล๊อคน้ัน ผู้พัฒนาจึงเริ่มพัฒนาเครื่องมือช่วยชี้แหล่งที่ต้ังวารสารผ่าน ALIST WebOPAC โดยมีข้ันตอน

ดังน้ี 

  ข้ันตอนที่ 1 เก็บข้อมูลช่วงชั้นวารสารที่มีให้บริการในส านักหอสมุด ชั้น 3 ได้แก่ ชั้นวารสาร

ภาษาไทย ชั้นวารสารภาษาต่างประเทศ ชั้นวารสารภาษาไทยล่วงเวลา ชั้นวารสารภาษาต่างประเทศล่วงเวลา 

  ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Sketch Up และสร้างแบบโมเดล 3 มิติของต าแหน่ง

ที่ต้ังวารสารแต่ละรายชื่อและเพ่ิมรายละเอียดของข้อมูลด้วยโปรแกรม PhotoScape 

  ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาระบบแสดงต าแหน่งโดยเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ ALIST และติดต้ังเพ่ือใช้

งานออนไลน์ที่ http://opac.library.mju.ac.th 

  ข้ันตอนที่ 4 ทดสอบการท างานของระบบ โดยค้นหาบทความวารสารจากหน้า WebOPAC เมื่อ

ได้ข้อมูลของบทความวารสารที่ต้องการแล้ว ระบบจะแสดงไอคอนภาพที่พัฒนาเพ่ิมเติมข้ึนมาให้ผู้ใช้ คลิกที่ ภาพ

แสดงชั้นวารสาร ระบบจะแสดงหน้าต่างแสดงต าแหน่งที่จัดเก็บของบทความวารสารน้ัน ซึ่งผู้ใช้อาจใช้มือถือหรือ

อุปกรณ์สมาร์ทโฟนถ่ายภาพจากหน้าจอเพ่ือไปยังชั้นวารสารน้ันได้อย่างรวดเร็ว 

 

ผลการศึกษา 

การให้บริการแบบเดิม การให้บริการแบบใหม ่
1. ผู้ใช้บริการสืบค้นข้อมูลผ่าน ALIST WebOPAC ดัง
ภาพที่ 1 

 

1. ผู้ใช้บริการสืบค้นข้อมูลผ่าน ALIST WebOPAC ดัง
ภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 หน้าจอสืบค้น WebOPAC 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอสืบค้น WebOPAC 

 

การให้บริการแบบเดิม การให้บริการแบบใหม ่
2. ป้อนชื่อวารสารที่ต้องการในระบบสืบค้น เช่น บ้าน
และสวน ระบบแสดงผลการสืบค้น และผู้ใช้เลือก
รายการที่ต้องการ ดังภาพที่ 3 

2. ป้อนชื่อวารสารที่ต้องการในระบบสืบค้น เช่น บ้าน
และสวน ระบบแสดงผลการสืบค้น และผู้ใช้เลือก
รายการที่ต้องการ จากน้ันเครื่องมือช่วยชี้แหล่งที่ต้ังจะ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้บริการสืบค้น 
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ปรากฏในฝั่งขวาของจอภาพ ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงผลการสืบค้น 

บน WebOPAC แบบเดิม 
ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงผลการสืบค้น 

บน WebOPAC แบบใหม่ 
  
3. ผู้ใช้บริการสามารถถ่ายภาพหน้าจอผลการสืบค้นหรือ
บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์ม เพ่ือไปค้นหายังชั้นวารสาร 
ดังภาพที่ 5 

 

3. ระบบแสดงต าแหน่งที่ต้ังวารสาร โดยผู้ใช้บริการ
สามารถบันทึกภาพลงในสมาร์ทโฟน เพ่ือไปค้นหา
วารสารตามชั้นที่แสดงในภาพ ดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 5 แบบฟอร์มเพ่ือค้นหาวารสาร ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงต าแหน่งวารสาร 
  
  

การให้บริการแบบเดิม การให้บริการแบบใหม ่
4. ผู้ใช้บริการเดินค้นหาวารสารตามชั้น ดังภาพที่ 7 
 

4. ผู้ใช้บริการสามารถไปที่ต้ังวารสารแถวที่ 1 และ
สามารถหาวารสารได้จากจุดท่ีลูกศรชี้อยู่ ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 7 ชั้นวารสารที่ผู้ใช้ต้องเดินค้นหา ภาพที่ 8 ชั้นวารสารที่ผู้ใชส้ามารถไปยังจุดหมายจาก

ภาพหน้าจอ 

 

  จากการน าเครื่องมือช่วยชี้แหล่งที่ต้ังวารสารมาให้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการสามารถหาวารสาร

บนชั้นได้ โดยผู้ศึกษาได้สังเกตจากความถ่ีของผู้ใช้บริการที่เข้ามาสอบถามจุดบริการวารสารลดลง ดัง น้ันจึงเห็นว่า

การน าเครื่องมือชี้แหล่งที่ต้ังวารสารสามารถช่วยให้ผู้ใช้บริการหาวารสารที่ต้องการได้สะดวกและรวดเร็ว 

ปัจจุบันเครื่องมือช่วยชี้แหล่งที่ต้ังวารสารอยู่ระหว่างการพัฒนา ในเวอร์ชั่น 1.1 เพ่ือรองรับการ

ชี้แหล่งที่ต้ังวารสารผ่านสมาร์ทโฟน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการอีกระดับหน่ึง 

 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 เครื่องมือช่วยชี้แหล่งที่ต้ังวารสารสามารถพัฒนาเพ่ือประยุกต์กับทรัพยากรประเภทอื่น เช่น หนังสือ

ภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ สิ่งพิมพ์รัฐบาล ที่ส านักหอสมุด มีให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าแหล่งที่ต้ังของ

ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน 
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การจัดการคอลเลคชันรูปภาพของมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 
โดยใช้ระบบ AtoM (Access to Memory)  
และควบคุมรายการโดยมาตรฐาน ISAD(G) 

  
Maejo University’s photograph collection management  

by AtoM (Access to Memory) and ISAD (G) (General  
International Standard Archival Description) 

 
สิทธิชัย วิมาลา 

 
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยแม่โจ ้sittichai-w@mju.ac.th 

 

 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาและพัฒนาเริ่มจากกลุ่มภารกิจจดหมายเหตุและสารนิเทศท้องถิ่น ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการเอกสารจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  โดยมีหน้าท่ี
ในการ แสวงหา รวบรวม อนุรักษ์ จัดเก็บและให้บริการ เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เอกสารท่ีแสดง
ถึงประวัติและพัฒนาการการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  ปัจจุบันกลุ่มภารกิจจดหมายเหตุฯมีเอกสารจดหมาย
เหตุประเภทโสตทัศนจดหมายเหตุประเภทรูปภาพท่ีได้มาจากการรับมอบจ านวนหนึ่ง และได้มีการจัดท าบัญชี
รายช่ือไว้ แต่ยังขาดการด าเนินการการวิเคราะห์และลงรายการในระบบท่ีเป็นมาตรฐาน ท าให้การค้นหารูปภาพ
ขาดประสิทธิภาพอีกท้ังมีโอกาสปะปนกันและสูญหายได้ 
 โครงการศึกษานี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีใช้ในการบริหาร
จัดการเอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนจดหมายเหตุ คือ เอกสารท่ีส่ือความหมายเนื้อหาด้วยภาพหรือเสียง 
อาทิ ภาพถ่าย ฟิล์ม สไลด์ โปสเตอร์ แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ ฯลฯ โดยใช้ระบบ AtoM (Access to 
Memory) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส (Open-Source Software) ด้านคลังจดหมายเหตุดิจิทัล (Digital 
Archival System) ท่ีได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานของสภาการจดหมายเหตุระหว่างประเทศ หรือ 
International Council in Archives (ICA) เพื่อใช้จัดเก็บวัตถุจดหมายเหตุ (Archival objects) ท่ีต้องการ
อนุรักษ์หรือสงวนรักษาระยะยาว โดยซอฟท์แวร์มีความสามารถในการบริหารจัดการ และรองรับการเก็บข้อมูลได้
หลากหลายภาษา ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานเอกสารจดหมายเหตุได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว และอีก
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ท้ังยังสามารถรองรับการใช้งานผ่านทุกอุปกรณ์ อีกท้ังยังเพื่อสร้างเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทอื่นต่อไป และยังเป็นการบูรณาการแหล่งสืบค้นสารสนเทศต่างๆ เช่นทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดรวมท้ังเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเดียว ช่วยให้การสืบค้นท าได้สะดวก รวดเร็ว 
 ผลจากการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารจดหมายเหตุนี้ท าให้การจัดการเอกสารและ
รูปภาพมีประสิทธิภาพมากขึ้น สะดวกและรวดเร็วขึ้น  เนื่องจากสามารถมองเห็นเอกสารและรูปภาพได้ทันที ท าให้
สามารถตัดสินใจได้ว่าข้อมูลท่ีได้นั้นตรงความต้องการใช้หรือไม่  อีกท้ังยังสามารถมองเห็นโครงสร้างของชุดเอกสาร
ได้อย่างเป็นล าดับช้ัน และหน่วยงานเจ้าของเอกสารสามารถเข้าใช้งานเพื่อค้นหาเอกสารของหน่วยงานได้เองผ่าน
ระบบออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทางมายังห้องสมุด 
 
ค าส าคัญ 
 จดหมายเหตุ, โสตทัศนจดหมายเหตุ, ฐานข้อมูล, ภาพถ่าย รูปภาพ. AtoM, ISAD(G) 
 
ABSTRACT 
 Maejo University Archives and Local Information Division is responsible for managing 
archives of Maejo University by collecting, preserving, storage and providing services that dealing 
with the history of the university. At present, Maejo University Archives have some archival 
records and has been listed. It also has a lack of implementation, analysis and listing in a 
standardized system. 
 This study was designed to study and develop a database system for the 
management of archival documents, audiovisual materials, archives, photographs, films, slides, 
posters, audio recordings, and video recordings by AtoM (Access to Memory), an open-source 
software for the digital archival system. It was developed by the Council of the International 
Archives International Council in Archives (ICA) for storing archival material (Archival objects) that 
requires long-term conservation or preservation. The software has the ability to manage and 
support for multiple languages. This allows staff to easily and quickly access archival 
documents, and can also be used via any device. It is also a good practice to manage other 
types of archival documents. It is also an integrated source of information.  
 The result of this study has made document and image management more effective 
and more convenient and faster. User can use documents and pictures through online directly 
and can be decided whether the data meets the requirements. The structure of the document 
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can be seen hierarchically. And the owner of the document can access to find the documents 
of the organization through online service. 
 
Keywords 
 Archives, University Archives, Audiovisual Archives, Database, Photograph, Picture, 
AtoM, ISAD(G) 
 
 
 
 
 
บทน า 

 กลุ่มภารกิจจดหมายเหตุและสารนิเทศท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานสังกัดส านักหอสมุด มีภารกิจและรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งเป็นเอกสารที่แสดงถึงประวัติและพัฒนาการการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย โดยการแสวงหา รวบรวม อนุรักษ์ จัดเก็บ และให้บริการ ท้ังในรูปแบบต้นฉบับและแบบออนไลน์ 
 เอกสารจดหมายเหตุ หมายถึง เอกสารที่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ได้ผลิตข้ึนหรือรับไว้ และมีคุณค่า
ทางการบริหาร การเงิน กฎหมาย หรือเป็นพยานหลักฐาน มีสาระเชิงประวัติศาสตร์และวิทยาการใหม่ๆ สมควรเก็บรักษาตลอดไป 
เอกสารจดหมายเหตุยังหมายถึง เอกสารทุกชนิดของหน่วยงานที่สิ้นกระแสอายุการใช้งานแล้วโดยจะมีอายุประมาณ 20-30 ปี
ย้อนหลัง และจ าเป็นที่จะต้องเก็บตลอดไปไม่สามารถท าลายได้ พร้อมทั้งมีความส าคัญต่อประวัติพัฒนาการของหน่วยงาน 

 
เอกสารจดหมายเหตุที่จัดเก็บ ประกอบด้วย 
1. เอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณ์อักษร (Textual Archives) ได้แก่ เอกสารที่สื่อข้อความเป็นลาย

ลักษณ์อักษร ไม่ว่าจะเขียนด้วยมือ หรือ พิมพ์ เช่น หนังสือโต้ตอบ เอกสารการประชุม หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ กฤตภาค (จัดเก็บด้วย 
ULibM) 

2. เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ (Audio-Visual Archives) ได้แก่ เอกสารที่สื่อโดยเสียงหรือภาพ เช่น 
ภาพถ่ายเนกาตีฟสไลด์ โปสเตอร์ การ์ด ฯลฯ (ยังไม่มีระบบจัดเก็บ) 

3. เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ แผนผัง (Cartographic Archives) ได้แก่ แผนที่ พิมพ์เขียว แบบแปลน 
แผนผังต่าง ๆ (ยังไม่มีระบบจัดเก็บ) 

4. เอกสารจดหมายเหตุประเภทวัสดุคอมพิวเตอร์ (Machine - Readable Archives) ได้แก่ เอกสารที่บันทึก
ข้อมูล และค้นคืนด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ยังไม่มีระบบจัดเก็บ) 

5. วัตถุจดหมายเหตุ (Object Archives) ได้แก่ วัตถุ สิ่งของ (จะจัดเก็บด้วย Collective Access) 
 
ระบบและมาตรฐานที่งานจดหมายเหตุเก่ียวข้อง 
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1. ISAD(G) : General International Standard Archival Description คือ มาตรฐานการจัดระบบและให้
ข้อมูลจดหมายเหตุที่ได้รับการยอมรับจากสมาคมจดหมายเหตุสากล (the International Council on Archives (ICA/CIA) โดย
มาตรฐานน้ีจะระบุว่าการให้ข้อมูลจดหมายเหตุมีองค์ประกอบ (elements) และกฎ (rules) อะไรบ้าง มาตรฐานการให้ข้อมูล
จดหมายเหตุตามระบบ ISAD(G) จะสัมพันธ์กับการจัดเรียงเอกสาร (archival arrangement) กล่าวคือ การก าหนดช่วงชั้นของ
ข้อมูลจดหมายเหตุส าหรับการอธิบายเอกสารการจัดเรียงและให้ข้อมูลจดหมายเหตุจะต้องเริ่มจากข้อมูลทั่วไปจนถึงข้อมูลเฉพาะ 
การสร้างเน้ือหาเพ่ืออธิบายเอกสารจะเริ่มจากชุดเอกสารที่เป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดคือระดับ collection (ชุดเอกสาร), series (กลุ่ม), 
sub-series (กลุ่มย่อย), file (แฟ้ม), sub-file (แฟ้มย่อย), และ item (ชิ้นเอกสาร) ตามล าดับ จากน้ันต้องมีการสร้างเน้ือหาที่
เชื่อมโยงกันในแต่ละระดับ ทั้งน้ีต้องค านึงว่า การสร้างข้อมูลจดหมายเหตุในแต่ละระดับน้ันเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้งานหรือไม่ 
อย่างน้อยที่สุดจะต้องมีการให้ข้อมูลในระดับแรกคือ ระดับชุดเอกสาร นอกจากน้ีนักจดหมายเหตุสามารถทบทวนและเพ่ิม
รายละเอียดของข้อมูลจดหมายเหตุได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของเจ้าของเอกสาร ทรัพยากร และเวลาท่ีอ านวย 

2. ระบบ AtoM (Access to Memory) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส (Open-Source Software) ด้านคลัง
จดหมายเหตุดิจิทัล (Digital Archival System) ที่ได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานของสภาการจดหมายเหตุระหว่างประเทศ หรือ 
International Council in Archives (ICA) เพ่ือใช้จัดเก็บวัตถุจดหมายเหตุ (Archival objects) ที่ต้องการอนุรักษ์หรือสงวนรักษา
ระยะยาว โดยซอฟท์แวร์มีความสามารถในการบริหารจัดการ รองรับการจัดโครงสร้างข้อมูลตามมาตรฐาน ISAD(G) สามารถ
ก าหนดนโยบายสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลตามรูปแบบ Rights entity ของ PREMIS และรองรับการเก็บข้อมูลได้หลากหลายภาษา ซึ่ง
จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานเอกสารจดหมายเหตุได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว และอีกทั้งยังสามารถรองรับการใช้งานผ่านทุก
อุปกรณ์  
 กลุ่มภารกิจจดหมายเหตุและสารนิเทศท้องถ่ิน ตระหนักถึงมาตรฐานในการให้ข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ เพ่ือการ
เข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุของผู้ใช้ จึงได้จัดท าโครงการศึกษามาตรฐานการให้ข้อมูลจดหมายเหตุตามระบบ ISAD(G) และศึกษา
ระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุดิจิทัล (AtoM) ซึ่งใช้บริหารจัดการคลังเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ทั้งน้ีเพ่ือประสิทธิภาพและคุณภาพ
การบริการที่เป็นเลิศ จึงได้น ามาปรับใช้กับเอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนจดหมายเหตุประเภทรูปภาพเป็นอันดับแรก  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประเภทโสตทัศนจดหมายเหตุ (รูปภาพ) 
โดยใช้ซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสด้านคลังจดหมายเหตุดิจิทัล (Digital Archival system) ที่ได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานของสภาการ
จดหมายเหตุระหว่างประเทศ 

2. เพ่ือสร้างต้นแบบหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ 
3. เพ่ือบูรณาการแหล่งสืบค้นสารสนเทศต่างๆ รวมทั้งเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเดียว ช่วยให้

การสืบค้นท าได้สะดวก รวดเร็ว 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ท าการศึกษาเปรียบเทียบระบบที่จะน ามาใช้ โดยในข้ันต้นได้ศึกษาระบบโดยอิงพ้ืนฐานด้านบรรณารักษ์โดย
เลือกใช้ระบบ UMedia และ Ulibm ซึ่งใช้มาตรฐานการให้ข้อมูลแบบ Dublin core metadata และมาตรฐานการให้ข้อมูลแบบ 
MARC21 ตามล าดับ ซึ่งเป็นมาตรฐานที่บังคับมาโดยระบบอยู่แล้วไม่สามารถเลือกใช้มาตรฐานอื่นได้ และเมื่อทดลองใช้งานแล้ว
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พบว่าการน าเข้าข้อมูลยังไม่ครอบคลุม ซึ่งระบบและมาตรฐานดังกล่าวข้างต้นเหมาะส าหรับทรัพยากรประเภทหนังสือหรือสิ่งพิมพ์
เป็นส่วนใหญ ่

ผู้ศึกษาจึงลองน าระบบและมาตรฐานทางจดหมายเหตุมาทดลองใช้งาน ซึ่งได้เลือกทดลองใช้ระบบ AtoM และ 
Collective Access ซึ่งระบบสามารถใช้มาตรฐานการให้ข้อมูลได้หลายรูปแบบ เช่น MARC21, Dublin Core Metadata, 
ISAD(G) เป็นต้น โดยข้ันตอนทดลองใช้จริงผู้ศึกษาได้เลือกมาตรฐานการลงรายการแบบ ISAD(G) และ VRA Core 4.0 ซึ่งเป็น
มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรประเภท visual resource เมื่อทดลองใช้งานแล้วพบว่าคอลเลคชั่นภาพถ่ายของมหาวิทยาลัย
เหมาะกับการลงรายการด้วยมาตรฐาน ISAD(G) : General International Standard Archival Description ซึ่งเป็นมาตรฐาน
การจัดระบบและให้ข้อมูลจดหมายเหตุที่ได้รับการยอมรับจากสมาคมจดหมายเหตุสากล (the International Council on 
Archives (ICA/CIA) โดยมาตรฐานน้ีจะระบุว่าการให้ข้อมูลจดหมายเหตุมีองค์ประกอบ (elements) และกฎ (rules) อะไรบ้าง 
มาตรฐานการให้ข้อมูลจดหมายเหตุตามระบบ ISAD(G) สัมพันธ์กับการจัดเรียงเอกสาร (archival arrangement) การก าหนดช่วง
ชั้นของข้อมูลจดหมายเหตุส าหรับการอธิบายเอกสารการจัดเรียงและให้ข้อมูลจดหมายเหตุจะต้องเริ่มจากข้อมูลทั่วไปจนถึงข้อมูล
เฉพาะ  

2. คัดเลือกระบบและติดต้ังเพ่ือทดลองใช้งาน ซึ่งสรุปแล้วผู้ศึกษาเลือกใช้การบริหารจัดการข้อมูลด้วยระบบ 
AtoM และใช้มาตรฐานการให้ข้อมูลแบบ ISAD(G) จากน้ันได้ท าการมอบหมายให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของส านักหอสมุด 
ด าเนินการติดต้ังระบบ  

3. จัดเตรียมข้อมูลที่จะน าเข้าระบบและก าหนดมาตรฐานการแปลงไฟล์ การสแกน การต้ังชื่อไฟล์ โดยจะ
คัดเลือกจากเอกสารที่ท าการจัดเอกสาร (Arrangement) ตามข้ันตอนทางจดหมายเหตุเรียบร้อยแล้ว 

4. ด าเนินการ Digitize เอกสารและจัดเก็บไฟล์ลง Server 
5. น าข้อมูลเข้าระบบโดยใช้มาตรฐาน ISAD(G) การสร้างเน้ือหาเพ่ืออธิบายเอกสารจะเริ่มจากชุดเอกสารที่

เป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดคือระดับ collection (ชุดเอกสาร), series (กลุ่ม), sub-series (กลุ่มย่อย), file (แฟ้ม), sub-file (แฟ้มย่อย), 
และ item (ชิ้นเอกสาร) ตามล าดับ เน่ืองจากข้อมูลที่จะน ามาเข้าระบบน้ีเป็นข้อมูลรูปภาพ ผู้ศึกษาจึงแยกออกเป็นคอลเลคชั่น
ต่างหาก ฉะน้ันล าดับข้ันเอกสารสูงสุดของข้อมูลชุดน้ี คือ ระดับ Collection จากน้ันต้องมีการสร้างเน้ือหาที่เชื่อมโยงกันในแต่ละ
ระดับ ทั้งน้ีต้องค านึงว่าการสร้างข้อมูลจดหมายเหตุในแต่ละระดับน้ันเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้งานหรือไม่ อย่างน้อยที่สุด จะต้องมี
การให้ข้อมูลในระดับแรกคือ ระดับชุดเอกสาร นอกจากน้ีนักจดหมายเหตุสามารถทบทวนและเพ่ิมรายละเอียดของข้อมูลจดหมาย
เหตุได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของเจ้าของเอกสาร ทรัพยากร และเวลาท่ีอ านวย 

6. ทดสอบและประเมินผลกับหน่วยงานเจ้าของเอกสาร ท าการสร้าง User Account ส าหรับหน่วยงาน
เจ้าของเอกสารให้สามารถเข้าใช้งานค้นหาเอกสารที่มอบให้ทางกลุ่มภารกิจจดหมายเหตุฯจัดเก็บไว้ได้ ซึ่งข้อดีอีกอย่างหน่ึงของ
ระบบ AtoM คือสามารถก าหนดสิทธ์ิการใช้งานของเจ้าของเอกสารแต่ละแห่งได้ รวมถึงเจ้าของเอกสารยังสามารถก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึงของผู้ใช้ได้ และก าหนดวันเปิดเผยของเอกสาร หรือก าหนดสิทธ์ิต่างๆตามที่กฎหมายก าหนด โดยต้ังค่าไว้ต้ังแต่วันแรกที่น า
ข้อมูลเข้าระบบจากน้ันระบบจะจดจ าการต้ังค่าตามสิทธ์ิต่างๆและเมื่อถึงวันที่ก าหนดตามกฎหมายที่สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้ 
ระบบก็จะด าเนินการจ ากัดการเข้าถึงเองโดยอัตโนมัติ 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการใช้งานระบบพบว่าระบบมีความไวตอบสนองต่อการใช้งานค่อนข้างดี มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
การใช้งานไม่ยุ่งยาก และยังสามารถใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถจัดการ
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เอกสารได้อย่างสะดวก สามารถค้นคืนเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว และหน่วยงานเจ้าของเอกสารยังสามารถเข้าดูรายการ 
และสืบค้นเอกสารได้อย่างสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากน้ียังเป็นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับการจัดการมาตรฐานการลง
รายการของทรัพยากรจดหมายเหตุ เชื่อมโยงไปยังห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ เกิดการบูรณาการข้อมูล  
 

ตารางแสดงความเชื่อมโยงของมาตรฐานข้อมูล งานด้านพิพิธภัณฑ์ งานด้านห้องสมุด งานด้านจดหมายเหตุ 
 
 Material Culture 

Museums 
Bibliographic 

Libraries 
Archival 
Archives 

Data Structure CDWA MARC EAD 
ISAD(G) 

Data Content CCO [Cataloging Cultural 
Objects] 

AACR2 
RDA 

DACS [data content 
Describing Archives: A 
Content Standard] 

Data Format XML XML 
ISO2709 

XML 

Data Exchange OAI OAI 
Z39.50 
SRU/SRW 

OAI 

Data Values AAT [Art & Architecture 
Thesaurus] 
TGM [Thesaurus for 
Graphic Materials] 
TGN [Thesaurus of 
Geographic Names] 
ULAN [Union List of Artist 
Names] 

LCSH LCSH 

 
Note. Based on table from Metadata for All: Descriptive Standards and Metadata Sharing Across Libraries, 
Archives and Museums by M. W. Elings and G. Waibel, 2007, First Mind, 12. 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรขยายขอบเขตในการใช้งานกับเอกสารจดหมายเหตุประเภทอื่นๆด้วย 
  2. ควรจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติของฐานข้อมูลไว้ให้ชัดเจน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
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1. กลุ่มภารกิจจดหมายเหตุฯ สามารถน าระบบที่เป็นมาตรฐานด้านจดหมายเหตุมาใช้ในการบริหารจัดการ 
เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุประเภทรูปภาพ สร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยงานเจ้าของเอกสารในความปลอดภัยของข้อมูล และ
ความเป็นมาตรฐานของข้อมูล ตลอดจนหน่วยงานเจ้าของเอกสารสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาการเข้ามาใช้
บริการ ลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับเอกสารอันเกิดจากการใช้งาน 

2. เป็นการส่งเสริมและขยายช่องทางในการเข้าถึงทรัพยากรได้ในวงกว้าง กล่าวคือ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
วัสดุที่หลากหลายที่ได้รับการ Digitize แล้ว เกิดการใช้ทรัพยากรมากข้ึนเพราะข้อมูลสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

3. เอกสารต้นฉบับได้รับการสงวนรักษา กล่าวคือการจัดท าระบบน้ีป้องกันวัสดุต้นฉบับไม่ให้เสื่อมสภาพจาก
การใช้งาน หรือการน าไปจัดแสดง และเป็นการเปิดโอกาสแก่ผู้ใช้ในการใช้เอกสารเช่น เอกสารเก่าโบราณ หรือเอกสารที่เปราะบาง 
สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวก  

4. ส่งเสริมให้เกิดการใช้เพ่ือการศึกษาและวิจัย 

 
ภาพฐานขอ้มูล 
http://www.archives.mju.ac.th/atom 

 
 

ภาพ 1 หน้าการแสดงผลระดับคอลเลคชัน 

 

http://www.archives.mju.ac.th/atom
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ภาพ 2 หน้าการแสดงผล Digital Object 

 

 
 

ภาพ 3 หน้าการแสดงผลระดับ Series 
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ภาพ 4 หน้าการก าหนดสิทธ์ิ 

 

 
 

ภาพ 5 หน้าการสืบค้นข้ันสูง (Advanced Search) 
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ภาพ 6 หน้าการแสดงการสืบค้นด้วยภาษาไทย 
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RU Journal Services แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย 
 

RU Journal Services Thai Scholarly Journal Resources. 
 

สีไพ ประดิษฐ์ภูมิ 
 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยรามค าแหง sipai@lib.ru.ac.th 
 

 

บทคัดย่อ 
  หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค า แหง 
พัฒนาการให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทย ช่ือว่า RU Journal Services เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการ โดยด าเนินงานตามขั้นตอนวงรอบข่าวกรอง ( Intelligence Cycle) ด้วยการรวบรวม
วารสารวิชาการภาษาไทยฉบับพิมพ์ท่ีส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจัดให้บริการ และ
รวบรวมวารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากวารสารท่ีเปิดให้เข้าถึงแบบเสรี 
(Open Access Journal) น ามาจัดท าข้อมูล วิเคราะห์ จัดหมวดตามคณะ และเผยแพร่ในช่องทาง
ต่าง ๆ ท่ีสร้างขึ้น ในรูปแบบให้เข้าถึงได้ ท้ังท่ีเข้าใช้บริการท่ีหน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง และเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์ โดยได้สร้างแหล่งสารสนเทศ
วารสารวิชาการภาษาไทย จัดเก็บและเผยแพร่ท่ีเว็บไซต์ ISSUU โดยใช้ช่ือว่า RU Journal Services 
ท่ีอยู่ของเว็บไซต์ (URL) คือ https://issuu.com/rujournalservices และน าเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ 
(Quick Response Code - QR Code) มาใช้เป็นจุดเข้าถึง เพื่อช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง แหล่งสารสนเทศ
วารสารวิชาการภาษาไทย RU Journal Services และผู้ใช้ได้วารสารวิชาการภาษาไทยท่ีตรงต่อความ
ต้องการ ด้วยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ 
  บริการวารสาร, แหล่งสารสนเทศวารสาร, วารสารวิชาการภาษาไทย,  
วารสารแบบเสรี, รหัสคิวอาร์ 
 
ABSTRACT 
 Ramkhamhaeng University Library, Serials Section has been developing 
Thai scholarly journal services name as RU Journal Services for the purpose of 
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facilitate the users for information principle in the concept of Intelligence Cycle.  
This services gathers Thai scholarly journal from both printed journals which 
currently provide at the library and integrates more journals from electronic version 
of the Open Access Journal. It brings information managing, analysis and classify 
journal in order to the Faculties of the University Moreover, it disseminates in various 
channels that are created in an accessibility format at the library and available 
online. This website has stored and dissemination on the ISSUU website and using 
domain name as RU Journal Services. The website address (URL) is 
https://issuu.com/rujournalservices and implemented with Quick Response Code (QR 
Code) technology for more accessible point. It serves users to access Thai Scholarly 
Journal Resources RU Journal Services. Users can access to the scholar information 
which is relevant and meet their requirements by more convenience and rapid 
services. 
 
Keyword  
 Journal Services, RU Journal Services, Thai Scholarly Journals,  
Open Access Journal, QR Code  
 
บทน า 

หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีภารกิจหลัก 
คือ จัดและให้บริการวารสารและเอกสาร ด้วยการพัฒนาบริการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ จากการ
ปฏิบัติงานให้บริการวารสารและเอกสาร พบว่า ผู้ใช้ของหน่วยบริการวารสารและเอกสาร มีการใช้และมีความ
ต้องการในการใช้วารสารวิชาการภาษาไทยในลักษณะเฉพาะสาขาหรือเฉพาะหลักสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายในการน า
สารสนเทศที่ต้องการไปใช้ประโยชน์ในการเรียน การสอน และการผลิตผลงานวิชาการ และในฐานะผู้ให้บริการ
วารสารและเอกสาร จึงต้องการเครื่องมือในการให้บริการ เพ่ือน ามาใช้ในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งนับว่าเป็นการส่งเสริมการใช้ และเพ่ิมโอกาสที่ผู้ใช้จะได้น าสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหา จัด
ให้บริการ ไปใช้ประโยชน์ ถือเป็นการเพ่ิมมูลค่าของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ห้องสมุด ในขณะเดียวกันสารสนเทศ
ที่มีความพร้อมใช้ก็จะช่วยลดความพยายามหรือแรงงานของผู้ใช้ในการสืบค้นสารสนเทศ (ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, 
2557) หน่วยบริการวารสารและเอกสาร จึงจัดบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ ในการเข้าถึงสารสนเทศจาก
วารสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วารสารแบบเสรี หรือ วารสารเสรี หรือ วารสารที่ไม่จ ากัดการเข้าถึง (Open Access Journal) คือ
วารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในยุค
ปัจจุบันประเทศไทยมีวารสารแบบเสรีเพ่ิมจ านวนมากข้ึนทุกปี ทั้งวารสารที่เพ่ิงเริ่มจัดท า และวารสารที่มีการ 
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ตีพิมพ์อยู่เดิม มีวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ให้ผู้อ่านเข้าถึงสารสนเทศจากบทความได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  
จึงมีวารสารแบบเสรีเพ่ิมจ านวนข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งมีประโยชน์ ท าให้บรรณารักษ์มีบทบาทส าคัญมากข้ึน ในการท าหน้าที่
คัดเลือก และแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศที่เปิดให้เข้าถึงได้อย่างเสรีมาท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงผลงานวิจัยหรือ
ความก้าวหน้าใหม่ ๆ (ลมัย ประคอนสี, 2558, หน้า 71) และจากการศึกษาของลักษณา เถาว์ทิพย์ พบว่า ห้องสมุด 
มีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงในแง่การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้เกิดการใช้ Open Access เป็นแหล่งสารสนเทศ
ทางเลือก ห้องสมุดควรท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้ใช้ให้เข้าถึง Open Access ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดท าลิงก์ 
Open Access ที่คัดสรรแล้ว มารวมกับรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เป็นต้น (Laksana Thaotip, 
2009, p. 207) เห็นได้ว่าแนวโน้มของวารสารที่เปิดให้เข้าถึงได้แบบเสรี นับวันย่ิงมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน และจะมี
บทบาทต่อรูปแบบการให้บริการวารสารของห้องสมุดในอนาคต 
 หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในฐานะที่เป็น
สถาบันบริการสารสนเทศได้จัดและให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทยมาโดยตลอด ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญใน
ความเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนกับการให้บริการในอนาคต จึงจัดบริการที่ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
วารสารโดยน าวารสารวิชาการภาษาไทยที่หน่วยบริการวารสารและเอกสารให้บริการ และสืบค้นวารสารวิชาการ
ภาษาไทยที่อยู่ในรูปแบบที่เปิดให้เข้าถึงได้แบบเสรี (Open Access Journal) น ามาประยุกต์ในการจัดบริการเพ่ือให้
ผู้ใช้ได้วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาหรือหลักสูตรที่ต้องการจากแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย“RU 
Journal Services”ที่ได้จัดท าไว้ ให้มีความพร้อมใช้ โดยด าเนินงานตามข้ันตอนวงรอบข่าวกรอง (Intelligence 
Cycle) ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ข้ันตอน คือ พิจารณาความต้องการของผู้ใช้  (requirement) การรวบรวม 
(collection) การด าเนินกรรมวิธี (processing) การวิเคราะห์ (analysis) และเผยแพร่บริการ (dissemination) 
โดยวงรอบข่าวกรองน้ีเกิดข้ึนจากการผลิตข่าวกรองจากแหล่งเปิด Open-Source Intelligence หรือ OSINT ของ
หน่วยข่าวกรอง ประเทศสหรัฐอเมริกา (ฉัตรพงศ์ ฉัตราคม, 2553) น ามาก าหนดเป็นข้ันตอนการด าเนินงาน 
เน่ืองจากเป็นกระบวนการด้านการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยรวบรวมและจัดท าข้อมูล วิเคราะห์ และ
จัดกลุ่มวารสารตามหมวดคณะ เป็นหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามค าแหง และน าเทคโนโลยีรหัส
คิวอาร์ (QR Code) มาเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง โดยจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทยที่
เว็บไซต์ ISSUU ที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL) คือ https://issuu.com/rujournalservices สามารถใช้งานได้ง่ายผ่าน
แอปพลิเคชั่น เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงและได้รับสารสนเทศจากวารสารวิชาการภาษาไทยจากแหล่งสารสนเทศ
วารสารวิชาการภาษาไทย“RU Journal Services” และได้วารสารวิชาการภาษาไทยตรงตามความต้องการ 
ครบถ้วน ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือประหยัดเวลาของผู้ใช้ ให้ผู้ใช้เข้าถึงวารสารวิชาการภาษาไทย ครอบคลุมและตรงตาม
สาขาหรือหลักสูตร โดยมีความสะดวก รวดเร็วย่ิงข้ึน 
  2. เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้ใชส้ามารถเข้าถึงวารสารวิชาการภาษาไทยที่อยู่ในรูปแบบวารสารที่เปิด
ให้เข้าถึงแบบเสรี (Open Access Journal) เพ่ิมเติมนอกเหนือจากวารสารฉบับพิมพ์ที่มีให้บริการในหน่วยบริการ
วารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  3. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทย ของหน่วยบริการวารสารและ
เอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การจัดท า RU Journal Services แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึง
วารสารในรูปแบบฉบับพิมพ์ที่ให้บริการอยู่เดิมแล้ว กับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเสรีโดยผ่านรหัสคิวอาร์ 
มี ข้ันตอนในการด าเนินงาน 5 ข้ันตอน โดยก าหนดกระบวนการปฏิบั ติงานตามข้ันตอนวงรอบข่าวกรอง 
(Intelligence Cycle) ดังน้ี 
 
  
   
 
 
 
 
ภาพที่ 1 วงรอบข่าวกรอง (Intelligence Cycle) 
Note. From Intelligence Cycle and Process, by The Pennsylvania State University, n.d., Retrieved 
September 9, 2017, from https://www.e-education.psu.edu/sgam/node/15 
 ขั้นตอนที่ 1. Planning, Direction Needs, Requirements วางแผนการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการหน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ว่ามีความต้องการในการใช้วารสารวิชาการภาษาไทยในลักษณะใดบ้าง และ
วางแผนก าหนดขอบเขตการจัดให้บริการโดยก าหนดกลุ่มของวารสารวิชาการภาษาไทยตามคณะที่เปิดหลักสูตรการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยเริ่มจากคณะที่มีการใช้บริการมากตามล าดับ และได้ก าหนดรูปแบบใน
การให้บริการ 2 รูปแบบหลัก คือ ผู้ใช้ที่เข้าใช้ส านักหอสมุดกลาง และผู้ใช้ที่เข้าใช้ในรูปแบบออนไลน์ ตามการวาง
แผนผังงานดังน้ี 
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ภาพที่ 2 ผังงานการให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทย RU Journal Services 

 
 ขั้นตอนที่ 2. Collection รวบรวมวารสารวิชาการภาษาไทย ตามขอบเขตที่ก าหนด โดยค านึงถึง
ความต้องการของผู้ใช้ควบคู่กับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามค าแหง และน ามาจัดหมวดตามคณะ 
โดยรวบรวมจากวารสารวิชาการ 2 รูปแบบ คือ 1. วารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบฉบับพิมพ์ที่มีให้บริการใน
หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2. สืบค้นรายการวารสารวิชาการ
ภาษาไทยในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี (Open Access Journal) จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่เป็นแหล่งสารสนเทศวารสารที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี  เช่น เว็บไซต์ของวารสารที่จัดท าวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และเปิดให้เข้าถึงได้แบบเสรี ฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และเว็บไซต์ฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย Thai Journals Online (ThaiJO) รวมถึงเว็บไซต์ที่ให้บริการ
สารสนเทศโดยจัดท าในลักษณะรวบรวมรายชื่อวารสาร เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3. Processing น าวารสารวิชาการภาษาไทยที่จัดให้บริการในหน่วยบริการวารสารและ
เอกสาร และรายการวารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สืบค้นได้จากแหล่งสารสนเทศวารสารที่
เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี น ามาจัดท าข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนดไว้  โดยจัดเก็บข้อมูลตามโครงสร้างข้อมูลดังน้ี 
Faculty/Field (คณะ ก าหนดตามเน้ือหาวารสาร), Journal Title (ชื่อวารสาร), Language (ภาษาของวารสาร), 
Publication Information (ข้อมูลของหน่วยงานที่จัดพิมพ์วารสาร), Publication Type (ประเภทของหน่วยงานที่
จัดพิมพ์), Document Type (ประเภทของเอกสาร), Subject Terms (หัวเรื่องของวารสาร), Content 
Notes/Annotation (บรรณนิทัศน์วารสาร), Notes (ส่วนหมายเหตุ), Other Titles (ชื่อเรื่องอื่น), ISSN (หมายเลข
ประจ าวารสาร), Publication Frequency (ก าหนดออกของวารสาร), Location (สถานที่ให้บริการวารสาร  
*กรณีมีฉบับพิมพ์ให้บริการ), Online Access (ที่อยู่ของเว็บไซต์ - URL), Access by QR Code (รหัสคิวอาร์เพ่ือ
เข้าถึงในรูปแบบออนไลน์) โดยจัดเก็บข้อมูลและเผยแพร่ในรูปแบบไฟล์ .pdf ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 จัดเก็บและเผยแพร่ในรูปแบบไฟล์ .pdf 

 
 ในการจัดท ารหัสคิวอาร์ (Quick Response Code - QR Code) ที่ปรากฏในส่วน Access by QR 
Code ของวารสารวิชาการภาษาไทยทีม่ีรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี  เลือกใช้เว็บไซต์ส าหรับจัดท า
รหัสคิวอาร์ คือ http://www.qr-code-generator.com/ เว็บไซต์น้ีจัดท ารหัสคิวอาร์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หน้า
เว็บไซต์ดังภาพที่ 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าเว็บไซต์จัดท ารหัสคิวอาร์ ชื่อว่า qr code generator 
ที่มา. จาก http://www.qr-code-generator.com 

 ขั้นตอนที่ 4. Analysis วิเคราะห์เน้ือหาของวารสารวิชาการภาษาไทยรูปแบบฉบับพิมพ์ และ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี เพ่ือจัดหมวดตามคณะ โดยใช้ชื่อคณะเป็นตัวแทนกลุ่มเน้ือหาเพ่ือ
ความเข้าใจง่ายของผู้ใช้  เช่น นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ เป็นต้น และจัดท าบรรณนิทัศน์เพ่ือแนะน าผู้ใช้ให้
ทราบถึงเน้ือหาภายในวารสารวิชาการภาษาไทยตามรายชื่อ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้วารสาร 
  ข้อมูลที่ได้จัดท าน้ี น าเสนอทั้งรูปแบบจัดเก็บเข้าแฟ้ม จัดหมวดตามคณะ ให้บริการที่เคาน์เตอร์ของ
หน่วยบริการวารสารและเอกสาร และสามารถเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์ที่จัดท าในลักษณะ แหล่งสารสนเทศการ
ให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทย RU Journal Services โดยใช้เว็บไซต์ https://issuu.com/ และใช้ชื่อบริการ 
“RU Journal Services” ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 หน้าเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย RU Journal Services จัดหมวดตามคณะ  
ที่มา. จาก https://issuu.com/rujournalservices/stacks 

 

  ขั้นตอนที่ 5. Dissemination เผยแพรบ่ริการวารสารวิชาการภาษาไทย “RU Journal Services” 
มีช่องทางในการให้บริการ 3 ช่องทาง ได้แก่ 1. แฟ้มวารสารวิชาการภาษาไทย จัดหมวดตามคณะ เมื่อเข้ามาใช้
บริการโดยติดต่อเคาน์เตอร์ให้บริการวารสารและเอกสาร 2. ตัวเล่มวารสารวิชาการภาษาไทยฉบับพิมพ์ที่มีให้บริการ
ในหน่วยบริการวารสารและเอกสาร เมื่อเข้ามาใช้บริการโดยเลือกวารสารวิชาการภาษาไทยจากระบบชั้นเปิด ติด 
QR Code ที่บริเวณปกของวารสาร 3. เว็บไซต์ ISSUU มีวิธีเข้าใช้ 3 วิธี ได้แก่ วิธีที่ 1. เข้าเว็บไซต์โดย URL 
https://issuu.com/rujournalservices วิธีที่ 2. สืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้ Search Engine ในการสืบค้น โดย
พิมพ์ค าค้น RU Journal Services จะปรากฏเว็บไซต์ที่ต้องการ สามารถคลิกเข้าใช้ได้ทันที วิธีที่ 3. เข้าใช้ผ่าน
แอปพลิเคชั่น ISSUU         หรือเข้าเว็บไซต์ ISSUU https://issuu.com มีข้ันตอนในการสืบค้นคือ พิมพ์ชื่อของ
บริการ “RU Journal Services” ก าหนดประเภทการค้น Results Type เป็น Publishers ดังภาพที่ 6 หรือหาก
สืบค้นจากหมวดคณะ ให้พิมพ์ชื่อคณะที่ต้องการสืบค้น เช่น “นิติศาสตร์” และก าหนดประเภทการค้น Results 
Type เป็น Stacks แสดงการสืบค้น ดังภาพที่ 7 
  
  
 

 
 
 

 
ภาพที่ 6 – 7 แสดงการสืบค้นบริการวารสารวิชาการภาษาไทย “RU Journal Services”  

     โดยการเข้าใช้เว็บไซต์ ISSUU หรือเข้าใช้โดยแอปพลิเคชั่น ISSUU 

ที่มา. จาก https://issuu.com 
 บริการวารสารวิชาการภาษาไทย RU Journal Services สามารถเข้าใช้บริการได้ทั้ง 3 ช่องทาง 
หากเข้าถึงจากแฟ้มสามารถเข้าถึงวารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรีได้โดย
การใช้อุปกรณ์ในการอ่านรหัสคิวอาร์ได้ทันที และหากเข้าถึงในรูปแบบตัวเล่มวารสารฉบับพิมพ์โดยการใช้อุปกรณ์ใน
การอ่านรหัสคิวอาร์จะเข้าสู่ RU Journal Services ได้ทันทีเช่นเดียวกัน และหากเข้าใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
ทั้งแบบเข้าใช้ทางเว็บไซต์และเข้าใช้ทางแอปพลิเคชั่น เพ่ือเข้าสู่ RU Journal Services จะมีทั้งรหัสคิวอาร์และลิงก์
ที่เชื่อมโยงเพ่ือไปสู่วารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี ในกรณีที่วารสาร
รายชื่อน้ันได้จัดท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเปิดให้ใช้งานวารสารแบบเสรี  
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ภาพที่ 8 ช่องทางในการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย 3 ช่องทาง 

ผลการศึกษา อภิปรายผล  
 ผลจากการรวบรวม จัดท าข้อมูล วิเคราะห์ และน าข้อมูลเข้าสู่ RU Journal Services ทั้งข้อมูล
วารสารวิชาการภาษาไทยฉบับพิมพ์ที่มีให้บริการในหน่วยบริการวารสารและเอกสาร และรายการวารสารวิชาการ
ภาษาไทยในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี ในช่วงเริ่มต้นของการจัดท า ได้ก าหนดการจัดเก็บ
ตามหมวด 13 หมวด โดยมีรายชื่อหมวดดังน้ี ทัศนมาตรศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจและธุรกิจบริการ (รวม 2 
คณะ เพราะเน้ือหาใกล้เคียงกัน) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มนุษยศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ 
ศิลปกรรมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ และสื่อสารมวลชน จากการด าเนินการ พบว่า 
วารสารวิชาการภาษาไทยบางรายชื่อมีลักษณะเน้ือหาสหสาขาวิชา จึงต้องมีการก าหนดหมวดเพ่ิมข้ึน ชื่อว่า สหสาขา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเน้ือหาของวารสารที่จัดพิมพ์ในลักษณะรวบรวมหลายสาขาวิชาไว้ด้วยกัน โดยการจัดเก็บข้อมูล
ของวารสาร ได้จัดเก็บตามหมวดทั้งในส่วนของแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย RU Journal Services 
และในส่วนของแฟ้มให้บริการที่เคาน์เตอร์ การจัดเก็บข้อมูลวารสารวิชาการภาษาไทยได้วิเคราะห์ตามเน้ือหาที่
วารสารน้ัน ๆ ได้ก าหนดขอบเขต (Focus and Scope) เช่น วารสารร่มพฤกษ์ ก าหนดขอบเขตของวารสารให้มี
เน้ือหาด้านนิติศาสตร์ การบริหารจัดการ นิเทศศาสตร์ และสังคมศาสตร์ จะต้องจัดเก็บในหมวดคณะ (Stacks) ที่
ก าหนดไว้ คือ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ สื่อสารมวลชน (เน้ือหาสาขาวิชา “นิเทศศาสตร์” จัดอยู่ในคณะ
สื่อสารมวลชน ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง) และมนุษยศาสตร์ (เน้ือหาสาขาวิชา “สังคมศาสตร์”จัดอยู่ในคณะ
มนุษยศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง) และจัดเก็บในหมวด สหสาขา เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ได้วารสาร วิชาการ
ภาษาไทยตามเน้ือหาที่ต้องการ ตามหมวดคณะ 4 หมวด และหมวดสหสาขา ทั้งน้ีเป็นการอ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้ หาจากหมวดคณะใดก็ได้วารสารวิชาการภาษาไทยที่ครอบคลุม ตรงต่อความต้องการ ด้วยความสะดวก และ
รวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. สืบค้นและรวบรวมวารสารวิชาการภาษาไทยให้ได้ครบถ้วนที่สุด ตามหมวดคณะที่ก าหนด เพ่ือ
จัดเก็บและรวบรวมให้เป็นแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ต่อไป 
  2. ติดตามวารสารที่ผลิตออกมาใหม่ และรวบรวมน ามาจัดท าข้อมูล จัดเข้าหมวดคณะ ท้ังในรูปแบบ
แฟ้ม และในเว็บไซต์ RU Journal Services 
 3. ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อการให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทย RU Journal Services 
เพ่ือน ามาพัฒนาบริการให้ดีย่ิงข้ึน 
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การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
  จากการให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทย RU Journal Services พบว่า มีประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ในงานห้องสมุด ดังน้ี 
  1. ได้แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย จัดหมวดตามคณะ ที่อยู่ในรูปแบบแหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ทั้งจากการเข้าใช้ในรูปแบบออนไลน์คือเว็บไซต์ และจากการเข้าใช้บริการที่หน่วย
บริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
  2. ช่วยผู้ใช้ให้ได้รับสารสนเทศจากวารสารวิชาการภาษาไทย ครอบคลุมและตรงตามสาขาหรือ
หลักสูตร โดยมีความสะดวก และรวดเร็วย่ิงข้ึน 
  3. ใช้ เป็นเครื่องมือในการให้บริการของผู้ปฏิบั ติงานหน่วยบริการวารสารและเอกสาร  
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
  4. ส่งเสริมการใช้งานวารสารวิชาการภาษาไทยของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ได้
จัดหาและให้บริการ เพ่ิมมูลค่าให้แก่ทรัพยากรสารสนเทศให้มีการใช้งานที่คุ้มค่า 
  5. เป็นแนวทางในการน าวารสารวิชาการภาษาไทยที่อยู่ในรูปแบบเปิดให้เข้าถึงได้อย่างเสรี  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดให้บริการ 
  6. เป็นแนวคิดในการประยุกต์เทคโนโลยีที่มีแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บริการของ
ห้องสมุด 
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บริการ Park & Pick : Drive-thru 

 

Park & Pick : Drive-thru Service 

 

นางสาวญาณปภา เรืองเชิงชุม  นางเพ็ญแข พั่วโพธิ์ และทีมงาน CDS 

 

ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแก่น E-mail: supha_ru@kku.ac.th, ppenka@kku.ac.th 
  

 
บทคัดย่อ  
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท าหน้าท่ีบริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยแก่
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีข้อจ ากัด
เรื่องเวลา การหาสถานที่จอดรถซึ่งมีไม่เพียงพอ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไป จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนารูปแบบและเครื่องมือการให้บริการน าสง่ และรบัคืนทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรของห้องสมุด และเพ่ือให้มกีารพัฒนาสู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว 
(Green Library) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 Green and Smart Campus การพัฒนาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว ที่มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาและส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงก าหนดนโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม แนวคิดส่วนหน่ึงที่จะน าไปสู่การเป็นห้องสมุด
สีเขียวก็คือแนวคิดเรื่องการจัดบริการรับ–ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Campus Delivery 
Service : CDS) ด้วยรถยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็กและบริการ Park & Pick : Drive-thru นอกจากจะช่วยในเรื่องการประหยัด
พลังงานโดยไม่เสียเวลาหาสถานที่จอดรถยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา 
ส าหรับนักศึกษาพิการก็มี “บริการหาทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น” โดยร่วมมือกับ
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (DSS KKU) ให้เป็นจุดรับ-ส่งทรัพยากรสารสนเทศ ด้านของผู้ปฏิบัติงานก็ยังค านึงถึงเรื่องความ
ประหยัด ความคุ้มค่า และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ จึงท าให้เกิดแนวคิดในการออกให้บริการรับ – ส่ง (Delivery) 
หนังสือตามค าร้อง พร้อมทั้งเก็บรวบรวมหนังสือออกจากตู้รับคืนทรัพยากร (Book Drop) ให้เป็นช่วงเวลาเดียวกัน และยังมี
การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ (Line) 

 

ค าส าคัญ  
 บริการรับ–ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายใน, รถยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็ก, ห้องสมุดสีเขียว, บริการ Park & Pick : 
Drive-thru, ตู้รับคืนทรัพยากร 

 

mailto:supha_ru@kku.ac.th
mailto:ppenka@kku.ac.th
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Abstract   

 Khon Kaen University Library provides academic services to support the teaching and 
research of Khon Kaen University personnel and students and to facilitate library users with limited time, 
finding parking places is not enough and to respond to the needs of users who change . Therefore, it is 
necessary to develop the format and tools of service delivery and return of information resources for the 
convenience of the user, effective and most beneficial use of library resources and to develop into a 
green library as a strategic issue. 1 Green and Smart Campus to development of Khon Kaen University to 
become a green university. The focus is on developing and promoting energy conservation and the 
environment. Khon Kaen University Library has set energy and environment conservation policy. One 
concept that will lead to a green library is the idea of providing Campus Delivery Service (CDS) with small 
electric cars and Park & Pick: Drive-thru. In addition to helping to save energy without wasting time 
finding parking places, it also facilitates library users with limited time. For students with disabilities we 
have "Information Resource for Disabled Students in Khon Kaen University" in collaboration with DSS KKU 
as a point of contact for information resources. Workers are also concerned about the cost savings and 
environmental considerations in service. The idea is to deliver the book as a request and collect the 
book from the Book Drop at the same time and there is communication between the workers by using 
social networks such as Line. 

 

Keywords  
 Campus Delivery Service : CDS, Small electric cars, Green Library, Park & Pick : Drive-thru 
Service, Book Drop 

 

บทน า 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท าหน้าท่ีบริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยแก่
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีข้อจ ากัด
เรื่องเวลา และการหาสถานที่จอดรถซึ่งมีไม่เพียงพอ โดยมีที่จอดรถทั้งสิ้น 478 คัน แบ่งเป็นที่จอดรถยนต์ 57 คัน และที่จอด
รถจักรยานยนต์ 421 คัน (ลัดดา ตันวาณิชกุล, 2558)  ในขณะที่ผู้ใช้บริการในแต่ละวันมีประมาณ 3,000 คน นอกจากน้ียัง
เป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดการใชง้านอย่างคุ้มค่าต่องบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรของหอ้งสมุด 
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไป จึงจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบและเครื่องมือการใหบ้ริการน าส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศฯ ส านักหอสมุดจึงได้จัดบริการรบั–ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Campus 
Delivery Service : CDS) จากหอสมุดกลางและห้องสมุดคณะต่างๆ ไปส่งให้ผู้ใช้บริการตามคณะหรือหน่วยงานที่ระบุความ
ประสงค์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นและวิทยาเขตหนองคาย ซึ่งปัจจุบันได้ขยายบริการให้ครอบคลุมถึงนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี ผู้ใช้สามารถส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งได้เพ่ิมตู้รับคืนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์รูปทรง
กระติบข้าวพร้อมทั้งติดต้ังระบบ RFID (Book drop) ไว้ตามคณะหรือหน่วยงานที่ไม่มีห้องสมุดอีก 10 จุดได้แก่  1.ส านักงาน
หอพักคณะพยาบาล   2. คณะเทคโนโลยี   3. คณะศิลปกรรมศาสตร์   4. ส านักวิชาศึกษาท่ัวไป  5. โรงอาหารส านักงาน
บริหารจัดการทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น  6. หอพักเก้าหลัง  7. หอพักชายที่ 9  8. องค์การนักศึกษา  9. คณะ
พยาบาลศาสตร์  10. คณะวิศวกรรมศาสตร ์จากเดิมมี 1 จุดคือที่คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ รวมเป็น 11 จุด  และ
เพ่ือให้มีการพัฒนาสู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 Green and Smart Campus 
การพัฒนาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ที่มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาและส่งเสริมการอนุรกัษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงก าหนดนโยบายและการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม แนวคิด
ส่วนหน่ึงที่จะน าไปสู่การเป็นห้องสมุดสีเขียวก็คือแนวคิดเรื่องการจัดบริการรับ–ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายในหาวิทยาลัย
ขอนแก่น (Campus Delivery Service : CDS) ด้วยรถยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็ก และเปิดตัวบริการเคาน์เตอร์ยืม-คืน Park & 
Pick เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็น บริการเคาน์เตอร์ยืม-คืน Park & Pick : Drive-thru Service  เมื่อ
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 ซึ่งผู้ใช้สามารถยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ตรวจสอบข้อมูลการยืม – คืน ตรวจสอบหน้ีสิน และ
บริการช าระค่าปรับและค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นต้น โดยไม่ต้องลงจากรถ ท าให้ได้รับความสะดวก มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรของห้องสมุด ส าหรบันักศึกษาพิการก็มี “บริการหาทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา
พิการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น” โดยร่วมมือกับศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (DSS KKU) ให้เป็นจุดรับ-ส่งทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ิมอีก 1 จุด อีกท้ังมีบริการการใช้ทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นแบบพิเศษ ซึ่งจะส่งถึงสถานที่
ท างานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และบริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศแบบด่วน  (Fast Document Delivery: Fast DD) (บริการ
พิเศษมีค่าใช้จ่าย) ซึ่งบริการให้แก่บุคคลภายนอกหรือสมาชิกที่ต้องการบริการแบบเรง่ด่วน นอกจากน้ีในด้านของผู้ปฏิบัติงาน
ก็ยังค านึงถึงเรื่องความประหยัด ความคุ้มค่า และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ จงึท าให้เกิดแนวคิดในการออก
ให้บริการรับ – ส่ง (Delivery) หนังสือตามค าร้อง พร้อมทั้งเก็บรวบรวมหนังสือออกจากตู้รับคืนทรัพยากร (Book Drop) ให้
เป็นช่วงเวลาเดียวกันคือระหว่าง 13.00 – 16.00 น. วันจันทร์ – ศุกร์ ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์  และยังมีการสื่อสารระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ (Line) และใช้รถยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็กในการรับ-ส่ง ท าให้ประหยัด
พลังงาน และไม่เกิดมลภาวะ 

 

วัตถุประสงค์  

 1)  เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนงาน โดยลดเวลาท างานจาก 2 รอบ เหลือเพียง 1 รอบ  

 2)  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

 3)  เพ่ือลดปัญหาเรื่องสถานที่จอดรถซึ่งมีไม่เพียงพอ 

 4)  เพ่ือช่วยลดมลภาวะ ให้มีการพัฒนาสู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
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 วิธีการให้บริการและด าเนินงาน ได้อธิบายเปรียบเทียบวิธีการแบบด่ังเดิมและวิธีการที่ปรับปรุง ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 1 
 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานที่ผ่านมาและปรับปรุงใหม่ 

วิธีด าเนินการที่ผ่านมา (Before) วิธีด าเนินการที่ปรับปรุง (After) 
1. เดิม ให้บริการ รอบแรก เก็บหนังสือจากตู้รับคืนทรัพยากร
ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Book Drop) จ านวน 11 จุด 
(เวลา 10.00 - 11.00 น.) 
   ให้บริการ รอบสอง รับ – ส่งหนังสือตามค าร้อง (เวลา 
13.00-16.00 น.) 

1. ปัจจุบัน ให้บริการทั้ง 2 อย่างในเวลาเดียวกันคือ 13.00 - 
16.00 น. โดยใช้กระบวนการ Kaizen 

2. เดิม ไม่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ประสานงานล่วงหน้า 

2. ปัจจุบัน ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ไลน์ (Line) ใน
การประสานงานล่วงหน้า 

3. เดิม ผู้ปฏิบัติงานต้องขับรถไปทุกห้องสมุดคณะ ท้ังที่บาง
คณะไม่มีหนังสือที่จะรบั-ส่ง 

3. ปัจจุบัน ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องขับรถไปทุกห้องสมุดคณะที่ไม่
มีหนังสือรับ – ส่ง   

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานที่ผ่านมาและปรับปรุงใหม่ (ต่อ) 

วิธีด าเนินการที่ผ่านมา (Before) วิธีด าเนินการที่ปรับปรุง (After) 
4. เดิม ใช้จักรยานยนต์ในการรับ-ส่ง ท าให้รับ-ส่งหนังสือได้
น้อย หากมีหนังสือจ านวนมากต้องไปหลายครั้ง เปลืองน้ ามัน 
และเปียกฝน 

4. ปัจจุบัน ใช้รถยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็กในการรับ-ส่ง ท าใหร้ับ-
ส่ง หนังสือได้มากข้ึน ไม่ต้องเดินทางหลายครั้ง ลดพลังงาน 
ลดมลภาวะ และไม่เปียกฝน 
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5. เดิม บริการรับ–ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Campus Delivery Service : CDS) 
บริการเฉพาะอาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5. ปัจจุบัน บริการรับ–ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Campus Delivery Service : CDS) 
ขยายบริการให้ครอบคลุมถึงนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตลอดจนนักศึกษาพิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานที่ผ่านมาและปรับปรุงใหม่ (ต่อ) 

วิธีด าเนินการที่ผ่านมา (Before) วิธีด าเนินการที่ปรับปรุง (After) 
6. เดิม จุดบริการเคาน์เตอร์ยืม-คืน Park & Pick ผู้ใช้จอดรถ
ด้านหน้าอาคาร แล้วต้องเดินลงจากรถเข้ามายังอาคาร 

6. ปัจจุบัน ปรับเปลี่ยนจุดให้บริการเคาน์เตอร์ยืม-คืน Park 
& Pick : Drive-thru Service  เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านเวลา 
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และลดปัญหาที่จอดรถ ผู้ใช้สามารถจอดรถเทียบเคาน์เตอร์
ได้ โดยไม่ต้องลงจากรถ

 
7. เดิม การส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใชส้ามารถส่งคนืได้
ที่ส านักหอสมุด ตู้รับคืนหน้าห้องสมุด และตู้ไม้เดิมที่คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 
 

 

7. ปัจจุบัน การส่งคืนทรัพยากร ผู้ใชส้ามารถส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ังได้เพ่ิมตู้รับคืนทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์รูปทรงกระติบข้าว (Book drop) โดยติดต้ัง
ระบบ RFID ตามคณะหรือหน่วยงานที่ไม่มีห้องสมุดอีก 10 
จุด

 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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 1) เป็นกระบวนงานที่ลดเวลาในการท างานด้วย Kaizen โดยปรับรอบการออกปฏิบัติงานจาก 2 รอบ เหลือ
เพียง 1 รอบ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องเสียเวลาในการรับ-ส่งทรัพยากรสารสนเทศฯ  และไม่สิ้นเปลืองพลังงาน สามารถเพ่ิม
จุดบริการให้ผู้ใช้คืนหนังสือ ได้อีก 10 จุด  เน่ืองจากจุดท่ีต้ังตู้รับคืนทรัพยากร (Book Drop) หลายจุดเป็นทางผ่านที่ออก
บริการรับ–ส่งทรัพยากรสารสนเทศฯ เสมือนเป็นการยิงปืนนัดเดียว ได้นก 2 ตัว 

 2) แนวคิดจากการท างานแบบ Lean ท าให้มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประสานงานล่วงหน้า 
ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องขับข่ีรถไปคณะที่ไม่มีหนังสือรับ – ส่ง ท าให้ไม่เสียเวลาเดินทาง และไม่สิ้นเปลืองพลังงาน 

 3) รถยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็กรับ-ส่ง (No-pollution electric car) ช่วยลดภาวะโลกร้อน แต่เพ่ิมบริการได้
ครอบคลุมทุกระดับ 

 4) การเพ่ิมจุดบริการ Park & Pick : Drive Thru Service ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลา และลดปัญหาที่จอด
รถ 

 5) ตอบโจทย์นโยบายมหาวิทยาลัยและห้องสมุดสีเขียว 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ในห้องสมุด 

 1) บริการรับ–ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย (Campus Delivery Service : CDS) เป็นการ
ให้บริการที่สร้างความพึงพอใจ และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีเน่ืองจากเดิมบริการเฉพาะ
อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แต่จากการรับฟังเสียงและความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงขยาย
บริการให้ครอบคลุมถึงนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตลอดจนนักศึกษาพิการ 

 2) ส าหรับห้องสมุดที่มีหลายสาขา ปัจจุบันงบประมาณมีจ ากัด หากมีบริการรับ–ส่งทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัย (Campus Delivery Service : CDS) จะเป็นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันได้อย่างคุ้มค่า และ
ผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง เช่น กรณีของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มีห้องสมุดอยู่วิทยาเขตหนองคาย 
หากผู้ใช้ต้องการยืมหนังสือที่วิทยาเขตหนองคาย ก็เพียงแต่ย่ืนค าร้อง แล้วรอรับทรัพยากรตามท่ีระบุในวันถัดไป เน่ืองจากมี
รถจากวิทยาเขตหนองคายที่จะต้องมาท่ีขอนแก่นเป็นประจ าอยู่แล้ว 

 3) ห้องสมุดที่มีข้อจ ากัดเรื่องสถานที่จอดรถ สามารถน าแนวคิดเรื่องบริการ Park & Pick : Drive-thru 
Service  ไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งจาการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 2069 คน ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2559 – 
เมษายน 2560 พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากและพอใจ รวมเป็นร้อยละ 83.81 ดังรูปที่ 1 ส าหรับผู้ทีศ่ึกษาดูงาน ส่วน
ใหญ่ต่างก็พึงพอใจในบริการ Park & Pick : Drive-thru เป็นอันมาก ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

 

รูปที่ 2  คณะผู้ศึกษาดูงานและผู้ใชบ้ริการ 
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บทคัดย่อ 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้เครื่องมือ Crowdsourcing ในการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการ 
หลักการของ Crowdsourcing คือแทนที่จะมอบให้บุคคลหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท าการพัฒนาอะไรใหม่ข้ึนมา หรือท า
การตัดสินใจ แก้ไขปัญหาเรื่องใดเรื่องหน่ึง กลับเปิดโอกาสให้ฝูงชนหรือสาธารณชนทั่วไปได้มีโอกาสในการคิดการ
ตัดสินใจแทน ส านักหอสมุดจึงน าแนวคิดน้ีมาเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ Content หรือที่เรียกว่า Co-
Creation เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) เน้นการติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิด ความต้องการ ความคิดเห็นระหว่างกัน เพ่ือท าให้เกิดคุณค่าเพ่ิมในรูปแบบของสินค้า บริการ หรือ
ประสบการณร์่วม ด้วยการน าแนวคิด Framework for Building a Co-creation Capability มาด าเนินการได้แก่ 
1. การรับฟัง (Listen) ด้วยการใช้ Crowdsourcing 2. ความผูกพัน (Engage) ด้วยการให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการ
ออกแบบบริการ 3. การตอบสนอง (Respond) เพ่ือสร้างสรรค์บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการและ
เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง ส านักหอสมุดเป็นหน่วยงานแรกที่น าเครื่องมือ Crowdsourcing มา
ใช้ในการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการห้องสมุดมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน จากการสอบถามจ านวน 9 
ครั้ง มผีู้มาร่วมตอบจ านวน 7505 ครัง้ ได้แนวคิดหรือไอเดียต่างๆกว่า 206 ไอเดีย ไอเดียที่ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมใน
การเสนอถูกน ามาออกแบบบริการหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนภายในห้องสมุดจริง และตรงกับความต้องการของ 
ภายใต้บริบทของการด าเนินงานห้องสมุดที่เป็นไปได้จริง ซึ่งเป็นที่สนใจของคณะผู้ศึกษาดูงานจากหลายแห่งที่ให้
ความสนใจในรูปแบบของการน า Crowdsourcing มาใช้งานที่สามารถน าไปปรับใช้ในงานห้องสมุดได้ง่ายดาย โดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย และยังเพ่ิมภาพลักษณ์ในงานห้องสมุดให้ดูทันสมัยในมุมมองของผู้ใช้บริการ 

 ค าส าคัญ  
  การสร้างคุณค่าร่วมกัน, ปัญญารวมหมู่, การถ่ายโอนงานให้มวลชน, การตลาดยุคใหม่, ห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 
ABSTRACT 
  Khon Kaen University Library use Crowdsourcing for listening Voice of Customer. 
Principles of Crowdsourcing is instead of giving a new party or person a new development or 
make a decision solve a problem. It gives the crowd or the general public the opportunity to 
think. Co-Creation is a marketing strategy that focuses on interactions. Interaction focuses on 
communicating ideas, needs and opinions. To add value in the form of goods, services or 
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experiences. The concept of Framework for Building a Co-creation Capability is as follows: 1. 
Listening by using Crowdsourcing. 2. Engage : the user participate in the design of the service. 3. 
Respond to the service to meet the needs of users and the participation of the service users. KKU 
Library is the first organization to bring the Crowdsourcing for to listening  Voice of Customer 
continuously since 2558 to present.  9 questionnaire were answered, 7505 respondents and more 
than 206 ideas. Ideas were used to design service or solve problems in the library under the 
practical library operations. It is of interest to many study participants that attention is  how to 
use Crowdsourcing. The application can be easily adapted to the library. At no cost It also 
enhances the image of the library in a user-friendly way. 

 
Keyword   

  Co-creation, Crowdsourcing, Service Marketing, KKU Library 

 

บทน า 

  ส านักหอสมุด แบ่งการบริการจัดการเป็น 6 ภารกิจหลัก ให้บริการสารสนเทศแก่ อาจารย์ นักศึกษา 
นักวิจัย บุคลากร ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น บุคลากรภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้อย่างครอบคลุมทัง้การเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนโครงการพิเศษต่างๆ ของมหาวิทยาลัย Library for all 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งกับหน่วยงานอื่น พัฒนาบริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรบัรู้ที่
หลากหลายของผู้ใช้ (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2560) ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่มีต่อส านักหอสมุดในปีที่ผ่านมาสามารถน ามาใช้
ประกอบการพัฒนานวัตกรรม และปรับปรุงบริการห้องสมุดเพ่ือน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการในที่สุด 
ส านักหอสมุดได้จัดให้มีกลไกการสื่อสารและการจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการโดยใช้เครื่องมือCrowdsourcing 
ภิญโญ รัตนาพันธ์ุ (2557) เสนอแนวคิดใหม่ที่เรียกว่าปัญญาจากฝูงชน (Crowdsourcing) ซึ่งแนวคิดมีง่ายๆ คือ
อยากแก้ปัญหาอะไร ก็ขอให้ฝูงชนช่วยกันแก้ให้ ย่ิงมีอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือแนวคิดน้ีย่ิงเติบโตข้ึนเรื่อยๆ ส่วนชัย
ยงค์ รักขิตเวชสกุล (2558) อธิบายแนวคิดของ crowdsourcing ไว้ว่า เกิดมาจากการผสมกันระหว่างค าสองค าคือ 
crowd + sourcing โดยค าว่า crowd แปลว่า กลุ่มชน มวลชนจ านวนมาก และ sourcing แปลว่า แหล่งที่มา และ
เมื่อเอามารวมกันแล้วก็หมายความว่า เป็นการท างานที่เกิดข้ึนมาจากกลุ่มคนจ านวนมากน่ันเอง ซึ่งมักจะเกิดจาก
การที่เรามีไอเดียหรือปัญหาที่ยากจะท าส าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว และกระจายให้กลุ่มคนหลายๆ คนท าพร้อมๆ กัน 
ให้เขาแก้ปัญหาเล็กๆ ให้เรา เมื่อทุกคนต่างท างานเล็กๆ ของตนส าเร็จแล้ว ก็หมายถึงว่างานชิ้นใหญ่ท่ีประกอบข้ึน
จากงานชิ้นเล็กๆ เหล่าน้ันก็จะประสบความส าเร็จไปด้วยน่ันเอง และพสุ เดชะรินทร์ (2555) กล่าวถึงแนวคิดของ 
Crowdsourcing ที่ก าลังแพร่หลายอยู่โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการไอเดียหรือความคิดใหม่ๆ หลักการพ้ืนฐานของ 
Crowdsourcing คือแทนที่จะมอบให้บุคคลหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท าการพัฒนาอะไรใหม่ข้ึนมา หรือท าการตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาเรื่องใดเรื่องหน่ึง กลับเปิดโอกาสให้ฝูงชนหรอืสาธารณชนทั่วไปได้มีโอกาสในการคิดการตัดสินใจแทน  
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ส านักหอสมุดจึงน าแนวคิดน้ีมาเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ Content หรือที่เรียกว่า Co-
Creation เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) เน้นการติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิด ความต้องการ ความคิดเห็นระหว่างกัน เพ่ือท าให้เกิดคุณค่าเพ่ิมในรูปแบบของสินค้า บริการ หรือ
ประสบการณร์่วม ด้วยการน าแนวคิด Framework for Building a Co-creation Capability มาด าเนินการได้แก่ 
1. การรับฟัง (Listen) ด้วยการใช้ Crowdsourcing 2. ความผูกพัน (Engage) ด้วยการให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการ
ออกแบบบริการ 3. การตอบสนอง (Respond) เพ่ือสร้างสรรค์บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการและ
เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือน า Crowdsourcing มาเป็นเครื่องมือร่วมสร้างสรรค์บริการ 

2) เพ่ือทราบพฤติกรรมและความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 
3) เพ่ือขยายฐานชุมชนออนไลน์ และสร้างประสบการณม์ีส่วนร่วมกับผู้ใช้บริการ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 แนวคิด 
  การสร้างการมีส่วนร่วมด้วยการน าแนวคิด Framework for Building a Co-creation Capability 

มาด าเนินการได้แก่ 1. การรับฟัง (Listen) ด้วยการใช้ Crowdsourcing 2. ความผูกพัน (Engage) ด้วยการให้ผู้ใช้มี
ส่วนร่วมในการออกแบบบริการ 3. การตอบสนอง (Respond) น าผลการมีส่วนร่วมมาพัฒนาบริการตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

     ภาพที่ 1: Framework for Building a Co-creation Capability 

การด าเนินการ 
1. การรับฟัง (Listen) ภารกิจประชาสัมพันธ์และลูกค้าสัมพันธ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้

น าแนวคิดเรื่อง Crowdsourcing เข้ามาปรับใช้ในการรบัฟังเสียงผู้ใช้บริการ เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม2558  เป็นครั้ง
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แรก โดยสอบถามเรื่องความต้องการของผู้ใช้บริการต่อบริการห้องสมุด ผ่านเว็ปไซต์ http://allourideas.org/ เพ่ือ
เป็นช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถบอกความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ โดยไม่ปิดกั้นกรอบความคิดของ
ผู้ใช้บริการ ข้อมูลที่ได้มาน้ัน จะถูกน าเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่ผู้ใช้
ต้องการตามบริบทที่สามารถด าเนินการได้อย่างทันเวลา การท า Crowdsourcing เป็นอีกวิธีที่ดีที่จะได้ความเห็นต่าง 
ๆ จากผู้คนที่หลากหลายที่จะมาช่วยท าให้มีมุมมองที่แตกต่างหรือใหม่ออกไป  

 
ภาพที ่2: สร้างค าถามจาก allourideas.org 

 

2. ความผูกพัน (Engage) โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอไอเดีย 
(Participate) ข้ันตอนง่ายๆในให้คะแนน และสามารถเพ่ิมไอเดียใหม่ๆ ที่ตนเองต้องการโดยไม่ปิดกั้น ผ่านระบบ
ออนไลน์ที่สามารถเข้าใช้ได้ทุกอุปกรณ์สื่อสาร สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา สอดคล้องกับวัฒนธรรมแห่งศตวรรษที่ 
21 ที่ผู้ใช้บริการยุคน้ีคุ้นเคยกับระบบอัตโนมัติ ชอบการวิพากษ์วิจารณ์และต้องการมีส่วนร่วมในการบริการมากข้ึน 
อุปกรณ์โมบายกลายเป็นส่วนส าคัญในการเข้าถึงข้อมูล การบริการ และแบ่งปันประสบการ์ทีส่ดใหม่ ซึ่งควรจะท าได้
ทุกท่ีทุกเวลาอย่างไม่มีข้อจ ากัด (วัฒนชัย วินิจจะกูล, บก., 2558) 

 

 ภาพที่ 3: word cloud กลุ่มค าไอเดียที่ผู้ใช้บริการมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น 

3. การตอบสนอง (Respond) ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าโดยการร่วม
สร้างสรรค์ (Co-Creation) ทั้งการตอบสนองภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม
สามารถสรุปการเลือกใช้แนวคิดการร่วมสร้าง Discover แนวคิดที่ดีที่สุด ที่ผู้ใช้บริการเห็นด้วยมากท่ีสุด จะได้รับ
การลงคะแนนโดยสามารถตรวจสอบความโปร่งใสของข้อมูลได้ด้วยตนเอง อาทิเช่น การสอบถามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ในปี 2558 ส านักหอสมุดได้น าการน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงบริการหลายส่วน ดังน้ี การขยายเพ่ิมพ้ืนที่น่ัง

http://allourideas.org/addordel
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24 ชม. , เพ่ิม wifi ความเร็วสูง, การสงวนสิทธ์ิในการเข้าใช้พ้ืนที่  24  ชม.ช่วงสอบ ให้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย, 
การปรับปรงุสภาพห้องน้ าให้น่าใช้มากข้ึน เพ่ิมขยายเวลาเปิดปิดห้องสมุด รวมถึงการเสนอที่ต้ังตู้รับคืนหนังสือ       
( ฺBook Drop) ภายในมหาวิทยาลัย ห้องสมุดได้รับไอเดียจากการใช้ Crowdsourcing ในการวางจุดตู้รับคืนหนังสือ
ที่ต้ังเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
ภาพที ่4: การใช้ Crowdsourcing สอบถามเรื่องที่ต้ังตู้รับคืนหนังสือ  

 
                                                                            

 

ภาพที ่5: การใช้ Crowdsourcing สอบถามเรื่องความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด 
 สรุป จากการน าแนวคิดกระบวนการร่วมสร้าง (Co-Creation) ตามหลักการการตลาดสมัยใหม่มาใช้

ในการพัฒนาบริการของส านักหอสมุด โดยเลือกการใช้ Crowdsourcing เป็นเครื่องมือในการรับฟัง มาสู่
กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการในการมีส่วนร่วมสร้างประสบการณ์ในการออกแบบบริการในข้ันตอน
ตอบสนอง นับเป็นการเพ่ิมช่องทางการสื่ออสารที่ได้รับการยอมรับทั้งจากผู้บริหารและผู้ใช้บริการ ส่งผลให้
กระบวนการสร้างสรรค์ สื่อสาร ส่งมอบคุณค่า (STP) เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการน าไปสู่ความได้เปรียบด้าน
การแข่งขันต่อไป 
 
ผลการศึกษา  

1. จากการใช้ Crowdsourcing มารับฟังและให้ผู้ใช้มีส่วนรว่มในการออกแบบบริการ Co - Creation พบว่า
ได้บริการใหม่หรือวิธีการแก้ปัญหาในประเด็นต่างๆที่ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 



219 

 

คร้ังที่ หัวข้อ Link การน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง 

ครั้งที่ 1   
1 ส.ค. 58 

ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

allourideas.org/add
ordel 

·  การขยายพ้ืนที่ 24 ชม. 
·   เพ่ิม wifi ความเร็วสูง 
·   สงวนสิทธ์ิในการเข้าใช้พ้ืนที่  24  ชม.
ช่วงสอบ ให้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
·  ปรับปรงุห้องน้ าให้น่าใช้มากข้ึน 
·  ขยายเวลาเปิดปิดห้องสมุด 

ครั้งที่ 2 
10 พ.ย. 58 

จุดวางตู้รับคืนหนังสือ 
(Bookdrop) 

allourideas.org/kkuli
brarybookdrop 

·   เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ที่ต้ังตู้คืน
หนังสือ 10 จุดทั่วมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 

ครั้งที่ 3 
8 ธ.ค.58 

การปรับรูปแบบบริการพ้ืนที่
น่ังอ่าน 24 ชม. ให้สามารถ
จองได้เหมือนโรงภาพยนต์ 

allourideas.org/kkuli
b24hours 

·  รณรงค์ขอความร่วมมือไม่จองโต๊ะที่น่ัง
อ่าน 
·   ประกาศข้อก าหนดในการใช้พ้ืนที่ 24 
ชม.ร่วมกัน ภายใน 1 วัน  ปิดท าความ
สะอาดตอนเช้าทุกวัน 30 นาที และหาก
ใครจองแม่บ้านจะน าของที่จองออกไป
โต๊ะกลาง 

ครั้งที่ 4 
1 มี.ค. 59 

การจัดบริการ Zzz Zone allourideas.org/kkuli
braryzzone 

· เปิดบริการ Zzz Zone เมื่อ 15 ก.พ.60 

ครั้งที่ 5 
7 ธ.ค.59 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการ Chat Bot  

allourideas.org/sins
amud 

·  เข้าไปปรับปรุงค าตอบในระบบ  ให้
อัพเดทตลอดเวลา 

ครั้งที่ 6 
 26 ม.ค.60 

ความต้องการในการจัด
กิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุ  

allourideas.org/kkus
enior 

·  เป็นวิทยากรอบรมสอนภาษาอังกฤษ 

ครั้งที่ 7 
21 มี.ค.60 

การปรับบริการห้องประชุม
กลุ่มย่อย 

allourideas.org/mee
tingroom 

·   ปรับปรงุระเบียบการเข้าใช้บริการห้อง
ประชุมกลุ่มย่อย  

ครั้งที่ 8 
29 พ.ค.60 

การเพ่ิมจุดปลั๊กไฟในพ้ืนที่
น่ังอ่าน 24 ชม. 

allourideas.org/kkul
24hrplug 

·   ติดต้ังปลั๊กไฟเพ่ิมเติมบริวเณพ้ืนที่ 24 
ชม. 

ครั้งที่ 9 
11 ส.ค.60 

ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

allourideas.org/User
requirement 

·  ขยายพ้ืนที่ 24 ชม. 
·  เปลี่ยนคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ 

 

http://allourideas.org/addordel
http://allourideas.org/addordel
http://www.allourideas.org/kkulibrarybookdrop
http://www.allourideas.org/kkulibrarybookdrop
http://www.allourideas.org/kkulib24hours
http://www.allourideas.org/kkulib24hours
http://www.allourideas.org/kkulibraryzzone
http://www.allourideas.org/kkulibraryzzone
http://www.allourideas.org/sinsamud
http://www.allourideas.org/sinsamud
http://www.allourideas.org/kkusenior
http://www.allourideas.org/kkusenior
http://www.allourideas.org/meetingroom
http://www.allourideas.org/meetingroom
http://www.allourideas.org/kkul24hrplug
http://www.allourideas.org/kkul24hrplug
http://www.allourideas.org/Userrequirement
http://www.allourideas.org/Userrequirement
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2. ได้รับความนิยมและทราบแนวโน้มการใช้งานอย่างต่อเน่ืองจากการใช้  Crowdsourcing เข้ามาเป็น
เครื่องมือในการการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการ จากการสอบถามจ านวน 9 ครัง้ มีผู้มาร่วมโหวตหรือใหค้ะแนน
จ านวน 7505 ครัง้ ได้แนวคิดหรือไอเดียต่างๆกว่า 206 ไอเดียในการแก้ปัญหาหรือไอเดียในการจัดบริการ
ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ภายใต้บริบทของการด าเนินงานห้องสมุดที่เป็นไปได้จริง 

 

 
ภาพที ่6 : KKU Library Co-Creation via Crowdsourcing 

3. มีหน่วยงานภายนอกเข้าศึกษาดูงานและรับเชิญเป็นวิทยากรด้านการใช้ Crowdsourcing 
ด้วยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานแรกที่น าเครื่องมือ Crowdsourcing มาใช้ในการรับฟังเสยีง
ผู้ใช้บริการ ท าให้มีผู้ให้ความสนใจในการน าไปใช้ภายในองค์กร โดยได้รับเชิญจากส านักประเมินและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นวิทยากรน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในด้านการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ให้แก่ 2 
หน่วยงาน คือ จากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ และ Saranya Pathan (2016). ได้เข้ามาสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลในกระบวนการใช้ Crowdsourcing 
กรณีศึกษาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
และน า Crowdsourcing  ไปเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (http://www.allourideas.org/corporateimage) 

 
ภาพที ่6: การรับเชิญเป็นวทิยากรบรรยายการใช้งาน Crowdsourcing 

 
อภิปรายผล/ข้อเสนอแนะ 
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นับต้ังแต่ส านักหอสมุด ได้น าแนวคิด Crowdsourcing เข้ามาเป็นเครื่องมือในการการรับฟังเสียง
ผู้ใช้บริการ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2558 จนถึงปัจจุบัน ได้ด าเนินการไปทั้งสิ้น 9 ครั้ง โดยในแต่ละครั้งจะมีวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกันออกไป ทั้งการน าปัญหามาสอบถามวิธีการแก้ไขที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ หรือการออกแบบ
บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ หากห้องสมุดสามารถจัดบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
โดยไม่ต้องคาดเดาความต้องการของผู้ใช้บริการ ว่าผู้ใชบ้ริการต้องการอะไร แต่เปิดช่องทางให้ผู้ใช้บริการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เสนอไอเดียเพ่ือจัดบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ แล้วเลือกไอเดียที่สามารถ
ท าให้เกิดข้ึนจริง ภายใต้บริบทของการด าเนินการของห้องสมุด ข้อดีของการส ารวจผ่าน Crowdsourcing น้ีคือการ
แสดงผลการส ารวจแบบ Real time ระบบจะวิเคราะหแ์ละประมวลผลใหโ้ดยอัตโนมัติ ผู้รับบริการหรือผู้เสนอแนะ
สามารถเห็นผลโหวต หรือไอเดียใหม่ๆเพ่ิมเติมได้ทันที ด้วยการกดไปที่ปุ่ม View Results ระบบจะแสดงไอเดีย
ทั้งหมดโดยเรียงจากผลโหวตที่มีจ านวนสูงที่สุดไปหาผลโหวตที่น้อยที่สุด ท าให้ผู้ใช้มีความสะดวกสบายในการ
ด าเนินการ แตกต่างจากการส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่ผู้ใช้ต้องใช้เวลาในการกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม 
และผู้ใช้ไม่สามารถดูผลการส ารวจทั้งหมดได้  

 
 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรขยายการใช้ Crowdsourcing สู่กลุ่มผูร้ับบริการต่างชาติ เพ่ือทราบและให้ผู้ใช้บริการกลุ่มดังกล่าวมี
ส่วนร่วมในการออกแบบบริการให้เป็นที่ยอมรับสู่สากลมากยิ่งข้ึน 

2. ควรพัฒนา Crowdsourcing Platform ที่ใช้งานส าหรับห้องสมุดโดยเฉพาะ 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 

 ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
 ผู้ใช้บริการมีโอกาสร่วมสร้างประสบการณ์ เมื่อเน้ือหาหรอืข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการถูกน ามาสร้าง
หรือปรับปรุงบริการท าให้เกิดความรู้สึกร่วมกัน และเกิดความผูกพันให้ความรู้สึกเป็นเจ้าของบริการร่วมกัน อีกทั้ง
ผู้รับบริการสามารถเพ่ิมไอเดียได้ตลอดเวลา ทุกท่ี ทุกเวลา การแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแบบไม่แสดงตัวตน
ท าให้ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา  
 
 
 

ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
 Crowdsourcing เว็บไซต์ allouridea.org น้ีเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการฟรีไม่เสียค่าใชจ้่าย ทั้งยังเป็น

เครื่องมือร่วมสร้างสรรค์บริการ ท าให้ห้องสมุดได้ทราบพฤติกรรมและความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 
สามารถน ามาต่อยอดค าถาม ปัญหา และข้อสงสัยต่างๆในการบริการห้องสมุดได้ รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงบริการที่
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นที่สนใจของคณะผูศ้ึกษาดูงานจากหลายแห่งที่ให้ความสนใจในรูปแบบ
ของการน า Crowdsourcing มาใช้งานที่สามารถน าไปปรับใช้ในงานห้องสมุดได้ง่ายดาย  

ประโยชน์ของผู้ให้บริการ 
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 ผู้ให้บริการได้มีช่องทางเพ่ิมในการขยายฐานผู้ใช้บริการ และยังได้พัฒนาตัวเองในการศึกษา
เทคโนโลยีใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา เกิดคุณค่าในงานประจ าจนเป็นที่ยอมรับจากท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ิม
ภาพลักษณ์ในงานห้องสมุดให้ดูทันสมัยในมุมมองของผู้ใช้บริการ  
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การให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรูข้องส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์ รุ่งรุจี  ศรีดาเดช นารถนรี  พอใจ ประพิมพร โกศิยะกุล มัลลิกา  ทองเอม 

 

                       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

arunlak.tam@gmail.com  

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นการวิจัยและพัฒนามี 4 ข้ันตอน ได้แก่  

ส ารวจข้อมูลความต้องการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก พัฒนาการให้บริการเชิงรุก  จัดบริการเชิงรุก และส ารวจความ

พึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ใช้บริการที่เข้ามารับบริการ จ านวน 384 คน ผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 30 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบส ารวจ แบบสอบถาม แบบบันทึก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 1) ความต้องการพัฒนาการ

ให้บริการเชิงรุกพบว่า ประเด็นหลักของความต้องการบริการเชิงรุกมี 4 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านการ

เข้าถึงสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  2) การพัฒนาการให้บริการเชิงรุก 

พบว่า มีการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก 16 บริการ ได้แก่ 1) จัดบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน 

Web Application 2) จัดบริการ QR Code เพ่ือรองรับการสืบค้นสารสนเทศผ่านเครื่องมือสื่อสาร 3) จัดบริการ

ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศแบบ One search 4) เปิดล่วงเวลาเพ่ือให้บริการ 5) จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้แก่

ผู้ใช้บริการ 6) จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการสืบค้นสารสนเทศ 7) จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ   

8) บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทางต่างๆ 9) บริการระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศครบ

ก าหนดส่งผ่านอีเมล์ของผู้ใช้บริการ 10) บริการจองห้องผ่านระบบออนไลน์ 11) บริการห้องศึกษาค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม 

12) จัดโซนบริการ Food & Drink 13) บริการคลินิกให้ค าปรึกษา 14) บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์

15) จัดโซนบริการปลั๊กไฟฟ้า 16) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ARIT สัญจรพบผู้ใช้บริการ และจัดบริการเชิงรุก

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ในภาคเรียนที่ 1/2559 และภาคเรียนที่ 2/2559 3) ความพึงพอใจในการให้บริการเชิงรุก 

พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดพบว่า จัดบริการสืบค้น

สารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน Web Application บริการระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศครบก าหนด

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjO7IPjtozQAhXJwI8KHStyA5EQFgglMAE&url=http%3A%2F%2Farcm.rmu.ac.th%2F&usg=AFQjCNEpHz_AeKWQ-n00-40DMT-pDj_n-Q&sig2=59WvGMs37HnTlWupK4utHA
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjO7IPjtozQAhXJwI8KHStyA5EQFgglMAE&url=http%3A%2F%2Farcm.rmu.ac.th%2F&usg=AFQjCNEpHz_AeKWQ-n00-40DMT-pDj_n-Q&sig2=59WvGMs37HnTlWupK4utHA
mailto:arunlak.tam@gmail.com*
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ส่งผ่านอีเมล์ของผู้ใช้บริการ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศมีค่าเท่ากัน รองลงมาคือ จัดโซนบริการ

ปลั๊กไฟฟ้า, จัดบริการช่องทางการสืบค้นสารสนเทศแบบ One search, บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศผ่าน

ช่องทางต่างๆ, บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ARIT สัญจรพบ

ผู้ใช้บริการ มีค่าเท่ากัน 

ค าส าคัญ  

  การให้บริการ, บริการเชิงรุก, การส่งเสริมการเรียนรู้, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัย   ราชภัฏก าแพงเพชร 

 

ABSTRACT  

The aim of this research was to proactive service for promote learning of the Office 

Academic Resources and Information Technology, Kamphaeng Phet Rajabhat University. This were 

research and development 4 steps include survey the information needed to develop proactive 

service, develop proactive services, proactive services and service satisfaction aspect.              

The samples were 384 users, 30 users for Join the learning activities. Instrument used was 

questionnaire, survey, Recording form. Statistics applied for data analysis were frequency 

distribution, percentage, arithmetic average, and standard deviation. Findings were found as 

follow: 

1) Demand for proactive service development. It was found that The main areas of need 
proactive services are 4 issues: service, information access, information format, place and 
environment. 

2) The development of proactive services has resulted in the development of 16 

proactive services include 1) provides information retrieval services from library databases 

through web application. 2) QR code service to support information search through 

communication tools. 3) information retrieval services from one search. 4) open overtime           

5) information literacy activities. 6) improve information retrieval skills. 7) information promotion 

activities. 8) information services through various channels. 9) Information system of the service 

for Information resource alert due available through the user's email. 10) online booking services. 

11) group research room services. 12) food & drink service zone 13) clinical services 14) electronic 

information services from website. 15) electrical plug service zone 16) ARIT learning exchange and 

meet to users. And provide proactive services to promote learning in 1/2559 and 2/2559 term

 3) Satisfaction of proactive services. It was found that overall satisfaction was at high 

level. However, when considered the highest average, the most satisfied was the provides 
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information retrieval services from library databases through web application, Information system 

of the service for Information resource alert due available through the user's email and 

information promotion activities have the same mean. 

Keyword 

  Service, Proactive service, Promote learning, Academic Resources and Information 

Technology, Kamphaeng Phet Rajabhat University 

บทน า 

 การพัฒนาเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจสารสนเทศ เศรษฐกิจความรู้ ยุคดิจิทัล ตลอดจนยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ที่สังคมให้ความส าคัญกับการเข้าถึงและทักษะการจัดการความรู้ และสารสนเทศมีมากข้ึน มนุษย์แสวงหาข้อมูล 

ข่าวสาร และความรู้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเอง สร้างโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงอ านาจและสิทธิใน

ด้านต่างๆ (Schmidt & Cohen, 2013) ท าให้ความต้องการและพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ในสังคมเปลี่ยนแปลง

ตามไปด้วย ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมี

บทบาทในทุกองค์ประกอบของการด ารงชีวิตซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ท าให้ผู้ใช้สามารถที่จะเข้าถึงสารสนเทศ

และความรู้ได้ตลอดเวลาโดยไม่มีข้อจ ากัด ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาถือได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญในการส่งเสริม

และสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าของผู้ใฝ่เรียนใฝ่รู้ในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง  เพ่ือเสริมสร้างให้

ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ จ าเป็นอย่างย่ิงที่ห้องสมุดต้องตระหนักในการพัฒนาในด้าน

ต่าง  ๆเพ่ือให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ตอบสนองเจตนารมณ์ของผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

(21st Century Skills) ซึ่งประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านสารสนเทศ (information) ด้านสื่อ (media) และด้านดิจิตอล (digital 

literacy) และทักษะชีวิตและอาชีพ (วิจารณ์ พานิช, 2553, หน้า 17) การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อ

การเรียนรู้จึงเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษารวมทั้งหน่วยงานให้บริการสารสนเทศได้ให้ความส าคัญ ซึ่งปัจจุบันการ

ให้บริการของห้องสมุดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างหลากหลายเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเข้าถึง

สารสนเทศ รวมทั้งสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศควรให้ความสนใจคือ การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเพ่ือให้มีศักยภาพ

แห่งการเรียนรู้มากย่ิงข้ึนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มา

ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดเพ่ือให้กระบวนการท างานลดความซ้ าซ้อนลง มีความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน มีการ

ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใหม่ในรูปของสื่อดิจิตอลโดยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศแบบฉบับเต็มรูป

ได้โดยตรง (สุนิษา  ขันนุ้ย, 2550, หน้า 136) รวมทั้งการจัดกิจกรรมและบริการต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้สิ่งที่ต้องการมากท่ีสุดจากห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญของสถาบันการศึกษา 

และจากสถิติการเข้าใช้บริการของห้องสมุดหลายแห่งพบว่า นักศึกษาเข้าใช้บริการห้องสมุดลดน้อยลง เน่ืองจาก

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากข้ึน ท าให้ผู้ใช้บริการหันไปใช้งานในส่วนของการสืบค้นผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศออนไลน์มากข้ึนซึ่งเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-book, E-journal รวมทั้งสารสนเทศที่ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ที่รองรับผ่านอุปกรณ์สื่อสาร

ได้แบบไม่จ ากัดและสอดคล้องกับผลส ารวจการอ่านของประชากร พ.ศ. 2558 ที่พบว่า ประชากรร้อยละ 55       

อ่านเน้ือหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลากหลายเช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ อีบุ๊ค อีเมล ไฟล์ข้อมูลและซีดี ผ่านอุปกรณ์

ประเภทต่างๆ ทั้งพีซีคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต และคาดว่าความนิยมอ่านสื่อใหม่ผ่านอุปกรณ์

ไร้สาย (mobile devices) น่าจะเพ่ิมสูงข้ึน (ผลส ารวจการอ่านกับบางข้อเท็จจริงที่ค้นพบและน่าตกใจ, 2558) 

รวมทั้งการสร้างบรรยากาศและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศจะมีส่วนในการผลักดันการใช้บริการได้เป็น

อย่างดี ดังน้ันการปรับตัวของห้องสมุดจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องมีการพัฒนาเพ่ือรองรับการให้บริการที่หลากหลาย

เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและผู้ใช้บริการพึงพอใจ       

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรเป็นหน่วยงาน

สนับสนุนมีหน้าหลักที่ส าคัญในการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการ

ให้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ จากการให้บริการที่ผ่านมาพบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารท าให้เกิดความ

หลากหลายของสื่อสารสนเทศ รูปแบบการจัดการสารสนเทศเปลี่ยนแปลงเป็นสื่อดิจิตอลเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งมี

อุปกรณ์และช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศที่สะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังน้ันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ

พัฒนาการให้บริการตามพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการที่หลากหลาย จึงได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาการ

ให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการมีประสิทธิภาพ

และคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศเพ่ือ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะชีวิตอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

  เพ่ือพัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีด าเนินการวิจัย 4 ข้ันตอนดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจข้อมูลความต้องการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ มีข้ันตอนดังน้ี 
   1) ศึกษาเอกสาร ต าราต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการเชงิรุก กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู ้การพัฒนา

พฤติกรรมการเรียนรู้ 

     2) ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการให้บริการเชงิรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้จาก

ผู้ใช้บริการ จ านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ใช้บริการ ได้แก่ 

อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และศิษย์เก่า จ านวน 30 คน 
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     3) วิเคราะห์ คัดเลือก และก าหนดประเด็นหลักที่ส าคัญของการบริการจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ 

การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยน ามาจัดล าดับ และแจกแจงความถ่ี 

   ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ตามผลการจัดล าดับความส าคัญของ

บริการที่ต้องการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามข้ันตอน

ดังน้ี 

   1) พัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการ  

   2) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานห้องสมุดและการ

ให้บริการสารสนเทศ ได้แก่ ผู้บริหาร บรรณารักษ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 17 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการให้บริการเชิงรุก 

   3) ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการเชิงรุกตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 3 จัดบริการเชิงรุกเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู ้

    จัดบริการเชิงรุกเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ ในภาคเรียนที่ 1/2559 และภาคเรียนที่ 2/2559 ตามปฏิทิน

การให้บริการ 

 ขั้นตอนที่ 4 ส ารวจความพึงพอใจในการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก  

     1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการที่เข้ามารับบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรในปีการศึกษา 2559 สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ จ านวน 384 คน   

     2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ ดังน้ี   

 2.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเชิงรุก เพ่ือก าหนดขอบเขต และแนวทาง

ในการสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล  

 2.2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตของเน้ือหา  

 2.3) น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเน้ือหา  

 2.4) น าเครื่องมือไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ      

               3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในปีการศึกษา 2559 ตรวจสอบและ

พิจารณาความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 

               4) การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามที่ได้มาค านวณหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการศึกษา 

            1. ความต้องการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นก าหนด

ประเด็นหลักของการให้บริการมี 4 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ 
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และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม เมื่อจัดล าดับความถ่ีของแต่ละด้านจะเห็นว่าด้านการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่ต้องการจัดบริการที่สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านช่องทางต่างๆ แบบออนไลน์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ผ่านโทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 90.4) รองลงมาคือ         

จัดกิจกรรมและบริการที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง (ร้อยละ 86.60) มีมุมหรือห้อ งเฉพาะส าหรับการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่มหรือรายบุคคล (ร้อยละ 85.23) มีบริการแนะน าและให้ความช่วยเหลือในการสืบค้น

สารสนเทศพร้อมการเขียนบรรณานุกรมและบริการเขียนบรรณานุกรมแบบออนไลน์มีค่าเท่ากัน (ร้อยละ 84.67) 

บุคลากรที่ให้บริการมีทักษะในด้านต่างๆ  เอาใจใส่ พร้อมช่วยเหลือผู้ใช้ มีจิตบริการที่ดี และมีการให้บริการแบบมือ

อาชีพ (ร้อยละ 82.00)  มีจุดบริการให้ค าปรึกษาด้านการสืบค้นสารสนเทศ , บริการแบบครบวงจร One Stop 

Service และพ้ืนที่ในการอ านวยความสะดวกและมีบริการปลั๊กไฟส าหรับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 80.98) 

มีบริการหนังสือ วารสารหรือสื่อที่หลากหลายทีใ่หม่และทันสมัย พร้อมกับประชาสัมพันธ์ผู้ใช้บริการได้รับทราบอย่าง

ทั่วถึง ตามล าดับ (ร้อยละ 73.67) ด้านการเข้าถึงสารสนเทศพบว่า ให้เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่

ให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง  (ร้อยละ 90.63 ) รองลงมาคือ มีโปรแกรมหรือเครื่องมือช่วยค้น         

สารสารสนเทศและมีระบบเครือข่ายที่รวดเร็ว (ร้อยละ 89.56) มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นอย่างเพียงพอ

และมีความรวดเร็วในการสืบค้น (ร้อยละ 89.20) มีฐานข้อมูลที่หลากหลายเพียงพอต่อการให้บริการ (ร้อยละ 

87.00) มีการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางผ่านระบบเครือข่ายต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่รวดเร็วและ

ทันกับการน ามาใช้งาน (ร้อยละ 85.56) ให้ผู้ใช้บริการมีอิสระในการค้นคว้าแบบไม่มีข้อจ ากัดทุกช่องทาง (ร้อยละ 

85.00) และควรมีการลดกฎระเบียบหรือข้อห้ามเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก สบายแบบไม่มีข้อจ ากัด ตามล าดับ 

ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า ต้องการทรัพยากรทั้งที่เป็นรูปเล่มและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 91.96) รองลงมา

คือ เน้ือหาแบบเต็มรูปที่สืบค้นผ่านระบบเครือข่ายได้ทุกสถานที่ตลอดเวลาแบบไม่จ ากัด (ร้อยละ 89.35) มีการ

จัดเตรียมสารสนเทศให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่ายอย่างสะดวก  (ร้อยละ 80.30)  มีสารสนเทศที่รองรับการให้บริการผ่าน

โทรศัพท์ เว็บไซต์ของห้องสมุด (ร้อยละ 78.15) ตามล าดับ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม พบว่า ต้องการให้มีพ้ืนที่

สามารถส่งเสียงดังหรือส าหรับค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม (ร้อยละ 89.35) รองลงมาคือ ต้องการให้มีบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

(ร้อยละ 85.67) ต้องการให้ห้องสมุดเหมือนห้างสรรพสินค้า เย็น สบายและได้ทุกสิ่งที่ต้องการ (ร้อยละ 80.36)       

มีห้องคาราโอเกะหรือพ้ืนที่ดูหนังฟังเพลงแบบสบายๆ และให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดผู้ใช้บริการ 

(ร้อยละ 79.32) ตามล าดับ  

            2. ผลการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า มีการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก 16 

บริการ ได้แก่ 1) จัดบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน  Web Application 2) จัดบริการ  QR 

Code เพ่ือรองรับการสืบค้นสารสนเทศผ่านเครื่องมือสื่อสาร 3) จัดบริการช่องทางการสืบค้นสารสนเทศแบบ One 

search    4) เปิดล่วงเวลาเพ่ือให้บริการ 5) จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้แก่ผู้ใช้บริการ 6) จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ

ด้านการสืบค้นสารสนเทศ 7) จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ 8) บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ

ผ่านช่องทางต่างๆ 9) บริการระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศครบก าหนดส่งผ่านอีเมล์ของผู้ใช้บริการ 10) 

บริการจองห้องผ่านระบบออนไลน์ 11) บริการห้องศึกษาค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม 12) จัดโซนบริการ Food & Drink           
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13) บริการคลินิกให้ค าปรึกษา 14) บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ 15) จัดโซนบริการปลั๊กไฟฟ้า    

16) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ARIT  สัญจรพบผู้ใช้บริการ 

           3. จัดบริการเชงิรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดบริการ

เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ในภาคเรียนที่ 1/2559 และภาคเรียนที่ 2/2559 ดังน้ี 

 

กิจกรรมและบริการเชิงรุก รายละเอียดของกิจกรรมและบริการ 
2.1 จัดบริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน Web 
Application 

พัฒนา Web Application ส าหรับสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ต่างๆ ที่ให้บริการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์ของส านักฯ และให้บริการสืบค้นต้ังแต่วันที่ 3 ธันวาคม 
2559- ปัจจุบัน 

2.2 จัดบริการ  QR Code เพ่ือรองรับ
การสืบค้นสารสนเทศผ่านเครื่องมือ
สื่อสาร  

จัดท า QR Code ฐานข้อมูลต่างๆ ที่ให้บริการในส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเครื่องมือสื่อสารภายในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และตามจุดบริการต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยทั้งหมด 6 จุดบริการโดยให้บริการต้ังแต่วันที่ 9 
มกราคม 2560 ถึง ปัจจุบัน 

2.3 จัดบริการช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศแบบ One search 

จัดท าช่องทางให้บริการสืบค้นสารสนเทศอีกช่องทางหน่ึงในรูปของ 
One search เพ่ือค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลทุกประเภทที่
ให้บริการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ต้ังแต่ วันที่ 10 มกราคม 2560 ถึงปัจจุบัน 

2.4  เปิดล่วงเวลาเพ่ือให้บริการ จัดบริการล่วงเวลาทุกวันจันทร์-เสาร์ต้ังแต่เวลา 16.30-18.30 น. 
และในช่วงก่อนสอบกลางภาคและปลายภาค เปิดให้บริการล่วงเวลา 
ต้ังแต่ 16.30-20.30 น. ต้ังแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2559-ปัจจุบัน 

2.5  จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้แก่
ผู้ใช้บริการ 

จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการที่หลากหลายทั้งการพัฒนาทักษะ
อาชีพ การเสริมสร้างความรู้ตามเหตุการณ์และความสนใจของ
ผู้ใช้บริการภาคเรียนละ 3 ครั้ง รวม 6 ครั้ง 

2.6 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการ
สืบค้นสารสนเทศ 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบค้นฐานข้อมูลต่างๆ ที่ให้บรกิารของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในวันพุธของทุกสัปดาห์
ต้ังแต่เวลา 13.00 เป็นต้นไป และตามท่ีผู้ใช้บริการแจ้งความ
ประสงค์และกิจกรรมแข่งขันการสืบค้นสารสนเทศ ตลอดปี
การศึกษา 

2.7 จัดกิจกรรมสง่เสริมการใช้บริการ
สารสนเทศ 

จัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศแก่
ผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า ทุกเดือนพร้อมทั้งมอบเงิน
รางวัล ของรางวัล เกียรติบัตรตลอดปีการศึกษา ได้แก่ การประกวด 
การแข่งขัน  การลุ้นรับรางวัล การเสวนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ฯลฯ ตลอดปีการศึกษา 
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บริการเชิงรุก รายละเอียดของบริการ 

2.8 บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ
ผ่านช่องทางต่างๆ 

เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ทาง Social media ได้แก่กลุ่มไลน์ Facebook  
เว็บไซต์  และอีเมล์ของผู้ใช้บริการต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2559 ถึง
ปัจจุบัน 

2.9 บริการระบบแจ้งเตือนทรัพยากร
สารสนเทศครบก าหนดส่งผ่านอีเมล์ของ
ผู้ใช้บริการ 
 

บริการแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศที่จะครบก าหนดส่งคืนผ่าน
อีเมล์ของผู้ใช้บริการก่อนครบก าหนดวันส่งคืน 3 วัน เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถยืมต่อ (Renew) ในระบบด้วยตนเอง เริ่มต้ังแต่วันที่ 15
กรกฎาคม 2559 ถึงปัจจุบัน 

2.10 บริการจองห้องผ่านระบบออนไลน์ บริการระบบจองห้องออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการใช้ห้องต่างๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เริ่มต้ังแต่ 7 กุมภาพันธ์ 2560 ถึงปัจจุบัน 

2.11 บริการห้องศึกษาค้นคว้าเฉพาะ
กลุ่ม 
 

จัดพ้ืนที่ให้บริการห้องค้นคว้าเฉพาะกลุ่มจ านวนกลุ่มละ 4-15 คนที่
บริเวณชั้น 4 จ านวน 4 ห้อง ครั้งละ 2 ชั่วโมง เริ่มให้บริการต้ังแต่
วันที่  7 กุมภาพันธ์  2560 ถึงปัจจุบัน  

2.12  จัดโซนบริการ Food & Drink จัดห้องส าหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณพ้ืนที่ให้บริการชั้น 
1 เพ่ือให้บริการทุกวันต้ังแต่เวลา 8.30-18.30 น. เริ่มต้ังแต่วันที่ 4 
กรกฎาคม 2559 ถึงปัจจุบัน 

2.13 บริการคลินิกให้ค าปรึกษา จัดคลินิกให้บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการให้บริการต่างๆ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการใหค้ าแนะน า
ในการอ้างอิงหรือเขียนบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่พ้ืนที่
บริการชั้น 2 ตลอดเวลาราชการทุกวัน  

2.14 บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเว็บไซต์ 

ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้
บริการสนเทศและฐานข้อมูลทุกรูปแบบผ่านเว็บไซต์ซึ่งเป็นการเพ่ิม
ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.15 จัดโซนบริการปลั๊กไฟฟ้า จัดพ้ืนที่เฉพาะเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการปลั๊กไฟฟ้า
ส าหรับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาแก่ผู้ใช้บริการที่บริเวณ
พ้ืนที่ให้บริการชั้น 2 จ านวน 30 จุด 

2.16 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ARIT  สัญจรพบผู้ใช้บริการ 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ใช้บริการแบบเชงิรุกทัง้ในการเข้า
พบผู้ใช้บริการตามหน่วยงาน โปรแกรมวิชา คณะ และกลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่ก าลังใช้บริการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือแนะน ากิจกรรมและบริการต่างๆ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาร่วมกัน Share & Change โดยจัด
กิจกรรมทุกเดือนตลอดปีการศึกษา 
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             4. ความพึงพอใจการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 4.36) เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดพบว่า จัดบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน 

Web Application บริการระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศครบก าหนดส่งผ่านอีเมล์ของผู้ใช้บริการ  และจัด

กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ ( ̅=4.54) รองลงมาคือ จัดโซนบริการปลั๊กไฟฟ้า, จัดบริการช่องทางการ

สืบค้นสารสนเทศแบบ One search, บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทางต่างๆ , บริการสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ARIT สัญจรพบผู้ใช้บริการ ( ̅ = 4.50) จัดบริการ  

QR Code เพ่ือรองรับการสืบค้นสารสนเทศผ่านเครื่องมือสื่อสาร , จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการสืบค้น

สารสนเทศ, จัดโซนบริการ Food & Drink  ( ̅ = 4.37) เปิดล่วงเวลาเพ่ือให้บริการ และบริการห้องศึกษาค้นคว้า

เฉพาะกลุ่ม ( ̅ = 4.28)  บริการคลินิกให้ค าปรึกษาและจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้แก่ผู้ใช้บริการ ( ̅ = 4.06) 

บริการจองห้องผ่านระบบออนไลน์ ( ̅ = 3.94) ตามล าดับ  

 

อภิปรายผล 

            การอภิปรายผลการวิจัย พัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผู้วิจัยอภิปรายผลในประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปน้ี  
            1. ความต้องการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกพบว่า ความต้องการบริการเชิงรุกมี 4 ประเด็นหลักได้แก่ การ
ให้บริการ การเข้าถึงสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และสถานที่และสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผู้ใช้บริการมีความ
คาดหวังกับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือให้
ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการ มีสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จีรกาญจน์ ศรีวิเศษ กรรณิการ์ แสงทอง และธัชชา นามนนท์ (2560, บทคัดย่อ) พบว่า บริการเชิงรุกที่
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านการให้ความรู้ ด้าน
สนับสนุนการเรียนการสอน ด้านสนับสนุนการวิจัย และสอดคล้องกับทรงพันธ์ เจิมประยงค์ (2557, หน้า 77)    
พบว่าสิ่งที่ผู้ใช้จะได้รับบริการจากห้องสมุดมี 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดพ้ืนที่ การสร้างบรรยากาศ/การจัด
กิจกรรม และค าตอบ (เน้ือหาที่ผู้ใช้ต้องการค้นหาหรือต้องการจากบริการห้องสมุด) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พรชนิตว์ ลีนาราช สุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง ยุวดี เพชระ กิตติยา สุทธิประภา และวราภรณ์ พนมศิริ (2557, บทคัดย่อ)   
ที่พบว่า ความคาดหวังของผู้รับบริการของห้องสมุดด้านบริการการจัดกายภาพและพ้ืนที่ให้บริการเป็นส่วนหน่ึงของ
ความต้องการเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559, หน้า บทคัดย่อ) พบว่า ความ
คาดหวังและความต้องการที่ส าคัญของผู้ใช้บริการห้องสมุด 8 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการของห้องสมุด        
ด้านนวัตกรรมการบริการ ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ และด้านบุคลากร และสอดคล้องกับงานวิจัย
อมรรัตน์  ศิรไิปล์ (2560, บทคัดย่อ) พบว่า ด้านการบริการและด้านสภาพแวดล้อมเป็นตัวแปรในการการพัฒนาการ
ให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิณณพัต ชื่นชมน้อย (2555, 
บทคัดย่อ) ที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ ด้านเวลาและด้านสถานที่
อยู่ในระดับมาก ดังน้ันการพัฒนาการบริการเชิงรุกจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรได้ให้ความส าคัญกับประเด็นหลักที่ผู้ใช้บริการมีความต้องการพัฒนาการให้บริการ
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดกิจกรรมหรือบริการต่างๆ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาดังที่ทรงพันธ์         
เจิมประยงค์ (2557, หน้า 73) กล่าวถึงการพัฒนาบริการห้องสมุดเป็นเรื่องที่ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ต้องมี
ส่วนร่วมในกระบวนการหลักในการให้บริการห้องสมุด สอดคล้องกับ (Service Design Network, 2014, p.1) ที่ได้
กล่าวถึงเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพบริการซึ่งการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ และยึด
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางเป็นเป้าหมายเดียวกันกับการให้บริการห้องสมุด เพ่ือให้การพัฒนาการบริการเชิงรุก
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด  และระเบียบ  แสงจันทร์ (2552, หน้า 5) ได้กล่าวถึง
การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในภาพรวมจากมุมมองและทัศนคติที่
ผู้ใช้บริการมีต่อห้องสมุด ส่งผลให้มีการน าข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการของห้องสมุดได้อย่างตรง
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง 
 2. การพัฒนาและการให้บริการเชิงรุก จากผลการส ารวจผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการจัดบริการที่สามารถ
สืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านช่องทางต่างๆ แบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ รองลงมาคือ จัดกิจกรรมและบริการที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง   
มีมุมหรือห้องเฉพาะส าหรับการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่มหรือรายบุคคล ซึ่งเป็นความต้องการ 3 อันดับแรก 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาและให้บริการเชิงรุกที่สอดคล้องกับความต้องการดังกล่าว
ทั้งหมด 16 บริการ โดยเฉพาะการบริการที่เน้นให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศด้วยตัวเองผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามพฤติกรรมการใช้สารสนเทศในปัจจุบัน เช่น บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน 
Web Application, บริการ  QR Code เพ่ือรองรับการสืบค้นสารสนเทศผ่านเครื่องมือสื่อสาร, บริการช่องทางการ
สืบค้นสารสนเทศแบบ One search, บริการระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศครบก าหนดส่งผ่านอีเมล์ของ
ผู้ใช้บริการ, บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของสารสนเทศและการจัดบริการที่สนองความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งมีความต้องการและพฤติกรรม
การใช้สารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมทั้งการจัดเก็บสารสนเทศในรูปของสื่อดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อการ
จัดเก็บและการเข้าถึงสารสนเทศที่สะดวกและรวดเร็วผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลายรวมทั้งการรองรับการใช้สื่อ
และอุปกรณ์ที่ทันสมัย ดังที่ศศิธร ติณะมาศและสมาน ลอยฟ้า (2556, หน้า 46) ที่กล่าวว่าแนวโน้มการบริหาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมจากเดิมมาสู่การพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่เน้นการ
เข้าถึงเน้ือหาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการมีบริการเข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบใหม่ ในลักษณะการเข้าถึง
แบบเปิดที่เข้าถึงได้ฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัลที่สะดวกและรวดเร็วข้ึน เช่น การเข้าถึงผ่านสมาร์ทโฟน แทบเล็ตคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับนภดล 
แก้วบรรพต (2555, หน้า 29) ซึ่งได้กล่าวถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าให้
แนวโน้มของการใช้อินเทอร์เน็ต และ Smart phone เพ่ิมสูงข้ึนซึ่งเป็นพฤติกรรมของของผู้ใช้บริการบนโลกออนไลน์ 
จะเห็นว่าหลายหน่วยงานมีการจัดท าคลังความรู้และดิจิทัลไฟล์เพ่ือรองรับการให้บริการในแบบดิจิทัลคอลเล็คชั่น
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากการเป็นแหล่งเรียนรู้และมีทรัพยากรจ านวนมากการน าเทคโนโลยีน้ีเข้ามาเสริมกับการ
ให้บริการเชิงรุกให้ผู้ใช้บริการได้ทราบและเข้าถึงแหล่งบริการตลอดจนเข้าถึงทรัพยากรและส่งต่อกลุ่มผู้ใช้ในสังคม
เครือข่ายได้ทราบอย่างกว้างขวางมากข้ึน และสังคมออนไลน์เป็นเสมือนช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่เพ่ือใช้
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการ เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่รวดเร็ว
และประหยัดที่สุด ซึ่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เพ่ิมช่องทางที่หลากหลายเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการทุกที่ ทุกเวลาตามที่ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นได้ด้วยตนเอง 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร ติณะมาศ และสมาน ลอยฟ้า (2556, หน้า 60) พบว่า ห้องสมุดหรือหน่วยงานอื่นๆ 
ภายในสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าลิงก์เชื่อมโยงไปยังแหล่งจัดเก็บเน้ือหาดิจิทัลหรือจัดท าเป็นฐานข้อมูลที่
สามารถเข้าถึงเน้ือหาผ่านระบบเครือข่ายได้จากทุกแห่ง ท้ังการเข้าถึงผ่านระบบสืบค้นของห้องสมุด และเว็บไซต์ของ
หน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบันและมีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงเน้ือหาส าหรับผู้ใช้ภายในสถาบันในด้านรูปแบบ
การเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มหรือเฉพาะสาระสังเขป นอกจากยังมีการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้ศึกษาค้นคว้าทั้งในเวลาและ
นอกเวลาราชการได้อย่างเต็มที่ มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้แก่ผู้ใช้บริการ กิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการ
สืบค้นสารสนเทศ จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทาง
ต่างๆ บริการจองห้องผ่านระบบออนไลน์ บริการห้องศึกษาค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม บริการ Food & Drink  บริการ
คลินิกให้ค าปรึกษา บริการปลั๊กไฟฟ้า และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ARIT สัญจรพบผู้ใช้บริการ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์และคุ้มค่าจากการให้บริการตามวัตถุประสงค์ของการให้บริการของห้องสมุด ซึ่งสอดคล้อง
กับมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ซึ่ งมี ข้อก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า บริการห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาต้องมุ่งส่งเสริมให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทุกประเภท และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้อง
หาเครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และโทรคมนาคมที่จ าเป็น เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศอย่างครบถ้วน รวดเร็วตามต้องการ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) รวมทั้งการการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการ การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนาการบริการใหม่ๆ ร่วมกัน มีการการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสร้างบรรยากาศเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจซึ่งเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีทีจ่ะต้องขับเคลื่อนด้านต่างๆ ควบคู่กันไป 
 3. ความพึงพอใจในการให้บริการเชิงรุก พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่า จัดบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน  Web 
Application,บริการระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศครบก าหนดส่งผ่านอีเมล์ของผู้ใช้บริการ  และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศมีค่าเท่ากัน รองลงมาคือ จัดโซนบริการปลั๊กไฟฟ้า, จัดบริการช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศแบบ One search, บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทางต่างๆ , บริการสารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ARIT สัญจรพบผู้ใช้บริการมีค่าเท่ากัน และจัดบริการ  QR Code เพ่ือ
รองรับการสืบค้นสารสนเทศผ่านเครื่องมือสื่อสาร , จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการสืบค้นสารสนเทศ , จัดโซน
บริการ Food & Drink มีค่าเท่ากันทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการให้บริการเชิงรุกที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรให้บริการน้ันมีความหลากหลาย มีการพัฒนาการบริการอย่างต่อเน่ือง
และตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการในการสืบค้นและใช้สารสนเทศรูปแบบต่างๆ ทั้งรูปเล่มและสื่อดิจิทัลได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วจากอุปกรณ์การสื่อสารที่ทันสมัย รวมทั้งมีพ้ืนที่ส าหรับการพักผ่อนและรับประทานอาหาร         
ห้องค้นคว้าเฉพาะกลุ่มเพ่ือการพูดคุยอย่างเป็นสัดส่วนเพ่ือให้ผู้ใช้ได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ภายในห้องสมุด และ 
ก าหนดระยะเวลาการให้บริการนอกเวลาราชการเปิดบริการให้นานที่สุด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ
ภายในมหาวิทยาลัยน้ันท าให้มีผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึนจากเดิมส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากข้ึน ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงความเพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการ ดังน้ันในปีการศึกษาถัดไปจะต้องพัฒนาจัดกิจกรรมและการบริการ
เชิงรุกที่ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านทรัพยากรและการบริการสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนตามความต้องการและ
พฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับที่ภัคภิญญา  สว่างวงศ์ (2551) ได้กล่าวถึง 
การด าเนินงานของห้องสมุดต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักส าคัญ ด้วยเหตุน้ีภารกิจหลักของห้องสมุดจึง
เป็นการให้บริการสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยที่ห้องสมุดจะต้องจัดบริการสารสนเทศให้มี
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ความทันสมัย มีคุณภาพ และต้องปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอยู่เสมอเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและ
พึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ดังน้ันการศึกษาและการรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจน้ันถือ
ได้ว่าเป็นความรับผิดชอบส าคัญประการหน่ึงของผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศ (ประภาวดี  สืบสนธ์ิ, 2532)  
 
ข้อเสนอแนะ  

  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหน่วยงาน  

           1. ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการให้บริการต่างๆ ได้อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็วข้ึน 
           2. ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการท างาน การบริการ ให้มีการลดข้ันตอน หรือ one stop 
service เพ่ิมมากข้ึน 
           3. ควรจัดท าฐานข้อมูลหรือไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความหลายหลายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
สืบค้นสารสนเทศและดาวโหลดเอกสารฉบับเต็มแก่ผู้ใช้บริการ  
            4. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ทราบกิจกรรม บริการ และการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ อย่างทั่วถึงและใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
            5. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมจากหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
            6. บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่จะต้องศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้านเพ่ือปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยีใหม่ และความก้าวหน้าของห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ  
            ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
            1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาเพ่ือรองรับการใหบ้ริการยุค Thailand 4.0 
            2. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรห้องสมุดเพ่ือรองรับการให้บริการ 
            3. ประเมินการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้บริการจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านระบบการออนไลน์ 
 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและ

การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 

 IT Help Desk คือ บริการเชิงรุกด้านไอที ประกอบด้วย บริการสอบถาม ให้ค าปรึกษาด้าน
คอมพิวเตอร์ บริการติดต้ังและแก้ไขปัญหา Hardware/Software บริการแนะน า-ให้ความช่วยเหลือการใช้
โปรแกรมและระบบสารสนเทศ และ บริการตรวจสอบ ดูแลระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต โดยการต้ังโต๊ะ
ให้บริการตามจุดต่างๆ ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และอ านวย
ความสะดวกให้บุคลากรและผู้ใช้บริการของห้องสมุดสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานหรือใช้
บริการได้อย่างสะดวกราบรื่น ข้ันตอนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวางแผนการให้บริการและการ
พัฒนาระบบบันทึกการให้บริการผู้ใช้ ซึ่งผลประเมินที่ได้จากการทดลองให้บริการกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน
พบว่า ทั้งประเด็นการประสานงานและประชาสัมพันธ์ กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ และ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการได้รับผลอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.69, 4.70 และ 4.85 ตามล าดับ   

ค าส าคัญ  
 IT Help Desk, บริการเชงิรุก, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ช่วยเหลือ, หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี 

บทน า 

 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ ได้มีการน าเอาระบบส านักงานอัตโนมัติเข้ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการผู้ใช้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของห้องสมุด 
อย่างไรก็ตามบุคลากรและผู้ใช้บริการก็มักประสบปัญหาทางด้านเทคนิคเก่ียวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อ
พ่วง และเครื่องไม้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่อย่างเสมอ แม้งานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีช่างเทคนิค
คอยให้ความช่วยเหลือ แต่ในบางครั้งก็ไม่เพียงพอหรือทันต่อความต้องการที่เร่งด่วน ท าให้การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการผู้ใช้เกิดความติดขัด หรือหยุดชะงักลง เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานของห้องสมุด 
และส่งผลในด้านลบต่อการให้บริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม 
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ หอสมุดจอห์น 
เอฟ เคนเนด้ี จึงได้เปิดบริการเชิงรุกในชื่อ “IT Help Desk” ข้ึน โดยการกระจายเจ้าหน้าที่ไอทีของห้องสมุด 
ประกอบด้วยโปรแกรมเมอร์ 3 คน และนายช่างเทคนิค 2 คน ไปต้ังโต๊ะให้บริการ ณ จุดที่ก าหนด ทุกวันพุธ เวลา 
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9.00-12.00 น. โดยสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ประจ าแต่ละจุดในทุกสัปดาห์ เพ่ือคอยให้การช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรส านักวิทยบริการและผู้ใช้บริการของห้องสมุดได้อย่าง
ทันท่วงที   
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
2. เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ทันต่อความต้องการ 
3. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการของห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. เปิดบริการ IT Help Desk โดยกระจายเจ้าหน้าที่ไอทีของห้องสมุด (โปรแกรมเมอร์ 3 คน และ
นายช่างเทคนิค 2 คน) ไปต้ังโต๊ะให้บริการแบบ One Stop Service ครอบคลุมบริการด้านไอทีทั้งหมด 
ประกอบด้วยบริการ สอบถาม-ให้ค าปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์, ติดต้ัง-แก้ไขปัญหา Hardware และ Software, 
แนะน า-ให้ความช่วยเหลือการใช้โปรแกรมและระบบสารสนเทศ  และ ตรวจสอบ-ดูแลระบบเครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ต ณ จุดที่ก าหนด ทุกวันพุธ เวลา 9.00-12.00 น. โดยสลับหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ประจ าแต่ละจุดในทุก
สัปดาห์ 

ทีมผู้ให้บริการ ประกอบด้วย 
1. นายภัทธ์ เอมวัฒน์ ต าแหน่ง โปรแกรมเมอร์ 
2. นายกิตติศักด์ิ แก้วเนียม ต าแหน่ง โปรแกรมเมอร์ 
3. นายชารีฟ ลามาก ต าแหน่ง โปรแกรมเมอร์ 
4. นายฟิกรี เจ๊ะนุ๊ ต าแหน่ง นายช่างเทคนิค 
5. นายแวมูฮามะ มะดีเยาะ ต าแหน่ง นายช่างเทคนิค 

จุดบริการ ประกอบด้วย  
จุดที่ 1 อาคารส านักวิทยบริการ ชั้น 1 (ที่น่ังอ่านหนังสือ)  
จุดที่ 2 อาคารส านักวิทยบริการ ชั้น 3 (IT-Zone) 
จุดที่ 3 อาคารจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ชั้น 1 
จุดที่ 4 ที่น่ังอ่านหนังสือ 24 ชั่วโมง (หน้าอาคารจอห์น เอฟ เคนเนด้ี)  
จุดที่ 5 ส านักงานเลขานุการ 

อุปกรณ์-เคร่ืองมือที่ใช้งาน ประกอบด้วย  
1. โต๊ะ-เก้าอี้  
2. คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค  
3. ป้ายไวนิลและขาต้ัง ส าหรับประชาสัมพันธ์บริการ 
4. อุปกรณ์ซ่อมเบื้องต้น อุปกรณ์เครือข่าย กล้องถ่ายรูป 
5. ระบบ IT Help Desk Services และระบบแจ้งซ่อม ส าหรับบันทึกการให้บริการ  

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
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บุคลากรส านักวิทยบริการและผู้ใช้บริการของห้องสมุด 

 

ภาพประกอบที่ 1 อุปกรณ์-เครื่องมือที่ใชง้าน 

 2. พัฒนาระบบบันทึการให้บริการผู้ใช้ ณ จุด Help Desk ที่ชื่อว่า IT Help Desk Services 
(http://itzone.oas.psu.ac.th/helpdesk) ส าหรับให้เจ้าหน้าท่ีท าการบันทึกข้อมูลหลังจากแก้ไขและช่วยเหลือผู้ใช้
เสร็จสิ้น เพ่ือจัดเก็บเป็นสถิติและน าไปวิเคราะห์ สรุปปัญหา เพ่ือก าหนดแนวทางการให้บริการต่อไป นอกจากน้ีหาก
ว่าบริการครั้งน้ันเก่ียวข้องกับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ก็จะท าการบันทึกลงในระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเช่นกัน 

 ทีมงานได้ทดลองให้บริการในช่วงแรกระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2560 เพ่ือน าผลการส ารวจ
และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเตรียมเปิดให้บริการในช่วงเปิดภาคเรียนที ่1/2560 โดยท าการประเมินการใช้บริการใน 
3 ประเด็น ได้แก่ ด้านการประสานงานและประชาสัมพันธ์ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ และ ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 

ภาพประกอบที่ 2 บรรยากาศการให้บริการ IT Help Desk 
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ภาพประกอบที่ 3 หน้าจอระบบ IT Help Desk Services 

 

ภาพประกอบที่ 4 หน้าจอแสดงสถิติการให้บริการผู้ใช้จากระบบ IT Help Desk Services 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ผลประเมินการทดลองให้บริการกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ในประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ประสานงานและประชาสัมพันธ์ของบริการ IT Help Desk (ตารางที่ 1) พบว่า การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงเรื่อง
การบริการ และ ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ได้รับการแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการประสานงานและประชาสัมพนัธ์ 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงเรื่องการบริการ 4.63 0.176 มากท่ีสุด 
2. ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 4.74 0.139 มากที่สุด 
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เฉลี่ยรวม 4.69 0.158 มากท่ีสุด 
 

 ผลประเมินการทดลองให้บริการกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการของบริการ IT Help Desk (ตารางที่ 2) พบว่าทั้งการติดต่อประสานงานใน
การให้บริการ กระบวนการและข้ันตอนการบริการมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
และ คุณภาพในการให้บริการ ได้รับการแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 2 สรุปผลประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 
1. การติดต่อประสานงานในการให้บริการ 4.70 0.145 มากท่ีสุด 
2. กระบวนการและข้ันตอนการบริการมีความเหมาะสม 4.67 0.172 มากท่ีสุด 
3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.63 0.196 มากท่ีสุด 
4. คุณภาพในการให้บริการ 4.81 0.123 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.70 0.159 มากท่ีสุด 
 

 
 ผลประเมินการทดลองให้บริการกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของบริการ IT Help Desk (ตารางที่ 3) พบว่าทั้งการให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร มี
ความต้ังใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี และ ความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ ได้รับการแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 3 สรุปผลประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 
1. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.89 0.100 มากท่ีสุด 
2. มีความต้ังใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.85 0.113 มากท่ีสุด 
3. ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.81 0.123 มากท่ีสุด 
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 4.85 0.113 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.85 0.112 มากท่ีสุด 
 
  อย่างไรก็ตามแม้โครงการจะได้รับเสียงตอบรับที่ดี แต่หากบริการ  IT Help Desk จะสามารถ
ร่วมช่วยเหลือผู้ใช้บริการในการศึกษาค้นคว้าวิจัย ก็จะท าให้ผลสัมฤทธ์ิที่ได้ตรงกับขอบเขตของการเป็นห้องสมุดได้
อย่างดี  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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 1. เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่บุคลากรและผู้ใช้บริการ 

 2. สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้ทันท่วงที ทันต่อความต้องการ  
 3. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากข้ึน 
 4. ผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน 
 5. ปริมาณการใช้บริการทางด้านไอทีของห้องสมุดเพ่ิมสูงข้ึน 
 6. เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่องานเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุด 
 
 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 บริการ IT Help Desk จะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางรับทราบปัญหาข้อขัดข้องทางด้านไอที พร้อมกับ
การเข้าตรวจสอบ ช่วยเหลือ และแก้ไขอย่างรวดเร็ว ถือเป็นอีกหน่ีงเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนห้องสมุดให้
สามารถด าเนินภารกิจไปได้อย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้ใช้บริการ   
 
รายการอ้างอิง 
Awesome Table Support. (2017). Available filters. Retrieved from https://support.awesome- 

table.com/hc/en-us/articles/115001068189-Available-filters. 
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ยุพา ดวงพิมพ์ ศุลีพร พันธนวิบูลย์ มุกดา ดวงพิมพ์ วราภรณ์ พนมศิริ ญาณปภา เรืองเชิงชุม อุทัยวรรณ 

ศิริเลิศ และอรพิณ โกมลไพศาล 

    

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

www.library.kku.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มุ่งให้บริการผู้ใช้บริการทุกเพศ ทุกวัย หรือท่ีเรียกว่า 

Library for all โครงการ KKUL Book Store : Selected of Donate  Books by The Users for all 

เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายดังกล่าว เป็นการบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป เดิมการ

คัดเลือกหนังสือบริจาคจะถูกพิจารณาจากบรรณารักษ์ท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อส่งต่อหนังสือท่ีได้รับมาไปสู่

ผู้ ใ ช้บ ริ ก า ร  ปั จ จุบั น ยุ คสมั ย เป ล่ี ยนแปลง ไป  บทบาทหน้ า ท่ี ขอ งบร รณารั กษ์ ส านั กหอสมุ ด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้เปล่ียนแปลงไปเช่นกัน การส่งต่อความรู้จากบรรณารักษ์ไปสู่ผู้ใช้บริการอาจไม่

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการยุคใหม่ จึงได้เกิดโครงการ KKUL Book Store : Selected of 

Donate  Books by The Users for all ขึ้น เสมือนห้องสมุดเป็นร้านหนังสือท่ีมีหนังสือให้บริการ โดยมี

ผู้ใช้บริการเป็นลูกค้าท่ีคอยเลือกหนังสือท่ีดี มีประโยชน์และน่าสนใจ หนังสือท่ีคัดเลือกนั้นไม่ได้ซื้อกลับไปไว้ใช้

งานคนเดียว แต่เป็นการคัดเลือกเข้าห้องสมุดท่ีได้ประโยชน์ท้ังกับตนเองและผู้ใช้บริการคนอื่น ๆ อีกด้วย ใน

การคัดเลือกหนังสือนั้นบรรณารักษ์จะเป็นผู้คัดกรองก่อน เกณฑ์การคัดกรองในเบื้องต้น คือ หนังสือมีความ

ทันสมัยไม่เกิน 5 ปีย้อนหลัง นับจากปีปัจจุบัน หรือเป็นหนังสือวรรณกรรมอายุไม่เกิน 10 ปี หรือเป็นหนังสือท่ี

มีเนื้อหาท่ีน่าสนใจอื่น ๆ มีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า และนันทนาการของผู้ใช้บริการ ซึ่งได้จัดบริการท่ีมุม 

KKUL Book Store ณ ห้องหนังสือใหม่ 2201 ผู้ใช้สามารถหยิบมาอ่านภายในห้องสมุด หรือยืมออกได้ท่ี

เคาน์เตอร์ยืมคืน เปิดให้บริการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2560 จนถึงปัจจุบัน 

 ผลการด าเนินงานปรากฏว่า หนังสือบริจาคจ านวน 210 ช่ือเรื่อง ได้รับความมสนใจจาก

ผู้ใช้บริการเป็นจ านวนถึง 56% ภายใน 3 เดือนแรก โดยหนังสือท่ีได้รับความสนใจมากท่ีสุด คือ หนังสือ

ประเภทนวนิยาย รองลงมาเป็นหนังสือประเภทภาษาและวรรณกรรม ผลตอบรับท่ีได้นี้นอกจากจะท าให้

ห้องสมุดสามารถคัดเลือกหนังสือได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากข้ึนแล้ว ยังส่งผลให้การจัดการกับ

หนังสือบริจาคท่ีมีอยู่มากมายนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย และยังท าให้ทราบถึงความสนใจในประเภท

http://www.library.kku.ac.th/
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ของหนังสือบริจาคท่ีจะน าออกให้บริการในอนาคต รวมถึงหนังสือได้ออกบริการอย่างรวดเร็วทันสมัยอีกทาง

หนึ่ง ลดปริมาณหนังสือค้างวิเคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารเทศลงได้ 

 จากการปรับกระบวนการท างานแบบใหม่นี้ถือเป็นความท้าทายในการท างาน เปล่ียนรูปแบบการ

ท างานจากเดิมท่ีบรรณารักษ์เป็นผู้คัดเลือกหนังสือบริจาคเข้าห้องสมุดเอง เป็นการบริการเชิงรุกท่ีให้

ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดด้วยตนเอง อีกท้ังยังเป็นการน าหนังสือท่ีได้รับ

บริจาคมาสร้างคุณค่าอีกครั้ง โดยการน ามาแบ่งปัน ออกให้บริการ เกิดเป็นความภาคภูมิใจท้ังผู้ให้และผู้รับ 

จากความส าเร็จของโครงการนี้สามารถน าไปเป็นต้นแบบในการจัดการหนังสือบริจาคให้แก่ห้องสมุดคณะ หรือ

ห้องสมุดอื่น ๆ ท่ีมีปัญหาในการจัดการหนังสือบริจาคให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และ

โครงการนี้ก็ยังเป็นการช่วยสนับสนุนในด้านการบริหารจัดการองค์การท่ีดีเพื่อให้ส านักหอสมุด เป็น “แหล่ง

เรียนรู้ชั้นเลิศ (Excellent Resources Center) อีกด้วย    

 

ค าส าคัญ 

  หนังสือบริจาค, การคัดเลือกหนังสือ, การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด, การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

 
 บทน า 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานหน่ึงที่ได้น านโยบายของรัฐบาลมาก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 

2559-2562 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นอุทยานการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคม และสัมพันธ์กับภารกิจของห้องสมุดตรงกล

ยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาหอสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต (Living Library) (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2558) รองรับการเติบโตของ

ประชาคมอาเซียน เข้าใจสังคมที่หลากหลายทางวัฒนธรรมของสังคมไทย ได้เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบันที่เป็น

สังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน์ และเป็นสังคมที่ต้องอาศัยพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารและการอยู่ร่วมกัน (2560)   

การขยายตัวของเมือง ยังจะน าไปสู่การเกิด สมาร์ทซิต้ี หรือเมืองอัจฉริยะ ที่น าเทคโนโลยีและระบบสาธารณูปโภคเมืองที่

ทันสมัยมาใช้ โดยอาศัยวิธีแบ่งปันและเฉลี่ยการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด ไม่ว่าจะเป็นการใช้ไฟฟ้า พลังงาน น้ า อาคาร 

หรือแม้กระทั่งถนน ในลักษณะที่คนส่วนใหญ่จะได้ประโยชน์ใช้สอยร่วมกันมากที่สุด     (เรวัต ตันตยานนท์, 2560) และใน

สังคมต่างประเทศได้เริ่มมีการแบ่งปัน การใช้ทรัพยากรร่วมกันโดยห้องสมุดเป็นแหล่งรวมสรรพสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่

ชุมชน จากค ากล่าวของ Library of things : Why buy when you can borrow? Borrow useful things for your 

home, projects & adventures (2016.) นอกจากน้ีแล้ว ยังเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ

อย่างสูงสุด และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นนโยบายการบริหารงานของผู้บริหารยุคใหม่  

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้เล็งเห็นถึงแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  และจากนโยบาย 

Library for all ที่มุ่งให้บริการผู้ใช้บริการทุกเพศ ทุกวัย จึงต้องการให้มีการปรับปรุงภาพลักษณ์การบริการของห้องสมุดให้มี

ความทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ให้บริการยุคใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งจากการส ารวจแนวทางการ
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จัดการหนังสือบริจาค ยังไม่มีหน่วยงานใดที่ให้บริการหนังสือบริจาคในรูปแบบร้านหนังสือ ที่ผู้ใช้บริการเปรียบเสมือนลูกค้า

ที่มาซื้อหนังสือ และเลือกหนังสือที่น่าสนใจเข้ามาที่ห้องสมุดเพ่ือออกบริการให้กับผู้ใช้บริการทุกคน เป็นการท าให้หนังสือที่

ได้รับบริจาคเข้ามาเกิดการใช้งานอีกครั้ง ให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ภาคภูมิใจทั้งผู้บริจาคและผู้รับบริจาค และยังช่วย

ลดเวลาในการน าออกให้บริการได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดบริการหนังสือในรูปแบบใหม่ ให้มีความน่าสนใจและเข้าถึงผู้ใช้บริการให้มากข้ึน  

2. เพ่ือค้นหาความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการผ่านบริการเชิงรุกจากการคัดเลือกหนังสือบริจาคที่

ตรงตามความต้องการและความสนใจของผู้ใช้บริการ 

3. เพ่ือเป็นต้นแบบของแนวทางการจัดการหนังสือบริจาคให้กับห้องสมุดคณะ และหน่วยงานอื่น ๆ และการจัดการ

หนังสือค้างรอการวิเคราะห์ฯ  

  

ขั้นตอน และวิธีการด าเนินงาน 

วิธีด าเนินการ (How to) 

โครงการ KKUL Book Store : Selected of Donate  Books by The Users for all น้ีได้น าระบบวงจรการ

บริหารงานคุณภาพ PDCA  มาใช้ในการบริหารจัดการ คอื 

P-Plan 

1. ประชุมทีมงานวิเคราะห์ฯ เพ่ือเตรียมแผนการด าเนินงานของ KKUL Book Store     

   1.1 บรรณารักษค์ัดเลือกหนังสือบรจิาคคนละ 30 ชื่อเรื่อง 

D-Do 

   1.2 ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของหนังสือ จากฐานข้อมูลของห้องสมุด 

   1.3 ติดสต๊ิกเกอร์และเขียนหมายเลขมุมบนซ้ายตัวเล่ม และติดแถบสัญญาณแม่เหล็ก  พร้อมทั้งถ่ายรูป

หน้าปกหนังสือที่มีหมายเลข แล้วท าการแชร์ไฟล์บน Google Drive ให้กับทีมงานทุกคน 

  1.4 น าหนังสือที่ผ่านข้ันตอนข้างต้นไปจัดเรียงหนังสือบนชั้นในห้องหนังสือใหม่ 2201 
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C-Check 

  1.5 ออกแบบฟอร์มการยืมโดยใช้ Google form พร้อมทั้งทดสอบการยืมด้วยแบบฟอร์ม 

 
  ลิงค์เชื่อมโยงไปที่ Google form : https://goo.gl/gRzQMW  

A-Action 

   1.6 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ และบุคลากรทราบ ทั้งทางอีเมล์ หน้าเว็บไซต์ส านักหอสมุด เครือข่าย

สังคมออนไลน์ Facebook ของส านักหอสมุด และกลุ่ม KKU Group ที่เป็นกลุ่มบน Facebook ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

และป้ายด้านข้างชั้นหนังสือของโครงการฯ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการประจ าทุกเคาน์เตอร์เซอร์วิส * (*

เคาน์เตอร์เซอร์วิส คือ ชื่อเรียกของงานบริการยืมคืน แต่มีบริการที่หลากหลายมากกว่าบริการยืมคืนของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 

 

 

https://goo.gl/gRzQMW


247 

 

 
  เอกสารประกอบ :  

  https://drive.google.com/drive/folders/0B2GD0y-3oXroUGJqcjZCZGNmb0E 

  1.7 ให้บริการยืมผ่าน Google form และคืนได้ตามปกติ 

  1.8 เมื่อหนังสือถูกยืม ทีมงาน ฯ ด าเนินการ สร้างรายการหนังสือส าหรับหนังสือที่ถูกยืมออกแบบสั้นๆ ใน

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WalaiAutoLib แล้วด าเนินการยืมให้ผู้ใช้บริการตามปกติ 

  1.9 ทีมงาน ฯ รวบรวมหนังสือ In House Use จากตะกร้า KKUL Book Store ที่วางไว้ตามชั้น เพ่ือท า

การวิเคราะห์ฯ และส่งออกให้บริการ ตามชั้นปกติ   

2. ประเมินผล 

3. สรุปผลโครงการ 

  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 ผลการด าเนินงานปรากฏว่า หนังสือบริจาคจ านวน 210 ชื่อเรื่อง ได้รับความมสนใจจากผู้ใช้บริการเป็นจ านวน

ถึง 56% โดยหนังสือที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ หนังสือประเภทนวนิยาย รองลงมาเป็นหนังสือประเภทภาษาและ

วรรณกรรม ผลตอบรับที่ได้น้ีนอกจากจะท าให้ทางห้องสมุดสามารถคัดเลือกหนังสือได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

มากข้ึนแล้ว ยังส่งผลให้การจัดการกับหนังสือบริจาคที่มีอยู่มากมายน้ันมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอีกด้วย และยังท าให้ทราบถึง

ความสนใจในประเภทของหนังสือบริจาคที่จะน าออกให้บริการในอนาคต รวมถึงหนังสือได้ออกบริการอย่างรวดเร็วทันสมัยอีก

ทางหน่ึง ลดปริมาณหนังสือค้างวิเคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารเทศลงได้ จากการปรับกระบวนการท างานแบบใหม่น้ี

ถือเป็นความท้าทายในการท างาน เปลี่ยนรูปแบบการท างานจากเดิมที่บรรณารักษ์เป็นผู้คัดเลือกหนังสือบริจาคเข้าห้องสมุด

เอง เป็นการบริการเชิงรุกที่ให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดเองด้วย อีกทั้งยังเป็นการน าหนังสือที่

ได้รับบริจาคมาสร้างคุณค่าอีกครั้ง โดยการน ามาแบ่งปัน ออกให้บริการ เกิดเป็นความภาคภูมิใจทั้งผู้ให้และผู้รับ จาก

ความส าเร็จของโครงการน้ีสามารถน าไปเป็นต้นแบบในการจัดการหนังสือบริจาคให้แก่ห้องสมุดคณะ หรือห้องสมุดอื่น ๆ ที่

ปัญหาในการจัดการหนังสือบริจาคให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อีกด้วย    

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 

https://drive.google.com/drive/folders/0B2GD0y-3oXroUGJqcjZCZGNmb0E
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 - ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 

1. จากเดิมที่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับหนังสือวิทยานิพนธ์เป็นจ านวนมาก ท าให้การน าออก

ให้บริการไม่ทันต่อความต้องการผู้ ใช้บริการ จึงได้ประยุกต์รูปแบบ ของโครงการน้ีใช้กับหนังสือวิทยานิพนธ์ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น อันน าไปสู่โครงการ KKUL Book Store Phase II : Thesis new arrivals 

 
- ประโยชน์ต่อห้องสมุด 

2. การลดข้ันตอนการท างานของหน่วยงาน 

  2.1 มีการลดข้ันตอนการท างานของทีมงานวิเคราะห์ฯ ทีมจัดหาฯ และทีมเตรียมตัวเล่มทรัพยากรฯ ให้

เหลือ 1 ทีม ในรูปของกระบวนการ One Stop Process 

  2.2 มีการประยุกต์ใช้ Google form เพ่ือเป็นแบบฟอร์มให้บริการ ยืม ท าให้มีการลดการใช้แบบฟอร์มยืม

กรณีพิเศษด้วยกระดาษลง อีกท้ังเป็นการสนับสนุนนโยบายห้องสมุดสีเขียวของหน่วยงานอีกด้วย   

 
 

 - ประโยชน์ต่อบุคลากร 

 3. มีการประยุกต์ใช้ Google form ในกระบวนการยืม ณ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ท าให้เกิดประโยชน์ คือ 
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  3.1 ประหยัดเวลาการให้บริการของบุคลากร ในการเก็บแบบฟอร์มจากเคาน์เตอร์เซอร์วิสต่าง ๆ 

 3.2 สามารถก าหนดให้มีการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล์เมื่อมีผู้ยืม 

 3.3 เป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ Google form ในกระบวนการยืมวารสารห้องสมุด มหาลัยวิทยาลัยขอนแก่น  

 
3.4 บุคลากรมีประสบการณ์ในการใช้ Google form มากข้ึนอีกทางหน่ึง        

 - ประโยชน์ต่อวงการห้องสมุด 

5. ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และหน่วยงานมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่เข้าศึกษาดูงาน เช่น 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความสนใจที่จะน าแนวความคิดดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในงานหนังสือบริจาค

ต่อไป 
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สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ        
ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Problems  Needs  and  Guidelines  for  Wittayapattana  Library  
Information  Services  Resource  Development   Faculty of Education  

Mahasarakham  University 
 

ชไมพร ศรีหาเวช 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม e-mail:  chamaiporns@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ใช้บริการห้องสมุด
วิทยพัฒนา จ านวน  341  คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามสภาพปัญหา  มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.29 – 0.80  
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 แบบสอบถามความต้องการมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.44 – 0.82  และมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.95  สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาการ

ให้บริการสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ( = 3.60)  2) ความต้องการการให้บริการสารสนเทศ 

ห้องสมุดวิทยพัฒนา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51) และ 3) แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศด้านทรัพยากรสารสารสนเทศ ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายทันสมัย ด้านบริการสารสนเทศ 
ควรปรับปรุงเครื่องยืม–คืน อัตโนมัติ และขยายเวลาเปิด-ปิดบริการถึง 20.00  น. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ควรเพ่ิม
บุคลากรส าหรับให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรจัดหาชั้นวางหนังสือเพ่ือให้เหมาะกับการค้นหา  และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และจัดกิจกรรมการฝึกอบรมการสืบค้นงานวิจัย  

   
ค าส าคญั  
 บริการสารสนเทศ, ความต้องการบริการสารสนเทศ,  ห้องสมุดคณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม  
                   

ABSTRACT  
  This study aimed to explore the problems, needs, and guidelines for 
Wittayapattana Library Information Services Resource Development, Faculty of 
Education, Mahasarakham University. The participants in this study were 341 
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Wittayapattna Library users selected by using Krejcie and Morgan Table. The instruments 
used in this study were 1) the questionnaire for investigating the problems which has 
discrimination value between 0.29 – 80 and the reliability coefficient value for 0.92, and 
2) the questionnaire for investigating needs of users which has discrimination value 
between 0.44 – 0.82 and the reliability coefficient value for 95. Statistics used were 
percentage, mean, and standard deviation.  The result found that : 1) The overall and 
each aspect of problems in providing information service at Wittayapattna Library, 
Faculty of Education, Mahasarakham University were considered in ‘High’ level  
( = 3.60)  2)  For the needs in information service at Wattanapattana Library, Faculty of 
Education,  Mahasarakham University,  it was found that the overall and each aspect 
were considered in the ‘High’ level ( = 4.51)  and  3) The guidelines for developing 
information service at Wittayapattana, Faculty of Education,  Mahasarakham University 
can be concluded into each aspect as following: 3.1) In library information resource 
aspect, the information resource should be provided in variety and modern. 3.2) In 
information service aspect, the Self-Circulation Automatic Machine should be improved 
and the closed time should be expanded until 8 p.m. 3.3) In staff aspect, there should 
be more staff in the library, 3.4) In convenience aspect, the bookshelves should be 
provided in the area to be suitable for searching information and 3.5) public relation 
aspect, the library should set up activity for reading and hold the training course about 
searching research articles.  
 
Keyword  

 Information Service,  Information need,  Faculty of Education, Masasarakham   
University 
 
บทน า 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีพันธกิจเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทั้งทางวิชาการ 
วิชาชีพ ทักษะชีวิต คุณธรรม และจริยธรรม ด าเนินการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และพัฒนาการศึกษา  ส่งเสริมการ
บริการวิชาการ  ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและอนุรักษ์ท านุ บ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพ่ือความเป็น
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เลิศในระดับประเทศและนานาชาติ (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2559) ปัจจุบันคณะศึกษาศาสตร์
ได้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก โดยครอบคลุมหลักสูตร
การศึกษาท่ีหลากหลาย เพ่ือให้การจัดการศึกษาของคณะด าเนินไปอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับพันธกิจ คณะได้
เล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าของคณาจารย์ และนิสิต  จึงจ าเป็นต้องมีแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศ     ที่ทันสมัย มีทรัพยากรสารสนเทศที่ตอบสนองการเรียนรู้และการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ก่อต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 
2556 โดยการใช้พ้ืนที่บริเวณ ชั้น 1 และชั้น 2 ของอาคารวิทยพัฒนา จัดเป็นห้องสมุด  ที่เน้นรูปแบบความทันสมัย 
ทั้งตัวอาคารและสารสนเทศ เน้นบริการเครือข่ายออนไลน์ในรูปแบบ Digital Learning Park ด าเนินการโดยใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra โดยมีบริการสารสนเทศให้กับผู้ใช้บริการหรือนิสิต ได้แก่ บริการยืม – คืน บริการสืบค้น
สารสนเทศ  บริการสมัครสมาชิกห้องสมุดบริการจองหนังสือ บริการยืมต่อ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการวารสาร 
หนังสือพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ หนังสืออ้างอิง  บริการสืบค้นอินเทอร์เน็ต บริการสื่อ
มัลติมีเดีย  พร้อมมีจุดบริการ Wi-Fi   โดยนิสิต คณาจารย์ บุคลากรในมหาวิทยาลัย จะได้ใช้ประโยชน์จากการศึกษา
เรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต พัฒนาการศึกษาให้เจริญงอกงามต่อไป (ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,   
2558)  ในฐานะทีห่้องสมุดวิทยพัฒนา เป็นแหล่งบริการสารสนเทศ จึงมีความส าคัญเป็นทวีคูณ เน่ืองจากห้องสมุดเป็น
แหล่งรวมวิทยาการ เป็นศูนย์ปฏิบัติการ ที่ท าหน้าที่เป็นสื่อระหว่างบุคคลกับความรู้ แต่ในการด าเนินงานที่ผ่านมา 
พบว่า ห้องสมุดวิทยพัฒนา ยังไม่ได้มีการศึกษาข้อมูลดังกล่าว และจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องสมุดจะ
ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศที่จัดให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอ จ านวนที่น่ังอ่าน
น้อยไม่เพียงพอในช่วงสอบ สัญญาณ Wi-Fi ช้า ไม่ครอบคลุมทุกชั้นที่ให้บริการ  ควรเพ่ิมคอมพิวเตอร์ให้มีจ านวน
เพียงพอ และมีประสิทธิภาพพร้อมส าหรับการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมของส านัก
วิทยบริการ ท่ีได้สอบถามผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการสารสนเทศของห้องสมุดวิทยพัฒนา พบว่า นิสิตต้องการให้ห้องสมุด
มีทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน และครอบคลุมทุกหลักสูตร และมีข้อเสนอแนะให้จัดหาชั้นวางทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมและง่ายต่อการค้นคว้า เพ่ิมสัญญาณ Wi-Fi ที่ครอบคลุมทุกชั้นที่ให้บริการ (น้ าลิน เทียมแก้ว,    
2559) ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งบรรณารักษ์ และมีหน้าที่ให้บริการสารสนเทศ
ห้องสมุดวิทยพัฒนา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริการสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด  และเพ่ือให้ห้องสมุด 
วิทยพัฒนาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการอย่างย่ังยืนต่อไป   

  

วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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  2.  เพ่ือศึกษาความต้องการให้บริการสารสนเทศ ห้องสมดุวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ หอ้งสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 
  1. การวิจัยครั้ง น้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้ใช้บริการห้องสมุดวิทยพัฒนา               
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซึ่งได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณสัดส่วนจากตาราง
ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม  ศรีสะอาด,  2553) และเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling)  จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการจริง  จ านวน  341 คน 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบ่งออกเป็น  4 ตอน  
ดังน้ี 
   ตอนที่  1  เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  สถานภาพ ความถ่ีในการใช้บริการต่อ
ระยะเวลา 1 เดือน โดยเฉลี่ย สื่อที่ใช้บริการห้องสมุดวิทยพัฒนา  และช่วงเวลาที่ใช้บริการ  จ านวน 4 ข้อค าถาม  
ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  
    ตอนที่  2 สภาพปัญหาการให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา   คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จ านวน 27 ข้อค าถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  
Scale)  
    ตอนที่  3 ความต้องการการให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จ านวน 30 ข้อค าถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  
Scale)  
   ตอนที่ 4  แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ 
  3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3  ท่าน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อมีค่า

เท่ากับ 1.00  และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหา

ค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) ของสภาพ

ปัญหาการให้บริการสารสนเทศ ได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.29 – 0.62  และหาค่าความเชื่อมั่น (Pliability) เท่ากับ 

0.83 ส าหรับความต้องการการให้บริการสารสนเทศ ได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.23 – 0.75 และค่าความเชื่อมั่น 

(Pliability) เท่ากับ 0.92   
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าความถ่ี ร้อยละ ของข้อมูลสถานภาพ วิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา และความต้องการให้บริการสารสนเทศ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการศึกษา  
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา ความต้องการ และ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ พบว่า  ผู้ใช้บริการเป็นนิสิตปริญญาตรีมากที่สุดเป็นล าดับแรก จ านวน    
170 คน คิดเป็นร้อยละ  49.85 รองลงมาได้แก่  นิสิตปริญญาโท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.15 บุคลากรสาย
วิชาการ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  8.80 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการต่อระยะเวลาโดยเฉลี่ย 1  เดือน  พบว่า 
ผู้ใช้บริการใช้ห้องสมุดวิทยพัฒนามากกว่า 146 ครั้ง  คิดเป็น ร้อยละ  42.82  รองลงมาได้แก่  11-15 ครั้ง  จ านวน  
107  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  31.38  และ 6-10 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  17.60  สื่อทรัพยากรสารสนเทศพบว่า ผู้ใช้บริการใช้
สื่อทรัพยากรสารสนเทศประเภท หนังสือ/ต ารา มากที่สุด จ านวน 255  คน คิดเป็นร้อยละ 74.78  รองลงมาได้แก่         
ใช้อินเตอร์เน็ต จ านวน 204  คน  คิดเป็นร้อยละ 59.82  และใช้วิจัย/วิทยานิพนธ์ จ านวน 124  คน  คิดเป็นร้อยละ 
36.36   และช่วงเวลาของการใช้งานพบว่า  ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการมากสุดคือช่วงเวลา  09.00 น. – 16.30 
น. จ านวน  236 คนคิดเป็นร้อยละ 69.21 รองลงมาคือช่วงเวลา 14.01 น. -  16.30 น. จ านวน  107  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 31.38  และช่วงเวลา 12.01 น. – 14.00 น.  จ านวน 77  คน  คิดเป็นร้อยละ 22.58  
  2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการให้บริการสารสนเทศ จ าแนกตามรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก 

( = 3.65) รองลงมาได้แก่  ด้านบริการสารสนเทศของห้องสมุด ( = 3.60) ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  

( = 3.58) และด้านบุคลากรผู้ให้บริการของห้องสมุด  ( = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมุด  พบว่า เอกสารวิจัย วิทยานิพนธ์ มีเพียงพอต่อการใช้อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก ( = 3.68) รองลงมา
ได้แก่  หนังสือ วารสาร เอกสารวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริการในห้องสมุดครอบคลุมเน้ือหาตามหลักสูตรของ

คณะ ( = 3.65)  และหนังสือ วารสาร เอกสารวิจัย ท่ีมีให้บริการในห้องสมุดมีความทันสมัย  ( = 3.62)        
ด้านบริการสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า เวลาเปิด – ปิด ห้องสมุดมีความเหมาะสมต่อการเข้าใช้บริการ อยู่ในระดับ

มากเป็นล าดับแรก  ( = 3.88)  รองลงมาได้แก่ บริการยืม -คืน ด้วยตนเอง (Self-Service) ด้วยเครื่องยืมอัตโนมัติมี

ประสิทธิภาพ ( = 3.82)  และ การจัดเรียงหนังสือบนชั้น   เป็นระเบียบ ค้นหาง่าย  ( = 3.79)  ด้านบุคลากร       

ผู้ให้บริการของห้องสมุด พบว่า บุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก ( = 3.67)  

รองลงมาได้แก่  เจ้าหน้าที่ของห้องสมุดมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  ( = 3.65) และบุคลากรมีความรู้

ความสามารถในการให้ค าแนะน าการให้บริการเป็นอย่างดี ( = 3.60)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องสมุด พบว่า 

ชั้นวางหนังสือเพียงพอ สะดวกต่อการหยิบหนังสืออยู่ในระดับมาก ( = 3.84) รองลงมาได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ

สืบค้นมีจ านวนเพียงพอ ( = 3.74)  และ ที่น่ังอ่านมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้ ( = 3.72)  
  3.  ผลการวิเคราะห์ความต้องการการให้บริการสารสนเทศ จ าแนกตามรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด     ( = 4.51)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน

ห้องสมุดอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก  ( = 4.55) รองลงมาได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  

( = 4.54)      และด้านบุคลากรผู้ให้บริการของห้องสมุด ( = 4.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อด้านทรัพยากร
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สารสนเทศของห้องสมุด  พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมเน้ือหาตามหลักสูตรของคณะอยู่ใน

ระดับมากเป็นล าดับแรก          ( = 4.88)  รองลงมาได้แก่ ต้องการมีเอกสารวิจัย วิทยานิพนธ์ มีเพียงพอกับความ

ต้องการ ( = 4.76)  และมีหนังสือ ต ารา  มีเพียงพอกับความต้องการ  ( = 4.55)  ด้านบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการเวลาเปิด-ปิดบริการของห้องสมุดต้องสอดคล้องกับช่วงเวลาในการใช้บริการอยู่ใน

ระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก       ( = 4.61)  รองลงมาได้แก่  มีบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าที่สามารถ

ช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้เมื่อเกิดปัญหา ( = 4.59)  และต้องการให้มีบริการแนะน าหรือบริการสอนการสืบค้น

สารสนเทศเพ่ือการวิจัยให้กับผู้ใช้บริการ     ( = 4.56)  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการ

ต้องการให้มีบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก ( = 4.61)  รองลงมาได้แก่  ต้องการ

ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ( = 4.58)  และบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้บริการอย่าง

รวดเร็ว ถูกต้อง ( = 4.56)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุด พบว่า คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลมีจ านวน

เพียงพอต่อการใช้อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก  ( = 4.65) รองลงมาได้แก่  ที่น่ังอ่านมีเพียงพอต่อความต้องการ 

( = 4.64) และบริการเครือข่ายไร้สาย Wi-Fi  ครอบคลุมพ้ืนที่บริการของห้องสมุด  ( = 4.59)  ด้านประชาสัมพันธ์
ในห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุด อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก ( = 4.56)  รองลงมาได้แก่   มีช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็นที่

หลากหลายเก่ียวกับการให้บริการของห้องสมุด ( = 4.42) และมีเว็บไซต์ของห้องสมุดวิทยพัฒนา เพ่ือประชาสัมพันธ์

บริการสารสนเทศของห้องสมุด ( = 4.39)   
  4) แนวทางการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศด้านทรัพยากรสารสารสนเทศ ควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลายทันสมัย ควรเพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ เพ่ิมหนังสือ
เกี่ยวกับทางด้านเทคโนโลยี และการออกแบบกราฟิกดีไซน์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ มีไม่เพียงพอกับความต้องการ ด้าน
บริการสารสนเทศ ควรปรับปรุงเครื่องยืม–คืน อัตโนมัติ ควรขยายเวลาเปิด-ปิดบริการถึง 20.00  น. ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ ควรเพ่ิมบุคลากรส าหรับให้บริการ และบุคลากรควรย้ิมแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ  บริการตอบค าถามด้วย
ความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธ์  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรจัดหาชั้นวางหนังสือเพ่ือให้เหมาะกับการค้นหา  เพ่ิม
เครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ส าหรับบริการชั้น 1 ควรเพ่ิมพ้ืนที่น่ังอ่านให้เพียงพอส าหรับบริการ พัฒนาเครือข่าย Wi-Fi  ให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และควรมีน้ าด่ืมให้บริการภายในห้องสมุด  และด้านการประชาสัมพันธ์ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด         จัดกิจกรรมการฝึกอบรมการสืบค้นงานวิจัย จัดมุมหนังสือเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับเด็กเพ่ือ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน      และควรประชาสัมพันธ์การเปิด- ปิดบริการ    
 
อภิปรายผล  
  1.  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการให้บริการสารสนเทศ จ าแนกตามรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่  
ด้านบริการสารสนเทศของห้องสมุด ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  และด้านบุคลากร ผู้ให้บริการของห้องสมุด
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การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่า ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ยังไม่มีการส ารวจหรือศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการเพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ   
ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2552) ได้ศึกษาสภาพการใช้ ความต้องการและปัญหาในการใช้สารสนเทศเพ่ือการสอนของ
คณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่าสภาพปัญหาในการใช้สารสนเทศของคณาจารย์โดยรวมทุก
ประเภทในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านสามารถสรุปประเด็นสภาพปัญหาการให้บริการสารสนเทศ ได้ดังน้ี   
1.1)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า เอกสารวิจัย วิทยานิพนธ์ มีเพียงพอต่อการใช้อยู่ในระดับมากการที่
ผลเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญของห้องสมุด และมีความส าคัญต่อการเรียนการสอน     
และการศึกษาค้นคว้าของผู้ใช้บริการ ดังน้ันห้องสมุดวิทยพัฒนาจะต้องด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท
ให้ครอบคลุมหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอน ได้แก่  หนังสือ ต ารา เอกสารวิจัย รวมไปถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะเห็นได้จากสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากระบบการยืม-คืน 
สถิติการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มจากวิทยานิพนธ์ มีจ านวนการใช้เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้หนังสือมีอัตราการยืมสูง
กว่าจ านวนเล่มที่มีให้บริการ ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับภูเบศ ปาโมกข์เกษม 
(2550)  ได้ศึกษาการใช้บริการห้องสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการใช้
หนังสือต าราและวารสารเฉพาะสาขาวิชาอยู่ในระดับมาก 1.2) ด้านบริการสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า เวลาเปิด – 
ปิด ห้องสมุดมีความเหมาะสมต่อการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่า ห้องสมุดวิทย
พัฒนาเป็นห้องสมุดที่เน้นรูปแบบความทันสมัย ทั้งตัวอาคารและสารสนเทศ เน้นบริการเครือข่ายออนไลน์ในรูปแบบ 
Digital Learning Park จึงเป็นที่น่าสนใจและดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการ แต่เน่ืองจากปัจจุบันห้องสมุดวิทยพัฒนามี
การเปิดให้บริการต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 ในช่วงวันจันทร์ถึงวันศุกร์ และเปิดให้บริการในเวลา 09.00 – 17.00  น. 
ในวันเสาร์และวันอาทิตย์ จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดวิทยพัฒนาขยายเวลาในการเปิด -ปิด ให้บริการ
โดยเฉพาะในช่วงสอบ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ น้ าลิน  เทียมแก้ว (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา  2559  พบว่าห้องสมุดปิดเร็วเกินไป 
อยากให้ขยายเวลาเปิด-ปิดบริการ หรือเปิดบริการ  24 ชั่วโมง  1.3)  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการของห้องสมุด พบว่า 
บุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่า ห้องสมุดวิทยพัฒนา       
เป็นห้องสมุดสังกัดคณะ ซึ่งมีบุคลากรที่เป็นวิชาชีพต าแหน่งบรรณารักษ์มีเพียงจ านวน 1  คน โดยท าหน้าท่ีครอบคลุม  
ทุกภาคส่วนของงานในห้องสมุด การให้บริการในบางครั้งมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากอาจส่งผลต่อความล่าช้ าในการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ ซึ่งทางคณะได้มอบหมายให้มีบุคลากรจากต าแหน่งอื่น ๆ  มาสนับสนุนการให้บริการเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ Nasser  (2005)  ได้ศึกษาความต้องการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาก
แหล่งสารสนเทศซาอุดิอาระเบีย พบว่า บรรณารักษ์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการส าหรับการให้บริการ  1.4)  ด้าน     
สิ่งอ านวยความสะดวกของห้องสมุด พบว่า ชั้นวางหนังสือเพียงพอ สะดวกต่อการหยิบหนังสืออยู่ในระดับมาก          
การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากว่าห้องสมุดวิทยพัฒนาใช้พ้ืนที่เพ่ือให้บริการบริเวณ ชั้น 1 และชั้น 2  ของอาคาร
วิทยพัฒนา ลักษณะของบริเวณเป็นแบบโปร่งเพ่ือให้มีแสงสว่างและอุณหภูมิให้มีความเหมาะสมกับห้อง จึงส่งผลให้ชั้น
วางหนังสือเป็นชั้นขนาดเล็กและมีความสูงไม่มากนัก ประกอบกับมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ  เพ่ิมมากข้ึนเป็นจ านวน
มาก ท าให้ชั้นหนาแน่นด้วยหนังสือ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่สะดวกในการเข้าหรือค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนชั้น
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เท่าท่ีควร   จึงจ าเป็นต้องมีการขยายชั้นหนังสือ พร้อมทั้งจัดหาที่น่ังอ่านเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้เกิดความสะดวกกับผู้ใช้บริการ
ต่อไป  
  2.  ผลการวิเคราะห์ความต้องการการให้บริการสารสนเทศ จ าแนกตามรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเป็นล าดับแรก  รองลงมาได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  และด้านบุคลากรผู้ให้บริการของหอ้งสมุด 
การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่าห้องสมุดวิทยพัฒนา เริ่มเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2556 ด าเนินการ
โดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Millennium ให้บริการยืม – คืน บริการสืบค้นสารสนเทศ บริการหนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ หนังสืออ้างองิ บริการสืบค้นอินเทอร์เน็ต บริการสื่อ
มัลติมีเดีย  พร้อมมีจุดบริการ Wi-Fi  จะเห็นว่ามีการให้บริการทีค่รอบคลุมทุกบริการ และได้รับความสนใจจาก
ผู้ใช้บริการทุกประเภท ทัง้ภายในและภายนอก หาวิทยาลัย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์ น้ าจันทร์  (2551) ได้
ศึกษาความต้องการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค์ของผูใ้ช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งนอกจากน้ีส านักวิทยบริการยังมีคณะกรรมการ 
บริหารงานของส านักวิทยบริการเพ่ือช่วยดูแลและให้ค าปรึกษาในการพัฒนาปรับปรุงบริการสารสนเทศอย่างชัดเจน  
ตลอดจนด าเนินงานตอบสนองต่อนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  เมื่อพิจารณารายด้านความต้องการการ
ให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถสรุปได้ดังน้ี  2.1) ความ
ต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมเน้ือหาตาม
หลักสูตรของคณะอยู่ในระดับมาก การที่ผลเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากห้องสมุดวิทยพัฒนาเป็นห้องสมุดเพ่ือการศึกษาของปวง
ชน และถือได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญทางการศึกษา ดังน้ันห้องสมุดวิทยพัฒนา  จึงได้ประสานไปยังส านักวิทยบริการ 
โดยกลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศ  ให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจากคณะศึกษาศาสตร์ เพ่ือ
ร่วมกันพิจารณาการจัดชื่อทรัพยากรสารสนเทศมาให้บรกิารเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและการเปิดหลักสตูรใน
แต่ละคณะ ส าหรับเอกสารวิจัย วิทยานิพนธ์ที่เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดท าเป็นฐานข้อมูล e-Thesis  
โดยผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม (fulltext) ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับระพี
พรรณ ทิวสระแก้ว (2554)  ได้ศึกษาความต้องการสารสนเทศและบริการสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมดุสถาบัน
พระปกเกล้า พบว่าผู้ใช้บริการต้องการเพ่ิมจ านวนทรัพยากรสารสนเทศให้มากและหลากหลาย  2.2)  ความต้องการด้าน
บริการสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการเวลาเปิด-ปิดบริการของห้องสมุดต้องสอดคล้องกับช่วงเวลาใน
การใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากห้องสมุดวิทยพัฒนาเป็นห้องสมุดที่มีการสนับสนุน
การให้บริการสารสนเทศเช่นเดียวกับส านักวิทยบริการ และรองรับการให้บริการผู้ใช้บริการ ณ ที่ต้ังเดิม มีผู้ใช้บริการจาก
ทุกคณะทุกหน่วยงานมาขอใช้บริการ ตลอดจนมีการพัฒนาบุคลากร โดยการฝึกอบรม และร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกับห้องสมุดคณะ เพ่ือให้สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับภูเบศ ปาโมกข์
เกษม  (2550)  ได้ศึกษาการใช้และความต้องการใชบ้ริการห้องสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
ต้องการใช้บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  2.3) ความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการของห้องสมุด พบว่า 
ผู้ใช้บริการต้องการให้มีบคุลากรเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก
บุคลากรเป็นผู้ที่ท าหน้าท่ีให้บริการสารสนเทศ  ซึ่งมบีทบาทมากในการด าเนินงาน โดยคุณสมบัติที่ดีของบุคลากรผู้
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ให้บริการ คือ มีชีวิตจิตใจที่ชอบการบริการ ชอบช่วยเหลือ ดูแล ปกป้อง คุ้มครองใหผู้้ใช้บริการอบอุ่นใจ  มีความรู้ใน
รายละเอียดวิธีการปฏิบัติงานและรู้รอบในเรื่องงาน มคีวามคล่องตัวในการให้บริการช่วยเหลือดูแล หรือเอาใจใส่ด้วย
ความทะมัดทะแมงและกระตือรือร้น ให้บริการด้วยมิตรภาพที่ดีมีความย้ิมแย้ม แจ่มใส มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งหาก
ส านักวิทยบริการมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติพร้อมบริการย่อมส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการดังที่ พิมล  เมฆสวัสด์ิ  (2550) ได้กล่าว
ว่าการบริการจะต้องค านึงถึงผู้รับบริการหรือผู้ใช้เป็นส าคญัทั้งแสดงพฤติกรรมการให้บริการ และน าเสนอบริการที่ลูกค้า
ต้องการความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ  2.4)  ความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องสมุด พบว่า คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้อยู่ในระดับมากที่สุด การที่ผลการวิจัยเป็น
เช่นน้ีเน่ืองจากการใช้บริการห้องสมุดของผู้ใช้ในยุคใหม่ จ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการมุง่เน้นการ
ให้บริการแบบดิจิทัลการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้บริการผ่านโมบายดีไวซ์ ดังน้ันห้องสมุดวิทยพัฒนาได้เพ่ิมคอมพิวเตอร์
ส าหรับให้บริการแก่ผู้ใช้ทัง้ 2 ชั้น และติดต้ัง เครือข่ายไร้สาย Wi-Fi ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการทัง้ภายในและภายนอก
คณะและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้เหมาะสมกับปรมิาณการใช้งานของผู้ใช้ ซึง่สอดคล้องกับภูเบศ ปาโมกข์เกษม  
(2550) ได้ศึกษาการใช้และความต้องการใช้บริการห้องสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความต้องการบริการอินเตอร์เน็ต บริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทางโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับ
มาก  และ 2.5)  ความต้องการด้านประชาสัมพันธ์ในห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด อยู่ในระดับมากที่สุด การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่า
การให้บริการทีผ่่านมาของห้องสมุดวิทยพัฒนาได้มีการจัดกิจกรรมสง่เสริมการใช้ห้องสมุดไม่มากเท่าท่ีควรมากนัก ส่วน
ใหญ่จะเป็นลักษณะการจัดกิจกรรมร่วมกับส านักวิทยบริการ โดยการเชิญบรรณารักษจ์ากส านักวิทยบริการมาเป็น
วิทยากรอบรมให้กับนิสิต หรือจัดกิจกรรมห้องสมุดพบคณะ และการจัดกิจกรรมไปยังศูนย์พัฒนาการศึกษาจังหวัด
อุดรธานี ซึ่งสอดคล้องกับอุษา นภสินธ์ุ (2556)  ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ พบว่า 
ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการจัดกิจกรรมห้องสมุดคณะ เพ่ือที่ส่งเสริมการเรียนการสอนส่งเสริมการอ่าน  และส่งเสริมการ
ใช้บริการ  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาผลของการพัฒนาแนวทางการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นการก ากับติดตามผลการด าเนินงานแก้ไข ปรังปรุงการให้บริการได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ชัดเจน 
  2.2  ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการตามสภาพที่พึงประสงค์หรือสภาพที่คาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การให้บริการ ของห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพของการ
ให้บริการสารสนเทศ 
  2.3  ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสารสนเทศ  ของห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือให้ทราบเหตุผลในการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการ   ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
 



260 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
  1.  น าผลการวิจัยสภาพปัญหาในการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา และพัฒนาการบริการสารสนเทศของห้องสมุด
คณะ ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง 

 2.  น าผลการวิจัยความต้องการให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบริการสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 3.  เป็นแนวทางในการท าวิจัยให้กับห้องสมุดคณะ เพ่ือพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ และน าไป
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงในการพัฒนาคุณภาพการบริการต่อไป 
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ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยแม่โจ ้
kaltheera@mju.ac.th  yaowapa@mju.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีนโยบายด้านการบริการเชิงรุก เพื่อบูรณาการ
ร่วมกันในด้านการเรียนการสอนกับการให้บริการของห้องสมุด โดยกิจกรรม New Book Knock 
Knock เป็นกิจกรรมท่ีน าเสนอ รายช่ือ eBooks เพื่อให้อาจารย์ร่วมพิจารณาในการจัดซื้อ และ
น าเสนอบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดให้กับคณาจารย์ในคณะต่าง ๆ ท้ังหมด 11 คณะ 3 วิทยาลัย และ 
2 วิทยาเขต โดยในปีงบประมาณ 2560 ได้คัดเลือกคณะท่ีเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 4 คณะ คือ  
คณะวิทยาศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า และคณะ  
สัตวศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งได้รับการตอบรับจากอาจารย์เป็นอย่างดี และจะด าเนินโครงการนี้ให้
ครบทุกคณะ อย่างต่อเนื่องในปีต่อไป 
 ในการด าเนินการได้ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกลุ่มภารกิจระบบและข่ายงานสารนิเทศ 
และกลุ่มภารกิจบริการสารนิ เทศ ร่วมกับบริษัท  EBSCO โดยมีวิทยากรจากบริษัทเป็น 
ผู้น าเสนอ eBooks ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในคณะนั้น ๆ และให้อาจารย์ร่วมพิจารณา
คัดเลือก eBooks เพื่อน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า  และการวิจัย 
นอกจากนั้น ยังได้น าเสนอฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีส านักหอสมุดมีให้บริการโดยบุคลากรกลุ่มภารกิจบริการ
และสารนิเทศ 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20 โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) เป็น
กิจกรรมท่ีดีมาก ๆ 2) เป็นกิจกรรมท่ีดี และช่วยเพิ่มส่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 3) ท าให้ทราบบริการของ
ห้องสมุด อยากให้จัดกิจกรรมนี้อีกครั้ง เนื่องจากมีเวลาน้อย 4) อยากให้มาบริการถึงคณะทุก ๆ ปี 
หรือทุกเทอม 5) หากมีขั้นตอนการใช้งาน หรือตัวอย่างให้ท าตามระหว่างท่ีมีการบรรยายจะดีมาก 
 

ค าส าคัญ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, การเสนอซื้อ, การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ, บริการเชิงรุก 
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ABSTRACT 
 Central Library Maejo University has a proactive service policy. New Book 

Knock Knock is an activity that offers a list of eBooks for teacher to consider 
purchasing. The activity are offered to 11 faculty members, 3 colleges and 2 
campuses. In the fiscal year of 2017, 4 faculty members were selected; Faculty of 
Science, Faculty of Economics, Faculty of Fisheries Technology and Aquatic 
Resources and Faculty of Animal Science and Technology. It has been well received 
by teachers. This will be done by all faculty. Continue to the next year. 
 This activity, they work together between the mission, the Information 
Systems and Network and the Information Service Mission. Together with EBSCO, 
presents eBooks related to the subjects taught in the faculty, and teachers select 
eBooks for use in teaching. In addition, various databases at the Library are provided 
by service personnel, the Information Service Mission. 
 From the participant satisfaction survey, it was found that the overall 
satisfaction of the participants was at the highest level of 4.71, or 94.20%. The 
suggestions were as follows: 1) Very good activity 2) It is a good activity 3) the Library 
Service well known and Want to organize this event again 4) I would like the library 
to serve at the Faculty every year or every semester 5) If there is a guidebook or 
sample to follow during the lecture will be very good. 

 
Keyword 
 eBooks, Electronic book, purchase, selection of information resources, 
proactive services 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาด้าน
การเกษตร มุ่งที่จะผลิตบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญในสาขาวิชา  และทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีคณะที่เปิดสอน จ านวน 11 คณะ ได้แก่ คณะผลิตกรรมการเกษตร คณะบริหารธุรกิจ  
คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมการเกษตร คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ
สิ่งแวดล้อม คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะสารสนเทศและการสื่อสาร 3 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัยบริหาร
ศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย และวิทยาลัยพลังงานทดแทน และ 2 วิทยาเขต ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ -แพร่ 
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เฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มีคณาจารย์จ านวน 683 คน มีหลักสูตรที่เปิดสอน จ านวน 99 
หลักสูตร มีนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 17,970 คน นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 627 คน นักศึกษา
ระดับปริญญาเอก จ านวน 189 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร จ านวน 315 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 
สิงหาคม 2560) 
 ส านักหอสมุด เป็นศูนย์กลางของการให้บริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัย และเป็นแหล่งค้นคว้า
ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญซึ่งจะต้องมีการพัฒนาการบริการสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลตรงความ
ต้องการ สะดวก และรวดเร็วที่สุด โดยสามารถให้บริการแก่อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และบุคลากร ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การจัดหาโดยการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศจึงต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็น
ส าคัญ เพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง ในปีงบประมาณที่ผ่าน
มา ได้มีผลงานวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปี พ.ศ. 2558 พบว่า คณาจารย์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้แนะน าและแสดงความคิดเห็นต่อการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศว่า ยังมีน้อยและไม่เพียงพอต่อความต้องการ อีกทั้งยังมีความล้าสมัย ย่ิงเป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงว่า 
ส านักหอสมุด ควรต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ดังน้ัน ส านักหอสมุด จึงได้จัดกิจกรรมเชิงรุก New Book Knock Knock เพ่ือไปน าเสนอรายชื่อ 
eBooks ที่ตรงกับสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนในคณะ และน าเสนอบริการต่าง ๆ ที่ห้องสมุดมีให้บริการ ให้กับ
คณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย โดยมีการด าเนินการร่วมกันระหว่าง กลุ่มภารกิจระบบและข่ายงานสารนิเทศ และกลุ่ม
ภารกิจบริการสารนิเทศ  ร่วมกับ บริษัท EBSCO เพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการและตรงกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนของคณะน้ัน ๆ ทั้งน้ียังได้รับข้อมูลด้านการบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2. เพ่ือให้อาจารย์ มีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอนใน
มหาวิทยาลัย 

 3. เพ่ือเผยแพร่บริการของส านักหอสมุดในรูปแบบการบริการเชิงรุก 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปี พ.ศ. 2558 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์ด้านปริมาณในส่วนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.00 และ 
ด้านความทันสมัย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.07 จึงได้น าเสนอที่ประชุมกลุ่มภารกิจระบบและข่ายงาน
สารนิเทศ เพ่ือพิจารณาวิธีการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ให้มีความหลากหลายและครอบคลุมมาก
ข้ึน โดยในปี 2560 จึงได้จัดกิจกรรม New Book Knock Knock ข้ึนและได้เริ่มทดลองการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเชิงรุก โดยมีวิธีการด าเนินงานดังน้ี 
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 1. พิจารณาคัดเลือกบริษัทตัวแทนจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาจากราคาที่จ าหน่าย 
การใช้งานของระบบต้องง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ การดูแลประสานของตัวแทนจ าหน่าย จากน้ันจึง ติดต่อ
ประสานงานกับบริษัทตัวแทนจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มาน าเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล 
ให้กับคณะต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาในการคัดเลือกและเสนอซื้อ โดยจะมีการสอนการค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
เก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน และสอนวิธีการเลือกหนังสือที่สนใจในฐานข้อมูลของบริษัท โดยในปี 2560 น้ี ได้
พิจารณาคัดเลือกบริษัท EBSCO เป็นผู้น าเสนอรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ติดต่อประสานงานไปยังคณะต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอ กิจกรรม New Book Knock Knock ซึ่งเป็น
การน าเสนอรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้กับคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร ได้ร่วมพิจารณาคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยในปี 2560 น้ี ได้พิจารณาคณะที่จะเข้าไปจัดกิจกรรม จ านวน 4 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า และคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี โดยได้
ประสานงานไปยังส านักงานเลขานุการของคณะ เพ่ือขอทราบวัน เวลา ที่อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร สะดวกที่สุด
ในการเข้าร่วมกิจกรรม เมื่อทราบวันเวลาที่แน่นอนแล้ว จึงได้จัดท าบันทึกข้อความ ถึงคณบดี และขอให้ทาง
ส านักงานเลขานุการคณะด าเนินการประชาสัมพันธ์กิจกรรมดังกล่าวด้วย รวมไปถึงการติดต่อประสานงานกับ
ส านักงานเลขานุการของคณะ เพ่ือขอจองห้องประชุมส าหรับจัดกิจกรรม New Book Knock Knock ในวัน เวลาที่
ได้นัดหมายไว้กับคณะ  

 3. ติดต่อประสานงานกับกลุ่มภารกิจบริการสารนิเทศเพ่ือจัดเตรียมการน าเสนอบริการต่าง ๆ ให้กับ
คณะ โดยเน้นสารสนเทศให้ตรงตามสาขาวิชาและหลักสูตรของแต่ละคณะ 
 4. ด าเนินกิจกรรม New Book Knock knock ตามก าหนดการที่ได้วางแผนไว้ คือ วันที่ 30 
พฤษภาคม 2560 เวลา 08.30 – 10.00 น. จัดกิจกรรม ณ คณะวิทยาศาสตร์ เวลา 10.30 - 12.00 น. จัดกิจกรรม 
ณ คณะเศรษฐศาสตร์ เวลา 13.00 – 14.30 น. จัดกิจกรรม ณ คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 
และเวลา 15.00 – 16.30 น. จัดกิจกรรม ณ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการน าเสนอการคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในครั้งน้ี ได้รับความร่วมมือจากบริษัท EBSCO ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยทาง
บริษัทได้มีเว็บไซต์ส าหรับการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องใช้ Username และ Password เข้าระบบเพ่ือ
การคัดเลือกรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 หน้าเว็บไซต์ส าหรับการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
 

 

อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร  

เข้าระบบการคัดเลือกหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเว็บไซต์ 

http://ecm.ebscohost.com 
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ภาพที ่2 รายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารย์คัดเลือก 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3  รายชื่ออาจารย์ที่เสนอรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร คัดเลือก 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการ 

ลงใน My Lists  

บรรณารักษ์ฝ่ายจัดซื้อ เข้าระบบเพ่ือ

ตรวจสอบการเสนอรายชื่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ และด าเนินการพิจารณา 

การจัดซื้อ และแจ้งผลการพิจารณาการจัดซื้อ 
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5. สรุปผลการด าเนินกิจกรรม New Book Knock knock ซึ่งจากการน าเสนอกิจกรรม New Book 
Knock Knock ให้กับอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร จากทั้ง 3 คณะ ได้มีผู้เสนอรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มา
จ านวน 3 คน จ านวน 30 รายชื่อ ดังภาพที่ 3 

 
 หมายเหตุ เน่ืองจากในวันที่ 30 พฤษภาคม 2560 เวลา 8.30 – 10.00 น. อาจารย์และบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร์ไม่สะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม จึงได้แจ้งขอยกเลิกกิจกรรมดังกล่าว ท าให้ไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรม ณ คณะวิทยาศาสตร์ ได้ 

 
การประเมินความพึงพอใจ 
 ข้อมูลจ านวนอาจารย์ทั้งหมดของแต่ละคณะต่อจ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรม 

 

คณะที่เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวนอาจารย์
ทั้งหมดในคณะ 

จ านวนอาจารย์ที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

คิดเป็นร้อยละ 

คณะเศรษฐศาสตร ์ 32 คน 6 คน 18.75 
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 23 คน 7 คน 30.43 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 21 คน 4 คน 19.05 

รวม 76 คน 17 คน 22.37 

 
 จากการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม New Book Knock Knock  ของอาจารย์จ านวน 17 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย การแปลความระดับความพึงพอใจใช้เทียบเกณฑ์ที่ก าหนด ดังน้ี 

 
 

ค่าคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 มีความพึงพอใจมาก 
2.61 - 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีความพึงพอใจน้อย 
0.00 - 1.80 ไม่พึงพอใจ 

 
สรุปผลระดับความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมกิจกรรม New Book Knock Knock 

(n-17) 
อาจารย์ทีเ่ข้ารว่มกิจกรรมจากคณะต่างๆ ระดับความพึงพอใจ การแปลผล 

คณะเศรษฐศาสตร ์1 5 มากท่ีสุด 
คณะเศรษฐศาสตร ์2  5 มากท่ีสุด 
คณะเศรษฐศาสตร ์3  5 มากท่ีสุด 
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อาจารย์ทีเ่ข้ารว่มกิจกรรมจากคณะต่างๆ ระดับความพึงพอใจ การแปลผล 
คณะเศรษฐศาสตร ์4 5 มากท่ีสุด 
คณะเศรษฐศาสตร ์5 5 มากท่ีสุด 
คณะเศรษฐศาสตร ์6 5 มากท่ีสุด 
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 1 4 มาก 
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 2 5 มากท่ีสุด 
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 3 5 มากท่ีสุด 
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 4 4 มาก 
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 5 5 มากท่ีสุด 
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 6 4 มาก 
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 7 4 มาก 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 1 5 มากท่ีสุด 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 2 4 มาก 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 3 5 มากท่ีสุด 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 4 5 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 4.71 

ร้อยละ 94.20 

 
 จากตารางสรุปผลระดับความพึงพอใจของ กิจกรรม New Book Knock Knock พบว่า มีระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 1. เป็นกิจกรรมที่ดีมาก ๆ 
 2. เป็นกิจกรรมที่ดี และช่วยเพ่ิมสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
 3. ท าให้ทราบบริการของห้องสมุด อยากให้จัดกิจกรรมน้ีอีกครั้ง เน่ืองจากมีเวลาน้อย 
 4. อยากให้มาบริการถึงคณะทุก ๆ ปี หรือทุกเทอม 
 5. หากมีข้ันตอนการใช้งาน หรือตัวอย่างให้ท าตามระหว่างที่มีการบรรยายจะดีมาก 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
 ผลจากการท ากิจกรรม New Book Knock Knock พบว่า อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร ในคณะที่
เข้าร่วมกิจกรรม ชื่นชอบและพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้ตรงตามหลักสูตร
การเรียนการสอน อีกทั้งยังได้รับทรัพยากรสารสนเทศที่มีความทันสมัย ทันยุคปัจจุบัน และเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และท าให้บรรณารักษ์ฝ่ายจัดซื้อมีข้อมูลในการพิจารณาการจัดซื้อได้ง่ายข้ึนและตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ได้มากข้ึน ผลการด าเนินกิจกรรม New Book Knock knock ซึ่งจัดให้กับอาจารย์ นักวิจัย และ
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บุคลากร จากทั้ง 3 คณะ ได้มีผู้เสนอรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวน 3 คน รวมเป็นจ านวน 30 รายชื่อ และอยู่
ในระหว่างการพิจารณาจัดซื้อ อีกท้ังยังได้น าเสนอการบริการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนให้อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร 
เข้าใช้ฐานข้อมูลต่าง ๆ ของห้องสมุดมากข้ึน รวมถึงเข้าไปใช้ห้องสมุดเพ่ือการศึกษาเรียนรู้และสนับสนุนการศึกษา
ค้นคว้าวิจัย และนอกจากน้ัน ผลจากการจัดกิจกรรมในครั้งน้ี ยังได้ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการสารสนเทศ
เป็นรายบุคคลซึ่งสามารถเก็บเป็นข้อมูลในระบบ CRM ของส านักหอสมุดได้อีกด้วย โดยหลังจากการจัดกิจกรรม 
New Book Knock Knock ได้มีคณาจารย์ขอเชิญบุคลากรของส านักหอสมุดไปเป็นวิทยากรในการแนะน าบริการ
ของห้องสมุดถึงที่คณะ และยังได้ส่งนักศึกษามาอบรมการใช้ฐานข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการใช้โปรแกรม  END Note 
มากข้ึนด้วย 
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ภาพการจัดกิจกรรม New Book Knock Knock ณ คณะเศรษฐศาสตร์ 
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ภาพการจัดกิจกรรม New Book Knock Knock  
ณ คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 
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ภาพการจัดกิจกรรม New Book Knock Knock  
ณ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลย ี
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 มุมภาษาอังกฤษอารมณ์ดี 

  

 Happiness English Language Corner 

นริศ บ่อบัวเงิน1 Kevan R. Dodd2 วิชัย พัวรุ่งโรจน์1,3 ปาริชาติ แสงระชัฎ1,2 

สุชาดา พรหมโคตร1,3 

  
1ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

narit.bob@lru.ac.th  

บทคัดย่อ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของอาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษาในด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการเรียนการ
สอน สร้างจุดแข็งและข้อได้เปรียบทางด้านภาษาอังกฤษของอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ถือเป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งได้จัด
ให้บริการสารสนเทศทางด้านภาษาอังกฤษตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในลักษณะของ “มุมส่งเสริมการเรียนรู้” 
โดยเน้นการพัฒนามุมส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น 1. การคัดเลือกพ้ืนที่ในการให้บริการที่เป็นจุดสังเกต
ของผู้ใช้บริการ และเข้าถึงได้ง่าย 2. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษมีทัศนคติที่ดี
ในการให้บริการ และมีอัธยาศัยดี 3. การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ให้บริการ 4. การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและการเผยแพร่สารสนเทศ 5. การออกแบบพ้ืนทีแ่ละจัดสภาพแวดล้อมในการให้บริการโดยผสมผสาน
องค์ประกอบด้านจิตวิทยาการบริการ และศิลปะการออกแบบที่แปลกใหม่ทันสมัย ท าให้ได้รับความสนใจจาก
ผู้ใช้บริการและบุคคลภายนอกซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของมุมภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้ใช้บริการมีความสุข และมีประทับใจทุกครั้งเมื่อได้เข้ามาใช้บริการ มีความกล้าที่จะเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และรู้สึก
ผ่อนคลายกับสภาพแวดล้อมที่จัดให้บริการ  
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ค าส าคัญ 

 มุมภาษาอังกฤษ, บริการสารสนเทศ, มุมส่งเสริมการเรียนรู้, ภาษาอังกฤษ  

 

ABSTRACT 

 Loei Rajabhat University has a duty in promoting and improving skills, knowledge, 
and abilities of faculties, staff and students in English language. The goal of this duty is to raise 
the standard of teaching and strengthen the English language proficiency of lecturers and 
students. The academic resources center within the Office of Academic Resources and 
Information Technology at Loei Rajabhat University takes a responsibility for supporting the 
university's mission in providing information resources and learning materials. The new 
information service in English language initiated by this center is in the form of Learning Corner. 
The corner has been constructed based on various points of strategy: 1) the selection of service 
area is a landmark that can be easily approachable; 2) the selection of English language specialists 
who have a positive attitude towards providing services and friendly; 3) the selection of high-
quality resources is consistent with the purpose of the corner; 4) applying information technology 
and social media to enhance the communication and dissemination of information; 5) designing 
the space and setting up a service environment by combining elements of service psychology and 
modern art design. This corner has getting much attention from users and outsiders. The results 
show an increasing number of visitors to this corner. They are happy and impressed with the 
service, show some courage to learn English and feel relaxed with the service environment. 

 

Keyword  

 English Language Corner, Information Services, Learning Corner, English  

Language 

 

บทน า 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ให้ความส าคัญกับการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา โดยออกเป็นประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา ลงวันที่ 12 เมษายน 2559 ในทุกหลักสูตรจะต้องพัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้
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ที่เป็นสากล (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท าให้เกิดแพร่กระจายของความรู้ และสารสนเทศอย่างท่วมท้น เกิดการเรียนรู้แบบไร้
พรมแดนสามารถเข้าถึงความรู้และสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งในการศึกษาค้นคว้าและน าความรู้มาใช้ น้ันสิ่งที่
จ าเป็นและขาดไม่ได้คือ ทักษะความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษที่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาจ าเป็นต้อง
พึงมีเป็นพ้ืนฐานในการเรียน การสอน การศึกษาค้นคว้า การติดต่อสื่อสาร และการปฏิบัติงาน ซึ่งการให้การศึกษา
และการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานของหน่วยงานน้ันด้วย ดังน้ัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จึงได้น านโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  มาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ  

 ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยในด้านการพัฒนานักศึกษา (Kim, 2017) ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลดีต่ออัตราการ
คงอยู่ของนักศึกษา (Soria, Fransen, & Nackerud, 2013)  ดังน้ันศูนย์วิทยบริการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา จึงได้ริเริ่มโครงการเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมและ
บริการสารสนเทศส าหรับเตรียมความพร้อมในการสอบวัดความรู้ความสามารถภาษาอังกฤษ TOEIC, Cambridge 
Placement Test, English Exit Exam ของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา รวมไปถึงการจัดพ้ืนที่ให้บริการ
สารสนเทศด้านภาษาอังกฤษให้เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้ใช้บริการ โดยจัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายทั้งทางด้านวิชาการ และความรู้ทั่วไป จัดบุคลากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษคอย
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาด้านการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การตอบปัญหาข้อสงสัย การฝึกสนทนาและการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษา (Bordonaro, 2006) นอกจากน้ันยังมีการให้บริการเครื่องมือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการใช้งานที่หลากหลายรูปแบบด้วยการพัฒนาเพจเฟสบุ๊ค “English Language 
Corner By LRU Library” ซึ่งเป็นอีกหน่ึงพ้ืนที่การเรียนรู้ที่อยู่ในรูปแบบของ Virtual Learning Space ที่
ผู้ใช้บริการสามารถเข้ามาศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญและสมาชิกในเพจเฟสบุ๊ค ซึ่งเป็นการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการน าเสนอ และการให้บริการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยู่เสมอ 
เพ่ือให้เกิดการต่ืนตัวและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ นอกจากน้ันแล้วการพัฒนามุม
ภาษาอังกฤษยังสามารถน ามาแก้ไขปัญหาที่ห้องสมุดประสบอยู่ในปัจจุบันน้ันคือ จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดลดลง 
อันเน่ืองมาจากผู้ใช้บริการหันไปใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้มากข้ึน และให้ความส าคัญกับ
ห้องสมุดลดน้อยลง ดังน้ันสิ่งที่ผู้ให้บริการห้องสมุดไม่ควรมองข้ามคือ การปรับปรุงและการพัฒนาบริการของ
ห้องสมุดให้ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบททางสังคมในแต่ช่วง เวลา ( Puarungroj, Pongpatrakant, 
Boonsirisumpun and Phromkot, 2017)  

 

วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อื่น ๆ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในด้านภาษาอังกฤษ 
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 2. เพ่ือพัฒนามุมภาษาอังกฤษให้เป็นพ้ืนที่การเรียนรู้รูปแบบใหม่และทันสมัยพร้อมทั้ งจัดบริการ
สารสนเทศที่พร้อมใช้งานส าหรับผู้ใช้บริการ 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. ประชุมรับทราบนโยบายของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในด้านภาษาอังกฤษเพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 

 2. ผู้บริหาร และบุคลากรศูนย์วิทยบริการ ร่วมกันก าหนดแนวทางในการให้บริการ และรูปแบบการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัย  

 3. มีการน าเสนอรูปแบบและแนวทางการด าเนินการต่อผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 
ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาในข้ันตอนต่อไป 

 4. พัฒนาพ้ืนที่และรูปแบบในการให้บริการมุมภาษาอังกฤษอารมณ์ดี โดยแบ่งวิธีการด าเนินงานดังน้ี 

  4.1 การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
ประกอบด้วย หนังสือ TOEIC, TOEFL, IELTS, Cambridge English Placement Test, CU-TEP, TU-GET, 
Dictionary, Grammar และหนังสือความรู้ทั่วไปเพ่ือน ามาให้บริการภายในมุมภาษาอังกฤษ ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที ่1 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้ให้บริการในมุมภาษาอังกฤษ 
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  4.2 การสรรหาผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ มีทัศนคติที่ดีในการ
ให้บริการ และมีอัธยาศัยดี สามารถช่วยเหลือและตอบปัญหาข้อสงสัยจากผู้ใช้บริการได้ โดยคัดเลือกอาจารย์ชาว
ต่างประเทศจ านวน 1 ท่าน คืออาจารย์ Kevan R. Dodd อาจารย์จารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตอบปัญหาข้อสงสัยให้กับผู้ใช้บริการในทุกวันพุธ เวลา 15.00 น. ถึง 16.00 น. ซึ่งอยู่ในช่วง
ชั่วโมงกิจกรรมของนักศึกษา โดยให้บริการในแนวคิดที่ว่า “Help with English by Mr.Kevan”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 ผู้เชี่ยวชาญประจ ามุมภาษาอังกฤษ อาจารย์ Kevan R. Dodd 

  4.3 การคัดเลือกพ้ืนที่ให้บริการถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ช่วยให้การบริการประสบผลส าเร็จ 
โดยพิจารณาคัดเลือกสถานที่ที่เข้าถึงได้ง่าย เป็นจุดสังเกตที่ผู้ใช้บริการมองเห็น และมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ตามท่ีต้องการ เช่น ไฟฟ้า แสงสว่าง ระบบโครงข่ายการสื่อสาร และระบบปรับอากาศ เพ่ือให้ง่ายต่อการปรับและ
พัฒนาให้เป็นพ้ืนที่การเรียนรู้  โดยเลือกใช้พ้ืนที่บริเวณชั้น 1 ติดกับประตูทางเข้าห้องสมุดในการพัฒนาเป็นมุม
ภาษาอังกฤษ ดังภาพที่ 3 และ 4 ซึ่งสิ่งส าคัญของการจัดบริการสารสนเทศ คือ การขจัดปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศ
ของผู้ใช้บริการโดยต้องค านึงถึงความสะดวกในการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้วย (นฤมล รักษาสุข ,2552) 
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ภาพที ่3  พ้ืนที่ต้ังมุมภาษาอังกฤษก่อนการปรับปรุงและพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4  พ้ืนที่ต้ังมุมภาษาอังกฤษหลังการปรับปรุงและพัฒนา 

 

  4.4 การออกแบบพ้ืนที่ น่ังอ่านและจัดสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบให้สวยงามแปลกใหม่ 
สามารถใช้ได้ทั้งเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้และพ้ืนที่พักผ่อนส าหรับผู้ใช้บริการ โดยเน้นการออกแบบฉากหลังในรูปแบบของ
อินโฟกราฟฟิค และใช้ตัวอักษรแบบตัวนูนเพ่ือให้เกิดมิติในการมองเห็น การออกแบบชั้นวางหนังสือแบบกล่องติด
ผนังที่มีสีสันสดใส มีรูปลักษณ์ที่แปลกตา และตกแต่งด้วยดอกไม้ หญ้าเทียม ในลักษณะของสวนสีเขียวในบริเวณ
พ้ืนที่โดยรอบ ดังภาพที่ 6 และ 7 
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ภาพที ่5 บริเวณพ้ืนที่น่ังอ่านภายในมุมภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6 สภาพแวดล้อมในบริเวณมุมภาษาอังกฤษ 

 

  4.5 การเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารนอกช่วงเวลาให้บริการของผู้เชี่ยวชาญผ่านบริการ 
“โพสต์-อิท Question?” และการพัฒนาพ้ืนที่การเรียนรู้เสมือนโดยสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
การศึกษาค้นคว้า รวมไปถึงการจัดท าเพจเฟสบุ๊คเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตอบปัญหา
ข้อสงสัยระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ ดังภาพที่ 8 ,9 และ10 ซึ่งเป็นการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เชิงโต้ตอบ (Interactive learning environment) โดยการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้บริการกับพ้ืนที่ทั้งในเชิง
กายภาพและออนไลน์จะท าให้ผู้ใช้รู้สึกถึงบรรยากาศที่แปลกใหม่อยู่เสมอ ( Cassell and Hiremath, 2009) 
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ภาพที ่7 หน้าเพจเฟสบุ๊คมุมภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นในมุมภาษาอังกฤษ 
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ภาพที ่9 บริการ “โพสต์-อิท Question?” ภายในมุมภาษาอังกฤษ 

 5. จัดพิธีเปิดมุมภาษาอังกฤษเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และเชิญชวนอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษา  เข้ามาใช้บริการ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10 พิธีเปิดมุมภาษาอังกฤษ วันพุธที่ 13 กันยายน 2560 โดยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผล 
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 จากการให้บริการมุมภาษาอังกฤษในกิจกรรม Help with English By Mr.Kevan ซึ่งเป็นกิจกรรม
การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ โดยเริ่มให้บริการต้ังแต่วันที่ 13 กันยายน 2560 เป็นต้นมา ในทุก
วันพุธ ช่วงเวลา 15.00-16.00 น. มีผู้เข้าใช้บริการจ านวน 105 คน ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ
จ านวน 46 คน ผลปรากฏว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการมุมภาษาอังกฤษในกิจกรรม Help with 
English By Mr.Kevan โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มี
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านวิทยากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีผู้ใช้บริการพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ 1) มีการออกแบบและตกแต่งพ้ืนที่
ให้บริการที่เหมาะสม 2) พ้ืนที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบปลอดภัยพร้อมใช้งาน 3) บุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี  ซึ่งเป็นผลมาจากการให้บริการที่เป็นกันเองระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการกล้าที่จะ
เรียนรู้ไม่กลัวการเรียนภาษาอังกฤษ มีความสุข มีรอยย้ิม และเสียงหัวเราะเมื่อได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
ทั้งทางด้านกายภาพ และจินตภาพ ท าให้รู้สึกผ่อนคลายคล้อยตามบรรยากาศอย่างเพลิดเพลินสนุกสนาน ก่อให้เกิด
แรงจูงใจและจินตนาการในการเรียนรู้ อีกท้ังได้รับความรู้ประสบการณ์ที่ดีจาการเรียนรู้โดยตรงจากผู้เชี่ยวชาญไม่ว่า
จะเป็นการฝึกทักษะการสัมภาษณ์งาน การเขียนประวัติส่วนตัว การเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ การแนะน าวิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่เป็นภาษาอังกฤษ การเตรียมตัวสอบ การฝึกฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ นอกจาก
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการมุมภาษาอังกฤษแล้วน้ันยังส่งผลต่อจ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดที่เพ่ิมมาก
ข้ึน ด้วยรูปแบบและวิธีการในการให้บริการที่ผ่านการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบจากบุคลากรทุกภาคส่วนจนเป็น
แหล่งเรียนรู้ที่ได้รับความสนใจ และได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการทั้งภายใน และจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยในการเข้ามาศึกษาดูงาน เย่ียมชม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การให้บริการมุมภาษาอังกฤษถือได้ว่าได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะ
ในช่วงการให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในทุกวันพุธ เวลา 15.00-16.00 น. ซึ่งผู้ใช้บริการมีความการให้เพ่ิมเวลาการ
การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึนอีกเพ่ือให้สามารถใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้ พูดคุย ได้มากข้ึน นอกจากน้ัน
แล้วการให้บริการภายในมุมภาษาอังกฤษจ าเป็นมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและจัดกิจกรรมอยู่เสมอเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รู้สึกถึงบรรยากาศที่แปลกใหม่อยู่เสมอ 

การน าไปใช้ประโยชน์ในห้องสมุด 

 1. น าไปใช้ในการพัฒนาพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องสมุดให้มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

 2. น าไปใช้ในการจัดบริการสารสนเทศที่เฉพาะและพร้อมใช้งานส าหรับผู้ใช้บริการ 

 3. น าไปใช้ในการลดข้ันตอนและข้อจ ากัดในการใช้บริการสารสนเทศโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงสารสนเทศ และเผยแพร่องค์ความรู้สู่สาธารณชน 

 4. น าไปใช้ในการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับลักษณะพ้ืนที่การเรียนรู้ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเกิดแรงบัลดาลใจในการเรียนรู้หรือรู้สึกผ่อนคลายพร้อมที่จะรับสิ่งใหม่ๆ 
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 5. น าไปใช้ในการพัฒนา ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการการให้บริการสารสนเทศจากเรียนรู้จาก
ทรัพยากรสารสนเทศเพียงอย่างเดียวซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบทางเดียว ไปสู่การเรียนรู้แบบสองทางโดยผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางที่สามารถพูดคุยโต้ตอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยตรง หรือผ่านช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์  
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การพัฒนาการอบรมทักษะการรู้สารสนเทศแบบครบวงจรส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 

Development of integrated information literacy training  
for graduate students. 

 
 นิสาชล กาญจนพิชิต* สุภาวดี เพชรชื่นสกุล 

 

ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยบูรพา: nisachkan@buu.ac.th 

บทคัดย่อ 

   ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ด าเนินการจัดการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้สามารถ

สืบค้นสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเข้ารับการ

ฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เริ่มต้ังแต่ก าหนดวันการจัดฝึกอบรม  

การประชาสัมพันธ์การจัดฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม โดยมีข้ันตอน การลงทะเบียนยืนยันตัวตนก่อนเข้ารับ 

การอบรม (รอบเช้า - รอบบ่าย) การท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจก่อนได้รับการฝึกอบรมทักษะการรู้

สารสนเทศ ด าเนินการฝึกอบรมตามหัวข้อที่ก าหนด การท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจหลังได้รับ 

การฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศและการท าแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษา พบว่า 1) มีการด าเนิน 

การฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ต้ังแต่เดือนมิถุนายน - เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 

จ านวน 9 ครั้ง มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 559 คน  

เป็นนิสิตระดับปริญญาโท จ านวน 488 คน คิดเป็นร้อยละ 87.30 และเป็นนิสิตระดับปริญญาเอก จ านวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.70 2) คะแนนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากการท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ 

หลังได้รับการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสติระดับบัณฑิตศึกษาสูงกว่าคะแนนจากการท าแบบทดสอบ

วัดความรู้ ความเข้าใจก่อนได้รับการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทุกคน คิดเป็น

ร้อยละ 100 และ 3) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในในระดับ 

มากที่สุด( X =4.53) 

 

ค าส าคัญ    
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 ทักษะการรู้สารสนเทศ  การฝึกอบรม  บัณฑิตศึกษา 

 

 

Abstract 

  Burapha University Library has information literacy training which aims to  

1) To develop effectiveness the graduated about information literacy 2) To study the satisfaction 

of the graduated who attended the training. The graduated information literacy has organised the 

training which we will promote the training, and organise the training starting from registration: 

Morning and afternoon section. We provide the pre-test and post-test to evaluate the 

understanding of the information literacy training. We also provide the user’s satisfaction form for 

the student to evaluation the personal satisfaction to the graduated information literacy training. 

The result found out the 1. The result from 9 times of the graduated information literacy training 

since June- October 2017 indicated that there were 559 students attended the information 

literacy training: 488 graduate students count as 87.30 percent and 71 doctoral student count as 

12.70 percent. 2. The satisfaction score of the graduated information literacy training of post 

graduate students found out that the satisfaction of the post training is higher than the pre 

training counted as 100 percent. 3. The satisfaction score of the graduated information literacy 

training  of the doctoral students found out that the satisfaction of the  post training is at the 

very good rate ( X = 4.53) 

 

Key word 

  Information literacy  Training  Graduate study 

บทน า 

   ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศในทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุน

และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าและการวิจัยของนิสิต คณาจารย์และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยบูรพา การอบรมทักษะการรูส้ารสนเทศเปน็หน่ึงในบริการหลักของส านักหอสมุดที่มีการพัฒนารูปแบบ
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การให้บริการมาเป็นล าดับ เริ่มต้นจากการแนะน าการใช้ห้องสมุดให้กับผู้เข้ามาใช้บริการภายในส านักหอสมุด 

พัฒนามาเป็นการจัดบริการแนะน าการใช้ห้องสมุดให้กับนิสิต การอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

จนกระทั่งปรับปรุงมาเป็นการอบรมฝึกทักษะการรู้สารสนเทศในปัจจุบัน โดยมีการปรับเปลี่ยนเน้ือหาและรูปแบบ

การอบรมให้สมบรูณ์ครบถ้วนและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงจนเป็นที่ประจักษ์ถึงความส าคัญ   

   ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยบูรพาได้ประกาศเป็นระเบียบบังคับใช้แก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

โดยก าหนดให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนต้องผ่านการอบรมทักษะการสืบค้นสารสนเทศจากส านักหอสมุด ตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0062/2560 เรื่อง การท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา 

พ.ศ. 2560 ข้อ 5 การอบรมที่เกี่ยวข้องกับการท าวิทยานิพนธ์ นิสิตต้องเข้ารับการอบรมการใชร้ะบบสารสนเทศของ

ห้องสมุดและจริยธรรมวิจัยก่อนลงทะเบียนเรียนวิทยานิพนธ์ และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0063/2560 เรื่อง  

การท าดุษฎีนิพนธ์ของนิสิตระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560 ข้อ 5 การอบรมที่เกี่ยวข้องกับการท า

ดุษฎีนิพนธ์ นิสิตต้องเข้ารับการอบรมการใชร้ะบบสารสนเทศของห้องสมุดและจริยธรรมวิจัยก่อนลงทะเบียนเรยีน

ดุษฎีนิพนธ์ ดังน้ัน ส านักหอสมุดจึงได้มีการจัดการฝึกอบรมการรูส้ารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยมี

กระบวนการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศต้ังแต่ การท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจก่อนการฝึกอบรม 

การแนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศที่มีให้บริการในส านักหอสมุด (WEB OPAC)  

การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ งานวิจัยภาษาไทยฉบับเต็ม (ThaiLIS) การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การสืบค้น

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและ 

ปริญญาเอกท่ัวโลก การใช้เครื่องมือตรวจสอบการคัดลอกวรรณกรรม (โปรแกรมอักขราวิสุทธ์ิ) การใช้โปรแกรม 

การจัดการบรรณานุกรม (EndNote X7, X8) และการท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจหลังการฝึกอบรมทักษะ

การรู้สารสนเทศ เพ่ือให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับความรู้และมีทักษะในการสืบค้นสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 

   1. เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตบัณฑิตศึกษาให้สามารถสืบค้นสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

   2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเข้ารับการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ

ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
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   การฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศนิสิตส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีกระบวนการในการด าเนินตามข้ันตอน ดังน้ี 

  1. วิเคราะห์ความต้องการการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากข้อเสนอแนะในแบบประเมิน

ความพึงพอใจของนิสิตที่เคยได้รับการฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นในหัวข้อ

ต่างๆ ดังน้ี 

   1.1 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต้องการอบรมในเรื่องอื่นๆ เพ่ิมเติม ได้แก่ การใช้เครื่องมือตรวจสอบ

การคัดลอกวรรณกรรม การเขียนบรรณานุกรมและการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม  

   1.2 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต้องการให้มีการอบรมทักษะการสืบคนสารสนเทศก่อนเริ่มท า

วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ 

   1.3 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต้องการให้มีตารางการอบรมและการลงทะเบียนออนไลน์ 

ผ่านเว็บไซต์เพ่ือให้ทราบวัน เวลา และสถานทีท่ีอ่บรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

  2. ฝ่ายบริการสารสนเทศน าผลการวิเคราะห์ความต้องการที่ได้จากข้อเสนอแนะที่พบในกระบวนการ

ฝึกอบรมเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักหอสมุด และมีมติให้น าเสนอต่อประชุมคณะกรรมประจ าส านักหอสมุด  

ให้มีการจัดการอบรมแก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทุกคน จนกระทั่งมหาวิทยาลัยประกาศระเบียบให้นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาทุกคนต้องผ่านการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ รวมถึงเสนอให้มีการพัฒนาระบบการลงทะเบียน

เพ่ือให้การลงทะเบียนเข้ารับการอบรมมีประสิทธิภาพและผู้เข้าอบรมได้รับความสะดวก โดยได้ความร่วมมือจาก 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนออนไลน์มาช่วยในการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม   

  3. บรรณารักษ์ฝ่ายบริการสารสนเทศรวบรวมและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการเข้ารับการฝึกอบรม

ทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและน ามาปรับปรุงเน้ือหา วิธีการอบรมและระบบการลงทะเบียน 

การฝึกอบรมใหค้รบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ตามข้ันตอนดังน้ี     

    3.1. ก าหนดวันการจัดอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรบันิสิตบัณฑิตศึกษา  

   3.2. ประชาสัมพันธ์การจัดอบรม ผ่านเว็บไซต์ส านักหอสมุด  สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook และ 

LINE Application) และป้ายประกาศ  โดยสมัครเข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์ที่ส านักหอสมุด

พัฒนาข้ึนมา 
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ภาพที่ 1 การประชาสัมพันธ์การจัดอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  3.3. ด าเนินการฝึกอบรม โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

    3.3.1 ลงทะเบียนยืนยันตัวตนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาก่อนเข้ารับการฝึกอบรมทักษะการรู้

สารสนเทศ ผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์ (ภาคเช้า) 

 

 

 

 

   

  

 

          

 

ภาพที่ 2 การลงทะเบียนยืนยันตัวตนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

   3.3.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจก่อนได้รับการฝึกอบรมทักษะการรู้

สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
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ภาพที่ 3 การฝึกอบรมท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจก่อนได้รับการฝึกอบรมทักษะการรู้ 

           สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  3.3.3 ด าเนินการฝึกอบรมตามหัวข้อ ดังน้ี  

    3.3.3.1 แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ 

           3.3.3.2 แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (WEB OPAC) 

           3.3.3.3 แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์/งานวิจัยฉบับเต็มทั่วประเทศ (ThaiLIS) 

           3.3.3.4 แนะน าการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

           3.3.3.5 แนะน าการใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกท่ัวโลก  

     3.3.3.6 แนะน าการใช้ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อักขราวิสุทธ์ิ) 
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ภาพที่ 4 การฝึกอบรมทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  3.3.4 ลงทะเบียนยืนยันตัวตนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาก่อนเข้ารับการอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ 

ผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์ (ภาคบ่าย) 

   3.3.5 แนะน าการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (EndnoteX7/X8) 

   3.3.6 ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจหลังได้รับการฝึกอบรมทักษะ

การรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา     

   3.3.7 ประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมทกัษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจการอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ  

  3.4 ตรวจแบบทดสอบของผู้เข้ารับอบรมก่อนและหลังได้รับการฝึกอบรมทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และน ามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิที่ได้ 

  3.5 บรรณารักษ์ตรวจสอบและพิจารณาการให้ “ผ่าน” ในการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์มีคะแนนในการท าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจหลังได้รับการฝึกอบรม  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  และผ่านการลงทะเบียนยืนยันตัวตนในการเข้ารับการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ  

ทั้ง 2 รอบ ในระบบลงทะเบียนออนไลน์ โดยนิสิตสามารถตรวจสอบการผ่านการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ

ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้ด้วยตนเองจากประวัติการฝึกอบรมในระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
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  ภาพที่ 5 การพิจารณาให้ “ผ่าน” จากการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาในระบบลงทะเบียนออนไลน์ 

   3.6 ส านักหอสมุดมอบประกาศนียบัตรให้แก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนทีผ่่านการฝึกอบรม

ทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

   3.7 วิเคราะห์ผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมเพ่ือศึกษาการพัฒนา 

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิเคราะห์ผลจากแบบประเมินความพึงพอใจของนิสิต

ที่มีต่อการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือน าไปปรับปรุง/แก้ไขให้ดีย่ิงข้ึน 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 

   การด าเนินการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสติระดับบัณฑิตศึกษาของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 

   1. จากการด าเนินการฝึกอบรมทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ต้ังแต่เดือนมิถุนายน - เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 จ านวน 9 ครั้ง พบว่า มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ

ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 559 คน เป็นนิสิตระดับปริญญาโท จ านวน 488 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 87.30 และเป็นนิสิตระดับปริญญาเอก จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 

   2. คะแนนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจหลังได้รับ 

การฝึกอบรมทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับระดับบัณฑิตศึกษาสูงกว่าคะแนนจากแบบทดสอบวัดความรู้  

ความเข้าใจก่อนได้รับการฝึกอบรมทักษะการู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทุกคน คิดเป็น 

ร้อยละ 100 

   3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับการฝึกอบรมทักษะ 

การรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.53) 
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อภิปรายผล 

  จากผลการด าเนินการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและ

ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับการฝึกอบรม เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า 

   1. ระบบการลงทะเบียนออนไลน์ ท่ีน ามาใช้ร่วมกับการฝึกอบรมทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา ท าให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาสามารถตรวจสอบประวัติการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรมและตรวจสอบผลการพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาได้ด้วยตัวเอง 

  2. มีการประชาสัมพันธ์ด าเนินการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

หลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ส านักหอสมุด  สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook และ LINE Application)  

และป้ายประกาศที่ติด OQ Code เพ่ือให้นิสิตระดับบัณฑิตสามารถใช้ Smart Phone ในการเข้าถึงรายละเอียด 

และช่องทางการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

   3. การฝึกอบรมทักษะการสืบค้นสารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพา มรีายละเอียดครบถ้วนทุกข้ันตอน เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดังน้ี 

    3.1 เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ เพ่ือให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสามารถน าเทคนิคการสืบค้น

ดังกล่าวไปใช้ในการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการ    

   3.2 การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (Web OPAC) เพ่ือให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้

ทราบวิธีการสืบค้นและค้นหาสารสนเทศที่มีให้บริการในห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

    3.3 การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ งานวิจัยภาษาไทยฉบับเต็ม (ThaiLIS) เพ่ือให้นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาทราบวิธีการสืบค้นวิทยานิพนธ์ งานวิจัยภาษาไทย การเรียกดู (Brows) วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย 

ในหัวข้อที่น่าสนใจ และการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ (Full Text) 

       3.4 การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาต่างๆ ท าให้นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาสามารถสืบค้นงานวิจัยภาษาต่างประเทศได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว       

   3.5 การใช้ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อักขราวิสุทธ์ิ) ช่วยสร้าง 

ความตระหนักถึงจรรยาบรรณในการวิจัยแก่นิสิตบัณฑิตศึกษา ไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น และสามารถตรวจสอบ 

การคัดลอกวรรณกรรมทางวิชาการจากระบบได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง 

    3.6 การใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม (Endnote)  ท าให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสามารถ

อ้างอิงงานวิจัยและจัดท าบรรณานุกรมได้อย่างสะดวก รวดเร็วและถูกต้องตามรูปแบบการเขียนอ้างอิง 

และบรรณานุกรมของมหาวิทยาลัยบูรพา 

    3.7 แบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจก่อนและหลังได้รบัการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ

ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือวัดทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาก่อนและหลังการได้รับ 
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การฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ  

 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 

   1. น ารูปแบบการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปจัดการอบรม

อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ด้านทักษะการสืบค้นสารสนเทศแกนิ่สิตบัณฑิตศึกษา 

   2. น าเน้ือหาของการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปพัฒนาเป็น

บทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะการรู้สารสนเทศแก่นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

รายการอ้างอิง 

มหาวิทยาลัยบูรพา. (2560  25 มกราคม). เรื่อง การท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา 

   พ.ศ. 2560. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0062/2560. 

มหาวิทยาลัยบูรพา. (2560  25 มกราคม). เรื่อง การท าดุษฎีนิพนธ์ของนิสิตระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยบูรพา 

   พ.ศ. 2560. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0063/2560. 
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ตะลุยไปในอาเซียน ตอน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

A Touch of Myanmar 
 

วรัฏฐา กัวตระกูล และ อรวรา ใสค า 

ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่email: ornwara_sai@cmru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 โครงการ A Touch of ASEAN เป็นโครงการหน่ึงของงานบริการสารสนเทศ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน รวมทั้งเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ห้องสมุดประชาคมอาเซียน โครงการน้ีจะจัดอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยปี 2560 เป็นปี

แรกในการด าเนินกิจกรรมและน าเสนอความรู้เก่ียวกับประเทศในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งในปีน้ีได้ก าหนดให้

จัดกิจกรรมเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ โดยมีผู้สนใจเข้าร่วม

กิจกรรมเป็นจ านวนมาก ผลการประเมินความพึงพอใจของโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจกับ

นิทรรศการ วิธีการฝึกอบรม วิทยากร และความรู้ที่ได้รับในระดับมาก 

 

ค าส าคัญ 

 A Touch of ASEAN, ประชาคมอาเซียน, พม่า, เมียนมาร์, กิจกรรมห้องสมุด 

 

Abstract 

 “A Touch of ASEAN” is a project of the Information Service Division, Chiang Mai 
Rajabhat University Library. The purposes of this annual project are to enhance more 
understanding of ASEAN Economics Community (AEC) and to promote the Library’s ASEAN 
Collection. Started in 2017, “A Touch of Myanmar” was the first project, focusing on the Republic 
of the Union of Myanmar. The activities cover interesting topics related to Myanmar’s culture 
such as “Myanmar’s Lifestyle” and “Foods of Myanmar.” 

 Many faculty, staffs, and students, attended this project. Most of the participants 
were satisfied with the exhibition, training methods, trainers, and knowledge about Myanmar 
acquired from the exhibition at a high level. 

 

Keyword 

 A Touch of ASEAN, ASEAN Community, Myanmar, Library activity 

 

mailto:ornwara_sai@cmru.ac.th
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บทน า 

 จากการรวมตัวกันของ 10 ประเทศในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในการจัดต้ังสมาคมประชาชาติ

แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of Southeast Asian Nations หรือ ASEAN) เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ

ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้น้ัน ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศ

ไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีเป้าหมายร่วมกันในการสร้างภูมิภาคอาเซียนให้

เป็นกลุ่มเศรษฐกิจขนาดใหญ่ท่ีมีฐานการผลิตรวมกัน มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง และสามารถสร้างอ านาจ

ต่อรองทางด้านการค้าและเศรษฐกิจในเวทีการค้าโลกได้อย่างเข้มแข็ง 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานหน่ึงที่สนับสนุนการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือยกระดับองค์กร หลักสูตร บุคลากร และนักศึกษา ให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้และ

สามารถผลิตบัณฑิตให้มีความสามารถในการท างาน ตลอดจนเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ส านักหอสมุดจึงได้จัดโครงการ  

“A Touch of ASEAN” ข้ึน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้เกี่ยวกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

ได้แก่ การบรรยาย การจัดนิทรรศการ และการอบรมเชิงปฏิบัติการการประกอบอาหารประจ าชาติ รวมทั้งเป็น

กิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เพ่ือพัฒนาให้ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มีทรัพยากรที่หลากหลาย

และทันสมัย 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาเซียนและประเทศเมียนมาร์ 

 2. เพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ห้องสมุดประชาคมอาเซียน 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 จากการจัดโครงการ A Touch of ASEAN ในหัวข้อ “A Touch of Myanmar” ในครั้งน้ี 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรมจ านวนทั้งสิ้น 3 กิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. กิจกรรมการประกวดภาพถ่าย แชะ & แชร์ @CMRU Library ได้ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักศึกษา 

อาจารย์และบุคลากรร่วมส่งภาพถ่ายในหัวข้อ “Library in my mind” ถ่ายทอดมุมมองที่ประทับใจหรือความทรง

จ าท่ีดีที่มีต่อส านักหอสมุด เพ่ือชิงเงินรางวัลและเกียรติบัตร จากการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 

ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก รายการวิทยุ รวมทั้งติดประกาศโปสเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย ได้รับการตอบรับจากนักศึกษา

และบุคลากรในการส่งภาพถ่ายเข้ามาประกวด จ านวน 5 คน รวมเป็น 24 ภาพ ก าหนดให้มีรางวัลและมีผู้ได้รับ

รางวัล จ านวน 5 รางวัล ดังน้ี 

 

รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ได้แก่ นายทวิวัฒน์ เกษตรนพกุล ชื่อผลงาน มุมเดิม ๆ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: ผลงาน มุมเดิม ๆ. (ทวิวัฒน์ เกษตรนพกุล, 2559). 

 

 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ได้แก่ นายวัชระ ไทยบัณฑิตย์ ชื่อผลงาน My book (ดังภาพที่ 2) 

  
ภาพที่ 2: ผลงาน My book. (วัชระ ไทยบัณฑิตย์, 2559). 

 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ได้แก่ นายวิรุต พวงมาลา ชื่อผลงาน ไม่ระบุชื่อภาพ (ดังภาพที่ 3) 

  
ภาพที่ 3: ผลงาน ไม่ระบุชื่อภาพ. (วิรุต พวงมาลา, 2559). 

 

รางวัลชมเชย ได้แก ่นายสุจินดา วรมิตร ชื่อผลงาน ความสุขของการอ่าน (ดังภาพที่ 4) 



296 

  
ภาพที่ 4: ผลงาน ความสุขของการอ่าน. (สุจินดา วรมิตร, 2559). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รางวัลชมเชย ได้แก ่นายเศดาริยาห์ ฤทธ์ินรกานต์ ชื่อผลงาน Egypt knowledge (ดังภาพที่ 5) 

  
ภาพที่ 5: ผลงาน Egypt knowledge (เศดาริยาห์ ฤทธ์ินรกานต์, 2559) 

 

 ส่วนผลงานภาพถ่ายอื่น ๆ ได้น าไปจัดแสดงในนิทรรศการภาพถ่าย “A Touch of ASEAN : 

Republic of the Union of Myanmar”  ในวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ.2560 ณ ลานกิจกรรมชั้น ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 2. กิจกรรมสื่อสร้างสรรค์ดิจิทัล ประเภทวิดีโอคลิป ได้ประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษา อาจารย์ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รวมถึงบุคคลทั่วไป ตามช่องทางต่าง ๆ เช่นเดียวกับกิจกรรมประก วด

ภาพถ่าย เพ่ือท าวิดีโอคลิปประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ตามค่านิยมหลัก  (Core Value) ของ
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ส านักหอสมุด โดยก าหนดให้จัดท าผลงานที่ไม่ละเมิดกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา และปฏิบัติ

ตามกติกาและเงื่อนไขอย่างเคร่งครัด และจากการประชาสัมพันธ์การประกวดกิจกรรมสื่อสร้างสรรค์ดิจิทัล ประเภท

วิดีโอคลิป มีผู้ส่งผลงานเข้าร่วมจ านวนทั้งสิ้น 3 ทีม มีผู้ได้รับรางวัลชนะเลิศ ได้แก่ ทีมทุนน้อย รางวัลรองชนะเลิศ

อันดับ 1 ได้แก ่ทีม สวนแอก และรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ได้แก่ ทีมหมอกม่วน 

 3. กิจกรรม A Touch of Myanmar เป็นกิจกรรมที่จัดในวันที่ 4 กรกฎาคม 2560 ณ ลานกิจกรรม

ชั้น 1 ส านักหอสมุด แบ่งการจัดกิจกรรมออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงเช้าเป็นการจัดอบรม เรื่อง “วิถีเมียนม่าร์” โดย

อาจารย์  ดร.ธรรศ ศรีรัตนบัลล์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 81 คน และช่วงบ่ายเป็นการจัดกิจกรรมอบรมเชิง

ปฏิบัติการเรื่อง "Food of Myanmar" โดยวิทยากรจากศูนย์เมียร์มาร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

วิทยาเขตแม่สอด มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 48 คน รวมมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 129 คน ซึ่งกิ จกรรมน้ีได้รับ

ความสนใจจากนักศึกษา และบุคลากรเป็นอย่างดี 

 

การศึกษาความพึงพอใจโครงการ A Touch of ASEAN   

ข้อมูลประชากร 

 หลังจากการจัดกิจกรรม ได้มีจากการวัดระดับความพึงพอใจโดยใช้แบบประเมิน  ซึ่งมีผู้ตอบแบบ
ประเมินจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 68.22 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษา 33 37.50 
อาจารย์ 15 17.05 
บุคลากร 40 45.45 

รวม 88 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 88 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร โดยมีจ านวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมาคือนักศึกษา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และอาจารย์ จ านวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.05 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 29 32.95 
หญิง 59 67.05 
รวม 88 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 67.05 

และเพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 32.95 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกัด/หน่วยงาน 
 

สังกัด/หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
คณะครศุาสตร ์ 39 44.32 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 1.14 
คณะวิทยาการจัดการ 3 3.41 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ 9 10.23 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 2.27 
วิทยาลัยนานาชาติ 1 1.14 
บัณฑิตวิทยาลัย 2 2.27 
ส านักหอสมุด 28 31.82 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 3 3.41 

รวม 88 100.00 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.32 รองลงมาคือส านักหอสมุด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.23 คณะวิทยาการจัดการและส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวนเท่ากันคือ 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.41 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและบัณฑิตวิทยาลัยจ านวนเท่ากันคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 
และสังกัดที่มีผู้เข้าร่วมน้อยที่สุดคือคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและวิทยาลัยนานาชาติ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.14 
 

ความพึงพอใจ 

 ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม “A Touch of Myanmar” 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านนิทรรศการ 
1.1 เน้ือหาสาระ/เรื่องที่น ามาจัดนิทรรศการ 4.66 93.2 มากท่ีสุด 
1.2 รูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.52 90.4 มากท่ีสุด 
1.3 ความสวยงาม 4.64 92.8 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 92.2 มากที่สุด 
2. ด้านวิธีการจัดอบรม 
2.1 ความน่าสนใจของกิจกรรม 4.32 89.4 มาก 
2.2 ความเหมาะสมของสถานที่ 4.31 86.2 มาก 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.34 86.8 มาก 

2.4 บรรยากาศภายในงาน 4.34 86.8 มาก 

2.5 อุปกรณ์และสื่อที่ใช้ 4.40 88 มาก 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
รวม 4.34 86.8 มาก 

3. วิทยากร 
3.1 มีความรอบรู้ในเรื่องที่อบรม 4.56 91.2 มากท่ีสุด 
3.2 ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ร่วมอบรมได้อย่างชัดเจน 4.39 87.8 มาก 
3.3 มีการจัดล าดับความส าคัญของเน้ือหา 4.56 91.2 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 90 มากที่สุด 
4. ด้านความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
4.1 มีความเข้าใจในเรื่องที่อบรม 4.56 91.2 มากท่ีสุด 
4.2 ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.57 91.4 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 91.2 มากที่สุด 
รวมทั้งสิ้น 4.47 89.4 มาก 

 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพบว่าผู้ตอบแบบประเมินมี ความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน  พบว่า 
ด้านนิทรรศการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.20 รองลงมาได้แก่ด้าน
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20 ด้านวิทยากร 
มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90 และด้านวิธีการจัดอบรม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  คิดเป็นร้อยละ 86.8 

  เมื่อพิจารณาในด้านนิทรรศการเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในเน้ือหาสาระ
หรือเรื่องที่น ามาจัดนิทรรศการในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.66) รองลงมาคือความสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 4.64) และ
รูปแบบการจัดนิทรรศการ (ค่าเฉลี่ย 4.52) 

  ด้านความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ มีความเข้าใจในเรื่องที่อบรม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.56 

  ด้านวิทยากร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความรอบรู้ในเรื่องที่อบรมและมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.56 รองลงมาคือ ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ร่วมอบรมได้อย่างชัดเจน 
ค่าเฉลี่ย 4.39 

  ด้านวิธีการจัดอบรม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อุปกรณ์และสื่อที่ใช้ บรรยากาศภายในงาน 
ความเหมาะสมของระยะเวลา ความน่าสนใจของกิจกรรม และความเหมาะสมของสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.40, 4.34, 
4.34, 4.32 และ 4.31 ตามล าดับ 
 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
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 จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรม A Touch of ASEAN ในหัวข้อ “A Touch 

of Myanmar” ในครั้งน้ี ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ คือบุคลากร ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะว่าในการจัดกิจกรรมครั้ง

ต่อไปควรมีการจัดสรรพ้ืนที่ในการท ากิจกรรมให้เอื้ออ านวยต่อการด าเนินกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมที่ต้องอาศัย

พ้ืนที่ ได้แก ่กิจกรรมการประกอบอาหารเมียนมาร์ อีกท้ังในเรื่องความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบอาหาร

ที่ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม ท าให้ผู้ เข้าร่วมไม่สามารถท ากิจกรรมได้อย่างเต็มที่ ในส่วนของ

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ผู้สอบแบบประเมินได้ให้ความเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่ดี ช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจในประเทศ

สมาคมอาเซียนได้มากย่ิงข้ึน ควรมีการจัดข้ึนอีกในครั้งต่อ ๆ ไป และจากข้อเสนอแนะดังกล่าวท าให้ผู้จัดกิจกรรมได้

แนวทางในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไปคือควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ในการจัดกิจกรรมห้องสมุด เพ่ือ

สามารถวางแผนการด าเนินกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการ แก้ไขข้อผิดพลาดในการด าเนินกิจกรรมในครั้งก่อน 

และเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจในการติดตามเข้าร่วมกิจกรรมของห้องสมุด 

 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 โครงการ A Touch of ASEAN เป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้เกี่ยวกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียน ประกอบด้วยการบรรยายให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การจัดนิทรรศการภาพถ่าย 

รวมทั้งการอบรมเชิงปฏิบัติการการประกอบอาหารประจ าชาติ  กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ให้ประโยชน์ทั้งด้าน

ผู้ใช้บริการ โดยเป็นการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และเปิดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้ใช้ได้เรียนรู้เก่ียวกับประเทศ

สมาชิกอาเซียนอย่างประเทศเมียนมาร์ได้อย่างลึกซึ้งมากข้ึน รวมทั้งด้านประโยชน์ต่อผู้ให้บริการเอง เป็นกิจกรรมที่

ช่วยในเรื่องการประชาสัมพันธ์กับห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดประชาคมอาเซียนที่ส านักหอสมุดมีให้บริการ 

นอกจากน้ียังท าให้ผู้ใช้ได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม อันจะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างห้องสมุดและ

ผู้ใช้บริการ 

 

รายการอ้างอิง 
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สื่อสีเขียว ปลูกจิตส านึกรักษ์โลก 
 

Green media awareness to save the world 

 

บุญเพ็ญ ชูทอง, นัสราห์  จ าปากลาย และอาภรณ์ ไชยสุวรรณ 
 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
                 e-mail: cboonpen@wu.ac.th; nassara.ja@wu.ac.th; mastermindaporn@gmail.com 
 

 
บทคัดย่อ  

สื่อสีเขียว ปลูกจิตส านึกรักษ์โลก เป็นสื่อประกอบการเรียนรู้ในโครงการส่งเสริมความร่วมมือ
สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  เพ่ือปลูกฝังให้
นักเรียนได้เรียนรู้และตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อม รวมทั้งช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถเข้าใจ
เน้ือหาได้เร็ว  สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้แล้ว ยังเป็นวิธีการหน่ึงที่สอดแทรกการ
ปลูกจิตส านึกการรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับเยาวชนได้เป็นอย่างดี เพราะสื่อที่ผลิตจะมีแนวคิดหลักในการผลิตโดยใช้วัสดุ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถใช้ซ้ าๆ หลายครั้ง ย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อม และบ่งบอก
ภาวะรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้ใช้  สื่อสีเขียวสอดคล้องกับกิจกรรมที่ด าเนินการและเน้ือหาจะใช้
ประกอบการจัดกิจกรรมการพัฒนาห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เน้ือหาในหัวข้อ การลด
และแยกขยะ การประหยัดพลังงาน พลังงานทดแทน รอยเท้าคาร์บอน ก๊าซเรือนกระจก และการลดโลกร้อน รวมถึง
การจัดท าเป็นป้ายนิเทศต่าง ๆ ได้แก่ ชื่อหน่วยงาน ชื่อกิจกรรม และฐานความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น 

 

ค าส าคัญ 
 สื่อการเรียนรู้ สื่อลดโลกร้อน ห้องสมุดสีเขียว 

 

Abstract 
 Green Media Raising Awareness to Save the Earth is a set of learning material in the 
project titled promoting collaboration for social responsibility: Green library development for 
learning and saving environment. The project aims to cultivate awareness and appreciation of 
environmental issues in young learners. Not only does the material support young learners in 
understanding, it encourages real-life application and instills an awareness and caring for the 
environment. In accordance with the green concepts, the media in the project are made of eco-
friendly, recyclable, and degradable materials that will not leave toxins or residues for the 
environment, which reflects user’s social responsibility. Correspondingly, the activities are 
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organized to promote green library for learning about environmental conservation. The major 
content is delivered under several topics, namely, reducing and separating waste, energy saving, 
renewable energy, carbon footprint, green house gas, and global warming. Media also include 
various labels for the name of organization, event, and learning base. 
 

Keyword  
 Learning Media, Global Warming Media, Green Library 
 
บทนำ  
           ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  ได้จัดโครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคม : การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนและศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในด้านการพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียน และเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้แนวคิด “ห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการ
เรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” โครงการฯ น้ี ศูนย์บรรณสารฯ และห้องสมุดโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ จะได้มี
โอกาสพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนร่วมกัน พร้อมกับร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในหัวข้อ การอนุรักษ์และ
ประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน และการคัดแยกขยะและของเสียอย่างถูกวิธี การลดโลกร้อนด้วยตนเอง 
การประดิษฐ์ของด้วยตนเอง เป็นต้น ผลของการด าเนินงานในโครงการฯดังกล่าวน้ี จะมีส่วนส าคัญอย่างย่ิงต่อการ
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของครู อาจารย์ และนักเรียนที่เกี่ยวข้อง ที่ส าคัญหากแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมที่ได้ขยายผลไปสู่ครอบครัวและชุมชนต่อไป ก็จะช่วยส่งเสริมบทบาทส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยและโรงเรียนในการสร้างความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมในด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
ชุมชนอีกทางหน่ึงด้วย 
 ในการจัดกิจกรรมให้กับโรงเรียนน้ัน วิทยากรหรือผู้อบรมจะบรรยายเพียงอย่างเดียวไม่อาจจะท าให้
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายได้ จ าเป็นจะต้องมีสื่อการเรียนรู้ช่วยในการอบรม เพ่ือช่วยให้นักเรียน
เรียนรู้ด้วยความเข้าใจและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมากข้ึน ที่จะเป็นตัวกลางหรือช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ จากแหล่งความรู้ไปสู่ผู้เรียน และท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจะช่วยเร้า
และกระตุ้นความสนใจ ทัศนคติที่ดีของผู้เรียน ช่วยให้เรียนได้ง่าย รวดเร็ว เพลิดเพลิน สนุกสนาน ไม่เบื่อหน่ายต่อ
การเรียน ช่วยให้มีความทรงจ าต่อสิ่งที่เรียนได้นานและน าไปใช้ได้ดีกว่า 
 ดังน้ันการผลิตสื่อประกอบกิจกรรมในครั้งน้ีนอกจากจะมีเน้ือหาตรงกับกิจกรรมแล้ว จะต้องเป็นสื่อสี
เขียวทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นช่องทางในการสอดแทรกการปลูกจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อมไปด้วย สื่อสีเขียว
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้ัน จึงผลิตสื่อทั้งหมดดด้วยผ้าด้ายดิบ ด้วยวิธีการเย็บ และระบายสี นอกจากจะเป็นวัสดุที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้วยังช่วยประหยัดงบประมาณในการผลิต นอกจากน้ียังสามารถใช้ซ้ า ๆ หลายครั้ง  ย่อย
สลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อม และบ่งบอกภาวะรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้ใช้ เพราะผ้า
ด้ายดิบน้ันจะซักท าความสะอาดได้โดยง่าย มีความทนทาน แข็งแรง สามารถใช้ได้หลายครั้ง อายุการใช้งานยาวนาน 
ราคาไม่แพงหาซื้อได้ง่ายและสะดวก ผลิตจากใยฝ้าย ย่อยสลาย ไม่มีสารปรอทตกค้างผู้ใช้มีความปลอดภัย  
นอกจากน้ียังช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ลดมลพิษ และสารพิษ ไม่ท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ตอบโจทย์และเป็น
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แนวทางหน่ึงช่วยลดปัญหาโลกร้อน และที่ส าคัญเป็นการสร้างความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือสร้างสื่อประกอบการจัดกิจกรรมห้องสมุดสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในกระบวนการเรียนรู้ตามเกณฑ์ห้องสมุดสีเขียว 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  
1. ศึกษาวิธีและเทคนิคการท าสื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีความ

เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อสีเขียว จากชุมทางลดโลกร้อน ทุ่งสง นครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานที่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการส่งเสริมการเรียนรู้ในท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นการเกิดภาวะโลกร้อน และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (www.tungsong.com/gwlc/about1.htm) ชุมทางลดโลกร้อน ทุ่งสง ได้จัดท าสื่อลด
โลกร้อนโดยบุคลากรของหน่วยงาน  
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ภาพที ่1-2  คณะท างานเรียนรู้และฝึกการจัดท าสือ่ลดโลกร้อนจากวิทยากรจากชุมทางลดโลกร้อน ทุ่งสง 

 

2. ก าหนดเน้ือหาที่ต้องการจะผลิต  เน้ือหาในการผลิตสื่อจะเป็นเน้ือหาที่ใช้กับการอบรม ได้แก่ การ
ประหยัดพลังงานและพลังงานทดแทน การคัดแยกขยะและของเสียอย่างถูกวิธี รอยเท้านิเวศ รวมถึงแนวทางและ
วิธีการช่วยลดโลกร้อนได้ด้วยตนเอง  และการสร้างเน้ือหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์อันมหาศาลของต้นไม้ การ
อนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงป้ายนิเทศหรือป้ายความรู้ต่าง ๆ ท่ีใช้ส าหรับการประกอบกิจกรรมด้วย 
 3. ก าหนดรูปแบบ วางโครงสร้างของสื่อว่าต้องการให้มีส่วนประกอบอะไรบ้าง เช่น ส่วนของเน้ือหา และ 
ภาพประกอบ เป็นต้น โดยเน้นเน้ือหาหรือรูปภาพให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ 
ผู้เรียนที่เป็นเด็ก จะชอบสื่อที่มีเน้ือหาไม่มากจนเกินไป และใช้สีสันดึงดูดใจ  จ าง่าย  

4. จัดท าโครงร่างของสื่อทั้งหมด ก าหนดการเชื่อมโยงแต่ละเรื่องเข้าด้วยกัน  

 
ภาพที ่3  การออกแบบโครงร่างสื่อก่อนทีจ่ะลงมือเย็บและระบายส ี
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5. จัดท าสื่อที่ต้องการจะใช้  โดยเลือกวัสดุในการท าสื่อ เน้ือหาที่ต้องการสื่อสาร การเลอืกใช้วัสดุส าหรับ
เน้ือหาและภาพประกอบ  และการใชส้ีที่เป็นการดึงดูดความสนใจ 

     
 

    
ภาพที ่4  อุปกรณ์การจัดท าสื่อ 

 

 
ภาพที ่5  การเขียนตัวอักษรและระบายส ี
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              ภาพที ่6  การระบายสลีงบนผืนผ้า   ภาพที ่7  สื่อที่ด าเนินการเสรจ็แล้ว 

6. การติดต้ังสื่อให้พร้อมใชง้าน การติดต้ังสือ่จะเป็นไปตามสถานที่และสภาพแวดล้อมในการจัดกจิกรรม 
เช่น การใช้เสา เพดาน หรือฝาผนังของอาคาร จะมีการปรับไปตามสถานการณ์ในการจัดกจิกรรม เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก  รวดเร็วและไม่ใช้เวลานานจนเกินไป 
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ภาพที ่8 -10 สื่อที่ติดต้ังตามสภาพแวดล้อม 

7. ใช้สื่อประกอบการจัดกิจกรรมห้องสมุดสีเขียว ทั้งในกระบวนการน าเข้าสู่เน้ือหาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจในเน้ือหาที่ก าลังจะเรยีนน้ัน ในกระบวนการน้ีจะใชส้ื่อที่เป็นภาพและวิดิทัศน์หรอืคลิปสั้น ๆ เพ่ือแสดง
เน้ือหากว้างๆ ระหว่างการประกอบกิจกรรมการเรียน เป็นข้ันที่จะให้ความรู้ เน้ือหาอย่างละเอียดเพ่ือสนอง
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ผู้อบรมจะเลือกสือ่ให้ตรงกับเน้ือหา และเป็นสื่อที่เสนอความรู้อย่างละเอียดถูกต้องและชัดเจนแก่
ผู้เรียน ได้แก่ สื่อที่ท าจากผ้าด้ายดิบ ซึ่งมีเน้ือหาและภาพประกอบควบคู่ไปด้วย หลังจากน้ันเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ตรงแก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองน าความรู้ที่เรียนมาแล้วไปใช้ได้โดยตรงจะใช้วิธีการลงมือฝึก
ปฏิบัติเอง หลังจากน้ันผู้อบรมจะสรุปบทเรียน เป็นการย้ าเน้ือหาให้ผู้เรียนมีความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ด้วยเวลาเพียงสั้นๆ แต่ครอบคลุมเน้ือหาส าคัญๆทั้งหมด โดยการกล่าวถึงเน้ือหาที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้เรียนรู้อย่างครบถ้วน 
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ภาพที ่11 - 14 การใช้สื่อประกอบการท ากจิกรรม 

8. การประเมินผลการใชส้ื่อ ประเมินผลที่ได้จากการใช้สื่อเปน็ผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนโดยตรงว่าเมื่อเรียน
แล้วผู้เรียนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์เชงิพฤติกรรมทีต้ั่งไว้หรือไม่ จากแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับการประเมินผล
การจัดกจิกรรม 

 
ภาพที ่15 การประเมินผลการท ากิจกรรม 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 การผลิตสื่อการเรียนรู้ประกอบการจัดกิจกรรมห้องสมุดสีเขียว เป็นสื่อโดยใช้แนวคิดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ได้น ามาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมของโครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
: การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว เพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ซึ่งได้จัดกิจกรรมกับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2560 จ านวนทั้งสิ้น 15 โรงเรียน มีนักเรียนที่เข้า
ร่วมกิจกรรมทั้งหมด 4,500 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งครูอาจารย์และนักเรียนมีความสนใจกับสื่อที่ใช้ส าหรับการท า
กิจกรรมมาก ประเมินได้จากการส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนและครูที่มีการจัดกิจกรรม ณ สถานที่ต้ังโรงเรียน
น้ัน เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามในการส ารวจความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด ปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ และค าถามชนิดมาตราประมาณ
ค่า 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ย คือ คะแนนเฉลี่ย 2.34–3.00 หมายถึง ความ  
พึงพอใจระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 1.67–2.33 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.00– 1.66 
หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.79 และยังประเมินได้จากการสังเกตและการพูดคุยกับครูอาจารย์ที่สอบถามถึงวิธีการท าสื่อที่มีความ
น่าสนใจและไม่เคยเห็นมาก่อน และจะน าไปปรับใช้กับการเรียนการสอนของโรงเรียนต่อไป และการผลิตสื่อจากผ้า
ด้ายดิบ และใช้ผ้าคอตตอนหลากสีสันมาเขียนเป็นเน้ือหาและภาพประกอบ เป็นสื่อที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ ใช้ซ้ า
ได้หลายครั้ง และเมื่อเสร็จจากการใช้งาน สามารถน าผ้าไปผลิตเป็นอย่างอื่นได้อีก เป็นการ Reduce หรือลดการใช้
สื่อที่ท าให้โลกร้อน  
 ข้อเสนอแนะ การผลิตลดโลกร้อนเหมาะส าหรับงานที่ต้องใช้สื่อซ้ า ๆ หลายครั้ง หรือใช้เวลาใน 
การน าเสนอสื่อเป็นเวลานาน จึงจะคุ้มค่า เพราะต้องใช้เวลาในผลิต 

 
การน าไปใช้ประโยชน์  
 ถึงแม้การผลิตสื่อจากผ้า จะยุ่งยากและใช้เวลามากกว่าการผลิตสื่อแบบอื่น แต่มีความสวยงามและ
สามารถท าได้หลายคนตามความถนัด และที่ส าคัญเป็นสื่อที่เน้นการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ช่วยส่งเสริมการปลูก
จิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยเสริมแนวคิดการจัดโครงการส่งเสรมิความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 
: การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ช่วยสร้างความตระหนัก การให้ความรู้ เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติครูและนักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้
มีการด าเนินชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะเราได้ตระหนักดีว่า สิ่งเล็กๆ น้อยๆ ที่เราท าเพ่ือโลกน้ัน เมื่อรวมกัน
จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ย่ิงใหญ่ได้เสมอ เพราะหากผู้ด าเนินกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน โดยการเริ่มต้นที่ตนเอง ก็จะสามารถเปลี่ยนจากพลังเล็กๆ ของคนคนหน่ึงไปสู่
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ขยายใหญ่ข้ึน ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนกับโลกน้ีได้      
 
รายการอ้างอิง 
ชุมทางลดโลกร้อน ทุ่งสง. สบืค้นจาก http://www.tungsong.com/gwlc/about1.htm 
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ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่โดยใช้ LibQUAL 

 
The Study of User’s Need and Satisfaction of  

Chiang Mai Rajabhat University Library Services Using LibQUAL 
 

ฐิติกา อาษากิจ 
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่thitiga_asa@cmru.ac.th 

 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยน าเครื่องมือวัดคุณภาพบริการห้องสมุด 
(LibQUAL+) ของสมาคมห้องสมุดเพ่ือการวิจัย (Associate Research Libraries) มาประยุกต์ใช้ในการวิจัย ซึ่ง
ส านักหอสมุดได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือโดยการปัจจัยควบคุมคุณภาพบริการห้องสมุดมาใช้ 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ ปัจจัยด้านการควบคุมสารสนเทศและ ปัจจัยด้านห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า ซึ่ง
น ามาใช้ในการวัดระดับคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดใน 2 ระดับ คือ ระดับความต้องการบริการ และระดับ
ความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจริง  

 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา อาจารย์ บุคลกรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดย

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 377 คน การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การวิจัยครั้งน้ี ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความต้องการบริการอยู่ในระดับมาก ( x = 7.18) ส่วนระดับ

ความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจริง พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 6.46)  
 เมื่อพิจารณาประเด็นช่องว่างบริการระดับสูงพบว่าเป็นช่องว่างบริการระดับสูงเชิงลบ (-0.72) ซึ่ง

หมายถึงคุณภาพบริการของห้องสมุดอยู่ในระดับดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานของสมาคมห้องสมุดเพ่ือการวิจัย แต่ยังไม่ตรง
ตามความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ 
 

ค าส าคัญ 
 LibQUAL, การประเมินคุณภาพบริการ, บริการห้องสมุด, ห้องสมุดและบริการของห้องสมุด 

 

Abstract 
 The propose of the research is to study users’ need and level of satisfaction with 

the services of Chiang Mai Rajabhat University Library using LibQUAL+TM. 
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  This study is a survey research. The questionnaire was adapted from LibQUAL+TM. It 
addressed three service quality dimensions, including affect of services, library as place, and 
information control. Each questions has two parts that asked library users to indicate desired 
level of services they expect and perceived level of service currently offered. In total, there were 
377 library’s users, including undergraduate students, graduate students, instructors, and 
university staffs, participated in this study. The data was analyzed by using SPSS for windows. 

  The findings show that the users’ desired level of service was at a high level ( x  = 

7.18), while the users’ perceived service level was at a medium level ( x = 6.46). The superior 

gap score was negative (-0.72), meaning that although the service quality of Chiang Mai Rajabhat 
University Library was higher than the standard, but it was still not exactly meet the users’ need.  

 

Keyword 
 LibQUAL, Evaluation of library service quality, Library service 
 

บทน า 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย เป็น

แหล่งเรียนรู้ที่ท าหน้าท่ีสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย โดยมีวิสัยทัศน์คือ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ที่ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นสากล มพัีนธกิจในการแสวงหา พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย ทันสมัย 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาคุณภาพงานบริการ

สารสนเทศมุ่งสู่ความเป็นสากล  อีกทั้งส่งเสริมและพัฒนาผู้ใช้บริการ ให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยการ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล  

 ส านักหอสมุดก่อต้ังข้ึนมาเมื่อปี พ.ศ. 2467 และได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ในปัจจุบัน 

ส านักหอสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศส าหรับให้บริการมากกว่า 145,224 รายการ (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่, 2558) และเพ่ือให้การบริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ด าเนินไปตามพันธกิจ 

และพัฒนาไปอย่างต่อเน่ือง ผู้วิจัยจึงด าเนินการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ทราบ

ถึงความต้องการและความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการมีต่อส านักหอสมุดในด้านต่างๆ เพ่ือสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป

วางแผนในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยการน าเครื่องมือวัดคุณภาพบริการห้องสมุดของ

สมาคมห้องสมุดเพ่ือการวิจัย (Associate of Research Libraries) มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยในครั้งน้ี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

  ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากน้ันจึงท าการศึกษาเครื่องมือส าหรับวัด

คุณภาพบริการของห้องสมุด LibQUAL  จาก www.libqual.org และน าข้อมูลที่ศึกษามาปรับให้เหมาะสมกับสภาพ

การใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  โดยผู้วิจัยเลือก 2 ใน 3 ดัชนีควบคุมคุณภาพ มา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อันได้แก่ 1) ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะ

ได้รับแทนความต้องการบริการของผู้ใช้บริการ และ 2) ระดับบริการที่ได้รับจริง แทน ความพึงพอใจในบริการ 

จากน้ันด าเนินการออกแบบแบบสอบถาม โดยใช้ค าถามจากการประเมินคุณภาพการให้บริการ LibQUAL โดยมีข้อ

ค าถามตามปัจจัยควบคุมคุณภาพ 3 ด้าน ได้แก่  

1) ความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ (Affect of service) โดยมีข้อค าถามอยู่ 9 ข้อ ซึ่งครอบคลุมถึงข้อค าถาม

ที่สอบถามผู้ใช้ถึงความรู้สึกที่มีต่อผู้ให้บริการเมื่อมาใช้บริการห้องสมุด  

ความตอ้งการ 3 ดา้น 

- ด้านความรู้สึกเมื่อได้รบั

บริการ  

- ด้านห้องสมุดในฐานะท่ีเป็น

ความพงึพอใจ 3 ดา้น 

- ด้านความรู้สึกเมื่อได้รบั

บริการ  

- ด้านห้องสมุดในฐานะท่ีเป็น

ผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ 

- อาจารย์ นักวิจัย 

- บุคลากรมหาวิทยาลัย  

- นักศึกษาระดบัปริญญาตร ี

- นักศึกษาระดบั

ผลลพัธ ์

- บริการของหอ้งสมุดท่ีตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้ 

- แผนการให้บรกิารท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

- ปฏิทินงานบริการของ
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2) ด้านห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า (Library as place) ซึ่งจะมีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อที่

ครอบคลุมถึงลักษณะทางกายภาพของห้องสมุด  

3) ด้านการควบคุมสารสนเทศ ( Information Control) ซึ่งมีข้อค าถาม 8 ข้อ ที่ครอบคลุมถึงการ

จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศในการให้บริการ ช่องทางการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมี

ให้บริการ  

 จากน้ันผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบแบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน 

และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช หรือ Cronbach 

Alpha Coefficient (Cronbach,1990 :204) จ านวนทั้งสิ้น 10 ชุด โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นพบว่าอยู่ที่

ระดับ 0.901 โดยค่าความเชื่อมั่นที่ใช้ได้ ควรมีค่าต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป (ภัทราพร เกษสังข์, 2559) เมื่อทดสอบ

แบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงด าเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่

ผู้ใช้บริการตามสัดส่วนที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างตามระเบียบวิธีวิจัย โดยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวันที่ 

10 – 20 กรกฎาคม 2560 โดยได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 377 คน และได้รับแบบสอบถามที่

สมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้น 377ชุด (100%) จากน้ันจึงวิเคราะห์แบบสอบถามตามวิธีการทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพ การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ความถ่ีในการเข้าใช้ 

บริการห้องสมุด และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ 

2) ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย การประเมินแบบ

มาตรวัดประมาณค่า 9 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลผล

ค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ (รัตนะ  อินจ๋อย, 2551; ศิริเพ็ญ เดโชสว่าง, 2552; ศรีรมย์ คู้ลู้, 2554; สายธาร สุเมธอธิคม, 

โสภา ไทยลา และ บัวระภา กลยนีย์. 2556) ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 8.50 -9.00 หมายถึง ผู้ใช้มีความต้องการหรือความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 6.50 -8.49 หมายถึง ผู้ใช้มีความต้องการหรือความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 -6.49 หมายถึง ผู้ใช้มีความต้องการหรือความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 -3.49 หมายถึง ผู้ใช้มีความต้องการหรือความพึงพอใจน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.49 หมายถึง ผู้ใช้มีความต้องการหรือความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  จากน้ันผู้วิจัยจึงด าเนินการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และอภิปรายผลการวิจัย รวมถึง

ข้อเสนอแนะต่างๆ 

ผลการศึกษา 

  การวิจัยเรื่อง “ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่” ในครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือการศึกษาความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกเมื่อได้รับ
บริการ (Affect of service) ด้านการควบคุมสารสนเทศ และด้านห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า  
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 ภาพที่ 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 หน่วยงานที่สังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์, 11, 3% บุคลากร, 8, 2% 

บัณฑิตศึกษา, 11, 
3% 

นักศึกษาปริญญาตรี, 
347, 92% 

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย,ี 73, 19% 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร, 

16, 4% 

คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 66, 18% คณะวิทยาการจัดการ, 

82, 22% บัณฑิตวิทยาลัย, 11, 
3% 

คณะครุศาสตร์, 126, 
33% 

อื่นๆ, 3, 1% 

เพศชาย, 131, 
35% 

เพศหญิง, 246, 
65% 
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ภาพที ่3 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  ผลการวิจัยพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 377 ราย เป็นนักศึกษาปริญญาตรี 347 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 92 รองลงมาได้แก่ อาจารย์ และ บัณฑิตศึกษา อย่างละ 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 และ บุคลากรจ านวน 8 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2 (ภาพที่ 1) โดยส่วนใหญ่ สังกัดคณะครุศาสตร์จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33รองลงมาคือ
คณะวิทยาการจัดการ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 73 คิดเป็นร้อยละ 19 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
บัณฑิตวิทยาลัย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และสังกัดหน่วยงานอื่นๆ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ (ภาพที่ 2) 
และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ภาพที่ 
3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 

    

 

 

 

 

 

 

ทุกวัน, 67, 18% 

ทุกสัปดาห์, 164, 43% 
ทุกเดือน, 49, 

13% 

2 – 3 เดือน / ครั้ง, 89, 
24% 

อื่นๆ, 6, 2% ไม่ระบุ, 2, 0% 

08.00 – 12.00 น., 24, 
6% 

12.01 – 13.00 น., 82, 
22% 

  13.01 – 16.00 น., 
57, 15% 

  16.01 – 20.00 น., 
25, 7% 

  ไม่แน่นอน, 189, 50% 
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ภาพที ่5 ช่วงเวลาทีเ่ข้าใช้บริการหอ้งสมุด 
 

 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เข้าใช้ห้องสมุดทุกสัปดาห์ 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือเข้าใช้ทุกวัน จ านวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 18 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด (ภาพที่ 4) และ ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการ
เข้าใช้ห้องสมุดไม่แน่นอน  จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือช่วงเวลา 12.01 – 13.00 น. จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 22 และ 13.01 – 16.00 น. จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดับ (ภาพที่ 5) 

 
การประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุดในระดับความต้องการบริการ / บริการที่ผู้ใช้คาดหวังว่าจะได้รับ 
 

ระดับความต้องการบริการ / บริการที่ผู้ใช้คาดหวังวา่จะได้รับ 

 
ปัจจัยความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ ปัจจัยการควบคุมสารสนเทศ 

 
ปัจจัยห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่ง

ค้นคว้า 
1. บุคลากรห้องสมุดสามารถ

สร้างความเชื่อถือ ไว้วางใจ
ให้ กับผู้ ใ ช้  ( x =7 .04 ) 
(S.D.=1.364) 

2. บุคลากรห้องสมุดให้ความใส่
ใจผู้ใช้เป็นรายบุคคลได้อย่าง
ทั่ ว ถึ ง ( x =6.97) 
(S.D.=1.404) 

3. บุคลากรห้องสมุดมีอัธยาศัยดี 
มีค วามสุภาพอ่อนโยนอ ยู่
เสมอ 
( x =7.05) (S.D.=1.463) 

4. บุคลากรห้องสมุดมีความ
พร้อมในการให้บริการและ
พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ต อ บ ค า ถ า ม
ผู้ใช้บริการได้ทันที     

1. ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
จ า ก ที่ บ้ า น แ ล ะ ที่ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ( x =7.17) 
(S.D.=1.469) 

2. เว็บไซต์ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้
สามารถค้นหาสารสนเทศได้
ด้ ว ย ต น เ อ ง   ( x =7.18) 
(S.D.=1.477) 

3. ห้ อ ง ส มุ ด มี ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศประเภท สิ่งพิมพ์ 
เช่น หนังสือ วารสาร ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้(
x =7.30) (S.D.=1.370) 

4. ห้องสมุดมีทรัพยากร

1. สภาพแวดล้อมของห้องสมุด
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ของ
ผู้ใช้บริการ  
( x =7.2) (S.D.=1.409) 

2. ห้องสมุดมีพ้ืนที่ที่สามารถใช้
งานส่วนบุคคล เช่น โต๊ะอ่าน
เด่ียว เป็นต้น 
( x =7.24) (S.D.=1.438) 

3. ห้ อ ง ส มุ ด มี ส ถ า น ที่
สะดวกสบายและน่าเข้ามาใช้
บริการ ( x =7.28) (S.D.=
1.456) 

4. ห้องสมุดเป็นทางเลือกส าหรับ
ผู้ใช้ เพ่ือเข้ามาศึกษาเรียนรู้
หรือท าวิจัย  
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ปัจจัยความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ ปัจจัยการควบคุมสารสนเทศ 
 

ปัจจัยห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่ง
ค้นคว้า 

( x =7.05) (S.D.=1.511) 
5. บุคลากรห้องสมุดมีความรู้

และทักษะในการให้ค าตอบ
แ ก่ ผู้ ใ ช้  ( x =7.19) 
(S.D.=1.377) 

6. บุคลากรห้องสมุดมีความ ใส่
ใจในการดูแลผู้ใช้  
( x =7.05) (S.D.=1.539) 

7. บุคลากรห้องสมุด เข้าใจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ( x
=7.07)  
 (S.D.=1.474) 

8. บุคลากรห้องสมุด มีความเต็ม
ใจ ที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการ
 ( x =7.18)  
(S.D.=1.449) 

9. ผู้ใช้บริการมั่นใจว่าบุคลากร
ห้องสมุด สามารถแก้ไขปัญหา
การใช้บริการห้องสมุดของผู้
ใช้ได้  
( x =7.08) (S.D.=1.447) 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ ( x =7.28) 
(S.D.=1.367) 

5. ห้องสมุดมี เครื่ องมือ วัส ดุ 
อุปกรณ์ ที่ทันสมัยเอื้อต่อ
การเข้าถึงสารสนเทศที่ผู้ใช้
ต้ อ ง ก า ร ( x =7.15) 
(S.D.=1.41) 

6. ห้องสมุดมีเครื่องมือในการ
สืบค้นสารสนเทศที่ง่ายต่อ
การ ใช้  ท า ให้ ผู้ ใ ช้บริ การ
สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างง่ายดาย (
x =7.24) 
(S.D.=1.449) 

7. มีการจัดการสารสนเทศให้
ผู้ใช้  ตามความต้องการใช้
เฉพาะบุคคล  ( x =7.20) 
(S.D.=1.419) 

8. ห้องสมุดมีวารสารฉบับพิมพ์ 
และ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
ผู้ ใ ช้ ต้ อ ง ก า ร  ( x =7.23) 
(S.D.=1.363) 

( x =7.32) (S.D.=1.398) 
 
 

5. ห้องสมุดมีพ้ืนที่ส าหรับการ
เรียนรู้แบบกลุ่มและการศึกษา
แบบกลุ่ม  
( x =7.22) (S.D.=1.462) 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความต้องการบริการอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
7.17 และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ใช้มีความต้องการในปัจจัยด้านห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า 
สูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 7.25 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการควบคุมสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 7.22 และปัจจัยด้านความรู้สึกเมื่อ
ได้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 7.08 ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามด้านต่างๆ พบว่า 
 ด้านความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ ผู้ใช้มีความต้องการในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่ต้องการมากที่สุด 1 

ข้อค่าเฉลี่ย 7.19 คือ ต้องการให้บุคลากรห้องสมุดมีความรู้และทักษะในการให้ค าตอบแก่ผู้ใช้รองลงมา ค่าเฉลี่ย 
7.18 คือ ต้องการให้บุคลากรห้องสมุด มีความเต็มใจ ที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการ และค่าเฉลี่ย 7.08 คือ ผู้ใช้บริการ
ต้องการมั่นใจว่าบุคลากรห้องสมุด สามารถแก้ไขปัญหาการใช้บริการห้องสมุดของผู้ใช้ได้  
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 ด้านการควบคุมสารสนเทศ ผู้ใช้มีความต้องการในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่ต้องการมากที่สุดได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย 7.30 ต้องการให้ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท สิ่ง พิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ รองลงมาคือ ค่าเฉลี่ย 7.28 ต้องการห้องสมุดที่มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ และ ค่าเฉลี่ย 7.24 ต้องการให้ห้องสมุดมีเครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศที่ง่ายต่อการใช้ ท าให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างง่ายดาย 

 ด้านห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า ผู้ใช้มีความต้องการในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่ต้องการ
มากที่สุดได้แก่ ค่าเฉลี่ย 7.32 ต้องการให้ห้องสมุดเป็นทางเลือกส าหรับผู้ใช้ เพ่ือเข้ามาศึกษาเรียนรู้หรือท าวิจัย 
รองลงมาคือ ค่าเฉลี่ย 7.28 ต้องการให้ห้องสมุดมีสถานที่สะดวกสบายและน่าเข้ามาใช้บริการ และค่าเฉลี่ย 7.24 
ห้องสมุดมีพ้ืนที่ที่สามารถใช้งานส่วนบุคคล เช่น โต๊ะอ่านเด่ียว เป็นต้น 
การประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุดในระดับความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจริง 
 

ระดับความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจริง 

 
ปัจจัยความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ   ปัจจัยการควบคุมสารสนเทศ   

 
ปัจจัยห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่ง
ค้นคว้า 

1. บุคลากรห้องสมุดสามารถ
สร้างความเชื่อถือ ไว้วางใจ
ให้ กับผู้ ใ ช้  ( x =6 .22 ) 
(S.D.=1.495) 

2. บุคลากรห้องสมุดให้ความใส่
ใจผู้ใช้เป็นรายบุคคลได้อย่าง
ทั่ ว ถึ ง ( x =6.04) 
(S.D.=1.631) 

3. บุคลากรห้องสมุดมีอัธยาศัยดี 
มีค วามสุภาพอ่อนโยนอ ยู่
เสมอ 
( x =6.15) (S.D.=1.637) 

4. บุคลากรห้องสมุดมี ความ
พร้อมในการให้บริการและ
พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ต อ บ ค า ถ า ม
ผู้ใช้บริการได้ทันที     
( x =6.29) (S.D.=1.652) 

5. บุคลากรห้องสมุดมีความรู้
และทักษะในการให้ค าตอบ
แ ก่ ผู้ ใ ช้  ( x =6.39) 

1. ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้
จากท่ีบ้านและที่มหาวิทยาลัย
( x =6.36) (S.D.=1.582) 

2. เว็บไซต์ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้
สามารถค้นหาสารสนเทศได้
ด้ ว ย ต น เ อ ง   ( x =6.46) 
(S.D.=1.648) 

3. ห้ อ ง ส มุ ด มี ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศประเภท สิ่งพิมพ์ 
เช่น หนังสือ วารสาร ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้(
x =6.46) (S.D.=1.491) 

4. ห้องสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ ( x =6.45) (S.D.=
1.565) 

5. ห้องสมุดมี เครื่องมือ วัส ดุ 
อุปกรณ์ ที่ทันสมัยเอื้อต่อ

1. สภาพแวดล้อมของห้องสมุด
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ของ
ผู้ใช้บริการ  

( x =659) (S.D.= 1.536) 

2. ห้องสมุดมีพ้ืนที่ที่สามารถใช้
งานส่วนบุคคล เช่น โต๊ะอ่าน
เด่ียว เป็นต้น 
( x =6.58) (S.D.=1.642) 

3. ห้ อ ง ส มุ ด มี ส ถ า น ที่
สะดวกสบายและน่าเข้ามาใช้
บริการ ( x =6.67) (S.D.=
1.597) 

4. ห้องสมุดเป็นทางเลือกส าหรับ
ผู้ใช้ เพ่ือเข้ามาศึกษาเรียนรู้
หรือท าวิจัย  
( x =6.71) (S.D.=1.510) 

5. ห้องสมุดมี พ้ืนที่ส าหรับการ
เรียนรู้แบบกลุ่มและการศึกษา
แบบกลุ่ม  
( x =6.60) (S.D.=1.568) 
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ปัจจัยความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ   ปัจจัยการควบคุมสารสนเทศ   
 

ปัจจัยห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่ง
ค้นคว้า 

(S.D.=1.550) 
6. บุคลากรห้องสมุดมีความ ใส่

ใจในการดูแลผู้ใช้  
( x =6.31) (S.D.=1.620) 

7. บุ ค ล า ก ร ห้ อ ง ส มุ ด  เ ข้ า
ใ จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้ใช้บริการ ( x =6.40)  
 (S.D.=1.567) 

8. บุคลากรห้องสมุด มีความเต็ม
ใจ ที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการ
 ( x =6.46)  
(S.D.=1.561) 

9. ผู้ใช้บริการมั่นใจว่าบุคลากร
ห้ อ ง ส มุ ด  ส ามาร ถแก้ ไ ข
ปัญหาการใช้บริการห้องสมุด
ของผู้ใช้ได้  
( x =6.46) (S.D.=1.582) 

การเข้าถึงสารสนเทศที่ผู้ใช้
ต้ อ ง ก า ร ( x =6 . 4 7 ) 
(S.D.=1.502) 

6. ห้องสมุดมีเครื่องมือในการ
สืบค้นสารสนเทศที่ง่ายต่อ
การใช้  ท าให้ผู้ ใ ช้บริการ
สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างง่ายดาย (
x =6.48) 
(S.D.=1.544) 

7. มีการจัดการสารสนเทศให้
ผู้ใช้  ตามความต้องการใช้
เฉพาะบุคคล   
( x =6.42) (S.D.=1.493) 

8. ห้องสมุดมีวารสารฉบับพิมพ์ 
และ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
ผู้ ใ ช้ ต้ อ ง ก า ร  ( x =6.43) 
(S.D.=1.554) 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจริงอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

6.43 และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจที่ได้รับจริงในบริการ ในปัจจัยด้านห้องสมุดในฐานะ
ที่เป็นแหล่งค้นคว้า สูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 6.63 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการควบคุมสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 6.44  และปัจจัย
ด้านความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 6.30 ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามด้านต่างๆ พบว่า 
 ด้านความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่พึงพอใจ

มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 6.46 คือ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจที่บุคลากรห้องสมุด มีความเต็มใจ ที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการ
รองลงมา 2 ข้อ ค่าเฉลี่ย 6.46 คือ มีความพึงพอใจที่บุคลากรห้องสมุด มีความเต็มใจ ท่ีจะช่วยเหลือผู้ใช้บริการ และ 
มีความมั่นใจว่าบุคลากรห้องสมุด สามารถแก้ไขปัญหาการใช้บริการห้องสมุดของผู้ใช้ได้ และค่าเฉลี่ย 6.40 คือ  พึง
พอใจที่บุคลากรห้องสมุด เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 ด้านการควบคุมสารสนเทศ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่พึงพอใจมาก
ที่สุดได้แก่ ค่าเฉลี่ย 6.48  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจที่ห้องสมุดมีเครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศที่ง่ายต่อการใช้ 
ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างง่ายดาย รองลงมาคือ ค่าเฉลี่ย 6.47 มีความพึงพอใจที่
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ห้องสมุดมีเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีทันสมัยเอ้ือต่อการเข้าถึงสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการและ ค่าเฉลี่ย 6.46 พึงพอใจ
ที่เว็บไซต์ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศได้ด้วยตนเอง 

 ด้านห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยข้อที่
พึงพอใจสูงที่สุดได้แก่ ค่าเฉลี่ย 6.71 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจที่ห้องสมุดเป็นทางเลือกส าหรับผู้ใช้ เพ่ือเข้ามาศึกษา
เรียนรู้หรือท า รองลงมาคือ ค่าเฉลี่ย 6.67 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจที่ห้องสมุดมีสถานที่สะดวกสบายและน่าเข้ามา
ใช้ และค่าเฉลี่ย 6.59 พึงพอใจที่สภาพแวดล้อมของห้องสมุดช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ของผู้ใช้บริการ 
 
การประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุดในประเด็นช่องว่างของบริการระดับสูง 

 ช่องว่างของบริการระดับสูงของผู้ใช้บริการได้จากค่าของระดับความพึงพอใจบริการที่ได้รับจริง 
(Perceived) ลบด้วยค่าของระดับความต้องการบริการ / ระดับบริการที่ผู้ใช้คาดหวังว่าจะได้รับ (Desired) จากการ
วิเคราะห์ผลพบว่า เป็นช่องว่างบริการระดับสูงเชิงลบทั้งสิ้น แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจบริการที่ได้รับจริง 
(Perceived) อยู่ต่ ากว่าระดับความต้องการบริการ / ระดับบริการที่ผู้ใช้คาดหวังว่าจะได้รับ (Desired) แต่เมื่อเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานปกติของช่องว่างระดับสูงของสมาคมห้องสมุดเพ่ือการวิจัย ช่องว่างของบริการระดับสูงของ
ห้องสมุด (-0.72) อยู่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานปกติของช่องว่างระดับสูงของสมาคมห้องสมุดเพ่ือการวิจัย   (-1.010)  
ซึ่งหมายถึงคุณภาพบริการของห้องสมุดอยู่ในระดับดี แต่ยังไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ส าหรับช่องว่าง
บริการระดับสูงเชิงลบน้ันย่ิงแคบเท่าใดย่ิงเป็นผลดี เน่ืองจากมีความหมายว่า ระดับความพึงพอใจบริการที่ได้รับจริง 
(Perceived) น้ัน อยู่ใกล้กับระดับความต้องการบริการ/ ระดับบริการที่ผู้ใช้คาดหวังว่าจะได้รับ (Desired)  

 
 

ภาพที ่6 แสดงช่องว่างบริการระดับสูงรายปัจจัย 
 ภาพที่ 6 แสดงให้เห็นถึงคุณภาพบริการของห้องสมุด เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ช่องว่าง

ของบริการระดับสูงที่แคบที่สุด ได้แก่ ปัจจัยห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า ( -0.62) รองลงมา คือ ปัจจัย
ความรู้สึกที่มีต่อบริการ (-0.77) และปัจจัยการควบคุมสารสนเทศ  (-0.78) ตามล าดับ 
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การประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุดโดยเรียงล าดับตามช่องว่างบริการระดับสูง 

  ภาพที่ 7 แสดงพ้ืนที่ช่องว่างบริการระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับพบว่า ช่องว่างบริการ
ระดับสูงที่แคบที่สุด (-0.61) มี 3 ข้อ ได้แก่ LP-1 เรื่องสภาพแวดล้อมของห้องสมุดช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้ใช้บริการ LP-3 เรื่องห้องสมุดมีสถานที่สะดวกสบายและน่าเข้ามาใช้บริการ LP-4 เรื่องห้องสมุดเป็นทางเลือก
ส าหรับผู้ใช้ เพ่ือเข้ามาศึกษาเรียนรู้หรือท าวิจัยรองลงมา คือ LP-5 (-0.62)  เรื่องห้องสมุดมีพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้
แบบกลุ่มและการศึกษาแบบกลุ่ม และ LP-2 (-0.66) เรื่องห้องสมุดมีพ้ืนที่ที่สามารถใช้งานส่วนบุคคล เช่น โต๊ะอ่าน
เด่ียว เป็นต้น ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บริการเหล่าน้ี เป็นบริการที่ห้องสมุดมีความสามารถในการให้บริการได้
ใกล้เคียงกับระดับความต้องการของผู้ใช้บริการ หากมีการปรับปรุงแก้ไขเพียงเล็กน้อย ก็จะสามารถตอบสนองได้ตรง
ตามท่ีผู้ใช้คาดหวังได้อย่างง่ายดาย จึงควรน าปัญหาเหล่าน้ีไปพัฒนา เป็นอันดับต้นๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
 ในส่วนของช่องว่างบริการระดับสูงที่กว้างที่สุด ได้แก่ AS-2 (-0.93)  เรื่องบุคลากรห้องสมุดให้ความ
ใส่ใจผู้ใช้เป็นรายบุคคลได้อย่างทั่วถึง รองลงมาคือ AS-3 (-0.90) เรื่องบุคลากรห้องสมุดมีอัธยาศัยดี มีความสุภาพ
อ่อนโยนอยู่เสมอ  และ IC-3 (-0.84) เรื่องห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าบริการเหล่าน้ี ทางห้องสมุดจ าเป็นต้องตระหนักถึงปัญหา
และด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนา การให้บริการในเรื่องเหล่าน้ีอย่างมากเน่ืองจากมีระดับความพึงพอใจใน
บริการที่ได้รับจริง ห่างจากความต้องการ / ความคาดหวังของผู้ใช้มาก 
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การประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุดรายปัจจัย โดยเรียงล าดับตามช่องว่างบริการระดับสูง 

 
 

ภาพที ่8 แสดงช่องว่างระดับสูง ปัจจัยด้านความรู้สึกเมื่อได้รับบริการ (Affect of service) 
 ภาพที่ 8 แสดงช่องว่างระดับสูงด้านความรู้สึกเมื่อได้รับบริการที่แคบที่สุด คือ AS-9 ผู้ใช้บริการ

มั่นใจว่าบุคลากรห้องสมุด สามารถแก้ไขปัญหาการใช้บริการห้องสมุดของผู้ใช้ได้ ( -0.62) รองลงมาคือ AS-7 
บุคลากรห้องสมุดเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ (-0.67) และ AS-8 บุคลากรห้องสมุด มีความเต็มใจ ที่จะ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ (-0.72) ตามล าดับ 
 ส่วนช่องว่างระดับสูงด้านความรู้สึกเมื่อได้รับบริการที่กว้างที่สุด คือ AS-2 บุคลากรห้องสมุดให้ความ
ใส่ใจผู้ใช้เป็นรายบุคคลได้อย่างทั่วถึง (-0.93) รองลงมาคือ AS-3 บุคลากรห้องสมุดมีอัธยาศัยดี มีความสุภาพ
อ่อนโยนอยู่เสมอ (-0.9) และ AS-1 บุคลากรห้องสมุดสามารถสร้างความเชื่อถือ ไว้วางใจให้กับผู้ใช้ (-0.82) 
ตามล าดับ 
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ภาพที ่9 ช่องว่างระดับสูง ปัจจัยด้านการควบคุมสารสนเทศ (Information Control) 
 ภาพที่ 9 แสดงช่องว่างระดับสูงด้านการควบคุมสารสนเทศที่แคบที่สุด คือ IC-5 (-0.68) ห้องสมุดมี

เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีทันสมัยเอ้ือต่อการเข้าถึงสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ รองลงมาคือ IC-2     (-0.72) เว็บไซต์
ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศได้ด้วยตนเอง และ IC-6 (-0.76) ห้องสมุดมีเครื่องมือในการสืบค้น
สารสนเทศที่ง่ายต่อการใช้ ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างง่ายดายตามล าดับ 

 ส่วนช่องว่างระดับสูงด้านความรู้สึกเมื่อได้รับบริการที่กว้างที่สุด คือ IC-3 ห้องสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศประเภท สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ( -0.84) รองลงมาคือ IC-4 
ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (-0.83) และ IC-1 ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้จากท่ีบ้านและที่มหาวิทยาลัย (-0.81) ตามล าดับ  
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ภาพที ่10 ช่องว่างระดับสูง ปัจจัยด้านห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า (Library as place) 
 ภาพที่ 10 แสดงช่องว่างระดับสูงด้านห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งค้นคว้า ที่แคบที่สุดมีเท่ากัน 3 ข้อ       

(-0.61) คือ LB-1 สภาพแวดล้อมของห้องสมุดช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ LB-3 ห้องสมุดมีสถานที่
สะดวกสบายและน่าเข้ามาใช้บริการ และ LB-4 ห้องสมุดเป็นทางเลือกส าหรับผู้ใช้ เพ่ือเข้ามาศึกษาเรียนรู้หรือท า
วิจัย  

 ส่วนช่องว่างระดับสูงด้านความรู้สึกเมื่อได้รับบริการที่กว้างที่สุด คือ LB-2 (-0.66) ห้องสมุดมีพ้ืนที่ที่
สามารถใช้งานส่วนบุคคล เช่น โต๊ะอ่านเด่ียว เป็นต้น รองลงมาคือ LB-5 (-0.62) ห้องสมุดมีพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้
แบบกลุ่มและการศึกษาแบบกลุ่ม ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

 จากผลการประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุดในระดับความต้องการบริการ / บริการที่ผู้ใช้

คาดหวังว่าจะได้รับและระดับความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจริง แสดงให้เห็นถึงช่องว่างบริการระดับสูงซึ่งได้จาก

ระดับความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจริง ลบกับระดับความต้องการบริการ / บริการที่ผู้ใช้คาดหวัง (Association of 

Research Libraries, 2017) ซึ่งผลที่ได้เป็นช่องว่างบริการระดับสูงเชิงลบทั้งสิ้น -0.72 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นางสาวศรีรมย์ คู้ลู้ (2554, น. 87-88) ที่พบว่า ระดับความต้องการของผู้ใช้สูงกว่าระดับความพึงพอใจในทุกด้าน 

ช่องว่างบริการระดับสูงมีค่าเป็นลบทุกปัจจัย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ -0.67 ซึ่งหมายถึงคุณภาพการบริการของส านักหอสมุด 

ยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ แต่เมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานค่าเฉลี่ยช่องว่างบริการระดับสูงของสมาคม

ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย (Associate of Research Libraries) พบว่ามีความแคบกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (-1.010) ซึ่ง
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หมายถึงคุณภาพของห้องสมุดอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตามที่ผู้ใช้คาดหวัง 

โดยเรื่องที่ส านักหอสมุดให้บริการได้ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุดมีทั้งหมด 3 เรื่อง คือ 1) เรื่อง

สภาพแวดล้อมของห้องสมุดช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ 2.) ห้องสมุดมีสถานที่สะดวกสบายและน่าเข้ามา

ใช้บริการ และ 3) ห้องสมุดเป็นทางเลือกส าหรับผู้ใช้ เพ่ือเข้ามาศึกษาเรียนรู้หรือท าวิจัย ซึ่งทั้ง 3 ข้อน้ี หากห้องสมุด

จะน ามาพิจารณาเพ่ือหาข้อปรับปรุง จะส่งผลให้ห้องสมุดสามารถให้บริการผู้ใช้ได้ตรงตามความต้องการมากย่ิงข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ส านักหอสมุดควรด าเนินการศึกษาโดยน าดัชนีคุณภาพทั้ง 3 ระดับ อันได้แก่ ระดับบริการต่ าสุดที่

ยอมรับได้ ระดับความต้องการบริการ ระดับความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจริง มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย

เพ่ือที่จะทราบถึงขอบเขตความต้องการที่ผู้ใช้รับได้ และห้องสมุดสามารถน ามาพัฒนางานบริการให้ได้รูปแบบที่

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด และควรด าเนินการประเมินคุณภาพการให้บริการของ

ส านักหอสมุดอย่างต่อเน่ือง 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ น าผลการวิจัยในครั้งน้ี ไปวางแผนการให้บริการผู้ใช้ใน

ด้านต่างๆ โดยจัดท าเป็นแผนบริการสารสนเทศระยะ 5 ปี และแผนกลยุทธ์ในการให้บริการประจ าปี 2561 โดยใน

แผนการให้บริการประกอบไปด้วยโครงการต่างๆ ที่ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นมา เช่น โครงการมีปลั๊กไฟให้ยืม 

โครงการปรับปรุงพ้ืนที่ ในการให้บริการ กิจกรรมเตรียมความพร้อมในการให้บริการ : การบ ารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศเป็นต้น ซึ่งทางส านักหอสมุดจะได้มีการประเมินและปรับปรุงแผนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 โครงการแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน “ ห้องสมุดก้อม” มีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมการอ่าน
ให้แก่ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย และ แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้แก่ชุมชน ท่ีโดยสารรถ
ประจ าทางได้อ่านหนังสือบนรถประจ าทางระหว่างการเดินทาง จากอ าเภอสันทราย ไป ถึงตัวเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ระยะเวลาในการเดินทางนานพอสมควร จึงเห็นว่าระหว่างการนั่งรถโดยสาร
ผู้โดยสารน่าจะมีหนังสือส าหรับอ่านจึงได้แนวคิดการแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของ โครงการแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน “ห้องสมุดก้อม” 
พบว่า ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.78 และมี
ข้อเสนอแนะว่าเป็นกิจกรรมท่ีดีมาก หนังสือท่ีให้บริการดีและมีประโยชน์เป็นอย่างมากและอยากน า
กลับไปอ่านท่ีบ้าน และมีข้อเสนอแนะอ่านหนังสือในรถแล้วเวียนหัว 
  
ค าส าคัญ 
 ห้องสมุดก้อม ; รถโดยสารประจ าทาง ; หนังสือ นิตยสาร วารสาร 
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บทน า 
             “ห้องสมุดก้อม” เกิดข้ึนจากผลการส ารวจสถิติการอ่านของคนไทย ซึ่งชี้ให้เห็นถึงการอ่านของคน
ไทยไม่ได้อยู่ที่สถิติการอ่านมากหรือน้อยเพียงใด แต่เป็นเรื่องของความเหลื่อมล้ าและโอกาสในการเข้าถึงหนังสือหรือ
สารสนเทศ จึงเกิดแนวคิดการให้บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ขนาดเล็กในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนใน
ชุมชนที่โดยสารรถประจ าทางได้อ่านหนังสือบนรถประจ าทางระหว่างการเดินทาง และเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและ
เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศหนังสือ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการอ่านให้กับประชาชนในชุมชนซึ่ง
อยู่ใกล้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีภารกิจหลักในการท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้บริการ
สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่ง
ค้นคว้าเพ่ิมเติมนอกชั้นเรียน อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศแก่ชุมชนอีกด้วย  ส านักหอสมุดได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการอ่าน จึงได้จัดโครงการ “ห้องสมุดก้อม” เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและโอกาสใน 
การเข้าถึงหนังสือหรือข้อมูลสารสนเทศ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการอ่าน ให้กับชุมชนแม่โจ้และใกล้เคียง 

  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมการอ่านให้แก่ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ให้แก่ชุมชน 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 วาทกรรม “คนไทยอ่านหนังสือปีละ 8 บรรทัด” กระทบความรู้สึกและสร้างความจดจ าให้ผู้คน
จ านวนมาก ทั้งๆ ที่ดูเหมือนว่าจะไม่มีที่มาที่ไปไม่ได้อ้างอิงผลการส ารวจหรือการวิจัยทางวิชาการใด ๆ แต่มันได้ตอก
ย้ าให้ผู้รับสารตระหนักว่า คนไทยอ่านหนังสือน้อย หากดูจากสถิติการอ่านของคนไทยแล้ว ท าให้เห็นว่าปัญหาการ
อ่านของคนไทยไม่ได้อยู่ที่การอ่านมากหรือน้อย แต่เป็นเรื่องของความเหลื่อมล้ าและโอกาสในการเข้าถึงหนังสือหรือ
สารสนเทศ ซึ่งควรหาวิธีการด าเนินการผลักดันหรือส่งเสริมการเข้าถึงหนังสือหรือสารสนเทศต่อไป เช่น การสร้าง
ห้องสมุดในชุมชน หรือการสร้างกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในชุมชน เป็นต้น ดังน้ัน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ได้เล็งเห็นความส าคัญของชุมชนรอบมหาวิทยาลัย จึงได้คิดแนวทางการให้บริการและการส่งเสริมการอ่านข้ึน โดย
ให้บริการบนรถโดยสารประจ าทาง ระหว่างอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และมีวิธีการ
ด าเนินงานดังน้ี 

1. ติดต่อประสานงานกับทางผู้จัดการ บริษัท เชียงใหม่ร่มหลวงเดินรถ จ ากัด  
2. ท าหนังสือถึงผู้จัดการ บริษัทเชียงใหม่ร่มหลวงเดินรถจ ากัด เพ่ือให้ผู้จัดการสรรหารถโดยสาร 

ตัวแทนเข้าร่วมโครงการจ านวน 10 คัน 
 ทางบริษัทเชียงใหม่ร่มหลวงเดินรถจ ากัดได้จัดส่งรายชื่อเจ้าของประจ ารถพร้อมด้วยเบอร์โทรและ
ทะเบียนรถที่เข้าร่วมโครงการมาทางส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ด าเนินการต่อไป 
  รายชื่อเจ้าของรถพร้อมทะเบียนมีดังน้ี 
  1. นายพิสิฐ   ทับหลักศิลป์  ชม - 10-1377   
  2. นางสิรินันท์  บุญอุปรา  ชม  - 10-2252   
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  3. นายภูวนาท  ธรรมแก้ว  ชม – 10-1447   
  4. นายศิทัศน์  อภิมร  ชม – 10-1885   
  5. นายใจค า  ขีรี   ชม – 10-1933   
  6. นายชัยยะ  ค าตัน  ชม – 10-3279   
  7. นายประเสริฐ อะทุน  ชม – 10-1954   
  8. นายประยูร  ใจสูง  ชม – 10-6181   
  9. นางอรพิน  นมฤทธื  ชม – 10-6544   
  10. นายผ่อง  จันตา  ชม – 10-3594   
  

3. ศึกษาเส้นทางเดินรถของบริษัท เชียงใหม่ร่มหลวงเดินรถ มีการว่ิงรถ 2 สาย มีสายใหม่และ
สายเก่า การว่ิงรถออกจากอ าเภอสันทรายเส้นทางสายใหม่ เริ่มต้นที่ ท่ารถ ต าบลแม่แฝกอ าเภอสันทราย โดยผ่านไป
ทางถนนตัดใหม่ ถึงตัวอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (กาดหลวง) ใช้ระยะทาง 35 กิโลเมตร และ เส้นทางสายเก่า เริ่มต้นที่ 
ท่ารถ ต าบลแม่แฝกอ าเภอสันทราย โดยผ่านตัวอ าเภอสันทราย ถึง ตัวอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (กาดหลวง) ใช้ระยะทาง 
44 กิโลเมตร การให้บริการของรถโดยสารประจ าทางน้ันจะมีล าดับการออกรถตามข้อก าหนดของบริษัทให้ว่ิงวนกัน
ทั้ง สายเก่าและสายใหม่  

4. ท าการคัดเลือกหนังสือ นิตยสาร วารสาร และ ขอรับบริจาค หนังสือ นิตยสาร วารสาร
เพ่ิมเติม จากนักศึกษา บุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
   5.  จัดท ากล่องใส่หนังสือใส่ในรถโดยสารประจ าทาง (รถเขียว) 
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ภาพที ่1 การท ากล่องใส่หนังสือ 

 
     5.1 เตรียมหนังสือ นิตยสาร วารสาร ท่ีคัดเลือกไว้ใส่รถเข็นพร้อมน ามอบให้กับรถ
โดยสารประจ าทางเชียงใหม่ – สันทราย 
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ภาพที ่2 หนังสือและอุปกรณ์พร้อมน าไปติดต้ัง 

6. ท าการส่งมอบห้องสมุดก้อม โดยนางอรณา พิทยากรศิลป์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด  เมื่อ
วันที่ 15 มีนาคม 2560 ณ บริษัท เชียงใหม่ร่มหลวงเดินรถ จ ากัด อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี 
คุณดวงจิตร อภิมร และคุณชัยยะ ค าตัน กรรมการฝ่ายเดินรถ บริษัท เชียงใหม่ร่มหลวงเดินรถ จ ากัด เป็นตัวแทน 
รับมอบ 

 

 
                                           ภาพที่ 3 พิธีส่งมอบห้องสมุดก้อม 
  

7. การติดต้ังกล่องห้องสมุดก้อมให้กับรถโดยสารประจ าทางทั้ง 10 คัน 
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ภาพที ่4  ติดต้ังกล่องห้องสมุดก้อม 
 

8.  น าหนังสือ นิตยสาร วารสาร ไป
เพ่ิมให้กับห้องสมุดก้อมทุกเดือน 
  น าหนังสือ นิตยสาร วารสารไปเพ่ิม 
ครั้งละ 10 เล่ม / เดือน / ค้น โดย น าหนังสือ นิตยสาร 
วารสารไปฝากไว้ที่ส านักงานบริษัทเชียงใหม่ร่มหลวง
เดินทาง เพ่ือให้ คนขับรถมาแวะตอกบัตรและรับ
หนังสือ นิตยสาร วารสารไปใส่รถได้เลย  
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ภาพที ่5 น าหนังสือ นิตยสาร วารสาร ไปเพ่ิมในห้องสมุด

ก้อม 
9. แกะช่องที่หย่อนแบบประเมิน เพ่ือ

วัดผลโครงการ   
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ภาพที ่6  แกะกล่องแบบประเมิน 

 
ผลการศึกษา 
 จากการจัดโครงการ “ห้องสมุดก้อม” 
ต้ังแต่เดือนมีนาคม  ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 ผู้
ศึกษาได้ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ “ห้องสมุดก้อม” จากผู้ตอบแบบประเมิน
ทั้งหมด 100 คน พบว่า มีความพีงพอใจระดับมาก 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 82 พึงพอใจระดับปาน

กลาง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และมึความพอใจน้อย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 โดยมีค่าเฉลี่ย 2.78 
ทั้งน้ีผู้ศึกษาไม่ได้เก็บข้อมูลทางด้านช่วงอายุ และสถานภาพ ของผู้ตอบแบบประเมิน เน่ืองจากผู้ศึกษาต้องการทราบ
เพียงความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่จัดเท่าน้ัน เพ่ือที่จะได้น าผลการประเมินไปจัดท ากิจกรรมอื่นต่อไป 
 และจากการสัมภาษณ์พฤติกรรมผู้ใช้บริการ “ห้องสมุดก้อม” จากเจ้าของรถพบว่า ผู้โดยสารหยิบ
หนังสือบนรถอ่านเป็นจ านวนมาก บางครั้งมีผู้โดยสารบางคนอ่านหนังสือแล้วติดพัน ได้หยิบติดมือกลับไปด้วย 
เน่ืองจากผู้โดยสารคิดว่าหนังสือเหล่าน้ีแจกฟรี 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ “ห้องสมุดก้อม” 

(n=100) 

กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ ค่า

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บริการหนังสือบน
รถโดยสารประจ า
ทาง “ห้องสมุด
ก้อม” 

82 คน 82.00 14 คน 14.00 4 คน 4.00 2.78 มาก 

 
หมายเหตุ :   เกณฑ์การให้คะแนน 
  พีงพอใจระดับมาก   เท่ากับ 3 คะแนน 
  พึงพอใจระดับปานกลาง  เท่ากับ 2 คะแนน 
  พึงพอใจระดับน้อย  เท่ากับ 1 คะแนน 
 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย  
  2.34-3.00  พึงพอใจระดับมาก    
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  1.67-2.33  พึงพอใจระดับปานกลาง  
  1.00-1.66  พึงพอใจระดับน้อย 
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ข้อเสนอแนะ 
1. อ่านหนังสือในรถแล้วเวียนหัว 
2. ขอหนังสือไปเลยได้ไหมอ่านในรถแล้วเวียนหัวแต่อยากได้หนังสือ 
3. หนังสือดีมีประโยชน์ควรแจกฟร ี

 
ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินในด้านช่วงอายุ สถานภาพ ด้วย 
  2. ควรให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือที่น ามาให้บริการบนรถ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
  1. ท าให้เกิดการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่เหมาะสมกับการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย แต่มีประโยชน์แก่บุคคลทั่วไป 
  2. เป็นการส่งเสริมใหค้นในชุมชนรักการอ่าน 
 
รายการอ้างอิง 
พิชญ์สินี สิงคเวหน.  (2557).  ห้องสมุดเคลื่อนที่.  [ระบบออนไลน์].  แหล่งที่มา http://apple-

faii12345.blogspot.com/2014/11/mobile-library.html (16 พฤศจิกายน 2559). 
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บทคัดย่อ     
 ทีมงาน 3 Managers (3 Manager’s Satit KKU Libraries: 3M) เป็นทีมบุคลากรสังกัด
ส านักหอสมุดที่ปฏิบัติงานประจ าที่ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทยศาสตร์ 
ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นการด าเนินการในลักษณะทีมข้ามสายงาน ที่จัดบุคลากรได้
หมุนเวียนสลับกันไปร่วมท างานห้องสมุดโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้ง 6 แห่ง โดยด าเนินการเป็นพ่ีเลี้ยง
และเป็นที่ปรึกษางานด้านการบริหารจัดการห้องสมุดด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ UlibM การบริการ การจัดการ
ฐานข้อมูล และส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่านสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการ
ห้องสมุดให้มีความเชื่อมโยงกันระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่นกับโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
อีกทั้งเป็นการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกันและสามารถที่จะน าผลการด าเนินการไปขยายผลใช้ต่อไปท าให้
ห้องสมุดโรงเรียนอื่นๆ ได้ 
  

ค าส าคัญ  
 เครือข่ายห้องสมุด, การแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน, การหมุนเวียนบุคลากร , ทีมข้ามสาย
งาน 
 
ABSTRACT 
 Khon Kean University Library (KKUL) has played a role as a library for all generations 
by improving its service strategies and promoting learning in all ages. This paper focuses on 
students who were studying in the Demonstration School of the Faculty of Education, Khon Kaen 
University and likely to be perspective customers in the future. KKUL and six Demonstration 
school libraries work collaboratively using the KKUL’s library network. KKUL provides assistance 
on library management through the automated library system (ULibM) and gives support on the 
server spaces. Students are able to search online and use the library catalog system that links 
with ULibM, which use book classification and cataloging following the international standard. 
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KKUL provides a team called 3 Managers (3M is the three library staff members working in faculty 
libraries, including Public Health, Associated Medical sciences, Engineering) was assigned to work 
as mentors in the school libraries to give suggestions on the implementation of the ULibM to 
manage databases and to give services, promote reading, create activities for learning culture, 
and help school library staff run the project effectively. This will enhance the effectiveness of the 
library network. 

Keyword 
 Library Network, Resourse sharing, Personnel turnover, Cross-functional team 

 
บทน า  
 พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ส านักหอสมุดมีโจทย์ส าคัญคือ Library for All Generations จากนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้ส านักหอสมุด พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยุคใหม่ (Smart Library) 
และพัฒนาห้องสมุดให้เป็นคลังดิจิตอลเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลัยวิจัย (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2558) 
ดังน้ัน ส านักหอสมุดจึงต้องปรับกลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้สู่ผู้ใช้บริการใหม่โดยยังคงรักษาคุณค่าหลัก (Core 
Value) ในการเป็นศูนย์กลางความรู้ขณะเดียวกันได้ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนมาเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
ต้องการของคนทุกรุ่น (Library for All Generations) โดยมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุก
รุ่น (ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2556) และบทบาทการเป็น Library for All Generations จึงได้
ปรับกลยุทธ์การบริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยเน้นขยายกลุ่มผู้ใช้บริการให้ครบทุกรุ่น ทุกวัย โดยเริ่มจากเด็ก
และเยาวชนที่เป็นนักเรียน ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการในอนาคตที่ส าคัญก่อน (ละออ ข้อยุ่น, 2559)  
 ดัง น้ัน ส านักหอสมุดจึ งด าเนินนโยบายความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น และโรงเรียนสาธิต โดยจัด โครงการส่งเสริมการรักการอ่านสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Reading for 
Life Long Learning): ห้องสมุดเยาวชนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแ ก่น (ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2556) ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น มี 6 โรงเรียน 
ซึ่งสังกัดคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังน้ี  

1)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา (ศึกษาศาสตร์) 
2)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายประถมศึกษา (ศึกษาศาสตร์) 
3)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา (มอดินแดง) 
4)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายประถมศึกษา (มอดินแดง) 
5)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายอนุบาลศึกษา 
6)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายการศึกษาพิเศษ (ศูนย์วิจัยออทิสติก) 
การมีส่วนร่วมน้ีจะท าให้เกิดความร่วมมือการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การบริการห้องสมุด 

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน และการส่งเสริมการเรียนรู้ส านักหอสมุดมีบทบาทส าคัญในการเป็นพ่ีเลี้ยงให้
ค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการห้องสมุด สนับสนุนด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ์สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการสืบค้นสารสนเทศ 
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 ในช่วงแรกของการด าเนินงานโครงการ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดโรงเรียนมีภาระงานมากและบางแห่งไม่
มีต าแหน่งบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดโดยตรง มีอาจารย์ซึ่งมีหน้าที่ต้องสอน และภารกิจอื่นๆ ของโรงเรียน
ด้วยท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการและพัฒนางานบริการห้องสมุดได้ต่อเน่ือง 
 ส านักหอสมุดจึงเสริมทีมงานเฉพาะกิจที่เรียกว่า 3M (3 Managers) หมุนเวียนไปช่วยด าเนินงาน
บริหารจัดการห้องสมุดที่เข้าไปปฏิบัติงานในห้องสมุดโรงเรียนสาธิตฯ เพ่ือให้ทีมดังกล่าวสนับสนุนการด าเนินงาน
ของเครือข่ายห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้สามารถด าเนินโครงการได้ต่อเน่ืองและบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 ในการน้ีได้น าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM เข้ามาบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศและ
จัดบริการห้องสมุดโดยทีมงาน 3M มีบทบาทสนับสนุนและการพัฒนา 3 ส่วน ดังน้ี 

1. การบริหารจัดการห้องสมุดด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM   
2. การบริการห้องสมุด ทั้งการยืมคืนและการสืบค้นทรัพยากรในห้องสมุด 
3. การจัดการฐานข้อมูล ท้ังในส่วนสมาชิก และการลงรายการทรัพยากร 

 โดยส านักหอสมุดมีส่วนร่วมเป็นพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการห้องสมุด จัดหา
และให้ความอนุเคราะห์เครื่องมืออุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ต่างๆ ในการส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ยุค
ใหม่ที่มีชีวิตและมีความย่ังยืนส าหรับนักเรียนในชุมชนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือให้การปฏิบัติงานห้องสมุดเป็นไปด้วยความราบรื่น และบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตทั้ง6 แห่งสามารถเปิดให้บริการยืม-คืนด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM ได้  

 
วัตถุประสงค์    

1. เพ่ือสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุดกับห้องสมุดโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้ง 6 แห่ง ให้เกิดความร่วมมือด้านการบริการห้องสมุด การส่งเสริมการเรียนรู้ และการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

2.  เพ่ือประสานงานและเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่บุคลากรห้องสมุดโรงเรียน เพ่ือจัดเตรียม
ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีบรรยากาศเอื้อต่อการแสวงหาความรู้ปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการ
อ่านของผู้เรียน 

 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 
 ทีม 3M (3 managers) น้ันเป็นทีมที่ปฏิบัติงานภายใต้ “โครงการส่งเสริมการรักการอ่านสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Reading for Life Long Learning): ห้องสมุดเยาวชนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น” เพ่ือให้โครงการสามารถตอบสนองนโยบายส านักหอสมุดได้ดีน้ัน จึงได้ท าการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ความ
ต้องการและความคาดหวังของโรงเรียนสาธิตฯ (ละออ ข้อยุ่น และมุกดา ดวงพิมพ์, 2560) ก่อนผลการวิจัยพบว่า 
การด าเนินงานน้ัน ต่างคนต่างท า ไม่มีทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน ไม่มีการท างานในลักษณะเครือข่าย ในส่วน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการห้องสมุด และมีภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญ
กว่าเพ่ิมเน่ืองจากลักษณะงานของโรงเรียนมักจะมีกิจกรรมหลากหลาย และในส่วนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
น้ันเป็นการจัดการด้วยหลักวิชาการแบบง่ายหรือประยุกต์ตามความสามารถของบุคลากร ท าให้ไม่ ได้คุณภาพตาม
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มาตรฐานสากล จึงท าให้การพัฒนาห้องสมุดไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน และไม่รองรับพฤติกรรมการใช้
บริการที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการ ทีมงานโครงการทั้งหมดจึงได้ร่วมวางแผน ก าหนดเป้าหมายร่วมกันกับโรงเรียน
สาธิตฯ ดังน้ันจากปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นมา จึงเกิดความร่วมมือในการด าเนินงานเครือข่าย มีการประสานงาน 
ร่วมพัฒนา ทบทวนเน้ืองาน และแก้ไขปัญหา ท าให้เกิดเครือข่ายที่มีประสิทธิผลตามล าดับ 
 โดยส านักหอสมุดสนับสนุนด้านองค์ความรู้ในการบริหารจัดการห้องสมุด ด้านบุคลากร ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนงบประมาณจัดหาสื่อการเรียนรู้ต่างๆ  ที่เหมาะสมกับวัย ให้ความอนุเคราะห์
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้นสารสนเทศของนักเรียน และส่งเสริมการจัดกิจกรรมรักการอ่านสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ให้กับเยาวชนในชุมชนโรงเรียนสาธิตฯ 
 จากผลการวิจัยพบว่าห้องสมุดโรงเรียนสาธิตฯ ขาดบุคลากรผู้ดูแลห้องสมุดเปลี่ยนบ่อยไม่ประจ า
ต่อเน่ืองและบางคนยังมีภารกิจอื่นๆ ท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการห้องสมุดได้ตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
บริการไม่ตลอดเวลา และยังขาดความรู้ ประสบการณ์ในการบริหารจัดการห้องสมุด ดังน้ัน จึงปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินการเป็นบูรณาการร่วมกันหลายฝ่ายแบบทีมข้ามสายงาน (Cross- functional team) โดยมีส านักหอสมุด
เชื่อมประสานให้ความช่วยเหลือ ให้การสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการจัดห้องสมุด ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการห้องสมุด นอกจากน้ียังมีทีมงานเฉพาะกิจ 3M (3 Manager’s Satit KKU Libraries) (ละออ ข้อยุ่น, 
2560) ผู้มีประสบการณ์จากห้องสมุดคณะต่างๆ จ านวน 3 คนไปร่วมด าเนินงานห้องสมุดระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ส าหรับการท างานของเจ้าหน้าที่ด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM และสืบค้นสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกห้องสมุดโดยการเชื่อมโยงสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและจัดหาสื่อการเรียนรู้อื่นๆ 
เน่ืองจากแต่ละช่วงวัยของผู้รับบริการมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกันสื่อการเรียนรู้ประเภท สื่อวิดีทัศน์ สื่อ
มัลติมีเดีย วัสดุกราฟิก เกม ภาพน่ิง หุ่นจ าลอง หรือโปสเตอร์ จะท าให้ผู้เรียน เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน 

วัตถุประสงค์ในการท างานของ 3M คือ 
1. เพ่ือสนับสนุนนโยบายหน่วยงานที่ต้องการเน้นบทบาทการเป็น Library for All 

generations 
2. เพ่ือสร้างทีมงานเฉพาะกิจด าเนินโครงการให้ต่อเน่ือง และบรรลุตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 
 ซึ่ ง เป็นการท างานเป็นทีม  โดยการ ไ ด้เ ข้า ไปมีส่วนร่วมงานกับห้องสมุดโร ง เรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้ง 6 โรงเรียน ซึ่งการเข้าไปมีส่วนร่วมน้ีทีม 3M ได้เข้าไปมีบทบาทในการบริหารจัดการ
ห้องสมุด ส่งเสริมการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติด้วยโปรแกรม ULibM ให้เกิดความร่วมมือระหว่างห้องสมุดโรงเรียน 
เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน การให้บริการห้องสมุด และการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ผลักดันห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ ทั้งหมดน้ีจึงเป็นงานที่ใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพโดยตรง โดยการ
ด าเนินงานน้ันได้หมุนเวียนเข้าไปท างานที่ห้องสมุดน้ันๆ คนละ 2 วันท าการ/สัปดาห์ ท าให้ได้สัมผัสใกล้ชิดพูดคุยกับ
ทั้งเจ้าของพ้ืนที่คืออาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลห้องสมุด และนักเรียนและผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการ และเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานห้องสมุด ดังน้ัน ทีมจึงเข้าถึงสภาพแวดล้อม ปัญหา ความต้องการ 
ความคาดหวัง ของกลุ่มลูกค้าห้องสมุด และสามารถให้ค าปรึกษา ช่วยส่งเสริมได้อย่างตรงจุด และผลงานส า เร็จ
ลุล่วงเมื่อห้องสมุดสามารถด าเนินงานและให้บริการด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้เป็นอย่างดีตรงตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ ท าให้เกิดภาคภูมิใจในการด าเนินงานที่มาจากการศึกษาห้องสมุดโรงเรียนอย่างรอบด้านและบูรณาการ
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กับประสบการณ์วิชาชีพและความรู้ของตน จึงน าไปสู่การแก้ไขปัญหา และพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ย่ังยืนต่อไป  
 วิธีการด าเนินการของ 3M น้ัน มีบทบาทดังน้ี 

1.  บทบาทในการช่วยท างาน 3M สลับเข้าไปปฏิบัติงานยังห้องสมุดโรงเรียนทั้ง 5 แห่ง 
เพ่ือท างานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดโรงเรียน สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรและบริการยืมคืนห้องสมุด
โรงเรียนด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM ให้เป็นไปอย่างราบรื่น และส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

2.  บทบาทในการประสานงาน โดย 3M ร่วมท างานใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
โรงเรียนจะพบปัญหาในรายละเอียด และจะส่งต่อค าถามหรือปัญหาที่เกี่ยวกับระบบห้องสมุดไปยังผู้เกี่ยวข้องผ่าน
หัวหน้าทีม เพ่ือขอค าแนะน า ปรึกษาหารือ วิธีการแก้ไขเกี่ยวกับการใช้งานระบบไปยัง โปรแกรมเมอร์และหรือ
เจ้าของระบบ 
 ซึ่งการท างานของทีม 3M จะใช้การประสานและส่งต่องานด้วยการท างานร่วมกันผ่านหลายช่องทาง 
ดังน้ี 

1) Google Drive ใช้งานแก้ไขเน้ือหาได้ทีละหลายๆ คน ท างานโดยไม่ซ้ าซ้อนกัน และ
สะดวกรวดเร็วข้ึน  

2) Messaging Service เช่น Line, Facebook messenger 
3) สมาชิก UlibM User Group ใน Facebook เพ่ือติดตามสอบถามและร่วมหาแนว

ทางแก้ไขหากเกิดปัญหาจากระบบ 
4) โทรศัพท์สื่อสาร  
5) รายงานความคืบหน้าของการปฏิบัติงานให้หัวหน้าทีมทราบเป็นระยะ เมื่อมีปัญหาได้

ร่วมหาแนวทางแก้ไขได้ทันที  
6) ประชาสัมพันธ์ภาพกิจกรรมการท างานผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นการน าเสนอให้

ประชาคมประจักษ์ว่าลูกหลานที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนสาธิตฯ น้ัน มีแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  
 ในการส่งต่องานน้ัน ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร social media ช่วยในการท างานท าให้การสื่อสาร ส่ง
ต่องานไม่สะดุด นอกจากน้ันยังไม่มีค่าใช้จ่ายอีกด้วย 
 นอกจากน้ัน สนับสนุนนโยบายหมุนเวียนบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่เป็น
ต้นสังกัด ในเรื่องการบริหารบุคลากร ในแง่ “การใช้บุคลากรจ านวนน้อยเพ่ือให้ได้งานมาก” ซึ่งในการน้ีท าให้ไม่ต้อง
เพ่ิมงบประมาณ และจ านวนบุคลากร แต่ได้งานห้องสมุดโรงเรียนเพ่ิมข้ึนถึง 6 แห่ง หรือมากกว่าในอนาคต  
 ในการหมุนเวียนไปท างานห้องสมุดต่างๆ ท าให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) และประสบการณ์ระหว่าง 3M และบุคลากร อาจารย์ที่ดูแลห้องสมุดโรงเรียนสาธิตฯ อย่างเป็นระบบ ครั้ง
น้ีท าให้เกิดประโยชน์ในแง่การจัดการความรู้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างทีมข้ามสายงาน การสร้างกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
นวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
(อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์, 2550) 
 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 3M ได้เข้าไปปฏิบัติงานกับห้องสมุดโรงเรียนสาธิต ท าให้ได้น าเสนอผลงานทาง
วิชาการ ใน กิจกรรม The 7th KKUL Show & Share 2016 ในชื่อผลงาน  The power of One for All: พลัง 
3M ประสาน 5 ห้องแห่งการเรียนรู้ และในปี พ.ศ. 2560 เข้าร่วม The 8th KKUL Show & Learn 2017 ได้
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น าเสนอผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาในรูปแบบโปสเตอร์และการจัดบูท ในงาน Open House  และส่งคลิปวิดิโอ ชื่อ 
Library Land ที่ท าร่วมกับ ชุมนุมบรรณารักษ์น้อย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายประถมศึกษา (มอดิน
แดง), อาจารย์สุธาสินี สีแจ่มจิรานนท์ (อาจารย์ประจ าห้องสมุด) , สุดาวดี ชัยเดชทยากุล, รัดดา อุ่นจันที, สมถวิล 
สว่างวงษ์ (ทีม 3M) ซึ่งได้รับรางวัลระดับดีเด่นด้านการบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
1. ห้องสมุดโรงเรียนสาธิต 5 ใน 6 แห่ง มีการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ UlibM ได้

อย่างมีประสิทธิภาพนับต้ังแต่ ปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นมา สามารถเปิดการใช้งานห้องสมุดที่บริหารจัดการโดย
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM ได้ถึง 5 โรงเรียน โดยจัดการงานห้องสมุดได้ และพร้อมพัฒนาให้เป็นเครือข่ายใช้
ทรัพยากรสารสนเทศที่คุ้มค่าร่วมกันโดยมีสถิติที่ส าคัญ ดังน้ี 

- จ านวนทรัพยากรสารสนเทศในฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันในเครือข่ายมีจ านวน 34,404 
รายการ จากเดิมมีเพียง 15,085 รายการ โดยฐานข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้ร่วมกันได้ทุกโรงเรียน 

- จ านวนผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดมีจ านวน 4,562 คน จาก 5 โรงเรียน 

- มีจ านวนการยืมคืนใน 1 ปี (งบประมาณ 2560) ที่ผ่านมา จ านวน 10,567 รายการ 
จะเห็นได้ว่าการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้ ท าให้ห้องสมุดสามารถบริหาร

จัดการงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะมีการจัดการอย่างเป็นระบบ ใช้เวลาการท างานเบื้องหลัง
น้อยลง ท าให้การบริการแก่ผู้ใช้เป็นไปอย่างรวดเร็ว แม่นย า และนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดมากข้ึน เน่ืองจากเกิด
ความรู้สึกดีต่อห้องสมุดและการให้บริการ  

2. สร้างสรรค์ และ ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่เหมาะสมกับความต้องการและ
ความสนใจของผู้เรียนเพ่ือสร้างนิสัยการรักการอ่านและปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน โดยกิจกรรมร่วมระหว่างเครือข่าย 
อาทิเช่น กิจกรรมชุมนุมห้องสมุด กิจกรรมบรรณารักษ์น้อย กิจกรรมห้องสมุดย้ิม กิจกรรมการเล่านิทาน การ
คัดเลือกยอดนักอ่าน การคัดเลือกหนังสือยอดนิยม ฯลฯ 

3. สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้บริการของคนรุ่นใหม่และเป็นแหล่งเรียนรู้ยุค
ใหม่ นักเรียนทุกระดับชั้นในวันน้ี จะเกิดความคุ้นเคยต่อเทคโนโลยีการใช้ห้องสมุด ซึ่งเมื่อเปลี่ยนจากการเรียนใน
โรงเรียนเข้าสู่การเรียนระดับมหาวิทยาลัยแล้ว จะสามารถเข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการได้ดีข้ึน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต ช่วยให้การเชื่อมต่อของการศึกษาไม่หยุดชะงัก 

4. บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตฯ มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานกับ
ระบบใหม่มีความสุขสนุกกับการท างานมากข้ึน และมีความมั่นใจที่จะพัฒนางานใหม่ที่ดีมีประโยชน์ต่อนักเรียนที่เป็น
ผู้รับบริการต่อไป 

5. บุคลากร 3M ได้พัฒนาทักษะและเพ่ิมคุณภาพการท างานของตนเอง และในแง่องค์กร
ท าให้ได้บุคลากรที่มีศักยภาพ ในการหมุนเวียนไปท างานห้องสมุดต่างๆ ท าให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) และประสบการณ์ระหว่าง 3M และบุคลากร อาจารย์ที่ดูแลห้องสมุดโรงเรียนสาธิตฯ อย่าง
เป็นระบบ ครั้งน้ีท าให้เกิดประโยชน์ในแง่การจัดการความรู้ 
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นอกจากน้ัน 3M ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จากการที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การ
ประชุมร่วมประเมินผลโครงการ การดูงานแหล่งเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีทันสมัย การอบรม การส่งผลงานเข้าร่วมน าเสนอใน
งานวิชาการ ทีม 3M (3 Managers) และบุคลากรห้องสมุดโรงเรียนสาธิต ได้ร่วมกันน าเสนอผลงานทางวิชาการ ใน 
กิจกรรมต่างๆ อาทิ เช่น กิจกรรมการเปิดใช้โปรแกรม ULibM ห้องสมุดโรงเรียนทั้ง 5 แห่ง, ส่งผลงานเข้าประกวด
ในงาน The 7th KKUL Show & Share 2016 และ The 8th KKUL Show & Learn 2017 และได้น าเสนอผล
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาในรูปแบบโปสเตอร์และการจัดบูท ในงาน Open House ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ข้อเสนอแนะ 
1. ในส่วนการบริหารจัดการองค์กรน้ัน การบริหารจัดการบุคลากรของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ใช้รูปแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-functional team) คือ ทีม 3M ที่อาจเป็นต้นแบบหรือ
ตัวอย่างที่ดีในการบริหารจัดการที่ใช้บุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้สามารถท างานได้หลายส่วนเพ่ิมข้ึน ซึ่งควรจัดกลุ่ม
งานและจ านวนคนให้เหมาะสมจึงจะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด หรือหากเกิดปัญหาสามารถปรับเปลี่ยน
ได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที 

2. ด้านการสื่อสารในทีมควรน าเทคโนโลยีออนไลน์ต่างๆ เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น Google Drive เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้คราวหลายคน ไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่ เพ่ิมเติมแก้ไขข้อมูลได้ดีด้วย, Line, Facebook messenger, โทรศัพท์ใช้ส าหรับการสื่อสารภายในกลุ่ม 
ติดตามความเคลื่อนไหว โต้ตอบทั้งแบบเด่ียวและแบบกลุ่มได้สะดวก โดยเฉพาะการส่งต่องานควรใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสาร social media เพ่ือช่วยในให้ส่งต่องานราบรื่น ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้การท างานของบุคลากรเป็นไปอย่าง
ราบรื่น อีกทั้งยังไม่มีค่าใช้จ่ายอีกด้วย 

3. ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนท าวิจัย R2R ซึ่งนอกจากจะได้ผลงานวิจัยแล้ว ยังสามารถ
น าผลงานวิจัย R2R ไปใช้พัฒนางานประจ าน้ันๆ ได้ด้วย 

 
การน าไปใช้ประโยชน์  

1.  เกิดเครือช่ายห้องสมุด เป็นความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น
กับห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยโครงการส่งเสริมการรักการอ่านสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
(Reading for Life Long Learning): ห้องสมุดเยาวชนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท าให้เกิด
เครือข่ายช่วยเหลือกันและกันระหว่างห้องสมุด ใน 2 รูปแบบ คือ ส านักหอสมุดกับห้องสมุด รร และระหว่าง
ห้องสมุด รร ด้วยกันเอง  และเมื่อโครงการบรรลุผลจะท าให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าเป็นประโยชน์
ร่วมกัน อาทิเช่น การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติร่วมกัน การยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดในเครือข่าย 
การแบ่งปันทรัพยากร การบริการห้องสมุด การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน การส่งเสริมการเรียนรู้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและร่วมท ากิจกรรมทางวิชาการในอนาคต 

2.  การท างานเป็นทีม ในการท างานเครือข่ายครั้งน้ี 3M เป็นเพียงหน่ึงทีมในส่วนโครงการ
ใหญ่ ซึ่งประกอบไปด้วยทีมประสานงาน ทีมพัฒนาทรัพยากร ทีมเทคนิค และอีกหน่ึงทีมใหญ่ที่ให้โอกาสเครือข่ายได้
เข้าไปมีส่วนร่วมคือ โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น และการที่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานห้องสมุด
โรงเรียนสาธิต และได้เห็นความส าเร็จของห้องสมุดในการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM เข้ามาพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุด ท าให้เห็นคุณค่าของทีมงานที่ร่วมแรงร่วมใจ และการที่ทีม 3M ได้รับโอกาสที่ดีในการท าสิ่ง
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ใหม่ๆ ด้วยการไปปฏิบัติงานห้องสมุดโรงเรียน ท าให้ค้นพบว่า การน าความรู้ความสามารถประสบการณ์การท างาน
ในห้องสมุดขนาดใหญ่ ถ่ายทอดไปสู่ห้องสมุดที่มีความแตกต่างทั้งขนาดของห้องสมุด ผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนจากผู้ใหญ่
เป็นเด็ก และระบบห้องสมุดอัตโนมัติน้ัน เป็นความท้าทาย สร้างความกระตือรือร้น และเติมพลังในการท างานต่อไป 

3. ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตฯ ทั้ง 6 แห่ง สามารถใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM 
จัดการระบบงานห้องสมุดได้ในทุกๆ ด้าน และพร้อมพัฒนาให้เป็นเครือข่ายใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่คุ้มค่าร่วมกัน  

3.1 ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการสืบค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศและการยืมคืน 

3.2 ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมท า ร่วมคิด ร่วมพัฒนา งานห้องสมุดให้มีคุณภาพดี
ย่ิงข้ึน และสร้างมาตรฐานที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

3.3 สามารถดูสถิติผ่านระบบและเป็นข้อมูลแนวทางส าหรับผูบ้ริหารรวมทั้ง
ผู้ปฎิบัติงานในการวางแผนการด าเนินงานและบริการต่างๆ ของห้องสมุดได้อย่างเหมาะสม 

4.  โอกาสในการขยายเครือข่ายห้องสมุดไปสู่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ิมมากข้ึน โดยในปีงบประมาณ 2561 มีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายนานาชาติ 
(โครงการจัดต้ัง) เพ่ิมเป็นแห่งที่ 7 ที่จะท างานร่วมกันในลักษณะเครือข่ายห้องสมุดที่เหนียวแน่น เข้มแข็งและย่ังยืน
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานการจัดบริการผู้ใช้เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ ผู้ ใ ช้ ส าม ารถ สืบค้น เอกสาร จดหมายเห ตุ ไ ด้ ด้วย ตัว เ องผ่ านทาง เ ว็บ ไซ ต์ห้ อ งสมุ ด 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากเดิมจะให้บริการสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุจากบัญชีรายการเอกสารจดหมาย
เหตุและแฟ้มลงทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย รวมทั้งการเผยแพร่ผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย 
สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่เผยแพร่และให้บริการออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ ่30 กลุ่มย่อย โดยมี
รูปแบบที่ใช้ในการเผยแพร่และให้บริการออนไลน์ 4 รูปแบบ ได้แก่ การเผยแพร่จดหมายเหตุบอกเล่ามหาวิทยาลัย 
ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ฐานข้อมูลระเบียนรายการเอกสารจดหมายเหตุทาง
อิเล็กทรอนิกส์และคลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน การให้บริการทั้ง 4 รูปแบบมีเน้ือหาครอบคลุม
สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยทุกประเภท ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยได้หลากหลายรูปแบบด้วยตนเอง ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามความต้องการและเพ่ิมความ
สะดวกในการน าข้อมูลไปใช้งาน ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญพึ่งพอใจในด้านการน าข้อมูลที่เป็นประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัยไปใช้อ้างอิง
ในการปฏิบัติงานพร้อมทั้งสามารถน าเอกสารฉบับเต็มที่อยู่ในรูปไฟล์ดิจิทัลไปใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน   

 
ค าส าคัญ 
 บริการออนไลน์, ระเบียนจดหมายเหตุอิเล็กทรอนิกส์, คลังสารสนเทศดิจิทัล, สารสนเทศจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัย 

 
Abstract  

 Online publishing and services university archival information of Sukhothai 
Thammatirat Open University prepared to improve service procedure for archival document 
users. The main purpose is to increase to retrieve and access university archival information by 
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oneself via the library website of Sukhothai Thammatirat Open University. The original service 
style by using archival document list and archival document registration file included publishing 
through printed media. There are four main groups and thirty subgroups of archival document 
which are searchable via online system. Four online services style such as following; 1) Narrative 
from archival document 2) University archival information registration and retrieval system 3) 
Electronic archives records in the VTLS Automated Library System and 4) Professor Dr.Wichit 
Srisa-an digital repository. Library users can access to archival information, full text in PDF file and 
content of archival material in various style cover all types, which increase ease to take 
advantage. The result of satisfaction answered by users are very good of rapidly and easiness and 
have been taken advantage in suddenly. 

 
Keywords 
 Online Service, Electronic Archives Records, Digital Repository, University Archives 
Information 

 
บทน า  
 หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็น
หน่วยงานที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือท าหน้าที่จัดหา รวบรวม ประเมินคุณค่า ลงทะเบียน จัดระบบการเก็บรักษาเพ่ืออนุรักษ์
จัดท าคู่มือช่วยค้น จัดให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยแสดงถึงอัตลักษณ์ที่เป็น
ข้อมูลด้านประวัติ พัฒนาการและการด าเนินของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ถือเป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญย่ิง 
สมควรเก็บรักษาไว้ ปัจจุบันหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศได้มีการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนงานการจัดบริการผู้ใช้เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย โดยเน้นความสะดวกและรวดเร็วในการสืบค้นและ
เข้าถึงสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยตลอดจนการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ให้ครอบคลุมในทุกภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เน่ืองจากสภาพการณ์ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กันอย่างแพร่หลายอย่างเห็นได้
ชัดเจนในทุกสาขาอาชีพ เพ่ือให้สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆได้อย่างสะดวกและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ซึ่ง
จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการน า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับงาน
เผยแพร่และให้บริการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือเป็นการส่งเสริมการใช้
เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้กว้างขวางและมีการน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากย่ิงข้ึน  หน่วย
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศจึงได้ปรับปรุงภารงานด้านการเผยแพร่และให้บริการออนไลน์
สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยอย่าง
แพร่หลายเพ่ิมมากข้ึนจากเดิมที่ให้บริการแบบปกติ โดยผู้ใช้จะต้องแสดงความจ านงมาขอใช้บริการที่หน่วยจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการท าการสืบค้นข้อมูลจากเอกสารจดหมายเหตุที่จัดเก็บในหน่วยงาน  
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ซึ่งบางครั้งหากเป็นค าถามเชิงลึกต้องใช้เวลาสืบค้นข้อมูลเกือบทั้งวันหรือมากกว่า 1 วัน การเผยแพร่และให้บริการ
ออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจึงถือเป็นทางเลือกใหม่ในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว
มากย่ิงข้ึน โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมาขอใช้บริการสืบค้นที่หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  

การเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ 
การเผยแพร่จดหมายเหตุบอกเล่ามหาวิทยาลัย ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ฐานข้อมูล
ระเบียนรายการเอกสารจดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส์และคลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ซึ่งบริการ
ออนไลน์แต่ละรูปแบบจะมีวิธีการสืบค้นและได้ข้อมูลจากการสืบค้นที่แตกต่างกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความต้องการข้อมูล
ของใช้บริการเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยบางส่วนเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผย
และให้บริการออนไลน์ได้ เน่ืองจากเป็นข้อมูลลับที่อาจจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานและปัจเจกบุคคล  ฉะน้ันหาก
ผู้ใช้ต้องการสืบค้นข้อมูลลับจะต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูลก่อนเสมอ เพ่ือสอบถามวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูล
ไปใช้งาน เน่ืองจากลักษณะตามธรรมชาติของเอกสารจดหมายเหตุจะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นกลุ่มใหญ่ การ
ค้นหาและเข้าถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้ใช้ต้องการค าตอบอาจจะมีอยู๋ในเอกสารจดหมายเหตุมากกว่า 1 
ประเภท/ชิ้น ฉะน้ันการเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจะท าควบคู่ไปกับการ
เผยแพร่และให้บริการแบบปกติ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองตลอดจน
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนตรงตามความต้องการและตามก าหนดระยะเวลาท่ีต้องการใช้งาน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน     

2. เพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้แพร่หลายตลอดจนมีการน า
ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมากย่ิงข้ึน 
 

ขั้นตอนและวิธิการด าเนินการ  
 หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงงาน
บริการเผยแพร่และบริการออนไลน์เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย โดยแบ่งการจัดบริการออกเป็น 4 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) การเผยแพร่จดหมายเหตุบอกเล่ามหาวิทยาลัย 2) ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 3) 
ฐานข้อมูลระเบียนรายการเอกสารจดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) คลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรี
สอ้าน  

    1. การเผยแพร่จดหมายเหตุบอกเล่ามหาวิทยาลัย เป็นการบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ โดยการเขียน
เป็นบทความที่มีเน้ือหาสาระมาจากเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เพ่ือเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักบรรณ
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หรือเรียกสั้นๆว่า “เว็บห้องสมุด มสธ.” ซึ่งผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ 
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยตามข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 
                1.1 เข้าไปที่เว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ คลิกเลือกเมนู “คอลเลคชั่นพิเศษ” เลือก
ที่แถบรายการชื่อ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย”  
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ภาพที ่1 หน้าเมนูทางเลือกคอลเลคชั่นพิเศษ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” 
 
 1.2 หน้าจอแสดงผลจะปรากฎค าว่า “จดหมายเหตุบอกเล่ามหาวิทยาลัย ส านัก 
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” มีภาพศาลาทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ซึ่งต้ังอยู่ในอุทยานการศึกษา 
รัชมังคลาภิเษก ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศาลาหลังน้ีถือเป็นสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งส่วนยอด
ของศาลาท่ีเป็นทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ได้ถูกน ามาใช้เป็นตราประจ ามหาวิทยาลัย  
 

 

 
 

ภาพที ่2 หน้าจอ “จดหมายเหตุบอกเล่ามหาวทิยาลัย” 
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 1.3 เลื่อนเมาส์ลงมาด้านล่างจะปรากฎชื่อเรื่องของสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ซึ่งแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) พระบรมวงศานุวงศ์กับ มสธ. 2) ประวัติความเป็นมา 3) พัฒนาการก้าวหน้า 4) 
แหล่งศึกษาเพ่ือปวงชน และ 5) บริการสังคมให้วัฒนา  
 

 
ภาพที ่3 หน้าจอแสดงผลรายชื่อสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่ให้บริการ 

 

 
 

ภาพที ่4 ตัวอย่างการแสดงผลการสืบค้นในรูปแบบ “การเผยแพร่จดหมายเหตุบอกเล่ามหาวิทยาลัย” 
 

2. ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เป็นฐานข้อมูลส าหรับใช้ในการลงทะเบียน
และสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยซึ่งใช้โปรแกรม MySQL และ ภาษา PHP ในการจัดการฐานข้อมูล ผู้ใช้
สามารถค้นหาและเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยฉบับเต็มผ่านทางเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. ตามข้ันตอน 
ดังต่อไปน้ี 
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  2.1 เข้าไปที่เว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ เลื่อนเมาส์ลงมาด้านล่างสุด ดูที่เมนู
ขวามือชื่อ “คลังสารสนเทศดิจิทัล” คลิกเลือกหัวข้อ “ทะเบียนจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย”  
                    2.2 หน้าจอแสดงผลจะปรากฎรูปแบบของฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเข้าไปสู่การสืบค้นซึ่งมีวิธีการสืบค้น 2 วิธีคือ สืบค้นด้วยชื่อเอกสารและสืบค้นด้วยปีของเอกสาร   
 

 

ภาพที ่5 หน้าจอสืบค้น “ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” 

 

 

ภาพที ่6 หน้าจอสืบค้น “ฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” 

                 2.3 ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นในฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
ไปใช้ประโยชน์ได้หลายทาง อาทิ สั่งพิมพ์เอกสารฉบับเต็มได้และส่งไฟล์เอกสารได้ รวมทั้งยังรู้แหล่งสารสนเทศ
ประเภทอื่นทีม่ีเน้ือหาเก่ียวโยงสัมพันธ์กันกับเน้ือหาที่ได้จากการสืบค้นในแต่ละครั้ง 

 3. ฐานข้อมูลระเบียนรายการเอกสารจดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นฐานข้อมูลระเบียนรายการ 
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เอกสารจดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในระบบห้องสมุดอัติโนมัติ VTLS Virtua (Class01) การจัดท าระเบียน
เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์และท ารายการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ให้เป็นระเบียนตัวแทน
สารสนเทศในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์อ่านได้ (MARC format) โดยใช้หลักเกณฑ์การพรรณนาตาม
มาตรฐานสากลการพรรณนาเอกสารจดหมายเหตุ ที่ชื่อว่า ISAD (G) (International Standard Archival 
Description (General)) และใช้หลักเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 2 แก้ไขเพ่ิมเติม 
หรือ “AACR2R” ลักษณะเป็นระเบียนวัสดุประเภทผสมหลายรูปแบบ (Mixed material) โดยน าเสนอและเผยแพร่
เน้ือหาในลักษณะการรวมกลุ่มเอกสาร (collection) ซึ่งผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงระเบียนรายการเอกสาร
จดหมายเหตุทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. ตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

     3.1 เข้าไปท่ีเว็บห้องสมุด มสธ. h t t p : / / l i b r a r y . s t o u . a c . t h / พิมพ์ค าค้นลงในช่องค้นหา 
สื่อการศึกษาในห้องสมุด มสธ. แล้วคลิกปุ่ม Search  
   

 
                                            ภาพที่ 7 หน้าเว็บส านักบรรณสารสนเทศ 
             3.2 หน้าจอแสดงผลจะปรากฎชื่อเอกสารที่อยู่ในระบบห้องสมุดอัติโนมัติ VTLS Virtua ให้คลิกที่ชื่อเรื่อง

จะปรากฎผลในรูป MARC Record ซึ่งให้ข้อมูลที่จ าเป็นในระเบียนรายการ เช่น ชื่อเอกสาร วันเดือนปีของเอกสาร การ
ประเมินคุณค่า เน้ือหาในภาพรวมหรือสาระสังเขป ประวัติของหน่วยงานและวิธีการได้มาของเอกสาร เป็นต้น  
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        ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงผลการค้นเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในระบบห้องสมุดอัติโนมัติ 
 

              4. คลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ผลงาน
วิชาการของศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ซึ่งเป็นผู้ก่อต้ังและอธิการบดีคนแรกของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ท่านเป็นนัก
การศึกษาท่ีมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ เป็นทั้งผู้บริหารสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา
และเป็นผู้มีคุณูปการต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย ผลงานที่เผยแพร่ในคลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรี
สอ้าน มีหลายประเภท ได้แก่ ต ารา บทความ เอกสารบรรยาย ปาฐกถา บทสัมภาษณ์และเอกสารน าเสนอ ซึ่งล้วนมี
คุณค่าและแง่คิดที่เป็นประโยชน์ในด้านการศึกษา ค้นคว้า วิจัย รวมทั้งสะท้อนภาพการศึกษาของไทยได้เป็นอย่างดี  

                     รูปแบบในการจัดท าคลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน คือ การแปลงสารสนเทศต้นฉบับให้
เป็นไฟล์ดิจิทัลเพ่ือน ามาวิเคราะห์และท าระเบียนเมตะดาตาเชิงพรรณนา (MODS) แล้วน าไฟล์ MODS มาท าเป็นระเบียน
เมตะดาตาในรูป METS Document และ upload สารสนเทศดิจิทัลข้ึนระบบ DSpace เพ่ือเข้าสู่คลังทรัพยากรการ
เรียนรู้นานาชาติ  
ในโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU GLOBE) ภายใต้การก ากับดูแลโครงการโดยส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 
                การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน สามารถสืบค้นข้อมูลผ่าน
ทางเว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. http://library.stou.ac.th/ มีวิธีการสืบค้นและแสดงผลการสืบค้นดังน้ี 

           4.1 เข้าไปท่ีเว็บห้องสมุด มสธ. http://library.stou.ac.th/ เลื่อนเมาส์ลงมาด้านล่างสุด ดูทีเ่มนูด้านขวามือชื่อ  
“คลังสารสนเทศดิจิทัล” แล้วคลิกเลือกหัวข้อ “คลังสารสนเทศดิจิทัล”  

        4.2 หน้าจอแสดงผลจะปรากฎชื่อ “คลังสารสนเทศดิจิทัล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU Digital 
 Repository) เลือกกลุ่มข้อมูลในคลังทรัพยากรชื่อ “คลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน” พิมพ์ค าค้นใส่ในช่อง
ค าค้น  แล้วกดปุ่มค้นหา ทั้งน้ีสามารถเรียกดูข้อมูลและการจัดเรียงข้อมูลในคลังทรัพยากร ได้หลายแบบ ได้แก่ วันที่
เผยแพร่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง และประเภททรัพยากร  

https://digitallib.stou.ac.th/handle/6625047444/1352
https://digitallib.stou.ac.th/handle/6625047444/1347
http://library.stou.ac.th/
https://digitallib.stou.ac.th/browse?type=dateissued
https://digitallib.stou.ac.th/browse?type=dateissued
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         ภาพที ่9 หน้าจอคลังสารสนเทศดิจิทัล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
4.3 กลุ่มข้อมูลใน “คลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน” แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

บทความ บทบรรยาย/ปาฐกถา บทสัมภาษณ์ หนังสือ/บทในหนังสือ และเอกสารน าเสนอ ทั้งน้ีการแสดงผลการสืบค้น
จะอยู่ในรูป Thumbnail ของไฟล์ดิจิทัลประเภท PDF โดยจัดเรียงข้อมูลตามล าดับพยัญชนะไทยและภาษาอังกฤษ มี
การแสดงผลระเบียนรายการแบบเต็มรูปและแบบย่อที่สามารถอ่านได้ รวมทั้งแสดงผลในรูประเบียน MODS 
metadata ที่เป็น XML file  

 

 
         ภาพที่ 10 หน้าจอแสดงผลสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน 

 
                    เน่ืองจากเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มเอกสารที่มีลักษณะและคุณสมบัติที่แตกต่างจาก
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดทั่วไปทีแ่ต่ละเล่ม/ชิ้น สามารถแยกเป็นเอกเทศในตัวเอง แต่เอกสารจดหมายเหตุมีการ
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เก่ียวโยงสัมพันธ์กันเป็นกลุ่มใหญ่ และเอกสารบางกลุ่มอาจจะมีชั้นความลับของเอกสาร ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นต้อง
ก าหนดขอบเขตในการเผยแพร่และสิทธ์ิในการเข้าถึงเอกสาร โดยเฉพาะการเข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องก าหนดเงื่อนไขการเข้าถึงเอกสารที่มีชั้นความลับให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันผลกระทบทางกฎหมาย
ต่อเจ้าของเอกสาร 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

                   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จากการเผยแพร่และบริการออนไลน์ทั้ง 4 รูปแบบ มีผลสรุป
ความพึงพอใจในระดับดีมาก ด้านความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม
ต้องการ ครอบคลุมเอกสารทุกกลุ่มซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจเลือกสารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์จากการสืบค้น โดยพิจารณา
จากเขตข้อมูลและเน้ือหาที่มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กัน ดังน้ันการสืบค้นสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในระบบ
ออนไลน์จึงเป็นการเพ่ิมช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้สะดวก
และรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยผู้ใชไ้ม่จ าเป็นต้องมาขอใช้บริการสืบค้นที่แหล่งจัดเก็บเอกสารโดยตรง ท าให้ประหยัดเวลาใน
การสืบค้น สามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้ทันทีและได้ข้อมูลหลากหลายรูปแบบ สรุปผลจากการเผยแพร่และบริการ
ออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  สามารถพัฒนาการจั ดการสารสนเทศจดหมายเห ตุ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ในประเด็นส าคัญดังน้ี 

 

 ด้านการพัฒนาระบบ 

กระบวนการเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีความส าคัญย่ิง
ต่อการพัฒนางานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการด าเนินงานของส านักบรรณ -
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถน าเข้าข้อมูล ตรวจสอบ แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ อย่างไรก็ตามการ
เผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยยังมีข้อจ ากัดในเรื่องสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลที่มีชั้น
ความลับ ดังน้ันการเผยแพร่และบริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในรูปแบบปกติยังถือว่ามีความส าคัญ
และต้องให้บริการควบคู่ไปพร้อมกับการบริการออนไลน์ เน่ืองจากการบริการรูปแบบปกติจะ ต้องมีการสัมภาษณ์
หรือสอบถามผู้ใช้เพ่ือต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลไปใช้งาน ท้ังน้ีเพ่ือป้องกันไม่ให้มีผลกระทบทางด้าน
กฏหมายต่อเจ้าของเอกสารหากมีการน าข้อมูลไปใช้อ้างอิง และในอนาคตจะมีการพัฒนาระบบการเผยแพร่และ
บริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในรูปแบบอื่นๆอีก เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้เอกสารจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยให้กว้างขวางย่ิงข้ึน รวมทั้งเป็นการตอบสนองความต้องการที่จะน าเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและองค์กร 

 

 ด้านระบบให้บริการผู้ใช้ 
                        การเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้ง่ายย่ิงข้ึน เน่ืองจากสืบค้นผ่านทางเว็บไซต์ห้องสมุดเช่นเดียวกับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป 
ผู้ใช้สามารถอ่านเอกสารฉบับเต็มพร้อมทั้งได้ข้อมูลรายการบรรณานุกรม สามารถท าส าเนาเอกสารไปใช้งานได้ทันที 
โดยไม่จ าเป็นต้องมาขอใช้เอกสารต้นฉบับจากแหล่งจัดเก็บ ซึ่งอาจจะเป็นเอกสารเก่าที่ค่อนข้างช ารุดได้ง่าย หากมีการ
ใช้งานเป็นระยะเวลานาน ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบข้อมูลที่ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับการน าข้อมูลไปใช้
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งาน และกลุ่มเอกสารที่มีเน้ือหาที่เกี่ยวโยงสัมพันธ์กัน การเผยแพร่และบริการออนไลน์ยังถือเป็นการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุได้อีกด้วย โดยการแปลงข้อมูลเป็นไฟล์ดิจิทัล ท าให้ลดข้ันตอนในการหยิบกล่องหรือแฟ้มเอกสาร
ต้นฉบับมาให้บริการผู้ใช้ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการสูญหายของเอกสารและการสับเปลี่ยนต าแหน่งที่จัดเก็บของเอกสาร  

  

 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เป็นกระบวนงานจัดการ
สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่ควรมีการตรวจสอบการท าส าเนาและน าข้อมูลไปใช้งาน โดยการท า
แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือตรวจสอบวัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลไปใช้อ้างอิง ก่อนการอนุญาตให้น าข้อมูลไปใช้
งานได้ และควรมีการตรวจสอบเรื่องลิขสิทธ์ิและชั้นการเปิดเผยข้อมูลก่อนท าการแปลงเป็นไฟล์ดิจิทัลเพ่ือน าข้อมูล
ไปเผยแพร่และให้บริการออนไลน์ ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันการเกิดผลกระทบด้านกฏหมายต่อเจ้าของเอกสาร และผู้
ให้บริการออนไลน์ ทั้งน้ีหน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะ
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคในการเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนงานบริการสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 

                   การเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นการปรับปรุงกระบวนงาน
บริการ โดยการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าข้อมูล
ไปใช้งาน ถือเป็นการบริการวิชาการแก่สังคมและสนับสนุนงานด้านบริหารของมหาวิทยาลัยรวมทั้งการศึกษา
ค้นคว้าวิจัย ท าให้หน่วยจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีระบบ
การให้บริการเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยโดยใช้เทคโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ ซึ่งสามารถเข้าถึงและค้นหาสารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได้สะดวก รวดเร็วผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด
และได้ข้อมูลหลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้การบริหารงานห้องสมุดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน อีกทั้ง
ยังเป็นการช่วยเสริมภาพลักษณ์การให้บริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรมาธิราชอีกทางหน่ึง 
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KKU family and Network 

  
       สีรุ้ง  พลธานี  ยศยาดา สิทธวิงษ์  สุพิน อุดมผล 

  
                        

ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแก่น    
www.library@kku.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีนโยบายห้องสมุดส าหรับคนทุกวัย (Library for all generations) ใน
ปีพ.ศ.  2560 ส านักหอสมุดได้จัดบริการสู่ Smart Senior Society โดยได้ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายต่างๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัย ให้มีส่วนร่วมในการบริการแก่ผู้สูงอายุมากข้ึน โดยจัดท าโครงการด าเนินงาน 3 หลักสูตร 9 
กิจกรรม ได้แก่ 1.) Smart Care โดยส านักหอสมุดจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 3 กิจกรรม         2.) Smart Spirit  โดย
ผู้สูงอายุจัดกิจกรรมให้แก่ส านักหอสมุด 3 กิจกรรม และ  3.) Smart Social โดยเครือข่ายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
จัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 3 กิจกรรม จากการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการในภาพรวม พบว่า
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพอใจเฉลี่ยร้อยละ 92.62 

ค าส าคัญ 
 ผู้สูงอายุ, ชมรมผูสู้งอายุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, การรับฟังเสียงของลูกค้า, การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ 
 
บทน า 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือน ามาพัฒนา

บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง  ในปีพ.ศ.  2560 มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ถ่ายทอดแผน

ยุทธศาสตร์สู่องค์กรโดยมอบให้ส านักหอสมุดเป็น “KKU Library For All Generations” ซึ่งส านักหอสมุดได้จัดบริการเน้น

ผู้สูงอายุให้สอดรับกับ “วาระแห่งชาติ” ของประเทศไทยที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่นตามกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่น าเสนอทางเลือกที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ข้อที่ 2.7 เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย นอกเหนือจากการดูแลและพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน (อายุน้อยกว่า 5 

ขวบ) ให้กับชุมชนและสังคม โดยจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ด้านการดูแลเพ่ือให้สมาชิกของกลุ่มดังกล่าวได้รับการดูแลสุขภาพอย่างถูกต้อง

เหมาะสม ผาสุก รวมทั้งใช้ศักยภาพของผู้เกษียณอายุราชการ ทางส านักหอสมุดสนองรับนโยบายดังกล่าว โดยได้รับฟังความ

ต้องการและความคาดหวังของคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุและสมาชิกอย่างต่อเน่ืองและพัฒนากิจกรรมเพ่ือความย่ังยืน ด้วย

การต่อยอดสร้างเครือข่ายกับเทศบาลนครขอนแก่นและคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 4 หน่วยงาน เพ่ือ
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สนับสนุนงบประมาณและจัดกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นการตอบสนองนโยบายของนครขอนแก่นอีกทางหน่ึงที่มุ่งสู่การเป็นเมือง 

“KhonKaen Smart City”  

 โครงการ “Library Program for Smart Senior Society” ประกอบด้วย 3 หลักสูตร คือ 1.) Smart Care 

2.) Smart Spirit 3.) Smart Social เพ่ือมุ่งสู่ Smart Senior Society โดยต่อยอดขยายความร่วมมือกับผู้สูงอายุ ซึ่งเดิมเป็น

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนกลายมาเป็นคู่ความร่วมมือที่ห้องสมุดสามารถดึงศักยภาพ ทักษะความรู้คืนสู่สงัคม โดยมุ่งหวัง

วางแผนขยายฐานของลูกค้าสู่ครอบครัวของผู้สูงอายุให้เป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกของห้องสมุด เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

เพ่ิม เพ่ือสร้างความสุขและความย่ังยืนเป็นเสมือนส่วนหน่ึงของครอบครัว “KKU Familyand Network” ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนงบประมาณ การจัดบริการและกจิกรรมร่วมกันเพ่ือความย่ังยืน 
  2. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับผูสู้งอายุในการตอบสนองต่อการเป็นแหล่งเรียนรู้
ส าหรับคนทุกช่วงวัย 

3.เพ่ือดึงศักยภาพของผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมภายในห้องสมุด 
4. เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างคุณค่าความภาคภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ และการด าเนินชีวิตหลัง

เกษียณอายุราชการอย่างมีคุณค่า 
    
ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ  

1. รวบรวมความต้องการและความคาดหวังของผู้สูงอายุจากกิจกรรมที่จัดให้ในปีที่ผ่านมาจัดล าดับความส าคัญ
ก่อนและหลัง ประเมินผลการด าเนินงานและการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง น าผลมาปรับปรุง
พัฒนากิจกรรมบริการต่างๆ ให้สอดคล้องความต้องการและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

2. ดึงศักยภาพของผู้สูงอายุออกมาจัดบริการและกิจกรรมคนืสู่สังคม ในหลักสูตร Smart Spirit ด้วย 
3. ก าหนดแผนกลยุทธ์ไว้ 2 เรื่อง ดังน้ี 

3.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุเพ่ือร่วมออกแบบบริการให้กับผู้สูงอายุ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นร่วมกัน ทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 4 
หน่วยงาน ได้แก่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ ศูนย์บริการวิชาการ เครือข่ายห้องสมุดจงัหวัดขอนแก่น 
สนับสนุนในด้านการจัดกิจกรรม และเทศบาลนครขอนแก่น สนับสนุนงบประมาณ ในการจัดกิจกรรม
ทางด้านสุขภาพ  

3,2   ส่งเสริมใหช้มรมผูสู้งอายุน าเสนอโครงการด้านสุขภาพเพ่ือของบประมาณกับทางเทศบาลด้วยตนเอง 
เพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายการด าเนินงานของเทศบาล และเพ่ือความย่ังยืนในการได้รับงบประมาณ
สนับสนุนทางด้านสุขภาพอย่างต่อเน่ืองจากเทศบาล 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 

92.62   ในภาพรวมโครงการ  Library Program for Smart Senior Society ซึ่งจ าแนกเป็น 3 หลักสูตร ประกอบด้วย
กิจกรรม 1.) Smart Care 2.) Smart Spirit 3.) Smart Social โดยมีรายละเอียดการจัดกิจกรรมภายใต้แต่ละหลักสูตร ดังน้ี 

1.) Smart Careส านักหอสมุดจัดให้ส าหรับผู้สูงอายุ3 กิจกรรม เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารในกลุ่มสมาชิก ส่งเสริม
สุนทรียภาพทางด้านจิตใจ และดูแลด้านสุขภาพอนามัย 

1.1 จัดอบรม facebook เพื่อการสื่อสารเบื้องต้น จัดเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2560 เวลา 13.00-
16.30 น. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 40 คน โดยได้มีการประเมินผลและได้รับแบบประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
28 คน มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 86.47  โดยมีหัวข้อการประเมินทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา ด้าน
วิทยากรและการถ่ายทอด และด้านการจัดการ และผลการประเมินจ าแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี 

ด้านเน้ือหา พบว่า ความน่าสนใจของหัวข้อที่จัด ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.52) ความรู้ใหม่ที่ได้รับผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.19) การน าไปใช้ประโยชน์/
น าไปประยุกต์ใช้งาน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.21)  
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ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด พบว่า ความชัดเจน ตรงตามประเด็นหัวข้อที่ระบุ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.44) มีความรู้ ความรอบรู้ในเน้ือหา/องค์ความรู้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ
ระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.46) สื่อ/เทคนิคที่ใช้ในการบรรยาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.35) 

ด้านการจัดการพบว่า สถานที่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.88) สื่อและ
อุปกรณ์การสัมมนา ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.26) ความเหมาะสมของเวลาที่ก าหนดไว้ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.36) การอ านวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) การประสานงานกับผู้เข้าสัมมนา ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 
4.44) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ห้องอบรมอากาศ
ร้อน ได้คอมพิวเตอร์เครื่องที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตท าให้ใช้งานไม่ได้ หน้าจอไม่ชัดเจน อ่านไม่ออก    ควรปูพ้ืนฐานก่อน วิทยากร
พูดเร็ว และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวข้อที่สนใจให้จัดในครั้งต่อไป ได้แก่ Virus Wannacry วิธีใช้ Instagram วิธีใช้ Line 
และ Facebook ในเชิงธุรกิจ และวิธีใช้ Twitter 

   1.2 จัดอบรมการประดิษฐ์ดอกกุหลาบสีเหลืองจากกระดาษจัดเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2560 เวลา 
13.00-16.30 น. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 26 คน โดยได้มีการประเมินผลและได้รับแบบประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 15 คน มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 92.06 โดยมีหัวข้อการประเมินทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้าน
เน้ือหา ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด และด้านการจัดการ และผลการประเมินจ าแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี 

ด้านเน้ือหา พบว่า ความน่าสนใจของหัวข้อที่จัด ผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจระดับ
มาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.34) ความรู้ใหม่ที่ได้รับผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81)          การ
น าไปใช้ประโยชน์/น าไปประยุกต์ใช้งาน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.19)  

ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด พบว่า ความชัดเจน ตรงตามประเด็นหัวข้อที่ระบุ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.31) ความรอบรู้ในเน้ือหา/องค์ความรู้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับ
มาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.31)  สื่อ/เทคนิคที่ใช้ในการบรรยาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับ    มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 
4.81) 

ด้านการจัดการพบว่า สถานที่ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.81)  สื่อและอุปกรณ์การอบรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.75)ความเหมาะสมของเวลา
ที่ก าหนดไว้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) การอ านวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.76) การประสานงานกับผู้เข้าสัมมนา ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.75) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับหัวข้อที่สนใจให้จัดในครั้งต่อไป ได้แก่ การประดิษฐ์ดอกไม้แบบ
อื่นๆ  

1.3 การออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ : กายภาพบ าบัดแบบองค์รวม สัปดาห์ละ 1 ครั้งจัดทุก 
วันพุธตามนโยบายของรัฐบาล จัดต่อเน่ืองระหว่างเวลา 15.00-16.00 น. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 28โดยได้มีการประเมินผลและ
ได้รับแบบประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 28 คน มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 95.46 โดยมี
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หัวข้อการประเมินทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา  ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด และด้านการจัดการ และผลการประเมิน
จ าแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี 

ด้านเน้ือหา พบว่า ความน่าสนใจของประเภทกีฬา ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
(ค่าเฉลี่ย = 4.67) ความรู้ใหม่ที่ได้รับผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.60) การน าไปใช้ประโยชน์/
น าไปประยุกต์ใช้งาน ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.60)  

ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด พบว่า ความชัดเจน ตรงตามประเภทกีฬา ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึง 
พอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.93) ความรอบรู้ในเน้ือหา/องค์ความรู้ ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.93) ความสามารถในการถ่ายทอด ความชัดเจนในการปฏิบัติ ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.93) สื่อ/เทคนิคที่ใช้ในการบรรยาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.69) 

 ด้านการจัดการพบว่า สถานที่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.73) ห้องที่
ใช้ส าหรับออกก าลงักายผู้เข้าร่วมกิจกรรมมคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.79)ความเหมาะสมของเวลาท่ีก าหนด
ไว้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.80) การอ านวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.80) การประสานงานกับผู้เข้าออกก าลังกายผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.80) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ควรเพ่ิมเวลาจัด 
กิจกรรมให้มากข้ึน เป็นสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ควรจัดกิจกรรมออกกายภาพบ าบัดแบบองค์รวมอย่างต่อเน่ือง และมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับหัวข้อที่สนใจให้จัดในครั้งต่อไป ได้แก่โยคะ ไทเก๊ก 

2.) Smart Spirit ผู้สูงอายุจัดให้กับส านักหอสมุด3 กิจกรรม เพ่ือใช้ศักยภาพของผู้สงูอายุจัดบริการและ 
กิจกรรมตอบแทนคืนสู่สังคม  

2.1 การสอนสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน จัดเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม –  
6กรกฎาคม 2560 สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง เวลา 15.30-16.30 น. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 20 คน  โดยได้มี
การประเมินผลและได้รับแบบประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 คน มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมคิดเป็นร้อย
ละ 96.48 โดยมีหัวข้อการประเมินทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด และด้านการจัดการ และ
ผลการประเมินจ าแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี 

 ด้านเน้ือหา พบว่า ความน่าสนใจของหัวข้อที่จัดและความรู้ใหม่ที่ได้รับผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง

พอใจในระดับเท่ากัน คือ พึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.50)การน าไปใช้ประโยชน์/น าไปประยุกต์ใช้งาน ผู้เข้าร่วมอบรมมีความ

พึงพอใจระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย = 4.70) 

ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด พบว่า ความชัดเจน ตรงตามประเด็นหัวข้อที่ระบุผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.70) ความรอบรู้ในเน้ือหา/องค์ความรู้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.80) ความสามารถในการถ่ายทอดความชัดเจนในการบรรยาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.70)สื่อ/เทคนิคที่ใช้ในการบรรยาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.67) 
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ด้านการจัดการพบว่า สถานที่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.00)สื่อและ
อุปกรณ์การสอน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10)ความเหมาะสมของเวลาที่ก าหนดไว้ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80)การอ านวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20)การประสานงานกับผู้เข้าเรียน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมที่ควรปรับปรุง  ได้แก่ผู้เรียนเข้าเรียนไม่
ตรงต่อเวลา  สื่อไม่พร้อมใช้งาน จ านวนชั่วโมงเรียนน้อยเกินไป ควรเพ่ิมเวลาเรียนเป็น 1 ชั่วโมง 30 นาทีและมีความคิดเห็น
เพ่ิมเติม ได้แกค่วรจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ได้ฝึกภาษา และสื่อสารกับชาวต่างชาติได้จริง 

2.2 การจัดนิทรรศการภาพถ่ายหมุนเวียน พ้ืนที่บริการ 24 ชั่วโมง จ านวน 37 ภาพ เพ่ือเสริม
บรรยากาศห้องสมุดให้มีชีวิตชีวา เป็นการสร้างแรงบันดาลใจเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักศึกษา และผู้ใช้บริการห้องสมุด เป็นภาพ
เกี่ยวกับ “ชีวิตสองข้างทาง อาชีพสองข้างรถ” และมีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการไปเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2560ในการจัด
นิทรรศการจะมีการจัดภาพถ่ายมาหมุนเวียน   ปีละ 2 ครั้ง เปิดให้ชมโดยอิสระ  

   2.3 คลินิกแนะน าศิลปะการถ่ายภาพ ส าหรับผู้สนใจทั่วไป จัดบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา ตลอด
ทุกเดือนๆ ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง เวลา 13.30-16.30 น. และประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจประสานขอค าแนะน ากับวิทยากร
ได้โดยตรงหากไม่สะดวกเข้ามาพบ ณ เวลาท่ีส านักหอสมุดจัดไว้ให้  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 20 คน 

3.) Smart Socialเครือข่ายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจัดให้กับผู้สูงอายุ3 กิจกรรมเพ่ือให้มีส่วน 

ร่วมในการบริการผู้สูงอายุร่วมกัน และได้กิจกรรมที่หลากหลายมากข้ึน 
3.1อบรมวาดภาพลาย เ ส้ น เบื้ อ ง ต้นส าห รั บผู้ สู ง อา ยุ จั ด โ ดยคณะศิลปกร รมศ าสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 30 คน ใช้เวลาในการอบรม 10 ครั้งๆ ละ 3 ชั่วโมง หลักจากเสร็จสิ้น
การอบรม ประสิทธิผลที่ได้คือ ภาพวาดลายเส้น จ านวน 21 ภาพ  

3.2 การอบรมสุนทรียศาสตร์ในการจัดดอกไม้สดเพื่อสร้างอาชีพอิสระและเสริรายได้  จัดโดย 
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส านักหอสมุด ได้ประสานขอให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 10 คน ซึ่งใช้
เวลาในการอบรม จ านวน 1 วัน จัดเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2560 เวลา 13.00-16.30 น.  ประสิทธิผลที่ได้คือ ผู้สูงอายุได้รับ
ความรู้และสามารถจัดดอกไม้สดได้คนละ 1 แจกัน และดอกไม้ประดิษฐ์คนละ 1 แจกัน 

3.3 KM การท าดอกไม้จันทน์ : ดอกดารารัตน์ จัดโดยส านักหอสมุดร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดฯ จังหวัดขอนแก่น จัดเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2560 เวลา 13.00-16.30 น.  โดยได้ประสานขอให้ผู้สูงอายุ
ได้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 10 คน ซึ่งใช้เวลาในการอบรม จ านวนครึ่งวัน ผู้สูงอายุได้รับความรู้ในการจัดท าดอกดารารัตน์
เพ่ือร่วมแสดงความอาลัยแด่ในหลวง รัชกาลที่ 9 จ านวน 30 ดอก และน ากลับไปช่วยจัดท าต่อที่บ้านอีก จ านวน 100 ดอก 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
1. ประโยชน์ต่อองค์กร กิจกรรมที่จัดให้กับผู้สูงอายุแล้ว สามารถน ามาต่อยอดให้เกิดเป็นประโยชน์กับงานของ 

ส านักหอสมุดได้ ดังน้ี 
1.1จากการจัดอบรมประดิษฐ์ดอกกุหลาบสีเหลืองจากกระดาษให้กับผู้สูงอายุผู้สูงอายุได้มอบดอกกุหลาบ

ที่ประดิษฐ์เสร็จแล้วคืนให้กับห้องสมุดไว้บางส่วน จึงได้น ามาจัดบรรยากาศในส่วนของส านักงานในห้องสมุด และประดับงาน
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เวลาจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น ประดับงาน Share and Learn 2017  งานopen house 2017 งานพิธีเปิด
นิทรรศการภาพถ่ายหมุนเวียน และบริเวณนิทรรศการภาพถ่ายหมุนเวียน 

1.2 ภาพวาดลายเส้นหลักจากเสร็จสิ้นการอบรมประสิทธิผลที่ได้คือ ได้รูปภาพวาดลายเส้น   จ านวน 21 
ภาพ มีการน ามาต่อยอดโดยการน ามาจัดนิทรรศการที่ส านักหอสมุด จ านวน 2 สัปดาห์ หลังจากน้ันได้น ามาจัดแสดงที่พ้ืนที่ 
24 ชั่วโมง เพ่ือเสริมบรรยากาศของส านักหอสมุดอีก 4 เดือน 

1.3 กิจกรรมนิทรรศการภาพถ่ายหมุนเวียน พ้ืนที่บริการ 24 ชั่วโมง จ านวน 37 ภาพ น้ันช่วยเสริม
บรรยากาศห้องสมุดให้มีชีวิตชีวา สวยงาม  โดยน าภาพมาจัดแสดงบริเวณทางเดินข้ึนบันไดต้ังแต่ชั้น1 จนถึงชั้น 3 ซึ่งเดิมเป็น
พ้ืนที่ผนังเปล่า เมื่อน าภาพมาจัดแสดงท าให้เป็นจุดพักสายตา และเป็นการสร้างแรงบันดาลใจเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักศึกษา 
และผู้ใช้บริการห้องสมุด 

2. ประโยชน์ต่อบุคลากร การจัดการออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งมีบุคลากรส านักหอสมุดเข้าร่วมด้วย และได้
มีการต่อยอดกิจกรรมมาเป็นการออกก าลังกายส าหรับบุคลากรส านักหอสมุดเพ่ือเป็น Happy Workplace และได้น าไปแสดง
ในกิจกรรมต่างๆ ของส านักหอสมุด เช่น วันสงกรานต์  วันเกษียณอายุของบุคลากร 
 3.. ประโยชน์ต่อเครือข่าย ได้มีส่วนร่วมในการบริการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นวัยที่ต้องได้รับการดูแลเพ่ือสนับสนุนนโยบาย
ของรัฐบาล ในการเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศ 
  
สรุป  
 จากการจัดโครงการ  Library Program for Smart Senior Society เพ่ือสนองนโยบายห้องสมุดส าหรับคน
ทุกวัย (Library for all generations) ที่เน้นผู้ใช้บริการที่เป็นผู้สูงอายุโดยพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งจาก
ส านักหอสมุด การขอความร่วมมือจากผู้สูงอายุ และจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า
สามารถจัดกิจกรรมได้ 9 กิจกรรมใน 3 หลักสูตร คือ 1.) Smart Care2.) Smart Spirit 3.) Smart Social โดยผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมคีวามพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการจัดกิจกรรมห้องสมุดส าหรับผูสู้งวัย ท่ี
ได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายเป็นอย่างดี นับเป็นตัวอย่างที่ดีในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในสังคมโดยมีห้องสมดุเป็นแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับคนทุกช่วงวัยในสังคม  
 

รายการอ้างอิง 
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เพ่ือนบรรณารักษ์ไร้พรมแดน 
 

(Librarians’ Friends) 
 

มะลิวัลย์ น้อยบัวทิพย ์

 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   maliwan.n@msu.ac.th 

 

 
บทคัดย่อ 
 
 โครงการเพ่ือนบรรณารักษ์ไร้พรมแดน (Librarians’ Friends) มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารภาษาองักฤษแก่บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศ  2.  เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์การท างานห้องสมุดระหว่างบุคลากรส านักวิทยบริการกับ

บรรณารักษ์ชาวต่างชาติ และ 3. เพ่ือการใช้ทรัพยากรร่วมกัน สมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการได้แก่ บรรณารักษ์ นักวิชาการ 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จ านวน 15 คน บรรณารักษ์ชาวต่างชาติ จ านวน 6 คน จากลาว กัมพูชา 

และเมียนมาร์ 

          ข้ันตอนและวิธีการด าเนินการ โดยส ารวจความสนใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ก าหนดหัวข้อ ขอบเขต หรือ 

guideline ของการสื่อสาร  ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายช่องทาง ได้แก่  อีเมล  เฟสบุ๊ค  ไลน์  

ทางโทรศัพท์ และโทรสาร  ผลการด าเนินงาน พบว่า บรรณารักษช์าวต่างชาติมีความสนใจร่วมโครงการเพ่ือประโยชน์  

ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างาน  เน่ืองจากอยู่ในระยะเริ่มต้นโครงการ จงึมีการ

ส่งค าขอสารสนเทศระหว่างกันน้อย  นอกจากการสื่อสารออนไลน์แล้ว มีชาวต่างชาติได้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ และ

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้เดินทางมาเข้าศึกษาและเย่ียมชมส านักวิทยบริการ เช่น  อาจารย์และนักศึกษาจาก 

มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  จากมหาวิทยาลัยมึนเช ประเทศกัมพูชา จาก University of Medicine, Taunggyi, 

Southern Shan State, Myanmar และ จาก  Malaysia  ซึ่งบรรณารักษ์ได้ประชาสัมพันธ์โครงการให้ทราบและ     

จัด Library Tour  พร้อมทั้งจัดอบรมการสืบค้นสารสนเทศ นักศึกษาต่างชาติได้สืบค้นเอกสารที่ต้องการ น าไปถ่าย

เอกสาร รวมทั้งให้บริการสืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูลเอกสารเต็มของวิทยานิพนธ์และงานวิจัยตามความต้องการ  

เอกสารที่ให้บริการโดยรวมจ านวน 35 รายการ 

ค าส าคัญ    
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 บรรณารักษ์ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  การบริการสารสนเทศ  การสื่อสาร    ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

ABSTRACT 
 
           The objectives of Librarians' Friends project  are  1.  To promote English communication 
skills to the staff of the Academic Resource Center, Mahasarakrm University  2. To exchange 
knowledge and experiences between the library staff of Mahasarakham University and the librarians 
abroad.  3. For resource sharing.   Participants are 15 library staffs,  included librarians,  and academic 
staffs in the Academic Resource center, and six foreign librarians  in libraries in Lao PDR, Cambodia,  
and Myanmar.   
            The procedures and operations. By exploring the participants' interests, specify the topic, 
scope or guideline of communication. Contact by  using technology to communicate on the Internet 
on multi-channel, included email, Facebook, phone and fax.  The results showed that foreign 
librarians are interested in participating in the project for the benefit of sharing resources and sharing 
work experiences.  As it was in the beginning step so there were not many requests  between each  
libraries.   In addition to online communication, there were also foreigners, administrators, lecturers 
and students from various universities have come to study and visit the library. For example  
students and teachers from  Lao PDR,  Cambodia,  Myanmar and Malaysia. Librarians have publicized 
the project and organized a library tour and information searching training.  International students 
searched for the required documents, photocopy and downloaded the full thesis and research 
papers needed.  The total of document  serviced were 35 items.            

 
Keyword  
 Librarians,  Library Cooperation,  Information Services,  Communication, Academic Resource 
Center, Mahasarakham University    

 
บทน า 
 
 หน่วยงานห้องสมุด (library)  ศูนย์ (center/ centre)   สถาบัน (institute)   ส านัก (resource 

center)  หรือหน่วยงานที่มีชื่อเรียกแตกต่างออกไป ซึ่งด าเนินงานเก่ียวข้องกับ สาขาวิชาชีพการให้บริการสารสนเทศทั้ง

ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ  ส่วนมากมีลักษณะพ้ืนฐานการด าเนินงานคล้ายคลึงกัน น่ันคือ  การจัดหา จัดเก็บและ

ให้บริการสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการ แต่ละแห่งมีการพัฒนาการให้บริการอย่าง
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หลากหลายเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงและได้ใช้สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว  โดยที่บางหน่วยงานในบางประเทศ อาจมี

พัฒนาการ หรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี แต่ละแห่งมีการปฏิบัติที่ดีเด่น (BEST Practice) แตกต่างกัน  ซึ่งงานต่าง ๆ 

เหล่าน้ันด าเนินการโดยบุคลากรคุณภาพที่ได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดี 

              การพัฒนาบุคลากรของห้องสมุดโดยทั่วไปด าเนินการได้หลายวิธี   โดยส่งเสริม ให้มีการเรียนรูภ้าษา

นานาชาติเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางเพ่ือการสื่อสารระหว่างบุคคล เพราะการสื่อสารของบคุลากร

ห้องสมุดและผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญที่น าไปสู่การใช้แหลง่สารสนเทศที่มีอยู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารด้วยภาษาต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ 6 การ

ส่งเสริมพัฒนาภาพลักษณ์ของส านักวิทยบริการสู่สากล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการให้บริการด้านแหล่ง

สารสนเทศ แก่อาจารย์และนิสิตต่างชาติที่เข้ามาในมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึนทุกปี 

             ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ส านักวิทยบริการได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสาร       

ด้วยภาษาอังกฤษ  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนางาน จึงได้จัดโครงการ “เพื่อนบรรณารักษ์ไร้พรมแดน 

(Librarians’ Friends)”  ข้ึน  โดยมีกิจกรรมการติดต่อสื่อสารระหว่างบคุลากรห้องสมุดหรือหน่วยงานบริการ

สารสนเทศต่างชาติที่มีวิชาชีพคล้ายคลึงกัน เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานที่ปฏิบัติตลอดจนการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศร่วมกัน ซึ่งคาดหวังว่าจะสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน เพ่ือพัฒนาบุคลากร

ห้องสมุดด้านทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ การพัฒนางาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาภาพลักษณ์ของส านัก    

วิทยบริการสู่สากลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

              1.  เพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษแก่บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับ

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชาวต่างชาติ 

              2.  เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์การท างานห้องสมุดระหว่างบุคคลากรส านัก

วิทยบริการกับบรรณารักษ์ชาวต่างชาติ 

              3. เพ่ือการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

 

ข้ันตอนและวิธีด าเนินงาน 
 
             1. ส ารวจความสนใจและจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ   
             2. ส ารวจความสนใจเข้าร่วมโครงการบรรณารักษ์ชาวต่างชาติในกลุ่มประเทศอาเซียน  
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             3. ร่วมกันก าหนดหัวข้อ ขอบเขต หรือ guideline ของการสื่อสาร 
             4. จับกลุ่มการสื่อสารระหว่างบคุลากรส านักวิทยบริการกับบรรณารักษช์าวต่างชาติ โดยใช้สื่อบนอินเทอร์เน็ต

หลายช่องทาง เช่น อีเมล  Facebook  Line   

              5. มีการประเมินผลและน าผลการประเมินมาปรับปรุงวิธีการท ากิจกรรมต่อไป 

 

สรุปผลการด าเนินงาน 

           การด าเนินงานโครงการ  “เพ่ือนบรรณารักษ์ไร้พรมแดน (Librarians’ Friends)” ด าเนินการดังน้ี  1. มี

การส ารวจความสนใจและจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งของไทยและของต่างชาติ   ซึ่งบุคลากรของส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ บรรณารักษ์ นักวิชาการ จ านวน 15 คน  บุคลากรชาวต่างชาติ ได้แก่บรรณารักษ์    

จากมหาวิทยาลัย จากประเทศในกลุ่มอาเซียนจ านวน 6 คน  ได้แก ่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชา  

และเมียนมาร์  2. มีการส่งอีเมลติดต่อสื่อสาร และส่งแบบฟอร์มส ารวจความต้องการใช้บริการ 3. จัดให้บริการตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการหลายช่องทาง เช่น ทางอีเมล  โทรศัพท์ และ ไลน์  พร้อมทั้งจัดให้บริการ ณ ส านักวิทยบริการ  

จ านวนเอกสารที่จัดให้บริการโดยรวมจ านวน 35 รายการ  4.  มีการประเมินผลโครงการและการให้บริการ 
 

อภิปรายผล/ข้อเสนอแนะ 

 

            จากการด าเนินโครงการ  “เพ่ือนบรรณารักษ์ไร้พรมแดน (Librarians’ Friends)” พบว่า จากการ 
ส ารวจความต้องการในการร่วมโครงการ บรรณารักษช์าวต่างชาติมีความสนใจร่วมโครงการเพ่ือประโยชน์ในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์การท างานห้องสมุด แต่เน่ืองจากอยู่     
ในระยะเริ่มต้นการด าเนินโครงการ จงึมีกิจกรรมการส่งค าขอจ านวนน้อย  ซึ่งนอกจากการติดต่อสื่อสารออนไลน์แล้ว   
ยังมีชาวต่างชาติได้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้เดินทางมาเข้าศึกษาและเย่ียมชมส านัก   
วิทยบริการ เช่น  อาจารย์และนักศึกษา 17 คน จากคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  อาจารย์
และนักศึกษา 36 คน จากมหาวิทยาลัยมึนเช ประเทศกัมพูชา คณะอาจารย์15 คน จาก University of Medicine, 
Taunggyi, Southern Shan State, Myanmar และนักศึกษา โครงการ UTHM อาเซียนสัญจร จ านวน 30 คน จาก 
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia  ซึ่งในการต้อนรับบรรณารักษ์ได้ประชาสัมพันธ์โครงการให้ทราบและจดั 
Library Tour  พร้อมทั้งจัดอบรมการสืบค้นสารสนเทศ ท าให้นักศึกษาต่างชาติได้สืบค้นเอกสาร หยิบเล่มที่ต้องการน า 
ไปถ่ายเอกสาร รวมทั้งให้บริการสืบค้นและ ดาวน์โหลดข้อมูลเอกสารเต็มของวิทยานิพนธ์และงานวิจัยตามความต้องการ 
จ านวนเอกสารที่ให้บริการโดยรวมจ านวน 35 รายการ ส่วนมากเป็นวิทยานิพนธ์  หากต้องการข้อมูลเพ่ิมนักศึกษา
สามารถส่งค าขอมาที่ส านักวิทยบริการได้ทางอีเมลด้วยตนเอง หรือส่งค าขอผ่านบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันของตน        
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           ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการต่อไปคือ ควรมีการจัดกิจกรรมการสื่อสารระหว่างบรรณารักษ์ให้ต่อเน่ือง
และมากย่ิงข้ึนเน่ืองจากการเรียนภาษาเป็นการฝึกทักษะมีความส าคัญ ที่จะต้องฝึกบ่อยๆ จึงจะสามารถสื่อสารได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพ  ควรมีการสื่อสารรายกลุ่มและรายบคุคลซึ่งมีภารกิจหรือหน้าท่ีรับผิดชอบในงานห้องสมุดที่เหมือนกัน
หรือคล้ายคลึงกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ระหว่างกัน และมีการให้บริการสารสนเทศร่วมกันมาก
ย่ิงข้ึนต่อไป 
 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

 
 1. ผลจากกิจกรรมวิธีการสื่อสารที่ใช้ในโครงการ เป็นการพัฒนาบุคลากรให้ได้ฝึกการใช้ภาษาองักฤษ เพ่ือให้
เกิดความคุ้นเคย มั่นใจและสามารถน ามาใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ เช่น อาจารย์ นักวิจัย นิสิต ตลอดจน
บุคคลอื่นๆ ได้  และท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นที่ได้รู้จักกับเพ่ือนต่างชาติในวิชาชีพเดียวกัน  
 2. เป็นแนวทางท าให้ส านักวิทยบริการได้มีความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับห้องสมุดอื่นๆ ที่เข้าร่วม
โครงการ  พัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการบริการให้บรรลุเป้าหมาย  ด้วยการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจร่วมกัน ท าให้เป็นประโยชน์แก่บุคลากรและผูใ้ช้บริการของห้องสมุดทั้งของไทยและห้องสมุด
ของต่างประเทศ 
 
 
รายการอ้างอิง 

 
นภา มิ่งนัน,  (2552).  การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการวิจัยในสาขาการบริหารและพัฒนา 
            ประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์.  วิทยานิพนธ์ กศ.ม.  เชียงใหม่  :   
            มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.   
เนตรปรียา มุสิกไชย ชุมไชโย.  (2551).   ภาษาอังกฤษในส านักงาน.  นนทบุรี : อมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์.  
รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบริการ  ครัง้ที่  3/2559  วันที่ 25  มีนาคม 2559   
  ณ ห้องประชุมส านักงานเลขานุการ  ส านักวิทยบริการ.  (2559).  มหาสารคาม :    ส านักวิทย 
            บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.   
วิลาวัณย์ พรพัชรพงศ์.  (2560).  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด้วยกระบวนการภาษาเพ่ือการ 
             สื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนปริญญา 
             บัณฑิต. วิทยานิพนธ์ (ปร.ด. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)    มหาสารคาม  : มหาวิทยาลัย  
             มหาสารคาม. 
สุวรรณ อภัยวงค์.  (2543).  การบริการสารสนเทศเชิงกลยุทธ์การตลาด.  มหาสารคาม :  คณะมนุษยศาสตร ์
             และสังคมศาสตร์ สถาบันราชภัฏมหาสารคาม. 

http://lib3.msu.ac.th/search?/a%7bu0E40%7d%7bu0E19%7d%7bu0E15%7d%7bu0E23%7d%7bu0E1B%7d%7bu0E23%7d%7bu0E35%7d%7bu0E22%7d%7bu0E32%7d+%7bu0E21%7d%7bu0E38%7d%7bu0E2A%7d%7bu0E34%7d%7bu0E01%7d%7bu0E44%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E22%7d+%7bu0E0A%7d%7bu0E38%7d%7bu0E21%7d%7bu0E44%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E42%7d%7bu0E22%7d/a|b9e0b5c3bbc3d5c2d2+c1d8cad4a1aae4c2+aad8c1aae4c2e2/-3,-1,0,B/browse


371 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
List of  international librarians  

Myanmar 

No Name Position/ work 
1 Daw Khin Win Myint  Librarian head University of Medicine, Mandalay 

Myanmar 
Laos PDR 

No Name Position/ work 
1 Ms.Khanthamaly Yangnouvong Director of National Library of Laos 
2 Ms.Sypha Phongsavath Head of Information Services  Department (NUOL) 
3 Ms.Valaylack ABHAY Head of Information and Document Center (NAPPA) 
Cambodia 

No Name Position/ work 
1 Ros Sophany Head Librarian, Mean chey University 

Phone number  012966768 
2 Daraneth Briand Head of Librarian at Center for Khmer Studies 
 
ตัวอย่างการสื่อสารทาง Facebook 
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ตัวอย่างการสื่อสารทางอีเมล 

 

 
  

Inbox x 

 
Daw Khin Win Myint khinwinmyint@ummdy.com   to me, maleewan@gmail.com 
 
 

12/2/16 

 

 
 

 
 Hello Madam, 

Greeting from Myanmar! 

May I introduce myself . I am a librarian from University of Medicine ,Mandalay 
 
Myanmar. I knew about you introduced by Dr Khin Win Sein. 

Let' s talk about library knowledge by the way I 'm poor English. 

mailto:khinwinmyint@ummdy.com
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I can talk with simple English.  

Best regards, 

Khin Win Myint 
Librarian 
University of Medicine, Mandalay 
Myanmar 

 

 
 
 
 
 
Maliwan Noibuatip maliwann@gmail.com to Daw Khin Win Myint <khinwinmyint@ummdy.com> 
 

Jan 19 

 

 
 

 
 
 

Hello Daw Khin Win Myint 

I am very pleased  getting  email from you. I 've seen your photo you are a very pretty  woman. 
Welcome to "Librarians' Friend Network" I will send more detail of  the network later. 
 
First we can a little talk about ourselves so we can get to know each other better.  
Then we will share our library  knowledge and experiences, what MSU has ? what UMMDY has? 
I also want to know more about you. what position  do you work?  acquisition,  cataloging,  
service or . else... ?  
How many librarian  in your library? 
Have you ever visited Thailand?    
Your English is very good.  We can also learn English together. 
 
Thank you to Dr Khin  I hope she will visit us again. 
 
Best regard, 
 

mailto:maliwann@gmail.com
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Maliwan Noibuatip 
Head of Main library 
Academic Resource Center 
Mahasarakham University 
Kantarawichai, Mahasarakham 
Thailand  44150 
Facebook :  Maleewan Noi      Website :  library.msu.ac.th 
Line ID :  Maleewan Noi          Tel and Fax :  6643 754358 
 
 
 
 

 

 

Daw Khin Win Myint <khinwinmyint@ummdy.com> to maliwann@gmail.com 
 

 

 

 

   
Dear Madam, 
 
I' m happy to know you. Are you kidding me? I ' m poor English than you.  
Thank you for reply.One librarian in my library too small than your library.  
I have never been Thailand and others . 
I have no knowledge oversea visit. Our responsibilities are  acquisition, 
cataloging and management. If I have free talk detail about our library again. 
Best wishes, 
 
Miss Khin Win Myint 
Librarian 
University of Medicine, Mandalay 
Myanmar 
 

 

 
 
 
 

http://library.msu.ac.th/
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ภาพประกอบ คณะอาจารย์และนักศึกษาต่างชาติ เย่ียมชม ศึกษาดูงานและอบรมการสืบค้นสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
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ภาพประกอบ คณะนักศึกษาระดับปริญญาโทและอาจารย์จากมหาวิทยาลัยแห่งชาติ  สปป. ลาว เข้าเย่ียมชม และฝึก 
                  อบรมการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล  
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ภาพประกอบ  ต้อนรับ นักศึกษา โครงการ UTHM อาเซียนสัญจร จ านวน 30 คน จาก Universiti Tun Hussein   
                  Onn Malaysia เครือข่ายความร่วมมือในระดับมหาวิทยาลัยที่ช่วยส่งเสริมให้นิสิตและบุคลากรได้เข้าร่วม 
                  กิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่างมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศอาเซียน 
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ภาพประกอบ  คณะอาจารย์จาก University of Medicine, Taunggyi, Southern Shan State, Myanmar 
                  เย่ียมชมส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรยีนรู้“ค าพ่อสอน” มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   

 

Learning and Reading Promoting Activities “Kam Po Sorn”  

(H.M. King Bhumibhol’s Guidance) at  
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 บทคัดย่อ 

           การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ ตอน ค าพ่อสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะน าให้

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 รู้จักหนังสือและสื่อความรู้เก่ียวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ และพระ

บรมราโชวาท พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และเพ่ือให้ความรู้แก่

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เก่ียวกับพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทร

มหาภูมิพลอดุลยเดช และสามารถสร้างสรรค์เป็นสมุดท ามือค าพ่อสอนได้ ด าเนินการโดยจัดเป็นกิจกรรมย่อย 

3 กิจกรรมคือ 1) แนะน าหนังสือและสื่อความรู้เกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจและพระบรม

ราโชวาทและพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  2) ให้ความรู้เกี่ยวกับพระ

บรมราโชวาทและพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 3) สร้างสรรค์สมุดท ามือ

ค าพ่อสอน  ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนสนใจและรู้จักหนังสือและสื่อความรู้ที่แนะน าเพ่ิมข้ึน  นักเรียนได้รับ

ความรู้เกี่ยวกับพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

เพ่ิมข้ึน ท้ังยังสนุกกับการเรียนรู้ อยากอ่านหนังสือที่เกี่ยวกับค าพ่อสอน และรู้สึกภูมิใจที่ได้ประดิษฐ์สมุดท ามือ

ค าพ่อสอนได้ด้วยตนเอง นอกจากน้ียังเป็นกิจกรรมที่ได้กระตุ้นครูในการน้อมน าพระบรมราโชวาทและพระราช

ด ารัสหรือค าพ่อสอนมาเป็นเน้ือหาสาระในการสอนของรายวิชาและต่อยอดความรู้ให้นักเรียนต่อไป  

 

ค าส าคัญ   
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  กิจกรรมสง่เสริมการอ่าน  ค าพ่อสอน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
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ABSTRACT 

 The learning and reading promoting activities under the topic of “Kam Po Sorn” 

or the guidance of His majesty the King Bhumibhol intended to present the students of P.5, 

Phuket Rajabhat University Demonstration School the books and materials related to the 

King’s biography, his duties, guidance and speech, as well as to educate them the King’s 

guidance and speech which they could consequently use as a content in their hand made 

books for the aforementioned topic. The teacher initiated the learning by  1) presenting the 

books and materials for the King’s biography, his duties, guidance and speech, 2) educating 

them the King’s guidance and speech, and 3) assigning them to create the hand made book 

with the content therein. Through these learning activities, the students were interested in 

the books and materials presented by the teacher. They enjoyed exploring the contents and 

the books with respect to the King’s guidance and speech. The students were proud of 

themselves creating the hand made books. Finally, the teacher could use the guidance and 

speech given by the King to develop the contents of the subject that provide the students 

further knowledge.  

 

Keywords   

 His Majesty the King Bhumibhol Adulyadej  Reading Promoting Activities  Kam 

Po Sorn  Phuket Rajabhat University         

บทน า 

                  สาขาวิชาสารสนเทศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีภารกิจหลักในการท าการสอนเพ่ือผลิต

บัณฑิตและท าการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และพัฒนาทางวิชาชีพ  และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ทั้งน้ี

เ พ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจและปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ ว่า   มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ตเป็น

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน ปฏิบัติภารกิจบนพ้ืนฐานแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม  และเป็นไปตาม

มาตรา 7  ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547  ความตอนหน่ึงว่า  ให้มหาวิทยาลัยเป็น

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิ

ปัญญาของท้องถ่ิน สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน..    
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                       กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมของสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์ที่มุ่งเน้นการให้บริการสารสนเทศ บริการความรู้ในลักษณะต่าง  ๆ ที่หลากหลายและ

เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ชุมชน สังคม  การส่งเสริมการอ่าน เป็นการกระตุ้นด้วยวิธีการ ต่าง ๆ 

เพ่ือให้ผู้อ่านสนใจการอ่าน จนกระทั่งมีนิสัยรักการอ่าน และได้พัฒนาการอ่านจนกระทั่งมีความสามารถในการ

อ่าน น าประโยชน์จากการอ่านไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการอ่านทุกประเภท(ฉวีวรรณ คูหาภินันท์, 2542, 

หน้า 93 )  

                       “..หนังสือเป็นการสะสมความรู้และทกุสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์ได้สร้าง ท ามา  

                        คิดมา แต่โบราณกาลจนทุกวันน้ี หนังสือจึงเป็นสิง่ส าคัญ   เป็นคล้ายๆ 

                        ธนาคารความรู้และเป็นออมสิน เป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์ก้าวหน้าโดยแท้..” 

                         พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

                       พระราชทานแก่คณะสมาชิกห้องสมุดทั่วประเทศ ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2514   

 

               สิ่งส าคัญประการหน่ึงในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ คือการก าหนดประเด็น

ความรู้ให้ทันยุคสมัยและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  ผู้เขียนในฐานะเป็นข้าราชการประจ าสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์ เป็นคนของพระราชา ข้าของแผ่นดิน ตระหนักถึงคุณค่าของประเด็นความรู้ในพระบรม

ราโชวาท พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ทรงพระราชทานแก่พสกนิกร

ของพระองค์ในหลายวโรกาสว่าเปรียบเสมือน “ค าสอนที่พ่อได้ให้ไว้กับลูก” เพ่ือให้ลูกน าไปเป็นข้อคิดข้อ

เตือนใจ เป็นแนวทาง แนวปฏิบัติที่ถูกต้องและดีงามในการด าเนินชีวิต   

                 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเป็นอีกหน่ึงพ้ืนที่เป้าหมายส าหรับการจัดบริการ

สารสนเทศในลักษณะของกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ให้แก่เด็กและเยาวชน ซึ่ง เด็กและเยาวชน

เป็นพสกนิกรอีกกลุ่มหน่ึงของพระองค์  เป็นวัยที่ต้องได้รับการเอาใจใส่ในการพัฒนาให้เจริญเติบโตอย่างมี

คุณภาพและสมวัย เพราะเด็กในวันน้ีคือผู้ใหญ่ในวันหน้า หากสังคมและประเทศชาติต้องการผู้ใหญ่ที่ดีมี

คุณภาพในวันหน้า จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องสร้างเด็กที่ดีและมีคุณภาพในวันน้ี  การปลูกฝังให้เด็กรักการอ่าน จึง

เป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะการอ่าน เป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการศึกษา จะเป็นตัวช่วยในการติดอาวุธทาง

ปัญญาให้กับเด็กและเยาวชนต่อไป  เมื่อประมาณเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2560 ที่ผ่านมา  ผู้เขียนได้เป็น

จิตอาสาจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ให้กับนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดย

น้อมน าพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาเป็นสาระ

ความรู้ ในการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  ภายใต้ชื่อ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้                   

ตอน ค าพ่อสอน  

วัตถุประสงค์ 
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                        1. เพ่ือแนะน าให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 รู้จักหนังสือและสื่อความรู้เก่ียวกับ     

พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ และพระบรมราโชวาท พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช  

                        2. เพ่ือให้ความรู้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เก่ียวกับค าสอนของพ่อ และสามารถ

สร้างสรรค์เป็นสมุดท ามือค าพ่อสอนได้   

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน     

                        การด าเนินการจัดกิจกรรมแบ่งได้เป็น 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียม ข้ันด าเนินการ ข้ันสรุป 

ดังน้ี  

                       ข้ันเตรียม    

                       1.  ติดต่อ ประสานงานกับโรงเรียนเพ่ือน าเสนอกิจกรรมและขออนุมัติ  

                       2.  ติดต่อ ประสานงานกับคุณครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนจัดกิจกรรม 1 สัปดาห์

เพ่ือยืนยันการจัดและเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 

                      3.  เตรียมหนังสือ สื่อความรู้ และสื่ออื่น ๆ ส าหรับการจัดกิจกรรม  

                      ข้ันด าเนินการ  

                      การจัดกิจกรรมสง่เสริมการอ่านและการเรียนรู้ ตอน ค าพ่อสอน ให้กับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5  ณ ห้องเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เมื่อวันที่ 18  สิงหาคม 2560 เวลา 

15.00-16.30 น.  ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยดังน้ี  

                      1. แนะน าหนังสือ และสื่อความรู้เกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ และพระบรม

ราโชวาท พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยผู้เขียนแนะน าหนังสือและ

เล่าเรื่องราวในหนังสือและสื่อความรู้ที่เกี่ยวข้อง และเล่นเกมความรู้ ดังภาพที่ 1-4        
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ภาพที่ 1 สื่อความรู้เก่ียวกับพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสในรัชกาลที่ 9 ในลักษณะต่าง ๆ  

 

 
ภาพที่ 2 หนังสือค าสอนของพ่อ  

 

 
ภาพที่ 3 หนังสือพระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ฉบับการ์ตูน   
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ภาพที่ 4 นิตยสารการ์ตูนมหาสนุก ฉบับพิเศษ  

 

                        2. ให้ความรู้เก่ียวกับพระบรมราโชวาท พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช และเชื่อมโยงให้เห็นว่าพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของพระองค์เป็นเสมือนค าสอน

ของพ่อที่ให้ไว้กับลูก ๆ  ดังภาพที่ 5-6   

 

      
ภาพที่ 5 ผู้เขียนให้ความรู้เก่ียวกับพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสในรชักาลที่ 9 แก่นักเรียน 
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ภาพที่ 6 นักเรียนศึกษาความรู้จากหนังสือเกี่ยวกับรัชกาลที่ 9  

 
                        3. สร้างสรรค์สมุดท ามือค าพ่อสอน โดยผู้เขียนเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ส าหรับประดิษฐ์

สมุดท ามือไว้ให้ แล้วให้นักเรียนสร้างสรรค์เป็นสมุดท ามือค าพ่อสอนของตัวเอง สิ่งที่ก าหนดคือ ภายในสมุด

จะต้องมี 9 ค าพ่อสอนที่ได้จากการเรียนรู้ไปก่อนหน้าน้ีและมีเพ่ิมเติมจากสื่อความรู้ที่เตรียมไว้ให้  และหน้าปก

เป็นภาพวาดลายเส้นพระบรมสาทิศลักษณ์ของรัชกาลที่ 9 อาจตัดแปะจากภาพที่เตรียมให้หรือวาดข้ึนมาใหม่

จากจินตนาการของนักเรียน ดังภาพที่ 7-9  

 

   
ภาพที่ 7-8 นักเรียนสร้างสรรค์สมุดท ามือค าพ่อสอน   
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ภาพที่ 9 ผลงานสมุดท ามือค าพ่อสอนของนักเรียน    

                        

                       ข้ันสรุป 

                       ผู้เขียนและนักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและสรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม

ในครั้งน้ี พร้อมประกาศผลและมอบรางวัลให้กับทีมที่ชนะในการเล่นเกมความรู้ ดังภาพที่ 10  

 

 
ภาพที่ 10 คุณครูประจ าชั้นมอบรางวัลให้กับทีมที่ชนะในการเล่นเกมความรู้  

 

ผลการศึกษา 

 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  ตอน ค าพ่อสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะน าให้

นักเรียนรู้จักหนังสือและสื่อความรู้เก่ียวกับพระราชประวัติ  พระราชกรณียกิจ พระบรมราโชวาทและพระราช

ด ารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และเพ่ือให้ความรู้แก่นักเรียนเก่ียวกับค าสอนของ

พ่อหลวง และสร้างสรรค์เป็นสมุดท ามือค าพ่อสอน พบว่านักเรียนสนใจและรู้จักหนังสือและสื่อความรู้ที่แนะน า
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เพ่ิมข้ึน  ได้แก่  นิตยสารการ์ตูนมหาสนุก  หนังสือค าสอนของพ่อ  หนังสือพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ

พลอดุลยเดช  องค์ราชันแห่งแผ่นดิน มหาราชฉบับการ์ตูน   รวมทั้งสื่อความรู้อื่น ๆ  เช่น   ภาพถ่ายหลอดยาสี

พระทนต์ ภาพถ่ายดินสอทรงใช้  ทั้งยังเห็นว่าจะไปหาหนังสือเหล่าน้ีมาอ่านเพราะเป็นหนังสือที่มีประโยชน์ ท า

ให้สนุกกับการเรียนรู้เก่ียวกับพระราชประวัติ  พระราชกรณียกิจ พระบรมราโชวาท และพระราชด ารัสของใน

หลวงรัชกาลที่ 9  และเมื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการประดิษฐ์สมุดท ามือค าพ่อสอน นักเรียน

ส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นกิจกรรมที่สนุก ไม่เบื่อ และได้ความรู้เก่ียวกับค าสอนของในหลวงรัชกาลที่ 9 เพ่ิมข้ึน รู้สึก

ภูมิใจที่ได้ประดิษฐ์สมุดข้ึนมาเอง และต้องการให้มีกิจกรรมลักษณะน้ีอีก   

                   หลังจากจัดกิจกรรมแล้วประมาณ 1 เดือน ผู้เขียนได้เข้าไปสอบถามและสัมภาษณ์คุณครู

ประจ าชั้นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งมีส่วนร่วมสังเกตการณ์ในการจัดกิจกรรมในครั้งน้ี  คุณครู

แสดงความคิดเห็นว่า เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับเด็ก และกระตุ้นให้คุณครูน าเรื่องค าสอนของในหลวง

รัชกาลที่ 9 มาต่อยอดให้กับนักเรียน โดยสืบค้นข้อมูล 9 ค าพ่อสอนมาให้นักเรียนอ่าน และร่วมกันวิเคราะห์ 

แสดงความคิดเห็น และน าไปปฏิบัติตาม ซึ่งภาคเรียนต่อไปนักเรียนแต่ละคนจะมาเล่าให้เพ่ือน ๆ ฟังว่าตัวเอง

ท าตามค าพ่อสอนข้อไหนได้บ้างและท าอย่างไร นอกจากน้ีคุณครูยังแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ต้องการให้มี

กิจกรรมลักษณะน้ีอีก นักเรียนจะได้มีความรู้เรื่องค าพ่อสอนมากย่ิงข้ึน  

 

การอภิปรายผล  

   การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ ตอน ค าพ่อสอน โดยการแนะน าหนังสือและสื่อ

ความรู้ที่เกี่ยวข้องให้นักเรียนรู้จักเป็นวิธีการชี้แนะแหล่งความรู้ที่นักเรียนสามารถไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 

โดยเฉพาะถ้าเป็นสื่อที่น่าสนใจ ได้แก่ มีลักษณะเป็นการ์ตูนที่ให้ความรู้ นิทาน หรือเรื่องเล่า ซึ่งท าให้นักเรียนไม่

เบื่อ จะช่วยให้นักเรียนอยากอ่าน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนานิสัยรักการอ่านต่อไปได้   นอกจากน้ีกิจกรรม

ดังกล่าวยังเป็นการให้ความรู้เก่ียวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ พระบรมราโชวาท และพระราชด ารัส 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ การยกตัวอย่าง อธิบาย พูดคุย และนักเรียนสามารถเลื อก 9  ค าพ่อสอน 

แล้วน ามาเป็นเน้ือหาสาระในสมุดท ามือค าพ่อสอนที่นักเรียนสร้างสรรค์ข้ึนเอง นับว่าเป็นการให้ความรู้เรื่องค า

พ่อสอนโดยตรง ส่วนการแนะน าหนังสือและสื่อที่เกี่ยวข้องให้นักเรียนรู้จัก ซึ่งเป็นการชี้แนะแหล่งค้นคว้าและ

เรียนรู้เพ่ิมเติม นับว่าเป็นการให้ความรู้โดยอ้อม  ซึ่งการให้ความรู้ทั้งสองส่วนน้ีจะส่งผลให้นักเรียนมีความรู้

ความเข้าใจถึงสาระของพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัส หรือ “ค าพ่อสอน” และรู้จักแหล่งที่จะเรียนรู้

ต่อไป ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ในครั้งน้ี   

 

ข้อเสนอแนะ  
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           1. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้แต่ละครั้ง กลุ่มเป้าหมายต้องได้สาระ

ความรู้ที่ผู้จัดต้องการจะให้  และรู้จักแหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติม  สื่อและกิจกรรมที่น ามาจัดต้องเร้าความสนใจ 

กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายอยากอ่าน อยากค้นคว้าเพ่ิมเติม  

           2. คุณครูหรือผู้เก่ียวข้องควรน าความรู้เรื่องค าพ่อสอนไปต่อยอดให้กับนักเรียนเพ่ือให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจจนเกิดเป็นผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนและเห็นเป็นรูปธรรม    

           3. โรงเรียนควรจัดหาหนังสือและสื่อความรู้ที่เกี่ยวกับพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัส 

หรือ “ค าพ่อสอน” ไว้ให้นักเรียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  

การน าไปใช้ประโยชน์  

                       1. เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของห้องสมุดและผู้เก่ียวข้อง  

            2. เป็นตัวอย่างการน าพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาเป็นเน้ือหาสาระในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 
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การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ด้านการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 

 

Establishment of Relational Network for Visiting the King Prajadhipok 
and Queen Rambhai Barni Documentation Center 

 
กวิสรา เรอืนทองใบ   

 
ส านักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  kawisarastou@gmail.com 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดย่อ 
  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปิดให้บริการเยี่ยมชมห้อง
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี แก่นักศึกษาและ
ผู้สนใจท่ัวไปท้ังชาวไทยและต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมสร้างความรักความผูกพันต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ ด้วยการเผยแพร่พระราชประวัติ  พระราชกรณียกิจ อันมีคุณประโยชน์ต่อ
ประเทศ ให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติการก่อต้ังห้องเอกสารรัชกาลท่ี 7 การจัดเก็บและให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยและผู้สนใจท่ัวไป โดยเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยซึ่งมีอยู่ท่ัว
ทุกภูมิภาค อีกท้ังยังเป็นการรองรับผู้ใช้ท่ีเป็นแขกของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมาศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ยังให้บริการเยี่ยมชมกับบัณฑิตและผู้ติดตามในวันซ้อมใหญ่งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีจ านวนไม่ต่ ากว่า 3,000 คน/ปี โดยมีข้อมูลสถิติผู้เยี่ยมชมตลอดท้ังปีมี
ความพึงพอใจร้อยละ 95  ส านักบรรณสารสนเทศเล็งเห็นคุณค่าความส าคัญของการศึกษาประวัติศาสตร์
ในสมัยรัชกาลท่ี 7 และความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จึงสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ด้านการน าชมห้อง
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าฯ เพื่อเช่ือมโยงการติดต่อข้อมูลข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผ่านกลุ่ม
สมาชิกสัมพันธ์ เพื่อถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข่าวสาร ประสบการณ์ร่วมกัน รวมท้ังเป็นช่องทางให้สมาชิก
สามารถเข้าถึงการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของห้องสมุดและมหาวิทยาลัยท่ีจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี 
 

ค าส าคัญ   
 เครือข่ายสัมพันธ์  การน าชม  ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระ
นางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี   

mailto:kawisarastou@gmail.com
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ABSTRACT 
  The Office of Documentation and Information  Sukhothai Thammathirat 
Open University is pleased to invite to visit King Prajadhipok and Queen Rambhai Barni 
Documentation Center. The purpose is to promote the monarchy. The publication of 
royal records and the benefits of the country. Knowledge of the history of the reign of 
King Rama VII. Storage and provision Information resources for university students and 
those interested. Especially university students, which are available in all regions of 
Thailand. It also serves as a guest user of various agencies. The study and visit at the 
university. It also provides a visit to the graduates and followers on the day of the 
training. The number is more than 3,000 people/year. There were 95% satisfaction of the 
throughout the year. The Dissertation theses on knowledge and understanding of the 
history of the King Rama VII and the identity of the university. It is a way for members to 
gain access to their participations in STOU Library and university activities every year. 
 
Keyword   
 Network Relations, Visiting, King Prajadhipok and Queen Rambhai Barni 
Documentation Center 
 
บทน า 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดต้ังห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้า
ร าไพพรรณี พระบรมราชินี เพ่ือเฉลิมพระเกียรติและแสดงความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  ที่ได้พระราชทานชื่อมหาวิทยาลัยโดยใช้พระนามพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อครั้งทรงด ารงพระอิสริยยศเป็น “สมเด็จเจ้าฟ้ากรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา” มาเป็นชื่อ
มหาวิทยาลัย และเพ่ือเป็นห้องส าหรับจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศเกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ  ใน
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และรัชสมัยในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนระหว่าง พ.ศ. 2468-2477 รูปแบบการจัด
ตกแต่งห้องแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่แสดงให้ผู้เข้ามาใช้บริการทราบได้ทันทีว่าเป็นห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว
และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 

ส่วนที่ 2 ใช้เป็นบริเวณส าหรับศึกษาค้นคว้าวิชาการ 
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ส่วนที่ 3 เป็นสถานที่จัดเก็บวัสดุสารสนเทศ โดยมีลักษณะคล้ายห้องที่พระเฉลียงด้านหลังพระต าหนักใหญ่   
วังศุโขทัย  

 นอกจากน้ียังจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่ให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ ด้านต่างๆ 
ได้แก่ พระราชกรณียกิจภายในประเทศ และต่างประเทศ พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พระราชทานรัฐธรรมนูญ และงาน
ฉลองพระนครครบรอบ 150 ปี พุทธศักราช 2475 ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเตรียมไว้ให้บริการ ได้แก่ หนังสือ 
วิทยานิพนธ์ เอกสารจดหมายเหตุ บทความ ภาพถ่าย วีดิทัศน์ ไมโครฟิล์มเอกสารจดหมายเหตุราชกิจจานุเบกษา 
วารสาร หนังสือพิมพ์ ไมโครแจ็คเก็ต สิ่งพิมพ์ระยะสั้น อีกทั้งหนังสือส่วนพระองค์และสิ่งของเครื่องใช้ เช่น บาตร ปี่ใน 
กล้องพระโอสถมวน แผ่นเสียงส่วนพระองค์ ดวงตราและเหรียญที่ระลึกต่างๆ เป็นต้น 

 ส านักบรรณสารสนเทศเปิดให้บริการเย่ียมชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระ
นางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี แก่นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไปทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ส่งเสริมสร้างความรักความผูกพันต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ด้วยการเผยแพร่พระราชประวัติ  พระราชกรณียกิจ อันมี
คุณประโยชน์ต่อประเทศ ให้ความรู้เก่ียวกับประวัติการก่อต้ังมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การจัดเก็บและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยและผู้สนใจทั่วไป โดยเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยซึ่ง
มีอยู่ทั่วทุกภูมิภาค อีกทั้งยังเป็นการรองรับผู้ใช้ที่เป็นแขกของหน่วยงานสาขาวิชาต่างๆ ที่มาศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัย 
นอกจากน้ียังเปิดบริการเย่ียมชมให้กับบัณฑิตและผู้ติดตามในวันซ้อมใหญ่งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรประจ าปี
การศึกษา ฝ่ายบริการสนเทศ ส านักบรรณสารสนเทศ มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษาเล็งเห็นคุณค่า
ความส าคัญของการศึกษาประวัติศาสตร์ในสมัยรัชกาลที่ 7 และความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จึงสร้างเครือข่าย
ด้านการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวเพ่ือเป็นช่องทางการติดต่อและให้ข้อมูลข่าวสารในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ระหว่างกลุ่มสมาชิก ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน รวมทั้งให้สมาชิกสามารถมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมของห้องสมุด/มหาวิทยาลัยที่จัดข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือการติดต่อและให้ข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มสมาชกิเครือข่ายห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าฯ 
 2. เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันระหว่างสมาชิกเครือข่ายห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าฯ 
 3. เพ่ือสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมในงานกิจกรรมที่ห้องสมุด/มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 การด าเนินการโดยการศึกษาจ าแนกกลุ่มผู้เย่ียมชมแต่ละประเภท การจัดบริการและการจัดการสมาชิก     
เครือข่ายห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าฯ ในแต่ละประเภท วิธีการสร้างและดูแลเครือข่ายห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าแต่ละประเภท  การติดตามและประเมินผล  โดยมีข้ันตอนตามแผ่นภูมิที่ 1 และรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 
 
 

การติดตามและ
ประเมินผล 

การใช้เคร่ืองมือ
ในการสร้าง

เครือข่ายสัมพันธ์ 

การจัดการ
ข้อมูลและ
กิจกรรม
เครือข่าย
สัมพันธ์ 

การสร้างกลุ่ม
เครือข่าย
สัมพันธ์ 

การจัดกลุ่มและ
วิเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มสมาชิก 
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1. การจัดกลุ่มสมาชิกเครือข่ายห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า  เป็นการจัดกลุ่มผู้เข้าเย่ียมชมห้องพระบาท 
สมเด็จพระปกเกล้าฯ ตามลักษณะกิจกรรมและประเภทของการเย่ียมชม หน่วยงานที่ขอเย่ียมชม ประกอบด้วย 

  1.1 กลุ่มอาจารย์/บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  1.2 กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

 นักศึกษาของชมรมนักศึกษา มสธ. ทุกจังหวัด 

 นักศึกษา มสธ. ท่ีมาอบรมประสบการณ์วิชาชีพสาขาวิชาต่างๆ 

 นักศึกษา มสธ. ตามโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในประเทศ และต่างประเทศ 
1.3 กลุ่มบัณฑิต มสธ. ทุกระดับ และผู้ติดตามในวันซ้อมใหญ่งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

ประจ าป ี
1.4 กลุ่มนักเรียน ระดับอนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
1.5 กลุ่มบุคคลภายนอก ได้แก่ แขกของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

และผู้สนใจทั่วไป  
 

2. การสร้างกลุ่มเครือข่ายสัมพันธ์  เป็นกระบวนการในการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมหรือการให้ข้อมูล 
    ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สอดรับกับความต้องการของกลุ่มผู้เย่ียมชมในแต่ละกลุ่ม   

2.1 การสร้างเครือข่าย คือ กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่มซึ่งอาจเป็นกลุ่ม องค์กร หรือกลุ่มบุคคล 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรม การจะสร้างให้เกิดเครือข่ายน้ันจ าเป็นต้อง
อาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันก่อนหน้าท่ีจะท าความตกลงเป็นองค์กรเครือข่าย  

2.2 การติดต่อกับองค์กรที่เป็นสมาชิกเครือข่าย เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและกระท ากิจกรรมที่
ตอบสนองความต้องการเหมือนกัน 

2.3 การสร้างพันธกรณีร่วมกัน เป็นการสร้างความผูกพันร่วมกัน หรือตกลงท ากิจกรรมร่วมกัน 
2.4 การพัฒนาความสัมพันธ์ เป็นข้ันตอนของการเริ่มท ากิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

แผนภูมิที่ 1 แสดงข้ันตอนการสร้างและจัดการข้อมูลและกิจกรรมเครือข่ายสัมพันธ์ 
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2.5 การเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น และน ามาสู่
การขยายกลุ่ม หรือขยายกิจกรรม 

 
3. การจัดการข้อมูลและกิจกรรมเครือข่ายสัมพันธ์  เป็นข้ันตอนในการสื่อสารข้อมูลในการด าเนินกิจกรรม 
    ของเครือข่ายให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  มีวิธีการดังน้ี   

3.1 การวิเคราะห์กลุ่มผู้เข้าเย่ียมชม  ได้แก่ ศึกษาข้อมูลผู้เข้าเย่ียมชม  วัตถุประสงค์การเข้าเย่ียม
ชม ความต้องการและความสนใจ จ านวนและเวลาในการเย่ียมชม เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจประเด็นเน้ือหาการบรรยาย การเตรียมข้อมูลเพ่ือตอบค าถาม การแบ่งกลุ่มผู้เย่ียมชม 
และการจัดเตรียมวิทยากรเพ่ือการน าชม 

3.2 การเตรียมความพร้อมของผู้น าชม ได้แก่ เตรียมเน้ือหาที่จะบรรยาย ข้อมูลการตอบค าถาม 
การจัดตาราง/เวลาในการน าชม  

3.3 การเตรียมความพร้อมของสถานที่ และอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน  แผ่น
พับประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3.4 การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานประชาสัมพันธ์เพ่ือแจ้งให้ส่งเจ้าหน้าที่มา 
ท าการบันทึกภาพ งานวิเทศสัมพันธ์เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสารกรณีที่ผู้เย่ียม
ชมเป็นชาวต่างชาติ 

3.5 การจัดการข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับสมาชิกเครือข่ายเพ่ือสร้างฐานข้อมูลกลุ่มสมาชิกเครือข่าย
ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าฯ 

 
4. การใช้เคร่ืองมือสื่อในการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ เป็นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับการจัดการ    
   เครือข่ายสัมพันธ์  โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook และ Line เพ่ือ  
   ติดต่อสื่อสารมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษา สมาชิกชมรมนักศึกษา รวมทั้งได้เผยแพร่ภาพกิจกรรมการ 
   เย่ียมชมของกลุ่ม 
    สมาชิกเครือข่าย เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วยงาน สถานที่ ท าให้เกิดความสนใจกับผู้พบเห็นโดยทั่วไป 

 การติดต่อทางโทรศัพท์กับผู้น าชมรมนักศึกษา/กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารการจัด
กิจกรรมของห้องสมุด/มหาวิทยาลัย ในกรณีที่ต้องให้ค าแนะน า หรืออธิบายเงื่อนไขต่างๆ ของ
การด าเนินกิจกรรมที่จัดข้ึน 

 การประชาสัมพันธ์จากรุ่นสู่รุ่น เกิดข้ึนจากความประทับใจของผู้ใช้บริการที่มาเย่ียมชมห้อง
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าฯ ได้รับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์อันมีคุณค่า รวมถึงความ
เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และได้น าสิ่งต่างๆ ที่ได้พบเห็นไปบอกเล่า และกลับมาอีกครั้งกับ
สมาชิกรายใหม่ เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและส่งผลดีกับภาพลักษณ์ขององค์กร 

 การใช้ช่องทางเว็บไซต์ของส านักบรรณสารสนเทศเผยแพร่สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา เพ่ือ
แนะน าคอลเลคชั่นพิเศษ นิทรรศการออนไลน์เกี่ยวกับพระปกเกล้าศึกษา มุมมองห้อง
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พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ 360 องศาที่จัดแสดงให้เห็นเสมือนจริง เป็นช่องทางที่
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้ง่าย ไม่จ ากัดสถานที่และ
เวลา ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 

5. การติดตามและประเมินผลผล 
5.1 การประเมินความพึงพอใจผู้เข้าเย่ียมชม ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจด้วยบัตรสติกเกอร์

การ์ตูน 2 รูปแบบ/สี ได้แก่ สติกเกอร์สีเหลือง หมายถึง พึงพอใจ และ สติกเกอร์สีฟ้า หมายถึง 
ไม่พึงพอใจ 

5.2 การจัดเก็บสถิติผู้เย่ียมชม โดยให้ผู้เย่ียมชมลงนามในสมุดเย่ียมชม พร้อมทั้งกรอกข้อมูลส าหรับ
การติดต่อ หลังจากสิ้นสุดการน าชม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
             ภาพที่ 1 กลุ่มผู้เย่ียมชม: นักศึกษา มสธ. ระดับปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 



395 
 

 

       
 
 
 
 

                
             

 
  ภาพที่ 2 กลุ่มผู้เย่ียมชมภายนอก: ชาวต่างชาติที่มาศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัย 

 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ภาพที่ 3 กลุ่มบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและผู้ติดตาม 
                    
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  ผลการด าเนินงานพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสนใจต่อสถานที่ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัวฯ และความรู้เก่ียวกับพระปกเกล้าศึกษา เห็นคุณค่าความส าคัญของประวัติศาสตร์ รวมถึงอัตลักษณ์ที่เกี่ยวโยง
กับความเป็นมหาวิทยาลัย ส่งผลดีต่อการประเมินผลความพึงพอใจการเข้าเย่ียมชมซึ่งอยู่ในระดับให้ความพึงพอใจสูงสุด 
ผลจากการสัมภาษณ์และซักถามผู้เข้าเย่ียมชมมีความรู้สึกประทับใจต่อการมาเย่ียมชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าฯ 
ได้ประโยชน์จากการให้ความรู้เก่ียวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ และประวัติศาสตร์ในสมัยรัชกาลที่7 ก่อเกิดแรง
บันดาลใจที่จะมุ่งมั่น ต้ังใจศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  เครือข่ายสมาชิกชมรมนักศึกษา
จังหวัดต่างๆ ทั้งที่เป็นนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา และนักศึกษาเก่าระดับปริญญาตรี/ระดับบัณฑิตศึกษา 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมเพ่ือจัดกิจกรรมการมาเย่ียมชมมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชอย่างต่อเน่ืองทุกปี และได้เผยแพร่ภาพกิจกรรม รวมทั้งสถานที่ซึ่งมีความโดดเด่นและสวยงาม ผลของการจัด
กิจกรรมท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ สมาชิกเครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์และรับรู้ข่าวสารถึง
กันตลอดเวลา เกิดการถ่ายทอดเรื่องราวและแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น ส่งผลดีในงานส่งเสริมการใช้บริการ
ห้องสมุด และเป็นภาพลักษณ์ที่ดีแก่ห้องสมุด/มหาวิทยาลัยมากย่ิงข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

  การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ให้ประสบความส าเร็จน้ัน ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมขององค์กรที่มาร่วมเป็น
เครือข่าย การบริหารจัดการเครือข่าย รวมไปถึงคุณภาพของบุคลากรที่ท างานกับกลุ่มเครือข่ายจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร
กันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความเป็นมิตรและเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีย่อมก่อให้เกิด
ความผูกพันและความรู้สึกยินดีที่จะเข้าร่วมกับกิจกรรมที่จัดข้ึนต่อไป   
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
  การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ก่อให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังแหล่งต่างๆ ท าให้สมาชิกสามารถ
เข้าถึงเรื่องที่ก าลังสนใจได้อย่างรวดเร็ว เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์ และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี เกิดความรู้สึกผูกพัน อันจะน าไปสู่การสร้างกิจกรรมของเครือข่ายให้ประสบความส าเร็จ ตลอดจนเป็น
การส่งเสริมให้สมาชิกเครือข่ายเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของห้องสมุด/มหาวิทยาลัยที่จัดข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกป ี
  
รายการอ้างอิง 
 
120 ปี ผ่านฟ้า ประชาธิปก. (2556). ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี: ส านักฯ. 
คู่มือการจัดการความรู้เรื่องวิธีการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 

พระบรมราชินี. (2557). นนทบุรี: ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เพ็ญพรรณ จารุสาร. (2555). “ลูกค้าสัมพันธ์” ก้าวใหม่ในการบริการห้องสมุด. เอกสารการสัมมนา Pulinet วิชาการ 

ครั้งที่ 2 “ห้องสมุดกับสังคมแหง่การเรียนรู้” ระหว่างวันที่ 26-27 มกราคม 2555 ณ สุรสัมมนาคาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

ศิริน โรจนสโรช. (2560). การพัฒนางานจัดการฐานข้อมูลและบริการสารสนเทศเฉพาะด้านพระปกเกล้าศึกษา    

(Development of Databases Management and Special Information Service on King 
Prajadhipok Study). เอกสารนาเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที ่7 “Service 
Excellence” ระหว่างวันที่ 11-12 มกราคม 2560 ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติเอ็มเพรส จังหวัดเชียงใหม.่ 
เชียงใหม:่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  
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บริการเชิงรุกจากเครื่องมือฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. 

Proactive Services from STOU’s Doctoral Graduates Database 
 

 

กมลศรี ฤกษ์สมุทร 

 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช e-mail: Kamonsri.rea@stou.ac.th 

 
 

บทคัดย่อ 
 ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระบบ

การศึกษาทางไกลได้ส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกแก่นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต มสธ. ในระยะแรกเริ่ม

ห้องสมุดใช้โปรแกรม Microsoft Excel บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา ประกอบด้วยชื่อ -นามสกุล ที่อยู่ 

โทรศัพท์ และอีเมล เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบข่าวสารของห้องสมุดได้อย่างทั่วถึงในงานบริการและกิจกรรม

ห้องสมุด  รวมทั้งพัฒนากระบวนงานการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นรายบุคคลมากข้ึน  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลรหัส

นักศึกษา สาขาวิชาท่ีเรียน และสถานภาพของการเรียน ทีอ่าจเป็นสาเหตุของความเสี่ยงในเรื่องการออกกลางคัน

ของนักศึกษา และการหยุดพักการเรียน เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ิมจ านวนมากข้ึน มีความซับซ้อนมากข้ึน จน

ฐานข้อมูลเดิมไม่สามารถท างานในเชิงการสืบค้นหลายค าสั่งได้ ผู้ปฏิบัติงานจึงได้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลดุษฎี

บัณฑิตใหม่ด้วยโปรแกรม Microsoft Access เพ่ือจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของนักศึกษาดุษฎีบัณฑิตให้สามารถ

ประมวลผล สืบค้นข้อมูล และจัดบริการเชิงรุกได้มากย่ิงข้ึน ได้แก่ การส่งข้อมูลบริการห้องสมุดผ่านอีเมลกลุ่ม การ

บริการ e-Alert ในฐานข้อมูลที่น่าสนใจ บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศตามการร้องขอ (Document 

Delivery) บริการส่งข่าวสารห้องสมุด มสธ. ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Library SMS) การค้นฐานข้อมูลผ่าน VPN การ

ให้การศึกษาการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม EndNote ตลอดจนบริการพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการค้นหา

สื่อการศึกษา บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม -คืนสื่อการศึกษา และบริการระหว่างห้องสมุด 

เป็นต้น 

 ผลการประเมินภาพรวมการใช้งานฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. โดยบรรณารักษ์บริการตอบ

ค าถามและช่วยการค้นคว้า จ านวน 7 คน หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย จ านวน 3 คน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็น

รายด้าน 4 ด้าน มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ 1) ด้านการน าข้อมูลเข้าในระบบ

ท าได้ง่ายและสะดวก รองลงมาคือ 2) ด้านการเรียกใช้ข้อมูลตามค าสั่งแบบมีเงื่อนไขสามารถแสดงผลได้ตามความ

ต้องการ 3) ด้านการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดได้หลายช่องทาง (เท่ากัน) และ 4) ด้าน

การเพ่ิมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ง่ายและรวดเร็ว  

 

ค าส าคัญ 
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 บริการเชิงรุก, ฐานข้อมูล, ดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

Abstract 
 The Office of Documentation and Information, Sukhothai Thammathirat Open 

University as a university library in the distance education system was supported in proactive 

services to STOU’s doctoral graduates. At the beginning, the library used Microsoft Excel 

program which collected the general data of students as follows: full name, address, telephone 

and         e-mail. So the users could get information about the news and activities of all library 

services.  Furthermore, the library could develop a process in public relations by focusing 

individual person by analysis student ID information, subjects and status of study for indicating 

a suspicion of dropouts and take a break. When the data were complex and more to analyze, 

this old database could not work for searching more functions. The new database was 

developed with the Microsoft Access program to collect all of the student data for processing 

and retrieving data to proactive services such as library information via email, e-Alert services in 

interesting database, information delivery service (document delivery),  library SMS, searching via 

VPN (Virtual Private Network), EndNote bibliographic management and basic services (such as 

information and reference service, circulation service, and interlibrary loan ect.). 

 Overview the results of the users’ opinion in using the STOU’s Doctoral Graduated 

Database from 7 reference librarians and 3 head librarians were highest level.  When there were 

analysis four items at the highest level all in the following mean: 1) data import to the system 

was easy and convenient;  2) data retrieval by condition could display all requirements; 3) data 

using for public relation to services were more channels (equal); and 4) adding data were 

update and fast. 
 

Keyword 

  Proactive Services, Database, Doctoral Graduates, Sukhothai Thammathirat Open 

University. 

 

บทน า 
 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้เปิดรับนักศึกษาดุษฎีบัณฑิต ต้ังแต่ปี พ.ศ.2542 ถึง ปัจจุบัน 

จ านวน 6 สาขาวิชา คือ 1) สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 2) สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 3) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 4) 
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สาขาวิชารัฐศาสตร์ 5) สาขาวิชานิเทศศาสตร์ และ 6) สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ รวมนักศึกษาที่มี

สถานภาพลงทะเบียน จ านวน 607 คน (ต้ังแต่ปีการศึกษา 2542-2560) ซึ่งห้องสมุดได้จัดท าฐานข้อมูลนักศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย และน าไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการสารสนเทศที่เจาะจงให้

ได้มากท่ีสุด   

 สืบเน่ืองความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน มีบทบาทสัมพันธ์กับ

ชีวิตประจ าวันของผู้รับบริการห้องสมุดมากข้ึน พฤติกรรมของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป มีความต้องการความ

รวดเร็ว ความสะดวก ความถูกต้อง ความพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์ของห้องสมุดหลากหลายรูปแบบ สิ่งเหล่าน้ีผลักดัน

ให้ห้องสมุดต้องปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้และ

สอดคล้องกับระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. ที่เน้นให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลได้ทุกช่องทาง  ซึ่งห้องสมุด

แต่เดิมจัดบริการเชิงรับอย่างเดียวคงไม่เพียงพอที่จะท าให้กิจกรรมบริการสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์ ห้องสมุด

จึงต้องปรับปรุงศักยภาพการบริการสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุดเชิงรุก โดยการ

กระตุ้นให้เกิดความต้องการใช้บริการทุกช่วงเวลาของการเรียนการสอน จากการส ารวจการใช้บริการห้องสมุดของ

นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต มสธ. เริ่มมีจ านวนลดน้อยลง และผลการส ารวจความพึงพอใจของการใช้ห้องสมุด ประจ าปี 

2560 พบว่า นักศึกษาดุษฎีบัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ได้มาใช้บริการห้องสมุด เน่ืองจากไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการ

สารสนเทศอะไรบ้างที่จะสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า นักศึกษาไม่มีเวลามาใช้บริการของห้องสมุด ณ ที่ท าการ และ

นักศึกษาบางคนสามารถสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้เอง 

 ในระยะแรกเริ่มห้องสมุดมีการพัฒนาฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. โดยใช้โปรแกรม Microsoft 

Excel บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา ประกอบด้วยชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ โทรศัพท์ และอีเมล เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

รับทราบข่าวสารของห้องสมุดได้อย่างทั่วถึงในงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด  และพัฒนากระบวนงานการ

ประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นรายบุคคลมากข้ึน  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลรหัสนักศึกษา สาขาวิชาที่เรียน และสถานภาพ

ของการเรียน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุของความเสี่ยงในเรื่องการออกกลางคันของนักศึกษา การหยุดพักการเรียน เมื่อ

ข้อมูลมีการน ามาวิเคราะห์เพ่ิมจ านวนมากข้ึน มีความซับซ้อนมากข้ึน จนฐานข้อมูลเดิมไม่สามารถท างานใน      

เชิงการสืบค้นหลายค าสั่งได้ ผู้ปฏิบัติงานจึงได้ปรับปรุงฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิตใหม่ด้วยโปรแกรม Microsoft 

Access เพ่ือจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของนักศึกษาดุษฎีบัณฑิต  ให้สามารถประมวลผลและสืบค้นข้อมูล   เพ่ือ

จัดบริการเชิงรุกได้มากย่ิงข้ึน ได้แก่ การส่งข้อมูลบริการห้องสมุดผ่านเมล์กลุ่ม การบริการ e-Alert ในฐานข้อมูลที่

น่าสนใจ บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศตามการร้องขอ (Document Delivery) บริการส่งข่าวสารห้องสมุด 

มสธ. ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Library SMS) ตลอดจนบริการพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการค้นหาสื่อการศึกษา บริการตอบค าถาม

และช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืนสื่อการศึกษา การค้นฐานข้อมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัย การให้การศึกษา 

การใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม EndNote และบริการระหว่างห้องสมุด เป็นต้น 

 ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติงานในฐานะบรรณารักษ์รับผิดชอบการให้บริการสารสนเทศกลุ่มนักศึกษาดุษฎี

บัณฑิต มสธ. จึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์บริการเชิงรุกจากการใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนาบริการเชิงรุกได้สอดคล้องกับ         

การให้บริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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วัตถุประสงค์ 
 

 เพ่ือส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกแก่นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต มสธ. ให้มีจ านวนผู้ใช้เพ่ิมข้ึน 
 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
 

1. ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 

        แนวคิดในการบริหารลูกค้าในงานบริการเปลี่ยนไปจากลูกค้าทั่วไปสู่ลูกค้ากลุ่มย่อยหรือ

รายบุคคล โดยน าแนวคิดเรื่องลูกค้าสัมพันธ์แบบเชิงรุก (CRM=Customer Relationship Market) มีแนวทางใน

การการบริหารงานสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ดังน้ี 1) แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นกลุ่มย่อย (Segmentation) แบ่งให้ชัดเจน

ก่อนว่ามีกี่กลุ่ม และวิเคราะห์ผลที่น าใช้จากการแบ่งกลุ่ม เป็นกลุ่มย่อย ท าให้มองเห็นโครงสร้างทางสังคมของ

ลูกค้าได้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 2) ศึกษาความต้องการของแต่ละกลุ่ม เมื่อแบ่งกลุ่มย่อยตามโครงสร้างทางสังคมแล้วก็

ให้ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มว่าเขาต้องการอะไรบ้าง ส่วนวิธีการหาความต้องการก็สามารถ

ท าได้หลายวิธี เช่น การศึกษาจากประวัติลูกค้า การสัมภาษณ์ (กลุ่มหรือรายบุคคล) การส ารวจหรือสังเกตการมา

รับบริการ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ภาพที่ชัดเจนว่าลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความต้องการเหมือนหรือแตกต่าง

กันในเรื่องอะไรบ้าง เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดบริการได้ตรงความต้องการ 3) ออกแบบระบบการให้บริการที่

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม หลังจากที่ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าแล้ว ให้น ามา

วิเคราะห์เพ่ือออกแบบระบบการให้บริการ ซึ่งอาจจะมีบางเรื่องที่เป็นเรื่องหลักที่ลูกค้าทุกกลุ่มมี ความต้องการ

เหมือน ๆ กัน แต่การบริการบางเรื่องสามารถเลือกได้ตามความต้องการ 4) มีระบบฐานข้อมูล หลายองค์กรมี

ระบบฐานข้อมูลลูกค้าในการบันทึก จัดเก็บ และการเรียกใช้ข้อมูลลูกค้า โดยการออกแบบให้รองรับความต้องการ

ของผู้ปฏิบัติงาน (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย, 2551: 99-120) 

2. วิเคราะห์งาน 

        ข้ันตอนน้ีเริ่มจากวิเคราะห์ปัญหาการใช้งานฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต (เดิม) จากการใช้โปรแกรม 

Microsoft Excel ในส่วนของข้อมูลพ้ืนฐาน การบันทึกข้อมูลใหม่เพ่ิม และการเรียกค้นข้อมูลมาใช้งาน พบว่า การ

พิมพ์รายชื่อ-นามสกุล รหัสนักศึกษา สาขาวิชา ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล การจัดกลุ่มไม่สามารถท าการ

วิเคราะห์วางแผนงบประมาณในการตัดยอดเงินตามสิทธิของการรับบริการส าเนาเอกสารได้ บางครั้งสืบค้นไม่พบ

ข้อมูลที่ต้องการต้องตรวจทุกรายการ ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบจากแฟ้มเอกสารต่างๆที่ได้จัดเก็บ ท าให้ต้องใช้

เวลามากข้ึนในการท างาน 

3. ออกแบบฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. 

        โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Access ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินงาน         

ดังแผนภาพดังน้ี 

 

 
เร่ิมต้น 
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ภาพที ่1 แสดงแผนผังข้ันตอนกระบวนงานออกแบบฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. 
 

   3.1 ศึกษาและจัดเก็บข้อมูล  

                                เพ่ือจัดท า Profile ของนักศึกษารายบุคคล โดยแบ่งข้อมูลกลุ่มดังน้ี 

          1) แฟ้มข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า ประกอบด้วยข้อมูลที่จ าเป็น คือ ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู่ 

โทรศัพท์ อีเมล ฯลฯ 

          2) แฟ้มข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการและหัวข้อที่สนใจ ประกอบด้วยข้อมูลที่จ าเป็น คือ 

รหัสนักศึกษา สาขาวิชาท่ีเรียน หัวข้อที่สนใจ หรืองานวิจัยที่ก าลังท า 

          3) แฟ้มข้อมูลประวัติการให้บริการสารสนเทศประเภทต่างๆของนักศึกษา 

     3.2 วิเคราะห์ขอ้มูล 

                      เมื่อจ าแนกข้อมูลเพ่ือไปปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ ท าให้ทราบถึงปัญหาและ

อุปสรรคของการใช้ฐานข้อมูลเดิมในบางฟังก์ชั่น ดังตารางที่ 1 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานในฐานข้อมูลเดิมและในฐานข้อมูลใหม่ 

กิจกรรม การปฏิบัติงาน 
 ฐานข้อมูลเดิม 

(Microsoft Excel) 
ฐานข้อมูลใหม ่

(Microsoft Access) 
   

1. บันทึกรวบรวมรายชื่อนักศึกษา 
ดุษฎีบัณฑิต 

โดยการพิมพ์รายชื่อ-นามสกุล 
รหัสนักศึกษา สาขาวิชา ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล 

โดยการ Import ข้อมูลที่ได้รับ         
จากส านักบัณฑิตศึกษา 

   

2.สืบค้นข้อมูลเดิมเพ่ือเลือก
รายการ 

บางครัง้สืบค้นไม่พบ ต้องตรวจ            
ทุกรายการ 

สืบค้น เรียกดู และใช้งาน             
ฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

ศกึษาและเก็บข้อมลู 

ออกแบบฐานข้อมลู 

ประยกุต์ใช้ 

วเิคราะห์ข้อมลู 

ประเมนิผล 
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3.ตรวจสอบประวัติ                              
การใช้บริการสารสนเทศ 

สามารถตรวจสอบได้จากแฟ้ม
เอกสารต่างๆที่ได้จัดเก็บ 

ตรวจสอบประวัติและการใช้
โดยตรง 

   

4.จัดกลุ่มนักศึกษา จ าแนกตาม 
   4.1 รหัสหรือปีพ.ศ.ที่เข้าศึกษา 
   4.2 สาขาวิชา 

ไม่สามารถท าการวิเคราะห์ในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายตามสิทธิการถ่ายส าเนา
เอกสารแต่ละเทอม 

แยกกลุ่มจ าแนก เพ่ือน าข้อมูลไป
จัดบริการเชิงรุกและการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายตามสิทธิการถ่ายเอกสาร         
แต่ละเทอมได้ 

   

5.จัดเก็บข้อมูล เอกสารเก็บเข้าแฟ้มตามชื่อเรื่อง เก็บในฐานข้อมูล 
 

     3.3 ออกแบบฐานข้อมูลและการประยุกต์ใช้  

                    จากการวิเคราะห์การใช้งานฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต จะต้องจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือให้สะดวก                   

ต่อการน าไปใช้งาน ดังน้ี 

                    1) กลุ่มข้อมูล User Profile  

                        - นักศึกษาที่มีสถานภาพลงทะเบียน  โปรแกรมต้องดึงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือ

ทราบความเคลื่อนไหวนักศึกษาในการเรียนการสอน เช่น อยู่ระหว่างท าดุษฎีนิพนธ์ 1 - 6 หรือพักการเรียน เพ่ือ

ผู้ปฏิบัติงานสามารถให้ความช่วยเหลือในเรื่องข้อมูลข่าวสาร หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าในการให้บริการห้องสมุด

ได้ตรงตามความต้องการ ดังตัวอย่างที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 การจ าแนกนักศึกษาตามสาขาวิชา 

                           - นักศึกษาใหม่ มีการน าข้อมูลนักศึกษาใหม่เพ่ือวิเคราะห์สารสนเทศจ าเป็นที่

นักศึกษาต้องเรียนตามสาขาวิชาที่เรียน 

            2) ช่องทางการติดต่อ สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่านทางจดหมาย ผ่านบริการ

อีเมลกลุ่มผ่านโทรศัพท์มือถือ (Library SMS) เพ่ือการแจ้งข่าวและกิจกรรมห้องสมุดรายกลุ่ม/รายบุคคล 
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            3) จัดบริการสารสนเทศ ประกอบด้วยบริการพ้ืนฐานและบริการเชิงรุก ได้แก่ บริการ

ยืม-คืนสื่อการศึกษา บริการค้นหาสื่อการศึกษา บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืมต่อด้วยตนเอง 

บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการน าส่งเอกสาร บริการหนังสือส ารอง บริการจองหนังสือ และบริการแจ้งข่าวสาร

ผ่านโทรศัพท์มือถือ SMS ตลอดจนการบริการ e-Alert ในฐานข้อมูลและบทความที่น่าสนใจ การน าส่งทรัพยากร

สารสนเทศตามการร้องขอ (Document Delivery) และการให้ศึกษาการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม 

EndNote เป็นต้น 

             4) จัดเก็บประวัติการใช้บริการห้องสมุดเพ่ือตัดงบประมาณในการถ่ายส าเนาเอกสาร

ตามสิทธิ ดังตัวอย่างที่ 3 

 
 

ภาพที ่3 โครงสร้างการจัดท าประวัติการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา 
 

 
ภาพที ่4 ก าหนดเขตข้อมูลการท าประวัติการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา 

     3.4 ประเมินผลการใช้ฐานข้อมูล 
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           เมื่อน าข้อมูลที่จ าเป็นในการให้บริการสารสนเทศเข้าฐานข้อมูลและประมวลผลการท างาน

ตามค าสั่งทีต้่องการ พบว่า 

           1) การประมวลผลข้อมูล: ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมีการเชื่อมโยงกับงานที่เกี่ยวข้องเป็นประโยชน์ 

เพ่ือการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ เช่น การจัดบริการสารสนเทศให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนของ

นักศึกษา การแจ้งข่าวและกิจกรรมห้องสมุดได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

           2) การเรียกข้อมูลตามค าสั่ง: ระบบฐานข้อมูลมีการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ลดความ

ซ้ าซ้อน และสามารถลดภาระงาน เช่น การเรียกข้อมูลเดิมของนักศึกษาเพ่ือจัดบริการสารสนเทศใหม่ การจัดกลุ่ม  

การจ าแนกสาขาวิชา ท าได้ง่ายต่อการจัดบริการเชิงรุก 

           3) ความถูกต้องและความรวดเร็ว: เรียกใช้ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆได้อย่างรวดเร็ว  มี

ความถูกต้องผ่านการตรวจสอบก่อนการให้บริการ 

           4) การเพ่ิมขยายเขตข้อมูล: สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือเชื่อมโยงหรือบูรณาการข้อมูลร่วมกันหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้ เช่น ส านักบัณฑิตศึกษา เป็นผู้รับผิดชอบ

รวบรวมจ านวนรายชื่อนักศึกษาดุษฎีบัณฑิตทั้งหมด และห้องสมุดสามารถ Upload ข้อมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

มาเป็นผู้รับบริการได้โดยตรง 

              ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. โดย

บรรณารักษ์งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จ านวน 7 คน หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย จ านวน 3 คน 

ประกอบด้วย  4 ด้าน คือ 1) ด้านการน าข้อมูลเข้าในระบบท าได้ง่ายและสะดวก 2) ด้านการเรียกใช้ข้อมูลตาม

ค าสั่งแบบมีเงื่อนไขสามารถแสดงผลได้ตามความต้องการ 3) ด้านการเพ่ิมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ง่ายและรวดเร็ว 

และ 4) ด้านการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดได้หลายช่องทาง  
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
    

1.ด้านการน าข้อมูลเข้าในระบบท าได้ง่ายและสะดวก 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
    

2.ด้านการเรียกใช้ข้อมูลตามค าสั่งแบบมีเงื่อนไขสามารถแสดง
ผลได้ตามความต้องการ 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

    

3.ด้านการเพ่ิมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ง่ายและรวดเร็ว 4.30 0.48 มากท่ีสุด 
    

4.ด้านการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุด
ได้หลายช่องทาง 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

    

ภาพรวม 4.48 0.36 มากท่ีสุด 
 

  จากตาราง พบว่า ผู้ประเมินมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.48) จ าแนก

เป็นรายข้อ คือ ด้านการน าข้อมูลเข้าในระบบท าได้ง่ายและสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60) รองลงมาคือ 

ด้านการเรียกใช้ข้อมูลตามค าสั่งแบบมีเงื่อนไขสามารถแสดงผลได้ตามความต้องการ และด้านการน าข้อมูลไปใช้
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เพ่ือการประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดได้หลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50) เท่ากัน และด้านการเพ่ิม

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ง่ายและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.30)  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต 

         1.1 ได้รับบริการสารสนเทศที่ต้องการอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

         1.2 ได้รับข่าวสารและกิจกรรมห้องสมุดอย่างต่อเน่ือง 

         1.3 ได้มีช่องทางติดต่อสื่อสารกับห้องสมุด เพ่ือกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง 

  2. ผู้ปฏิบัติงาน 

         2.1 มีเครื่องมือในการให้บริการสารสนเทศเชงิรุกได้หลากหลายประเภท 

         2.2 มีช่องทางประชาสัมพันธ์ข่าวและกิจกรรมห้องสมดุอย่างต่อเน่ืองและทันเวลา 

         2.3 สามารถจัดการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในเรื่องสิทธิการถ่ายส าเนาเอกสารได้ตามเวลา 

         2.4 ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้  

  3. ห้องสมุด 

         3.1 ได้บริการสารสนเทศเชิงรุกที่เอื้อต่อการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

         3.2 ได้กลุ่มลูกค้าสัมพันธ์ที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่าต่อการลงทุนของ

ห้องสมุดและมหาวิทยาลัยให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
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Facebook 360 องศา กับการน าชมพิพิธภัณฑ์เสมือนรัชกาลท่ี 7 
 

Facebook 360 degree with King RAMA VII Virtual Museum Online Visiting 
 

กัลยาณี ศุภดิษฐ์ 
 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช dilaskan@yahoo.com 
 

 

บทคัดย่อ 

 
ในยุคดิจิทัล 4.0 เทคโนโลยีใหม่ๆ และเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากข้ึน  

สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านการเผยแพร่และการรับสารสนเทศ  ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงประยุกต์ใช้คุณสมบัติและศักยภาพของเทคโนโลยีดังกล่าวมาช่วยจัดการระบบน า
ชมห้องรัชกาลที่ 7 หรือห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 
ให้มีความน่าสนใจในรูปแบบของพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง ให้บริการบนอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วย
ลดข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาเปิดและปิด และการเดินทางเพ่ือเข้าชมห้องดังกล่าว  ตลอดจนเป็นการเพ่ิมช่องทางการ
เข้าชมที่หลากหลายช่องทางมากย่ิงข้ึน ได้แก่ เทคโนโลยีการสร้างภาพพาโนรามา  360 องศา หรือ Street View  
การจัดเก็บและเผยแพร่บน Server ของ Google Maps  การประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook 
เป็นต้น 
 

ค าส าคัญ 
 ห้องรัชกาลที่ 7  ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี  
พระบรมราชินี  ภาพพาโนรามา 360 องศา  การเผยแพร่บน Google Maps เครือข่ายสังคม               
Facebook 360 องศา 

 
ABSTRACT  
 

 In the digital age 4.0, modern technologies and social networks can be applied for 
utilizing in publishing and receiving information. Consequently, the behavior of receiving 
information has been changed. Currently, these technologies, with their potential and property, 
has been applied by the Office of Documentation and Information of Sukhothai Thammathirat 
Open University (STOU) to gain the viewing system of King Prajadhipok and Queen Rambhai Barni 
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documentation room more interesting and realistic. The examples of mentioned technologies are 
360 degree panoramic imagery or street view, storage and distribution on google maps servers, 
and social media on Facebook. Moreover, these can reduce the limitation in terms of open/close 
time and traveling time to the main library and also gain more visiting channels. 
  

Keyword 
 King RAMA VII, King Prajadhipok and Queen Rambhai Barni Documentation Room,  
360 degree Panorama, Google Maps, Social Media, Facebook 360 degree 
 

บทน า 

 

 ด้วยแนวคิดด้านการบริการเชิงรุกและความต้องการเผยแพร่สารสนเทศและห้องพระบาทสมเด็จ

พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี ที่ให้บริการ ณ ส านักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยไม่ติดเงื่อนไขของเวลาเปิดปิดและสถานที่ที่ให้บริการ ปี พ.ศ. 2548  จึงได้

พัฒนาและออกแบบเว็บไซต์เก่ียวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เพ่ือน าชมและให้บริการสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ที่อยู่ภายในห้องรัชกาลที่ 7 ที่ผู้ชมสามารถเข้าชมได้ทุกเวลาไม่ว่าจะอยู่ ณ ท่ีใดก็ตาม  

 ปัจจุบันเป็นยุคของโลกดิจิทัลและเครือข่ายสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีสมัยใหม่เอื้อประโยชน์ต่อการ

เผยแพร่และการรับสารสนเทศ และส่งผลให้พฤติกรรมการรับสารสนเทศของผู้คนเปลี่ยนไปจากเดิม ส านักบรรณ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้อาศัยศักยภาพและคุณสมบัติของเทคโนโลยีดังกล่าวมาช่วยจัดการ

ระบบน าชมห้องรัชกาลที่ 7 หรือห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระ

บรมราชินี   ให้มีความน่าสนใจและเสมือนจริง ลดข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาเปิดปิด และการเดินทาง ตลอดจนเพ่ิม

ช่องทางการเข้าชมที่หลากหลายช่องทางมากย่ิงข้ึน ได้แก่ เทคโนโลยีการสร้างภาพพาโนรามา 360 องศา หรือ 

Street View การจัดเก็บและเผยแพร่บน Server ของ Google Maps การประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ Facebook เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค์ 

 

  เพ่ือใช้ศักยภาพและคุณสมบัติของเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดการ  การเผยแพร่และการ

ประชาสัมพันธ์ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราขินี 

  

ข้ันตอนและวิธีด าเนินงาน 

 

 ภาพมุมกว้าง และ GPS : การสร้างภาพพาโนรามา 360 องศา 
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  พิพิธภัณฑ์ 360 องศา พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นบริการเย่ียมชมห้อง

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี ของส านักบรรณสาร 

สนเทศ ในรูปแบบเสมือนจริง พัฒนาข้ึนโดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการสร้างภาพมุมกว้างร่วมกับ

ระบบการค้นหาต าแหน่ง (Global Positioning System – GPS) เก็บภาพมุมกว้างของห้องให้ตรงกับต าแหน่ง

ที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ที่อยู่บนแผนที่  ซึ่งจะช่วยให้สามารถค้นพบเส้นทางที่ถูกต้องของการเดินทางด้วย Google Maps  

และท าการรวมภาพถ่ายทั้งหมดเข้าด้วยกันให้เป็นภาพแบบ 360 องศาภาพเดียว พร้อมทั้งระบุต าแหน่งก้าวเดิน

เพ่ือให้สามารถรับชมภายในห้องโดยรอบได้อย่างครบถ้วน  
 

การสร้างภาพพาโนรามา 360 องศา ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระ

นางเจ้าร าไพรรณี พระบรมราชินี เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ 360 องศาของ Google Street View ของการ

ให้บริการบน Server ของ Google Maps ทั้ง 3 ด้าน คือ คุณภาพของรูปภาพ การเชื่อมต่อ และความเหมาะสม 

(What it Takes to be Trusted, 2017) ดังน้ี  

 

 

ตารางที่ 1 เกณฑ์มาตรฐานภาพ 360 องศา ของ Google Street View  

 

คุณภาพของรูปภาพ การเชื่อมต่อ ความเหมาะสม 
- 14 MPข้ึนไป (5,300 x 2,650 px)  
 
- สัดส่วนภาพ 2 : 1  
 
- ไม่มีรอยต่อในรูปภาพรอบแนวนอน  
 
- ไม่มีข้อผิดพลาดการต่อภาพที่ 
  เห็นได้ชัด  
 
- เห็นรายละเอียดเพียงพอในบริเวณ   
  ที่ว่าง/มืด  
 
- ภาพคมชัด ไม่มีการเบลอจาก 
  การเคลื่อนไหว ภาพมีจุดโฟกัส  
 
- ไม่ใช้เอฟเฟกต์หรือฟิลเตอร์ที่ 
  รบกวนภาพ 

- การเชื่อมต่อรูปภาพ 360 องศา  
  ทั้งหมดที่ต่อกันจะต้องรักษา 
  แนวสายตาท่ีชัดเจน  
 
- ถ่ายภาพโดยเว้นระยะ 1 เมตร 
  ส าหรับในร่ม และทุกๆ 3 เมตร  
  ส าหรับกลางแจง้  
 
- เก็บภาพไปให้ถึงถนนหรือบริเวณ 
  โดยรอบ เพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
  ในการเข้าถึงพ้ืนที่ที่ต้องการได้ 

- ยินยอมในการแสดงภาพผู้คน 
  และสถานที่ที่เหมาะสม 
 
- ต าแหน่งที่แม่นย าทาง 
  ภูมิศาสตร์  
 
- ไม่มีช่องว่างที่เกิดจาก 
  คอมพิวเตอร์  
 
- ไม่แสดงสถานที่อื่นๆ ที่ไม่ 
  เก่ียวข้องกับจุดทางเดิน  
 
- ไม่แสดงเน้ือหาที่แสดงความ 
  เกลียดชังหรือผิดกฎหมาย  
 
- เมื่อลงทะเบียนแล้วจะต้อง 
  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทุก 
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   ประการ 

 

 

 Google Maps: การจัดเก็บและเผยแพร่ 

 

  พิพิธภัณฑ์ 360 องศา พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่ จัดเก็บและเผยแพร่บน Server ของ 

Google Maps : https://goo.gl/maps/ GViZjAskUhq และใช้พิกัดที่มีการอ้างอิงถึงใน Google Maps ในการ

ระบุสถานที่ต้ัง จึงสามารถใช้เครื่องมือช่วยการค้นหาต าแหน่งสถานที่ Google Maps ในการค้นหา  โดยพิมพ์ค าว่า 

ห้องรัชกาลที่ 7 ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี หรือ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสามารถเข้าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนาง

เจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินีได้แบบ Street View ที่สามารถก้าวเดินเพ่ือเย่ียมชมยังจุดต่างๆ ได้ 

 

 Facebook 360 องศา: การประชาสัมพันธ์ 
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  เครื่อข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ช่วยในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สารสนเทศ ที่เข้าถึง

กลุ่มผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัจจุบันท าให้ศักยภาพในด้านการเผยแพร่

สารสนเทศบน Facebook มีความหลากหลายย่ิงข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิงการแบ่งปัน (share) รูปภาพ 360 องศา 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงใช้ศักยภาพของ Facebook ดังกล่าวเป็นช่องทางหน่ึง

ของการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 360 องศา พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่ ดังน้ี 

   ภาพที่ 1 แสดงหน้า Facebook 360 องศา บน STOU Library Facebook 
 

  1. Facebook Tab พิพิธภัณฑ์ 360 องศา เป็นการติดต้ัง Application ชื่อ Static 

iframe page ของ Woobox ไปยัง Facebook ของห้องสมุด (STOU e-Library) และฝังโค้ด Google Virtual 

Tour พิพิธภัณฑ์ 360 องศา พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ท าให้ Facebook Tab สามารถแสดงภาพ
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พิพิธภัณฑ์ 360 องศา ในลักษณะก้าวเดินไปยังจุดต่างๆ ได้  

ภาพที ่2 แสดงภาพพิพิธภัณฑ์ 360 องศา ในลักษณะก้าวเดินไปยังจุดต่างๆ ได้ 

  2. Feed ข่าว  เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ Facebook ห้องสมุด (STOU 

e-Library) ในลักษณะภาพพาโนรามา (Panorama Image) 360 องศา ภายในห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า 

เจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี สามารถหมุนดูภาพได้รอบทิศทาง 

ภาพที ่3 แสดงภาพพาโนรามา 360 องศา ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ท่ีหมุนดูภาพได้ 360 องศา 
 

 นอกจากน้ี ยังสามารถเข้าชมได้โดยตรงผ่านหน้าเว็บไซต์ของส านักบรรณสารสนเทศได้ที่หน้า พิพิธภัณฑ์ 

360 องศา  (https://library.stou.ac.th/odi/king-rama-7-exhibition/index.html) 
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   ภาพที่ 4 แสดงช่องทางการเข้าชมโดยตรงผ่านหน้าเว็บไซต์ห้องสมุด ท่ีเมนู พิพิธภัณฑ์ 360 º 

ข้อเสนอแนะ 

 

 พิพิธภัณฑ์เสมือนพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นรูปแบบการน าชมโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสร้างและใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ในการสร้าง การประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่เพ่ือให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้าชม เป็นการใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สุงสุดในด้านการให้และ

การได้รับสารสนเทศ ซึ่งสามารถใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาการน าชมส่วนอื่นๆ ของห้องสมุดหรือของหน่วยงาน

ต่างๆ ได้ 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุง

รูปแบบการน าชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าพรรณี พระบรมราชินี เอื้อ

ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการทั้งในด้านการเผยแพร่สารสนเทศและการได้รับสารสนเทศที่ เป็นประโยชน์

อย่างรวดเร็ว ทันสมัย เสมือนกับกับเดินทางไปยังแหล่งให้บริการสารสนเทศโดยตรง และการเป็นพิพิธภัณฑ์เสมือน

จริงจะอรรถรสในการเข้าชมเสมือนการเดินทางไปชมยังห้องโดยตรง  
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การประเมินคุณภาพห้องสมุด 
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ  

ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ 
 

Quality Evaluation of  
Provincial University Library Network (PULINET) in Northern of Thailand 
According to Indicator of Quality of Library Management in Higher Education 

 
ณัฐดานันท์ ยอดเมืองชัย 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา nattadanun.yo@up.ac.th 

บทคัดย่อ 

   การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) เพ่ือน าตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามาประเมินข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ ด้านการบริหารจัดการ และเพ่ือน าผลการประเมินคุณภาพ
ห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ ด้านการบริหารจัดการ มาพัฒนา
คุณภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา โดยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามบุคลากรข่ายงาน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ จ านวน 5 ห้องสมุด สรุปผลการวิจัย ดังน้ี ค่าเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.65) เมื่อจ าแนกตามการประเมินคุณภาพ พบว่า เรื่องที่มีการประเมินคุณภาพมาก

ที่สุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 5.00) รองลงมาด้านแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x  = 4.30) ด้านการพัฒนาบุคลากรและด้านการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากเท่ากัน ( x  = 
4.20) นอกจากน้ันด้านการพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้และด้านประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการอยู่ในระดับมากเท่ากัน ( x  = 4.00) ด้านการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.60) ด้านระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.40) ด้านการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.00) ด้าน

การลดข้ันตอนในการท างานอยู่ในระดับน้อย ( x  = 2.60) และด้านงบประมาณอยู่ในระดับน้อยที่สุด ( x  = 1.80) 
ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ 
   การประกันคุณภาพ, ตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค  
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ABSTRACT  
   This research aims to study the indicators of quality of university libraries. Bring 
indicator of quality libraries to evaluate the management of the Provincial University Library 
Network (PULINET) in the north of Thailand and bringing the quality evaluation of PULINET in the 
north of Thailand, the management comes to develop quality for Library Resources and 
Educational Media Center, University of Phayao. The survey was conducted by personnel of 
PULINET in the north of Thailand 5 libraries. The results were below average in the overall level (

x  = 3.65) were classified as quality assessment found that the quality of most public relations at 

the highest level ( x  = 5.00) the strategic action plan in the highest level ( x  = 4.30) human 

resource development and quality assurance at a high level equal ( x  = 4.20) in addition, the 
developer of the library to provide an atmosphere conducive to learning and performance 

management in a more equal ( x  = 4.00) knowledge management at a high level ( x  = 3.60) 

management information system at a moderate level ( x  = 3.40) research at a moderate level ( x  

= 3.00) reduced the steps in working at a low level ( x  = 2.60) and the lowest budget level ( x  = 
1.80) 
 

Keyword 
   Quality Assurance, Indicators of Quality of Library, Provincial University Library  
Network (PULINET) 
   
บทน า 
  แนวทางในการบริหารขององค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ หรือ การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM) 
โดยให้สมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าน้ัน เป็นแนวคิดในเรื่องคุณภาพและ
เป็นแนวคิดที่เน้นประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งประสิทธิผลขององค์กรเป็นปัจจัยสะท้อนถึงความมีคุณภาพ ความ
พยายามในการวัดประสิทธิผลของห้องสมุดในฐานะองค์กรได้มีมาเป็นระยะเวลานาน และมีงานวิจัยหลายเรื่อง ๆ ที่
พยายามสร้างโมเดลที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิผล ซึ่งการวัดประสิทธิผลขององค์กรจะเก่ียวข้องกับเป้าหมายของ
องค์กรด้วย 
  เครื่องมือที่ใช้วัดคุณภาพบริการห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษา ก่อนหน้าน้ีได้ใช้ SERVQUAL ซึ่ง
ประยุกต์มาจากเครื่องมือประเมินคุณภาพบริการทางธุรกิจที่พิจารณาจากภาพทัศน์ของลูกค้า หรือจากการรับรู้ของ
ลูกค้าท่ีน าไปสู่การประเมินคุณภาพจากการรับรู้(Perceived Quality) ประกอบด้วยข้อค าถามที่ก าหนดวัดคุณภาพ
บริการ 5 มิติ ได้แก่ สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือ(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) 
ความเชื่อมั่น (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) ต่อมาได้มีผู้พัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพบริการ
ห้องสมุดโดยเฉพาะ เรียกว่า LibQUAL ซึ่งพัฒนามาต้ังแต่ปี ค.ศ.1999 โดยใช้ SERVQUAL เป็นฐานประกอบด้วย
มิติที่แสดงถึงคุณภาพบริการ 5 มิติ ได้แก่ ความรู้สึกที่มีต่อบริการ (Affect of Service) ความน่าเชื่อถือ 
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(Reliability) ห้องสมุดคือแหล่งค้นคว้า (Library as Place) บริการด้านทรัพยากร (Provision of Physical 
Collection) และการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ (Access to Information)  และปรับปรุงแก้ไขเรื่อยมาจนถึงปี
ปัจจุบันคือ ค.ศ.2006 แบบสอบถามของ LibQUAL คงเหลือมิติที่แสดงถึงคุณภาพบริการ 3 มิติ ได้แก่ การควบคุม
สารสนเทศ (Information Control) ความรู้สึกที่มีต่อบริการ (Affect of Services) และ ห้องสมุดคือแหล่งค้นคว้า 
(Library as Place) 
   ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอน ตลอดจนการค้นคว้าวิจัยของนิสิต อาจารย์ บุคลากรและผู้ที่สนใจทั่วไป โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ัน การประเมินคุณภาพตามกรอบแนวทางเกณฑ์มาตรฐานกลางจะท าให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นจุดเด่นและ
โอกาสในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา อย่างต่อเน่ือง
ตามตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส ารวจตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) 
  2. เพ่ือน าตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามาประเมินข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ ด้านการบริหารจัดการ 
  3. เพ่ือน าผลการประเมินคุณภาพห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
ภาคเหนือ ด้านการบริหารจัดการ มาพัฒนาคุณภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งน้ี คือ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET)  
 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) ภาคเหนือ จ านวน 5 ห้องสมุด ดังน้ี 1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2. ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 3. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 4. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา
และ 5. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยมีเน้ือหาการสอบถามแยกเป็นประเด็น ดังน้ี ตอนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพห้องสมุดด้านการบริหาร
จัดการ และตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประเมินคุณภาพห้องสมุดด้านการบริหารจัดการ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ จ านวน 5 มหาวิทยาลัย ๆ ละ 1 ชุด และได้แบบสอบถามกลับมา 5 ชุด โดย
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เดือนกันยายน 2559 ถึง ตุลาคม 2560   
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean)  
 
ผลการศึกษา 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) ภาคเหนือ จ านวน 5 ห้องสมุด คือ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย   
แม่โจ้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรจากมหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยละ 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 เท่ากัน มีต าแหน่งรองผู้อ านวยการ บรรณารักษ์ช านาญการ หัวหน้าฝ่ายบริการสารนิเทศ 
ผู้อ านวยการ และบรรณารักษ์ ต าแหน่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 เท่ากัน   
  
 
 
 
 
ตอนที่ 2  การประเมินคุณภาพห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ  
     ตามตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับการบริหารจัดการ 

การประเมินคุณภาพห้องสมุด x  

ระดับ 
การบริหาร

จัดการ 
1. ด้านแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ (2) 4.30  มากท่ีสุด 
2. ด้านงบประมาณ (9) 1.80  น้อยที่สุด 
3. ด้านการพัฒนาบุคลากร (3) 4.20 มาก 
4. ด้านการพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ (4) 4.00 มาก 
5. ด้านการลดข้ันตอนในการท างาน (8) 2.60 น้อย 
6. ด้านการจัดการความรู้ (5) 3.60 มาก 
7. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (6) 3.40 ปานกลาง 
8. ด้านการประชาสัมพันธ์ (1) 5.00 มากท่ีสุด 
9. ด้านการวิจัย (7) 3.00 ปานกลาง 
10. ด้านการประกันคุณภาพ (3) 4.20 มาก 
11. ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (4) 4.00 มาก 
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รวมเฉลี่ย 
3.65                   ระดับ
มาก            

 
   จากการศึกษาการประเมินคุณภาพห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
ภาคเหนือ ตามตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 เมื่อจ าแนกตามการประเมินคุณภาพ พบว่า เรื่องที่มีการประเมินคุณภาพมากที่สุด 
คือ ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมาด้านแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ด้านการพัฒนาบุคลากรและด้านการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก
เท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 นอกจากน้ันด้านการพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้และด้าน
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ด้านการจัดการความรู้อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ด้าน
การวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ด้านการลดข้ันตอนในการท างานอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.60 และด้านงบประมาณอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาการศึกษาการประเมินคุณภาพห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) ภาคเหนือ ตามตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ สามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังน้ี  
  1. ด้านแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 เมื่อจ าแนกตามการประเมินคุณภาพ พบว่า เรื่องที่มีการประเมินคุณภาพมากท่ีสุด คือ การด าเนินการด้านแผน
กลยุทธ์ของห้องสมุดอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการเป็นการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่
ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมที่สุดตามค่านิยมขององค์กร เมื่อห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) ก าหนดเป็นค่านิยมขององค์กรร่วมกัน จึงท าให้สามารถด าเนินการตามแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการ
ได้อย่างชัดเจน เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2535: 330) กล่าวว่า 
ด้านการปฏิบั ติตามกลยุทธ์ ผู้บริหารต้องแปลความทางเลือกกลยุทธ์ออกมาเป็นแผนงาน เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน แล้วน ามาจัดระบบ ตลอดจนการปฏิบัติให้บรรลุตามที่ต้ังไว้ เช่น การออกแบบงาน การ
ออกแบบองค์กร การจัดระบบจ่ายค่าตอบแทนและการควบคุมการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  2. ด้านงบประมาณ พบว่า ร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 ซึ่งห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ( PULINET) 
ภาคเหนือ มีร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลัยน้อยกว่าร้อยละ 2 ซึ่งการได้รับ
งบประมาณด าเนินการที่น้อยจะท าให้ไม่สามารถจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ ซึ่งสอดคล้องกับ วีระวรรณ วรรณโท (2548: 5) กล่าวว่า ปัญหางบประมาณของห้องสมุดในการ
ด าเนินงานยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานปรับปรุงคุณภาพห้องสมุดให้ดีย่ิงข้ึน 
และสอดคล้องกับ วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ (2543: 104) ได้กล่าวว่า นโยบายบริหารงบประมาณของห้องสมุด ต้อง
ด าเนินเป็นระบบข้ันตอนตามกระบวนการบริหารงาน โดยมีเงินเป็นเครื่องมือให้การด าเนินงานบรรลุตาม
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วัตถุประสงค์ ผู้บริหารห้องสมุด ต้องรู้วิธีการจัดต้ังงบประมาณ และวางแผนการใช้จัดสรรงบประมาณ โดยมี
ผู้เก่ียวข้องร่วมปฏิบัติให้การใช้งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดและถูกต้องตามระเบียบ ตามก าหนดเวลา ไม่ให้เกิด
ความเสียหาย นอกจากน้ียังต้องรู้วิธีการจัดซื้อ วิธีจ้าง และวิธีจ าหน่ายออกตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
พัสดุ และยึดปฏิบัติไม่ให้เกิดการผิดพลาดได้ 
  3. ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อจ าแนก
ตามการประเมินคุณภาพ พบว่า เรื่องที่มีการประเมินคุณภาพมากที่สุด คือ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายมีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติมา สัจจานันท์ และ      
สมทรวง พฤติกุล (2554: 7-27)กล่าวว่า การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะนักสารสนเทศ บทบาทส าคัญของ
ผู้บริหาร คือการสนับสนุนและการจัดกระบวนการที่เอื้ออ านวยและเป็นตัวแทนแห่งการเปลี่ยนแปลง การเอื้อ
อ านวยการพัฒนาสมรรถนะนักสารสนเทศ เช่น การจัดระบบที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงหรือผู้สอนงาน การจัดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร การเปิดโอกาสให้บุคลากรไปเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรภายนอก การเอ้ืออ านวยในด้านสถานที่ 
เวลา และที่ส าคัญ คือ งบประมาณสนับสนุน การสร้างแรงจูงใจ และการพัฒนาเจตคติเชิงบวกต่อการพัฒนา
สมรรถนะของตนเอง  
  4. ด้านการพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อจ าแนกตามการประเมินคุณภาพ พบว่า เรื่องที่มีการประเมินคุณภาพมากที่สุ ด คือ 
การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ซึ่งสอดคล้องกับ สมสรวง พฤติกุล 
(2554: 5-27) กล่าวว่า การจัดการสภาพแวดล้อมภายในอาคาร สี แสงสว่าง เสียง ความร้อนและอุณหภูมิ เป็น
สภาพแวดล้อมภายในอาคารที่ต้องให้ความส าคัญ การจัดการสภาพแวดล้อมที่ดีจะก่อให้เกิดความสะดวกและสร้าง
บรรยากาศที่ดีต่อการท างาน ดีต่อสุขภาพกายและจิตของผู้ใช้อาคารสถานที่  และสอดคล้องกับมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน 
แสงสว่าง และเสียง ท่ีราชการก าหนด  
  5. ด้านการลดข้ันตอนในการท างาน พบว่า ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้ในปีที่
ประเมินอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ซึ่งห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
ภาคเหนือ ถึงแม้จะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับแล้วแต่ยังคงมีข้ันตอนและกระบวนการของการท างานที่ยึดติดกับ
ระบบราชการอยู่หลายชั้น จึงท าให้การท างานล่าช้าและติดขัดอยู่บ้าง แต่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยพยายามปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก้ผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน ซึ่ง เสน่ห์ จุ้ยโต และ สมสรวง พฤติกุล (2554:    
1-31) กล่าวถึง ช่องทางการปรับปรุงงาน 4 ช่องทาง ได้แก่  
  (1) การจัดการนโยบาย มี 4 ข้ันตอน คือ วางแผน ชี้แจงและกระจายแผน ด าเนินการตามแผน ประเมินผล
และรายงาน 
  (2) การจัดการงานประจ าวัน มี 2 ประการ คือ การท างานตามมาตรฐานวิธีการท างานที่วางไว้ เพ่ือให้งาน
ออกมามีคุณภาพตามท่ีก าหนด และถ้าผลงานไมได้เป็นไปตามท่ีก าหนดให้กลับไปดูที่กระบวนการแล้วปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือรักษาคุณภาพเดิมไว้และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าอีก และปรับปรุงคุณภาพของงานให้ดีกว่าเดิม 
  (3) ช่องทางการปรับปรุงที่ต้องท าร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรโดยการจัดต้ังเป็นคณะกรรมการประสานงาน 
  (4) ช่องทางการปรับปรุงงานของพนักงานระดับล่างโดยใช้ระบบข้อเสนอแนะ อาศัยสติปัญญาของแต่ละ
บุคคลในการปรับปรุงและพัฒนางาน   
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  6. ด้านการจัดการความรู้ พบว่า มีการพัฒนาห้องสมุดสู่องค์กรการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.60 ซึ่ง น้ าทิพย์ วิภาวิน (2543: 8) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับความรู้ขององค์ในองค์กร เป็นการเปลี่ยน
ความส าคัญจากการจัดการวัตถุดิบมาเป็นการจัดการทรัพยากรบุคคลโดยศึกษาวิธีการท างานของคนในองค์กร 
วิธีการคือน าข้อมูลที่ได้มารวมกับประสบการณ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มุมมอง แนวคิด ความเฉลียวฉลาด ความ
เข้าใจและวิทยาการทั้งหลายแนวคิดของการจัดการความรู้จะเริ่มจากการเปลี่ยนวิธีคิดของคนให้กล้าแสดงความ
คิดเห็น ถ่ายทอดประสบการณ์และแลกเปลี่ยนความคิด ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ของการจัดการความรู้ในองค์กรสมัยใหม่ 
ดังน้ัน ห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ จะต้องมีการติดตามประเมินผล
ความส าเร็จของการจัดการความรู้ และมีการน าผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเพ่ิมการน าองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ไปเผยแพร่สู่
สาธารณะให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
  7. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ พบว่า ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่ง น้ าทิพย์ วิภาวิน (2554: 4-7) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการจัดการระบบฐานข้อมูลท าให้ระบบสารสนเทศมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อ
องค์กรสารสนเทศในด้านข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติงาน เริ่มต้ังแต่มีความต้องการปรับปรุงการ
พัฒนาระบบเดิม การออกแบบระบบใหม่ การทดลองใช้และการใช้งานจริง ดังน้ัน ห้องสมุดข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ จะต้องมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ
ฐานข้อมูลและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล นอกจากน้ันควรมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลต่อไป 
  8. ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 ซึ่งห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ มีจ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์มากกว่าหรือเท่ากับ 7 ช่องทางในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ ซึ่ง สอดคล้องกับ ปรีชา อาษาวัง (2555: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของส านักวิทยาบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า ด้าน
ประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ ยมากไปน้อยคือ การ
ประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมายข่าว สถานีวิทยุ และจัดกิจการต่าง ๆ การรับรู้
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ส านักวิทยาบริการรู้อย่างทั่วถึง เอกสาร แผ่นพับและป้ายแนะน าการให้บริการ มีความ
ชัดเจนและเพียงพอ มีแผนผังบอกส่วนต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการแต่ละชั้นชัดเจนเข้าใจง่าย การเข้าถึงเว็บไซต์ของ
ส านักวิทยบริการ เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว และข้อมูลอยู่บนเว็บไซต์ชัดเจนละทันสมัย และสอดคล้องกับ 
พรพรรณ จันทร์แดง (2557: 97) พบว่า ห้องสมุดยุคใหม่ได้พัฒนาคุณภาพงานบริการ จากการบริการ เชิงรับเป็น
บริการเชิงรุก จากการบริการแบบข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการ เป็นการบริการที่ข้ึนอยู่กับผู้ใช้บริการ จากการบริการเฉพาะ
เวลาเปิดท าการเป็นบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ไม่จ าเป็นต้องมี
ในห้องสมุด แต่ทางห้องสมุดสามารถจัดหามาให้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยใช้กลไกของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการด าเนินงานเป็นภาพลักษณ์ของห้องสมุดที่บุคคลทั่วไปและผู้ใช้บริการรับรู้     
  9. ด้านการวิจัย พบว่า ร้อยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดที่น าไปใช้ประโยชน์
หรือมีการเผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ซึ่งมหาวิทยาลัยหลายแห่ง
ของห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรในการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ เพ่ือความก้าวหน้าของสายบริการ เป็นการพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าของ
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บุคลากรสาบริการ ซึ่งนอกจากจะต้องมีคู่มือปฏิบัติงานแล้ว จะต้องมีงานวิจัยหรือผลงานลักษณะอื่นเพ่ือ
ประกอบการของต าแหน่งดังกล่าว ซึ่ง สีปาน ทรัพย์ทอง (2555 : 4-7) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นกลุ่มของพฤติกรรม
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งเกิดจากความรู้ทักษะ ความสามารถอื่น ๆ ที่จ าเป็นและท าให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จหรือมีผลงานโดดเด่น ย่ิงกว่าน้ันสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์กรต้องการโดยมี
สมมติฐานว่าหากบุคลากรมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์กรก าหนดแล้วจะท าให้ผลการปฏิบัติงานดี ส่งผลให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายและพันธกิจที่วางไว้  
  10. ด้านการประกันคุณภาพ พบว่า ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ซึ่งสอดคล้องกับ น้ าทิพย์ วิภาวิน (2545 : 119) กล่าว
ว่า คุณภาพเป็นเรื่องของคนที่ต้องการให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์หรือมีความพึงพอใจเป็นบรรทัดฐาน โดยคุณภาพ
เกิดข้ึนจากความรับผิดชอบของบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรและทุกคนมีส่วนสร้างคุณภาพ ข้ันตอนแรกของการท า
ระบบคุณภาพจึงเป็นการสร้างจิตส านึกว่า การที่องค์กรจะอยู่รอดน้ัน องค์กรต้องมีคนท างานอย่างมีคุณภาพเพราะ
คุณภาพเป็นการตอบสนอง ความคาดหวังของผู้รับบริการ เช่นเดียวกับที่ Charles Darwin กล่าวว่า ผู้ที่อยู่รอดได้
น้ัน มิใช่ผู้ที่แข็งแรงกว่าหรือฉลาดกว่า แต่เป็นผู้ที่ปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วกว่า การประกันคุณภาพจึง
เป็นการส ารวจตนเองเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง การประกันคุณภาพเป็นการ
พัฒนาคนให้มีความคิดที่เป็นระบบ 
  11. ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการด าเนินงานเพ่ือให้บริการที่สะดวก รวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการ นอกจากน้ันยังน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ใน
การจัดการสารสนเทศ สามารถสืบค้นผ่านเครือข่ายออนไลน์ซึ่งไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาหรือสถานที่ สอดคล้องกับ 
พรพรรณ จันทร์แดง (2557: 12) กล่าวว่า ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ท าให้
ห้องสมุดพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านการบริหารจัดการ งานเทคนิคต่าง ๆ ของห้องสมุด รวมถึงการ
ให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยด าเนินการ ห้องสมุดไ ด้ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเก็บรักษา
ครอบครองทรัพยากรสารสนเทศไม่ให้เกิดการช ารุดสูญหาย เป็นเน้นการส่งเสริมการใช้บริการและช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง
สารสนเทศที่ตรงตามความต้องการให้มากที่สุด   
 
ข้อเสนอแนะ 
   จากการศึกษาการประเมินคุณภาพห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
ภาคเหนือ ตามตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
   ตามตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ พบว่า ด้านงบประมาณมีการ
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 ซึ่งอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยของห้องสมุดข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ มีความจ าเป็นต้องพัฒนาด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็นเร่งด่วนกว่า
การจัดสรรงบประมาณให้กับห้องสมุดที่สามารถรองบประมาณได้ หรือสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้จาก
การขอรับบริจาค ปัจจุบันมีองค์กรไม่แสวงหาก าไรประสงค์จะบริจาคหนังสือจากต่างประเทศและในประเทศให้
ห้องสมุดโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ซึ่งจะท าให้ห้องสมุด ประหยัดงบประมาณจากการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศได้ทางหน่ึง นอกจากน้ันอาจได้รับทรัพยากรสารสนเทศใหม่และทันสมัย และสามารถเพ่ิมจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศได้อีกทางหน่ึง ปัจจุบันหน่วยงานที่มีความประสงค์จะบริจาคหนังสือให้แก่สถาบันการศึกษา 
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ได้แก่ สถาบันวิมุตตยาลัย องค์กรยูเนสโก อุทยานการเรียนรู้ทีเคพาร์ค และมูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น หรืออาจมีการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดระหว่างสถาบัน เพ่ือให้สามารถเกิดการหมุนเวียน
ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด สร้างความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศได้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาการประเมินคุณภาพห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
ภาคเหนือ ตามตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุด
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือเท่าน้ัน ซึ่งควรจะท าการเปรียบเทียบข้อมูลการ
ประเมินคุณภาพห้องสมุดระหว่างห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคอื่น ๆ หรือ
ห้องสมุดในต่างประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบเทคนิคและวิธีการที่แตกต่างกันของการประเมินคุณภาพห้องสมุด
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเรื่อง  ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อ
สมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ครูบรรณารักษ์ ผู้ใช้บัณฑิต ครูผู้ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 85 โรงเรียน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ระดับ

แรกคือ ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.32) รองลงมาด้านความรู้ และความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานและการสอน ( X = 4.29) และด้านงานเทคนิคห้องสมุด ( X = 4.24)   
  2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ คือ (1) ศึกษาและค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (2) เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ (3) ศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน (4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ (5) พัฒนาความรู้ ความสามารถในการวิจัย เพ่ือพัฒนางาน และให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ 
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 ความคาดหวัง, สมรรถนะ, บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
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 Abstract 
 The research on Expectations toward Competencies of Bachelor of Education Program 
in Library and Information Science Graduates, Surindra Rajabhat University aimed to 1) study  
expectations of graduate users toward competencies of Bachelor of Education Program in Library 
and Information Science graduates, Surindra Rajabhat University, and 2) study for competency 
development guidelines for graduates of Bachelor of Education Program in Library and Information 
Science, Surindra Rajabhat University by using mixed methodology i.e. quantitative and qualitative 
research procedures. Sample group consisted of group of graduate users, teacher-librarians, 
graduate users, and teachers who work at school-libraries from 85 schools under supervision of the 
Secondary Educational Service Area Office 33 Surin Province.  Quantitative data were analyzed for 
standard deviation, percentage, and mean.  Research results revealed that: 

 1. Expectations of graduate users toward competencies of Bachelor of Education 
Program in Library and Information Science graduates, Surindra Rajabhat University in general were 

at the much level ( X = 4.09).  When the aspects were put in order from high to low, it was found 

that the first-three-highest aspects were: continued self-development ( X = 4.32), basic knowledge 

and capability effecting work performance and teaching ( X = 4.29), and library-technical tasks ( X = 
4.24). 

 2. Competency development guidelines for graduates of Bachelor of Education 
Program in Library and Information Science, Surindra Rajabhat University consisted of: (1) 
continuously study and search for more knowledge for self-development;  (2) attend workshops; (3) 
extend education to higher levels; (4) build up collaboration network in library and information 
science; and (5) develop capability on research conduct in order to develop responsible works, and 
provide suggestion to users.  
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บทน า 
  ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางด้านบริบทสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน บนโลกไร้พรมแดนกับ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การศึกษายังเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์และพัฒนาประเทศพร้อมทั้ง
การเชื่อมโยงกันทั่วโลก การด ารงชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคคล สังคม และประเทศชาติเป็นสิ่งที่ส าคัญ  วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เป็นวิชาชีพที่
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ บรรณารักษ์ในปัจจุบันต้องมีความรู้ความสามารถดังน้ี 1) มี
ความรอบรู้มากข้ึนทั้งในสาขาท่ีสอนและสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง 2) มีความเป็นมืออาชีพ 3) มีความสามารถและศักยภาพ
สูง 4) เป็นผู้เตรียมความพร้อมให้นักเรียนในการเข้าสู่โลกของการท างานในศตวรรษที่ 21 5) มีความรักในอาชีพ 6) มี
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ชีวิตที่เรียบง่าย 7) มีนวัตกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียนบรรลุผลทางการเรียนรู้ที่ต้องการ (สุไม บิลไบ. 2560) 
จากการศึกษาความต้องการบัณฑิตบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (กลุ่มวิชาบรร ณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์. 2555 : 5 ) พบว่า สมรรถนะหลักส าหรับบรรณารักษ์ในศตวรรษที่ 21 โดยสมาคมห้องสมุดวิจัยของ
ประเทศแคนาดา (Canadian Association of Research Libraries-CARL) ได้น าเสนอสมรรถนะหลักส าหรับ
บรรณารักษ์ในศตวรรษที่ 21 คือ บรรณารักษ์ควรมีความสามารถ 7 ประการ ประกอบด้วย 1) มีความรู้พ้ืนฐาน 
(Foundational Knowledge) ทั้งความรู้ทางวิชาชีพด้านห้องสมุดและสารสนเทศ การสื่อสารทางวิชาการ ลิขสิทธ์ิและ
กฎหมายต่างๆ ความรู้ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร
ต่างๆ ที่ห้องสมุดสังกัดหรือเกี่ยวข้อง  2) มีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) เป็นผู้มี
มนุษยสัมพันธ์ดี      มีทักษะในการคิดการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การเจรจาต่อรอง การสร้างความร่วมมือการท างาน
เป็นทีม การเป็น     พ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษางาน มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความสามารถทางการตลาด และ
ทักษะในการเขียนและการน าเสนองาน 3) มีภาวะผู้น าและความสามารถในการบริหารจัดการ (Leadership and 
Management) ทั้งทางด้านการเงิน การบริหารงานบุคคล การพัฒนาทรัพยากรและการบริการ การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารโครงการ การวิเคราะห์และประเมินผล การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) 
มีความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Collections Development) มีความรู้ความเข้าใจวงจรของการ
ผลิตสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ การพัฒนาและการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท การสงวนรักษาและการ
อนุรักษ์สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 5) มีทักษะการรู้สารสนเทศ ( Information Literacy) รวมทั้งทักษะในการสอน 
การเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การบริการอ้างอิงและสารสนเทศ ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
การสร้างสัมพันธ์และความผูกพันของผู้รับบริการ 6) มีความสามารถในการท าวิจัยและเผยแพร่ผลงานไปสู่แวดวง
วิชาชีพ (Research & Contributions to the Profession) มีความรู้ในเรื่องระเบียบวิธีวิจัย มีความสามารถในการท า
วิจัย การตีพิมพ์ การขอทุนวิจัย การน าเสนองานในที่ประชุมวิชาการ การจัดการประชุมวิชาการ การสอนในหลักสูตร
และรายวิชาต่างๆ การร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในสมาคมวิชาชีพ การเรียนหรือการศึกษาในระบบ ติดตาม
ความก้าวหน้าของงานวิจัยอยู่เสมอ 7) มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Skills)    
มีความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศที่ใช้ในงานห้องสมุด ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทอนิกส์ คลัง
สารสนเทศสถาบัน การบริหารจัดการฐานข้อมูล เทคโนโลยีเว็บ การพัฒนาเว็บไซต์ ระบบการจัดการเน้ือหาของ
เว็บไซต์  ระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ หรือระบบการจัดการเรียนรู้ ทั้งน้ียังพบว่าด้านความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์    
(กรัณฑ์รัตน์ ประเสริฐธนากุล. 2557 : 1-3, สรคม ดิสสะมาน. 2551: 31-48) คือ ต้องมีความรู้เชิงทฤษฎีด้านความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้โปรแกรม 
Microsoft word และมีความรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น รับ-ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ถ่ายโอนข้อมูล 
สืบค้นข้อมูล สามารถท างานร่วมกันในที่ท างาน พร้อมทั้งมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ โดย
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส าหรับด้านคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวิชาชีพ สิ่งที่ต้องการคือ บรรณารักษ์ที่มี
จิตบริการ และรู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร จากที่กล่าวมาข้างต้นเพ่ือพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์อย่างต่อเน่ือง การศึกษาความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จึงเป็นข้อมูลอีกด้าน
หน่ึงส าหรับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการของบริบทสังคม ใน
ปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์  
 1.  เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
    ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรครุศา
สตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีประชากร คือ ครู
บรรณารักษ์ ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 85 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 จังหวัดสุรินทร์  
ดังตารางต่อไปน้ี   
 

ขนาดโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 
ขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก 45 52.94 
ขนาดโรงเรียนขนาดกลาง 28 32.94 
ขนาดโรงเรียนขนาดใหญ่ 6 7.06 
ขนาดโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 6 7.06 
รวมทั้งสิ้น 85 100.00 

ที่มา : (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา. 2559)  
  
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ด าเนินการดังน้ี 
   1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ ห้องสมุดโรงเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาด
ใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 จังหวัดสุรินทร์  
                 2. กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ครูบรรณารักษ์ หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบห้องสมุดโรงเรียน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้วิจัย โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group)ประเด็นที่ใช้ในการ
สนทนากลุ่ม คือ ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ และความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานและสอน 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) ด้านคุณลักษณะทั่วไป 4) ด้านการ
บริหารงานห้องสมุด 5) ด้านงานเทคนิค 6) ด้านการให้บริการ 7) ด้านการจัดกิจกรรม และ 8) ด้านการพัฒนาตนเอง 
และ 9) ด้านแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิต   
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ส่งถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือขอเชิญสนทนากลุ่ม ในการระดมความคิดเกี่ยวกับการส ารวจ รวบรวม และข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิต และผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการการประชุมและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
    5. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือจัด
หมวดหมู่ของเน้ือหา (Category) จากน้ันน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นร่วม หรือประเด็นหลัก (Theme) และอธิบายเน้ือหา 
(Text) แล้วน าผลการศึกษาท่ีมีการอภิปรายและเพ่ิมเติมข้อมูลให้สมบูรณ์เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในวิจัยครั้งน้ี คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 
 
ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประกอบด้วยสมรรถนะด้านต่างๆ ดังน้ี  1) ด้านความรู้ และ
ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและสอน 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) ด้าน
คุณลักษณะทั่วไป 4) ด้านการบริหารงานห้องสมุด 5) ด้านงานเทคนิค 6) ด้านการให้บริการ 7) ด้านการจัดกิจกรรม 
และ 8) ด้านการพัฒนาตนเอง ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นรายด้านที่มีความคาดหวังต่อสมรรถนะ
บัณฑิตที่สูง 3 ระดับแรกคือ ด้านสมรรถนะความรู้ และความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการสอน    

( X = 4.29) รองลงมาคือ ด้านสมรรถนะในงานเทคนิค ( X = 4.24) ด้านสมมรรถนะในการให้บริการ( X = 4.23)  และ

ด้านสมรรถนะในการพัฒนาตนเอง ( X = 4.23) เมื่อพิจารณาในด้านสมรรถนะความรู้ และความสามารถพ้ืนฐานที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการสอน เป็นรายข้อ ข้อที่คาดหวังสูงที่สุดคือ มีทักษะทางภาษาต่างประเทศ ( X = 4.45) 

รองลงมาคือ ความสนใจในการใฝ่รู้ ( X = 4.44) และมีทักษะในการท างานเป็นทีม ( X = 4.42) ทั้งน้ีด้านสมรรถนะใน
งานเทคนิค เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่คาดหวังสูงที่สุดคือ มีการจัดท าหมวดหมู่และท ารายการทรัพยากร

สารสนเทศตามหลักสากล ( X = 4.35) รองลงมาคือ จัดให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเน้ือหาเหมาะสมและตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการ ( X = 4.27) และมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศอย่าง

เหมาะสมตามสภาพของโรงเรียนสะดวกต่อการเข้าถึงและใช้บริการ ( X = 4.27) ด้านสมรรถนะในการให้บริการ ความ

คาดหวังสูงที่สุด คือ มีการจัดบริการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต ( X = 4.35) และด้านสมรรถนะใน

การพัฒนาตนเอง ความคาดหวังสูงที่สุดคือ เป็นสมาชิกสมาคม ชมรม หรือกลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ( X = 4.39) 
                ด้านศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ประเด็นที่ใช้ในการสนทนา คือ การพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต ภายหลังส าเร็จการศึกษาแล้ว และการพัฒนาสมรรถนะ
ตนเองระหว่างการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์ประเด็นดังน้ี 
  วิรัตน์  ระหว่างบ้าน (2559, มีนาคม 19) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต ภายหลังการส าเร็จ
การศึกษาแล้ว “ครูบรรณรักษ์ต้องมีการพัฒนาตนเอง เช่น ต้องหาโอกาสในการศึกษาเพ่ิมเติม ต้องเข้ารับการเรียนให้
สูงข้ึน เรียนต่อ คนมีความรู้ระดับปริญญาตรี ถือว่าความรู้ยังไม่พอ ถ้าสูงข้ึนจะมีความรู้ใหม่ ๆ ควรมีการรวมตัว



426 

 

 

รวมกลุ่ม ของบรรณรักษ์ เป็นวิธีการหน่ึงในการแลกเปลี่ยน คนอื่น ท าอย่างไร แบบน้ีพัฒนาได้ดีกว่า มาเรียนรู้ได้สัมผัส 
เอาความรู้ไปใช้ในการพัฒนา ไปศึกษาด้วยตนเอง ความรู้มีอยู่ทั่วไป เราต้องไปอ่านศึกษา เอกสาร ต าราเผยแพร่ 
สามารถเก็บความรู้จาก สื่อ social ต่าง น าความรู้ไปใช้จริง พัฒนางานให้ได้จริง ๆ จุดมุ่งหมายส าคัญคืออะไร พัฒนา
ห้องสมุดได้รึยังด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ผ่านอุปสรรค์ต่าง ๆ คือ ผู้บริหาร ท่ีไหน ๆ ก็เป็น ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจแต่
ทุกอย่างท าเพ่ือเด็ก ควรมีการประเมินผลในการท างานแต่ละปี สัก สอง สามปี ประเมิน ท่ีผ่านมาประสบผลส าเร็จแล้ว
หรือยัง เช่น ปัญหาบุคลากรมีน้อย งบประมาณ เป็นต้น เน่ืองจากมีแค่สองมือถ้ามีเกินสองคน จะโดนตรวจสอบแต่ถ้า
ปฏิบัติความเป็นจริงต้องมีบุคลากรเยอะ ครูผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดต้องคิดบวก อย่าท้อให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน เป็นห่วง
โรงเรียนเล็ก ๆ ไม่มีครูด้วย มอบหมายให้คนอื่นๆที่ไม่จบมาท าด้วย โรงเรียนประถมมัธยมที่จะเจริญยังอีกนาน ต้องเป็น
ผู้ต่อสู้มีทักษะในการต่อรองเพ่ือให้ได้หนังสือเยอะข้ึน” 
  วรรณี มณีผล (2559, มีนาคม  19) ได้แสดงความคิดเห็นว่า ต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบ 
หรือความคิดสร้างสรรค์ “บรรยากาศห้องสมุดต้องมีบรรยากาศดี น่าเข้า มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้นักเรียนชอบ 
บูรณาการทุกกลุ่มสาระ ครูบรรณรักษ์ต้องมีไอเดีย มีการจัดกิจกรรมต่อเน่ือง ต้องมีความรู้ในทุกกลุ่มสาระ มีปัญหา
สามารถเป็นที่ปรึกษาได้ ควรสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ต้องมีการเปลี่ยนบรรยากาศ เปลี่ยนบุคลากร 
ผู้บริหารต้องมีทัศนคติที่ดีต่อบรรณรักษ์ ต้องมีความรู้เรื่องการใช้ภาษาด้วย ควรมีการด าเนินงานที่ให้ผู้บริหาร ครู และ
นักเรียน ต้องมีส่วนร่วม ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่นกิจกรรมหน้าเสาธง เป็นคนย้ิมแย้มแจ่มใส ไม่ดุเด็ก ไม่มี
งานส่วนตัวเอามาสอนห้องสมุด คนอื่นจะไม่กล้าเข้า ครูบรรณรักษ์ต้องมีสมรรถนะหลายด้าน”และต้องความรู้ด้านการ
วิจัยเพ่ือพัฒนางาน 
  สุรางค์ทิพย์ สุขพล (2559, มีนาคม  19) ได้แสดงความคิดเห็นว่า ต้องหาความรู้อยู่เสมอ โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ “ควรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีด้วย ความรู้จากการศึกษาดูงานหรืออ่านจากหนังสืออย่าง
เดียวไม่พอ สื่อต่าง ๆต้องให้บริการด้วย” 
  บุปผา  สาลีทอง (2559, มีนาคม  19) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ครูผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดควรมีสรรถนะ 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ ควรพัฒนาภาษาอังกฤษ 2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) ด้านการสื่อสารสังคม เรามี
ความสามารถ นิสัยอ่อนโยน 4) ควรมีความรู้ภาษามากข้ึน เป็นนานาชาติ บรรณรักษ์ควรมีความรู้ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 5) ด้านเทคโนโลยี หาคนเก่งมาช่วยด้าน IT”  
  ศราวดี  สุรินทรานนท์ (2559, มีนาคม  19) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “เรื่องเทคโนโลยีครูควรมีการ
พัฒนาตนเองให้รู้ แนวทางการพัฒนา ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หรือเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ และต้องมีความรู้
ด้านงานธุรการสารบรรณ เช่น กรณีคอมพิวเตอร์ขัดข้องต้องประสานงานครูด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยดูให้ บรรณ
รักษ์ต้องประสานงาน ท าบันทึกข้อความแจ้งบุคลากรและผู้บริหาร  
  เอมอร สงวนดี (2559, มีนาคม  19) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ต้องมีมาตรฐานวิชาชีพครู เน้นผู้ใช้เป็น
หลัก มีจรรยาบรรณบรรณรักษ์ อิตาหิ อัตโนนาโถ ตนเป็นที่พ่ึงของตน มีความรู้ด้านงานวิจัย และการบริการเป็นงาน
หลักต้องมีแผนงาน และแผนโครงการ ปัจจุบันงบประมาณเป็นไตรมาส ต้องวางแผนก่อนหลัง ตามงบประมาณ เรา
ต้องพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี เข้าร่วมการอบรมหรือเพ่ิมความรู้และพัฒนาตนเองเรื่อย ๆ และพัฒนาที่เด็กด้วย 
ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญก็จบ แต่ถ้าเรามีความมุ่งมั่น ไม่มีเงิน ก็ท าได้ทุกงานทั้งงานบริหารงานเทคนิค การบริการ 
แต่ความเป็นจริงครูผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมีภาระงานเยอะทั้งงานสอน งานบริการ” 
  สรุป แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิต ประกอบด้วย 1) 
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ศึกษาและค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2) เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 3) ศึกษาต่อในระดับที่
สูงข้ึน 4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการสื่อสารทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 5) พัฒนา
ความรู้ ความสามารถในการวิจัย เพ่ือพัฒนางาน และให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการได้ ทั้งน้ีทักษะหรือสมรรถนะที่ต้อง
พัฒนาบัณฑิต ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 2) การพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 3) การพัฒนาสมรรถนะด้านด้านการประสานงาน การสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ์ 4) การ
พัฒนาทักษะและความรู้ด้านงานประชาสัมพันธ์ 5) การพัฒนาทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืบค้นสารสนเทศ 6) การพัฒนาสมรรถนะและความรู้ด้านงานวิจัยเพ่ือพัฒนางาน เป็นต้น 
  
อภิปรายผล 
 ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตร    
ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ขออภิปรายผลดังน้ี    
  1. ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังด้านสมรรถนะสูงสุด 2 ระดับแรกคือ ด้าน

สมรรถนะความรู้ และความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการสอน ( X = 4.29) รองลงมาคือ ด้าน

สมรรถนะในงานเทคนิค ( X = 4.24) และเมื่อพิจารณาในด้านสมรรถนะความรู้ และความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานและการสอน เป็นรายข้อ ข้อที่คาดหวังสูงที่สุดคือ มีทักษะทางภาษาต่างประเทศ ( X = 4.45) รองลงมา

คือ ความสนใจในการใฝ่รู้ ( X = 4.44) และมีทักษะในการท างานเป็นทีม ( X = 4.42)  ทั้งน้ีด้านสมรรถนะในงาน
เทคนิค เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่คาดหวังสูงที่สุดคือ มีการจัดท าหมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ

ตามหลักสากล ( X = 4.35) รองลงมาคือ จัดให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเน้ือหาเหมาะสมและตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ ( X = 4.27) และมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสมตาม

สภาพของโรงเรียนสะดวกต่อการเข้าถึงและใช้บริการ ( X = 4.27) ไม่แตกต่างจากงานวิจัยของอัญมณี  ศรีวัชรินทร์ 
(2553) การพัฒนาสมรรถนะทางด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับวิชาชีพทางห้องสมุด และความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศ สมรรถนะด้านส่วนบุคคลที่เป็นจริงของบรรณารักษ์ตามสายงานบริการ พบว่า สมรรถนะด้านการยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่นอยู่ในระดับมาก และสมรรถนะส่วนบุคคลที่ต้องการพัฒนาในระดับมาก คือ ความสามารถ
ทางด้านการสื่อสาร สามารถพูด ฟัง อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ความส าคัญของกิจกรรมที่ใช้เพ่ือการ
พัฒนาสมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษ์พบว่า กิจกรรมด้านที่ต้องการพัฒนามาก คือ การเข้าร่วมประชุม/
สัมมนาทางวิชาการในสายวิชาชีพและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าพัฒนาปรับปรุงการใช้สมรรถนะตามสายงานบริการของ
ห้องสมุด และงานของพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ (2559) ที่กล่าวถึงสมรรถนะและทักษะที่สามารถท างานของบรรณารักษ์ 
ประกอบด้วย 1) ทักษะทางบรรณารักษศาสตร์แบบด้ังเดิม ไม่ว่าจะเป็นการท ารายการ การจัดหา บริการตอบค าถาม
และช่วยการค้นคว้า การสืบค้นสารสนเทศ 2) ทักษะเพ่ิมคุณค่า ซึ่งรวมถึงทักษะการวิจัย ทักษะการสังเคราะห์ และ
ประมวลผลสารสนเทศส าหรับสนับสนุนงานและการตัดสินใจของผู้รับบริการ 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) 
ทักษะการพร้อมปรับตัวในการท างาน หรือทักษะที่ไม่เกี่ยวโดยตรงกับสายงาน ซึ่งเป็นทักษะทั่วไป เหมือนกันไม่ว่าจะ
อยู่ในสาขาต่างๆ โดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสาร การจัดการ ภาวะผู้น า การสอน การฝึกอบรม และการสร้างทีม 
รวมทั้งความสามารถในการเข้าใจผู้ใช้และความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้  5) ทัศนคติ ค่านิยมที่เหมาะสม และ
คุณสมบัติส่วนบุคคล โดยเฉพาะที่มุ่งเน้นผู้ใช้และบริการ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และความเต็มใจท างาน
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หลากหลาย การปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และทัศนคติด้านการประกอบการ 6) ความรู้
เฉพาะสาขา ซึ่งตรงกับประเภทของบริการสารสนเทศ หรือองค์การที่ตนท างาน 
  2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิต ประกอบด้วย 1) ศึกษาและ
ค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2) เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 3) ศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน 4) 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการสื่อสารทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 5) พัฒนาความรู้ 
ความสามารถในการวิจัย เพ่ือพัฒนางาน และให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการได้ ทั้งน้ีทักษะหรือสมรรถนะที่ต้องพัฒนา
บัณฑิต ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 2) การพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 3) การพัฒนาสมรรถนะด้านด้านการประสานงาน การสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ์ 4) การพัฒนา
ทักษะและความรู้ด้านงานประชาสัมพันธ์ 5) การพัฒนาทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้น
สารสนเทศ 6) การพัฒนาสมรรถนะและความรู้ด้านงานวิจัยเพ่ือพัฒนางาน ซึ่งไม่แตกต่างของคณาจารย์กลุ่มวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ (2555) พบว่า คุณลักษณะในวิชาชีพที่มีความต้องการมากตามความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการคือ ด้านงานบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ด้านภาษา ด้านงานบริหาร และด้าน
งานเทคนิค คุณสมบัติเฉพาะของบัณฑิตที่ต้องการมากที่สุดคือ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มี
ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ เป็นนักประชาสัมพันธ์ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รายวิชาต่างๆ ที่บรรจุไว้ใน
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ควรมีเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห้องสมุด ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ และงานวิจัยของอัจฉณพร หิรัญอมรถกุล (2556) พบว่า 
สมรรถนะที่ต้องพัฒนาของครู คือ ความรู้และการสื่อสารการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้บริหารจัดการชั้นเรียน
การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
จิตวิทยาส าหรับครูการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพภาวะผู้น าและการ
ท างาน ท างานเป็นทีมการพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้
และความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและสอน มีความรู้งานเทคนิคงานบริหารงานงานบริการการจัด
กิจกรรมห้องสมุดคุณลักษณะทั่วไปในการปฏิบัติงานห้องสมุด และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ
กนกวรรณ บัวงาม (2558) กล่าวถึงการพัฒนาตนเองของบรรณารักษ์ ประกอบด้วย 1) บรรณารักษ์ต้องศึกษาและ
ค้นคว้าพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  ซึ่งเป็นกิจกรรมในการพัฒนาความรู้ 3) 
การศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน และ 4) การสร้างเครือข่ายและการสื่อสารกันของบรรณารักษ์และคนในวิชาชีพเดียวกันมี
ความส าคัญอย่างย่ิงเพ่ือการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์การท างานร่วมกัน รวมถึงการติดตามความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  การวิจัยน าผลการวิจัยไปใช้ คือ 1) ทราบแนวทางการพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพ่ือสร้างครูบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ มีความรู้ ความสามารถ ตอบสนองกับ
ท้องถ่ินและชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน อย่างเป็นระบบ 2) รัฐบาล
ควรก าหนดเป็นวาระแห่งชาติให้มีการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือวางพ้ืนฐานการศึกษาของ
เยาวชนไทยให้รักการอ่าน ส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่เยาวชน เพ่ือตอบสนองให้ประเทศไทยเป็นสังคมแหล่งการเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้รักการเรียน เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และมีคุณภาพชีวิตที่ดีแบบยั่งยืนต่อไป 
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การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด    
 การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด ใช้ประกอบการวางแผนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ
ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ และร่วมมือกันในการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตในด้านต่างๆ กรณีเป็นสถานฝึกปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์และสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

   การพัฒนารถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์  เป็นการพัฒนาจากรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

ที่ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง ขนาด 1,200 วัตต์ ซึ่งรับพลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ขนาด 12 โวลท์ 100 

แอมแปร์ จ านวน 5 ลูก มาปรับปรุงเป็นรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ โดยการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ ขนาด 315 , 

120 , 80 และ 20 วัตต์ จ านวน 1 , 2 , 2 และ 8 แผ่นตามล าดับ รวมก าลังติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ทัง้หมด 875 วัตต์ 

เพ่ือเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้าและป้อนให้แบตเตอรี่ทั้ง 5 ลูก ทดแทนการชาร์จแบตเตอรี่ด้วย

ไฟฟ้าจากสายส่ง  

   ผลการด าเนินการ พบว่าก่อนปรับปรุงเป็นรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ ระดับแรงดัน 

ที่ตกคร่อมแบตเตอรี่จะลดต่ าลงเรื่อยๆ ตามระยะทางว่ิง และน้ าหนักบรรทุกที่เพ่ิมข้ึน แต่หลังการติดต้ังแผงโซล่า

เซลล์พบว่าขณะใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ แรงดันทีต่กคร่อมแบตเตอรี่ 

มีระดับลดลงแต่น้อยกว่าก่อนปรับปรุง ท าให้สามารถใชง้านได้ต่อเน่ืองและระยะทางเพ่ิมมากข้ึนโดยไม่ต้องชาร์จ

แบตเตอรี่ด้วยเครื่องชาร์จ ท าให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง โดยการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทน 

 

ค าส าคัญ   

  พลังงานไฟฟ้า พลังงานแสงอาทิตย์  โซล่าเซลล์ 

 

Abstract 

  Solar electric car is developed from 1,200 watt motor electric car which is 

powered by 5 batteries of 12 volt 100 ampere. By using solar cell as 1 piece of 315, 2 
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pieces of 120, 2 pieces of 80 and 8 piece of 20 watt, total amount are 875 watt. 

Accordance, replacement of electric battery from transmission line by solar energy of 

electricity of 5 batteries, capacity of 875 watts 

  Result, pressure level of battery is falling down by the running distance 

and the weight increase in previously of a solar powered car. But after the installing 

of the solar panel as a solar power vehicle voltage drops across the battery 

decreasing but less than before improvement. And the electric car can be used 

continuously and the distance increases without charging the battery. It can save 

electricity from the transmission line but use renewable energy. 

 

Keywords 

   Electrical energy, solar energy, Solar Cell 

 

บทน า   

   ปัจจุบันรถยนต์และรถจักรยานยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์สันดาปภายในเป็นสาเหตุหน่ึงในการปล่อยมลพิษ 

ทางอากาศ อันเป็นต้นเหตุของภาวะโลกร้อน ด้วยกระแสการต่ืนตัวกับสภาวะโลกร้อน และความต้องการ 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ประกอบกับประเทศไทยต้องการลดการพ่ึงพาการน าเข้าพลังงาน 

จากต่างประเทศ  รวมทั้งรัฐบาลมีนโยบายในการจัดท าแผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 

ทดแทนการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลอย่างน้อยให้ได้ 25% ภายใน 10 ปี (2555-2564) (บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด 

(มหาชน), 2559)  การก าหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาพลังงานทดแทนของประเทศ อันจะเป็นการช่วยลดการ

น าเข้าพลังงานจากต่างประเทศได้ทางหน่ึง และช่วยกระจายความเสี่ยงในการจัดหาเชื้อเพลิงเพ่ือการผลิตไฟฟ้ามาก

ข้ึน อีกทั้งศักยภาพการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ของประเทศไทยมีค่อนข้างมาก  

ด้วยภูมิประเทศที่อยู่ในเส้นศูนย์สูตรท าให้ได้รับพลังงานแสงอาทิตย์โดยเฉลี่ยทั้งปีสูงกว่าเขตอื่นๆของโลก  

จากการศึกษาจากข้อมูลดาวเทียมประกอบการตรวจวัดภาคพ้ืนดินของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน (พพ.) พบว่าพ้ืนที่ที่มีศักยภาพด้านพลังงานแสงอาทิตย์ของประเทศไทย ซึ่งมีความเข้มรังสีแสงอาทิตย์เฉลี่ย

ทั้งปีประมาณ 18.2 เมกะจูลต่อตารางเมตร ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน

แสงอาทิตย์ได้ถึง 10,000 เมกะวัตต์ 

   ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศ

และทรัพยากรการเรียนรู้แก่อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรเพ่ือ 
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การบริการ และการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือบริการวิชาการแก่ชุมชน ดังน้ันเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์จึง

มีการศึกษาและมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านพลังงานทดแทน โดยพัฒนาสู่ 

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์  ซึ่งจะน าไปสู่การปล่อยมลภาวะลดลง ส านักวิทยบริการจึงก าหนดนโยบาย 

ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบพลังงานทดแทนเพ่ือการประหยัดงบประมาณ และลดภาวะโลกร้อน รวมทั้งการ

พัฒนาเพ่ือเป็นโครงการน าร่องในการพัฒนาระบบพลังงานทดแทนและเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน รวมถึงองค์กร

ภายในมหาวิทยาลัย  

 

วัตถุประสงค์ 

 1. พัฒนารถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์  มาใช้ในกิจการต่างๆของในส านักฯ 

 2. เพ่ือลดการใช้พลังงานจากฟอสซิล ซึง่จะสง่ผลต่อการลดภาวะโลกร้อนรวมถึงลดค่าใช้จ่ายด้านน้ ามัน

เชื้อเพลิง 

 3.เพ่ือเป็นแหล่งศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตและใช้ประโยชน์จากไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์  

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1.ก าหนดเป้าหมายขีดความสามารถของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์  ดังน้ี 

  1.1 รับน้ าหนักบรรทุกได้ 200 กิโลกรัม 

  1.2 ว่ิงได้ต่อเน่ืองเป็นระยะทางไม่ต่ ากว่า 30 กิโลเมตร 

  1.3 ลดการชาร์จแบตเตอรี่ด้วยพลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง 

 2.จัดหาตัวรถยนต์ 

 3. ออกแบบวงจรการชาร์จแบตเตอรี่ โดยคัดเลือกขนาดและจ านวนของแผงโซล่าเซลล์ที่จะน ามาติดต้ังบน

รถไฟฟ้า โดยมีข้อก าหนดดังน้ี 

  3.1 ระดับแรงดันและกระแสไฟฟ้า สามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับแบตเตอรี่ได้โดยไม่ท าให้แบตเตอรี่

ช ารุดหรือเสียหาย 

  3.2 พลังงานไฟฟ้าท่ีได้จะต้องกระจายให้แบตเตอรี่ทั้งห้าลูกในอัตราท่ีใกล้เคียงกันมากท่ีสุด 

  3.3 แผงโซล่าเซลล์จะถูกใช้เป็นหลังคา เพ่ือกันแดดและฝน 

 จากข้อก าหนดที่กล่าวมาทั้งหมด จะได้ขนาด จ านวนแผงโซล่าเซลล์และวงจรการชาร์จไฟ 

ดังแสดงในตารางและรูปด้านล่าง 

ตารางที่ 1 แสดงขนาดและจ านวนของแผงโซล่าเซลล์ที่น ามาใช้ 
ขนาดแผง

(วัตต์) 
จ านวน 
(แผง) 

รวมก าลังตดิตั้ง 
(วัตต์) 

แรงดัน 
(โวลท์) 

กระแส 
(แอมป์) 

จ่ายพลังงานไฟฟ้า 
ให้แบตเตอร่ี 

(ลูกที่) 
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315 1 315 24 8.61 2 และ 3 
120 2 240 24 6.67 4 และ 5 
80 2 160 24 4.45 
20 8 160 12 8.96 1 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงวงจรการชาร์จแบตเตอรี่ด้วยแผงโซล่าเซลล์ 

 4. ออกแบบโครงสร้างโดยใช้เหล็กกล่องสี่เหลี่ยมขนาดต่างๆตามความเหมาะสมแต่ละจุดที่รับน้ าหนัก เพ่ือใช้

รองรับแผงโซล่าเซลล์ทั้งหมด โดยค านึงความแข็งแรง การบ ารุงรักษาแบตเตอรี่ที่อยู่ใต้ตัวรถและใช้เป็นหลังคา 

รวมถึงความสวยงาม ดังแสดงไว้ในรูปด้านล่าง 
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ภาพที่ 2  แสดงภาพการออกแบบโครงรถไฟฟ้า 

 

 5. จัดท าตัวโครงรถ และน ามาติดต้ังบนตัวรถ 

 
ภาพที่ 3  แสดงภาพก่อนและหลังติดต้ังโครงรถ 

 

 
ภาพที่ 4  แสดงภาพติดต้ังแผงโซล่าเซลล์แล้วเสร็จ 

 

 6. เดินสายไฟฟ้าจากแผงโซลล่าเซลล์เข้ากับตัวควบคุมการชารจ์ และต่อเข้ากับแบตเตอรี่ 

 7. ตรวจสอบความเรียบร้อย และทดสอบการใช้งาน 

 

ผลการทดลอง และขอ้เสนอแนะ 
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   ผลการทดลองใช้งานเพ่ือเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง แสดงไว้ตามตารางดังต่อไปน้ี 

ตารางที่ 2  แสดงระดับแรงดันไฟฟ้าและความเร็วเฉลี่ย ที่น้ าหนักบรรทุก 0 กิโลกรัม 
ระยะทางทดสอบ(ก.ม.) 0 5 10 15 20 25 30 
แรงดันไฟฟ้าก่อนปรับปรุง(โวลท์) 65.9 63.6 63.2 62.6 61.7 60.5 59.8 
ความเร็วเฉลี่ยก่อนปรับปรุง(ก.ม./ช.ม.) 0 24.1 23.8 23.7 23.4 22.5 21.7 
แรงดันไฟฟ้าหลังปรับปรุง(โวลท์) 66 65.7 65.5 65.5 65.3 65.2 65.2 
ความเร็วเฉลี่ยหลังปรับปรุง(ก.ม./ช.ม.) 0 24.6 24.4 24.3 24.1 23.8 23.5 

 

 
ภาพที่ 5  แสดงภาพกราฟระดับแรงดันไฟฟ้าและความเร็วเฉลี่ย ที่น้ าหนักบรรทุก 0 กิโลกรัม 

ตารางที่ 3 แสดงระดับแรงดันไฟฟ้าและความเร็วเฉลี่ย ที่น้ าหนักบรรทุก 200 กิโลกรัม 
ระยะทางทดสอบ(ก.ม.) 0 5 10 15 20 25 30 
แรงดันไฟฟ้าก่อนปรับปรุง(โวลท์) 64.1 63.2 62.5 61.6 60.8 59.7 58.2 
ความเร็วเฉลี่ยก่อนปรับปรุง(ก.ม./ช.ม.) 0 24 23.7 23.1 22.8 21.3 20.5 
แรงดันไฟฟ้าหลังปรับปรุง(โวลท์) 66 65.8 65.6 65.4 65.2 64.8 64.3 
ความเร็วเฉลี่ยหลังปรับปรุง(ก.ม./ช.ม.) 0 24.5 24.3 24.1 23.5 22.8 22.5 

 

 
ภาพที ่6  แสดงภาพกราฟระดับแรงดันไฟฟ้าและความเร็วเฉลี่ย ที่น้ าหนักบรรทุก 200 กิโลกรัม 

 

    จากตารางและกราฟจะเห็นว่าท่ีน้ าหนักบรรทุก 0 และ 200 กิโลกรัม ระดับแรงดันไฟฟ้าและ

ความเร็วจะค่อยๆลดลงตามระยะทางที่เพ่ิมข้ึน แต่ที่แตกต่างกันคือ เมื่อมีการชาร์จไฟฟ้าด้วยแผงโซล่าเซลล์แรงดัน

และความเร็วจะลดลงเล็กน้อย และที่ส าคัญก่อนการปรับปรุงเมื่อมีการใชง้านได้ระยะทางเฉลี่ยประมาณ 80 และ 50 
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ความเร็วเฉล่ียก่อนปรับปรุง(กม./ชม.) 

แรงดันไฟฟ้าหลังปรับปรุง(โวลท์) 

ความเร็วเฉล่ียหลังปรับปรุง(กม./ชม.) 

0

20

40

60

80

0 5 10 15 20 25 30 

แรงดัน(โวลท์) 
ความเร็ว(ก.ม./ช.ม.) 

ระยะทาง(ก.ม.) 

แรงดันไฟฟ้าก่อนปรับปรุง(โวลท์) 

ความเร็วเฉล่ียก่อนปรับปรุง(กม./ชม.) 

แรงดันไฟฟ้าหลังปรับปรุง(โวลท์) 

ความเร็วเฉล่ียหลังปรับปรุง(กม./ชม.) 
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กิโลเมตรที่น้ าหนักบรรทุก 0 และ 200 กิโลกรัมตามล าดับ พลังงานไฟฟ้าสะสมทีแ่บตเตอรี่จะหมดลง ท าให้ต้องท า

การชาร์จแบตเตอรี่ด้วยไฟฟ้าจากสายส่ง แต่เมื่อติดต้ังแผงโซล่าเซลล์จะมีการชาร์จไฟตลอดเวลาท่ีมี 

แสงอาทิตย์ ท าให้สามารถใช้งานรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์  ได้ระยะทางที่มากข้ึน โดยไม่ต้องท าการชาร์จ

แบตเตอรี่ด้วยไฟฟ้าจากสายส่ง  

  

การน าไปใช้ประโยชน์ 

   ด้วยขนาดและสมรรถนะที่เหมาะสมของรถยนต์ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ส านักวิทยบริการ ได้น า

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์มาใช้ในภารกิจรับส่งหนังสือเอกสารราชการ พัสดุไปรษณีย์ เอกสารค าสอนและ

ข้อสอบ รวมถึงอุปกรณ์การถ่ายภาพน่ิงหรือบันทึกวีดีโอนอกสถานที่ ตลอดจนการขนย้ายอุปกรณ์ที่ใช้ในการท า

กิจกรรมต่างๆของส านักวิทยบริการ ไปแล้วเป็นระยะทาง 700 กิโลเมตร ท าให้สามารถลดการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจาก

การใช้รถจักรยานยนต์และรถยนต์ได้ประมาณ 23 ลิตร* คิดเป็นจ านวนเงิน 630 บาท** จ านวนตัวเลขที่ได้อาจจะดู

ไม่มากในทางเศรษฐศาสตร์ แต่ที่มีค่าและส าคัญมากกว่าน้ัน คือการช่วยลดการเกิด 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิลได้ถึง 105 ตัน นอกจากน้ีรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์

ยังได้ถูกน ามาแสดงให้ผู้ที่สนใจด้านพลังงานแสงอาทิตย์ ในกิจกรรมอุทยานพลังงาน งาน ม.อ. วิชาการ 2560 อีก

ด้วย 

 *อัตราเฉลี่ย 30 กิโลเมตรต่อ 1 ลิตร 

 **อัตราเฉลี่ย 27 บาทต่อ 1 ลิตร 

ตารางที่ 4  แสดงอัตราส่วนการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Co2) และปริมาณเชื้อเพลิงต่อระยะทางของพาหนะ

ประเภทต่างๆ* 
ประเภทยานพาหนะ ปริมาณกา๊ซ

คาร์บอนไดออกไซด ์
(ตัน/กิโลเมตร) 

ปริมาณเชื้อเพลิง (ลิตร/กโิลเมตร) 
เบนซนิ ดีเซล ก๊าซซีเอ็นจ ี

รถจักรยานยนต ์ 0.15 0.09 - - 
รถยนต์ขนาดเล็ก 0.37 0.19 - - 

รถบรรทุกขนาดเล็ก 0.51 - 0.16 - 
รถโดยสาร 2.09 - 0.8 - 
รถบรรทุก 2.06 - 1.53 - 

Shuttle Bus (CNG) 0.41 - - 0.81 

* http://www.tgo.or.th โครงการศึกษาและจัดท า Baseline การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคขนส่งในจังหวัด

น าร่อง และการศึกษาในแนวทางในการส่งเสริมกิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคขนส่ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

   จากการทดลองใชง้านรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์  ในหลายๆภารกิจที่ผ่านมา มีข้อเสนอแนะ

เพ่ือเป็นการพัฒนาขีดความสามารถของรถยนต์ไฟฟ้าให้มากย่ิงข้ึน จึงมีความเห็นว่าควรด าเนินการดังต่อไปน้ี 

http://www.tgo.or.th/
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 1. เน่ืองจากแผงโซล่าเซลล์สามารถผลิตไฟฟ้าป้อนแบตเตอรี่ได้ตลอดเวลา ท าให้แบตเตอรี่มีประจุไฟฟ้าเต็ม

อยู่เสมอ ดังน้ันเพ่ือให้คุ้มค่ามากย่ิงข้ึน ควรพัฒนาให้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถท าหน้าท่ีเป็นแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้า

ขนาดเล็ก โดยวิธีการติดต้ังอินเวอร์เตอร์เพ่ือเปลี่ยนไฟฟ้ากระแสตรงจากแบตเตอรี่เป็นไฟฟ้ากระแสสลับ และ

น าไปใช้ประโยชน์ในการออกปฏิบัติภารกิจในที่ๆ จ าเป็นต้องใช้ไฟฟ้าแต่ไม่มีไฟฟ้า  

 2. จากการออกแบบการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ด้านข้างตัวรถทั้งสองด้าน ท่ีสามารถกางออกเพ่ือปรับเปลี่ยนมุม

การรับแสงอาทิตย์ได้โดยการใช้ระบบแมนนวล  เพ่ือเป็นการสร้างความน่าสนใจให้กับตัวรถ  ควรปรับปรุงเป็นระบบ

ไฟฟ้าด้วยมอเตอร์  

 

รายการอ้างอิง 
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  ม.ป.ท.:  ม.ป.พ.  
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เพ่ือให้ได้รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ที่เหมาะสม
ช่วยและมีส่วนช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการผ่านส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ใช้แบบสอบถามชนิดก าหนดค าตอบและเติมข้อความเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งให้กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพเป็นพนักงานสายการสอน พนักงานสายสนับสนุนการ
สอน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาโครงงาน วิจัย และสัมมนา ในภาคเรียนที่ 2/2559  
โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างค านวณจากวิธีการของเครซีและมอร์แกน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาที่มีข้อมูลครบถ้วน
ทั้งสิ้น 300 ชุด  
  ผลจากแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือต้องการ
หาความรู้เพ่ิมเติม มีเหตุผลหลักในการเลือกใช้เพราะข้อมูลมีความหลากหลายและทันสมัย วิธีการสืบค้นที่นิยมที่สุด
คือ การสืบค้นโดยใช้ค าส าคัญ/อย่างง่าย (Basic search) และจากข้อมูลพฤติกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์พบว่า 
ฐานข้อมูลที่มีผู้ เคยใช้สูงสุด คือ  Academic Search Complete ฐานข้อมูลที่มีผู้ ไม่เคยใช้สูงสุด คือ 
Communication & Mass Media Complete ฐานข้อมูลที่มีผู้ต้องการใช้สูงสุด คือ Thai Digital Collection และ
ฐานข้อมูลที่มีผู้ไม่ต้องการใช้สูงสุด คือ  Communication & Mass Media Complete รูปแบบการถ่ายทอดความรู้
เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ ที่ผู้ใช้ต้องการมากที่สุดสองอันดับแรกคือ 1) จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง และ 2) จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เพ่ิมเติมด้วยตนเอง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยฉบับน้ีจะได้น าไปต่อยอดงานวิจัยเพ่ือจัดท าคู่มืออิเล็กทรอนิกส์และ
แหล่งสารสนเทศออนไลน์ที่สอดคล้องกลับบริบทของมหาวิทยาลัย รวมถึงเสนอรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดท า

mailto:nilubon.tongchai@kru.ac.th
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แผนพัฒนาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรีต่อไป 

 
ค าส าคัญ  

 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ ฐานข้อมูลออนไลน์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ABSTRACT 

 This research has a purpose to study users’ behaviour in order to and develop a 
knowledge transfer model that might improve the achievement of the use of online databases 
provided through the Office of Academic Resources and Information Technology. Kanchanaburi 
Rajabhat University. The questionnaire of query and fill-form type is used to collect data by sending to 
participants, calculated from the methods of Krejcie & Morgan, which are teaching staffs, supporting 
staffs, graduate students And students enrolled in the Research Projects and Seminars in Semester 2, 
2559. The 300 copies were returned with valid information.  

 Regarding the use of online databases, the results of a questionnaire shows that the 
main purpose of the users is ‘to seek more knowledge’. The main reasons for using is because ‘the 
information is diverse and modern’ and ‘Basic search’ is the method that users choose most. Based 
on online database usage behavior, the most used database was Academic Search Complete, the 
most that has never been used was ‘Communication & Mass Media Complete’, The most popular 
database was ‘Thai Digital Collection’ and the most unwanted databases was ‘Communication & 
Mass Media Complete’. The top two most desired of knowledge transfer model that help users to 
enhance achievement are 1) providing manuals and electronic media for users to study more 
information on their own and 2) creating online information sources for users to study additional 
information on their own. The results will be used for preparing digital resources for users to benefit 
from online databases provided, and will be reported to the university in order to set the 
improvement plan on using the online databases provide via the ARIT (Academic Resources and 
Information Technology Center), Kanchanaburi Rajabhat University. 

 
Keyword  

 Knowledge transfer model, Online database, Academic Resources and Information 
Technology Center (ARIT)  
 
บทน า  

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นหน่วยงานระดับ
คณะ มีภารกิจหลักคือ สนับสนุนการเรียนการสอนและเป็นแหล่งข้อมูลหรือศูนย์กลางทางวิชาการที่มีมาตรฐาน
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ระดับมหาวิทยาลัย มีความก้าวหน้าทางวิชาการ เพ่ือส่งเสริมงานวิจัยของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก โดยมุ่ง
ส่งเสริมการค้นคว้าเพ่ือให้บริการแก่คณาจารย์ นักศึกษา ในการที่จะช่วยพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการให้แก่
สถาบัน จึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของห้องสมุด โดยมุ่งให้
สามารถบริการสารสนเทศได้ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ ทันต่อเหตุการณ์ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด บริการฐานข้อมูลออนไลน์ จึงเป็นอีกหน่ึงบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงฐานข้อมูลต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศซึ่งจัดเก็บและค้นคืนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มีการจัดเก็บรวบรวมสารสนเทศจากเอกสารหลายประเภท 
รวมทั้งให้เน้ือหาครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชาทั้งวิชากว้างๆ หรือเฉพาะสาขาวิชา ทั้งยังครอบคลุมสารสนเทศ
ย้อนหลังและสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ได้รับสารสนเทศที่มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
(ดาวนภา  สุยะนนท์, 2554) ซึ่งจะช่วยพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการให้แก่สถาบันและส่งเสริมงานวิจัยของ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังน้ันข้อมูลการให้บริการต่างๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของผู้ใช้บริการในภาพรวม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
เข้มแข็งทางด้านวิชาการทั้งบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยน้ันอยู่ในระดับใด 

 จากงานวิจัยเรื่องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ในปี 2556 (นิลุบล ทองชัย และ รุ่งรวี ลาภมูล,  2557)  ท าให้ทราบถึงสถานภาพ
การใช้งานในปัจจุบันและปัญหาที่ส่งผลถึงประมาณและคุณภาพของการใช้งานฐานข้อมูล อาทิ ผู้เรียนและผู้สอน
ส่วนใหญ่ไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ ขาดทักษะในการสืบค้นข้อมูลทางด้านวิชาการ
ที่มีประสิทธิภาพ กิจกรรมการเรียนการสอนไม่เอื้อต่อการค้นคว้า หรือบางส่วนไม่ทราบถึงบริการเกี่ยวกับการใช้งาน
ฐานข้อมูลออนไลน์แบบทางไกล ผ่านเครือข่ายเสมือน (VPN: virtual private network) ซึ่งท าให้ขาดโอกาสในการ
เข้าถึงข้อมูล เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีปรากฏเป็นหลักฐานส่วนหน่ึงในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่สะท้อน
ความเข้มแข็งทางด้านความเชี่ยวชาญทางวิชาการเชิงลึกของบุคลากรที่ต้องได้รับการส่งเสริมอย่างเร่งด่วน ดังน้ันเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเพ่ือหารูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ เพ่ือช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการผ่านส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของบุคลากรและนักศึกษากลุ่มที่ต้องใช้
ฐานข้อมูลเพ่ือท างานวิจัยและโครงงานของมหาวิทยาลัย ให้ได้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ                                                   

2. ศึกษาและหารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ที่ เหมาะสมและช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่ให้บริการผ่านส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     
 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

 งานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและหารูปแบบการถ่ายทอดความรู้เพ่ือช่วยเพ่ิม
ผลสัมฤทธ์ิในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการผ่านส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี มีประชากรเป็นกลุ่มข้าราชการ พนักงานสายการสอน พนักงานสายสนับสนุนการสอน นักศึกษา
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ระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาโครงงาน วิจัย และสัมมนา ในภาคเรียนที่ 2/2559  ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน ทั้งปลายเปิดและปลายปิด มี
ข้ันตอนการด าเนินงานดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษางานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ รูปแบบการถ่ายทอดความรู้เพ่ือ
ช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการด าเนินการ ข้อมูลที่แต่ละที่เก็บรวบรวม 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีและข้อจ ากัดของการวิจัยเชิงส ารวจรูปแบบน้ี  

2. สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร 1,670 คน โดยค านวณจากวิธีการของของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 313 คนได้เป็นข้าราชการ พนักงานสายการสอน จ านวน 78 คน พนักงาน
สายสนับสนุนการสอน จ านวน 32 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 11 คน และนักศึกษาที่เรียนในรายวิชา
โครงงาน วิจัย และสัมมนา ในภาคเรียนที่ 2/2559  จ านวน 192 คนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ซึ่งเป็นผู้ที่
สามารถสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ได้จากคอมพิวเตอร์ที่ผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย โดยเลือกการสุ่มแบบ
ไม่เจาะจงตามโควต้า 

3. สร้างแบบสอบถาม โดยดูจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เลือกประเด็นที่สอดคล้องกับบริบทของสิ่งที่ต้องการ
ศึกษา มี 5 ตอน สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ประเมินพฤติกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ สอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ส ารวจความต้องการรูปแบบการถ่ายทอดความรู้เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิที่ต้องการ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ จากน้ันน าแบบสอบถามท่ีได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญดูและน าข้อแสนอแนะที่ได้มาปรับปรุง
และจัดท าเป็นแบบสอบถามจริง เพ่ือน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 

4. รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการ พนักงานสายการสอน 
พนักงานสายสนับสนุนการสอน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาโครงงาน วิจัย และ
สัมมนา ในภาคเรียนที่ 2/2559  

5. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  
 
ผลการศึกษา  

ข้อมูลทั่วไป  
จากการแจกแบบสอบถามท้ังสิ้นจ านวน 313 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับมาและมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์

ทั้งสิ้น 300 ชุด ผู้ตอบเป็นชาย 110 คน และหญิง 190 คน โดยทั้งหมดมีสถานภาพเป็น บุคลากรสายสอน (อาจารย์) 
บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (ปี 3 หรือ ปี 4) มีวัตถุประสงค์
ในการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ผู้ตอบเลือก (เลือกได้มากกว่าคนละ 1 ข้อ)  3 อันดับแรก คือ 1) ต้องการหาความรู้
เพ่ิมเติม 2) เพ่ือท ารายงานและประกอบการเรียนการสอน และ 3) เพ่ือท าวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์  

เหตุผลในการเลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่ผู้ตอบเลือก 3 อันดับแรก คือ 1) ข้อมูลมีความหลากหลายและ
ทันสมัย 2) ข้อมูลมีเน้ือหาตรงตามต้องการ และ 3) ข้อมูลมีความรวดเร็วกว่าฉบับจริง  

วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือให้ได้ผลการสืบค้นตรงกับความต้องการ ที่ผู้ตอบเลือก 3 อันดับแรก 
คือ 1) การสืบค้นโดยใช้ค าส าคัญ/อย่างง่าย (basic search) 2) การสืบค้นที่ระบุขอบเขตในการสืบค้น (advanced 
search) และ 3) การสืบค้นบทความซึ่งอ้างอิงจากผู้แต่งหรือจากผลงานตามท่ีระบุ (cited reference search)  

พฤติกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
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ข้อมูลพฤติกรรมการใช้และความต้องการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ ที่ให้บริการผ่านส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ านวนทั้งสิ้น 14 ฐาน โดยเน้นที่ให้บริการข้อมูลฉบับเต็ม 
ประกอบด้วยฐานข้อมูลบอกรับจาก ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) จ านวน 12 ฐาน และ
ฐานข้อมูลจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าข้ึน/จัดหาให้บริการ จ านวน 2 ฐาน คือ iGLibrary 
และ e-thesis  แสดงดังตารางที่ 1 สรุปได้ว่า 

1. ฐานข้อมูลที่มีผู้เคยใช้งานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) Academic Search Complete 2) Thai Digital 
Collection และ 3) e-thesis 

2. ฐานข้อมูลที่มีผู้ไม่เคยใช้งานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) Communication & Mass Media Complete 
2) Computers & Applied Sciences Complete  และ 3) ABI/Inform complete  

3. ฐานข้อมูลที่มีผู้ต้องการใช้งานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) Thai Digital Collection 2) iGLibrary และ 
3) ProQuestDissertation&Theses 

4. ฐานข้อมูลที่มีผู้ไม่ต้องการใช้งานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) Communication & Mass Media 
Complete 2) American Chemical Society Journal (ACS) และ 3) ABI/Inform complete  
 
ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใช้และความต้องการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการผ่านส านักวิทยบริการฯ 

ฐานข้อมูล 

การใช้งาน ความต้องการใช้งาน 
เคยใช้ 
(คน/ 

ร้อยละ) 

ไม่เคยใช ้
(คน/ 

ร้อยละ) 

ต้องการ 
(คน/ 

ร้อยละ) 

ไม่ต้องการ 
(คน/ 

ร้อยละ) 
1. ABI/Inform complete 57/(19.0) 243/(81.0) 202/(67.3) 98/(32.7) 
2. ACM Digital Library 78/(26.0) 222/(74.0) 226/(75.3) 74/(24.7) 
3. Academic Search Complete 125/(41.7) 175/(58.3) 254/(84.7) 46/(15.3) 
4. American Chemical Society Journal (ACS) 63/(21.0) 237/(79.0) 185/(61.7) 115/(38.3) 
5. Communication & Mass Media Complete 53/(17.7) 247/(82.3) 182/(60.7) 118/(39.3) 
6. Computers & Applied Sciences Complete 56/(18.7) 244/(81.3) 210/(70.0) 90/(30.0) 
7. Education Research Complete 70/(23.3) 230/(76.7) 252/(84.0) 48/(16.0) 
8. H.W.Wilson  68/(22.7) 232/(77.3) 247/(82.3) 53/(17.7) 
9. ProQuestDissertation&Theses 72/(24.0) 228/(76.0) 266/(88.7) 34/(11.3) 
10. Springerlink 62/(20.7) 238/(79.3) 221/(73.7) 79/(26.3) 
11. Thai Digital Collection 91/(30.3) 209/(69.7) 270/(90.0) 30/(10.0) 
12. Web of Science 74/(24.7) 226/(75.3) 224/(74.7) 76/(25.3) 
13. iGLibrary 87/(29.0) 213/(71.0) 269/(89.7) 31/(10.3) 
14. e-thesis  90/(30.0) 210/(70.0) 266/(88.7) 34/(11.3) 

 
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  



441 
 

 

ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในภาพรวมระดับปานกลาง ( ̅=3.48)  โดย
มี 1 ประเด็นที่ผู้ตอบเห็นว่าเป็นปัญหาระดับมาก คือ ไม่ทราบว่าจะหาข้อมูลในสาขาที่ต้องการได้จากฐานข้อมูล
ใดบ้าง ส่วนอีก 5 ประเด็นที่เหลือผู้ตอบมีความเห็นว่าเป็นปัญหาระดับปานกลาง คือ 1) ไม่สามารถก าหนดเงื่อนไข
และใช้งานฟังก์ชันเพ่ือกรองเอาเฉพาะข้อมูลที่ต้องการได้ 2) ไม่สามารถน าข้อมูลที่ต้องการ อาทิ บทความฉบับเต็ม 
บรรณานุกรม ออกไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 3) ไม่สามารถใช้ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้นเน่ืองจากไม่เข้าใจค าสั่งเบื้องต้นที่
เป็นภาษาอังกฤษ 4) ฐานข้อมูลบางฐานต้องใช้ที่มหาวิทยาลัยเท่าน้ัน ไม่สามารถสืบค้นนอกมหาวิทยาลัยได้ และ 5) 
ขาดแหล่งให้ข้อมูลการเข้าถึงและใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการผ่านส านักวิทยบริการฯ 

ความต้องการรูปแบบการถ่ายทอดความรู้เพิ่มผลสัมฤทธิ์ 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 300 คน ซึ่งแบ่งเป็น บุคลากรสายสอน 71 คน 

บุคลากรสายสนับสนุน 22 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 11 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 3-4 ที่เรียนใน
รายวิชาโครงงานและวิจัย ต้องการมากท่ีสุดในภาพรวม 2 อันดับแรก (แสดงดังตารางที่ 2) คือ  

1) จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และ  
2) จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง  

 

ตารางที่ 2 ความต้องการรูปแบบการถ่ายทอดความรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ในภาพรวม 

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
เพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

221 73.7 

จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศกึษาค้นคว้า 
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

183 61.0 

จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ  
เพ่ือให้มองเห็นภาพรวม 

92 30.7 

จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 79 26.3 
จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 79 26.3 
จัดการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน)  
ในประเด็นที่มีความสนใจร่วมกัน 

77 25.7 

จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ  
เพ่ือให้มองเห็นภาพรวม 

48 16.0 

 
และเมื่อพิจารณากลุ่มของผู้ตอบโดยใช้สถานภาพเป็นเกณฑ์ โดยผู้ตอบสามารถเลือกรูปแบบการถ่ายทอด

ได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า  
1. รูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพเป็นบุคลากรสายสอนต้องการมากท่ีสุด 2 อันดับแรก คือ 1) จัดท า

คู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และ 2) จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์
เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง (แสดงดังตารางที่ 3) 
ตารางที่ 3 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายสอน 
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รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้า 
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

48 67.6 

จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศกึษาค้นคว้า 
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

45 63.4 

จัดการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน)  
ในประเด็นที่มีความสนใจร่วมกัน 

34 47.9 

จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 20 28.2 
จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ เพ่ือให้
มองเห็นภาพรวม 

20 28.2 

จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 14 19.7 
จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ  
เพ่ือให้มองเห็นภาพรวม 

14 19.7 

 

2. รูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพเป็นบุคลากรสายสนับสนุนต้องการมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ 1)
จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง  และ 2) จัดท าคู่มือ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล (แสดงดังตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน 

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศกึษาค้นคว้า 
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

16 72.7 

จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 13 59.1 
จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ เพ่ือให้
มองเห็นภาพรวม 

6 27.3 

จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 5 22.7 
จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 5 22.7 
จัดการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) 
 ในประเด็นที่มีความสนใจร่วมกัน 

4 18.2 

จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ  
เพ่ือให้มองเห็นภาพรวม 

2 9.1 

 
3. รูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้องการมากท่ีสุด 2 อันดับแรก คือ 

1) จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล  และ 2) จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบ
ออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง (แสดงดังตารางที่ 5) 
ตารางที่ 5 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 9 81.8 
จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศกึษาค้นคว้า 
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

8 72.7 

จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 3 27.3 
จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 2 18.2 
จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ เพ่ือให้
มองเห็นภาพรวม 

1 9.1 

จัดการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน)  
ในประเด็นที่มีความสนใจร่วมกัน 

1 9.1 

จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ  
เพ่ือให้มองเห็นภาพรวม 

1 9.1 

 

4. รูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 3-4 ที่เรียนในวิชาสัมมนา โครงงานและวิจัย
ต้องการมากท่ีสุด 2 อันดับแรก คือ 1) จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และ2) จัดท า
แหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง (แสดงดังตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา ป.ตรี ปี 3-4 196 คน 

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 151 77.0 
จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศกึษาค้นคว้า 
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

114 58.2 

จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ เพ่ือให้
มองเห็นภาพรวม 

65 33.2 

จัดการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ มีสมาชิก 20-30 คน ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 58 29.6 
จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 41 20.9 
จัดการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน)  
ในประเด็นที่มีความสนใจร่วมกัน 

38 19.4 

จัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ  
เพ่ือให้มองเห็นภาพรวม 

28 14.3 

 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ซึ่งจากข้อมูลข้างต้น เห็นได้ว่า รูปแบบการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 

สองอันดับแรกที่ผู้ใช้เลือกสูงสุดคือ จัดท าคู่มือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และ จัดท าแหล่ง
รวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง ถึงแม้จะมีล าดับการความนิยม
แตกต่างกันไปบ้างตามสถานภาพของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลจากงานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน
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คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท าผลงานทางวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ว่า การศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองผ่านสื่อหรือแหล่งข้อมูลที่ทางส านักวิทยบริการฯ จัดท าข้ึน เป็นความต้องการล าดับต้นๆ ของผู้ใช้
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุด (นิลุบล ทองชัย และ สมเจตน์ ฤทธ์ิเดช, 2560)  

 ดังน้ันเพ่ือให้เกิดส่งเสริมให้เกิดการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการผ่านทางส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ควรด าเนินการต่อไปคือ คือ จัดท าคู่มือและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง และ จัดท าแหล่งรวบรวมสารสนเทศแบบออนไลน์
เพ่ือให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง ประเมินผลการใช้ทั้งในเรื่องของผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้และความ
พึงพอใจ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการต่อไป (ปัจจุบันงานวิจัยเรื่อง พัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เสริมทักษะ
คอมพิวเตอร์ด้านการสืบค้นและอ้างอิงเพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ซึ่งเป็นงานวิจัยต่อยอดจากงานชิ้นน้ี ได้รับอนุมัติงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย จากงบประมาณ
เงินรายได้ ปี พ.ศ. 2561 เป็นที่เรียบร้อย) 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เพ่ือวางแผนพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย 1) เร่งประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลที่การให้บริการมากย่ิงข้ึน 2) จัดท าคู่มือการ

ใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ให้ครบทุกฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย 3) น าคู่มือไปใช้งานจริง ปรับปรุง

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด และผู้ที่ต้องการน าข้อมูลที่ได้ไปวิจัยต่อยอด อาจพิจารณาใน

ประเด็นต่างๆ อาทิ 1) หาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคู่มือการถ่ายทอดความรู้ที่พัฒนาข้ึน 2) ศึกษาปัจจัยที่มี

ผลกระทบกับการถ่ายทอดความรู้การใช้งานฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนารูปแบบและคู่มือการถ่ายทอดความรู้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการวิทยานิพนธ์ 
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ระเบียน
รายการวิทยานิพนธ์ภาษาไทย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2550 ถึงปี พ.ศ. 2559 จ านวน 388 
รายการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึกการตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการ สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถ่ีและร้อยละ 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

    1. การลงรายการส่วนน าระเบียน พบว่า ลงรายการถูกต้อง ร้อยละ 99.43  
     2. การลงรายการตามรูปแบบมาร์ก 
        2.1 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กส่วนป้ายระเบียน พบว่า มีการลงรายการถูกต้อง  

ร้อยละ 97.42  
        2.2 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กเขตข้อมูลความยาวคงที่ (เขตข้อมูล 008) พบว่า  

มีการลงรายการถูกต้อง ร้อยละ 92.92 
        2.3 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กเขตข้อมูลความยาวไม่คงที ่(เขตข้อมูล 082-6XX)  

พบว่า ส่วนใหญ่ลงรายการได้ถูกต้องยกเว้นการลงรายการต าแหน่งเขตข้อมูล ต าแหน่งเขตข้อมูลย่อย x ใน 
เขตข้อมูล 6XX รายการเพ่ิมหัวเรื่อง ต าแหน่งตัวบ่งชี้ที่ 1 ในเขตข้อมูล 100 ผู้แต่งบุคคล และในเขตข้อมูล 245  
ชื่อเรื่องและการแจง้ความรับผิดชอบ 

   3. การลงรายการหัวเรื่อง พบว่า มีการลงรายการหัวเรื่องถูกต้อง ร้อยละ 90.29  
   4. การพิมพ์ พบว่า มีการพิมพ์ถูกต้อง ร้อยละ 98.63  

 
ค าส าคัญ 
  รายการบรรณานุกรม, การลงรายการทางบรรณานุกรม, วิทยานิพนธ์, มาร์ก 21  

https://webhost2.car.chula.ac.th/thaiccweb/main.php?query=%A1%D2%C3%C5%A7%C3%D2%C2%A1%D2%C3%B7%D2%A7%BA%C3%C3%B3%D2%B9%D8%A1%C3%C1&action=listtermjump
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ABSTRACT 
  This research aims to audit the cataloging accuracy of the thesis records in the 
library automation system of the Academic Resource Center at Mahasarakham University. The 
samples used in this research were the Thai thesis records at Mahasarakham University which 
were published between 2007 and 2016 total of 388 record. The research tool was a validation 
record of the listings. Statistics used for data analysis were frequency and percentage. 
 The results are as follows : 

    1. Cataloging of leader records was 99.58 percent correct. 
    2. Cataloging in MARC Format 
       2.1 Cataloging in MARC Format of record label was 97.42 percent  correct. 
       2.2 Cataloging in MARC Format of Fixed-Length data element (tag 008) were 

92.92 percent correct. 
       2.3 Cataloging in MARC Format of variable Fields (tag 082-6XX) most were 

correct, excluding the tag and subfield x in the tag 6XX subject added entry, as well as indicator 
1 in tag 100 authors and in tag 245 title and statement.  

    3. The subject heading was 90.29 percent correct. 
    4. In investigating data keying, 98.63 percent of the records typed correctly. 

 
Keyword 
  Library catalogs, Cataloging, Thesis, MARC 21 
 
บทน า 
 ห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศมีหน้าท่ีจัดหา วิเคราะห์ และจัดเก็บสารสนเทศ เพ่ือการ
ค้นคว้าและการให้บริการ จากจ านวนสารสนเทศที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในปัจจุบันท าให้บรรณารักษ์ต้องคัดกรองและ
จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการใหม้ีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การจัดท ารายการเพ่ือการสืบค้น
จึงเป็นกระบวนการหน่ึงที่ส าคัญ การท ารายการ หรือ การลงรายการ (Cataloging หรือ Cataloguing) เป็นการ 
ลงข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูลเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอย่างมีระบบ เพ่ือเป็นประโยชน์
ในการสืบค้นและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศโดยยึดหลักเกณฑ์การลงรายการที่เป็นมาตรฐานของห้องสมุดหรอื
ของสากล (ระเบียบ สุภวิธี.  2555 : 1-2) ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
Sierra : Function Catalog ในการลงรายการวิทยานิพนธ์ ได้ด าเนินการลงรายการวิทยานิพนธ์ในฐานข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี มักจะได้รับแจ้งข้อผิดพลาดในการลงรายการวิทยานิพนธ์ ทั้งรูปแบบ
การลงรายการ เน้ือหาที่ลงรายการ ตลอดจนการใช้หัวเรื่องและหัวเรื่องย่อยจากผู้ใช้บริการ และจากผู้ปฏิบัติงานอยู่
เสมอ ซึ่งข้อผิดพลาดดังกล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาในการรวบรวมรายการทางบรรณานุกรมที่ได้ข้อมูลไม่ตรงตามความ
ต้องการ รวมถึงส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการในเว็บโอแพกไม่พบ หรือท าให้ได้รับข้อมูลที่
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ผิดพลาด จึงเป็นต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการวิทยานิพนธ์ดังกล่าว นอกจากจะท าให้ส านัก
วิทยบริการได้ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ดี มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ ์ถูกต้อง และมีคุณภาพตามมาตรฐานแล้ว 
ยังเป็นประโยชน์ในด้านอื่น ๆ อีก เช่น เอื้อต่อการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้บริการ และช่วยให้สามารถแบ่งบันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางบรรณานุกรมระหว่างหน่วยงาน จากความส าคัญของการตรวจสอบความถูกต้องของการลง
รายการทางบรรณานุกรม เพ่ือให้ได้รายการที่ให้ถูกต้องและมีคุณภาพแล้ว ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบรรณารักษ์
ผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสนเทศจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการ
วิทยานิพนธ์ เพ่ือให้ทราบประเด็นความผิดพลาดในการลงรายการวิทยานิพนธ์ในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
และน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขรายการบรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ให้ถูกต้อง อีกทั้งเป็นการเตือน
ให้ต้องเพ่ิมความระมัดระวังและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาดของการท ารายการ  
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการวิทยานิพนธ์ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 
ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการ  
  2. ศึกษามาตรฐานการลงรายการตามรูปแบบมาร์ก MARC21 ส าหรับระเบียนหนังสือ/เอกสาร  
  3. สร้างแบบบันทึกการตรวจสอบรายการให้ตรงตามความมุ่งหมายของการวิจัย  
  4. น าแบบตรวจสอบการลงรายการที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความ
ครอบคลุม ความชัดเจน และความสอดคล้องกับเน้ือหาของเรื่องที่ท าวิจัย จ านวน 3 ท่าน  
   5. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือในการวิจัยที่ได้รับกลับคืนให้มคีวามชัดเจน และเข้าใจง่ายมากย่ิงข้ึน
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ากลับไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่ประชากรเป้าหมายที่เลือกไว้ จ านวน 30 
ระเบียน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเน้ือหา 
  6. ปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกการตรวจสอบอีกครั้ง แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นชอบใน
การน าแบบบันทึกไปใช้ 
  7. รวบรวมระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ภาษาไทยในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส านักวิทย
บริการ ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างสุ่มได้ 388 ระเบียน 

8. ตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
กับไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละรายการ รายการที่ไม่สามารถเชื่อมโยงไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้ผู้วิจัยจะท าการ
ตรวจสอบกับตัวเล่มวิทยานิพนธ์ที่ให้บริการบนชั้น  

9. บันทึกผลการตรวจสอบข้อมูลลงในแบบบันทึกการตรวจสอบ 
10. วิเคราะห์ผลการตรวจสอบข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของการลงรายการที่

ถูกต้องและการลงที่ไม่ถูกต้อง 
 
 



447 

 

 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  ผลการศึกษา  

    การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการวิทยานิพนธ์จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 388 รายการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสามารถสรุปผล ได้ดังน้ี 
     1. การลงรายการส่วนน าระเบียน พบว่า ต าแหน่งภาษา ต าแหน่งสถานที่จัดเก็บตัวเล่ม  
และต าแหน่งประเภททรัพยากร ลงรายการถูกต้องมากท่ีสุด ร้อยละ 100.00 เท่ากัน รองลงมาคือ ต าแหน่งระดับ
ของบรรณานุกรม ร้อยละ 99.74 ส่วนต าแหน่งรหัสเมืองพิมพ์ ลงรายการไม่ถูกต้องมากท่ีสุด ร้อยละ 2.58 
ปรากฏผลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงผลการตรวจสอบการลงรายการส่วนน าระเบียน  

ต าแหน่ง 
ลงรายการถูกต้อง ลงรายการไม่ถูกต้อง จ านวนรายการที่

ตรวจสอบ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ภาษา 388 100.00 0 0.00 388 
ระดับของบรรณานุกรม 387 99.74 1 0.26 388 
สถานที่จัดเก็บตัวเล่ม 388 100.00 0 0.00 388 
ประเภททรัพยากร 388 100.00 0 0.00 388 
รหัสเมืองพิมพ์ 378 97.42 10 2.58 388 

 
     2. การลงรายการตามรูปแบบมาร์ก 

         2.1 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กส่วนป้ายระเบียน พบว่า ต าแหน่ง 05 สถานะของ
ระเบียน ต าแหน่ง 08 รูปแบบการควบคุม ต าแหน่ง 18 รปูแบบการลงรายการ และต าแหน่ง 19 การเชื่อมโยง 
ระเบียน ลงรายการถูกต้องมากท่ีสุด ร้อยละ 100.00 เท่ากัน รองลงมาคือ ต าแหน่ง 06 ประเภทของระเบียน  
ร้อยละ 99.74 ส่วนต าแหน่ง 09 แบบตัวอักษร ลงรายการไม่ถูกต้องมากท่ีสุด ร้อยละ 10.05 ปรากฏผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงผลการตรวจสอบการลงรายการตามรูปแบบมาร์กส่วนป้ายระเบียน 

ต าแหน่ง 
ลงรายการถูกต้อง ลงรายการไม่ถูกต้อง จ านวนรายการที่

ตรวจสอบ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
05 สถานะของระเบียน  388 100.00 0 0.00 388 
06 ประเภทของระเบียน  387 99.74 1 0.25 388 
07 ระดับทางบรรณานุกรม   384 98.97 4 1.03 388 
08 รูปแบบการควบคุม 388 100.00 0 0.00 388 
09 แบบตัวอักษร 349 89.95 39 10.05 388 
17 ระดับการลงรายการ  352 90.72 36 9.28 388 
18 รูปแบบการลงรายการ  388 100.00 0 0.00 388 
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19 การเชื่อมโยงระเบียน 388 100.00 0 0.00 388 

          2.2 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กเขตข้อมูลความยาวคงที่ (เขตข้อมูล 008) พบว่า  
ต าแหน่ง 00-05 วันเดือนปีที่บันทึกข้อมูล ต าแหน่ง 06 ประเภทของปีพิมพ์ ต าแหน่ง 11-14 ปีพิมพ์สิ้นสุด ต าแหน่ง 
22 กลุ่มผู้ใช้ ต าแหน่ง 28 สิ่งพิมพ์รัฐบาล ต าแหน่ง 29 เอกสารการประชุม ต าแหน่ง 33 รูปแบบวรรณกรรม 
ต าแหน่ง 34 ชีวประวัติ ต าแหน่ง 35-37 ภาษา ต าแหน่ง 38 ระเบียนที่มีการแก้ไข และต าแหน่ง 39 แหล่งที่ท าการ
วิเคราะห์ ลงรายการถูกต้องมากท่ีสุด รอ้ยละ 100.00 เท่ากัน รองลงมาคือ ต าแหน่ง 15-17 สถานที่พิมพ์ ร้อยละ 
99.74 ส่วนต าแหน่ง 24-27 ลักษณะเน้ือหา ลงรายการไม่ถูกต้องมากท่ีสุด ร้อยละ 100.00 ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง  3  แสดงผลการตรวจสอบการลงรายการตามรูปแบบมาร์กเขตข้อมูลความยาวคงที่ (เขตข้อมูล 008)  

ต าแหน่ง 
ลงรายการถูกต้อง ลงรายการไม่ถูกต้อง จ านวนรายการ

ที่ตรวจสอบ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
00-05 วันเดือนปีที่บันทึกข้อมูล 388 100.00 0 0.00 388 
06 ประเภทของปีพิมพ์ 388 100.00 0 0.00 388 
07-10 ปีพิมพ์เริ่มต้น 352 90.72 36 9.28 388 
11-14 ปีพิมพ์สิ้นสุด 388 100.00 0 0.00 388 
15-17 สถานที่พิมพ์  387 99.74 1 0.26 388 
18-21 ภาพประกอบ 346 89.18 42 10.83 388 
22 กลุ่มผู้ใช ้ 388 100.00 0 0.00 388 
23 รูปแบบของวัสดุ 367 94.59 21 5.41 388 
24-27 ลักษณะเน้ือหา 0 0.00 388 100 388 
28 สิ่งพิมพ์รัฐบาล 388 100.00 0 0.00 388 
29 เอกสารการประชุม 388 100.00 0 0.00 388 
30 หนังสือที่ระลึก 386 99.48 2 0.52 388 
31 ดรรชนี 356 91.75 32 8.25 388 
33 รูปแบบวรรณกรรม 388 100.00 0 0.00 388 
34 ชีวประวัติ 388 100.00 0 0.00 388 
35-37 ภาษา 388 100.00 0 0.00 388 
38 ระเบียนที่มีการแก้ไข  388 100.00 0 0.00 388 
39 แหล่งที่ท าการวิเคราะห ์ 388 100.00 0 0.00 388 

 
  2.3 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กเขตข้อมูลความยาวไม่คงที ่(เขตข้อมูล 082-6XX) 

พบว่า ส่วนใหญ่ลงรายการถูกต้อง ส่วนเขตข้อมูลที่มีการลงรายไม่ถูกต้อง คือ เขตข้อมูล 100 ผู้แต่งบุคคล เขตข้อมูล 
245 ชื่อเรื่องและการแจ้งความรับผิดชอบ และเขตข้อมูล 6XX รายการเพ่ิมหัวเรื่อง จ าแนกตามต าแหน่ง ได้ดังน้ี 
     2.3.1 การลงรายการไม่ถูกต้องต าแหน่งเขตข้อมูล พบการลงรายการไม่ถูกต้องใน 
เขตข้อมูล 6XX รายการเพ่ิมหัวเรื่อง ได้แก ่เขตข้อมูล 600 หัวเรื่องชื่อบุคคล ร้อยละ 50.00 เขตข้อมูล 610  
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หัวเรื่องชื่อนิติบุคคล ร้อยละ 10.95 เขตข้อมูล 650 หัวเรื่องทั่วไป ร้อยละ 0.20 และเขตข้อมูล 651 หัวเรื่องชื่อทาง
ภูมิศาสตร์ ร้อยละ 28.57 ปรากฏผลดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  แสดงผลการตรวจสอบการลงรายการต าแหน่งเขตข้อมูล 

เขตข้อมูล 
ลงรายการถูกต้อง ลงรายการไม่ถูกต้อง จ านวนรายการ

ที่ตรวจสอบ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
082 เลขเรียก 388 100.00 0 0 388 
100 ผู้แต่งบุคคล 388 100.00 0 0 388 
245 ชื่อเรื่องและการแจ้งความรับผิดชอบ 388 100.00 0 0 388 
260 การพิมพ์และการจัดจ าหน่ายฯ 388 100.00 0 0 388 
300 ลักษณะทางกายภาพ 385 100.00 0 0 385 
500 หมายเหตุทั่วไป 384 100.00 0 0 384 
502 หมายเหตุเก่ียวกับวิทยานิพนธ์ 388 100.00 0 0 388 
504 หมายเหตุเก่ียวกับบรรณานุกรม 383 100.00 0 0 383 
600 หัวเรื่องชื่อบุคคล 1 50.00 1 50.00 2 
610 หัวเรื่องชื่อนิติบุคคล 122 89.05 15 10.95 137 
650 หัวเรื่องทั่วไป 985 99.80 2 0.20 987 
651 หัวเรื่องชื่อทางภูมิศาสตร ์ 5 71.43 2 28.57 7 

 
    2.3.2 การลงรายการไม่ถูกต้องต าแหน่งตัวบ่งชี้ พบการลงรายการไม่ถูกต้อง

ต าแหน่งตัวบ่งชี้ที่ 1 ในเขตข้อมูล 100 ผู้แต่งบุคคล ร้อยละ 1.03 และเขตข้อมูล 245 ชื่อเรื่องและการแจ้งความ
รับผิดชอบ ร้อยละ 0.25 ปรากฏผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  แสดงผลการตรวจสอบการลงรายการต าแหน่งตัวบ่งชี้ที่ 1 

เขตข้อมูล 
ลงรายการถูกต้อง ลงรายการไม่ถูกต้อง จ านวนรายการ

ที่ตรวจสอบ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
082 เลขเรียก 388 100.00 0 0 388 
100 ผู้แต่งบุคคล 384 98.97 4 1.03 388 
245 ชื่อเรื่องและการแจ้งความรับผิดชอบ 386 99.48 2 0.52 388 
260 การพิมพ์และการจัดจ าหน่ายฯ 388 100.00 0 0 388 
300 ลักษณะทางกายภาพ 385 100.00 0 0 385 
500 หมายเหตุทั่วไป 384 100.00 0 0 384 
502 หมายเหตุเก่ียวกับวิทยานิพนธ์ 388 100.00 0 0 388 
504 หมายเหตุเก่ียวกับบรรณานุกรม 383 100.00 0 0 383 
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600 หัวเรื่องชื่อบุคคล 1 100.00 0 0 1 
610 หัวเรื่องชื่อนิติบุคคล 122 100.00 0 0 122 
650 หัวเรื่องทั่วไป 985 100.00 0 0 985 
651 หัวเรื่องชื่อทางภูมิศาสตร ์ 5 100.00 0 0 5 

 
     2.3.3 การลงรายการไม่ถูกต้องต าแหน่งรหัสเขตข้อมูลย่อย พบการลงรายการไม ่

ถูกต้องต าแหน่งรหัสเขตข้อมูลย่อย x ในเขตข้อมูล 650 หัวเรื่องทั่วไป ร้อยละ 1.12 ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  แสดงผลการตรวจสอบการลงรายการต าแหน่งรหัสเขตข้อมูลย่อย 

เขตข้อมูล 
ลงรายการถูกต้อง ลงรายการไม่ถูกต้อง จ านวนรายการ

ที่ตรวจสอบ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
082 เลขเรียก 388 100.00 0 0 388 
100 ผู้แต่งบุคคล 388 100.00 0 0 388 
245 ชื่อเรื่องและการแจ้งความรับผิดชอบ 388 100.00 0 0 388 
260 การพิมพ์และการจัดจ าหน่ายฯ 388 100.00 0 0 388 
300 ลักษณะทางกายภาพ 385 100.00 0 0 385 
500 หมายเหตุทั่วไป 384 100.00 0 0 384 
502 หมายเหตุเก่ียวกับวิทยานิพนธ์ 388 100.00 0 0 388 
504 หมายเหตุเก่ียวกับบรรณานุกรม 383 100.00 0 0 383 
600 หัวเรื่องชื่อบุคคล 1 100.00 0 0 1 
610 หัวเรื่องชื่อนิติบุคคล 122 100.00 0 0 122 
650 หัวเรื่องทั่วไป 974 98.88 11 1.12 985 
651 หัวเรื่องชื่อทางภูมิศาสตร ์ 5 100.00 0 0 5 

 
   3. การลงรายการหัวเรื่อง พบว่า หัวเรื่องชื่อบุคคล และหวัเรื่องชื่อทางภูมิศาสตร์  

ลงรายการถูกต้องมากท่ีสุด ร้อยละ 100.00 ส่วนหัวเรื่องทั่วไป ลงรายการไม่ถูกต้องมากท่ีสุด ร้อยละ 11.04  
    4. การพิมพ์ พบว่า รายการที่พิมพ์ถูกต้องมากท่ีสุด คือ การพิมพ์และการจัดจ าหน่ายฯ 
หมายเหตุทั่วไป หัวเรื่องชื่อทางภูมิศาสตร์ และ หัวเรื่องชือ่บุคคล พิมพ์ถูกต้อง ร้อยละ 100.00 ส่วนรายการที่พิมพ์
ไม่ถูกต้องมากท่ีสุดคือ ลักษณะทางกายภาพ พิมพ์ผิดพลาด จ านวน 20 รายการ คิดเป็นร้อยละ 5.19  
  อภิปรายผล 

     ผลจากการวิจัยพบว่า การลงรายการโดยรวมถูกต้องเกินกว่าร้อยละ 90 การลงรายการเขต
ข้อมูลความยาวไม่คงที่ (เขตข้อมูล 020-856) ส่วนใหญ่ลงรายการถูกต้อง และทีไ่ม่พบข้อผิดพลาดเลย ได้แก่ การลง
รายการตามรูปแบบมาร์กเขตข้อมูล 082 เลขเรียกระบบทศนิยมดิวอิ้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาสเซ (Massey.  
2000 : web site) ได้ศึกษาเรื่องการตรวจคุณภาพของวัสดุและรายการสารสนเทศในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย
บาธ พบว่า ส่วนที่ไม่พบข้อผิดพลาดเลย คือเขตข้อมูลเลขเรียกหนังสือ และส่วนที่พบข้อผิดพลาดมากท่ีสุดคือ การลง
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รายการในเขตข้อมูลการพิมพ์และการจ าหน่าย ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยเรื่องน้ีที่ตรวจสอบไม่พบความผิดพลาดเขต
ข้อมูล 260 การพิมพ์และการจัดจ าหน่ายเลย สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีเพราะการลงรายการการพิมพ์และการจัดจ าหน่าย
ของวิทยานิพนธ์จะลงรายการแค่ปีที่จัดท าวิทยานิพนธ์ตามกฎการลงรายการแบบแองโกลอเมริกันข้อ 1.4F9 (กมลา 
รุ่งอุทัย.  2534 : 160) ซึ่งแตกต่างจากการลงรายการของทรัพยากรประเภทอื่น ๆ ที่จะต้องลงข้อมูลในส่วนของ 
สถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ ถึงแม้ว่าในการตรวจสอบการลงรายการจะพบข้อผิดพลาดเพียงเล็กน้อย แต่ข้อผิดพลาด
ดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดปัญหาใน การรวบรวมรายการทางบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่ได้ข้อมูลไม่ตรงตาม
ความต้องการ รวมถึงส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในการสบืค้นข้อมูลที่ต้องการไม่พบหรือได้รับข้อมูลที่ผิดพลาด ซึ่ง
ลักษณะความผิดพลาดที่ตรวจพบ เกิดจากแนวปฏิบัติในการลงรายการที่ไม่เต็มรูปแบบตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด 
หรือบางครั้งผู้ท ารายการขาดความระมัดระวังในการลงรายการ โดยสรุปประเด็นความผิดพลาดได้ดังน้ี 

    1. การลงรายการส่วนน าระเบียน พบว่า ลงรายการไม่ถูกต้องในต าแหน่งรหัสเมืองพิมพ์  
ร้อยละ 2.58 ซึ่งการลงรายการต าแหน่งรหัสเมืองพิมพ์ส่วนน าระเบียนจะลงรหัสเหมือนกับการลงรายการเขตข้อมูล 
008 ต าแหน่งสถานที่พิมพ์ บางครั้งผู้ท ารายการอาจเกิดความสับสนไม่ได้ลงรายการต าแหน่งรหัสเมืองพิมพ์ในส่วน
น าระเบียนก็เป็นได้  

  2. การลงรายการตามรูปแบบมาร์ก  
       2.1 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กส่วนป้ายระเบียน พบว่า ลงรายการไม่ถูกต้องใน

ต าแหน่ง 09 แบบตัวอักษร ร้อยละ 10.05 รองลงมาคือ ต าแหน่ง 17 ระดับการลงรายการ ร้อยละ 9.28 โดยเป็น
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากความสับสนจากรหัสที่ใชล้งรายการตามรูปแบบเดิมที่เปลี่ยนมาใช้รหัสตามรูปแบบและ
มาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรมส าหรับหน่วยงานที่จะน าข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศเข้าร่วมเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดนานาชาติ  

       2.2 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กเขตข้อมูลความยาวคงที่ (เขตข้อมูล 008) พบว่า     
ลงรายการไม่ถูกต้องในต าแหน่ง 24-27 ลักษณะเน้ือหา ร้อยละ 100 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะแนวปฏิบัติการลงรายการที่
ผ่านมาของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงรายการไม่เต็มรูปแบบตามเกณฑ์มาตรฐานที่มาร์ก
ก าหนด จึงไม่ได้ระบุลักษณะเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศที่ท ารายการ ซึ่งเป็นการลงรายการไม่ถูกตามรูปแบบ
มาร์ก โดยการลงรายการที่ถูกต้องในต าแหน่งน้ีคือต้องลงรหัส m- Thesis ส าหรับรายการที่มีเน้ือหาเป็นวิทยานิพนธ์
หรือเอกสารอื่นที่เป็นส่วนหน่ึงของข้อก าหนดการส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร หรือปริญญา (สุวันนา 
ทองสีสุกใส.  2543 : 92 ; ระเบียบ สุภวิร.ี 2555 : 280) ซึ่งถ้าลงรหสัไม่ตรงกับเน้ือหาของทรัพยากรอาจส่งผล
กระทบต่อการสืบค้นแบบการจ ากัดการสืบค้น (Limit Search) ส่วนการลงรายการต าแหน่ง 18-21 ภาพประกอบ 
ลงรายการไม่ถูกต้อง ร้อยละ 10.83 เกิดจากไม่ได้ลงรหัส a (ภาพประกอบ) ในเขตข้อมูล 008 ต าแหน่ง 18-21 
ภาพประกอบ ไม่สัมพันธ์กับการลงรายการในเขตข้อมูล 300 ท่ีปรากฏข้อมูลภาพประกอบ หรือบางรายการในเขต
ข้อมูล 300 ไม่ปรากฏข้อมูลภาพประกอบ แต่ในเขตข้อมูล 008 ต าแหน่ง 18-21 ภาพประกอบ ลงรายการรหัส a 
(ภาพประกอบ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาดา น้อยค ายาง (2552 : 102-103) ที่ตรวจสอบคุณภาพของ
รายการหนังสือในฐานข้อมูลบรรณานุกรม ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า การลงรายการ
เขตข้อมูล 008 ส่วนภาพประกอบมีการลงรายการผิดพลาดมากท่ีสุด ร้อยละ 10.8  

       2.3 การลงรายการตามรูปแบบมาร์กเขตข้อมูลความยาวไม่คงที ่(เขตข้อมูล 082-6XX)  
พบว่า ลงรายการไม่ถูกต้องต าแหน่งเขตข้อมูล ในเขตข้อมูล 6XX รายการเพ่ิมหัวเรื่อง ซึ่งเกิดจากการที่หัวเรื่อง 
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มีอยู่หลายประเภท และวิทยานิพนธ์แต่ละชื่อเรื่องสามารถลงรายการหัวเรื่องได้หลายหัวเรื่อง จึงท าให้การลงรายการ
ในเขตข้อมูลน้ีไม่ถูกต้อง หรือบางครั้งผู้ท ารายการไม่เข้าใจความแตกต่างของหัวเรื่องแต่ละประเภท จึงท าให้เกิด
ความสับสนและน าหัวเรื่องแต่ละประเภทมาลงรายการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมฤดี หาญปราบ (2546 : 66) 
พบว่าการใช้แท็กไม่ถูกต้องส่วนใหญ่คือแท็ก 650 และ 651 ส่วนการลงรายการไม่ถูกต้องต าแหน่งตัวบ่งชี้ที่ 1 ใน 
เขตข้อมูล 100 ผู้แต่งบุคคล และเขตข้อมูล 245 ชื่อเรื่องและการแจ้งความรับผิดชอบ ร้อยละ 1.03 และร้อยละ 
0.52 ตามล าดับ โดยความผิดพลาดในเขตข้อมูล 100 ผู้แต่งบุคคล ส่วนใหญ่เกิดจากวิทยานิพนธ์ภาษาไทยที่เขียน
โดยผู้แต่งที่เป็นชาวต่างชาติ และบันทึกข้อมูลเป็นภาษาไทย การลงรายการผู้แต่งต้องลงชื่อสกลุก่อน จึงท าให้ผู้ท า
รายการเกิดความสับสนในลงตัวบ่งชี้ที่ 1 และการลงรายการไม่ถูกต้องในการใช้รหัสเขตข้อมูลย่อย x ในเขตข้อมูล 
650 หัวเรื่องทั่วไป ร้อยละ 1.12 เกิดจากการน ารหัสเขตข้อมูลย่อย x ไปใช้ระบุหัวเรื่องย่อยที่เป็นชื่อทางภูมิศาสตร์ 
ซึ่งรหัสเขตข้อมูลย่อยส าหรับหัวเรื่องย่อยชื่อทางภูมิศาสตร์คือรหสัเขตมูลย่อย z  

  3. การลงรายการหัวเรื่อง พบว่า หัวเรื่องที่ลงรายการไม่ถูกต้องมากท่ีสุด คือ หัวเรื่องทั่วไป 
ร้อยละ 11.04 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาน และ วิซไซน์-เกียท์ซ (Chan & Vizine-Goetz,  1997 : website) ได้
ศึกษาข้อผิดพลาดในการใช้หัวเรื่องตามคู่มือการก าหนดหัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน พบว่า ข้อผิดพลาดที่พบ
มากท่ีสุด คือ การลงรายการหัวเรื่องทั่วไป โดยลักษณะของการใช้หัวเรื่องไม่ถูกต้องส่วนใหญ่เป็นการใช้หัวเรื่องย่อย
ไม่ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาดา น้อยค ายาง (2552 : 105) ตัวอย่างของการใช้หัวเรื่องไม่ถูกต้อง เช่น 
หัวเรื่อง การพัฒนาบุคลากร ในคู่มือก าหนดให้ใช้เป็นหัวเรื่องย่อยตามหลังชื่อหน่วยงานไม่ใช้กับกลุ่มคน แต่ผู้ท า
รายการน ามาใช้เป็นหัวเรื่องย่อยตามหลังกลุ่มคน เช่น ครู--การพัฒนาบุคคลกร หรือในบางหัวเรื่องไม่ได้ก าหนดให้
แบ่งตามชื่อภูมิศาสตร์ แต่ผู้ท ารายการแบ่งตามชื่อภูมิศาสตร์ ซึ่งการใช้หัวเรื่องที่ไม่ถูกต้องส่วนหน่ึงเกิดจากการทีผู่้ท า
รายการก าหนดหัวเรื่องตามหัวเรื่องเดิมที่มีอยู่ในฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมเดิม และยังไม่ได้ตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องกับฐานข้อมูลหัวเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ และการน าหัวเรื่องมาใช้ไม่ถูกต้องส่วนหน่ึง
เกิดจากท่ีผู้ท ารายการไม่ได้ท าความเข้าใจ หรืออ่านค าอธิบายการใช้หัวเรื่องในฐานข้อมูลหัวเรื่องอย่างละเอียดก่อน
ตัดสินใจใช้หัวเรื่องน้ัน  
  4. การพิมพ์ พบว่า ในภาพรวมมีการพิมพ์ถูกต้อง ร้อยละ 98.63 เป็นเพราะผู้ท ารายการมีการ
ตรวจสอบการพิมพ์ข้อมูลทุกครั้งก่อนที่จะบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล แต่ก็มีบางรายการที่พิมพ์ไม่ถูกต้อง คิดเป็น 
ร้อยละ 1.37 โดยรายการที่พิมพ์ไม่ถูกต้องมากท่ีสุดคือ ลักษณะทางกายภาพ ร้อยละ 5.19 รองลงมา คือ 504 หมาย
เหตุเก่ียวกับบรรณานุกรม ร้อยละ 3.39 เกิดจากการลงเลขหน้าไม่ถูกต้อง ซึ่งไม่ได้มีผลกระทบกับผู้ใช้มากนักในการ
ค้นหาข้อมูลจากเว็บโอแพก แต่ถ้าเป็นการพิมพ์ไม่ถูกต้องในส่วนข้อมูลที่จ าเป็นที่ใช้ส าหรับการสืบค้นเช่น ชื่อเรื่อง  
ชื่อผู้แต่ง หรือหัวเรื่อง ซึ่งมีบางรายการพิมพ์ไม่ถูกต้องอยู่บ้าง ผู้ท ารายการจึงต้องเพ่ิมความระมัดระวัง เพราะ 
จะส่งผลต่อผู้ใช้ในการค้นข้อมูลไม่พบได้ 
  ข้อเสนอแนะ 
        1. ควรทบทวนแนวปฏิบัติในการลงรายการตามรูปแบบมาร์กให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

       2. ควรมีข้อตกลงในการลงรายการบรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรในรูปคู่มือ 
        3. ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการ และปรับปรงุแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล
ให้ถูกต้องอยู่เสมอ รวมทั้งเพ่ิมทางช่องทางให้บุคลากรและผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องของ
การลงรายการบรรณานุกรม เพ่ือให้บุคลากรและผู้ใช้บริการได้แจ้งข้อผิดพลาดที่พบ และผู้ปฏิบัติงานได้น าข้อมูลที่
ผิดพลาดเหล่าน้ันมาปรับปรุง แก้ไขให้ถูกต้อง 
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 4. ควรแจ้งข้อมูลการลงรายการทางบรรณานุกรมทีผ่ิดพลาดที่ตรวจพบให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับทราบ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป  
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

 1. ท าให้ทราบถึงปริมาณความถูกต้องและความผิดพลาดของการลงรายการวิทยานิพนธ์ 

ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

2. ได้ทราบประเด็นความผิดพลาดในการลงรายการวิทยานิพนธ์ในฐานข้อมูล เพ่ือเป็นการเตือน

ให้ต้องเพ่ิมความระมัดระวังและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาดของการท ารายการ 

3. ได้แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขรายการบรรณานุกรมวิทยาวิทยานิพนธ์ให้ถูกต้อง ซึ่งจะส่งผล

ให้ส านักวิทยบริการได้ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ดี มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้อง และมีคุณภาพตาม

มาตรฐานเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
  การวิเคราะห์ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์การจัดซื้อหนังสือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
และเพ่ือวิเคราะห์การยืม อัตราการยืมและไม่ยืมหนังสือที่จัดซื้อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่อนุญาตให้ยืมออกใน
ระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 – สิ้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนเพ่ือพัฒนาการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และการบริการสารสารสนเทศของส านักวิทยบริการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงข้ึนไป 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นตารางบันทึกข้อมูลหนังสือและต าราที่ผู้วิเคราะห์สร้างข้ึน ด าเนินการ
เปรียบเทียบข้อมูลและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Excel เพ่ือค านวณหาผลรวม (Total : ∑) 
ค่าเฉลี่ย (Mean : x ) และค่าร้อยละ (Percentage : %) ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 1). ด้านการจัดซื้อ ได้จัดซื้อ
หนังสือภาษาไทยมากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ เมื่อจ าแนกตามประเภทหนังสือ พบว่า จัดซื้อหนังสือและต ารา 
มากท่ีสุด หมวด 600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ เป็นหมวดที่จัดซือ้มากที่สุด ส่วนหมวดที่จัดซื้อน้อยที่สุดคือ หมวด 800 
วรรณคดี และได้จัดซื้อตามการคัดเลือกของส านักวิทยบริการเองมากที่สุด 2). ด้านการยืม อัตราการยืม และไม่ยืม 
เมื่อจ าแนกตามประเภทหนังสือพบว่า หนังสือและต าราถูกยืมมากท่ีสุด ส่วนหนังสือนวนิยาย มีอัตราการยืมมากที่สุด 
และที่ไม่ถูกยืมมากท่ีสุด คือหนังสือและต ารา เมื่อจ าแนกตามหมวดพบว่า หมวด 400 ภาษา ถูกยืมมากที่สุด ส่วน
หมวดที่ถูกยืมน้อยที่สุดคือ หมวด 000 ความรู้ทั่วไป หมวด 900 ประวัติศาสตร์ฯ มีอัตราการยืมมากที่สุด และ
หนังสือที่แนะน าสั่งซื้อโดยคณะศิลปกรรมศาสตร์ ถูกยืมไปใช้มากท่ีสุด  

 
ค าส าคัญ 
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ABSTRACT  
  The proposes of this research were to analyze books purchasing at the Academic 

Resource Center Mahasarakham university in the  fiscal year 2015  and  to analyze the borrowing  

and non-borrowing of those books purchased in the fiscal year 2015 which allow to borrow 
between April 2015 - March 2017. The results of this analysis are used as a guideline for the 
development, improvement and planning to improve the information resources  and  the 
information service to be higher efficiency and effectiveness. Research tool used for data analysis 
was a table created by the analyst, for record book information. Comparing data and using 
Microsoft Excel program to calculate the total (Total : ∑) mean (Mean : x ) and percent 
(Percentage:%). The analysis revealed that: 1) Purchasing: the Academic Resource Center 
purchased Thai books more than foreign books. When classified by type of book, it was found 
that books and textbooks were purchased more than other type. Category 600 Applied Sciences 
was the most purchased category. The least purchased category was category 800 Literature.  
And most of them purchased by the recommendation of the Academic Resources Center. 2) In 
term of Borrowing rate and not borrow. When classified by type of books, It found that the most 
borrowed were books and text books. And the most borrowing rate were fiction. When classified 
by category it found that the most borrowing books were in category 400 Language. Therefore 
the most non borrowed books were in category 000 General. The most borrowing rate were 
books in category 900 History. Most of the books borrowed were recommended by Faculty of 
Fine Arts. 
 

Keyword 
 Purchasing Analysis, Book Loan Analysis, Academic Resource Center Mahasarakham 
University 

 
บทน า 

 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเป็นงานหน่ึงของส านักวิทยบริการ ที่จะต้องมีการวางแผนด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือการจัดหาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
(ประยงศรี พัฒนกิจจ ารูญ,  2552) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นการด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งหนังสือด้วย
วิธีการต่าง ๆ คือ การสั่งซื้อ การขอบริจาค การแลกเปลี่ยน และการจัดท าข้ึนเอง เพ่ือให้ห้องสมุดมีหนังสือที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ และผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดได้มากน้อย
เพียงใด ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศด้วย ในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศมาไว้ให้บริการในห้องสมุดน้ัน จ าเป็นต้องมีการประเมินว่าทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อมาน้ันมีการ
น าไปใช้ประโยชน์หรือไม่ ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่มีคุณค่า ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
นอกจากจะสูญเปล่าแล้วยังถือว่าเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณอีกด้วย (ธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ์,  2540) ดังน้ัน
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ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษารวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการใช้และความต้องการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท านโยบาย ข้อมูลของผู้ใช้สามารถวิเคราะห์จากสถิติที่ได้รวบรวมไว้แล้ว การ
สอบถามจากผู้ใช้โดยตรง การสังเกตการณ์ หรือการศึกษาจากหลักฐานการอ้างถึงในเอกสาร  ผู้ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด (ประยงศรี พัฒนกิจจ ารูญ,  2552) 

 จากการด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
ผ่านมาน้ัน ยังไม่ได้มีการศึกษาถึงจ านวนหรือสัดส่วนของหนังสือว่ามีการใช้มากน้อยเพียงใด ส่งผลให้ส านักวิทย
บริการไม่มีข้อมูลอ้างอิงประกอบการตัดสินใจซื้อทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้ใช้บริการหรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการจัดโครงการส ารวจรายชื่อหนังสือ (Core Books) โดยการขอเข้า
พบและร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณบดี  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้บริหาร และคณาอาจารย์ของคณะเพ่ือ
ส ารวจรายชื่อหนังสือ (Core Books)  ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ที่คณะเปิดสอนซึ่งพบว่า ยัง
มีทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่ครบถ้วน กับหลักสูตรการเรียนการสอน (ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  
2559)  

 ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิเคราะห์จึงมีความสนใจที่จะวิเคราะห์การจัดซื้อและการยืมหนังสือ 
ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะท าให้ทราบว่าผลการจัดซื้อในแต่ละหมวดหมู่และจ านวนการ
ยืม อัตราการการยืมมากน้อยเพียงใด หรือไม่มีการถูกยืมออกไปใช้ประโยชน์เลย นอกจากน้ียังท าให้ทราบถึงปริมาณ
หรือจ านวนการแนะน าสั่งซื้อหนังสือจากผู้ใช้บริการแบ่งตามคณะหรือหน่วยงาน และภายหลังจากการแนะน าสั่งซื้อ
มาแล้วน้ันได้มีการติดตามมาใช้บริการหรือไม่อย่างไร อีกทั้งการวิเคราะห์ยังท าให้ทราบถึงเน้ือหาที่ขาดหรือเกินความ
ต้องการ เพ่ือที่ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจะได้จัดหาให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเกิดความคุ้มค่า คุ้มทุนในการ
จัดหาหนังสือส าหรับให้บริการในอนาคต ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์การจัดซื้อหนังสือ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558   
 2. เพ่ือวิเคราะห์การยืม อัตราการยืมและไม่ยืมหนังสือที่จัดซื้อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ระหว่างปี 
พ.ศ. 2558 - 2560 ของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
ขอบเขตของการวิเคราะห ์
 1. ขอบเขตด้านการจัดซื้อ ด าเนินการจัดซื้อหนังสือของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2558)  จ านวนทั้งสิ้น 5,010 ชื่อเรื่อง 
  2. ขอบเขตด้านการยืม อัตราการยืมและไม่ยืมหนังสือ  คือหนังสือประเภทหนังสือและต ารา จ านวน
ทั้งสิ้น 4,344 ชื่อเรื่อง ประกอบด้วยหนังสือและต าราที่ถูกยืม อัตราการยืมหนังสือ และที่ไม่ถูกยืม ที่จัดซื้อ          
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และมีการใช้งานแล้วระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 – สิ้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 
 
วิธีการด าเนินการ 
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 1. แหล่งข้อมูล คือ รายการหนังสือที่จัดซื้อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และข้อมูลการยืมหนังสือของ
ผู้ใช้บริการ โดยการรวบรวมจากการยืมด้วยระบบยืม – คืน ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ของส านักวิทยบริการ 
ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 – สิ้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ตารางบันทึกข้อมูลหนังสือและต าราที่ผู้วิเคราะห์สร้างข้ึน 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับรวบรวมข้อมูลที่ต้องน าไปค านวณจ านวน
หนังสือที่จัดซื้อ โดยรายละเอียดของตารางประกอบด้วย ล าดับที่ ปีท่ีจัดซื้อ เลขเรียกหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ชื่อหนังสือ ปี
ที่พิมพ์ จ านวนเล่ม เลขบาร์โคด์ของหนังสือ และค านวณการใช้หนังสือ โดยรายละเอียดของตารางประกอบด้วย 
หนังสือที่ถูกยืม อัตราการยืม และหนังสือที่ไม่ถูกยืม 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 รวบรวมรายการหนังสือที่จัดซื้อในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 – 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2558) โดยรวบรวมจากระบบคัดเลือกและจัดซื้อหนังสือ ส าหรับหนังสือชื่อเดียวกันมีหลายเล่ม 
ให้นับเป็น 1 รายการ  
  3.2 น ารายการหนังสือที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากระบบคัดเลือกและจัดซื้อหนังสือมาจัดเรียง
ตามชื่อเรื่อง น าไปสืบค้นหาเลขเรียกหนังสือ และปริมาณการยืมหนังสือของแต่ละเล่มจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
Sierra แล้วบันทึกข้อมูลเพ่ิมในตารางบันทึกข้อมูลหนังสือและต ารา โดยรายการหนังสือที่จัดซื้อในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 จะถูกน ามานับจ านวนการยืมต้ังแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 – สิ้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Excel เพ่ือ
ค านวณหาผลรวม (Total : ∑) ค่าเฉลี่ย (Mean : x ) และค่าร้อยละ (Percentage : %) แล้วน าเสนอเป็นตาราง 
แผนภูมิ และบรรยายสรุปเป็นความเรียง  
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดซื้อหนังสือ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   
  1.1 การจัดซื้อหนังสือ จ าแนกตามประเภทและภาษา ปรากฏผลดัง ตาราง 1   
 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของการจัดซื้อหนังสือ จ าแนกตามประเภทและภาษา  

ประเภทหนังสือ 
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 

 ชื่อเร่ือง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ 
หนังสือและต ารา 2,226 77.53 2,118 99.02 4,344 86.71 
หนังสืออ้างอิง 23 0.81 19 0.89 42 0.83 
หนังสือวิจัย 5 0.17 - - 5 0.10 
หนังสือนวนิยาย 243 8.47 - - 243 4.85 
หนังสือเยาวชน 354 12.33 2 0.09 356 7.10 
หนังสือเรื่องสั้น 20 0.69 -  20 0.40 

รวม 2,871 100.00 2,139 100.00 5,010 100.00 
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  จากตาราง 1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้ด าเนินการจัดซื้อหนังสือทุกประเภท จ านวนทั้งสิ้น  
5,010  ชื่อเรื่อง เป็นหนังสือภาษาไทย จ านวน 2,871 ชื่อเรื่อง หนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 2,139 ชื่อเรื่อง 
และเมื่อจ าแนกตามประเภทของหนังสือ พบว่า จัดซื้อหนังสือประเภทหนังสือและต ารา มากที่สุด จ านวน 4,344  
ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 86.71) รองลงมาคือ หนังสือเยาวชน จ านวน 356 ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 7.10)    
 
 
  1.2 การจัดซื้อหนังสือและต ารา จ าแนกตามหมวด 000 – 900 และภาษา ปรากฏผลดัง ตาราง 2 
 

  ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของการจัดซื้อหนังสือและต ารา จ าแนกตามหมวด 000 – 900 และภาษา 

หมวดหนังสือ 
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 

 ชื่อเร่ือง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ 
000 ความรู้ทั่วไป 57 2.56 125 5.90 182 4.19 
100 ปรัชญา 151 6.78 50 2.36 201 4.63 
200 ศาสนา 68 3.05 19 0.90 87 2.00 
300 สังคมศาสตร ์ 478 21.47 556 26.25 1,034 23.80 
400 ภาษา 148 6.65 53 2.50 201 4.63 
500 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 99 4.45 235 11.10 334 7.69 
600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 695 31.22 801 37.82 1,496 34.44 
700 ศิลปะ วิจิตรศลิป์ฯ 227 10.20 222 10.48 449 10.34 
800 วรรณคดี 57 2.56 24 1.13 81 1.86 
900 ประวัติศาสตร์ฯ 246 11.05 33 1.56 279 6.42 

รวม 2,226 100.00 2,118 100.00 4,344 100.00 
 

 จากตาราง 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้ด าเนินการจัดซื้อหนังสือและต ารา จ านวนทั้งสิ้น 4,344 
ชื่อเรื่อง โดยจัดซื้อหนังสือและต าราภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ เมื่อจ าแนกตามหมวด พบว่าจัดซื้อหมวด 
600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มากท่ีสุด จ านวน 1,496 ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 34.44) รองลงมาคือ หมวด 300 สังคมศาสตร์ 
จ านวน 1,034 ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 23.80) ส่วนหมวดที่จัดซื้อน้อยที่สุด คือ หมวด 800 วรรณคดี จ านวน 81 ชื่อเรื่อง 
(ร้อยละ 1.86)  
  1.3 การจัดซื้อหนังสือและต าราตามการแนะน าสั่งซื้อ จ าแนกตามคณะ/หน่วยงาน และภาษา 
ปรากฏผลดัง ตาราง 3  
 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของการจัดซื้อหนังสือและต ารา ตามการแนะน าสั่งซื้อ จ าแนกตามคณะ/หน่วยงาน 
และภาษา 

 

คณะ/หน่วยงาน 
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 

ชื่อเร่ือง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 14 0.63 175 8.26 189 4.35 
คณะศึกษาศาสตร ์ 10 0.45 207 9.77 217 5.00 

http://edu.msu.ac.th/
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คณะการบัญชแีละการจัดการ 9 0.40 225 10.62 234 5.39 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 5 0.22 18 0.85 23 0.53 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 1 0.04 38 1.79 39 0.90 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 4 0.18 140 6.61 144 3.31 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 10 0.45 48 2.27 58 1.34 
คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 1 0.04 17 0.80 18 0.41 
คณะนิติศาสตร์ - 0.00 9 0.42 9 0.21 
ต่อ       

 

คณะ/หน่วยงาน 
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 

ชื่อเร่ือง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ 

คณะวิทยาศาสตร ์ - 0.00 186 8.78 186 4.28 
คณะเทคโนโลยี 2 0.09 49 2.31 51 1.17 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 14 0.63 92 4.34 106 2.44 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ 13 0.58 134 6.33 147 3.38 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร ์ - 0.00 23 1.09 23 0.53 
สถาบันวิจัยวลัยรุกเวช - 0.00 2 0.09 2 0.05 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 3 0.13 147 6.94 150 3.45 
คณะพยาบาลศาสตร ์ - 0.00 75 3.54 75 1.73 
คณะเภสัชศาสตร์ - 0.00 33 1.56 33 0.76 
คณะสาธารณสขุศาสตร ์ 6 0.27 116 5.48 122 2.81 
คณะแพทยศาสตร ์ 27 1.21 64 3.02 91 2.09 
คณะสัตวแพทยศาสตร ์ - 0.00 101 4.77 101 2.33 
ส านักวิทยบริการ 2,107 94.65 219 10.34 2,326 53.55 

รวม 2,226 100.00 2,118 100.00 4,344 100.00 
 

  จากตาราง  3  ส านักวิทยบริการ คัดเลือกเพ่ือสั่งซื้อหนังสือและต าราเอง มากที่สุด จ านวน 2,326     
ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 53.55) รองลงมาคือ คณะการบัญชีและการจัดการ จ านวน 234 ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 5.39) ส่วนคณะ
ที่แนะน าสั่งซื้อน้อยที่สุด คือ สถาบันวิจัยวลัยรุกเวช จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 0.05) และเมื่อจ าแนกตามภาษา
พบว่า มีการแนะน าสั่งซื้อหนังสือและต าราภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ 
  

 2. สรุปผลการยืม อัตราการยืมและไม่ยืมหนังสือและต าราที่จัดซื้อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2558 – 2560 
  2.1 การยืม อัตราการยืมและไม่ยืมหนังสือ จ าแนกตามประเภทหนังสือ ปรากฏผลดัง ตาราง 4   
 

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของหนังสือที่ถูกยืม อัตราการยืม และหนังสือที่ไม่ถูกยืม จ าแนกตามประเภทหนังสือ 

ประเภทหนังสือ 
การซื้อ การยืม อัตราการยืม 

: ชื่อเร่ือง 
ไม่ถูกยืม 

ชื่อเร่ือง ชื่อเร่ือง ร้อยละ คร้ัง ร้อยละ ชื่อเร่ือง ร้อยละ 

หนังสือและต ารา 4,344 2,053 47.26 9,594 69.05 2.21 2,291 52.74 

http://www.acc.msu.ac.th/
http://fineart.msu.ac.th/
http://hos.msu.ac.th/
http://www.copag.msu.ac.th/
http://www.music.msu.ac.th/
http://culturalscience.msu.ac.th/
http://www.science.msu.ac.th/
http://www.techno.msu.ac.th/
http://engineer.msu.ac.th/
http://www.arch.msu.ac.th/
http://www.env.msu.ac.th/
http://www.it.msu.ac.th/
http://www.nu.msu.ac.th/
http://pharmacy.msu.ac.th/
http://www.publichealth.msu.ac.th/
http://www.med.msu.ac.th/
http://vet.msu.ac.th/
http://www.acc.msu.ac.th/
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หนังสืออ้างอิง 42 - - - - - 42 100 
หนังสือวิจัย 5 - - - - - 5 100 
หนังสือนวนิยาย 243 217 89.30 2,828 20.35 11.64 26 10.70 
หนังสือเยาวชน 356 229 64.33 1,175 8.46 3.30 127 35.67 
หนังสือเรื่องสั้น 20 19 95.00 129 0.93 6.45 1 5.00 

รวม 5,010 2,518 50.25 13,726 100 2.76 2,492 49.61 
 

จากตาราง 4 หนังสือที่จัดซื้อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจ านวน 5,010 ชื่อเรื่อง รวมจ านวนการยืม
ระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 – สิ้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 คือ 2,518 ชื่อเรื่อง และมีจ านวนการยืม 13,726 
ครั้ง เมื่อพิจารณาการยืมจ าแนกตามประเภทหนังสือต่อสัดส่วนในการจัดซื้อ พบว่า หนังสือเรื่องสั้น ถูกยืมมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมาคือ หนังสือนวนิยาย คิดเป็นร้อยละ 89.30 ส่วนหนังสือที่ไม่ถูกยืมเมื่อพิจารณาต่อ
สัดส่วนในการจัดซื้อคือ หนังสือวิจัย คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ หนังสือและต ารา คิดเป็นร้อยละ 52.74  

อัตราการยืมโดยรวม พบว่า หนังสือนวนิยาย มีอัตราการยืมมากที่สุด จ านวน 11.64 ครั้งต่อชื่อเรื่อง 
รองลงมาคือ หนังสือเรื่องสั้น จ านวน 6.45 ครั้งต่อชื่อเรื่อง ส่วนหนังสือที่มีอัตราการยืมน้อยที่สุดคือหนังสือและต ารา 
มีอัตราการยืม 2.21 ครั้งต่อชื่อเรื่อง   
  2.2 การยืม อัตราการยืมและไม่ยืมหนังสือและต ารา จ าแนกตามหมวด 000 - 900  
ปรากฏผลดัง ตาราง 5   
 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของหนังสือและต าราที่ถูกยืม อัตราการยืม และหนังสือที่ไม่ถูกยืม จ าแนกตามหมวด  
หมวดหนังสือ 
000 – 900 

การซื้อ การยืม อัตราการยืม 
: ชื่อเรื่อง 

ไม่ถูกยืม 
ชื่อเรื่อง ชื่อเรื่อง ร้อยละ ครั้ง ร้อยละ ชื่อเรื่อง ร้อยละ 

000 ความรู้ทั่วไป 182 71 39.01 258 2.69 1.42 111 60.99 
100 ปรัชญา 201 128 63.68 571 5.95 2.84 73 36.32 
200 ศาสนา 87 40 45.98 136 1.42 1.56 47 54.02 
300 สังคมศาสตร์ 1,034 478 46.23 2,272 23.68 2.20 556 53.77 
400 ภาษา 201 149 74.13 939 9.79 4.67 52 25.87 
500 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 334 153 45.81 1,040 10.84 3.11 181 54.19 
600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 1,496 599 40.04 2,201 22.94 1.47 897 59.96 
700 ศิลปะ วิจิตรศิลป์ฯ 449 186 41.43 592 6.17 1.32 263 58.57 
800 วรรณคดี 81 54 66.67 217 2.26 2.68 27 33.33 
900 ประวัติศาสตร์ฯ 279 195 69.89 1,368 14.26 4.90 84 30.11 

รวม 4,344 2,053 47.26 9,594 100 2.21 2,291 52.74 
 

จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาสัดส่วนจ านวนหนังสือและต าราที่ถูกยืมต่อจ านวนการจัดซื้อ โดยรวมพบว่า 
หมวด 400 ภาษา ถูกยืมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.13 รองลงมาคือ หมวด 900 ประวัติศาสตร์ฯ  คิดเป็นร้อยละ 
69.89 ส่วนหมวดที่ถูกยืมน้อยที่สุด คือหมวด 000 ความรู้ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 39.01  ส่วนอัตราการยืม พบว่า 
หมวด 900 ประวัติศาสตร์ฯ มีอัตราการยืม มากท่ีสุด จ านวน 4.90 ครั้งต่อชื่อเรื่อง รองลงมาคือ หมวด 400 ภาษา 
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จ านวน 4.67 ครั้งต่อชื่อเรื่อง และหมวด 700 ศิลปะ วิจิตรศิลป์ฯ มีอัตราการยืมน้อยสุด จ านวน 1.32 ครั้งต่อ      
ชื่อเรื่อง   
   2.3 หนังสือแนะน าสั่งซื้อที่ถูกยืม อัตราการยืม และไม่ถูกยืม จ าแนกตามคณะ/หน่วยงาน    
ปรากฏผลดัง ตาราง 6 
 

ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของหนังสือแนะน าสั่งซื้อที่ถูกยืม อัตราการยืม และไม่ถูกยืม จ าแนกตามคณะ/
หน่วยงาน  

 

จากตาราง 6 เมื่อพิจารณาสัดส่วนจ านวนหนังสือและต าราที่ถูกยืมต่อจ านวนการแนะน าสั่งซื้อโดยรวม
พบว่า หนังสือและต าราท่ีแนะน าสั่งซื้อจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ ถูกยืมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.96 รองลงมา
คือ ส านักวิทยบริการ คิดเป็นร้อยละ 63.24 ส่วนอัตราการยืมโดยรวมพบว่า หนังสือและต าราที่แนะน าสั่งซื้อจาก
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีอัตราการยืมมากท่ีสุด จ านวน 2.04 ครั้งต่อชื่อเรื่อง รองลงมาคือวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ และ 
ส านักวิทยบริการ จ านวน 1.84 ครั้งต่อชื่อเรื่อง เท่ากัน  

คณะ/หน่วยงาน 
แนะน า
สั่งซื้อ 

(ชื่อเรื่อง) 

การยืม อัตรา 
การยืม : 
ชื่อเรื่อง 

ไม่ถูกยืม 

  
ชื่อเรื่อง 

 

ร้อยละ 
 

 ครั้ง 
 

ร้อยละ 
 

ชื่อเรื่อง 
 

ร้อยละ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 189 66 34.92 336 3.50 1.78 123 65.08 
คณะศึกษาศาสตร์ 127 110 50.69 335 3.49 1.54 107 49.31 
คณะการบัญชีและการจัดการ 234 63 26.92 141 1.47 0.60 171 73.08 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 23 20 86.96 47 0.49 2.04 3 13.04 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 39 6 15.38 9 0.09 0.23 33 84.62 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 144 22 15.28 53 0.55 0.37 122 84.72 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 58 25 43.10 107 1.12 1.84 33 56.90 
คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 18 3 16.67 3 0.03 0.17 15 83.33 
คณะนิติศาสตร์ 9 - - - - - 9 100 
คณะวิทยาศาสตร์ 186 52 27.96 92 0.96 0.49 134 72.04 
คณะเทคโนโลยี 51 16 31.37 44 0.46 0.86 35 68.63 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 106 27 25.47 117 1.22 1.10 79 74.53 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ  147 47 31.97 164 1.71 1.12 100 68.03 
คณะสิ่งแวดล้อมฯ 23 7 30.43 8 0.08 0.35 16 69.57 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 150 35 23.33 60 0.63 0.40 115 76.67 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 2 - - - - - 2 100 
คณะพยาบาลศาสตร์ 75 16 21.33 24 0.25 0.32 59 78.67 
คณะเภสัชศาสตร์ 33 9 27.27 33 0.34 1.00 24 72.73 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 122 27 22.13 81 0.84 0.66 95 77.87 
คณะแพทยศาสตร์ 91 11 12.09 25 0.26 0.27 80 87.91 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 101 20 19.80 39 0.41 0.39 81 56.90 
ส านักวิทยบริการ 2,326 1,471 63.24 7,876 82.09 1.84 855 83.33 

รวม 4,344 2,053 47.26 9,594 100 0.17 2,291 100 

http://edu.msu.ac.th/
http://www.acc.msu.ac.th/
http://fineart.msu.ac.th/
http://hos.msu.ac.th/
http://www.copag.msu.ac.th/
http://www.music.msu.ac.th/
http://culturalscience.msu.ac.th/
http://laws.msu.ac.th/
http://www.science.msu.ac.th/
http://www.techno.msu.ac.th/
http://engineer.msu.ac.th/
http://www.arch.msu.ac.th/
http://www.env.msu.ac.th/
http://www.it.msu.ac.th/
http://www.walai.msu.ac.th/
http://www.nu.msu.ac.th/
http://pharmacy.msu.ac.th/
http://www.publichealth.msu.ac.th/
http://www.med.msu.ac.th/
http://vet.msu.ac.th/
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ส าหรับหนังสือและต าราที่ไม่ถูกยืม เมื่อพิจารณาสัดส่วนจ านวนหนังสือและต าราท่ีไม่ถูกยืม ต่อจ านวนการ
แนะน าสั่งซื้อ พบว่าหนังสือและต าราท่ีแนะน าสั่งซื้อจากคณะนิติศาสตร์ และสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช ไม่ถูกยืมมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากัน รองลงมาคือ คณะแพทยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 87.91  

 
 ผู้วิเคราะห์มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. สัดส่วนการจัดซื้อหนังสือ จ าแนกตามภาษา  
  การจัดซื้อหนังสือประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ได้จัดซื้อหนังสือและต าราภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ ผลการวิเคราะห์เป็นเช่นน้ี
อาจเน่ืองมาจาก การมีส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อหนังสือเข้าส านักวิทยบริการของผู้ใช้บริการ  ได้แนะน าสั่งซื้อ
หนังสือและต าราภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสมจิต รัตนสวนจิก (2549) 
ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศที่แนะน าสั่งซื้อส่วนใหญ่เป็นหนังสือทั่วไปภาษาไทย และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชลทิชา นารอง และคนอื่น ๆ (2560) ที่ศึกษาการจัดซื้อและการใช้หนังสือ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า พฤติกรรมการใช้หนังสือของผู้ใช้บริการในกลุ่มนิสิต
ส่วนใหญ่นิยมใช้หนังสือภาษาไทย เพราะมีนโยบายการจัดซื้อหนังสือที่สอดคล้องกับความต้องการและมีเน้ือหาที่ตรง
กับรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอน แต่ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ กรรณิการ์ ชาวบ้านเกาะ (2546) ท่ีวิเคราะห์การ
จัดซื้อหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ที่จัดซื้อ ปี พ.ศ. 2543 พบว่า ส านักหอสมุดกลางจัดซื้อหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ จ านวนชื่อเรื่องมากกว่า หนังสือภาษาไทย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากอาจารย์ผู้สอนต้องการให้นิสิตอ่าน
ต าราท่ีเป็นภาษาต่างประทศ เพราะมีข้อมูลทางวิชาการที่ใหม่และทันสมัย คณาจารย์ส่วนใหญ่จึงเสนอแนะให้ส านัก
หอสมุดกลาง จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
 2. สัดส่วนการจัดซื้อหนังสือจ าแนกตามหมวด 
  การจัดซื้อหนังสือประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า ได้จัดซื้อหนังสือและต าราหมวด 600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มากที่สุด ผลการวิเคราะห์เป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ส านักวิทยบริการมีนโยบายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนและสอดคล้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนและการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งหากพิจารณาจากบริบทของมหาวิทยาลัยมหาสารคามแล้วจะ
พบว่า ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีหน่วยงานระดับคณะที่จัดการเรียนการสอน จ านวน 21 คณะ ครอบคลุม
กลุ่มคณะวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 9 คณะ กลุ่มวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
จ านวน 7 คณะ และกลุ่มวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 คณะ ซึ่งหากรวมกลุ่มคณะวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแล้วจะพบว่ามี จ านวน 12 คณะ รวมถึงคณะบางคณะที่จัดอยู่ในกลุ่มวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ เช่น คณะการบัญชีและการจัดการ และคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งคณะเหล่าน้ี ใช้หนังสือ
และต าราที่มีเน้ือหาที่ถูกจัดไว้ในหมวด 600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ดังน้ันจ านวนหนังสือและต าราในหมวด 600 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ จึงมีปริมาณที่เหมาะสมกับจ านวนของนิสิต นอกจากน้ียังพบว่าเน้ือหาหนังสือและต าราใน
หมวด 600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ เป็นเน้ือหาที่ต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ จึงมีฉบับพิมพ์ซ้ า ห รือการ
เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของชลทิชา นารอง และคนอื่น  ๆ (2560 : 
82) ที่ศึกษาการจัดซื้อและการใช้หนังสือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า หนังสือหมวด 600 เป็นหนังสือด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มีการปรับเปลี่ยนเน้ือหาให้
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ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ ท าให้เล่มเก่า ๆ ที่มีอยู่อาจไม่ได้รับความนิยม หรือล่าสมัย หรือใช้ไม่ได้แล้ว ผู้ใช้บริการจึง
ต้องแนะน าสั่งซื้อเล่มใหม่ ๆ อยู่เสมอ และส าหรับหมวดที่มีการจัดซื้อน้อยที่สุด คือ หมวด 800 วรรณคดี การที่ ผล
การวิเคราะห์เป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก หนังสือและต าราหมวด 800 วรรณคดี เป็นหนังสือและต าราที่มีเน้ือหาที่ไม่
จ าเป็นต้องปรับปรุงให้ทันสมัยแต่อย่างใด นอกจากจะจัดซื้อจัดหาเพ่ิมในกรณีที่มีวรรณกรรมหรือวรรณคดีใหม่ ๆ ที่มี
ผู้ใช้บริการแนะน าสั่งซื้อ หรือฉบับเดิมช ารุด หรือสูญหาย 
 3. การมีส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อหนังสือและต าราจากคณะ/หน่วยงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
       ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศได้หลายช่องทาง เช่น โดยการเสนอแนะรายการหนังสือผ่านหน้ าเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ 
บัตรแนะน าสั่งซื้อ การจัดงานมหกรรมหนังสือและสื่อการศึกษา (Book Fair) การติดต่อกับบรรณารักษ์โดยตรง แต่
ผลจากการวิเคราะห์กลับพบว่า จ านวนการแนะน าสั่งซื้อจากคณะยังมีปริมาณน้อย ซึ่งผลการวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็น
ว่าการมีส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อหนังสือจากคณะ/สาขาวิชามีจ านวนน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสม
จิต รัตนสวนจิก (2549) ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการ 
และมีส่วนน้อยที่มีส่วนร่วม  
 4. สัดส่วนการยืม อัตราการยืม และไม่ยืมหนังสือ ของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 หนังสือและต าราที่จัดซื้อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  มีการยืมระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 – สิ้น
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 วิเคราะห์ข้อมูลการยืมและนับจ านวนความถ่ีของอัตราการยืมหนังสือและต าราจากระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ เฉพาะหนังสือและต าราหมวด 000 – 900 ซึ่งแปรผลโดยพิจารณาสัดส่วนจ านวนหนังสือและ
ต าราท่ีถูกยืมต่อจ านวนการจัดซื้อ โดยรวมพบว่าหนังสือและต าราที่ถูกยืมมากที่สุด คือหนังสือและต าราหมวด 400 
เป็นหนังสือด้านภาษาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 74.13 ซึ่งหากพิจารณาจากสัดส่วนจ านวนการจัดซื้อต่อการยืมแล้ว ถือ
ว่าเป็นหมวดที่มีการใช้หรือถูกยืมมากท่ีสุด การที่ผลการวิเคราะห์เป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากหนังสือและต าราหมวด 
400 ภาษาศาสตร์ โดยเฉพาะหมวดย่อย 490 ภาษาอังกฤษ น้ันอยู่ในความสนใจและความต้องการใช้ของผู้ใช้บริการ
อยู่อย่างเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของชลทิชา นารอง และคนอื่น ๆ (2560 : 82) ที่ศึกษาการจัดซื้อและการ
ใช้หนังสือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า หนังสือหมวด 400 
มีอัตราการยืมมากท่ีสุด เพราะหนังสือในหมวด 400 เป็นหนังสือด้านภาษา ที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจและมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาเพ่ือสื่อสารในประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และมีหนังสือสอนการใช้
ภาษาอังกฤษที่เผยแพร่ออกมาเป็นจ านวนมาก หลากหลายรูปแบบและแง่มุม จึงเป็นที่น่าสนใจแก่ผู้อ่านหรือ
ผู้ใช้บริการท าให้มีการยืมจ านวนมากและอาจมีการยืมต่ออยู่เสมอเพราะปริมาณการจัดซื้อเพ่ิมใหม่ในปีงบประมาณน้ี
มีจ านวนไม่มาก  
 ส าหรับอัตราการยืม พบว่า หมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ มีอัตราการยืมมากท่ีสุด การที่ผลการ
วิเคราะห์เป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก หนังสือและต าราหมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ น้ันมีจ านวนการ
จัดซื้อน้อย ท าให้จ านวนหนังสือที่ให้บริการมีน้อย เพราะหนังสือเน้ือหาทางด้านประวัติศาสตร์มีการจัดพิมพ์น้อย ไม่
ค่อยได้รับการจัดพิมพ์ใหม่จากส านักพิมพ์ต่าง ๆ ผู้ใช้บริการอาจมีการยืมต่ออยู่เสมอ ส าหรับหนังสือและต าราท่ีไม่ถูก
ยืม พบว่า เป็นหมวด 600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มากที่สุด การที่ผลการวิเคราะห์เป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก 
หนังสือและต าราหมวด 600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ เป็นหนังสือที่มีเน้ือหาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ 
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วิทยาศาสตร์สุขภาพ ที่สามารถสืบค้นได้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการสืบค้น สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไป ดังที่ ดวงใจ 
วงษ์เศษ (2556 : 100) ได้กล่าวว่า การแสวงหาและการใช้สารสนเทศมีความส าคัญย่ิงต่อทุกคนและทุกอาชีพ 
โดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาลและการแพทย์ ซึ่งจ าเป็นต้องแสวงหาและใช้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง แม่นย า 
และเชื่อถือได้ โดยอย่างย่ิงในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการเชื่อมโยงกันทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน ก่อให้เกิดการแปลงรูปแบบสารสนเทศจากสิ่งตีพิมพ์ไปสู่สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึง ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่จ ากัดสถานที่และเวลา และสามารถสืบค้นและรวบรวม
สารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ  
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. กลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศ ส านักวิทยบริการ ต้องก าหนดแผนการด าเนินงานการจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และเพ่ือส่งเสริม
หรือกระตุ้นให้คณะ ผู้บริหารและอาจารย์ มีบทบาทและตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศ  
 2. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการใช้บริการ การร่วมแนะน าสั่งซื้อหนังสือเข้าส านัก
วิทยบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ทราบอย่างทั่วถึงโดยใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยและน่าสนใจ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
 1. ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการพัฒนาส านักวิทยบริการต่อไป 
 2. ส านักวิทยบริการมีข้อมูลส าคัญในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนเพ่ือพัฒนาการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และการบริการสารสารสนเทศของส านักวิทยบริการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงข้ึนไป 
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ความต้องการพัฒนาความรู้ของครูบรรณารักษ์โรงเรยีนประถมศึกษาสังกัด สพฐ. เขต 
2 จังหวัดสงขลา 
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บทคัดย่อ  

 การวิ จัยครั้ งนี้ มีวั ตถุประสง ค์เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้ทาง ด้าน
บรรณารักษศาสตร์ของครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สพฐ เขต 2 จังหวัดสงขลา 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สพฐ. เขต 2 จังหวัดสงขลา 
จ านวน 134 โรง และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1. ครูบรรณารักษ์ฯ ต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ในรูปแบบการ
อบรม/สัมมนา การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับห้องสมุดโรงเรียนอื่น ๆ และศึกษาดูงานห้องสมุดต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ตามล าดับ  

 2. ครูบรรณารักษ์ฯ ท่ีจบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์ และครูบรรณารักษ์
ฯ ท่ีไม่ ไ ด้จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์มีความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์ในรูปแบบการอบรม/สัมมนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และมีความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ในรูปแบบอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  
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 3. ครูบรรณารักษ์ฯ ต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ระดับมากทุก
ด้าน โดยความต้องการ 3 ล าดับแรก คือ ความรู้ด้านการจัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ความรู้ด้านอาคารห้องสมุดและการจัดห้องสมุดแบบมีชีวิต และความรู้ด้าน
วรรณกรรมส าหรับเด็กและการจัดการสารสนเทศส าหรับเด็ก  

 4. ครูบรรณารักษ์ฯ ท่ีจบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์ และครูบรรณารักษ์
ฯ ท่ีไม่ ไ ด้จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์มีความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านการคัดเลือกและจัดหา
หนังสือ ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด และเครือข่ายทางสังคมห้องสมุดและสารสนเทศ และมีความ
ต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ในด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ  
 ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา บรรณารักษ์ การพัฒนาบุคลากร 
 
ABSTRACT 

 The objectives of this research is to study the needs for librarians’ 
knowledge development of primary school under Songkhla Primary Educational 
Service Area Office 2. The population is 134 librarians of primary schools under 
Songkhla Primary Educational Service Area Office 2. The research instrument for data 
collection are questionnaires. 

 
 The research result found as follows: 
  1. Librarians needs for knowledge development through 

training/seminar, knowledge sharing with other school libraries, and study visits to 
libraries, e.g. university libraries, respectively.  

  2. There was a significant difference of 0.05 (p-value) in the needs for 
knowledge development through training/seminar classified between school 
librarians holding a degree in Library Science and those without the degree. There 
was no significantly difference on other types of development. 

  3. School librarians showed high needs in all aspects of  knowledge 
development related to librarian science. Knowledge in library service, promotion of 



465 

 

 

reading and lifelong learning, knowledge in library building and living library 
arrangement, and knowledge in juvenile literature and information management for 
children are among the first three high ranking needs. 

  4.  For the need of development of knowledge in library science 
related to book selection and acquisition, knowledge on library web development, 
library social networking, there was a significant difference of 0.05 (p-value) when 
compared between school librarians holding Library Science degree and those with 
no Library Science degree.  There was no significantly difference in other subjects. 

 
Keywords  

 Primary school library, Librarian, Human development 

   

บทน า 

 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญที่จะสร้างให้เด็กมีนิสัยรักการอ่าน มีบทบาทและความส าคัญ

ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางของโรงเรียน แต่สภาพปัจจุบันของห้องสมุดโรงเรียนหลาย

แห่ง ยังขาดการดูแล มีสภาพเป็นเพียงห้องเก็บหนังสือ และขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งห้องสมุด

โรงเรียนหลายแห่งมีปัญหาครูซึ่งท าหน้าท่ีครูบรรณารักษไ์ม่มีวุฒิทางด้านบรรณารักษ์ (สมนึก อุตมะโภคิน, 2543) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ก าหนดนโยบายการ

พัฒนาห้องสมุดในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้เป็น ห้องสมดุ 3 ดี คือ การเน้นการพัฒนาใน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

หนังสือดี บรรยากาศดี และบรรณารักษ์ดี ท้ังน้ีบรรณารักษ์ดี หมายถึง ครูบรรณารักษ์จะต้องเป็นผู้มคีวามรู้วุฒิอย่าง

ต่ าปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตร์หรือได้ผ่านการอบรมวิชาบรรณารักษศาสตร์ มีหัวใจในการให้บริการ มี

อัธยาศัยไมตรี ย้ิมแย้มแจ่มใส และบริหารจัดการงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างาน 

ตลอดจนได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสในการอบรม ดูงาน หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคลากรห้องสมุดอื่น ๆ เพ่ือ

พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถบริการ

ความรู้ให้เข้าถึงผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

 ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในฐานะที่

เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะหลักในการจัดการและการให้บรกิารทรัพยากรสารสนเทศ และมีพันธกิจในการให้บริการ

วิชาการแก่สังคม ได้ตระหนักถึงความส าคัญของเยาวชนที่จะเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติในอนาคต และ

ตระหนักถึงความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียน  จึงมีแนวคิดที่จะยกระดับคุณภาพห้องสมุดในโรงเรียน โดยการพัฒนา

บรรณารักษ์ให้เป็นผู้มีคุณสมบัติของบรรณารักษ์ดี ด้วยการจัดหลักสูตรการให้ความรู้แก่ครูบรรณารักษ์ โรงเรียน
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ประถมศึกษาสังกัด สพฐ. เขต 2 จังหวัดสงขลา ดังน้ันจึงต้องศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของครูบรรณารักษ ์

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สพฐ. เขต 2 จังหวัดสงขลา เพ่ือสามารถก าหนดหลักสูตรได้ตรงตามความต้องการของ

ครูบรรณารักษ์ อันจะส่งผลให้ครูบรรณารักษ์ได้น าความรูท้ี่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์  

 เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ของครูบรรณารักษ์โรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัด สพฐ. เขต 2 จังหวัดสงขลา 

 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สพฐ. เขต 2 จังหวัด
สงขลา จ านวน 134 โรง  

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยแบ่ง

แบบสอบถามเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เก่ียวกับความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ ในการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มด้วย T-test และ One way ANOVA 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ครูบรรณารักษ์ฯ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 35.3 จบการศึกษาในสาขาวิชาทางด้านการศึกษา รองลงมาร้อย

ละ 19.6 จบการศึกษาทางด้านภาษาศาสตร์  ขณะที่มีผู้จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์เป็นอันดับ 3 คือ มี

เพียงร้อยละ 17.6 ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าครูบรรณารักษ์ฯ จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์เพียงร้อยละ 17.6 

ขณะที่มีครูที่ไม่ได้จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์ถึงร้อยละ 82.4 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สาขาวิชาท่ีครูบรรณารักษ์จบการศึกษา 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ด้านบรรณารักษศาสตร ์ 9 17.6 
ด้านวิทยาศาสตร์ 8 15.7 
ด้านสังคมศาสตร ์ 2 3.9 
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ด้านภาษาศาสตร์ 10 19.6 
ด้านการศึกษา 18 35.3 
สาขาวิชาอื่น ๆ ได้แก่ นาฏศิลป์ และเทคโนโลยีทางการศกึษา 3 5.9 
รวม 51 100 

 

 อย่างไรก็ดีเมื่อศึกษาระยะเวลาของการท างานดูแลห้องสมุดโรงเรียน พบว่าครูบรรณารักษ์ฯ ส่วน

ใหญ ่ร้อยละ 56 ท างานดูแลห้องสมุดโรงเรียน น้อยกว่า 1–5 ปี รองลงมาคือร้อยละ 22 ท างานดูแลห้องสมุด

โรงเรียน 6-10 ปี และร้อยละ 16 ท างานดูแลห้องสมุดโรงเรียน 11-15 ปี ดังตารางที่ 2 จึงกล่าวได้ว่ามากกว่าร้อยละ 

50 ของครูบรรณารักษ์ฯ ท างานดูแลห้องสมุดโรงเรียน ไม่เกิน 5 ปี เป็นผู้ยังไม่มีประสบการณ์ในการรับผิดชอบงาน

ห้องสมุดมากนัก เมื่อรวมกับผลการศึกษาสาขาวิชาท่ีครจูบการศึกษาซึง่พบว่าครูบรรณารักษ์ฯ ส่วนใหญ่ไม่ได้จบ

การศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์ จึงควรพัฒนาครูเหล่าน้ีให้ได้รับความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์เพ่ิมเติม 

ตารางที่ 2 ระยะเวลาของการท างานดูแลห้องสมุดโรงเรียนของครูบรรณารักษ์ฯ 

ระยะเวลาของการท างานดูแลหอ้งสมุดโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1-5 ป ี 28 56 
5-10 ปี 11 22 
11-15 ปี 8 16 
16-20 ปี 1 2 
21 ปีข้ึนไป 2 4 
รวม 50 100 
 

 นอกจากครูบรรณารักษ์เป็นผู้มีความรู้และประสบการณท์างด้านบรรณารักษศาสตร์น้อยแล้ว จาก

การศึกษายังพบว่าครสู่วนใหญ่ ร้อยละ 92.2 ยังท างานห้องสมุดไม่เต็มเวลา โดยส่วนใหญ่นอกจากการดูแลงาน

ห้องสมุดแล้ว ยังมีภาระงานสอน หรือท างานอื่น ๆ อีกเฉลี่ยสัปดาห์ละ 22.6 ชั่วโมง ทั้งน้ีตรงกันกับผลการวิจัยของ

สมนึก อุตมะโภคิน (2543) ท่ีกล่าวว่าโรงเรียนมีปัญหาบรรณารักษ์ต้องท างานด้านอื่น ๆ ด้วยท าให้ไม่มีเวลาท างาน

ห้องสมุดเพียงพอ และครูช่วยงานห้องสมุดไม่มีความรู้ด้านบรรณารักษศาสตร์ เป็นปัญหาระดับมากของการ

ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  

 และเมื่อสอบถามรูปแบบของการพัฒนาความรู้ที่ต้องการ พบว่า ครูบรรณารักษ์ฯ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 

60.8 ต้องการการอบรมหรือสัมมนา รองลงมาครูบรรณารักษ์ฯ ร้อยละ 51 ต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

ห้องสมุดโรงเรียนอื่น ๆ และครูบรรณารักษ์ฯ ร้อยละ 33.3 ต้องการศึกษาดูงานห้องสมุดต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย 
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 โดยเมื่อพิจารณาด้านรูปแบบของการพัฒนาความรู้ที่ครูบรรณารักษ์ฯ แต่ละกลุ่มต้องการพบว่า ครู

บรรณารักษ์ฯ ท่ีจบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตรส์่วนใหญ่ ร้อยละ 77.8 ต้องการพัฒนาโดยการอบรม/

สัมมนา รองลงมาคือร้อยละ 44.4 ต้องการพัฒนาความรู้โดยการศึกษาดูงานที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับห้องสมุดโรงเรียนอื่น ๆ ขณะที่ครูบรรณารักษ์ฯ ท่ีไม่ได้จบการศึกษาทางด้าน

บรรณารักษศาสตรส์่วนใหญ่ ร้อยละ 57.5 ต้องการพัฒนาความรู้โดยการอบรม/สัมมนา รองลงมาคือ ครูบรรณารกัษ์

ฯ ร้อยละ 32.5 ต้องการพัฒนาความรู้โดยการศึกษาดูงานที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และครูบรรณารักษ์ฯ ร้อยละ 2.5 

ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับห้องสมุดโรงเรียนอื่น ๆ ท้ังน้ีครูบรรณารักษ์ฯ ท่ีจบการศึกษาทางด้าน

บรรณารักษศาสตร์และไม่ได้จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์มคีวามต้องการด้านรูปแบบของการพัฒนา

ความรู้ในรูปแบบการอบรม/สัมมนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความต้องการพัฒนา

ความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ในรูปแบบอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 รูปแบบการพัฒนาความรู้ที่ครูบรรณารักษ์ฯต้องการ 

รูปแบบการพัฒนาความรู้ X S.D. T P 

การอบรม/สัมมนา 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
0.78 
0.58 
0.61 

 
0.441 
0.501 
0.49 

 
1.119 
 

 
0.003 

การศึกษาดูงานที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
0.44 
0.33 
0.33 

 
0.527 
0.474 
0.48 

 
0.625 

 
0.335 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับห้องสมุดอื่น ๆ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
0.44 
0.50 
0.51 

 
0.527 
0.506 
0.50 

 
-1.000 

 
0.339 

การฝึกงานที่ห้องสมุดต่าง ๆ  
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
0.00 
0.03 
0.02 

 
0.00 
0.158 
0.14 

 
-0.288 

 
0.492 

 

 ส าหรับความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ของครูบรรณารักษ์ฯ พบว่าครู

บรรณารักษ์ฯ มีความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ระดับมากทุกด้าน โดยสามารถ

เรียงล าดับความต้องการพัฒนา 3 ล าดับแรกได้ดังน้ี ล าดับแรกคือ ความรู้ด้านการจัดบริการและกิจกรรมสง่เสริมการ

อ่าน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ค่าเฉลี่ย 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 รองลงมาคือ ความรู้ด้านอาคารห้องสมดุ
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และการจัดห้องสมุดแบบมีชีวิต ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 และความรู้ด้านวรรณกรรมส าหรับเด็ก

และการจัดการสารสนเทศส าหรับเด็ก ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88  

 โดยเมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ของครูบรรณารักษ์ฯ แต่ละ

กลุ่มพบว่าครูบรรณารักษ์ฯ ท่ีจบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์มคีวามต้องการพัฒนาความรู้ด้านการ

จัดบริการและกิจกรรมสง่เสริมการอ่าน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต มากที่สุด คือค่าเฉลี่ย 4.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.44 รองลงมาคือด้านการพัฒนาเว็บห้องสมุด ค่าเฉลี่ย 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5 และด้านระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ ค่าเฉลี่ย 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7 ขณะที่ครูบรรณารักษ์ฯ ท่ีไม่ได้จบการศึกษาทางด้าน

บรรณารักษศาสตร์มคีวามต้องการพัฒนาความรู้ด้านอาคารห้องสมุดและการจัดห้องสมุดแบบมีชีวิตมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8 รองลงมาคือด้านการจัดบริการและกิจกรรมสง่เสริมการอ่าน และการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 และด้านบริการยืมคืน ค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.85 ทั้งน้ีครูบรรณารักษ์ฯ ที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และไม่จบการศึกษาทางด้าน

บรรณารักษศาสตร์มคีวามต้องการในการพัฒนาความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการ

คัดเลือกและจัดหาหนังสือ ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด และเครือข่ายทางสังคมห้องสมุดและสารสนเทศ ท่ีมี

ความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันในการจัดหลักสูตรการอบรมครูบรรณารักษ์

ฯ สามารถจัดอบรมให้ความรู้ครูบรรณารักษ์ฯ ทั้ง 2 กลุ่มคือ ทั้งผู้ที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์ 

และไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์เหมือนกันทุกด้าน ยกเว้นด้านการคัดเลือกและจัดหาหนังสือ 

ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด และเครือข่ายทางสังคมห้องสมุดและสารสนเทศ ที่ควรจัดให้ครูบรรณารักษ์ฯ 

เฉพาะกลุ่มที่มีความต้องการอบรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ความต้องการพัฒนาความรู้ด้านต่าง ๆ ของครบูรรณารักษ์ฯ  

ความต้องการพัฒนาความรู้ X S.D. T P 

ด้านอาคารห้องสมุดและการจัดห้องสมุดแบบมีชีวิต 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4 

4.24  
4.18  

 
0.7 
0.82 
0.78 

 
-.88 

 
0.17 

ด้านครุภัณฑ์และอุปกรณ์ห้องสมุด 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.11 
3.87 
3.94 

 
0.78 
1.03 
0.98 

 
.78 

 
0.39 

ด้านมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.25 
4.03 
4.04 

 
0.7 
0.45 
0.87 

 
0.76 

 
0.51 

ด้านการเลือกและจัดหาหนังสือ     
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ความต้องการพัฒนาความรู้ X S.D. T P 

     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

3.78 
3.92 
3.92 

1.09 
0.72 
0.79 

-0.47 0.04 

ด้านการขอและแลกเปลี่ยนหนังสือ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4 

3.67 
3.74 

 
1 

0.72 
0.9 

 
0.91 

 
0.63 

ด้านการลงทะเบียน และการเตรียมหนังสือก่อนออกบริการ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.88 
3.95 
3.92 

 
1.126 
0.76 
0.86 

 
-0.18 

 
0.07 

ด้านการจัดหมู่หนังสือระบบต่าง ๆ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4 

4.33 
3.91 

 
1.41 

0.58  
0.99 

 
-0.32 

 
0.03 

ด้านการก าหนดเลขผู้แต่ง 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.5 
3.8 
3.76 

 
1.19 
1.02 
1.05 

 
-0.66 

 
0.44 

ด้านท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.89 
3.91 
3.91 

 
1.16 
1.04 
1.05 

 
-0.06 

 
0.37 

ด้านหลักและรายละเอียดลงรายการ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.75 
3.95 
3.94 

 
1.17 
0.99 
1.01 

 
-0.44 

 
0.28 

ด้านบริการยืมคืน 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.78 
4.05 

4 

 
0.97 
0.86 
0.86 

 
-0.78 

 
0.61 

ด้านบริการตอบค าถาม 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์

 
3.67 
3.69 

 
1 
1 

 
-0.07 

 
0.81 
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ความต้องการพัฒนาความรู้ X S.D. T P 

     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 3.7 0.98 
ด้านบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.75 
3.94 
3.91 

 
0.86 
0.89 
0.87 

 
-0.56 

 
0.75 

ด้านการจัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
 

4.78  
4.15  
4.22  

 
 

0.44 
0.84 
0.84 

 
 

3.13 

 
 

0.19 

ด้านการจัดเรียงหนังสือบนชั้น 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.33 
3.9 
3.82 

 
1 

0.82 
0.87 

 
-1.57 

 
0.24 

ด้านการซ่อมและเข้าปกหนังสือ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.44 
3.71 
3.69 

 
1 

1.01 
1 

 
-0.71 

 
0.75 

ด้านการค้นคืนสารสนเทศ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.63 
3.58 
3.63 

 
1 

0.87 
0.9 

 
0.1 

 
0.38 

ด้านการจัดการฐานข้อมูลห้องสมุดและสารสนเทศ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.11 
3.78 
3.88 

 
1.16 
0.91 
0.96 

 
0.79 

 
0.15 

ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาดสารสนเทศ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.22 
3.51 
3.71 

 
0.83 
1.02 
1.03 

 
2.19 

 
0.53 

ด้านการศึกษาผู้ใช ้
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
3.89 
3.43 
3.54 

 
1.05 
0.95 
0.96 

 
1.19 

 
0.79 
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ความต้องการพัฒนาความรู้ X S.D. T P 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงานห้องสมุด 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.33 
3.79 
3.92 

 
0.87 
1.2 
1.14 

 
1.55 

 
0.65 

ด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.67  
3.81 

4 

 
0.71 
1.22 
1.17 

 
2.76 

 
0.1 

ด้านการพัฒนาเว็บห้องสมุด 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.67  
3.63 
3.82 

 
0.5 
1.32 
1.25 

 
2.29 

 
0.01 

ด้านเครือข่ายทางสังคมห้องสมุดและสารสนเทศ 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.44 
3.43 
3.63 

 
0.53 
1.12 
1.08 

 
2.63 

 
0.3 

ด้านวรรณกรรมส าหรับเด็กและการจัดการสารสนเทศส าหรับเด็ก 
     - ครูที่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูที่ไม่จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร ์
     - ครูบรรณารักษ์ฯ โดยรวม 

 
4.56  
3.97 
4.1  

 
0.73 
0.9 
0.88 

 
2.06 

 
0.64 

 

การน าไปใช้ประโยชน์  

  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดหลักสูตรการให้ความรู้ครบูรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด 

สพฐ เขต 2 จังหวัดสงขลาของส านักทรัพยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ 
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KKUL ก้าวสู่องค์กรประหยัดพลังงานด้วยกิจกรรมชดเชยคาร์บอน 

 

KKUL - A further step on Energy Saving organization through Carbon  

Offsetting Program 

 

อุบล  ใจตาง  

ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

 

 

บทคัดย่อ 

 กิจกรรมชดเชยคาร์บอน เป็นกิจกรรมในโครงการห้องสมุดสีเขียว ด าเนินงานโดย

คณะท างานกิจกรรมชดเชยคาร์บอน วัตถุประสงค์เพื่อประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 

(Carbon Footprint for Organization: CFO) หรือปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

จากกิจกรรมต่างๆ ภายในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยน าผลท่ีได้มาใช้เผยแพร่และ

บริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร และการเข้าร่วมกิจกรรมชดเชยคาร์บอน

องค์กร ในการด าเนินงานการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรนี้ สอดคล้องกับข้อก าหนด “แนว

ทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (ฉบับปรับปรุงครั้ งท่ี 3 ตุลาคม 2559) ขององค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) โดยใช้ข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 -30 

กันยายน 2559 เนื่องจากเป็นปีท่ีข้อมูลครบถ้วนและเป็นปีแรกท่ีเริ่มด าเนินการ  ท้ังนี้ คาร์บอนฟุต  

พริ้นท์ขององค์กรท่ีประเมินได้จะใช้บ่งช้ีผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ของ

องค์กรเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท าให้เกิดภาวะโลกร้อนเท่านั้น 

 ผลการประเมินพบว่า ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการด าเนินงาน

ประเภทท่ี 1 ซึ่งเป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร ได้แก่ ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้น

โดยตรงจากกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร เช่น การเผาไหม้ของเช้ือเพลิง  เป็นจ านวน 14 ตัน  ค่า

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการด าเนินงานประเภทท่ี 2  ซึ่งเป็นการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน ได้แก่ ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการจัดซื้อพลังงานไฟฟ้า 
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ความร้อนหรือไอน้ า เป็นจ านวน 1,413 ตัน ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการ

ด าเนินงานประเภทท่ี 3 ซึ่งเป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ได้แก่ ปริมาณก๊าซเรือน

กระจกท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ นอกเหนือจากท่ีระบุในประเภทท่ี 1 และ ประเภทท่ี 2 เช่นการ

เดินทางของพนักงาน การใช้กระดาษ เป็นจ านวน 134 ตัน และอื่นๆ ซึ่งเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจากขอบเขตการด าเนินงานประเภทรายงานแยกเพิ่มเติมเนื่องจากไม่อยู่ในเงื่อนไขท่ี อบก. 

ก าหนดไว้ เป็นจ านวน 218 ตัน ซึ่งจากผลการประเมินนี้ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของขอบเขต

การด าเนินงานประเภทท่ี 2 มีปริมาณมากท่ีสุด 

 

ค าส าคัญ   

 กิจกรรมชดเชยคาร์บอน,  ก๊าซเรือนกระจก, คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร, ภาวะโลก

ร้อน 

 

บทน า 

  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการด าเนินงานพัฒนาห้องสมุดด้านการอนุรักษ์

พลังงานและส่ิงแวดล้อม ในฐานะหน่วยงานภายใต้เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว ซึ่งมีหลักการส าคัญใน

การด าเนินงานคือการประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซึ่ งในปี  พ.ศ. 2560 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับคัดเลือกเป็นห้องสมุดสีเขียวน าร่อง 1 ใน 10 จากจ านวน

ท้ังส้ิน 43 หน่วยงานภายใต้เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว โดยเข้าร่วมตรวจประเมินตามมาตรฐาน

ห้องสมุดสีเขียว และผ่านการตรวจประเมินตามข้อก าหนดของมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  ในการ

ด าเนินงานท่ีผ่านมา และจากการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เครือข่ายส านักงานสีเขียวภาครัฐท่ีให้

ความรู้และสร้างการมีส่วนร่วมให้มีการอนุรักษ์พลังงานและรักษาสภาพแวดล้อม จ ากัดผลกระทบ

ด้านลบท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีนับวันยิ่งทวีความรุนแรงและส่งผลต่อ

ภาวะโลกร้อน  ส านักหอสมุดได้เล็งเห็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและความส าคัญของการสร้างความ

ร่วมมือในการแก้ปัญหาเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการส าคัญในการด าเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน

และรักษาส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะการส่งเสริมให้มีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นการ
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แก้ปัญหาจากจุดเล็กๆ ภายใต้หลักการด าเนินงานท่ีมีจริยธรรมและมี ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส านักหอสมุดจึงได้ด าเนินงานโครงการกิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ ภายในส านักหอสมุด ท่ีปล่อยออกมาในรูปของคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า และน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้ในการเผยแพร่และบริหารจัดการองค์กรด้านการอนุรักษ์

พลังงานและการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการเข้าร่วมชดเชยคาร์บอนขององค์กรและการ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการชดเชยคาร์บอนรายบุคคล โดยมีเป้าหมายในการด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อประเมินค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 

 2. เพื่อน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้ในการเผยแพร่และบริหารจัดการองค์กรด้านการ

อนุรักษ์พลังงาน  

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1.ก าหนดขอบเขตการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร และจ าแนกแหล่งปล่อยก๊าซเรือน

กระจก  

การก าหนดขอบเขตขององค์กรเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญ ซึ่งคณะท างานและท่ีปรึกษาได้ร่วม

ด าเนินงานตามแนวทางการประเมินดังนี้ 

1.1 ก าหนดเป้าหมาย โดยเป้าหมายในการเพื่อค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 

วัตถุประสงค์เพื่อ 

ประเมินปริมาณการปล่อยกาซเรือนกระจกขององค์กรและน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้ในการ

เผยแพร่และบริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร 

 1.2 ก าหนดขอบเขตองค์กร โดยท าการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรภายใต้อ านาจการ

ควบคุมการด าเนินงานขององค์กร 

 1.3 ก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน โดยมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและการระบุ

กิจกรรม 
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  โดยระบุแหล่งและจ าแนกแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีสัมพันธ์กับการ

ด าเนินงานขององค์กรซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร เช่น การเผาไหม้เช้ือเพลิงจาก

การใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีองค์กรต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของน้ ามันเช้ือเพลิง  

 ประเภทท่ี 2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน เช่น การใช้พลังงาน

ไฟฟ้า ความร้อนหรือไอน้ า 

 ประเภทท่ี 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุในประเภทท่ี 1 

และประเภทท่ี 2 เช่น การใช้กระดาษ เป็นต้น ตามรายละเอียดดังนี้ 

ตารางแสดงขอบเขตขององค์กรในการด าเนินงานโดยระบุแหล่งและจ าแนกการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 

 

 

 

ขอบเขตขององค์กร  

ประเภท 1    

1.ปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลส าหรับรถยนต์ของหอสมุด 
2.ปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลส าหรับรถตู้ของหอสมุด 
3.ปริมาณการใช้น้ ามันเบนซินส าหรับรถมอเตอร์ไซด์ของหอสมุด 
4.ปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลของ Fire pump 
5.ปริมาณการใช้น้ ามันเบนซินส าหรับเครื่องตัดหญ้า 
6.ปริมาณสารดับเพลิง CO2 
7.ปริมาณสารท าความเย็นของเครื่องปรับอากาศชนิด R 134a 
8.ปริมาณสารท าความเย็นของเครื่องกดน้ า/ตู้เย็น ชนิด R 134a 
9.ปริมาณการเกิดมีเทนจาก Septic tank (จ านวนพนักงาน) 

ประเภท 2 
1.ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (อาคาร 1) 
2.ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (อาคาร 2) 
3.ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (อาคารสารสนเทศ) 

ประเภท 3 
1.ปริมาณการใช้น้ าประปา 
2.ปริมาณของเสีย 
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3.ปริมาณการใช้กระดาษ A4 80 แกรม 
4. การเดินทางของพนักงานด้วย เบนซิน 
5. การเดินทางของพนักงานด้วย ดีเซล 

 

2. รวบรวมข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ภายใต้การเสนอแนะของท่ีปรึกษา 

 คณะท างานได้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขอบเขตการด าเนินงานของ

องค์กรท่ีได้ระบุไว้ภายใต้การก ากับและข้อเสนอแนะจากท่ีปรึกษา    

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้ทวนสอบ   

 3.1 คณะท างานได้แสดงข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่อผู้ทวนสอบ  

 3.2 ผู้ทวนสอบตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 3.3 ด าเนินการแก้ไขและเพิ่มเติมข้อมูลหลักฐานตามท่ีผู้ทวนสอบเสนอแนะ 
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4. ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์และรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

 เมื่อผ่านการตรวจสอบข้อมูลจากผู้ทวนสอบเรียบร้อยแล้ว คณะท างานได้ประสานงานท่ี

ปรึกษาเพื่อด าเนินการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรร่วมกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก เมื่อคณะท างานได้รับผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว ได้น าเสนอรายงานสรุปผลการด าเนินงาน

การประเมินค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อผู้บริหารของหน่วยงาน ซึ่งขอแสดงผลการประเมินตาม

รูปภาพด้านล่างนี้ 

 

กร าฟ แ สด ง ค่ า ก าร ป ล่อ ย ก๊ า ซ เ รื อน ก ระ จกจ ากกิ จ ก ร รม ต่ า ง ๆ  ข อ งส า นั ก ห อสมุ ด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

จากกราฟท่ีแสดงนี้ขอสรุปผลการประเมินค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ ภายใน

องค์กรดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร เช่น การเผาไหม้เช้ือเพลิง

จากการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีองค์กรต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของน้ ามันเช้ือเพลิง ค่าการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งส้ิน  14 ตัน 

 ประเภทท่ี 2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานภายในหน่วยงาน 

เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้า ความร้อนหรือ ไอน้ า ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งส้ิน 1,413 ตัน 

 -

 200.00
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 ประเภทท่ี 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุใน

ประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 เช่น ปริมาณการใช้กระดาษ ปริมาณของเสีย ค่าการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกรวมทั้งส้ิน 134 ตัน และ 

อื่นๆ หมายถึง ประเภทรายงานแยกเพิ่มเติมเนื่องจากไม่อยู่ในเงื่อนไขท่ี อบก. ก าหนดไว้ ได้แก่ 

ปริมาณสารท าความเย็นของเครื่องปรับอากาศชนิด R 22  เป็นจ านวน 218 ตัน 

5. เข้าร่วมกิจกรรมชดเชยคาร์บอนองค์กรอย่างถูกต้องตามข้ันตอน ภายใต้การรับรองจากองค์การ

บริหารการจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

 จาก ผลก า รป ร ะ เ มิ น ค่ าก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ เ รื อ น กร ะ จก ข อ ง ส า นั ก ห อ สมุ ด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทท่ี 1 และ 2 เป็นจ านวน 1,427 ตัน ส านักหอสมุดได้แจ้งเข้าร่วม

ชดเชยคาร์บอนเป็นจ านวน 1,000 ตัน ซึ่งเป็นการชดเชยคาร์บอนบางส่วน ท้ังนี้ส านักหอสมุดได้

ด าเนินงานตามงบประมาณค่าใช้จ่ายท่ีก าหนดไว้ตามแผนกิจกรรม ส่วนค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ประเภทท่ี 3 และอื่นๆ นั้น ทางองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกไม่นับรวมเนื่องจากเป็น

ผลกระทบทางอ้อมท่ีไม่อยู่ในข้อก าหนด ซึ่งไม่ได้เกิดจากกิจกรรมภายในหน่วยงาน โดยตรง แต่ให้

แสดงผลไว้ในรายงานเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานต่อไป 

 

 

 

 

 

 ใบรับรองกิจกรรมชดเชยปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นจ านวน 1,000 ตัน 

ผลการศึกษา อภิปรายผล 
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 จากผลการประเมินค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร พบว่า การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก

ขอบเขตการด าเนินงานประเภทท่ี 2 มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุด ประกอบด้วย (1) 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (อาคาร 1) จ านวน 134.66 ตัน  (2) ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (อาคารศูนย์

สารสนเทศ) จ านวน 583.17 ตัน และ (3)  ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (อาคาร 2) จ านวน 695.09 ตัน  

รวมเป็นจ านวนท้ังส้ิน 1,413 ตัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการใช้

พลังงานงานไฟฟ้าภายในท้ัง 3 อาคารเป็นปริมาณมาก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 89.94 % เมื่อเทียบ

กับขอบเขตท่ี 1,2 และ 3  

 ซึ่งจากผลการประเมินนี้ เป็นการแสดงให้เห็นว่า การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้

พลังงานไฟฟ้า(ขอบเขตประเภทท่ี 2) มีค่าสูงเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่นๆ ภายในหน่วยงาน ปัจจัยหนึ่ง

ท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณการใช้ไฟฟ้าคือ การเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งทางส านักหอสมุดได้

ก าหนดโซนให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมงในพื้นท่ีบางส่วนเท่านั้น การน าผลการประเมินนี้ไปใช้

ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านการประหยัดพลังงานจะต้องเน้นแผนงานและกิจกรรมลดการใช้

พลังงานไฟฟ้า ดังนี้ 

1. แผนและมาตรการเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากหลอดไฟ  

2. แผนและมาตรการเพื่อลดการใช้พลังงานจากเครื่องปรับอากาศ 

3. แผนและมาตรการเพื่อลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์อื่นๆ ภายในหน่วยงาน เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆ  

 นอกจากแผนและมาตรการเพื่อลดการใช้พลังงานท่ีกล่าวแล้ว  อุปกรณ์หลักใน

กระบวนการผลิตท่ีส่งผลกระทบสูงต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน คือ เครื่องท าความเย็นของ

ระบบปรับอากาศ ซึ่งท าหน้าท่ีในการผลิตน้ าเย็นและปรับอุณหภูมิน้ าเย็นส่งให้เครื่องปรับอากาศ

ท้ังหมดของหน่วยงานเป็นแหล่งท่ีมีการใช้พลังงานสูงมาก หน่วยงานควรจัดหาหรือปรับเปล่ียนเป็น

รุ่นท่ีมีการพัฒนาให้มีค่ากิโลวัตต์ต่อตันของการท าความเย็นต่ า จะท าให้เกิดการประหยัดพลังงาน 

และไม่ใช้สารท าความเย็น CFC ท่ีท าลายช้ันบรรยากาศของโลกอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

 การด าเนินงานกิจกรรมชดเชยคาร์บอน เป็นวิธีการท่ีได้มาซึ่งผลการค านวณค่า

คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรหรือค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใน
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องค์กร ถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีน ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรด้านการอนุรักษ์พลังงานซึ่งเป็น

ข้อมูลตัวเลขท่ีชัดเจนแยกส่วนพื้นท่ี สามารถน ามาวิเคราะห์ควบคู่กับพฤติกรรมการใช้สถานท่ีและ

อุปกรณ์ต่างๆ ภายในอาคารของบุคลากรและผู้ใช้บริการ จึงควรมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องโดย

น าผลท่ีได้เปรียบเทียบค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในช่วงระยะเวลาต่างๆ  เพื่อก าหนดแผนงาน 

กิจกรรม หรือมาตรการในการส่งเสริมให้มีการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างยั่งยืน 

การน าไปใช้ประโยชน์ในหอ้งสมุดต่อไป 

 คณะท างานได้ร่วมกันพิจารณาผลการด าเนินงานการประเมินค่าการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจากกิจกรรมต่างๆ ภายในส านักหอสมุด ขอบเขตประเภทท่ี 1  ประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 

และได้ร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาการด าเนินงานเพือ่ให้สอดคล้องกับผลการประเมิน ดังนี้ 

1. น าผลการประเมินไปใช้ในด้านนโยบาย 

1.1 นโยบายการอนุรักษ์พลังงานและรกัษาสภาพแวดล้อม ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.1.1 ปรับเปล่ียนโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การปรับเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีประหยัด

พลังงาน การปรับเปล่ียนระบบปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงานและ

บ ารุงรักษาระบบอย่างเหมาะสม   

1.1.2 นโยบายก าหนดการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมและประหยัดพลังงาน 

          1.2 ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายลดการใช้พลังงานไฟฟ้าขององค์กรให้น้อยลงใน

ปีงบประมาณต่อไป โดยก าหนดตัวชี้วัดในแผนการด าเนินงานของกิจกรรม 

2. น าผลการประเมินไปใช้ในด้านการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2.1 รณรงค์และมีมาตรการการอนุรักษ์พลังงานและรักษาส่ิงแวดล้อมใน เช่น การจ ากัด

อุณหภูมิภายในอาคาร การปิดไฟฟ้าในช่วงเวลาพักหรือปิดหลอดไฟที่ไม่ใช้งาน การจัดการพื้นท่ีการ

ใช้ประโยชน์ท่ีเหมาะสมโดยเน้นการประหยัดพลังงานไฟฟ้า การจัดการขยะ และการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว

รอบๆ อาคาร 
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2.2 มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและส่งเสริมการประเมินก๊าซ

เรือนกระจกแก่บุคลากรและผู้ใช้บริการ โดยใช้ช่องทางส่ือสารทางอีเมล์ จัดมุมความรู้เรื่องการ

ประหยัดพลังงานและคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 

2.3  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ข้าร่วมกิจกรรมชดเชยคาร์บอนรายบุคคล โดยก าหนดไว้ใน

แผนงานกิจกรรม Happy Workplace  

 

รายการอ้างอิง 

รัตนาวรรณ  มั่งค่ัง (2558) คาร์บอนฟุตพริ้นท์. พิมพ์ครั้งท่ี 1 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2560) รายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกของ        

  องค์กร. วันท่ีรายงาน 9 สิงหาคม 2560 

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (2559) แนวทางการประเมินคาร์บอนฟุต  

              พริ้นท์ขององค์กร. พิมพ์ครั้งท่ี 5 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 



481 
 

 

การส่งเสรมิและพัฒนานวัตกรรม 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 โดยคณะกรรมการส่งเสรมิและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ  

 
Promotion and development of innovation 

Office of Academic Resources, Prince of Songkla University, Pattani Campus 
Committee on Promotion and Development of Innovation 

 

มนทิรา  อินทร์แก้ว 
 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
montira.i@psu.ac.th 

 

 
 

บทคัดย่อ 
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
นวัตกรรม ก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรส านักวิทยบริการ รู้ เข้าใจ ตระหนักและร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม 
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องาน องค์กร และสังคม อย่างต่อเน่ือง ปีการศึกษา 2555-2557 ส านักวิทยบริการมีผลงานนวัตกรรม
จ านวน 10 เรื่อง บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจและการตระหนักเห็นความส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ปีงบประมาณ 2558 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ มีหน้าที่ศึกษา วางแผน 
ด าเนินกิจกรรม ติดตาม ประเมินผลการพัฒนานวัตกรรมของบุคลากรส านักวิทยบริการ ปีงบประมาณ 2558-2560 
กระบวนการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมที่ส าคัญได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์พัฒนานวัตกรรม จัดให้มี
การให้ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม การระดมความคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวความคิดในการพัฒนา
นวัตกรรม รวบรวมแนวความคิดดังกล่าวไว้ใน Idea Thank แล้วน าแนวความคิดเหล่าน้ันมาพัฒนาเป็นนวัตกรรม  
จัดให้บุคลากรได้มีการน าเสนอผลงานนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ท าให้ส านักวิทยบริการมีผลงานนวัตกรรมเพ่ิมข้ึนเป็น 
30 เรื่อง และบุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจ ให้ความส าคัญ สนใจ รว่มกิจกรรมและร่วมสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม   
มีผลงานนวัตกรรมได้รับรางวัลยอดเย่ียมระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 1 รางวัล บุคลากรพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 

ค าส าคัญ 
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 นวัตกรรม, ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
  

Abstract 
 Office of Academic Resources, Prince of Songkla University, Pattani Campus focus on 
innovation. Our purpose is how to create innovative products that are beneficial to the 
organization and society continuously. The academic year 2012-2014 has 10 innovations. Staff lack 
of knowledge and awareness in innovation. Fiscal year 2558 has been appointed the Committee 
for Promotion and Development of Innovation Center. It is responsible for studying the planning, 
conducting activities, monitoring and evaluating the innovation development of personnel, the 
Office of Academic Resources, Fiscal Year 2015-2017, which important process steps: Innovation 
strategic planning, Educating staffs for innovative ideas by the lecturer, Staff knowledge sharing 
and brainstorming for idea suggestion, developing the idea thank, developed ideas from idea 
thank to innovation, Innovation Show case for all and Evaluation.  
 Results, from 2015- 2017 there are innovation increasing 30 innovations. Staff  
have the knowledge and understanding to focus on activities and innovations. Innovative work has 
been rewarded with 1 university award. The staff are satisfied with the activities at a high level. 
 

Keywords 
 Innovation, Office of Academic Resources Prince of Songkla University Pattani Campus  
 
บทน า 
 นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการ
พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงข้ึน เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างาน
น้ันได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย นวัตกรรมน้ันมี
ความส าคัญอย่างย่ิงต่อองค์กร บคุคล สังคม และเศรษฐกจิ ส านักวิทยบริการเห็นความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ก าหนดเป็นค่านิยมส านักวิทยบริการ SQI 
คือ จิตบริการ (Service Mind) งานคุณภาพ (Quality Focus) และสร้างนวัตกรรม โดยเริ่มก าหนดให้บุคลากรพัฒนา
นวัตกรรมต้ังแต่ปีการศึกษา 2555 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม มีผลงานนวัตกรรม จ านวน 8 เรื่อง ปีการศึกษา 2556 และ 
2557 มีผลงานนวัตกรรมเพ่ิมข้ึนปีละ 1 เรื่อง จะเห็นได้ว่าบุคลากร ส านักวิทยบริการยังมีการพัฒนาผลงานนวัตกรรม
น้อยมาก ในปีงบประมาณ 2558 จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ 
มีหน้าท่ีด าเนินงานส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรส านักวิทยบริการมีความรู้ความเข้าใจ ตระหนัก และร่วมกันสร้างสรรค์
ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องาน องค์กร และสังคม อย่างต่อเน่ือง  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษา วางแผน ด าเนินการ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนานวัตกรรมของส านักวิทยบริการ 
2. เพ่ือเพ่ิมจ านวนผลงานนวัตกรรมส านักวิทยบริการ 
3. เพ่ือให้บุคลากรส านักวิทยบริการมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 
ภาพที่ 1 ระบบส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

1. การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ 
เริ่มเม่ือปีงบประมาณ 2558 ได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการ 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากผู้บรหิารและตัวแทนบุคลากร 3 ฝ่ายงานของส านักวิทยบริการ 
คือ ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี และฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา พิจารณาจากผู้ที่ม ี
ความสนใจในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ มีความสามารถในการประสานงาน เพ่ือความคล่องตัวในการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของส านักวิทยบริการทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการ
อ านวยการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม มีหน้าท่ีก าหนดทิศทาง นโยบายการพัฒนานวัตกรรม พิจารณางบประมาณ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2) คณะกรรมการ
ด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม มีหน้าท่ีก าหนดแผนการงาน ด าเนินการ ติดตาม ประเมินผลการส่งเสริม 
และการพัฒนานวัตกรรมของส านักวิทยบริการ ก าหนดหลักเกณฑ์ กรอบระยะเวลาการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ 
สร้างแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรม ส่งเสริมสนับสนุนให้บคุลากรทั่วทั้งส านักวิทยบริการมีส่วนร่วมคิด ร่วมน าเสนอ 
ร่วมพัฒนานวัตกรรม และร่วมงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของส านักวิทยบริการ   
(ค าสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ี 3/2558 ลว.18 มีนาคม 2558 และ 06/2559 ลว. 7 มีนาคม 2559)  

2. การวางแผนการด าเนินการ 
2.1 ศึกษาสภาพการพัฒนานวัตกรรมของส านักวิทยบริการ 
คณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการส านักวิทยบริการ ศึกษา 

วิเคราะห์การด าเนินการและผลการพัฒนานวัตกรรมของบุคลากรส านักวิทยบริการ โดยท าการศึกษาจากรายงานผล
การด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติปีการศกึษา 2555-2557 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 การพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2555-2557 
ปีการศึกษา แนวนโยบาย ผลการด าเนินงาน 
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2555 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศและ 
ICT แก่นักศึกษา ก าหนดตัวชี้วัด 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม/ปี 

มีนวัตกรรมการบริการและสนับสนุน
การเรียนการสอน 8 รายการ 

2556 การพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการบริการอย่างต่อเน่ืองตาม
ความต้องการและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและการ
เรียนรู้ของผู้ใช้บริการ ก าหนดตัวชี้วัด คือ ผู้ใช้บริการมคีวาม
พึงพอใจต่อนวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้ที่เผยแพร่ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 85 

มีนวัตกรรมเพ่ือการบริการและ
สนับสนุนการเรียนการสอน 9 
รายการ และไม่มีผลการประเมินตาม
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

2557 การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสนับสนุน
การคิดและพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาสมรรถนะ การ
จัดสรรงบประมาณ การใช้ความรู้ขององค์กรในการพัฒนา
นวัตกรรม และการน านวัตกรรมไปใช้และเผยแพร่ 
ก าหนดตัวชี้วัด เงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม/บุคลการ 
ผลงานนวัตกรรมที่น าไปใช้และได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่  

มีนวัตกรรมเพ่ือการบริการและ
สนับสนุนการเรียนการสอน 10 
รายการ และไม่มีผลการประเมินตาม
ตัวชี้วัดอื่นๆ 
 

จากผลการศึกษาพบว่า ส านักวิทยบริการให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลงานนวัตกรรม  
แต่ยังไม่มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานขับเคลื่อนให้บุคลากรตระหนักและมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง การ
พัฒนานวัตกรรมแต่ละชิ้นงานเกิดข้ึนได้ยาก ต้องมีการก าหนดให้ท า การด าเนินงานยังไม่เป็นระบบ ผลงานนวัตกรรม
ที่มี ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเดิมๆ ที่มีอยู่ จากผลการศึกษาน ามาสู่การวางแผนการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม  
ของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ  

2.2 ประชุมวางแผนการด าเนินงาน  
2.2.1 การประชุมใหญ่ประจ าปี เป็นการประชุมของคณะกรรมการอ านวยการ 

และคณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม ซึ่งจะต้องจัดให้มีการประชุมภายในเดือนกันยายน-ตุลาคม 
เพ่ือวางแผน ก าหนดทิศทาง ในการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของส านักวิทยบริการ ก าหนดเป้าหมายในการเนินงาน 
คือ การให้ความรู้ สนับสนุนส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักเห็นความส าคัญและมีการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง และเพ่ิมคุณภาพในผลงานนวัตกรรมได้มากย่ิงข้ึน 

2.2.2 การประชุมย่อย ซึ่งเป็นการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริม 
และพัฒนานวัตกรรม ส านักวิทยบริการ เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดกิจกรรม วันเวลา ลักษณะกิจกรรม
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมให้แก่บุคลากร ตัวอย่างแผนการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ 
ปีงบประมาณ 2560 

ตารางที่ 2 แผนการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการปีงบประมาณ 2560 

 

กจิกรรม ตค พย ธค มค กพ มคี เมย พค มยิ กค สค กย

ประชาสัมพันธส์ง่เสรมิการพัฒนานวตักรรมประจ าปี 2560

จัดกจิกรรมใหบ้คุลากรเสนอ Idea Suggestion  

บคุลากรจัดท าโครงการพัฒนานวตักรรม

บคุลากรด าเนนิงานพัฒนานวฒักรรมประจ าปี 2560

ตดิตาม/แนะน า/ขับเคลือ่นโครงการพัฒนานวตักรรม

รายงานผลโครงการพัฒนานวตักรรม

จัดกจิกรรม โชวก์ ึน๋ไอเดยีเจ๋ง : คดิ-ท า-กนั ครัง้ที ่3

ประเมนิผลการด าเนนิงานดา้นการพัฒนานวตักรรมองคก์ร

จัดท าแผนพัฒนานวตักรรมระยะ 5 ปี 2561-2565

แผนการสง่เสรมิและพฒันานวตักรรม ส านกัวทิยบรกิาร ปีงบประมาณ 2560
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2.3 จัดท าโครงการและขออนุมัติโครงการ 
ด าเนินการประมาณการรายจ่าย จัดท าแผนการใช้จ่ายเงินของทุกกิจกรรมที่จะด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ แล้วด าเนินการเขียนโครงการและขออนุมัติโครงการเพ่ือของบประมาณด าเนินงานประจ าปี ในระบบ 
OAR SMART SYSTEM  

3. การประชาสัมพันธ์ 
3.1 คณะกรรมการอ านวยการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม อันประกอบด้วยทีมบริหาร  

จะด าเนินการสื่อสารนโยบาย ชี้เป้าหมาย และแสดงให้เห็นความส าคัญของนวัตกรรมในโอกาสต่างๆ เช่น การประชุม
ประจ าปี การประชุมรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี การประชุมเตรียมรับการเปิดภาคการศึกษา เป็นต้น 
   3.2 คณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม ด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์โครงการ กิจกรรม รวมถึงข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างน้อยเดือนละ 1 เรื่อง ในเว็บไซต์ INNOVATION ที่ http://innovation.oas.psu.ac.th หัวข้อข่าว
และกิจกรรมและสาระน่ารู้ สื่อสารด้วย email ในกรุ๊ปเมลล์บุคลากรส านักวิทยบริการ all@psu.ac.th ไลน์ กลุ่ม
บุคลากรส านักวิทยบริการ ที่ OAR TEAM และ Official Team และการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ 
4.1 กิจกรรมอบรมให้ความรู้ด้านการพัฒนานวัตกรรม ทั้งอบรมเชิงทฤษฏีและการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ เช่น โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง Creative & Innovation Inspiration Innovative Thinking 

  
ภาพที่ 2 การอบรมเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ 

   4.2 กิจกรรม “ระดมกึ๋น” เป็นกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรน าเสนอแนวความคิดและ
ประเด็นปัญหาเพ่ือการพัฒนาส านักวิทยบริการ อันจะน าไปสู่การพัฒนาเป็นผลงานนวัตกรรมต่อไป โดยบุคลากร
สามารถน าเสนอแนวคิดหรือที่เรียกว่า Idea Suggestion ได้ 3 ช่องทาง ได้แก ่ 

4.2.1 น าเสนอในเว็บไซต์ OAR INNOVATION  

 

http://innovation.oas.psu.ac.th/
mailto:all@psu.ac.th%20ไลน์
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ภาพที่ 3 การน าเสนอ Idea Suggestion ในเว็บไซต์ INNOVATION 

4.2.2 น าเสนอเป็นเอกสารด้วยแบบฟอร์ม น าเสนอ Idea Suggestion  

 
ภาพที่ 4 แบบฟอร์มน าเสนอ Idea Suggestion 

4.2.3 น าเสนอในวันกิจกรรม “ระดมกึ๋น” จะจัดเป็นประจ าทุกปี  
พฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ ซึ่งจะให้รางวัลกับทุกความคิดของบุคลากร ในปีงบประมาณ 2559 บุคลากรน าเสนอแนวคิด 
จ านวน 13 เรื่อง และปีงบประมาณ 2560 จ านวน 27 เรื่อง หลังจากน้ันคณะกรรมการสง่เสริมและพัฒนานวัตกรรม 
จะด าเนินการรวบรวมแนวความคิดจากทุกช่องทางบันทึกในเว็บไซต์ OAR INNOVATION เมนู Idea Tank ซึ่งเป็น
คลังแนวความคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมของบุคลากรส านักวิทยบริการ  
   4.3 กิจกรรมท าโครงการ เมื่อบุคลากรได้แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมแล้ว 
คณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมจะดูแลให้ค าปรึกษาการออกแบบกรอบงานกระบวนงาน
สร้างสรรค์นวัตกรรมแต่ละเรื่อง โดยด าเนินการร่วมกันกับเจ้าของเรื่อง และก าหนดให้มีการเขียนเป็นโครงการ 
และขออนุมัติโครงการพัฒนานวัตกรรม ด้วยระบบ OAR SMART Office มีการจัดกิจกรรมแนะน าการใช้ระบบ  
OAR SMART Office เพ่ือการเขียนโครงการ หลังจากโครงการได้รับการอนุมัติบุคลากรก็เริ่มด าเนินงานพัฒนา
นวัตกรรมตามวิธีการ/ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้  
   4.4 กิจกรรมตามนวัตกรรม เป็นกิจกรรมทีคณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริมและ 
พัฒนานวัตกรรมด าเนินการตรวจสอบติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานโครงการพัฒนานวัตกรรมแต่ละโครงการ
ของบุคลากรตามท่ีก าหนดไว้ในวิธีการ/ระยะเวลาด าเนินโครงการ และก าหนดให้บุคลากรเจ้าของโครงการรายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินโครงการในระบบ OAR SMART Office เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงานพัฒนานวัตกรรมของบุคลากร  
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างการรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างแสดงผลการรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

   4.5 กิจกรรม “โชว์กึ๋นไอเดียเจ๋ง : คิด ท า กัน” เป็นกิจกรรมการประกวดผลงานนวัตกรรม
ประจ าปี ประมาณเดือนสิงหาคม-กันยายน ให้บุคลากรได้น าเสนอผลงานนวัตกรรม รับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงผลงานนวัตกรรมจากคณะกรรมการตัดสินการประกวดภายนอก การประกวดแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
การปรับปรงุกระบวนการ(Process Improvement) การปรับปรุงการบริหารจัดการ(Management & Administration 
Improvement) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) ธุรกิจใหม่ (Business Excellence)  

ตารางที ่3 ค าอธิบายประเภทนวัตกรรม 
ประเภท ค าอธิบาย 

1.1 การปรับปรงุกระบวนการ  
(Process Improvement) 

เน้นกระบวนการท างานเป็นหลัก มีองค์ประกอบส าคัญในการปรับปรุง 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักร เทคโนโลยี การลดข้ันตอนที่
ท าให้เกิดการลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลที่คุ้มค่า สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ 

1.2 การปรับปรงุการบรหิารจัดการ 
(Management & Administration 
Improvement) 

เน้นการยกระดับการบริหารจัดการ มีองค์ประกอบส าคัญในการ
ปรับปรุงหรือลดข้ันตอนการท างาน หรือการบริการที่ท าให้เกิดการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมความพึงพอใจของ
ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก ก่อให้เกิดประสิทธิผลที่คุ้มค่าที่สร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างชัดเจน 

1.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
(New Product Development) 

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการหรือบริการใหม่ที่ไม่เคยมีการก่อนในส านัก
วิทยบริการ 

1.4 ธุรกิจใหม่ (Business Excellence) เป็นนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน 
ตารางที่ 4 เกณฑ์การให้คะแนนตัดสินการประกวดผลงานพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ 
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หัวข้อ/รายละเอียด ค่าน้ าหนัก คะแนน
เต็ม 

1. ความใหม่และระดับการพัฒนาของผลงานนวัตกรรม 3 100 
1.1 มีความใหม่ มีส่วนของผลงานที่มีการต่อยอดจากงานที่ปรากฏอยู่ก่อนแล้ว ไม่
ซ้ าซ้อนกับงานที่มีอยู่เดิม 

 40 

1.2 ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ความพยายามเพียงไร ในการประดิษฐ์คิดค้น 30 
1.3 มีระดับการพัฒนาต่อยอดก้าวหน้า ไปจากงานที่มีปรากฏอยู่เดิมมากน้อย
เพียงไร มีต้นแบบ (Prototype) หรือไม ่ระยะการพัฒนาเป็นอย่างไร 

30 

2.  คุณภาพของผลงานนวัตกรรม 1.5 100 
2.1 มีความถูกต้องเชื่อถือได้มากน้อยเพียงไร  50 
2.2 มีความสมบูรณ์ของผลงานมากน้อยเพียงไร 30 
2.3 ความประณีต ความละเอียดของผลงานเป็นอย่างไร 20 

3.  การน าเสนอผลงานนวัตกรรม 1.5 100 
3.1 คุณภาพ ความสมบูรณ์ในการแสดงชิ้นงาน   40 
3.2 เอกสารประกอบการน าเสนอมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ชัดเจน มีข้อมูลส าคัญๆ  30 
3.3 วิธีการน าเสนอ ทักษะการน าเสนอ เป็นล าดับ ชัดเจน เข้าใจง่าย การควบคุม
เวลาในการน าเสนอ  

30 

  ตารางที่ 5 เกณฑ์การให้รางวัล  
รายละเอียด ประเภท 1 

การปรับปรงุ
กระบวนการ 

ประเภท 2 
การปรับปรงุการ
บริหารจัดการ 

ประเภท 3 
การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ประเภท 4 
ธุรกิจใหม่ 

รางวัลดีเก๊ินน  
(เงินรางวัลพร้อมถ้วยรางวัล) 

2000  
(1 รางวัล) 

2000 
(1 รางวัล) 

3000 
(1 รางวัล) 

3000 
(1 รางวัล) 

รางวัลดีต่อใจ 
(เงินรางวัล) 

1000 
(1 รางวัล) 

1000 
(1 รางวัล) 

1000 
(1 รางวัล) 

1000 
(1 รางวัล) 

รางวัลแบบน้ีก็ได้หรา 
(เงินรางวัล) 

500 
(2 รางวัล) 

500 
(2 รางวัล) 

500 
(2 รางวัล) 

500 
(2 รางวัล) 
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ภาพที ่7 กิจกรรมโชว์ก๋ึนไอเดียเจ๋ง : คิด-ท า-กัน ครั้งที่ 1 

 
ภาพที่ 8 กิจกรรมโชว์กึ๋นไอเดียเจ๋ง : คิด-ท า-กัน ครั้งที่ 2 

 

 
ภาพที่ 9 กิจกรรมโชว์กึ๋นไอเดียเจ๋ง : คิด-ท า-กัน ครั้งที่ 3 
4.6 กิจกรรมสะสมแสตมป์ ให้บุคลการสะสมดวงตราประทับในสมุดพกเก็บสถิติเข้าร่วม 

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม เกณฑ์การให้จ านวนแสตมป์ เช่น เสนอปัญหา ใน Idea tank 1 ดวง เสนอ Idea 
ในเว็บ INNOVATION ข้อมูลครบตามฟอร์ม Idea Suggestion 3 ดวง เขียนโครงการพัฒนานวัตกรรมในระบบ  
e-office 5 ดวง ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของโครงการ/องค์กร 5 ดวง ร่วมกิจกรรมระดมกึ๋น 1 ดวง ตอบค าถามความรู้
นวัตกรรม 3 ดวง เป็นต้น 

          
ภาพที่ 10 สมุดพก OAR INNOVATION 

5. การประเมินผล 
การประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการใช้เกณฑ์ ดังน้ี 

5.1 นับจ านวนนวัตกรรมที่น าเสนอในกิจกรรม “โชว์กึ๋นไอเดียเจ๋ง : คิด-ท า-กัน  
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5.2 สังเกตและสัมภาษณ์บุคลากรส านักวิทยบริการ  
5.3 ใช้แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรส านักวิทยบริการ  
5.4 ใช้แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายนอกที่มีต่อผลงาน 

นวัตกรรมของส านักวิทยบริการ 
6. การพัฒนาปรับปรุง 

6.1 ปรับปรุงแผนการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ 
6.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บ เผยแพร่ และอ านวยความสะดวก 

ในการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม ที่ http://innovation.oas.psu.ac.th ปัจจุบันเว็บไซต์ OAR Innovation 
เป็นคลังแนวคิดหรือ Idea Suggestion ของบุคลากรที่บุคลากรทุกคนสามารถที่จะน ามาต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรม 
เป็นแหล่งความรู้ด้านนวัตกรรม เป็นช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการสง่เสริมและ
พัฒนานวัตกรรม จัดเก็บผลงานนวัตกรรมของบุคลากร ท าเนียบบุคลากรดีเด่นด้านนวัตกรรมของส านักวิทยบริการ  

 
ภาพที่ 11 หน้าจอเว็บไซต์ OAR INNOVATION 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผลการด าเนินการ ปีงบประมาณ 2558 ส านักวิทยบริการมีผลงานนวัตกรรมใหม่เพ่ิมข้ึนจ านวน  4 
เรื่อง ซึ่งยังมีการพัฒนานวัตกรรมน้อยอยู่ ผลประเมินพบว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่เห็นความส าคัญ 
ปีงบประมาณ 2559 จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ติดตามการด าเนิน
โครงการพัฒนานวัตกรรมแต่ละโครงการอย่างต่อเน่ือง ส านักวิทยบริการมีผลงานงานนวัตกรรมเพ่ิมข้ึนจ านวน 16 เรื่อง 
บุคลากรใหค้วามส าคัญ สนใจ มีความรูค้วามเข้าใจ กระตือรือร้นร่วมพัฒนานวัตกรรม ปีงบประมาณ 2560 มีผลงาน
นวัตกรรมเพ่ิมข้ึน จ านวน 10 เรื่อง ผลการประเมินพบว่า จ านวนนวัตกรรมลดลง บุคลากรตระหนักใหค้วามส าคัญ   
มีความกระตือรือร้นให้ความสนใจร่วมกิจกรรม แต่ไม่มีเวลาพัฒนาผลงานนวัตกรรม ดังน้ันเพ่ือให้บุคลากรมีการ
พัฒนาผลงานนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนา

http://innovation.oas.psu.ac.th/
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นวัตกรรมภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดให้มีกิจกรรมที่กระตุ้นให้บุคลากรคิดพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง
สม่ าเสมอ การจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอให้บุคลากรได้คิดพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น 
  ตารางที่ 6 ผลการประเมินการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ 

ปีงบปร
ะมาณ 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
จ านวน

นวัตกรรม 
พฤติกรรมของบุคลากร ระดับความ 

พึงพอใจ
ภายใน 

ระดับความ 
พึงพอใจ
ภายนอก 

 

2558 4 บุคลากรสนใจน้อย  ไม่เห็น
ความส าคัญ ขาดความรู้ 

ดี ไม่ได้ประเมิน  

2559 16 บุคลากรเห็นความส าคัญ สนใจ  
รู้และเข้าใจ กระตือรือร้น  
ร่วมพัฒนานวัตกรรม 

ดีมาก ไม่ได้ประเมิน รางวัลยอดเย่ียม
ระดับมหาวิทยาลัย 
1 เรื่อง 

2560 10 บุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ 
กระตือรือร้น ให้ความสนใจ 
ร่วมกิจกรรมและพัฒนานวัตกรรม 

ดีมาก ดีมาก  

ตารางที่ 7 ผลการประเมินกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมส านักวิทยบริการ 
ประเด็นประเมิน/กิจกรรม อบรมให้

ความรู้ 
ระดมกึ๋น ท า

โครงการ 
ตาม

นวัตกรรม 
โชว์กึ๋น 

ไอเดียเจ๋ง 
สะสม

แสตมป์ 
1.การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร มากท่ีสุด      
2.ความรู้ก่อนอบรม ปานกลาง      
3.ความรู้หลังอบรม มาก      
4.ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างคุ้มค่า 

มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก มาก 

5.สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ มาก มาก   มาก  
6.ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม  มากท่ีสุด มาก มาก มาก มาก 
7.ความเหมาะสมของสถานที่อุปกรณ์  มากท่ีสุด   มาก มาก 
8.คณะท างานมีความสามารถในการ
ดูแลแก้ปัญหา 

 มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

9.ความเหมาะสมของระบบ OAR 
Smart Office ในการท าโครงการ 

  มาก 
 

มาก 
 

  

10.สามารถเขียนโครงการได้ถูกต้อง
รวดเร็ว 

  มาก 
 

   

11.สามารถพัฒนานวัตกรรมที่เป็นไป    มาก   
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ตามวิธีการ/ระยะเวลา  
12.ต้องการร่วมกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

     มาก 
 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของคณะกรรมสง่เสริมและพัฒนานวัตกรรมส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ท าให้บุคลากรส านักวิทยบริการมีความรู้ความเข้าใจ 
ตระหนัก เห็นความส าคัญในการพัฒนานวัตกรรม กระตือรือร้นและร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนาองค์กร จนสามารถเพ่ิมจ านวนผลงานนวัตกรรมของส านักวิทยบริการได้อย่างต่อเน่ือง 
ซึ่งหน่วยงานอื่นๆ สามารถน ารูปแบบวิธีการด าเนินงานไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมและการพัฒนานวัตกรรมให้แก่
บุคลากรของหน่วยงานได้ 
 
รายการอ้างอิง 
ส านักวิทยบริการ. (2557). รายงานวิธีการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 2557.  
  ปัตตานี : ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. 
ส านักวิทยบริการ. (2556). รายงานวิธีการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 2556.  
  ปัตตานี : ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. 
ส านักวิทยบริการ. (2555). รายงานวิธีการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 2555.  
  ปัตตานี : ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. 
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กลยุทธ์การส่งเสริมกิจกรรม 5ส :  
กรณีศึกษาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 

5S Activities Promotion Strategy :   
A Case study of The Center for Library resources and Educational Media  

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ดิษฐกิจ และ นางเกษมาพร ตัญบุญยกิจ 
 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
tketsama@gmail.com 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดย่อ   
 กิจกรรม 5ส เกิดข้ึนจากนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการจะน าระบบ 5ส มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ภายใต้ยุทธศาสตร์ “มหาวิทยาลัยสีเขียวแห่งความสุข” 
เพ่ือให้กิจกรรม 5ส เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานในทุกระดับจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร และสร้างวินัย
แก่บุคลากรและนักศึกษา ขจัดความสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการท างานเพ่ือ
เป็นพ้ืนฐานของการก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ในระยะแรกที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ด าเนิน
กิจกรรม 5ส พบว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร คณะกรรมการ 5ส ภายในศูนย์บรรณสารฯ จึงได้ปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์โดยใช้วิธีการให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมรับผิดชอบในแต่ละมาตรฐานทั้ง 19 มาตรฐาน โดยให้ผู้รับผิดชอบ
มาตรฐานเป็นผู้ตรวจและปรับแก้ไขมาตรฐานน้ันๆ ให้ถูกต้องในทุกห้องท างาน และก าหนดผู้รับผิดชอบพ้ืนที่
ส่วนกลาง เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกพ้ืนที่ถูกต้องตามมาตรฐาน 5ส ของมหาวิทยาลัย ร่วมกับการค่อยๆ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ให้บุคลากรเข้าใจและยอมรับว่า 5ส ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพได้อย่างไร  
 ผลจากการด าเนินการ พบว่าการประเมินผลในรอบหลังประสบความส าเร็จอย่างงดงาม โดยได้รับผล
การประเมินในระดับดีมาก จากรอบแรกคะแนน 3.44 ข้ึนมาเป็น 4.94 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และกิจกรรม 5ส 
ช่วยลดเวลาในการค้นหาเอกสาร มีครุภัณฑ์เหลือใช้ที่สามารถส่งต่อให้หน่วยงานอื่นที่ยังขาดแคลนได้ใช้ประโยชน์
โดยไม่ต้องซื้อใหม่เป็นการช่วยประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย และยังช่วยยกระดับคุณภาพของหน่วยงานได้
อีกทางหน่ึง 
 

ค าส าคัญ 
 กิจกรรม 5ส, ระบบคุณภาพ, มหาวิทยาลัยสีเขียว 
 

ABSTRACT 
 The 5S is based on the policy of the university that wants to implement 
the 5S system to manage all units in Walailak University. Under the strategy The 



493 

  

"Green University of Happiness" is designed to provide 5S activities as a foundation 
for all levels of operation to become a corporate culture. Create discipline for 
personnel and students. Reduce the loss of resources. Increase Performance 
Effectiveness of work as a basis for moving to a high-performing university. In the first 
stage The Center for Library resources and educational media conducted 5S activities 
were not successful. The strategy has been changed by employing staff at all levels 
to be responsible for each of the 19 standards. The responsibility of the central area 
to ensure that all areas meet the 5S standards. With the gradual Modify attitudes to 
the staff to understand and agree on how 5S helps to work effectively. Result of 
action are found that the evaluation in the aftermath succeeded magnificently. The 
results are very good from the first round the score was 3.44 up to 4.94 from the full 
5 points and the 5S helped reduce the time spent searching for documents. Can be 
forwarded to waste materials. The university’s budget is saved The Center for Library 
resources and educational media. 
 

keywords  
  5S, Quality system, Green University  
 

บทน า 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มุ่งหวังในการที่จะก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของ
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เครื่องมือ 5ส เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
บริการจัดการหน่วยงานในทุกระดับ เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัย และมี
สิ่งแวดล้อมที่ดีซึ่งจะท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลผลิตการท างานที่ดี และมีสุขภาพที่ดี 
ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยที่สูงข้ึน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จึงมุ่งมั่นที่
จะใช้เครื่องมือ 5ส เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานส าหรับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยยึดตัวแบบการขับเคลื่อนกิจกรรม 
5ส ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) ซึ่งประกอบด้วย ส1 สะสาง คือการบริหารจัดการให้มีของเพียงพอ
ต่อการใช้งานโดยจัดเก็บของที่จ าเป็นต่อการใช้งานให้เป็นหมวดหมู่ ของที่ไม่จ าเป็นขจัดออกไปโดยการขายหรือ
ท าลาย, ส2 สะดวก คือ การจัดสิ่งของที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้ถูกที่ถูกทางเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการ
หยิบใช้งานมากท่ีสุด, ส3 สะอาด คือท าความสะอาดอย่างทั่วถึง ทุกจุด ทุกซอกทุกมุม และขณะท าความสะอาดผู้ท า
ต้องตรวจหาความผิดปกติไปด้วย, ส4 สร้างมาตรฐาน คือการรักษาและปรับปรุงการปฏิบัติ 3ส แรกโดยก าหนดเป็น
มาตรฐานและปฏิบัติให้ดีข้ึนและรักษาให้ดีตลอดไป และ ส5 สร้างวินัย คือ การสร้างพฤติกรรมในการท างาน/วิธี
ท างานตาม ส1-ส4 อย่างถูกต้องจนกลายเป็นวิถีชีวิตในการท างานหรือเป็นวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้เกิดความส าเร็จที่
ย่ังยืน โดยใช้กระบวนการ P D C A  และให้ทุกหน่วยงานถือเป็นภารกิจส าคัญในการด าเนินกิจกรรม 5ส อย่าง
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จริงจังและต่อเน่ืองจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน และถือเป็นผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่ส าคัญของหัวหน้า
หน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงาน  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ในด าเนินกิจกรรม 5ส ภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 
2. เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ในการด าเนินกิจกรรม 5ส ให้กับพนักงานศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 
3. เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  
1. ประชุมคณะกรรมการ 5ส ภายในหน่วยงานประกอบด้วย หัวหน้าคณะกรรมการ 5ส โดยต าแหน่ง  

ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย และพนักงานที่มอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ในส่วนต่างๆของศูนย์
บรรณสารฯ เพ่ือเตรียมพ้ืนทีร่ับการตรวจประเมินในรอบเพ่ือนเย่ียมเพ่ือนและการตรวจประเมินครั้งที่ 1  

2. เข้ารับการตรวจประเมินเพ่ือนเย่ียมเพ่ือน และการตรวจประเมิน ครั้งที่ 1  
3. ประชุมคณะกรรมการ 5ส โดยการวางแผนกลยุทธ์การท ากิจกรรม 5ส มีจุดเน้นที่มาตรฐานข้อทึ่ไม่ผ่าน

หรือได้คะแนนน้อยจากการตรวจครั้งที่ 1 
4. ประเมินตนเอง (Self Audit) ใช้กลยุทธ์การประเมินตนเอง โดยก าหนดให้คณะกรรมการ 5ส ภายใน

หน่วยงานเดินตรวจประเมินและให้คะแนน พร้อมทั้งให้ค าแนะน าที่ถูกต้องแก่เจ้าของพ้ืนที่ 
5. รับการตรวจประเมิน 5ส โดยคณะกรรมการกลางของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2 
6. เก็บข้อมูลผลการด าเนินกิจกรรม 5ส ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยจัดท าเป็นแบบสอบถาม

เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานก่อนและหลังท ากิจกรรม 5ส  
7. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 5ส ในรอบปีงบประมาณ 2561  

 

 
 

ภาพที ่1 การประชุมวางแผนกลยุทธ์ 5ส    
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 บอร์ด 5ส ประจ าหน่วยงาน 1 1 1 1 1 1 1 7 100.00 5
2 ป้ายบ่งชี้ 1 1 1 3 100.00 5
3 โต๊ะท างานและเคาน์เตอร์ 0.5 0.5 0.5 1 0.5 3 60.00 3
4 ตู้เกบ็เอกสาร 0.5 0.5 0.5 1 2.5 62.50 3
5 แฟม้เอกสาร 0.5 0.5 0.5 1.5 50.00 2
6 คอมพวิเตอร์ต้ังโต๊ะ 1 1 1 1 0.5 4.5 90.00 4

7
อปุกรณ์ส านักงาน (โทรศัพท์/โทรสาร/พรินเตอร์/
เคร่ืองถา่ยเอกสาร)

0.5 1 1 1 1 4.5 90.00 4
8 ห้องประชุม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100.00 5
9 ห้องรับแขก/มมุรับแขก 1 1 1 3 100.00 5
10 แผงสวทิซ์ไฟ 0.5 1 1.5 75.00 3
11 เคร่ืองปรับอากาศ 1 0 0.5 1.5 50.00 2
12 ห้อง/พืน้ท่ีเกบ็ของส านักงาน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0.00 0
13 ห้องเตรียมอาหาร/พืน้ท่ีเตรียมอาหาร 1 1 1 1 1 1 1 7 100.00 5
14 ตู้/พืน้ท่ี/ห้องจัดเกบ็อปุกรณ์ท าความสะอาด 1 1 1 1 4 100.00 5

15
ห้องควบคุมระบบไฟฟา้ เคร่ืองปรับอากาศ 
และระบบอนิเทอร์เน็ต

0 0 0 0 0 0 0.00 0

16 การดูแลถังดับเพลิง 0 1 0.5 1 0 0 2.5 41.67 2
17 ตู้น้ าด่ืม 0.5 1 1 1 1 1 1 6.5 92.86 4
18 ถังขยะ 0.5 0.5 1 50.00 2
19 ห้องสุขา 1 0 0 1 1 1 1 5 71.43 3

62.00

3.44

ระดบัการตรวจประเมิน ดี

คะแนนรวมเฉลีย่ทีไ่ดร้ับ

คะแนนรวม

ชื่อหน่วยงาน : ศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษา
วนัทีต่รวจประเมิน .....…19 พฤษภาคม 2560

ที่ มาตรฐาน
มี/ไม่มี (1=มี  0=ไม่มี)

รวมคะแนน คะแนนฉลีย่ ระดบัคะแนน

ตารางที่ 1 ผลการตรวจ 5ส ครัง้ที่  1 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2560 (https://5s.wu.ac.th/) 
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ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. กลยุทธ์ในด าเนินกิจกรรม 5ส ภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

1.1 การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานจากเดิมที่มอบหมายผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ให้ท าง านโดยอิสระ เป็นการ
มอบหมายตัวบุคคลให้รับผิดชอบมาตรฐาน คนละ 1-2 มาตรฐาน ตามความยากง่ายของแต่ละมาตรฐาน และ
ก าหนดหน้าที่ให้บุคคลดังกล่าวท าการตรวจและปรับแก้ในจุดที่ยังไม่ผ่านมาตรฐาน เช่น มาตรฐานกลางถังขยะ 
มาตรฐานกลางโต๊ะท างาน  มาตรฐานกลางถังดับเพลิง เป็นต้น โดยให้ผู้รับผิดชอบออกแบบและจัดท าให้เป็นรูปแบบ
เดียวกันทั้งหน่วยงาน  

1.2 ก าหนดให้มีการประเมินตนเอง (Self Audit)  ก่อนรับการประเมินครัง้ที่ 2  
1.3 ก าหนดแผนการท า 5ส อย่างต่อเน่ือง โดยก าหนดให้มีปฏิทินการท า 5ส ทุกวันพุธ สัปดาห์ที่ 2 ของ

ทุกเดือน 
1.4 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรค่อยๆ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และชี้ให้เห็น

ถึงประโยชน์ของกิจกรรม 5ส ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
  ทั้งน้ี ผลจากการด าเนินกลยุทธ์ดังกล่าวประสบความส าเร็จด้วยดี ดังจะเห็นได้จากผลการ
ประเมินในรอบที่ 1 ได้รับคะแนนประเมิน 3.44 พบว่ามีบางมาตรฐานที่ต้องปรับปรุงแก้ไขทันที (ดังแสดงในตารางที่ 
1) ได้แก่ มาตรฐานกลางแฟ้มเอกสาร เครื่องปรับอากาศ ถังดับเพลิง ห้องสุขา ซึ่งได้คะแนนค่อนข้างน้อย หลังจาก
การใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ข้างต้น พบว่าผลการประเมินในครั้งที่ 2 ประสบความส าเร็จด้วยคะแนน 4.94 และได้รับความ
ชื่นชมจากคณะกรรมการตรวจประเมิน และยังเป็นแบบอย่างที่ดีในบางมาตรฐาน เช่น มาตรฐานของถังดับเพลิง 
มาตรฐานตู้เก็บเอกสาร ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า ห้องสุขา เป็นต้น 
2. บุคลากรเกิดความตระหนักรู้ เกิดทัศนคติที่ดี และมีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการท า 5ส มากข้ึน จาก 
ผลการประเมินแบบสอบถาม ทั้งก่อนและหลังกิจกรรม 5ส พบว่าพนักงาน 45 คนจากพนักงานทั้งหมด 51 คนที่
ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยสรุปจาก 3 อันดับแรกที่มีผลต่างของคะแนนก่อนและหลังท า 5ส สูงสุด ดังน้ี  

2.1 พนักงานส่วนใหญ่คิดว่าหลังจากท ากิจกรรม 5ส สามารถติดตามแฟ้มเอกสารที่มีการยืมกลับมาได้มาก
ข้ึน พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการท า 5ส มากข้ึนกว่าเดิม พ้ืนที่ในการเก็บเอกสารหรือห้องเก็บของมีมากข้ึนและ
สามารถค้นหาเอกสารได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน 
 2.2 พนักงานส่วนใหญ่คิดว่าหลังจากท า 5ส อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในการท างานลดน้อยลง, ความสิ้นเปลืองใน
การจัดซื้อวัสดุที่เกินความจ าเป็นลดลง ความสะอาดในที่ท างานมีมากข้ึน และพนักงานยังมีความรู้ความเข้าใจต่อการ
ด าเนินการ 5ส อยู่ในระดับที่ยังไม่น่าพึงพอใจเท่าท่ีควร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลอ้างอิงในการวางแผนกลยุทธ์
การท า 5ส ในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป 
3.  บรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
 
ตารางที่ 2 ผลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อกิจกรรม 5ส ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ข้อค าถาม ก่อนท ากิจกรรม 5ส 
(ให้ระดับคะแนน1-5) 

หลังท ากิจกรรม 5 ส 
(ให้ระดับคะแนน 1-5) 



497 

  

ข้อค าถาม ก่อนท ากิจกรรม 5ส 
(ให้ระดับคะแนน1-5) 

หลังท ากิจกรรม 5 ส 
(ให้ระดับคะแนน 1-5) 

1. ท่านคิดว่าการด าเนินกิจกรรม 5ส มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของทา่นอย่างไรบา้ง 

1.1) สามารถค้นหาเอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว 

2.79 4.11 

1.2) สามารถติดตามแฟ้มเอกสารที่มีการยืมไปได้  2.74 4.15 
1.3) พ้ืนทีจ่ัดเก็บในตู้เก็บเอกสารและ/หรือห้องเก็บของ 2.68 4.03 
1.4) ความสิ้นเปลืองในการจัดซื้อวัสดุที่เกินความจ าเป็นและลด

การสูญหายของวัสดุ 
3.50 3.26 

1.5) อุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนในการท างาน 3.05 2.85 
2. ท่านมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 5ส ดังต่อไปน้ีในระดับใด   
2.1) 5ส มีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 2.94 4.18 
2.2) 5ส มีผลต่อความสะอาดในที่ท างาน 2.85 3.47 
2.3) 5ส ท าให้พนักงานมีการท างานเป็นทีม 3.06 4.21 
2.4) พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรม 5ส 2.74 4.12 
2.5) พนักงานมีความรู้ความเข้าใจต่อการด าเนินงาน 5 ส 2.53 2.76 
2.6) แนวปฏิบัติ 5ส มีความชัดเจนตามมาตรฐานที่ก าหนดข้ึน 2.75 4.16 
2.7) พนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม  5ส 2.65 3.88 
2.8) มีการชี้แจงนโยบายและแผนงานในแต่ละข้ันตอนอย่าง
เด่นชัด 

2.82 4.00 
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ภาพที ่2 โต๊ะท างานก่อนตรวจ 5ส 

ภาพที ่3 พ้ืนที่ก่อนตรวจและหลังตรวจ 5ส 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 บอร์ด 5ส ประจ าหน่วยงาน 1 1 1 1 1 1 1 7 100.00 5
2 ป้ายบ่งชี้ 1 1 1 3 100.00 5
3 โต๊ะท างานและเคาน์เตอร์ 1 1 1 1 1 5 100.00 5
4 ตู้เกบ็เอกสาร 1 0.5 1 1 3.5 87.50 4
5 แฟม้เอกสาร 1 1 1 3 100.00 5
6 คอมพวิเตอร์ต้ังโต๊ะ 1 1 1 1 1 5 100.00 5

7 อปุกรณ์ส านักงาน (โทรศัพท์/โทรสาร/พรินเตอร์/เคร่ืองถา่ยเอกสาร) 1 1 1 1 1 5 100.00 5
8 ห้องประชุม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100.00 5
9 ห้องรับแขก/มมุรับแขก 1 1 1 3 100.00 5
10 แผงสวทิซ์ไฟ 1 1 2 100.00 5
11 เคร่ืองปรับอากาศ 1 1 1 3 100.00 5
12 ห้อง/พืน้ท่ีเกบ็ของส านักงาน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0.00 0
13 ห้องเตรียมอาหาร/พืน้ท่ีเตรียมอาหาร 1 1 1 1 1 1 1 7 100.00 5
14 ตู้/พืน้ท่ี/ห้องจัดเกบ็อปุกรณ์ท าความสะอาด 1 1 1 1 4 100.00 5

15 ห้องควบคุมระบบไฟฟา้ เคร่ืองปรับอากาศ และระบบอนิเทอร์เน็ต N/A N/A N/A N/A N/A 0 0.00 0

16 การดูแลถังดับเพลิง 1 1 1 1 1 1 6 100.00 5
17 ตู้น้ าด่ืม 1 1 1 1 1 1 1 7 100.00 5
18 ถังขยะ 1 1 2 100.00 5
19 ห้องสุขา 1 1 1 1 1 1 1 7 100.00 5

84.00

4.94

ระดบัการตรวจประเมิน ดมีาก

คะแนนรวมเฉลีย่ทีไ่ดร้ับ

คะแนนฉลีย่ ระดบัคะแนน

คะแนนรวม

ชื่อหน่วยงาน : ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา
วนัทีต่รวจประเมิน 18 สิงหาคม 2560

ที่ มาตรฐาน
มี/ไม่มี (1=มี  0=ไม่มี)

รวมคะแนน

ตารางที่ 3 ผลการตรวจ 5ส ครัง้ที่  2 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2560 (https://5s.wu.ac.th/)
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ภาพที ่4  การปรับแก้ไขตามมาตรฐาน 5ส ให้เป็นไปตามมาตรฐานกลาง 
 

 
 

ภาพที ่5  การปรับแก้ไขตามมาตรฐาน 5ส ให้เป็นไปตามมาตรฐานกลาง 
 

ผลที่ได้รับ 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับคะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ 5ส ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนจากเดิมใน
ครั้งแรกซึ่งได้รับคะแนนประเมินเพียง 3.44 คะแนนซึ่งเป็นคะแนนที่ค่อนข้างต่ ากว่าหน่วยงานอื่นๆ ที่มีขนาด และจ านวนคนใน
หน่วยงานใกล้เคียงกัน หลังจากปรับปรุงกระบวนการท างาน และแก้ไขในจุดบกพร่องจากข้อสังเกตของคณะกรรมการแล้ว พบว่า
คะแนนประเมินในรอบที่ 2 ขยับข้ึนมาเป็น 4.94 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นผลส าเร็จจากการทุ่มเทของบุคลากรทุกคนใน
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หน่วยงาน ซึ่งถือว่าไม่ง่ายเลยท่ีจะท าให้ส าเร็จ ด้วยพ้ืนที่ๆ มีขนาดใหญ่ มีหลายห้องท างาน และเป็นอาคารที่ใช้งานมานานกว่า 20 ปี 
หลายห้องช ารุดทรุดโทรม และห้องท างานบางห้องจ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงด้านกายภาพอย่างเร่งด่วน แต่เพ่ือไม่ให้ข้อจ ากัดด้าน
กายภาพของพ้ืนที่ส่งผลต่อการประเมิน 5ส ของหน่วยงาน บุคลากรได้ร่วมมือกันจนสามารถผ่านพ้นข้อจ ากัดดังกล่าวไปได้ 
นอกจากน้ียังช่วยลดเวลาในการค้นหาเอกสาร มีครุภัณฑ์เหลือใช้ เช่น โต๊ะ-เก้าอี้ท างานซึ่งสามารถส่งต่อให้หน่วยงานอื่นได้ใช้
ประโยชน์โดยไม่ต้องจัดซื้อใหม่ มีเงินรายได้จากการจ าหน่ายกระดาษน าส่งมหาวิทยาลัย เพ่ือหมุนเวียนใช้ในกิจกรรม 5ส ของ
มหาวิทยาลัยได้ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือให้กิจกรรม 5ส ขยายผลไปยังทุกห้องท างานในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในปีงบประมาณ 2561 
คณะท างาน 5ส ภายในศูนย์บรรณสารฯ มีแผนที่จะจัดท ามาตรฐานพ้ืนที่เฉพาะของแต่ละห้องท างาน เช่น มาตรฐานพ้ืนที่ห้องสตูดิโอ
ถ่ายภาพ มาตรฐานพ้ืนที่ห้องผลิตเอกสาร มาตรฐานพ้ืนที่ห้องผลิตนิทรรศการ มาตรฐานพ้ืนที่ห้องสต็อคอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  

 
การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 
 ผลจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินการ 5ส ภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์ พบว่า 

1. พนักงานมีความเข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์ของการท า 5ส มากข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด
เกิดความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยมากย่ิงข้ึน  

2. อาคารสถานที่มีบรรยากาศในการท างานมากข้ึนกว่าเดิม 
3. ลดการสูญหายของอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ  
4. ลดพ้ืนที่ในการเก็บสิ่งของที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ ท าให้มีพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องสมุดมากข้ึนกว่าเดิม 
5. เกิดความร่วมมือ ร่วมใจกันในการที่จะผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
6. หน่วยงานเกิดภาพลักษณ์ที่ดี  

 
รายการอ้างอิง 
ผลคะแนนการตรวจประเมิน 5ส หน่วยงาน ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 15-19 พฤษภาคม 2560. (2560). สืบค้นจาก 

https://5s.wu.ac.th/?p=67 
ผลคะแนนการตรวจประเมิน 5ส หน่วยงาน ครั้งที่ 2. สืบค้นจาก https://5s.wu.ac.th/?p=67 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2559). นโยบาย 5ส มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. ใน คู่มือ 5ส มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 2559,  น. 3. 

นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
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การจัดการความรู้มุ่งสู่นวัตกรรมบริการในยุค Library of Thing 
 

Knowledge management go forward innovation services  
@Library of Thing era 

 

ยุภาพร ทองน้อย, มุกดา ดวงพิมพ์ และคณะกรรมการจัดการความรู้ 
 

ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
tyupap@kku.ac.th  

mukda@kku.ac.th 

 
 
บทคัดย่อ 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้น า “การจัดการความรู้” หรือ Knowledge 
Management (KM) มาใช้เพื่อพัฒนาองค์กร พัฒนาศักยภาพของคน และพัฒนาประสิทธิภาพงาน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดนวัตกรรมบริการท่ีจะน าไปใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
ตลอดจนเพื่อรองรับความต้องการของผู้รับบริการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสภาวการณ์ในปัจจุบัน โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน คือ 1) 
การก าหนดองค์ความรู้ 2) การสร้างองค์ความรู้ 3) การใช้ความรู้ 4) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 5) 
การเสาะแสวงหาและการจัดเก็บองค์ความรู้ ผลการด าเนินงานจัดการความรู้ระหว่างปี 2553-2560 
ได้นวัตกรรมบริการ จ านวน 200 ผลงาน น าไปเสนอในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่างๆ ท้ังมหาวิทยาลัย 
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ จ านวน 81 ผลงาน ได้รางวัลท้ังส้ิน 19 รางวัล ถือเป็นความส าเร็จอย่าง
หนึ่งของกระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานอื่นๆ 
 
ค าส าคัญ 
 การจัดการความรู,้ นวัตกรรมบริการ, Knowledge management, Innovation services 
 
บทน า 
 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อ
องค์กร โดยผ่านกระบวนการสร้างและรวบรวมความรู้ที่เน้นการปฏิบัติ (tacit knowledge) ซึ่งมาจากประสบการณ
การท างาน มาจากทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลซึง่ปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน แล้วมีการจัดการ
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการปฏิสัมพันธระหว่างผู้ปฏิบัติ จงึเกิดเป็นนวัตกรรมหรือความรู้ใหม่ทีจ่ะน าไปใชใ้น

mailto:mukda@kku.ac.th
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การปฏิบัติงาน การสังเคราะห์และจ าแนก (synthesis) หรือจัดระบบใหม่เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ (บุญดี บุญญากิจ, 
2547) โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บและค้นคืนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง อันจะ
น าไปสู่การเผยแพร่องค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  น าไปประยุกต์ใช้เป็นการต่อยอดสร้างประโยชน์ ซึ่ง
จะเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

 จากแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2559-2562 ที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
วิจัยชั้นน าของโลก ปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึงที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จน่ันก็คือ การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ขานรับนโยบายดังกล่าวและน ามาเป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Challenges) โดย ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 25560-2563 
ในการเป็นเครื่องมือทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่สามารถผลกัดันให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ
และพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าของประเทศและระดับโลกได้ (Empowering University’s Goals) จะเห็นได้
จากมีการก าหนดแผนกลยุทธและโครงการพัฒนาคลังองค์ความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการความรู ้ เพ่ือมุ่งสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ีจากแนวคิดห้องสมุดสมัยใหม่ ที่จะเป็นศูนย์กลางของนวัตกรรมการบริการ จึงท าให้
ส านักหอสมุดต้องปรับวิธีการท างานโดยน าเครื่องมือทางคุณภาพและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
มาพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการเพ่ือให้เข้าถึงทรัพยากรได้ง่ายข้ึนและสามารถตอบสนองความต้องการ
ที่หลากหลาย  

 “การจัดการความรู้” หรือ Knowledge Management (KM) จึงเป็นเครื่องมือหน่ึงทีส่ านักหอสมุด 
น ามาใช้เพ่ือพัฒนาองค์กร พัฒนาศักยภาพของคน และพัฒนาประสิทธิภาพงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดนวัตกรรมบริการที่
จะน าไปใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนเพ่ือรองรับความต้องการของผู้รับบริการ
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและสภาวการณ์ในปัจจุบัน ส านักหอสมุด ได้
เริ่มการจัดการความรู้มาต้ังแต่ปี 2553 เพ่ือใช้เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนนักปฏิบัติของแต่ละงาน
เป็นหลัก ในระยะแรกๆ จึงยังไม่ก่อให้เกิดนวัตกรรมเท่าที่ควร คณะกรรมการจัดการความรูจ้ึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินการจัดการความรู้ใหม่ เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมบริการต่างๆ เช่น การพัฒนากระบวนการท างาน การ
ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ การจัดพ้ืนที่ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทุกช่วงวัย เป็นต้น 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมบริการต่างๆ ที่สง่เสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และความต้องการ
ของผู้รับบริการ ผ่านกระบวนการจัดการความรู ้

3. เพ่ือเผยแพร่นวัตกรรมบริการที่ได้จากการจัดการความรู้ สู่ผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 ส านักหอสมุด โดยคณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรมบริการ ได้ใช้เครื่องมือ PDCA ในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง จนสามารถ
พัฒนางานที่รับผิดชอบออกมาเป็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ กระบวนการจัดการความรู้ของส านักหอสมุด มีดังต่อไปน้ี 

1. การก าหนดองค์ความรู้ เป็นการวางทิศทางหรือนโยบายของการจัดการความรู้ ว่าในแต่ละปี
จะมุ่งเน้นในประเด็นใดเป็นหลัก ส านักหอสมุดได้น า วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ ประเด็นยุทธศาสตร์ สมรรถนะ
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หลัก ทั้งของมหาวิทยาลัยและส านักหอสมุด ตลอดจน KPI หลักของส านัก และสมรรถนะประจ าต าแหน่งของ
บุคลากรมาเป็นแนวทางในการก าหนดองค์ความรู้ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี 

2. การสร้างองค์ความรู้ เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้กับบคุลากร เพ่ือ
เป็นการเปิดโลกทัศน์และสร้างแรงบันดาลใจให้มีพลังที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  ที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ซึง่
สามารถท าได้หลายทาง เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก โดยการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัยสถาบัน การค้นหา Best practice ของแต่ละงาน 
ตลอดจนการเทียบเคียงกับห้องสมุดอื่นทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

3. การใช้ความรู้ โดยการน าเอาองค์ความรู้ที่ได้ เช่น มาตรฐานการปฏิบัติงาน Best Practices 
ใช้ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือน าไปประกอบการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนานวัตกรรม
บริการ ตลอดจนเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารน าไปคาดการณ์แนวโน้มและทิศทางของห้องสมุด ซึ่งในแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2560-2563 ได้เพ่ิมการพัฒนานวัตกรรมบริการเข้าไปในวิสัยทัศน์  

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างการน าองค์ความรู้และ The Best Practice ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลาผ่านทางชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) Blog การเข้าร่วมสัมมนา
กับเครือข่ายการจัดการความรู้ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับภูมิภาค และระดับชาติ ตลอดจนการไปน าเสนอผลงาน
ผ่านทางเวทีต่างๆ เช่น KKU Show & Share กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเพณี มข.-มอ., PULINET วิชาการ, การ
จัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (University Knowledge Management : UKM) และ การประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 17th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand จัด
โดย มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และสร้าง
เครือข่ายการท างานระหว่างบุคลากรในองค์กรและสมาชิกเครือข่าย รวมถึงการน าเสนอผลงานที่เป็นผลลัพธ์จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีต่างๆ ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ภูมิภาค ภายในและภายนอกประเทศ 

5. การเสาะแสวงหาและการจัดเก็บองค์ความรู้  รวบรวมความรู้จากผู้ใกล้ครบก าหนด
เกษียณอายุราชการ หรือผู้ที่ปฏิบัติงานหลักซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) รวมถึงความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) มา ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ กลั่นกรองออกมาเป็นองค์ความรู้ แล้วถ่ายทอดความรู้สู่
เพ่ือนร่วมงานจนน าไปสู่การ ปฏิบัติโดยชุมชนนักปฏิบัติแต่ละงานของห้องสมุด จนกลายเป็นแนวปฏิบัติที่ดี มีการ
ประเมินผลโดยใช้แบบประเมินผล ผลสัมฤทธ์ิเรื่องการน าความรู้จากการจัดการความรู้ของบุคลากรไปใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืน มีการถ่ายทอดความรู้ที่เป็น
ประโยชน์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การถ่ายทอดความรู้เรื่ องการพัฒนาทักษะการใช้สารสนเทศ
อย่างสร้างสรรค์ การแนะน าฐานข้อมูล ผลิตภัณฑ์และการจัดบริการ ใหม่ ๆ เพ่ือความรวดเร็วในการค้นหา มีการ
จัดท าคลังความรู้และแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีผ่าน Social Networking เว็บไซต์ จดหมายข่าว การท าวิจัยสถาบัน และ
การเขียนบทความวิชาการเผยแพร่ในวารสาร รวมถึงการประมวลและกลั่นกรองความรู้จากกิจกรรม เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารและคณะท างานเพ่ือให้ พิจารณานาไปสู่การปฏิบัติมีการสรุปวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ด าเนินกิจกรรมจัดการความรู้รายงานแก่ผู้บริหาร มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์และทันสมัย มีการพัฒนาฐานข้อมูลการจัดการความรู้ พัฒนาเว็บไซต์ จัดท า Blog เพ่ือ
เป็นช่องทางการเข้าถึงและเผยแพร่องค์ความรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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ภาพที ่1 : กระบวนการจัดการความรู้ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
ผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

1. ประเด็นปัญหาของการจัดการความรู้  
จากการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้ังแต่ปี 2553 ได้มีการ

ก าหนดประเด็นในแต่ละปี ดังน้ี  
 

ตารางที่ 1 : ประเด็นการจัดการความรู้ในช่วงปี 2553-2560 
ปี  ประเด็น 

1. 2553 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ และการท างานร่วมกัน 
2. 2554 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ และการท างานร่วมกัน 
3. 2555 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ และการท างานร่วมกัน 
4. 2556 ก้าวหน้าด้วยการเรียนรู้ ก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
5. 2557 Smart Life for New Generation in the Library 
6. 2558 Smart Service for All 
7. 2559 Excellence Teamwork Services  
8. 2560 Innovation Service for Research University 

 
 จะเห็นได้ว่า ต้ังแต่ปี 2556 เริ่มมีการก าหนดประเด็นให้ชัดเจนย่ิงข้ึนโดยน าเอาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ การเทียบเคียงจากหน่วยงานอื่น เช่น PULINET ตลอดจนแนวโน้มของห้องสมุด มาเป็นข้อก าหนดที่
ส าคัญในการก าหนดประเด็นและทิศทางการจัดการความรู้ในแต่ละปี 
 

การก าหนด
องค์ความรู้  

การสร้างองค์
ความรู้  

การใช้ความรู้  
การ

แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ 

การเสาะ
แสวงหาและ

การจัดเก็บองค์
ความรู ้ 
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2. ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดการความรู้ 
ผลการด าเนินงานจัดการความรู้ระหว่างปี 2553-2560 ส านักหอสมุด ได้มาซึ่งนวัตกรรมบริการ ใน

ลักษณะที่เป็นแนวความคิด มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบงาน หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงข้ึน และช่วยให้การท างานได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย จ านวน 200 ผลงาน ซึ่งทุก
ผลงานได้ถูกน าเสนอในงาน Show & Share จัดโดย ส านักหอสมุดเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ น าเสนอและประกวดผลงานที่เกิดจากการจัดการความรู้ โดยต้ังแต่ปี 2558 ได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่นทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยส่งผลงานมาร่วมน าเสนอด้วย นอกจากน้ีต้ังแต่ปี 2559 ได้เพ่ิมรูปแบบการน าเสนอ
จากโปสเตอร์ เป็นน าเสนอด้วยวาจาและวีดิโอคลิป เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะการน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ให้กับ
บุคลากร ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมในการไปน าเสนอผลงานในเวทีต่างๆ ทุกระดับ 

 

 
 

ภาพที ่2 : แสดงจ านวนผลลัพธ์จากกระบวนการจัดการความรู้ในช่วงปี 2553-2560 
  

3. การเผยแพร่นวัตกรรมบริการที่เกิดจากกระบวนการจัดการความรู้ 
นอกจากจะเผยแพร่ผลงานต่างๆ บนเว็บไซต์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทาง Blog แล้ว 

ส านักหอสมุดยังได้ส่งผลงานเหล่าน้ีไปน าเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายใน ภายนอก มหาวิทยาลัย 
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ ระหว่างปี 2555-2560 จ านวน 81 ผลงาน ได้รางวัลทั้งสิ้น 19 รางวัล ถือเป็น
ความส าเร็จอย่างหน่ึงของกระบวนการจัดการความรู้ที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ได้ผลงานที่
มีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานอื่นๆ 

 
ตารางที่ 2 : ผลงานที่ส่งไปน าเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างๆในช่วงปี 2555-2560 

ปี พ.ศ. 
ระดับ 

จ านวน (ร้อยละ) 
มหาวิทยาลัย ภูมิภาค ประเทศ 

2555 4 7 0 11 (13.58%) 
2556 5 8 0 13 (16.05%) 
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2557 5 9 0 14 (17.28%) 
2558 0 11 0 11 (13.58%) 
2559 0 6 5 11 (13.58%) 
2560 0 12 9 21 (25.93%) 
รวม 14 (17.28%) 53 (65.43%) 14 (17.28%) 81 (100%) 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่า มีการส่งผลงานเข้าร่วมน าเสนอในระดับภูมิภาคมากท่ีสุด จ านวน 53 ผลงาน คิด

เป็นร้อยละ 65.43 และปีที่ส่งผลงานเข้าร่วมน าเสนอมากที่สุดคือ ปี 2560 จ านวน 21 ผลงาน คิดเป็นร้อยละ 25.93 
จึงเห็นได้ว่าส านักหอสมุด มีแนวโน้มที่จะมีนวัตกรรมบริการเพ่ิมข้ึน 

การจัดการความรู้ของส านักหอสมุด ได้ก่อให้เกิดนวัตกรรมบริการต่างๆ ซึง่นอกจากจะได้น ามาแก้ไขปัญหา
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในส านักหอสมุด ยังได้เผยแพร่ไปยังหน่วยงานอื่นๆ ผ่านเวทีน าเสนอ
ผลงาน ในทุกระดับ และถูกยอมรับจากเวทีต่างๆ ว่าเป็นผลงานเชิงนวัตกรรมที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและการจัดให้บริการต่างๆ ภายในห้องสมุด ด้วยการได้รับรางวัล จ านวน 19 ผลงาน 
จาก 81 ผลงาน คิดเป็นร้อยละ 23.46 ถือเป็นความส าเร็จอย่างหน่ึงของการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
รายละเอียดรางวัลต่างๆ ทีได้รับ มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 3 : รางวัลทีได้รับในช่วงปี 2555-2560 

ปี ผู้จัด ชื่อรางวัล 
2555 PULINET 1. รางวัลผลงานวิชาการดีเด่น โดยโปสเตอร์ ได้แก่ 

เสริมศักยภาพการจัดกิจกรรมของห้องสมุดด้วย
ระบบถ่ายทอดสดออนไลน์ เจ้าของผลงาน 
ประสิทธ์ิ ประทุมรัตน์ ธีรยุทธ บาลชน ภานุวัตร 
อุทัยบาล 

2. รางวัลผลงานวิชาการดีเด่น โดยวาจา การศึกษา
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลอีสานสนเทศ ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เจ้าของผลงาน : 
นายิกา เดินขุนทด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 3. รางวัล Popular Vote งาน KKU SHOW and 
SHARE 2012  ARC-channel: Social media 
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. รางวัลชมเชย งาน KKU SHOW and SHARE 
2012 การพัฒนาฐานข้อมูลเลขผู้แต่งภาษาไทย 
เจ้าของผลงาน นางยุภาพร ทองน้อย นางดุจ
กานต์ สุวรรณธาร นางพิมญาดา วงศ์แสนแก้ว 
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ปี ผู้จัด ชื่อรางวัล 
2556 - - 
2557 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 5. โล่เกียรติคุณหน่วยงานมีการบริหารจัดการ

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ และบริการ
ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีส าคัญ 

PULINET รางวัลดีเด่นในการน าเสนอผลงานวิชาการโดยโปสเตอร์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

6. ภาพลักษณ์ใหม่ของห้องสมุด มข. บนโลก
ออนไลน์ ของนางสาวนิติยา ชุ่มอภัย นางสาวอัคริ
มา สุ่มมาตย์ และ นายธีรยุทธ บาลชน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 7. รางวัลรองชนะเลิศ KKU Show and Share 
2014 ในด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับผลงาน 
“Timeline จดหมายเหตุความทรงจ า 

2558 PULINET 8. รางวัล Best of the best การน าเสนอผลงาน
ประเภทโปสเตอร์ ได้แก่ ผลงาน บรรณารักษ์ยุค
ใหม่เพ่ือผู้รับบริการรุ่นใหม่ เจ้าของผลงานโดย 
นางสาวนิติยา ชุ่มอภัย นางสาวอัคริมา สุ่มมาตย์ 
นางสาวกิตติยา สุทธิประภา 

9. รางวัลดีเด่น น าเสนอด้วยโปสเตอร์ หัวข้อ "Strategy 
of Library Creation” ได้แก่ ผลงานการพัฒนางาน
เตรียมทรัพยากรสารสนเทศก่อนออกให้บริการ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จาก 3 
กลุ่มภารกิจฯ เป็น 1 ทีมงาน เจ้าของผลงานโดย 
นางธณัชพร ยะปะตัง 

10. รางวัลดีเด่น น าเสนอด้วยโปสเตอร์ หัวข้อ "New 
Generation User Behavior" ได้แก่ ผลงาน 
บรรณารักษ์ยุคใหม่เพ่ือผู้รับบริการรุ่นใหม่ เจ้าของ
ผลงานโดย นางสาวนิติยา ชุ่มอภัย นางสาวอัคริมา 
สุ่มมาตย์ นางสาวกิตติยา สุทธิประภา 

11. ราง วัลดีเ ด่น น า เสนอด้วยโปสเตอร์  หัวข้อ 
“Transformation of Libraries as 
Information Providers to become and 
integral part of New Generations Learning 
" ได้แก่ ผลงาน ไทม์ไลน์: จดหมายเหตุและความ
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ปี ผู้จัด ชื่อรางวัล 
ทรงจ า เจ้าของผลงานโดย นายวันชาติ ภูมี 
นางสาวประภาพร มณฑาทิพย์   

2559 - - 
2560 PULINET ประเภทการน าเสนอผลงานด้วยโปสเตอร์ 

12. รางวัลระดับดีเด่น ด้านการบริการสารสนเทศและ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ชื่อผลงาน จาก 
"การรับฟังเสียงของลูกค้า (VoC)" สู่ "การสร้าง
นวัตกรรมบริการ (Chat bot) โดยนางสาวนิติยา 
ชุ่มอภัย และนางสาวอัคริมา สุ่มมาตย์ 

13. ราง วัลระดับดี ด้านการจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ชื่อผลงาน 
พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย
นายวันชาติ ภูมี 

14. รางวัลระดับดี ด้านการบริหารองค์กรและการ
จัดการความรู้ ชื่อผลงาน สมาร์ทไลบรารี, สมาร์ท
ยูนิเวอร์ซิต้ี โดย นางสาวจีรภา สิมะจารึก 

ประเภทการน าเสนอผลงานด้วยวาจา 
15.  ราง วัลระดับดี ด้านการจัดการสารสน เทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ชื่อผลงาน 
Thai Journal Finder : ฐานข้อมูลเพ่ือการ
คัดเลือกวารสารในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
วิชาการ โดยนางวลัยลักขณ์  แสงวรรณกูล 
นางสาวรัชนีกรณ์ อินเล็ก นายธีรยุทธ บาลชน 
และนางสาวกฤติกา สุนทร 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทย 

16. เกียรติบัตรรางวัลห้องสมุดสีเขียว ผ่านการตรวจ
ประเมินตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว ปี 2559 

ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

17. โล่เกียรติคุณผ่านการประเมินมาตรฐานห้องสมุดสี
เขียวและเป็นห้องสมุดสีเขียวน าร่อง 10 แห่งแรก
ของประเทศ ประจ าปี 2560  

องค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) 

18. ประกาศนียบัตรกิจกรรมชดเชยคาร์บอน ประเภท
องค์กร 

ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

19. รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ.2560 ประเภทรางวัล
นวัตกรรมการบริการระดับดี ชื่อผลงานพิพิธภัณฑ์



 
 

510 

 

 

ปี ผู้จัด ชื่อรางวัล 
เสมือนจริงมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Virtual 
Museum) โดยกลุ่มภารกิจพิพิธภัณฑ์และ
จดหมายเหตุ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 

 
 

ภาพที ่3 : แสดงสัดส่วนของจ านวนผลงานที่น าเสนอและที่ได้รับรางวัล 
 
 ในปี 2559 ส านักหอสมุด ไม่ได้รับรางวัลใดๆ จากการน าเสนอในทุกเวที ดังน้ันในปี 2560 จึงมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการส่งผลงานออกไปน าเสนอยังเวทีต่างๆ โดยการพิจารณาผลงานในข้ันแรกจากผู้บริหาร 
จากน้ัน ให้เจ้าของผลงานน าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการจัดการความรู้และผู้ที่เคยได้รับรางวัล เพ่ือช่วยกัน
พิจารณารูปแบบการเขียน ตลอดจนเน้ือหาให้ครอบคลุม และตรงประเด็นตามที่แต่ละเวทีก าหนดไว้ จากการ
ปรับปรุงดังกล่าว จึงท าให้ในปี 2560 ส านักหอสมุดได้รับรางวัลจากเวทีต่างๆ ถึง 8 รางวัล คิดเป็นร้อยละ 30.10 
ของจ านวนผลงานที่น าเสนอ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. การที่มีระบบการจัดเก็บความรู้ที่ดีท าให้แหล่งความรู้ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
สามารถเรียกใช้ประโยชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเผยแพร่ ให้หน่วยงานอื่นได้รับรู้และน าไปต่อยอดองค์ความรู้
ต่อไป  

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานอื่น ซึ่งเป็นการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ (Innovation) โดยการ เรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ที่แฝงในตัวคน (tacit knowledge) ส านักหอสมุด
ได้น านวัตกรรมบริการ ท่ีเกิดจากกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมและ
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สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการจัดให้บริการต่างๆ เพ่ือรองรับความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

3. น าองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ของบุคลากรไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืน 
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การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรีและ

ประจวบคีรีขันธ์ ระยะท่ี 1 
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and Prachuap Khiri Khan Province, Phase 1 

 

สวัสด์ิ อุราฤทธิ์ สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์ แขนภา ทองตัน มธุรส ปราบไพรี อภิรัตน์ วงศ์ศุภชาติ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ส ารวจลักษณะสภาพการด าเนินการของห้องสมุดโรงเรียน และ 2) 

จัดท าโมเดลกระบวนการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน จากโรงเรียนกองทุนในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จ านวน 14 โรงเรียนซึ่งเป็นการศึกษาทดลองระยะที่ 1 ได้คัดเลือกท าการศึกษาเพียง 3 โรงเรียน เพ่ือจัดท าโมเดล

กระบวนการท างาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจและจัดท ากระบวนการท างานแบบ PDCA กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร ครู และนักเรียน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาของโรงเรียนคือ พ้ืนที่ของห้องสมุดมีขนาดเล้กและมีอุปกรณ์ ไม่

เพียงพอ บุคลากรรับผิดชอบดูแลงานห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ อีกทั้งภาระงานมีมาก และมีการปรับเปลี่ยนงานบ่อย สื่อการเรียนรู้ไม่เพียงพอ การจัดเก็บยังไม่เป็นระเบียบ 

ขาดการส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน เมื่อใช้รูปแบบการจัดการห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนและมาตรฐาน

ห้องสมุด 3D ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับดี เกิดประสิทธิภาพและระบบในการใช้งานเพ่ิมข้ึนสื่อมีความหลากหลาย 

สามารถใช้บริการและจัดเก็บได้รวดเร็วตรงกับความต้องการ 
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 แนวทางในการด าเนินงานครั้งต่อไปคือ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดระบบการจัดการเพ่ือการค้นคว้า

ที่สะดวก และทันสมัยมากย่ิงข้ึน  

 

ค าส าคัญ   

 ห้องสมุดโรงเรียน, โรงเรียนกองทุน, การพัฒนาห้องสมุด 

Abstracts 

 The purpose of this article are 1) explore the characteristics of the school library 2) 

There were 14 school in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan provinces. The first phase of the 

study was the selection of 3 school for working process models. The survey research methodology 

and the PDCA process were used. Primary data providers are administrators, teachers and students. 

Data collection tools are surveys and interviews, and content analysis. 

 The study indicated that the problem of the school is library space is too small and 

has insufficient equipment. Most library administrators are not graduate in the field of librarianship 

and information science. They work very hard and the duty has always changes. Learning media is 

not enough. Moreover storage is not organized. Lack of manage about reading-loving activities. 

When using a standard library management model and standard of 3D, the user satisfaction level is 

good. The performance and usage of the system increased. Can be used and store quickly 

 The next step is use the technology to facilitate the management of research. 

 

Keyword 

 school library, fund school, library development 

 

บทน า 

 การจัดการเรียนการสอนมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ เพ่ือศึกษา ค้นคว้าหาความรู้

ด้วยตนเอง ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียน ครู บุคลากรมีนิสัยรักการอ่าน รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ตลอดจนการ
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เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตจะเกิดข้ึนได้ นักเรียนต้องมีนิสัยรักการอ่านจะท าให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามแนวการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ : 2542) ที่ยึด

หลักว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด 

การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้แก้ปัญหา การเรียนจากประสบการณ์จริง สถานศึกษา

ต้องจัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกื้อกูลส่งเสริมการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ

อ่านเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียน โดยเฉพาะห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญของโรงเรียน ท่ีหลากหลายด้วย

หนังสือ สื่อ กิจกรรมจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในโรงเรียนน้ันได้ รองรับการพัฒนาผู้เรียนให้เป็น

บุคคลทีม่ีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และแก้ไขปัญหา ใช้การอ่านเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพการศึกษาท า

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี  

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นห้องสมุดในระดับมหาวิทยาลัยมีหน้าที่สนับสนุนแหล่ง

เรียนรู้ของนักศึกษา อาจารย์ และคนในท้องถ่ิน สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยการจัดหาทรัพยากร 

สารนิเทศที่มีคุณภาพ มีจ านวนเพียงพอ และมีระบบการจัดเก็บการให้บริการที่ถูกต้อง อีกทั้งยังสอดคล้องตามนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย ในการบริการวิชาการแก่ท้องถ่ินชุมชน จึงได้จัดท าโครงการการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนกองทุนเพ่ือ

การศึกษาน้ีข้ึน เพ่ือพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนกองทุนให้มีความพร้อมในการศึกษาค้นคว้า เป็นแหล่งเรียนรู้ของนักเรียน 

ครู และคนในชุมชน และเล็งเห็นถึงความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียนกองทุนเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งเป็นโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชด าริโครงการสุดท้ายในรัชกาลที่ 9 ที่ทรงมีพระกรุณาธิคุณแก่การศึกษาเป็นอย่างย่ิง ทรงมีพระราช

ประสงค์ที่จะท าให้โรงเรียนเป็นต้นแบบในการสร้างคนดีคืนสู่สังคม 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส ารวจลักษณะสภาพการด าเนินการของห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา 

2. เพ่ือจัดท าโมเดลกระบวนการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
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 ส านักฯ ได้ใช้กระบวนการ PDCA ซึ่งเป็นวงจรการบริหารบางครัง้เรียกว่า วงชิวฮาร์ท (Chewhart Cycle) 

หรือวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน (ศุภศักด์ิ พงษ์อนันต์, อารยา เจริญกุล, วีณา โฆษิตสรุัง

คกุล : 2543) 

 

 

ในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา ซึ่งมี 7 ข้ันตอน ดังน้ี  

วิธีการ เคร่ืองมือ ผลที่ได้ 

1) ส ารวจความต้องการของ

โรงเรียน (P) 

      1.เชิญผู้อ านวยการโรงเรียน 

มาประชุมที่มหาวิทยาลัย เพ่ือ

สอบถามความต้องการ  

      2. การลงพ้ืนที่ จ านวน 1 

ครั้ง โดยหารือร่วมกับ

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

และผู้รับผิดชอบดูแลห้องสมุด 

แบบส ารวจ 

แบบสัมภาษณ์ 

        ทราบข้อมูลพ้ืนฐาน ความพร้อมด้านต่างๆ ของ

ห้องสมุด ได้แก่ 1) การด าเนินงานด้านเทคนิคห้องสมุดขาด

ความต่อเน่ืองเช่น การลงทะเทียน ตราประทับต่างๆ ป้าย

ต่างๆ การจัดหมวดหมู่ และการจัดมุมต่างๆ ในห้องสมุด 2) 

งบประมาณด้านการจัดหาสื่อ/หนังสือ ซึ่งส่วนใหญ่เก่าและ

เป็นสื่อที่ได้รับบริจาค เป็นแบบเรียนและไม่ตรงกับความ

ต้องการและความสมวัยกับรนักเรียน 3) บุคลากรหรือ

ผู้รับผิดชอบดูแลห้องสมุดขาดทักษะและความรู้ 4) ขาด

ระบบห้องสมุดในการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ 5) 

ห้องสมุดสถานที่คับแคบ หลังคารั่ว ชั้นวางหนังสือเต้ีย 6) 
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วิธีการ เคร่ืองมือ ผลที่ได้ 

เพ่ือให้ได้กรอบในการพัฒนา

ห้องสมุด 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 7) ต้องการมุมความรู้ต่างๆ เช่น มุม

รัชกาลที่9 มุมสมเด็จพระเทพฯ 

2) วิเคราะห์ข้อมูล (P)  ต้ังคณะกรรมการคัดเลือกห้องสมุดโรงเรียนน าร่อง จ านวน 

3 โรงเรียน ตามหลักเกณฑ์ดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษา สภาพ

สิ่งแวดล้อม พ้ืนที่/โรงเรียน สื่อสารสนเทศ บรรณารักษ์/

ผู้รับผิดชอบและอื่นๆ พบว่า สิ่งที่ต้องเร่งด าเนินการเป็น

ล าดับแรก คือ การคัดแยกหนังสือตามหมวดหมู่ ประเภท

ของเอกสาร ติดสันสีตามหมวดหมู่ ป้ายบอกชั้นหนังสือ 

ป้ายอื่นๆ ตามความเหมาะสม อันดับที่สองคือ การ

ลงทะเบียนหนังสือ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และ

จัดหาสื่อการเรียนรู้อื่นๆ ที่เหมาะสมกับนักเรียน และอันดับ

ที่สามคือ การให้ค าแนะน าในการด าเนินงานห้องสมุด และ

แนวทางการพัฒนาห้องสมุด ส าหรับครูบรรณารักษ์หรือ

ผู้รับผิดชอบ 

3) วางแผนการด าเนินงาน (P) 

   - บุคลากร 

   - รูปแบบการจัดห้องสมุด 

   - วัสดุ/อุปกรณ์ 

 

 

  - ก าหนดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในงานห้องสมุด 

 - ก าหนดตารางวันเวลาในการลงพ้ืนที่ไม่ให้มีผลกระทบกับ

การปฏิบัติงาน 

 - ก าหนดรูปแบบการจัดห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 

โดยแบ่งหมวดหมู่หนังสือตามระบบทศนิยมของดิวอี้และจัด

มุมความรู้ต่างๆ   

 - เตรียมวัสดุ และอุปกรณ์ส าหรับการจัดห้องสมุด เช่น 

แถบสี กรรไกร ปากกา ผ้าข้ีริ้ว ไม้กวาด กระดาษกาว 

4) ด าเนินงานตามแผน (D)  ส า นักฯ ร่ วมกั บส าขา วิชาสารสนเทศศาสตร์ แล ะ
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วิธีการ เคร่ืองมือ ผลที่ได้ 

 บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปรับปรุงห้องสมุดโรงเรียนให้

เหมาะแก่การเรียนรู้ ดังต่อไปน้ี  

ด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 

 - จัดแบ่งมุม ต่างๆ  เช่น มุมความรู้ สม เด็จพระ เทพ

รัตนราชสุดาฯ จัดอุปกรณ์เข้ามุม 

 - เช็คสภาพชั้นวาง/โต๊ะ ท าความสะอาดห้องและอุปกรณ์ 

 - ท าโปสเตอร์ สื่อภาพต่างๆ ค าขวัญ ตกแต่งมุมต่างๆ 

 - ท าป้ายหมวดหนังสือ / ป้ายชั้น / ป้ายอื่นๆ 

ด้านสื่อสารนิเทศ 

 - รวบรวม คัดแยกสื่อตามประเภทของเอกสาร อุปกรณ์ 

ของเล่น 

 - แบ่งหนังสือตามหมวดหมู่ตามระบบทศนิยมดิวอี้   

 - ติดสันหนังสือแบ่งสีตามหมวดหมู่  โดยมีกลุ่มนักเรียน

ของโรงเรียนช่วยกันติดแถบตามหมวด และน าไปจัดเรียง

ข้ึนชั้นตามหมวดหมู่ที่แยกไว้ 

 - จัดท าบัญชีรายชื่อส าหรับจัดท าระบบฐานข้อมูลห้องสมุด 

ด้านบรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงาน 

  - ให้ความรู้ เบื้องต้นด้าน กฏ กติกาต่างๆ ในการใช้

ห้องสมุด และการปฏิบัติงานห้องสมุดกับคุณครู และ

นักเรียนช่วยงานห้องสมุด 

5) สรุปผล (C) 

 

 จากการลงพ้ืนทีพั่ฒนาห้องสมุดโรงเรียนน าร่อง 3 โรงเรียน 

ประกอบด้วยโรงเรียนระดับปฐมศึกษา คือ โรงเรียนบ้านพุ
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วิธีการ เคร่ืองมือ ผลที่ได้ 

พลู โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คือ โรงเรียนบ้านหุบ

กะพง และโรงเรียนระดับมัธยมปลาย คือ โรงเรียนป่าเด็ง

วิทยา ได้ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงาน และ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ ได้มีการรายงานผลต่อผู้บริหารของ

มหาวิทยาลัย 

6) ติดตามและประเมินผล (C) แบบสอบถาม คณะท างานได้ตรวจเย่ียมห้องสมุดโรงเรียนกองทุนเพ่ือ

การศึกษา เ พ่ือนิเทศติดตามการด าเนินงานจากการ

ให้บริการในระยะ 3 เดือน พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนกองทุน

ห้องสมุดโรงเรียนกองทุนยังไม่มีผู้ปฏิบัติงานประจ าห้องสมดุ

และขาดความรู้ด้านการด าเนินงานห้องสมุด มีหนังสือ

จ านวนมากยังไม่วิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการในสมุด

ทะเบียน หรือฐานข้อมูลของห้องสมุด วิธีการเก็บสถิติผู้เช้า

ใช้ห้องสมุดไม่เหมาะสม ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและ

การใช้ห้องสมุด หนังสือและสื่อต่างๆ ไม่ตรงกับความ

ต้องการของนักเรียน ไม่มีการติดต้ังเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับให้บริการ 

7) รายงานผลต่อผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย (A) 

 

 เมื่อมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานเรียบร้อย

แล้ว ได้น าผลการสรุปโครงการรายงานต่อผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย เพ่ือน าข้อเสนอแนะหรือปัญหาที่เกิดข้ึน

ระหว่างการด าเนินการ มาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการ

โครงการในครั้งถัดไป  
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ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ส านักฯ ใช้กระบวนการมีส่วนรวมทั้งภายในและภายนอก คือ บุคลากรของห้องสมุดและโรงเรียน ให้

สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ด้านโครงการบริการวิชาการ มีห้องสมุดโรงเรียนกองทุนการศึกษาในพ้ืนที่

จังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 14 โรงเรียน โดยมีประธานองคมนตรี เป็นประธานคณะกรรมการ

อ านวยการโครงการกองทุนการศึกษา และ พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ องคมนตรี เป็นประธานคณะกรรมการบริหาร ซึ่ง

เป็นโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ให้โรงเรียนเป็น

ต้นแบบในการสร้างคนดีคืนสู่สังคม ด าเนินงานในลักษณะปิดทองหลังพระ พระองค์ได้พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วน

พระองค์ เพ่ือจัดต้ังโครงการกองทุนการศึกษาเพ่ือพระราชทานการศึกษาแก่เด็กทั่วไป ตลอดจนมหาวิทยาลัยต้องการ

สืบสานพระราชปณิธานของพระองค์อีกด้วย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือส ารวจลักษณะสภาพการด าเนินการของห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุน 

การศึกษา 

จากการศึกษาผลการด าเนินงาน คณะท างานได้วางแผนการด าเนินงานในการลงพ้ืนที่ เพ่ือส ารวจลักษณะ

ทางกายภาพของห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ี สภาพพ้ืนที่ทั้งภายนอก 

และภายในของห้องสมุด ประเภทและจ านวนของหนังสือและสื่อการเรียนรู้ประเภทต่างๆ รูปแบบและวิธีการจัดเก็บ 

รวมถึงการด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยสอบถามพูดคุยกับครู และผู้อ านวยการโรงเรียนถึงปัญหาดังกล่าว 

เพ่ือน ามาจัดท าแผนการพัฒนาให้ได้ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  

สิ่งที่พบจากการส ารวจ ได้พบปัญหาทั้งหมด 5 ด้าน 

1. ด้านบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ี พบว่าบุคลกรที่ส่วนใหญ่ไม่ได้จบทางบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ 

โดยตรง ประกอบกับการครูที่มารับผิดชอบงานห้องสมุดมีภาระการสอนมาก และมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรภายใน 

และภายนอกบ่อยครั้ง 

2. ด้านสภาพพ้ืนที่ พบว่าสถานที่อาคารของห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่ใช่อาคารเอกเทศ เป็นห้องเรียนขนาด 1-2  
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ห้อง ซึ่งมีลักษณะคับแคบไม่เหมาะกับการท ากิจกรรมนันทนาการ สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกไม่มีพ้ืนที่สีเขียว

ไม่เหมาะกับการเรียนรู้  ไม่สะอาด โต๊ะ เก้าอ้ีครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ 

และไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

3. ด้านประเภทและจ านวนของหนังสือและสื่อการเรียนรู้ พบว่า ประเภทและจ านวนของหนังสือและสื่อ 

ประกอบการเรียนรู้ของนักเรียนและครูไม่สอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการ และไม่เหมาะสมกับวัยและระดับชั้น

ของนักเรียน อีกท้ังบางแห่งทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น บางแห่งมีน้อยเกินไป 

4. รูปแบบและวิธีการจัดเก็บ พบว่า มีการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ไม่เป็นหมวดหมู่ตามประเภทของเน้ือหา 

และสื่อการเรียนรู้ 

5. ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าจากการที่บุคลากรไม่มีความรู้ทางด้านบรรณารักษ์ และมี 

ภาระการสอนมาก ท าให้ขาดการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างนิสัยในการรักการอ่าน และการส่วนร่วม

โดยใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือจัดท าโมเดลกระบวนการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา 

 คณะท างานได้ใช้มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : 2556) 

และมาตรฐานห้องสมุด 3D (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ : 2552-2553) แนว

ทางการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี ประกอบด้วย หนังสือและสื่อการเรียนรู้ดี บรรยากาศดี บรรณารักษ์และกิจกรรม

ส่งเสริมการอ่านดี นอกจากน้ียังใช้หลักเกณฑ์ของห้องสมุดสีเขียว (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ : 2559)  

ในเรื่องของการใช้ซ้ า (Reduce) และการน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การน าชั้นหนังสือเหล็กที่เหลือใช้ไปใช้

กับโรงเรียนที่ขาดแคลน หรือช ารุด 

 จากการศึกษาผลการด าเนินงาน ได้ด าเนินการตามแผน ซึ่งมีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการให้บริการที่

เหมาะสมเอื้อต่อการอ่านและการเรียนรู้ เป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้งานมากข้ึน  มีการจัดวางครุภัณฑ์โต๊ะ เก้าอี้ 

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและให้บริการ มีการจัดหาหนังสือและสื่อประเภทต่างๆ ที่ตรงกับความต้องการ และ

เหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีการจัดและแบ่งหมวดหมู่หนังสือให้เป็นระบบโดยใช้หลักการการแบ่งหมวดหมู่หนังสือ 

และแผนการแบ่งหมู่ระบบทศนิยมดิวอี้ โดยเก็บข้อมูลรายการบรรณานุกรมของหนังสือในโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือ
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รองรับการจัดเก็บและการค้นคืนด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งจะมีการด าเนินการในระยะที่  2 และใช้เป็นโมเดล

ต้นแบบในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบต่อไป 

 จากผลการด าเนินงาน ได้ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบดูแลห้องสมุด โดยการใช้

แบบสอบถาม ในด้านของพ้ืนที่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสื่อ/ทรัพยากร ด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านบุคลากรที่

ลงพ้ืนที่พัฒนาห้องสมุด ด้านระยะเวลาการพัฒนาห้องสมุด กลุ่มตัวอย่างของการสอบถามความพึงพอใจหลังการใช้งาน 

คือ นักเรียน ครู ผู้บริหาร แบ่งเป็น โรงเรียนป่าเด็งวิทยา จ านวน 300 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X  = 4.34, S.D. = 0.47) โรงเรียนบ้านหุบกะพง จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 

4.36, S.D. = 0.48) โรงเรียนบ้านพุพลู จ านวน 60 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.49, S.D. = 

0.50) 

 

 

อภิปรายผล 

1. จากการส ารวจลักษณะสภาพการด าเนินการของห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา  

คณะท างานได้ด าเนินการโดยใช้กระบวนการ PDCA ในการจัดการห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา ซึ่ง

เริ่มต้นจากการลงพ้ืนที่ส ารวจสภาพการด าเนินงานของห้องสมุด  วิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ทั้งด้านบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ 

สภาพพ้ืนที่ทั้งภายนอก และภายในของห้องสมุด ประเภทและจ านวนของหนังสือและสื่อการเรียนรู้ประเภทต่างๆ 

รูปแบบและวิธีการจัดเก็บ รวมถึงการด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้  เพ่ือเห็นสภาพความเป็นจริงและน าผลทั้ง 

5 ด้านมาวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกให้เหมาะสม และน่าใช้งาน มี

การจัดรูปแบบของห้องสมุดให้สามารถใช้งานได้สะดวกข้ึน ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ช ารุด เช่น ชั้นหนังสือ จัดหาหนังสือที่

ตรงกับความต้องการ และเหมาะสมกับระดับการศึกษาของแต่ละโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียน และครูได้มีสื่อการเรียนการ

สอนที่ดีมากข้ึน 

2. จัดท าโมเดลกระบวนการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา โดยใช้รูปแบบการ 
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จัดการห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนและมาตรฐานห้องสมุด 3D และยังใช้หลักเกณฑ์ของห้องสมุดสีเขียว 

ในการจัดการและการให้บริการด้านต่างๆของห้องสมุด เพ่ือท าให้ห้องสมุดโรงเรียนกองทุนเป็นแหล่งเรียนรู้ครู และ

นักเรียนในโรงเรียน 

ชื่อโรงเรียน ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

โรงเรียนป่าเด็งวิทยา 

 

  

โรงเรียนบ้านหุบกะพง 

 

  

โรงเรียนบ้านพุพลู 

 

  

ข้อเสนอแนะ  

1. ห้องสมุดโรงเรียนกองทุนยังไม่มีผู้ปฏิบัติงานประจ าห้องสมุดและขาดความรู้ด้านการด าเนินงานห้องสมุด   

2. มีหนังสือจ านวนมากยังไม่ได้วิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการในสมุดทะเบียน หรือฐานข้อมูลของ 

ห้องสมุด  

3. วิธีการเก็บสถิติผู้เช้าใช้ห้องสมุดไม่เหมาะสม  

4. ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด หนังสือและสื่อต่างๆ ไม่ตรงกับความต้องการของ 

นักเรียน  

5. ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการ 

อ่านอย่างต่อเน่ือง และสม่ าเสมอ 
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การน าไปใช้ประโยชน์ 

การด าเนินการจัดห้องสมุดโรงเรียนกองทุนในครั้งน้ี สามารถน าไปเป็นรูปแบบหรือแนวทางในการ 

พัฒนาระบบห้องสมุดขนาดเล็กของโรงเรียนในท้องถ่ิน หรือห้องสมุดชุมชน เพ่ือช่วยในการลดข้ันตอนในการวางแผน 

และออกแบบรูปแบบการจัดห้องสมุด ท าให้การด าเนินงานรวดเร็วข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี      
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจผลงานการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557 -
2560 และ 2) วิเคราะห์คุณลักษณะของผลงานการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท
และปริญญาเอก ใช้การวิจัยเชิงเอกสารจากวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษารวมจ านวน 164 เรื่อง 
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือแบบบันทึกรายละเอียดงานวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและ
สถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่าร้อยละ  
 ผลการศึกษาพบว่า วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่เป็นผลงานการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญา
โท (ร้อยละ 93.44) ระเบียบวิธีวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (ร้อยละ 34.15) ความ
สอดคล้องของวิทยานิพนธ์กับการจัดแบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มท่ี 1 ด้านวิชาชีพ
ทางการศึกษา (ร้อยละ 39.63) และมีเพียงร้อยละ 6.09 ท่ีเป็นวิทยานิพนธ์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นด้านอาหารและการท่องเท่ียว  
 ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ และการสนับสนุนและส่งเสริมให้         
บูรณาการการวิจัยท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
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ค าส าคัญ 

 การวิเคราะห์, วิทยานิพนธ์, บัณฑิตศึกษา 

 
 
 
Abstract 

 The purpose of this study aimed to 1) explore theses of graduate students from 
2014 to 2017 and 2) analyze the characteristics of theses of graduate students, masters degree 
and PhD. degree. Documentary research was employed for the population which consisted of 
164 titles. Research tool was record form. Content analysis and descriptive statistics were 
analyzed by percentage.  

 The found that most of the graduates’ theses were done by master degree 
students (93.44%). The mixed research methods were mostly used  among the group (34.15%). 
The conform of the theses and the clustering of the university cluster were mostly in the group 
1, professional education (39.63%). However, they were just a few titles (6.09%) which were in 
accord with the vision and mission of the university, focusing on food and tourism. 

 The suggestions from this study are: should be studied from the primary data, 
support and encourage graduate students to integrate research that is conform with the vision 
and mission of the university. Expanding the scope of study and research of students, staff and 
lecturers. 
 

Keywords 

 Analysis, Theses, Graduate student 

บทน า 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551) ได้จัดท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (2551–

2565) โดยมีเป้าหมายของการจัดท าแผนเพ่ือ “ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มี

คุณภาพสู่ตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาที่ย่ังยืนของท้องถ่ินไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิ

บาล การเงิน การก ากับมาตรฐานและเครือข่ายอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย 
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และเอกภาพเชิงระบบ” โดยส่วนหน่ึงของสาระส าคัญในแผนได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาที่ควรเน้นให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ซึ่งจะมีต่อการสร้างประสิทธิภาพของผู้เรียนในศตวรรษน้ีอย่างมาก เพราะการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

มีความเคลื่อนไหวอย่างต่อเน่ือง การจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้จึงมีส่วนสนับสนุนต่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต โดยมีหลายองค์ประกอบ ได้แก่ 1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ภูมิทัศน์ และธรรมชาติ 2) สันทนาการ ศิลปะ 

ดนตรี และกีฬา 3) ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ และ 4) ปฏิสัมพันธ์และสนทนา ดังน้ัน การสร้างสิ่งแวดล้อมเหล่าน้ีจะ

มีบทบาทต่อการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน สถาบันการศึกษาซึ่งเป็นแหล่งถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ความรู้จ าเป็นต้องอ านวยความสะดวกและสร้างโอกาสให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นสถาบันการศึกษาเพ่ือท้องถ่ินได้ก าหนดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์        

การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2553-2567) ไว้เช่นกัน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้

ที่มีคุณภาพระดับสากลเพ่ือสังคมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดท าแผนคือ การค านึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงในภูมิภาคอาเซียนในการรวมกลุ่มประทศความต้องการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการให้ได้มาตรฐานสากล

สภาพการแข่งขันของอุดมศึกษา และความต้องการของท้องถ่ินและสังคมนอกจากแผนดังกล่าวแล้วยังก าหนดความ

โดดเด่นที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดและภูมิภาคตะวันตก จุดเน้นของมหาวิทยาลัย และพรบ. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี โดยการจัดกลุ่มหลักสูตรเพ่ือการพัฒนา (Clusters) เพ่ือระดมทรัพยากรสนับสนุนให้ชัดเจน จ านวน 

7 กลุ่ม ทั้งน้ี ภายในปี พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยได้ปักธงและทิศทางของมหาวิทยาลัยคือ “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่

มีความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว” การผลิตบัณฑิตจึงเป็นหน้าที่ส าคัญและด าเนินให้บรรลุผลตาม           

พันธกิจที่ก าหนด โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและสูงกว่าให้มีคุณภาพมุ่งสู่สากล สร้างอัตลักษณ์ให้

เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม โดยค านึงถึงหลักกระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม 

 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตที่คุณภาพจ าเป็นต้องมีหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการ
เรียนรู้         การค้นคว้าทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการจัดหาทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรู้ดังกล่าวจึงอยู่ภายใต้ทบทบาทส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแผน
อุดมศึกษาระยะยาวที่ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับ
ห้องสมุดว่า จะต้องมีบทบาทต้องมีการจัดเก็บข้อมูลของตนเองที่ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือน าไปสู่การวางแผนอย่างมี
พลวัต  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ดังน้ัน ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศด้านวิทยานิพนธ์
ส านักวิทยบริการฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาและการจัดการข้อมูลให้เกิดการ
น าไปใช้ประโยชน์ จึงได้ใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เอกสารที่
ประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ (Bailey, 1994 อ้างถึงใน Mogalakwe, 2006) ที่จะแสดงถึงระเบียบวิธีวิจัย ความ
สอดคล้องกับหลักสูตรและพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยท าการส ารวจเชิงวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 – 2560 ที่ได้น ามาเผยแพร่และให้บริการให้กับผู้ใช้บริการ และน าไปวิเคราะห์
เพ่ือน าผลการศึกษาน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงงานด้านการบริการและการจัดการสารสนเทศประเภท
วิทยานิพนธ์ และวางแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนด้านการเรียนรู้ร่วมกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

วัตถุประสงค์ 



524 

 

 

1. เพ่ือส ารวจผลงานการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้ังแต่ พ.ศ. 2557 -2560 
2. เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะของผลงานการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ค าถามการศึกษา 
1. จ านวนและสัดส่วนผลงานการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้ังแต่ พ.ศ. 2557 -2560 มีแนวโน้ม

ไปในทิศทางใด 
2. คุณลักษณะของผลงานการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นอย่างไร 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 การส ารวจและวิเคราะห์ผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการวิจัย เอกสาร 
(Documentary research) มีลักษณะเป็นการส ารวจเชิงวิเคราะห์ (วริศรา อดิเรกสมบัติและภรณี ศิริโชติ, 2554) 
โดยมีวิธีการด าเนินการดังน้ี 

- ประชากรในการศึกษา ได้แก ่วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร ต้ังแต่ปีการศึกษา 
2557 ถึงเดือนตุลาคม ปีการศึกษา 2560 ได้แก่ ผลงานวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาที่ให้บริการในส านักวิทย
บริการฯ และจากฐานข้อมูลในระบบเครือข่ายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 164 ชื่อเรื่อง 

- เกณฑ์การพิจารณาแหล่งที่มาของเอกสารได้แก่ 1) ความจริงแท้ของเอกสาร  (Authenticity) 2) ความ
น่าเชื่อถือ (Credibility) 3) ความเป็นตัวแทน (Representativeness) 4) มีความหมาย ที่ชัดเจนและเข้าใจ
ได้  (Meaning) (Scott, 1990) ซึ่งวิทยานิพนธ์ดังกล่าววิทยานิพนธ์ได้ผ่านกระบวนการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

- เครื่องมือรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการศึกษาครั้งน้ีใช้แบบบันทึก
รายละเอียดงานวิจัยในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ  1) ข้อมูลพ้ืนฐานของงานวิจัย 
ประกอบด้วย ชื่อ - สกุลผู้วิจัย ชื่อเรื่องงานวิจัย หลักสูตร สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่ผลิตงานวิจัย (พิมลรัตน์ อินแสน, 
วันทนา มณีศรีวงศ์กูล และอรสา พันธ์ภักดี, 2010)  2) คุณลักษะงานวิจัย (สุทธานันท์ ชุนแจ่ม โสภิณ แสงอ่อน และ
ทัศนา ทวีคูณ, 2011) รายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัย ได้แก่ ค าถามวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย รูปแบบของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์
ข้อมูล  

- การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) โดยการวิเคราะห์
เน้ือหาภายในวิทยานิพนธ์เพ่ือเชื่อมโยงกับประเด็นที่จะศึกษา ข้อมูลที่ได้จะถูกจัดแบ่งข้อมูลเป็นหมวดหมู่          
การตรวจสอบข้อมูล, การตีความ และการระบุข้อจ ากัด (Payne and Payne, 2004) และการใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive statistics) ได้แก ่ค่าร้อยละ  

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งน้ีก าหนดวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือการส ารวจวิทยานิพนธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ระหว่างปีการศึกษา 2557-2560 และการวิเคราะห์คุณลักษณะของผลงานวิทยานิพนธ์ โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดข้ึน ผลการศึกษาสามารถแสดงผลได้ ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 จ านวนและสัดส่วนของวิทยานิพนธ์นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2557-2560 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
                                      ปริญญาเอก   4  6.56  
                                      ปริญญาโท 160  93.44  

รวม 164  100.00  
 

 ผลการส ารวจพบว่า ผลงานวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 – 2560 มี

จ านวนทั้งสิ้น 164 เรื่องแบ่งเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 160 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 93.44 และระดับปริญญาเอก 

จ านวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 6.56 (ตารางที่ 1)  

ตารางที่ 2 จ านวนและสัดส่วนของวิทยานิพนธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามหลักสูตร  
ระหว่างปีการศึกษา 2557-2560 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ดุษฎีบัณฑิต(ปร.ด.) 4  2.44  
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) 14  8.54  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัญฑิต (รป.ม.) 46  28.05  
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 25  15.24  
ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 56  34.15  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(บธ.ม.) 18  10.98  
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วศ.ม) 1  0.61  

รวม 164  100.00  
 

 เมื่อจ าแนกตามหลักสูตรที่เปิดสอนจ านวน 7 หลักสูตร (ตารางที่ 2) พบว่าจ านวนผลงานที่มีมากที่สุด

คือ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) (ร้อยละ 34.15) รองลงมาคือ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัญฑิต           

(รป.ม.) (ร้อยละ 28.05)  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) (ร้อยละ 15.24) บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.)          

(ร้อยละ 10.98) ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) (ร้อยละ 8.54) ดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) (ร้อยละ 2.44) และวิศวกรรม

ศาสตรมหาบัณฑิต (วศ.ม) (ร้อยละ 0.61) ตามล าดับ 

ตารางที่ 3 จ านวนและสัดส่วนของวิทยานิพนธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามสาขาวิชา  
ระหว่างปีการศึกษา 2557-2560 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
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การจัดการเทคโนโลยี (ปร.ด.) 1  0.61  
ยุทธศาสตร์การพัฒนา (ปร.ด.) 2  1.22  
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (ปร.ด.) 1  0.61  
ภาษาอังกฤษ (ศศ.ม.)      14  8.54  
การบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.)      44  26.83  
รัฐประศาสนศาสตร์  (รป.ม.) 2  1.22  
สาธารณสุข (วท.ม.)      14  8.54  
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.ม.) 8  4.88  
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา(วท.ม.) 3  1.83  
เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรเพ่ือการพัฒนา (วท.ม.) 1  0.61  
หลักสูตรและการสอน (ค.ม.) 8  4.88  
การศึกษาปฐมวัย (ค.ม.) 5  3.05  
การบริหารการศึกษา (ค.ม.)      42  25.61  
การจัดการทั่วไป (บธ.ม.)      17  10.37  
วิศวกรรมเครื่องกล (วศ.ม) 2  1.22  

รวม    164  100.00  
  

 จากตารางที่ 3 แสดงถึงความสอดคล้องกับตารางที่ 2 โดยพบว่า ในช่วงระยะ 4 ปีที่ผ่านมา มี

สาขาวิชาท่ีมีผลงานจ านวน 15 สาขาวิชา โดยสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.) มี

จ านวนผลงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.83) รองลงมาคือ การบริหารการศึกษา (ค.ม.) (ร้อยละ 25.61) การจัดการทั่วไป 

(บธ.ม.)  (ร้อยละ 10.37) ภาษาอังกฤษ (ศศ.ม.) และสาธารณสุข (วท.ม.) มีจ านวนและสัดส่วนเท่ากัน (ร้อยละ 8.54) 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.ม.) และหลักสูตรและการสอน (ค.ม.)  มีจ านวนและสัดส่วนเท่ากัน(ร้อยละ 4.88)

การศึกษาปฐมวัย (ค.ม.) (ร้อยละ 3.05) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา (วท.ม.) (ร้อยละ 1.83) ยุทธศาสตร์

การพัฒนา (ปร.ด.) รัฐประศาสนศาสตร์ (รป.ม.) และวิศวกรรมเครื่องกล (วศ.ม) มีจ านวนและสัดส่วนเท่ากันคือ 

(ร้อยละ 1.22 ) และการจัดการเทคโนโลยี (ปร.ด.) เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (ปร.ด.) และ เกษตรและ

อุตสาหกรรมเกษตรเพ่ือการพัฒนา (วท.ม.) มีจ านวนและสัดส่วนเท่ากัน (ร้อยละ 0.61) ตามล าดับ จากการส ารวจ

พบว่า สาขาวิชาที่เปิดสอนระดับปริญญาเอกจะมีจ านวนและสัดส่วนของผลงานค่อนข้างน้อย เน่ืองจากมีจ านวน

นักศึกษาน้อยตามมาตรฐานการรับนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา และความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกมี

น้อยกว่า 

ตารางที่ 4 จ านวนและสัดส่วนของวิทยานิพนธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามลักษณะการวิจัย 
ระหว่างปีการศึกษา 2557-2560 

ระเบียบวิธีวิจัย จ านวน ร้อยละ  
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การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) 56  34.15  
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 51  31.10  
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 6  3.66  
การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) 51  31.10  

รวม 164  100.00  
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล (ตารางที่ 4) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mixed Methods research) คือเป็นการวิจัยผสมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative research) คิดเป็นร้อยละ 34.15 รองลงมาคือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research)             และการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ซึ่งมีจ านวนและสัดส่วนใกล้เคียงกับการ

วิจัยแบบผสานวิธี คือร้อยละ 31.10 และการวิจัยที่พบน้อยที่สุดคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

คิดเป็นร้อยละ 3.66 ตามล าดับ ทั้งน้ีไม่ได้หมายความว่าการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีผู้ใช้วิธีน้ีน้อย เพราะส่วนใหญ่จะ

น าไปใช้ในรูปแบบ       การวิจัยแบบผสานวิธี 

 การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีการแสดงถึงที่มาของกลุ่มและขนาดที่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์

ที่ก าหนด ส่วนเครื่องมือการวิจัยที่ใช้มีความสอดคล้องกับระเบียบวิธีวิจัย ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ แบบทดสอบ แบบเรียนส าหรับการวิจัยด้านการศึกษา รวมถึงเทคนิคการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหาส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และการใช้สถิตเชิงพรรณาและสถิติ

ชั้นสูงส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

ตารางที่ 5  จ านวนและสัดส่วนของวิทยานิพนธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามความสอดคล้องกับ 
กลุ่ม Cluster ระหว่างปีการศึกษา 2557-2560 

กลุ่มหลักสูตรเพ่ือการพัฒนา (Cluster) จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มที่ 1 ด้านวิชาชีพทางการศึกษา 65  39.63  
กลุ่มที่ 2 ด้านอาหารและการท่องเท่ียว 10  6.09  
กลุ่มที่ 3 ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 16  9.75  
กลุ่มที่ 4 ด้านการเมืองและการปกครอง 48  29.31  
กลุ่มที่ 5 ด้านเทคโนโลยี 7  4.26  
กลุ่มที่ 6 ด้านภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม 6  3.65  
กลุ่มที่ 7 ด้านบริหารธุรกิจและบันเทิง 12  7.31  

รวม 164  100.00  
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 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นถึงจ านวนและสัดส่วนของวิทยานิพนธ์ที่มีความสอดคล้องกับการจัด

แบ่งกลุ่มหลักสูตรเพ่ือการพัฒนา (Cluster) ของมหาวิทยาลัย โดยการจัดกลุ่มดังกล่าวเป็นการจัดแบ่งที่สอดคล้อง

กับบริบททางการจัดการศึกษาให้มีความชัดเจน ตามลักษณะของพ้ืนที่และลักษณะทางกายภาพของจังหวัดเพชรบุรี 

วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า 

วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 ด้านวิชาชีพทางการศึกษามากที่สุด  (ร้อยละ 39.63) รองลงมาคือ กลุ่มที่ 4 

ด้านการเมืองและการปกครอง (ร้อยละ 29.31) กลุ่มที่ 3 ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ร้อยละ 9.75) กลุ่มที่ 7 ด้าน

บริหารธุรกิจและบันเทิง (ร้อยละ 7.31) กลุ่มที่ 2 ด้านอาหารและการท่องเที่ยว (ร้อยละ 6.09) กลุ่มที่ 5 ด้าน

เทคโนโลยี (ร้อยละ4.26) กลุ่มที่ 6 ด้านภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม (ร้อยละ 3.65) ตามล าดับ 

อภิปรายผล 

 การวิเคราะห์งานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ต้ังแต่ปี

การศึกษา 2557 – 2560 ได้ใช้เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็น ว่าในแต่ละปีจะมี

จ านวนผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละหลักสูตรและสาขาวิชาอย่างต่อเน่ือง โดยส่วน

ใหญ่คือผลงานการศึกษาระดับปริญญาโท แต่จ านวนและสัดส่วนของผลงานของระดับปริญญาเอกค่อนข้างน้อย

เน่ืองจากมีจ านวนนักศึกษาน้อยตามเกณฑ์มาตรฐานการรับนักศึกษา แนวโน้มของรูปแบบการวิจัยพบว่า ระเบียบวิธี

วิจัยส่วนใหญ่เน้นการผสมผสานของงานวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและปริมมาณ และการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือเป็นการ

ทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือหรือต้นแบบที่สามารถน า ไปใช้ได้จริงกับพ้ืนที่ศึกษา โดยเครื่องมือที่ใช้

ประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ แบบทดสอบ/แบบเรียนส าหรับการวิจัยด้านการศึกษามี

ความสอดคล้องกับรูปแบบการวิจัยและวัตถุประสงค์การศึกษา  

 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ว่า“เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า

ที่มีความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว” จะพบว่า จ านวนผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

อาหารและการท่องเที่ยวมีค่อนข้างน้อย โดยคิดเป็นเพียงร้อยละ 6.09 แสดงให้เห็นถึงการวิจัยส่วนใหญ่มีความ

สอดคล้องกับหลักสูตรและสาขาวิชามากกว่าการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังน้ัน การวิจัยจึง

ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาที่บูรณาการด้านการจัดการเรียนการสอนตามศาสตร์ของสาขาวิชาและวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การศึกษาครั้งน้ีเป็นการส ารวจข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งควรมีการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิจากอาจารย์ผู้สอน

และอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือทราบถึงข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียน และแหล่งเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้ได้

ข้อมูลที่มาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  
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 2. ผลจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการท าวิจัยที่สอดคล้องกับหลักสูตรและสาขาวิชา แต่ไม่ได้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านอาหารและการท่องเที่ยว ดังน้ัน แนวทางการท าวิจัยของนักศึกษาจึงควร

สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการวิจัยที่บูรณาการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วย 

 3. การศึกษาในครั้งต่อไปควรท าการวิเคราะห์ผลงานการวิจัยของนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ เพ่ือน าผลมา
หาแนวโน้มการท าวิจัยและวิเคราะห์หาช่องว่างส าหรับการจัดการเรียนการสอนหรือการหาสิ่งสนับสนุนที่เหมาะสม 
เช่น การจัดอบรม ช่องทางการส่งเสริมการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูล บุคลากรสนับสนุน และการจัดสถานที่ส าหรับการ
เรียนรู้ เป็นต้น 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผลจากการศึกษาท าให้ส านักวิทยบริการฯ สามารถน าไปปรับรูปแบบการให้บริการโดยเน้นการจัดอบรม
ระยะสั้นเพ่ือเสริมทักษะและเทคนิคเก่ียวกับการวิจัยให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในแต่ละภาคเรียนจะมีการ
จัดอบรมเก่ียวกับการสืบค้นฐานข้อมูลการวิจัยและแนะน าวิทยานิพนธ์ อย่างต่อเน่ือง 

2. การส่งเสริมให้สาขาวิชาที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาได้มาใช้ทรัพยากรที่ส านักวิทยบริการฯ เพ่ิมข้ึน  
โดยผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ทั้งทางตรงคือบุคคลและทางอ้อมคือสื่อต่างๆ  

3. น าผลการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยให้รับทราบข้อมูลที่เป็นช่องว่างเพ่ือ
น าไปสู่การหาแนวทางและการออกแบบการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

 การน าเครื่องมือวิเคราะห์สภาพองค์กรออนไลน์ : สู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว มี 

วัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อลดขั้นตอนและเวลาในการด าเนินกิจกรรมการวิเคราะห์องค์กรเพื่อจัดท า

แผนต่างๆ และ 2) เพื่อลดการใช้กระดาษและวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องในกระบวนการวิเคราะห์

องค์กร 

ผลการน าเอาเครื่องมือ SWOT Analysis Online Tools มาใช้สามารถประหยัด

งบประมาณได้ จ านวน 4,220 บาท ต่อ1 กิจกรรม และประหยัดเวลาในการด าเนินกิจกรรมได้ 6.65 

ช่ัวโมงต่อ 1 กิจกรรม (กรณีวิเคราะห์สภาพองค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการจ านวน 4  ประเด็น

ยุทธศาสตร์)  

 

ค าส าคัญ 

 เครื่องมือวิเคราะหส์ภาพองค์กร, องค์กร, ผู้ใช้บริการ 

Keyword 

 SWOT Analysis Online Tools, Organization, Users 

บทน า 
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 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และการให้บริการแก่ นักศึกษา บุคลากร

และอาจารย์ รวมถึงบุคคลภายนอก ในการบริหารงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งการให้บริการแก่ผู้ใชห้้องสมุด รวมถึงบุคลากร

ส านักหอสมุด จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์องค์กร เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อยหรือ

สิ่งที่อาจะเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตของผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ ดังน้ันจึงได้น า

หลักส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์องค์กรโดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและ

สภาพการณ์ภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) 

ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้สภาพในองค์กรของตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อมขององค์กร  และ

วิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร จะช่วยให้ผู้บริหารขององคก์ร

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองค์กร ทั้งสิง่ที่ได้เกิดข้ึนแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กร ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ 

ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลุยุทธ์และการด าเนิน

ตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

 จากการวิเคราะห์องค์กรโดยการใช้หลักการ SWOT Analysis น้ัน ส านักหอสมุด ต้องใช้เวลาในการ

ท ากิจกรรมดังกล่าว อย่างน้อย 2 วันท าการต่อการวิเคราะห์สภาพองค์กร 1 เรื่อง และข้ันตอนในการวิเคราะห์

องค์กรน้ันจะต้องใช้กระดาษจ านวนมาก ดังน้ัน จึงได้จัดท าเครื่องมือการวิเคราะห์สภาพองค์กรออนไลน์ (SWOT 

Analysis Tools) มาใช้แทนการวิเคราะห์สภาพองค์กรในรูปแบบเดิม 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือลดข้ันตอนและเวลาในการด าเนินกิจกรรมการวิเคราะห์องค์กรเพ่ือจัดท าแผนต่างๆ 

2. เพ่ือลดการใช้กระดาษและวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องในกระบวนการวิเคราะห์องค์กร 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 แนวคิด 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว Green Library และเข้า

ร่วมการประเมินการเป็นส านักงานสีเขียว Green Office จึงมีความตระหนักถึงการลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะการใช้กระดาษในกิจกรรมต่าง ๆ และกจิกรรมที่ปฏิบัติทุก ๆ ปี ได้แก่ การ

วิเคราะห์สภาพองค์กร โดยใช้กระบวนการ SWOT Analysis ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้กระดาษใน

การร่วมกันวิเคราะห์เป็นจ านวนมาก โดยการวิเคราะห์สภาพองค์กรน้ัน ส านักหอสมุด ได้ด าเนินการวิเคราะห์
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หลากหลายกิจกรรม เช่น 1) การวิเคราะห์สภาพองค์กร เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2) การวิเคราะห์

สภาพองค์กรเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 3) การวิเคราะห์สภาพองค์การเพ่ือจัดท า

แผนปฏิบัติงานห้องสมุดสีเขียว และ 4) การวิเคราะห์สภาพองค์กร เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ซึ่งแผนงานทั้ง 

4 เป็นแผนงานที่จะต้องมีการทบทวนและมีการวิเคราะห์ในทุก ๆ ปีงบประมาณ ดังน้ันเพ่ือเป็นการลดการใช้

กระดาษ ลดข้ันตอน และลดเวลาการปฏิบัติงาน จึงได้ท าการวิเคราะห์สภาพองค์กรในรูปแบบออนไลน์  

 วิธีการด าเนินการ 

 วิธีการวิเคราะห์สภาพองค์กรแบบเดิม 

  กรณีศึกษา วิเคราะหส์ภาพองค์กรเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

  ส านักหอสมุด มีแผนปฎิบัติราชการ จ านวน 4 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ และได้วิเคราะห์สภาพ

องค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ ท้ัง 4 ประเด็น โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. วิเคราะห์องค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1,2,3 และ 4 
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ภาพที่ 1 ภาพข้ันตอนการวิเคราะห์สภาพองค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1,2,3,4 

2. วิเคราะห์องค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ถึงประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ตาม ข้ันตอนดังภาพที่ 1 

จนครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์ (รวมเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพองค์กร กรณีจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ใช้เวลาท้ังสิ้น 175 นาที) 

3.  ทีมงานผู้รวบรวม จ านวน 8 คน ตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น

ยุทธศาสตร์และแยกตามหัวข้อ S W O T  โดยแบ่งออกเป็น 4 ทีมๆ ละ 2 คน  

เมื่อแต่ละทีมตรวจสอบความถูกต้องแล้ว และตรวจข้อความที่มีความหมายซ้ าหรือคล้ายกันรวบ

เป็น 1 ข้อความ น ากระดาษฟลิบชาร์ท เขียน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

(ทีมงานใช้เวลาท้ังสิ้นประมาณ  50 นาที) 

4. น าข้อความท่ีได้รับการตรวจสอบจากทีมงานติดบอร์ดโดยแยกออกเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

1 
• ก าหนดแนวทางและชี้แจงขั้นตอนในการวิเคราะห์สภาพองค์กรให้แก่บคุลากรทีเ่ข้ารว่มกิจกรรม ใช้เวลา 15 นาที 

2 

• วิเคราะห์จุดแข็งขององคก์ร S = (Strength) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1,2,3,4 

• ให้บุคลากรเขียนจุดแข็งขององค์กรจ านวน 5 ข้อ ลงในกระดาษสีฟ้า ใช้เวลาประเด็นยทุธศาสตร์ละ 5 นาที (รวม 20 นาที) 
• ครบ 5 นาที ทีมงานเก็บรวบรวมกระดาษสีฟา้ ใช้เวลาประเด็นยุทธศาสตร์ละ 5 นาที (รวม 20 นาที) 

3 

• วิเคราะห์จุดอ่อนขององค์กร W = (Weakness) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1,2,3,4 

• ให้บุคลากรเขียนจุดออ่นขององค์กรจ านวน 5 ข้อ ลงในกระดาษสีเหลือง ใช้เวลาประเด็นยุทธศาสตรล์ะ 5 นาที (รวม20 นาที) 
• ครบ 5 นาที ทีมงานเก็บรวบรวมกระดาษสีเหลือง ใช้เวลาประเด็นยุทธศาสตรล์ะ 5 นาที (รวม 20 นาที) 

4 

• วิเคราะห์โอกาสขององคก์ร O = (Opportunity) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1,2,3,4 
• ให้บุคลากรเขียนจุดออ่นขององค์กรจ านวน 5 ข้อ ลงในกระดาษสีชมพู ใช้เวลาประเด็นยทุธศาสตร์ละ 5 นาที (รวม 20 นาที) 
• ครบ 5 นาที ทีมงานเก็บรวบรวมกระดาษสีชมพ ูใช้เวลาประเดน็ยุทธศาสตร์ละ 5 นาที (รวม 20 นาที) 

5 

• วิเคราะห์อุปสรรคขององค์กร T = (Threat) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1,2,3,4 
• ให้บุคลากรเขียนจุดออ่นขององค์กรจ านวน 5 ข้อ ลงในกระดาษสีเขียว ใช้เวลาประเด็นยุทธศาสตรล์ะ 5 นาที (รวม 20 นาที) 
• ครบ 5 นาที ทีมงานเก็บรวบรวมกระดาษสีเขยีว ใช้เวลาประเด็นยุทธศาสตร์ละ 5 นาที (รวม 20 นาที) 

• สิ้นสุดกระบวนการวิเคราะห์สภาพองค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
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และอุปสรรค ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้ง 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ และให้บุคลากรผู้เข้าร่วมกิจกรรมวิพากษ์ โดย

ใช้เวลา ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 30 นาที (รวมใช้เวลา 120 นาที) 

5.  บอร์ดจุดแข็ง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1,2,3,4 ทีมงานจะแจกสต๊ิกเกอร์สีแดงให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 5 ดวง รวมคนละ 20 ดวง เพ่ือเลือกข้อความที่เห็นว่าตรงกับสภาพองค์กรมากที่สุด โดย

ก าหนด ให้เลือกได้สูงสุด จ านวน 5 ข้อ ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยติดสต๊ิกเกอร์ที่ได้รับท้ายข้อความที่ตนเอง

เลือก 

6.  บอร์ดจุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1,2,3,4 ทีมงานจะแจกสต๊ิกเกอร์สีเหลืองให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมประเด็นยุทธศาสตร์ละ 5 ดวง รวมคนละ 20 ดวงเพ่ือเลือกข้อความที่เห็นว่าตรงกับสภาพองค์กรมากที่สุด 

โดยก าหนด ให้เลือกได้สูงสุด จ านวน 5 ข้อ ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยติดสต๊ิกเกอร์ที่ได้รับท้ายข้อความที่ตนเอง

เลือก 

7.  บอร์ดโอกาส ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1,2,3,4 ทีมงานจะแจกสต๊ิกเกอร์สีฟ้า ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

กิจกรรมประเด็นยุทธศาสตร์ละ 5 ดวง รวมคนละ 20 ดวงเพ่ือเลือกข้อความที่เห็นว่าตรงกับสภาพองค์กรมากที่สุด 

โดยก าหนด ให้เลือกได้สูงสุด จ านวน 5 ข้อ ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยติดสต๊ิกเกอร์ที่ได้รับท้ายข้อความที่ตนเอง

เลือก 

8.  บอร์ดอุปสรรค ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ทีมงานจะแจกสต๊ิกเกอร์สีชมพูให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

กิจกรรมประเด็นยุทธศาสตร์ละ 5 ดวง รวมคนละ 20 ดวงเพ่ือเลือกข้อความที่เห็นว่าตรงกับสภาพองค์กรมากที่สุด 

โดยก าหนด ให้เลือกได้สูงสุด จ านวน 5 ข้อ ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยติดสต๊ิกเกอร์ที่ได้รับท้ายข้อความที่ตนเอง

เลือก 

 (หมายเหตุ : ข้ันตอนที่ 5-8 จะเป็นข้ันตอนที่ใช้เวลาและมีความวุ่นวายในห้องประชุมมากที่สุด 

เน่ืองจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนจะต้องลุกจากที่น่ังแล้วมาอ่านบอร์ดแต่ละบอร์ด มีการหารือ มีการยืนบัง ผู้อยู่

ด้านหลังต้องรอผู้อยู่ด้านหน้าบอร์ดติดสต๊ิกเกอร์เสร็จแล้วถึงจะได้ติดของตัวเอง แต่ละข้ันตอนของข้ันตอนที่ 5-8 (ใช้

เวลาประมาณบอร์ดละ 10 นาที รวมใช้เวลาประมาณ 160 นาที) 

9.  ทีมงานสรุป 5 ล าดับ แรกของแต่ละบอร์ด จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส ท้ัง 4 ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ (ใช้เวลาบอร์ดละ 5 นาที รวมใช้เวลา 80 นาที) 

 

วิธีการวิเคราะห์สภาพองค์กรแบบใหม่ 

ตัวอย่าง กรณีวิเคราะห์สภาพองค์กร “แผนปฏิบัติราชการ” จ านวน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1.  นัดหมายบุคลากรวิเคราะห์สภาพองค์กร ก่อนการด าเนินการจัดท าแผนต่างๆ  

2.  แจ้งให้บุคลากรเข้าใช้ระบบ SWOT Analysis ผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักหอสมุด (E-Office Library) โดยสามารถใช้ Smart Phone Laptop หรือเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 ภาพหน้าจอเข้าระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

3. เข้าเมนู ระบบ SWOT Analysis ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 ภาพหน้าจอหลักระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

หมายเหตุ : ข้ันตอนที่ 1-3 ใช้เวลา 15 นาที 

4.  ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเลือกหัวข้อการวิเคราะห์สภาพองค์กร ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1  
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ภาพที่ 4 ภาพหน้าจอหลักระบบ SWOT Analysis 
 

5.  ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม วิเคราะห์จุดแข็ง (S = Strength) ขององค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

โดยคลิกเลือกตัว  S ในช่องการวิเคราะห์สภาพองค์กร และให้กรอกข้อมูลที่พิจารณา ปัจจัยภายในองค์กร เกี่ยวกับ

ส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ ในที่น้ีก าหนดให้สามารถตอบได้จ านวน 4 

ข้อ (จ านวนข้อข้ึนอยู่กับความต้องการของเจ้าของกิจกรรม) และหากเพ่ิมค าตอบให้คลิกเครื่องหมาย + สีเขียว เมื่อ

ครบ 4 ข้อแล้วคลิกบันทึกข้อมูล และก าหนดเวลาให้ตอบ จ านวน 5 นาที ดังภาพที่ 5 

 

 

ภาพที่ 5 ภาพหน้าจอบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์สภาพการณ์จุดแข็ง 

 

6.  ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม วิเคราะห์จุดแข็ง (W = Weakness) ขององค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 

1 โดยคลิกเลือกตัว  W ในช่องการวิเคราะห์สภาพองค์กร และให้กรอกข้อมูลที่ พิจารณาปัจจัยภายในองค์การ 

เก่ียวกับส่วนเสีย ความอ่อนแอ สิ่งที่ต้องพัฒนาแก้ไข ปรับปรุงข้อจ ากัด ความไม่พร้อม รวมทั้งประเด็นปัญหา ในที่น้ี

ก าหนดให้สามารถตอบได้จ านวน 4 ข้อ (จ านวนข้อข้ึนอยู่กับความต้องการของเจ้าของกิจกรรม) และหากเพ่ิม
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ค าตอบให้คลิกเครื่องหมาย + สีเขียว เมื่อครบ 4 ข้อแล้วคลิกบันทึกข้อมูล และก าหนดเวลาให้ตอบ จ านวน 5 นาที 

ดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 ภาพหน้าจอบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์สภาพการณ์จุดอ่อน 

7.  ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม วิเคราะห์โอกาส (O = Opportunity) ขององค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์

ที่ 1 โดยคลิกเลือกตัว  O ในช่องการวิเคราะห์สภาพองค์กร และให้กรอกข้อมูลที่พิจารณา สภาพแวดล้อมภายนอก 

(outside in) มีสภาพเป็นเช่นไร ส่งผลกระทบในทางบวกอย่างไร และจะสร้างให้เกิดโอกาสใดให้กับองค์กร  ในที่น้ี

ก าหนดให้สามารถตอบได้จ านวน 4 ข้อ (จ านวนข้อข้ึนอยู่กับความต้องการของเจ้าของกิจกรรม) และหากเพ่ิม

ค าตอบให้คลิกเครื่องหมาย + สีเขียว เมื่อครบ 4 ข้อแล้วคลิกบันทึกข้อมูล และก าหนดเวลาให้ตอบ จ านวน 5 นาที 

ดังภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 7 ภาพหน้าจอบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์สภาพการณ์โอกาส 
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8.  ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม วิเคราะห์อุปสรรค (T = Threat) ขององค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

โดยคลิกเลือกตัว  T ในช่องการวิเคราะห์สภาพองค์กร และให้กรอกข้อมูลที่ พิจารณา สภาพแวดล้อมภายนอก 

(Outside in) ท่ีเป็นอุปสรรคหรือภาวะคุกคามก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจ ากัดต่อองค์กรในที่น้ีก าหนดให้สามารถ

ตอบได้จ านวน 4 ข้อ (จ านวนข้อข้ึนอยู่กับความต้องการของเจ้าของกิจกรรม) และหากเพ่ิมค าตอบให้คลิก

เครื่องหมาย + สีเขียว เมื่อครบ 4 ข้อแล้วคลิกบันทึกข้อมูล และก าหนดเวลาให้ตอบ จ านวน 5 นาที  ดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 ภาพหน้าจอบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์สภาพการณ์อุปสรรค 

หมายเหตุ : กระบวนการที่ 4-8 ใน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ใช้เวลา 20 นาที รวมทั้ง 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ใช้เวลา 

80 นาที 

9.  เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมวิเคราะห์สภาพองค์กรในประเด็นที่ 1 ทั้ง 4 ด้าน (S W O T) แล้ว 

เจ้าของกิจกรรมเข้าเมนู "จัดการข้อมูล /สรุปผล” เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือน าไปผลไป

ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคัดเลือกด้านละ 5 ข้อ (สามารถก าหนดจ านวนข้อได้) 

 

ภาพที่ 9 ภาพหน้าจอเพ่ือจัดการข้อมูลจากผู้เข้าร่วม 
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10.  เจ้าของกิจกรรมคลิก “จัดการข้อมูล” เพ่ือด าเนินการปรับแต่งข้อความจากผู้เข้าร่วม ดังภาพ  

 

ภาพที่ 10 ภาพหน้าจอข้อมูลสภาพการณ์ก่อน จากการวิเคราะห์ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

11.  ให้พิมพ์ข้อความลงในช่อง “ข้อความใหม่” และบันทึกข้อมูล หากข้อความพิจารณาแล้ว 

ไม่ได้เป็นจุดแข็ง แต่เป็นจุดอ่อน สามารถน าไปไว้ในช่องของจุดอ่อนได้ 

 

ภาพที่ 11 ภาพหน้าจอการพิจาณาปรับข้อความจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

12.  เมื่อจัดการข้อมูลเสร็จแล้ว จะสังเกตได้ว่าช่อง “สภาพการณ์ก่อน” จะไม่มีข้อความ ข้อความจะ

มีในช่อง “สภาพการณ์หลังแทน” ดังภาพที่ 12 

 

ภาพที่ 12 ภาพหน้าจอการสรุปข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
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หมายเหตุ :  ข้ันตอนที่ 9-12 เจ้าของกิจกรรมด าเนินการรวบรวมและปรับข้อมูล ใช้เวลาท้ัง 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ใช้เวลา 30 นาที 

13. หลังจากจัดการข้อมูลให้อยู่ในสภาพการณ์หลังเป็นที่เรียบร้อย เมื่อกลับไปหน้าจอหลักจะพบว่า

ช่อง ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ จะมีค าว่า “S W O T” ปรากฏข้ึนเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโหวต 

 
ภาพที่ 13 ภาพหน้าจอแสดงข้อความหลังจากวิเคราะห์สภาพการณ์หลังเป็นที่เรียบร้อย 

 

14. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเลือกประเด็นทั้ง 4 ด้านๆ ละ 5 ข้อ (S W O T) โดยระบบสามารถก าหนด

สิทธ์ิให้ตอบได้เพียง 5 ข้อ หรือตามท่ีผู้รับผิดชอบกิจกรรมต้องการ 

 
ภาพที่ 14 ภาพหน้าจอโหวตคะแนนในแต่ละด้าน 

15.  เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมโหวตคะแนนเสร็จแล้ว หน้าจอช่อง “ผลการวิเคราะหส์ภาพการณ์” 

อักษร S W O T จะหายไป ดังภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 ภาพหน้าจอหลังจากโหวตคะแนน 

หมายเหตุ : ข้ันตอนที่ 13-15 ใช้เวลา 30 นาที 
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16. เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมโหวตเป็นที่เรียบร้อย เจ้าของกิจกรรมเข้าไปเมนู “จัดการข้อมูล/สรุปผล” 

ในเมนูของผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะเห็นแต่ “สรุปผล” และเมื่อคลิกเข้าไปดูจะได้ผลลัพธ์จากผลโหวต 4 ล าดับ ดังภาพที่ 

16 

 
ภาพที่ 16 ภาพหน้าจอสรุปผลการโหวต 

หมายเหตุ : ข้ันตอนที ่16 ระบบจะประมวลให้ 

 

17. เสร็จสิ้นกระบวนการวิเคราะห์สภาพองค์กรในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 หลังจากน้ันท าข้ันตอน 

4–16 ซ้ าส าหรับการท าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ถึง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

 

จากการน าเอาเครื่องมือ SWOT Analysis Online Tools มาใช้สามารถประหยัดงบประมาณและ

ประหยัดเวลาในการด าเนินกิจกรรมได้ 6.65 ชั่วโมง โดยลดค่าใช้จ่ายวัสดุในการท ากิจกรรมครั้งละ 4,220 บาท 

(กรณีวิเคราะห์สภาพองค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการจ านวน 4  ประเด็นยุทธศาสตร์)  

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบเวลาในการวิเคราะห์สภาพองค์กร แบบเดิม และแบบใหม่ 
กระบวนการวิเคราะห์สภาพองค์กรแบบเดิม เวลาท่ีใช้ 

(นาที) 
กระบวนการวิเคราะห์สภาพองค์กรแบบเดิม เวลาท่ีใช้ 

(นาที) 
ชี้แจงการวิเคราะห์ฯ  15 ชี้แจงการวิเคราะห์ฯ และเข้าสู่ระบบ 15 
1. วิเคราะห์องค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
1,2,3,4 

175 1. วิเคราะห์องค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
1,2,3,4 

80 

2. ตรวจสอบความถูกต้อง 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 50 2. ตรวจสอบความถูกต้อง 4 ประเด็นยุทธศาสตร์  30 
3. ติดบอร์ดข้อมูลแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์
และแยกตาม S W O T พร้อมวิพากษ์ตาม
ประเด็น 

120 3. วิพากษ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์และตาม S W 
O T กระบวนการน้ีจะขึ้นที่หน้าจอไม่ต้องติด
บอร์ด และเลือกโหวตได้ในเคร่ืองมือของตนเอง 
เช่น Smart Phone, Laptop 

60 

4. เลือกข้อความตามประเด็นยุทธศาสตร์และ
แยกตาม S W O T 

160 4. เลือกข้อความตามประเด็นยุทธศาสตร์และ
แยกตาม S W O T 

30 

5. ทีมงานสรุป 5 ล าดับ ประเด็นยุทธศาสตร์และ
แยกตาม S W O T และพิมพ์ในคอมพิวเตอร์  

80 กระบวนการน้ีสามารถสรุปได้เลย โดยไม่ต้อง
น ามาพิมพ์ใหม่ 

0 

ใช้เวลาทั้งสิ้น 10 ชั่วโมง 600 ใช้เวลาทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง 35 นาท ี 215 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายวัสดุอุปกรณ์ในการวิเคราะห์สภาพองค์กร 
ค่าใช้จ่ายการวิเคราะห์สภาพองค์กรแบบเดิม จ านวนเงิน ค่าใช้จ่ายการวิเคราะห์สภาพองค์กรแบบใหม่ จ านวนเงิน 
กระดาษการ์ดสี จ านวน 4 ห่อ 800.- ไม่ใช้ 0 
กระดาษฟลิบชาร์ท จ านวน 36 แผ่น 360.- ไม่ใช้ 0 
ปากกาเมจิก จ านวน 6 ชุด 2,160.- ไม่ใช้ 0 
เทปกาวย่น 1.5 น้ิว จ านวน 4 ม้วน 180.- ไม่ใช้ 0 
สต๊ิกเกอร์สี จ านวน 720 ดวง 720.- ไม่ใช้ 0 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 4,220.- รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 0 

 

 ปัจจุบันเครื่องมือ SWOT Analysis Online Tools  อยู่ในระหว่างการทดลองน าผลการของการ

วิเคราะห์องค์กรมาท า TOWS Matrix เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม อีกทั้งลดเวลาการด าเนิน

กิจกรรม และสามารถน าผลของ TOWS Matrix มาเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและน าไปสู่การการจัดท ากลยุทธ์ของ

องค์กรได้อย่างสมบูรณ์ 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 เครื่องมือวิเคราะห์สภาพองค์กรออนไลน์ : สู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ

กิจกรรมวิเคราะห์สภาพองค์กรอื่นๆ ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวเจ้าของกิจกรรมสามารถบริหารเครื่องมือ

เองได้ ท าให้สะดวก และใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 

เอกสารอา้งอิง 

นันทิยา หุตานุวัตร. 2542. SWOT: การวางแผนกลยุทธธ์ุรกิจชุมชน. อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

เอกชัย บุญยาทิษฐาน.  2553. คู่มือวิเคราะห์ SWOT อย่างมืออาชพี : จุดเริ่มต้นของยุทธศาสตร์ที่ไม่ท าไม่ได้.  

กรุงเทพฯ: ปัญญาชน. 
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kanid2525@gmail.com 
 

 

 
บทคัดย่อ 
 บทความห้องสมุดคาร์บอนนิวทรัล : CLM@WU หัวใจสีเขียว มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาองค์กร
เป็นผู้น าด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 2) ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์จากกิจกรรมภายในศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา และ 3) ก าหนดมาตรการในการลดคาร์บอนฟุตฟริ้นท์ในหน่วยงาน วิธีการศึกษาประกอบด้วย 1) 
การประชุมร่วมวางแผนงาน 2) การส ารวจระบุกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การ
ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร และ 5) การก าหนดมาตรการในการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร ผลการศึกษา
พบว่าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรเท่ากับ ในปี 2559 
เท่ากับ 677 tonCO2eq เพ่ือลดการปล่อยมีปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์จึงมีมาตรการประหยัดพลังงานทั้งในส่วนของ
การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าและการจัดตารางเปิดปิดเครื่องปรับอากาศ จากการเข้าร่วมกิจกรรมการชดเชย
คาร์บอนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (มหาชน) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ จึงได้รับการรับรองให้เป็นห้องสมุดคาร์บอนนิวทรัล (Carbon Neutral Library) แห่งแรกของภาคใต้  

 

ค าส าคญั 
 คาร์บอนฟุตฟริ้นท์, มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, ห้องสมุดคาร์บอนนิวทรัล  
 
ABSTRACT 
 The article of carbon neutral library: CLM@WU green heart aimed at 1) developing 
organization for leadership in energy and environmental conservation; 2) evaluating carbon 
footprint from activities of the center for library resources and educational media (CLM); and 3) 
determining measures to reduce organization's carbon emissions. The research methodology 
included 1) meeting for work planning; 2) surveying for determination of the organization’s 
activities; 3) collecting data; 4) evaluating carbon footprint organization; and 5) determining 
measures to reduce organization's carbon emissions. The study results were found that CLM, 
Walailak University gave organization's carbon emissions of 677 tonCO2eq. To reduce such carbon 
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emissions, we have had energy saving measures including alteration of electrical equipment and 
air-conditioner operation schedule. After attending carbon offsetting program with Thailand 
Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization), CLM, Walailak University was 
guaranteed as the first Carbon Neutral Library of southern part of Thailand. 

 
Keyword  
 Green Library , Carbon Neutral library, Carbon footprint 

 
บทน า 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีเจตจ านงค์และนโยบายในการแก้ปัญหา
ภาวะโลกร้อน โดยการประหยัดการใช้พลังงานในห้องสมุดและส านักงาน ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยมาจาก
การท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จึงได้เข้าร่วมเป็น
เครือข่าย “ห้องสมุดสีเขียว Green Library” ตามเกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวมีหัวข้อที่
เก่ียวข้องกับการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร ในขณะเดียวกันศูนย์บรรณสารฯ ได้วางเป้าหมายเป็น “ห้องสมุด
นิวทรัล” เพ่ือเป็นองค์กรต้นแบบด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามเกณฑ์การประเมินและตามเป้าหมายที่วางไว้ ศูนย์บรรณสารฯ ได้
ประกาศนโยบาย และยุทธศาสตร์เป็นห้องสมุดอนุรักษ์พลังงานก้าวสู่องค์กรลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกโดยให้
ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องอาทิ ผู้ประกอบการ แม่บ้าน รปภ. เพ่ือให้มีส่วนร่วมในภารกิจน้ี 
รวมทั้งจัดท าแบบตรวจประเมินตนเองเบื้องต้นตามเกณฑ์ห้องสมุดสีเขียว โดย ต้ังคณะท างานและติดตามการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามหัวข้อการประเมิน เช่น การประหยัดพลังงานไฟฟ้า การจัดการน้ า ขยะ กระดาษ 
น้ ามันที่เกิดจากการใช้รถและเครื่องส ารองไฟประจ าอาคาร สารเคมีที่ใช้ท าความสะอาด ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลเหล่าน้ัน
ครบถ้วน จึงมาเฉลี่ยค่าต่างๆ ตามเกณฑ์การประเมิน นอกจากน้ีได้เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือช่วยลดพลังงานด้านต่างๆ 
มีป้ายประชาสัมพันธ์รณรงค์ เพ่ือสร้างจิตส านึก มีตารางแสดงผลการใช้พลังงานด้านต่างๆ ให้เห็นก่อนและหลัง
ด าเนินการ จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ ให้รับทราบในเชิงประจักษ์  อาทิเช่น การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
กายภาพและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงระบบปรับอากาศ ลดการใช้พลังงานและการใช้
พลังงานทดแทน  
 จากการประเมินศูนย์บรรณสารฯ ได้รับการรับรองจากเครือข่ายห้องสมุดสีเขียวผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
เป็น “ห้องสมุดสีเขียว Green Library” เป็นห้องสมุดเครือข่าย 1 ใน 11 แห่งที่เป็นห้องสมุดประหยัดพลังงานและ
ยังได้รับการรับรองจาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ให้เป็นห้องสมุดคาร์บอนนิวทรัล (Carbon Neutral 
Library) แห่งแรกของภาคใต้ เป็นห้องสมุดน าร่องที่ด าเนินโครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) ลดการ
ปล่อยกาซเรือนกระจกและลดการใช้พลังงาน 
 บทเรียนที่ได้จากการท าโครงน้ีสามารถขยายองค์ความรู้ไปยังโรงเรียนต่างๆ  ในรูปแบบโครงการ
ร่วมมือกับโรงเรียนรายรอบ จัดการอบรมให้โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย ให้มีความรู้ความเข้าใจและรณรงค์ส่งเสริมให้มี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการใช้ไฟฟ้าและปลูกฝังจิตส านึกในการใช้ไฟฟ้าและพลังงานอื่นๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ รู้คุณค่า และรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งบทบาทเหล่าน้ีเป็นการสร้างบุคลากรให้ท างานเป็นทีมสามารถ



544 

 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังบุคลอื่นและสามารถน ากลับไปใช้ในชีวิตประจ าวันรวมทั้งเป็นหน่วยงานต้นแบบ เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่ย่ังยืน 
 
วัตถุประสงค์ 
            1. เพ่ือพัฒนาองค์กรเป็นผู้น าด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
            2. เพ่ือประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์จากกิจกรรมภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
            3. เพ่ือก าหนดมาตรการในการลดคาร์บอนฟุตฟริ้นท์ในหน่วยงาน 

 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ในการศึกษาครั้งน้ีมีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงานประกอบด้วย 5 ข้ันตอนดังน้ี 
1. การประชุมร่วมวางแผนงาน 

           1.1 ศูนย์บรรณสาร ฯ ได้เข้าร่วมเครือข่าย Green Library ซึ่งต้องผ่านเกณฑ์การประเมินใน 8 
หมวดมาตรฐาน จึงได้แต่งต้ังคณะท างาน Green Library เพ่ือประชุมวางแผนและติดตามผล รวมทั้งจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อการเป็นห้องสมุดประหยัดพลังงาน และจัดท าแบบตรวจประเมินตนเองเบื้องต้นตามเกณฑ์
ห้องสมุดสีเขียวเพ่ือให้การติดตามงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

        1.2 วางแผนการด าเนินงานโดยมีการประชุมร่วมกับศูนย์เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (VGreen-KU) ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ควบคู่กันไปเพ่ือหาแนวทางในการลดก๊าซเรือนกระจกและ
ชดเชยคาร์บอนโดยมีเป้าหมายให้ได้รับการรับรองเป็น ห้องสมุดนิวทรัลแห่งแรกของภาคใต้  

2. การส ารวจระบุกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร แบ่งเป็น 3 ขอบเขต ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ขอบเขตพื้นที่กิจกรรมในศูนย์บรรณสาร ฯ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมอบหมายงานให้แกนน าจากคณะท างาน Green Library เป็นผู้รวบรวม
ข้อมูลประกอบไปด้วย 
      3.1 เก็บข้อมูลจากภายในหน่วยงานเช่น ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปริมาณการใช้น้ า รวมทั้งเก็บข้อมูล
จากภายนอกหน่วยงาน เน่ืองจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใช้หลักบริหารงานแบบรวมบริการประสานภารกิจการเก็บ
ข้อมูลบางรายการต้องใช้ข้อมูลจากหน่วยงานกลางเช่นข้อมูลการใช้ น้ ามันของรถยนต์ส่วนกลาง ข้อมูลการ
บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
    3.2 ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย 
         3.2.1 โครงสร้างองค์กร 
         3.2.2 แผนผังองค์กร 
         3.2.3 แผนผังกระบวนการผลิต 
         3.2.4 ระบุขอบเขตขององค์กรที่เพ่ิมเข้ามาหรือขอบเขตที่ไม่นับรวม 

   3.3 ข้อมูลที่ต้องใช้ในการประเมินคาร์บอนฟุตฟริ้น แบ่งตามขอบเขตของการด าเนินการ 
         3.3.1 ประเภท 1  เผาไหม้แบบเคลื่อนที่ : ดีเซล, E20, Gasahol 91, Gasohol 95 
                          

                  การเผาไหม้แบบอยู่กับที่ :  ดีเซล (Fire pump + Generator)   
                  การรั่วไหลอื่นๆ : ตู้เย็นและตู้กดน้ า, ห้องสุขา   

                    3.3.2 ประเภท 2 การใช้ไฟฟ้า  
        3.3.3 ประเภท 3 การใช้กระดาษ, การใช้น้ าประปา   
4. การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร ศูนย์บรรณสารฯ ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกซึ่งเกิดจากการท ากิจกรรมในการให้บริการของ ห้องสมุดและในส่วนส านักงานทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ือ
ประเมินค่าคาร์บอนฟุตฟริ้นองค์กรโดยวัดผลในรูปแบบน้ าหนักคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (องค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก, 2560) 

5. การก าหนดมาตรการในการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร การประหยัดพลังงาน รวมถึงการชดเชย
คาร์บอน 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษา ประกอบด้วย 1) ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์

องค์กร และ 3) การก าหนดมาตรการในการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร มีรายละเอียดดังน้ี 
1. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้ง 3 ประเภท ประกอบด้วย SCOPE 1 Direct GHG SCOPE 2 Energy 

Indirect GHG และ SCOPE 3 Other Indirect GHG ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 (ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา, 2560) 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลของกิจกรรมทัง้ 3 ขอบเขต ในปี พ.ศ. 2559  
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2. ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร 
ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรพบว่า มีปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรเท่ากับ ในปี 2559 

เท่ากับ 677 tonCO2eq โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 2 (การใช้ไฟฟ้า) มากที่สุดเท่ากับ  607 
tonCO2eq  รองลงมาคือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่  3 (การใช้น้ าประปาและกระดาษ) เท่ากับ 58 
tonCO2eq ส่วนที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุดคือประเภทที่ 1 (การใช้น้ ามันและการรั่วไหลของก๊าซใน
ตู้เย็นและสุขา) เท่ากับ 12 tonCO2eq รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 1 (ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา, 2560) 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
3. การก าหนดมาตรการในการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการใช้พลังงานและทรัพยากรจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น 
การใช้ไฟฟ้า การใช้กระดาษ การใช้เครื่องปรับอากาศ เน่ืองจากศูนย์บรรณสารฯ เป็นที่ต้ังของห้องสมุดกลาง จึงต้อง
ใช้พลังงานไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศ เป็นจ านวนมาก จากผลการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรจะเห็นได้ว่า
ศูนย์บรรณสารฯ ควรท าแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่  2 คือลดการใช้พลังงานไฟฟ้าน่ันเอง    
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ทั้งน้ีสอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย ประกอบ
กับศูนย์บรรณสารฯ มีนโยบายในการลดพลังงานไฟฟ้ามาอย่างต่อเน่ืองอยู่แล้ว  โดยในปี 2559 ได้มีการก าหนด
มาตราการ เช่น การท าป้ายรณรงค์ประหยัดพลังงาน การเปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอด LED ในบางพ้ืนที่ การใช้ไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ และการจัดตารางเปิดปิดเครื่องปรับอากาศ ส่วนในปี 2560 นอกจากด าเนินการ
เช่นเดียวกับปี 2559 แล้วทางศูนย์บรรณสารฯ ได้รับงบประมาณในการเปลี่ยนระบบเครื่องปรับอากาศใหม่ จาก
ตารางที่ 3 พบว่า ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยรายเดือนในปี 2558 2559 และ 2560 เท่ากับ 102,890 บาท 86,857 บาท และ 
57,320 บาท ตามล าดับ (ในปี 2560 คิดเฉลี่ยค่าไฟฟ้ารายเดือน 8 เดือน เน่ืองจากยังไม่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล) 
เห็นได้ชัดว่าด้วยมาตรการต่างๆมีผลต่อการลดการใช้พลังงานอย่างมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟา้ของศูนย์บรรณสารฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



548 

 

 
นอกจากมาตรการในการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรดังกล่าวข้างต้น จากผลการประเมิน

คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีปริมาณปล่อยคาร์บอน
ฟุตพริ้นทอ์งค์กรน้อยมาก ในการน้ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จึงได้เข้าร่วมกิจกรรม
การชดเชยคาร์บอนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (มหาชน) และได้รับการรับรองให้เป็นห้องสมุด
คาร์บอนนิวทรัล (Carbon Neutral Library) แห่งแรกของภาคใต้ ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

        
ภาพท่ี 2 การรับรองให้เป็นห้องสมุดคาร์บอนนิวทรัล 

 
ข้อเสนอแนะ  

 เน่ืองด้วยกระบวนการเก็บข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ข้อมูลบางรายการต้องสืบค้นจากหน่วยงานต้น
สังกัดที่ควบคุมดูแลในเรื่องน้ันๆ เช่น ส่วนอาคารและสถานที่ ดูแลเรื่องยานพาหนะเป็นต้น (ด้วยมหาวิทยาลัยมี
นโยบายรวมบริการประสานภารกิจ การบริการจะรวมเป็นที่เดียวไม่แยกแต่ละหน่วยงาน) ท าให้การหาข้อมูลมี
อุปสรรค หรือการดูแลบ ารุงรักษาในบางรายการไม่สามารถท าเองได้ต้องให้หน่วยงานกลางเป็นผู้ด าเนินงาน เช่น 
การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น ในการประเมินในรอบปีถัดไปจึงควรมีการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ  

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ทราบปริมาณการปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นทข์องศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาน าสู่การก าหนด
มาตรการในการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร 

2. เปน็หน่วยงานต้นแบบด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์ 

3. สร้างจิตส านึกให้กับบคุลากรในองค์กรและผู้มาขอใช้บริการสามารถน าองค์ความรู้ในเรื่องการ
ประหยัดพลังงานน าไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน 

4. บุคลากรมีองค์ความรู้และประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนหลังจากเสร็จสิ้นภารกจิสามารถน าองค์ความรู้
ดังกล่าวจัดท าโครงการเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประหยัดพลังงานแก่โรงเรียนรายรอบ 
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UP LIB ทางเลือกส าหรับคนรุ่นใหม่ 
 

UP LIB an Alternative for the New Generation 
 

ปิยะราช สุขภิญโญ  เปรมยุพล  ปุริมไพบูลย์  วไิล จันทร์แก้ว 
 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา piyarach.so@up.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 UP LIB เป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนและสนับสนุนการท างานบนสมาร์ทโฟนรองรับระบบปฏิบัติการ iOS และ 
Android เพ่ือแก้ปัญหาการไม่พกบัตรประจ าตัวนิสิต บัตรช ารุด บัตรสูญหายและบัตรเสื่อมสภาพการใช้งาน จึงท าให้
นิสิตไม่สามารถผ่านประตูทางเข้า RFID และใช้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ ศูนย์บรรณสารฯ               
จึงได้พัฒนาแอปพลิเคชัน UP LIB ข้ึน เพ่ือแก้ไขปัญหาและอ านวยความสะดวกรวดเร็วให้กับนิสิต ภายในแอปพลิเคชัน
ประกอบด้วยข้อมูลประจ าตัวนิสิต ข่าวประชาสัมพันธ์ และแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ นอกจากน้ีแอปพลิเคชัน        
UP LIB ยังมีกิจกรรมสะสมเหรียญ (LIB coin) เพ่ือแลกรับรางวัลและเป็นการกระตุ้นการเข้าใช้ห้องสมุด 

 
ค าส าคัญ 

  บัตรประจ าตัวนิสิต, บัตรสมาชิกห้องสมุด, UP LIB, แอปพลิเคชัน, LIB Coin 

ABSTRACT 
 UP LIB is an application developed and supports work on smartphones supports iOS and 
Android operating system to resolve not to carry student cards, the coed is defective, lost card and 
your card usage and thus deterioration. Students cannot pass the entrance of RFID and use services 
of the Library Resources and Educational Media Center (LEC). Therefore, to develop an application 
UP LIB up in order to solve the problem, and facilitate fast to undergraduate students. Within the 
application consists of student credentials, public relations and introduced new information 
resources. In addition, the application also has a coin collecting activity (LIB coin) to redeem your 
reward and to encourage the access to the library. 

 
Keyword 
  Student Card, Library Membership Card, UP LIB, Application, LIB Coin 
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บทน า 

 ในยุคของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทอย่างมากกับคนในสังคม รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไป เกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามามีบทบาทมากข้ึน ประกอบกับผู้ใช้มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบมากข้ึน 
ต้องการความสะดวกสบาย ต้องการความทันสมัย ต้องการมีรสนิยมดี เกิดอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ข้ึนมากมายไม่ว่าจะ
เป็นสมาร์ทโฟน ซึ่งหมายถึงอุปกรณ์พกพาที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว รองรับฟังก์ชั่นการท างานที่หลากหลายใช้งาน
สะดวก ผู้บริโภคสามารถติดต้ังแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมประเภทหน่ึงที่ได้รับการออกแบบให้ท างานด้วยหน้าที่ที่
เจาะจงโดยตรงส าหรับผู้ใช้ และเป็นส่วนส าคัญในการสร้างอรรถประโยชน์ที่หลากหลายบนสมาร์ทโฟนได้ด้วยตนเอง ทุก
คนที่ใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีในการติดต่อสื่อสาร ท าธุรกรรม ธุรกิจผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นอุปกรณ์พกพาที่มีการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว สามารถรองรับฟังก์ชั่นหรือหน้าที่การท างานที่หลากหลาย ใช้งานมัลติมีเดียต่าง ๆ เข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ง่าย ใช้งานสะดวก สามารถเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และที่ส าคัญสมาร์ทโฟนยังเป็นอุปกรณ์ที่อยู่ติด
ตัวผู้ใช้ และเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้เลยกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554) 
 นอกจากสมาร์โฟนจะเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารพ้ืนฐานแล้ว สมาร์ทโฟนยังมีลักษณะเด่น คือ 
ผู้บริโภคสามารถติดต้ังโปรแกรมประยุกต์ หรือที่เรียกกันว่าแอพพลิเคชั่นได้ด้วยตนเอง ซึ่งแอพพลิเคชั่นคือโปรแกรม
ประเภทหน่ึงที่ได้รับการออกแบบให้ท างานด้วยหน้าที่ที่เจาะจงโดยตรงส าหรับผู้ใช้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
อรรถประโยชน์ที่หลากหลายบนสมาร์ทโฟน เช่น โปแกรมส าหรับอ่านนิตยสาร ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้น โดยในปัจจุบัน
แต่ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟนจะมีจ านวนแอพพลิเคชั่น โดยเฉลี่ยมากกว่า 2 แสน แอพพลิเคชั่น ท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความยืดหยุ่นในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ และใช้ได้หลายวัตถุประสงค์เปรียบเสมือนมีคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กอยู่
ในมือ รวมไปถึงฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่
ต้องการความทันสมัย ความสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์พกพาอย่าง สมาร์ทโฟน (แพรวดี ณ นคร, 2555, 
หน้า 2) 

 จากความส าคัญดังกล่าว ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เร่งเห็นความส าคัญของ
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ที่ไม่พกบัตรประจ าตัวนิสิต บัตรช ารุด บัตรสูญหาย และบัตรเสื่อมสภาพการใช้งาน เพียงแค่ใช้สมาร์ทโฟนที่พกพาอยู่
ตลอดสแกน QR code เพ่ือผ่านเข้าประตู และยังสามารถใช้ในการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ท าให้เกิดความง่ายและ
สะดวกในการเข้าถึง นอกจากน้ี ยังเป็นการส่งเสริมการเข้าใช้บริการต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารฯ โดยผ่านกิจกรรมสะสม
เหรียญ (LIB coin) รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของศูนย์บรรณสารฯ ผ่านแอปพลิเคชัน UP LIB 
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วัตถุประสงค์ 

 1.  เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน UP LIB ส าหรับโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ iOS และ Android เพ่ือการ
เข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้อย่างรวดเร็วและตรงต่อความต้องการมากท่ีสุด 
 2.  เพ่ือส่งเสริมการเข้าใช้บริการต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาโดยผ่านกิจกรรมสะสม
เหรียญ (LIB coin) 
 3.  เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 4.  เพ่ือแก้ปัญหาการไม่พกบัตรประจ าตัวนิสิต บัตรช ารุด บัตรสูญหายและบัตรเสื่อมสภาพการใช้งาน 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1.  วางแผนการด าเนินการ 

ข้ันตอนการด าเนินการ พ.ศ. 2560 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ส ารวจปัญหาของผู้ใช้บริการและความ
ต้องการของระบบ 

         

2. จัดหาอุปกรณ์          
3. พัฒนาระบบ          
4. ทดสอบและปรับปรุง          
5. ประชาสัมพันธ์และเปิดให้บริการ          
6. ประเมินผล          
 2.  ออกแบบระบบและพัฒนาระบบ 
 UP LIB พัฒนาข้ึนโดยใช้ Ionic Framework 3, HTML5, CSS3, AngularJS, MySQL, MSSql 
ฮาร์ดแวร์ที่ต้องการได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ OS X และ เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ 
Windows ใช้งบในการด าเนินการ จ านวน 5,000 บาท 
UP LIB ประกอบด้วย Module ต่าง ๆ ดังน้ี 

- ฐานข้อมูลนิสิต 

- ระบบควบคุมประตูเข้าห้องสมุด 

- โปรแกรมการจัดการ UP LIB 

- Application UP LIB 
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UP LIB  

ระบบยืม-คืนหนังสือ 

ระบบควบคุมประตูเข้า

ห้องสมุด 

ระบบ LIB Coin 

ระบบประชาสัมพันธ์ 

ระบบแนะน าทรัพยากร 

Sync Data Sync Data 



553 
 

ตรวจสอบข้อมูล 

ส่งค่ารหัสประจ าตัว 
ส่งค่ารหัสประจ าตัว 

 

 

 

 

ภาพ 1 ภาพรวมการท างานของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฐานข้อมูลระบบ UP LIB ฐานข้อมูลนิสิต 

(Reg) 
ฐานข้อมูลระบบควบคุมประตู 

 

ระบบควบคุมประตูเข้า

ห้องสมุด 

ระบบยืม-คืนหนังสือ 

ฐานข้อมูลนิสิต 

(Reg) 

Login เข้าสู่ระบบ 
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เพ่ิม LIB Coin 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 การใช้งาน UP LIB 

การใช้งาน UP LIB 

 1.  Login เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password ที่มหาวิทยาลัยออกให้ 
 2.  โปรแกรมจะตรวจสอบ Username และ Password กับ service ระบบนิสิตของมหาวิทยาลัย 
 3.  โปรแกรมจะสร้าง QR Code ประจ าตัวของแต่ละคนเพ่ือใช้ในการเข้าห้องสมุดและระบบอื่น ๆ 
 4.  เมื่อมีการเข้าห้องสมุดระบบ LIB Coin จะเพ่ิมแต้มให้อัตโนมัติในเวลา 23.30 ของทุกวันโดยน าข้อมูล
จากระบบควบคุมประตูมาใช้งาน 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาได้น าแอปพลิเคชัน UP LIB มาประยุกต์ใช้ในการ

ให้บริการต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ดังน้ี 

 1.  การใช้แอปพลิเคชัน UP LIB สร้าง QR CODE สแกนเพ่ือผ่านเข้าประตู RFID ทางเข้าศูนย์บรรณสาร

และสื่อการศึกษา เมื่อนิสิตท าการ Login ด้วยบัญชีผู้ใช้ และรหัสผ่านที่มหาวิทยาลัยออกให้เข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชัน 

UP LIB เลือกเมนูสแกนรหัสจะได้ QR CODE ที่แอปพลิเคชันสร้างข้ึนส าหรับบัญชีผู้ใช้น้ัน  นิสิตสามารถน า QR CODE 

ที่ได้จากแอปพลิเคชัน UP LIB มาสแกนเพ่ือผ่านประตู RFID ทางเข้าศูนย์บรรณสารฯ  

ระบบ LIB Coin 
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ภาพ 3 QR CODE ใน แอปพลิเคชัน UP LIB  ส ากรับการสแกนผ่านเข้าประตู RFID 

 2.  การใช้แอปพลิเคชัน UP LIB สร้าง QR CODE เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

เมื่อนิสิตท าการ Login ด้วยบัญชีผู้ใช้ และรหัสผ่านที่มหาวิทยาลัยออกให้เข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชัน UP LIB เลือกเมนู

สแกนรหัสจะได้ QR CODE ที่แอปพลิเคชันสร้างข้ึนส าหรับบัญชีผู้ใช้น้ัน  นิสิตสามารถน า QR CODE ที่ได้จากแอปพลิเค

ชัน UP LIB มาสแกนเพ่ือยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ที่เคาน์เตอร์บริการ ยืม – คืน โดยไม่ต้องใช้บัตรนิสิต  

  
 

ภาพ 4 การสแกน QR CODE เพื่อการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
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 3.  การใช้งานแอปพลิเคชัน  UP LIB สแกนเข้าศูนย์บรรณสารฯ ระบบจะเพ่ิม LIB Coin ให้กับนิสิต โดย

ทุกวันเวลา 23.30 น. ระบบอัตโนมัติจะท าการเพ่ิม LIB Coin ให้กับนิสิต โดยมีหมายเหตุกิจกรรมว่า Check in เพ่ือเป็น

การกระตุ้นการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ ผ่านกิจกรรมการสะสมเหรียญ LIB Coin  

 
 

ภาพ 5 การเพิ่ม LIB Coin ให้กับนิสิต 
 

 4.  สถิติการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน UP LIB 

  4.1  สถิติการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน UP LIB ผ่าน Play Store ระหว่างวันที่ 20 สิงหาคม 2560 - 

วันที่ 18 กันยายน 2560 จ านวน 1,563 ดาวน์โหลด 
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ภาพ 6 สถิติการดาวน์โหลด UP LIB ผ่าน Play Store 

  4.2  สถิติการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน UP LIB ผ่าน App Store ระหว่างวันที่ 18 สิงหาคม 2560 - 

วันที่ 18 กันยายน 2560จ านวน 1,400 ดาวน์โหลด 
 

 
 

ภาพ 7 สถิติการดาวน์โหลด UP LIB ผ่าน App Store 

  

 5.  สถิติการสมัครเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน UP LIB ระหว่างเดือนกรกฎาคม - พฤศจิกายน 2560 

 
 

ภาพ 8 สถิติการสมัครเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน UP LIB 
(ข้อมูล ณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2560) 
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 จากภาพ 8 จะเห็นได้ว่า มีการสมัครเข้าใช้งานต้ังแต่เริ่มเปิดให้บริการแอปพลิเคชัน UP LIB มีจ านวน
นิสิตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนถึงจุดสูงสุด ณ เดือนกันยายน 2560 และหลังจากน้ันมี นิสิตสมัครเข้าใช้งานลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีจ านวนนิสิตที่เข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่แท้จริงมีเพียง
จ านวน 6,225 คน ดังตาราง 1 จากจ านวนนิสิต 20,120 คน (กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา , 2560, หน้า 
12) คิดเป็นร้อยละ 30.94 ของนิสิตทั้งหมด นิสิตเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน UP LIB แทนการพกบัตรนิสิตอย่างเห็นได้
ชัดเจน และลดปัญหาการพกบัตรนิสิต บัตรนิสิตหาย หรือบัตรนิสิตช ารุด เน่ืองจากนิสิตเห็นว่า การใช้แอปพลิเคชัน UP 
LIB มีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าการใช้บัตรนิสิต และมีความปลอดภัยสูง เพราะนิสิตจะสามารถเข้าใช้งานแอป
พลิเคชัน UP LIB ได้ จะต้องมีบัญชีและรหัสผ่านที่มหาวิทยาลัยออกให้เท่าน้ัน 
 
ตาราง 1 สถิตินิสิตที่ลงทะเบียนในแอปพลิเคช่ัน UP LIB 

สถิตินิสิตที่ลงทะเบียนใน UP Lib 

ปี 

พ.ศ. 

เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

2560 0 0 0 0 0 0 4 965 3,191 1,670 395 0 6225 

รวมทั้งหมด 6,225   คน 
 

 
 

ภาพ 9 สถิติการสมัครเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน UP LIB 
 

 จากภาพ 9 จะเห็นได้ว่าเหรียญที่สะสมจากกิจกรรมแอปพลิเคชัน UP LIB จากเดือนกันยายน – ตุลาคม 
2560 มีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ใช้บริการที่มีจ านวนมากข้ึน  
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 การสร้างแอปพลิชัน UP LIB ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีจุดประสงค์
หลักเพ่ือลดปัญหาเกี่ยวกับบัตรนิสิต การเข้าถึงข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารฯ การแนะน าทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ และกระตุ้นการเข้าใช้บริการให้นิสิตเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของ
ศูนย์บรรณสารฯ ท้ังน้ี ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจ เน่ืองจากแอปพลิชัน UP LIB เริ่มเปิดให้ใช้บริการ เพียง 4 เดือน 
เน่ืองจากเริ่มเปิดให้ใช้บริการแอปพลิเคชัน UP LIB เดือนกรกฎาคม 2560 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีสั้นที่จะท าการประเมิน
ความพึงพอใจได้ 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 1.  สามารถแก้ปัญหาการการไม่พกบัตรประจ าตัวนิสิต บัตรช ารุด บัตรสูญหายและบัตรเสื่อมสภาพการใช้งาน
 2.  เป็นอีกหน่ึงช่องทางประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 3.  กระตุ้นการเข้าใช้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยการผ่านกิจกรรมสะสมเหรียญห้องสมุด (LIB coin) 
 4.  ได้แอปพลิเคชันของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ์มหาวิทยาลัย

พะเยา์โดยใช้โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล์MySQL และโปรแกรม PHP์ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล
จดหมายเหตุ์ประชากรที่ใช้ในการวิจัย์ได้แก่์บุคลากรศูนย บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยาจ านวน์
18์คน์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า์5์ระดับ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห 
ข้อมูล์ได้แก่์ค่าร้อยละ์ค่าเฉลี่ย์และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน์ 

ผลการวิจัย์พบว่ามีการใช้รูปแบบและขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม์อ่านง่าย์มีเอกลักษณ ในการ
น าเสนอของระบบ์มีการจัดวางข้อมูลที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อนระบบมีการจัดวางข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ์ระยะเวลาที่ใช้ใน
การแสดงผลลัพธ ทันต่อความต้องการ์มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลได้์ระยะเวลาในการดาวน โหลดข้อมูลมีความรวดเร็ว์
มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล์ด้านเน้ือหาของระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ์เน้ือหาตรงกับความ
ต้องการ์และมีความสอดคล้องกับหัวเรื่อง์์เน้ือหามีความถูกต้องและสมบูรณ และมีปริมาณที่เหมาะสม์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ์พบว่าข้อมูลที่น าออกมาใช้งานมีความถูกต้อง์และสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้์ระยะเวลา
ในการดาวน โหลดข้อมูลมีความรวดเร็ว์และมีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลลัพธ 
ทั น ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส า ม า ร ถ ค้ น ห า ไ ด้ ทุ ก ที่ ทุ ก เ ว ล า ผ่ า น ท า ง ์ เ ว็ บ ไ ซ ต ์
http://www.clm.up.ac.th/Archives/ 

 

ค าส าคัญ 
ระบบฐานข้อมูล, จดหมายเหตุ,์มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ABSTRACT  
The purpose of this research was to study and develop digital archives database of 

University of Phayao.  MySQL and PHP program were used to develop the database.  The 
population was 18 officers working at the Resources and Educational Media Center, University of 
Phayao. The instrument employed in collecting the data was a five level rating scale 
questionnaire. The statistics used in analyzing the data were percentage, mean, and standard 
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deviation. The results revealed that the font and font size used were suitable and easy to read 
presenting the uniqueness of the system. Data alignment was simply arranged and classified. The 
output processing time was effective that met the needs of the users. The data could be 
modified by the users. The downloading time was fast and correctly linked to the required 
information. The content in the digital archives database met the requirements of the users and 
related to the subjects. The content was accurate and complete in appropriate quantity. For the 
system efficiency, it was found that the output data was accurate and could be modified. The 
downloading time was fast and correctly connected to the required information. The effective 
output processing time met the need of the users. The users could access the website from 
anywhere at anytime via http: / / www.clm.up.ac.th / Archives. 

Keyword 

Database System, Archives, University of Phayao  

บทน า 
มหาวิทยาลัยพะเยา์ได้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง์ในการด าเนินงานมาเป็นระยะเวลา์21์ปี์์โดย

ก่อนได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ์ได้อยู่ภายใต้ การดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร์ในคราว
ประชุมเมื่อ วันที่์8 ตุลาคม์2539 ได้มีมติให้ใช้ชื่อว่า์วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา์การจัดการเรียนการสอน ระยะ
เริ่มแรกได้ใช้อาคารของโรงเรียนพะเยาพิทยาคมเป็นการชั่วคราว์ส าหรับสถานที่ต้ังถาวร์มหาวิทยาลันยนเรศวร์ได้
ร่วมกับทางจังหวัดพะเยาจัดหาสถานที่ต้ัง์ณ์บริเวณ์ต าบลแม่กา์อ าเภอเมือง  จังหวัดพะเยา์ประกอบด้วยที่ดิน
จ านวน์5,727 ไร่์เมื่อการก่อสร้างได้แล้วเสร็จ์จึงได้ย้ายมาสถานที่ต้ังถาวรและเปิดการเรียนการสอนต้ังแต่ปี์2542 
เป็นต้นมา์ต่อมา์เมื่อวันที่์21 กรกฎาคม์2550 ในคราวประชุมครั้งที่์13 (4/2550) สภามหาวิทยาลัยนเรศวร์ได้มี
มติให้เปลี่ยนชื่อ์“มหาวิทยาลัย นเรศวร์วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา” เป็น์“มหาวิทยาลัยนเรศวร์พะเยา” เมื่อวันที่์
12 กรกฎาคม์2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ์พลอดุลยเดช์ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ์ให้ตรา
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา์พ์.ศ. 2553 ์ข้ึน์และประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา์เมื่อวันที่์16 กรกฎาคม์
2553 จึงถือได้ว่า์มหาวิทยาลัยพะเยา์ได้แยกออกจาก มหาวิทยาลัยนเรศวร์เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ์ที่ไม่
เป็นส่วนราชการ์อย่างเต็มรูปแบบ ดังน้ันจึงท าให้ มหาวิทยาลัยพะเยามีเอกสารที่เป็นหลักฐานเกี่ยวกับ์การเรียน
การสอน์การวิจัย์การบริการชุมชน์การผลิตบัณฑิต์แผนพัฒนามหาวิทยาลัย์รายงานประจ าปี์หลักสูตร์
พระราชบัญญัติการก่อต้ังมหาวิทยาลัย์เอกสารเก่ียวกับงานพระราชทานปริญญาบัตร์เอกสารเกี่ยวกับศิษย เก่าและ
ผู้บริหาร์ตลอดจนผู้มีอุปการคุณกับมหาวิทยาลัย์และเหตุการณ ต่าง์ๆ์ในแต่ละรอบปีที่ผ่านมาที่ได้รับการบันทึก
จากหน่วยงานต่าง์ๆ์รวมทั้งเอกสารที่แสดงถึงการพัฒนาการของมหาวิทยาลัย์ซึ่งเอกสารเหล่าน้ีกระจัดกระจายอยู่
กับหน่วยงานต่าง์ๆ์ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับหน่วยงานน้ัน์ๆ์ทั้งน้ีหน่วยงานต่าง์ๆ์จะเก็บรักษาเอกสารราชการตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ์พ.ศ.์2526์ท่ีได้ก าหนดการเก็บเอกสารราชการ์โดยปกติให้เก็บ
ไว้ไม่น้อยกว่า์10์ปี์และเมื่อเวลาผ่านพ้นไปหน่วยงานน้ันอาจจะท าลายจะท าลายเอกสารต่าง์ๆ์ได้์ซึ่งเอกสารส่วน
หน่ึงเหล่าน้ีมีคุณค่าในทางการบริหาร์กฎหมาย์ประวัติศาสตร ์และคุณค่าต่อการวิจัยสถาบันเป็นอย่างย่ิง์สมควร
ได้รับการจัดเก็บเป็นสารสนเทศจดหมายเหตุ์จากสภาพการณ ในปัจจุบันสารสนเทศที่มีอยู่มิได้มีการจัดเก็บให้เป็น
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ระบบเพ่ือง่ายต่อการศึกษา์ค้นคว้า์และวิจัย์ดังน้ันหากสารสนเทศเหล่าน้ีมิได้มีการจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ์
มหาวิทยาลัยจะไม่มีสารสนเทศที่จะเป็นหลักฐานได้์ข้อมูลส่วนใหญ่จะมาจากค าบอกเล่าของคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่น
หน่ึง์ข้อมูลที่ได้อาจไม่ครบถ้วนหรือถูกต้อง์ซึ่งข้อมูลที่ได้น้ันย่อมขาดความน่าเชื่อถือ์  

ศูนย บรรณสารและสื่อการศึกษา์มหาวิทยาลัยพะเยา์ได้ศึกษาและพัฒนาการจัดเก็บเอกสาร ให้อยู่
ในระบบการจัดเก็บที่เป็นมาตรฐานและพัฒนาระบบ ต้นแบบเพ่ือการจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล บนพ้ืนฐานของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน ในขอบเขตที่กว้างข้ึน โดยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยพะเยา์ใน
แง่มุมต่าง ๆ เช่นประวัติการก่อต้ัง ผู้ก่อต้ัง ผู้บริหาร การด าเนินงาน รวมถึงผลงานส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
เป็นข้อมูลสะท้อนถึงที่มา คุณค่า วัฒนธรรมองค กร เพ่ือความสะดวกในการเผยแพร่หรือการให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการ
ใช้สารสนเทศเหล่าน้ี์เพ่ือการค้นคว้าอ้างอิงข้อมูลทาง ประวัติศาสตร  การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรม ตลอดจน
เป็นประโยชน ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการใช้เป็นแนวทางการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัย ต่อไปในอนาคต 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัล์จดหมายเหตุ์เพ่ือจัดการเอกสารจดหมาย
เหตุของมหาวิทยาลัยพะเยา์ให้มีการจัดเก็บและให้บริการสืบค้นอย่างเป็นระบบโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร เน็ต 
ทั้งน้ีเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการทุกระดับสามารถใช้ค้นคว้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยใช้โปรแกรมระบบ
จัดการฐานข้อมูล์MySQL์และโปรแกรม PHP ซึ่งเป็นโปรแกรม Open Source และใช้ Dublin Core Metadata 
ในการลงรายการ์ท าให้การจัดเก็บ สืบค้น และการให้บริการข้อมูลจดหมายเหตุท าได้ง่ายข้ึน สะดวกรวดเร็วข้ึน ช่วย
ลดการจัดเก็บเอกสารในรูปกระดาษ์โดยเปลี่ยนมาเป็นการจัดเก็บในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส ์ประหยัดพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บ์ลดปัญหาการสูญหายของเอกสารและการค้นหาเอกสารไม่พบ์และสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ
ฐานข้อมูลดิจิทัล์จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยพะเยา์ได้อย่างสะดวก์รวดเร็ว์และมีประสิทธิภาพ์รวมทั้งสามารถ

ค้นหาได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยผ่านทางเว็บไซต  Http: / / www.clm.up.ac.th / Archives. 
 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

 การพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ์มีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน 6 ข้ันตอน ดังน้ี  
1. ขั้นตอนการวางแผน ศึกษาความต้องการด้านสารสนเทศ  

1.1.์การศึกษาจากเอกสาร์หนังสือ์วารสารและงานวิจัย์รวมถึงสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร เน็ตที่
เก่ียวกับจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

 1.2.์น าข้อมูลจดหมายเหตุที่ได้ไปใช้ในการออกแบบพัฒนาระบบ 
์2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 

2.1. ศึกษาโปรแกรมโอเพนซอร ส (Open Source)์และก าหนดคุณสมบัติของฐานข้อมูลที่
พัฒนา์เช่น์สามารถติดต่อกับฐานข้อมูลผ่านระบบอินเทอร เน็ตได้ สามารถบันทึก ปรับปรุง แก้ไข สืบค้นข้อมูลผ่าน 
ระบบเครือข่ายอินเทอร เน็ตได้อย่างถูกต้อง มีระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ือป้องกันข้อมูลในฐานข้อมูล โดยก าหนด
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สิทธิในการเข้าถึงตามภาระหน้าที่ของผู้ใช้งาน มีความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเรียนรู้และการใช้งาน สามารถ
สืบค้นได้ตลอดเวลาในสถานที่ที่สามารถใช้ อินเทอร เน็ตหรือได้  

2.2.์เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ได้แก่เครื่องมือส าหรับการจัดเก็บข้อมูล เช่น 
เอกสาร หนังสือ งานวิจัย วารสารสิ่งพิมพ ต่างๆ รวมไปถึงการสืบค้นข้อมูลอินเทอร เน็ตที่เกี่ยวกับจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย เครื่องคอมพิวเตอร  Server เครื่องคอมพิวเตอร  Client โปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อและพัฒนา
ฐานข้อมูล โปรแกรม PHP โปรแกรม MySQL  

3. ขั้นตอนการจัดการ 
3.1.์วางผังโครงสร้างของระบบ 
3.2.์จัดการฐานข้อมูล์โดยใช้โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล์MySQL์และ์PHP ซึ่งเป็น

โปรแกรม Open Source 
3.3.์ผลลัพธ ที่ได้แสดงบนเว็บไซต  

4. ขั้นตอนแสดงรหัสข้อมูล  
เมื่อวิเคราะห เน้ือหาแล้ว ด าเนินการเขียน รายงานของข้อมูล แต่ละประเภทโดยละเอียด โดย

ค านึงถึงการเปลี่ยนรูปแบบความต้องการให้อยู่ในรูปของความสัมพันธ  และจัดระเบียบเพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน 
และก าหนดเขตข้อมูลอย่างเหมาะสมแต่ละฟิลด   

5. ขั้นตอนทดสอบระบบ 
5.1.์เริ่มการใช้งานระบบ 
5.2์ทดสอบระบบโดยใช้บุคลากรของศูนย บรรณสารและสื่อการศึกษา์มหาวิทยาลัยพะเยา์

จ านวน์18์คน์ในการตอบแบบสอบถาม์ทั้งการทดสอบความถูกต้องของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 6. จัดท าคู่มือการใช้งานและการสืบค้น์เพ่ืออธิบายใน รายละเอียดให้ผู้ใช้ได้ทราบถึงข้ันตอนการใช้
ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาข้ึน ตลอดจนลักษณะการท างานของระบบฐานข้อมูลในแต่ละข้ันตอน 

 
หน้าจอสืบค้นข้อมูล 
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การค้นข้อมูลโดยการเลือกตามประเภทของสารสนเทศ 

 

 

การค้นข้อมูลโดยใช้ค าส าคัญ (Keywords) ที่สามารถใช้เป็นค าค้น เพื่อเชือ่มโยงไปยังเน้ือหาของสารสนเทศ 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากการพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา การทดสอบและประเมินผล
ฐานข้อมูลด้านการออกแบบระบบ์พบว่าผู้ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับระบบ
ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุในระดับมาก์์ 

- ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา  พบว่า การ

ออกแบบระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีการใช้รูปแบบตัวอักษรท่ี

เหมาะสม อ่านง่าย และขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสม มีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ในการน าเสนอของระบบ มีการ

จัดวางข้อมูลท่ีเรียบง่ายไม่ซับซ้อน และระบบมีการจัดวางข้อมูลเป็นหมวดหมู่  

- ด้านประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า 

ประสิทธภิาพระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ข้อมูลท่ีน าออกมาใช้งาน

มีความถูกต้อง ระยะเวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลมีความรวดเร็วและมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ มีความถูก

ต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลตามล าดับ และระยะเวลาท่ีใช้ในการแสดง ผลลัพธทั์นต่อความต้องการ  

- ด้านการใช้งานระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าการใช้งาน

ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ระยะเวลาท่ีใช้ในการแสดงผลลัพธ์ทัน

ต่อความต้องการ มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ ระยะเวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลมีความรวดเร็ว และมีความ

ถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล  
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- ด้านเนื้อหาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลัยพะเยา พบวา่เนื้อหาระบบ

ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เนื้อหาตรงกับความต้องการ เนื้อหามีความ

สอดคล้องกับหัวเรื่อง ปริมาณของเนื้อหามีความเหมาะสม มีความถูกต้องของเนื้อหา และเนื้อหาของข้อมูลมี

ความสมบูรณ์  

 

ปัญหาและอุปสรรค 
1. รูปแบบการน าเสนอไม่สวยงามดึงดูดใจเท่าที่ควร และมีวิธีการติดต้ังใช้งานค่อนข้างยุ่งยาก

ซับซ้อน ต้องอาศัยนักคอมพิวเตอร ที่มีความช านาญด้านเทคนิคโดยเฉพาะ ซึ่งบรรณารักษ  หรือบุคลากรที่รับผิดชอบ
ไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง  

2. ศูนย บรรณสารและสื่อการศึกษา์ขาดบุคลากรที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง์ซึ่งมคีวามเชี่ยวชาญ
เฉพาะ เช่น นักจดหมายเหตุ นักเอกสารสนเทศด้านประวัติศาสตร   
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. หน่วยงานควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนประชาสัมพันธ ให้ผู้ใช้บริการได้ทราบถึงความส าคัญ์
แนวทางและนโยบายการใช้งานฐานข้อมูลจดหมายเหตุ์อย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง 
 2. ควรปรึกษาและท างานร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ได้
ระบบที่ตรงกับความต้องการ  

 3. หน่วยงานควรมีการก าหนดนโยบายและแผนที่ชัดเจนในการด าเนินงาน์ส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านบุคลากร์ทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น นักจดหมายเหตุ นักเอกสารสนเทศด้านประวัติศาสตร  ด้าน
งบประมาณ์ด้านวัสดุอุปกรณ ์และด้านการบริหารจัดการ  
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นแหล่งข้อมูลประวัติศาสตร ของมหาวิทยาลัยที่
ทันสมัย มีการจัดเก็บที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ์ลดปัญหาการสูญหายของเอกสาร
และการค้นหาเอกสารไม่พบ์และสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการฐานข้อมูล์ได้อย่างสะดวก์รวดเร็ว์และมี
ประสิทธิภาพ์รวมทั้งสามารถค้นหาได้ทุกท่ีทุกเวลา์ลดการช ารุดเสียหายของเอกสารจากการใช้งานต้นฉบับ  

 
ข้อเสนอแนะ ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.์ในการท าการวิจัยครั้งต่อไปควรก าหนดให้มีเมนู หรือชอ่งทางเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสามารถ
ติดต่อหรือแสดงความคิดเห็น ทั้งกับผู้พัฒนาและผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล และระหว่างกลุ่มผู้เข้ามาใช้ระบบฐานข้อมูล
เอง เช่น Chat room , Web board , Facebook และ twitter เป็นต้น 

2.์ในการท าการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาด้วย์เพ่ือให้
มีแนวคิดที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน 
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คู่มือแนะน าการใช้งานระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

การใช้งานในส่วนของการลงรายการ (Catalog)  

การใช้งานในส่วนของการลงรายการ ผู้ที่ปฏิบัติงานในส่วนของการลงรายการสื่อสิ่งพิมพ  
สามารถเข้ามาจัดการข้อมูลของระบบได้ด้วยวิธีการดังต่อไปน้ี  

1. เข้าสู่ระบบ โดยการพิมพ ที่อยู่ของเว็บไซต ระบบ หรือ URL ลงในช่อง Address Bar ของ
โปรแกรม Internet Browser ดังน้ีคือ http://www.clm.up.ac.th/Archives์และกดปุ่ม Enter  

2. โปรแกรม Internet Browser จะน าท่านเข้ามาสู่หน้าแรกของระบบจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย ดังรูป 
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[รูปที่ 1 แสดงหน้าแรกของระบบจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย] 

 

[รูปที่ 2 เมื่อคลิกปุ่มเข้าสู่เว็บไซต์] 

3. ส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานในส่วนของการลงรายการสื่อสิง่พิมพ น้ัน การเข้าสู่ระบบ ให้ท าการคลิก
ปุ่ม admin ด้านล่างสุดของหน้าเว็บไซต เพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังรูป 
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[รูปที่ 3 แสดงต าแหน่งปุ่ม admin] 

 
4. เมื่อคลิกปุ่ม admin ระบบจะน าท่านมาสู่หน้าจอ Login โดยในข้ันตอนน้ีท่าน จะต้องป้อน

รหัส Username และ Password ของสถานะผู้ปฏิบัติงานในส่วนของการลงรายการสื่อสิ่งพิมพ  (Catalog) เพ่ือเข้าสู่
ส่วนการจัดการข้อมูลต่อไป (โดยจะท าการลงทะเบียนโดย Admin ก่อนการใช้งาน) 

 

[รูปที่ 4 แสดงหน้าจอป้อนรหัส Username และ Password]  

5. เมื่อท าการป้อน Username และ Password เรียบร้อยแล้ว ระบบจะน าท่านมาสู่ หน้าจอ
หลักของผู้ใช้ในสถานะของผู้ปฏิบัติงานการลงรายการสื่อสิ่งพิมพ  (Catalog) หรือการเพ่ิมข้อมูล์ดังรูป  
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[รูปที่ 5 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลหอจดหมายเหตุ] 

 
6. ส าหรับ Main Menu ของระบบการลงรายการสื่อสิง่พิมพ  (Catalog) หรือการเพ่ิมข้อมูลจะมี

รายละเอียดดังต่อไปน้ี  
(1) หน้าหลัก หมายถึง หน้าจัดการข้อมูลของระบบจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
(2) จัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต ์หมายถึง เมนูแสดงการกรอกข้อมูลหลักที่จะแสดงหน้าเว็บไซต   
(3) จัดการข้อมูลหอจดหมายเหตุ หมายถึง เมนูการจัดการส าหรับ การลงรายการข้อมูลหอ

จดหมายเหตุด้วยตนเอง ผ่านหน้าจอของระบบที่ออกแบบมาอย่างสะดวก สวยงามและใช้งานง่าย ดังรูป  
 

 

[รูปที่ 6 แสดงหน้าจอของเมนู การท ารายการ] 
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ในเมนูดังกล่าว ระบบจะแสดงการลงรายการเมทาดาทาของทรัพยากรสารสนเทศที่จะใช้งานระบบจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย์น้ันจะมีการลงรายการ เมทาดาทาพร้อมทั้งรายละเอียดดังรูป 
 

 

[รูปที่ 7 แสดงการลงรายการเมทาดาทาของทรพัยากรสารสนเทศ ที่ใช้ในงานจดหมาย] 

และจากรูปที่ 7 หากข้อมูลได้ถูกเพ่ิมเข้าสู่ฐานข้อมูลของระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลทางบรรณานุกรม
ของสิ่งพิมพ ชนิดน้ันผ่านหน้าจอผลการสืบค้น เมื่อลงรายการเสร็จให้ท าการคลิกปุ่ม “SAVE” เพ่ือท าการบันทึก
รายการ์ 
 

 

[รูปที่ 8 แสดงหน้าจอผลการ กลับมาหน้าการจัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต์] 
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(4) เมื่อท าการ์“SAVE” ข้อมูลเรียบร้อยระบบจะกลับมาหน้าการจัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต ์ให้เราเพ่ิม
ข้อมูลใหม่ลงไป 
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การพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือการจัดท า
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แก่นักศึกษา

ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการถ่ายทอด
เทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 โปรแกรมวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยได้เลือก นักศึกษาโปรแกรมวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนในรายวิชาโครงการวิจัยระดับปริญญาตรี รหัส
วิชา 05-045-406 ในภาคเรียนที่ 2/2558 ท่ีสมัครใจเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
เพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์ จ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า 
T-test ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการศึกษาปัญหาในการใช้โปรแกรม นักศึกษามีความรู้ในการใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย 2.67 ด้านทักษะ ค่าเฉลี่ย 2.54 และด้านเจตคติ 
ค่าเฉลี่ย 3.84 จากค่าทางสถิติ เห็นได้ว่า นักศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะที่เพ่ิมข้ึน 2) ผล
การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากได้ถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แก่นักศึกษา 
พบว่า นักศึกษาที่เข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์ มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนโดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ที่ระดับนัยส าคัญ  0.05   
 
ค าส าคัญ : การถ่ายทอดเทคโนโลยี    โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ   ปริญญานิพนธ์              

 
Abstract 
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 The objectives of the research were, first, to study the problem of statistical 
data analysis program usage for senior students majoring in Information Technology, Faculty of 
Management Technology. Secondly, to study the learning achievement of the senior students 
majoring in Information Technology, Faculty of Management Technology after the transferring 
process of the statistical data analysis programs technology for Research Methodology Procedure.  
The samples were purposive sampling. They were the 30 volunteering students majoring in 
Information Technology who enrolled for Research Methodology for Bachelor Degree, subject 
code 05-045-406, in the second semester of 2016. The data were analyzed to find the average 
score, standard deviation and the T-test results. The results of the study pointed out 1) the result 
of the problem of statistical data analysis program usage study showed the average score in 
knowledge aspect at  2.67, average score of skills aspects were 2.54  and the average score of 
the attitude aspects were 3.84. The current results revealed that it is necessary for the students 
to increase more knowledge and skills. 2) The results of the study showed that after the teachers 
transfer the statistical data analysis programs technology for Research Methodology Procedure 
knowledge caused higher learning achievement, statistically significantly at .05 levels. 
 
Keywords : Technology Transfer, Statistical Data Analysis Programs, Research 

 
บทน า 
 

การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ที่มีวิสัยทัศน์ “คนไทยได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” มีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และเรียนรู้อย่างเป็นระบบ คือ พัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพผู้วิจัยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยงานวิจัยทางการศึกษาอย่างกว้างขวางครบถ้วนทุกด้าน  

การส่งเสริมให้มีการวิจัยในหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา เป็นการค้นคว้าวิจัย เพ่ือหาความรู้หรือ
วิธีการใหม่ ๆ ที่น าไปประยุกต์ใช้กับสภาพการณ์ของการเรียนในปัจจุบัน รวมทั้งการแก้ปัญหาการเรียน เช่นเดียวกับ
การพัฒนาการศึกษาทั่วโลก คือพยายามพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นนักวิจัย และปรับบทบาทของการวิจัยให้เข้ากับการ
เรียนให้เป็นไปอย่างอัตโนมัติ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 3)  

การวิจัย เป็นกระบวนการที่อาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแสวงหาค าตอบให้แก่ปัญหา
หรือค าถามต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ค าตอบที่น่าเชื่อถือ กระบวนการวิจัยเป็นกระบวนการในการแสวงหาความรู้ใหม่ และ
สร้างความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนาย่ิง ๆ ข้ึนไป การวิจัยทางการศึกษาหรือการวิจัยด้านการเรียนการสอน จึงเป็นตัว
บ่งชี้ของความก้าวหน้าของศาสตร์ทางการสอน ดังจะเห็นได้จากในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่านมา ผลงานวิจัยเพ่ิมพูนข้ึน 
เรื่อย ๆ ในระยะแรก ๆ มักท าตามความสนใจของผู้วิจัยเอง งานวิจัยจึงกระจัดกระจาย ต่อมาจึงได้มีการรวบรวม
ข้อมูลงานวิจัยเพ่ือให้เห็นภาพรวม ซึ่งสามารถบ่งบอกสถานภาพของการวิจัยของประเทศไทย จากการสังเคราะห์
งานวิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่ท าเป็นวิทยานิพนธ์ และงานวิจัยของสถาบันการศึกษา เป็นงานวิจัย
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ประยุกต์ งานวิจัยและพัฒนาและงานวิจัยพ้ืนฐานมีไม่ถึงร้อยละ 1 ระดับการศึกษาท่ีวิจัยพบว่า ท ามากที่สุดในระดับ
มัธยมศึกษา ประถมศึกษา และอุดมศึกษา งานวิจัยในระดับอาชีวศึกษาและก่อนประถมศึกษามีน้อยมาก งานวิจัย
ส่วนใหญ่ที่พบเป็นงานวิจัยในมิติของกระบวนการจัดการเรียนการสอน รองลงมาเป็นงานวิจัยมิติผู้เรียน งานวิจัย
หลายมิติ และงานวิจัยมิติการสอน ส่วนงานวิจัยในมิติสภาพแวดล้อมมีน้อยมาก ส าหรับในมิติเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน พบว่ามีงานวิจัยเก่ียวกับวิธีสอนมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้สื่อการสอน (ทิศนา, 2550: 451-471)   

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เป็นข้ันตอนหน่ึงในกระบวนการและวิธีด าเนินการวิจัยที่ผู้วิจัยต้องมี
ความรู้ความเข้าใจและรู้จักเลือกใช้ ตัวสถิติที่ถูกต้องกับงานวิจัยน้ัน ๆ และยังต้องวิเคราะห์ข้อมูลตามสูตรสถิติที่
ยุ่งยาก เพ่ือให้ได้รับค าตอบจากโจทย์วิจัยหรือสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้  ซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคหน่ึงที่ผู้เรียนกลัวและ
ไม่กล้าท าวิจัย นอกจากน้ีผู้วิจัยส่วนใหญ่ ถ้าไม่วิเคราะห์ข้อมูลทางส ถิติจากการค านวณด้วยมือ หรือใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ช่วยค านวณแทนมือ ก็จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพราะมีความสะดวกให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ แต่ผู้วิจัยก็ต้องมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติน้ัน ๆ หากใช้งานไม่เป็นก็จะต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติที่
ยุ่งยากเป็นจ านวนมาก รวมทั้งค่าใช้จ่ายจ านวนมากในการจ้างวิเคราะห์สถิติส าหรับผู้ที่ไม่ได้วิเคราะห์สถิติด้วยตนเอง  

ดังน้ัน จากความส าคัญของการวิจัยทางการศึกษายุคการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 
2552-2561) และผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการวิจัยของนักวิจัย 
โดยเฉพาะการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติวิจัย จึงได้วิจัยการพัฒนาชุดโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย
ทางการศึกษา เพ่ือช่วยแบกรับภาระที่หนักของผู้วิจัย ช่วยให้ผู้วิจัยท างานวิจัยได้ง่ายข้ึน และช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
พัฒนาการเรียนรู้และท างานวิจัยด้วยตนเองได้ นับว่าเป็นงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบซอฟท์แวร์
ประยุกต์ใช้กับงาน ที่เสริมสร้างศักยภาพการวิจัยให้กับผู้วิจัย พัฒนาคุณภาพนักวิจั ยยุคใหม่ให้เป็นนักวิจัยมือใหม่ 
สามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสุรินทร์ มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับปริญญาตรี โครงการวิจัยระดับปริญญาตรีเป็น
รายวิชาบังคับและนักศึกษาต้องจัดท าปริญญานิพนธ์ในปีการศึกษาสุดท้ายและสอบจบปริญญานิพนธ์ให้ผ่านก่อนจบ
หลักสูตร การด าเนินงานที่ผ่านมาของสาขาวิชาในทุกภาคการศึกษา พบว่านักศึกษาส่วนมากยังขาดทักษะและความ
เข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เช่น ตัวแปร การต้ังสมติฐาน การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้
นักศึกษาใช้เป็นมาตรฐานและเป็นรูปแบบเดียวกันได้อย่างถูกต้อง จากการด าเนินการตรวจการจัดรูปแบบของเล่ม
ปริญญานิพนธ์ ที่ผ่านมายังพบว่านักศึกษาจัดท ารูปเล่มปริญญานิพนธ์ยังขาดทักษะและความเข้าใจด้านการใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เช่น ตัวแปร การต้ังสมติฐาน การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 
จากปัญหาที่กล่าวข้างต้นส่งผลให้การหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเกิด
ความคาดเคลื่อน ส่งผลให้กระบวนการจัดท าเล่มปริญญานิพนธ์ล่าช้า นักศึกษาเข้าสอบไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด ท า
กระบวนการจัดสอบมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง นักศึกษาขาดทักษะในการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ส่งผลให้สาขาวิชาต้องมีการขยายเวลาในการสอบหัวข้อและสอบจบให้นักศึกษาบ่อยครั้ง ซึ่งบางภาคการศึกษาทาง
สาขาวิชาต้องส่งผลการสอบในรายวิชาน้ีล่าช้ากว่าก าหนดของมหาวิทยาลัย 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงจัดโครงการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติเพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์ กรณีศึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือการ
จัดท าปริญญานิพนธ์ กรณีศึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 4สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการพัฒนาทดลอง โดยได้
ด าเนินการตามล าดับข้ันตอนดังน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตของโครงการวิจัยครั้งคณะวิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี 

1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 โปรแกรมวิชาระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยได้เลือก นักศึกษา
โปรแกรมวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนในรายวิชา
โครงการวิจัยระดับปริญญาตรี รหัสวิชา 05-045-406 ในภาคเรียนที่ 2/2558 ที่สมัครใจเข้ารับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์ จ านวน 30 คน 
 

2. สมมติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐาน คือ นักศึกษาท่ีเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือการ

จัดท าปริญญานิพนธ์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนโดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เตรียมเครื่องมือส าหรับการวิจัยการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์ ดังน้ี 
3.1 แบบวิเคราะห์ปัญหา 
 เป็นเครื่องมือที่สร้างข้ึนเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนในรายวิชา

โครงการวิจัยระดับปริญญาตรี รหัสวิชา 05-045-406 ในภาคเรียนที่ 2/2558 ที่สมัครใจเข้ารับการถ่ายทอด ได้
ประเมินระดับความรู้ความสามารถของตนเอง ในการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ก่อนที่จะเข้ารับการ
ถ่ายทอดโปรแกรม ผู้วิจัยได้หาความเชื่อมั่นของข้อค าคาม โดยการหาค่า IOC ดัชนีวัดความสอดคล้องของข้อค าถาม 
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งมีด้านในการวิเคราะห์ปัญหา 3 ด้านได้แก่ 

1) ด้านความรู้ 
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2) ด้านทักษะ 
3) ด้านเจตคติ 
3.2 เน้ือหาการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดย ติดต่อผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้านการใช้โปรแกรมเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ มาท าการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการใช้โปรแกรมเพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์แก่นักศึกษา ชั้นปีที่ 4 ที่
สมัครใจเข้าร่วมรับการถ่ายทอด ซึ่งมีเน้ือหาซึ่งสอดคล้องกับความต้องการดังน้ี 

1) การประเมินความเป็นไปได้ของระบบ 
2) ค่านัยส าคัญ 

3) ข้ันตอนการหา   ̅  และ S.D. ด้วยโปรแกรม Excel 
4) การหาค่า T-Test โดยใช้ Excel 
5) การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Consistency: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3.3 แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบทดสอบก่อนเรียน -หลังเรียน จ านวน 20 ข้อ ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งได้รับการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ด้านการใช้โปรแกรมเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือให้ตรงกับเน้ือหาของการถ่ายทอด และมีผลต่อการ
วัดความรู้ ทักษะ และเจตคติของนักศึกษาในการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์  

3.4 การด าเนินงาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังน้ี  
1) ส ารวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการรับการถ่ายทอด 
2) ประสานงานกับนักศึกษาผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยระดับปริญญาตรี และสถานที่

ส าหรับการถ่ายทอด 
3) ประชาสัมพันธ์โครงการกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
4) เตรียมกิจกรรม วิทยากร  เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถด้านการใช้โปรแกรม

วิเคราะห์สถิติส าหรับงานวิจัย เอกสาร ได้รับเอกสารจากผู้เชี่ยวชาญในการถ่ายถอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติส าหรับจัดท าปริญญานิพนธ์ เพ่ือเอกสารประกอบส าหรับการถ่ายทอดแก่นักศึกษา สถานที่  ห้อง
ปฏิบัติคอมพิวเตอร์ 1208 ของสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ วัตถุดิบ อื่น ๆ ที่จ าเป็น เช่น เบรก ปากกา กระดาษ เป็นต้น 

5) วิเคราะห์ปัญหาการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติอย่างมีส่วนร่วม ได้ให้นักศึกษา ท าการ
วิเคราะห์ความรู้ความสามารถและปัญหาของตนเองในการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเพ่ือการจัดท าปริญญา
นิพนธ์ โดยใช้เครื่องมือ แบบวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง 

6) ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์  
7) ประเมินผลลัพธ์ของโครงการวิจัย ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ โดยวัดจากเครื่องมือแบบ

วิเคราะห์ปัญหา การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน  
8) จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของ แบบวิเคราะห์ปัญหาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และผลการท า
แบบทดสอบก่อนเรียน 30 ชุด และหลังเรียน 30 ชุด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติให้สอดคล้องกับ
ความต้องของวัตถุประสงค์ต่อไป 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัยได้น าแบบวิเคราะห์ที่ท าการประเมินตนเองของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 
ชุด เพ่ือมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่าสถิติที่ได้ไปเปรียบเทียบ เพ่ือหาแนวทางและ
เน้ือหาที่เหมาะสมในการถ่ายทอดถ่ายถอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าหรับจัดท าปริญญานิพนธ์ 
การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best.1981, p. 82)  มีรายละเอียดดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ที่สุด 

 
 ใช้แบบมาตราส่วนในการประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2541 : 167) เป็นระดับการประเมิน ดังน้ี 

5  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
3  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
1  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุดs 

 แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 20 ข้อ ก่อนมี
การถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าหรับจัดท าปริญญานิพนธ์ หลังจากกลุ่มตัวอย่างรับการ
ถ่ายทอดแล้ว ผู้วิจัยได้ให้แจกแบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 20 ข้อ เพ่ือให้ให้กลุ่มตัวอย่างท า ผลแบบทดสอบที่ได้ 
ผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์ค่าสถิติ โดยการหาค่า Paired Samples T-Test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาปัญหาการใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษาปัญหาการใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ด้านความรู้ 2.67 0.75 ปานกลาง 

ด้านทักษะ 2.54 0.82 ปานกลาง 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ด้านเจตคติ 3.84 0.99 มาก 

รวม 3.02 0.12 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า จากการศึกษาปัญหาในการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตินักศึกษามี

ความรู้ และทักษะในการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย 2.67 
ด้านทักษะ ค่าเฉลี่ย 2.54 ซึ่งจากค่าทางสถิติน้ัน นักศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะที่เพ่ิมข้ึนในการ
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ส่วนการศึกษาปัญหาในด้านเจตคติ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.84 นักศึกษามี
เจตคติที่เหมาะสม ท่ีจะตระหนักในความส าคัญของการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในอนาคต 
 

ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

 
ตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

รายการ N Mean S.D. t Sig 
คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน 30 7.67 2.88 

-9.600 .000 
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 30 14.70 2.65 

 

จากตารางที่ 2  พบว่า นักศึกษาท่ีเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
เพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนโดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ที่ระดับ
นัยส าคัญ  0.05 

 
อภิปรายผล  

การศึกษาวิจัยเรื่อง เรื่อง การพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือ
การจัดท าปริญญานิพนธ์ กรณีศึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ได้ใช้แนวคิดของ นพพร  ธนะชัยขันธ์ (2552) ซึ่งได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ต่อ
การสอนสถิติเพ่ือการวิจัย โดยเสริมการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย Microsoft Excel มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดมาปรับใช้ในการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาโดยการประเมินความรู้ ทักษะ และเจตคติของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ส่วนการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบ
ตามสมมติฐาน ผู้วิจัยค้นพบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนโดยผ่านกระบวนการอบรมเพ่ือถ่ายทอด 
เทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุรินทร์ ข าตุ้ม (2552) วิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา ME 2204 ความน่าจะเป็น
และสถิติโดยน าเอาโปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการค านวณและวิเคราะห์ค่าทางสถิติของนักศึกษาชั้นปีที่ 
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2 สาขาวิชาเอกคณิตศาสตร์ พบว่า นักศึกษาแต่ละคนมีคะแนนหลังเรียนมากกว่าคะแนนก่อนเรียน หลังจากมีการ
น า โปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการเรียนการสอน 

 
ข้อเสนอแนะ  
1.  ควรแยกกลุ่มให้ชัดเจนเพ่ือความสะดวกในการถ่ายทอดเทคโนโลยีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ เพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์ เน่ืองจากนักศึกษาบางกลุ่มที่จัดท าโครงการวิจัยระดับปริญญาตรี มีรายละเอียด
การใช้สถิติในการวิจัยต่างกัน 

2. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่ก าลังด าเนินโครงการวิจัยระดับปริญญาตรี และ
โครงการทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ควรเข้าร่วมอบรมทุกคน เน่ืองจากเป็นประโยชน์และสามารถน าไปงานจริงได้ 

3.  ระยะเวลาในการถ่ายทอดควรแยกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะของการศึกษาปัญหาและความ
เป็นไปได้  2) ระยะของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ 3) ระยะของการประเมินด้วยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งาน
จริง เน่ืองจากแต่ละระยะต้องอาศัยเวลา ความเข้าใจ และทักษะ ในการสรุปผลข้อมูล 

 
การน าไปใช้ประโยชน์  
 สถาบันการศึกษาท่ีมีการเปิดหลักสูตร ระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซึ่งมีรายวิชา

โครงการ และโครงการวิจัย ท้ังในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และระดับปริญญาตรี สามารถน าแนวทางการ
วิจัยน้ีไปใช้ในรายวิชาโครงการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชา ให้สามารถใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการวิจัยของนักศึกษามากข้ึนต่อไป 
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บทคัดย่อ  

ระบบสนับสนุนการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ พัฒนาข้ึนโดยมีจุดประสงค์เพ่ือสนับสนุนการสืบค้น
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ด้วยการสืบค้นวิทยานิพนธ์จากคิว
อาร์โค้ด (QR Code) และการออกแบบเว็บไซต์แบบรีสปอนซีฟ (Responsive Web Design : RWD) เพ่ือช่วยให้
ระบบสามารถใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ ระบบพัฒนาข้ึนโดยใช้เครื่องมือ ประกอบด้วย โปรแกรม MySQL โปรแกรม 
AppServ โปรแกรม Atom และ Bootstrap (Front-end Framework) ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาพี
เอชพี (PHP Language) ภาษา HTML5 ภาษา CSS และภาษา JavaScript จากการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
สืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
สามารถสืบค้นข้อมูลวิทยานิพนธ์ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด โดยสามารถบันทึกข้อมูลการสืบค้นและส่งออกข้อมูลการ
สืบค้นในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และการสร้างบรรณานุกรมของวิทยานิพนธ์อัตโนมัติส่งออกข้อมูลการสืบค้นใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับผู้ที่สนใจจะศึกษา
วิทยานิพนธ์และให้ง่ายต่อการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
 

ค าส าคัญ ระบบสนับสนุนการสืบค้นวิทยานิพนธ์, คิวอาร์โค้ด, มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ศูนย์วิทยบริการ  
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The Thesis Searching Support System has been developed to assist searching thesis 
resources by working together with QR codes attached on each thesis. The application has been 
designed based on a concept of responsive web design in order to allow dynamic support of 
different PC and mobile devices. The application has been contructed by using JavaScript, 
HTML5, and Bootstrap Framework working in a MySQL database. The developed system contains 
three major capabilities. Firstly, it can be used for searching thesis information and keeping all 
searching information. Secondly, it can automatically send the searching information to TDC in 
order to make an additional search to find associated electronic copies. Thirdly, it can generate a 
bibliography based on the searched thesis information, which can be downloaded in different 
formats. These application functions can facilitate researchers and other users by allowing 
acquiring thesis resources online and conveniently searching thesis information from the thesis 
database.  

 

Keyword The Thesis Searching Support System, QR Code, Loei Rajabhat University, Academic 
Resources Center 
 
บทน า  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เป็นหน่วยงานที่ให้บริการ
สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าให้กับนักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคคลทั่วไป และเป็นศูนย์
รวมทรัพยากรสารสนเทศทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ
วิชา โดยมีผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้บริหาร และมีหัวหน้าส านักงานและหัวหน้า
ศูนย์ต่างๆ เป็นผู้ดูแลการด าเนินงานในระดับส านักงานหรือศูนย์ ซึ่งประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน
ผู้อ านวยการ ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และศูนย์ภาษา โดยศูนย์วิทยบริการ 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศทางวิชาการ (มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเลย, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ , 2560) รวมทั้งการพัฒนาการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยหนังสือ ต ารา วารสาร สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูล เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

จากการด าเนินงานในหน่วยงานหลายหน่วยงานได้น าเทคโนโลยีเรซปอนซิฟและคิวอาร์โค้ดมาใช้ใน
การพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบให้บริการ ตัวอย่างเช่น  

พฤกษ์ คงบุญ, วรปภา อารีราษฎร์ และ เผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558) ได้พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการ เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อประสานงานระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยออกแบบให้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับผู้ใช้งาน 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เทคโนโลยีเรซปอนซิฟ และหลักการ SDLC ในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยมีการประเมินระบบจาก
แบบประเมินความเหมาะสมของเว็บไซต์จากผู้เชี่ยวชาญ และความคิดเห็นจากผู้ใช้งานระบบ 
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สุชาดา พรหมโคตร และคณะ (2559) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการงบประมาณของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยใช้หลักการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีเรสปอนซีพเพ่ือให้ระบบสามารถรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ เน่ืองจากระบบงานเดิม
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณตามหมวดเงิน การตรวจสอบงบประมาณคงเหลือ และการสร้าง
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน จากการพัฒนาท าให้การจัดการงบประมาณมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กาญจนา น้อยฤทธ์ิ (2559) ได้พัฒนารูปแบบการให้บริการวารสารผ่านออนไลน์ ของส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5 ช่องทาง คือ 1) การให้บริการวารสารออนไลน์ในรูปแบบคิวอาร์โค้ดเพ่ือเพ่ิม
ช่องการให้บริการที่ทันสมัย โดยผู้ใช้บริการสามารถอ่านวารสารได้ทันทีหรือเก็บไว้อ่านภายหลังได้ 2)  การแนะน า
วารสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook เน่ืองจากเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานปริมาณมาก ท าให้
การประชาสัมพันธ์การให้บริการสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการได้สะดวกและรวดเร็ว 3) การแนะน าวารสารใหม่ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ (Web OPAC) 4) การพัฒนา
ระบบ One Stop Service Online โดยการส่งความต้องการวารสารไปยังระบบซึ่งเป็นการพัฒนาการให้บริการแบบ
เชิงรุก และ 5) ช่องทางการประชาสัมพันธ์อื่น เช่น การประชุม 

จากการสืบค้นวิทยานิพนธ์ในศูนย์วิทยบริการผู้ใช้งานจะท าการสืบค้นจากฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศ (Online Public Access Catalog : OPAC) โดยการสืบค้นจากชื่อเรื่อง หรือชื่อผู้แต่ง หรือการค้นหา
จากชั้นหนังสือ และเมื่อต้องการไฟล์อิเล็กทรอนิกส์จะต้องค้นหาจากเว็บไซต์ของฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (TDC) 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) มาช่วยสนับสนุนการให้บริการการสืบค้นวิทยานิพนธ์
ให้มีประสิทธิภาพ ลดเวลาในการสืบค้นและสามารถจัดเก็บข้อมูลการสืบค้นได้ โดยการสแกนคิวอาร์โค้ดบริเวณ
หน้าปกวิทยานิพนธ์ที่ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม โดยสามารถเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (TDC) และ
จัดเก็บประวัติการค้นหา รวมทั้งการสร้างบรรณานุกรมอัตโนมัติเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เพ่ือเป็น
การอ านวยความสะดวกในการให้บริการและเป็นการส่งเสริมการให้บริการในศูนย์วิทยบริการให้มีผู้ใช้งานเพ่ิมมาก
ข้ึน (Wichai Puarungroj, et al, 2017; ภัทร์พงศ์ พงศ์ภัทรกานต์, และคณะ, 2560) ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการสืบค้นวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพ่ือสนับสนุนการให้บริการของศูนย์วิทยบริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการสืบค้นวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการสืบค้นวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ใช้หลักการพัฒนาระบบ SDLC มีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน ดังน้ี 
 
1.ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirement Analysis)  
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1.1 จากการให้บริการการสืบค้นวิทยานิพนธ์ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้
รวบรวมความต้องการและปัญหาของการให้บริการ ดังน้ี 

1.1.1 การสืบค้นวิทยานิพนธ์ในรูปแบบเอกสารออนไลน์ผ่านฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Thai 
Digital Collection : TDC) ไม่สะดวก เน่ืองจากต้องสืบค้นจากชื่อเรื่อง  

1.1.2 ต้องการระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลการสืบค้นผ่านระบบได้ 
1.1.3 การจัดท าบรรณานุกรมของวิทยานิพนธ์ยุ่งยาก 

จากข้อมูลความต้องการผู้พัฒนาระบบจึงพัฒนาระบบสนับสนุนการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทย
บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ด้วยการออกแบบเว็บไซต์แบบรีสปอน
ซีฟ (Responsive Web Design : RWD) และสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
โดยสามารถบันทึกข้อมูลการสืบค้น และการสร้างบรรณานุกรมของวิทยานิพนธ์อัตโนมัติเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งาน 

1.2 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบ ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ภาษาท่ีใช้ และเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ ดังภาพที่ 1 

 

ระบบสนับสนุนการ
สืบค้นวิทยนิพนธ์ที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ

การบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ระบบการสืบค้นที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ระบบการจัดหนังสือวิทยานิพนธ์ไม่มี
ประสิทธิภาพ

การจัดวิทยานิพนธ์ไม่เป็น
ระเบียบ วิทยานิพนธ์สูญหาย

วิทยานิพนธ์มีจ านวนมากหายาก

ใช้เวลาในการสืบค้นนานท าให้เสียเวลา

ค้นหาวิทยานิพนธ์
ยุ่งยากต่อการสืบค้น

การสืบค้นยากเกินไป

ยุ่งยากต่อการให้บริการ

 
ภาพที ่1 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของการสืบค้นวิทยานิพนธ์ 

 
2. ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) 

2.1 การออกแบบระบบได้พิจารณาจากความต้องการของผู้ใช้งานระบบ และปัญหาที่เกิดข้ึนจากการ
ให้บริการ โดยออกแบบการใช้งานระบบ 2 ส่วน คือ 

2.1.1 ผู้ใช้งาน (User) ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และ
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

- สามารถสืบค้นวิทยานิพนธ์ผ่านคิวอาร์โค้ด (QR Code) ได้  
- สามารถตรวจสอบประวัติการสืบค้นได้ 
- สามารถดาวน์โหลดประวัติการสืบค้นในรูปแบบไฟล์ .txt และ .doc  
- สามารถคัดลอกบรรณานุกรมในรูปแบบ .doc 

2.1.2 ผู้ดูแลระบบ (Admin) คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

- สามารถจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ได้ 
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- สามารถจัดการข้อมูลคิวอาร์โค้ด (QR Code) ของวิทยานิพนธ์ได้ 
- สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

2.2 กระบวนการด าเนินงานของระบบ ผู้พัฒนาได้ออกแบบระบบให้มีการลงชื่อเข้าใช้งานเพ่ือเก็บข้อมูล
ผู้ใช้งานระบบและสามารถจัดเก็บประวัติการสืบค้นวิทยานิพนธ์ เมื่อเข้าใช้งานระบบแล้ว ผู้ใช้งานสามารถสแกนคิว
อาร์โค้ดที่อยู่บริเวณหน้าปกวิทยานิพนธ์ เพ่ือเข้าไปเว็บไซต์ของฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (TDC) โดยข้อมูลจะถูก
จัดเก็บประวัติการสืบค้น และสามารถจัดท าบรรณานุกรมอัตโนมัติและส่งออกเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของ
ไฟล์ .doc หรือ .txt ดังภาพที่ 2 

3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Implementation) 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 

3.2.1 โปรแกรม AppServ เป็นโปรแกรมที่ใช้จ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เปน็ Web Server  
3.2.2 โปรแกรม MySQL ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 
3.2.3 โปรแกรม Atom เป็น Editor ในการเขียน 
3.2.4 Bootstrap (Front-end Framework) เพ่ือออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถรองรับการแสดงผลได้

กับทุกอุปกรณ์ 
3.3 ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

3.3.1 ภาษาพีเอชพี (PHP Language) ใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 
3.3.2 ภาษา HTML5 เป็นภาษามาร์กอัปที่ใช้ส าหรับเขียนเว็บไซต์ 
3.3.3 ภาษา CSS เป็นภาษาท่ีใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML 
3.3.4 ภาษา JavaScript เป็นภาษาท่ีใช้ในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ร่วมกับ HTML เพ่ือให้เว็บไซต์

มีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากข้ึน 
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TDC  
(Thai Digital Collection)

เก็บประวัติการสืบค้น จัดท าบรรณานุกรมแบบอัตโนมัติ

ดาวน์โหลดประวัติการสืบค้น 
ในรูปแบบไฟล์ .txt , .doc

ดาวน์โหลดบรรณานุกรม
ในรูปแบบไฟล์ .txt , .doc

สแกน QR Code

Login

Logout

ไม่

ใช่

ตรวจสอบข้อมูล
วิทยานิพนธ์

 

ภาพที ่2 กระบวนการด าเนินงานของระบบ 
 

4. ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม (Testing and Setting) 
จากการทดสอบการใช้งานโปรแกรมได้ประเมินความพึงพอใจจากการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” และยังมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการพัฒนา เช่น ต้องการให้น าไปใช้กับหนังสือออนไลน์
อื่น เป็นต้น 
 
5.ขั้นตอนในการบ ารุงรักษาและประเมินผลและปรับปรุงระบบ (Evolution) 

5.1 การน าระบบเข้าสู่ระบบเครื่องแม่ข่าย (Server) ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ใช้บริการทั่วไป 
พร้อมทั้งเก็บสถิติ ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาการใช้งาน 

5.2 ฝึกอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าท่ี 
5.3 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากการใช้งานเพ่ือน ามาปรับปรุงโปรแกรมต่อไป 
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ผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสนับสนุนการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้ผลการศึกษาดังน้ี 

1. การจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์  เมื่อผู้ใช้งาน ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และบุคคลภายนอก เข้าสู่ระบบการใช้งานสามารถสืบค้นวิทยานิพนธ์ ดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพที ่3 การจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

 
2. การสืบค้นวิทยานิพนธ์ผ่านคิวอาร์โค้ด เมื่อผู้ใช้งานค้นหาวิทยานิพนธ์ในชั้นหนังสือ และต้องการ

ข้อมูลเพ่ิมเติมของวิทยานิพนธ์ สามารถสืบค้นข้อมูลของวิทยานิพนธ์เพ่ิมเติมจากฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (TDC) 
โดยสแกนผ่านคิวอาร์โค้ดบนปกวิทยานิพนธ์ จะพบหน้าต่างยืนยันการค้นหา และข้อมูลของวิทยานิพนธ์เล่มน้ัน 
ประกอบด้วย ชื่อวิทยานิพนธ์ภาษาไทย ชื่อวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษ ชื่อผู้แต่ง เลขเรียกหนังสือ ระดับปริญญา 
สาขา มหาวิทยาลัย และปี โดยที่มีเมนูให้เลือก คือ ไปที่ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (TDC) ส่งออกไฟล์เป็น .doc 
ส่งออกไฟล์เป็น .txt และการจัดเก็บประวัติการสืบค้น ดังภาพที่ 4 และภาพที่ 5 
 

  
ภาพที ่4 การสแกนคิวอาร์โค้ด ภาพที ่5 ข้อมูลวิทยานิพนธ์ที่ได้จากการสแกน 
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3. การเพิ่มข้อมูลวิทยานิพนธ์ การเพ่ิมข้อมูลวิทยานิพนธ์ของระบบการสนับสนุนการสืบค้น

วิทยานิพนธ์สามารถท าได้ 2 รูปแบบ คือ การเพ่ิมข้อมูลครั้งละ 1 รายการ ดังภาพที่ 6 และการเพ่ิมข้อมูลมากกว่า 1 
รายการผ่านการน าเข้าไฟล์ข้อมูล เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ดังภาพที่ 7 
 

 
ภาพที ่6 การเพ่ิมข้อมูลวิทยานิพนธ์ครั้งละ 1 รายการ 

 

 
ภาพที ่7 การเพ่ิมข้อมูลวิทยานิพนธ์มากกว่า 1 รายการ 

 
4. การจัดเก็บข้อมูลการสืบค้นและส่งออกเป็นไฟล์ .doc หรือ .txt ข้อมูลวิทยานิพนธ์ที่ผู้ใช้งาน

สืบค้นสามารถจัดเก็บเป็นประวัติการใช้งานเพ่ือเป็นข้อมูลต่อไป ข้อมูลจะแสดงวันที่สืบค้น ชื่อหนังสือ และสามารถ
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ลบข้อมูลการสืบค้นที่ไม่ต้องการได้ โดยข้อมูลการสืบค้นสามารถส่งออกไฟล์ประวัติการสืบค้นในรูปแบบไฟล์ .doc 
หรือ .txt ได้ ดังภาพที่ 8 

  

 
ภาพที ่8 ประวัติการสืบค้นวิทยานิพนธ์ 

 
4. การสร้างบรรณานุกรมอัตโนมัติ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการสร้างบรรณานุกรมของวิทยานิพนธ์ 

ผู้ใช้งานสามารถสร้างบรรณานุกรมของวิทยานิพนธ์ที่ต้องการได้แบบอัตโนมัติเพ่ือใช้ในการอ้างอิงข้อมูลต่อไป ดัง
ภาพที่ 9 
 

 
ภาพที ่9 บรรณานุกรมอัตโนมัติในรูปแบบ .doc 

 
อภิปรายผล  

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการสืบค้นวิทยานิพนธ์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา เจ้าหน้าที่และบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และบุคคลภายนอก ซึ่งได้มีการน าการออกแบบเว็บไซต์แบบรีสปอนซีฟ (Responsive 



587 

 

 
 

Web Design : RWD) และเทคโนโลยี (QR Code) เข้ามาช่วยในการสืบค้นวิทยานิพนธ์ ท าให้เกิดความ
สะดวกสบาย รวดเร็วต่อการสืบค้นวิทยานิพนธ์ และการเก็บข้อมูลหรือดาวน์โหลดข้อมูลวิทยานิพนธ์ในส่วนที่
ต้องการได้อย่างสะดวกสบาย โดยไม่ต้องเสียเวลาในการยืม -คืนหนังสือวิทยานิพนธ์ สามารถดาวน์โหลดข้อมูล
วิทยานิพนธ์จากระบบสนับสนุนการสืบค้นวิทยานิพนธ์ได้ รวมทั้งสามารถสร้างบรรณานุกรมเพ่ือใช้ในการอ้างอิง
ข้อมูลให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ ได้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเข้าใช้บริการของศูนย์วิทยบริการ 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาในรูปแบบแอพพลิเคชั่นเพ่ือเพ่ิมช่องทางการใช้งานให้แก่ผู้ใช้งาน 
2. ควรเพ่ิมช่องทางการตอบค าถามการใชง้านของระบบ 
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บทคัดย่อ 

Digital  learning Launchpad เป็นการพัฒนาเป็นเว็บแอพลิเคช่ันท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อ

รวบรวมและจัดท าส่ือการเรียนรู้ดิจิทัลในรูปแบบ ข้อความ รูปภาพ และ Video Tutorial ท่ีช่วยสนับสนุน

การเรียน การสอน มีเป้าหมายในการบริการท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ การออกแบบและ

พัฒนาอ้างอิงจากปัญหาและข้อค าถามท่ีผู้ใช้บริการถามเข้ามาบ่อยครั้งจากช่องทางการส่ือสารต่างๆ ได้แก่ 

e-mail, facebook, twitter, Line และ Live Chat เป็นต้น Digital  learning Launchpad 

ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก ได้แก่ Plagiarism Checking Search Smarter Enhancing Research 

Impact และ Publication ในแต่ละหัวข้อประกอบด้วย การสรุปเนื้อหาสาระของส่ือการเรียนรู้แต่ละ

หัวข้อและส่ือดิจิทัลมัลติมีเดีย เช่น รูปภาพ และ Video Tutorial เป็นต้น ซึ่งผลท่ีได้จากการประยุกต์ใช้

นวัตกรรมบริการนี้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงและสามารถเรียนรู้ได้

อย่างอิสระบนสภาพแวดล้อมท่ีเป็นดิจิทัล มีความสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา สามารถทบทวนความรู้

และเทคนิคต่างๆ ท่ีจะช่วยสนับสนุนการเรียน การสอนและการวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ยังช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ ช่วยให้บรรณารักษ์มีเวลาในการพัฒนาสมรรรถนะ

และขีดความสามารถของตนเองให้พร้อมออกให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและประสบการณ์

ของผู้ใช้บริการท่ีมีความคาดหวังต่อตัวผู้ให้บริการท่ีสูงขึ้นในปัจจุบัน รวมไปถึงสามารถสร้างสรรค์และ

พัฒนาการบริการใหม่ๆ ในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

ค าส าคัญ: ส่ือการเรียนรู้ดิจิทัล, นวัตกรรมบริการ, Digital  learning Launchpad 
 

Abstract 
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Digital learning Launchpad is a web application to developed digital learning 
in multimedia including text, image and video tutorials. It Aims to support teaching, 
learning and researching. Design and development is based on user experience and 
frequently asked questions from various communication channels including e-mail, 
facebook, twitter, line and live chat. Digital learning Launchpad consists of four main 
topics: Plagiarism Checking, Search Smarter, Enhancing Research Impact and Publication .  
There are content summarizing and digital multimedia such as images and Video 
Tutorial, etc. The results of the application of innovative services will support the 
learning, teaching and research to be more effective and facilitate the users. They are 
easy to access and be able to learn freely in a digital environment, with ease, speed and 
timeliness and users can review the knowledge and techniques. In addition, it simplifies 
the process and time of service. Librarians have the time to develop their abilities and 
capabilities to provide services that meet the needs and experiences of service users 
who are expected higher levels of service. Moreover, they can create and develop 
efficient new services. 
Keyword: Digital learning Launchpad, Service innovation 
 

บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อห้องสมุดหลายด้าน (Dey, 2012) ได้แก่ ด้านผู้ใช้บริการ 

(User Behavior) มีวิธีการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปสามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลได้จากแหล่งสารสนเทศจากภายนอกห้องสมุด

ได้ทุกท่ีทุกเวลาสามารถเข้าถึงสารสนเทศ (Information Access) มีความสะดวกและรวดเร็วจากแหล่งสารสนเทศที่อยู่

ทั้งในและนอกห้องสมุดและยังสามารถเข้าถึงสารสนเทศฉบับเต็ม (Full Text) ได้โดยตรง ห้องสมุดจ าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงบทบาทจากเชิงรับที่เป็นเพียงสถานที่ส าหรับยืมและคืนหนังสือเป็นเน้นการบริการเชิงรุกมากข้ึน พัฒนา

บทบาทให้เป็น Library of things ที่เป็นแหล่งรวมความรู้ และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างพ้ืนที่ Inspiration and 

making space ให้ผู้ใช้บริการได้มีพ้ืนที่สร้างสรรค์ผลงานของตัวเอง นอกจากน้ีห้องสมุดต้องมีบทบาทส าคัญในการสอน

การใช้ห้องสมุดและการวิจัย มีการจัดหาเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ เป็นที่ปรึกษา

ทางด้านสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

(Ayeni, 2015)  น าเอาแนวคิด Internet of Things คือการที่สิ่งต่างๆ ถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันบนอินเตอร์เนต (เสกสรร ศิ

วิลัย, 2559) และใช้ประสบการณ์ผู้ใช้บริการ (User Experience) มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาและออกแบบบริการ 

(Service Design) ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการด้วยเพ่ือส่งเสริมให้ห้องสมุดเป็น Library of Things มีทุก
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สิ่งที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพ่ือเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่าง ห้องสมุดและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (Connected Lifelong learning) ของผู้ใช้บริการ 

การพัฒนาDigital  learning Launchpad เป็นนวัตกรรมบริการที่ก าลังเป็นที่นิยมในงานห้องสมุด

มหาวิทยาลัยหลายแห่งน ามาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Harvard โดย

การพัฒนานวัตกรรมบริการน้ีเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดท าเป็นเว็บแอพลิเคชั่นที่รวบรวม

และจัดท าสื่อการเรียนรู้และเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้

น าเอามาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมและจัดท าสื่อการเรียนการสอนดิจิทัลโดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง Digital  learning 

Launchpad ผ่านทางเว็บไซต์ https://library.kku.ac.th/2016/launchpad ที่จัดท าโดยทีม Reference Librarian 

(RefLib) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ โดยใช้ประสบการณ์ผู้ใช้บริการ (User Experience) เป็นพ้ืนฐาน

ในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เพ่ิมเป้าหมายการบริการที่สนับสนุนการเรียน การสอนและการวิจัย ช่วยอ านวย

ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถเรียนรู้ ได้อย่างอิสระบนสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัลเข้ากับประสบการณ์

ผู้ใช้บริการในปัจจุบัน สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้กับผู้ใช้บริการ ให้สามารถ

ทบทวนความรู้ต่างๆ ในด้านการท าวิจัยและเทคนิคต่างๆ ที่จะช่วยสนับสนุนการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ สะดวกและ

รวดเร็วย่ิงข้ึน อีกทั้งยังก่อให้เกิดความดึงดูดใจและเพ่ิมอรรถรสในการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ให้กับผู้ใช้บริการ และเพ่ิม

ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการและห้องสมุดได้อีกด้วย นอกจากน้ียังช่วยลดข้ันตอนและเวลาในการ

ให้บริการ ช่วยให้บรรณารักษ์มีเวลาในการพัฒนาสมรรรถนะและขีดความสามารถของตนเองให้พร้อมออกให้บริการที่

ตอบสนองต่อความต้องการและประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่มีความคาดหวังต่อตัวผู้ให้บริการที่สูงข้ึนในปัจจุบัน รวมไป

ถึงสามารถสร้างสรรค์และพัฒนาการบริการใหม่ๆ ในให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมบริการ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย ของผู้ใช้บริการ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ตอบสนองความต้องการและประสบการณ์ผู้ใช้บริการ (User Experience)  
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ข้ันตอนในการจัดท านวัตกรรมบริการ โดยการจัดท า Digital Learning Launchpad มี 4 ข้ันตอนดังภาพ

ที่ 1  
 

 

 

. 
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ภาพที ่1 การด าเนินการจัดท านวัตกรรมบริการDigital learning Launchpad 

 

1. ศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้บริการ (User Experience Study) 

จากการศึกษาความต้องการและประสบการณ์ผู้ใช้บริการ (User Experience) ในการให้บริการ

สารสนเทศเพ่ือการวิจัยและอ้างอิง โดยการสงัเกตการณ์ในการให้บริการและการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการพบว่า ส่วนใหญ่

ผู้ใช้บริการไม่มีเวลาท่ีจะเข้ามาใช้บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและไม่สามารถเข้าอบรมตามหลักสูตรและช่วงเวลาท่ีทาง

ห้องสมุดจัดไว้ให้ (ร้อยละ 55) แต่มีความต้องการใช้เครื่องมือในการช่วยสนับสนุนการท าวิจัย (ร้อยละ 80 ) เช่น 

โปรแกรม Turnitinโปรแกรมจัดการรายการบรรณานุกรม หากต้องมาติดต่อที่เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามฯ ซึ่งมี

ผู้ใช้บริการเข้ามาสอบถามบรรณารักษ์ในแต่ละครัง้เป็นจ านวนมากการให้ค าแนะน าหน้าเคาน์เตอร์จึงไม่เหมาะสมและ

สะดวกเท่าที่ควร ดังน้ันทีม RefLib จึงเลง็เห็นความส าคัญในการ จัดท า Digital learning Launchpad เพ่ือใช้เป็น

เครื่องมือในการสง่เสริมการเรียนรู้ และการท าวิจัยให้กับผู้ใช้บริการ 

2. ศึกษาเครื่องมือในการจัดท า Digital Content (Process)  

รวบรวมเน้ือหาที่ส าคัญเก่ียวกับเครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนการเรียน การสอนและการวิจัยและปัญหาหรือ

ข้ันตอนในการใช้ทรัพยากรห้องสมุดทีผู่้ใช้บริการถามสอบถามเข้ามาบ่อยครั้งใช้ข้อมูลจากการศึกษาความต้องการและ

ประสบการณผ์ู้ให้บริการ โดยใช้ข้อค าถามและปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการจริง เช่น ข้อมูลการสอบถามเก่ียวกับ

โปรแกรม Turnitin ดังภาพที่ 2 น ามาประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบบริการ โดยเลือก Software และ

รวบรวมแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสมในการจัดท า Digital  learning Launchpad โดยแบ่งเป็นหัวข้อหลักที่ส าคัญ ดังน้ี 

Plagiarism Checking, Enhancing Research Impact, Searching Smart และ Publication  
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ภาพที ่2 สถิติการสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรม Turnitin ปีงบประมาณ 2560 

 

3. การให้บริการ Digital  learning Launchpad (Delivery) 

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการ Digital  learning Launchpad ได้จากหน้าเว็บห้องสมุดจากลิงค์ 

https:// library.kku.ac.th/2016/ launchpad ดังภาพที่  3 และทางช่องทางประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ facebook, twitter และ Live Chat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 Digital  learning Launchpad 

 

 
 

 

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Feedback)  

จัดท าแบบสอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใช้งาน สื่อการเรียนการสอน เพ่ือน ามาปรับปรุงและ

พัฒนา สื่อมัลติมีเดียให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน ดังภาพที่ 4 
 

 

 

 
 

 

ภาพที ่4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ Digital Learning Launchpad 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การจัดท า Digital  Learning Launchpad ท าให้ได้นวัตกรรมบริการทีผู่้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ได้อย่าง

อิสระบนสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัลที่เข้ากับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน เข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา อีกทั้งช่วย

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการและประสบการณ์ (User Experience) ของ

ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.5) ความรู้ก่อน

และหลังใชส้ื่อ Digital  learning Launchpad ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยมาก และระดับมากที่สุด ตามล าดับ หลังจากท่ี

การเข้าใช้บริการ Digital learning Launchpad สื่อการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ Video Tutorial เก่ียวกับ 

Turnitin ที่เผยแผ่ เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม –20 กันยายน 2560 มียอดการเข้าชมคลิป จ านวน 4,763 ครั้ง นอกจากน้ีทีม 

RefLib บรรณารักษง์านบริการและงานส่งเสริมการเรียนรู้สามารถน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอน ขณะปฏิบัติงานที่

เคาน์เตอร์ตอบค าถามและในห้องอบรม ช่วยประหยัดเวลา และอ านวยความสะดวกในการจัดเตรียมการสอนและการ

อบรมได้อีกด้วย 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

การจัดท า Digital learning Launchpad ในรูปแบบ สื่อดิจิทัล รูปภาพ และ Video tutorial ท าให้ได้

นวัตกรรมบริการที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก โดยสามารถจ าแนกประโยชน์ออกเป็น 3 ส่วน 

ดังต่อไปน้ี 

1. ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 

ช่วยลดข้อค าถามท่ีผู้ใช้บริการถามเข้ามาบ่อยๆ โดยผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้จากทุกที่ ทุก

เวลา และสามารถทบทวนความรู้ได้ทันทีเมื่อต้องการ ในด้านของผู้ให้บริการช่วยลดภาระงานของบรรณารักษ์ตอบค าถาม

ได้เป็นอย่างมาก อีกท้ังเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยสนับสนุนการเรียน และการวิจัยผู้ใช้บริการ ส่งเสริมใหผู้้ใช้บริการได้เรียนรู้

ด้วยตนเองได้อย่างอิสระบนสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัล และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ผ่าน Digital learning Launchpad ที่

สามารถเข้าใช้บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตามความต้องการและประสบการณ์ผูใ้ช้บริการ 

2. ประโยชน์ต่อบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการ 

ช่วยลดภาระงานของบรรณารักษ์ตอบค าถามได้เป็นอย่างมาก เปิดโอกาสให้บรรณารักษ์มีเวลาในการ

คิดค้นนวัตกรรมบริการใหม่ๆ และพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของตนเองเพ่ือให้มีประสิทธิภาพพร้อมออก

ให้บริการ 

3. ประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากน้ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น ห้องสมุดคณะ กองบริหารงานวิจัย และบัณฑิตวิทยาลัยสามารถใช้

ประโยชน์จาก Digital learning Launchpad ได้อีกด้วย ส่งผลต่อการผลิตผลงานทางวิชาการด้านการวิจัยที่มี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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บทคัดย่อ  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เห็นถึงความส าคัญการท าวิจัยที่มีคุณภาพและถูกต้องตามจริยธรรมของการท า
วิจัย จึงก าหนดให้วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา ต้องผ่านการ
ตรวจสอบการคัดลอกงานวิจัย (Plagiarism) โดยมอบหมายให้หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการ พัฒนาระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (TU e-Thesis) ข้ึนมาโดยครอบคลุมการตรวจสอบการคัดลอก การขอ
รหัสตัวระบุวัตถุดิจิทัล (DOI) การจัดเก็บไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าออกเผยแพร่ รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลเพ่ือใช้
ตรวจสอบการคัดลอกต่อไปในอนาคต โดยในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัย ได้ยกเลิกการส่งตัวเล่มวิทยานิพนธ์ โดย
ออกระเบียบก าหนดให้นักศึกษาส่งวิทยานิพนธ์ที่เสร็จสมบูรณ์แล้วให้กับหอสมุดฯ ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
เท่าน้ัน  

นอกจากการใช้ระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (TU e-Thesis) เพ่ือประโยชน์ในด้านคุณภาพและ
จริยธรรมของการวิจัยแล้วน้ัน ยังช่วยลดปัญหาของหอสมุดในการจัดการวิทยานิพนธ์จ านวนมากในแต่ละปีการศึกษา 
เช่น ในการตรวจสอบเน้ือหาของวิทยานิพนธ์ในตัวเล่มและไฟล์ให้ตรงกัน ความล่าช้าของการจัดส่งวิทยานิพนธ์จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ให้กับหอสมุด ซึ่งท าให้หอสมุดสามารถให้บริการวิทยานิพนธ์ฉบับใหม่ได้รวดเร็วย่ิงข้ึน โดยปัจจุบันมี
วิทยานิพนธ์ทีส่่งผ่านระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์แล้วมากกว่า 3,500 รายการ  
   
ค าส าคัญ TU e-Thesis, ระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 
Abstract 

Thammasat University recognizes the importance of doing research ethically. Starting with 
the academic year 2015, graduate student theses were required to be checked for plagiarism.                            
The Thammasat University Libraries is responsible for the Thesis Management System (TU e-Thesis) 
project development. After requesting a digital object identifier (DOI), complete theses were filed for 
evaluation. A database was compiled for use in future plagiarism checks. In the academic year 2016, 
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the University altered its thesis submission policy. Thereafter, regulations required students to submit 
completed theses to the TU Libraries in electronic file format.  

The TU e-Thesis system also improved the quality and ethics of research, reducing 
management challenges in processing significant numbers of theses annually. Among tasks performed 
were examining thesis content in book and file format and preventing delays in thesis submission 
from different departments. So far, the TU Libraries have processed over 3,500 theses through the TU 
e-Thesis system. 
 
Keywords TU e-Thesis, Thesis management system, Thammasat University  
 
บทน า 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก่อต้ังเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2477 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นตลาดวิชา
การศึกษาด้านกฎหมายและการเมือง ส าหรับประชาชนทั่วไป โดยใช้ชื่อในขณะน้ันว่า "มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตร์และ
การเมือง" เป็นมหาวิทยาลัยที่เก่าแก่เป็นอันดับ 2 ของประเทศไทย และมีประวัติศาสตร์ผูกพันกับพัฒนาการทางการเมือง
และความเป็นไปของชาติ ตลอดจนเรื่องของรัฐธรรมนูญและประชาธิปไตย  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาครอบคลุมทางด้านสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวนทั้งสิ้น 240 หลักสูตร เป็นระดับปริญญาตรี 
109 หลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต 8 หลักสูตร ปริญญาตรีควบปริญญาโท 4 หลักสูตร ปริญญาโท 91 หลักสูตร และ
ปริญญาเอก 28 หลักสูตร โดยได้มีการจัดการเรียนการสอนใน 4 ศูนย์การศึกษา ได้แก่ ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์รังสิต 
ศูนย์ล าปาง และศูนย์พัทยา เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาออกไปอย่างทั่วถึง ทั้งน้ียังคงมุ่งมั่นที่จะรักษาไว้ ซึ่งปณิธาน
และปรัชญาแต่ด้ังเดิมของมหาวิทยาลัย ท่ีมุ่งสร้างบัณฑิตที่ไม่เห็นแก่ตัว มีจริยธรรม รักษาความถูกต้องออกมารับใช้สังคม
ชาวธรรมศาสตร์ทุกคน โดยในปีการศึกษา 2558 มีผู้ส าเร็จการศึกษากว่า 8,063 คน ซึ่งเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษากว่า 1,896 คน 

ตามข้อบังคับของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาน้ัน ผู้ศึกษาต้องท างานวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการวิเคราะห์ วิจัย โดยถูกก าหนดเป็นเกณฑ์ของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
นักศึกษาสามารถเลือกท าวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระได้ตามแผนการเรียน เพ่ือป้องการการละเมิด
จ ริ ย ธร รม ในการท า วิ จั ย ใน เ รื่ อ ง ขอ งการคั ดลอกผล ง านของผู้ อื่ น  (Plagiarism) ใ นปี ก า ร ศึ กษ า  2558 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จึงได้ออกระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และการค้นคว้า
อิสระ พ.ศ. 2558 โดยก าหนดให้นักศึกษาต้องส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หรือการศึกษาค้นคว้า
อิสระฉบับเต็ม เข้าระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ฯ และส่งเล่มสมบูรณ์จ านวน 2 ฉบับ ซึ่งเย็บเล่มเรียบร้อยแล้วให้คณะ 
เพ่ือน าส่งหอสมุดฯต่อไป  ซึ่งระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ที่ใช้อยู่ในขณะน้ันเรียกว่าระบบ MyCat (Management 
System for Copyright, Academic Work and Thesis) ซึ่งเป็นการพัฒนาร่วมกันระหว่างหอสมุดแห่ง
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ใช้ตรวจสอบการคัดลอกวิทยานิพนธ์ และจัดส่งไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ให้กับหอสมุดฯ  

ในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดส่งวิทยานิพนธ์โดยออก
ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ พ .ศ. 2559 โดยก าหนดให้ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้องส่งไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์เข้าระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ โดยไม่ต้องส่งตัวเล่ม
วิทยานิพนธ์ 2 ฉบับให้กับมหาวิทยาลัยอีกต่อไป ซึ่งจากนโยบายของมหาวิทยาลัยท าให้หอสมุดฯ ต้องปรับเปลี่ยนข้ันตอน
การส่งวิทยานิพนธ์ผ่านระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย พร้อมกันน้ัน
หอสมุดฯ ได้ส ารวจความเห็นจากผู้ใช้งานระบบทั้งนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่คณะเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับพัฒนา
ระบบ และเปลี่ยนชื่อจากระบบฯ MyCat มาเป็นระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (TU e-Thesis) เพ่ือให้สามารถสื่อสาร
ได้อย่างชัดเจนว่าเป็นระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 
 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มรีะบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ โดยมีความสามารถในการ
ตรวจสอบการคัดลอกงานวิจัย (Plagiarism) และจัดเก็บไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ โดยให้มีความสอดคล้องกับ
กระบวนการจัดท าวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 2. เพ่ือให้กระบวนการท าวิทยานิพนธ์ฯ มีคุณภาพและด าเนินการถูกต้องตามจริยธรรมของการท าวิจัย  
 3. เพ่ือให้หอสมุดฯ สามารถบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
การพัฒนาระบบบริหารจัดหารวิทยานิพนธ์ในระยะที่ 1  

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้รับมอบนโยบายจากมหาวิทยาลัยในการศึกษาและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการวิทยานิพนธ์ในปี 2557 จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการพ้ืนฐานของระบบที่จะน ามาใช้งาน ร่วมทั้ง
ขอความร่วมมือจากศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพใน
การช่วยพัฒนาระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ ซึ่งหอสมุดได้ก าหนดความต้องการพ้ืนฐานของระบบไว้ ดังน้ี 

1. สามารถเชื่อมต่อข้อมูล (API) ของผู้ใช้งานระบบซึ่งประกอบด้วย (1) เจ้าหน้าท่ีคณะ (2) นักศึกษา และ         
(3) อาจารย์ จากส านักทะเบียนการศึกษาเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการผู้ใช้งานระบบได้ 

2. สามารถใช้ในการตรวจสอบการคัดลอกวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลในแหล่งต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูล
งานวิจัยของสถาบัน ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ และข้อมูลจากเว็บไซต์ เป็นต้น 

3. สามารถออกรายงานผลการตรวจสอบ และแทรกสัญลักษณ์ (QR Code) ลงในไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์ 

4. สามารถจัดส่งไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์มาจัดเก็บในฐานข้อมูลของหอสมุดฯ เพ่ือน าออกให้บริการ 



596 

 

 

5. สามารถจัดเก็บไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ไว้เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับตรวจสอบการคัดลอก 
ระบบที่พัฒนาข้ึนน้ีใช้ชื่อว่า ระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (MyCat) เป็นระบบที่ครอบคลุมต้ังแต่

กระบวนการ (1) การจัดส่งไฟล์ร่างวิทยานิพนธ์  (2) การตรวจสอบการคัดลอกโดยใช้โปรแกรม CopyCatch 
(Copyright, Academic Work and Thesis Checking System) (3) การพิจารณาผลการตรวจจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
(4) การจัดเก็บไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ ซึ่งในกระบวนการทั้งหมดประกอบด้วยผู้ใช้งานที่มีความสัมพันธ์กันผ่าน
ระบบ ได้แก ่เจ้าหน้าท่ีคณะ นักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาโดยสามารถสรุปได้ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (MyCat) 

ผู้ใช้งานระบบ ส่วนที่เก่ียวข้อง 
1. เจ้าหน้าท่ีคณะ 1. สร้างรายวิชาวิทยานิพนธ์ 

2. เพ่ิมชื่อผู้ใช้งานซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ และนักศึกษาเข้าสู่รายวิชาที่สร้างข้ึน  
2. นักศึกษา 1. ส่งไฟล์วิทยานิพนธ์เข้าระบบ เพ่ือตรวจสอบการคัดลอกโดย CopyCatch 

2. ลงทะเบียนข้อมูลวิทยานิพนธ์ในระบบ หลังจากอาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติให้
วิทยานิพนธ์มีสถานะ ผ่าน ให้กับวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์  

3. อาจารย์ที่ปรึกษา 1. ตรวจสอบผลการคัดลอกวิทยานิพนธ์จากระบบ 
2. อนุมัติให้วิทยานิพนธ์มีสถานะผ่าน / ไม่ผ่าน 

 
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการส่งไฟล์วิทยานิพนธ์วิทยานิพนธ์ผ่านระบบ MyCat  

1. เจ้าหน้าที่คณะสร้างรายวิชา และเพ่ิมชื่อผู้ใช้งาน ได้แก่ นักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา ที่มีการ
เชื่อมต่อข้อมูล (API) จากส านักงานทะเบียนนักศึกษา หลังจากด าเนินการแล้วระบบจะส่งอีเมลแจ้งรหัสยืนยันตัวบุคคล
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสร้างรหัสผ่านส าหรับการใช้งานระบบด้วยตนเอง 

2. นักศึกษาส่งไฟล์ร่างวิทยานิพนธ์ / วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์เข้าระบบเพ่ือตรวจสอบการคัดลอก โดย
โปรแกรม CopyCatch จากน้ันระบบจะรายงานผลการตรวจไปยังอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาผลการตรวจสอบ และอนุมัติผลการตรวจให้มีสถานะผ่าน / ไม่ผ่าน กรณีที่
ผลการตรวจมีสถานะ ไม่ผ่าน นักศึกษาจะต้องปรับแก้วิทยานิพนธ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และส่งไฟล์
วิทยานิพนธ์เข้าตรวจในระบบอีกครั้ง จนกว่าวิทยานิพนธ์จะมีสถานะ ผ่าน 

4. นักศึกษาลงทะเบียนข้อมูลวิทยานิพนธ์ในระบบหลังจากอาจารย์ที่ปรึกษาด าเนินการอนุมัติ
วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ให้มีสถานะ ผ่าน  

5. เจ้าหน้าท่ีคณะรวบรวมเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ จ านวน 2 เล่ม และหน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ 1 ชุด 
ส่งให้หอสมุด หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการส่งวิทยานิพนธ์ในระบบแล้ว 

6. หอสมุดด าเนินการลงรายการ (Metadata) ก่อนน าออกให้บริการผ่านเว็บไซต์ของหอสมุดต่อไป 
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ทั้งน้ีเมื่อด าเนินการพัฒนาระบบบริการจัดการวิทยานิพนธ์ (MyCat) ตามความต้องการแล้วเสร็จ หอสมุด
ฯ ยังมีหน้าท่ีในการสนับสนุนการใช้งานระบบโดยมีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบทั้งในส่วนของเจ้าหน้าท่ีคณะ นักศึกษา 
และอาจารย์ที่ปรึกษา มีการจัดท าคู่มือค าถาม – ค าตอบที่พบบ่อย รวมไปถึงการจัดอบรมให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรวมทั้ง
บุคลากรของหอสมุดฯ เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานระบบ โดยเริ่มใช้งานระบบในปีการศึกษา 2558 ตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ พ.ศ. 2558 และมีการเก็บข้อมูล
การใช้งานจากผู้เกี่ยวข้องตลอดระยะเวลาเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาและปรับปรุงในระยะที่  2 โดย
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการส่งวิทยานิพนธ์ผ่านระบบ MyCat น้ันสามารถสรุปได้จากบทบาทผู้ใช้งาน ดังแสดงในรูปที่ 
1 

 

รูปที่ 1 แสดงบทบาทผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการวทิยานิพนธ์ (MyCat) 
 
การพัฒนาระบบบริหารจัดหารวิทยานิพนธ์ในระยะที่ 2 

การพัฒนาระบบในระยะที่ 2 น้ันเป็นการเก็บข้อมูลความต้องการ และสภาพปัญหาการใช้งานระบบ
บริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (MyCat) จากหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารคณะ นักศึกษา อาจารย์ที่
ปรึกษา เจ้าหน้าท่ีคณะ หอสมุด รวมทั้งนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีการปรับปรุงระบบในส่วนต่าง ๆ ดังน้ี 
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1. การเชื่อมต่อข้อมูล (API) กับระบบของส านักงานทะเบียนนักศึกษา โดยการส่งข้อมูลการตรวจรับเล่ม
วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์จากระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ กลับไปยังระบบของส านักทะเบียนนักศึกษา เพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลของนักศึกษาท่ีจัดส่งวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้วเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 

2. การปรับหน้าจอและการใช้งานของจากระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ ในส่วนน้ีจะปรับเปลี่ยนและ
เพ่ิมเติมในส่วนของหน้าจอและฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในการใช้งานของผู้ใช้งาน (User Interface and Features) เพ่ือให้
สอดคล้องกับรูปแบบกระบวนการส่งและจัดเก็บวิทยานิพนธ์ ดังแสดงในรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 แสดงกระบวนการส่งวิทยานิพนธ์ผ่านระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์  

 
2.1 หน้าจอและการใช้งานส าหรับผูใ้ช้งานกลุ่มนักศึกษา 
(1) ปรับข้ันตอนการเข้าใช้งานระบบของนักศึกษา จากเดิมที่ต้องรออีเมลยืนยันตัวบุคคลเพ่ือใช้งานระบบ 

เปลี่ยนเป็น เข้าใช้งานระบบโดยใช้ชื่อผู้ใชง้านและรหัสผ่านเดียวกันกับระบบของส านักทะเบียนการศึกษา หรือรหสั
เดียวกันกับการใช้งาน Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความสับสนของผู้ใช้งาน 

(2) นักศึกษาสามารถเห็นผลการตรวจสอบการคัดลอก เพ่ือพิมพ์ผลการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ 

(3) สามารถก าหนดสิทธ์ิการเผยแพร่เอกสารได้ พร้อมทั้งแสดงข้อความเพ่ือยืนยันการลงทะเบียน
วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

(4) รองรับการสร้างรายงานผลการตรวจสอบจาก CopyCatch โดยในรายงานจะต้องมีการระบุหมายเลข
อ้างอิง (Reference code) และมีแบบฟอร์มส าหรับให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและอนุมัติวิทยานิพนธ์ 

2.2 หน้าจอและการใช้งานส าหรับผูใ้ช้งานกลุ่มเจ้าหน้าท่ีคณะ 
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(1) เจ้าหน้าท่ีคณะสามารถเพ่ิมชื่ออาจารย์ลงในระบบ โดยดึงข้อมูลมาจากระบบส านักทะเบียนและ
สามารถดึงรายชื่ออาจารย์ได้จากทุกคณะ  

 (2) ปรับในส่วนของรายชื่อนักศึกษา ให้สามารถเลือกกรองข้อมูลที่จะแสดงจากปีการศึกษา 
(3) เพ่ิมโมดูลส าหรับการ Export ข้อมูลรายชื่อนักศึกษาในรูปแบบไฟล์ .csv 
(4) ปรับข้ันตอนการตรวจรับวิทยานิพนธ์ โดยให้เจ้าหน้าที่คณะอนุมัติวิทยานิพนธ์ตาม 
หมายเลขอ้างอิง (Reference code) ที่ระบุไว้ในใบรับรองที่มีลายเซ็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา โดยมี

รายละเอียดข้ันตอน ดังน้ี 
• นักศึกษาย่ืนใบรับรองที่มีลายเซ็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการต่อ 
เจ้าหน้าท่ีคณะ โดยจะต้องเป็นใบรับรองที่ถูกสร้างจากระบบ MyCat ซึ่งจะมีการ 
ก ากับหมายเลขอ้างอิง (Reference code) ไว้ 
• เจ้าหน้าท่ีคณะตรวจรับวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ของนักศึกษา โดยอ้างอิงจาก 
หมายเลขอ้างอิง (Reference code) ในแบบฟอร์มการอนุมัติวิทยานิพนธ์ 
2.3 หน้าจอและการใช้งานส าหรับผูใ้ช้งานกลุ่มผู้ดูแลระบบ (หอสมุด) 

(1) จัดท าโมดูลส าหรับให้ผู้ดูแลระบบแทรกหน้าอนุมัติลงในวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาลงทะเบียนเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว โดยสามารถค้นหาจากชื่อ – นามสกุล หรือรหัสนักศึกษา รวมทั้งอัพโหลดไฟล์วิทยานิพนธ์ที่ด าเนินการ
แทรกหน้าอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 

(2) แสดงรายการวิทยานิพนธ์ที่ลงทะเบียนโดยแยกตามสถานะ ได้แก่  
• รอเจ้าหน้าท่ีคณะตรวจสอบ 
• รอเจ้าหน้าท่ีระบบตรวจสอบ 
• อยู่ระหว่างขอเลข DOI  
• เสร็จสมบูรณ ์
(3) ปรับส่วนของผู้ดูแลระบบในข้ันตอนหลังจากแทรกหน้าอนุมัติแล้ว ให้แสดงข้อมูล Metadata ของ

วิทยานิพนธ์พร้อมทั้งแก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้ 
(4) เพ่ิมเมนูส าหรับการตรวจสอบความคล้ายของเอกสารต่าง ๆ ด้วย CopyCatch  
(5) เพ่ิมโมดูลส าหรับการ Export ข้อมูลรายชื่อนักศึกษาในรูปแบบไฟล์ .csv 
(6) เพ่ิมเมนูส าหรับแสดงรายชื่อนักศึกษา โดยเลือกกรองรายชื่อจากปีการศึกษา และคณะ 

2.4 หน้าจอและการใช้งานในส่วนอื่น ๆ 
(1) แสดงผลรายงานการตรวจการคัดลอกแบบออนไลน์ โดยอิงจาก Reference code 
(2) เพ่ิมโมดูลส าหรับแทรกลายน้ าตราสัญลักษณ์ของหอสมุด พร้อมทั้งใส่ Reference code ลงใน

ไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ทุกหน้า 
3. การเชื่อมต่อระบบ CONTENTdm และการการขอรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทัล (DOI)  
3.1 จัดท าโมดูลส าหรับการคัดลอกไฟล์ของวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์จากระบบบริหารจัดการ 
วิทยานิพนธ์ไปยัง TU Digital Archive 
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3.2 จัดท าส่วนของการร้องขอ และการรับ DOI ของไฟล์วิทยานิพนธ์จาก Web Service ของทาง
ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

3.3 จัดท าส่วนของการส่งออกไฟล์รายละเอียดข้อมูลวิทยานิพนธ์ (Metadata) ในรูปแบบที่น าไปใช้กับ
ระบบ CONTENTdm 

 
รูปที่ 3 แสดงภาพรวมการเชื่อมโยงคลังเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการด าเนินการขอ DOI 

 
ข้ันตอนการเชื่อมโยงคลงัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการด าเนินการขอหมายเลข DOI ดังแสดงในรูปที่ 3 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) เจ้าหน้าท่ีคณะตรวจรับไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
(2) นักศึกษาลงทะเบียนข้อมูลวิทยานิพนธ์ โดยมีรายละเอียดการลงทะเบียน เช่น ชื่อเรื่อง ค าส าคัญ 

บทคัดย่อ รวมทั้งไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
(3) ผู้ดูแลระบบแทรกหน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ และตรวจสอบ Metadata 
(4) ระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ คัดลอกไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ไปเก็บไว้ที ่TU Digital 

Archive และด าเนินการร้องขอ DOI ผ่าน DOI Web Service จากทาง วช. โดยส่ง Metadata และ ID ไปให้ 
หลังจากน้ัน DOI Web Service จะตอบกลับสถานะของการร้องขอว่าการร้องขอเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ 
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(5) DOI Web Service ส่งหมายเลข DOI กลับมาให้ระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ ผ่านทาง Web 
Service 

4. การติดต้ังเครื่องแม่ข่าย 
4.1 ติดต้ังเครื่องแม่ข่ายหลักส าหรับให้บริการระบริหารจดัการวิทยานิพนธ์ผ่านระบบเครือข่าย 
4.2 ติดต้ังเครื่องแม่ข่ายของระบบ TU Digital Archive และเชื่อมโยงเครื่องดังกล่าวไปยังเครื่องแม่ 

ข่ายหลักของระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ 
5. การจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

5.1 จัดท าดัชนี (Indexing) ข้อมูลวิทยานิพนธ์ใหม่ โดยจัดท าดัชนีรวมจากวิทยานิพนธ์ใหม่ที่ผ่าน 
การตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีแล้วกับข้อมูลวิทยานิพนธ์ชุดเดิม 

5.2 ด าเนินการร้องขอ DOI ให้กับวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ดูแลระบบแล้ว 
หลังจากการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ในระยะที่ 2 มีการเปลี่ยนชื่อจากระบบฯ 

MyCat มาเป็นระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (TU e-Thesis) เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนว่าเป็นระบบบริหาร
จัดการวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนในส่วนของผู้ใช้งานระบบและข้ันตอนที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งไฟล์วิทยานิพนธ์ รวมทั้งความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบโดยสามารถสรุปได้ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 แสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (TU e-Thesis) 

ผู้ใช้งานระบบ ส่วนที่เก่ียวข้อง 
1. เจ้าหน้าท่ีคณะ 1. สร้างรายวิชาวิทยานิพนธ์ 

2. เพ่ิมชื่อผู้ใช้งานซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ และนักศึกษาเข้าสู่รายวิชาท่ีสร้างข้ึน 
3. ตรวจรับไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ของ โดยใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มการ
อนุมัติวิทยานิพนธ์ที่ปรากฏ Reference code และอาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติให้มี
สถานะ ผ่าน  

2. นักศึกษา 1. ส่งไฟล์วิทยานิพนธ์เข้าระบบ เพ่ือตรวจสอบการคัดลอกโดย CopyCatch 
2. พิมพ์แบบฟอร์มการอนุมัติวิทยานิพนธ์จากระบบ ที่ปรากฏข้อมูลผลการ
ตรวจสอบการคัดลอก และ Reference code เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณาผลการตรวจ 
3. ลงทะเบียนข้อมูลวิทยานิพนธ์ในระบบ หลังจากอาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติให้
วิทยานิพนธ์มีสถานะ ผ่าน ให้กับวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์  

3. อาจารย์ที่ปรึกษา 1. ตรวจสอบผลการคัดลอกวิทยานิพนธ์แบบฟอร์มการอนุมัติวิทยานิพนธ์ที่
นักศึกษาพิมพ์ออกจากระบบ 
2. อนุมัติให้วิทยานิพนธ์มีสถานะผ่าน / ไม่ผ่าน 
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กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการส่งไฟล์วิทยานิพนธ์วิทยานิพนธ์ผ่านระบบ TU e-Thesis  
 1. เจ้าหน้าท่ีคณะสร้างรายวิชา และเพ่ิมชื่อผู้ใช้งาน ได้แก่ นักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา ที่มีการ

เชื่อมต่อข้อมูล (API) จากส านักงานทะเบียนนักศึกษา หลังจากด าเนินการแล้วระบบจะส่งอีเมลแจ้งผู้ใช้งานให้เข้าระบบ
โดยใช้ชื่อผู้ใช้งาน (User) และรหัสผ่าน (Password) เดียวกันกับระบบของส านักทะเบียนการศึกษา หรือรหัสเดียวกันกับ
การใช้งาน Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความสับสนของผู้ใช้งาน 

 2. นักศึกษาส่งไฟล์ร่างวิทยานิพนธ์ / วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์เข้าระบบเพ่ือตรวจสอบการคัดลอก โดย
โปรแกรม CopyCatch จากน้ันพิมพ์แบบฟอร์มการอนุมัติวิทยานิพนธ์จากระบบ ที่ปรากฏข้อมูลผลการตรวจสอบการ
คัดลอกและหมายเลขอ้างอิง (Reference code) ดังที่แสดงในรูปที่ 4 และรูปที่ 5 

 
รูปที่ 4 แสดงขั้นตอนการส่งไฟล์วิทยานิพนธ์เขา้ระบบ TU e-Thesis 
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รูปที่ 5 แสดงผลการตรวจสอบการคัดลอกงานวิจัยจากระบบ TU e-Thesis 

 
3. อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาผลการตรวจสอบจากแบบฟอร์มการอนุมัติวิทยานิพนธ์ จากน้ันเจ้าหน้าที่

คณะด าเนินการตรวจรับไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ของ โดยใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มการอนุมัติวิทยานิพนธ์ที่ปรากฏ 
Reference code และอาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติให้มีสถานะ ผ่าน ดังแสดงในรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 แสดงขั้นตอนการตรวจรับไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ของเจ้าหน้าที่คณะ 
 

4. นักศึกษาด าเนินการลงทะเบียนข้อมูลวิทยานิพนธ์หลังจากเจ้าหน้าที่คณะตรวจรับไฟล์วิทยานิพนธ์
ฉบับสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว 

5. เจ้าหน้าท่ีคณะรวบรวมหน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ 1 ชุด เพ่ือส่งให้หอสมุดจัดการแทรกหน้าอนุมัติลงใน
ไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

6. หอสมุดด าเนินการลงรายการ (Metadata) ก่อนน าออกให้บริการผ่านเว็บไซต์ของหอสมุดต่อไป  
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (TU e-Thesis) ในระยะที่ 2 น้ัน หอสมุดฯ ได้มีการ

ปรับปรุงในส่วนของผู้ใช้งานระบบและข้ันตอนการใช้งานระบบโดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับ
ความสะดวกจากการใช้งานระบบ เช่น การเข้าใช้งานระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเดียวกันกับระบบของส านักงาน
ทะเบียนนักศึกษา ลดกระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ี เช่น การแทรกลายน้ าแบบอัตโนมัติจากระบบ การจัดการข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การส่งออกข้อมูล (Export) ในรูปแบบไฟล์ .csv เป็นต้น 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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จากการปรับปรุงระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (MyCat) และพัฒนาเป็นระบบบริหารจัดการ
วิทยานิพนธ์  (TU e-Thesis) โดยมีการพัฒนาในส่วนของผู้ใช้งานและข้ันตอนการใช้งานระบบ (User 
Interface and Features) โดยสามารถสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงความแตกต่างระหวา่งระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ MyCat และ TU e-Thesis 

การพัฒนาระบบ ระบบ MyCat ระบบ TU e-Thesis 
1. การเข้าใช้งานระบบ นักศึกษา / อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าสู่

ระบบโดยใช้รหสัยืนยันตัวบุคคลที่
ระบบส่งให้ทางอีเมล 

นักศึกษาเข้าสู่ระบบโดยใช้ User / 
Password เดียวกันกับระบบส านักงาน
ทะเบียนนักศึกษา หรือ Wi-Fi ของ
มหาวิทยาลัย  

2. การรายงานผลตรวจสอบ
การคัดลอก 
 
 
2. การรายงานผลตรวจสอบ
การคัดลอก (ต่อ) 

1. นักศึกษาสามารถส่งไฟล์เพ่ือ
ตรวจสอบการคัดลอกได้เพียงวันละ 1 
ครั้งเท่าน้ัน และต้องรอผลในวันถัดไป 
2. นักศึกษาจะเห็นรายงานผลการตรวจ
เมื่ออาจารย์เข้าไปอนุมัติผลการตรวจ
แล้วเท่าน้ัน 

1. นักศึกษาสามารถส่งไฟล์เพ่ือ
ตรวจสอบการคัดลอกได้วันละ 3 ครัง้ 
และได้รายงานผลทันที 
  
2. นักศึกษาสามารถตรวจการคัดลอกได้
เองโดยไม่ต้องรอการอนุมัติจากอาจารย์
ที่ปรึกษาเหมือนระบบเดิม ท าให้สามารถ
ปรับแก้ข้อมูลวิทยานิพนธ์ได้อย่างสะดวก 
และลดภาระของอาจารย์ที่ปรึกษาในการ
ใช้งานระบบ 

3. การอนุมัติ และตรวจรับ
ไฟล์วิทยานิพนธ์ในระบบ 

1. อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าท่ีอนุมัติผล
การตรวจวิทยานิพนธ์จากระบบ  
2. อาจารย์ตรวจสอบความถูกต้องของ
วิทยานิพนธ์ในระบบ  

1. อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติผลการตรวจ
วิทยานิพนธ์ผ่านแบบฟอร์มรายงานผล
การตรวจ ท่ีนักศึกษาพิมพ์ออกจาก
ระบบ 
2. เจ้าหน้าท่ีคณะตรวจรับไฟล์
วิทยานิพนธ์จากระบบ โดยดูจาก
หมายเลขอ้างอิง และแบบฟอร์มรายงาน
ผลการตรวจที่ปรากฏสถานะ ผ่าน และ
ลายเซ็นของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4. การส่งออกข้อมูล / การ
จัดแบ่งข้อมูล  

1. ไม่สามารถส่งออกข้อมูล 
2. การจ าแนกข้อมูลไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

1. สามารถส่งออกข้อมูลได้ในรูปแบบ
ไฟล์ .csv 
2. ปรับการจ าแนกข้อมูลให้สอดคล้องกับ
การใช้งาน เช่น รอเจ้าหน้าท่ีคณะ
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การพัฒนาระบบ ระบบ MyCat ระบบ TU e-Thesis 
ตรวจสอบ / รอเจ้าหน้าท่ีระบบ
ตรวจสอบ / อยู่ระหว่างขอเลข DOI  
และเสร็จสมบรูณ ์

5. การส่งเล่มและไฟล์
วิทยานิพนธ์ 

นักศึกษาส่งไฟล์วิทยานิพนธ์ผ่านระบบ
พร้อมส่งเล่มวิทยานิพนธ์ 2 ฉบับ และ
หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ 1 ชุด 

นักศึกษาส่งไฟล์วิทยานิพนธ์ผ่านระบบ 
และส่งหน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ 1 ชุด 

6. การรายงานผล ระบบไม่รายงานผลการส่งวิทยานิพนธ์
ฉบับสมบูรณ์ไปยังส านักงานทะเบียน
นักศึกษา  

ระบบรายงานผลการส่งวิทยานิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์ไปยังส านักงานทะเบียน
นักศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
อนุมัติปริญญา 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. เพ่ือใช้บริหารจัดการวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ครอบคลุมกระบวนของการท า
วิทยานิพนธ์  

2. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันการการคัดลอกงานวิจัย (Plagiarism) 
3. ข้อมูลวิทยานิพนธ์ที่เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าออกให้บริการได้อย่างรวดเร็ว  
4. แก้ไขปัญหาเน้ือหาของวิทยานิพนธ์ในตัวเล่มและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกัน 
5. แก้ไขปัญหาการได้รับวิทยานิพนธ์จากหน่วยงานต่าง ๆ ล่าช้า  
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การพัฒนาฐานข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีผลิตและเผยแพร่ 

  

Development of Cataloging STOU’s Product and Distribution Database 
นายสมพงษ์ ปภาวีระวงศ์ 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช Sompong.pap@stou.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาฐานข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผลิตและเผยแพร่ หรือ

เรียกว่าฐานข้อมูลซีไอพี (CIP – Cataloging in Publication) เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการระบบของฐานข้อมูล

ซีไอพีเดิมที่ส านักบรรณสารสนเทศเคยจัดท า โดยศึกษาข้อจ ากัดของฐานข้อมูลเดิมและมาพัฒนาต่อ ลักษณะของ

ฐานข้อมูลยังคงเป็นการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับสิ่งพิมพ์ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผลิตและเผยแพร่เช่นเดิม มี

วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบการจัดเก็บและการค้นหาเอกสารข้อมูลซีไอพีทีเ่อ้ือต่อการค้นหาเอกสารข้อมูลผู้จัดพิมพ์และ

ให้ข้อมูลซีไอพี รวมทั้งใช้ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบข้อมูลซีไอพีส าหรับสิ่งพิมพ์ มสธ. ฉบับใหม่และข้อมูลซีไอพีเดิม และ

ควบคุมการก าหนดเลขเรียกหนังสือและค าที่เป็นหัวเรื่องที่ใช้แทนเน้ือหาส าหรับชุดวิชาที่มีเน้ือหาเดียวกันให้เป็นใน

ทิศทางเดียวกัน 

ลักษณะการจัดท าฐานข้อมูลซีไอพีน้ี ได้ออกแบบระบบโดยศึกษาจากข้อจ ากัดของการใช้ฐานข้อมูลเดิม 

ในส่วนของการบันทึกข้อมูลและการใช้งาน แต่เดิมน้ันใช้งานได้เฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์/เฉพาะบุคคลเท่าน้ัน วิธีการ

สร้างเครื่องมือใช้การส ารวจและการจัดเตรียมเอกสารแฟ้ม และศึกษาออกแบบการค้นหาเอกสาร โดยเลือกใช้โปรแกรม 

PHP และ MySQL ร่วมกับโปรแกรม Adobe Dreamweaver cs3 ก าหนดให้ครอบคลุมกลุ่มข้อมูลบันทึกเข้า-ออก กลุ่ม

ข้อมูลหนังสือ กลุ่มสาขาวิชา และกลุ่มข้อมูลบรรณารักษ์ที่จัดท าซีไอพี ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลได้ตามความต้องการ

ของทุกกลุ่ม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลซีไอพี พบว่าผู้ประเมินพ่ึงพอใจด้านการออกแบบ

ระบบยูสเซอร์อินเทอร์เฟสระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.87) ด้านการสืบค้นข้อมูลโดยรวมระดับมาก (เฉลี่ย 4.23)  

ค าส าคัญ: ฐานข้อมูลรายการในส่ิงพิมพ์, รายการในส่ิงพิมพ,์ ฐานข้อมูลซีไอพี, ซีไอพ ี

 

ABSTRACT 
This project launched by the Documentation and Information Center, STOU. It focuses 

on the limitation of previous database and it has been developed as how to make Catalog in 

Publication (CIP) of STOU publications. The purpose of this study aims to contribute storage and 
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searching system of the CIP’s database including examine and compare initial and current CIP of 

STOU publications as well as controlling ISBN and subject heading as the same direction for the same 

content.  The design of CIP’s database starts with the limitation of initial database on recording and 

applying, its usage limits on personal computer only. Data are collected through survey and 

document file preparation and searching. Finally, PHP and MySQL accompanying Adobe 

Dreamweaver cs3 are applied in order to cover all group of input – output data, group of discipline, 

and group of librarian’s CIP production and it is found that this program can be deployed for all 

group’s preference. User satisfaction of the CIP’s database. has shown the medium level (mean 3.87) 

on graphic design and user interface, also the high level (mean 4.23) on searching design. 

 

Keyword: Database Cataloging in Publication, CIP, Cataloging in Publication 

 
บทน า 

ส านักบรรณสารสนเทศ ท าหน้าท่ีเป็นห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นแหล่งรวม

ของทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

นอกเหนือจากภารกิจการให้บริการห้องสมุดแล้ว ส านักบรรณสารสนเทศยังรับผิดชอบจัดท าข้อมูลซีไอพีส าหรับเอกสาร

การสอนชุดวิชา และหนังสือที่มหาวิทยาลัยผลิตและเผยแพร่ ส าหรับเอกสารการสอนชุดวิชาเมื่อจัดท าข้อมูลซีไอพี

เรียบร้อยแล้ว จะส่งต่อให้กับฝ่ายวิชาการของส านักพิมพ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตเอกสารชุดวิชาที่เป็น

สื่อการศึกษาหลักของการศึกษาในระบบ ในการจัดท าข้อมูลซีไอพีเป็นรายเล่มแล้ว ยังท าหน้าที่จัดเก็บเอกสารค าขอการ

จัดท าข้อมูลซีไอพีที่ส่งมาจากหน่วยงานอื่น ซึ่งในปัจจุบันเอกสารค าขอข้อมูลซีไอพีมีจ านวนเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ และมักจะ

ได้รับการสอบถามความก้าวหน้าในการด าเนินการจัดท าข้อมูลซีไอพีอย่างเร่งรัด ในขณะที่การค้นหาและการตรวจสอบ

เอกสารเดิมท าได้ล่าช้า และบางครั้งไม่สามารถค้นหาได้ เน่ืองจากยังไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลซีไอพีที่ดี ในขณะเดียวกัน

ในหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากรมีผู้รับผิดชอบท าข้อมูลซีไอพีหลายคน ท าให้เกิดปัญหาความไม่สะดวกในการตรวจสอบ

เอกสารว่าอยู่ในการด าเนินการในข้ันตอนใดได้ 

หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร ฝ่ายเทคนิค ได้รับมอบหมายจากส านักบรรณสารสนเทศให้เป็นผู้จัดท าข้อมูลซี

ไอพีมาต้ังแต่เริ่มแรก และมีแนวโน้มสถิติการจัดท าข้อมูลซีไอพีที่เพ่ิมข้ึน ในแต่ละปีมีสถิติค าขอประมาณ 50-70 ชื่อเรื่อง 

ในการท างานหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร มีการมอบหมายให้บุคลากรทั้งที่เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและบรรณารักษ์ 

จ านวน 4 คน แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกัน ในการท างานจากท่ีเคยจัดท าข้อมูลซีไอพีในกระดาษในรูปของบันทึกส่งให้

หน่วยงานอื่นที่ส่งค าขอมา ซึ่งหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากรเห็นควรสร้างเป็นระบบการจัดเก็บเอกสารและข้อมูลซีไอพีในรูป

ของฐานข้อมูล เพ่ือเอื้อประโยชน์ต่อการท างานของบรรณารักษ์และผู้ใช้บริการ ในการจัดท าฐานข้อมูลซีไอพีครั้งแรก 
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สร้างระบบการท างานโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2007 เท่าน้ัน โดยท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ปฏิบัติงานเพียงรายเดียว (ดังภาพที่ 1) ต่อมาเมื่อใช้งานมาระยะหน่ึง หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากรประสบปัญหาด้าน

ข้อจ ากัดในเรื่องการใช้งานได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว ไม่สะดวกต่อผู้ท างานให้ข้อมูลซีไอพีอีกหลายคน จึง

เห็นว่าควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลดังกล่าว  

ในฐานะที่เป็นบรรณารักษ์ที่จัดท าข้อมูลซีไอพีและได้รับมอบหมายให้พัฒนาฐานข้อมูล มีความเห็นควรน า

ฐานข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ฯ เดิมมาปรับปรุงต่อยอด โดยเริ่มต้นศึกษาปัญหาการใช้งานจากฐานข้อมูลเดิม พบว่ามี

ข้อจ ากัดการใช้งานได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวเท่าน้ัน หากต้องการค้นหาข้อมูลเดิม ต้องค้นหาจากเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของผู้ปฏิบัติงานเดิม จึงเห็นว่าควรออกแบบในลักษณะฐานข้อมูลออนไลน์ ท่ีผู้ใช้สามารถเข้าใช้ได้จากเครื่อง

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย  

ในการออกแบบฐานข้อมูลซีไอพี เป็นการสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ที่ผู้พัฒนาเลือกใช้โปรแกรมต่างๆ 

ประกอบด้วย โปรแกรม MySQL ในการจัดการระบบ โปรแกรม Adobe Dreamweaver cs3 ส าหรับพัฒนาหน้าเว็บ

เพจ และใช้ภาษา PHP ในการก ากับการท างานของฐานข้อมูลในเรื่องของค าสั่งต่างๆ การท างาน สามารถบันทึกข้อมูล 

จัดการเอกสารข้อมูลซีไอพี และตรวจสอบข้อมูลการจัดท ารายการซีไอพี รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานและบรรณารักษ์สามารถ

บันทึกและตรวจสอบข้อมูลซีไอพีจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองได้ นอกจากน้ีหน่วยงานอื่นที่ส่งค าขอให้จัดท าข้อมูล 

ซีไอพี โดยเฉพาะส านักพิมพ์ของมหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าและข้ันตอนในการจัดท า

ข้อมูลซีไอพีได้ด้วย 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างฐานข้อมูลซีไอพีระบบเดิมที่ใช้โปรแกรม Microsoft access 2007 

 

วัตถุประสงค์ 

ของการจัดท าฐานข้อมูลซีไอพี ประกอบด้วย 
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1 เพ่ือสร้างฐานข้อมูลซีไอพีทดแทนฐานข้อมูลเดิม 

2. เพ่ือสร้างระบบจัดเก็บข้อมูลซีไอพีและค้นหาเอกสารค าขอข้อมูลซีไอพีที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ  

มีการด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลซีไอพี ดังน้ี 

    1. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ข้ันตอน 

         1.1 ศึกษาการท างานของระบบที่ใช้ในฐานข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ฯ เดิม เพ่ือศึกษารายละเอียดของ

ปัญหารวมถึงข้อจ ากัดในการใช้งาน ทั้งน้ีจากการศึกษาระบบเดิมพบว่า การใช้งานของโปรแกรมมีข้อจ ากัดใช้งานได้เพียง

เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวที่เป็นเครื่องของผู้บันทึกข้อมูลเท่าน้ัน (ดังภาพที่ 2) 

         1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบใหม่ ครอบคลุมศึกษาตัวระบบฐานข้อมูล ด้านเทคนิคการจัดการ

ระบบ ข้ันตอนการท างาน และศึกษาจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการท าข้อมูลซีไอพี 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอการค้นของฐานข้อมูลซีไอพีระบบเดิม 

   2. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องการจัดท าฐานข้อมูลซีไอพี ข้ันตอนน้ีเป็นการสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฎิบัติ

งานทุกรายในหน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร ประกอบด้วย หัวหน้าหน่วย บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบแนวทางการ

ท างาน ปัญหาการใช้งานของระบบเดิม และความต้องการการใช้งาน ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ ดังน้ี 

- ต้องการค้นหาข้อมูลซีไอพีจากคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่อง ได้ในเวลาเดียวกัน  
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- ผู้ท าข้อมูลซีไอพีสามารถเข้าดูข้อมูลซีไอพีที่ตนเองเคยจัดท าจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง 

- ผู้ท าข้อมูลซีไอพีสามารถบันทึกวันที่ท าข้อมูลซีไอพีที่เสร็จสิ้นได้ 

- หน่วยงานอื่นๆ นอกจากห้องสมุด สามารถเข้าเข้าดู ตรวจสอบข้ันตอนของการท าข้อมูลซีไอพีได้  

การออกแบบฐานข้อมูลซีไอพี 

การออกแบบฐานข้อมูลซีไอพี ยึดหลักการพัฒนารูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และ

ผู้ปฏิบัติงานโดยระบบใหม่น ามาแก้ปัญหาและสนับสนุนการท างานให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วต่อการใช้งานและ

ง่ายต่อการค้นหา สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลซีไอพีได้ผ่านระบบอินทราเน็ต (ดังภาพที่ 3) และน ามาใช้กับการท างาน

ในแต่ละข้ันตอนตามความเหมาะสม ทั้งน้ีเลือกใช้ซอฟต์แวร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมทั้งก าหนดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

   1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์การท างานของระบบ ประกอบด้วย  
        1.1 โปรแกรม MySQL ใช้จัดการท างานของระบบ  
        1.2 โปรแกรม Adobe Dreamweaver cs3 ใช้พัฒนาการจัดท าหน้าเว็บเพจ 
        1.3 โปรแกรมภาษา PHP ใช้ก ากับการท างานของค าสั่งต่าง ๆ ทั้งในส่วนการจัดเก็บข้อมูล การแก้ไข

ข้อมูล การลบข้อมูล และการค้นหาข้อมูล  
  2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (ดังภาพที่ 4) มีดังน้ี 
        2.1 ผู้ดูแลระบบก าหนดสิทธ์ิการใช้งานและก าหนด Account ของผู้ใช้งานระบบตามระดับการใช้งาน 

คือผู้ปฏิบัติงานและบรรณารักษ์ 
        2.2 ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบโดยการล็อกอิน (Login) โดยระบบจะตรวจสอบผู้ใช้ 
        2.3 ผู้ใช้งานเข้าจัดการข้อมูลและจัดการเอกสาร ได้ตามสิทธ์ิที่ผู้ดูแลลระบบก าหนดสิทธ์ิให้ 
        2.4 บรรณารักษ์ผู้ท าข้อมูลซีไอพีเข้าจัดการข้อมูลในส่วนของตนเอง  
        2.5 ผู้ใช้งานจากส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย สามารถเข้าค้นหาข้อมูลซีไอพี และเอกสารที่ให้ข้อมูลซีไอพี

แล้วได้ 
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ภาพที่ 3 แสดงโครงสร้างของฮาร์ดแวร์ของระบบ 

                                                ผังการท างานของฐานข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงข้ันตอนการท างานของระบบฐานข้อมูลซีไอพี 

การออกแบบส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ เพ่ือการท างานของผู้ปฏิบัติงานในการบันทึกข้อมูล การค้นข้อมูล 

และการเชื่อมโยงไปยังเขตข้อมูลอื่น ๆ มีการออกแบบ ดังน้ี  

1. การออกแบบส่วนการค้นหา ศึกษารูปแบบการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลอื่นๆ แล้วน ามาประยุกต์ใช้

กับฐานข้อมูลซีไอพี (ดังภาพที่ 5) 

ผู้ใช้งานลอ็กอินเข้าสูร่ะบบเพ่ือยืนยนัตวัตน 

ผู้ใช้งานระบบเข้าจดัการข้อมลูและเอกสาร 

ข้อมลูและเอกสารถกูจดัเก็บในฐานข้อมลู 

บรรณารักษ์เข้าจดัการข้อมลู 

ผู้ใช้งานจากส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย สามารถ

ค้นหาข้อมลูซีไอพี 

ผู้ดแูลระบบก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าจอการค้นฐานข้อมูลซีไอพี 

การก าหนดค าค้นเลือกได้จากต าแหน่งต่างๆ เช่น ชื่อชุดวิชา รหัสชุดวิชา ชื่อเรื่อง เลขที่ของบันทึก และ 

หรือจากค าส าคัญ โดยระบบจะแสดงผลตามรายการค าค้น (ดังภาพที่ 6) 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงผลการค้นฐานข้อมูลซีไอพี 

หน้าจอผลการค้น จะแสดงรายละเอียดของข้อมูลซีไอพี ได้แก่ ชื่อชุดวิชา รหัสชุดวิชา ชื่อเรื่อง เลขที่ของ

บันทึก วันที่มอบหมายงาน วันที่ด าเนินการเสร็จ (ดังภาพที่ 7) 
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ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงรายละเอียดของข้อมูลซีไอพี 

2 การออกแบบส่วนการบันทึกข้อมูล (ดังภาพที่ 8) โดยเลือกใช้รูปแบบการบันทึกข้อมูลที่เรียบง่ายไม่

ซับซ้อน เขตการบันทึกข้อมูลประกอบด้วย ปีที่ ชื่อชุดวิชา รหัสชุดวิชา บันทึกหนังสือราชการ ชื่อบรรณารักษ์ ล าดับที่

เอกสาร วันที่มอบหมายงาน และการอัพโหลดเอกสารฉบับเต็มเข้าสู่ฐานข้อมูล 

 
ภาพที่ 8 หน้าแบบบันทึกข้อมูล 

การติดต้ังและทดสอบระบบการท างาน 

ภายหลังจากการจัดท าฐานข้อมูลซีไอพีแล้ว ได้ติดต้ังระบบดังกล่าวบนเซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยที่ใช้

งานจริง โดยเข้าใช้ผ่านระบบอินทราเน็ต (intranet) ของมหาวิทยาลัยที่ http://172.20.6.99/cip/index.php และได้

การเพ่ิมการอัพโหลดเอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF ลงฐานข้อมูล จากน้ันเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานจริง ผลการทดสอบระบบ
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ได้ผลว่า ระบบสามารถใช้งานได้ในระดับดี ทั้งในด้านจัดการข้อมูลและเอกสารและการค้นหาข้อมูล สามารถท าได้อย่าง

รวดเร็ว ได้ข้อมูลตามท่ีต้องการ 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การพัฒนาฐานข้อมูลซีไอพีน้ี นับว่าได้เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและจัดเก็บเอกสารข้อมูลซีไอพี 

สามารถจัดเก็บข้อมูลลงในแฟ้มงาน และบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ส่วนการเข้าถึงข้อมูล สามารถท าได้

สะดวกและรวดเร็วข้ึน ผู้ท างานข้อมูลซีไอพีสามารถค้นข้อมูลได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองได้หลายคนในเวลา

เดียวกัน   ในขณะเดียวกัน ส านักพิมพ์ของมหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบข้ันตอนของการท าข้อมูลซีไอพีที่ส่งให้ห้องสมุด

ด าเนินการแล้วว่าอยู่ในข้ันตอนใด เพ่ือการติดตามต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

จากการพัฒนาฐานข้อมูลซีไอพีทั้งระบบแล้ว มีความเห็นว่าฐานข้อมูลซีไอพี ยังคงมีส่วนที่ควรจะพัฒนา

ต่อไปอีก เพ่ือความสมบูรณ์ของการใช้งานมากข้ึน ดังน้ี  

1. ควรพัฒนาแก้ไขเพ่ิมเติมส่วนการใช้งานและการค้นหาให้เพ่ิมมากข้ึน  

2. พัฒนาหน้าแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลให้ท างานได้สะดวกมากข้ึน 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

ฐานข้อมูลซีไอพี เปน็เครื่องมือจัดเก็บและค้นหาเอกสารและข้อมูลซีไอพี ที่เอื้อต่อผู้ท างานให้ข้อมูลซีไอพี 

ดังน้ี 

1. สามารถค้นหาเอกสารข้อมูลซีไอพีสะดวกและรวดเร็ว  

2. สามารถติดตามเอกสารหลักฐานการรับเข้าและส่งออกในเรื่องการท าข้อมูลซีไอพีได้ 

3. สามารถบริหารจัดการเอกสารในเรื่องการท าข้อมูลซีไอพีได้อย่างเป็นระบบ 

4. ผู้ท างานให้ข้อมูลซีไอพีสามารถตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานในทุกข้ันตอนได้ 

รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช  เป็นงานวิจัยเชิง
พัฒนา มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช (2) เพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล ส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาติ
นครศรีธรรมราช (3) เพ่ือประเมินการใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัล ของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช มีการศึกษา
เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวกับการจัดเก็บคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช ระยะที่ 2 การออกแบบ
และพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช โดยใช้โปรแกรม drupal ในการ
พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล และระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุด
ไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช มีจ านวน
หนังสือสมุดไทยที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศดิจิทัล จ านวน 93 เล่ม (2) คลังสารสนเทศดิจิทัล ประกอบด้วย หน้าadmin 
และหน้าuser และรวมถึง e-book จ านวน 93 รายการ (3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัล 
หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้านการสืบค้น ด้านการแสดงผลการ
สืบค้นและด้านลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล พบว่า มีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
 
ค าส าคัญ : คลังสารสนเทศดิจิทัล, หนังสือสมุดไทย,  หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช, e-book 

 
ABSTRACT 

The Development Repository Information Digital thai style book , Nakhon Si 
Thammarat National Library was a development research. The purpose of this study were as 
follows :  
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1. to study the arrangement and distribution of the  repository information digital thai 
style book , Nakhon Si Thammarat National Library 

2. to create and develop  the  repository information digital thai style book . 
3. to evaluate of the service ability  for the repository information digital thai style 

book , Nakhon Si Thammarat National Library . 
The three periods of this research are :  
1. study and collect the data and review the literary work or ideas or theories that 

related  to the arrangement of the  repository information digital thai style book , Nakhon Si 
Thammarat National Library. 

2. design and develop the  repository information digital thai style book , Nakhon Si 
Thammarat National Library. 

3. evaluate the efficiency in arrangement by using the satisfaction ; statistics to 
analyze ; the average and X,SD of  the  repository information  digital thai style book, Nakhon Si 
Thammarat National Library;  

The results of the study showed that it was found 93 of  the digital thai style book 
and 93 lists of admin, users and E -book pages, of  the digital thai style book, Nakhon Si Thammarat 
National Library. 

The four results of satisfaction in the digital thai style book were  contents, search, 
result of retrival and the characteristics of repository information digital, investigation that was in 
the average of 4.30, which was at the high level of the satisfaction. 
 

Keyword : Repository Information Digital, thai style book, Nakhon Si Thammarat 
National Library, e-book 

 

บทน า 
หนังสือสมุดไทย เป็นหนังสือของไทยที่มีมาแต่สมัยโบราณมีลักษณะพิเศษเป็นหนังสือที่ใช้กระดาษยาว

ติดต่อเป็นแผ่นเดียวพับกลับไปกลับมาเป็นเล่มลักษณะรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าจะท าให้เป็นเล่มยาวเท่าใดก็ได้ใช้รองรับการ
เขียนการชุบตัวอักษร การเขียนภาพ การเขียนลายเส้นต่างๆและเขียนได้ทั้ง 2 ด้าน ที่เรียกว่า “หนังสือสมุดไทย” 
เพราะว่าคนไทยเป็นผู้ประดิษฐ์ข้ึน หนังสือสมุดไทยนิยมท าจากเปลือกข่อย จึงเรียกชื่อสมุดไทยอีกชื่อหน่ึงว่า “สมุด
ข่อย” (ข่อย เป็นต้นไม้ขนาดกลาง ใบเล็ก ลากคาย ขอบข้ึนตามป่าต่ าแถวแม่น้ าล าคลอง)หนังสือสมุดไทย แบ่งออกเป็น 
3 ชนิด คือ         หนังสือสมุดไทยขาว (กระดาษสีขาว) ภาคใต้เรียก บุดขาว หนังสือสมุดไทยด า (กระดาษสีด า) ภาคใต้
เรียก บุดด า และสมุดข่อย ภาคกลางนิยมท าหนังสือสมุดไทยจากเปลือกข่อย ชาวบ้านในภาคกลางจึงเรียกว่า สมุดข่อย 
(หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช, 2550)   

ปัจจุบันหนังสือสมุดไทยมีจ านวนมากข้ึนเน่ืองจากมีการส ารวจเอกสารโบราณในหลายพ้ืนที่ซึ่งหนังสือ
สมุดที่ได้จากการส ารวจบางเล่มอาจจะมีการช ารุด เน่ืองจากหนังสือสมุดไทยท าจากเปลือกข่อยจึงมีอายุการใช้งานได้ไม่
นานนัก ดังน้ัน การอนุรักษ์สมุดไทยในปัจจุบันจึงเป็นกระบวนการส าคัตต่อการเข้าใจวิถีชีวิตและกระบวนการสืบทอด
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วัฒนธรรมของคนในท้องถ่ินแม้ว่าข้อมูลในสมุดไทยจะเป็นข้อมูลทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ ถูกบันทึกเป็น    
ลายลักษณ์อักษรซึ่งเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการด ารงอยู่ของชีวิตวัฒนธรรมของคนในภาคใต้เท่าน้ัน  แต่สมุดไทยยังมี
บทบาทที่ส าคัตท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าพอจะเห็นร่องรอยพัฒนาการความเชื่อมต่อของวิถีชีวิตในมิติชีวิตและตัวตนใน
ปัจจุบันของชาวไทยภาคใต้อยู่ด้วย ดังได้กล่าวมาแล้วว่าลักษณะของการบันทึกข้อมูลมีความหลากหลายของความรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ท้องถ่ินต่างๆ  

หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช มีการแบ่งประเภทหนังสือสมุดไทยออกเป็นหมวดใหต่ๆ  11 หมวด 
มีต้ังแต่ เวชศาสตร์/ต ารายา โหราศาสตร์ วรรณคดี/วรรณกรรม ธรรมคดี/พระพุทธศาสนา ไสยศาสตร์/ยันต์ คาถา 
ประวัติศาสตร์/ต านาน/พงศาวดาร อักษรศาสตร์ ประเพณี/พิธีกรรม  แพทยศาสตร์ กฎหมาย/ยุทธศาสตร์ และ
หัตถกรรม/งานช่าง ซึ่งจะมีการเก็บไว้ในตู้เป็นข้ันๆ ซึ่งบางครั้งหนังสือสมุดไทยมีการช ารุดและต้องซ่อมแซมก็จะเกิด
ปัตหาในการซ่อมแซมเพราะต้องใช้เวลานาน และบางเล่มก็มีหน้าไม่ครบหนังสือสมุดไทยในปัจจุบันมีการจัดเก็บในไว้
ในตู้ซึ่งจะมีการเก็บไว้เป็นมัดๆ ซึ่งจากแยกชั้นไว้ตามหมวดหมู่ของหนังสือสมุดไทย  ซึ่งทางผู้วิจัยเล็งเห็นว่าหนังสือ  
สมุดไทยเป็นเอกสารโบราณท่ีมีประโยชน์หากมีการจัดเก็บไว้ในรูปแบบคลังสารสนเทศก็จะมีประโยชน์ต่อนักโบราณคดี
และผู้ที่สนใจเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลข้ึนเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ที่
สนใจในเรื่องหนังสือสมุดไทย 

คลังสารสนเทศดิจิทัล มีความส าคัตอย่างมากต่อการจัดเก็บหนังสือสมุดไทย เพราะหนังสือสมุดไทย
เป็นเอกสารโบราณท่ีหาดูได้ยากและเป็นที่ต้องการเป็นอย่างมากส าหรับนักโบราณคดี ซึ่งในการพัฒนาคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลจะมีการจัดเก็บหนังสือสมุดไทยในส่วนของรูป ความหมาย   เป็นต้น เพราะหากมีคลังสารสนเทศดิจิทัลที่จัดเก็บ
หนังสือสมุดไทยก็จะช่วยอ านวยความสะดวกและการค้นหาหรือสืบค้น และหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชยัง
สามารถด าเนินงานต่อได้อีกเพราะสามารถเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา และท าให้เกิดการจัดเก็บที่ทันสมัย  

ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัตในเรื่องการจัดเก็บหนังสือสมุดไทยที่สนับสนุนการใช้บริการค้นคว้าในรูปแบบที่
เหมาะสมและยังเป็นการอนุรักษ์หนังสือสมุดไทยอีกด้วย ดังน้ันจึงได้พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทยของ
หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชให้สามารถสืบค้นและเข้าถึงได้และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  ผลที่ได้
จากการศึกษาครั้งน้ีท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท้องถ่ิน หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วมากข้ึน และหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชมีระบบที่ใช้ในการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทย  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือสมุดไทยของ

หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
 3.  เพ่ือประเมินการใช้งานคลงัสารสนเทศดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
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การประเมินคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุด

แห่งชาตินครศรีธรรมราช 

1. ประสิทธิภาพของคลัง

สารสนเทศดิจิทัล 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้

คลังสารสนเทศดิจิทัล 

การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 

หนังสือสมุดไทยของหอสมุด

แห่งชาตินครศรีธรรมราช 

1.ระบบฐานข้อมูลคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลหนังสือสมุดไทย 

2.ซอฟต์แวร์การจัดเก็บคลัง

สารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย 

การประเมินคลังสารสนเทศดิจิทัล 

(หนังสือสมุดไทย) หอสมุดแห่งชาติ

นครศรีธรรมราช 

3. ประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล 

4. ความพึงพอใจต่อการใช้คลัง

สารสนเทศดิจิทัล 

 

ขั้นตอนและวิธกีารด าเนินงาน 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมดุไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช เป็น
การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) มีรายละเอียดและข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังน้ี 

 
1) กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
การจัดเก็บคลังสารสนเทศดิจิทัล 
  หนังสือสมุดไทย 

1. ข้อมูลหนังสือสมุดไทย 
2. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3. ปัตหาของการด าเนินงาน 

 
ความต้องการของผู้ใช้ 

1. การบันทึกข้อมูล 
2. การเผยแพร ่
3. คุณลักษณะของระบบฯ 

 
 
 
 

 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวกับการจัดเก็บคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุดแห่งชาติ
นครศรีธรรมราช 

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยของหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราช 

ซึ่งแต่ละระยะของการวิจัยมีวิธีการวิจัย ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมู ล 
และผลลัพธ์ที่ได้แสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางสรุปขั้นตอนในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 

วิธีการวิจัย ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลลัพธ์ท่ีได้ 
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ระยะท่ี  1 การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดเก็บคลัง
สารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 
หนังสือสมุดไทย 

ผู้รับผิดชอบงานเอกสาร
โบราณ 

แบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบงาน
เอกสารโบราณ 

-คุณลักษณะของระบบ 
- จ านวนหนังสือสมุด
ไทยที่จะจัดเก็บในคลัง
สารสนเทศดิจิทัล 

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรธีรรมราช 
ออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาต แบบประเมิน

ประสิทธิภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ 

คลังสารสนเทศดิจิทัล
หนังสือสมุดไทย 

ระยะท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 

เจ้าหน้าที่หอสมุด
แห่งชาติ
นครศรีธรรมราช 
ผู้ใช้บริการ นักเรียน 
นักศึกษา 

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม 

แนวทางในการแก้ไข
ปัตหาและพัฒนา 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

1. ผลการศึกษา  
การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช สรุปผลการศึกษา

จ าแนกตามระยะของการวิจัยทั้ง 3 ระยะ ดังน้ี 
 
1. ความต้องการเก่ียวกับคุณลักษณะคลังสารสนเทศดิจิทัล 

การก าหนดคุณลักษณะของระบบ  เป็นการก าหนดคุณลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุด
ไทยของหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช เพ่ือให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้จากการสัมภาษณ์
เก่ียวกับองค์ประกอบทางด้านข้อมูล ด้านการน าเสนอ ด้านการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งาน ซึ่งคุณลักษณะมีทั้งหมด 4 
ด้าน ประกอบด้วย (1) สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก (2) สามารถจัดการข้อมูลหนังสือสมุดไทย (3) สามารถจัดการ
ข้อมูลรูปภาพ (4) สามารถจัดการข้อมูลเอกสารอ้างอิง ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการของหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราช มีความต้องการในการใช้คลังสารสนเทศดิจิทัลซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับหนังสือสมุดไทยที่จัดเก็บใน
คลังสารสนเทศดิจิทัล ที่มีคุณลักษณะ 4 ด้านดังน้ี 

ด้านที่ 1 ด้านข้อมูล 
ข้อมูลหรือรายละเอียดต่างๆของหนังสือสมุดไทยที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศดิจิทัล จะประกอบไปด้วย

ข้อมูลที่ส าคัตดังน้ี ชื่อ เลขทะเบียน หมวด ค าส าคัต สาระสังเขป เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะมีการจัดท าไว้ในรูปแบบ
บัตรรายการ 

ด้านที่ 2 ด้านการสืบค้น 
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การสืบค้นจะแบ่งออกเป็น 3 วิธีการสืบค้น ซึ่งจะมีการค้นจากค าส าคัต ค้นจากรายชื่อหนังสือสมุดไทย
และค้นจากหมวดหนังสือสมุดไทยซึ่งจะมีการแสดงผลการสืบค้นที่แตกต่างกันไปตามวิธีการที่ต้องการสืบค้น 

ด้านที่ 3 ด้านการแสดงผลรูปแบบ e-book 
การแสดงผลรูปแบบ e-book จะมีการแสดงผลใน 2 ลักษณะ คือ การแสดงผลแบบซ้ายไปขวา และ

ล่างข้ึนบน ซึ่งในการท า e-book ทางผู้วิจัยจะใช้โปรแกรม BookBlock: A Content Flip Plugin ในการจัดท า  
ด้านที่ 4 ด้านการน าเสนอและเชื่อมโยงข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล เป็นการแสดงผลที่มีความชัดเจนและสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการได้ มีการก าหนดการเชื่อมโยงที่ชัดเจน มีการเข้าถึงที่ไม่ซับซ้อนและสามารถเข้าใจได้ง่าย 
 

2. การออกแบบและพัฒนาของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชมีข้ันตอนการ

ออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย ดังน้ี  
(1) ข้ันตอนการวิเคราะห์และออกแบบ เป็นข้ันตอนการลงส ารวจพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลหนังสือสมุดไทย

ในการจัดท าคลังสารสนเทศดิจิทัล โดยมีการส ารวจหมวดหมู่ของหนังสือสมุดไทย จ านวนหนังสือสมุดไทย ความ
สมบูรณ์ของหนังสือสมุดไทย  

(2) ข้ันตอนการจัดเตรียมข้อมูลภาพ เป็นกระบวนการในการสแกนหนังสือสมุดไทยโดยจะใช้เครื่อง
ScanSnapในการจัดการภาพโดยเครื่องมือตัวน้ีจะประกอบไปด้วยแสงเลเซอร์ที่สามารถรับความละเอียดของภาพได้ถึง 
285 dpi to 218 dpi 

 
ภาพที่ 1 เครื่องScanSnap 

 
(3) ข้ันตอนการสร้างคลังสารสนเทศดิจิทัลเพ่ือที่จะจัดเก็บหนังสือสมุดไทยโดยมีการเพ่ิมข้อมูลต่างๆที่

ส าคัตเพ่ือที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้  ซึ่งโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างคลังสารสนเทศดิจิทัล คือ โปรแกรม 
Drupal  
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ภาพที่ 2 แสดงเมนูหน้าแรก   
 
 

 
                                      ภาพที่ 3  แสดงหน้ารายชื่อหนังสือสมุดไทย 
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ภาพที ่4 ไฟล์ e-book 

(4) ข้ันตอนการเผยแพร่ การเผยแพร่เป็นกระบวนการแปลงข้อมูลที่ได้จากการสร้างให้อยู่ในรูปแบบที่
ติดต้ังให้สามารถใช้งานได้สะดวก เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม โดยการเผยแพร่
สามารถท าได้ 2 ลักษณะคือ 1.) การเผยแพร่ใช้งานในลักษณะบันทึกอยู่ในแผ่นซีดีรอมเป็นการท างานในลักษณะ
ออฟไลน์ 2.) การเผยแพร่ที่ใช้งานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 
3. การประเมินความพึงพอใจต่อของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
การประเมินความพึงพอใจเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อ

คลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะจงเจาะ (Purposive Sample) ได้แก ่เจ้าหน้าท่ีหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช นักศึกษา ผู้ใช้บริการ จ านวน 
30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัล     
หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช เพ่ือประเมินความพึงพอใจในด้านเน้ือหา ด้านการสืบค้น ด้านการ
แสดงผลการสืบค้น ด้านลักษณะของเว็บไซต์   ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังน้ี  

(1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราชด้านเน้ือหา มีค่าเฉลี่ย 4.00-4.27  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ านวน 5 ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับดี การเรียบเรียงเน้ือหาที่เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย  4.27  รองลงมาเป็นประโยชน์ที่ได้รับจากเน้ือหาข้อมูลมีความ
เหมาะสม และความพึงพอใจโดยรวมต่อข้อมูลที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย  4.17 เท่ากัน ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา มี
ค่าเฉลี่ย  4.13  ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเน้ือหา มีค่าเฉลี่ย  4.00 ตามล าดับ  

 (2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราชด้านการสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 4.20-4.37 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ านวน 4 ข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับดี การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย  4.37 รองลงมาเป็นมีความชัดเจนของภาพหรือตัวอักษร มี
ค่าเฉลี่ย 4.30 ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในชิ้นงาน มีค่าเฉลี่ย 4.27 และการจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ย 4.20 ตามล าดับ 

 (3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราชด้านการแสดงผลการสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 4.20-4.50  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ านวน 6 ข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับดี สามารถแสดงผลในรูปแบบ E-book ได้น่าสนใจและความพึงพอใจโดยรวมของการแสดงผล
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การสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 4.50 เท่ากัน รองลงมาสามารถเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละหน้าของการแสดงผลสืบค้นอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.47 รูปแบบการแสดงผลการสืบค้นสามารถอ่านได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.27 มีข้อมูลที่ต้องการ
ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 4.20 ตามล าดับ 

(4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุด
แห่งชาตินครศรีธรรมราชด้านลักษณะของเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ย 4.17-4.40  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ านวน 7 ข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับดี รูปแบบการน าเสนอมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาเป็นรูปแบบอักษร สี
ตัวอักษร มีความเหมาะสมและความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะของเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย 4.37 เท่ากัน เมนูที่ใช้งานมี
ความชัดเจนเหมาะสมและการก าหนดกลุ่มผู้ใช้มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย  4.30 เท่ากัน การจัดวางกราฟิกต่างๆบน   
หน้าหลักมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.27  และมีการออกแบบหน้าหลักมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.17 ตามล าดับ 

 
2. อภิปรายผล  

จากการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช  มีประเด็นที่
น ามาอภิปรายผล ดังน้ี  

1. ความต้องการในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 
(1) ด้านเน้ือหา  
จากการประเมินผลระบบพบว่าผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อต่างๆในด้านเน้ือหาของคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลหนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช ในระดับดี เน่ืองจากผู้วิจัยได้รวบรวมเน้ือหาจากคู่มือส ารวจ 
จัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเอกสารโบราณประเภทคัมภีร์ใบลานและหนังสือสมุดไทย  โดยการน าเสนอเน้ือหา
ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการการวิเคราะห์ การออกแบบ และสอบถามจากอาจารย์และผู้รับผิดชอบงานเอกสารโบราณท าให้
ระบบมีความสมบูรณ์ ท าให้คลังสารสนเทศสามารถตอบสนองกับการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย  
วิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุรักษ์ อยู่วัง และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ (2556) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การจัดการคลัง
สถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า คลังสถาบันส่วนใหต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดเก็บและให้บริการผลงาน  

(2) ด้านการสืบค้น  
ด้านการสืบค้นในระบบ ผลปรากฏว่า ผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อในระดับดี เน่ืองจากค าสืบค้น

ภาษาไทยได้สืบค้นข้อมูลได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว และน าเสนอผลการสืบค้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
(3) ด้านการแสดงผลการสืบค้น 
 ด้านการแสดงผลการสืบค้นผลปรากฏว่าผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อในระดับดี เน่ืองจากการท างาน

ของระบบมีความรวดเร็ว เมนู/เครื่องมือมีความเหมาะสม สะดวกต่อการใช้งาน ต าแหน่งการจัดวางข้อมูลบนหน้าจอ 
ปุ่มค าสั่งต่าง ๆ สามารถสื่อความเข้าใจได้อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ J Med Libr Assoc (2008) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การจัดเก็บข้อมูลคลังสารสนเทศสถาบันให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  เกี่ยวข้องกับการแปลงเป็นดิจิทัลของงานวิจัย
ปริตตาเอก ส าหรับน ามาจัดเก็บในคลังสารสนเทศสถาบัน งานวิจัยน้ีจะระบุองค์ประกอบข้อมูลเมทาดาทาในการใช้
สิทธ์ิการเข้าถึงและจะแปลงให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

(4) ด้านลักษณะของเว็บไซต์ 
 ด้านลักษณะของเว็บไซต์พบว่าผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อในระดับดี เน่ืองจากจัดโครงสร้างหรือ

ระบบคลังสารสนเทศที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบ การก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ และ
ครอบคลุม รูปแบบอักษร สีตัวอักษร มีความเหมาะสม 



622 

 

 

ดังน้ันผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล สรุปได้ว่า ระบบน้ีใช้งาน
ได้อยู่ในระดับดีทั้งในด้านเน้ือหา ด้านการสืบค้น ด้านการแสดงผลการสืบค้น และด้านการลักษณะของเว็บไซต์ ที่
ตอบสนองต่อการใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช  

 
2. คุณลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
จากการประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาติ

นครศรีธรรมราช พบว่าผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อต่างๆ ในด้านลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย
หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชในระดับมาก โดยแต่ละข้อมีความพึงพอใจในส่วนของรูปแบบการน าเสนอมีความ
เหมาะสม รูปแบบอักษร สีตัวอักษร มีความเหมาะสมและความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
เมนูที่ใช้งานมีความชัดเจนเหมาะสมและการก าหนดกลุ่มผู้ใช้มีความชัดเจน  การจัดวางกราฟิกต่างๆบนหน้าหลักมี
ความเหมาะสม และมีการออกแบบหน้าหลักมีความเหมาะสม  และความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะของฐานข้อมูลซึ่ง
สอดคล้องกับผลวิจัยของวันชาติ ภูมี (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือสร้าง
ฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้ Open Source Software ที่รองรับการใช้งาน จาก Mobile 
Device จึงพัฒนาฐานข้อมูลจดหมายเหตุด้วยซอฟต์แวร์ Omeka ซึ่งเป็น Open Source สามารถปรับการแสดงผล
หน้าจออัตโนมัติ รองรับการใช้งานผ่าน Smartphone และ Tablet ทุกขนาด (Responsive Web Design) ใช้ 
Dublin Core Metadata ในการลงรายการ และสร้างค าสืบค้นในรูปแบบ Tag เพ่ิมเติม ท าให้การสืบค้นภาษาไทยมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  การพัฒนาเริ่มจากการประเมินคัดเลือกเอกสาร ภาพถ่าย หนังสือ และน ามาสแกน จัดท าลายน้ า 
พร้อมกับลงรายการเมทาดาทา (Metadata) ข้อมูลที่ด าเนินการแล้วเสร็จได้แก่ 1) ภาพถ่าย 2) วัตถุของที่ระลึก 3) 
รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 4) รายงานการประชุมคณบดี รวมทั้งสิ้นมากกว่า 10,000 ไฟล์ ผลการด าเนินงาน
หลังจากเปิดให้บริการฐานข้อมูลพบว่ามีสถิติการใช้งานเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ฐานข้อมูลช่วยในการจัดเก็บและสืบค้นได้
อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้ไม่ต้องเดินทางมาท่ีหอจดหมายเหตุ ลดการช ารุดจากการใช้งานต้นฉบับ 

จุดเด่นในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช  มีจุดเด่น
ในส่วนของตัว e-book ที่มีการพัฒนามาจากโปรแกรม BookBlock: A Content Flip Plugin โดยในคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลหนังสือสมุดไทยหอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราชจะจัดเก็บหนังสือสมุดไทยไว้ทั้งหมด 93 รายการโดยจะแบ่ง
ออกเป็นหมวด  

 
     3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาติ

นครศรีธรรมราชอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่ดี ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่หอสมุดแห่งชาติ

นครศรีธรรมราชและผู้ใช้บริการ นักเรียนนักศึกษา เห็นด้วยกับรายละเอียดต่างๆทั้ง 4 ด้านคือ ด้านเน้ือหา ผลการ

ประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.14) ด้านการสืบค้น ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.28) ด้าน

การแสดงผลการสืบค้น ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.30) และด้านลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล 

ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.30) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย  หอสมุด

แห่งชาตินครศรีธรรมราช มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานได้จริง 
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3. ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาและวิจัยการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่งชาติ

นครศรีธรรมราช มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี  
ข้อเสนอแนะทั่วไปคือ เอกสารสารเกี่ยวการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล หนังสือสมุดไทย หอสมุดแห่

ชาตินครศรีธรรมราช มีจ านวนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ที่ต้องจัดเก็บ และเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีการเปลี่ยนแปลง ผู้พัฒนา
จ าเป็นต้องหาโปรแกรมเสริม มาช่วยในการปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยและรวดเร็ว  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรเพ่ิมทรัพยากรในคลังสารสนเทศให้ครอบคลุม

หลากหลายประเภทมากย่ิงข้ึน และเพ่ิมรายการต่างๆ ในทุกองค์ประกอบของคลังสารสนเทศดิจิทัล 
 
การน าไปใช้ประโยชน์  
ผลการวิจัยน้ีท าให้ได้คลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือสมุดไทย ท่ีช่วยในการจัดเก็บและเผยแพร่หนังสือ

สมุดไทยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน อีกทั้งเป็นแนวทางต่อการพัฒนาคลัง
สารสนเทศดิจิทัลที่มีเน้ือหาในด้านต่างๆ ของหน่วยงาน    
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CMUL InstantBot ระบบสร้างปัญญาประดิษฐ์ส าหรับช่วยเหลือการค้นคว้า 

 

CMUL InstantBot System for Building Reference Services A.I 

 

นายปราชญ์ สงวนศักด์ิ 

ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ pratchaya.s@cmu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 CMUL InstantBot เป็นระบบท่ีสร้างขึ้นโดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ห้องสมุดคณะและหน่วยงานท่ีสนใจสามารถขยายโอกาสการให้บริการโดยการสร้าง

ระบบปัญญาประดิษฐ์ส าหรับตอบค าถามหรือช่วยเหลือการค้นคว้าแบบอัตโนมัติได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์

ท่ีใช้งานง่ายโดยผู้สร้างไม่จ าเป็นต้องมีความรู้หรือทักษะด้านการพัฒนาโปรแกรม  CMUL InstantBot 

สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโดยการเช่ือมต่อส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) ท่ีหลากหลาย เช่น 

กล่องสนทนา เฟสบุคเมสเซนเจอร์ หรือพูดคุยด้วยภาษามนุษย์ ซึ่งระบบถูกพัฒนาขึ้นให้สามารถเรียนรู้

ด้วยตนเองได้เมื่อพบค าถามท่ีไม่สามารถตอบได้โดยการเช่ือมโยงข้อมูลกับคลังความรู้บริการช่วยการ

ค้นคว้าของส านักหอสมุด  

 CMUL InstantBot ถูกพัฒนาด้วย HTML5, AngularJS, NodeJS บนระบบจัดการ

ฐานข้อมูลเรียลไทม์ Google Firebase และเรียนรู้ส่ิงใหม่ด้วยตนเองผ่านระบบประสาทเทียม จากการ

ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ต้นแบบท่ีพัฒนาโดย CMUL InstantBot ภายในงานวันนวัตกรรม

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2560 โดยกลุ่มผู้ใช้ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรห้องสมุดท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้ใช้บริการรวม 67 คน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(4.56) 

ค าส าคัญ ห้องสมุด, การพัฒนาโปรแกรม, ปัญญาประดิษฐ์, หุ่นยนต์, บริการช่วยการค้นคว้า 
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บทน า 

 ด้วยประเทศไทยได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีข้ึน โดยสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในฐานะที่เป็นศูนย์การเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการวิจัยและการเรียนรู้ซึ่งมีพันธกิจด้านการบริการ

วิชาการแก่สังคมจึงได้เห็นความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมข้ึนมาใช้งานภายในส านักหอสมุด ประกอบกับการเข้ามา

ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ระบบคอมพิวเตอร์นอกจากจะสามารถประมวลผลได้อย่างแม่นย าแล้ว ยังสามารถเรียนรู้

และตัดสินใจได้คล้ายกับมนุษย์ที่ก าลังมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมครั้งใหญ่ เช่น เทคโนโลยี 

Internet of Things (IoT) ที่ก าลังถูกต่อยอดเป็น A.I Anywhere, การให้บริการแบบ Mobile first ที่ก าลังจะ

เปลี่ยนเป็น A.I first หรือระบบ Website ที่จะถูกพัฒนาให้สามารถให้สามารถใช้งานได้จากอุปกรณ์ไร้หน้าจอแสดงผล 

(Screen-less Display) 1 ท าให้ห้องสมุดมีโอกาสในการขยายรูปแบบการให้บริการมากข้ึนและในทางกลับกันห้องสมุดก็

มีคู่แข่งด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมข้ึนจากระบบ Assistant ที่บริษัทคอมพิวเตอร์ชั้นน าได้วางขายใน

ท้องตลาดเช่นกันเช่นกัน 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ข้ึนมาเพ่ือใช้

งานในห้องสมุดกลางและห้องสมุดสาขา ซึ่งเครื่องมือในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์น้ันมีผู้ให้บริการบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่หลากหลายอยู่แล้ว เช่น api.ai, heroku หรือ chatfuel เป็นต้น แต่จากการทดสอบพบว่าไม่มีผู้ให้บริการ

รายใดที่สามารถสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ที่รองรับการใช้งานด้วยภาษาไทยได้อย่างเต็มรูปแบบ ดังน้ันส านักหอสมุดจึง

ริเริ่มแนวคิดในการสร้างระบบกลางเพ่ือพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ห้องสมุดกลาง ห้องสมุด

สาขาและหน่วยงานที่สนใจสามารถให้บริการสารสนเทศได้แบบอัตโนมัติผ่านระบบปัญญาประดิษฐ์ที่สร้างข้ึนเองโดยไม่

จ าเป็นต้องมีทักษะในการพัฒนาโปรแกรม 

วัตถุประสงค์ 

1. พัฒนาระบบเพ่ือสร้างปัญญาประดิษฐ์ข้ึนส าหรับให้บริการในห้องสมุดและหน่วยงานที่สนใจ 

2. เพ่ิมรูปแบบการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 

3. เชื่อมโยงโครงข่าย CMUL Cloud Platform เข้ากับระบบปัญญาประดิษฐ์ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. วิเคราะห์เพ่ือออกแบบโครงสร้างระบบ 

 ผู้พัฒนาได้ออกแบบโครงสร้างระบบโดยแยกเป็น 2 ส่วนคือ ระบบส่วนหน้า (Front-end) และระบบส่วน

หลัง (Back-end) ที่ท าหน้าที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ระบบส่วนหน้าจะมีหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้งานที่ถูกแยกออกเป็น 2 

กลุ่มคือ ผู้ใช้งานทั่วไป และผู้ดูแลข้อมูล ผ่าน User Interface บนเว็บไซต์ และระบบส่วนหลังจะเป็นการท างานของ



626 

 

 

ระบบคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว โดยไม่มีบุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งครอบคลุมการด าเนินการของฐานข้อมูล 

กระบวนการเรียนรู้ (Machine Learning) 2 และส่วนเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่น ๆ ผ่าน CMUL Cloud Platform 

สามารถเขียนเป็นโครงสร้างได้ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 ผังการท างานของ CMUL InstantBot และปัญญาประดิษฐ์ 

2. การเลือกใช้เครื่องมือ และการพัฒนาโปรแกรม 

Front-end 

Back-end 

CMUL 

InstantBot A.I 

Machine 
Learnin

g 

CMUL Cloud Platform 

Knowledge Base 

User 
Interface 

Admin User Guest User 

Database 
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 การเลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม ผู้พัฒนาเลือกใช้เครื่องมือต่างที่มีผู้ให้บริการในรูปแบบ 

Cloud Services อยู่แล้วมาประยุคต์ใช้กับระบบที่พัฒนาให้มีความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากเครื่องมือที่สามารถ

ทดสอบการใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นหลัก ซึ่งสามารถแยกเป็นโมดูลต่าง ๆ กับเครื่องมือที่เลือกใช้งานได้ดังน้ี 

ล าดับ โมดูล เคร่ืองมือที่ใช ้
1 การแปลงเสียงพูดเป็นข้อความ Google Web Speech API 
2 การแปลงข้อความเป็นเสียงพูด Google Translate API, IBM Alchemy 
3 การประมวลผลค า Google Translate API 
4 การวิเคราะห์ภาษามนุษย์ (NLP) และ Machine 

Leaning 
Google Cloud Natural Language API 

5 ฐานข้อมูล Google Firebase Real-time Database 
6 การเชื่อมโยง Facebook Messenger Facebook Messenger API 
7 ระบบส่วนหลัง (Back-end) NodeJS 
8 ระบบส่วนหน้า (Front-end) HTML, AngularJS 

3. การพัฒนาระบบเรียนรู้ (Machine Learning) 

 ความแตกต่างของระบบปัญญาประดิษฐ์กับระบบที่ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ทั่วไปคือ ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์จะสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเองส่วนการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ทั่วไปจะสามารถค านวณได้

เฉพาะสิ่งที่ถูกโปรแกรมไว้เท่าน้ัน ในการใช้งานด้านบริการทรัพยากรสาสนเทศที่ระบบปัญญาประดิษฐ์ต้องติดต่อกับ

ผู้ใช้งานห้องสมุดที่หลากหลายน้ันผู้พัฒนาเห็นว่าจึงมีความจ าเป็นที่ปัญญาประดิษฐ์จะต้องเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 

 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกสร้างโดย CMUL InstantBot น้ันผู้พัฒนาใช้เทคนิค

การสร้างระบบประสาทเทียม (Neural Network) 3 ที่สร้างเลียนการท างานมาจากระบบประสาทในสมองของมนุษย์ 

โดยเมื่อปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถตอบค าถามของผู้ใช้งานได้ระบบจะน าเอาค าถามดังกล่าวมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ

วิเคราะห์ภาษามนุษย์ (Natural Language Processing: NLP) 4 ด้วย Google Cloud Natural Language API แล้ว

น าไปเปรียบเทียบค าถามกับฐานความรู้การตอบค าถามด้านบริการสารสนเทศที่งานบริการสารนิเทศของส านักหอสมุดได้

จัดท าไว้แล้วน าค าตอบที่ได้มาขออนุมัติผู้ดูแลระบบในการตอบค าถามดังกล่าวในกรณีที่เจอครั้งต่อไป 

 นอกจากน้ีระบบยังถูกออกแบบมาให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบ Cloud Services ภายนอกเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถของการให้บริการสารสนเทศได้ โดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีระบบ Cloud Platform ที่

พัฒนาข้ึนมาอยู่แล้ว การเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เข้ากับ Cloud Platform ของส านักหอสมุด จะช่วยเพ่ิมความสามารถ

ของปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถท างานร่วมกับระบบอื่น ๆ ได้ เช่น การสืบค้นฐานข้อมูลบรรณานุกรม การสืบค้นข้อมูล

ผ่าน Discovery Search หรือการใช้บริการ WorldShare ILL เป็นต้น 
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4. เผยแพร่ระบบให้กับบุคลากรส านักหอสมุด และบุคคลภายนอกได้ใช้งาน 

 หลังจากการพัฒนาระบบต้นแบบเสร็จสิ้น ผู้พัฒนาได้มีการเผยแพร่ให้กับบุคลากรส านักหอสมุด และ

บุคคลที่สนใจภายในการประชุมเชิงปฏิบัติการการด าเนินกิจกรรมบนเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 35 

โดย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา วันที่ 19 – 21 กรกฏาคม พ.ศ. 2560 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

จังหวัดจันทบุรี และงานวันนวัตกรรม ส านักหอสมุด โดย ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วันที่ 27 กรกฏาคม พ.ศ. 

2560 ณ ห้องประชุม 1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เพ่ือแนะน าระบบ CMUL InstantBot ให้กับผู้ที่สนใจ

พร้อมทั้งรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับฟัง 

5. ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดและน าข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการทดสอบมาพัฒนาโปรแกรมให้ดีข้ึน 

 หลังจากการเผยแพร่ระบบ CMUL InstantBot และรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้ใช้งานพร้อมศึกษาความ

เป็นไปได้ในการปรับปรุงระบบเพ่ือเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเต็มรูปแบบต่อไป 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1. สรุปผล 

 การพัฒนาระบบ CMUL InstantBot เป็นระบบที่สร้างข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ห้องสมุดคณะและ

หน่วยงานที่สนใจสามารถขยายโอกาสการให้บริการโดยการสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ส าหรับตอบค าถามหรือช่วยเหลือ

การค้นคว้าแบบอัตโนมัติได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายโดยผู้สร้างไม่จ าเป็นต้องมีความรู้หรือทักษะด้านการ

พัฒนาโปรแกรม ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกสร้างโดย CMUL InstantBot สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานด้วยภาษาไทย

และภาษาอังกฤษได้ 2 ช่องทาง คือ 

1) โดยการพิมพ์ข้อความผ่านระบบ Facebook Messenger  

2) โดยการพูดคุยด้วยภาษามนุษย์ผ่านระบบ Instant Message  

 ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกสร้างโดย CMUL InstantBot สามารถเรียนค าถามใหม่ได้ด้วยตนเองผ่านระบบ

ประสาทเทียมที่ใช้ฐานข้อมูลการตอบค าถามช่วยการค้นคว้าเป็นฐานความรู้  รวมถึงสามารถเชื่อมโยงกับระบบ Cloud 

Services ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้ 

 จากการประเมินผลการท างานของปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกสร้างข้ึนโดย CMUL InstantBot แยกเป็น 

  ประเภทผูใ้ช้บริการ จ านวน  (คน)  ร้อยละ 

บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 47 70.1 

บุคลากรท างานด้านห้องสมุดภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4 6.1 
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ผู้ใช้งานทั่วไป 16 23.8 

รวม 76 011011 

 พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.56) 

2. ข้อจ ากัดของระบบ 

 จากการพัฒนาระบบผู้พัฒนาพบปัญหาและข้อจ ากัดบางประการซึ่งอาจส่งผลต่อผู้ใช้งานหรือผู้ที่ต้องการ

พัฒนาระบบแบบเดียวกันดังน้ี 

1) การเผยแพร่ Facebook Application ที่ใช้งานบน Facebook Messenger API จ าเป็นต้อง

ขออนุญาตกับ Facebook ซึ่งอาจใช้เวลานาน 

2) การใช้งานไมโครโฟนผ่านเว็บเบราเซอร์รุ่นใหม่จ าเป็นต้องด าเนินการผ่าน Secure Socket 

Layer (SSL) เพ่ือความปลอดภัยจากการดักฟัง 

3) การวิเคราะห์ภาษามนุษย์ด้วย Google Cloud Natural Language API ยังไม่รองรับการ

ท างานด้วยภาษาไทย 

4) ภาษาไทยมีค าพ้องเสียงและพยัญชนะพ้องเสียงจ านวนมาก การใช้งานด้วยเสียงภาษาไทย

ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องระบุให้ชัดว่าหมายถึงค าใด เช่น “หนังสือหมวด ภน. อยู่ที่ไหน” ผู้ใช้ต้องพูด

กับปัญญาประดิษฐ์ว่า “หนังสือหมวด ภ.ส าเภา น.หนู อยู่ที่ไหน” เป็นต้น 

3. ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่จะพัฒนาต่อ 

 จากการรวบรวมข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการท างานของ CMUL InstantBot ที่ผู้พัฒนาเห็นว่ามี

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาต่อยอดมีดังน้ี 

1) เพ่ิมช่องทางการใช้งานของผู้ใช้ ให้สามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ 

2) จัดท า Assistant Application เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 

3) สามาถยืนยันตนเองเพ่ือเข้าใช้งานได้ด้วย CMU Account 

4) สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ประเภท Assistant Device เช่น Google Home, Amazon 

echo หรือ Apple HomePod ได้ 

5) สร้างการรับรู้ผ่านการมองเห็นให้กับปัญญาประดิษฐ์ 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
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 ระบบ CMUL InstantBot เปิดให้ใช้งานต้ังแต่วันที่ 19 กรกฏาคม พ.ศ. 2560 โดยสามารถเข้าใช้งาน

ระบบได้ด้วยช่องทางดังน้ี 

ล าดับ เว็บไซต์ URL 
1 หน้าหลักเพ่ือสร้างปัญญาประดิษฐ์ http://cloud.lib.cmu.ac.th/instantbot 
2 ระบบต้นแบบผ่าน Facebook 

Messenger 
https://www.facebook.com/messages/t/1309543659132420 

3 ระบบต้นแบบส าหรับใช้งานด้วย
ภาษามนุษย์ 

https://cloud.lib.cmu.ac.th/refbot/ai/ 

 

 

รูปที่ 2 หน้าหลัก CMUL InstantBot 
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รูปที่ 3 ระบบปัญญาประดิษฐ์ CMUL RefBot ตอบค าถามบน Facebook Messenger 

 ปัจจุบันส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้สร้างปัญญาประดิษฐ์ต้นแบบด้วย CMUL InstantBot 

จ านวน 1 ระบบ โดยต้ังชื่อว่า CMUL RefBot ซึ่งสามารถตอบค าถามด้านบริการสารสนเทศได้มากกว่า 258 รูปแบบ

ค าถามทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และสามารถเชื่อมโยงกับบริการอื่น ๆ ของส านักหอสมุดได้ดังน้ี 

1) ระบบฐานข้อมูลกิจกรรม 

2) ระบบสืบค้นบรรณานุกรม (CMUL OPAC) 

3) ระบบสืบค้น Discovery Service 

4) ระบบ WorldShare ILL 

5) ระบบน าส่งเอกสาร 

การอ้างอิง 

Gartner Reveals Top Predictions for IT Organizations and Users in 2017 and Beyond.  

 Retrieved October 8, 2017, Gartner:  https://www.gartner.com/newsroom/id/3482117 

MLDM (Conference) Leipzig, Germany), & Perner, P. (2007). Machine learning and data mining in 

 pattern recognition : 5th international conference, mLDM 2007, leipzig, germany, july 18-20, 
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2007 ; proceedings(LNCS sublibrary. sL 7, artificial intelligence). Berlin: Springer. 

doi:10.1007/978-3-540-73499-4 

Omidvar, O., & Dayhoff, J. (1998). Neural networks and pattern recognition. San Diego, Calif.: Academic 

Press. 

 International Conference on Applications of Natural Language to Information Systems Paris, France), 

& Kedad, Z. (2007). Natural language processing and information systems : 12th international 

conference on applications of natural language to information systems, nLDB 2007, paris, 

france, june 27-29, 2007 : Proceedings(Lecture notes in computer science, 4592). Berlin: 

Springer-Verlag. doi:10.1007/978-3-540-73351-5 
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เครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ 
 

Push-button Device to Call staff through the LINE 
 

เกดิษฐ เกิดโภคา*  พงษ์ศักด์ิ ปฎิเหตุ  สุรัตน์ พูลเขตร์กิจ และขวัญ อ่่าดี 
 

ส่านักหอสมุดมหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยนเรศวร geaditk@nu.ac.th* 
 

 
บทคัดย่อ 

เครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างลูกค้ากับเจ้าหน้าที่เพ่ือแก้ไข
ปัญหาลูกค้าหาเจ้าหน้าที่ไม่พบในพ้ืนที่ให้บริการต่าง ๆ ของส านักหอสมุดในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือ โดย
ผู้ใช้บริการกดปุ่มเรียกหาเจ้าหน้าท่ีจะมาพบผู้ใช้บริการภายในเวลา 5 นาที 

การพัฒนาเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์ด้วยการประยุกต์ใช้หน่วยควบคุมหลักโนด (node) 
รุ่น ESP8266 NodeMCU ที่ท างานร่วมกับไลน์แอพพลิเคชั่นส าหรับการสื่อสาร และใช้ภาษาพีเฮชพี (PHP) ที่ท างาน
ร่วมกันกับระบบฐานข้อมูล MySQL ในการบันทึกข้อมูลการใช้บริการ โดยที่มีการด าเนินการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน 
ดังน้ี (1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (2) แนวคิดการออกแบบระบบเรียกหาเจ้าหน้าที่แบบเวลาจริง (3) การพัฒนาระบบ (4) 
การทดสอบ/ปรับแก้ไขระบบ และ (5) การน าไปใช้งานจริง 

จากผลการทดสอบเครื่องกดปุ่มที่พัฒนาข้ึนในการบริการบริเวณชั้น 6 อาคารเรียนรู้ส านักหอสมุดต้ังแต่
วันที่ 1 ถึง 30 ตุลาคม. 2560 พบว่าเครื่องกดปุ่มที่พัฒนาข้ึนมกีารท างานได้ตามข้ันตอนที่ออกแบบไว้อย่างถูกต้องและมี
ลูกค้ากดปุ่มใช้บริการ จ านวน 15 ครั้ง ใช้เวลาเฉลี่ยที่เจ้าหน้าที่ไปพบลูกค้า 1.02 นาที ท าให้ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
สื่อสารระหว่างลูกค้ากับเจ้าหน้าท่ีส านักหอสมุดได้เพ่ิมข้ึน การตอบสนองการให้บริการลูกค้าได้ทันทีเวลาของเจ้าหน้าที่
กับลูกค้ารวดเร็วมากข้ึน นอกจากน้ียังเพ่ิมระดับการให้บริการได้สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า 
 

ค่าส่าคัญ  เครื่องกดปุ่ม, ระบบเรียกหา, กลุ่มไลน์ 
 

ABSTRACT 
Push-button device to call staff through the LINE is a tool for communication between 

a customer and staff to solve problems of the customer who does not find staff for request in the 
library service area. If the call button is pressed by the customer, the staff will come to meet the 
customer at the service area within 5 minutes. 

mailto:geaditk@nu.ac.th*


632 

 

 

In the development of the developed device, there are the following five steps: (1) data 
collection, (2) design concepts of real-time call system, (3) system development, (4) developed 
system testing and modification, and (5) real application for developed device consisting of hardware 
that uses the main control unit of ESP8266 NodeMCU, and software developed by the PHP program 
with the MySQL database system to store the data through the LINE. Application for communication. 

From the testing result of the developed device on the sixth floor of the Learning 
Building of the NU Library from October 1, 2017 to October 30, 2017, the developed device can 
correctly run the given steps as design, and the push-bottom is pressed 15 times with an average of 
1.02 minutes for which the library staff comes to meet the customer. This leads to increase the 
efficiency of communication between the customer and the library staff, and to increase that of time 
response for customer service; that is, staff comes to meet the customer quickly. It also improves 
service levels in line with customer expectations. 
 

Keyword  Push-button Device, call service system, LINE group 
 

บทน่า 
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ต้ังอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลท่าโพธ์ิ อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 

ประกอบด้วยอาคารแสงเทียนและอาคารเรียนรู้ รวมพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้และการให้บริการทั้งหมด 15,835 ตารางเมตร 
รองรับผู้ใช้บริการได้มากกว่า 466,000 คนต่อปี และมีภารกิจหลักเป็นศูนย์กลางแหล่งข้อมูลให้การเรียนรู้แก่ประชาชน
โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมที่มุ่งเน้นนวัตกรรมบริการหลากหลายรูปแบบด้วยวิสัยทัศน์ “ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลาง
นวัตกรรมบริการทรัพยากรการเรียนรู้สู่สาธารณชน” 

ในปัจจุบัน พ้ืนที่การให้บริการมีเพ่ิมข้ึนแต่จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจ านวนเท่าเดิม ท าให้อาจมี
ปัญหาการสื่อสารและการให้บริการต่อลูกค้าในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ เช่น ลูกค้าหาหนังสือที่ต้องการไม่พบ การใช้
งานเครื่องพิมพ์เอกสาร เป็นต้น ปัญหาเหล่าน้ีจ าเป็นต้องสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าชั้น ในบาง
ช่วงเวลาเจ้าหน้าท่ีต้องไปปฏิบัติหน้าท่ีจัดชั้นหนังสือหรือไปให้บริการที่จุดอ่ืน ๆ ท าให้ลูกค้าเสียเวลารอและเสียโอกาสใน
การท ากิจกรรมอื่น ๆ ด้วยเหตุน้ีส านักหอสมุดจึงได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าท่ีผ่านกลุ่มไลน์ได้
ตลอดเวลาซึ่งวางเครื่องที่พัฒนาน้ีไว้ตามจุดพ้ืนที่บริการต่าง ๆ ภายในส านักหอสมุด เมื่อกดปุ่มเรียกหาเจ้าหน้าที่จะมี
ข้อความเรียกหาส่งเข้าแอพพลิเคชั่นไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่ ต่อมาเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะเดินไปพบลูกค้า เพ่ือรับค าร้อง
ขอรับบริการตามจุดท่ีกดปุ่มของเครื่องที่พัฒนาข้ึนภายในเวลา 5 นาที เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ทันเวลา
ต่อการให้บริการและเพ่ิมความพึงพอใจต่อลูกค้า 

 

วัตถุประสงค์ 
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พัฒนาเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านกลุ่มไลน์แอพพลิเคชั่นด้วยการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง 

 

ขั้นตอนและวิธีด่าเนนิงาน 
ในการพัฒนาเครื่องกดปุ่มเรียกเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินงานทั้งหมด 5 ข้ันตอน คือ 1) เก็บ

รวบรวมข้อมูล 2) ออกแบบระบบเรียกหาเจ้าหน้าท่ีแบบเวลาจริง 3) พัฒนาระบบ 4) ทดสอบและปรับแก้ไขระบบ และ 
5) น าเครื่องที่พัฒนาข้ันมาไปใช้งานจริง 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มต้นด้วยการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 3 ชุด คือ 1.1) ข้อมูลปัญหาหน้างาน
จริงจากผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ ๆ 1.2) ข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา 1.1 และ 1.3) ข้อมูลความ
ต้องการระบบรายงานจ านวนครั้งการให้บริการด้านต่าง ๆ ในแต่ละเดือน 

2. ออกแบบระบบเรียกหาเจ้าหน้าท่ีแบบเวลาจริง หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาแล้วข้างต้นจาก
ข้อ 1 เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาลูกค้าหาเจ้าหน้าท่ีไม่พบตามพ้ืนที่การให้บริการต่าง ๆ ภายในส านักหอสมุดด้วยการออกแบบ
และพัฒนาเครื่องกดปุ่มเรียกหาเจ้าหน้าท่ีที่มแีนวคิดและหลักการท างานตามข้ันตอนในรูปที่ 1 

 

ESP8266
NodeMCU

WiFi Module

MySQL

Line Group

LED

User

Staff

D1

D2 D3

SW1

SW2

 
 

รูปที่ 1 แผนผังการท างานของระบบเรียกหาเจ้าหน้าท่ี 
 
ในการออกแบบการท างานของระบบเรียกหาเจ้าหน้าที่ในส่วนฮาร์ดแวร์ เมื่อลูกค้ากดปุ่มสวิตช์ SW1 

สัญญานดิจิทัลจะถูกน าเข้าทางขา D1 ของ ESP8266 NodeMCU แอพพลิเคชั่นภายใน NodeMCU น้ี จะประมวลผล
และด าเนินการ 3 หน้าท่ี คือ (1) ส่งข้อมูลต าแหน่งและเวลาผ่านช่องทางการสื่อสารไร้สายด้วย WiFi Module ไปจัดเก็บ
ลงระบบฐานข้อมูล MySQL (2) ส่งข้อมูลต าแหน่งไปยังกลุ่มไลน์เพ่ือให้เจ้าหน้ารับทราบการเรียกหาจากลูกค้าโดยมีการ
แจ้งเตือนข้อมูลเรียกหาเจ้าหน้าที่ทุก ๆ 30 วินาที และ (3) สั่งการเปิดหลอดแอลอีดีเพ่ือแสดงสถานการเรียกเจ้าหน้าที่
โดยการส่งสัญญาณดิจิทัลขาออกขับหลอดไฟผ่านขา D3ของ ESP8266 NodeMCU รอจนกระทั่งมีเจ้าหน้าที่มากด SW2 
เพ่ือรับทราบการเรียกหาเจ้าหน้าที่ หลอดแอลอีดีน้ีจะดับพร้อมปิดการแจ้งเตือนและส่งข้อมูลการให้บริการแล้วเข้าไป
แสดงที่กลุ่มไลน์ของเจ้าหน้าท่ีพร้อมทั้งจัดเก็บบันทึกลงในฐานข้อมูล โดยมีรายละเอียดแผนผังการไหลของข้ันตอนงาน
เรียกหาเจ้าหน้าท่ีเพ่ือน าไปเขียนแอพพลิเคชั่นด้วยโปรแกรมภาษา C ดังแสดงไว้ในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 แผนผังการไหลของข้ันตอนงานเรียกหาเจ้าหน้าท่ีเพ่ือน าไปเขียนแอพพลิเคชั่น 
3. การพัฒนาระบบ เริ่มด้วยการพัฒนาฮาร์ดแวร์ตามรูปที่ 1 ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือภาคสัญญาณ

ขาเข้า (สวิตช์ส าหรับลูกค้าเรียกหาเจ้าหน้าที่ และสวิตช์ส าหรับเจ้าหน้าที่รับทราบการเรียกหา ณ จุดรับแจ้ง) ภาค
ประมวลผล (ESP8266 NodeMCU) และภาคสัญญาณขาออก (ผ่าน WiFi Module ส าหรับสื่อสารแบบไร้สายระหว่าง 
NodeMCU กับ ฐานข้อมูล MySQL และหลอด LED แสดงสถานะของการเรียกหาเจ้าหน้าที่) และพัฒนาซอฟฟ์แวร์ตาม
ข้ันตอนการท างานในรูปที่ 2 ด้วยการใช้ภาษา C บนเครื่องมือ Arduino IDE เพ่ือแสดงผลสรุปรายงานข้อมูลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยภาษา PHP และได้รับต้นแบบเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ดังรูปที่ 3 
 

    
 

รูปที่ 3 ต้นแบบเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ 
 

4. ทดสอบและปรับแก้ไขระบบ เริ่มด้วยการน าเครื่องต้นแบบที่พัฒนาไปวางต าแหน่ง พ้ืนที่ให้บริการ
บริเวณชั้น 6 อาคารเรียนรู้ส านักหอสมุดต้ังแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 30 ตุลาคม พ.ศ. 2560 รวมใช้เวลา 30 วัน เพ่ือ
ทดสอบการท างานของระบบเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านกลุ่มไลน์ พบว่าเครื่องที่พัฒนาข้ึนสามารถท างานได้ถูกต้องตาม
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ข้ันตอนการท างานในรูปที่ 1 และรูปที่ 2 ได้อย่างถูกต้อง ระหว่างการทดสอบครั้งน้ีได้พบปัญหาเกี่ยวข้องกับการเด้ง
หน้าสัมผัสสวิตช์ (De - bounce) ของ SW1 และ SW2 เมื่อกดแต่ละครั้งสัญญาณดิจิทัลที่รับเข้าขา D1 กับ D2 ไม่เสถียร 
(0 กับ 1 สลับกันในช่วงเวลาสั้นๆ ขณะกดสวิตช์) คณะผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขโดยการใช้ตัวเก็บประจุไฟฟ้า 0.1 ไมโครฟารัด
ไปต่อขนานกับสวิตช์ทั้งสองเพ่ือท าหน้าท่ีโช๊คอัพส าหรับลดการกระเพ่ือมของสัญญาณ 
 

5. การน าไปใช้งานจริง มีการตกลงท าความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ถึงต าแหน่งจุดที่รับผิดชอบ การส่งต่อให้
เจ้าหน้าที่ท่านอื่นท าหน้าที่แทนกรณีไม่ว่างเพ่ือให้อยู่ในเวลาการเข้าถึงการให้บริการไม่เกิน 5 นาที ในปัจจุบันน้ีได้น า
เครื่องที่พัฒนาข้ึนไปใช้งานจริงอยู่ที่จุดพ้ืนทีบ่ริการบริเวณชั้น 6 อาคารเรียนรู้ และก าลังด าเนินการผลิตเพ่ิมอีก 4 เครื่อง 
เพ่ือน าไปใช้งาน ณ บริเวณจุดให้พ้ืนทีบ่ริการ ณ บริเวณชั้น 2 และชั้น 3 อาคารแสงเทียน ชั้น 4 และชั้น 5 อาคารเรียนรู้ 
 

 
 

รูปที่ 4 รายงานข้อมูลการร้องขอใช้บริการจากการน าไปใช้งานจริงทีจุ่ดพ้ืนทีบ่ริการบริเวณชั้น 6 อาคารเรียนรู้ 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
จากการน าเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์ไปใช้งานจริงอยู่ที่จุดบริการบริเวณชั้น 6 อาคาร

เรียนรู้ในระยะแรก 1 กันยายน 2560 ถึง 30 กันยายน 2560 พบว่าเครื่องที่พัฒนาข้ึนมาท างานไม่เสถียรเน่ืองจากการ
เด้งหน้าสัมผัสสวิตช์ (De - bounce) และระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ไปให้บริการเกินกว่า 5 นาที คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ด้วยการต่อตัวเก็บประจุขนานกับสวิทตช์ และได้มีการประชุมกลุ่มเจ้าหน้าท่ีให้เข้าใจถึงข้ันตอน
การท างานของระบบ การสือสารส่งต่อภาระงานในกรณีที่เจ้าของพ้ืนที่ไม่ว่างภายในกลุ่มไลน์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ
ให้ดีย่ิงข้ึน และจากการใช้งานต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 30 ตุลาคม พ.ศ. 2560 รวมใช้เวลา 30 วัน พบว่ามี
การกดปุ่มใช้บริการจ านวน 15 ครั้ง ใช้เวลาเฉลี่ยที่เจ้าหน้าที่ไปพบลูกค้า 1.02 นาที โดยเวลาที่มากที่สุดคือ 2 นาที 51 
วินาที และน้อยที่สุดคือ 49 วินาที ซึ่งน้อยกว่าเวลาที่ต้ังเป้าหมายไว้ (5 นาที) สามารถตอบสนองการให้บริการต่อลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ ควรเพ่ิมเติมเสียงแจ้งเตือนให้ลูกค้า
ทราบว่าเจ้าหน้าท่ีได้รับข้อมูลการเรียกใช้บริการแล้วนอกเหนือจากสภานะหลอดไฟแสดงผลที่ตัวเครื่องเพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้แก่ลูกค้าว่าเจ้าหน้าท่ีก าลังเดินทางมาพบลูกค้าแล้ว 
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การน่าไปใช้ประโยชน ์
เน่ืองจากพ้ืนที่การให้บริการของส านักหอสมุดเพ่ิมข้ึนมากว่าเดิมเกือบ 10,000 ตารางเมตร และจ านวน

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเท่าเดิม ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องให้บริการลูกค้าในแต่ละพ้ืนที่มากข้ึนด้วย จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเครื่องกด
ปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าที่ผ่านไลน์ในการติดต่อระหว่างกันได้ทันที เมื่อลูกค้าต้องการความช่วยเหลือได้ด้วยการกดปุ่ม  
นอกจากน้ี คณะผู้วิจัยสามารถน าแนวคิดในการพัฒนาเครื่องกดปุ่มเพ่ือเรียกหาเจ้าหน้าท่ีผ่านไลน์ไปใช้ประโยชน์ทางด้าน
ความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบช่วยเหลือผู้ประสบเหตุร้ายโดยเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยน าเครื่อง
ที่พัฒนาน้ีไปวางไว้ต าแหน่งบริเวณพ้ืนทีท่ีไ่ม่ปลอดภัยเมื่อผู้ประสบเหตุกดปุ่มร้องขอ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมาให้
การช่วยเหลือได้ในทันที หรือระบบป้องกันขโมยในบ้านหรืออาคารที่ส าคัญโดยเชื่อมต่อกับตัวรับและวัดรู้แบบต่าง ๆ ใน
การตรวจจับขโมย พร้อมทั้งแจ้งเตือนและส่งสัญญาณเตือนภัยไปยังกลุ่มไลน์ของผู้ที่อาศัยอยู่ในบ้านหรือเจ้าที่อาคาร
ได้รับทราบ เป็นต้น 
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Library as Learning Buddy : เทคนิคดีๆ ส ำหรับนักวิจัยหน้ำใหม ่
 

Library as Learning Buddy: Good tips for new researchers 
 

รัชนีกรณ์  อินเล็ก1 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น  

E-mail: rachanee@kku.ac.th 
 
บทคัดย่อ 

Library as Learning Buddy กิจกรรมห้องสมุดเพื่อนเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยนักศึกษาซึ่งเป็นนักวิจัย
หน้าใหม่ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มีทักษะการท าวิจัยในทุกระยะขั้นตอน โดยเฉพาะนักศึกษาในโครงการพิเศษ
ที่มีระยะเวลาเรียนในห้องเรียนน้อย ให้สามารถเรียนรู้ทักษะสารสนเทศและพัฒนาเทคนิคการท าวิจัยด้วยตนเอง
ภายนอกห้องเรียนเพื่อให้มีสัมฤทธิผลทางการเรียนภายในเวลาที่ก าหนด จากการติดตามการประเมินผลการ
ให้บริการในระยะ  3 ไตรมาสที่ผ่านมา ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ 2558- พฤษภาคม 2559 พบว่าได้รับผลตอบรับที่ดี
จากนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ โดยเฉพาะการให้ค าแนะน าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 
ค ำส ำคัญ:  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย,  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น, บริการสนับสนุนการวิจัย,  การให้บริการ
บนสื่อสังคม  
 
Abstract 
 Library as Learning Buddy Service was aimed at helping students who were new 
researchers of Khon Kaen University. The service suggested research skills techniques at every 
stage of the research cycle to students, especially those in special projects curriculum who had 
less classroom time, to be able to develop their self-studied information literacy skills and 
research techniques in order to get academic achievement within the study period. Based on the 
evaluation of the services satisfaction on  February 2016- May 2017, it was found that the 
students who participated in the service had good responses to it, especially the part of the 
service on giving advices through social media. 
 
KEYWORDS: Research University Library, Khon Kaen University Library, Research Support Service, 
Library Service on Social media  
         
บทน ำ 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย เป็นห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic library) ประเภทหน่ึง ท่ีสังกัด 
สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยเป็นฐาน มีหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับแต่เน้นการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาขึ้นไป โดยมีการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอกในหลากหลายสาขาวิชา ซึ่ง Carnegie Classification 
ก าหนดว่าในรอบปีที่ผ่านมาต้องมีการเปิดสอนในระดับดุษฎีบัณฑิตจ านวนอย่างน้อย 20 สาขาวิชา ขึ้นไปที่ไม่ใช่

                                                   
1บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  
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วิชาชีพเฉพาะทางหรือวิทยาลัยชนเผ่า (Mohrman, Ma& Baker,  2008;  The Carnegie Classification of 
Institutions of Higher Education, 2017) ห้องสมุดที่เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยเป็นฐาน
จึงต้องจัดบริการสารสนเทศหอ้งสมุดเพื่อสนับสนุนการวิจัยตามพันธกิจและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ด้วยการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการเพื่อสนับสนุนการวิจัยเพิ่มขึ้น โดยสิ่งส าคัญยิ่งในการให้บริการของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัย คือ บุคลากรผู้ให้บริการที่ต้องท าหน้าที่หลายบทบาท หนึ่งในบทบาทนั้น คือ เป็นเพื่อนให้
ค าแนะน าหรือให้ข้อเสนอแนะในงานวิจัยได้ (Webb, Gannon-Larry & Bent, 2007)  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแห่งหนึ่งในจ านวน 9 แห่ง ที่ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจัดกลุ่มเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติในปี พ.ศ. 2552  (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2552) ที่เน้นการ
เรียนการสอนที่ใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-based learning) และมุ่งเน้นให้คณาจารย์ นักศึกษาท าวิจัยในระดับสูง
เพื่อสร้างความรู้ใหม่ หรือสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาประเทศได้ ดังนั้นการมีส่วนช่วยให้นักศึกษามีสัมฤทธิผล
ทางการเรียนภายในเวลาที่ก าหนดเป็นการเพิ่มมูลค่าบริการของห้องสมุดประการหนึ่ง โดยเฉพาะการมีส่วนช่วยให้
นักศึกษาในโครงการพิเศษท่ีมีระยะเวลาเรยีนในห้องเรียนน้อย ให้สามารถเรียนรู้ทักษะสารสนเทศและพัฒนาเทคนิค
การท าวิจัยด้วยตนเองภายนอกห้องเรียน สามารถเข้าสืบค้น คัดเลือก และน าข้อมูลจากส านักหอสมุดไปใช้ประโยชน์
ในการท ารายงาน โครงการ หรืองานวิจัยตามที่อาจารย์มอบหมายในช้ันเรียนและตามหลักสูตร ในการนี้ห้องสมุดมี
แนวคิดการจัดกิจกรรมที่เป็นเหมือนเพื่อนช่วยให้ค าแนะน าการท ารายงาน โครงการ หรืองานวิจัยดังกล่าวในทุก
กระบวนการ ตั้งแต่การหาหัวข้อเรื่อง จนถึงผลงานพร้อมส่งตีพิมพ์ตามเง่ือนไขของหลักสูตร และการติดตามค่าการ
อ้างถึง กิจกรรมนี้เน้นการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ เช่น วิธีการใช้ห้องสมุด วิธีการเข้าถึงแหล่งสืบค้นประเภท
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นสารสนเทศ อ่าน คัดเลือกงานมาอ้างอิง พิมพ์และบันทึกข้อมูลได้ด้วยตนเอง
เป็นเบื้องต้น โดยมุ่งหวังให้สามารถเข้าสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ได้ และน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ด้วยการมีผลงานจัดท ารูปเล่มรายงาน โครงการ หรืองานวิจัยตามที่ได้รับ
มอบหมายในช้ันเรียนต่อไป 
 ดังนั้น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงได้จัดกิจกรรมห้องสมุดเพื่อนเรียน (Library as Learning 
Buddy) เพื่อประโยชน์ในการช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบนักศึกษาเป็นศูนย์กลางทั้งนักศึกษาภาคปกติ และภาค
พิเศษ ให้ได้รับความรู้จนครบกระบวนการตั้งแต่การหาหัวข้อท ารายงานไปจนถึงการจัดพิมพ์งานที่ท าส าเร็จแล้ว
พร้อมส่ง  กิจกรรมประกอบด้วยการน าชมห้องสมุด การแนะน าการใช้ WebOPAC สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย อบรม/สาธิตการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การท ารูปเล่มรายงาน/บรรณานุกรม และจริยธรรมใน
การใช้ข้อมูลเนื้อหาการให้บริการค าแนะน าห้องสมุดเพื่อนเรียนประกอบด้วยเนื้อหาหลักใน 2 ส่วน คือ 
 1. การท ารายงานข้ันต้น คือ การหาหัวข้อและการเขียนบทที่ 1-3 ในงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ โดยแนะน า
ให้รู้จักห้องสมุดและบริการต่างๆ ผ่านทางการน าชมห้องสมุดหรือการแจกเอกสารแนะน าการใช้ห้องสมุด วิธีการหา
หัวข้อในการท ารายงานหรือวิทยานิพนธ์จากการปริทรรศน์วรรณกรรม (review literature) เริ่มจากการแนะน าให้
ทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการสืบค้นสารสนเทศภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้งประเภทหนังสือ วารสาร 
และโสตทัศนวัสดุ ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Online Public Access Cataloging –OPAC การหาหนังสือบนช้ัน
หนังสือ การยืม-คืน การยืมต่อ การจอง และการขอรับบริการอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยที่
ห้องสมุดจัดอ านวยความสะดวกให้ วิธีการและเทคนิคการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลออนไลน์
ต่างๆ ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการการค้นคืนและการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การกรองผลลัพธ์
การค้นคืนและการคัดเลือกประเมินคุณภาพสารสนเทศที่ค้นคืนมาได้ และการจัดเก็บผลการค้นคืนสารสนเทศ การ
อ่านเพื่อจับประเด็นทางวิชาการและการลงมือเขียนรายงานหรือวิทยานิพนธ์ ขั้นตอนและประเภทของการท างาน
วิจัย การเขียนเค้าโครงร่างงานวิจัย ความมีจริยธรรมในการเขียนรายงาน วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย ด้วยการ
ระมัดระวังไม่ลอกเลียนน าผลงานผู้อื่นมาแอบอ้างในงานของตนเองโดยไม่อ้างถึงแหล่งที่มาการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้เปล่าในการจัดท าบรรณานุกรม และเขียนรายการอ้างอิงขณะเขียนรายงานหรือวิทยานิพนธ์ใน
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รูปแบบต่างๆ ที่ต้องการ เพื่อระบุที่มาของแนวคิด หรือแนวทฤษฏี ตลอดการค้นพบของผลงานวิชาการที่น ามาใช้
อ้างอิงในงานของตนเอง และการใช้งานโปรแกรมตรวจความคล้ายคลึงหรือความเหมือนของงานเขียนตนเองกับงาน
เขียนของผู้อื่นด้วยการใช้งานโปรแกรม Turnitin@ เพื่อป้องกันการถูกกล่าวหาการคัดลอกผลงานผู้อื่นมาเป็นงานของ
ตนเองก่อนน าไปเผยแพร่ 
 2. การส่งผลงานทางวิชาการลงตีพิมพ์ในวารสาร หรือน าเสนอในที่ ประชุมวิชาการ ตั้งแต่แนะน า
องค์ประกอบของการเขียนบทความวิชาการ การน าเสนอผลงานในที่ประชุมทางวิชาการ การคัดเลือกวารสารที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาเพื่อลงตีพิมพ์ เช่น การพิจารณาจากค่า impact factor ของวารสาร เป็นต้น ขั้นตอนในการส่ง
บทความวิชาการลงตีพิมพ์ โดยศึกษาจากข้อแนะน าส าหรับผู้เขียนของวารสารฉบับนั้นๆ และการตรวจสอบการถูก
อ้างถึงผลงานวิชาการโดยนักวิชาการท่านอื่น (citation) จากฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น การ
ตรวจสอบในฐานข้อมูล WebofScience หรือจากฐานข้อมูล Scopus เป็นต้น 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อให้นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศ รู้จักใช้เครื่องมือค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
สามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และการมีจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ 
 2. เพื่อให้นักศึกษาพัฒนาทักษะการวิจัยในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การหาหัวข้อท าวิจัย การกรองผลลัพธ์  
การค้นคืนและการคัดเลือกประเมินคุณภาพสารสนเทศที่ค้นคืนมาได้ การจัดเก็บผลการค้นคืนสารสนเทศ การอ่าน
เพื่อจับประเด็นทางวิชาการ การลงมือเขียนรายงานหรือวิทยานิพนธ์ ขั้นตอนและประเภทของการท างานวิจัย การ
เขียนเค้าโครงร่างงานวิจัย การส่งผลงานทางวิชาการลงตีพิมพ์ในวารสาร หรือน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ ตั้งแต่
องค์ประกอบของการเขียนบทความวิชาการ การน าเสนอผลงานในที่ประชุมทางวิชาการ การคัดเลือกวารสารที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาเพื่อลงตีพิมพ์ ขั้นตอนในการส่งบทความวิชาการลงตีพิมพ์ โดยศึกษาจากข้อแนะน าส าหรับ
ผู้เขียนของวารสารฉบับนั้นๆ และการตรวจสอบการถูกน าผลงานวิชาการไปอ้างถึงโดยนักวิชาการท่านอื่นจาก
ฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
 
ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

1. เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
2. ให้ค าแนะน าเป็นรายกลุ่ม หรือเฉพาะบุคคลตามสถานท่ีและเวลาที่นัดหมายไว้ล่วงหน้า ร่วมกับการ 

เผยแพร่บนสื่อสังคม Facebook® โดยใช้ ID ในการสร้างเพจ KKU Library as Learning Buddy เป็นอีกช่องทาง
หนึ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรมนี้เริ่มด าเนินการโครงการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 –ปัจจุบัน 

3. น าผลสะท้อนกลับมาประเมินและพัฒนางาน 

ผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 การประเมินผลโครงการใช้การแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจใน 3 ประเด็น คือ 1) 
วิทยากร 2) กระบวนการด าเนินงาน 3) การน าความรู้ไปใช้ ประกอบกับการรายงานสถิติการเข้าใช้ Facebook® 
 การวิเคราะห์แบบสอบถามได้ก าหนดค่าความหมายของค าถามตามมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายความว่า มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายความว่า ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายความว่า น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายความว่า น้อยที่สุด 
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 ผลการด าเนินการ มีดังต่อไปนี ้
1.ได้รับอนุมตัิโครงการตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2557 แต่เดือนตุลาคม – ธันวาคม  2557 และมกราคม 2558  

แต่ยังไมไ่ด้ด าเนินกิจกรรมใดๆ ตามแผน  เนื่องจากอยู่ระหว่างการได้รับอนุมัติใหล้าศึกษาต่อภายในประเทศ ตั้งแต่
วันท่ี 1 สิงหาคม 2556 ถึงวันท่ี 30 มกราคม 2558 

2. กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2558 ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าเป็นรายกลุม่ และรายบุคคล รวมทั้งสิ้น 12 คน  
เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 5 คน อาจารย์ 7 คน โดยเป็นการออกไปให้ค าแนะน าอาจารย์ถึงภาควิชาจ านวน 4 
คน แนะน านอกสถานท่ีจ านวน 2 คน เป็นอาจารย์ 1 คน นักศึกษาระดับปรญิญาเอก  1 คน ในจ านวนนี้เป็น
ผู้รับบริการต่อเนื่อง(ครั้งท่ี 2) จ านวน 6 คน เป็นนักศึกษา 1 คน (นัดหมายเข้ามารับบริการในห้องสมดุ) และ
อาจารย์ 5 คน (ให้ค าแนะน าผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์) และการติดตามความคืบหน้าของนักศกึษาในการท า
รายงาน 3 ครั้ง 

โพสต์ภาพและข้อความให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคช่วยการวิจัย ลงใน KKU Library as 
Learning Buddy จ านวน 9 ครั้ง มีจ านวนผู้อ่านโพสต์ 2,056 คน (ไม่อาจจ าแนกสถานภาพได้) กดไล้ค์ชอบภาพ
และข้อความที่ให้ความรู้ 87 ครั้ง และกดไล้ค์ชอบเพจ KKU Library as Learning Buddy ทั้งสิ้น 71 ครั้ง (สถิติถึง
วันท่ี 21 พฤษภาคม 2558)  

3. พฤษภาคม-ตุลาคม 2558 จ านวนผู้เข้าถึงบริการผ่าน Social media (Facebook  page - Library as 
Learning Buddy) จ านวน 2,338 ราย จ านวนผู้เข้ารับบริการแบบ walk-in เป็นรายบุคคลจ านวน  14  ราย   

 4. พฤศจิกายน 2528 – พฤษภาคม 2559 ให้ค าแนะน าการเขียนรายงาน การท าวิทยานิพนธ์ และการท า 
วิจัยให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคล รวมทั้งสิ้น 49 คน เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 คน 
บัณฑิตศึกษา 10 คน อาจารย์ 5 คน นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 30 คน 

โพสตภ์าพและข้อความให้ความรู้เกี่ยวกับชุมชนวิชาการ ลงในเว็บเพจ KKU Library as Learning Buddy  
จ านวน 13 ครั้ง มีจ านวนผู้อ่านโพสต ์3,331 คน (ไม่อาจจ าแนกสถานภาพได้) กดไลค้์ชอบภาพและข้อความที่ให้
ความรู้ 144 ครั้ง และกดไล้ค์ชอบเพจ KKU Library as Learning Buddy ทั้งสิ้น 179 ครั้ง (ยอดสะสม)  
            การประเมินผลกิจกรรม 

ในการประเมินผลกิจกรรมใคร่ขอน าเสนอในส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ (outcome) ของกิจกรรม คือ การน า 
ความรู้ไปใช้ ซึ่งพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าหลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ได้ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ในระดับมากท่ีสุด รายละเอียดดังน าเสนอในตารางที่ 1 
     ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและการแปลค่าผลลัพธ์กิจกรรมด้านการน าความรู้ไปใช้จ าแนกรายไตรมาส 

 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ด้านการน าความรูไ้ปใช้ X แปลค่า X แปลค่า X แปลค่า 

มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ได้ 

5.00 มากที่สุด 4.64 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 

สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่/
ถ่ายทอดได้ 

4.98 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด  4.66 มากที่สุด 

นอกจากน้ีผู้ตอบแบบสอบถามได้สรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ ดังน้ี 
 ได้รับความรู้ หลักการ การท าวิจัย ได้เรียนรู้ว่ากระบวนการท าวิจัยเป็นอย่างไรต่างจากรายงานอย่างไร 

การเขียนงานวิจัยเป็นอย่างไรบ้าง และหากจะท าให้งานวิจัยได้ประสบความส าเร็จต้องใช้วิธีอะไรบ้าง 
 ได้รับข้อมูลเพิ่มเติมด้านการสืบค้น บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ

สืบค้น การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อด้านการศึกษา และใช้ในชีวิตประจ าวันและธุรกิจได้อย่างลงตัว  
ได้แนวทางในการสืบค้นฐานข้อมูลประกอบการวิจัยและสอนนักศึกษา 
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 ดีมาก โดยเฉพาะเรื่องของโปรแกรมที่ใช้ท า citation ได้รับความรู้ในการเขียนบรรณานุกรม การอ้างอิงที่
สะดวก รวดเร็ว ความรู้ในการค้นคว้าข้อมูลทางการศึกษาที่กว้างมากขึ้นจากหลายแหล่งข้อมูล และได้รับ
ค าแนะน าเพื่อใช้ในการท าการศึกษาอิสระ 

 ได้เทคนิคสืบค้นดีขึ้น (ค าแนะน าผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
 การเข้า ค้นคืนหนังสือจาก OPAC 
 วิธีตรวจวารสารที่จะลงพิมพ์บทความ 
 ได้ความสะดวก รวดเร็ว ตอบข้อซักถามได้ตรง เข้าถึงเนื้อหาที่ตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการดีกว่าการอบรมเป็น

กลุ่ม 
 สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันในการมองหลายมุม หลายแนวคิด น าไปใช้ในการเขียนผลงานเชิง 

วิชาการได้ดียิ่งข้ึน สามารถน าไปใช้ในการเรียนและการสอนเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น 
 ทราบแนวทางการสืบค้นได้ตรงจุด ไม่สะเปะสะปะ เป็นช่องทางน าไปสู่เป้าหมายได้ชัดขึ้นรู้สึกมีความมั่นใจ

มากขึ้นกว่าเดิม 
 ได้รับความรู้จากการแนะน ามาก ให้ค าแนะน าถูกต้อง ตรงประเด็น อธิบายได้ดี และเข้าใจ 
 เป็นโครงการที่ดี เนื่องจากเข้ามาศึกษาใหม่ ยังไม่มีพื้นฐานอะไร จึงสามารถมาพึ่งพิงโครงการนี้ได้ 

 ได้ความรู้ในการไปท าวิจัยจากโปรแกรม Zotero ได้ดีมาก ในการบริหารการอ้างอิง ได้รู้กระบวนการใช้
โปรแกรม Zotero ตั้งแต่การดาวน์โหลดจนวิธีการใช้อย่างละเอียดและตรงความต้องการใช้ประโยชน์จาก
โปรแกรมในการท าวิจัยได้ดีมาก 

 ทราบวิธีการใหม่ ๆ ท่ีช่วยในการเขียนเล่มวิทยานิพนธ์ ช่วยย่นระยะเวลาในการเขียนอ้างอิงได้มาก 
 แหล่งข้อมูลดีๆ ช่องทางการสืบค้นที่สะดวก รวดเร็วมากขึ้น อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวาง

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  
ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 การประชาสัมพันธ์ไม่กว้างขวางพอ มีน้อยเกินไป ควรประชาสมัพันธ์เพิ่มขึ้นเพราะเพิ่งรู้ว่ามีบริการดีๆ  

อย่างนี้  
 วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และยกตัวอย่างให้เห็นได้ชัดเจนมากขึ้น มนุษยสัมพันธ์ดี

มาก มีความยดืหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียน  
 อยากให้ website ห้องสมุด มลีักษณะ user friendly ส าหรับนักศกึษาและอาจารย์ชาวต่างชาติมากขึ้น 

กำรน ำไปใช้ประโยชน์ในงำนห้องสมุด 
จากการวิเคราะห์กิจกรรมเพื่อพัฒนางาน พบว่า Library as Learning Buddy เป็นการบริการที่พัฒนาขึ้นใหม่

เพื่อมุ่งให้บริการลูกค้าเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มย่อยตามความต้องการเฉพาะเรื่องของลูกค้า จากการทดลอง
ให้บริการ 3 ไตรมาส พบว่าลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการนี้ ทั้งด้านบุคลากร กระบวนการด าเนินงาน และการ
ได้รับความรู้ที่ตรงกับความต้องการ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการทุกด้าน 
ข้อสังเกต คือ การให้ค าแนะน าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีปริมาณการเข้าถึงที่เพ่ิมขึ้นกว่า 1 เท่าตัว ในไตรมาส 3 และ
มากกว่าการเข้ามาใช้บริการแบบเผชิญหน้ากว่าสิบเท่า  ซึ่งเป็นประเด็นท่ีควรน าไปพัฒนางานต่อไป 

  สิ่งที่ควรพิจารณาเพื่อปรับปรุงคือ การประชาสัมพันธ์ยังมีน้อยไป และความสะดวกในการเข้ารับค าแนะน า
ทางออนไลน์ หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มีมากกว่าการเข้ามาขอรับบริการแบบเผชิญหน้า ตลอดจนมีแนวโน้ม
ของการขอให้ออกไปให้บริการแนะน านอกสถานท่ีถึงที่ท างาน หรือคณะวิชา ซึ่งแสดงถึงความต้องการบริการเชิงรุก
ของลูกค้า 
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  การเพิ่มจ านวนลูกค้าในอนาคต ควรพิจารณาการให้ค าแนะน าผ่านสื่อสังคม เพิ่มการประชาสัมพันธ์ และการ
ให้บริการออกไปให้ค าแนะน านอกสถานที่ถึงที่ท างาน หรือคณะวิชา ตลอดจนการจัดบรรยายเฉพาะเรื่องในวาร ะ
ต่างๆ เกี่ยวกับการหาหัวข้อและการเขียนบทที่ 1-3 ในงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ รวมทั้งการส่งผลงานทางวิชาการลง
ตีพิมพ์ในวารสาร หรือน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ โดยคาดหวังว่าเมื่อลูกค้ามีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ได้ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ในระดับมากท่ีสุด จะมีส่วนช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สามารถส าเร็จการศึกษาได้ทันในเวลาที่ก าหนด 
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การส่งเสรมิการอ่านและการเขียนอ้างอิงผ่านการประกวดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

 

Promoting Library Use Through Creative Writing Contest 
 

พนม จรูญแสง และ อภิญญา กลิ่นบัว 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี panom.j@ubu.ac.th, apinya.k@ubu.ac.th 

 

 บทคัดย่อ 

เพื่อสนองนโยบายจังหวัดอุบลราชธานีในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ จังหวัด

อุบลราชธานีเป็นนครแห่งการอ่าน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงได้จัดท าโครงการ

ประกวดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์จากการอ่าน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีการค้นคว้าหา

ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ท่ีน ามาเป็นหัวข้อในการประกวดและสามารถน าความรู้ท่ีได้

จากการอ่านมาถ่ายทอดผ่านงานเขียนท่ีส่งเข้าประกวด รวมท้ังกระตุ้นให้เกิดการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศ และการเขียนอ้างอิงอย่างถูกต้อง กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นต้ังแต่เดือนตุลาคม พ .ศ. 2559 

ถึง กันยายน พ.ศ. 2560  (ปีงบประมาณ 2560) โดยจัดประกวดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ท้ังหมด 4 

ครั้ง รวม 4 หัวข้อ ท้ังนี้ ได้ก าหนดเกณฑ์ในการส่งผลงานว่าจะต้องมีการเขียนอ้างอิงหรือ

บรรณานุกรมในรูปแบบ APA และต้องอ้างถึงผลงานท่ีเป็นทรัพยากรสารสนเทศในส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อย่างน้อย 70% ของรายการอ้างอิงท้ังหมด  

 ผลของการจัดโครงการปรากฏว่ามีผู้ส่งผลงานข้าร่วมกิจกรรมท้ังส้ิน 66 ผลงาน มี

ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการท่ีถูกใช้อ้างถึงในผลงานท้ังส้ิน 203 ครั้ง 

 

ค าส าคัญ  งานเขียนเชิงสร้างสรรค์ นครแห่งการอ่าน กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเขียน

บรรณานุกรม 

 

ABSTRACT 

 To support Ubon Ratchathani governor’s policy to make the province 

“The City of Reading”, the Office of Academic Resources, Ubon Ratchathani 

University, organized a creative writing-from-reading contest. The purposes of the 

contest are to provide the library users with knowledge about the important events 
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used as topics for the contest, to create writings using the knowledge gained through 

reading, to promote library use and to enable contestants to accurately write 

references. The contest was held during  October 2016 to September 2017 (Fiscal 

year 2017) for 4 times including 4 topics. The contestants were required to submit 

their work containing references or bibliography in the APA format and 70 percent of 

their references should come from resources in the Office of Academic Resources, 

Ubon Ratchathani University. Based on the results, there were 66 writings submitted 

for the contest, and the resources of the Office of Academic Resources were quoted 

203 times. 

 

Keywords : creative writing, reading promotion activities, references writing 

 
บทน า 

โครงการประกวดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์จากการอ่าน ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการอ่านและใช้ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

โดยใช้วันหรือเหตุการณ์รวมท้ังนโยบายส าคัญ ๆ ของรัฐบลมาเป็นหัวข้อในการประกวด ส่งเสริมให้

ผู้อ่านได้ประมวลความรู้จากการอ่านมาถ่ายทอดเป็นงานเขียนเชิงสร้างสรรค์และสร้างความตระหนัก 

คุ้นเคยกับการเขียนรายการอ้างอิงท่ีถูกต้อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทักษะการรู้สารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องมี

ในลักษณะพึงประสงค์ของคนไทยในยุค 4.0 โดยโครงการนี้มีเป้าหมายหรื อผลท่ีคาดว่าจะได้รับคือ 

ผู้เข้าร่วมโครงการจะมีความรู้เกี่ยวกับวัน เหตุการณ์หรือนโยบายท่ีส าคัญ ท่ีเกิดขึ้น โดยใช้ทักษะใน

การอ่านเพื่อรวบรวมข้อมูลและประมวลผลออกมาถ่ายทอดในรูปแบบของงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

โดยมีการใช้ทรัพยากรของส านักวิทยาบริการให้เกิดประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวและ

สามารถเขียนรายการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีน ามารวบรวมได้อย่างถูกต้องตามรูปแบบท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด 

โดยการด าเนินกิจกรรมต้ังแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน กันยายน  พ.ศ. 2560 

มีการจัดประกวดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ท้ังหมด 4 หัวข้อ มีผู้ส่งผลงานข้าร่วมกิจกรรมท้ังส้ิน 66 

ผลงาน มีทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการท่ีถูกใช้งานอ้างถึงในผลงานท้ังส้ิน 203 ครั้ง  และ

การด าเนินการหลังการประกาศผล ก็จะมีการมอบรางวัลรางวัลโดยรางวัลมี 3 รางวัล คือ รางวัล

ชนะเลิศ เงินรางวัล จ านวน 1,000 บาท รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 เงินรางวัล จ านวน 800 บาท 
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รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 เงินรางวัลจ านวน 500 บาท และรางวัลชมเชย เป็นเส้ือท่ีระลึก “ธ สถิต

ในดวงใจไทยท่ัวหล้า” จ านวน 2 รางวัล และมีเกียรติบัตรให้ส าหรับผู้ได้รับรางวัลชนะเลิศและผู้ส่งผล

งานเข้าร่วมกิจกรรม หลังจากนั้น ก็จะน าผลงานขึ้นเผยแพร่เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ และอื่นๆ 

ตามความเหมาะสม 

โดยมีข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะ  

              1.ควรสร้างเครือข่ายโดยการรวบรวม e-mail ของผู้ส่งผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์ใน

การจัดโครงการครั้งต่อไป 

              2.ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 

              3.ควรประสานกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาส่งผลงาน

เข้าร่วมมากขึ้น 

 4. การเผยแพร่ผลงานควรส่งผลงานให้เจ้าของผลงานแก้ไขตามท่ีคณะกรรมการตัดสิน

ผลงานให้ข้อเสนอแนะ และน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน อีกครั้งหนึ่งก่อน

น าไปเผยแพร่ หรือแสดงผลงาน 

 5. ควรมีการจัดมุมทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อในการเขียน เพื่อเอื้อต่อการใช้งานผู้

ต้องการส่งผลงานเข้าประกวด 

 การน าไปใช้ประโยชน์ 

                1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ  

                2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรห้องสมุดและการอ่านถ่ายทอดผ่าน

งานเขียนเชิงสร้างสรรค์  

                3. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบและคุ้นเคยกับการเขียนรายการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 

 

รายงานผลการด าเนินโครงการ 

1. ความเป็นมาของโครงการ 

คณะรัฐมนตรีมีมติประกาศให้การอ่านเป็นว่าระแห่งชาติ และประกาศให้ วันท่ี ๒ 

เมษายน ของทุกปีเป็น “วันรักการอ่าน” ซึ่งเป็นวันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี “เจ้าฟ้านักอ่าน” ของปวงชนชาวไทย และก าหนดให้ปี ๒๕๕๒ – 

๒๕๖๑ เป็นทศวรรษแห่งการอ่านอีกด้วย ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ได้ตอบรับนโยบายโดยการจัด
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การศึกษาให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดสังคมแห่งการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต จังหวัดอุบลราชธานี ได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 6 จังหวัดน าร่องโครงการ “นครแห่ง

การอ่าน” ได้แก่ กรุงเทพมหานคร อุบลราชธานี เชียงราย ล าปาง กระบี่ และขอนแก่น ในส่วนของ

จังหวัดอุบลราชธานี นั้น ใช้ช่ือว่า “อุบลราชธานี นครแห่งการอ่าน มีอัตลักษณ์คือ “ชาวอุบล คนมัก

อ่าน”พร้อมสร้างข้อตกลงความร่วมมือกับเครือข่ายหลัก ได้แก่สถานศึกษาต่าง ๆ เพื่อก ระตุ้นท้ัง

จังหวัดให้ต่ืนตัวเรื่องการอ่าน ให้ประชาชนทุกเพศทุกวัย สามารถเข้าถึงบริการการอ่าน และให้ความ

สนใจการอ่านให้มากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

การเขียนเชิงสร้างสรรค์ เป็นงานเขียนท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์อย่างมีศิลปะ  การ

เขียนแสดงความคิดและอารมณ์ออกมาอย่างประณีตบรรจงท าให้ผู้อ่านได้รับอรรถรสของภาษาเกิด

ภาพพจน์และเพลิดเพลินไปกับความไพเราะของภาษา บางเรื่องอาจขาดเหตุผลผิดความเป็นจริง

หรือไม่เป็นธรรมชาติ ท้ังนี้ เพราะการเขียนเชิงสร้างสรรค์มุ่งแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิดและ

อารมณ์เป็นจุดส าคัญ ซึ่งการท่ีจะเขียนงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ออกมาได้ จะต้องอาศัยการอ่านและ

ศึกษาหาข้อมูลมาเพื่อให้เกิดประสบการณ์และความรู้มาใช้ประกอบในการเขียน  

ห้องสมุด คือแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ท้ังท่ีเป็นวัสดุตีพิมพ์ วัสดุ

ไม่ตีพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีการคัดเลือกและจัดหาเข้ามาอย่างทันสมัย สอดคล้องกับความ

ต้องการและความสนใจของผู้ใช้ มีบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินงานและจัดบริการต่างๆอย่างเป็นระบบ

โดยท่ีห้องสมุดเป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้าตลอดชีวิตท่ีประชาชนทุกคน สามารถเข้าไปหาความรู้ และ

ใช้บริการได้ตามความสนใจ ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น  

ส านักวิทยบริการ  จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการบูรณาการ การอ่านทรัพยากรท่ีมีใน

ห้องสมุด เพื่อให้เกิดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ จึงได้จัดท าโครงการ “โครงการงานเขียนเชิงสร้างสรรค์

จากการอ่าน” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ใช้ประโยชน์จากการอ่านถ่ายทอด

ผ่านงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ พร้อมท้ังการเขียนรายการอ้างอิงท่ีถูกต้องและเพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการ

ได้มีความรู้เกี่ยวกับวันหรือเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ อันจะส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รู้จักถ่ายทอด

ความคิดเห็นของตนเองได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.1 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีความรู้เกี่ยวกับวันหรือเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ  

2.2 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ใช้ประโยชน์จากการอ่านถ่ายทอดผ่านงานเขียนเชิง

สร้างสรรค์  

2.3 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบและคุ้นเคยกับการเขียนรายการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
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3. ขอบเขตของการด าเนินโครงการ 

3.1เป้าหมายของโครงการจัดประกวดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์รายไตรมาส (หัวข้อละ 3 

เดือน) มีผู้ส่งผลงานหัวข้อละอย่างน้อย 10 ผลงาน 

3.2 สถานท่ีและวันเวลาด าเนินงาน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2560 (ระหว่างกันยายน 2559 ถึง ตุลาคม 2560) 

3.3 ข้ันตอนการด าเนินงานและกิจกรรมท่ีส าคัญ 

กิจกรรม ปีงบประมาณ 2560 
ต.ค
.59 

พ.
ย.
59 

ธ.ค
59 

ม.ค
.60 

ก.
พ.
60 

มี.ค
.60 

เม.
ย.
60 

พ.
ค.
60 

มิ.ย
.60 

ก.ค
.60 

ส.ค
.60 

ก.ย
.60 

1. ค้นหาและรวบรวม
ข้อมูลการจัดท า
โครงการ 

 
           

2. จัดท าแผนการ
ด าเนินงานโครงการ 

 
           

3. จัดท าหนังสือ
ประชาสัมพันธ์ไปยัง
คณะต่างๆ  

   
 

  
 

  
 

  

4.ประสานติดต่อ
กรรมการผู้อ่านผลงาน 

 

           

5. ด าเนินการจัด
ประกวดผลงานเขียน 

 
  

 

  
 

 
 

   

6. สรุปผลการอบรมและ
น าเสนอท่ีประชุม
ผู้บริหารส านักวิทย
บริการ 
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4. ผลการประเมินโครงการ 

ท่ี หัวข้อ จ านวน

ผลงาน 

(ผลงาน) 

จ านวน

ทรัพยาก

รห้อง 

สมุดที่

ถูกใช้

อ้างอิง 

(คร้ัง) 

จ านวนรางวัลที่

แจก 

หมายเหตุ 

1 ธ สถิตในดวงใจไทยท่ัว

หล้า  

(ต.ค.-ธ.ค.59) 

6 8 ประเภท

นักศึกษา

มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

รางวัลชมเชย 2 

รางวัล 

รวมท้ังหมด 2 

รางวัล 

มีผลงานส่งเข้า

ประกวดจ านวนน้อย 

เนื่องจาก การ

ประกวดเป็นครั้งแรก

และระยะเวลาใน

การประชาสัมพันธ์

ส้ันเกินไป 

2 ใต้ร่มพระบารมีปก

เกล้าชาวอีสาน  

(ม.ค.-มีค.60) 

19 57 ประเภทท่ี 1

นักศึกษา

มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

รางวัลชนะเลิศ 

1 รางวัล รางวัล

รองชนะเลิศ

อันดับ1 1 

รางวัล และ

รางวัลชมเชย 1 

รางวัล รวม

ท้ังหมด 3 
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รางวัล 
 

ท่ี หัวข้อ จ านวน

ผลงาน 

(ผลงาน

) 

จ านวน

ทรัพยาก

รห้องสมุ

ดที่ถูกใช้

อ้างอิง 

(คร้ัง) 

จ านวนรางวัลที่

แจก 

หมายเหตุ 

3 คอร์รัปช่ัน มะเร็งร้าย

ท าลายชาติ 

(เม.ย.-มิ.ย.60) 

3 16 ประเภทท่ี 1

อาจารย์ 

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

และประชาชน

ท่ัวไป รางวัล

ชนะเลิศ 1 

รางวัล 

ประเภทท่ี 2 

รางวัลชนะเลิศ 

จ านวน 1 

รางวัล รวม

ท้ังหมด 2 

รางวัล 

มีผลงานส่งเข้า

ประกวดจ านวนน้อย

เนื่องจากหัวข้อ

ค่อนข้างยากและ

ประชาชนยังไม่

ตระหนักถึง

ความส าคัญในหัวข้อ

ดังกล่าว รวมท้ังเป็น

ช่วงปิดภาค

การศึกษา 
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ท่ี หัวข้อ จ านวน

ผลงาน 

(ผลงาน

) 

จ านวน

ทรัพยาก

รห้องสมุ

ดที่ถูกใช้

อ้างอิง 

(คร้ัง) 

จ านวนรางวัลที่

แจก 

หมายเหตุ 

4 ห้องสมุดยุคใหม่ไทย

แลนด์ 4.0  

(ก.ค.-ก.ย.60) 

37 122 ประเภทท่ี 1

อาจารย์ 

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

และประชาชน

ท่ัวไป รางวัล

รองชนะเลิศ

อันดับ2 1 

รางวัล 

ประเภทท่ี 2 

นักศึกษา

มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

รางวัลรอง

ชนะเลิศอันดับ2  

1 รางวัล รวม

ท้ังหมด 2 

รางวัล 
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 สรุป มีการจัดประกวดท้ังหมด 4 หัวข้อ มี 2 หัวข้อท่ีมีผู้ส่งผลงานไม่ถึง 10 ผลงาน คือ 

ธ สถิตในดวงใจไทยท่ัวหล้า (6 ผลงาน) และ คอร์รัปช่ันมะเร็งร้ายท าลายชาติ (3 ผลงาน) 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1.ควรสร้างเครือข่ายโดยการรวบรวม e-mail ของผู้ส่งผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์

ในการจัดโครงการครั้งต่อไป 

 2.ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 

 3.ควรประสานกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาส่งผลงาน

เข้าร่วมมากขึ้น 

4. การเผยแพร่ผลงานควรส่งผลงานให้เจ้าของผลงานแก้ไขตามท่ีคณะกรรมการตัดสิน

ผลงานให้ข้อเสนอแนะ และน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน อีกครั้งหนึ่งก่อน

น าไปเผยแพร่ หรือแสดงผลงาน 

5. ควรมีการจัดมุมทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อในการเขียน เพื่อเอื้อต่อการใช้งานผู้

ต้องการส่งผลงานเข้าประกวด 

การน าไปใช้ประโยชน ์

                1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ  

                2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรห้องสมุดและการอ่านถ่ายทอดผ่าน

งานเขียนเชิงสร้างสรรค์  

                3. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบและคุ้นเคยกับการเขียนรายการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 

5. สรุปค่าใช้จ่ายในกิจกรรม/โครงการ 

รายการ 

หัวข้อ 
รวม 

(บาท) 
ธ สถิตใน
ดวงใจไทย
ทั่วหล้า 

ใต้ร่มพระบารมี
ปกเกล้าชาว
อีสาน 

คอร์รัปชั่น
มะเร็งร้าย
ท าลายชาติ 

ห้องสมุดยุคใหม่ 
ไทยแลนด์4.0 

1.ค่าตอบแทน
กรรมการ    3,000     3,000     3,000     3,000   12,000  

2. ค่าเงินรางวัล        -       1,800     2,000     1,000     4,800  
3. ค่าของรางวัล
ชมเชย (เส้ือ)      500       250         -         250     1,000  
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4. ค่าไวนิล
ประชาสัมพันธ์    1,000     1,000     1,000     1,000     4,000  
รวม (บาท)    4,500     6,050     6,000     5,250   21,800  

รวมใช้งบประมาณไปท้ังส้ิน 21,800 บาท (สองหมื่นหนึ่งพนัแปดร้อยบาทถ้วน) 

 

รายการอ้างอิง 

จริยา สมประสงค์ (2543). ความคิดสร้างสรรค์กับการเขียน.กรุงเทพฯ : อาร์ตโปรเกรส 

ศิวกานต์ ปทุมสูตร (2548). การเขียนสร้างสรรค์ไม่ยากอะไรเลย. สุพรรณบุรี : ศูนย์เรียนรู้ทุ่งอาศรม 

อร่าม อินทร์พุ่ม (2547). กลวิธีการเขียนเรียงความประกวด.กรุงเทพฯ : รวมสาส์น 
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แบบเสนอโครงการ  ส านักวิทยบริการ 

ปีงบประมาณ 2560 

๑. ชื่อโครงการ   โครงการประกวดงาน 

เขียนเชิงสร้างสรรค์จากการอ่าน  

2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้ใช้บริการ และยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการ 

3. ลักษณะโครงการ 

          การฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้เทคโนโลย ี

  การประชุม สัมมนา  เสวนา                            

  การจัดนิทรรศการ  

  การพัฒนาข้อมูลขา่วสาร  

  การให้บริการข้อมูลข่าวทางวิชาการขา่วสารผ่านสือ่ต่างๆ 

  อื่น ๆ  จัดประกวดแข่งขันงานเขียนเชิงสร้างสรรค์จากการอ่าน 

4. ผู้รับผิดชอบโครงการ: นายพนมจรูญแสงและนางสาวอภิญญา  กลิ่นบัว  

5. หลักการและเหตุผล 

การเขียนเชิงสร้างสรรค์ เป็นงานเขียนที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์อย่างมีศิลปะ  การเขียน

แสดงความคิดและอารมณ์ออกมาอย่างประณีตบรรจงท าให้ผู้อ่านได้รับอรรถรสของภาษาเกิดภาพพจน์และ

เพลิดเพลินไปกับความไพเราะของภาษา บางเรื่องอาจขาดเหตุผลผิดความเป็นจริงหรือไม่เป็นธรรมชาติ ทั้งน้ีเพราะ

การเขียนเชิงสร้างสรรค์มุ่งแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ เป็นจุดส าคัญ ซึ่งการที่จะเขียนงานเขียนเชิง

สร้างสรรค์ออกมาได้ จะต้องอาศัยการอ่านและศึกษาหาข้อมูลมาเพ่ือให้เกิดประสบการณ์และความรู้มาใช้ประกอบ

ในการเขียน  

           ห้องสมุด คือแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งที่เป็นวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการคัดเลือกและจัดหาเข้ามาอย่างทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของ

ผู้ใช้ มีบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินงานและจัดบริการต่างๆอย่างเป็นระบบโดยที่ห้องสมุดเป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้า

ตลอดชีวิตที่ประชาชนทุกคน สามารถเข้าไปหา ความรู้ และใช้บริการได้ตามความสนใจ ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน  

ส านักวิทยบริการ  จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการบูรณาการ การอ่านทรัพยากรที่มีใน

ห้องสมุด เพ่ือให้เกิดงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ จึงได้จัดท าโครงการ “โครงการงานเขียนเชิงสร้างสรรค์จากการอ่าน” 

ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ใช้ประโยชน์จากการอ่านถ่ายทอดผ่านงานเขียนเชิงสร้างสรรค์  

ภาคผนวก ก. 
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พร้อมทั้งการเขียนรายการอ้างอิงที่ถูกต้องและเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีความรู้เกี่ยวกับวันหรือเหตุการณ์ส าคัญ

ต่าง ๆ อันจะส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รู้จักถ่ายทอดความคิดเห็นของตนเองได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 

6. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีความรู้เกี่ยวกับวันหรอืเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ  

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ใช้ประโยชน์จากการอ่านถ่ายทอดผ่านงานเขียนเชิงสร้างสรรค์  

3. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบและคุ้นเคยกับการเขียนรายการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 

7. กลุ่มเป้าหมาย   

             อาจารย์ บุคลากร นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และบุคคลทั่วไป 

 

 

8. วิธีการด าเนินโครงการ 

  จัดประกวดแข่งขันส่งผลงานแต่ละช่วงวันส าคัญเข้าประกวดเพ่ือชิงเงินรางวัล จ านวน 4 ครั้ง/ปี หรือทุก 

3 เดือน 

กิจกรรม ปีงบประมาณ 2560 
ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค
59 

ม.ค
.60 

ก.พ
.60 

มี.ค
.60 

เม.ย. 
60 

พ.ค
.60 

มิ.ย
.60 

ก.ค
.60 

ส.ค
.60 

ก.ย.
60 

1. ค้นหาและรวบรวมข้อมูลการ
จัดท าโครงการ 

            

2. จัดท าแผนการด าเนินงาน
โครงการ 

            

3. จัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไป
ยังคณะต่างๆ  

            

4.ประสานติดต่อกรรมการผู้อ่าน
ผลงาน 

            

5. ด าเนินการจัดประกวดผลงาน
เขียน 

            

6. สรุปผลการอบรมและน าเสนอ
ที่ประชุมผู้บริหารส านักวิทย
บริการ 

            

9. ผลที่คาดวา่จะได้รับ 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีความรู้เกี่ยวกับวันหรือเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ  

2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ใช้ประโยชน์จากการอ่านถ่ายทอดผ่านงานเขียนเชิงสร้างสรรค์  

3. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบและคุ้นเคยกับการเขียนรายการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
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10. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
          1. เชิงปริมาณ มีงานเขียนส่งเข้าประกวดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของค่าเป้าหมายแต่ละ
กิจกรรม/หัวข้อ  
11. ระยะเวลา  

 ปีงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560) 

13. งบประมาณ  ๓๘,๒๐๐.- บาท 
งบประมาณ ๓๘,๒๐๐.- 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ :  

1. หมวดค่าตอบแทน 12,000.-  

    - ค่าตอบแทนกรรมการตัดสินผลงาน  
      (จ านวน 3 คน x 1,000 บาท x 4 ครั้ง) 

12,000.-    

2. หมวดค่าใช้สอย ๒๒,๔00.-  

    2.1 ค่าจ้างเหมาจัดท าป้ายไวนิล (ประชาสัมพันธ์โครงการ) 
    2.2 เงินรางวัล (2,300 บาท x 4 ครั้ง x 2 ประเภท )  
          - รางวัลที่ 1 จ านวน 1,000 บาท   

          - รางวัลที่ 2 จ านวน    800 บาท  

          - รางวัลที่ 3 จ านวน    500 บาท 

4,000.- 
๑๘,๔00.- 

 

  

3. หมวดค่าวัสดุ   3,800.-  

3.1 ค่าวัสดุส านักงาน 
3.2 ค่าวัสดุเครื่องแต่งกาย (ของรางวัล)  

(จ านวน 2 รางวัลๆ ละ 350 บาท  x 4 ครั้ง x 2 
ประเภท)  

1,000.- 
 

2,800.-  

  

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น (สองหมื่นเก้าร้อยบาทถ้วน) ๓๘,๒๐๐.-  
     หมายเหตุ  ขอถัวจ่ายภายในหมวดเดียวกัน  
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เกณฑ์การประกวดผลงานเชิงสร้างสรรค์ 

เรื่อง “ธ สถิตในดวงใจไทยทั่วหล้า” 

1. คุณสมบัติผู้ส่งผลงานเข้าประกวด  

          ประเภทที่ 1 อาจารย์ บุคลากร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี         

          ประเภทที่ 2 นักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

          โดยสามารถส่งผลงานเข้าประกวดได้คนละ 1 ผลงาน  

2. ลักษณะและรูปแบบของผลงาน  

- ประเภทผลงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ร้อยแก้ว ในหัวข้อ “ธ สถิตในดวงใจไทยท่ัวหล้า”  

- ลักษณะของผลงาน น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจ พระปรีชาสามารถในด้าน

ต่างๆ พระอัจฉริยภาพด้านต่างๆ  ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อเป็นการน้อม

ส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดช มหิต

ลาธิเบศรรามาธิบดี   

จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร อยู่ภายใต้แนวคิดและหัวข้อ “ธ สถิต

ในดวงใจไทยท่ัวหล้า”   

- รูปแบบผลงาน ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK โดยหัวข้อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt และ

เนื้อหาขนาด 16 pt ขอบบน = 2.54 ซม. ขอบล่าง = 2.54 ซม. ขอบซ้าย = 2.54 ซม. ขอบขวา 

= 2.54 ซม. ระยะห่างบรรทัด ก าหนดให้เป็น 1.15 ความยาวไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ  A4 

3. ข้อบังคับของผลงาน 

- ผู้ส่งผลงานเข้าประกวดต้องเป็นเจ้าของผลงานท่ีแท้จริง 

- ผลงานท่ีส่งเข้าประกวด ต้องมิใช่การท าซ้ า ดัดแปลง คัดลอกส่วนหนึ่งส่วนใดหรือท้ังหมด 

หรือกระท าการอันใดซึ่งเป็นการละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์ของผู้อื่น และไม่มีบุคคล 

หน่วยงาน หรือองค์การอื่นใดเป็นผู้มีลิขสิทธิ์ในผลงานนั้น เว้นแต่ได้รับอนุญาตให้เข้า

ประกวดได้ หากมีการน าข้อมูลในบางประเด็นจากเอกสารต้นฉบับมาใช้ ต้องมีการอ้างอิง

ในผลงานอย่างชัดเจนและถูกต้อง 

- การอ้างอิง ต้องอ้างองิและเขียนบรรณานุกรมในแบบ APA โดยต้องมีการอ้างอิงจาก

หนังสือทรัพยากรภายในห้องสมุดอย่างน้อย 70% ของรายการอ้างอิงท้ังหมด 

ภาคผนวก ข. 
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4. ข้อสงวนสิทธิ์ 

- ค าตัดสินของคณะกรรมการถือเป็นที่สุด  

- หากผลงานท่ีส่งเข้ามาประกวดไม่เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีระบุข้างต้น คณะกรรมการฯ ขอ

สงวนสิทธิ์ในการตัดสิทธิผลงานท่ีส่งเข้าประกวดหรือเพิกถอนรางวัลท่ีได้รับ แล้วแต่กรณี 

- ผลงานท่ีได้รับรางวัลถือเป็นลิขสิทธิ์ของส านักวิทยบริการในการน าไปเผยแพร่ 

5. รางวัลส าหรับผู้ชนะการประกวด แต่ละประเภท มีดังนี้ 

- ผู้ชนะการประกวดจะได้รับเกียรติบัตรพร้อมเงนิรางวัลหรือของรางวัล ดังนี้ 

- รางวัลชนะเลิศ   เงินรางวัล  1,000 บาท   

- รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 1  เงินรางวัล     800 บาท  

- รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 เงินรางวัล     500 บาท 

- รางวัลชมเชย 2 รางวัล ของท่ีระลึกจากส านักวิทยบริการ  

6. การส่งผลงานและประกาศผลการตัดสิน 

- ส่งผลงานเข้าประกวดได้ท่ี เคาน์เตอร์บริการยืม - คืน หอสมุดกลาง ช้ัน 1 อาคาร

สารสนเทศสมจิตต์ ยอดเศรณี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ

ห้องสมุดคณะทุกคณะ ต้ังแต่บัดนี้ถึงวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2559  

- ประกาศผลการตัดสินวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2559 ทางเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ 

และ Facebook งานบริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หรือ ส านักวิทย

บริการ                มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

7. สอบรายละเอียดเพิ่มเติม :  

- เคาน์เตอร์บริการยืม - คืน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี นายพนม  จรูญ

แสง  

โทร. 0-4535-3149, นางสาวอภิญญา กล่ินบัว โทร. 0-4528-8400 ต่อ 1820  

หรือ e-mail : apinya.k@ubu.ac.th  

- ห้องสมุดคณะทุกคณะ 

- Facebook : งานบริการ ส านักวิทยบริการ ม.อุบลราชธานี หรือ ส านักวิทยบริการ ม.

อุบลราชธานี  
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คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด หอสมุดและคลังความรูม้หาวิทยาลัยมหิดล 

 

Open Educational Resource Library  

Mahidol University Library and Knowledge Center. 

สิขริน สุวรรณนที  

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล: sikharin.suw@mahidol.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

บทความนี้น าเสนอแนวปฏิบัติในการรวบรวมและการเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบ

เปิด กรณีศึกษาหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เผยแพร่ทรัพยากรผ่านคลังทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิด (Repository for Open Educational Resources) ท่ี เว็บไซต์ 

http://oer.learn.in.th ภายใต้โครงการระบบส่ือสาระออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ทางไกลเฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในวโรกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 

เมษายน 2558 โดยเป็นความร่วมมือระหว่างหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลกับส านักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในระยะเวลา 3 เดือน 

ค าส าคัญ : การรวบรวม, การเผยแพร่, คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด , ส านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), ความร่วมมือ 

ABSTRACT : 

This article provides an approach to collecting and disseminating open 

educational resources of Mahidol University Library and Knowledge Center. These 

resources are published through the "Repository for Open Educational Resources” 

(URL: http://oer.learn.in.th) under the project of online media for distance learning 

on the auspicious occasion of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn's 

5th cycle, or 60th, birthday anniversary (April 2, 2015). A collaboration between the 

Library and the Knowledgebase of Mahidol University. This is a collaborative project 

with the National Science and Technology Development Agency (NSTDA) with a 3-

month period. 
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บทน า  

มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้ให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม เป็นแหล่งทรัพยากรการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีมีความหลากหลาย การแบ่งปัน
ทรัพยากรด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับให้กับสังคมหรือบุคคลที่สนใจสามารถเข้าถึงได้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือเป็นแหล่งทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิด (Open Educational Resources) หรือโออี
อาร์ (OER)  จึงเป็นประโยชน์อย่างย่ิงกับการเร ียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 ที่ผู ้เร ียนต้องมีทักษะในการเรียนรู ้ที่
หลากหลายไม่เฉพาะในห้องเรียน มีทักษะการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ย่ังยืนตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ที่ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการเข้าถึง
การศึกษาที่มีคุณภาพ  

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และ ส านักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้ร่วมกันจัดท าโครงการระบบสื่อสาระออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 และได้
พัฒนา“คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Repository for Open Educational Resources)” ที่เว็บไซต์ 
http://oer.learn.in.th ข้ึนมาเพ่ือเปิดให้อาจารย์ ครู ผู้เรียน บุคคลทั่วไป สามารถสืบค้นทรัพยากรด้านการศึกษาที่
หลากหลายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น คลังเก็บภาพ คลิปวิดีโอ แผนภาพ ผังมโนทัศน์ แบบทดสอบ เกมส์
การศึกษา สื่อแอนิเมชั่นเพ่ือใช้ในการศึกษา ที่ทุกคนสามารถเข้าถึง เพ่ือน ามาปรับปรุงและเอาไปใช้สร้างสื่อการเรียน
การสอนได้โดยไม่ละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เล็งเห็นประโยชน์ของการพัฒนาคลังความรู้ในรูปแบบ 

OER เพ่ือเป็นแหล่งทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิดให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชน ตามโครงการระบบสื่อ

สาระออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจหลักของ

หอสมุดฯ ดังน้ัน หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้เข้าร่วมโครงการฯดังกล่าวของ สวทช. และจัดท า

โครงการคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลร่วมกับสวทช. (Mahidol 

Libraries OER) เพ่ือรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลและชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัย เผยแพร่ไปสู่สาธารณะเป็นการขยายการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศไปสู่สังคมต่อไป  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือน าเสนอแนวปฏิบัติในการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของหอสมุดและ
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ได้จากการจัดท าโครงการ Mahidol Libraries OER ในระยะเวลา 3 เดือน 

 

http://oer.learn.in.th/
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

ในการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของ หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล จัดท าเป็นโครงการความร่วมมือกับสวทช. ใช้ชื่อว่า “โครงการคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลร่วมกับสวทช. (Mahidol Libraries OER)” ระยะเวลาการ
ด าเนินงานของโครงการก าหนดไว้ที่ 3 เดือน ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการด าเนินการ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน 
สวทช. ก าหนดประเภทของทรัพยากรที่จะน าเข้าคลัง OER ไว้ 5 ประเภทประกอบด้วย 1. eBook 

ฉบับเต็ม 2. สื่อเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ 3. สื่อย้อนอดีตประวัติศาสตร์  4. สื่อการเรียนการสอน 5. รูปภาพ 
(Photos)  Clipart ทรัพยากรแต่ล่ะรายการจะถูกแบ่งตามหมวดหมู่ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ของ สพฐ. ท้ัง 8 กลุ่ม
สาระ ดังต่อไปน้ี

1. กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 2. กลุ่มสาระการเรยีนรู้คณิตศาสตร์ 3. กลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ 4. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 5. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 6. กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 7. กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 8. กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึกษา

ในการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของโครงการ Mahidol Libraries OER 
เลือกประเภทของทรัพยากรที่จะน าเข้าคลัง OER เป็นประเภทรูปภาพ และได้จัดประเภทของรูปภาพแบ่งเป็น 6 
ประเภทดังต่อน้ี 1. สื่อการเรียนการสอน 2. สถานที่ 3. วัตถุสิ่งของ 4. ศิลป วัฒนธรรม ประเพณี 5. พรรณไม้ 6. 
อาหาร ผัก ผลไม้ 

ระยะเวลาในการด าเนินการโครงการ Mahidol Libraries OER ก าหนดระยะเวลาไว้ที่ 3 เดือน 
ต้ังแต่เดือนกรกฏาคม – เดือนกันยายน พ.ศ.2560 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ในส่วนของตัวชี้วัดเชิงปริมาณก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่สามารถน าเข้ารูปภาพเข้าคลัง OER ได้จ านวน 500 
รูป ในระยะเวลาที่ก าหนด และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพก าหนดค่าเป้าหมายการลงรายการได้มาตรฐานมีความผิดพลาด
ของข้อมูลทรัพยากรไม่เกินร้อยละ 5 

2. ต้ังคณะท างานพร้อมกับแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด 

โครงการ  Mahidol Libraries OER ได้จัดต้ังคณะท างานพร้อมกับแบ่งหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ 
รวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดออกเป็น 3 กลุ่มประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1 ผู้สร้างสรรค์ผลงานหรือเจ้าของผลงาน ประกอบด้วยเจ้าของผลงาน 3 ประเภทคือ 1. 

บุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 2. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 3. บุคคลทั่วไป 

กลุ่มที่ 2 ผู้น าเข้า ท าหน้าที่น าเข้ารูปภาพ ใส่ค าอธิบายและให้ค าส าคัญและก าหนดสัญญาอนุญาตแบบ

เปิด ประกอบไปด้วยบุคลากรของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ต าแหน่งบรรณลักษณ์ นักเอกสารสนเทศและ

ผู้ฏิบัติงานห้องสมุด  

กลุ่มที่ 3 บรรณาธิการ ท าหน้าที่ตรวจสอบค าผิด ตรวจสอบการก าหนดสัญญาอนุญาตและอนุมัติเผยแพร่ 

ประกอบไปด้วยหัวหน้าห้องสมุดคณะ สถาบัน ท่ีอยู่ในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการ 
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Mahidol Libraries OER ก าหนดให้บรรณาธิการต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีบรรณลักษณ์ที่มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์

ทรัพยากร มีความรู้ด้านภาษาศาสตร์เป็นอย่างดี สามารถท าหน้าท่ีบรรณาธิการตรวจสอบค าผิดและให้ค าส าคัญกับ

ทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง 

ในการประสานงานระหว่างกลุ่มคณะท างานซึ่งมีหน้าที่ต่างกัน โครงการ Mahidol Libraries OER 

สร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้กลุ่มบนเฟชบุคชื่อ Mahidol Libraries OER และโปรแกรมไลน์กลุ่ม Line 

Group ชื่อ Mahidol Libraries OER ใช้ในการติดต่อประสานงานและประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรมที่เกี่ยวข้องและ

ความคืบหน้าของโครงการให้คณะท างานได้ทราบ 

3. อบรมให้ความรู้กับคณะท างานโครงการ Mahidol Libraries OER และบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการน าเข้าทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิด (OER) ให้กับ

คณะท างานโครงการ Mahidol Libraries OER 

โครงการ Mahidol Libraries OER จัดอบรมการน าทรัพยากรเข้าระบบคลังทรัพยากรด้าน

การศึกษาแบบเปิด (OER) และการอนุมัติเผยแพร่สู่สาธารณะ ให้กับบุคลากรของหอสมุดและคลังความรู้ฯ โดยเชิญ

วิทยากรจากจากฝ่ายบริหารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ (สวทช.) เป็นวิทยากร เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมแก่คณะท างานทั้งสาม

กลุ่มที่ประกอบด้วยผู้สร้างสรรค์ผลงาน ผู้น าเข้า และบรรณาธิการ ในการน าทรัพยากรการศึกษาของหอสมุดและ

คลังความรู้ฯ เข้าระบบคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด Open Educational Resources (OER)  

3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 หลักสูตรให้ความรู้บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 

โครงการ Mahidol Libraries OER ร่วมกับส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.) ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 หลักสูตร ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ 1) หลักสูตร “การ

สร้างสรรค์งานกราฟิกด้วย Open Source Software : GIMP & Inkscape” 2) หลักสูตร “การสร้างแผนที่ความคิด 

(Mind Map) ด้วยโปรแกรม Open Source : XMind” 3) หลักสูตร “การสร้างสรรค์สื่อ Infographic ด้วย Free 

Tools Online : PiktoChart” ซึ่งเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการภายใต้โครงการระบบสื่อสาระออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้

ทางไกลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 

เมษายน 2558 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับน ามาเลือก

เครื่องมือเพ่ือสร้างสรรค์สื่อได้อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ และน าสื่อที่สร้างเข้าโครงการ

“คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

4. ก าหนดแนวทางรวบรวมทรพัยากรการศึกษาแบบเปิด 
 การได้มาของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของโครงการ Mahidol Libraries OER มีด้วยกัน 3 

แนวทางคือ 
1. ด าเนินการคัดเลือกทรัพยากรที่มีอยู่เดิมภายในห้องสมุดแล้วแปลงสภาพให้อยู่ในรูปภาพดิจิตอล 

โดยทรัพยากรทั้งหมดต้องไม่มีประเด็นทางทรัพย์สินทางปัญญา  
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2. ค้นหาและเชิญชวนผู้สร้างสรรค์ผลงานที่เป็นจิตอาสาจากบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลทั่วไป ที่มีรูปภาพเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
เชิญชวนเข้าร่วมโครงการ Mahidol Libraries OER เพ่ืออนุญาตเผยแพร่ผลงานของตัวเองผ่านคลัง OER  

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 หลักสูตร ร่วมกับส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมสร้างผลงานของตัวเองน าเข้าคลัง OER ได้แก่ 1) 
หลักสูตร “การสร้างสรรค์งานกราฟิกด้วย Open Source Software : GIMP & Inkscape”  2) หลักสูตร “การสร้าง
แผนที่ความคิด (Mind Map) ด้วยโปรแกรม Open Source : XMind” 3) หลักสูตร “การสร้างสรรค์สื่อ Infographic 
ด้วย Free Tools Online : PiktoChart”  

5. ก าหนดขั้นตอนการท างานของโครงการ Mahidol Libraries OER  
ระบบการท างานของโครงการ Mahidol Libraries OER ในการรวมรวบและเผยแพร่ทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิดโครงการ Mahidol Libraries OER ได้ก าหนดข้ันตอน 4 ข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
5.1  ก าหนดขั้นตอนของผู้สร้างสรรค์ผลงานและผู้น าเข้า 

- ผู้สร้างสรรค์ผลงานหรือเจ้าของผลงาน  สามารถน าเข้าทรัพยากรรูปภาพได้ด้วยตนเองหรือ

ส่งข้อมูลทรัพยากรรูปภาพให้กับผู้น าเข้าเพ่ือน าเข้าระบบ  

- ในกรณีที่ผู้สร้างสรรค์ผลงานจะน าทรัพยากรรูปภาพเข้าคลัง OER ด้วยตนเองให้ร้องขอบัญชี

ผู้ใช้จากผู้ดูแลระบบเพ่ือใช้ในล็อคอินเข้าระบบของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด OER 

- ในกรณีทีผู่้สร้างสรรค์ไม่สามารถน าเข้าทรัพยากรรูปภาพได้ด้วยตนเอง สามารถส่งทรัพยากร 

             รูปภาพและค าอธิบายให้กับผู้น าเข้าได้ โดยช่องทางที่โครงการ Mahidol Libraries OER  

             เปิดรับทรัพยากรรูปภาพผ่านทางกลุ่มเฟชบุคชื่อ Mahidol OER หรือทางโปรแกรมไลน์กลุ่ม  

             Line Group ใช้ชื่อว่า Mahidol OER  

- ผู้น าเข้าควรตรวจสอบการละเมิดลิขสิทิ์ทรัพยากรรูปภาพก่อนทุกครั้ง โดยการสอบถามท า 

              ความเข้าใจกับเจ้าของผลงานให้แน่ชัดก่อนว่าเป็นรูปภาพที่สร้างสรรค์ข้ึนเอง ไม่ได้ไปละเมิดผู้อื่น  

5.2 ก าหนดขั้นตอนของระบบน าเข้าทรัพยากรของคลังทรพัยากรการศึกษาแบบเปิด 
OER  

ในระบบน าเข้าทรัพยากรของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด OER แบ่งออกเป็น 3 ส่วน      

ประกอบด้วย 

- การส่งข้อมูล ในส่วนน้ีใช้ส าหรับอัพโหลดรูปภาพ วิดีโอ ไฟล์เสียง หรือ E-Books เข้าคลังทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิด OER ระบบน าเข้าทรัพยากรของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด OER จะนับสถิติโดยนับ 1 ชื่อ

เรื่อง ต่อหน่ึงรายการ ภายใน 1 รายการ จะประกอบด้วยรูปภาพเพียงรูปเดียวหรือจะน าเข้ารูปภาพหลายๆรูปใน 1 

รายการก็ได้ 

- ค าอธิบาย การใส่รายละเอียดของสื่อประเภทต่างๆ เช่น ชื่อเรื่อง, สื่อส าหรับบุคคลประเภท, ชื่อผู้

สร้างสรรค์, ชื่อผู้สร้างสรรค์ร่วม, ค าส าคัญ, ค าอธิบาย, ก าหนดการจ าแนกตามระดับชั้น, ก าหนดการแบ่งตาม

สาขาวิชาของสื่อ 
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- ก าหนดสิทธิ Creative Commons  ผลงานของเจ้าของผู้สร้างสรรค์ทุกชิ้นจะอนุญาตให้ใช้ได้

ภายใต้สัญญาอนุญาตครีเอทิฟคอมมอนส์ โครงการ Mahidol Libraries OER ก าหนดให้ทุกผลงานใช้รูปแบบสัญญา

อนุญาตครีเอทิฟคอมมอนส์เป็นรูปแบบเดียวกัน คืออนุญาตให้เผยแพร่ ดัดแปลง โดยต้องระบุที่มา แต่ห้ามใช้เพ่ือ

การค้า (Attribution CC – BY – NC) ตามรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 แสดงการก าหนดสัญญาอนุญาตแบบ Attribution CC – BY – NC 

5.3 ก าหนดขั้นตอนของการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรรูปภาพ 

ส่วนของการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรรูปภาพและความถูกต้องในการใช้ภาษาเป็นหน้าที่

ของบรรณาธิการ ในกรณีที่พบค าผิด หรือการใส่รายละเอียดผิดบรรณธิการจะส่งกลับไปให้ผู้สร้างสรรค์หรือผู้น าเข้า

ทราบว่าต้องแก้ไขที่จุดใด เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องและส่งกลับมาใหม่ เมื่อทรัพยากรรูปภาพและข้อมูลมีความถูกต้อง

สมบูรณ์แล้วบรรณราธิการอนุมัติเผยแพร่บนคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด OER 

5.4 ก าหนดขั้นตอนของการเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดผ่านคลัง OER 

เมื่อบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องและอนุญาตเผยแพร่ผลงานแล้ว ผลงานของผู้สร้างสรรค์ทุก

ท่านจะปรากฏอยู่บนคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด OER เว็บไซต์ http://oer.learn.in.th 

 

รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างทรัพยากรของโครงการ Mahidol Libraries OER ที่เผยแพร่บนคลังทรัพยากรแบบเปิด OER 

โครงการ Mahidol Libraries OER สร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้กลุ่มบนเฟชบุคชื่อ Mahidol 

Libraries OER และโปรแกรมไลน์กลุ่ม Line Group ชื่อ Mahidol Libraries OER ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

ประชาสัมพันธ์ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่น าเข้าล่าสุด และใช้สร้างความเข้าใจเรื่องคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

OER ให้กับบุคคลทั่วไป ผลงานที่อนุญาตเผยแพร่ผลงานของตัวเองเข้าคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด OER  

ผลการศึกษา  

ผลของการด าเนินโครงการ Mahidol Libraries OER ต้ังแต่เดือนกรกฏาคม – เดือนกันยายน พ.ศ.
2560 พบว่าทรัพยากรรูปภาพที่น าเข้าคลัง OER ของโครงการมีทั้งสิ้นจ านวน 731 รายการ นับจ านวนรูปภาพแต่ล่ะ

http://oer.learn.in.th/
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รายการรวมกันทั้งหมดจะมีรูปภาพมากกว่า 1,400 รูป ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ในส่วนของตัวชี้วัดเชิงปริมาณก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่สามารถน าเข้ารูปภาพเข้าคลัง OER ได้จ านวน 500 
รูป ผลของการด าเนินโครงการพบว่าโครงการ Mahidol Libraries OER มีจ านวนทรัพยากรรูปภาพ ในระยะเวลาที่
ก าหนด และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพก าหนดค่าเป้าหมายการลงรายการได้มาตรฐานมีความผิดพลาดของข้อมูลทรัพยากร
ไม่เกินร้อยล่ะ 5 

 

รูปที่ 3 ระบบการท างานของโครงการ Mahidol Libraries OER ในการเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดผ่าน

คลัง OER 

จากการด าเนินโครงการ Mahidol Libraries OER คณะท างานได้ระบบการท างานของโครงการ 
Mahidol Libraries OER ในการเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดผ่านคลัง OER ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 
1. ข้ันตอนของผู้สร้างสรรค์ผลงานและผู้น าเข้า 2. ข้ันตอนของระบบน าเข้าทรัพยากรของคลังทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด OER 3. ข้ันตอนของการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรรูปภาพ 4. ข้ันตอนของการเผยแพร่
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดผ่านคลัง OER ซึ่งเป็นข้ันตอนที่คณะท างานโครงการ Mahidol Libraries OER 
น าไปใช้แล้วประสบความส าเร็จและโครงการ Mahidol Libraries OER จะด าเนินโครงการต่อไปด้วยข้ันตอนน้ี ตาม
รูปที่ 3  

จ านวนสถิติทรัพยากรรูปภาพของโครงการ Mahidol Libraries OER ตลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
มีรูปภาพประเภทสื่อการเรียนการสอนมีจ านวน 146 รายการ รูปภาพประเภทสถานที่มีจ านวน 178 รายการ รูปภาพ
ประเภทวัตถุสิ่งของมีจ านวน 17 รายการ รูปภาพประเภททศิลปวัฒนธรรมมีจ านวน 171 รายการ รูปภาพประเภทพรรณ
ไม้มีจ านวน 154 รายการ รูปภาพประเภทอาหาร ผัก ผลไม้ มีจ านวน 65 รายการ ดังแสดงตามรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 สถิติจ านวนรายการน าเข้าทรัพยากรของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สถิติจ านวนคณะท างานและผู้เข้าร่วมโครงการ Mahidol Libraries OER ตลอดระยะเวลาการ

ด าเนินโครงการ จ านวนผู้สร้างสรรค์ผลงานมีทั้งหมด 24 คน จ านวนผู้น าเข้ามีทั้งหมด 9 คน จ านวนบรรณาธิการมี

ทั้งหมด 3 คน รวมคณะท างานทั้งหมด 36 คน แสดงดังรูปที่ 5 

 

รูปที่ 5 สถิติแสดงจ านวนคณะท างานโครงการ Mahidol Libraries OER 

สถิติจ านวนผู้สร้างสรรค์หรือเจ้าของผลงาน ตลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการ Mahidol Libraries 

OER มีจ านวนผู้สร้างสรรค์ที่เป็นบุคลากรของหอสมุดและคลังความรู้ฯจ านวน 10 คน จ านวนผู้สร้างสรรค์ที่เป็น

บุคลากรมหวิทยาลัยมหิดลมีจ านวน 9 คน และจ านวนผู้สร้างสรรค์ผลงานที่เป็นบุคคลทั่วไปมีจ านวน 5 คน โครงการ 

Mahidol Libraries OER มีจ านวนผู้สร้างสรรค์ผลงานหรือเจ้าของผลงานทั้งสิ้นจ านวน 24 คน แสดงดังรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 สถิติแสดงจ านวนผู้สร้างสรรค์ผลงานหรือเจ้าของผลงานของโครงการ Mahidol Libraries OER 

การได้มาของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของโครงการ Mahidol Libraries OER ทั้ง 3 แนวทาง 

ผลของทรัพยากรที่มีอยู่เดิมภายในห้องสมุดมีจ านวน 8 รายการ ผลของทรัพยากรที่ได้จากการค้นหาและเชิญชวน

ผู้สร้างสรรค์ผลงานจากบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคล

ทั่วไป มีจ านวน 657 รายการ และผลของทรัพยากรที่ได้จากการจัดอบรม 3 หลักสูตรจ านวน 66 รายการ 

ผลของการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 หลักสูตร ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล ท าให้เกิดการ

ประชาสัมพันธ์คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดขยายไปสู่หน่วยงานอื่นๆ ในมหิดล ทั้ง นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดลต่างคณะ สถาบัน สนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มบนเฟชบุค

ชื่อ Mahidol Libraries OER เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร และใช้ช่องทางบนเฟชบุคกลุ่มชื่อ Mahidol Libraries OER ใน

การส่งผลงานเข้าคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดอีกด้วย โดยมีจ านวนสมาชิกของแต่ล่ะหลักสูตรการอบรมดังน้ี การ

อบรมหลักสูตรที่ 1 ได้เครือข่ายเพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการเพ่ิมข้ึน  45 คน หลักสูตรที่ 2 ได้สมาชิกจ านวน 37 คน และ
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หลักสูตรที่ 3 ได้สมาชิกจ านวน 31 คน นอกจากน้ีผลงานของผู้เข้าอบรมทุกท่านยังได้ถูกรวบรวมเข้าคลังทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิดโดยมีจ านวนดังต่อไปน้ี ผลงานของผู้เข้าอบรมหลักสูตรที่ 1 จ านวน 36 ชิ้น ผลงานของผู้เข้าอบรม

หลักสูตรที่ 2 จ านวน 38 ชิ้น และผลงานของผู้เข้าอบรมหลักสูตรที่ 3 จ านวน 32 ชิ้น 

 

รูปที่ 7 สถิติจ านวนรายการน าเข้าทรัพยากรของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลของโครงการคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด OER ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

ร่วมกับ สวทช. (Mahidol Libraries OER) จากการด าเนินโครงการ Mahidol Libraries OER ในระยะเวลาต้ังแต่เดือน

กรกฏาคม – เดือนกันยายน 2560 มีจ านวนทรัพยากรรูปภาพทั้งหมด 731 รายการ แสดงตามรูปที่ 7 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการด าเนินโครงการ Mahidol Libraries OER ได้แนวปฏิบัติในการรวบรวมและ

เผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 3 แนวทางคือ 1. แนวทางการรวบรวมทรัพยากรโดยคัดเลือกทรัพยากรที่มีอยู่

เดิมในหอสมุดฯ 2.แนวทางการรวบรวมทรัพยากรโดยการเชิญชวนผู้สร้างสรรค์ผลงานทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 3. แนวทางการรวบรวมทรัพยากรโดยการจัดอบรมให้บุคลากรมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ความรู้เรื่องคลัง

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้สร้างสรรค์ผลงานทั้ง 3 แนวทางการรวบรวมทรัพยากรมีข้อดีและข้อที่

ต้องปรับปรุงต่างกันดังน้ี 

1. แนวทางการรวบรวมทรัพยากรโดยคัดเลือกทรัพยากรที่มีอยู่เดิม

ในหอสมุดฯ 

ข้อดี 

- สามารถน าทรัพยากรของหอสมุดฯที่มีอยู่เดิมเผยแพร่ผ่านคลัง OER ให้

เกิดประโยชน์ต่อ 

        สาธารณะ 

ข้อควรพัฒนา 

                   - จ านวนทรัพยากรจ านวนเท่าเดิมไม่ขยาย เน่ืองจากงานด้านการรวบรวมทรัพยากร 

                                การศึกษา แบบเปิดเป็นงานจิตอาสา ต้องอาศัยความชอบส่วนตัวในการคัดเลือก 

                                ทรัพยากร การมอบหมายให้เป็นการท างานในหน้าท่ีจึงไม่ได้ผล 
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2. แนวทางการรวบรวมทรัพยากรโดยการเชิญชวนผู้สร้างสรรค์

ผลงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ข้อดี 

- ได้เครือข่ายจากทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และเครือข่ายผู้

สร้างสรรค์ผลงาน 

  ภายนอกมหาวิทยาลัย 

- ได้ทรัพยากรเพ่ิมข้ึนตามเป้าหมาย 

- ได้ทรัพยากรที่หลากหลายประเภท ไม่จ ากัดอยู่แค่เพียงทรัพยากรที่อยู่

ภายใน 

        มหาวิทยาลัย 

ข้อควรพัฒนา 

- ต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจกับผู้สร้างสรรคผ์ลงานหรือเจ้าของผลงานเรื่องการคลัง 

        ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด OER และเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญา  
 

3. แนวทางการรวบรวมทรัพยากรโดยการจัดอบรมให้บุคลากร

มหาวิทยาลัยเพ่ือให้ความรู้เรื่องคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้สร้างสรรค์ 

ข้อดี 

- ได้ประชาสัมพันธ์คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดสร้างความเข้าใจเรื่องคลงัทรัพยากร 

        การศึกษาแบบเปิดให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ล่ะคณะ สถาบัน 

ข้อควรพัฒนา 

- ไม่ได้ผู้สร้างสรรค์ผลงานเพ่ิมตามท่ีก าหนดไว้ 

สรุปแนวทางที่ดีที่สุดในการรวบรวมทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของโครงการ Mahidol Libraries 

OER คือแนวทางการรวบรวมทรัพยากรโดยการเชิญชวนผู้สร้างสรรค์ผลงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท า

ให้ได้ทรัพยากรตามท่ีก าหนดไว้ในตัวชี้วัดของโครงการ 

ข้อแนะน า 

ในการรวมรวมทรัพยากรของโครงการ Mahidol Libraries OER ต้องอาศัยเครือข่ายห้องสมุดคณะ 

สถาบันในสังกัดของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้ง 10 แห่ง โดยหัวหน้าห้องสมุดคณะ สถาบัน มี

บทบาทมากที่สุดในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ที่สนใจตามคณะ และสถาบัน เพราะท างานใกล้ชิดกับนักศึกษา 

อาจารย์และบุคลากรของคณะ รู้ว่าบุคลากรท่านใดมีผลงานที่สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะให้เกิดประโยชน์ได้ 

ส าหรับการน าความรู้ภายในชุมชนที่มีคุณค่าเผยแพร่สู่สาธารณะให้เกิดประโยชน์เป็นวงกว้าง เป็นอีก

ความท้าทายส าหรับการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรของโครงการ Mahidol Libraries OER ต้องอาศัยการ

สังเกต พูดคุยกับเพ่ือนบ้านหรือหัวหน้าหมู่บ้าน สอบถามผู้ที่อยู่ภายในชุมชน หรือหมู่บ้านที่อาศัยอยู่น้ันมีปราชญ์
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ชาวบ้านอาศัยอยู่หรือไม่ พอพบปราชญ์ชาวบ้านคนในแวดวงการใดวงการหน่ึง จะก็มีเครือข่ายอยู่ในวงการเดียวกัน 

เค้าก็จะสามารถแนะน าต่อไปได้  

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 

1. ได้แนวปฏิบัติในการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับ

หน่วยงานอื่นที่สนใจ ได้น าไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางต่อไป 

2. ได้สร้างเครือข่ายทั้งภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ทุกส่วนงาน คณะ สถาบัน และสร้างเครือข่ายกับ

ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม (Social Engagement) ที่เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

3. สร้างชื่อเสียงให้กับหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลในการร่วมมือกับ สวทช. รวบรวม

และเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาท่ีมีประโยชน์สู่สังคม  

วันที่  21 กันยายน พ.ศ 2560 หอสมุดและคลังความรู้ฯ น าโดย ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 

ผู้อ านวยการหอสมุดและคลังความรู้ฯ พร้อมด้วยคณะท างาน “โครงการคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของ

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับสวทช. (Mahidol Libraries OER)” เข้ารับโล่ประกาศเกียรติคุณ

ในฐานะที่เป็นผู้ให้การสนับสนุนข้อมูลเข้าระบบ “คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด” และ “คลังบทเรียนออนไลน์

แบบเปิด” โดยมี ดร.ทวีศักด์ิ กออนันตกูล ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลโครงการระบบสื่อสาระออนไลน์ฯ เป็น

ประธานในพิธี ณ ห้องประชุม Convention Hall ชั้น 1 โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ ถนนสุขุมวิท กรุงเทพฯ  

 
รูปที่ 8 หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลเข้ารับโล่ประกาศเกียรติคุณในฐานะที่เป็นผู้ให้การสนับสนุน

ข้อมูลเข้าระบบ “คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด” 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้ระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง  

ความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้
ต่อระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้กลุ่ม
ส านักวิชาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งช้ัน ได้จ านวนนักศึกษาแยกตามกลุ่มส านักวิชา ประกอบด้วย นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จ านวน 504 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 118 คน และคณาจารย์ 
จ านวน 73 คน แบบสอบถามท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS/PC+ for 
Windows สถิติท่ีใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ 
ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้บริการยืม-คืน
หนังสือด้วยตนเอง 2 ปี มากท่ีสุด การเรียนรู้วิธีการใช้บริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองเรียนรู้จากการ
แนะน าบนหน้าจอของระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองมากท่ีสุด ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศท่ียืมมาก
ท่ีสุด คือ หนังสือ ต ารา และน าส่งคืนหนังสือ ณ ตู้รับคืนอาคารบรรณสาร มากท่ีสุด ด้านความคิดเห็น
ต่อการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในทุก ๆ 
ด้านท่ีสอบถาม ได้แก่ ด้านผู้ให้บริการ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้บริการ  ด้านความสามารถ
ของระบบ  ด้านการออกแบบหน้าจอระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง ด้านสลิปการยืม ในขณะท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วน เห็นว่าควรปรับปรุงการออกแบบหน้าจอ  ตัวอักษรบนสลิป และเพิ่มเติม
ข้อมูลบนสลิป ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง   
 
ค าส าคัญ   ระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง;  ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี; บริการยืม-คืน 
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Abstract 
         The purpose of this study were 1) to determine the attitudes of library patrons 
toward to the self-checkout system of the Center for Library Resources and 
Educational and 2) to identify the problems concerning the use of the shelf-checkout 
system. Respondents were 504 undergraduate students, 118 graduate students and 
73 faculty members. The data was analyzed and processed with software to analyze 
the statistics of the Social Science, SPSS/PC+ for Windows. Statistic on the frequency, 
percentage, average, ANOVA and standard deviation were used in the study. 
 
Findings reveal 
 The results of this study show that students and faculty members have the 
most experience in using the self-checkout system 2 years. They learn about using 
the self-checkout system from the screen of the computer system.  The most 
information resources which were borrowed is the textbooks and return to the book 
return cabinet at library building.   
 The survey indicates that a patron satisfied this survey. The study found 
that the self-checkout machine is perceived positively by library patrons at the 
Center for Library Resources and Educational. It revealed that there is a positive 
relationship include, library staff, the interaction between the system and the user, 
the ability of design the screen and the slip printing. While some respondents 
comment that the machine screen should improve the design and also make the 
printed slip more clear, Increase font size and add more information. The compared 
review found no significant difference between groups. It can be concluded that 
users prefer using the RFID terminals to self-issue/return books from/to the library. 
 

Keyword : shelf-checkout system, Radio frequency identification systems 

 

บทน า 
 

บริการยืม-คืน เป็นบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นของห้องสมุดที่ต้องจัดให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศออกไปใช้นอกห้องสมุดได้ ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้
ผู้ใช้บริการได้ศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่ต้องการได้อย่างเต็มที่ ท าให้หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศมีการหมุนเวียน
ไปสู่ผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง และช่วยลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บหนังสือ 

การยืม การคืน เป็นข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน จึงมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบยืม-คืน 
ช่วยให้การด าเนินกิจกรรมดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยเฉพาะปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยี
คลื่นความถ่ีวิทยุ (RFID- Radio Frequency Identification) มาใช้ในระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองโดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดมากย่ิงข้ึน ผู้ยืมสามารถท าการยืม ท าการคืน
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ได้ด้วยตนเอง ระบบสามารถพิมพ์สลิป การยืม การคืน ท่ีระบุชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือที่ยืม ก าหนดวันส่งคืน และวัน เวลา
ที่ท าการยืม หรือส่งคืนอีกด้วย จึงเกิดผลดีทั้งต่อผู้ใช้บริการและต่อห้องสมุดเป็นอย่างย่ิง เช่น ช่วยลดข้ันตอนและ
ประหยัดเวลาในการให้บริการยืม และคืน ท าให้ทราบในทันทีว่าหนังสือชื่อใดถูกยืมออกจากห้องสมุดหรือหนังสือชื่อ
ใดถูกคืนมาในห้องสมุด  ในการส ารวจหนังสือระบบสามารถท าการส ารวจหนังสือได้ในเวลาอันรวดเร็ว รวมถึงระบบ
ยังสามารถป้องกันหนังสือสูญหาย (Kern, 2004)   

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรานรี ได้น าระบบการยืม-คืนหนังสือด้วย
ตนเองมาให้บริการต้ังแต่วันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบัน นับเป็นระยะเวลากว่า 3 ปี โดยจัดให้มีบริการ
ตู้ยืมหนังสือด้วยตนเอง ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 จ านวน 4 ชุด และตู้รับคืนหนังสือด้วยตนเองที่ติดต้ังกระจายตาม
อาคารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น อาคารเรียนรวม อาคารวิชาการ อาคารเครื่องมือ หอพักนักศึกษา และอาคาร
บรรณสาร จ านวน 8 จุด เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง การใช้บริการดังกล่าวผู้ใช้บริการเป็นผู้ด า เนินการด้วย
ตนเอง และมีจุดรับคืนหนังสือดังกล่าวอยู่ภายนอกห้องสมุด  ดังน้ัน การออกแบบระบบดังกล่าวจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้เองโดยง่าย จึงเป็นประเด็นส าคัญอย่างย่ิงที่ผู้วิจัยได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและคณาจารย์ต่อระบบการยืม-คืนหนังสือด้วย
ตนเอง ประกอบกับระบบดังกล่าวมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงทั้งด้านแผ่น RFID ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์อื่นที่
เก่ียวข้อง   
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง  
4. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้ต่อระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างข้ึน ซึ่งมีค าถามปิดเพ่ือเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับผู้ตอบ การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้กลุ่มส านักวิชาและสาขาวิชาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น  กลุ่มตัวอย่างที่ ประกอบด้วย นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จ านวน 504 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 118 คน และคณาจารย์ จ านวน 73 คน  
ท าการรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา และน ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS/PC+ for Windows สถิติที่ใช้
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับการวิเคราะห์การกระจายของระดับ
ความคิดเห็น เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโดยใช้ ANOVA  รวมทั้ง ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  

สรุปผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 504 คน นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา จ านวน 118 คน และคณาจารย์ จ านวน 73 คน   
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     2. สภาพการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
  2.1 ประสบการณ์การใช้บริการยืม -คืนหนังสือด้วยตนเอง พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ สามอันดับแรก คือ มีประสบการณ์ 2 ปี มากที่สุด จ านวน 198 คน (ร้อยละ 
28.60) รองลงมาคือ 1 ปี จ านวน 185 คน (ร้อยละ 26.70) และอันดับสาม มากกว่า 3 ปี จ านวน 160 คน (ร้อยละ 
18.50)   

 2.2 ความถ่ีการใช้บริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง พบว่าอันดับหน่ึงและสองมีความถ่ีในการใช้
ระบบยืม-คืนเหมือนกัน คือ  2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ และ อื่นๆ เช่น ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เป็นต้น 
ตามล าดับ ส่วนอันดับสาม  พบว่าใช้ระบบยืม-คืน 1 ครั้งต่อสัปดาห์  

 2.3 การเรียนรู้การใช้บริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองสามอันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เรียนรู้ อันดับหน่ึงคือจากการแนะน าบนหน้าจอของระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง (ร้อยละ 68.60) รองลงมา คือ 
ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 44.90) และวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  (ร้อยละ 39.60)   

 2.4 ด้านการยืมหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง 3 อันดับ
แรก พบว่า อันดับแรกคือหนังสือ ต ารา มากที่สุด (ร้อยละ 86.60)  รองลงมา คือ นวนิยาย เรื่องสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ 
(ร้อยละ 40.00) และรายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์ (ร้อยละ 23.70)  

 2.5 สถานที่ที่ส่งคืนหนังสือสามอันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืน ณ อาคารบรรณสาร 
(ร้อยละ 80.10) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ อาคารเรียนรวม 1 (ร้อยละ 47.20) และอาคารหอพักสุรนิเวศ 4 (ร้อย
ละ 19.00)  

      3. ความคิดเห็นต่อการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
จากการสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้ระบบยืม-คืนด้วยตนเอง  2 ประเด็นหลัก คือ  
3.1 ความคิดเห็นต่อการยืมหนังสือด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ได้แก่ 

1) ด้านผู้ให้บริการ 
2) ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้บริการ 
3) ด้านความสามารถของระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง 
4) ด้านการออกแบบหน้าจอระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง 
5)  ด้านสลิปการยืม 

3.2 ความคิดเห็นต่อการคืนหนังสือด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ได้แก่ 
1) ด้านผู้ให้บริการ 
2) ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้บริการ 
3) ด้านความสามารถของระบบการรับคืนหนังสือด้วยตนเอง 
4) ด้านการออกแบบหน้าจอระบบการคืนหนังสือด้วยตนเอง 
5) ด้านสลิปการคืน 
 

 3.1 ความคิดเห็นต่อการยืมหนังสือด้วยตนเอง 
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 ความคิดเห็นต่อการใช้บริการยืมหนังสือด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ให้บริการ 
ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้บริการ ด้านความสามารถของระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง ด้านการออกแบบ
หน้าจอระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง และด้านสลิปการยืม 

ปรากฏผลด้านผู้ให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย ( x =4.16 เท่ากัน) ในประเด็น
บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีพร้อมให้บริการและสามารถติดต่อได้ทันทีที่มีปัญหาในการยืมหนังสือ ทั้งน้ี จะมีบรรณารักษ์

หรือเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการยืมหนังสือหรือไม่ก็ได้  ( x = 3.47) ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับ

ผู้ใช้บริการในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย ( x =3.58-4.28) ในทุกหัวข้อ ตามล าดับคือ สามารถเลือกภาษา
ในการแสดงผลบนหน้าจอได้ง่าย เข้าใจข้ันตอนการยืมหนังสือด้วยตนเองที่ปรากฏในแต่ละหน้าจอ กรณีหนังสือที่
น ามายืมเป็นหนังสือที่ยืมออกไม่ได้ ระบบแสดงข้อความ/สัญลักษณ์ให้ทราบอย่างชัดเจน และ เมื่อระบบการยืม
หนังสือขัดข้อง ระบบแสดงข้อความ พร้อมให้ค าแนะน า ด้านความสามารถของระบบกับผู้ใช้บริการ ในภาพรวม
และจ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตรงกัน คือเห็นด้วยในทุกประเด็น มีเพียงหน่ึงประเด็นที่ไม่
เห็นด้วย คือเครื่องยืมหนังสือด้วยตนเองขัดข้องเมื่อต้องการใช้งาน  ด้านการออกแบบหน้าจอระบบการยืมหนังสือ
ด้วยตนเอง ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสม ทั้ง 4 ข้อ ได้แก่  การจัดวางข้อความ/กราฟิก ของหน้าจอ  การใช้
ภาษาบนหน้าจอ ขนาดของตัวอักษรบนหน้าจอการยืม ความเพียงพอของข้อมูลที่ปรากฏบนหน้าจอการยืม ด้านสลิ
ป ก า ร ยื ม   พ บ ว่ า ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ โ ด ย ภ า พ ร ว ม  เ ห็ น ว่ า ตั ว อั ก ษ ร บ น 
สลิปการยืมมีความคมชัดอ่านได้ง่าย จ านวน 462 คน (ร้อยละ 68.54) และเห็นว่าไม่มีความคมชัด จ านวน 212 คน 
(ร้อยละ 31.46)  ขนาดของตัวอักษรบนสลิปการยืม พบว่า ขนาดตัวอักษรบนสลิปการยืม มีความเหมาะสม จ านวน 
584 คน (ร้อยละ 86.64)  และเห็นว่าไม่เหมาะสม จ านวน 90 คน (ร้อยละ 13.35)  ข้อมูลที่ปรากฏบนสลิปการยืม
หนังสือด้วยตนเอง พบว่าข้อมูลที่ปรากฏเพียงพอ จ านวน 647 คน (ร้อยละ 95.85) และเห็นว่าไม่เพียงพอ จ านวน 
28 คน (ร้อยละ 4.15)   

 3.2 ความคิดเห็นต่อการคืนหนังสือด้วยตนเอง 
 ความคิดเห็นต่อการใช้บริการคืนหนังสือด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ให้บริการ 

ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้บริการ ด้านความสามารถของระบบการคืนหนังสือด้วยตนเอง ด้านการ
ออกแบบหน้าจอระบบการคืนหนังสือด้วยตนเอง และด้านสลิปการคืน 

 ปรากฏผลด้านผู้ให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย ( x =3.90 และ 
3.96 ตามล าดับ) ที่บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการและสามารถติดต่อได้ทันทีที่มีปัญหาในการคืนหนังสือ 

ทั้งน้ีจะต้องมีบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการยืมหนังสือหรือไม่ก็ได้ ( x = 3.11)  ด้านการติดต่อ

ระหว่างระบบกับผู้ใช้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย ( x =3.76-4.20) ในทุกหัวข้อ 
ตามล าดับคือ สามารถเลือกภาษาในการแสดงผลบนหน้าจอได้ง่าย เข้าใจข้ันตอนการคืนหนังสือด้วยตนเองที่ปรากฏ
ในแต่ละหน้าจอ   และ เมื่อระบบการคืนหนังสือขัดข้อง ระบบแสดงข้อความ พร้อมให้ค าแนะน า ด้าน
ความสามารถของระบบผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในทุกประเด็น มีเพียงหน่ึงประเด็นที่ไม่เห็นด้วย คือเครื่องคืน
หนังสือด้วยตนเองขัดข้องเมื่อต้องการใช้งาน  ด้านการออกแบบหน้าจอระบบการคืนหนังสือด้วยตนเอง ส่วนใหญ่ 
เห็นว่าการจัดวางข้อความ/กราฟิกของหน้าจอระบบการคืนหนังสือด้วยตนเองมีความเหมาะสม จ านวน 624 คน 
(ร้อยละ 92.17) และเห็นว่าไม่เหมะสม จ านวน 53 คน (ร้อยละ 7.83) การใช้ภาษาบนหน้าจอระบบการคืนหนังสือ
ด้วยตนเอง  เห็นว่าการใช้ภาษาบนหน้าจอระบบการคืนหนังสือด้วยตนเองสื่อความหมายได้ชัดเจน จ านวน 632 คน 
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(ร้อยละ 89.20) และเห็นว่าไม่เหมาะสม จ านวน 31 คน (ร้อยละ 5.80) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าตัว
อักษรบนสลิปการคืนมีความคมชัดอ่านได้ง่าย จ านวน 511 คน (ร้อยละ 75.26) และเห็นว่าไม่มีความคมชัด จ านวน 
168 คน (ร้อยละ 24.74)  ขนาดตัวอักษรบนสลิปการคืน มีความเหมาะสม จ านวน 579 คน (ร้อยละ 85.39)  และ
เห็นว่าไม่เหมาะสม จ านวน 99 คน (ร้อยละ 14.61)   และข้อมูลที่ปรากฏเพียงพอ จ านวน 641 คน (ร้อยละ 94.54) 
และเห็นว่าไม่เพียงพอ จ านวน 37 คน (ร้อยละ 5.46)  

 3.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และอาจารย์ ต่อการใช้
ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

 3.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้ระบบยืม-คืนหนังสอืด้วยตนเอง 
  ปัญหาการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง ด้านการใช้ระบบการยืมหนังสือด้วย

ตนเอง คือจ ารหัสในการยืมไม่ได้ (ร้อยละ 21.70) รองลงมาตามล าดับ คือ เครื่องให้บริการยืมขัดข้องไม่สามารถยืม
ได้ (ร้อยละ 16.40) และหนังสือเล่มที่ต้องการไม่สามารถยืมได้ (ร้อยละ 14.79) ด้านการคืนหนังสือด้วยตนเอง คือ
เครื่องให้บริการคืนขัดข้องไม่สามารถคืนได้ (ร้อยละ 17.70) รองลงมาตามล าดับ คือ ระบบไม่พิมพ์ สลิปการคืน
หนังสือ (ร้อยละ 14.70) และระบบไม่รับคืนหนังสือ (ไม่ปรากฏรายชื่อหนังสือบนสลิป) (ร้อยละ 14.50) 

  ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง คือ ตู้ยืม ตู้รับ
คืนหนังสือ ขัดข้องบ่อย ควรมีการตรวจสอบเป็นระยะ ควรเพ่ิมตู้รับคืนหนังสือ บริเวณหอพักนักศึกษา เช่น S15  
S16  S13  และอาคารเครื่องมือ 4 ด้านสลิปการยืม-คืน ไม่คมชัดและตัวอักษรเลือนหายง่าย และเสนอให้มีการแจ้ง
ค่าปรับและแจ้งรายชื่อหนังสือที่เกินก าหนดส่ง  

อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การใช้ระบบยืม-คืน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการใช้ระบบการยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ 2 ปี ในขณะที่งานวิจัยของ Ozoh (2007) ซึ่งได้ศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองของห้องสมุด The Robert W. Woodruff Library of 
Emory University พบว่าผู้ใช้มีประสบการณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 7 ปี ท้ังน้ีเน่ืองจากห้องสมุดต่างประเทศได้น า
ระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองมาใช้ก่อนประเทศไทยเป็นเวลากว่า 10 ปี   

ด้านความถ่ีในการใช้บริการยืม-คืนด้วยตนเอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่งมีความถ่ีในการ
ใช้ระบบยืม-คืนด้วยตนเอง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tseng, S.-h., & Kuo, P.-d (2009) 
พบว่า ส่วนใหญ่มาใช้บริการสัปดาห์ละสองครั้งมากท่ีสุด ใช้บริการในแต่ละครั้งประมาณ 10-20 นาที 

ด้านการเรียนรู้การใช้บริการยืม-คืนด้วยตนเอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเรียนรู้จากการแนะน าบน
หน้าจอของระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tseng, S.-h., & Kuo, P.-d 
(2009) ซึ่งได้ศึกษาการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองของห้องสมุดประชาชนไต้หวันพบว่า ผู้ใช้บริการให้ความ
สนใจอ่านและเรียนรู้วิธีใช้ระบบจากหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นอันดับแรก 

ด้านการยืมหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศพบว่า ส่วนใหญ่ยืมหนังสือ ต ารา มากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภารักษ์ เมินกระโทก และ จุไรรัตน์ วิสัยดี (2556) ได้ศึกษาบทบาทของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาต่อการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งพบว่าหนังสือ หรือ
ต ารา เป็นทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการยืมมากท่ีสุด  
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ส าหรับสถานที่ส่งคืนหนังสือด้วยระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืน ณ 
อาคารบรรณสารมากที่สุด เน่ืองจากเป็นอาคารที่จัดให้บริการด้านห้องสมุด ซึ่งผู้ใช้สามารถท าการยืม และคืน
หนังสือด้วยตนเองได้ด้วย   

2. ความคิดเห็นต่อการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
จากการสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้ระบบยืม-คืนด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ได้แก่ 

1) ด้านผู้ให้บริการ 
2) ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้บริการ 
3) ด้านความสามารถของระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
4) ด้านการออกแบบหน้าจอระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
5) ด้านสลิปการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 

ด้านผู้ให้บริการ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นที่บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการและ
สามารถติดต่อได้ทันทีที่มีปัญหาในการยืมหนังสือ ซึ่งอาจจะมีบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการยืม
หนังสือหรือไม่ก็ได้ ซึ่งจากงานวิจัยของ McDonald (2009) ได้ศึกษารูปแบบการเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชน Crandall Public Library in Glens Falls, New York พบว่าสาเหตุหน่ึงที่ท าให้สถิติการยืม
หนังสือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ คือ บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ให้ความช่วยเหลือในกรณีที่ผู้ใช้บริการยืม
หนังสือออกไม่ได้ รวมทั้งขาดการให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ   

ในด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้บริการ ในภาพรวมพบว่าระบบสามารถท างานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ คือ สามารถเลือกภาษาในการแสดงผลบนหน้าจอการยืม การคืนได้โดยง่าย เข้าใจข้ันตอนการยืม การ
คืนหนังสือด้วยตนเองที่ปรากฏในแต่ละหน้าจอ กรณีหนังสือที่น ามายืมเป็นหนังสือที่ยืมออกไม่ได้ระบบแสดง
ข้อความ/สัญลักษณ์ให้ทราบอย่างชัดเจน และ เมื่อระบบการยืมหนังสือขัดข้อง ระบบแสดงข้อความ พร้อมให้
ค าแนะน า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นิศาชล จ านงศรี (2541) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการ
เชื่อมประสานกับผู้ใช้ (User Interfaces) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ DYNIX ผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบการเชื่อมประสานกับผู้ใช้ ของระบบโอแพคของโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
DYNIX   

ด้านความสามารถของระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง พบว่าระบบมีความสามารถในการยืม
และการคืนหนังสือด้วยตนเอง ซึ่งจากงานวิจัยของ Dwivedi, Yogesh K. (2013) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
ระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองของห้องสมุด  พบว่าผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อระบบการยืม -
คืนหนังสือด้วยตนเองในด้านต่างๆ ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยพึงพอใจในระดับมากในด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับจากระบบ ด้านคุณภาพของระบบ  ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบเฉพาะด้านการใช้
ระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Ozoh (2007) 
ที่พบว่าโดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองในระดับมากเช่นกัน 

ด้านการออกแบบหน้าจอ ส่วนใหญ่เห็นว่าหน้าจอระบบการยืมและ หน้าจอระบบการคืนหนังสือด้วย
ตนเองมีความเหมาะสม ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเห็นว่ายังไม่ เหมาะสมและเห็นควรให้เพ่ิมเติมข้อมูล 
ซึ่งจากผลการวิจัยของ Tseng, S.-h., & Kuo, P.-d (2009) พบว่า ผู้ใช้บริการเกิดความสับสน ไม่เข้าใจข้อความที่
ปรากฏบนหน้าจอเช่นกัน ส่วนผลการวิจัยของนิศาชล จ านงศรี (2541) ผลการวิจัยสรุปได้ว่าในด้านการออกแบบ
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หน้าจอแสดงผลพบว่า นักศึกษาเห็นด้วยกับการออกแบบหน้าจอการแสดงผลของระบบโอแพคทุกหน้าจอ โดยเห็น
ด้วยกับประเด็นการคงข้อมูลในหน้าจอไว้และต้องการให้แสดงเพ่ิมเติม 

ด้านสลิปการยืมและสลิปการคืน  ถึงแม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าตัวอักษรบน  
สลิปการยืม การคืนมีความคมชัดอ่านได้ง่าย แต่ก็มีผู้ตอบบแบบสอบถามจ านวนไม่น้อยที่เห็นว่าตัวอักษรไม่มีความ
คมชัด รวมทั้ง ขนาดของตัวอักษรบนสลิปการยืม และสลิปการคืนไม่เหมาะสม และควรเพ่ิมข้อมูลในสลิปการยืม 
และสลิปการคืน รวมทั้ง บางครั้งเครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์สลิป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tseng, S.-h., & Kuo, P.-d, 
2009 

ปัญหาการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง ด้านการใช้ระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง คือจ ารหัส
ในการยืมไม่ได้ เครื่องให้บริการยืมขัดข้องไม่สามารถยืมได้ และหนังสือเล่มที่ต้องการไม่สามารถยืมได้ ด้านการคืน
หนังสือด้วยตนเอง คือเครื่องให้บริการคืนขัดข้องไม่สามารถคืนได้ ระบบไม่พิมพ์สลิปการคืนหนังสือ และระบบไม่รับ
คืนหนังสือ (ไม่ปรากฏรายชื่อหนังสือบนสลิป) ซึ่งปัญหาที่พบดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tseng, S.-
h., & Kuo, P.-d (2009) พบว่า บางครั้งระบบไม่สามารถพิมพ์สลิปการยืม การคืน หนังสือบางเล่มไม่สามารถยืม
ออกได้  
  
 ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ผลการวิจัยส าหรับการปฏิบัติงาน 
1.1 ระบบการยืมด้วยตนเอง   
 จากผลการศึกษาปรากฏว่า โดยภาพรวมระบบการยืม -คืนหนังสือด้วยตนเอง  สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ระบบมีขีดความสามารถในการท างาน ท้ังน้ีมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
1) ผู้ให้บริการ ควรพร้อมให้บริการและสามารถติดต่อได้ทันทีที่ผู้ใช้บริการมีปัญหาในการยืม

หนังสือ และยินดีช่วยเหลือผู้ใช้บริการ เช่น ในกรณีเครื่องยืมหนังสือขัดข้อง หนังสือที่ต้องการยืมยืมออกไม่ได้ และผู้
ยืมจ ารหัสการยืมไม่ได้  เป็นต้น รวมทั้ง การให้ความช่วยเหลือและสอนผู้ใช้ให้ใช้ระบบยืมด้วยตนเอง 

2) ความสามารถของระบบ ถึงแม้ว่าในภาพรวมพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อความสามารถ
ของระบบ การยืมด้วยตนเองในระดับมาก แต่ก็พบว่าในบางครั้งระบบมีข้อขัดข้องไม่สามารถใช้บริการได้  ดังน้ัน จึง
ควรมีการตรวจสอบการท างานของระบบอย่างต่อเน่ือง พร้อมจัดเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือกรณีระบบมีปัญหา 
นอกจากน้ี ยังพบว่าผู้ใช้บริการจ ารหัสในการยืมไม่ได้ ดังน้ัน ควรมีระบบให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบรหัสในการยืมได้
ด้วยตนเองได้ในทันทีผ่านหน้าจอระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง และพบว่าหนังสือที่ต้องการยืมไม่สามารถยืมออก
ได้ และควรเพ่ิมเสียงเตือนให้รับบัตรคืนเมื่อผู้ยืมท าการยืมเสร็จสิ้นแล้ว 

3) การออกแบบหน้าจอระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง ถึงแม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
เห็นว่ามีความเหมาะสมดีแล้ว แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหน่ึงเห็นว่า ช่องว่างระหว่างบรรทัดชิดเกินไป พ้ืนที่
หน้าจอด้านขวามือมีหน้าจอว่างมากเกินไป ควรปรับปรุงการเรียงล าดับและการจัดวางข้อความ/กราฟิก รวมทั้ง
ปรับปรุงขนาดของตัวอักษรบนหน้าจอการยืม มีการเน้นข้อความท่ีส าคัญ เช่น ชื่อหนังสือที่ยืม ให้เห็นชัดเจน 

4) สลิปการยืม  เน่ืองจากมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนวมากเห็นว่าตัวอักษรบนสลิปไม่มีความ
คมชัด  ขนาดของตัวอักษรบนสลิปการยืมมีขนาดเล็ก และข้อมูลบนสลิปจางหายภายใน 2-3 วัน ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา จึงควรเพ่ิมขนาดตัวอักษรให้ใหญ่ข้ึน มีการตรวจสอบเครื่องพิมพ์ หมึก กระดาษ เพ่ือให้ระบบการพิมพ์
สามารถพิมพ์สลิปได้ตัวอักษรที่คมชัด และหมึกไม่เลือนหายง่าย รวมทั้งการปรับปรุงระบบการพิมพ์ให้สามารถพิมพ์
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รายชื่อหนังสือที่มีการยืมได้ครบทุกรายชื่อ เน่ืองจากข้อมูลบนสลิปการยืม เป็นหลักฐานที่ส าคัญที่แสดงว่าผู้ยืมได้ยืม
หนังสือชื่อเรื่องใดจากศูนย์บรรณสารฯ และยังช่วยเตือนก าหนดการส่งคืนหนังสือที่ยืมได้ด้วย 

1.2 ระบบการคืนด้วยตนเอง   
1) ผู้ให้บริการ  เน่ืองจากการคืนหนังสือผู้ใช้บริการเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง และจุดรับคืนติด

ต้ังอยู่ข้างนอกห้องสมุด อยู่คนละอาคารกับอาคารบรรณสาร ดังน้ัน จึงควรมีระบบให้ผู้คืนสามารถติดต่อ สื่อสารกับ
ผู้ให้บริการ ได้สะดวก รวดเร็ว จากจุดรับคืนหนังสือ เพ่ือให้ผู้บริการสอบถามเกี่ยวกับการคืนหนังสือ ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจและลดความกังวลในการคืนหนังสือ  

2) ความสามารถของระบบ ในภาพรวมผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อความสามารถของระบบด้านการคืน 
แต่บางครั้งพบว่าเครื่องรับคืนขัดข้อง ดังน้ัน ควรมีการตรวจสอบการท างานของระบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ระบบ
สามารถท างานได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

3) การออกแบบหน้าจอระบบการยืมหนังสือด้วยตนเอง ถึงแม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
เห็นว่าความเหมาะสมแต่ควรปรับปรุงการเรียงล าดับและการจัดวางข้อความ/กราฟิก ขนาดของตัวอักษรบนหน้าจอ 
การเน้นข้อความ รวมทั้ง เพ่ิมภาษาให้มีหลายภาษา 

4) สลิปการคืน  เน่ืองจากมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนวมากเห็นว่าตัวอักษรบนสลิปไม่มีความ
คมชัด รวมทั้ง ขนาดของตัวอักษรบนสลิปการคืนมีขนาดเล็ก และข้อมูลบนสลิปจางหายภายใน 2-3 วัน ศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา จึงควรตรวจสอบหมึก กระดาษ และระบบการพิมพ์สลิปเพ่ือให้มีความคมชัด มีขนาดตัวอักษร
ที่หมาะสม และหมึกพิมพ์ไม่เลือนหายง่าย รวมทั้งข้อความ ที่แสดงมีความครบถ้วน 

  
2. การน าไปใช้ประโยชน์และแนวทางการวิจัยในอนาคต 
 การวิจัยที่ เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการและการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 ควรมีการศึกษาความสามารถของระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง ในมุมมองของบรรณารักษ์

และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน   
2.2 ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าในการน าระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองมาใช้งาน ทั้งในการด้าน

การบริการและการบริหารจัดการ   
2.3 ควรมีการพัฒนาต่อยอดระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง เช่น สามารถตรวจสอบรหัสการยืมได้

ด้วยตนเอง (กรณีลืมรหัส) การแจ้งค่าปรับบนหน้าจอการส่งคืนกรณีส่งหนังสือช้ากว่าก าหนด การพัฒนาการช าระ
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บทคัดย่อ  

โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนา 
ห้องสมุดสีเขียวเพื่อการเรียนรู้และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  ด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนและศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ในด้านการพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนและส่งเสริมความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมภายใต้แนวคิด “ห้องสมุดสีเขียวเพื่อการเรียนรู้และอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม ” มีกระบวนการอบรมให้ความรู้เรื่องห้องสมุดสีเขียวให้กับครูที่ดูแลห้องสมุดโรงเรียนและ
นักเรียน ณ สถานท่ีต้ังโรงเรียน โดยการจัดฐานความรู้จ านวน 5 ฐาน ได้แก่  ฐานการลดและแยกขยะ 
ฐานการประหยัดพลังงานและพลังงานทดแทน ฐานความรู้สีเขียว ฐานรอยเท้านิเวศ และฐานกิจกรรม 
DIY มีจ านวนโรงเรียนท่ีเข้าร่วมท้ังส้ิน 15 โรงเรียน นักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด 4,500 คน จาก
ผลการส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนและครูท่ีเข้าร่วมจัดกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 2.79 ความพึงพอใจ
ระดับมาก ด้านกระบวนการสนับสนุนให้โรงเรียนในเครือข่ายเข้าร่วมโครงการสนับสนุนการพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนสีเขียวเพื่อการเรียนรู้และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมนั้น ผลปรากฎว่ามีโรงเรียนสนใจเข้า
ร่วมโครงการจ านวนท้ังส้ิน 11 โรงเรียน รวม 12 โครงการ โดยคณะท างานจะมีการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานภายในเดือนธันวาคม 2560 
 
ค าส าคัญ   ห้องสมุดสีเขียว  ความรับผิดชอบต่อสังคม  การประหยัดพลังงาน   
              การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
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ABSTRACT  
Corporate Social Responsibility (CSR) of Green library is one project of 

Center for Library Resources and Educational Media (CLM), Walailak University (WU). 
The objective of this project aimed for learning and environmental conservation of 
community, as well as develop the green library activity between the library schools 
under the WU’s CSR strategies. The activities were arranged to promote the main 
concept called “Green library for learning and environmental conservation of 
community”, which included (1) the training about the green library standards to 
teachers who responsibility school library at CLM, as well as the training the students 
at the school site. During the training of each schools, the activities were arranged as 
5 knowledge-based such as reducing and segregate waste, save energy and 
renewable energy, ecological footprint, green reading and DIY (Do It Yourself). Finally, 
the projects were organized with the cooperation of 15 schools and the participation 
of 4,500 students. Results from the satisfaction survey of teachers and students who 
participate this project have average 2.79 means very satisfactory. At the ends of this 
project, 11 schools interested to join as the participant of the green school library 
network, and 12 projects were applied to get the grant for developing the learning 
and environmental conservation of community. Finally all of participants will get the 
supporting and to follow up for evaluation by the CLM’s working group in December 
2016 

  
Keyword :  Green library, Corporate Social Responsibility (CSR), Save energy,      
                Environmental conservation 
     

บทน า  
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) หรือเรียกกันว่า ซีเอสอาร์ (CSR) 

เป็นแนวคิดขององค์การในการด าเนินกิจกรรม การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหาร
จัดการ และการด าเนินการที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซีเอสเอาร์ (CSR) จึงเป็นกลไกการ
ด าเนินงานในกิจการที่เชี่อมโยงสู่กระบวนการภายนอก ที่จัดให้มีข้ึนภายใต้จุดมุ่งหมายที่ต้องการสร้างประโยชน์แก่
กิจการและส่วนรวมบนพ้ืนฐานของการไม่เบียดเบียนกัน การสงเคราะห์ช่วยเหลือส่วนรวมตามก าลังและ
ความสามารถของกิจการ รวมทั้งเป็นการพัฒนาชุมชนและการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคม ซึ่งนับเป็นการ
ด าเนินงานที่พัฒนาข้ึนบนพ้ืนฐานของการเก้ือกูลซึ่งกันและกัน เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุลและย่ังยืน  ซึ่ง
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องค์กรหลายแห่งได้แสดงความมุ่งมั่นในการเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมสังคมในหลายรูปแบบ ทั้งการสร้างศักยภาพ
ชุมชนในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การสร้างเสริมจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม
และพลังงาน หรือการพัฒนาเยาวชนซึ่งเป็นก าลังส าคัญของชาติต่อไป สิ่งเหล่าน้ีล้วนไม่ใช่เพียงแต่เป็นกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม แต่เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างศักยภาพให้กับชุมชน ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานให้เกิดความ
ย่ังยืนในระยะยาว (จิรประภา  อัครบวร; อานันท์ ปันยารชุน, 2551) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยในฐานะองค์กรระดับอุดมศึกษาจึงไม่ควรท าหน้าที่แต่เพียง
การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการต่อสังคมแต่เพียงเท่าน้ัน หากแต่มหาวิทยาลัยจะต้องแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ เช่น เรื่องสิทธิมนุษยชน เรื่องสิ่งแวดล้อม ฯลฯ อีกด้วย รวมถึงมหาวิทยาลัยต้องมี
บทบาทในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ตอบสนองความต้องการของสังคม ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมความคิด 
(Think Tank) ให้แก่สังคม ท าการสื่อสารกับสังคมในประเด็นต่าง ๆ อีกด้วย (วัลลภา เฉลิมวงศาเวช, 2555) ดังน้ัน 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ซึ่งเป็นห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหน้าที่ด้านการส่งเสริมการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร ส่งเสริมการวิจัย และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รวมทั้งเป็นเครือข่ายการเรียนรู้
ของชุมชน และได้เข้าร่วมโครงการ “เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว”กับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต้ังแต่ปี 2557 ได้
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือปลูกจิตส านึกอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากรและประชาคมวลัยลักษณ์ 
ขณะเดียวกันรวมถึงได้ตระหนักในเรื่องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม เพราะมนุษย์เรามี
ความสัมพันธ์กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด ทั้งในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติ และใน
ขณะเดียวกันก็เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากธรรมชาติในการด ารงชีวิต ดังน้ันบริการต่าง  ๆ ที่มนุษย์เราได้รับจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงช่วยให้มีชีวิตรอดอยู่ได้ และสามารถท าให้คุณภาพชีวิตของมนุษย์ดีข้ึน แต่
ทั้งน้ีจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการรู้จักใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างชาญฉลาด (Wise Use) และมี
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบอย่างเหมาะสม โดยจะต้องค านึงถึงขีดความสามารถใน
การรองรับ (Carrying Capacity) เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างย่ังยืน (Sustain-able Utilization) เพราะหาก
มีการตักตวงใช้ประโยชน์ที่มากเกินขนาดและขาดความระมัดระวังในการใช้ ก็ย่อมจะก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม จนกลายเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ย้อนกลับมาส่งผลกระทบต่อชีวิต และความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ในที่สุด (สันทัด สมชีวิตา, 2539; ยุวดี กวาตระกูล, 2548) จึงได้จัด “โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวเพื่อการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ข้ึน โดยมี
เป้าหมายส าคัญที่จะพัฒนาความร่วมมือ สนับสนุนและส่งเสริมบทบาทห้องสมุดโรงเรียนต่อการเรียนรู้ของชุมชน 
มุ่งเน้นที่จะบูรณาการแนวคิดด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เข้ามาร่วมกับการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
รวมถึงเน้นแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เยาวชนได้ตระหนักถึงคุณค่า
ของสิ่งแวดล้อมและร่วมกันรักษาให้อยู่อย่างย่ังยืน อันจะเป็นกลไกหน่ึงที่ส าคัญที่จะท าให้ครู อาจารย์และนักเรียนได้
มีส่วนร่วมและตระหนักในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ภายใต้ความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ร่วมกันของโครงการฯ น้ี ศูนย์บรรณสารฯ และห้องสมุดโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ จะได้มีโอกาสพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนร่วมกัน พร้อมกับร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายใต้กรอบ “ห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” โดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน 
และการคัดแยกขยะและของเสียอย่างถูกวิธี เป็นต้น ผลของการด าเนินงานในโครงการฯดังกล่าวน้ี จะมีส่วนส าคัญ
อย่างย่ิงต่อการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของครูอาจารย์ และนักเรียนที่เกี่ยวข้อง ที่ส าคัญ
หากแนวคิดด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมที่ได้ขยายผลไปสู่ครอบครัวและชุมชนต่อไป ก็จะช่วยส่งเสริม
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บทบาทส าคัญของมหาวิทยาลัยและโรงเรียนในการสร้างความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมในด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมชุมชนอีกทางหน่ึงด้วย 

 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ในด้านการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 

2. เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคิด “ห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ  
ข้ันตอนการด าเนินงานจะใช้หลักการและแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย ซึ่งจะต้อง

มีข้ันตอนต้ังแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดนโยบายในเรื่องหลักการและแผนงาน ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน แผนปฏิบัติการหรือโครงการ ระบุผูร้ับผิดชอบงบประมาณ เวลา สถานที่ โดยละเอียด (ยุวดี กวาตระกูล, 
2548) ดังน้ี 

1. จัดท ารายละเอียดโครงการเพ่ือขออนุมัติมหาวิทยาลัยด าเนินการ 
2. ด าเนินโครงการตามท่ีก าหนดไว้  ดังน้ี 
2.1 จัดซื้อ ประกอบวัสดุและอุปกรณ์เพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนรู้แต่ละฐานความรู้  เช่น ชุดอุปกรณ์

ประหยัดพลังงาน ชุดการเรียนรู้พลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์  กล่อง green box ส าหรับจัดเก็บและ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม พลังงงาน ขยะ เป็นต้น 

2.2 ท าจดหมายถึงโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าในจังหวัดนครศรีธรรมราช
และโรงเรียนที่อยู่ในเครือข่ายที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติขนาดเล็กที่พัฒนาโดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
จ านวน 72 โรงเรียน เพ่ือรับสมัครโรงเรียนที่สนใจเข้าร่วมโครงการ  

2.3 จัดอบรมให้ความรู้กับครูที่ดูแลห้องสมุดด้านห้องสมุดสีเขียว เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2560 ณ 
อาคารบรรณสารและสื่อการศึกษา ในหัวข้อเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  แนะน ารายละเอียดโครงการ ห้องสมุดโรงเรียนสีเขียว : แนวคิด มาตรฐาน และการ
ด าเนินงานของเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายใต้
แนวคิดห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม” มีโรงเรียนที่มีความสนใจและมีความพร้อมจะเข้า
ร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 21 โรงเรียน   

2.4 น าสิ่งทีเ่ป็นความต้องการจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครทูี่เข้าร่วมอบรม และจากการน าเสนอ
โครงการของแต่ละโรงเรียน มาประมวลผลเพ่ือจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับนักเรียนแต่ละโรงเรียน 

2.5 จัดกิจกรรม ”โครงการส่งเสริมความร่วมมือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนาห้องสมุด
สีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2560 ณ สถานที่ต้ัง โรงเรียน 
เพ่ือกระตุ้นให้ห้องสมุดของโรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการด าเนินกิจกรรมด้านการประหยัดพลังงานและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง เป็นการปลูกฝังทัศนคติและสร้างการเรียนรู้และตระหนักถึงความส าคัญของการใช้
พลังงานอย่างประหยัดและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่เยาวชน โรงเรียนที่มีความพร้อมให้คณะท างานฯ 
ด าเนินการกิจกรรม รวมจ านวน 15 โรงเรียน มีจัดกิจกรรมทั้งหมด 16 ครั้ง ดังรายละเอียด  
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ตารางที่ 1  รายละเอียดการจัดกิจกรรม  ณ สถานที่ต้ังโรงเรียนที่แจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการ 

โรงเรียน วัน เวลา รายละเอียดนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
โรงเรียนอินทร์ธานีวิทยาคม  
อ าเภอปากพนัง 

7 กรกฎาคม 2560 นักเรียนทุกคน รวม 87 คน 

โรงเรียนสตรีปากพนัง  
อ าเภอปากพนัง 

18 กรกฎาคม 2560 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และสภานักเรียน 
รวม 350 คน  

โรงเรียนเสาธงวิทยา อ าเภอร่อนพิบูลย์ 19 กรกฎาคม 2560 นักเรียนทุกคน จ านวน  287 คน 
โรงเรียนท่านครญาณวโรภาสอุทิศ  
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

26 กรกฎาคม 2560 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และปีที ่4  
รวม 187 คน  

โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร อ าเภอทุ่งใหญ ่ 27 กรกฎาคม 2560 นักเรียนทุกคน ประมาณ 300 คน 
โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

31 กรกฎาคม 2560 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 9 ห้องรวม 
450 คน  

โรงเรียนทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง 4 สิงหาคม 2560 นักเรียนทุกชั้นเรียน ประมาณ 500  คน 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร ์อ าเภอทุ่งใหญ่ 

9 สิงหาคม 2560  จ านวน 133 คน เป็นตัวแทนนักเรียนทุก
ชั้น และรวมถึงนักเรียนชุมนุมห้องสมุด 

โรงเรียนทุ่งใหญ่วิทยาคม อ าเภอทุ่งใหญ่ 11 สิงหาคม 2560  ประมาณ 300 คน   
โรงเรียนหัวไทรบ ารุงราษฎร ์อ าเภอหัวไทร 16 สิงหาคม 2560  นักเรียนทุกคน รวม 250 คน 
โรงเรียนสาธิตเทศบาลวัดเพชรจริก 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

22 สิงหาคม 2560  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 รวม 200 คน 

โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา  
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

23 สิงหาคม 2560  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และมัธยมปีที่ 2 
รวม 220 คน 

โรงเรียนบ้านวังยวน อ าเภอทุ่งสง  26 สิงหาคม 2560  ระดับชั้นมัธยมศึกษาท้ังหมด 
และชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 รวม 100 คน   

โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช  
(อาคารบรรณสารฯ) 

 2 กันยายน 2560  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 รวม 568 
คน และครู จ านวน 30 คน  

โรงเรียนสระแก้วรัตนวิทย์  อ าเภอท่าศาลา  15 กันยายน 2560  นักเรียนทุกคน รวม 360 คน 
โรงเรียนวังหินวิทยา  27 กันยายน 2560  นักเรียนทุกคน รวม 150 คน  
 

รูปแบบของการจัดกิจกรรมจะแยกเป็นฐานความรู้ จ านวน 5 ฐาน ประกอบด้วย ฐานความรู้การลด
และแยกขยะ ฐานความรู้การประหยัดพลังงานและพลังงานทดแทน ฐานความรู้ความรู้สีเขียว ฐานความรู้รอยเท้า
นิเวศ และฐานความรู้การประดิษฐ์ของจากวัสดุเหลือใช้ & การประดิษฐ์ของด้วยตนเอง (DIY) รูปแบบการจัด
กิจกรรมจะเน้นให้ความรู้ตามฐานความรู้ เน้ือหาไม่ซับซ้อน เน้นให้สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ พร้อมทั้งมี
การปฏิบัติจริงหลังจากได้สอนเน้ือหาแล้ว เพ่ือให้นักเรียนได้จดจ าและสามารถน าไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันและ
บอกต่อให้สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติต่อไปได้ ดังรายละเอียดของเน้ือหา  
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ตารางที่ 2  ข้ันตอนและเน้ือหาในการจัดกิจกรรมให้กับโรงเรียน ณ สถานที่ต้ัง 

1. แนะน าความเป็นมาของโครงการ และแนะน ามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2. แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมเป็นกลุ่มตามความเหมาะสม  เพ่ือเรียนรู้จากฐานความรู้ทั้ง 5 ฐานความรู้  

ฐานความรู้ วัตถุประสงค์ เน้ือหา รูปแบบ 

การลดและ 
แยกขยะ 

เรียนรู้ความหมายของขยะ ปริมาณ
และองค์ประกอบของขยะ ประเภท
ขยะและคุณค่าของขยะ 

ความเป็นมาของขยะ | ประเภทขยะ 
| การน าขยะมาใช้ประโยชน์ตามหลัก 
reuse reduce and recycle | การ
คัดแยกขยะ | ฝึกคัดแยกขยะ 

ใช้สื่อประกอบ 
พร้อมฝึกปฏิบัติคัด
แยกจากของจริง 

การประหยัด
พลังงานและ
พลังงาน
ทดแทน 

1. เรียนรู้วิธีการใช้พลังงานอย่าง
อย่างระมัดระวัง  
2. เรียนรู้ถึงประโยชน์และวิธีการใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ เปรียบเทียบ
ข้อดีข้อเสีย การเลือกใช้พลังงานจาก
แสงอาทิตย์ในลักษณะงานต่าง ๆ 

พลังงาน | หลอดไฟประหยัดพลังงาน 
| วิธีการประหยัดพลังงาน | พลังงาน
สะอาด | พลังงานจากแสงอาทิตย์ | 
พลังงานลม | พลังงานน้ า | การใช้
แผงโซลาร์เซลล์ | 

ใช้สื่อประกอบ 
สาธิตจากอุปกรณ์
ของจริง เน้นการ
น าไปใช้งานใน
ชีวิตประจ าวันได้
จริง 

ความรู้สีเขียว เรียนรู้ความหมายของความรู้สีเขียว 
รู้จักแหล่งความรู้ด้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อมและส ารวจแหล่งความรู ้

ความหมายของความรู้สีเขียว | 
ทรัพยากรสารสนเทศด้านพลังงาน
และสิ่งแวดล้อม ด้านพลังงาน | 

เลือกอ่านหนังสือ
ตามความสนใจ ฝึก
ทักษะ และการอ่าน 
สรุปความ 

รอยเทา้นิเวศ เรียนรู้ความหมายรอยเท้านิเวศ 
(Ecological Footprint) รอยเท้า
คาร์บอน และค้นหาขนาด 
รอยเท้าของตนเอง   

ความหมายรอยเท้านิเวศ | วิธีลด 
รอยเท้านิเวศ | เราจะวัดรอยเท้า 
นิเวศได้อย่างไร | ประโยชน์ของการ
วัดรอยเท้านิเวศ 

ใช้สื่อประกอบ ท า
แบบทดสอบเพ่ือ 
ค านวณการการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ 

การประดิษฐ์
ของด้วย
ตนเอง(DIY) 

เรียนรู้แนวคิดและวิธีการดัดแปลง 
วัสดุที่เหลือใช้น ามาใช้ใหม่ได้ 
รวมถึงการประดิษฐ์ด้วยตนเอง 

การประดิษฐ์สิง่ของใกล้ตัว | น าขยะ
มาใช้ใหม่ | ประดิษฐ์สิ่งของใกล้ตัวให้
เกิดประโยชน์และมีคุณค่า 

ใช้สื่อประกอบ ฝึก
ปฏิบัติประดิษฐ์ใช้
ด้วยตนเอง 

3. ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 

4. สรุปบทเรียนที่ได้จากการจัดกิจกรรมแต่ละครัง้  
 

 2.6 ด าเนินกิจกรรมใน “โครงการสนับสนุนการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้ 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” โดยการแจ้งให้โรงเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมทุกโรงเรียนเสนอโครงการที่จะด าเนินต่อเน่ือง
จากการเข้าร่วมโครงการต้ังแต่ต้น เพ่ือขยายผลการเรียนรู้จากคณะท างานฯ ไปสู่การสานต่อของโรงเรียน หวังสร้าง
ส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมให้ขยายกว้างและสู่ความย่ังยืน ผลปรากฎว่ามีโรงเรียนสนใจเข้าร่วม
โครงการจ านวนทั้งสิ้น 11 โรงเรียน  

2.7 คณะท างานฯ พิจารณารายละเอียดโครงการทีโ่รงเรยีนน าเสนอและจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนตามความเหมาะสม 
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2.8 จัดประชุมร่วมกันกับครูที่เสนอโครงการทุกโรงเรียน เพ่ือชี้แจงข้ันตอนการด าเนินงานและพร้อม
มอบเงินสนับสนุนการด าเนินโครงการให้กับโรงเรียนที่ได้รับการพิจารณาจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
 

2.9 โรงเรียนที่น าเสนอโครงการ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ และด าเนินการโครงการตาม
รายละเอียดโครงการที่เสนอ  

3. ติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการ การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน มีกระบวนการดังน้ี 
   3.1 โรงเรียนที่เสนอโครงการและคณะท างานฯ ประสานงานเรื่องรายละเอียดการด าเนินงาน

ร่วมกับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
    3.2 โรงเรียนแจ้งผลความคืบหน้าในการการด าเนินโครงการ พร้อมสง่รายงานสรุปผลการ 
ด าเนินโครงการพัฒนาห้องสมุดสีเขียวของโรงเรียน   
    3.3 คณะท างานฯ ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน “โครงการสนับสนุนการพัฒนาห้องสมุด

โรงเรียนสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ของแต่ละโรงเรียน  ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560 
 3.4 สรุปผลการด าเนินแต่ละโครงการ   
 3.5 รายงานผลการด าเนินโครงการต่อมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

การจัดท าโครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนาห้องสมุดสี
เขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในกระบวนการการจัดอบรมให้ความรู้ พบว่า มีโรงเรียนเข้าร่วม
โครงการในการอบรมให้ความรู้กับครูที่ดูแลห้องสมุดด้านห้องสมุดสีเขียว มีครูที่ดูแลห้องสมุดโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนทั้งหมด 26 โรงเรียน  รวมครูที่ดูแล
ห้องสมุด จ านวน  33 คน และมีโรงเรียนที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ ท้ังหมด 21 โรงเรียน 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ณ สถานที่ต้ัง
โรงเรียน เพ่ือกระตุ้นให้ห้องสมุดของโรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการด าเนินกิจกรรมด้านประหยัดพลังงานและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง อันเป็นการปลูกฝังทัศนคติและสร้างการเรียนรู้และตระหนักถึงความส าคัญของการใช้
พลังงานอย่างประหยัดและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่เยาวชน มีการจัดกิจกรรมรูปแบบของฐานความรู้ จ านวน 
5 ฐาน ได้แก่ ฐานการลดและแยกขยะ ฐานการประหยัดพลังงานและพลังงานทดแทน ฐานความรู้สีเขียว ฐ าน
รอยเท้านิเวศ และฐานกิจกรรม DIY เน้นการเรียนรู้และให้นักเรียนน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและขยายผลไปสู่
ครอบครัวได้ พร้อมสื่อประกอบการเรียนรู้ และมีการฝึกปฏิบัติจริงเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้จากของจริงให้สามารถ
จดจ าได้ง่าย  โดยมีการจัดกิจกรรมระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน และโรงเรียนที่มีความพร้อมให้คณะท างานฯ 
จัดกิจกรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 15 โรงเรียน มีนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 4,500 คน  

จากการส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนและครูที่มีการจัดกิจกรรม ”โครงการส่งเสริมความร่วมมือ
สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ณ สถานที่ต้ัง
โรงเรียนน้ัน เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามในการส ารวจความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่เข้าร่วม
กิจกรรม ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด ปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ และค าถ ามชนิด
มาตราประมาณค่า 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ย คือ คะแนนเฉลี่ย 2.34–3.00 หมายถึง ความพึง
พอใจระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 1.67–2.33 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.00– 1.66 
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หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมดเป็น
นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 2,301 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.46 และเพศชาย จ านวน 1,443 คน คิดเป็น
ร้อนละ 38.54  ส่วนระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.79 เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายฐานความรู้ที่จัด จ านวน 5 ฐานกิจกรรม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกฐาน  เรียงตามล าดับ 
ดังน้ี ฐานกิจกรรมการลดและแยกขยะ ค่าเฉลี่ย 2.74 รองลงมา คือฐานความรู้การประหยัดพลังงานและพลังงาน
ทดแทน และฐานความรู้การประดิษฐ์ของด้วยตนเอง (DIY)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.71 ทั้งสองฐาน ส่วนฐานความรู้ลด
รอยเท้าคาร์บอน และ ฐานความรู้ความรู้สีเขียว มีค่าเฉลี่ย 2.64 และ 2.63 ตามล าดับ และหากแยกเป็นโรงเรียนที่
เข้าร่วมกิจกรรม พบว่าโรงเรียนเชียรใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 2.97 
รองลงมา ได้แก่ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ และโรงเรียนบ้านวังยวน  มีค่าเฉลี่ย 2.88   

ส่วนความคิดเห็นเพ่ิมเติม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่ดีและมี
ประโยชน์ อยากให้จัดกิจกรรมทุกปี กิจกรรมสนุกมากและได้ความรู้มากมาก ได้ความรู้ใหม่ ๆ เข้ามาในชุมชน  ได้
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้เด็ก ๆ เป็นอย่างดี อยากให้มีทุกปี  เป็นต้น 

ผลการด าเนินงานของโรงเรียนที่น าเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ านวนทั้งสิ้น 11 โรงเรียน มีผลการด าเนินงานครบทุกโครงการ ดังน้ี 

ตารางที่ 3  การด าเนินโครงการของโรงเรียนเสนอเข้าร่วม “โครงการสนับสนุนการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน                
               สีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” และผลการด าเนินงาน 
 

ล าดับ โรงเรียน ชื่อโครงการ ผลการด าเนินงาน 

1 โรงเรียนอินทร์ธานี
วิทยาคม 

โครงการห้องสมุด 
สีเขียว 

จัดซื้อถังขยะเพ่ิมเติมและอุปกรณ์ปลูกผัก ตู้หนังสือ
เคลื่อนที่ และการจัดสวนหย่อมในห้องสมุด  

2 โรงเรียนท่านคร
ญาณวโรภาสอุทิศ 

โครงการพัฒนา
ห้องสมุดสีเขียว : การ
จัดการขยะตามหลัก 
3Rs สู่ชุมชน 

จัดอบรมนักเรียนในโรงเรียนและสมาชิกในชุมชน
บ้านคลองขุด ตามหลักการจัดการขยะตามหลัก 
3Rs และจัดซื้ออุปกรณ์ส าหรับแยกขยะ  

3 โรงเรียนทุ่งใหญ่
วิทยาคม 

โครงการโรงเรียน    
ปลอดขยะ  

รณรงค์ปลูกจิตส านึกการลดและแยกขยะให้ถูก 
วิธี และการประดิษฐ์นวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์ 
เพ่ือช่วยในการลดพ้ืนที่ขยะในโรงเรียน  

4 โรงเรียนหัวไทร 
บ ารุงราษฎร ์

โครงการคัดแยกขยะ 
โรงเรียนหัวไทร       
บ ารุงราษฎร ์
 

จัดซื้ออุปกรณ์ ถังคัดแยกขยะ  ตะแกรงเหล็ก
ส าหรับจัดเก็บขยะรีไซเคิล  

5 โรงเรียนเสาธงวิทยา โครงการห้องสมุด    
ในสวน 

จัดสวนหน้าห้องสมุดให้นักเรียนน่ังอ่านหนังสือและ
เรียนรู้จากธรรมชาติได้ 

6 โรงเรียนสตรีปากพนัง โครงการโรงเรียน จัดหาวัสดุและแจกให้กับนักเรียน ให้ความรู้และ
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ล าดับ โรงเรียน ชื่อโครงการ ผลการด าเนินงาน 

สะอาดด้วยมือเรา รณรงค์เรื่องขยะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
7 โรงเรียนสาธิต

เทศบาลวัดเพชรจริก 
โครงการคัดแยกขยะ
โรงเรียนสาธิตเทศบาล  
วัดเพชรจริก 

จัดซื้อถังแยกขยะและตะแกรงแยกขยะ พร้อมป้าย
การคัดแยกขยะ  

8 โรงเรียนกรุงหยัน
วิทยาคาร 

โครงการแยกขยะ...
รักษ์โลก 

จัดซื้อถังแยกขยะ ตะแกรงแยกขยะ พร้อมป้ายการ
คัดแยกขยะ 

9 โรงเรียนจุฬาภรณ ราช
วิทยาลัย 
นครศรีธรรมราช 

โครงการห้องสมุด 
สีเขียว ส านักหอสมุด 
กลางโรงเรียนจุฬาภรณ์     
ราชวิทยาลัย  

จัดท ามุมห้องสมุดสีเขียว 

10 โรงเรียนศรีธรรมราช
ศึกษา 

โครงการปรับปรงุภูมิ
ทัศน์ให้เป็นห้องสมุด 
สีเขียว 

ปรับปรุงภูมิทัศน์หน้าห้องสมุดให้เป็นที่อ่านหนังสือ
ของนักเรียน  

11 โรงเรียนวังหิน
วิทยาคม 

การปรับปรงุห้องสมุด
เพ่ือประหยัดพลังงาน 
โรงเรียนวังหินวิทยาคม 

จัดท ามุมประหยัดพลังงานและมุมสี เ ขียวใน
ห้องสมุด และเปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอด LED  

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจะมีการจัดโครงการลักษณะอย่างน้ีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือกระตุ้นจิตส านึกที่ดีและให้

ความส าคัญของการรักษาและอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว และเสริมความรู้ให้เด็กนักเรียนสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้  

2.  ควรจัดกิจกรรมในลักษณะน้ีในหัวข้อที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ และควรจะจัดให้กับทุกโรงเรียนในชุมชน 
3.  ควรจะจัดกิจกรรมกับชุมชนต่าง ๆ  

 

การน าไปใช้ประโยชน์   
ความคิดรวบยอดของโครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : การพัฒนา

ห้องสมุดสีเขียวเพ่ือการเรียนรู้และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จะใช้วัตถุประสงค์และกระบวนการของสิ่งแวดล้อมเป็นกล
ยุทธ์หลักในการด าเนินกิจกรรม ต้ังแต่กระบวนการสร้างความตระหนัก การให้ความรู้ เพ่ือการปรับเปลี่ยนทัศนคติครู
และนักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ เพ่ือน าไปสู่การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มีการด าเนินชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ดังน้ันประโยชน์ของโครงการน้ีช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนทั้งทางตรงและทางอ้อม เพราะเราได้
ตระหนักดีว่าสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เราท าเพ่ือโลกน้ัน เมื่อรวมกันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ย่ิงใหญ่ได้เสมอ เพราะ
หากผู้ด าเนินกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน โดยการเริ่มต้นที่
ตนเอง และหากนักเรียนคนหน่ึงท าได้ เมื่อรวมกับเพ่ือนนักเรียนในห้อง ต่อยอดไปถึงเพ่ือนนักเรียนทั้งระดับชั้น และ
ทั้งโรงเรียนโดยผ่านการขับเคลื่อนของครูที่รับผิดชอบ ก็จะสามารถเปลี่ยนจากพลังเล็กๆ ของคนคนหน่ึงไปสู่การ
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เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ขยายใหญ่ข้ึน เป็นระดับโรงเรียน ระดับเขต น าไปสู่การขยายผลต่อเน่ืองไปถึงระดับจังหวัด 
ระดับประเทศ และจากคนหน่ึง ไปเป็นครอบครัว  เป็นชุมชนและไปถึงระดับประเทศเหมือนกันในที่สุด  ซึ่งจะช่วย
ลดผลกระทบต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนกับโลกน้ีได้ และหากแจงแจงเป็นส่วนย่อย สามารถแจกแจงได้ดังน้ี 

1. บุคลากรที่จัดกิจกรรมได้เพ่ิมพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ นอกเหนือจากความรู้ ความช านาญด้าน
วิชาชีพและหน้าท่ีความรับผิดชอบแล้ว เมื่อห้องสมุดได้มุ่งเน้นการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ใน
เรื่องการประหยัดพลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการสร้างความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานให้เกิด
กับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยตลอดจนถึงผู้ใช้บริการแล้ว คณะท างานฯ จึงได้ขยายผลจากบุคคลสู่ชุมชนสู่
สังคมซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าใจและความร่วมมือในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมโดยรวม จึงได้ศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมในกิจกรรมที่รับผิดชอบ ทั้งที่เกิดจากการได้รับฟังจากการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละฐานความรู้ และพัฒนา
ทักษะด้านการเป็นวิทยากรหรือผู้ให้ค าปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านห้องสมุดสีเขียวประจ าองค์กรได้เป็นอย่างดี  
และสามารถขยายผลต่อเน่ืองไปยังครอบครัวและชุมชนของตนเองได้ 

2. นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากฐานความรู้หลากหลาย  
สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี และบอกเล่าให้สมาชิกในครอบครัวได้รับรู้และปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง ช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านการใช้พลังงานในครอบครัวได้ และช่วยลดมลพิษจากการทิ้งขยะได้เพราะแยกขยะ
ได้ถูกวิธี และส่งผลต่อชุมชนและประเทศชาติได้ในอนาคต 

ตารางที่ 4  สรุปประโยชน์ของแต่ละฐานความรู้ 

ฐานความรู้ ประโยชน์ต่อนักเรียนและโรงเรียน 
ประโยชน์ต่อครอบครัวและชุมชน 

ประเทศชาติและโลกของเรา 
ฐานลดและแยกขยะ ได้รับความรู้เก่ียวกับความหมาย ประเภท

และผลกระทบและการจัดการขยะอย่างถูก
วิธี และขยายผลไปยังครอบครัวได้รับทราบ
และปฏิบัติตามได้ จะช่วยลดขยะ ช่วยลด
การสิ้นเปลืองพลังงานและทรัพยากร  

ช่วยลดปริมาณขยะ ประหยัดงบประมาณ
ที่ใช้เพ่ือก าจัดขยะของชุมชน ลดมลพิษ
จากการทิ้งขยะ  ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม
เกิดมลพิษต่อโลกน้อยลง 

ฐานประหยัดพลังงาน
และพลังงานทดแทน 

ได้รับความรู้เก่ียวกับพลังงานหลายรูปแบบ
และแนวทางในการประหยัดพลังงาน และ
น าไปปรับใช้เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของโรงเรียน
ด้านการใช้พลังงานได้ รวมทั้งลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายที่ใช้ในครัวเรือน
และสามารถประยุกต์ใช้พลังงานทางเลือก
ได้ ช่วยประเทศชาติในการลดค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกด้วย 

ฐานความรู้สีเขียว ได้รับความรู้ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
เป็นการส่งเสริมการอ่านให้กับนักเรียน 
เพ่ือให้ดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่
ตลอดไป  

ช่วยพัฒนาประเทศชาติด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ
พลังงานให้คงอยู่ตลอดไป 

ฐานรอยเทา้นิเวศ ได้รับความรู้และปลูกจิตส านึกในการลด
รอยเท้านิเวศ มกีารใช้ทรัพยากรพอดีกับที่
มีอยู่ และมีพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันเป็น

ช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนทั้งทางตรง
และทางอ้อม เพ่ือน าให้มนุษย์สามารถอยู่
ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างกลมกลืนและ
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ฐานความรู้ ประโยชน์ต่อนักเรียนและโรงเรียน 
ประโยชน์ต่อครอบครัวและชุมชน 

ประเทศชาติและโลกของเรา 
สีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ย่ังยืน 

ฐานการประดิษฐ์ของ
ด้วยตนเอง (DIY) 

ได้ฝึกสมาธิและทักษะด้านการวาดภาพจาก
จินตนาการ และแฝงด้วยการลดภาวะโลก
ร้อนจากการใช้ถุงผ้า 

ช่วยลดภาวะโลกร้อน จากการใช้วัสดุ
เหลือใช้ วัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ และลด
การใช้ถุงพลาสติก 

3. ครูที่เข้าร่วมโครงการ ได้เป็นแกนน าในการน านักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมและได้ด าเนินโครงการที่
เสนอโดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการขยายผลให้เกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งโรงเรียน 
ตลอดจนชุมชนโดยรอบ รวมถึงได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายห้องสมุดสีเขียวในระดับจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยมีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านงบประมาณ และ
บุคลากรในการให้ค าปรึกษา เป็นการสร้างการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่ง
นอกจากจะส่งผลที่ดีต่อโลกของเราเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังจะเป็นประโยชน์ต่อครูที่ได้รู้จักสมาชิกวิชาชีพ
เดียวกัน ได้ปรับปรุงและขยายความรู้และความสัมพันธ์ทางวิชาชีพ รวมถึงได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงสภาพการ
ด าเนินงาน จุดเด่นของแต่ละแห่ง สามารถน าไปปรับใช้และเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนได้  

4. เป็นการเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้ปรากฎสู่สาธารณะในการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวที่
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม รวมทั้งเปน็การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับศูนย์บรรณสารสื่อการศึกษา ในภาพลักษณ์การ
เป็นห้องสมุดสีเขียวได้เป็นอย่างดี  โดยสามารถสืบค้นหรือศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่เว็บไซต์ห้องสมุดสีเขียว 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จาก http://greenlib.wu.ac.th 
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การส่งเสรมิการใช้บริการด้วยเหรียญห้องสมุด (LIB coin) ของ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
User service promotion by LIB coin of the Library Resources and 

Educational Media Center, University of Phayao. 
 

วันเพ็ญ ตันจันทร์กูล 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา   wanpen.ta@up.ac.th 

บทคัดย่อ 

การส่งเสริมการใช้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ด้วยเหรียญห้องสมุด (LIB coin) เป็น
การน าเทคโนโลยีสมาร์โฟนและปัจจัยทางการตลาดมาใช้เพ่ือให้เกิดการใช้บริการต่างๆ ในศูนย์บรรณสารฯ เพ่ิมมาก
ข้ึน ซึ่งได้รับความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมจากนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยก าหนดให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลด
แอปพลิเคชั่น UP LIB เพ่ือใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ ต้ังแต่เริ่มให้บริการเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2560  มีจ านวน
ผู้ใช้บริการ 5,201 ราย โดยมีผู้ที่มีเหรียญสะสมสูงสุด 158 เหรียญ 2 ราย มีบริการที่สนับสนุนการสะสมเหรียญ
ได้แก่ การเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ ใช้บริการห้องฉายภาพยนตร์ บริการยืมวารสาร การมีจิดอาสาต่างๆ เช่น 
การข้ึนชั้นหนังสือ การช่วยแปลหนังสือภาษาจีนเพ่ือให้บรรณารักษ์แค็ตตล็อกสามารถให้หัวเรื่องและก าหนดเลขหมู่
ได้ การท าความดีต่างๆ เช่นเก็บกระเป๋าเงินได้แล้วน ามาคืน เป็นต้น  โดยผู้ใช้บริการสามารถน าเหรียญที่สะสมได้มา
แลกของรางวัลหรือและบริการที่มากข้ึน เช่น ยืมหนังสือได้มากข้ึน ใช้ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม (study room) ได้นาน
กว่าช่วงเวลาปกติ เป็นต้น 

 

ค าส าคัญ : การส่งเสริมการใช้บริการ  เหรียญห้องสมุด  บริการห้องสมุด 
 

ABSTRACT 
User service promotion of the Library Resources and Educational Media Center 

(LEC), University of Phayao by LIB Coin is the method to promote LEC services by smartphone 
technology and marketing factors. There are about 5,327 students download UP LIB application 
since 1 August 2017. Students can get LIB Coin by participate many service and LEC activities 
such as access the LEC get 1 coin per day, check in LEC fan page, see movies, highest books 
borrow of the month, share LEC activities, and help LEC staffs and many activities. Most of 
students (1,097) got only 1 coin by access the library, high are 4 students collected 160, 159 ,158 
and 103 coins by help LEC cataloger translated Chinese books to Thai, students can change their 
coin for more service as canborrow more books and more days, add 2 hours for study room 
service or change their coin for some prizes.  
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บทน า 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในปัจจุบันหลายแห่งมีแน้วโน้มการเข้าใช้บริการลดลงอันเน่ืองมาจากการ
พัฒนาทางเทคโนดลยีที่ท าให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกมากย่ิงข้ึน ทั้งแหล่งสารสนเทศออนไลน์ต่างๆ 
รวมถึงสารสนเทศในห้องสมุดก้น าเอาเทคโนโลยีมาช่วยให้ฐานข้อมูลของตนสามารถให้บ ริการผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได้ ประกอบกับปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและ
เปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนในประเทศไทยมากข้ึน  รวมถึงพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดและการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุดด้วย  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีผู้ใช้บริการกลุ่มใหญ่ที่สุดเป็นนิสิตนักศึกษา ซึ่งมีอายุระหว่าง 17 -24 ปี
โดยประมาณ เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและไม่ต้องใช้ความพยายามในการตอบรับนวัตกรรม
ใหม่ๆ มากนัก ท าให้การน าเสนอสิ่งใหม่ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจจะได้รับการตอบสนองสูง เช่น การใช้โซเซียลเน็ตเวิร์ก
เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เป็นต้น 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ให้ความส าคัญกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเสมอมา และพยายามปรับเปลี่ยนบริการต่างๆ เพ่ือตอบสอนองความต้องการของผู้ใช้บริการและพัฒนา
นวัตกรรมต่างๆ เพ่ือให้ความสะดวกสบายในการใช้บริการ เช่น จัดให้มีเฟสบุ๊คและแฟนเพจส าหรับบริการส่งผ่าน
ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ถึง ผู้ใช้บริการ มีการน าเทคโนโลยีบ็อทเข้ามาใช้เพ่ือตอบค าถามเบื้องต้นแก่ผู้ใช้บริการ การใช้
แอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนส าหรับสแกนเข้าใช้บริการในศูนย์บรรณสารและยืม-คืนหนังสือ เป็นต้น  

การน า LIB coin มาใช้ในการส่งเสริมการใช้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ เป็นการต่อยอดมา
จากแอปพลิเคชั่น UP LIB เพ่ือให้เกิดประโยชน์มาย่ิงข้ึน โดยก าหนดให้การใช้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ 
ผู้ใช้บริการจะได้รับ LIB coin ตามท่ีเจ้าของบริการน้ันๆ ก าหนดให้  

   
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือส่งเสริมการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามากข้ึน 
  2. เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการมากข้ึน  
 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ที่โหลดแอปพลิเคชั่น UP LIB เพ่ือใช้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 แอปพลิเคชั่น UP LIB และการใช้บริการต่างๆ ในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลจากฐานข้อมูลแอปพลิเคชั่น UP LIB และการแจกรางวัล  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสถิติการใช้บริการที่ร่วมรายการแจก LIB Coin ก่อนและหลังการเปิดให้บริการ
แอปพลิเคชั่น UP LIB มีความแตกต่างอย่างไรบ้าง  
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่า ต้ังแต่เปิดให้บริการดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น UP LIB ต้ังแต่วันที่ 27 กรกฎาคม 
2560 พบว่ามีผู้ใช้บริการดาวน์โหลดทั้งสิ้น 5,201 คน (สถิติวันที่ 12 ตุลาคม 2560) มีผู้ได้รับเหรียญสะสมสูงสุด 2 
ราย จ านวน 158 เหรียญ รองลงไป จ านวน 157 เหรีญ  1 ราย โดยมีจ านวนเหรียญน้องที่สุด 1 เหรียญ จ านวน 
1,158 ราย โดยมีสถิติการดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น แยกตามเดือน ดังน้ี  
   27-31 กรฎาคม จ าวน 4 ราย 
 เดือนสิงหาคม 2560   จ านวน 965 ราย 
 เดือนกนัยายน 2560   จ านวน 3191 ราย  
 เดือน1-12 ตุลาคม 2560   จ านวน 1051 ราย 
 ก าหนดให้นิสิตดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นติดต้ังไว้ในโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนของตนแล้ว 
สามารถน าไปใช้ส าหรับสแกนเข้าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและใช้บริการยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศได้ 
นอกจากน้ีผู้ใช้บริการสามารถรับเหรียญจากการใช้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสาร ได้แก่  

1. การสแกนเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา รับเหรียญรางวัล วันละ 1 เหรียญ 
2. การใช้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศสูงสุดต่อเดือนจะได้รับเหรียญรางวัลจ านวน  10 เหรียญ   
3. การชมภาพยนตร์ รับเหรียญ 1 เหรียญ 
4. เช็คอินศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาถูกต้อง สุ่มแจกเหรียญครั้งละ 2 เหรียญ วันละ 5 รางวัล 
5. ตอบหนังสือจาก re-exhibit book รับ 5 รางวัล/ครั้ง 
6. ยืมวารสารรับเหรียญรางวัลเล่มละ 1 เหรียญ 
7. ช่วยงานข้ึนชั้นหนังสือรับ   เหรียญ 
8. ช่วยแปลหนังสือภาษาจีน รับ 20 เหรียญต่อเล่ม 
9. ท าความดี 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
  ต้ังแต่เปิดให้บริการแอปพลิเคชั่น UP LIB พบว่ามีผู้ใช้บริการติดต้ังแล้วจ านวน 5,327 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 27.33 ของจ านวนนิสิตทั้งหมด 19,490 คน โดยศูนย์บรรณสารฯ ต้ังเป้าหมายในการติดต้ังแอปพลิเคชั่นไว้
ร้อยละ 10 จึงมีจ านวนผู้ติดต้ังแอปพลิเคชั่นเกินเป้าหมายถึงร้อยละ 17.33 อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นคนรุ่น
ใหม่ที่ สนใจเทคโนโลยีและเห็นว่าได้ประโยชน์ สอดคล้องกับหลักการตลาดที่มองว่าการเสนอสินค้าที่เสนอทางเลือก
ให้ผู้ใช้ รู้สึกว่าใช้แล้วได้ผลดีกว่า ใช้สะดวกข้ึน และประหยัดเวลา จะท าให้เลือกใช้ง่ายข้ึน โดยนิสิตที่ติดต้ัง
แอปพลิเคชั่น UPLIB ส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เห็นได้จากจ านวนผู้
ได้รับเหรียญรางวัลคนละ 1 เหรียญมากที่สุด จ านวน 1,097 ราย ซึ่งผู้ใช้บริการจะได้รับวันละ 1 เหรียญเมื่อเข้าใช้
บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยจ านวนเหรียญที่แจกให้ผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 22,009 เหรียญ โดยมี
ผู้ใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 21,388 ครั้ง และจ านวนเหรียญที่แจกส าหรับการเข้าร่วมกิจกรรมแจกเหรียญ
จ านวน 723 เหรียญ คิดเป็น ร้อยละ 3.29 ส่วนที่เหลือ 21,286 เหรียญ ล้วนเป็นเหรียญที่แจกผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้
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บริการศูนย์บรรณสารฯ  ทั้ ง สิ้ น  คิด เป็นร้ อยละ  96.71 (ส ถิ ติ วันที่  16 ตุลาคม 2560) 
ตาราง 2 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมและจ านวนเหรียญ 
กิจกรรม  จ านวนผู้เข้าร่วม  จ านวนเหรียญ  หมายเหตุ 
1. ช่วยแปลหนังสือ
ภาษาจีนเป็นภาษาไทย  

4 550 
 

2. ท ากิจกรรมความดี  14 70 
 

3. ชมภาพยนตร์  25 25 
 

4. ยืมวารสาร 5 10 

5. ยืมสูงสุดเดือนสิงหาคม 1 10 
ผู้ยืมสูงสุดเดือน 
กันยายนไม่ติดต้ัง 
แอปพลิเคชั่น 

6. นิสิตช่วยงาน 3 9 
 

7. เช็คอิน fan page ศูนย์
บรรณสารและสื่อ 
การศึกษา 

5 10 
 

8. แชร์กิจกรรม ท่ีศูนย์บรรณ
สารฯ  
ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
facebook 

8  8 
 

9. กิจกรรมสปอนเซอร ์ 31  31 
 

10. เข้าใช้บริการศูนย์บรรณ
สารฯ  

21,286  21,286 
 

รวม  
 

22009 
 

 
 กลุ่มผู้ใช้บริการที่ร่วมกิจกรรมการจิตอาสาและช่วยท างานแปลหนังสือภาษาจีนให้บรรณารักษ์
แค็ตตาล็อกศูนย์บรรณสารฯ เป็นกลุ่มที่มีจ านวนเหรียญ LIB Coin สูงสุด 4 รายคือ จ านวน 160 เหรียญ 1 ราย รอง
ลงไปจ านวน 159 เหรียญ 1 ราย และ 158 เหรียญ 1 ราย และ 103 เหรียญจ านวน 1 ราย ตามล าดับสอดคล้อง
กับสถิติการแจกเหรียญส าหรับแปลหนังสือต้ังแต่เริ่มเปิดบริการมีแจกเหรียญไปแล้วจ านวน 4 ราย 7 ครั้ง รวม 550 
เหรียญ และนิสิตที่มีความถ่ีของการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ สูงเป็นกลุ่มที่มีจ านวนเหรียญ LIB Coin สูง โดย
กลุ่มที่ได้รับเหรียญจากการเข้าชมภาพยนตร์ แจก 25 ราย 25 เหรียญ กลุ่มผู้ที่ช่วยแชร์เฟสบุ๊คเพ่ือช่วย
ประชาสัมพันธ์ศูนย์บรรณสารฯ ได้รับเหรียญรางวัลจ านวน 8 ราย จ านวน 8 เหรียญ ท าความดีและจิตอาสาต่างๆ 
14 ราย จ านวน 70 เหรียญ ยืมทรัพยากรสารสนเทศสูงสุดประจ าเดือนสิงหาคม 1 ราย 10 เหรียญ ส่วนผู้ยืมสูงสุด
เดือนกันยายนไม่ได้ติดต้ังแอปพลิเคชั่น อย่างไรก็ตามเมื่อนิสิตติดต้ังแล้วจะได้รับเหรียญยืมสูงสุดทันที นิสิตช่วยงาน
จ านวน 3 ราย แจก 9 เหรียญ ยืมวารสารจ านวน 5 ราย จ านวน 10 เหรียญ (สถิติ วันที่16 ตุลาคม 2560) 
จะเห็นได้ว่า เหรียญ LIB coin กลุ่มใหญ่ที่สุดร้อยละ 96.71 (21,286 เหรียญ) แจกให้กับผู้ใช้บริการที่เข้า 
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ใช้ศูนย์บรรณสารฯ เป็นหลัก ส่วนอีกร้อยละ 3.29 (723 เหรียญ) เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีเหรียญรางวัล อาจเป็น 
เพราะว่า การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ยังไม่ทั่วถึง เน่ืองจากมีจ านวนผู้ติดต้ังแอปพลิเคชั่น UP Lib ร้อยละ  
27.33 ของจ านวนนิสิตปริญญาตรีทั้งหมด นอกจากน้ีของรางวัลส าหรับแลกเหรียญอาจไม่จูงใจให้นิสิตเข้าร่วม  
กิจกรรมต่างๆ หรืออาจเน่ืองมาจากเวลาในการเปิดให้ติดต้ังแอปพลิเคชั่นยังเป็นระยะสั้นเพียง  2 เดือนครึ่ง อาจยัง 
ไม่เห็นผลแต่เมื่อดูจากสถิติการติดต้ังแอปพลิเคชั่นนับว่ามีแนวโน้มที่ดี 
 
ข้อเสนอแนะของการศึกษา 

1) ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประกอบผลการศกึษา 
2) ควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ มากข้ึน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการส่งเสริมให้เกิดการใช้

บริการ 
3) ศูนย์บรรณสารฯ ในบริการอื่นๆ เพ่ิมมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาความสนใจต่อของรางวัลของกลุ่มผู้ใช้บริการเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการเข้ารับบริการมาก
ข้ึน 

2) ควรศึกษาข้อดี ข้อควรพัฒนาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับการให้บริการและตรงความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 

ใช้ส าหรับส่งเสริมการใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุด และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาความสนใจต่อของรางวัลของกลุ่มผู้ใช้บริการเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการเข้ารับบริการมากข้ึน 
 
รายการอ้างอิง 
เพ็ญสิน ชวนะคุรุ และ โศจิรา ทองตัน. (บรรณาธิการ). (2555). หลักการตลาด: Marketing an introduction. 

กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า.  
สมวงศ์ พงศส์ถาพร. (2547). Hitech marketing. กรุงเทพฯ: ไฮเออร์ เพลส. 
อุไรพร ชลสริิรุง่สกุล. (2557). Digital of things: สรรพสิ่งสื่อสารผา่นดิจิตอล. กรุงเทพฯ: กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย. 
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การยืมระหว่างห้องสมุดสาขา  

 

Book Delivery 

 

นายรพีพร บูรณะเสน 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ rapee@tu.ac.th 

บทคัดย่อ  

  หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีห้องสมุดสาขา 10 แห่ง กระจายใน 4 ศูนย์การศึกษา ได้แก่ ท่า

พระจันทร์ กรุงเทพมหานคร, ศูนย์รังสิต จังหวัดปทุมธานี, ศูนย์พัทยา จังหวัดชลบุรี และศูนย์ล าปาง จังหวัดล าปาง 

ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์สามารถใช้บริการยืมทรัพยากร

สารสนเทศจากห้องสมุดสาขาทุกแห่งผ่านระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา (Book Delivery) โดยไม่ต้องเดินทางไป

ด้วยตนเอง ผู้ใช้บริการสามารถยืมและคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดสาขาแห่งใดก็ได้ และบริการน้ีไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ที่ผ่านมาบริการน้ีได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการจ านวนมาก จากการประเมินผลรายงานการใช้บริการยืมระหว่าง

ห้องสมุดสาขาพบว่าความผิดพลาดการใช้งานส่วนใหญ่เกิดจากการระบุข้อมูลของผู้ใช้บริการ ดังน้ัน การพัฒนาระบบครั้ง

น้ีช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากการด าเนินการโดยบุคคล (Human error) ซึ่งจะท าให้การใช้งานระบบบริการยืม

ระหว่างห้องสมุดสาขา (Book Delivery) มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนทั้งต่อผู้ใช้บริการและ

ผู้ปฏิบัติงาน ผลการทดสอบระบบพบว่าผู้ทดสอบมีความพึงพอใจ 

ค าส าคัญ ยืมระหว่างห้องสมุดสาขา, ผู้ใช้บริการ, ห้องสมุดสาขาเจ้าของหนังสือ 

ABSTRACT  

  Thammasat University Library comprise ten branches distributed across four educational 

centers: the Tha Prachan, Rangsit, Pattaya, and Lampang campuses. Library visitors are Thammasat 

University students, faculty, and staff. They access information resources through a book delivery 

service without needing to travel to individual branch libraries. They may also return books at any 

branch where it is convenient. This service is free of charge and significantly popular. An evaluation 
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discovered that most usage errors were caused by mistakes in identify information. Therefore, this 

development of this once will reduce the mistake from the usage and help the system to be 

convenient, fast and more efficiency for users and operators. 

Keyword  Book Delivery, Patron, Home Library 

บทน า  

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นห้องสมุดขนาดใหญ่มีการบริหารงานแบบรวมศูนย์ โดยมี
ห้องสมุดสาขา 10 แห่ง กระจายอยู่ตามคณะและศูนย์การศึกษาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย มีระบบบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและมาตรฐานการบริการเป็นหน่ึงเดียว ภารกิจหลักของหอสมุดฯ คือ ส่งเสริมการเรียนการสอน และ
สนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษา อาจารย์ นักวิ จัย และบุคลากรเป็น
ส าคัญ เป้าหมายหลักของการบริหารงานห้องสมุดคือ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ พัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการและการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือแบ่งปันและใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

ด้วยลักษณะทางกายภาพที่มีห้องสมุดสาขาอยู่ตามศูนย์การศึกษาต่างๆ ได้แก่ ท่าพระจันทร์ 
กรุงเทพมหานคร, ศูนย์รังสิต จังหวัดปทุมธานี, ศูนย์พัทยา จังหวัดชลบุรี และศูนย์ล าปาง จังหวัดล าปาง ห้องสมุดสาขา
แต่ละแห่งจะด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน และตามความต้องการของ
กลุ่มผู้ใช้บริการที่ห้องสมุดน้ันรับผิดชอบ ดังน้ัน เพ่ือเปิดโอกาสทางการศึกษาแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การตระหนักถึงความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ การแบ่งปันและการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศให้คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด  หอสมุดฯ จึงมีนโยบายเปิดให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือระหว่าง
ห้องสมุดสาขาด้วยตนเองผ่านระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา (Book Delivery) ที่พัฒนาข้ึนโดยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 จากการศึกษาของ Gemma Burke, Erin Duncan และ JL Smither (2016) พบว่า 
ห้องสมุดมักใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านทรัพยากรสารสนเทศที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ การ
บริหารจัดการการให้บริการดังกล่าวจึงต้องอาศัยระบบอัตโนมัติแบบบูรณาการที่สามารถเชื่อมโยงห้องสมุดหลายแห่งไว้
ด้วยกันและสามารถรองรับการยืมคืนจ านวนมากของผู้ใช้บริการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานก็ต้องการวิธีการท างานที่ง่ายและ
รวดเร็วแทนการส่งอีเมลจ านวนมาก และมีระบบให้เลือกข้อความอัตโนมัติแจ้งผู้ใช้บริการทราบตามที่ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องการ ย่ิงช่วยสนับสนุนการให้บริการระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา (Book Delivery) น้ี 

ที่ผ่านมาบริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขาได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก
สามารถอ านวยความสะดวกโดยผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปยืมหนังสือด้วยตนเอง ณ ห้องสมุดสาขาที่อยู่ต่าง
ศูนย์การศึกษา รวมถึงไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งบริการน้ีมีการก าหนดระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน มีการแจ้งผลการ
ด าเนินงานต่อผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง และผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะของหนังสือได้ด้วยตนเองผ่านระบบ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่เมื่อมีการประเมินผลการด าเนินงานโดยวิเคราะห์รายงานสถิติจากระบบฯ  รวมถึงข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานแล้ว พบว่าหอสมุดฯ สามารถพัฒนาระบบฯ ให้ดีย่ิงข้ึนได้เพ่ือลดความผิดพลาด
ที่เกิดจากการด าเนินการโดยบุคคล (Human error)  

ดังน้ัน หอสมุดฯ จึงก าหนดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา โดยมี
เป้าหมายคือการปรับรูปแบบการให้บริการที่ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา มีฟังก์ชั่น
ตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ อย่างรัดกุมโดยบูรณาการร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha ซึ่งใช้จัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมุดฯ และพัฒนาฟังก์ชั่นการติดตามสถานะของหนังสือ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงานและช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากตัวบุคคล ทั้งน้ีเพ่ือยกระดับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา ซึ่งจะส่งผลถึงภาพรวมของความพึงพอใจต่อการใช้บริการของหอสมุดฯ ต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Kochan Carol , Leon Lars (2013) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ส าหรับการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด หน่วยงานให้บริการที่มีประสิทธิภาพจึงต้องการใช้เทคโนโลยีที่ดีที่สุด  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือปรับปรุงระบบการยืมระหว่างห้องสมุดสาขาให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

2. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการยืมระหว่างหอ้งสมุดสาขา 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเกิดจากการใช้ซอฟแวร์ใดๆ มาระยะเวลาหน่ึงแล้วซอฟแวร์น้ันไม่อาจ
ตอบสนองการใช้งานที่ดี ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบใหม่หรือน าซอฟแวร์ใหม่ที่เหมาะสมมาใช้งานแทน เรียกวงจร
ชีวิตของซอฟแวร์น้ีว่า วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) แบ่งเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 
1 การวางแผนโครงการ ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ ระยะที่ 3 การออกแบบ ระยะที่ 4 การน าไปใช้ และระยะที่ 5 การ
บ ารุงรักษา (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2549, น. 50-58)   

 การปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขาครั้งน้ี ด าเนินการตามวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ดังน้ี 

1. การวางแผนโครงการ (Project planning phase) 
1.1. ก าหนดปัญหา 

แนวคิดการปรับปรุงและพัฒนาระบบ Book delivery ครั้งน้ี เริ่มจากการน ารายงานการใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุดสาขา ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560) มาวิเคราะห์ ซึ่งพบว่าความ
ผิดพลาดส่วนใหญ่มาจากการระบุข้อมูลของผู้ใช้บริการ ระบบฯ เดิมไม่มีการสร้างเงื่อนไขป้องกันความผิดพลาดที่เกิด
จากความผิดพลาดของบุคคล (Human error) รวมถึงยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับรายการข้อมูลในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติแบบบูรณาการ Koha ส่งผลให้ไม่สามารถตรวจสอบ หรือสร้างเงื่อนไขใดๆ ที่เป็นประโยชน์กับการใช้งาน
ระบบฯ  
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สาเหตุ จ านวน (ครั้ง) 
1. เลือกสถานที่รับหนังสือผิด (Location) 763 
2. หาตัวเล่มไม่พบ 755 
3. หนังสือถูกยืมออก (Check out) 722 
4. เป็นหนังสือไม่ให้ยืมออก 246 
5. อยู่ระหว่างการด าเนินงานทางเทคนิค 147 
6. ระบุข้อมูลผิด 89 
7. ยืมหนังสือเต็มสิทธิ 24 
8. ไม่เป็นสมาชิกห้องสมุด 21 
9. ไม่ระบุเหตุผล 13 

รวม 2,780 

ตารางที่ 1 สรุปสาเหตุที่ไม่สามารถให้บริการยืมระหว่างหอ้งสมุดสาขาได้ ประจ าปงีบประมาณ 2560 

1.2. ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
เมื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจนทราบปัญหาที่ชัดเจนแล้ว งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ประเมินความเป็นไป

ได้ของโครงการ โดยค านึงถึง 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ศักยภาพของบุคลากรต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการยืม
ระหว่างห้องสมุดสาขา (2) ค่าใช้จ่าย (3) กรอบระยะเวลาท่ีก าหนด (4) การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน/บุคลากรห้องสมุด
สาขาต่างๆ และ (5) ความเป็นไปได้ของการเชื่อมประสานระบบฯ กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ Koha ผล
การประเมินพบว่า ทั้ง 5 ปัจจัย มีความเป็นไปได้ทั้งสิ้น และไม่มีอุปสรรคใดๆ ที่จะส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถปรับปรุง
และพัฒนาระบบฯ ได้แล้วเสร็จ 

1.3. จัดท าตารางก าหนดเวลาโครงการ 

กิจกรรม 
ปี พ.ศ. 2560 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ศึกษาปัญหา       
2. รวบรวมข้อมูลความต้องการ       
3. ออกแบบและพัฒนาระบบ       
4. ติดต้ังและทดสอบระบบ       
5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ       
6. อบรมผู้ใชง้านระบบ       
7. ประชาสัมพันธ์แจ้งผู้ใช้บริการ       



697 

 

 

กิจกรรม 
ปี พ.ศ. 2560 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
8. เปิดใช้บริการ       
9. ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน       

หมายเหตุ: ไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 

1.4. จัดต้ังทีมงานโครงการ 
คณะท างานเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุด ประกอบด้วย  

(1) นายฐิติพงศ์ ลิ้มพงศานุรักษ์ หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ที่ปรึกษา  
(2) นางสาวฐิติมา หิรัญเวชยางกูร รองผู้อ านวยการสายบริหารและพัฒนา  หัวหน้าโครงการ 
(3) นายรพีพร บูรณะเสน นักวิชาการคอมพิวเตอร์    ผู้พัฒนาระบบ  
(4) ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา   ผู้ทดสอบระบบ   

1.5. ด าเนินการโครงการ 
คณะท างานหารือร่วมกัน โดยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด

สาขา ศึกษาระบบเดิมที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน และศึกษาเทคนิคการเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณา
การ Koha 

 

2. การวิเคราะห์ (Analysis phase) 
จากการศึกษาข้อมูลและการศึกษาระบบเดิมที่ใช้งานอยู่ สามารถสรุปเป็นปัญหาด้านเทคนิคและด้าน

บุคคลดังน้ี 
 

ประเด็นปัญหา แนวทางปรับปรุง 
ด้านเทคนิค 
1. ไม่มีเชื่อมต่อระบบฯ เพ่ือดึงข้อมูล/สร้างเงื่อนไขจาก

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ Koha เช่น 
ข้อมูลสมาชิก จ านวนสิทธิการยืมหนังสือ 
สถานะการยืมหนังสือ  รายการบรรณานุกรม
หนังสือ ประเภทหนังสือที่อนุญาตให้ยืมระหว่าง
ห้องสมุดสาขา เป็นต้น 

บูรณาการกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณา
การ Koha 

2. ไม่สามารถทวนสอบการจัดส่งอีเมลแจ้งผลการ
ด าเนินงานการขอใช้บริการ 

พัฒนารายงานการแจ้งอีเมล เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้เก่ียวข้องสามารถทวนสอบการจัดส่งอีเมลได้ 
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ประเด็นปัญหา แนวทางปรับปรุง 
3. ไม่มีช่องทางการส ารวจความพึงพอใจต่อการใชง้าน

ระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา 
จัดท าแบบส ารวจออนไลน์ด้วยระบบ Survey 
Monkey และแนบไปพร้อมกับอีเมลตอบกลับ
อัตโนมัติที่ส่งออกโดยระบบฯ เมื่อเจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุดด าเนินการใด ๆ กับค าขอเรียบร้อยแล้ว 

ด้านบุคคล  
1. ผู้ใช้บริการ  
- การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มออนไลน์ไม่

สมบูรณ ์
ปรับปรุงแบบฟอร์มออนไลน์ให้ง่ายต่อการใช้งาน 
โดยมีการดึงข้อมูลหนังสือและข้อมูลผู้ใช้บริการจาก
ระบบ Koha อัตโนมัติ 

2. ผู้ปฏิบัติงาน  
- ข้อมูลที่มีการร้องขอตัวเล่มในรายงานค้นหาไม่

สามารถจัดเรียงข้อมูลได้ตามความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงระบบการจัดการร้องขอตัวเล่มให้สามารถ
จัดเรียงข้อมูลได้ตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

 
3. การออกแบบ (Design phase) 
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รูปที่ 1 ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

 

tuba ตารางหอ้งสมุดศาสตราจารยสั์งเวียน อนิทรวิชยั

tubb ตารางหอ้งสมุดศูนยรั์งสิต

tuecon ตารางหอ้งสมุดปว๋ย อึง๊ภากรณ์ (econ)

tuetda ตารางส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์

tujc ตารางหอ้งสมุดคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน

tulampang ตารางหอ้งสมุดบญุช ูตรีทอง

tulaw ตารางหอ้งสมุดสัญญา ธรรมศักด์ิ

tumed ตารางหอ้งสมุดนงเยาว์ ชยัเสรี

tupattaya ตารางหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา

tupol ตารางหอ้งสมุดศาสตราจารยดิ์เรก ชยันาม

tupridi ตารางหอสมุดปรีดี พนมยงค์

tupuey ตารางหอสมุดปว๋ย อึง๊ภากรณ์

log ตารางบนัทึกเหตุการณ์

Database - book_delivery
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รูปที่ 2 ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ

ตรวจสิทธิ การยืม

ระบุเมลถ้ามีการเปล่ียน
ระบุสถานท่ีรับตัวเล่ม

ร้องขอทรัพยากรสารสนเทศ

รอด าเนินการ

ไม่ได้

ได้

ค้นหาทรัพยากร

รับทรัพยากรสารสนเทศ

ไม่พบ

เมลแจ้งผู้ร้องขอ
อยู่ระหว่างการค้นหา

เมลแจ้งผู้ร้องขอ
ส าเร็จ

เมลแจ้งผู้ร้องขอ
ไม่ส าเร็จ

พบ

 
รูปที่ 3 ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 
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4. การน าไปใช้ (Implementation phase)  

การพัฒนาระบบน้ีใช้วิธีการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) ลิขสิทธิ อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส 
เป็นภาษาที่ใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML ส่วนการจัดเก็บข้อมูลใช้ มายเอสคิวแอล 
(MySQL) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ใช้ระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2012 R2 

ในระยะการน าไปใช้ จะทดสอบในระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ Koha จากฐานข้อมูลจ าลอง 
โดยใช้ข้อมูลจริงทั้งข้อมูลผู้ใช้บริการและข้อมูลหนังสือ การทดสอบจะไม่มีผลกระทบต่อระบบที่ใช้งานจริง ผู้ทดสอบคือ
ผู้แทนห้องสมุดสาขาทุกแห่งโดยให้ทดสอบทั้งในสถานะผู้ใช้บริการส่งค าขอ และสถานะผู้จัดหาหนังสือส่งให้ห้องสมุด
สาขารับตัวเล่ม หลังจากทดสอบระบบและมีการปรับแก้ไขแล้วจะจัดฝึกอบรมผู้ใช้ระบบทั้งหมดให้เข้าใจและใช้งานได้
ถูกต้องอีกครั้ง 

  
5. การบ ารุงรักษา (Maintenance phase) 

การบ ารุงรักษาระบบก าหนดให้มีตลอดระยะเวลาท่ีมีการใช้ระบบ โดยอยู่ในแผนการบ ารุงรักษาประจ าปี 
มกีารตรวจสอบอุปกรณ์แต่ละเดือน ดังน้ี  

- ตรวจสอบ/อัพเดท Windows 
- ตรวจสอบ/อัพเดท Antivirus 
- สแกนไวรัส 
- Disk cleanup 
- ตรวจสอบ/อัพเดท Internet Browser 
- Data backup 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 ผลการทดสอบระบบพบว่าผู้ทดสอบมีความพึงพอใจ อย่างไรก็ดี หากภายหน้ามีผู้สนใจพัฒนาระบบน้ีมี

ข้อเสนอว่าควรพัฒนาให้มีการปรับสถานะหนังสือทันทีเมื่อมีผู้ส่งค าขอจากระบบไปยังหนังสือเล่มน้ัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

คนอื่นที่สนใจจะส่งค าขอหนังสือเล่มน้ันทราบว่า หนังสือดังกล่าวมีผู้ส่งค าขอแล้วจะได้หาเล่มใหม่ ไม่ซ้ ากัน และไม่
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เสียเวลารอโดยคิดว่าหนังสือดังกล่าวยังไม่มีผู้ยืม อีกทั้งระบบสามารถพัฒนาในส่วนของสถานะการส่งหนังสือไปท่ีต่างๆให้

ได้ทราบว่าอยู่ระหว่างข้ันตอนไหน รวมถึงระบบการรับตัวเล่มโดยใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  

 

 

 

การน าไปใช้ประโยชน์  

ผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จะสามารถใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขาได้ง่ายและทราบ

สถานะค าขอหรือผลการด าเนินงานของห้องสมุดสาขาเจ้าของหนังสือเป็นระยะ และห้องสมุดสาขาสามารถจัดหาและส่ง

ตัวเล่มให้ผู้ส่งค าขอได้รวดเร็วข้ึน ท้ังน้ี หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จะประชาสัมพันธ์การยืมระหว่างห้องสมุด

สาขารูปแบบใหม่ให้ผู้ใช้บริการทราบทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ Facebook เว็บไซต์ และจะส ารวจความพึงพอใจการใช้งาน

ดังกล่าวเพ่ือน ามาประเมินหรือปรับปรุงระบบในส่วนที่ผู้ใช้บริการหรือห้องสมุดสาขาให้ข้อเสนอแนะต่อไป 

 

รายการอ้างอิง 
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บริการสื่อการศึกษากับการเรียนการสอนบน MOOC: ประสบการณ ์
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 
Media services for Learning on MOOC: CLM’s Experiences,  

Walailak University 
 

พัสตราภรณ์ กาฬสิงห์, ศิวนาถ นันทพิชัย, ไกรสร สายวารี และ ปกรณ์ ดิษฐกิจ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

e-mail : chaninaka@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

ได้ร่วมมือกับศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา WU005 Pre-Cooperative 
Education บน thaimooc.org โดยมีนักเทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 4 คน เป็นผู้ให้บริการและร่วมผลิต
สื่อการศึกษากับอาจารย์ผู้สอน 10 คน ผลด าเนินงานแบ่งเป็น 4 ส่วนดังน้ี (1) ข้ันวางแผนงาน ประกอบด้วย  
จัดประชุมคณะท างานเพ่ือท าความเข้าใจ วางแผนกระบวนการท างาน และจัดท าแผนการสอนแต่ละส่วน ได้แก่ 
ก าหนดหัวข้อเน้ือหารายวิชา ก าหนดรายละเอียดการเรียนรู้แต่ละชั่วโมงการเรียนรู้ จัดท าสื่อ ก าหนดกิจกรรม 
การเรียนรู้ จัดท าแบบทดสอบ และก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นต้น (2) ข้ันตอนการผลิต
สื่อการศึกษาและให้บริการการเรียนการสอน ในข้ันน้ีมีเน้ือหาการสอนจ านวน 15 ชั่วโมงการเรียนรู้ ซึ่งผู้ให้บริการ
สื่อการศึกษามีบทบาทส าคัญในการติดต่อประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน การสรุปเน้ือหาการเรียนการสอนของ
อาจารย์ การออกแบบสื่อการสอนให้เหมาะสมกับเน้ือหา โดยจัดท าเป็น Flowchart และ Storyboard จากน้ัน 
จึงเริ่มกระบวนการผลิตและถ่ายท าสื่อการศึกษาอื่น ๆ (3) ข้ันการเผยแพร่บทเรียน เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
เพ่ือเพ่ิมรายวิชาในระบบ และท าการเปิดเรียนในระบบ Thai MOOC โดยผู้ให้บริการสื่อการศึกษาต้องร่วมมือกับ
ผู้สอนในการดูแลการเรียนการสอนให้เป็นไปตามข้อก าหนด รวมทั้งตอบค าถามและแก้ปัญหาการเรียนของผู้เรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนตลอดเวลา และ (4) ข้ันประเมินผลการจัดการเรียนการสอน หลังจาก
เปิดเรียนในเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ.2560 พบว่า มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนออนไลน์ทั้งสิ้น 755 คน มี
ผู้เรียนที่มีส่วนร่วมในการเรียนทั้งหมด 658 คน (ร้อยละ 87.1) มีจ านวนคนที่เข้าบทเรียนสูงสุด (Active Learner) 
666 คน (ร้อยละ 88.2) ผู้เรียนที่มีส่วนร่วมในการเรียนและผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 608 คน (ร้อยละ 80.53) 
ผลการด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าบริการสื่อการศึกษาสามารถเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนออนไลน์ 
ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญส่วนหน่ึงที่ห้องสมุดสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน และสามารถพัฒนาบทเรียนออนไลน์เพ่ือ
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
 

ค าส าคัญ  บริการสื่อการศึกษา, การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด, สหกิจศึกษา 
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ABSTRACT  
Media Development and Research Services (MDRS), the Centre of Library Resources 

and Educational Media and the Center of Cooperative Education, Walailak University have 
opened the massive open online courses (MOOC), WU005 Pre-Cooperative Education on 
thaimooc.org which organized by TCU (Thai Cyber University). This course was integrated by 10 
lecturers together with 4 educational technology officers (ETO). This article summarized the 
CLM’s perspective and experiences related to WU005 course that were summarized to 4 steps. 
First, the course preparations for setting the course outline included contents and topics, the 
learning activities and learning outcomes of each topics, pretest and posttest, and criteria of 
course evaluations. Second, the developing of learning media services for 15 hours. The ETO 
have performed as the facilitators and as the producers to designed the learning media such as 
story broad, VDO clips, etc. Third, after the WU005 course have been published on Thai MOOC. 
The course management have been conducted and examined by the cooperation between 
lecturers and ETO. During the period of time, ETO had to interaction for solving the problem and 
correspondence any request of the learners. Finally, after the course was opened from April to 
June 2017, the course evaluation have been analyzed by ETO. The results were summarized as 
755 learners registered on WU005, 658 learners participated in online courses activities (87.1%), 
666 learners was active learner (88.2%), 608 learners passed the course (80.5%). This results 
reveals that MDRS and ETO is more important for online course on Thai MOOC, therefore, the 
library can be performed as the learning facilitator, especially as online media services that more 
important for life-long learning resources management. 

 

Keyword  Media Services, Massive Open Online Courses (MOOC), Cooperative Education 

 
บทน า 

ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบันเป็น
อย่างมาก รวมถึงทางด้านการศึกษาด้วย จากเดิมที่การเรียนการสอนจะต้องเน้นครูผู้สอนเป็นศูนย์กลาง แต่  
ในปัจจุบันครูผู้สอนได้เปลี่ยนบทบาทจากเดิมไปเป็นการออกแบบวิธีการสอนให้สามารถรองรับการเรียนรู้ 
ได้ตลอดเวลาโดยไม่มีข้อจ ากัด เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 น้ันเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนไปตาม
สิ่งที่ตนสนใจ สื่อการเรียนรู้ต่างๆ ที่ปรากฏในห้องเรียนต้องกระชับ และอยู่ในรูปแบบดิจิทัลมีเดีย เพราะผู้เรียนในยุค  
Generation Z น้ีเติบโตมากับเทคโนโลยี ซึ่งความสนใจของผู้เรียนต่อบทเรียน หรือระหว่างการเรียนน้ันเฉลี่ยอยู่ที่ 
20 - 30 นาทีเท่าน้ัน  

 
MOOC หรือ Massive Open Online Course เป็นนวัตกรรมใหม่ของวงการการศึกษาโลก 

โดยการน าเทคโนโลยี และวิธีการเรียนการสอนสมัยใหม่มาผสมผสานท าให้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ผ่าน
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ช่องทางออนไลน์ ทั้งน้ีกระแสของ MOOC พ่ึงเกิดข้ึนเมื่อไม่นานมาน้ี และ ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางใน 
ปี 2012เน่ืองจากมีมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลกจ านวนมากใช้นวัตกรรมน้ีในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับประเทศไทยน้ัน
มีการส่งเสริมให้มีการจัดการศึกษาออนไลน์ระดับอุดมศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้จัดต้ัง
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย เพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ สถาบันอุดมศึกษาจัดท าสื่อการเรียนแบบ 
อีเลิร์นนิง (e-Learning) และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Educational Recourses) เพ่ือการใช้งานร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยต่างๆ และให้ความรู้เรื่องการสร้างสื่อที่มีคุณภาพสูงให้แก่ คณาจารย์และผู้สนใจทั่วไป รวมไปถึงจัดต้ัง
เว็บไซต์เพ่ือน าเสนอสื่อการเรียนแบบอีเลิร์นนิงให้นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไปเข้ามาเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดย 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (Open Courseware)ในระบบจัดการเรียนรู้ของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
(http://www.thaicyberu.go.th) ทั้งน้ีโครงการดังกล่าวนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นสู่โครงการความร่วมมือเพ่ือการจัดต้ัง
และด าเนินการ “การเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ” (Thai Massive Open Online 
Course : Thai MOOC) และจะขยายความร่วมมือสู่เครือข่ายพัฒนาอุดมศึกษา 9 เครือข่ายทั่วประเทศ (ณฐภัทร 
ติณเวส และ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2559) 

 ในปี พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้เข้าร่วมโครงการการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระบบเปิดเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Thai Massive Open Online Course: Thai MOOC) ซึ่งเป็นการเข้าร่วม
โครงการภายใต้เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน เพ่ือมุ่งขยายโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตแก่ประชาชน 
ชาวไทย รวมถึงการพัฒนาของการเรียนการสอน MOOC ให้มีคุณภาพในระดับที่ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ 
(ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และ เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ , 2560) โดยเริ่มจากการผลิตรายวิชาเตรียมสหกิจ
ศึกษา เพ่ือให้ผู้ที่สนใจไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้าเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต 
ได้โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ มาเป็นข้อจ ากัดทางการเรียนรู้ โดยการเรียนผ่านทางเว็บไซต์ thaimooc.org  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดการเรียนการสอนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบ
เปิดแบบ MOOC 

2. เพ่ือสรุปผลการด าเนินการผลิตสื่อและให้บริการสื่อส าหรับรองรับการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
แบบ MOOC ของรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการให้บริการส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ก าหนดข้ันตอนการด าเนินเป็น 4 ข้ันตอนดังน้ี 

1. การวางแผนงาน 
1.1 ก่อนการวางแผนการด าเนินงานน้ัน คณะท างานท าการศึกษาระบบ Thai MOOC ให้เข้าใจก่อน

ว่าคืออะไร สามารถท าอะไรได้บ้าง และศึกษาขอบเขตการด าเนินงานของโครงการดังกล่าวให้ชัดเจน  
1.2 ด าเนินการจัดประชุมคณะท างานเพ่ืออธิบาย วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการด าเนิน และผลลัพธ์ที่

ต้องการได้จากการด าเนินงานดังกล่าว เพ่ือให้คณะท างานมองเห็นภาพและกระบวนการการท างานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน พร้อมทั้งร่วมกันเสนอแนวคิด หัวข้อเรื่องที่จะใช้ท าการสอนในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา  
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1.3 จัดท า Timeline การด าเนินงานโดยภาพรวมของรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา เพ่ือให้รายวิชา
สามารถเปิดสอนบนระบบ Thai MOOC ได้ทันตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้  

1.4 ท าการประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนในหัวข้อเรื่องที่ใช้จัดการเรียนการสอน จ านวน 8 หัวข้อ 
รวมทั้งสิ้น 15 ชั่วโมงการเรียนรู้ พร้อมทั้งชี้แจงลักษณะการท างานให้อาจารย์ได้เข้าใจ และมองเห็นภาพ
กระบวนการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากภายในรายวิชาน้ีมีอาจารย์ผู้สอนจ านวนมากถึง 10 คน 
และเป็นอาจารย์ผู้สอนที่มีความช านาญในศาสตร์แต่ละแขนงแตกต่างกัน 

1.5 จัดท าแผนการสอน เพ่ือก าหนดรายละเอียดของการเรียนรู้แต่ละชั่วโมงการเรียนรู้ ว่ามีสื่อ 
กิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบ เกณฑ์การเรียนรู้ ฯลฯ  อะไรบ้าง ที่ผู้เรียนเข้ามาเรียนแล้วสามารถน าความรู้
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2. การผลิตสื่อการศึกษาและให้บริการการเรียนการสอน 
2.1 ประชุมคณะท างานเพ่ือวางแผนการด าเนินงานและจัดท า timeline การด าเนินงานด้านการผลิต

สื่อการเรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอนบนระบบ Thai MOOC 
2.2 นักเทคโนโลยีการศึกษาและอาจารย์ร่วมกันวิเคราะห์เน้ือหา และรูปแบบของสื่อการสอนที่จะใช้

ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบ Thai MOOC 
2.3 นักเทคโนโลยีการศึกษาน าเน้ือหาของอาจารย์แต่ละท่านมาออกแบบสื่อการสอนให้เหมาะสมกับ

เน้ือหาโดยจัดท าเป็น Flowchart และ Storyboard เมื่อออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงน ากลับไปให้อาจารย์
ตรวจสอบเน้ือหาและรายละเอียดต่างๆ หากไม่มีการแก้ไขก็สามารถด าเนินการตามข้ันตอนการผลิตในล าดับถัดไป 

2.4 ด าเนินการผลิตสื่อวีดิทัศน์และสื่อประกอบการเรียนการสอนในบทเรียนทั้งหมด พร้อมตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหา ก่อนด าเนินการเพ่ิมรายวิชาในระบบ sandbox.thaimooc  

3. การเผยแพร่บทเรียน 

3.1 ด าเนินการเพ่ิมรายวิชาในระบบ sandbox.thaimooc (https://sandbox.thaimooc.org/) โดย
ยึดแผนการสอนและโครงสร้างรายวิชาท่ีได้ออกแบบไว้เป็นหลัก  

3.2 ท าการตรวจสอบความถูกต้องของรายวิชา หากเน้ือหา กิจกรรม แบบทดสอบ ระบบการให้
คะแนน ฯลฯ ภายในรายวิชาถูกต้อง จึงท าการส่งงานผ่านระบบ http://coursesupport.thaicyberu.go.th/ 
เพ่ือให้ทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท าการตรวจสอบคุณภาพอีกครั้งก่อนท าการเปิดเรียนในระบบ 
Thai MOOC (https://www.thaimooc.org/) จริง  

3.3 เปิดการเรียนการสอนในระบบ Thai MOOC ในวันที่ 12 เมษายน – 11 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

โดยมีผู้ให้บริการสื่อการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน ท าหน้าที่ ดูแลการเรียนการสอนให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ

โครงการ ซึ่งการเรียนการสอนบนระบบ Thai MOOC ผู้เรียนสามารถมี Interactive กับผู้สอนได้ตลอดเวลา 

นอกจากน้ีผู้ให้บริการสื่อการศึกษาและอาจารย์ผู้สอนจะต้องตอบค าถาม และแก้ไขปัญหาการเรียนของผู้เรียนใน

เบื้องต้นได้ 
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4. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

4.1 ระหว่างเปิดการเรียนการสอนในเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ.2560 ผู้ให้บริการสื่อการศึกษา
ต้องท าหน้าที่ตรวจสอบจ านวนผู้เข้าเรียนและจ านวนผู้เรียนที่เรียนผ่านเกณฑ์ของรายวิชา ให้ผ่านตามเกณฑ์
ข้อก าหนดของโครงการ คือ จ านวนผู้เข้าเรียนไม่ต่ ากว่า 250 คน และผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อนละ 10 ของ
จ านวนผู้เข้าเรียน 

4.2 เมื่อรายวิชาปิดการเรียนการสอนบนระบบ Thai MOOC ผู้ให้บริการสื่อการศึกษา ท าการส่ง 
ค าร้องขอให้ทางโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ท าการสรุปผล 
การจัดการเรียนการสอนบนระบบ Thai MOOC ให้แก่รายวิชา (http://coursesupport.thaicyberu.go.th/ 
request.php) 

4.3 ผู้ให้บริการสื่อการศึกษา ท าการ Download ผลการจัดการเรียนการสอนตามที่ได้รับจาก
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการจัดท าเอกสารการส่งงาน
ให้แก่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นล าดับถัดไป 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการด าเนินงานตามข้ันตอนดังกล่าว สรุปผลงานที่ส าคัญได้ดังน้ี 
1. การจัดการเรียนการสอน “หลักสูตรเตรียมสหกิจศึกษา (WU005)” บนเครือข่าย Thaimooc.org  

ผลการด าเนินงานสามารถจัดการเรียนการสอนบน Thai MOOC ในระหว่างวันที่ 12 เมษายน 
2560  ถึงวันที่ 11 มิถุนายน 2560 ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที ่1 รายวิชา WU005 Pre-Cooperative Education 
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ในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว นักเทคโนโลยีการศึกษามีหน้าที่ในการให้บริการสื่อการศึกษา 
ต้องท าหน้าท่ีร่วมมือกับผู้สอนในการดูแลการเรียนการสอนให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยนักเทคโนโลยีการศึกษามี
บทบาทส าคัญในการตรวจสอบและด าเนินการตามมาตรฐานการเรียนการสอน รวมทั้งตอบค าถามและแก้ปัญหาการ
เรียนของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนตลอดเวลาคือ 

1. ตรวจสอบความครบถ้วนของรายวิชา ได้แก่ มีเน้ือหาการจัดการเรียนการสอน  
2. มีกระดานสนทนาท่ัวไป ส าหรับการสอบถามภาพรวมรายวิชา หรือพูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องเน้ือหา

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนอย่างน้อย  1 กระดานสนทนา และมีการตอบค าถามของ
ผู้สอนภายใน 24 ชั่วโมง 

3. มีกระดานสนทนาให้ผู้เรียนพูดคุย แลกเปลี่ยน ท าความรู้จัก อย่างน้อย 1 กระดานสนทนา  
4. มีการประเมินผลระหว่างทาง (ระหว่างเรียน) โดยใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ได้แก่ การมอบหมาย

ให้ท างานส่วนบุคคล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเรียนผ่านเว็บบอร์ด การท าข้อสอบย่อยระหว่างการเรียน 
และการประเมินด้วยตนเองและการประเมินโดยกลุ่มเพ่ือน  

5. มีการประเมินผลปลายทาง (หลงัเรียน) อย่างใดอย่างหน่ึง ได้แก่ การมอบหมายให้ท ารายงานหรือ
โครงงาน การท าข้อสอบหลังเรียน การน าผลการประเมินในหลายๆ รูปแบบมารวมกัน โดยอาจารย์รวมผลคะแนน
เองเน่ืองจากระบบไม่มีเครื่องมือ และการให้ประเมินตนเองหรือประเมินโดยกลุ่มเพ่ือน  

6. ตรวจสอบการวัดและประเมินผลโดยค าถามปรนัยตรวจโดยระบบ  
7. ตอบค าถามและแก้ปัญหาการเรียนของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน

ตลอดเวลา 
2. การประเมินการจัดการเรียนการสอน  

หลังจากเปิดการเรียนการสอนแล้ว นักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทส าคัญ คือ การส ารวจ 
ความคิดเห็น ทั้งความคิดเห็นต่อสื่อการเรียนรู้ และวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มีบทบาทต่อการสรุปผลการส ารวจก่อนเรียน และการส ารวจหลังเรียนออนไลน์ รวมไปถึงการประเมินการท างาน
ร่วมกัน ในรายวิชาที่มีการออกแบบให้มีกิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม (Collaborative learning) และรายงานอื่นๆ 
ได้แก่ รายงานจ านวนผู้สมัครและเข้าเรียนเน้ือหาหน่วยแรกรายงานจ านวนผู้เรียนจบ รายงานการจัดการเรียน 
การสอน และการวัดและประเมินผล ทั้งผลการประเมินผู้เรียน และผลการประเมินอื่นๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน 
การพัฒนาการเรียนการสอนในระยะต่อไป  

 ผลการประเมิน พบว่า นักศึกษาลงทะเบียนเรียนออนไลน์ทั้งสิ้น 755 คน มีผู้เรียนที่มีส่วนร่วมใน
การเรียนทั้งหมด 658 คน (ร้อยละ 87.1) มีจ านวนคนที่เข้าบทเรียนสูงสุด (Active Learner) 666 คน (ร้อยละ 
88.2) ผู้เรียนที่มีส่วนร่วมในการเรียนและผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 608 คน (ร้อยละ 80.53) 
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ภาพที ่2 สรุปจ านวนผู้เรียนในรายวิชา WU005 Pre Cooperative Education 
 

 

 
 

ภาพที ่3 สรุปคุณลักษณะของผู้เรียนในรายวิชา WU005 Pre Cooperative Education 
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ภาพที ่4 สรุปคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละหัวข้อของรายวิชา WU005 Pre Cooperative Education 
 

ผลการด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าบริการสื่อการศึกษาและนักเทคโนโลยีการศึกษา สามารถ
เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญส่วนหน่ึงที่ห้องสมุดสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และสามารถพัฒนาบทเรียนออนไลน์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. จากการด าเนินงานโครงการดังกล่าว ท าให้ผู้ให้บริการสื่อการศึกษาได้น าแนวคิด หลักการด าเนินงาน
ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ทางด้าน  
การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning มากย่ิงข้ึน 

2. สามารถน ารายวิชาท่ีเปิดสอนบนระบบ Thai MOOC มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning ได้ อาทิเช่น การให้นักศึกษาเข้าไปเรียนเสริมจากบทเรียนภายในระบบ Thai MOOC และน าความรู้ 
ที่ได้มา Discuss ภายในชั้นเรียน เป็นต้น 

3. เป็นแหล่งการเรียนรู้แหล่งใหม่ของผู้เรียน ที่สามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่จ ากัด เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา 

 
รายการอ้างอิง  
ณฐภัทร ติณเวส และ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา. (2559). การศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปดิแบบ  
     MOOC ของอุดมศึกษาไทย. Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขา 
 มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 9(3), 1463-1479. 
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และ เสมอกาญจน์ โสภณหิรญัรักษ์. (2560). มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน  

 MOOC ทีไ่ด้รับการยอมรับระดับนานาชาติ. กรุงเทพฯ: โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส านักงาน     
            คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ที่มีต่อการใช้บริการ CU Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด ด้านบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ และคู่มือบริการ ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงบริการต่อไป การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ระหว่างวันที่ 
1-29 กันยายน 2560  จ านวน 569 คน  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 472 ชุด  (ร้อยละ 82.95) 

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการรับรู้บริการ CU Library Mobile โดยรวม ใน
ระดับมาก ( x =4.23) และมีความต้องการบริการในระดับมาก ( x =4.26) 

 

ค าส าคัญ       โมบายแอปพลิเคชัน, บริการห้องสมุดผ่านมือถือ  

                      ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ABSTRACT 

The objectives of this research article were to survey and study the 

perceptions and expectation of Chulalongkorn university student toward CU library mobile 

service of the Academic Resource, Chulalongkorn university in terms of information retrieval 

service, circulation service, online services including news and library public relation. The research 

results will be used for developing and improving the further of CU library mobile Service.  
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Research Method was survey research; online questionnaire was conducted to 
collect data from 569 Chulalongkorn university’s student who joined in library orientation 
program during September 1-29, 2017, respondents received a set of questionnaires about 472 
(82.95 %). The research results found that most of students were perceptions and expectation in 
CU Library mobile services were rated at a high level ( x =4.23) and high level of service demand (
x =4.26) 
 

Keyword:      CU Library mobile application, library service 

                      Office of Academic Resources Chulalongkorn University 

บทน า 
แอพพลิเคชันอินเทอร์เน็ตบนมือถือและนวัตกรรมบริการก าลังเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน  ใน

ขณะเดียวกันยังได้สร้างการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารและการเข้าถึงสารสนเทศ เมื่อความต้องการของผู้รับบริการ

เติบโตมากข้ึนโอกาสในการที่บรรณารักษ์จะตอบสนองความต้องการเหล่าน้ีก็เพ่ิมมากข้ึนตามล าดับ ห้องสมุดจึงต้อง

มีการพัฒนาและจัดบริการต่างๆ  เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการของผู้รับบริการห้องสมุดในสังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Chang, 2013)  บริการของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเคลื่อนที่  ได้แก่  สมาร์ตโฟน  และ

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา มีการคิดค้นและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์  ที่เรียกโดยทั่วไปว่า โมบายแอปพลิเคชั่น 

Mobile application) หรือเรียกว่า  “แอปพลิเคชั่น” ส าหรับให้บริการห้องสมุดแก่ผู้ใช้ ซึ่งในต่างประเทศมีการ

พัฒนาแอปพลิเคชั่นได้แก่  บริการแจ้งข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับห้องสมุด  บริการสืบค้นโอแพค  บริการข้อมูลการยืม-คืน  

บริการสารสนเทศทันสมัย  (Current awareness services: CAS)  บริการแนะน าและน าชมห้องสมุดบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์   บริการแนะน าแหล่งสารสนเทศเพ่ิมเติม   บริการสอนเกี่ยวกับทักษะการรู้

สารสนเทศ  (Mobile information literacy support)  เกมส่งเสริมทักษะการใช้ห้องสมุด   แผนที่ห้องสมุด   การ

เข้าถึงชั้นหนังสือ   และการอ่านสารสนเทศจากคิวอาร์โค้ด  (Quick Response code: QR code)   ซึ่งเห็นได้ว่า

เทคโนโลยีเคลื่อนที่สามารถประยุกต์กับงานบริการห้องสมุดได้อย่างหลากหลาย  การบริการห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี

เคลื่อนที่  จึงเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุด  ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและการบริการต่าง ๆ  

ของห้องสมุด  โดยใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่ผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาบน

อินเทอร์เน็ตที่ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่  จึงมีชื่อเรียกห้องสมุดที่บริการด้วยเทคโนโลยีเคลื่อนที่ว่า ห้องสมุด

บนมือถือ หรือค าภาษาอังกฤษว่า       M-library  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีเพียงไม่กี่แห่งที่

ให้บริการโมบายแอปพลิเคชั่นแก่ผู้ใช้ห้องสมุด  ได้แก่  ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ให้บริการแอปพลิเคชั่น  ชื่อ”โพลไซ-ไลบรารี  (PolSci-Library)”  เริ่มให้บริการต้ังแต่ พ.ศ. 2554  ส าหรับแจ้ง

ข้อมูลข่าวสาร  แนะน า หนังสือเด่น ค้นโอแพค  ยืมต่อ/จองหนังสือ บริการหนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส์  และ

การเชื่อมโยงไปยังห้องสมุดอื่น  และให้บริการแอปพลิเคชั่น ชื่อ “ซ๊อคไซเจ  (SocSciJ)” ส าหรับการดาวน์โหลด

บทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดผ่านแท็บเล็ต  ส าหรับหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้บริการ
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แอปพลิเคชั่นวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Thesis)  และแอปพลิเคชั่นงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-

Research)  เป็นบริการสารสนเทศในรูปแบบห้องสมุดเสมือน  (Virtual  library)  ผ่านสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต  

เพ่ือผู้ใช้สามารถเข้าถึงวิทยานิพนธ์และงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริการ และห้องสมุดจอห์น เอฟ เคน

เนด้ี ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พัฒนาแอปพลิเคชั่น  ชื่อ “บุ๊กฮันเตอร์  

(Book  Hunter)” ส าหรับชี้ต าแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  ซึ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุด และยังคงพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชั่นดังกล่าวให้ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์  

(แววตา เตชาทวีวรรณ, 2560) 

   ส าหรับข้อดีของบริการข้อมูลห้องสมุดผ่านมือถือ  ช่วยท าให้ห้องสมุดสามารถสร้างความสัมพันธ์

และการให้บริการได้ดีย่ิงข้ึน เพ่ิมประสบการณ์การใช้งานให้กับผู้รับบริการที่มีอยู่ ห้องสมุดสามารถเข้าถึงผู้รับริการ

ใหม่ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เน่ืองจากผู้รับบริการมีความคุ้นเคยกับอุปกรณ์และเทคโนโลยีมือถือของตนเอง โดยไม่

จ าเป็นต้องมีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมการใช้โทรศัพท์มือถือ ช่วยท าให้ประหยัดเวลา เข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่

ทุกเวลา ส าหรับการพัฒนาแอพพลิเคชันอินเทอร์เน็ตบนมือถือเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุด ประกอบด้วย บริการ

สืบค้นสารสนเทศบนห้องสมุดออนไลน์ บริการแจ้งเตือนผ่าน SMS/Texting  บริการการศึกษาและการเรียนรู้

ทางไกล บริการอ้างอิง (Instant Messaging)  และห้องสมุดสามารถใช้ QR Code กับหนังสือฉลาก วารสารเสียง 

ภาพพิมพ์ off prints การเพ่ิมรหัสบาร์โค้ดใน Web OPAC และอื่นๆ ผู้ใช้ที่มีโทรศัพท์อยู่ ตลอดจนมีกล้องถ่ายรูป

และซอฟต์แวร์ถอดรหัสบาร์โค้ดฟรี สามารถถ่ายภาพบาร์โค้ดแล้วใช้ซอฟต์แวร์ ถอดรหัสรูปภาพและแปลข้อมูลลง 

ชื่อบาร์โค้ดและข้อมูลต าแหน่งที่สามารถท าได้ปรากฏบนโทรศัพท สามารถสแกนบาร์โค้ดและบันทึกไว้ได้ใช้มือถือ

ต่อไป รหัสบาร์โค้ดไม่เพียงเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เท่าน้ันแต่ยังสามารถใช้ในการส่ง prewritten SMS ไปยังโทรศัพท์

โอนเบอร์โทรศัพท์และให้ข้อความเพ่ิมเติมได้อีกด้วย (Malathy & Kantha, 2013; 361-365)  นอกจากน้ียังสามารถ

ใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือน าเสนอบริการต่างๆ ของห้องสมุด  ได้แก่ บริการน าเสนอข้อมูลของเว็บไซต์ห้องสมุดผ่านมือ

ถือ การสืบค้นข้อมูลเอกสารฉบับเต็มทั้งในรูปบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม บริการส ารวจความ

คิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ บริการสื่อสารรับส่งข้อความ บริการสนทนาโต้ตอบผ่านบริการแชท (Li  & 

and  Briggs, 2015; 136) 

ส าหรับการให้บริการโมบายแอปพลิเคชั่นของห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถือ

ได้ว่าเป็นห้องสมุดต้นแบบที่มีการพัฒนางานบริการอย่างต่อเน่ือง จนได้รับรางวัลด้านคุณภาพการบริการดีเด่น จาก

การประเมินของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และรางวัลดีเด่นด้านการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการประชาชนประเภทนวัตกรรม เมื่อ พ.ศ. 2551 และได้รับรางวัล ดีเด่นระดับชาติประเภทการให้บริการ

ประชาชน เมื่อ พ.ศ. 2553 ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ได้พัฒนาการบริการห้องสมุดผ่านโทรศัพท์มือถือที่เรียกว่า 

“Library Beep!” ในการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบว่าหนังสือที่ยืมใกล้ครบก าหนดส่งคืน โดยแจ้งเตือนล่วงหน้า 1 วันก่อนถึง

ก าหนดส่งคืนหนังสือ พร้อมทั้งแจ้งรายชื่อหนังสือที่ค้างส่งด้วยระบบ SMS ผ่านโทรศัพท์มือถือ และหากผู้ใช้ต้องการ

ยืมต่อก็สามารถท ายืมต่อได้ที่หน้าเมนู“ยืมต่อระบบอัตโนมัติ” (Automated book renew) ได้ทันที นอกจากน้ี
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ห้องสมุดได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับใช้บนโทรศัพท์มือถือไอโฟนและไอแพด โดยผู้ใช้บริการสามารถส ารวจ

รายชื่อหนังสือใหม่ สืบค้นหนังสือ และยืมต่อหนังสือ ได้อย่างง่ายดายเพียงปลายน้ิวสัมผัสหน้าจอของโปรแกรมบน

อุปกรณ์สื่อสาร  เน่ืองจากบริการดังกล่าวเป็นเรื่องใหม่และเพ่ิงมีให้บริการ ห้องสมุดจึงยังไม่มีการส ารวจผลกระทบ 

ผลดีและข้อจ ากัดของการด าเนินงาน แต่จากการสอบถามผู้ใช้บริการพบว่าผู้ใช้พึงพอใจกับประโยชน์ที่ได้รับจาก

บริการเหล่าน้ี กล่าวได้ว่าอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาโดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือได้ปฏิวัติการให้บริการของห้องสมุด

แบบเดิม ท าให้ห้องสมุดต้องประยุกต์เทคโนโลยีสื่อสารในงานบริการซึ่งเป็นการเปลี่ยนการให้บริการจากแบบเชิง

รับมาเป็นการให้บริการเชิงรุก และท าให้บรรณารักษ์ต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนา

ตนเองให้สามารถติดตาม ควบคุมและจัดการกับสารสนเทศจ า นวนมากได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถช่วยให้ผู้ใช้

เข้าถึงบริการต่างๆ ของห้องสมุดได้ด้วยตนเอง (Self-service features) อย่างสะดวกและรวดเร็วตาม

สภาพแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนไปเช่นปัจจุบัน  (สุนันทา วงศ์ชาลี และ สุรดา สุวรรณปักษ์, 2555 : 146-147) 

จากความส าคัญของ Library Mobile Application ดังกล่าว  ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างนวัตกรรมใหม่ด้านการให้บริการห้องสมุด เพ่ือส่งเสริมและ
สนองตอบความต้องการของผู้รับบริการห้องสมุด ให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของผู้รับบริการรุ่นใหม่  ดังน้ันส านักงาน
วิทยทรัพยากร  โดยศูนย์ดิจิทัลเครือข่ายห้องสมุด จึงได้ด าเนินการพัฒนา  CU Library Mobile (Chulalongkorn 
University Library Mobile Application : Version 1.0)  และเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการต้ังแต่วันที่ 25 
พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นมา ผู้รับบริการสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์แทบเล็ต และสมาร์ทโฟน โดย 

ระบบสามารถรองรับการท างานได้ทั้ง app store และ play store  และปัจจุบันส านักงานวิทยทรัพยากร ได้มีการ
พัฒนา CU Library Mobile เป็น Version 1.0.7 โดยให้บริการต้ังแต่วันที่ 9 มกราคม 2560 เป็นต้นมา 

 
CU Library Mobile เป็นแอปพลิเคชั่นที่เชื่อมต่อบริการของห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ส าหรับสมาชิกของประชาคมจุฬาฯ และผู้สนใจบริการของส านักงานวิทยทรัพยากร ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดย
แอปพลิเคชั่นน้ีจะประกอบด้วยบริการ ดังน้ี บริการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดในฐานข้อมูลกลางของห้องสมุดในจุฬา
ฯ ( Chulalinet) บริการตรวจสอบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ วันก าหนดส่ง  บริการตรวจสอบประวัติการยืม
หนังสือของตนเอง  บริการยืมทรัพยากรห้องสมุดต่อผ่านระบบออนไลน์  บริการเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มจากผลการ
สืบค้น ได้ง่าย และรวดเร็ว (เฉพาะประชาคมจุฬาฯ)  บริการขอยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดต่าง ๆ ในจุฬาฯ (Book 
Delivery Service)  บริการแจ้งเวลาท าการ เวลาเปิด-ปิด บริการในแต่ละช่วงของปีการศึกษาของห้องสมุด และ
บริการติดตามข่าวสารปัจจุบันของห้องสมุด กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด ตลอดเป็นช่องทางเพ่ือ เข้าใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ เช่น จองห้องค้นคว้ากลุ่มออนไลน์, บริการส่งเสริมการท าวิจัย คู่มือแนะน าการการ
เข้าใช้ฐานข้อมูลและบริการต่างๆ การสมัครสมาชิกห้องสมุด บอกสถานที่ต้ัง และการติดต่อห้องสมุด ตลอดจน
ช่องทางการติดตามข่าวสารของห้องสมุดผ่าน Social Media ต่างๆ เช่น Facebook, line@, YouTube เป็นต้น 
(CU Library Mobile : 2560)  และนับต้ังแต่ห้องสมุดได้เปิดให้บริการ CU Library Mobile อย่างเป็นทางการ
ต้ังแต่วันที่ 25 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นมา ห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ยังไม่มีการส ารวจและประเมินผล
การใช้บริการ CU Library Mobile Service มาก่อน ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้และความ
ต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library Mobile Service  ในด้านการสืบค้น



715 
 

 

ทรัพยากรห้องสมุด ด้านบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ ด้าน
การแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการ CU 
library mobile application ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU 
Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2.  เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีการใชง้าน CU library mobile application ในการเรียนการสอนและ
การค้นคว้าวิจัย ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3.   เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงบริการ CU library 
mobile application ต่อไป 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  มีระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่างเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2560 ส าหรับข้ันตอนและวิธีด าเนินงาน มี
ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 : ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อ

การใช้บริการ CU Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประชากร 
ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ
การใช้ห้องสมุดภาคการศึกษาต้น ประจ าปีการศึกษา 2560 (1-29 กันยายน 2650)  จ านวนทั้งสิ้น 569 คน และ
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 472 ชุด (ร้อยละ 82.95) 

 
การจัดบริการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็น

บริการที่จัดให้นิสิตใหม่ทุกระดับการศึกษา  และบุคลากรใหม่ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ด าเนินการจัดกิจกรรมปี
ละ 2 ครั้ง ได้แก่  ภาคการศึกษาต้น (ระหว่างเดือนสิงหาคม -กันยายน) และภาคการศึกษาปลาย (ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์-มีนาคม) ของทุกปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการใช้บริการและทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับพ้ืนฐาน  ซึ่งจะท าให้
ผู้รับบริการทราบว่าห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอะไรบ้าง มีกี่ประเภท บริการที่จัดให้มีอะไรบ้าง แหล่งที่จะ
ค้นหาอยู่ที่ใด รวมทั้งให้รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ โดยสังเขป  เช่น การค้นหาหนังสือ  บริการยืม-
คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  ตลอดจนแนะน าเทคนิควิธีการค้นสารสนเทศจากห้องสมุดดิจิทัล  นอกจากน้ี
ยังท าหน้าท่ีสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการ ให้สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมารยาทของการเข้า
ใช้บริการส านักงานวิทยทรัพยากรอย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดความคุ้นเคยด้านสถานที่  การบริการ และแหล่งข้อมูล
ต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในด้านการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยของนิสิตและบุคลากรต่อไป  
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ส าหรับการจัดบริการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดในภาคการศึกษาต้น ประจ าปี 2560 น้ี ได้จัดข้ึน
ระหว่างวันที่ 1-29 กันยายน 2560 นอกเหนือจากบริการและทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ดังได้กล่าวข้างต้น  
ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และวิจัย ยังได้มีการเพ่ิมเติมเน้ือหา CU Library Mobile Service ของ
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในโปรแกรมการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดในครั้งน้ีด้วย เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้รับบริการได้เรียนรู้ แนะน าวิธีการดาวน์โหลดและติดต้ังแอปพลิเคชั่น CU Library Mobile Service 
ผ่านเครื่อง Smart phone ของผู้รับบริการ ทั้งระบบ Android ใน Google Play และ iOS devices. เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้สามารถใช้งาน CU Library Mobile Service ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  รายละเอียดบริการ
ปฐม นิ เท ศการ ใช้ ห้ อ ง สมุ ด ดู ไ ด้ที่  http://www.car.chula.ac.th/prnews_detail.php?id=76  หรื อ  
https://goo.gl/qXsxbU  

 
ขั้นตอนที่ 2 : สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัย ทดสอบและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม รายละเอียดดังน้ี 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการ Library mobile application ของส านักงาน

วิทยทรัพยากร และแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน า
แนวคิดและรูปแบบการจัดบริการมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามที่ใช้
เป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อมูลค าถามท่ีเก่ียวกับ เพศ สถานภาพ และคณะ/สถาบันที่สังกัด ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบการหาค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี  
ส่วนที่ 2 การรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU 

Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประกอบด้วยข้อมูลค าถามการรับรู้และความต้องการในด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ ด้านการ
สืบค้นทรัพยากรห้องสมุด ด้านบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ 
ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ รับรู้/ต้องการมากท่ีสุด รับรู/้ต้องการมาก รับรู้/ต้องการปานกลาง รับรู/้ต้องการน้อย 
และรับรู้/ต้องการน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงบริการ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น ทดสอบแบบสอบถามและปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบแบบสอบถามกับผู้รับบริการห้องสมุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากร 
จากน้ันจึงน าผลการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างประชากรต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 : เก็บรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ

การใช้ห้องสมุด จ านวน 569 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 472 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 82.95  ช่วงเวลา
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1-29 กันยายน 2560 

 

http://www.car.chula.ac.th/prnews_detail.php?id=76
https://goo.gl/qXsxbU
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ขั้นตอนที่ 4 : วิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (SPSS for Windows)  
ขั้นตอนที่ 5 : สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
จากสมมุติฐานการวิจัย ท่ีก าหนดไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ (1) นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการรับรู้

ต่อบริการ CU Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในระดับน้อย และ 
(2) นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความต้องการใช้บริการ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับ
มาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการรับรู้ต่อบริการ CU Library Mobile 
Service  ในระดับมาก ( x =4.23) ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ และนิสิตมีความต้องการใช้บริการ CU Library 
Mobile Service ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับมาก ( x =4.26) สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ส าหรับ
รายละเอียดของผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะมีดังน้ี 

1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานที่สังกัด 
จากจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งสิ้น 569 ชุด ได้รับกลับคืนมาจ านวน 472 ชุด (ร้อยละ 82.95)         

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานที่สั งกัด (รูปที่ 2) จ านวนมากที่สุด 351 คน 
(ร้อยละ 74.36) สังกัดคณะอักษรศาสตร์ รองลงมาจ านวน 62 คน (ร้อยละ 13.14) สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ และ
จ านวน 19 คน (ร้อยละ 4.03) สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนน้อยที่สุด 11 คน (ร้อยละ 
2.33) สังกัดเภสัชศาสตร์ 

 
รูปที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะที่สงักัด 

1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ (รูปที่ 2) จ านวนมากที่สุด 325 คน (ร้อยละ 68.86) เป็นนิสิต

ระดับปริญญาตรี รองลงมาจ านวน 135 คน (ร้อยละ 28.60) เป็นนิสิตระดับปริญญาโท และจ านวน 12 คน (ร้อยละ 
2.54) เป็นนิสิตระดับปริญญาเอก 
 

351, [VALUE] 

62, [VALUE] 

19, [VALUE] 

16, [VALUE] 

11, [VALUE] 

13, [VALUE] 

จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนจ าแนกตามคณะที่สังกัด (N=472) 

อักษรศาสตร์ วิทยาศาสตร์   บณัฑิตวิทยาลยั วิศวกรรมศาสตร์ เภสชัศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
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รูปที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

 
1.3  การรับรู้และความต้องการบริการ CU Library Mobile โดยภาพรวม 
ผลการวิจัยการรับรู้และความต้องการบริการ CU Library Mobile ของนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย โดยภาพรวม (รูปที ่3) พบว่านิสิตมีการรับรู้บริการ CU Library Mobile ในระดับมาก ( x =4.23) และ
มีความต้องการบริการในระดับมาก ( x =4.26) เมื่อจ าแนกตามการรับรู้และความต้องการเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้รับบริการมีการรับรู้และความต้องการในระดับมาก  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังน้ี บริการยืมคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ( x =4.44, 4.27) บริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ ( x =4.44, 4.27) การแจ้งข้อมูล
ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ( x =4.39, 4.21)  

 
 

รูปที่ 3 ภาพรวมการรับรู้และความต้องการบริการ CU Library Mobile  

1.3  ด้านการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile 
ผลการวิจัยด้านการรับรู้และความต้องการบริการ CU Library Mobile ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(รูปที่ 4) พบว่า นิสิตมีการรับรู้และความต้องการการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile ในระดับ

325, 
[VALUE] 

135, 
[VALUE] 

12, [VALUE] 

จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนจ าแนกตามสถานภาพ (N=472) 

472 0.91 3.67 
0 

4.32 0.64 472 
469 0.78 4.44 

0 

4.27 0.67 469 
458 0.72 4.43 

0 

4.25 0.94 458 
453 0.68 4.39 

0 

4.21 0.74 453 
463 0.77 4.23 

0 

4.26 0.75 463 

0%

50%

100%

f S.D x f S.D x

ระดบัการรับรู้วา่มีบริการ  ระดบัความต้องการบริการ 

การรับรู้และความต้องการบริการ CU Library Mobile (N=472) 

  

รวม ด้านการแจ้งข้อมูลขา่วสารและประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด 

ด้านบริการผา่นระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ ด้านบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ด้านการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 
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มาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับดังน้ี ฐานข้อมูล CU Single Search ( x =3.97, 4.41) และฐานข้อมูลห้องสมุด 
Library Catalog ( x =3.75, 4.53) ฐานข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  CU Reference 
Databases ( x =3.63, 4.36)   

 

 
 

รูปที่ 4 การสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile Service 

1.4  ด้านการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศผ่าน CU Library Mobile 
ผลการวิจัยด้านการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศผ่านบริการ CU Library Mobile ของนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (รูปที ่4) พบว่า นิสิตมีการรับรู้และความต้องการ  การสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดผ่าน CU 
Library Mobile  ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับดังน้ี ด้านฐานข้อมูล ตรวจสอบประวัติการยืม
หนังสือของตนเอง ( x = 4.42, 4.48) การตรวจสอบการยืม-คืนทรัพยากร วันก าหนดส่ง ( x = 4.39, 4.45) และการ
ขอยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดต่างๆ ในจุฬาฯ Book Delivery Service ( x = 4.28, 4.46) 

 

 
 

รูปที่ 5 ด้านการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศผ่าน CU Library Mobile 

3.75 

3.97 

3.56 

3.63 

3.43 

3.65 

4.53 

4.41 

4.18 

4.36 

4.29 

4.13 

0 1 2 3 4 5

ฐานข้อมูลห้องสมุด (Library Catalog) 

ฐานข้อมูล CU Single Search 

ฐานข้อมูลคลงัปัญญาจฬุาฯ เพ่ือประเทศไทย … 

ฐานข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าวิจยัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั … 

ฐานข้อมูลประชาคมวิชาการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั … 

เข้าถึงเอกสารฉบบัเต็มจากผลการสืบค้น ได้งา่ย และ… 

ด้านการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile Service (N=472) 

ความต้องการในบริการ การรับรู้ว่ามีบริการ 
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ดา้นการยืมคืนทรพัยากรสารสนเทศผ่าน CU Library Mobile (N=472) 

การรับรูว้า่มบีริการ ความตอ้งการในบริการ 
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1.5  ด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการผ่าน CU Library Mobile 
ผลการวิจัยด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการผ่าน CU Library Mobile ของนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (รูปที ่5) พบว่า นิสิตมีการรับรู้และความต้องการในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
ล าดับดังน้ี บริการคู่มือแนะน าการการเข้าใช้ฐานข้อมูลและบริการต่าง ๆ ( x = 4.39, 4.47) เท่ากันกับคู่มือใช้บริการ
อื่นๆของห้องสมุด ( x = 4.39, 4.46)  บริการสนับสนุนการวิจัย ( x = 4.38, 4.45) และคู่มือการใช้ VPN ( x = 4.35, 
4.45) เท่ากันกับ คู่มือการใช้ CU Mobile App ( x = 4.35, 4.43)   

 
 

รูปที่ 6 ด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการผ่าน CU Library Mobile 
 

1.6  ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile 
ผลการวิจัยด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile ของ

นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (รูปที่ 5) พบว่า นิสิตมีการรับรู้และความต้องการในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 ล าดับดังน้ี สามารถติดตามข่าวสารปัจจุบันของห้องสมุด กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด ( x = 4.36, 4.45) บอก
สถานที่ต้ัง และการติดต่อห้องสมุด ตลอดจนช่องทางการติดตามข่าวสารของห้องสมุดผ่าน Social Media ต่างๆ 
เช่น Facebook, line@, YouTube และอื่นๆ  ( x = 4.23, 4.43) และแจ้งเวลาท าการ เวลาเปิด-ปิด บริการในแต่ละ
ช่วงของปีการศึกษาของห้องสมุด ( x = 4.05, 4.28) 
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ดา้นบริการผ่านระบบออนไลน ์และคู่มือบริการผ่าน CU Library Mobile 

(N=472)  

การรับรูว้า่มบีริการ ความตอ้งการในบริการ 
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รูปที่ 6 ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile 

1.7 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุง 
ผลการศึกษาด้านข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุง  CU Library Mobile นิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มีข้อชื่นชมและข้อเสนอแนะดังน้ี 

ข้อชื่นชม 

 ชื่นชมห้องสมุดที่ได้มีการพัฒนาบริการใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง รู้สึกเหมือนย่อห้องสมุดมาไว้บนมือ

ถือท าให้สามารถใช้งาน และสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ทุกท่ีทุกเวลา 

 ทางเลือก Profile มีประโยชน์อย่างย่ิงต่อการตรวจสอบข้อมูลการยืมคืนหนังสือของห้องสมุด ท า

ให้ผู้รับบริการจ า และสามารถส่งคืนหนังสือได้ตามก าหนดเวลา 

 ระบบ Book Delivery Service สะดวกอย่างย่ิง ท าให้สามารถยืมหนังสือจากห้องสมุดต่างๆ ใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  โดยไม่ต้องเดินไปห้องสมุดที่จะยืมหนังสือด้วยตนเอง  

 การพัฒนาระบบการสืบค้นฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับได้ผ่านมือถือ ทันสมัยดี สะดวกต่อการ

สืบค้นข้อมูลอย่างย่ิง ท าให้สามารถเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูล e-book, e-journal, e-thesis และระบบ single 

search ได้จากจุดเดียว ผู้ใช้สามารถอ่านข้อมูลเหล่าน้ันได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องใช้ตัวเล่มจริง ช่วยให้

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการท าส าเนาเอกสารได้เป็นอย่างดี  

 สามารถจองห้องค้นคว้ากลุ่มออนไลน์ผ่านมือถือได้อย่างสะดวก รวดเร็วดีมาก 

 ระบบการติดต่อห้องสมุด การบอกสถานที่ต้ัง ตลอดจนช่องทางการติดตามข่าวสารของห้องสมุด

ผ่าน Social Media ต่างๆ ที่ห้องสมุดรวบรวมไว้ ณ จุดเดียวบนระบบมือถือของ CU Library Mobile ดีมากๆ 

เพราะท าให้สะดวกต่อการติดต่อ สอบถามข้อมูล  ที่ชื่นชอบมากๆ คือหมายเลขโทรศัพท์ติอต่อของห้องสมุด เมื่อ

คลิกแล้วระบบจะท าการติดต่อหมายเลขไปยังเคาน์เตอร์บริการตอบค าถามได้ทันที ท าให้สามารถติดต่อสอบถาม

ข้อมูลจากบรรณารักษ์ห้องสมุดได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

4.23 

4.05 

4.36 
4.43 

4.28 

4.45 

3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

บ
อ
ก
ส
ถ
าน
ท
ี่ต
ัง้ 
แ
ล
ะก
าร

ต
ิด
ต
อ่
ห
อ้
งส
มุ
ด
 ต
ล
อ
ดจ
น

ช
อ่
งท
าง
ก
าร
ต
ิด
ต
าม
ข
า่ว
ส
าร

ข
อ
งห
อ้
งส
มุ
ด
ผ
า่น
 S

o
ci

al
 

M
ed

ia
 ต
า่ง
ๆ 
เช
น่
 

Fa
ce

b
o
o
k,

 l
in

e@
, 

Y
o
u
T
u
b
e 

et
c.

 

แ
จ
ง้เ
วล
าท
 าก
าร
 เ
วล
าเ
ปิ
ด
-

ปิ
ด
 บ
ริก
าร
ใน
แ
ต
ล่
ะช
ว่ง
ข
อ
ง

ปี
ก
าร
ศึ
ก
ษ
าข
อ
งห
อ้
งส
มุ
ด
 

ส
าม
าร
ถ
ต
ิด
ต
าม
ข
า่ว
ส
าร

ปั
จ
จุ
บ
นั
ข
อ
งห
อ้
งส
มุ
ด
 

กิ
จ
ก
รร
ม
ต
า่ง
 ๆ
 ข
อ
ง

ห
อ้
งส
มุ
ด
 

ดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดผ่าน CU Library Moblie (N=472)  

การรับรูว้า่มบีริการ ความตอ้งการในบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 การสืบค้นข้อมูลจากหน้าจอการสืบค้นผ่าน CU Library Mobile ผลลัพธ์ของข้อมูลที่ได้น้อย

กว่าผลลัพธ์จากระบบสืบค้นผ่านบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ WebOPAC แม้ว่าจะได้รับข้อมูลจากบรรณารักษ์ที่ให้บริการ

แล้วว่าเป็นข้อจ ากัดบน Mobile ในด้านการประมวลและแสดงผลการสืบค้นซึ่งระบบจะแสดงผลลัพธ์สูงสุดได้เพียง 

5000 ระเบียน/ครั้ง  แต่อย่างไร หากมีการปรับปรุงเวอร์ชั่นใหม่ ขอเสนอให้มีการปรับปรุงระบบการสืบค้นให้เต็ม

ประสิทธิภาพเทียบเท่า WebOPAC จะดีเย่ียม 

 หน้าจอระบบการสืบค้น มีเพียงการสืบค้นแบบง่าย ซึ่งเลือกเขตข้อมูลในการสืบค้นได้เพียง 

Keyword, Title และ Author ได้เท่าน้ัน  หากมีการพัฒนาและเพ่ิมหน้าจอการสืบค้นแบบ Advance search 

เช่นเดียวกับหน้าจอการสืบค้นของฐานข้อมูลห้องสมุดอื่นๆ ทั่วไป จะท าให้ระบบการสืบค้นข้อมูลสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

 ควรเพ่ิมเติมบริการแนะน าห้องสมุดบน CU Library Mobile  ในรูปแบบของโปรแกรมน าชม

ห้องสมุดแบบเสมือน (Virtual tour 360)  หรืออาจใช้เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) มาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาบริการต่างๆ ของห้องสมุดให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการรุ่นใหม่ๆ  เช่น บริการ

สืบค้นข้อมูลห้องสมุด บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 นิสิตรับรู้และสามารถใช้งาน CU library mobile application ในการเรียนการสอนและการ

ค้นคว้าวิจัย ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริการ CU library mobile application ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของนิสิตต่อไป 
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ภาคผนวก  

ภาพประกอบหน้าจอ CU Library Mobile 

  

           CU Library Mobile   Main Screen App.                     Login and Profile Member  

     บน app store และ play store CU Library Mobile 

 

 

    Home Screen                             Result Search Screen  Reading History 
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การประเมินผลกลยุทธ์ทางการตลาด “CLM Privilege Card ครองใจผู้ใช้อย่างไร” 
 

Evaluation of the Marketing Strategy “How CLM Privilege Card is more 
value-added for Library User” 

 

ปรีชา  รัสม*ี       ศิวนาถ  นันทพิชัย 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

rpreecha@wu.ac.th 
 

 

บทคัดย่อ 

CLM Privilege Card (CPC) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้ห้องสมุดท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สรุปผลการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการใช้บัตร CPC และเพื่อส ารวจความต้องการและความคิดเห็นของ
สมาชิกบัตร CPC โดยใช้การสัมภาษณ์และการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า 1) CPC เป็น
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการใช้ห้องสมุดได้อย่างแท้จริง  การจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ืองจะช่วยกระตุ้นการใช้บริการ สร้างความสัมพันธ์และสร้างทัศนคติท่ีดีต่อบริการของห้องสมุด  2) ผล
การส ารวจ พบว่าสมาชิกมีความประทับใจกับสิทธิประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนและรับรู้ในความเป็นคนพิเศษท่ีมีสิทธิ
ประโยชน์เหนือกว่าผู้ใช้ท่ัวไปและมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับดีมาก  จึงสรุปได้ว่า CPC เป็น
เครื่องมือการตลาดท่ีส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นเครื่องมือการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ท่ี สามารถรักษากลุ่มผู้ใช้บริการประจ าให้คงอยู่และเพิ่มกลุ่มผู้ใช้บริการรายใหม่อย่างต่อเน่ือง   

 

ค าส าคัญ  :  กลยุทธ์ทางการตลาด  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์  การตลาดของห้องสมุด 
 

Abstract 
The CLM Privilege Card (CPC) is a marketing strategy developed to meet the 

changing needs and behaviors of library users. This article is intended to summarize the 
performance of CPC and to analyze the needs and behavior of CPC members by 
interviews as well as by online questionnaire. The study found that 1) marketing strategies 
were applied to CPC for promoting library services. It can really promote the use of the 
library. All activities were organizing continuously encourage the relationships between 
members and library. This will stimulate access and create a positive attitude effectively. 
2) The results of the interview showed that the users were impressed and perceived in 
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special value by using CPC. Especially, they were very satisfied with the benefits of CPC    
in high level. In Summary, CPC is a marketing tool that helps promote the use of library 
services effectively. It is more powerful CRM tool that also maintains the regular 
subscribers and adds new subscribers continuously.  

 

Keyword : Marketing Strategy,  Customer Relationship Management, Library  
     Marketing  

 
บทน า  

 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) เปน็วิวัฒนาการ
ของกลยุทธ์ทางการตลาดที่เน้นการพัฒนาของความสัมพันธ์ที่ดีและปรับปรุงคุณค่าให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าทีไ่ด้คัด
สรรไว้ CRM จึงเป็นเครื่องมือในการบรหิารจัดการที่ส าคัญ เน่ืองจากช่วยวางแผนทางการตลาดที่ท าให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจต่อสินค้าและบริการ องค์กรจึงสามารถน า CRM มาเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้าและองค์กร โดยให้ความส าคัญในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพ่ือ
ประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย (Win-Win Strategy) ส่งผลให้องค์กรได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสินค้าและ
บริการที่เที่ยงตรง  อีกท้ัง ยังท าให้ลูกค้ามีทัศนคติอันดีต่อกันและเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรตามมา 

การบริหารห้องสมุดยุคใหม่จงึควรน า CRM เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือที่จะช่วยรักษาลูกค้า โดยน า
แนวคิดแผนการตลาด (Marketing Plan) มาประยุกต์ใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมด้วยเช่นกัน  เน่ืองจากท้ังสองแนวคิด
จะช่วยให้ห้องสมุดสามารถจัดบริการทีส่อดคล้องกับความต้องการได้อย่างทันท่วงที  ทั้ง CRM และแผนการตลาดจะ
ช่วยให้ห้องสมุดสามารถก าหนดแผนการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างห้องสมุด
กับผู้ใช้ ได้อีกด้วย นอกจากน้ียังจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลผู้ใช้ทั้งในส่วนของบุคคลและข้อเสนอแนะมาใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานส าหรับการปรับปรุงงานบริการในล าดับต่อไปด้วย ที่ส าคัญ CRM กับแผนการตลาดที่เกิดข้ึนจะท าให้ผู้ใช้มี
ความรู้สึก ว่าตนเองเป็นบุคคลส าคัญทีม่คีุณค่าต่อห้องสมดุ ก่อให้เกิดความจงภักดีและความภูมิใจในการเป็นตัวแทน
ของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ช่วยแนะน ากลุ่มผู้ใช้รายใหม่ให้เข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี
ผลที่ตามมาหลังจากท่ีห้องสมุดสามารถปรับปรงุงานบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ส่วนใหญ่แล้ว 
ห้องสมุดก็จะมี “คุณค่าต่อการใช้บริการ” อย่างแท้จริง  

 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ด าเนินโครงการ CLM Privilege Card (CPC) อย่างต่อเน่ือง
เป็นเวลา  2 ปี (ปีงบประมาณ 2558 และ 2559) โดยจัดท าแผนการตลาดและพัฒนาระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ข้ึนอย่างชัดเจน  มุ่งเน้นทีจ่ะใช้ CPC เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการลูกค้าของห้องสมุด  ในช่วงเวลาท่ีผ่านมางาน
บริการผู้ใช้ (User Services) ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของบัตร CLM Privilege Card  ไว้ชัดเจน เพ่ือให้
บุคลากรทุกคนเช้าใจในบทบาท หน้าที่ และความจ าเป็นของห้องสมุดในการใช้บัตร CLM Privilege Card  ให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร  ในด้านแผนงานจะมุ่งเน้นกิจกรรมที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างห้องสมุดและผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก  เพ่ือที่จะรักษากลุ่มผู้ใช้บริการเหล่าน้ีไว้ให้นานที่สุด และ
พยายามเพ่ิมจ านวนสมาชิกได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  การประเมินกลยุทธ์การตลาดในบทความน้ี จึงเป็นส่วน
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หน่ึงของการด าเนินงาน เพ่ือที่จะได้รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  พร้อมกับน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มสมาชิกผู้ใช้บริการมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในปรับปรุงและพัฒนางานบริการห้องสมุดให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  รุ่นใหม่ต่อไป  ที่ส าคัญจะท าให้ห้องสมุดสามารถสร้างคุณค่าได้อย่างแท้จริง  บนพ้ืนฐาน
ของการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างสอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต (Life style)  ของผู้ใช้รุ่นใหม่น่ันเอง 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานบัตร CLM Privilege Card  ด้านกิจกรรม ปัญหาและอุปสรรค 
2. เพ่ือวิเคราะห์และสรุปความต้องการใช้บริการของสมาชิกบัตร CLM Privilege Card 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

1. ก าหนดการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเข้าร่วมโครงการในช่วงของการเริ่มต้นด าเนินโครงการ 
จ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รู้จักโครงการและจัดกิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ อย่างต่อเน่ืองในโอกาส
และวันส าคัญต่างๆ เพ่ือเป็นการแนะน าโครงการให้เป็นที่รู้จักมากข้ึนและส่งเสริมการสมัครเป็นสมาชิกเข้าร่วม
โครงการโดยก าหนดจ านวนผู้สมัครเป็นรอบๆ ไป  

 

2. จัดหาของที่ระลึกเพ่ือสร้างแรงจูงใจในใช้บริการและการยืมหนังสือเพ่ือการสะสมคะแนนและใช้แลก
ของที่ระลึกที่น่าสนใจอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ   

 

 
 

ภาพที่ 1 โปสเตอร์การสะสมคะแนนเพ่ือแลกของที่ระลึก 
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3. การส ารวจเพ่ือประเมินผลโครงการและส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ  โดย

ก าหนดวิธีการเก็บมูลออกเป็นสองส่วน คือ การสัมภาษณ์รายบุคคลและแบบสอบถามออนไลน์  ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังน้ี คือ 1) ข้อมูลทั่วไป คือ ประเภทของบัตร ประเภทสมาชิก หน่วยงานสังกัดหรือส านักวิชา พฤติกรรมการเข้าใช้
บริการห้องสมุดและการยืมหนังสือหลังสมัครเข้าร่วมโครงการ  2) ความพึงพอใจของการด าเนินโครงการและสิทธ์ิ
ประโยชน์ที่ได้รับ  และ 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

1. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการตลาด (Marketing Plan) ในระยะเวลาที่ผ่านมาได้จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการสมัครสมาชิกและส่งเสริมคุณค่าของสมาชิก ดังน้ี 

1.1 เปิดรับสมัครสมาชิกใหม่ในงาน WU Book Fair 2016  ระหว่างวันที่ 8 - 15 มกราคม 2559 
และให้สมาชิกลุ้นจับรางวัลพิเศษ (บัตรทอง)  ในวันที่  12  มกราคม 2559  ซึ่งเป็นวันจัดเสนวานักอ่านพบนักเขียน 
โดยกิจกรรมรางวัลพิเศษน้ี  จะเป็นการช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมพบนักอ่านได้ดีด้วย 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 บรรยากาศการเปิดรับสมัคร ณ  งาน WU Book Fair ประจ าปี 2559  
 

1.2 จัดกิจกรรมสะสมแต้มและลุ้นรางวัลพิเศษ (บัตรทอง)  ในงาน WU Book Fair ประจ าปี 2559 
โดยก าหนดให้สมาชิกที่มาเท่ียวชมและเลือกซื้อหนังสือในงาน WU Book Fair ประจ าปี 2559 หากแสดงบัตร CLM 
Privilege Card  จะรับคะแนนสะสมการเข้าร่วมกิจกรรมฟรีทันทีวันละ 10 คะแนน ตลอดงานได้ทุกวัน 
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ภาพที่ 3  กิจกรรม chink in สะสมคะแนนในงาน WU Book Fair ประจ าปี 2559 
 

1.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านหนังสือคุณธรรมเน่ืองโอกาสวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา  : วัน     
วิสาขบูชาซึ่งได้รับการยกย่องให้เป็นวันส าคัญของโลกและเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการได้อ่านหนังสือเกี่ยวกับธรรมะ
โดยไม่ระบุเฉพาะค าสอนของพระพุทธศาสนาเท่าน้ัน  เพียงแต่มีการยืมและน าหนังสือไปอ่านเพ่ือน าหลักค าสอนของ
ศาสนาท่ีตนนับถือไปปฏิบัติเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต  ก็จะก่อให้เกิดความส าเร็จในด้านต่างๆ ของชีวิต
และเป็นคนดี  มีคุณธรรม เป็นบุคคลที่มีคุณภาพสามารถน าพาตนเอง ครอบครัว  สังคมและประเทศชาติให้
เจริญก้าวหน้าย่ิงข้ึนต่อไป  

 

 
ภาพที่ 4  โปสเตอร์ส่งเสริมการอ่านหนังสือ เน่ืองในวันส าคัญทางศาสนา 
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1.4 เน่ืองในวันหยุดยาวช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประจ าปี 2559  จึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการยืมหนังสือ
เพ่ือน ากลับไปอ่านที่บ้านตามความต้องการ  ทั้งน้ี ก าหนดให้สมาชิกสามารถยืมหนังสือได้ไม่เกิน 100 เล่ม และ
ยาวนานได้ไม่เกิน 1 เดือน  ทั้งน้ี การยืมหนังสือในกรณีน้ีจะไม่ได้รับคะแนนสะสมรายเล่มเหมือนปกติ 

 

 
 

ภาพที่ 5  โปสเตอร์ส่งเสริมการอ่านหนังสือ เน่ืองในวันสงกรานต์ 
 

1.5 กิจกรรมเปิดรับสมาชิกใหม่ เพ่ือต้อนรับนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2559 ในเดือนมิถุนายน 2559  
ทั้งน้ี ได้ก าหนดจ านวนการเปิดรับไม่เกิน 300 บัตร  โดยให้สัดส่วนนักศึกษาใหม่จ านวน 200 บัตร และนักศึกษาเก่า 
ที่ต้องการสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าร่วมโครงการจ านวน 100 บัตรด้วย ท้ังน้ี จะให้คะแนนพิเศษส าหรับสมาชิกเก่าที่ช่วย
แนะน าและอธิบายสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการในครั้งน้ีด้วย (เพ่ือนแนะน าเพ่ือน) 

 

 

 

ภาพที่ 6  กิจกรรมเปิดรับสมัครสมาชิกใหม ่
 

1.6 เน่ืองในวันสิ่งแวดล้อมโลกโดยองค์การสหประชาชาติได้ก าหนดให้ตรงกับวันที่ 5 มิถุนายน ของ
ทุกปี และศูนย์บรรณสารและสื่อการภายใต้การด าเนินนโยบายห้องสมุดสีเขียว (Green Library) จึงได้จัดกิจกรรม
รณรงค์การอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน  เพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมในช่วงเวลาดังกล่าว โครงการ CLM 
Privilege Card  จึงจัดกิจกรรมรณรงค์การลดขยะโดยการน าขวดพลาสติกมาแลกคะแนน  ซึ่งสมาชิกให้ความสนใจ
และเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก 
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1.7 ในระหว่างวันที่ 9 -17 กันยายน 2559  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จัดกิจกรรม วลัยลักษณ์เกษตร
แฟร์ 2559 โดยมีจัดการอบรมและเสวนาในระดับนานาชาติ  การจัดแสดงนิทรรศการโดยหน่วยงานต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัย  ดังน้ัน  เพ่ือส่งเสริมการเข้าร่วมชมนิทรรศการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โครงการฯ จึงจัด
กิจกรรม Check in สะสมคะแนนให้กับสมาชิกตลอดทั้ง 9 วัน และเปิดรับสมัครสมาชิกใหม่อีกด้วย  

1.8 กิจกรรมเน่ืองในวันส่งท้ายปีเก่าและต้อนรับปีใหม่ โดยทางโครงการได้จัดหาของขวัญและมอบ
ให้กับสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการโดยการจับฉลาก ทั้งน้ี สมาชิกจะต้องแสดงบัตรและลงชื่อเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม 

 

 

 

ภาพที่ 7   กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าและต้อนรับปีใหม่ 2560 

1.9 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการแสดงความรักและสามัคคี เน่ืองในวันวาเลนไทน์ ประจ าปี 
2560 รูปแบบกิจกรรมก าหนดให้สมาชิกเขียนความในใจถึงคนที่รักในกระดาษโน๊ตแล้วน าไปติดที่บอร์ดแสดงออกซึ่ง
ความรัก  รวมทั้งจัดนิทรรศการส่งเสริมการอ่านหนังสือความรักในรูปแบบต่างๆ อีกด้วย “รักแล้วอ่าน อ่านแล้วรัก”  

 

2. การประเมินผลบัตร CLM Privilege Card จากการด าเนินงานของงานบริการผู้ใช้ (User 
Services) ฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้และให้บริการการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นเวลา 2 ปีที่ผ่านมา 
ท าให้ทราบว่าโครงการสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการยืมหนังสือและสร้างทัศนคติที่ดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี  โดยผู้ใช้รู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลพิเศษและมีคุณค่า  เมื่อเข้ามาใช้บริการห้องสมุดจะมีความ
ประทับใจในงานบริการและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับซึ่งเกิดจากการเข้าร่วมโครงการ  จากการสัมภาษณ์สมาชิกจ านวน 
50 คน (ในเดือนกันยายน 2560) เบื้องต้นพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการด าเนินโครงการและการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเน่ือง  รวมถึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงโครงการให้ประสบความส าเร็จย่ิงข้ึน  
ซึ่งห้องสมุดจะน าไปพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินโครงการต่อไป (ตัวอย่างความคิดเห็น ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อบัตร CLM Privilege Card 

ประเด็นข้อคิดเห็น รายละเอียดความคิดเห็น 
ข้อดีและประโยชน์ที่ได้รับ
จากการเข้าร่วมโครงการ 

- ส่วนตัวคิดว่าเป็นโครงการที่ดี แต่ข้ึนอยู่กับความคิดเห็นของแต่ละคน เพราะ
จุดประสงค์ในการมาห้องสมุดแตกต่างกัน ส่วนตนเป็นคนชอบอ่านหนังสืออยู่แล้ว 
ฉะน้ัน จึงดีใจมากท่ีมีโครงการแบบน้ี 
- เป็นโครงการที่ท าให้มคีวามรู้สึกอยากเข้าห้องสมุดมากข้ึน เพราะได้สะสมแต้ม     
เพ่ือแลกของรางวัลและใช้หักลดค่าปรับหนังสือได้ด้วย 
- ปกติจะหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตที่หอ แต่มีโครงการน้ี จึงอยากให้มาห้องสมุดมากข้ึน 
- เป็นโครงการที่ตอบสนองความต้องการยืมหนังสือครัง้ละมากๆ และยืมได้นานข้ึน 
- ปกติเป็นคนชอบอ่านหนังสือหลายแนว ท้ังหนังสือเรียน สารคดี นิยายและสุขภาพ 
แต่เดิมยืมได้แค่ 10 เล่ม จะต้องคอยมายืมและคืนหนังสืออยู่เรื่อยๆ พอมีโครงการน้ี  
ท าให้ได้รับประโยชน์โดยตรงและแก้ปัญหาการยืม-คืนหนังสือบ่อยๆ ได้ 
- เป็นโครงการที่ดี สามารถเก็บและสะสมแต้มได้จากการเข้าใช้ห้องสมุด และน าแต้มไป
ใช้แลกของที่ระลึกและจ่ายค่าปรับแทนเงินสด 
- ช่วยส่งเสริมไม่ให้เด็กอยากอยู่แต่ในห้องนอนหรือหอพักมากเกินไป 
- ท าให้นักศึกษามีความสนใจในกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์บรรณฯ มากข้ึน   เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงโครงการใน
อนาคต 

- พัฒนาระบบการให้คะแนนการเข้าห้องสมุด เพราะบางคนเข้ามาเพ่ือเก็บคะแนนแล้ว
ออกไปน่ังร้านกาแฟ 
- ควรมีการแลกแต้มเป็นเงินสดหรือคูปองเพ่ือน าไปใช้แลกซื้อสิ่งของหรือกาแฟใน
ร้านค้าท่ีร่วมรายการได้ 
- การสะสมแต้มจากการเข้าห้องสมุดควรมีวิธีการเก็บแต้มด้วยตนเอง โดยไม่ต้องไปหา
เจ้าหน้าท่ีที่เคาน์เตอร์ 
- ควรปรับปรงุวิธีการสะสมแต้มตอนเข้าและออกจากห้องสมุดได้ด้วยตนเอง 
- สามารถน าคะแนนไปแลกเป็นคะแนนจิตพิสัยกับอาจารย์ได้ 
- มีห้องพิเศษอ่านหนังสือให้กับคนที่เก็บคะแนนได้เยอะๆ 
- สามารถใช้บัตรเดียวกันกับบัตรนักศึกษาและใช้เข้าห้องสมุดได้ด้วยจะดีมากๆ 
- น่าจะเอาคะแนนไปใช้เก็บคะแนนพฤติกรรมหอพักหรือคะแนนความดีของส่วน
กิจการนักศึกษาได้ดีจะดีมาก 
- ใช้คะแนนที่สะสมไว้เพ่ือชดเชยคะแนนพฤติกรรมที่ท าผิดวินัย เช่น ไม่สวมหมวก
กันน๊อคได้  เป็นต้น 

    
3. ผลการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกบัตร CLM Privilege Card โดยการเปรียบเทียบสถิติการยืม

หนังสือของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการกับนักศึกษาทั่วไป  การด าเนินโครงการ CLM Privilege Card นอกจาก
จะช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างห้องสมุดกับกลุ่มผู้ใช้แล้ว  ยังสามารถส่งเสริมการอ่านและเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดให้เพ่ิมมากข้ึนด้วย   ผลจากการด าเนินโครงการสามารถเพ่ิมสถิติการยืมหนังสือของสมาชิกได้อย่างแท้จริง  
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เบื้องต้นได้เก็บข้อมูลสถิติการยืมหนังสือจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib โดยรวบรวมข้อมูลสถิติการยืม
หนังสือของสมาชิกเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา ที่ข้ึนต้นด้วยรหัสประจ าตัว  53XXXXXX – 60XXXXXX 
จ านวนนักศึกษาท้ังหมด 18,821 คน  แบ่งเป็นนักศึกษาท่ัวไปที่ไม่ได้สมัครเข้าร่วมโครงการจ านวน 17,842 คน และ
นักศึกษาสมัครเป็นสมาชิกบัตรจ านวน 979 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 ตุลาคม  2560)  จากการเปรียบเทียบข้อมูล
สถิติยืม  ท าให้ทราบว่านักศึกษาทั่วไปที่ไม่ได้สมัครเข้าร่วมโครงการจะมีอัตราเฉลี่ยยืมหนังสือคนละ 2 เล่ม/คน/ปี  
ส่วนนักศึกษาท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการฯ  ประเภทสมาชิกบัตรเงิน จะยืมหนังสือเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน  จ านวน 26 เล่ม/คน/ปี  
และประเภทสมาชิกบัตรทองมีสถิติการยืมหนังสือเฉลี่ยที่สูงข้ึนถึง 81 เล่ม/คน/ปี  (รายละเอียด ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบสถิติการยืมหนังสือของนักศึกษาท่ัวไปและสมาชิกบัตร CLM Privilege Card   

               
รหัสเริ่มต้น
นักศึกษา 

นักศึกษาท่ัวไป สมาชิกบตัรเงิน สมาชิกบตัรทอง 

จ านวน
(คน) 

การยืม
(คร้ัง) 

อัตราส่วน 
การยืม/คน 

จ านวน
(คน) 

การยืม
(คร้ัง) 

อัตราส่วน 
การยืม/คน 

จ านวน
(คน) 

การยืม
(คร้ัง) 

อัตราส่วน 
การยืม/คน 

53 2,090 0 0 1 34 34 0 0 0 
54 2,083 223 0 9 13 1 0 0 0 
55 2,014 763 0 48 858 18 1 0 0 
56 2,091 5,820 3 189 3,219 17 6 125 21 
57 2,396 12,853 5 245 8,471 35 7 319 46 
58 2,421 10,994 5 273 8,573 31 4 1,077 269 
59 2,517 6,800 3 152 3,240 21 1 10 10 
60 2,230 2,220 1 43 410 10 0 0 0 

รวม/เฉลี่ย 17,842 39,684 2 960 24,818 26 19 1,531 81 
 

หมายเหตุ  ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่าจ านวนการยืมและอัตราส่วนการยืมต่อคนของสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการฯ 
เพ่ิมข้ึนจริง  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าโครงการ CLM Privilege Card  สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานด้านการ
ยืมหนังสือในปริมาณท่ีมากข้ึนและขยายช่วงเวลาในการครอบครองยาวนานข้ึนของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง  ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้ใช้มีความประทับใจและพึงพอใจในงานบริการของห้องสมุดมากย่ิง  อีกท้ังส่งผลให้ทรัพยากรของห้องสมุดมีการ
ใช้งานอย่างคุ้มค่ามากข้ึนด้วยเช่นกัน 

 โดยสรุปดังที่กล่าวมาข้างต้น แผนการตลาดของบัตร CLM Privilege Card การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
น้ัน สามารถกระตุ้นการเข้าใช้บริการห้องสมุดและสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี  โดยเฉพาะกิจกรรม
การแลกของที่ระลึก การใช้คะแนนเพ่ือปรับลดค่าปรับหนังสือเกินก าหนดส่ง และการสะสมคะแนนส าหรับผู้ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้  จะได้รับความสนใจและเกิดความประทับใจจากผู้ใช้เป็นอย่างดี         
และจะชักชวนเพ่ือนๆ เพ่ือสมัครเข้าร่วมโครงการอย่างต่อเน่ือง  อย่างไรก็ตามมีบางกิจกรรมที่ใช้บัตร CLM 
Privilege Card  เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเข้าร่วม  แต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เท่าใดนัก 
เช่น  กิจกรรมสะสมคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์    
เน่ืองจากกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาการน้ัน  ข้ึนอยู่กับความสนใจและช่วงเวลาที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ความสะดวกสมาชิก เช่น ช่วงเวลาท่ีไม่ตรงกับการเรียนหรือกิจกรรมที่ตรงกับเน้ือหาในรายวิชาท่ีลงเรียน เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตามการด าเนินโครงการ CLM Privilege Card ระยะเวลา 2 ปี ที่ผ่านมาได้สร้างโอกาสอันดี 
ต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุด ท าให้สามารถ
ทราบข้อมูล ความต้องการ และความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อปรับปรุงงานบริการและน ามาพิจารณาเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง ซึ่งผลจากการ
ประเมินบางส่วน ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้น ามาปรับปรุงพ้ืนที่และการบริการต่างๆ ดังน้ี 1) ปรับปรุงงาน
บริการทบทวนความรู้ด้วยวีดิทัศน์ ระบบบันทึกการเรียนย้อนหลัง (e-Lecture) 2) เพ่ิมจ านวนบริการปลั๊กไฟต่อพ่วง 
3) จัดมุมบริการปลั๊กไฟและสายเน็ตเวิร์คส าหรับ Notebook 4) เพ่ิมพ้ืนที่น่ังอ่านตลอด 24 ชั่วโมงบริเวณด้านหน้า
อาคาร จ านวน 250 ที่น่ัง 5) เปลี่ยนระบบการจัดชั้นหนังสือออกเป็น 3 กลุ่ม (กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพ) โดยจัดเก็บหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่รวมกัน     
6) การปรับปรุงระบบแสงสว่างด้วยหลอด LED ทั่วทั้งอาคาร 7) การจัดอบรมทักษะการสืบค้น OPAC ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1/2560  และ 8) การด าเนินนโยบายห้องสมุดสีเขียว (Green Library) เพ่ือสร้างบรรยากาศที่    
เป็นมิตรและเอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เป็นต้น รวมไปถึงแผนการด าเนินงานอื่นๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง เช่น ปรับปรุงและเพ่ิมจ านวนห้องค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม ปรับปรุงห้องละหมาด ปรับปรุง
พ้ืนที่จัดเก็บหนังสือเก่า (CLM Warehouse) ปรับปรุงหอ้งน้ าให้มีความทันสมัยและประหยัดพลังงานและการจัดหา
ชุดที่น่ังอ่าน (Furniture) ที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับรปูแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ในยุคปัจจุบัน เป็นต้น   
 

การน าไปใช้ประโยชน์  
 ผลสรุปของการด าเนินโครงการ CLM Privilege Card  บนพ้ืนฐานแนวคิดการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) และแผนการตลาด (Marketing Plan) มาประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุดน้ัน จะช่วยให้ห้องสมุดมีทิศทางและ
แผนการด าเนินงานที่ชัดเจนย่ิงข้ึน  สามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการพ้ืนฐานของผู้ใช้ ได้เป็นอย่างดี  
จุดเปลี่ยนที่ส าคัญ คือ การปรับเปลี่ยนแนวคิดของบุคลากรที่ให้บริการของห้องสมุด  จากการด าเนินงานที่ผ่านมา 
บุคลากรได้ปรับเปลี่ยนความคิดด้านการให้บริการไปจากเดิมเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะการเล็งเห็นถึงคุณค่าของ
ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในงานบริการและให้ความส าคัญกับข้อมูลที่จะได้รับจากผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน  อันเป็น
จุดส าคัญ (Touch Point) ของการบริการที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง   ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการห้องสมุดจะต้อง
ตระหนักและให้ความส าคัญเป็นอย่างย่ิง   อันจะน าไปสู่การปรับปรุงงานบริการห้องสมุดอย่างต่อเน่ืองและตระหนัก
ถึงการสร้าง “คุณค่าและมูลค่าเพ่ิม” ที่เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้อย่างแท้จริง   ดังน้ัน  จึงกล่าวได้ว่าบัตร CLM 
Privilege Card น้ัน  ไม่ใช่เพียงกลยุทธ์ทางการตลาดที่ครองใจผู้ใช้เท่าน้ัน   แต่ยังสร้างคุณค่าต่อการด าเนินงานของ
ห้องสมุดได้อีกด้วย   โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อทัศนคติของผู้ใช้และบุคลากรของห้องสมุดเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกัน     
ก็จะก่อให้เกิดความร่วมมือและสร้างสัมพันธ์อันดีต่อกันตามมา  อันจะเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนางานบริการ
ห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพต่อไปน่ันเอง 
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บทคัดย่อ 
 โครงการจิตอาสา-กยศ. : พัฒนาคน-พัฒนางาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตส านึกในการช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษากองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

และเพ่ือให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมโดยการท างานร่วมกับบุคลากรของห้องสมุด เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีและ

สร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในห้องสมุด ท าให้นักศึกษามีจิตส านึกรักห้องสมุดและเข้าใจงานห้องสมุดมากย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ียังเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดด้วยอีกทางหน่ึง ทั้งน้ี จากการด าเนินงานโครงการจิตอาสาใน

ระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา มีนักศึกษาให้ความสนใจเข้าร่วมทั้งหมดจ านวน 378 คน ส าหรับปี 2560 มีนักศึกษาสนใจ

เข้าร่วมโครงการ จ านวน 80 คน  

 ผลการประเมินความต้องการและความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมคือ สามารถ

เก็บชั่วโมงกยศ. และได้ฝึกประสบการณ์ในการท างานซึ่งนักศึกษาไม่สามารถหาได้จากการเรียนการสอนในห้องเรียน

ทั่วไป ส าหรับห้องสมุดได้รับประโยชน์จากกิจกรรมโครงการฯ คือ ช่วยให้งานที่ต้องใช้คนมากและต้องการคนที่มี

ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าเร็จลงได้ในเวลาอันสั้น แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรได้ อีกทั้งยัง

ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างห้องสมุดและนักศึกษา  

 

ค าส าคัญ นักศึกษา กยศ., นักศึกษาช่วยงานห้องสมุด, จิตอาสา , อาสาสมัคร, งานบริการสารนิเทศ 

 

ABSTRACT 
  Volunteer Project: Human development and jobs of Chiang Mai University 

Library. The project objective is to encourage student volunteerism focusing on students with 

tuition loan from Student Loan Fund, Ministry of Finance. Indirect benefits of the project are to 

make students collaborate with library, to build good relationships and a positive attitude 

towards staff in the library. Students have a thorough understanding library work. Moreover, the 
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project is also a channel for library public relations. In the past three years, 378 students 

participated in the volunteer project at Chiang Mai University Library with 80 students joined in 

2017.  

  The result shows the high level of satisfaction. While all students complete loan 

fund timesheet, they gained several librarian’ experiences which cannot be learned from classes. 

In the other side, the library solved a problem of staff shortage especially those with new 

information technology skill. The relationship between the library and students also improved.  

 

Keywords 
  Student loan fund, Volunteer, Library volunteer 

 

บทน า 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตทีม่ีความรู้ความสามารถ เป็นผู้ที่ฝักใฝ่ต่อการ

ฝึ กฝนตนอ ยู่ เสมอ  เป็นผู้ ที่ มี ค วามรับผิ ดชอบต่อสั งคม  มี คุณธรรม จริ ยธรรม และมี จิ ตสาธารณะ

(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ม.ป.ป.) ส านักหอสมุด โดยงานบริการสารนิเทศ ได้เล็งเห็นความส าคัญต่อการสร้างจิตส านึก

การช่วยเหลือสังคมให้กับนักศึกษา จึงได้จัดท าโครงการจิตอาสา-กยศ. : พัฒนาคน-พัฒนางานข้ึน เพ่ือให้นักศึกษา

กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา(กยศ.) และกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ได้มีพ้ืนที่ในการ

มีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคมและมีจิตอาสา สร้างจิตส านึกต่อสังคมและความรับผิดชอบในการช าระหน้ีคืนกองทุน อีก

ทั้ง ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามาช่วยงานห้องสมุดในช่วงปิดภาคการศึกษา ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยขน์ ฝึก

ประสบการณ์ในการท างานร่วมกับบุคลากรห้องสมุด อันเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษากับ

ห้องสมุด และความผูกพันของนักศึกษาท่ีมีห้องสมุดและมหาวิทยาลัย  โครงการน้ี นอกจากจะท าให้ได้งานห้องสมุด 

และช่วยงานบุคลากรของห้องสมุดในเรื่องการเตรียมความพร้อมในการให้บริการก่อนการเปิดภาคเรียนแล้ว ยังช่วย

ให้นักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการได้รับประโยชน์จากการบันทึกชั่วโมงการท างานด้วย โครงการดังกล่าว จึงเป็นโครงการ

ที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตัวนักศึกษา และต่องานของส านักหอสมุด  

ตามประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเป็นผู้ขาด

แคลนทุนทรัพย์และคุณสมบัติของผู้กู้ยืมเงิน (กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา , 2560) ก าหนดให้เป็นผู้ที่ท า

ประโยชน์ต่อสังคมหรือสาธารณะในระหว่างปีการศึกษาก่อนหน้าปีการศึกษาท่ีจะขอกู้ยืม โดยมีหลักฐานการเข้าร่วม

โครงการ/กิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคมหรือสาธารณะที่น่าเชื่อถือ นักศึ กษาที่เข้าร่วมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา (กยศ.) มีข้อก าหนดในการรับทุนการศึกษา โดยเงื่อนไขในการรับทุนคือการท างานจิตอาสาตอบแทน

สังคม จ านวนปีการศึกษาละ 36 ชั่วโมง  ซึ่งสามารถเป็นงานในคณะที่นักศึกษาผู้รับทุนสังกัด หรือจากหน่วยงานอื่น

ภายในมหาวิทยาลัย หรือภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้ และเมื่อท างานแล้ว จะได้รับการบันทึกชั่วโมงการท างานใน

เอกสารหลักฐานการท างาน  
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งานบริการสารนิเทศ เป็นฐานงานหน่ึงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการรองรับงานของนักศึกษา กย

ศ. โดยเริ่มจากนักศึกษา กยศ. ต้องการเก็บชั่วโมงการท างานตามเงื่อนไขการรับทุนการศึกษา ในระยะเริ่มโครงการฯ

ระยะแรกงานในปี 2558 งานบริการสารนิเทศ จัดให้นักศึกษาช่วยงานที่ศูนย์ข้อมูลวัฒนธรรมอเมริกัน ซึ่งมีลักษณะ

งานที่ไม่ใช่งานประจ า ปฏิบัติเป็นครั้ง ๆ ไป เช่น การจัดนิทรรศการ การเตรียมกิจกรรมร่วมกับชมรม American 

Study Club ต่อมาต้นปี 2559 ส านักหอสมุด โดยงานระบบคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Book Inventory 

เพ่ือช่วยในการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศข้ึน งานบริการสารนิเทศ และงานศูนย์สนเทศภาคเหนือ จึงมีความ

ประสงค์จะทดลองใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว ซึ่งการส ารวจหนังสือโดยปกติจะเป็นงานระดมบุคลากรจ านวนมากและ

ใช้ระยะเวลานานในช่วงปิดภาคเรียน จึงเป็นการเหมาะสมกับการช่วยงานของนักศึกษากยศ. งานบริการสารนิเทศ 

จึงวางแผนงานและเปิดรับสมัครนักศึกษาช่วยงาน ในเดือนพฤศจิกายน 2559 โดยให้ผู้ที่สนใจสามารถสมัครเข้าร่วม

โครงการแจ้งรายชื่อ พร้อมทั้งวันและช่วงเวลาที่สะดวกมาท างานผ่านทาง e-mail และ Facebook Fanpage ของ

ส านักหอสมุด และในเดือนพฤษภาคมปี 2560 ส านักหอสมุดได้มีการเปิดให้ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการจิตอาสาช่วยงาน

ส านักหอสมุด โดยผู้ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมสามารถลงทะเบียนในฐานข้อมูล Activities Database ซึ่งเป็นระบบที่

ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมและแจ้งข้อมูลข่าว

ประชาสัมพันธ์โครงการหรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในภายหลัง โครงการจิตอาสา-กยศ. ของส านักหอสมุด จึงมี

นักศึกษาให้ความสนใจเข้าร่วมอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นงานลักษณะอาสาสมัครท างาน โดยส านักหอสมุดมิได้จ่าย

ค่าตอบแทน แต่นักศึกษาสามารถบันทึกเป็นชั่วโมงการท างาน(กยศ.)ได้  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตส านึกในการช่วยเหลือสังคม  

2. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาและห้องสมุด 

3. เพ่ือให้บุคลากรส านักหอสมุดสามารถท างานในการเตรียมความพร้อมส าหรับเปิดภาคเรียนได้

ทันเวลา  
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษาปัญหาและงานภายในห้องสมุดที่นักศึกษาสามารถช่วยได้  

2. วางแผนการท างานร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

3. มอบหมายความรับผิดชอบและแบ่งงานในการดูแลนักศึกษาจิตอาสา ซึ่งลักษณะงานที่ได้

มอบหมาย มีดังน้ี  

3.1 พิมพ์ต้นฉบับหนังสือเพ่ือผลิตหนังสืออักษรเบรลล์เพ่ือผู้พิการทางสายตา โดยมอบหมายให้

นักศึกษาจัดพิมพ์ต้นฉบับ ซึ่งเป็นหนังสือที่นักศึกษาคัดเลือกจากหนังสือที่ห้องสมุดมีให้บริการ น ามาพิมพ์และสร้าง

งานในรูปของไฟล์ต้นฉบับเพ่ือส่งให้โรงเรียนสอนคนตาบอดน าไปผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ 
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3.2 ส ารวจหนังสือผ่านแอปพลิเคชัน Book Inventory จากนวัตกรรมการผลิตแอปพลิเคชัน

ของส านักหอสมุด ลักษณะงานประกอบด้วย การติดต้ังแอปพลิเคชันที่โทรศัพท์สมาร์ทโฟนในระบบปฏิบัติการ 

Android และเปิดโปรแกรมเพ่ือสแกนบาร์โค้ดของหนังสือที่อยู่บนชั้นครั้งละเล่ม หากสแกนแล้วปรากฎข้อความไม่

พบข้อมูลในระบบ ให้น าหนังสือเล่มน้ันออกจากชั้น และรวบรวมส่งให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุ ดเพ่ือท าการตรวจสอบ 

ส าหรับผู้ที่ไม่มีอุปกรณ์ระบบปฏิบัติการ Android ให้ท าหน้าท่ีช่วยเปิดหนังสือเพ่ือสแกนและเรียงหนังสือข้ึนชั้น 

3.3 ตรวจสอบค่า Cited Half Life ของวารสารภาษาต่างประเทศฉบับเย็บเล่ม โดยใช้

ฐานข้อมูล Web of Science ในการตรวจสอบ 

3.4 หาแหล่งวารสารทั้งไทยและภาษาอังกฤษ โดยสืบค้นจากเว็บไซต์ เช่น World Cat 

ห้องสมุดไทย และแหล่งอื่น ๆ  

3.5 ท าป้าย Classification label ลักษณะงานจะเป็นงานกึ่งใช้ฝีมือ ได้แก่ การตัดฟิวเจอร์

บอร์ด การตัดและตกแต่งสติกเกอร์ การจัดเรียงป้าย และการติดป้ายที่ชั้นหนังสือ 

3.6 ลบรอยขีดฆ่าในหนังสือ มอบหมายให้นักศึกษาเปิดหนังสือที่เรียงอยู่บนชั้น ดูภายในตัวเล่ม

ทีละเล่ม ทีละหน้า หากมีรอยขีดฆ่าด้วยดินสอให้ใช้ยางลบในการลบ 

3.7 การดาวน์โหลดหน้าปกหนังสือ เน่ืองจากส านักหอสมุดได้จัดบริการแนะน าหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ าทุกเดือน โดยการพิมพ์ภาพหน้าปกหนังสือติดกับแผ่นพลาสติกลูกฟูก และสร้าง QR Code 

ติดที่หน้าปก เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารได้สะดวก รวมถึงส านักหอสมุดยังใช้ในการจัดเก็บสถิติการ

สแกนอ่านไฟล์ของผู้ใช้ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะงานที่มอบหมายให้นักศึกษาจิต

อาสา ได้แก ่

3.7.1 บันทึกรูปภาพหน้าปกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เก็บไว้ในโฟล์เดอร์และไฟล์

ที่ได้จัดเตรียมไว้ 

3.7.2 สร้าง QR Code จากฐานข้อมูลที่งานระบบคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดพัฒนาข้ึน 

เพ่ือจัดเก็บสถิติการเข้าใช้  

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์โครงการและเปิดรับสมัครนักศึกษาโครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ได้แก่ เว็บไซต์ส านักหอสมุด Facebook Fanpage Twitter Instagram และติดป้ายประกาศประชาสัมพันธ์ภายใน

ห้องสมุด โดยนักศึกษาลงทะเบียนเพ่ือแจ้งชื่อและเลือกช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่ฐานข้อมูล Activities Database 

5. จัดเตรียมเน้ือหาหรือคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานแก่นักศึกษา 

6. คัดเลือกนักศึกษาท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการ 

7. จัดท าตารางปฏิบัติงาน 

8. ประชุมท าความเข้าใจและการอธิบายงานก่อนการปฏิบัติงานจริง 

9. ควบคุมการปฏิบัติงาน และตรวจสอบเน้ืองานที่นักศึกษาปฏิบัติ 

10. หลังจากสิ้นสุดโครงการ จัดส่งแบบประเมินความต้องการและความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม

กิจกรรม 
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11. สรุปผลการประเมินและน าผลการประเมินเข้าที่ประชุมบรรณารักษ์งานบริการสารนิเทศ 

เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามโครงการในปีถัดไป 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการประชาสัมพันธ์และจัดท าโครงการฯ อย่างต่อเน่ือง 

ต้ังแต่ปี 2558 – 2560 มีนักศึกษาสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ ปี 2558 จ านวน 95  คน  ปี 2559 จ านวน 203 คน 

และปี 2560 จ านวน 80 คน โดยงานที่ส านักหอสมุดมอบหมายให้นักศึกษาที่ผ่านมา ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 

เป็นผลงานเชิงประจักษ์ และส่งผลดีต่อการสร้างจิตอาสาต่อสังคม ซึ่งจากการด าเนินงานพบว่า นักศึกษาสามารถ

ช่วยให้งานที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก และงานที่ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานมาก รวมถึงให้งานที่ต้องการ

คนที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถส าเร็จลงได้ในเวลาอันสั้น ดังน้ี  

1. งานพิมพ์ต้นฉบับหนังสือเพื่อผลิตหนังสืออักษรเบรลล์เพื่อผู้พิการทางสายตา  โรงเรียนสอน

คนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชูปถัมภ์ โครงการน้ีมีนักศึกษาที่ด าเนินการจัดท า จ านวน 95 คน แบ่งเป็นกลุ่ม

นักศึกษาที่จัดท าต้นฉบับหนังสือ 30 คน และจัดจัดพิมพ์ต้นฉบับพจนานุกรมฉบับภาษาอังกฤษ -ไทย 65 คน 

นักศึกษาสามารถจัดท าต้นฉบับหนังสือจ านวน  30  ชื่อเรื่อง หรือจ านวนการพิมพ์ต้นฉบับขนาด A4 จ านวน 500 

หน้า การจัดพิมพ์ต้นฉบับพจนานุกรมฉบับภาษาอังกฤษ-ไทย จ านวน 2 เล่ม จ านวนต้นฉบับ 1,000  หน้า A4 คิด

เป็นชั่วโมงการท างานทั้งสิ้น 760 ชั่วโมง และสามารถสร้างงานในรูปของไฟล์ต้นฉบับให้โรงเรียนสอนคนตาบอดได้

โดยใช้ระยะเวลา ประมาณ  2 เดือน 

2. งานส ารวจหนังสือผ่านแอปพลิเคชัน Book Inventory มีนักศึกษาปฏิบัติงาน จ านวน 203 

คน คิดเป็นจ านวนชั่วโมงการท างานทั้งสิ้น 1,218 ชั่วโมง ด าเนินการส ารวจหนังสือคอลเล็กชั่นภาคเหนือจ านวน 

24,251 เล่ม  คอลเล็กชั่นสิ่งพิมพ์รัฐบาลจ านวน 44,162 เล่ม สิ่งพิมพ์ทั่วไปภาษาไทยหมวด 700-900 จ านวน 

33,269 เล่ม สิ่งพิมพ์ทั่วไปภาษาต่างประเทศจ านวน 61,756 เล่ม สามารถสร้างงานการส ารวจหนังสือ รวมทั้งสิ้น

จ านวน 163,438 เล่ม โดยมีหนังสือที่สแกนแล้วพบข้อมูลไม่ตรงกับในระบบ จ านวน 1,753 เล่ม ในจ านวนดังกล่าว 

ได้น าไปเข้ากระบวนการตรวจสอบระเบียนบรรณานุกรมในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพ่ือหาสาเหตุและแก้ไขข้อมูลให้

ถูกต้องตามความเป็นจริง  

3. งานตรวจสอบค่า Cited Half Life ของวารสารภาษาต่างประเทศฉบับเย็บเล่ม โดยใช้

ฐานข้อมูล Web of Science จ านวนวารสาร 303 ชื่อ มีนักศึกษาปฎิบัติงาน จ านวน 23  คน ระยะเวลาการท างาน 

2 วัน คิดเป็นชั่วโมงการท างาน 92 ชั่วโมง ซึ่งห้องสมุดได้น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการจัดการการให้บริการวารสารบนชั้น

วารสาร และการน าวารสารที่ไม่มีการใช้งานออกจากชั้นเพ่ือคัดแยกและน าไปจัดเก็บในส่วนของสิ่งพิมพ์ที่มีการใช้

งานน้อยหรือด าเนินการตามกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศต่อไป  

4. งานหาแหล่งวารสารทั้งไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการให้บริการยืม

ระหว่างห้องสมุด โดยสืบค้นจากแหล่งทดแทนต่างๆ เช่น World Cat ห้องสมุดไทย และจากแหล่งทดแทนออนไลน์

อื่นๆ จ านวนรวมทั้งหมด 1,130 ชื่อเรื่อง มีนักศึกษาจ านวน 25 คน ระยะเวลาการท างาน 3 วัน คิดเป็นชั่วโมงการ
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ท างาน 100 ชั่วโมง ห้องสมุดได้น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการจัดการวารสาร ตอบค าถามเพ่ือช่วยการค้นคว้าในการชี้

แนะน าแหล่งสารสนเทศเพ่ิมเติม และการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 

5. งานท าป้าย Classification label เพ่ือบอกขอบเขตเน้ือหาของหนังสือที่อยู่บนชั้นหนังสือ 

เป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการเดินดูหนังสือที่อยู่ตามชั้นหนังสือในเรื่องที่ต้องการอย่าง

กว้าง ๆ ลักษณะงานจะเป็นงานกึ่งใช้ฝีมือ ได้แก่ การตัดฟิวเจอร์บอร์ด การตัดและตกแต่งสติกเกอร์ การจัดเรียงป้าย 

และการติดป้ายที่ชั้นหนังสือ นักศึกษาจิตอาสา จ านวน 4 คน สลับหมุนเวียนท างาน โดยใช้เวลาประมาณ 30 ชั่วโมง 

ระยะเวลาการท างาน 5 วัน  

6. งานลบรอยขีดฆ่าในหนังสือ ในกรณีที่งานที่จัดเตรียมไว้มีจ านวนผู้ช่วยงานที่เพียงพอ งาน

บริการสารนิเทศ จะน าหนังสือที่มีรอยขีดฆ่า ให้นักศึกษาพร้อมอุปกรณ์ส าหรับลบให้กับนักศึกษา งานลักษณะน้ี 

นอกจากจะช่วยให้ห้องสมุดดูแลหนังสือให้อยู่ในสภาพที่สะอาดเรียบร้อยแล้ว ยังเป็นการสร้างจิตส านึกให้นักศึกษา

เห็นถึงสิ่งที่ไม่ควรประพฤติในการใช้สิ่งของที่เป็นสาธารณะอีกด้วย จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับมอบหมายงานน้ีมีจ านวน 

15 คน สามารถท าความสะอาดหนังสือได้ 75 เล่ม โดยใช้เวลาประมาณ 75 ชั่วโมง  

7. งานดาวน์โหลดหน้าปกหนังสือ งานส่วนน้ีมีการแบ่งนักศึกษาปฏิบัติงาน 2 ส่วน คือ การบันทึก

รูปภาพหน้าปกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เพ่ือจัดเตรียมไฟล์ส าหรับการจัดท า QR Code และ การสร้าง QR 

Code งานบันทึกรูปภาพมนัีกศึกษาปฏิบัติงานจ านวน 10 คน สามารถบันทึกรูปภาพและจัดท ารายละเอียดขอเพ่ือ

ไปยังฐานข้อมูลได้ 5,030 ชื่อเรื่อง รวมใช้เวลาในการจัดท าทั้งสิ้นประมาณ 300 ชั่วโมง ส าหรับนักศึกษากลุ่มที่สร้าง 

QR Code มีจ านวน 5 คน สามารถสร้างได้ 4,920 ไฟล์ ใช้เวลาประมาณ 75 ชั่วโมง  

 อภิปรายผล 

จากการส ารวจและประเมินผลความต้องการและความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการจิตอาสา

ประจ าปี 2560 จ านวน 80 คน และร่วมตอบแบบประเมิน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 พบว่า นักศึกษาที่

เข้าร่วมโครงการเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 74.24 (49 คน) รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 25.76 (17 คน) ช่อง

ทางการรับรู้ข่าวสารโครงการจิตอาสาของส านักหอสมุด โดยจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ ตามล าดับ ดังน้ี นักศึกษา

โครงการจิตอาสารับรู้ข่าวสารทาง Facebook ร้อยละ 71.21 เพ่ือน/คนรู้จักแนะน า ร้อยละ 53.03 จากเว็บไซต์

ส านักหอสมุด ร้อยละ 31.81 จาก Poster ประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 9.09 และจากช่องทางประชาสัมพันธ์อื่น ๆ ได้แก่ 

แอปพลิเคชัน CMU Mobile บุคลากรในคณะแนะน า และจากงานกิจการนักศึกษา สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการสูงสุด 

ได้แก่ ต้องการเก็บชั่วโมงการท างาน กยศ. ร้อยละ 95.45 รองลงมาต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ร้อยละ 

43.93 ต้องการหาประสบการณ์การท างาน ร้อยละ 36.36 และต้องการความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด ร้อยละ 12.12 

ตามล าดับ  

ความต้องการและประเภทงานจิตอาสาท่ีนักศึกษาต้องการปฏิบัติมากท่ีสุด ตามล าดับ ดังน้ี ส่วนใหญ่

ร้อยละ 62.12 ต้องการการส ารวจชั้นหนังสือ รองลงมาร้อยละ 59.09 ต้องการงานพิมพ์เอกสาร ร้อยละ 54.54 

ต้องการงานจัดเรียงหนังสือ ร้อยละ 36.36 ต้องการงานฝีมือ/งานตกแต่ง ร้อยละ 22.72 ต้องการงานขนย้ายเอกสาร 

ร้อยละ 21.21 ต้องการงานส าเนาเอกสาร และร้อยละ 19.69 ต้องการงานอนุรักษ์เอกสาร 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อโครงการจิตอาสาของส านักหอสมุด เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบว่า  

นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.29) ตามล าดับ 

ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล (ค่าเฉลี่ย = 4.42) รองลงมาช่วงเวลาในการปฏิบั ติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.41) งานที่ได้รับ

มอบหมาย (ค่าเฉลี่ย = 4.35) เครื่องมือและอุปกรณ์ขณะปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.26) การลงทะเบียน (ค่าเฉลี่ย = 

4.09) และการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร (ค่าเฉลี่ย = 3.89) ส าหรับค าถามการกลับเข้าร่วมโครงการซ้ าในปีต่อไป 

ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด จากจ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 66 ราย มีผู้ประสงค์เข้าร่วม

โครงการซ้ า 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 ส าหรับผู้ที่ไม่ประสงค์เข้าร่วมโครงการจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 7 โดย

ให้เหตุผลการไม่เข้าร่วม คือ ไม่ประสงค์เก็บข้อมูลเน่ืองจากจบการศึกษาและไม่ว่าง มีผู้ไม่เสนอแนะในค าถามน้ี

จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 และผู้ที่ยังไม่แน่ใจว่าจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการอีก จ านวน 4 ราย คิด

เป็นร้อยละ 6 

 

ข้อเสนอแนะ 

หลังจากห้องสมุดได้ด าเนินการโครงการจิตอาสา-กยศ. : พัฒนาคน-พัฒนางานแล้วน้ัน เมื่อสอบถาม

นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฯ พบว่า ยังมีนักศึกษาบางคนที่ลงชื่อเข้าร่วมโครงการไม่ทัน ต้องการที่จะลงทะเบียน

นอกช่วงเวลาการเปิดรับสมัคร เน่ืองจากไม่ทราบข่าวการประชาสัมพันธ์จากห้องสมุดในช่วงของการลงทะเบียนเพ่ือ

เข้าร่วม ดังน้ัน ห้องสมุดจึงควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการฯให้มากย่ิงข้ึน  และหากมีโอกาสควรให้

นักศึกษาสามารถมาท างานได้นอกเหนือจากช่วงเวลาที่ก าหนด จากข้อเสนอแนะนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้

ห้องสมุดจัดกจิกรรมโครงการจิตอาสาเป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะช่วงปิดภาคการศึกษา 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

  โครงการจิตอาสา-กยศ. : พัฒนาคน-พัฒนางาน เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่มีประโยชน์กับ

นักศึกษาห้องสมุด และมหาวิทยาลัย ดังน้ี  

  1. ประโยชน์ต่อนักศึกษา 

    1.1 สามารถบันทึกชั่วโมงการท างานตามเงื่อนไขการรับทุนการศึกษาของกองทุนกู้ยืม

เพ่ือการศึกษา(กยศ.) 

    1.2 นักศึกษาได้ท างานร่วมกับบุคลากรของห้องสมุด เป็นการสร้างความสัมพันธ์และ

ทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรของห้องสมุด 

 1.3 ได้รับความรู้เกี่ยวกับงานห้องสมุด และสามารถน าความรู้และทักษะเกี่ยวกับ

สารสนเทศไปใช้ในการเรียน และการท างานในอนาคต 

   1.4 ได้ฝึกประสบการณ์การท างานร่วมกบัผู้อื่น ฝึกทักษะการบริหารเวลา และการใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

   1.5 ได้รับการปลูกฝังการมีจิตส านึกต่อสังคม เป็นการสร้างคนที่มีจิตสาธารณะ 
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 2. ประโยชน์ต่อห้องสมุด 

   2.1 ส านักหอสมุด สามารถด าเนินงานในลักษณะที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก โดยใช้นักศึกษา 

ช่วยเหลือ และงานส าเร็จได้ในเวลาอันสั้น นับเป็นการสร้างงานของส านักหอสมุดให้แล้วเสร็จ โดยไม่ใช้งบประมาณ

ใดๆ  

  2.2 บุคลากรพ่ีเลี้ยงของส านักหอสมุด ได้มีโอกาสทบทวนกระบวนการท างาน 

  2.3 ห้องสมุดได้เสริมสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อนักศึกษา ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อห้องสมุด

ทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในห้องสมุด  

2.4 ห้องสมุดสามารถใช้โครงการน้ีเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

  3. ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

   มหาวิทยาลัยได้เป็นแหล่งงานให้กับนักศึกษา กยศ. ในช่วงปิดภาคเรียน เป็นสถานที่ที่ช่วย

ปลูกฝังจิตส านึกให้นักศึกษา รู้จักท าตนให้เป็นประโยชน์ มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการสร้างสรรค์สังคม

หรือสาธารณะให้อยู่ร่วมกัน เป็นแหล่งเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในชีวิตจริง ซึ่งเป็นสิ่งที่นักศึกษาไม่สามารถหาได้จาก

การเรียนการสอนในห้องเรียนทั่วไป 
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ฐานข้อมูลวารสารวิชาการเพ่ือสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ  
 

The Academic Journal Database for Publishing Works 
 

อรพรรณ การคนซื่อ อุทุมพร มณีวรรณ์ 
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่

orapan@lib.cmu.ac.th,  uthumporn@lib.cmu.ac.th 

บทคัดย่อ 
           ในปี พ.ศ. 2560 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้จัดท าฐานข้อมูล Academic Journal 
Publication Support Database ข้ึน เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์เชิงรุกด้านบริการสนับสนุนการวิจัยตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (2560-2564)  โดยรวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการและ
ข้อมูลวารสาร เช่น ค่าดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสาร เว็บไซต์วารสาร ระยะเวลาการออก ฯลฯ ส าหรับเป็นข้อมูล
สนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการของอาจารย์และนักวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถสืบค้น
ข้อมูลวารสารวิชาการที่เชื่อมโยงข้อมูลมาจาก 3 ฐานข้อมูล ได้แก่ ฐานข้อมูล Scopus ฐานข้อมูล Web of Science 
และฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ภายในแหล่งเดียว นอกจากน้ี ยังสามารถสืบค้นผลงานวิชาการ
ของอาจารย์และนักวิจัยในสังกัดที่มีผลงานตีพิมพ์บนฐานข้อมูลดังกล่าวมาแสดงเพ่ือสะดวกในการรวบรวมผลงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และในด้านการประเมินผลการใช้ฐานข้อมูลน้ัน ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจแบบ
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการประเมิน 
   ผลการประเมินจากแบบส ารวจความพึงพอใจออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.79 ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลวารสารวิชาการและสามารถน า
ข้อมูลน้ัน ๆ ไปใช้พิจารณาคัดเลือกตีพิมพ์ผลงานวิชาการได้เป็นอย่างดี  
 

ค าส าคัญ : บริการสนับสนุนการตีพิมพ์, บริการสนับสนุนการวิจัย, วารสารวิชาการ, วารสารอิเล็กทรอนิกส,์      
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

ABSTRACT 
 In 2017, Chiang Mai University Library has been managed academic journal database 
for publication support. To support proactive strategies in research support services according to 
the strategic 5 years plan of the Chiang Mai University library (2017-2021). The objectives were to 
collect lists of academic journals and data about journal quality indicators, journal websites, and 
publication duration, etc. This database is aimed at publication support to academic works of 
lecturers and researchers in Chiang Mai University. The users were able to search academic 
journals which import data from 3 database links including Journal in Scopus Databases, Web of 
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science, and Thai-Journal Citation Index Centre (TCI).  According to the academic works could be 
searched on data service conveniently. Evaluation instrument was an online satisfaction survey. 
 According to the online survey, it found that the user satisfaction was at the highest 
level equal 4.79. It was convenient for users to access to academic journals. They can use the 
information from this database to select journals for publish their academic works as well.  
 

Keywords: Publication Support Service, Library Services, Academic journals, Electronic journals,  
     Chiang Mai University Library 
 
บทน า 

ฐานข้อมูล Academic Journal Publication Support Database เป็นการพัฒนาบริการสนับสนุน
การวิจัย เป็นผลงานที่พัฒนาข้ึนตามโครงการพัฒนานวัตกรรมบริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560  ซึ่งเป็นโครงการหน่ึงที่จัดท าข้ึนเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์เชิงรุก ตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (2560-2564) มีวัตถุประสงค์ของการจัดท าเพ่ือเป็นฐานข้อมูล
รวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการและข้อมูลเก่ียวกับวารสาร เพ่ือสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการของอาจารย์และ
นักวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งฐานข้อมูลน้ีเป็นเครื่องมือที่ได้พัฒนาต่อยอดมาจากการให้บริการสนับสนุนการ
ตีพิมพ์ผลงานวิชาการของอาจารย์และนักวิจัย ในปี พ.ศ. 2559 ของห้องสมุดคณะในฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศ
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วยห้องสมุดคณะ 5 แห่ง ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งเป็นบริการที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
อาจารย์และนักวิจัยในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ต้องการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ และอ านวยความสะดวกใน
การเลือกแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิชาการ โดยแต่เดิมน้ันข้อมูลที่ให้บริการได้รวบรวมไว้ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของห้องสมุด ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 น้ี ห้องสมุดได้พัฒนาเป็นฐานข้อมูล Academic 
Journal Publication Support Database ซึ่งเข้าถึงได้ที่ http://library.cmu.ac.th/journalsupport เพ่ือให้
สามารถสืบค้นข้อมูลวารสารวิชาการได้ภายในแหล่งเดียวกันซึ่งเชื่อมโยงมาจาก 3 ฐานข้อมูล ได้แก่ ฐานข้อมูล 
Scopus ฐานข้อมูล Web of Science และฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ซึ่งขณะน้ีการเชื่อมโยง
ข้อมูลจากฐานข้อมูล Scopus ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว อีกทั้งยังสร้างฟังก์ชันให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผลงาน
วิชาการของอาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เคยตีพิมพ์แล้วได้จากฐานข้อมูลน้ีด้วย โดยการเลือก
สืบค้นได้ทั้งจากชื่อ – สกุล หรือสืบค้นจากคณะหรือหน่วยงานที่สังกัด ซึ่งฐานข้อมูลน้ีจะอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการให้ได้รับข้อมูล เช่น รายชื่อวารสารในสาขาวิชา ค่าดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสาร เว็บไซต์ส านักพิมพ์ เป็นต้น 
เพ่ือน าไปใช้ประกอบการพิจารณาส่งผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติต่อไป  
 
วัตถุประสงค์   

1. เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลรวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการ พร้อมทั้งข้อมูลสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการ เช่น ค่าดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสาร วารสารในสาขาวิชาเดียวกัน เว็บไซต์ส านักพิมพ์ เป็นต้น 
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2. เพ่ือรวบรวมรายชื่ออาจารย์ นักวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล (Scopus, 
Web of Science) จ านวน 5 คณะ ประกอบด้วย คณะเกษตรศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

3. เพ่ือให้มีคลังวารสารวิชาการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการให้แก่อาจารย์  นักวิจัย และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 
ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ 
  ห้องสมุดให้บริการโดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1. วางแผนและก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน 
2. ออกแบบฐานข้อมูล โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์การใช้งาน กล่าวคือ จัดท าเป็นฐานข้อมูลรวบรวม

รายชื่อวารสารวิชาการซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลรายชื่อวารสารจากฐานข้อมูลต่างประเทศ 2 ฐาน ได้แก่ Scopus และ 
Web of Science และฐานข้อมูลในประเทศไทย คือ ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดยให้
รายละเอียดค่าดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสาร ค่าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นฐานข้อมูลให้แสดง
รายชื่อวารสารแยกตามสาขาวิชาที่สนใจ พร้อมทั้งให้รายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาการออกของวารสาร ข้อมูล
ติดต่อส านักพิมพ์ ตลอดจนรายชื่อวารสารที่อยู่ในสาขาวิชาเดียวกันหรือมีเน้ือหาใกล้เคียงกัน (Related journal) 
นอกจากน้ี ยังสามารถสืบค้นผลงานวิชาการที่อาจารย์ นักวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้เคยส่งตีพิมพ์แล้วได้จาก
ฐานข้อมูลน้ี โดยเลือกสืบค้นได้จากท้ังชื่อ – สกุล เจ้าของผลงาน และจากสังกัดคณะ 

3. พิจารณาร่างการออกแบบฐานข้อมูล โดยน าร่างการออกแบบเข้าที่ประชุมบรรณารักษ์ในฝ่าย
ห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักหอสมุดเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์กับการพัฒนาฐานข้อมูล 

4. รวบรวมรายชื่ออาจารย์ นักวิจัย ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เคยมีผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล
สากลแล้ว โดยเริ่มจากคณะในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 5 คณะ ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร ข้อมูลรายชื่อข้างต้น
จะถูกส่งมอบให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ใช้ส าหรับจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถสืบค้นผลงานวิชาการได้จาก 
ชื่อ – สกุล และสังกัดของเจ้าของผลงาน 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างข้อมูลรายชื่ออาจารย์คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

 

5. จัดท าฐานข้อมูล โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ สังกัดงานระบบคอมพิวเตอร์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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6. ทดลองใช้ฐานข้อมูล และพิจารณาว่าสามารถตอบโจทย์การให้ข้อมูลเก่ียวกับวารสารเพ่ือสนับสนุน
การตีพิมพ์ผลงานวิชาการได้หรือไม่ เพ่ือน าผลที่พบมาพัฒนา ปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีคุณภาพ เกิดประโยชน์และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด  

7. ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลให้อาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทราบ ด้วยช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น โปสเตอร์แนะน าบริการ แผ่นพับ เว็บไซต์ห้องสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Mail) เป็นต้น รวมทั้งแนะน าวิธีการใช้ฐานข้อมูลอย่างละเอียด  

8. ด าเนินการให้บริการในปี พ.ศ. 2560 ต้ังแต่เดือนมิถุนายน – ปัจจุบัน 
9. ประเมินการใช้ฐานข้อมูล ทุก 6 เดือน โดยส่งแบบส ารวจความพึงพอใจแบบออนไลน์ไปยัง

ผู้ใช้บริการ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปและอภิปรายผล 

 

 
ภาพที่ 2 แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
1. ผลการพัฒนาฐานขอ้มูล Academic Journal Publication Support Database  ได้ฐานข้อมูล

วารสารวิชาการ สามารถเข้าใช้ได้ที่ http://library.cmu.ac.th/journalsupport   
1. เข้าสู่หน้าแรกของฐานข้อมูล ท่ี http://library.cmu.ac.th/journalsupport  

 
ภาพที่ 3 หน้าแรกของฐานข้อมูล  

 

2. ผู้ใช้เลือกดูวารสารในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาท่ีสังกัดหรือสาขาวิชา/หัวเรื่องที่สนใจโดยเลือก
จากเมนู Subject areas   

 

 
ภาพที่ 4 Subject areas 

 

3. เมื่อคลิกไปที่ชื่อวารสารแต่ละเล่ม ดังภาพที่ 5 จะปรากฏหน้าข้อมูลเกี่ยวกับวารสารชื่อน้ัน  
ดังภาพที่ 6 และจะมีการให้รายละเอียดเกี่ยวกับวารสารน้ัน ๆ รวมทั้งด้านขวามือจะให้ related journal เพ่ือให้
อาจารย์ / นักวิจัย สามารถพิจารณาวารสารอื่นที่อยู่ในหัวเรื่องเดียวกันหรือคล้ายกัน 

 
ภาพที่ 5 คลิกเลือกท่ีชื่อวารสาร 

http://library.cmu.ac.th/journalsupport
http://library.cmu.ac.th/journalsupport
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ภาพที่ 6 หน้าข้อมูลวารสารวิชาการ 

 

4. ในหน้าแรก คลิกที่โหมดของ Documents Report (ภาพที ่7) สามารถสืบค้นชื่อ – สกุล 
อาจารย์ นักวิจัยของคณะ เพ่ือดูผลงานตีพิมพ์ โดยเลือก Author First Name (ภาพที่ 8) และใส่ชื่อของผู้เขียน  

 
ภาพที่ 7 โหมด Documents Report 

 

 
ภาพที่ 8 ค้นจาก Author First Name 

 
 
 
 

พิมพ์ชื่อผู้เขียน 

แล้วคลิก search 
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5. จะปรากฏผลงานของผู้เขียนดังภาพ 

 
ภาพที่ 9 แสดงรายการบทความท่ีผู้เขียนคนดังกล่าวเคยตีพิมพ์ 

 

6. ชื่อ-สกุล ของผู้เขียนจะแสดงเป็นตัวอักษรสีฟ้า  

 
ภาพที่ 10 ชื่อผู้เขียนเป็นสีฟ้า 

 

7. เมื่อคลิกที่ชื่อบทความดังภาพที่ 11 ก็จะเชื่อมโยงไปยังฐาน Scopus ดังภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 11 คลิกเลือกบทความ 

 

คลกิช่ือ

บทความ 
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ภาพที่ 12 เชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูล Scopus 

 

2. ผลจากการส ารวจความพึงพอใจ 
   ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการประชาสัมพันธ์และให้บริการฐานข้อมูล Academic 
Journal Publication Support Database แก่คณาจารย์และนักวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 
2560 – ปัจจุบัน โดยบรรณารักษ์ได้แนะน าวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริการ และได้ประเมินผลการให้บริการ
โดยรวบรวมผลส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการในรูปแบบออนไลน์จากผู้ใช้บริการ พบว่า จากการส่งแบบ
ส ารวจความพึงพอใจออนไลน์ไปยังผู้ใช้บริการ จ านวน 60 คน ได้รับผลการส ารวจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 ซึ่งจ าแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบส ารวจได้ดังน้ี คือ อาจารย์ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 58.33) นักวิจัย 
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 41.67)  
   ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สามารถจ าแนกตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังน้ี คือ ความพึงพอใจด้าน
คุณภาพของข้อมูล ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.75 รองลงมาเป็น ความพึง
พอใจด้านการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.71 ความพึงพอใจ
ด้านวิธีการเข้าถึงฐานข้อมูล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.16 และความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบฐานข้อมูล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.08 และความพึงพอใจ
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.79 นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูลดังที่จะกล่าวถึงในส่วนของข้อเสนอแนะต่อไป  
 อภิปรายผล   
             ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนาฐานข้อมูล Academic Journal Publication 
Support Database ข้ึน ซึ่งส่งผลให้ห้องสมุดได้พัฒนาบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการเพ่ือตอบสนองการ
เป็นมหาวิทยาลัยวิจัย โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลของวารสารวิชาการที่เชื่อมโยงมาจากฐานข้อมูล Scopus 
ฐานข้อมูล Web of Science และฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ภายในแหล่งเดียว เพ่ือใช้เป็น
สารสนเทศสนับสนุนประกอบการตัดสินใจส่งผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ นอกจากน้ียังสามารถสืบค้นผลงาน
ของคณาจารย์และนักวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลสากลอีกด้วย 

จากการสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน์ข้างต้น สามารถอภิปรายผลได้ว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อฐานข้อมูล Academic Journal Publication Support Database อยู่
ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( x ) ในประเด็นต่าง ๆ พบว่า ความพึงพอใจด้านคุณภาพของข้อมูล  
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มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.75 เน่ืองด้วยเมื่อผู้ใช้บริการสืบค้นวารสารวิชาการในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องได้จ านวนมาก
จากฐานข้อมูลแล้วน้ัน ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือเพราะรายชื่อวารสารที่ได้รับมีการแจ้งค่าดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสาร
และรายละเอียดเก่ียวกับวารสารอย่างชัดเจน กล่าวได้ว่าวารสารเหล่าน้ันได้รับการประเมินคุณภาพจากฐานข้อมูล 
Scopus และฐานข้อมูล Web of Science ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติไว้แล้ว  ดังน้ันจึง
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดดังข้างต้น ในด้านการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเช่นกัน ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.71 เป็นเพราะการที่ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่ตรงความต้องการจึงท าให้
ข้อมูลถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาคัดเลือกวารสารที่มีเน้ือหาสอดคล้องกับสาขาวิชา และส าหรับความพึง
พอใจด้านวิธีการเข้าถึงฐานข้อมูล ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.16 และด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบฐานข้อมูล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.08 น้ัน บรรณารักษ์ได้สัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการและทราบว่า เน่ืองจากความไม่เสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ละสถานที่ส่งผลให้การเข้าถึง
ฐานข้อมูลในบางครั้งเกิดความล่าช้า และการจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์น้ัน ยังมีข้อมูลบางส่วนที่อยู่ค่อนข้างลึก 
ประกอบกับผู้ใช้บริการบางท่านไม่มีความช านาญในการสืบค้นฐานข้อมูลจึงท าให้ต้องใช้เวลาในการเข้าถึงหน้าของ
ข้อมูลที่ต้องการ นอกจากน้ี การน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลอื่นสู่ฐานข้อมูล Academic Journal Publication 
Support Database ยังไมส่มบูรณ์ จึงท าให้ไม่สามารถเห็นการออกแบบและการจัดรูปแบบของฐานข้อมูลทั้งหมดได้  

อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูล Academic Journal Publication Support Database  
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นอย่างมาก การมีแหล่งข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยจะช่วยให้ผลงานได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อ ซึ่งสิ่งน้ีแสดงถึง
ความมีคุณภาพในทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ตลอดจนผลงานของมหาวิทยาลัยยังได้เผยแพร่สู่สากลมากข้ึน 
  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับฐานข้อมูล แบ่งได้ 2 ประเด็นดังน้ี 
1. ด้านการพัฒนาฐานข้อมูล 

ผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะว่า ควรปรับการจัดวางเครื่องมือการสืบค้นให้ใช้งานง่ายข้ึน สามารถ
สังเกตเห็นได้ชัดเจน ลดความซับซ้อนของหน้าเว็บไซต์เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และนอกจากน้ี ควรเพ่ิมข้อมูล
รายชื่ออาจารย์และนักวิจัยในฐานข้อมูลให้ครบทุกคณะ เพ่ือเป็นทางเลือกให้สามารถสืบค้นได้จากสังกัดของเจ้าของ
ผลงานได้ทั้งมหาวิทยาลัย 

2. ด้านการพัฒนาบริการ 
จากการสอบถามผู้ใช้บริการห้องสมุด พบว่า ยังมีผู้ใช้บริการที่ไม่รู้จักฐานข้อมูล Academic Journal 

Publication Support Database ดังน้ัน ห้องสมุดจึงควรประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลอย่างต่อเน่ืองโดยอาจจัดอบรม
การใช้ฐานข้อมูลหรือแนะน าฐานข้อมูลน้ีพร้อมกับกิจกรรมอื่นของห้องสมุด 

อย่างไรก็ตาม จากข้อเสนอแนะข้างต้น บรรณารักษ์จะน ามาพัฒนาฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการเพ่ือให้มีการใช้ฐานข้อมูล
อย่างทั่วถึงต่อไป  
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การน าไปใช้ประโยชน์ 
  ประโยชน์ของฐานข้อมูล Academic Journal Publication Support Database  

1. ประโยชน์ต่ออาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ฐานข้อมูล Academic Journal Publication Support Database เป็นคลังรวบรวมรายชื่อ

วารสารวิชาการซึ่งอาจารย์ นักวิจัยและนักศึกษาบัณฑิตสามารถเลือกสืบค้นได้ตามหัวเรื่องที่สอดคล้องกับสาขาวิชา
ที่สังกัดหรือสาขาที่สนใจได้ ฐานข้อมูลน้ีจะให้ข้อมูล อาทิ รายชื่อวารสารวิชาการ ค่าดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสาร  
ซึ่งเชื่อมโยงมาจากฐานข้อมูล 3 ฐาน คือ ฐานข้อมูล Scopus ฐานข้อมูล Web of Science และฐานข้อมูลศูนย์ดัชนี
อ้างอิงวารสารไทย (TCI) จะช่วยประหยัดเวลาในการสืบค้นข้อมูลวารสารวิชาการโดยไม่ต้องเข้าสืบค้นแยกแต่ละ
ฐานข้อมูล ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการน ามาพิจารณาคัดเลือกแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิชาการที่น่าเชื่อถือและเป็น
ที่ยอมรับ  

2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมงานวิจัย อาทิ งานบริหารงานวิจัย ภาควิชา ศูนย์วิจัย 

สามารถน าข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลน้ี เช่น หัวเรื่องของวารสาร (Subject Area) ค่า Cited Score ค่า SJR ฯลฯ ไป
ประกอบการให้ข้อมูลแก่นักวิจัยเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารเป็นการส่งเสริมให้ งานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยได้มีแหล่งเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 
  3. ประโยชน์ต่อห้องสมุด  

3.1 ห้องสมุดมีฐานข้อมูลรวบรวมวารสารวิชาการ เป็นนวัตกรรมบริการใหม่ที่สามารถน าไปเป็น
ต้นแบบให้ห้องสมุดอื่นน าไปใช้เพ่ือสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการของผู้ใช้บริการแต่ละแห่งได้ 

3.2 ห้องสมุดได้พัฒนางานบริการเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยในทุกด้าน กล่าวคือ นอกจากการ
บริการห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนแล้วน้ัน ยังเป็นการส่งเสริมการวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยอีกด้วย  

3.3 เกิดการต่อยอดของการพัฒนางานห้องสมุด เน่ืองจากว่าฐานข้อมูล Academic Journal 
Publication Support Database น้ี ได้พัฒนามาจากการให้บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการซึ่งจากเดิม
เป็นการรวบรวมข้อมูลวารสารวิชาการไว้ในรูปแบบของ Microsoft Excel  

3.4 ส่งเสริมการท างานเป็นทีมระหว่างบุคลากรของห้องสมุดและบุคลากรหน่วยงานอื่น เช่น 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิจัย เป็นต้น  
 4. ประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการ 
  บรรณารักษ์ได้พัฒนาบทบาทในการเป็นผู้เอื้ออ านวยความรู้ (Knowledge facilitator)  
เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งความรู้แก่อาจารย์ นักวิจัย โดยจัดเตรียมข้อมูล จัดท า
ฐานข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง ข้อมูลได้
โดยง่าย (ธมลวรรณ ขุนไพชิต, 2550, น.140-146) และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่งานวิจัย นอกจากน้ี
ยังได้พัฒนาทักษะด้านการบริการฐานข้อมูล การใช้ภาษาอังกฤษ การวิเคราะห์หัวเรื่อง สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
วารสารอีกด้วย  
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บทคัดย่อ 

ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุด และความต้องการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ในปีพ.ศ.2558 จ านวน 94 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติที่ใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ทดสอบความแตกต่างด้วยค่าการแจกแจงแบบที (t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(one-way-ANOVA) ผลการศึกษาสรุปได้ว่า นิสิตแพทย์ชั้นคลินิก มีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( ) 3.94 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตแพทย์จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) ยกเว้นด้านการบริการ นิสิตแพทย์เพศหญิงมีความพึงพอใจการให้บริการมากกว่านิสิต
แพทย์เพศชาย แยกตามชั้นปีที่ศึกษาพบว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี4 มีความพึงพอใจการให้บริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศมากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 ส าหรับความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ นิสิตแพทย์ชั้น
คลินิกมีความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต าราทางวิชาการ สื่อโสตทัศนวัสดุประเภทวิชาการ ชอบอ่าน
ต าราทางการแพทย์ และใช้ฐานข้อมูลทางการแพทย์ในการสืบค้นข้อมูล มากที่สุด รองลงมาเป็นหนังสือ
คอมพิวเตอร์ สื่อโสตทัศนวัสดุ และชอบอ่านประเภทบันเทิง และใช้ Google ในการสืบค้นข้อมูล  

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ความต้องการ, ทรัพยากรสารสนเทศ, นิสิตแพทย์, ห้องสมุด 
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Abstract 
This research studied the satisfaction of the Medical students with the library 

services and the Need for Information Resource in Queen Savang Vadhana Memorial Hospital 
Library. The sample of 94 the medical Students into the hospital 2015. The instrument used for 
collecting data was a five level rating-scale questionnaire, the statistical device used for 
analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis, the 
results showed that medical students Satisfaction with the service at the higher level of 
satisfaction, compare the satisfaction of medical students by general status no significant 
difference the statistical was 0.05. There was a satisfaction library service of medical students 
Female more than male by the year of study, it was found 4th year Medical students Satisfaction 
of information resource services was higher than that of 5th year and 6th year Medical students 
for information resource demand. Medical students need information resources for academic 
texts. Audiovisual Media Like reading a medical textbook. The most commonly used data base 
was computer books. Audiovisual Media and like reading the entertainment genre and using 
Google to query.  
 

Keyword: Satisfaction, Need, Information Resources, Medical students, Library  
 
บทน า  
 โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา เป็นโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 500 เตียง ที่เก่าแก่ใน
อ าเภอศรีราชา มีชื่อเสียงในด้านการรักษาพยาบาลได้รับการยอมรับในระดับประเทศโรงพยาบาลยังได้ปรับปรุง
พัฒนาการบริการให้ได้มาตรฐานจนได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) จากสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) ซึ่งในปี 2559 ได้รับการรับรองเป็นครั้งที่สี ่ 
 โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา มีวิสัยทัศน์เป็นที่พ่ึงด้านสุขภาพของประชาชน 
ภาคตะวันออก เป็นสถานบริการทางการแพทย์ที่ยึดหลักมนุษยธรรม และจริยธรรม มีคุณภาพระดับสากลทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นสถาบันร่วมผลิตแพทย์ที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ  จากวิสัยทัศน์ดังกล่าว
นอกเหนือจากการรักษาพยาบาลแล้วโรงพยาบาลยังเป็นแหล่งฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านในสาขาต่างๆ มีการเรียน
การสอนนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก (ปีที่ 4-6) ที่รับจากมหาวิทยาลัยบูรพา ในบันทึกข้อตกลง เรื่อง ความร่วมมือในการ
ผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท มาต้ังแต่ปี 2550 (2559) 
 ห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา มีบทบาทหน้าที่หลักในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน การค้นคว้า การวิจัย ให้กับแพทย์ พยาบาล และบุคลากรของโรงพยาบาลทุกระดับ เพ่ือให้บุคลากร
ได้พัฒนาตนเอง รวมทั้งเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านการแพทย์ให้กับนิสิตแพทย์
ชั้นคลินิกเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การวิจัย ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
โรงพยาบาล ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องมีการจัดการบริการที่เอื้อต่อการเรียนการสอนของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกในทุก
ด้าน เช่นด้านบริการ ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่หนังสือ สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุให้สอดคล้องตรง
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ตามความต้องการ และเหมาะสมกับผู้ใช้บริการ การให้บริการที่ดีถือเป็นหัวใจส าคัญที่จะเรียกผู้ใช้บริการให้เข้ามา
ใช้บริการห้องสมุด และกลับมาใช้บริการซ้ า (2556) ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนิสิต
แพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุดและความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จ
พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของนิสิตแพทย์ชั้น
คลินิกต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุดและความต้องการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา  

2. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้ตรงกับความต้องการ 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 1. สมมุติฐานการวิจัย 
  1.1 ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุดจ าแนกสถานะภาพทั่วไป
แยกตามเพศ และชั้นปีที่ศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการห้องสมุดไม่แตกต่างกัน 
  1.2 ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกตามชั้นปีที่ศึกษา
ต่างกัน มีความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดไม่ต่างกัน 

2. ขอบเขตของการวิจัย  
  การศึกษา ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุดและความต้องการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะนิสิตแพทย์ชั้น
คลินิกต้ังแต่ชั้นปีที่ 4 ถึงชั้นปีที่ 6 ที่ก าลังศึกษาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ในปีพ.ศ.2558 
  

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -  ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อ
การให้บริการห้องสมุด 
 - ด้านบริการ 
 - ด้านบุคลากร 
 - ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 - ด้านครุภัณฑ์ 
 - ด้านอาคารสถานที่ 
 - ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก 

สถานะภาพทั่วไปของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก 

 - เพศ 

 - ชั้นปีที่ศึกษา 



754 

 

 

 

  4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกที่ก าลังศึกษาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระ

บรมราชเทวี ณ ศรีราชา ในปีพ.ศ.2558 จ านวน 94 คน แบ่งเป็นนิสิตแพทย์ชั้นปีที่4 31 คน ชั้นปีที่5 31 คน และ
ชั้นปีที่6 32 คน  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกที่ก าลังศึกษาที่

โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ในปีพ.ศ.2558 จ านวน 94 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2558 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับคิดเป็น 
100 % 

6. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท 

(Likert) แบบสอบถามผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเองโดยศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าไปหาค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.982 แบบสอบถามแบ่งออกเป็นสามตอน ดังน้ีตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ
เข้าใช้บริการและการสืบค้นข้อมูล ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจการให้บริการห้องสมุด 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านครุภัณฑ์ และด้านอาคารสถานที่  

เกณฑ์การให้คะแนน การก าหนดน้ าหนักของแบบสอบถาม และการแปลความหมายของคะแนน 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับใดโดยก าหนดเป็นช่วงคะแนนอยู่ 5 ระดับ คือ 
  5 คะแนน คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 คะแนน คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  3 คะแนน คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  1 คะแนน คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล  

7.1 วิเคราะห์ข้อมูลหาระดับความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก ทั้ง 5 ด้าน วิเคราะห์
โดยรวม และรายด้าน ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D) 

7.2 วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความแตกต่างความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการ
ให้บริการของห้องสมุด 5 ด้านจ าแนกตามสถานะภาพทั่วไป  

7.3 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกจ าแนกตาม
สถานะภาพทั่วไป ทั้งโดยรวมและรายด้านโดยการวิเคราะห์หาค่าการแจกแจงแบบที (t-test) และวิเคราะห์หาค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way-ANOVA)  

7.4 หาความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามสถานะภาพทั่วไปของนิสิตแพทย์
ชั้นคลินิกด้วยความถ่ี และ ร้อยละ 
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ผลการศึกษา  
ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรม 

ราชเทวี ณ ศรีราชา โดยรวม และรายด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย ( ) 3.94 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 0.60 เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย ( ) 4.30 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  0.67 รองลงมาเป็นด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ ด้านครุภัณฑ์ และด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) 4.13, 3.84, 3.73 และ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 0.64, 0.71, 
0.77 และ 0.63 ตามล าดับ  

ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรม 
ราชเทวี ณ ศรีราชา จ าแนกตามสถานะภาพทั่วไป ในภาพรวมนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกทุกชั้นปี  มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี4 มีความพึงพอใจในการให้บริการของห้องสมุดมากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิก 
ปี5 และปี6 โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 0.59  แยกตามเพศ พบว่าเพศหญิงมีความ 
พึงพอใจมากกว่าเพศชาย โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 0.68  
 ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรม 
ราชเทวี ณ ศรีราชา วิเคราะห์รายด้าน แยกตามชั้นปีที่ศึกษา พบว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี6 มีความพึงพอใจด้าน
บริการมากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี4 และปี5 ด้านบุคลากร นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 มีความพึงพอใจมากกว่า
นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี4 และปี6 ส าหรับด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านครุภัณฑ์ และด้านอาคารสถานที่ นิสิต
แพทย์ชั้นคลินิกปี4 มีความพึงพอใจมากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 แยกตามเพศพบว่า นิสิตแพทย์ชั้น
คลินิกเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกเพศชายทุกด้าน 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุด จ าแนกตามสภาพ
ทั่วไปของนิสิตแพทย์ โดยการทดสอบความแตกต่างด้วยค่าแจกแจงแบบที ผลการศึกษาพบว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิก
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดโดยรวม และร้ายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเว้นด้านการบริการ นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดมากกว่านิสิต
แพทย์ชั้นคลินิกเพศชาย   

เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุด แยก
ตามชั้นปีที่ศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการห้องสมุดทั้งโดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านทรัพยากรสารสนเทศมีความพึง
พอใจแตกต่างกัน เพ่ือทดสอบความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกแยกตามชั้นปีที่ศึกษาโดยใช้วิธีการ
ทดสอบของ LSD (least significant difference) พบว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี4 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกับนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความพึงพอใจมากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 ส าหรับนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 1  แสดงระดับความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระ
บรมราชเทวี ณ ศรีราชา จ าแนกตามสถานะภาพทั่วไปของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก   

 

 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุด จ าแนกตามสภาพทั่วไป

ของนิสิตแพทย์ โดยการทดสอบความแตกต่างด้วยค่าแจกแจงแบบที 
 

*P < 0.05 
  

ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก จ าแนกตามสถานะภาพ
ทั่วไปผลการศึกษาพบว่า นิสิตแพทย์ชั้นคลินิก มีความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต าราวิชาการมาก
ที่สุด ร้อยละ 52.4 รองลงมาเป็นหนังสือคอมพิวเตอร์ วารสาร และหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 14.3 และ 9.5 ตามล าดับ  

แยกตามชั้นปีที่ศึกษา พบว่านิสิตแพทย์ปี5 และปี6 มีความต้องการต าราวิชาการมากกว่านิสิต
แพทย์ปี4 และเพศชายร้อยละ 51.1 มีความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต าราวิชาการมากกว่าเพศหญิง 

           ความต้องการสื่อโสตทัศนวัสดุนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกมีความต้องการ
สื่อโสตทัศนวัสดุประเภทวิชาการมากที่สุด ร้อยละ 53.0 รองลงมาเป็นบันเทิง ร้อยละ 24.2 และโปรแกรม

ระดับความพึงพอใจ 
การให้บริการ ชั้นปีท่ีศึกษา เพศ   
ห้องสมุดด้าน ปี4 n=31 ปี5 n=31 ปี6 n=32 ชาย n=50 หญิง n=44 รวม n=94 
    S.D      S.D      S.D         S.D        S.D       S.D 
บริการ 4.32 0.64 4.25 0.66 4.34 0.73 4.23 0.55 4.38 0.79 4.30 0.67 
บุคลากร 4.06 0.63 4.26 0.57 4.06 0.72 4.12 0.58 4.14 0.72 4.13 0.64 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

3.94 0.61 3.54 0.58 3.61 0.66 3.56 0.55 3.85 0.69 3.70 0.63 

ครุภัณฑ์ 3.96 0.72 3.51 0.82 3.74 0.72 3.63 0.74 3.85 0.79 3.73 0.77 
อาคารสถานที่ 3.97 0.69 3.73 0.79 3.82 0.66 3.74 0.69 3.95 0.73 3.84 0.71 
รวม 4.05 0.59 3.86 0.60 3.91 0.60 3.86 0.51 4.03 0.68 3.94 0.60 

ระดับความพึงพอใจ 
การให้บริการห้องสมุดด้าน เพศ   

 ชาย =50 หญิง n=44   
  S.D  S.D t P 
บริการ 4.23 0.55 4.38 0.79 -1.050* 0.297 
บุคลากร 4.12 0.58 4.14 0.72 -0.178 0.859 
ทรัพยากรสารสนเทศ 3.56 0.55 3.85 0.69 -2.221 0.029 
ครุภัณฑ์ 3.63 0.74 3.85 0.79 -1.364 0.176 
อาคารสถานที่ 3.74 0.69 3.95 0.73 -1.397    0.166 
รวม 3.86 0.51 4.03 0.68 -1.427 0.157 
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คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 19.7 แยกตามชั้นปีที่ศึกษา พบว่า  นิสิตแพทย์ปี5 ร้อยละ 37.1 มีความต้องการสื่อ
โสตทัศนวัสดุประเภทวิชาการ มากกว่านิสิตแพทย์ปี4 และปี6 และเพศชายร้อยละ 55.7 มีความต้องการสื่อ
โสตทัศนวัสดุประเภทวิชาการมากกว่าเพศหญิง  

ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ชอบอ่าน จ าแนกตามสถานะภาพทั่วไป พบว่า นิสิตแพทย์ชั้นคลินิก
ร้อยละ 40.0 ชอบอ่านต าราแพทย์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นหนังสือบันเทิง วารสาร นิตยสาร แยกตามชั้นปีที่ศึกษา 
พบว่านิสิตแพทย์ปี5 ร้อยละ 43.3 ชอบอ่านต าราแพทย์มากกว่านิสิตแพทย์ปี4 และปี6 และเพศชายร้อยละ 73.3 
ชอบอ่านต าราแพทย์มากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงร้อยละ 79.2 ชอบอ่านหนังสือบันเทิงมากกว่าเพศชาย  

การใช้ฐานข้อมูลในการสืบค้นข้อมูล จ าแนกตามสถานภาพทั่วไปของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก พบว่า
นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกร้อยละ 40.0 ใช้ฐานข้อมูลทางการแพทย์สืบค้นข้อมูลมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 25.0 ใช้ 
Google ในการสืบค้นข้อมูล แยกตามชั้นปีที่ศึกษาพบว่านิสิตแพทย์ปี5 และปี6 ร้อยละ 37.5 ใช้ฐานข้อมูลทาง
การแพทย์สืบค้นข้อมูลมากกว่านิสิตแพทย์ปี4 และเพศชายร้อยละ 54.2 ใช้ฐานข้อมูลทางการแพทย์สืบค้นข้อมูล
มากกว่าเพศหญิง 
 
ตารางที่ 3 แสดงความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก โรงพยาบาลสมเด็จ 

พระบรมราชเทวี ณ ศรรีาชา จ าแนกตามสถานะภาพทั่วไปของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก   
 

ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภท ชั้นปีที่ศึกษา N=94 เพศ N=94 รวม 

ทรัพยากร ปี4 n=31 ปี5 n=31 ปี6 n=32 ชาย n=50 หญิง n=44   
สารสนเทศที่ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต้องการ             

ต าราวิชาการ 27 31.7 30 34.1 31 35.2 45 51.1 43 48.9 88 52.4 
หนังสือ
คอมพิวเตอร์ 

6 25.0 10 41.7 8 33.3 15 62.5 9 37.5 24 14.3 

วารสาร 6 37.5 5 31.2 5 31.2 9 56.2 7 43.8 16 9.5 
หนังสือพิมพ ์ 2 12.5 10 62.5 4 25.0 10 62.5 6 37.5 16 9.5 
นิตยสาร 5 38.5 4 30.8 4 30.8 5 38.5 8 61.5 13 7.7 
นิยาย 1 12.5 7 87.5 - - - - 8 100 8 4.8 
อ่ืน ๆ  1 33.3 1 33.3 1 33.3 2 66.7 1 33.3 3 1.8 
รวม 48 28.57 67 39.88 53 31.54 86 51.1 82 48.8 168 100 

ประเภท 
สื่อโสตทัศนวัสดุ 

            

วิชาการ 21 30.0 26 37.1 23 32.9 39 55.7 31 44.3 70 53.0 
บันเทิง 14 43.8 8 25.0 10 31.2 16 50.0 16 50.0 32 24.2 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

10 38.5 8 30.8 8 30.8 15 57.7 11 42.3 26 19.7 

อ่ืน ๆ  - - 1 33.3 2 66.7 1 33.3 2 66.7 3 2.3 
ธรรมะ 1 100 - - - - 1 100 - - 1 0.8 
รวม 46 34.8 43 32.6 43 32.6 72 54.5 60 45.5 132 100 
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ประเภท    
ทรัพยากร ปี4 n=18 ปี5 n=26 ปี6 n=24 ชาย n=35 หญิง n=33 รวม 

สารสนเทศที่ จ านวน ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชอบอ่าน             

ต าราแพทย์ 8 26.7 13 43.3 9 30.0 22 73.3 8 26.7 30 40.0 
บันเทิง 7 29.2 11 45.8 6 25.0 5 20.8 19 79.2 24 32.0 
วารสาร,นิตยสาร 1 12.5 1 12.5 6 75.0 3 37.5 5 62.5 8 10.7 
หนังสือทั่วไป - - 1 25.0 3 75.0 3 75.0 1 25.0 4 5.3 
หนังสือพิมพ ์ 1 50.0 - - 1 50.0 2 100 - - 2 2.7 
อิเล็กทรอนิกส์ 1 50.0 - - 1 50.0 2 100 - - 2 2.7 
อ่ืน ๆ 2 50.0 1 25.0 1 25.0 2 50.0 2 50.0 4 5.3 
หนังสืออ้างอิง 1 100 - - - - 1 100 - - 1 1.3 
รวม 21 28.0 27 36.0 27 36.0 40 53.3 35 46.6 75 100 

 
ตารางที่ 3 แสดงความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก โรงพยาบาลสมเด็จ 

พระบรมราชเทวี ณ ศรรีาชา จ าแนกตามสถานะภาพทั่วไปของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิก (ต่อ) 
 

ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภท ชั้นปีที่ศึกษา N=94 เพศ N=94 รวม 

ฐานข้อมูล ปี4 n=15 ปี5 n=19 ปี6 n=23 ชาย n=31 หญิง n=26   
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทางการแพทย์ 
(PubMed, 
Medscape) 

6 25.0 9 37.5 9 37.5 13 54.2 31 45.8 24 40.0 

Google 3 20.0 9 60.0 3 20.0 8 53.3 7 46.7 15 25.0 

อินเตอร์เน็ต 3 30.0 2 20.0 5 50.0 5 50.0 5 50.0 10 16.7 

E-book,  
E-Journal 

2 25.0 - - 6 75.0 5 62.5 3 37.5 8 13.3 

วิชาการ 1 50.0 1 50.0 - - 1 50.0 1 50.0 2 3.3 

อ่ืน ๆ - - - - 1 100 - - 1 100 1 1.7 

รวม 15 25.0 21 33.3 35.0 40.4 32 53.3 28 46.6 60 100 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาครั้งน้ีพบว่า ความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( ) 3.94 
แยกตามรายด้านพบว่าด้านบริการนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดอยู่ในระดับมากทึ่
สุด ค่าเฉลี่ย ( ) 4.30 ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ ด้านครุภัณฑ์ และด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับ
มากค่าเฉลี่ย ( ) 4.13, 3.84, 3.73 และ 3.70 ตามล าดับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของธนัชพร วิศวไพศาล (2556) 
และนวพร สุริยะ (2553) ซึ่งอาจเป็นเพราะห้องสมุดมีการปรับปรุงการให้บริการอยู่ตลอดเวลา มีการจัดบริการที่
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หลากหลาย เช่นการขยายเวลาเปิด-ปิดบริการในช่วงที่นิสิตแพทย์สามารถเข้าใช้บริการได้เมื่อว่างจากการเรียน เพ่ิม
ระยะเวลาคืนหนังสือในช่วงที่นิสิตแพทย์ต้องการยืมหนังสือข้ึนเรียน บริการพิมพ์เอกสารที่สืบค้นได้จากอินเตอร์เน็ต 
บริการจัดซื้อหนังสือที่ต้องการใช้ส่วนตัว และการให้บริการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสติแพทย์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ บุญเจริญรักษา (2552) ด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่ห้องสมุดทุกคน
ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยดี ย้ิมแย้มแจ่มใส อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ทุกคนได้เข้ารับการพัฒนาบุคลากร
ตามสมรรถหลักของโรงพยาบาลในเรื่องพฤติกรรมบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ ธนัชพร วิศวไพศาล (2556) ที่กล่าวว่า
การให้บริการที่ดีถือเป็นหัวใจส าคัญที่จะเรียกผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการของห้องสมุดให้กลับมาใช้บริการซ้ า  

 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกต่อการให้บริการห้องสมุด จ าแนกตามสภาพ
ทั่วไปของนิสิตแพทย์ผลการศึกษาพบว่า นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดโดยรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับนวพร สุริยะ (2553) ยกเว้นด้าน
การบริการ นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดมากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิก
เพศชาย  แยกตามชั้นปีที่ศึกษาโดยใช้วิธีการทดสอบของ LSD (Least Significant Difference) พบว่านิสิตแพทย์
ชั้นคลินิกปี4 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกับนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความพึงพอใจมากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 ส าหรับนิสิต
แพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  

นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกร้อยละ 52.4 มีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศประเภทต าราวิชาการมาก
ที่สุด ร้อยละ 53.0 และมีความต้องการสื่อโสตทัศนวัสดุประเภทวิชาการมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
รุ่งโรจน์ ไพศาลสมบัติรัตน์ (2559) ที่พบว่านักศึกษาต้องการทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออ่านประกอบ 
การเรียน หนังสือต าราวิชาการอยูในระดับมาก ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศที่ชอบอ่าน และการใช้ฐานข้อมูลใน
การสืบค้นข้อมูลพบว่า นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกร้อยละ 40.0 ชอบอ่านต าราแพทย์ รองลงมาเป็นบันเทิง นิสิตแพทย์ชั้น
คลินิก ร้อยละ 40.0 ใช้ฐานข้อมูลทางการแพทย์ในการสืบค้นข้อมูล รองลงมาเป็น Google สอดคล้องกับงานวิจัย
ของประเชิญ ฤกษ์อรุณ (2555) พบว่าผู้ใช้มีความต้องการอยู่ในระดับมาก คือ หนังสือทางการแพทย์ภาษาไทย 
ฐานข้อมูลออนไลน์ และวารสารทางการแพทย์ภาษาไทย  

จากการศึกษาครั้งน้ีสรุปได้ว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิก มีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ทั้งโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบความพึง
พอใจของนิสิตแพทย์จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป ท้ังโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการบริการ นิสิตแพทย์เพศหญิงมีความพึงพอใจในการให้บริการมากกว่านิสิตแพทย์เพศ
ชาย แยกตามชั้นปีที่ศึกษาพบว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี4 มีความพึงพอใจการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ
มากกว่านิสิตแพทย์ชั้นคลินิกปี5 และปี6 ส าหรับความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ นิสิตแพทย์ชั้นคลินิกมีความ
ต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต าราทางวิชาการ สื่อโสตทัศนวัสดุประเภทวิชาการ ชอบอ่านต าราทางการ
แพทย์ และใช้ฐานข้อมูลทางการแพทย์ในการสืบค้นข้อมูล  มากที่สุด รองลงมาเป็นหนังสือคอมพิวเตอร์ สื่อ
โสตทัศนวัสดุ และชอบอ่านประเภทบันเทิง และใช้ Google ในการสืบค้นข้อมูล  
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางวิชาการ ต าราทางการแพทย์ ฐานข้อมูลทางการแพทย์ และ

บันเทิง เพ่ิมมากข้ึน และตรงกับความต้องการของนิสิตแพทย์ หรือผู้ใช้บริการห้องสมุด 
2. ควรจัดอบรมให้ความรู้การใช้ฐานข้อมูลทางการแพทย์เพ่ือสืบค้นข้อมูลมากย่ิงข้ึน 
3. ควรจัดสถานที่สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดให้เหมาะสมเอ้ือต่อการเข้าใช้บริการ และมีความ

ทันสมัย 
 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความคุ้มค่าคุ้มทุนในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีบริการในห้องสมุด 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวัง ของนิสิตแพทย์ และกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ในการ

ให้บริการและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี เพ่ือพัฒนาการบริการห้องสมุดให้มีความทันสมัยอย่าง
ต่อเน่ือง 
   
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของนิสิตแพทย์ชั้นคลินิกได้ 
 2. น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการในกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ  
 3. น าข้อมูลที่ได้มาวางแผนการพัฒนาสถานที่ และสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม และทันสมัย 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้เรียนที่มีต่อ

บทบาทบรรณารักษ์ และศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบรรณารักษ์ที่เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอนผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมห้องสมุดส าหรับผู้เรียนด้านบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 38 คนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาประเด็นปัญหาปัจจุบัน ในภาคการศึกษา
ปลายปี 2559 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผลการศึกษา พบว่า ผู้เรียนมี
ความเห็นต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาถึงความแตกต่างตามสภาพที่เป็น
จริงและสิ่งที่คาดหวังที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ในภาพรวม พบว่า สิ่งที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยมากกว่าสภาพที่เป็นจริงใน
ทุกรายด้านและทุกรายข้อ และเมื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) ด้วยดัชนี PNI modified เพ่ือ
ระบุความต้องการจ าเป็นในรายด้าน พบว่า ผู้เรียนมีความต้องการจ าเป็นในด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า
บนเครื่องมือออนไลน์จากบรรณารักษ์เป็นอันดับแรก รองลงมือ คือด้านทักษะความรู้ในเน้ือหารายวิชา และด้านการ
ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในชั้นเรียน ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ       ความร่วมมือระหว่างอาจารย์และบรรณารักษ์  การเรียนรู้แบบผสมผสาน  นวัตกรรมห้องสมุด 

ABSTRACT:   
The purpose of this article is to survey the students current condition and desired 

condition of expectation, satisfaction and opinion on the librarian’s role and involvement in the 

blending learning activities to encourage the students to create library innovation.  The sample 

group includes 38 library and information science students from Srinakharinwirot University who 



enroll in the study of current Issues course in the second semester of 2016.  The data collection 

methods are the use of questionnaire and the interview of the students.  It was found that the 

students’ opinions on the librarian’s overall role and participation in the teaching activities are 

high.  When consider on students’ opinion on what should be and what is on the librarian’s role, 

the result is that the average score for what should be is higher than what is in every factor. The 

students’ need assessment is analyzed by using PNI modified to indicate the individual factor of need 

assessment.  It is found that the students’ most important need is the librarian’s participation in 

the online consultation. Next is the librarian’s knowledge skills in the library and information 

science, and last is their in-class advice and suggestion.  

Keyword:      Faculty and Librarian Collaboration  Blended learning  Library innovation 
 

บทน า  
ปัจจุบันสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสารสนเทศ มีผู้ต้องการใช้สารสนเทศในด้านต่างๆ ทุก

วินาที และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้การบริการสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ ดังน้ันบทบาท
ของบรรณารักษ์ย่อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากผู้รับบริการมีความคาดหวังว่าบรรณารักษ์จะต้องมีเป็นผู้มี
ความรู้ทางวิชาชีพ รู้จักทรัพยากรสารสนเทศ และสามารถใช้เครื่องมือช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศ ได้เป็นอย่างดี  
ดังน้ันบรรณารักษ์ควรมีการพัฒนาตนเอง และต้องรู้จักแสวงหาสารสนเทศที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ มีความถูก
ต้องไว้บริการ  ที่ส าคัญควรรู้จักใช้แนวคิดกลยุทธ์การตลาดมาใช้ในการด าเนินงาน  บรรณารักษ์ยุคใหม่จะต้องมี
ทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ  มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ  สามารถพัฒนาทักษะในการให้บริการ 
เพ่ือให้สามารถน าความรู้และทัศนคติ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องมี
บุคลิกภาพที่ดีน่าเชื่อถือ เป็นผู้ที่รักในงานบริการ รักการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีบุคลิกว่องไว กระตือรือร้นในการ
ท างาน ตลอดจนรู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นและมีจิตใจกว้างขวาง พร้อมรับและสามารถปรับตัวให้ ทันกับ
สถานการณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ นอกจากน้ียังต้องมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดสิ่งที่ได้เรียนรู้ให้กับผู้อื่นได้ เพราะปัจจุบันบรรณรักษ์ยุคใหม่ก็เปรียบเสมือนกับครูอาจารย์ เพราะหาก
บรรณารักษ์มีองค์ความรู้ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้รับบริการ เราก็ควรถ่ายทอดสิ่งที่รู้ออกมาเพ่ือ ให้เป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการต่อไป  (ดวงรัตน์ อ่อนศรี , 2560; Library hub, 2560)  นอกจากบทบาทของ
บรรณารักษ์ยุคใหม่ที่ต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตามท่ีได้กล่าวข้างต้น สิ่งส าคัญย่ิงอีกประการหน่ึงจะต้องมี
การแสวงหาความร่วมมือที่ดีระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์และคณะวิชา เพ่ือจะได้น าองค์ความรู้ไปส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  (สิริพร ทิวะสิงห์, 2560) 

แนวคิดของความร่วมมือเป็นกลยุทธ์เพ่ีอเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรการใช้สารสนเทศ  
ความรู้  การใช้ทรัพยากรเครื่องมือต่าง ๆ  และบุคลากรร่วมกันเป็นปัจจัยส่งให้งานความร่วมมือเป็นผลส าเร็จ  ความ
ร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในบริบทของห้องสมุด  จะช่วยพัฒนางานบริการห้องสมุดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  และความส าเร็จของห้องสมุดส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับผู้บริหารและคณาจารย์  อันน าไปสู่บริการที่มีประสิทธิภาพ 
โดยความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์อาจเกิดจากความสมัครใจ หรือการแต่งต้ังจากคณะวิชาให้มีผู้แทน



คณะวิชาติดต่อกับห้องสมุดเก่ียวกับการเสนอแนะ  คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการหรือเกี่ยวข้องการบริการ
ของห้องสมุด ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ปรากฏในกิจกรรมลักษณะต่างๆ  เช่น  การด าเนินงานใน
รูปคณะกรรมการโดยการสนับสนุนของคณบดีคณะวิชา  หัวหน้าส่วนราชการน้ัน  โดยอาจารย์ร่วมเป็น
คณะกรรมการบริหารงานห้องสมุด  ความร่วมมือระหว่างอาจารย์บรรณารักษ์มีความส าคัญในการคัดเลือก  และ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ท าให้ห้องสมุดทราบว่าจะต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใดมาส่งเสริมการเรียนการ
สอน ที่อาจารย์ต้องการควรจัดบริการใดจึงจะส่งเสริม  สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าของนิสิต  นักศึกษา  อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ท าให้ห้องสมุดมีความทันสมัยมากข้ึน ได้รับทรัพยากรสารสนเทศที่มีเน้ือหา
สอดคล้องกับการเรียนการสอน  การค้นคว้าวิจัยของอาจารย์  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
เปลี่ยนแปลงของศาสตร์แต่ละสาขา  สามารถใช้วางแผนหลักสูตรและการเปิดสอนวิชาใหม่  ช่วยให้นักศึกษาเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศทึ่ต้องการและใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้ดีย่ิงข้ึน  มีทักษะการค้นคว้าวิจัยและ รู้จักวิธีแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการของห้องสมุดให้บรรลุ วิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์  นโยบาย  แผนงานและเป้าหมาย  เพ่ือสนับสนุนบทบาทของ
ห้องสมุดต่อการเรียนการสอน  สนองความต้องการ  ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้งานวิจัยหลายเรื่องได้
ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความร่วมมือของอาจารย์กับบรรณารักษ์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  ควรส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความ
ต้องการของอาจารย์และสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน  (ฐิติมา กลิ่นทอง, 2550; หน้า 3) 

 
การจัดเรียนการสอนปัจจุบันได้มีการน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) มา

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนออนไลน์ผ่านระบบ 
เครือข่ายและการเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิมที่มีการเรียนแบบเชิญหน้าเขาดวยกัน โดยใช้สิ่งอ านวยความสะดวก  
ผ่านระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปน็สื่อ ช่องทาง และเครื่องมือในบริบทของสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ผ่าน
ระบบเครือขาย (online learning environment) เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์
จากการเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบด้ังเดิม รวมกับการผสมผสานทฤษฎี
การสอน (mixing theories of learning) เข้าด้วยกัน โดยรวมเอาหลักการ แนวคิด วิธีการของทฤษฎี พฤติกรรม
นิยม ทฤษฎีพุทธินิยมและทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม    โดยการใชทฤษฎีการสอนที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเท่าเทียมกัน ตามศักยภาพที่ตนเองมีอยู่ การ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห์และการ
วางแผน การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล ปัจจัยส าคัญที่ควรค านึงถึงในการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนบนเว็บ แบบผสมผสานให้ประสบผลส าเร็จ คือ ผู้เรียน เน้ือหา และระบบโครงข่ายพ้ืนฐาน 
โดยมีองคประกอบหลักคือเหตุการณ์สด การเรียนด้วยตนเอง/เน้ือหาการเรียนแบบออนไลน์ การเรียนแบบร่วมมือ 
การประเมินผลการเรียนรู และอุปกรณสนับสนุนการเรียน (ปณิตา วรรณพิรุณ, 2554; หน้า 6) ทั้งน้ีโดยการจัดการ
เรียนการสอนดังกล่าวจะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและอาศัยแหล่งการเรียนรู้เป็นฐาน (Resource–based 
learning) ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และประสบความส าเร็จทั้งในด้านการเป็นผู้มีความรู้ในเน้ือหาและการ
เป็นผู้รู้สารสนเทศโดยตรง (กิติภูมิ มีประดิษฐ์, 2560) 

 



ปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ส าเร็จ คือ จะต้องอาศัยความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์โดยจะต้องท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด บรรณารักษ์ควรจะเป็น
บุคคลที่ต้องมาร่วมในกระบวนการเรียนการสอนยุคใหม่ต่อไป   เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์  และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และความเข้าใจได้เป็นอย่างดี เพราะบรรณารักษ์จะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน
การน าความรู้และประสบการณ์โดยตรงจากการปฎิบัติงานในวิชาชีพ ไปถ่ายถอดความรู้ เสนอแนะแนวทาง  และ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเข้าใจและชัดเจนย่ิงข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนในการสร้างนวัตกรรม
และการบริการห้องสมุดต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้เรียนที่
มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอนในการท าโครงงานนวัตกรรมห้องสมุดในรายวิชาการศึกษาประเด็นปัญหาปัจจุบันของหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานและใช้กลยุทธ์ในการให้
บรรณารักษ์เข้ามามีบทบาทในการให้ค าแนะน าร่วมกับอาจารย์ผู้สอนอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบข้อดีและ
อุปสรรคต่างๆ ที่จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือกันในอนาคตเพ่ือ
เป็นประโยชน์กับผู้เรียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้เรียนที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ที่มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนการสอนในการท าโครงงานนวัตกรรมห้องสมุด 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ที่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอนในการท าโครงงานนวัตกรรมห้องสมุด 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

1. ศึกษาและท าความเข้าใจวิธีการจัดการการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาประเด็นปัญหา
ปัจจุบันทีจ่ะใช้เป็นฐานในการศึกษาครั้งน้ี 

งานวิจัยครั้งน้ีได้ใช้ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริบทของการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชา สศ 361 การศึกษาประเด็นปัญหาปัจจุบัน หลักสูตรสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ โดยมีลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยมีการออกแบบการ
เรียนการสอนตามกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน โดย
มีกลยุทธ์เพ่ิมเติมคือการมีทีมบรรณารักษ์เป็นที่ปรึกษาร่วมกับทีมอาจารย์ผู้สอน รวมทั้งสิ้น 7 คน ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามข้ันตอนการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนแบบโครงงาน 
(Project-based learning) โดยมีผลลัพธ์ของการเรียนรู้คือโครงงานนวัตกรรมห้องสมุด ใช้เวลาด าเนินการจัดการ
เรียนการสอนเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ –  พฤษภาคม 2560  

2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก ่นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสารสนเทศ
ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการศึกษาประเด็นปัญหา
ปัจจุบัน ภาคการศึกษาท่ี 2/2559 จ านวน 38 คน  

3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและประเด็นค าถามในการ
สัมภาษณ์ โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามและ



ประเด็นค าถามสัมภาษณ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พบว่าข้อค าถามมีคุณภาพน าไปใช้ได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้
ค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ภาษา จากน้ันท าการแก้ไขและน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

4. เมื่อมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
และสัมภาษณ์ผู้เรียนด้วยตนเอง จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณโดยใช้วิธีวิเคราะห์สถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตร Modified Priority 
Needs Index (PNI modified) ค านวณ Priority Rank Index (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) และวิเคราะห์ผลข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์โดยการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) (สุภางค์ จันทวานิช, 2557) และสรุปผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษา  
1. ภูมิหลังและประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ

เรียนรู้และท างานร่วมกัน  
ส าหรับภาพรวม พบว่า นิสิตเคยมีประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

และท างานร่วมกันที่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนน้อยมาก ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองมือประเภทการสื่อสารใน
การสนทนาเร่ืองทั่วไปและการปรึกษาการเรียนระหว่างกัน เช่น การใช้แอพลิเคชัน Line, Facebook มากกว่าการ
ใช้ในการท ากิจกรรมในการเรียน  โดยมีประสบการณ์การเรียนบนระบบการบริหารจัดการรายวิชาออนไลน์ (LMS) 
มาบ้างในบางรายวิชา แต่มีประสบการณ์ใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้และท างานร่วมกันในระดับ
ปานกลางในการท ากิจกรรมการเรียนร่วมกันกับเพ่ือนหรืออาจารย์ในเชิงวิชาการ ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้อยู่บ้าง เช่น 
Google Docs ซึ่งเป็นการใช้ในลักษณะท างานคนเดียวไม่ได้ท างานร่วมกันกับคนอื่น  ในขณะที่บางคนไม่รู้จักและไม่
เคยใช้มาก่อน  

 
 2. ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ในด้านต่างๆ   
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ที่เข้ามาร่วมในกิจกรรมการเรียน

การสอนในการท าโครงงานนวัตกรรมห้องสมุด พบว่า มุมมองของนิสิตในภาพรวมที่มีต่อบทบาทของบรรณารักษ์ใน
การเข้ามาเป็นที่ปรึกษาร่วมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า นิสิตมีความเห็นต่อบทบาทของ
บรรณารักษ์ตามสภาพที่เป็นจริงในด้านการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในชั้นเรียนมากที่สุด รองลงมาคือด้าน
ทักษะความรู้ในเน้ือหารายวิชา และด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าบนเครื่องมือออนไลน์ ส่วนสิ่งที่ผู้เรียน
คาดหวังมากท่ีสุดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ด้านการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในชั้นเรียนมากที่สุด รองลงมา
คือด้านทักษะความรู้ในเน้ือหารายวิชา และด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าบนเครื่องมือออนไลน์ ตามล าดับ 

 
เมื่อพิจารณาถึงความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงและสิ่งที่คาดหวังต่อบทบาท

บรรณารักษ์ในภาพรวม พบว่า สิ่งที่คาดหวังหรือสิ่งที่ต้องการมีค่าเฉลี่ยมากกว่าสภาพที่เป็นจริงในทุกรายด้านและ
ทุกรายข้อ และเมื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้วยดัชนี PNI modified เพ่ือระบุความต้องการจ าเป็นในรายด้าน 
พบว่า ผู้เรียนมีความต้องการจ าเป็นในด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าบนเครื่องมือออนไลน์จากบรรณารักษ์
เป็นอันดับแรก รองลงมือ คือด้านทักษะความรู้ในเน้ือหารายวิชา และด้านการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในชั้น
เรียน ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเพ่ือระบุความต้องการจ าเป็นเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความต้องการจ าเป็นใน



ระดับที่ใกล้เคียงกันโดยต้องการประโยชน์ที่ได้จากการให้ข้อเสนอแนะและการสะท้อนคิดที่ได้จากบรรณารักษ์บน
เครื่องมือออนไลน์ต่างๆ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของบรรณารักษ์บนเครื่องมือออนไลน์ต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือติดตามความก้าวหน้าและให้ค าแนะน าระหว่างทางในการท าโครงงาน (ตารางที ่1 และภาพที่ 1) 
 

บทบาทบรรณารกัษ ์
สิ่งท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเป็นจริง ความต้องการจ าเป็น 

X S.D X S.D PNI อันดบัเรียง
ตามรายดา้น 

อันดบัเรียง
ตามรายข้อ 

ด้านทักษะความรู้ในเนื้อหารายวิชาของบรรณารักษ์ 
1. การเตรียมความพร้อมของบรรณารักษ์ในการศึกษาเรียนรู้
เพื่อให้ เกิด ความเข้ าในเ น้ือหาของรายวิชา ตลอดจน
กระบวนการ ที่ เกี่ยวข้องกับการท าโครงงานนวัตกรรม
ห้องสมุด 

4.24 0.71 4.08 0.75 0.04 1 3 

2. ความรู้ และประสบการณ์ด้านงานห้องสมุดต่างๆ ของ
บรรณารักษ์ 

4.42 0.64 4.39 0.68 0.01 2 5 

3. ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ของบรรณารักษ์
ระหว่างงานห้องสมุดกับลักษณะรายวิชา อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

4.18 0.73 4 0.81 0.04 1 3 

4. ทักษะในการคิดวิเคราะห์ และความสามารถในการประเมิน
ผู้เรียนของบรรณารักษ์ 

4.29 0.73 4.11 0.69 0.04 1 3 

5. ทักษะหรือความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ของ
บรรณารักษ์ 

4.13 0.74 3.97 0.79 0.04 1 3 

รวม 4.25 0.71 4.11 0.74 0.03 2 - 

บทบาทบรรณารกัษ ์
สิ่งท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเป็นจริง ความต้องการจ าเป็น 

X S.D X S.D PNI อันดบัเรียง
ตามรายดา้น 

อันดบัเรียง
ตามรายข้อ 

ด้านการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในชั้นเรียน 
1. ทักษะความรู้ความสามารถในการเป็นผู้ให้ค าแนะน า และ
ให้ค าปรึกษาที่ดีของบรรณารักษ์ 

4.42 0.64 4.32 0.7 0.02 2 4 

2. ความกระตือรือร้นในการให้ค าแนะน า/ให้ค าปรึกษา ตรงต่อ
เวลา และมีส่วนร่วมในการประเมินโครงงาน อย่างสม่ าเสมอ 

4.46 0.72 4.29 0.65 0.04 1 3 

3. การให้ค าแนะน า/ให้ค าปรึกษาที่ผู้เรียนสามารถน าไปสู่การ
ปฎิบัติได้จริง 

4.18 0.77 4.16 0.75 0.00 3 6 

4. การเป็นผู้ฟังที่ดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 

4.24 0.71 4.08 0.71 0.04 1 3 

5. การมีบุคลิกภาพที่ดีและมีภาพลักษณ์เหมาะสมกับการท า
หน้าที่ใหค้ าแนะน า ค าปรึกษาในชั้นเรียน 

4.34 0.67 4.34 0.71 0.00 3 6 

รวม 4.33 0.70 4.24 0.70 0.02 3 - 

ด้านการมีสว่นร่วมในการให้ค าแนะน าบนเครื่องมือออนไลน์ 
1. การมีส่วนร่วมของบรรณารักษ์บนเคร่ืองมือออนไลน์ต่างๆ 
เช่น Facebook group, Schoology, Stormboard อย่าง

4.08 0.82 3.74 1.31 0.09 2 2 



สม่ าเสมอเพื่อติดตามความก้าวหน้าและให้ค าแนะน าระหว่าง
ทางในการท าโครงงานของผู้เรียน 
2. ประโยชน์ที่ผู้เรียนได้จากการให้ข้อเสนอแนะและการ
สะท้อนคิดที่ได้จากบรรณารักษ์บนเคร่ืองมือออนไลน์ต่างๆ 

4.03 0.79 3.68 1.21 0.10 1 1 

รวม 4.06 0.81 3.71 1.26 0.09 1  

ภาพรวมท้ังหมด 4.21 0.74 4.02 0.90 0.05 - - 

ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียน และค่า PNI modified ความแตกต่างของความคิดเห็นจากสิ่ง     
             ที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ 
หมายเหตุ: PNI modified = (I-D)/D เมื่อ I คือ สิ่งที่คาดหวังหรือสภาพที่ต้องการ และ D คอืสภาพที่เป็นจริง 

ข้อที่มีค่า PNI modified มาก แสดงว่ามีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง > ข้อที่มีค่าน้อย 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
 

 ด้านทักษะความรู้ในเน้ือหารายวิชาของบรรณารักษ์ 
นิสิตมีความเห็นต่อบทบาทของบรรณารักษ์ตามสภาพที่เป็นจริงและสิ่งที่คาดหวังไปในทิศทาง

เดียวกันทั้ง 3 ล าดับ คือ ด้านความรู้และประสบการณ์ด้านงานห้องสมุดมากที่สุด รองลงมา คือ ทักษะในการคิด
วิเคราะห์และความสามารถในการประเมินผู้เรียนของบรรณารักษ์ และ การเตรียมความพร้อมของบรรณารักษ์ใน
การศึกษาเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าในเน้ือหาของรายวิชา ตลอดจนกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการท าโครงงาน
นวัตกรรมห้องสมุด ตามล าดับ (ภาพที่ 2) 
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ทัก ษ ะ ค ว า ม รู ้ ใ น เ น้ื อ ห า ร าย วิ ช า  ก า ร ใ ห้ค า แ น ะ น า ใ นชั้น เ รี ย น  ก า ร ใ ห้ค า แ น ะ น า บน ร ะ บบออน ไลน์  

บทบาทบรรณารักษ์ ท่ี มี ส่ วน ร่วมในกิจกรรมการเ รียนการสอน  

ส่ิงที่ตอ้งการหรือส่ิงคาดหวงั ส่ิงที่ เกดิข้ึนจริง 



 
 
ภาพที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงด้านทักษะความรู้ในเน้ือหารายวิชาของบรรณารักษ์ 

ด้านการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในชั้นเรียน 
นิสิตมีความเห็นต่อบทบาทของบรรณารักษ์ตามสภาพที่เป็นจริงในด้านการมีบุคลิกภาพที่ดีและมี

ภาพลักษณ์เหมาะสมกับการท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาในชั้นเรียนมากที่สุด รองลงมา คือ ทักษะความรู้
ความสามารถในการเป็นผู้ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาที่ดีของบรรณารักษ์ และความกระตือรือร้น ในการให้
ค าแนะน า/ให้ค าปรึกษา ตรงต่อเวลา และมีส่วนร่วมในการประเมินโครงงานอย่างสม่ าเสมอ ตามล าดับ ในขณะที่สิ่ง
ที่ผู้เรียนคาดหวังมากท่ีสุดล าดับแรกเป็นเรื่องความกระตือรือร้นในการให้ค าแนะน า/ให้ค าปรึกษา ตรงต่อเวลา และมี
ส่วนร่วมในการประเมินโครงงานอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือทักษะความรู้ความสามารถในการเป็นผู้ให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาท่ีดีของบรรณารักษ์ และการมีบุคลิกภาพที่ดีและมีภาพลักษณ์เหมาะสมกับการท าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษาในชั้นเรียน (ภาพที่ 3 และ ภาพที่ 4) 
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การเตรียมความพร้อมของบรรณารักษ์ในการศึกษาเรียนรู้เพ่ือให้เกิด ความเข้า
ในเนือ้หาของรายวิชา ตลอดจนกระบวนการ ท่ีเก่ียวข้องกับการท าโครงงาน… 

ความรู้ และประสบการณ์ด้านงานห้องสมุดต่างๆ ของบรรณารักษ์ 

ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ของบรรณารักษ์ระหว่างงานห้องสมุดกับ
ลกัษณะรายวิชา อันจะเป็นประโยชน์ต่อการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้ เรียนได้… 

ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ และความสามารถในการประเมินผู้เรียนของ
บรรณารักษ์ 

ทกัษะหรือความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ของบรรณารักษ์ 

บทบาทบรรณารักษ์จ าแนกตามทกัษะความรู้ในเนือ้หารายวชิา 

ส่ิงท่ีต้องการหรือส่ิงคาดหวัง ส่ิงท่ีเกิดขึน้จริง 
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บทบาทบรรณารกัษด์า้นการใหค้ าแนะน าในชัน้เรียน 

ส่ิงที่ตอ้งการหรือส่ิงคาดหวงั ส่ิงที่ เกดิข้ึนจริง 

 

ภาพที่ 3 แสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงด้านการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในชั้นเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงการเข้าร่วมของบรรณารักษ์ในการให้ค าแนะน าโครงการนวัตกรรมห้องสมุดในช้ันเรียน 

 



ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าบนเคร่ืองมือออนไลน์ 
นิสิตมีความเห็นต่อบทบาทของบรรณารักษ์ตามสภาพที่เป็นจริงและสิ่งที่คาดหวังไปในทิศทาง

เดียวกันหมด คือ ด้านการมีส่วนร่วมของบรรณารักษ์บนเครื่องมือออนไลน์ต่างๆอย่างสม่ าเสมอเพ่ือติดตาม

ความก้าวหน้าและให้ค าแนะน าระหว่างทางในการท าโครงงานของผู้เรียนมากที่สุด รองลงมือ คือประโยชน์ที่ผู้เรียน

ได้จากการให้ข้อเสนอแนะและการสะท้อนคิดที่ได้จากบรรณารักษ์บนเครื่องมือออนไลน์ต่างๆ (ภาพที่ 5 - 7) 

 

ภาพที่ 5 แสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงด้านการให้ค าแนะน าบนระบบออนไลน์ 
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บทบาทบรรณารักษ์ด้านการให้ค าแนะน าบนระบบออนไลน์ 

ส่ิงท่ีต้องการหรือส่ิงคาดหวัง ส่ิงท่ีเกิดขึน้จริง 



 

ภาพที่ 6  แสดงการมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์และบรรณารักษ์ในการให้ค าแนะน า 
                          โครงการนวัตกรรมห้องสมุดบน Facebook Group ของรายวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพที่ 7  แสดงการมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์ บรรณารักษ์ และผู้เรียนในการสะท้อนคิดและแสดง 
              ความคิดเห็นและร่วมกันโหวตผลงานนวัตกรรมห้องสมุดบนระบบออนไลน์ Stormboard 

 

 3. ความพึงพอใจและความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อบทบาทบรรณารักษ์ที่เข้ามาร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน  

 ในภาพรวมนิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบทบาทบรรณารักษ์ที่มาร่วมกิจกรรมการเรียนการ
สอนในระดับมาก  และจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของกลุ่มบรรณารักษ์
ที่มาเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน มีรายละเอียดดังน้ี   

 



 3.1 ผู้เรียนทั้งหมดให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ได้รับประโยชน์จากความรู้และประสบการณ์
ตรงจากการท างานของบรรณารักษ์ที่ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับงาน ช่วยท าให้มีการสร้างนวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพ ได้เป็นอย่างดี ได้ทราบทั้งจุดดีและจุดด้อยของงานจากมุมมองของบรรณารักษ์ที่มาจากมิติของงาน
ห้องสมุดจริง เน่ืองจากผู้เรียนยังไม่มีประสบการณ์ท างานห้องสมุดและไม่ทราบรายละเอียดหรือข้ันตอนของงาน
ห้องสมุดในสภาพการท างานจริงอย่างแท้จริง การได้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ จากบรรณารักษ์จึงช่วย
ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ ท า ปรับปรุงงานได้รอบด้านและสอดคล้องกับการด าเนินงานของ
ห้องสมุดในสภาพจริง  

 3.2  การมีกลุ่มบรรณารักษ์เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า เป็นการกระตุ้นและผลักดันให้
ผู้เรียนต้องการท างานให้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีค าชื่นชมจากบรรณารักษ์ที่เห็นความทุ่มเทในการท างานเป็นก าลังใจ
ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึน  

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อบรรณารักษ์  
4.1 ด้านความรู้ ความสามารถในเน้ือหารายวิชา 

1) บรรณารักษ์ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนเป็นผู้ที่มีพ้ืนฐานความรู้ความสามารถด้าน 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ท าให้สามารถช่วยเติมเต็มเน้ือวิชาให้มีความลึกซึ้งและมีเน้ือหาที่คลอบ
คลุมมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีศึกษาต่างๆ ที่บรรณารักษ์ได้ให้ข้อเสนอแนะและให้ค าแนะน าแก่นิสิต ท าให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนิสิต คณาจารย์ และบรรณารักษ์เพ่ิมมากข้ึน  

2) ความรู้และประสบการณ์ของบรรณารักษ์ที่ถ่ายทอดให้กับนิสิต  สามารถตอบโจทย์กับความ 
ต้องการของผู้ใช้ได้มากข้ึน เน่ืองจากนิสิตยังไม่มีประสบการณ์ท างานท าให้ไม่ทราบความต้องการของผู้ใช้ 
บรรณารักษ์สามารถตอบค าถามและเติมเต็มข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้ใช้ได้  

3) ความรู้ของบรรณารักษ์ที่เข้าร่วมช่วยให้มุมมองในโครงงานนวัตกรรมห้องสมุดมีความ 
หลากหลายมากข้ึน มองเห็นมิติอื่นๆ ของงานเพ่ิมมากข้ึน 

4.2 ด้านการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะทั้งในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้าและบนระบบออนไลน์ 
1) บรรณารักษ์ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะได้ชัดเจน มีมุมมองที่แตกต่างกันไปตาม 

ประสบการณ์การท างานที่หลากหลาย ทั้งในชั้นเรียนด้วยการให้ค าแนะน าแบบเผชิญหน้าและบนระบบออนไลน์  
2) บรรณารักษ์ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นไปในทางบวก เช่น ให้ค าชื่นชมเก่ียวกับ 

ผลงานนวัตกรรมห้องสมุดว่าสามารถน าไปใช้ได้จริง น่าสนใจ และเกิดประโยชน์ ท าให้ผู้เรียนมีก าลังใจในการท า
โครงงานนวัตกรรมห้องสมุดให้ส าเร็จ 

3) เน่ืองจากมีการให้ค าปรึกษาบนระบบออนไลน์ร่วมด้วย ดังน้ันหากบรรณารักษ์ไม่ได้ติดตาม 
ความก้าวหน้าของการด าเนินโครงงานนวัตกรรมห้องสมุดของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด อาจท าให้ไม่เข้าใจจุดมุ่งหมายหรือ
การท างานระหว่างทางอย่างแท้จริง ดังน้ันการให้ข้อมูลป้อนกลับจากบรรณารักษ์ในวันน าเสนอผลงานนวัตกรรม
ห้องสมุดที่อาจเข้าในคลาดเคลื่อนกันและไม่เข้าใจปัญหาและอุปสรรคระหว่างทางการท าผลงานของนิสิตอย่าง
แท้จริง 

4) บรรณารักษ์เปิดใจและเปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ท าให้นิสิตไม่
รู้สึกอึดอัดในการขอค าแนะน า กล้าที่จะสอบถามและแสดงความคิดเห็นต่างๆ และเห็นถึงความเสียสละของ
บรรณารักษ์ที่เข้ามาร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนครั้งน้ี 



 5) ต้องการให้บรรณารักษ์มคีวามเคลื่อนไหวหรือมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนิสิต อาจารย์ผู้สอนบน
ระบบออนไลน์ให้มากข้ึน โดยการเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นและสนทนาต่างๆ เพ่ือจะได้เกิดความคุ้นเคยและ
ความส้มพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกบนระบบทั้งหมด เพ่ือที่นิสิตจะได้ลดความเขินอาย ความประหม่า และกล้าที่จะ
เข้าไปสอบถามและสนทนาเพ่ิมข้ึน  
 

การน าไปใช้ประโยชน์  
1. เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับบรรณารักษ์วิชาชีพให้

แข็งแกร่งย่ิงข้ึน  
2. เป็นแนวทางในการยกระดับบทบาทและพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์

วิชาชีพที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนตามหลักสูตรอย่างเป็นระบบ  
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บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยการใช้เครื่องมือออนไลน์

เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล โดยมีวิธีการด าเนินงาน 6 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดและกระบวนการการรู้ดิจิทัล เครื่องมือออนไลน์ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างอินโฟกราฟิก 2) ร่างรูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช้แนวคิดจากข้ันตอนที่ 1  โดยก าหนดเป็นองค์ประกอบและข้ันตอนการเรียนรู้ที่จะใช้
เป็นกรอบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 3) ออกแบบแผนก ากับกิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 4) ตรวจสอบร่าง
รูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 5) ทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มผู้อบรมจ านวน 26 คน จากโครงการอบรม “Librarian 
Space: Digital Literacy" เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความครบถ้วน 6) น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการฯ ฉบับสมบูรณ์  ผลการศึกษา คือ ได้รูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลที่มี  5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กระบวนการการรู้ดิจิทัล 2) เครื่องมือออนไลน์ 3) วิทยากร 4) ผู้เข้าอบรม และ 5) การ
ประเมินผล โดยมี 5 ข้ันตอนหลัก คือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การค้นหาข้อมูล 3) การน าข้อมูลไปใช้  4) การ
เผยแพร่ข้อมูล 5) การประเมินผลลัพธ์ 
 

ค าส าคัญ   การรู้ดิจิทัล  เครื่องมือออนไลน์  การฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการ 
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Abstract 
The purpose of this article is to propose a workshop model to enhance digital 

literacy skills through the use of online tools.  The process includes 6 steps: 1) study the 
documents and researches related to digital literacy concept and process, online tools, and 
infographic concept and design process; 2) design a workshop model based on the concepts 
gained from step 1.  The model includes learning factors and process that are the framework of 
the workshop; 3) design learning activities plan for the workshop 4) Validated the model by three 
expert opinions; 4) conduct a workshop model try out with 26 participants to examine its 
suitability and comprehensiveness.  The workshop is called “Librarian Space: Digital Literacy;” 
and 5) present the final workshop model.  The study results in a workshop model with 5 
components and 5 main steps.  The 5 components are: 1) digital literacy process; 2) online tools; 
3) speakers; 4) participants; and 5) evaluation.  The 5 steps are: 1) preparation; 2) find; 3) use; 4) 
dissemination; and 5) evaluation  
 

Keyword:  Digital literacy  Online tools  Workshop 

                    

บทน า 

จากนโยบายการพัฒนาประเทศสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ท าให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการผลักดันประชาชนของประเทศให้เกิดการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่ างๆ (ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2558) เน่ืองจากการส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินชีวิตจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าย่ิงข้ึน 

การรู้ดิจิทัล เป็นทักษะส าคัญที่ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลและเป็นส่วนหน่ึงในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน (Gallardo-Echenique, 2015; Karpati, 2011) แม้ว่าประชาชนจะมีความรู้พ้ืนฐานในการใช้
งานเทคโนโลยี หรือการใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนเพ่ือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกตามนโยบายการ
สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ แต่น่ันไม่ได้หมายความว่า 
ประชาชนของประเทศจะเป็นผู้มีความสามารถด้านการรู้ดิจิทัลเป็นอย่างดี การที่จะกลายเป็นผู้ที่มีทักษะด้านการรู้
ดิจิทัลควรเน้นการพัฒนาจากทักษะความรู้พ้ืนฐานมากกว่าการเน้นเรียนรู้แต่ด้านเทคโนโลยี (Gilster, 1997; Ng, 
2015) ดังน้ันการให้ความรู้จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นมาก รวมทั้งการพัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสร้างเน้ือหาและผลิตสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ ความ
เป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จริยธรรมและการใช้งานอย่างมีความรับผิดชอบก็
เป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาคนให้กลายเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยสมบูรณ์ (Ashley, et al., 2012) 

ครูบรรณารักษ์เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และทักษะด้านการรู้ดิจิทัลเน่ืองจาก
องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาการรู้ดิจิทัลจ าเป็นต้องอาศัยทักษะและความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ 
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(Information Literacy) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) และการรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) เป็น
พ้ืนฐาน ตลอดจนสามารถคิดวิเคราะห์ ตีความ และใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือผลิตสารสนเทศให้อยู่ในรู ปแบบใหม่ได้
อย่างสร้างสรรค์ (Khan & Waheed, 2015) ดังน้ันการออกแบบกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดทักษะการรู้
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ จึงเป็นอีกหน่ึงแนวทางที่ส าคัญในการฝึกฝนและพัฒนาประชาชนของประเทศ ให้เป็นพลเมือง
ดิจิทัลยุคใหม่ที่ใช้ความสามารถของเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยการใช้เครื่องมือออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัล 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ
แนวคิดและกระบวนการการรู้ดิจิทัล เครื่องมือออนไลน์ และแนวคิดเก่ียวกับการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิก  

ขั้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ โดยใช้หลักการจากแนวคิดและกระบวนการ
การรู้ดิจิทัล เครื่องมือออนไลน์ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิก จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในข้ันตอนที่ 1 โดยก าหนดเป็นองค์ประกอบและข้ันตอนการเรียนรู้ที่จะใช้เป็นกรอบการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการฯ (ภาพที่ 1) 

 
ภาพที ่1 องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมเชงิปฎิบติัการด้วยการใช้เครื่องมือออนไลน์ 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล 
 

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบแผนก ากับกิจกรรมการฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการจากแนวคิดและกระบวนการ
การรู้ดิจิทัล เครื่องมือออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกับการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิก ร่วมกับการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย
ประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือออนไลน์ต่างๆ  และบริบทของโครงการอบรมที่จะน ารูปแบบไปทดลองใช้งาน ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ในแต่ละข้ันตอน ดังตารางที ่1  
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ตารางที่ 1 แผนการก ากับกิจกรรมส าหรับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยการใช้เคร่ืองมือออนไลน์เพื่อส่งเสริม
ทักษะการรู้ดิจิทัล (ระยะเวลา 1 วัน : 6 ชั่วโมง) 
 

เวลา 
รวม 6 ชม. 

เวลาท่ีใช้ 
(นาที) 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม กลยุทธ์ 
เครื่องมือ
ออนไลน ์

ช่วงเช้า 
จ านวน 
3 ชม. 

 

20 1. การเตรียมความ
พร้อม  
 

ก่อนการอบรม 
1. เตรียมความพร้อมของห้องอบรม ซึ่ง
ประกอบไปด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือออนไลน์ 
2. ผู้ด าเนินการและหรือวิทยากร ชี้แจง
วัตถุประสงค์ กิจกรรม เป้าหมาย ขั้นตอน 
และการประเมินผลงาน 
3. วิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับแนวคิดและ
ความส าคัญของทักษะการรู้ดิจิทัล แนวคิด
เก่ียวกับการสร้างอินโฟกราฟิก และการใช้
เคร่ืองมือออนไลน์ในการอบรม 
4. แจกเอกสารซึ่งเป็นเน้ือหาเก่ียวกับการรู้
ดิจิทัล การออกแบบอินโฟกราฟิก และ
วิธีการใช้เคร่ืองมือออนไลน์ส าหรับการอบรม 
5. วิเคราะห์และประเมินผู้เข้าอบรมเพิ่มเติม
เก่ียวกับทักษะและประสบการณ์ใช้เคร่ืองมือ
ออนไลน์ในการเรียนรู้ 

วิทยากรชี้แจง
และท าความ
เข้าใจ
ผู้เข้าร่วม
อบรมเก่ียวกับ
กระบวนการ
ฝึกอบรมฯ 
และสาธิตการ
ใช้งาน
เคร่ืองมือ
ออนไลน์โดย
ให้เรียนรู้และ
ซักถามไป
พร้อมๆ กัน  
 

 
Linoit 

 
MindMeister 

 
Pinterest 

 
Google 

 
Google 
drive 

 
Canvas 

 
Facebook 

120 2. ขั้นค้นหาข้อมูล 
ประกอบด้วยขั้นตอน
ย่อย   
2.1 การระบุข้อมูล/
สารสนเทศที่ต้องการ  
2.2 การก าหนดขอบเขต
และแนวคิดหลัก  
2.3 การค้นหาและเข้าถึง
ข้อมูล  
 

ผู้เข้าอบรมด าเนินกิจกรรมการค้นหาข้อมูล
ตามขั้นตอน ได้แก่ ระบุข้อมูล ก าหนด
ขอบเขตและแนวคิด รวมถึงค้นหาข้อมูลที่จะ
ใช้เป็นข้อมูลหลักในการท าอินโฟกราฟิก 
โดยให้ใช้ตามโจทย์ปัญหาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการหรือบริบทของผู้เข้าอบรมเอง 
เช่น หากเป็นบรรณารักษ์จะใช้โจทย์เก่ียวกับ
การด าเนินงานของห้องสมุดหรือการบริการ
ของห้องสมุดจากหน่วยงานของตนเองเป็น
หลัก ส่วนครูจะใช้ข้อมูลในบริบทของ
โรงเรียนเป็นพื้นฐานในการสร้างผลงาน ส่วน
ผู้เข้าอบรมกลุ่มอ่ืนๆ สามารถคิดโจทย์ได้
อย่างอิสระ 

วิทยากรให้ผู้
เข้าอบรม
ระดมสมอง
ร่วมกัน และ
สาธิตวิธีการ
ค้นหาข้อมูล
และท า
กิจกรรมใน
ขั้นตอนน้ีก่อน 
 

 
MindMeister 
 

 
Pinterest 

 

 
Google 

 
 

  

 
 
 

3. ขั้นน าข้อมูลไปใช ้
ประกอบด้วยขั้นตอน
ย่อย  

- ผู้เข้าอบรมประเมินข้อมูลที่ได้จากการค้น
หาทางเว็บไซต์ 
- วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ มา

วิทยากรให้
เทคนิคในการ
ประเมิน

 
Google 
drive 

https://www.mindmeister.com/mind-map-features
https://www.mindmeister.com/mind-map-features
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เวลา 
รวม 6 ชม. 

เวลาท่ีใช้ 
(นาที) 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม กลยุทธ์ 
เครื่องมือ
ออนไลน ์

 
 
 

40 

3.1 การประเมินข้อมูล/
สารสนเทศที่จะน าไปใช ้ 
3.2 การจัดระบบหรือ
องค์ประกอบของข้อมูล 

ด าเนินการจัดระบบหรือองค์ประกอบของ
ข้อมูลตามหลักการและแนวคิดการ
สร้างสรรค์อินโฟกราฟิก 

ข้อมูล/
สารสนเทศ
เพิ่มเติม
โดยเฉพาะ
ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

 

ช่วงบ่าย 
จ านวน 
3 ชม. 

150 4. ขั้นเผยแพร่ข้อมูล 
ประกอบด้วยขั้นตอน
ย่อย  
4.1 การสร้างผลงาน/
ชิ้นงาน  
4.2 การน าเสนอและ
เผยแพร่ผลงาน 

วิทยากรสาธิตและสร้างผลงานไปพร้อมๆ 
กับผู้เข้าอบรม 
- ผู้เข้าอบรมด าเนินการสร้างผลงานอินโฟ
กราฟิกด้วยโปรแกรม Canva ตามหลักการ
และแนวคิดการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิก 
-ผู้เข้าอบรมน าเสนอผลงานอินโฟกราฟิก 
และเผยแพร่ผลงานผ่านทางสังคมออนไลน์ 

วิทยากรสาธิต
และสร้าง
ผลงานไป
พร้อมๆ กับผู้
เข้าอบรม 
 

 
Canvas 

 
Facebook 

30 5. ขั้นการประเมินผล  -วิทยากรร่วมกันประเมินผลงานอินโฟ
กราฟิกของผู้เข้าอบรม 
-ผู้เข้าอบรมร่วมกันประเมินผลงานอินโฟ
กราฟิก 
-ให้รางวัลผลงานดีเด่น 

มีรางวัลเป็น
แรงจูงใจ 
 

 
Linoit 

 

ขั้นตอนที่ 4 น าต้นแบบรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทัล 
ด้านอินโฟกราฟิก และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการเรียนรู้ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา ความเหมาะสมและความครอบคลุมของรูปแบบฯ ซึ่งในส่วนน้ีผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าองค์ประกอบและ
ข้ันตอนในภาพรวมมีความเหมาะสม โดยให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเวลาของการฝึกอบรมฯ 
ในภาพรวมและการก าหนดระยะในแต่ละช่วงให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง (ภาพที่ 2) 
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ภาพที ่2 ต้นแบบรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการด้วยการใช้เครื่องมือออนไลน์ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล 

 
ขั้นตอนที่ 5 น ารูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ไปทดลองใช้งานเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม

และความครบถ้วนอีกครั้ง โดยน าไปใช้กับโครงการอบรม “Librarian Space ตอน Digital Literacy” จัดโดย 
ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) วันที่ 27 มกราคม 2560 เวลา 13.00-17.00 น. ณ ห้องมินิเธียเตอร์ 1-2 
อุทยานการเรียนรู้ต้นแบบและบริการ  โดยมีผู้เข้าอบรมเป็นบรรณารักษ์ ครู นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และนิสิต
นักศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 26 คน  

ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ฉบับสมบูรณ์ โดยน าปัญหาที่พบจากการ
ใช้งานจริง ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งผู้เข้าอบรมไปปรับปรุงรูปแบบฯ ให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสมกับการ
น าไปใช้ในการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติจริง  
 
ผลการศึกษา  

1. ได้รูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยการใช้เครื่องมือออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กระบวนการการรู้ดิจิทัล 2) เครื่องมือออนไลน์ 3) วิทยากร 4) ผู้เข้าอบรม 
และ 5) การประเมินผลลัพธ์ และข้ันตอนในการฝึกอบรมฯ 5 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ 1. ข้ันเตรียมความพร้อม  
2. ข้ันค้นหาข้อมูล ประกอบด้วยข้ันตอนย่อย คือ การระบุข้อมูล/สารสนเทศที่ต้องการ การก าหนดขอบเขตและ
แนวคิดหลัก และการค้นหาและเข้าถึงข้อมูล 3. ข้ันน าข้อมูลไปใช้ ประกอบด้วยข้ันตอนย่อย คือ การประเมินข้อมูล/
สารสนเทศที่จะน าไปใช้ และการจัดระบบหรือองค์ประกอบของข้อมูล 4. ข้ันเผยแพร่ข้อมูล ประกอบด้วยข้ันตอน
ย่อย คือ การสร้างผลงาน และการน าเสนอและเผยแพร่ผลงาน และ 5. ข้ันประเมนิผล (ภาพที่ 3) 
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ภาพที ่3 รูปแบบการฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการด้วยการใช้เครื่องมือออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล 
 

2. ผลจากการน ารูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยการใช้เครื่องมือออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิจิทัลไปทดลองใช้งาน พบว่า สามารถน าไปใช้ได้จริงทั้งในด้านองค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบฯ โดยผู้
ด าเนินโครงการหรือนักพัฒนาบุคลากรที่สนใจที่จะพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล และความสามารถในการสร้างสรรค์
อินโฟกราฟิกสามารถจัดเตรียมองค์ประกอบให้พร้อม และปฏิบัติตามข้ันตอนของรูปแบบฯ โดยปรับเปลี่ยนเน้ือหา
ของการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับหัวข้ออบรมที่ต้องการได้ นอกจากน้ีการใช้เครื่องมือออนไลน์เข้ามาเป็นเครื่องมือ
หลักในการสนับสนุนการเรียนรู้ตามข้ันตอน ท าให้ผู้เข้าอบรมได้ความรู้และเพ่ิมพูนทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากข้ึน และสามารถน าความรู้ในส่วนน้ีไปปรับใช้กับบริบทงานอื่นๆ ของตนได้  ส่วนการสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้า
อบรมอย่างไม่เป็นทางการ พบว่า ผู้เข้าอบรมสามารถท าผลงานอินโฟกราฟิกได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายในระยะเวลา
อันจ ากัด ซึ่งมีบางกลุ่มที่สามารถสร้างผลงานในระดับดีผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ในขณะที่บางกลุ่มมีผลงานในระดับปาน
กลาง ซึ่งทั้งน้ีข้ึนกับผู้เข้าอบรมที่มีอายุ ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกันรวมถึงการมีทักษะ
พ้ืนฐานในด้านการออกแบบและการใช้กราฟิกที่ต่างกันด้วย 

3. ผลการประเมินจากโครงการอบรม “Librarian Space ตอน Digital Literacy” ในภาพรวม 
พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ผู้เข้าอบรมพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดในทุกประเด็น ดังน้ี สามารถน าความรู้ไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ รวมถึงมีการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการอบรมและการกระตุ้นให้ผู้ฟังได้ใช้ความคิด 
ในขณะที่ผู้เข้าอบรมบางคนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องของความเหมาะสมของระยะเวลาว่า 
เวลาท่ีใช้น้อยไป (ภาพที่ 4) 
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ภาพที ่4 ภาพประกอบการฝึกอบรม โครงการ Librarian Space ตอน Digital Literacy 

 
การน าไปใช้ประโยชน์  

1. ครู อาจารย์ สามารถน ารูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลน้ี ไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนับสนุนและส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล รวมถึง
ความสามารถในการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกให้กับผู้เรียนได้ 

2. บรรณารักษ์ ครูบรรณารักษ์ และ/หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน ารูปแบบการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลน้ีเป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้นให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานตนเอง และจัดการอบรมฯ ให้กับผู้ใช้บริการห้องสมุดได้ ซึ่งนับว่าเป็นการขยายบทบาทของบรรณารักษ์
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการรู้ดิจิทัลให้ทันต่อสังคมยุคปัจจุบันด้วย 
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แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ ข้าวอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์ 
 

Guidelines for creative marketing development: The organic rice 
in Surin province 

 
สุภารดี  สวนโสกเชือก ภรณี  หลาวทอง อัญชนา  มาลาค า และ ทิพเนตร คงมี 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าว
อินทรีย์ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนาตลาดเชิง
สร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์   โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ท่ีได้ใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์  ในจังหวัดสุรินทร์  1 กลุ่ม 
จ านวน 18 คนและกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ท่ีได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะแก่การปลูกข้าว
อินทรีย์1 กลุ่ม จ านวน 30 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอผลการวิจัยเชิง
พรรณนาจากผลการวิจัยพบว่าแนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ มีแนวทางในการ
ด าเนินการดังนี้ 1) กระบวนการ โดยการน ากระบวนการผลิต สอดคล้องกับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ใหม่รูปแบบปรับปรุงส่ิงเดิมท่ีเป็นอยู่ให้ดีขึ้น เพื่อลดมลพิษจากการใช้วัสดุท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 2)การสร้าง
ความโดดเด่น/ความแปลกใหม่ ข้าวอินทรีย์มีความโดเด่นในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ท่ีเป็นต่อ
ส่ิงแวดล้อม  3)การพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ด้วยภาพลักษณ์/เอกลักษณ์ข้าวบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  
สอดคล้องกับแหล่งผลิตเป็นชุมชนท่ีมีลักษณะเฉพาะของพื้นท่ี มีช่ือเสียง และมีการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ท่ีพิเศษต่างจากแหล่งอื่น  นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนว
ทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์จากผล
การศึกษาจะพบว่าผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ของจังหวัดสุรินทร์มีคุณภาพ2) ราคาข้าวอินทรีย์มีมูลค่าสูง
กว่าข้าวชนิดอื่นซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากกระบวนการผลิต 3) ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นการจ าหน่าย
ในตลาดเฉพาะกลุ่ม4) การส่งเสริมการตลาด ข้าวอินทรีย์มีภาพลักษณ์ท่ีดี การส่งเสริมการตลาดอาศัย
การส่ือสารผ่านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

 
ค าส าคัญ  การตลาดเชิงสร้างสรรค์, ส่วนผสมการตลาด, ข้าวอินทรีย์   
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Abstract 
The study aims to study the creative marketing of organic rice and study 

the relationship between marketing mix with guidelines for developing organic 
market of organic rice in Surin province by using qualitative methods. The target 
group is farmers who have certified organic rice production in Surin province, 1 group 
has 18 persons. In addition, the farmers who grow rice organically certified soil 
suitable for planting rice, 1 group has 30 persons. We collected data through focus 
group interviews. The data were analyzed by content analysis and descriptive 
statistics. The findings of this study indicated that 1) Production process was 
developed from the traditional to be consistent with the reduction of pollution from 
the use of man-made materials. 2) Organic rice is prominent because of the quality 
of the products that are environmentally friendly. 3) Creative marketing with 
image/identity since rice is a geographical indication product and Surin rice has a 
unique character, which is different from other provinces. Moreover, the relationship 
between marketing mix and creative marketing approach of organic rice can be 
divided as follows. 1). Product, the results of the study revealed that the organic rice 
of Surin province was of high quality ,green product. 2) Price, organic rice is more 
expensive than ordinary rice due to the production process. 3) Place, distribution 
channels are available in specific markets groups. 4) Promotion, organic rice has a 
good image, therefore, market promotion through the identity of the product. 
Keywords: Creative Marketing, Marketing Mix, Organic Rice 
 
บทน า 

 “ข้าว” เป็นธัญญาพืชที่ส าคัญที่สุดด้านโภชนาการของคนไทย และเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของ

ประเทศ เน่ืองจากการท านาเป็นอาชีพหลักของเกษตรกรถึงร้อยละ 70 (หยาดฝน ธัญโชติการต์,2546) ตลอดกว่า
ทศวรรตที่ผ่านมาไทยเป็นผู้ส่งออกข้าวหอมมะลิอันดับ 1 ของโลก แต่ระยะ 5 ปี ที่ผ่านมา ข้าวหอมมะลิไทยเสียส่วน
แบ่งการตลาดให้กับหลายประเทศ โดยสถานการณ์ส่งออกข้าวหอมมะลิไทย เฉลี่ยอยู่ที่ปีละ 1.4 ล้านตัน ปี 2559
ไทยส่งออกข้าวหอมมะลิระหว่างเดือนมกราคม-ตุลาคม ปริมาณ 1.82 ล้านตัน เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของปี 2558 
ที่มีปริมาณส่งออก 1.57 ล้านตัน หรือเพ่ิมข้ึน 16% ตลาดส่งออกส าคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง จีน สิงคโปร์ 
และแคนาดา (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร,2560 : ออนไลน์) 

ในปัจจุบันผู้บริโภคเริ่มให้ความสนใจเรื่องของสุขภาพและห่วงใยต่อสภาพแวดล้อม  การผลิตสินค้า
เกษตรที่พ่ึงสารเคมีเริ่มถูกปฏิเสธและถูกกีดกันมากข้ึน ส่งผลให้สินค้าเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้รับความ
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สนใจมากข้ึนและจะเพ่ิมความนิยมมากข้ึนในอนาคต  ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกข้าวราย
ใหญ่ของโลกได้มีการริเริ่มท าการเกษตรอินทรีย์  ซึ่งพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญในการผลิตจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ 
คือ ข้าวอินทรีย์ 

ข้าวอินทรีย์ (Organic Rice) เป็นการผลิตข้าวที่ไม่ใช้สารเคมีทางการเกษตรทุกชนิดเน้นเรื่องของ
ธรรมชาติเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นวิธีการผลิตที่ไม่ใช้สารเคมีหรือสารสังเคราะห์ต่างๆ เป็นต้นว่า ปุ๋ยเคมี สารควบคุมการ
เจริญเติบโต สารควบคุมการก าจัดวัชพืช สารป้องกันก าจัดโรค แมลงและสัตว์ศัตรูข้าวในทุกข้ันตอนการผลิตและใน
ระหว่างการการเก็บเกี่ยวผลผลิต (คู่มือนวัตกรรมการใช้จุลินทรีย์เพ่ือเพ่ิมผลผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์,2560) 

จังหวัดสุรินทร์ มีลักษณะภูมิศาสตร์เป็นไปตาม พระราชบัญญัติคุ่มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์
เหมาะสมแก่การปลูกข้าวหอมมะลิ โดยมีลักษณะภูมิประเทศที่มีป่าอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งน้ าธรรมชาติ และทุ่งนาที่ใช้
ในการปลูกข้าง สภาพดินเป็นดินร่วนปนทราย และดินเหนียว มีความอุดมสมบูรณ์ต่ า และไม่อุ่มน้ า สภาพพ้ืนที่ไม่
เป็นแอ่งกระทะ น้ าไม่ท่วมขังนาน มีระบบนาลุ่ม พ้ืนที่ดอน เหมาะส าหรับปลุกข้าพันธ์ กข 15 ซึ่งมีอายุเก็บเกี่ยวสั้น 
ส่วนพ้ืนที่นาลุ่มเหมาะส าหรับปลูกข้าวพันธ์ขาวดอกมะลิ 105 ซึ่งมีการเก็บเกี่ยวยาวกว่า (ประกาศกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา เรื่อง การข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ข้าวหอมมะลิสุรินทร์,2551) 

  จากสาเหตุและที่มาดังกล่าวผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ ข้าว
อินทรีย์จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัด สุรินทร์  และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ได้
อย่างสมบูรณ์และชัดเจนย่ิงข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร ์
 2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าว
อินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. การวิจัยครัง้น้ีเป็นการศึกษาแนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ และความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ 
กลุ่มผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์ โดยจ ากัดขอบเขตการศึกษา สมาชิกกลุ่มเกษตรอินทรีย์ ใน จังหวัด สุรินทร์ 
 2. ประชากรในการวิจัยประกอบด้วยกลุ่มสมาชิกเกษตรอินทรีย์ที่ได้ใบรับการรับรองมาตรฐานการผลิต
ข้าวอินทรีย์ 1 กลุ่ม สมาชิกที่ได้รับใบรับรองคุณภาพ จ านวน 18 คน และ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้รับ
ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพดินที่เหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 1 กลุ่ม สมาชิก 30 คน  
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กรอบแนวความคิด 
ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์ 

การตลาดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การน าเอาความคิดสรา้งสรรค์มาประยุกต์ เพ่ือท าการตลาด หรือ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่มากข้ึน หรือมีการน าเอาลูกเล่น การตลาดที่มีความแปลกใหม่กว่า
คู่แข่งมาน าเสนออยู่ตลอดเวลา ท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ได้รับความแปลกใหม่อยู่เสมอการสร้างความแตกต่าง   

ข้าวอินทรีย์ หมายถึงเป็นข้าวที่ได้จากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ (Organic agriculture หรือ 
Organic Farming) ซึ่งเป็นวิธีการผลิตที่หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี หรือสารสังเคราะห์ต่างๆ เป็น ต้นว่า ปุ๋ยเคมี สาร
ควบคุมการเจริญเติบโต สารควบคุมและก าจัดวัชพืช สารป้องกันก าจัดโรคแมลงและสัตว์ศัตรูข้าวในทุกข้ันตอนการ
ผลิตและในระหว่างการเก็บรักษาผลผลิต 

ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
  การศึกษาเรื่องน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา
ความจากเอกสารและข้อมูลจากการวิจัยภาคสนาม โดยการใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ด้วยวิธีการวิจัยสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ 
จังหวัดสุรินทร ์

การตลาดเชิงสร้างสรรค ์

-  กระบวนการผลิต 

- การสร้างความโดดเด่น/ความแปลกใหม่ 

- การสร้างภาพลักษณ/์เอกลักษณ ์

ส่วนผสมการตลาด 

-  ผลิตภัณฑ์ 

-  ราคา 

- ช่องทางจัดจ าหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

แนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ 

จังหวัดสุรินทร ์
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าว
อินทรีย์จังหวัดสุรินทร์ 1 อ าเภอ และ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลกูข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะแก่การปลูกข้าว
อินทรีย์ 1 อ าเภอ ในจังหวัดสุรินทร์ 
 กลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ต าบล
คอโค อ าเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร์ 1 กลุ่ม จ านวน 18 คน และ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพ
ดินเหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 30 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 48 คน  
เคร่ืองมือการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
 1.แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในรายละเอียด (In-dept interview) เพ่ือการศึกษาแนวทางพัฒนา
ตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์ 
 2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus group) และ การสร้างตารางแจกแจงความถ่ี 
(Consutructing Frequencydistribution) ในการเก็บข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนว
ทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรนิทร์  
 3) แบบบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observe)ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนว
ทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรนิทร์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวทางพัฒนาตลาดเชิงสรา้งสรรค์ข้าวอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์ และ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดข้าวอินทรีย์เชิงสร้างจากกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองมาตรฐานการ
ผลิตข้าวอินทรีย์ 1 กลุ่ม 18 คน และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะแก่การปลูกข้าว
อินทรีย์1 กลุ่ม30 คน 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานด้วยแบบบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม จากสมาชิก
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ และ สมาชิกกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว
อินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ในขณะปฏิบัติงาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ( Content 
Analytic) ด้วยการตีความข้อสรุปจากข้อมูลรูปธรรม ลักษณะร่วมหรือปรากฏการณ์เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาตลาด
เชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์ และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนา
ตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์โดยการแจกแจงเน้ือหาหรือแนวทางที่ปรากฏ และสร้างข้อสรุปจาก
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมและปรากฏการณ์ที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมท าความเข้าใจกับข้อมูลและ
ข้อมูลบริบทของผู้ให้ข้อมูลและการตีความของนักวิจัย เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมบูรณ์ที่สุด และน าเสนอ
ผลการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย  
1 แนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ 
 1.1 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ ของกลุ่มเกษตรผู้ปลูก
ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค อ าเภอเมืองจังหวัดสุรินทร์
และ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอ
ท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม (Focus Group Study) เพ่ือวิเคราะห์แนวทางพัฒนา
ตลาดข้าวอินทรีย์เชิงสร้างสรรค์จังหวัดสุรินทร์ ด้านกระบวนการผลิต ด้านการสร้างความโดเด่น /การสร้างความ
แปลกใหม่ ด้านภาพลักษณ์/เอกลักษณ์ของข้าวอินทรีย์ ดังน้ี 
 1.1.1แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้านกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์  ของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐานข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์และกลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม 
จังหวัดสุรินทร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเกษตรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐานการผลิต
ข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค มีแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์กระบวนการปลูกข้าวอินทรีย์ด้วยวิถีการไถกลบ 
เพ่ิมแร่ธาตุในดินด้วยการปลูกพืชตระกูลถ่ัว ท าแนวกันชนมลพิษทางอากาศด้วยการปลูกพืชไว้ตามแนวคันนาเป็นกัน
ชน เก็บเมล็ดพันธ์ข้าวอินทรีย์ไว้ใช้ในการปลูกข้าวอินทรีย์ปีถัดไปบ ารุงรักษาด้วยปุ๋ยหมักจากพืชผักที่ย่อยสลายโดยจุ
รินทรีย์ มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายในกลุ่มเกษตรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ จ านวน 5 คน ตรวจคุณภาพ
กระบวนการให้ตรงตามมาตรฐานการปลูกข้าวอินทรีย์ ส่วน กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดิน
เหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว ใช้กระบวนการปลูกพืชคลุมดินตระกูลถ่ัวพร้า (หว่านหลังการเก็บ
เก่ียว)ท าการไถกลบแทนการเผาตอซังข้าว ท าแนวกันชนด้วยวิธีการท าคันนาขนาดใหญ่ปลูกหญ้าเนเปีย ใช้น้ าหมัก
พืชฉีดพ้นเทลงในแปลงนาเพ่ือบ ารุงข้าว กระบวนการหว่านข้าวท าการหว่าน มีการคัดเมล็ดพันธ์ข้าวที่จะใช้ในการ
ปลูกข้าวอินทรีย์  และใช้ข้าวอินทรีย์จ านวน 20 ถึง 25 กิโลกรัม /ไร่ ในกระบวนการผลิตสมาชิกในกลุ่มต้องมีความ
ซื้อสัตย์ของคนในกลุ่มที่ปลูกข้าวไม่หันไปใช้สารเคมี  
 จากผลการสนทนากลุ่มผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ทั้ง 2 กลุ่มด้านแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าว
อินทรีย์ด้านด้านกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์ สรุปได้ว่าทั้ง 2 กลุ่มใช้กระบวนการปลูกข้าวอินทรีย์ด้วยวิถีการไถกลบ
แทนการเผาท าลายซังตอข้าว  เพ่ิมแร่ธาตุในดินด้วยการปลูกพืชตระกูลถ่ัวจัดท าแนวกันชนป้องกันสารเคมีปนเปื้อน
ด้วยพืช บ ารุงรักษาข้าวใช้ปุ๋ยหมักจากพืชผักแทนการใช้สารเคมี ท าการคัดเมล็ดพันธ์ข้าวอินทรีย์ก่อนการปลูก 
รูปแบบการเก็บเกี่ยวและกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานการปลูกของสมาชิกกลุ่มคอโคมีกระบวนการผลิตที่ใช้
มาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์มาใช้ในกระบวนการผลิต และต้ังกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบภายในกลุ่มเกษตร
ผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ จ านวน 5 คน ซุ่มตรวจแปลงนาให้กลุ่มผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ปลูกข้าวได้ตรงตามมาตรฐานการผลิต
ข้าวอินทรีย์ 
  1.1.2แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้านการสร้างความโดดเด่น/ความแปลกใหม่ของ
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐานข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และ
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม 
จังหวัดสุรินทร์ 
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 ผลการศึกษาพบว่า จากกระบวนการผลิตส่งผลให้ข้าวอินทรีย์ที่ปลูกตามมาตรฐานการปลูกข้าว
อินทรีย์ส่งผลให้กลุ่มต าบลคอโค ผลิตข้าวอินทรีย์ตามรูปแบบมาตรฐานการปลูกข้าวอินทรีย์ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ข้าวที่
ได้มีลักษณะเด่นในเรื่องของเมล็ดข้าวเมล็ดเล็ก เรียว ยาว   มีกลิ่นหอม เก็บรักษาได้นาน ส่วนกลุ่มต าบลหนองบัว มี
ลักษณะโดดเด่นจากกระบวนการผลิตตามแนวทางการการปลูกข้าวอินทรีย์ส่งผลให้ข้าวที่ได้จากการปลูกไม่มีข้าว
พันธ์อื่นปนอยู่ในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ข้าวที่ได้เป็นข้าวที่ไม่มีการปนเปื้อนสารเคมี ข้าวมีน าหนัก เมล็ดข้าวเม็ด
ใหญ่สวย 
 จากผลการสนทนากลุ่มผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ทั้ง 2 กลุ่มด้านแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าว
อินทรีย์ด้านการสร้างความโดดเด่น/ความแปลกใหม่ สรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ของทั้ง 2 กลุ่มมีความโดดเด่น
ในเรื่องของเมล็ดข้าวที่ได้จากกระบวนการผลิตส่งผลให้ได้ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ที่มีลักษณะเมล็ดข้าวสวยมีคุณภาพดี 
มีกลิ่นหอมนาน เก็บรักษาได้นาน มีความโดดเด่นกว่าลักษณะข้าวที่ใช้การปลูกแบบใช้สารเคมี 
  1.1.3 แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้านภาพลักษณ์/เอกลักษณ์ของกลุ่มเกษตรกรผู้
ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐานข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้
ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 
 ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์กลุ่มต าบลคอโค ในด้าน
เอกลักษณ์เฉพาะด้านภูมิศาสตร์ที่มีหลักฐานทางประวัติศาสตร์บงชี้ว่าเป็นแหล่งภูมิศาสตร์ที่เป็น พ้ืนที่ ส่วนกลุ่ม 
ต าบลหนองบัว มีเอกลักษณ์ทางภูมิศาสตร์พ้ืนที่ที่เป็นดินภูเขาไฟ เทือกเขาพนมดิน ซึ่งเป็นแหล่งปลูกที่มีแร่ธาตุใน
ดินค่อนข้างสูง   
 จากผลการสนทนากลุ่มผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ทั้ง 2 กลุ่มด้านแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าว
อินทรีย์ด้านด้านภาพลักษณ์/เอกลักษณ์สรุปได้ว่ากลุ่มต าบลคอโค และกลุ่มต าบลหนองบัว สามารถชี้ให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ของพ้ืนที่ในการปลูกข้าวอินทรีย์ของกลุ่มด้วยเอกลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่เพาะปลูกของกลุ่ม อีกทั้งพ้ืนที่
เพราะปลูกของกลุ่มทั้ง 2 สอดคล้องกับประกาศกรมทรัพย์สินทางปัญญา เรื่องการข้ึนทะเบียนบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
ข้าวหอมมะลิสุรินทร์ ทะเบียนเลขที่ สช 51100023 ซึ่งนับว่าเป็นแหล่งผลิตข้าวอินทรีย์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนใน
การปลูกข้าวที่มีคุณภาพ   

2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าว
อินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์  
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนาตลาดเชิง
สร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐานข้าวอินทรีย์ 
ต าบลคอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และ กลุ่มของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่ได้ใบรับรองสภาพดินเหมาะ
แก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Study) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดประกอบไปด้วย 4 ด้านดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและจัดล าดับความส าคัญ
ของข้อมูล ดังน้ี 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
  2.1.1แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้านกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์ มี
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์พบว่า  กลุ่ม
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ต าบลคอโค ผลิตข้าวอินทรีย์มีความสอดคล้องในเรื่องผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีคุณค่า
ทางโภชนาการ ปลอดสารพิษ ส่วน กลุ่มต าบลหนองบัว ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ ในด้าน
คุณภาพของข้าวมีน้ าหนักดีขายได้ปริมาณเพ่ิมข้ึน สามารถเก็บข้าวเปลือกได้นาน เมล็ดข้าวไม่เหลืองเวลาสีเป็น
ข้าวสาร 
  2.1.2แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้านการสร้างความโดดเด่น/ความ
แปลกใหม่มีความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์พบว่า
กลุ่มต าบลคอโค ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ที่ได้มีความโดดเด่น ในเรื่องข้าวอินทรีย์ที่ได้มีลักษณะเมล็ดข้าวเมล็ดเรียว 
ยาว ใส สามารถเก็บไว้ได้นานมีกลิ่นหอมนาน หวาน รสชาติอร่อย ส่วนกลุ่มต าบลหนองบัว มีความสัมพันธ์กับ
ผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ข้าวของกลุ่มมีความโดดเด่นในเรื่องของเมล็ดข้าวที่ได้มีน้ าหนักดี มีมาตรฐาน และมีคุณภาพ
ดีกว่าการปลูกแบบใช้สารเคมี  
  2.1.3แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรี ย์ ด้านภาพลักษณ์/เอกลักษณ์มี
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า  กลุ่ม
ต าบลคอโค ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์สัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ในด้านเอกลักษณ์เฉพาะผลิตภัณฑ์ เพราะ ข้าวอินทรีย์เป็น
ข้าวเฉพาะตลาด เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และพ้ืนที่ปลูกข้าวในจังหวัดสุรินทร์เป็นพ้ืนที่เหมาะแก่การ
ปลูกข้าว ส่วนกลุ่มต าบลต าบลหนองบัวผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มีความสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มใน
เรื่องมาตรฐานและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ได้เป็นผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษ และมีประโยชน์ต่อสุขภาพของผู้บริโภค 
2.2 ด้านราคา  
  2.2.1แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ ข้าวอินทรี ย์ ด้านกระบวนการผลิตข้าวมี
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านราคา ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์พบว่ากลุ่มต าบลคอ
โค น ากระบวนการผลิตตามมาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับราคา ด้านการลดต้นทุนการผลิต ราคา
ขายมีมูลค่าสูงกว่ากระบวนการปลูกข้าวแบบการใช้สารเคมี ส่วนต าบลหนองบัว จากกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์มี
ความสัมพันธ์กับราคา ในด้านการลดต้นทุนในการปลูก และได้ก าไรจากการปลูกเพ่ิมข้ึน 30 % เมื่อเทียบกับการ
ปลูกข้าวทั่วไป 
  2.2.2. แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้านการสร้างความโดดเด่น/ความ
แปลกใหม่ มีความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านราคา ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์พบว่า 
กลุ่มต าบลคอโค ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับราคาข้าวอินทรีย์มีความโดดเด่นในด้านผลิตภัณฑ์เฉพาะ
กลุ่ม ผู้ผลิตสามารถก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ได้ด้วยตนเอง และก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ได้ในที่ราคาสูงกว่าท้องตลาด 
ส่วน ต าบลหนองบัว ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับราคา ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ความโดดเด่นและแตกต่าง
จาการปลูกข้าวแบบธรรมดาในด้านการลดต้นทุนในการผลิตข้าว และสามารถขายข้าวได้ราคาเพ่ิมข้ึนต่างจาก
รูปแบบการปลูกข้าวแบบใช้สารเคมีได้มากข้ึน 4 ถึง 5 บาท ต่อกิโลกรัม  
  2.2.3.แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ ข้าวอินทรีย์ ด้านภาพลักษณ์/เอกลักษณ์มี
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านราคา ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค อ าเภอเมือง 
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จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์พบว่ากลุ่มต าบลคอ
โคสามารถบ่งชี้ภาพลักษณ์ของพ้ืนที่ปลูกส่งผลท าให้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์กลุ่มคอโคมีภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ที่ดี ภาพลักษณ์สินค้ามีความสัมพันธ์กับราคาช่วยท าให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิม  ส่วนต าบลหนองบัว มีความโดด
เด่นของพ้ืนที่ปลูกที่เป็นพ้ืนที่ภูเขาไฟเก่า เทือกเขาพนมดิน เป็นพ้ืนที่ที่มีแร่ธาตุในดินที่ค่อนข้างอุดมสมบูรณ์จากแนว
ทางการพัฒนามีความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์สัมพันธ์กับราคาด้านการสร่างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้กลุ่ม
สามารถก าหนดราคาสินค้าผ่านภาพลักษณ์สินค้า 
 
2.3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย   
  2.3.1.แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรี ย์ด้านกระบวนการผลิตข้าว มี
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ราคา ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบล
คอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 
พบว่าต าบลคอโค ใช้กระบวนการผลิตมาตรฐานข้าวอินทรีย์ มีความสัมพันธ์ด้านการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางตรง ใน
รูปแบบการจ าหน่ายไปยังตลาดเฉพาะสินค้า  และยังสามารถพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายในรูปแบบสมัยใหม่ผ่าน
ช่องทางจัดจ าหน่ายออนไลน์  จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ส่วนกลุ่มต าบลหนองบัว 
ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์เป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่ม มีความสัมพันธ์ในการจัดจ าหน่ายรูปแบบการจัดจ าหน่ายทางตรงไป
ยังกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเฉพาะโดยไม่ได้ผ่านพ่อค้าคนกลาง  ทางกลุ่มเกษตรผู้ปลูกข้าวต าบลหนองบัวได้ท า
การจัดจ าหน่ายเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็ปไซด์ของกลุ่มไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
  2.3.2.แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ ด้านการสร้างความโดดเด่น/ความ
แปลกใหม่มีความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ 
ต าบลคอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัด
สุรินทร์ พบว่าต าบลคอโค ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มีความโดดเด่นตลาดเฉพาะผลิตภัณฑ์ สัมพันธ์กับการจัดจ าหน่าย
ช่องทางตรง ซึ่งกลุ่มผู้ผลิตสามารถจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์โดยไม่ต้องผ่านคนกลางทางการตลาด  การออก
บูทจ าหน่ายข้าวอินทรีย์ในงานแสดงสินค้า OTOP และจ าหน่ายผ่านช่องทางผ่านเว็ปไซด์ของกลุ่ม  ๆ  ส่วน ต าบล
หนองบัวเสนอความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ผ่านการจัดจ าหน่ายเชิงสร้างสรรค์ผ่านทางสื่อออนไลน์เว็ปไซด์ของกลุ่ม  
และการเปิดร้านจ าหน่ายโดยตรง    
  2.3.3. แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้านภาพลักษณ์ /เอกลักษณ์มี
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่ายของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า
ต าบลคอโค ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มีเอกลักษณ์เฉพาะ ช่องทางจัดจ าหน่ายจึงมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการจัด
จ าหน่ายในช่องทางตลาดเฉพาะผลิตภัณฑ์ ส่วนส่วน ต าบลหนองบัวจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ผ่านเว็ปไซด์ของ
สหกรณ์กลุ่มผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ 
2.4ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  2.4.1 แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรี ย์ด้านกระบวนการผลิตข้าว มี
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า
กลุ่มต าบลคอโค ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ที่มีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์
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เชิงสร้างสรรค์ผ่านทางสื่อออนไลน์ การจัดท าศูนย์เรียนรู้ข้าวเกษตรอินทรีย์ ส่วนต าบลหนองบัว จากแนวทางการ
พัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์สัมพันธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซด์ของกลุ่มสหกรณ์ก้าวหน้า
หมู่บ้านหนองบัว 
  2.4.2 แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้านการสร้างความโดดเด่น /ความ
แปลกใหม่ มีความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ 
ต าบลคอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัด
สุรินทร์ พบว่ากลุ่มต าบลคอผลิตข้าวอินทรีย์ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีลักษณะโดดเด่นในด้านคุณภาพสินค้า ส่งผลให้การ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ในเรื่องการน าเสนอข้อมูลลักษณะความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายด้วยการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ข้าวอินทรีย์ และการขายโดย
พนักงาน  ส่วนต าบลหนองบัว น าเสนอความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ผ่านผ่านเว็บไซด์ของกลุ่มสหกรณ์
ก้าวหน้าหมู่บ้านหนองบัว 
  2.4.3.แนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ ข้าวอินทรีย์ ด้านภาพลักษณ์/เอกลักษณ์มี
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลคอโค 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า 
ต าบลคอโคผลิตข้าวอินทรีย์ มีเอกลักษณ์เฉพาะผลิตภัณฑ์ รวมทั้งพ้ืนที่ในการปลูกข้าวของกลุ่มซึ่งมีเอกลักษณ์ด้าน
ภูมิศาสตร์ที่เป็นแหล่งอู่ข้าวอู่น้ าของจังหวัดสุรินทร์ ส่งผลให้การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ในการเผยแพร่
ข่าวสารและเป็นสื่อกลางในการน าเสนอเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ่านรูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้กลุ่ม
ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าผ่านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์  ส่วน ต าบลหนองบัว ส่งเสริมการตลาดผ่าน
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า กระบวนการ
ผลิตเชิงสร้างสรรค์ตามแนวทางการน านวัตกรรมการใช้จุลินทรีย์เพ่ือเกษตรอินทรีย์และการน ามาตรฐานการปลูกข้าว
อินทรีย์ตามกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน ได้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Product)เป็น
กระบวนการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ตามทฤษฎี A– Adapt , Amplify  คือการปรับปรุงสิ่งเดิมที่เป็นอยู่ให้ดีข้ึน 
เพ่ือลดมลพิษจากการใช้วัสดุที่มนุษย์สร้างข้ึน (กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา .(2557).การตลาดเชิงสร้างสรรค์)ข้าว
อินทรีย์ที่ผลิตมีความโดดเด่นในเรื่องของคุณภาพของข้าว เป็นผลิตภัณ์ปลอดสารเคมี มีประโยชน์ต่อสุขภาพและ
ร่างกาย ทั้งผู้รับทานข้าวและผู้ปลูกข้าว และข้าวอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์เป็นแหล่งภูมิศาสตร์ที่มีหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์บงชี้ว่าเป็นแหล่งภูมิศาสตร์ที่เป็นพ้ืนที่ต้นก าเนิดในการปลูกข้าวพ้ืนเมืองของจังหวัดสุรินทร์ซึ่ง
สอดคล้องกับ ประกาศกรมทรัพย์สินทางปัญญา เรื่อง การข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ข้าวหอมมะลิสุรินทร์ 
ทะเบียนเลขที่ สช 51100023  ประกาศ ณ วันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2551. 

2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับแนวทางการพัฒนาตลาดเชิง
สร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์มีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการะบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ ด้วยกระบวนการตามมาตรฐานการผลิตข้าว
อินทรีย์ มีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ที่ได้มีคุณภาพ สามารถเก็บรักษาไว้ได้นาน มีความโดดเด่นในเรื่องของการผลิต
ผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษ หรือเรียกว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะภูมิศาสตร์ที่
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เหมาะแก่การปลูกข้าวอินทรีย์ ตรงตามประกาศกรมทรัพย์สินทางปัญญาเรื่องการข้ึนทะเบียนบ่งชี้ภูมิศาสตร์ ข้าว
หอมมะลิสุรินทร์ รวมถึงการสร้างเอกลักษ์ผลิตภัณฑ์ผ่านตราสินค้า  ด้านราคาผลิตข้าวอินทรีย์ มีความสัมพันธ์กับ
ราคาในด้านการลดต้นทุนการผลิตซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อโนทัย ไชยแสนชมพู เรื่อง การวิเคราะห์ทาง
เศรษฐกิจการผลิตข้าวดอกมะลิ 105 แบบอินทรีย์และแบบใช้สารเคมี ในพ้ืนที่โครงการ “การผลิตข้าวอินทรีย์”เขต
ภาคเหนือตอนบนฤดูการผลิต 5543/44 ราคาผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มีมูลค่าสูงกว่ากว่าผลิตภัณฑ์ข้าวทั่วไป  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้วยกระบวนการตามมาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ มีความสัมพันธ์กับช่องทางการจัด
จ าหน่ายเฉพาะตลาด  ข้าวอินทรีย์เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะ จ าหน่ายผ่านตลาดอินทรีย์ หรือตลาดเขียว 
เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มผู้รักษาสุขภาพ และผู้ผลิตสามารถจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางตรงโดยการจ าหน่ายสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคโดยตรงไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง ส่วนแนวทางการพัฒนาตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ด้วยกระบวนการ
ตามมาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ มีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการตลาด จากกระบวนการผลิตส่งผลให้ข้าว
อินทรีย์มีเอกลักษณ์เฉพาะผลิตภัณฑ์และพ้ืนที่ปลูก สามารถสื่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ผ่านอัตลักษณ์
ผลิตภัณฑ์สร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคด้วยคุณสมบัติและภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี พบว่า แนวทางการพัฒนาการตลาดเชิงสร้างสรรค์ข้าวอินทรีย์ การน ากระบวนการ
ผลิตตามมาตรฐานการผลิตพืชอินทรีย์มาใช้ในกระบวนการผลิตน ามาซึ่งผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้มีคุณภาพ แต่การ
ที่จะท าให้กลุ่มหรือชุมชนประสบผลส าเร็จในการสร้างกลุ่มที่จะผลิตพืชอินทรีย์น้ันเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความร่วมมือของ
สมาชิกกลุ่มเอง และชุมชนร่วมมือกันด าเนินการผลิตตามกรอบมาตรฐานการผลิตพืชอินทรีย์จึงจะน ามาสู่ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม(Green Product) ได้อย่างแท้จริงและย่ังยืน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. เป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดข้าวอินทรีย์ และการผลิตข้าวอินทรีย์แก่เกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
 2. เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุนการผลิตข้าวของกลุ่มเกษตรผู้ปลูกข้าว 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้น าเสนอกลยุทธ์ในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากรหอสมุดและ

คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การส่ือสารภายในให้ท่ัวถึง 2) การสัมมนาร่วม

ระดมความคิดเห็น 3) การผูกโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) การให้รางวัล สร้างขวัญและ

ก าลังใจ ท้ัง 4 กลยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ท่ีคณะผู้บริหารน ามาใช้เพื่อการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่บุคลากร

อย่างท่ัวถึง ให้เข้าใจยุทธศาสตร์ และสามารถน ายุทธศาสตร์มาเช่ือมโยงในการท างานได้อย่างแท้จริง 

บุคลากร คือทรัพยากรสูงสุดในการขับเคล่ือนไปสู่วิสัยทัศน์ ความหลากหลายทางต าแหน่ง อาชีพ อายุ

ของบุคลากร คือส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับทุกหน่วยงาน และเป็นประเด็นท่ีท้าท้ายในการสร้างความเข้าใจ

ยุทธศาสตร์ของบุคลากร ท้ัง 4 กลยุทธ์ดังกล่าว ต่างเกื้อกูลกันอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถขาดกลยุทธ์

ใดกลยุทธ์หนึ่งได้ 

 

ค าส าคัญ: ความเข้าใจ, ยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ 

 

Abstract 

 This article presents 4 Strategies to Staff Perception on Strategy of 
Mahidol University Library and Knowledge Center 1) Internal communication 2) 
Brainstorming Seminar 3) Linked to Performance Agreement 4) Use Rewards to 
Improve Workplace Morale and Productivity. Strategies used by the Board of 
Directors to convey strategies to staff perception on strategy and and can be linked 



791 
 

791 

 

to work thoroughly. Cause staff is the ultimate resource towards vision. Diversity of 
position occupation age are normal, but it is a challenge to staff perception on 
strategy. The 4 strategies are systematic which support each other and none of 
stratregies are not important. 
 
Keyword: Perception on Strategy, Strategics 

บทน า 

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มีการปรับยุทธศาสตร์ต้ังแต่เดือนเมษายน 2559 จากเดิม

มียุทธศาสตร์ 2 ด้าน เป็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน การให้บุคลากรของหอสมุดและคลังความรู้ฯ จ านวน 120 คน ที่มี

ความหลากหลายทางต าแหน่ง อาชีพ รวมถึงความแตกต่างตามช่วงอายุ (Generation) รับรู้ เข้าใจ และสามารถน า

ยุทธศาสตร์มาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างทั่วถึง คือความท้าทายของหอสมุดและคลังความรู้ฯ ที่ต้องเร่ง

ด าเนินการ ประการที่หน่ึง บุคลากรยังไม่เข้าใจการน ายุทธศาสตร์มาใช้กับการปฏิบัติงานของตนเองได้ มีบุคลากร

ระดับหัวหน้างานข้ึนไปที่น ายุทธศาสตร์มาใช้ในการจัดท าโครงการตามยุทธศาสตร์เพ่ือใช้เป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน

ระหว่างหัวหน้าฝ่าย/งาน กับผู้อ านวยการ  ซึ่งบุคลากรกว่าร้อยละ 75 เป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการ จึงไม่เข้าใจการ

จัดท าโครงการตามยุทธศาสตร์ และการไม่มีตัวชี้วัดที่สามารถวัดความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากรระดับหัวหน้า

งาน ประการที่สอง การจัดท าโครงการตามยุทธศาสตร์ที่เป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานฯ ยังไม่เป็นระบบ เน่ืองจากมี

บางโครงการไม่มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน เป้าประสงค์และตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ จากที่กล่าวมา 2 

ประการ สรุปประเด็นปัญหาความเข้าใจยุทธศาสตร์ คือ 1) การขาดการสื่อสารด้านยุทธศาสตร์ 2) การขาดความ

เชื่อมโยงในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 3) การขาดการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4) การไม่มีการสอบถาม

ว่าแผนกลยุทธ์ถูกต้องหรือไม่  

คณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ร่วมกันหาวิธีการที่

หลากหลายให้บุคลากรมีส่วนร่วมมากข้ึน จึงก าหนดทิศทางในการสื่อสารสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร

หอสมุดและคลังความรู้ฯ อย่างทั่วถึง เป้าหมาย คือให้บุคลากรทั้งหมดเข้าใจยุทธศาสตร์ โดยการมอบหมายให้หน่วย

แผน ประกันคุณภาพและทรัพยากรบุคคล ท าหน้าท่ีติดตามและจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความ

เข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ฯ การสื่อสารกับบุคลากรให้เข้าใจยุทธศาสตร์เป็นเรื่องส าคัญ

มาก ดังน้ัน การสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ฯ จ านวน 120 คน จึงเป็นโจทย์ที่

ท้าทายอย่างย่ิง 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร ในระยะเวลา 5 เดือน 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาข้อมูลต้ังแต่ปี 2557-2559 ในเรื่องยุทธศาสตร์กับบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ฯ จาก

รายงานประจ าปีและรายงานการประเมินตนเอง พบว่าการมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์ของบุคลากรเป็นการสัมมนาท่ีให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าประชาพิจารณ์เท่าน้ัน ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่รับรู้ยุทธศาสตร์และไม่สามารถ

น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้ร่วมกันหาวิธีการท าให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์เพ่ิมมากข้ึน ด้วยกลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร ดังน้ี 

1. การสื่อสารภายในให้ทัว่ถึง  

เป้าหมาย คือ บุคลากรทุกคนเข้าใจยุทธศาสตร์  

การสื่อสาร “ยุทธศาสตร์ ” ไปสู่บุคลากรทุกคนให้สามารถรับทราบโดยทั่วกัน เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องให้

ความส าคัญเป็นล าดับแรก เพราะเปรียบเสมือนเป็นต าราเรียนให้บุคลากรสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา 

โดยมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ดังน้ี 

1.1 การใช้เว็บไซต์ในการสื่อสาร เป็นช่องทางอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรสามารถ

เข้าถึง“ยุทธศาสตร์”ได้ทุกท่ีทุกเวลา เพ่ิมช่องทางให้สามารถเข้าใช้ได้ทั้งระบบ Internet และระบบ Intranet  

1.2 การติดโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ “ยุทธศาสตร์ ” อ านวยความสะดวกทุกฝ่าย/งาน/

ห้องสมุด กว่า 25 จุด สร้างการรับรู้ให้บุคลากรจดจ าจากการอ่านโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ “ยุทธศาสตร์ ” ตามจุด

ต่างๆ  

1.3 การใช้โปรแกรมการสนทนาแบบกลุ่ม (Line) สื่อสาร “ยุทธศาสตร์ ” โปรแกรมการ

สนทนาแบบกลุ่ม (Line) ขององค์กร มีบุคลากรทุกท่านเป็นสมาชิกใช้รับ-ส่ง ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ภายใน

องค์กร จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่บุคลากรทุกคนต้องใช้แน่นอน 

2. การสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ 

เป้าหมาย คือ บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมการสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นอย่างน้อย 1 ครั้ง  

การจัดการสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับจัดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บุคลากร

ทุกคนมีส่วนร่วมมากข้ึนอันเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ให้บุคลากรได้อย่างทั่วถึง หัวข้อการ

สัมมนาระดมความคิดเห็นของบุคลากร มีดังน้ี 

2.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT)  

กิจกรรม: การปฏิบัติการกลุ่มระดมความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ฝ่าย/งาน เดียวกัน แบ่งเป็น 2 

ข้ันตอน  1) บุคลากรทุกคนวิเคราะห์ (SWOT) ของตนเอง 2) บุคลากรในฝ่าย/งาน เดียวกัน ช่วยกันวิเคราะห์ 

(SWOT) ของฝ่าย/งาน  
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2.2 การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) 

กิจกรรม: การสื่อสารของบุคลากร เริ่มจาก 1) การรู้จัก-รู้ใจตนเอง รู้จัก-รู้ใจเพ่ือน ด้วยการสื่อสาร

ภาษากาย 2) ตรวจสอบภาวะอารมณ์ด้วยการเลือกสี 3) กระบวนการละครสื่อสารคุณค่าด้วยจิตใต้ส านึก แบ่ง

บุคลากรเป็นกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างตามช่วงอายุ Generation (BB, X, Y,) และความหลากหลายตาม

ต าแหน่ง โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ด าเนินการสัมมนา 

2.3 การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

กิจกรรม: การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทวบทวนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เปิด

โอกาสให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตลอดจน

การมีส่วนร่วมท าแผนปฎิบัติการของฝ่าย/งาน ด้วยโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

3. การผูกโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

เป้าหมาย คือ บุคลากรสามารถจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

หลังการจัดการสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  กลยุทธ์ต่อมา 

คือการมีนโยบายเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) 

ของบุคลากรทุกคน ด้วยการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ให้บุคลากรสามารถเชื ่อมโยงระหว่างงานประจ าสู่

โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เรียกว่า “โครงการเชิงกลยุทธ์” การเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือก

ท างานได้ตามความถนัดของแต่ละบุคคล สามารถท างานร่วมกันเป็นกลุ่มภายในหน่วยงานต้นสังกัดหรือแบบบูรณา

การข้ามสายงาน และให้น าผลส าเร็จของโครงการเชิงกลยุทธ์ มาใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Agreement : PA) ของบุคลากรทุกคนเพ่ือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนประจ าปี ซึ่งบุคลากร

ทุกคนต้องน าเสนอผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงทุกๆ 6 เดือน ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปี 
รูปที่ 1 ตัวอย่างการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) ของบุคลากร 
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4. การให้รางวัล สรา้งขวัญและก าลังใจ  

เป้าหมาย คือ การให้รางวัลเพ่ือยกย่องและสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรทุกคน 

การจัดประกวดโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น คือการจัดประกวดเพ่ือให้รางวัลประจ าปี นับเป็นปีแรก

ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีการจัดท าโครงการมีมาต้ังแต่เดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2559 

รวมระยะเวลา 5 เดือน การจัดประกวดน้ีเป็นเวทีส าหรับบุคลากรทุกคน เพ่ือเป็นการยกย่อง สร้างขวัญก าลังใจ 

สร้างคุณค่าและเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรทุกระดับ การจัดประกวดมีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตัดสินตาม

เกณฑ์ที่ก าหนด มีการมอบรางวัลการประกวดพร้อมเกียรติบัตร ให้แก่บุคลากรที่มีโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น 

โครงการที่เป็น Best Pactice ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างงานประจ าสู่โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

รูปที่ 2 ภาพการจัดประกวดโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

 

       
 

      

ผลการศึกษา  

1. ผลการศึกษาการสื่อสารภายในให้ทั่วถึง  

การสื่อสารภายในให้ทั่วถึง มีเป้าหมาย คือ บุคลากรทุกคนเข้าใจยุทธศาสตร์ ใช้ช่องทางการเผยแพร่ 

3 ช่องทาง ได้แก่ 1) การใช้เว็บไซต์ในการสื่อสาร“ยุทธศาสตร์” 2) การติดโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์“ยุทธศาสตร์” 3) 

การใช้โปรแกรมการสนทนาแบบกลุ่ม (Line) สื่อสาร“ยุทธศาสตร์ ” การติดตามผลของการสื่อสารภายในให้ทั่วถึง 

ด้วยแบบส ารวจการรับรู้ยุทธศาสตร์ฯ ในระยะเวลา 1 เดือนหลังจากการด าเนินการ พบว่า การวัดผลส าเร็จของการ

สื่อสารภายในให้ทั่วถึงด้วยการให้บุคลากรประเมินตนเองจากส ารวจการรับรู้ยุทธศาสตร์น้ี ไม่สามารถวัดผลการรับรู้

ยุทธศาสตร์ของบุคลากรได้ ยังไม่เห็นบทบาทการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่แสดงถึงความเข้าใจในยุทธศาสตร์ได้อย่าง

เป็นรูปธรรม เ น่ืองจากการสื่อสารภายใน ทั้ ง  3 ช่องทาง เป็นการสื่อสารระบบทางเดียว (One-way 

Communication) การรับรู้ของบุคลากรจึงมีลักษณะการรับรู้ที่ได้จากการเปิดอ่านแล้วน ามาตอบ  
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2. ผลการศึกษาการสัมมนาร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ 

กลยุทธ์การจัดกิจกรรม “สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ให้บุคลากร” การจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ

ยุทธศาสตร์ให้บุคลากรที่มีอย่างต่อเน่ือง เป้าหมาย คือ บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อย 1 กิจกรรม 

ได้แก่ 1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT) 2) การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) 3) การทบทวนและ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ผลการศึกษา คือ มีบุคลากรทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 90 ดัง

ตารางที่ 1 และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในแต่ละกิจกรรม ดังตารางที่ 2  
 

 ตารางที่ 1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม “สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ให้บุคลากร” 

กิจกรรม ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เขา้

ร่วม 

1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT) 92 

2) การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) 93 

3) การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 93 

 ตารางที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผลที่ได้จากกิจกรรม 
2.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
(SWOT) 

บุคลากรได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้ งภาย ในและภายนอกองค์ก ร 
รวมถึงศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ความ
ท้าทายและโอกาสขององค์กร หา
แนวปฏิบัติไปปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของฝ่าย/งาน/ห้องสมุด ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ 

ท าให้ ได้ เรียนรู้ศักยภาพของ
ตนเองและหน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือน าไปวางแผนการท างานให้
ตรงกับเป้าหมายการท างาน 

2.2 การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร  
(Core Value) 

กระบวนการละครสื่อสารคุณค่าด้วย
จิตใต้ส านึก บุคลากรได้เรียนรู้เรื่อง
การที่บุคคลที่มีความหลากหลายทาง 
Generation และความหลากหลาย
ทางต าแหน่งมารวมกันในองค์กร มี
จิตใจแตกต่างกัน ค่านิยม-วัฒนธรรม
องค์กร ผูกความแตกต่างของจิตใจให้
อยู่ร่วมกันและท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน สร้างความผูกพันธ์และ
ความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างกันของ

ท าให้บุคลากรรับรู้คุณค่าของ
ตน เ อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น แล ะ
ตระหนักในค่านิยมองค์กรพร้อม
น าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
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บุคลากรทุกระดับ 
2.3 การทบทวนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

บุคลากรมีส่วนร่วม ในการแสดง
ค ว า ม เ ห็ น ท า ใ ห้ ไ ด้ ก ล ยุ ท ธ์ ที่
ครอบคลุมในแผนยุทธศาสตร์ของ
ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล 2559 -2562 
มากย่ิงข้ึน 

บุคลากรมีส่วนร่วมจัดท าแผน
ปฎิ บั ติ ก า ร ของ ฝ่ า ย / ง า น /
ห้องสมุด ในหน่วยงานต้นสังกัด 

3. ผลการศึกษาการผูกโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การก าหนดนโยบายให้บุคลากรทุกคนต้องจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ 4 ยุทธศาสตร์ มา

เป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) เปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกท างานได้ตามความถนัด

ของแต่ละบุคคล ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มภายในหน่วยงานต้นสังกัดหรือแบบบูรณาการข้ามสายงานได้ ผลการศึกษา 

คือ บุคลากรยังเขียนโครงการไม่เป็นดังน้ัน ในระยะแรกของการเขียนโครงการ เริ่มจากการให้ค าปรึกษา การเขียน

โครงการให้ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรเขียนโครงการ เป็นวิธีการเรียนรู้โดยการลงมือท า (Learning by Doing) และ

มีเจ้าหน้าท่ีประจ าท าหน้าท่ีรวบรวมโครงการเชิงกลยุทธ์ 

กลยุทธ์การก าหนดนโยบาย ด้วยข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) ท าให้

บุคลากรจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ และท าให้มีโครงการเชิงกลยุทธ์ตอบได้ครบทุกยุทธศาสตร์ ซึ่งการจัดท าโครงการ

เชิงกลยุทธ์ในปีที่ 1 เป็นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มภายในหน่วยงานต้นสังกัดคิดเป็นร้อยละ 57 แบบกลุ่มบูรณาการ

ข้ามสายงานคิดเป็นร้อยละ 13 แบบคณะกรรมการ/คณะท างานคิดเป็นร้อยละ 16 และแบบบุคคลคิดเป็นร้อยละ 

14 ดังรูปที่ 3 และ รูปที่ 4 

 

รูปที่ 3 ร้อยละของประเภทการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

ภายในหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
[VALUE] 

บูรณาการข้ามสาย
งาน  

[VALUE] 

คณะกรรมการ/ 
คณะท างาน 
[VALUE] 

บุคคล [VALUE] 

ร้อยละของประเภทการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์  
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รูปที่ 4 ประเภทการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ 4 ด้าน 

 

4. ผลการศึกษาการให้รางวัล สรา้งขวัญและก าลังใจ 

หอสมุดและคลังความรู้ฯ มีโครงการเชิงกลยุทธ์ จ านวนทั้งหมด 56 โครงการ นับต้ังแต่เดือนเมษายน 

– เดือนกันยายน 2559 รวมระยะเวลา 5 เดือน โครงการเชิงกลยุทธ์ทั้งหมดเผยแพร่ในเว็บไซต์อินทราเน็ตของ

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

รูปที่ 5 เว็บไซต์อินทราเน็ตที่เผยแพร่โครงการเชิงกลยุทธ์ของหอสมุดและคลังความรู้ฯ 

 

รูปที่ 6 กราฟแสดงสถิติการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 

ประเภทการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ 4 ด้าน 

กลุ่มภายในหน่วยงานต้นสังกัด กลุ่มบูรณาการข้ามสายงาน 
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เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 

Sharing)  จึงได้จัดให้มีการประกวดโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น ประจ าปี มีโครงการที่ผ่านการคัดเลือกเพ่ือน าเสนอ

ผลงานจ านวน 16 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับที่สนใจเข้ารับฟังการน าเสนอผลงาน

เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนางานหรือโครงการของตนเอง เป็นการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) พัฒนาทั้ง

ระบบงานและคนเพ่ือความก้าวหน้าด้านการพัฒนาคุณภาพต่อไป ผลการตัดสินโครงการเชิงกลยุทธ์ดีเด่น ประจ าปี 

มี 6 รางวัล ได้แก่ (1)รางวัลโครงการชนะเลิศ (2)รางวัลโครงการรองชนะเลิศ อันดับ1 (3) รางวัลโครงการรอง

ชนะเลิศ อันดับ 2 (4)รางวัลโครงการรองชนะเลิศ อันดับ 3 (5) รางวัลโครงการชมเชย ประเภทบุคคลและ (6) 

รางวัลโครงการชมเชย ประเภทกลุ่ม ส่วนโครงการที่ผ่านการคัดเลือกให้ร่วมน าเสนอผลงานที่ไม่ได้รับรางวัลจากการ

ประกวด จะได้รับเกียรติบัตรเพ่ือเป็นการยกย่องและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและทีมงานทุกระดับ ที่มุ่งมั่น

ในการพัฒนางานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์หอสมุดและคลังความรู้ฯ  

การจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่ดีข้ึน มีโครงการเชิงกลยุทธ์เพ่ิม ข้ึน 27% เมื่อ

เปรียบเทียบกับปีแรก (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560)  

รูปที่ 5 สถิติการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ เทียบ 2 ปี 
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เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

สถิติการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ (ตั้งแต่ เดือน เม.ย. - ก.ย. 2559)  
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ปี 2559 ปี 2560 

สถิติการจัดท าโครงการเชิงกลยุทธ์ เทียบ 2 ปี 



799 
 

799 

 

จากการจัดประกวดโครงการเชิงกลยุทธ์ ประจ าปี แสดงถึงการเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ เริ่มน า

แนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็น

ตัวอย่างให้กับบุคลากรท่านอื่นได้น าไปปรับใช้ได้ แต่การก าหนดค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดบางโครงการยังขาดความท้า

ทาย เช่น ระดับความพึงพอใจ.…อยู่ในระดับ 3 จาก 5 เปลี่ยนเป็น ระดับ 4 จาก 5 จะเป็นโครงการที่ท้าทาย ควรจัด

กิจกรรมสร้างความรู้ในการก าหนดตัวชี้วัดที่ท้าทายและตอบโจทย์ยุทธศาสตร์มากข้ึนอีก 

อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

หอสมุดและคลังความรู้ฯ มีโครงการเชิงกลยุทธ์ กว่า 55 โครงการ ในปีงบประมาณ 2559 ระยะเวลา 

5 เดือน นับต้ังแต่เดือนเมษายน ถึง เดือนกันายน 2559  ถือเป็นความส าเร็จก้าวหน่ึงของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ไปสู่แผนปฏิบัติการ โครงการเชิงกลยุทธ์ทั้งหมดเผยแพร่ในเว็บไซต์อินทราเน็ตของหอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งกลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร แสดงให้เห็นถึงการเริ่มมีแนวทางอย่างเป็น

ระบบในการสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร การมีข้อจ ากัดบางกลยุทธ์ คือ การสื่อสารภายในให้ทั่วถึง ที่

ไม่สามารถแสดงผลการรับรู้ยุทธศาสตร์ของบุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะเป็นการสื่อสารระบบทางเดียว 

(One-way Communication) ทีผู่้รับสารไม่สามารถโต้ตอบกับผู้ส่งสารในสื่อกลางเดียวกันได้ ถึงจะมีการโต้ตอบได้

ในการสื่อสารผ่านโปรแกรมการสนทนาแบบกลุ่ม (Line) แต่การส่งสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ไม่พบข้อความการ

โต้ตอบใดๆ จากบุคลากร  ส่วนกลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 และกลยุทธ์ที่ 4 เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ผู้ส่งสารและผู้รับสาร สามารถโต้ตอบกันได้ในสื่อกลางเดียวกัน  อีกทั้งเป็นการสื่อสารแบบ

เผชิญหน้า (Face to face communication) คือการสื่อสารที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างเผชิญหน้ากันในการ

สนทนา การมีส่วนร่วมของบุคลากรกว่าร้อยละ 90 ในการท ากิจกรรมของกลยุทธ์ที่ 2 และกลยุทธ์ที่ 4 ส าหรับกล

ยุทธ์ที่ 3 การก าหนดนโยบาย ด้วยข้อตกลงการปฏิบัติงานไม่ใช่การจัดกิจกรรม แต่บุคลากรทุกคนต้องน าเสนอผล

การปฏิบัติงานตามข้อตกลงทุกๆ 6 เดือน เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจ าปี ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา พนักงานมหาวิทยาลัยหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การเปลี่ยนสัญญาปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือน การให้รางวัลประจ าปี ค่าตอบแทนอื่นๆ การให้รางวัลจูงใจ และ

การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในเรื่องอื่นๆ  

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ คือ ความร่วมมือจาก

บุคลากรทุกคนที่ต้องการน าเสนอผลการปฏิบัติงานเพ่ือการได้รับคะแนนการประเมินให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี  ซึ่งพบว่า 

1. บุคลากรส่วนใหญม่ีความต่ืนตัวในการท าโครงการ  
2. บุคลาการส่วนใหญ่ต้องการพัฒนางานให้ดีข้ึน  
3. บุคลากรมีการแข่งขันกันในการท าโครงการให้มีจ านวนมาก  
4. บุคลากรต้องการน าเสนอโครงการที่ตนเองท า ต่อกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการเลื่อนเงินเดือน  
5. บุคลากรมีความเข้าใจยุทธศาสตร์มากข้ึน และเห็นว่าการท าโครงการจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลยุุทธศาสตร์ได้ 
    ส าเร็จ  
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6. บุคลากรส่วนใหญย่อมรับการเปลี่ยนแปลงในการท างานรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม 

ดังน้ัน ทั้ง 4 กลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร ที่กล่าวมาน้ันต่างเกื้อกูลกันอย่างเป็น

ระบบ จึงไม่สามารถขาดกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หน่ึงได้  

ซึ่งจะเอ้ือต่อการน าไปใช้ประโยชน์ขององค์กรอื่นๆ โดยเฉพาะกับห้องสมุดของมหาวิทยาลัยใดที่ใช้

ระบบการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx การน า 4 กลยุทธ์สร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร ไปปรับใช้

กับหน่วยงานได้ ท าให้คะแนน EdPEx ด้านการท างานที่เป็นระบบเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากสามารถแสดงกระบวนการที่เริ่ม

มีแนวทางอย่างเป็นระบบ เป็นการเริ่มต้นน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ Deploy ได้ 

เพ่ือให้ยุทธศาสตร์เป็นยุทธวิธีในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ จ าเป็นต้องใช้ 4 กลยุทธ์สร้างความ

เข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร การสร้างความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร คือการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

ระดับในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ บุคลากร คือทรัพยากรสูงสุดที่จะเกิดการพัฒนางาน สามารถน าไปปรับปรุง

กระบวนการให้บริการ/การท างาน เป็นการต่อยอด ความรู้ และสร้างพลังในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์อย่างแท้จริง 

การจัดท าโครงการของบุคลากรยังสามารถต่อยอดน าไปเขียนบทความวิชาการน าเสนอผลงานในที่ประชุม

ระดับประเทศและระดับต่างประเทศ เช่น Quality Fair นอกจากน้ีการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะผ่านเว็บไซต์ เป็น

แหล่งความรู้ที่ให้ผู้สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และการเปิดโอกาสให้มีหน่วยงานที่สนใจสามารถเข้าศึกษาดู

งานได้เพ่ือการแบ่งปันความรู้ร่วมกันอันเป็นประโยชน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

   บทความนี้น าเสนอบทวิเคราะห์และสังเคราะห์บทบาทของศูนย์บรรณสารและ
ส่ือการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในการสนับสนุนและเสริมสร้างงบรรยากาศความเป็น
นานาชาติ เพื่อตอบสนองนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมบรรยากาศความเป็น
นานาชาติ ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ประกอบด้วย ส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี สุรนารี  แผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและ
ส่ือการศึกษา ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทห้องสมุดในการส่งเสริมความเป็นนานาชาติ และรายงานผล
การด าเนินโครงการเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 
ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2559 ผลการศึกษาพบว่า  บทบาทของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษาใน
การเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ มี 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านนโยบายของศูนย์บรรณสารและ
ส่ือการศึกษา 2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3) ด้านบริการสารสนเทศ 4) ด้านการเสริมสร้าง
บรรยากาศความเป็นนานาชาติ และ 5) ด้านบุคลากร    

ค าส าคัญ ประชาคมอาเซียน; ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี;  

              ห้องสมุด--บทบาท  
 
ABSTRACT 
 

 This article presents the analysis and synthesis study of the roles of 
library in supporting the university’s internationalization. The documents which were 
analyzed and synthesized included the printed, electronic materials, the strategic 
plans of Suranaree University of Technology and The Central Library contained the 
topics on the strategic plans that have had impacts on internationalization roles of 
the university library. The results of analysis revealed that the roles of university 
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library in supporting the university’s internationalization comprised of 5 roles: (1) 
Library strategic plan, (2) Information, (3) Information service, (4) Supporting 
internationalization, and (5) Personal, 
 
Keywords: ASEAN; SUT library; Internationalization  
 

1. บทน า 

เป็นที่ทราบดีอยู่แล้วว่านับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ “ประชาคมอาเซียน” ทุก
ประเทศในกลุ่มอาเซียนได้พบกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม รวมถึง
ทางด้านการศึกษา ดังน้ัน มหาวิทยาลัยและห้องสมุดซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
บทบาท  ทั้งน้ีจากผลการวิจัยของ จุฑารัตน ศราวณะวงศ์ และ เปยมสุข ทุงกาวี. (2556)  พบวาหองสมุดสวนใหญ
ยังไมมีการด าเนินการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนเทาท่ีควร เน่ืองจากขาดนโยบายที่ชัดเจนจาก
หนวยงานตนสังกัด  ส าหรับ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้มีการปรับเปลี่ยน
บทบาทและมีผลการด าเนินงานที่สนับสนุนความเป็นประชาคมอาเซียนและความเป็นนานาชาติ ในหลายด้านโดยยึด
นโยบายของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก     

  

1.1 บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมความเป็นนานาชาติ และการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

 

ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีนโยบายในการก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ และการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน โดยให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 5 ปี  (พ.ศ. 2556 – 2560) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี พ.ศ. 2555-2564 ได้ก าหนดซึ่งปรากฏยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความ
เป็นนานาชาติและความเป็นสากล เช่น ยุทธศาสตร์ที่  1 การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากลสู่ความเป็น
นานาชาติ โดยมีมาตรการที่สนับสนุนความเป็นนานาชาติและประชาคมอาเซียน ดังน้ี มาตรการที่ 1.1 เสริมสร้าง
ความโดดเด่นของนักศึกษาด้านภาษาต่างประเทศ โดยมีแนวทางที่ 4) ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษให้บุคลากรสายปฏิบัติการโดยเฉพาะหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียน การสอน และ แนวทาง 7) 
ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศทางวิชาการและความเป็นนานาชาติให้เกิดข้ึนในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยให้มากข้ึน และมี
มาตรการที่ 1.7 สนับสนุนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและภูมิภาคอาเซียน โดยมี
แนวทาง 4) ส่ ง เสริมให้ นักศึกษามีความเข้าใจในวัฒธรรมอาเซียน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
ส่วนแผนงาน, 2554 : 38) รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพในด้านการใช้ภาษาและความรู้ข้ามวัฒนธรรมให้กับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงให้มีการใช้ภาษาอังกฤษ ในการให้บริการทุกประเภทของมหาวิทยาลัย มีมาตรการส่งเสริม
การสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติในมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ส่วนแผนงาน, 
2554: 11-12)  นอกจากน้ียังพบว่า มหาวิทยาลัยมีนโยบายการรับนักศึกษาอาเซียนเข้ามาศึกษาต่อที่ มทส. เช่น 
การให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาอาเซียนที่สนใจศึกษาต่อ มทส ท าให้ในปัจจุบัน มีนักศึกษาต่างชาติที่ก าลังศึกษา ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน  139 คน (ศูนย์กิจการนานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี, 2560)  
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 1.2 บทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มทส. ในการเสริมสร้างความเป็น
นานาชาติ และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีนโยบายในการก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ และการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน โดยให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 5 ปี  (พ.ศ. 2556 – 2560) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564)  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ห้องสมุดเพียง
แ ห่ ง เ ดี ย ว ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี สุ ร น า รี 
จึงมีการก าหนดพันธกิจของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้
มีโครงการเสริมสร้างบรรยากาศนานาชาติ ศูนย์บรรณสารฯ ไว้ในแผนปฏิบัติการ 5 ปี (2555-2560) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศทางวิชาการและ
ความเป็นนานาชาติให้เกิดข้ึน อันเป็นการสร้างบทบาทของห้องสมุดหรือศูนย์บรรณสารฯ ต่อการเสริมสร้างความ
เป็นนานาชาติ และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีการด าเนินการ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย  2) ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ 3) ด้านบริการสารสนเทศ  4) กิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ  และ 5) 
ด้านบุคลากร    

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
2.2 เพ่ือให้ข้อมูลและเตรียมความพร้อมให้แก่ประชาคม มทส. เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน

และประเพณี วัฒนธรรมประเทศสมาชิกอาเซียน  

3. วิธีด าเนินการ 
         ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการด าเนินงานในการเสริมสร้างความเป็นนานาชาติ และ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังน้ี 

3.1 ด้านนโยบาย ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ก าหนดแผนงานประจ า  ไว้ใน
แผนพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปี พ.ศ. 2555 -2559 และ ปี พ.ศ. 
2559-2564 และได้รับการจัดสรรงบประมาณงานประจ าและงานโครงการเพ่ือด าเนินงานและกิจกรรมในการ
ส่งเสริมความเป็นนานาชาติและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท าให้เกิดการด าเนินง านและกิจกรรมต่อเน่ืองเป็น
ประจ าทุกปี    

3.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการด าเนินการดังน้ี 
 3.2.1 ก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  มุ่งเน้นการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่

สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเป็นล าดับแรก ซึ่งเน้นทรัพยากรสารสนเทศด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่มีเน้ือหาเป็นภาษาอังกฤษ  นอกจากน้ี ยังมีนโยบาย
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม และ
กลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว 
เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าที่สนับสนุนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้เรียนรู้ รวมทั้ง จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเป็นภาษาอังกฤษมากข้ึนเพ่ือรองรับนักศึกษาต่างชาติ และนักศึกษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที่เข้า
มาศึกษาต่อ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตลอดจนการจัดหาสื่อเพ่ือใช้ในการฝึกภาษาอังกฤษและภาษาของ
ประเทศอาเซียน 
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  3.2.2 การจัด ASEAN Collection เพ่ือรวบรวมเฉพาะหนังสือ สื่อที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียน 
โดยจัดชั้นหนังสือแยกจากชั้นหนังสืออื่น ๆ ของห้องสมุด เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศอาเซียน 

  3.2.3 การพัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศด้านภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน  เป็น
ฐานข้อมูลที่น าเสนอสารสนเทศด้านภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน รวบรวมข้อมูลจากการด าเนินกิจกรรมเสริมสร้าง
บรรยากาศความเป็นนานาชาติและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียนของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2559 โดยได้รับการสนับสนุนและเอื้อเฟ้ือข้อมูลจากนักศึกษาประเทศสมาชิก
อาเซียน ท่ีก าลังศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รวมทั้ง การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือต ารา และเอกสารที่
เก่ียวข้องตามหัวข้อที่ก าหนด สามารถเข้าสืบค้นได้ผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
URL :library.sut.ac.th/asean_data ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของแต่ละประเทศ ประกอบด้วย อาณาเขต ธง
ชาติ ตราแผ่นดิน ดอกไม้ประจ าชาติ ระบบการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ สกุลเงิน อัตราแลกเปลี่ยน ประชากร 
ภาษา ชุดประจ าชาติ ฯลฯ 2) อาหาร  3) เครื่องด่ืม 4) ขนม 5) สถานที่ท่องเที่ยว  6) การละเล่น   
7) ภาพยนตร์ 8) ดนตรี และ 9) ของที่ระลึก  ดังภาพข้างล่าง      

 
3.3 ด้านบริการสารสนเทศ  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้บริการความรู้และสร้างบรรยากาศ

ความเป็นนานาชาติทั้งภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย  ดังน้ี 
3.3.1  จัดฝึกอบรมการค้นคืนสารสนเทศด้วยภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
3.3.2  จัดฝึกอบรมการค้นคืนสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาเฉพาะกลุ่มประเทศ เช่น นักศึกษากลุ่ม

ประเทศ เช่น สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย เมียนมาร์ เป็นต้น 
3.3.3  แนะน า/น าชมห้องสมุดส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
3.3.4  การบริการวิชาการแก่ชุมชน จัดให้มีกิจกรรมนิทรรศการอาเซียนเคลื่อนที่ ให้บริการวิชาการใน

รูปนิทรรศการ ณ โรงเรียนประถมศึกษาโดยรอบมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
ภาษา วัฒนธรรรม ผ่านการตอบค าถามจากนิทรรศการ เกม เป็นต้น แก่ครู และ นักเรียน 
 

 

 

  

ภาพหน้าแรกของฐานข้อมูล 
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3.4 การเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ     

        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ตระหนักถึงการเตรียมความพร้อม ให้ความรู้ และ ให้
ความส าคัญของการปลูกฝังวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ให้กับนักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยผ่านการศึกษาค้นคว้า นิทรรศการ การแสดงประเพณีวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงร่วมมือกับนักศึกษาต่างชาติในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน จ านวน 8 ชาติ ที่
ก าลังศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จัดกิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศความเป็นนานาชาติต่อเน่ืองเป็นประจ า
ทุกปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน โดยก าหนดเป็นกิจกรรม ASEAN Week และ ASEAN Day กิจกรรม
ประกอบด้วย การแสดงบนเวที การฉายภาพยนตร์ สาธิตการท า/ชิมอาหาร ขนม เครื่องด่ืมประจ าชาติ ASEAN การ
แต่งกายประจ าชาติ ASEAN การแข่งขันตอบปัญหา ASEAN การจัดแสดงนิทรรศการ ASEAN และตอบค าถาม รับ
ของที่ระลึกจากประเทศสมาชิก ASEAN โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมจ านวนมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก-
มากที่สุด (รายละเอียดตามปรากฏในภาคผนวก ข หน้า 11) กิจกรรมดังกล่าวได้สะท้อนการเตรียมความพร้อม 
ส่งเสริม และตระหนักถึงความส าคัญของการปลูกฝังวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก ASEAN ให้แก่
นักศึกษา อาจารย์ พนักงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และเกิดบรรยากาศความเป็นนานาชาติอย่างเป็น
รูปธรรม  โดยมีกิจกรรมดังน้ี  
  3.4.1 กิจกรรม “แฟนพันธ์ุแท้ ASEAN ” ชิงโล่อธิการบดี  การแข่งขันตอบปัญหาเกี่ยวกับอาเซียน 
ประกอบด้วย ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจอาเซียน และการใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยใช้แหล่งสารสนเทศจากมุม ASEAN Collection 

3.4.2 การแสดงศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาอาเซียน 
3.4.3 สาธิต / ชิมอาหาร ขนม เครื่องด่ืมประจ าชาติ 

3.4.4   ชมภาพยนตร์อาเซียน  การจัดฉายภาพยนตร์ของประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือแสดงให้เห็น

วัฒนธรรม และชีวิตความเป็นอยู่ของแต่ละประเทศ ท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันแม้จะมีความแตกต่างด้าน

ภาษาและวัฒนธรรม 

3.4.5 สอน/สาธิตงานฝีมือ จากประเทศต่าง ๆ  

3.4.6 นิทรรศการอาเซียน เกม และตอบค าถามจากนิทรรศการอาเซียน นิทรรศการน้ีจัดเผยแพร่ทั้ง

นิทรรศการในห้องสมุดและนิทรรศการออนไลน์ เพ่ือให้ความรู้กับผู้สนใจ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 นอกจากน้ี ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ยังได้จัดกิจกรรมเน่ืองวันส าคัญ เช่น วันคริสต์มาสและ
เทศกาลวันข้ึนปีใหม่ จัดท าเว็บไซต์สองภาษา การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์สองภาษา  เช่น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
ป้ายผังห้องสมุด ป้ายชื่อห้อง แบบฟอร์ม สื่อวีดิทัศน์  เป็นต้น เพ่ือให้ห้องสมุดสามารถให้บริการแก่นักศึกษาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.5  ด้านบุคลากร   เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน บรรณารักษ์และผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องเป็นผู้มีทักษะส าหรับ

การท างานข้ามวัฒนธรรม มีสมรรถนะในเรื่องทัศนคติ ค่านิยม ความสามารถในการปรับตัว และพร้อมรับกับความ



806 

 

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน รวมถึง ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาของอาเซียนเบื้องต้น สามารถสื่อสาร

กับบุคคลต่างวัฒนธรรม การเพ่ิมพูนทักษะและพัฒนาศักยภาพของบรรณารักษ์และผู้เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าว จะ

ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของบรรณารักษ์และผู้เก่ียวข้องในฐานะผู้ให้บริการ ส่งผลให้เกิดการบริการที่เป็นเลิศ (พิมพ์

ร าไพ เปรมสมิทธ์, 2013) รวมทั้ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ก าหนดแผนพัฒนาศักยภาพด้านการใช้ภาษา

และความรู้ข้ามวัฒนธรรมให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงให้มีการใช้ภาษาอังกฤษ ในการให้บริการทุก

ประเภทของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ส่วนแผนงาน,  2554 และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร

นารี ส่วนแผนงาน, 2559)   
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและหน้าท่ีของบุคลากร โดยมีการพัฒนาบุคลากรดังน้ี 

3.5.1 การพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษ โดยเชิญอาจารย์สาขาภาษาต่างประเทศมาสอนการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด การบริการห้องสมุด เน่ืองจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่
ประชาคมอาเซียนใช้เป็นภาษาทางการในการสื่อสาร (ฐิติยา เนตรวงษ์, 2558) 

3.5.2  การพัฒนาทักษะภาษาอาเซียนและวัฒนธรรมอาเซียน โดยเชิญนักศึกษาอาเซียนที่ก าลังศึกษา ณ 
มทส ซึ่งเป็นเจ้าของภาษา มาเป็นวิทยากร เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับภาษา วัฒนธรรม  ฯลฯ ในกิจกรรม “เตรียมความ
พร้อมพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน” และ กิจกรรม “ASEAN Camp for SUT 
Library Staffs” เป็นกิจกรรมค่ายนอกสถานที่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ พนักงาน
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน 58 คน และ นักศึกษาอาเซียน  จ านวน 12 คน  ผลการส ารวจความ
คิดเห็น พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษา และวัฒนธรรมประเทศสมาชิกอาเซียน 

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมในระดับปานกลาง ( x =2.39, S.D. 0.85) และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม มีระดับความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ภ า ษ า  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ เ ท ศ ส ม า ชิ ก อ า เ ซี ย น เ พ่ิ ม ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

( x =4.20, S.D. 0.65)  
  
 
 
 
 
 

 

3.5.3  การให้ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน โดยส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมสัมมนาที่จัดโดย
หน่วยงานภายในและภายนอก    

3.5.4   การแลกเปลี่ยนบุคลากรห้องสมุดในกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นกลไกทางอ้อมที่ส่งเสริมให้
บุคลากรห้องสมุดได้เรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจากบุคลากรของห้องสมุดกลุ่มประเทศอาเซียน  เช่น โครงการ

  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B0%D4%B5%D4%C2%D2%20%E0%B9%B5%C3%C7%A7%C9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แลกเปลี่ยนบรรณารักษ์ ระหว่าง มทส. กับ มหาวิทยาลัย ประเทศอินโดนีเซีย ในโครงการ Staff Mobility “One 
Week Experiences in ITS”   
 

4. ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาพบว่า  บทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในการเสริมสร้างบรรยากาศความ
เป็นนานาชาติ ใน 5 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านนโยบายของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3) 
ด้านบริการสารสนเทศ 4) ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ และ 5) ด้านบุคลากร    
 1) ด้านนโยบายของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จากการที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มี
นโยบายในการก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 5 ปี  
(พ.ศ. 2556 – 2560) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี พ.ศ. 2555 -2564  
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในฐานะหน่วยงานย่อยได้ก าหนดกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารฯ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ท าให้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
บรรยากาศความเป็นนานาชาติ ท าให้มีกิจกรรมเกิดข้ึนต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์และเปี่ยมสุข ทุ่งกาวี (2554, หน้า 25) พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยบางแห่งมีการเตรียมความ
พร้อมที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม และชัดเจน เน่ืองจากเป็นนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดจึงต้องน ามาปฏิบัติ แต่ทั้งน้ี ควรมีการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะยาวในด้านพัฒนา    

2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่ามีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท 
ประกอบด้วยสิ่งพิมพ์ สื่อและฐานข้อมูล และมีการจัด ASEAN Collection เพ่ือให้สะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน นอกจากน้ี ยังได้พัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศด้านภาษาและวัฒนธรรม
อาเซียน ทั้งน้ีควรจัดหาหนังสืออาเซียนให้มีเน้ือหาครอบคลุมทั้งด้านการเมือง เศษฐกิจ ประวัติศาสตร์ ฯลฯ  
 3) ด้านบริการสารสนเทศ มีบริการความรู้ส าหรับนักศึกษาต่างชาติต้ังแต่เริ่มเข้ามาศึกษา เช่น การน าชม
ห้องสมุดการอบรม การจัดท าสื่อสองภาษา ฯลฯ ท้ังการให้บริการผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัยและการบริการวิชาการแก่
ชุมชน  
 4) ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ   ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ร่วมมือกับ
นักศึกษาต่างชาติในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน จ านวน 8 ชาติ ท่ีก าลังศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จัด
กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศความเป็นนานาชาติต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน 
กิจกรรมน้ีก่อให้เกิดบรรยากาศความเป็นนานาชาติข้ึนในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม  
 5) ด้านบุคลากร  มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในหลายด้านและมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียนและความเป็นนานาชาติที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การเข้าร่วมการฝึกอบรมสัมมนาท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดค่ายพัฒนาทักษะ การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับห้องสมุดประเทศอินโดนีเซีย การฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน ซึ่งได้รับความร่วมมือกับนักศึกษาต่างชาติในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
เป็นอย่างดี 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
   6.1 กิจกรรมตอบปัญหาอาเซียน สามารถบูรณการเข้ากับการเรียนการสอนในรายวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิด
สอนได้ เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษ รายวิชามนุษย์กับสังคม เป็นต้น    
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 6.2 นักศึกษา อาจารย์ พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้รับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียน 
     6.3 ในการด าเนินกิจกรรม ASEAN week และ ASEAN Day ท าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
พนักงานศูนย์บรรณสารฯ กับนักศึกษาอาเซียนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของห้องสมุด ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
     6.4 เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่มนักศึกษาอาเซียนแต่ละประเทศ   
 

7. การน าไปใช้ประโยชน์และต่อยอดกิจกรรม 
จากการด าเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติดังกล่าวข้างต้น ศูนย์บรรณสาร

และสื่อการศึกษา ได้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ มาต่อยอด
พัฒนางานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้แก่ จัดกิจกรรมนิทรรศการอาเซียนเคลื่อนที่ การพัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และยังเป็นสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3.2.2 การใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อ
สังคม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อีกด้วย   

 

รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก  ภาพกิจกรรมการจัด ASEAN Week@Library  และ ASEAN Day@SUT Library   
1. พิธีเปิดกิจกรรม ASEAN Culture Festival@SUT Library 

 

  

2. “แฟนพันธุ์แท้ ASEAN ” ชิงโลอ่ธิการบดี   

 

 
 

3. การแสดงศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาอาเซียน 
 

การแสดงจาก สปป.ลาว                                                 การแสดงจากประเทศเวียดนาม 

                                 

 

 

 
การแสดงจากประเทศเวียดนาม 

 
       การแสดงจากประเทศอินโดนีเซีย                            การแสดงจากประเทศเมียนมาร์ 

ศาสตราจารย์ ดร. ประสาท สืบค้า 
อธิการบดี (ประธานพิธีเปิด) 
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4. สาธิตท า – ชิม อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม การแสดงศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาอาเซียน 
 

 
 

 

  

     

 
 

5. ภาพยนตร์อาเซียน 

 

 

 

 

 

  

สปป.ลาว   
น  าหมาน้อย 

ประเทศฟิลิปปินส์ 
: น  ามะม่วง 
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6. สอน/สาธิตงานฝีมือ ศิลปวัฒนธรรมประจ าชาติ 
 

      
        ประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (ร้อยสร้อยข้อมือ) 
 

7. นิทรรศการอาเซียน เกม และตอบค าถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

ของท่ีระลึกจากประเทศสมาชิก
อาเซียน มอบแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
 

 
ประเทศอินโดนีเซีย (พับใบมะพร้าว) 
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ภาคผนวก ข  ผลประเมินการจัดกิจกรรมการจัด ASEAN Week@Library  และ ASEAN Day@SUT 

Library   
 

ASEAN Week@Library/ASEAN Festival  และ ASEAN Day@SUT Library  ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2559 

เกณฑ์การแปลผลข้อมูล 
 ค่าเฉลี่ย 0.00 - 1.50 ผลที่ได้คือ น้อยที่สุด   (นส)  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 ผลที่ได้คือ น้อย (น) 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 ผลที่ได้คือ ปานกลาง  (ปก)              ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 ผลที่ได้คือ มาก (ม) 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 ผลที่ได้คือ มากท่ีสุด (มส) 
 

ท่ี หัวข้อ 

18 – 22 มี.ค. 2556 27 - 31 ม.ค. 2557 6 – 8 พ.ค. 2558 22 – 24 มี.ค. 2559 
จ านวนผู้ตอบ 225 คน จ านวนผู้ตอบ 292 คน จ านวนผู้ตอบ 238 คน จ านวนผู้ตอบ 171 คน 

x  S.D. 
แปล
ผล x  S.D. 

แปล
ผล x  S.D. 

แปล
ผล x  S.D. 

แปล
ผล 

1 การแสดงบนเวที/
Cultural Show on 
Stage 

4.14 0.69 ม 4.35 0.93 ม 4.39 0.74 ม 4.26 0.82 ม 

2 อาหาร/Food 4.33 0.64 ม 4.54 0.61 มส 4.44 0.70 ม 4.35 0.81 ม 
3 ขนม/Dessert - - - - - - 4.46 0.73 ม 4.42 0.75 ม 
4 เคร่ืองด่ืม/Drink 4.28 0.70 ม 4.52 0.67 มส 4.42 0.75 ม 4.39 0.79 ม 
5 นิทรรศการให้ความรู้/

Exhibition 
4.24 0.67 ม 4.41 0.69 ม 4.34 0.79 ม 4.09 0.82 ม 

6 ภาพยนตร์อาเซียน/
ASEAN Movie 

4.03 0.74 ม 3.87 1.39 ม 4.20 0.80 ม 3.83 0.89 ม 

7 เกม/Game 3.87 0.82 ม 3.95 1.36 ม 4.19 0.77 ม 3.92 0.92 ม 
8 สถานที่จัดกิจกรรม/

Venue 
4.46 0.78 ม 4.39 0.77 ม 4.27 0.89 ม 4.13 0.94 ม 

9 การต้อนรับและการ
ดูแลของผู้จัดงาน/
Reception and 
Facilities 

4.46 0.64 ม 4.68 0.55 ม 4.45 0.80 ม 4.29 0.87 ม 

10 มีบรรยากาศความเป็น
นานาชาติ/
Internationaliza- 
tion 

4.22 0.87 ม 4.23 0.67 ม 4.23 0.79 ม 4.25 0.82 ม 

11 ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การร่วมกิจกรรม/
Usefulness of the 
Event 

4.39 0.63 ม 4.54 0.70 ม 4.44 0.75 ม 4.22 0.88 ม 

 เฉลี่ยรวม 4.24 0.59 ม 4.35 0.71 ม 4.35 0.62 ม 4.20 0.85 ม 
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การจัดอบรมและแนะน าการเข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการวิจัย 
(Library Class) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
Training on Access of Research-supported Information Resources 
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บทคัดย่อ 
 

 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้มีการจัดอบรมพร้อมให้
ค าแนะน าการใช้ฐานข้อมูลและโปรแกรมช่วยการวิจัย (Library Class) แก่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา อาจารย์ นักวิจัย รวมถึงบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ และคณะในสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการวิจัยทางด้านแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพซึ่ง
สนับสนุนวิสัยทัศน์ของคณะแพทยศาสตร์ท่ีจะเป็นสถาบันการแพทย์ช้ันน าระดับมาตรฐานสากลและ
พันธกิจเรื่องการสร้างสรรค์งานวิจัยเพื่อช้ีน าด้านสุขภาพตลอดจนเป็นการเพิ่มพูน ศักยภาพของ
บรรณารักษ์ให้สามารถถ่ายทอดสารสนเทศ และอบรมด้านวิชาการท่ีส่งเสริมการวิจัย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีกระบวนการด าเนินงานในการจัดอบรมLibrary Class ดังนี้ 1.) ก าหนดหัวข้อการ
อบรม และรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้อง 2.) ก าหนดวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร 3.) จัดอบรมตามตาราง
ของ Library Class ท่ีก าหนดไว้ และประเมินการอบรมทุกครั้ง 4.) ปรับปรุง พัฒนาการจัดอบรม 
Library Class และเมื่อเสร็จส้ินการด าเนินงาน Library Class ในแต่ละปีแล้ว ห้องสมุดยังได้คัดเลือก
หัวข้อท่ีจะจัดท าวิดีโอคลิปประกอบการจัดอบรมส าหรับฐานข้อมูลและโปรแกรม เพื่อเป็นช่องทางท่ีผู้
เข้าอบรมจะสามารถทบทวนหลังจากเข้ารับการอบรม รวมถึงเป็นช่องทางการศึกษาส าหรับผู้ท่ีไม่
สามารถมาเข้าอบรมได้อีกด้วย 
 Library Class จึงเป็นการจัดอบรมหนึ่งของห้องสมุดท่ีสนับสนุนการวิจัยของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเป็นหนึ่งในเครื่องมือท่ีจะช่วยขับเคล่ือนคณะฯ สู่การเป็น
สถาบันชั้นน าระดับมาตรฐานสากลตามวิสัยทัศน์ นอกจากนั้นห้องสมุดยังสามารถพัฒนากระบวนการ
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จัดอบรมเพื่อสนับสนุนการวิจัย พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของบรรณารักษ์ เพื่อสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้วยเช่นกัน 
 
ค าส าคัญ การสนับสนุนงานวิจัย การใช้ฐานข้อมูล โปรแกรมช่วยการวิจัย การสนับสนุนงานวิจัย

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 
 

ABSTRACT 
 Faculty of Medicine Library, Chiang Mai University has organized training 
courses in medical database searching and research-supported programs (Library 
Class) for graduate students, lecturers, researchers and general staff. The main 
purpose is to support study and research in health sciences, according to its vision to 
be the leading international standard medical institute and its mission to create 
researches in health guidelines and also to enhance information training skills of the 
librarians to be able to efficiently conduct further academic training classes following 
1) Defining topics, objectives, trainers and schedules; 2) Proceeding with the plan; 3) 
Evaluating the training from the participants; and 4) Improving and developing more 
library classes using evaluation results. When completing the Library Class, each year. 
The library also selected topic to create video clips for training courses or databases 
programs. This is a channel that trainees will be able to review after training. It is also 
an educational channel for those who cannot attend training. 
 Library Class is an activity that supports academic programs and 
researches in the Faculty of Medicine and be the tools to encourage the faculty to 
be a leading international standard medical institute regarding to the vision. It also 
makes the library to be able to develop training process for supporting researches, 
information literacy skills of librarians, and supporting being a research-centric 
university according to the mission of Chiang Mai University.  
 
Keyword: Library Class, Database Training, Research Program, Research Support, 

Faculty of Medicine Library, Chiang Mai University 
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บทน า  

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวิสัยทัศน์ที่จะเป็นศูนย์การเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการวิจัยและ
การเรียนรู้อย่างย่ังยืน โดยผลักดันยุทธศาสตร์เชิงรุกในการพัฒนาส านักหอสมุดอย่างเข้มแข็งมาโดยตลอดคือ      
ด้านบริการสนับสนุนงานวิจัย (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2560) เช่นเดียวกับคณะแพทยศาสตร์ที่มี
วิสัยทัศน์ที่จะเป็นสถาบันการแพทย์ชั้นน าระดับมาตรฐานสากล มีพันธกิจของคณะแพทยศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ
สร้างสรรค์งานวิจัยเพ่ือชี้น าด้านสุขภาพ (คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2560 ) ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในฐานะหน่วยงานใต้สังกัดได้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ที่ต้องให้บริการ 
เชิงรุกด้านสนับสนุนการวิจัย จึงได้สนองนโยบายโดยมุ่งเน้นการสนับสนุนการวิจัยทางแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์
สุขภาพ เมื่อวิเคราะห์จากหนังสือเชิญเป็นวิทยากร และเป็นผู้อบรมในหัวข้อต่างๆ ที่ได้รับจากภาควิชาและหน่วยงาน
ภายในคณะแพทยศาสตร์ และคณะในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในปีที่ผ่านมา พบว่าห้องสมุดสามารถเป็นแหล่ง
สนับสนุนได้ในทุกช่วงของการผลิตผลงานวิจัย จึงได้ด าเนินการจัดอบรมพร้อมให้ค าแนะน าการใช้ฐานข้อมูลและ
โปรแกรมช่วยการวิจัย (Library Class) มุ่งเน้นการสนับสนุนการวิจัยทางแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพใน
การเตรียมการสร้างผลงานวิจัย การสร้างผลงานวิจัย และ การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

การเตรียมการสร้างผลงานวิจัย 
ในข้ันตอนการเตรียมการสร้างผลงานวิจัยน้ัน เมื่อผู้วิจัยต้องการสืบค้นปัญหางานวิจัย หรือมีปัญหา

การวิจัยแล้ว ผู้วิจัยสามารถเข้าอบรมในหัวข้อ Full text Anywhere และ Gain Data faster by application ซึ่ง
จะช่วยแนะน าการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมู ลทางการแพทย์ทั้ งภายในแ ละภายนอกเครือข่าย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเฉพาะการสืบค้นข้อมูลผ่านแอพลิเคชั่น ที่ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศได้ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 
 
การสร้างผลงานวิจัย 

ในข้ันตอนการสร้างผลงานวิจัย ผู้วิจัยสามารถเข้าอบรมในหัวข้อ EndNote เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การสร้างและจัดเก็บข้อมูลทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้อ้างอิงในผลงานวิจัย อีกทั้งมีการจัดอบรม
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการให้ค าปรึกษาในการใช้โปรแกรมทางสถิติ นอกเหนือจากสองโปรแกรมข้างต้น ยังมีโปรแกรม TurnItIn ที่
ช่วยในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการในข้ันต้นก่อนการน าผลงานไปเผยแพร่ตามวารสารต่างๆ 
  
การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 ในข้ันตอนการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผู้วิจัยสามารถเข้าอบรมโปรแกรมManuscript Preparation & 
how to select a proper journal to submit and publish your papers เพ่ือช่วยในการคัดเลือกวารสารที่
เหมาะสมต่อการเผยแพร่ผลงานวิจัย หลีกเลี่ยงส านักพิมพ์หรือวารสารผู้ล่าเหย่ือ (Predatory publishers) และ
ผู้วิจัยสามารถเข้าอบรมในหัวข้อ EndNote Advance เพ่ือแก้ไขการอ้างอิงเอกสารตามที่ส านักพิมพ์ต่างๆได้ก าหนด
รูปแบบไว้ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสนับสนุนการวิจัยทางด้านแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ แก่นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ นักวิจัย รวมถึงบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ และคณะในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
2. เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของบรรณารักษ์ในการถ่ายทอดความรู้รวมถึงให้ค าแนะน าการใช้ฐานข้อมูล

และโปรแกรมช่วยการวิจัย 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 การจัดอบรมLibrary Class เป็นการจัดอบรมพร้อมให้ค าแนะน าการใช้ฐานข้อมูล และโปรแกรม
ช่วยการวิจัยโดยจัดเป็นครั้งแรกในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558จ านวน 3 โปรแกรม โดยวิเคราะห์จากค าขอจากภาควิชา
และหน่วยงาน ตลอดปีพ.ศ. 2557พบว่า ฐานข้อมูลและโปรแกรมที่ห้องสมุดได้รับค าขอให้บุคลากรไปจัดอบรม 3 
อันดับแรกได้แก่ EndNote TurnItIn และ Uptodate/Unbound จนถึงปัจจุบัน Library Class ผ่านการรับฟัง
ข้อคิดเห็นและการประเมินความพึงพอใจในการเข้าอบรม การปรับปรุงทั้งโปรแกรมและพัฒนาเน้ือหาการสอน การ
เปลี่ยนช่วงเวลาการจัดอบรมมาตลอดทั้งปี และในปี พ.ศ. 2560 มีการจัดอบรมที่หลากหลายมากข้ึนถึง 8 โปรแกรม
ด้วยกัน ได้แก่   
 1) Full Text Anywhere  
 2) EndNote X8  
 3) EndNote Advances  
 4) TurnItIn  
 5) SPSS 
 6) Manuscript Preparation & how to select a proper journal to submit and publish 
your papers  
 7) Gain Data faster by application  
 8) Trial Search 
โดยมีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงานการจัดอบรมLibrary Classดังต่อไปน้ี   
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ภาพที่1ภาพแสดงกระบวนการจัดอบรม Library Class 
 

1. ก าหนดหัวข้อการอบรม และรายละเอียดที่เก่ียวข้อง 
 การวางแผนการด าเนินงานอบรมLibrary Class น้ัน มีการก าหนดระยะเวลาจัด 3 เดือนต่อเน่ืองกัน
จากน้ันจึงหยุดเป็นระยะเวลาหน่ึงเดือนเพ่ือท าการประเมินการสอน และวางแผนการด าเนินงานใหม่โดยการวาง
แผนการด าเนินงานน้ันมีประเด็นที่ต้องพิจารณาเป็นหลักส าคัญอยู่ 4 ประเด็นคือ 1)วิเคราะห์ความต้องการของ
บุคลากรเป้าหมาย 2.) ก าหนดหัวข้อการจัดอบรม  3)ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการจัดการอบรม และ 4)
วันและเวลาที่จัดอบรม  จากน้ันจะด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์(โปสเตอร์) เพ่ือท าการประชาสัมพันธ์การจัด 
Library Class เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ ภายในคณะ  
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ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์(โปสเตอร์) ในการประชาสัมพันธ์การจัด Library Class 
 
 
2. ก าหนดวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  
 หลังจากท่ีได้หัวข้อการอบรมแล้ว จะมีการก าหนดวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร ในการอบรม หากเป็น
หัวข้อที่ยังไม่เคยมีการจัดอบรมมาก่อน วิทยากรจะต้องท าการเตรียมโครงร่างและเน้ือหาการอบรมเพ่ือท าการ
ทดลองสอนก่อนสอนจริง (Pre-teaching) แก่บรรณารักษ์และนักวิชาการ รวมถึงบุคลากรห้องสมุดที่เกี่ยวข้องอย่าง
น้อย 2 ครั้ง ครั้งแรกเพ่ือที่จะรับค าแนะน าด้านเน้ือหา การล าดับการสอน เทคนิคการสอน และประเด็นรายละเอียด
อื่นๆ จากน้ันน าค าแนะน าไปปรับปรุงการสอนและท าการทดลองสอนครั้งที่สอง เมื่อผ่านการทดลองการสอนแล้วจึง
จะสามารถด าเนินการสอนตามแผนการด าเนินงานต่อไป และเพ่ือป้องกันวิทยากรติดภารกิจอื่นๆที่ส าคัญเร่งด่วน 
หรือเจ็บป่วย จนไม่สามารถท าการอบรมได้ ห้องสมุดจึงได้ก าหนด วิทยากรส ารอง ซึ่งจะคัดเลือกจากบุคลากร
ห้องสมุดที่มีความสามารถมารับหน้าที่เป็นผู้ช่วยวิทยากร ช่วยการอบรมทุกครั้ง และด าเนินการอบรมในกรณีที่
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วิทยากรติดภารกิจอื่นๆ จนไม่สามารถเข้าสอนได้โดยหน้าท่ีในการทดสอบผู้ช่วยวิทยากรน้ันได้มอบหมายให้วิทยากร
เป็นผู้รับผิดชอบ  
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างการจัดอบรม Library Class ในแต่ละเดือน 
 

3. จัดอบรมตามตารางของ Library Class ที่ก าหนดไว้ และประเมินการอบรมทุกครั้ง 
 การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานโดยจัดอบรมตามตารางของการจัดอบรมLibrary Class ที่
ก าหนดไว้แน่นอน ท าให้การจัดอบรมมีความน่าเชื่อถือและมั่นใจได้ว่ามีการจัดอบรมตามตารางที่ก าหนดไว้ทุกครั้ง
และรองรับผู้เข้าอบรมที่ไม่ได้ลงทะเบียนแต่มาเข้าอบรมตามวันและเวลาที่ก าหนดไว้ ด้านการประเมินผลการจัด
อบรมจากผู้เข้าร่วมอบรมน้ัน ได้ก าหนดให้วิทยากรได้ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมการอบรมท าการประเมินด้าน
ความรู้และความเข้าใจที่ได้รับทั้งก่อนและหลังการอบรม และประเมินวิทยากรทันทีหลังจากการอบรมเพ่ือที่ผลการ
ประเมินจะได้ตรงกับความรู้ ความเข้าใจ ของผู้รับการอบรม ณ ขณะน้ันมากที่สุด ผ่านระบบออนไลน์ที่ผู้เข้าอบรม
สามารถบันทึกความคิดเห็นอื่นๆได้อย่างสะดวก 
 ส าหรับการประเมินการอบรมLibrary Classน้ัน ห้องสมุดได้ท าการประเมินผู้เข้ารับการอบรมพบว่า 
จากผู้เข้าอบรมLibrary Class ทั้งหมดต้ังแต่ปี 2558-2560 จ านวนทั้งสิ้น 973 คน พบว่าเป็นนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
อาจารย์ และนักวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 880 คน คิดเป็นร้อยละ 90.44 และมีผู้เข้าอบรมถึง 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.94 ทีเ่ข้าอบรม Library Class มากกว่า 3 โปรแกรมข้ึนไป   
 ด้านการประเมินการอบรมห้องสมุดได้ท าการรวมรวมผลการประเมินสรุปรายเดือน เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาการจัดอบรม Library Class ครั้งต่อไปอย่างสม่ าเสมอ  และมีการรวบรวมผลการจัดอบรม Library 
Class เป็นรายปี เพ่ือศึกษาถึงแนวโน้มและภาพรวมของการจัดกิจกรรมต่อไป มีการประเมินใน 3 ประเด็นคือ 1) 
การประเมินความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาก่อนและหลังการอบรม 2) การประเมินวิทยากร ซึ่งการประเมินวิทยากรน้ัน
ได้ประเมินสี่ด้านด้วยกันคือ ความเหมาะสมของการจัดล าดับหัวข้อเน้ือหาตรงตามความต้องการ การถ่ายทอดเน้ือหา
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ที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริง และ ความชัดเจนในการตอบค าถาม และ 3) การประเมินสถานที่จัดอบรมและ
อุปกรณ์ มีการประเมิน 2 ด้านคือ ความเหมาะสมของห้องจัดอบรม และ โสตทัศนอุปกรณ์และสัญญาณ Internet / 
Wifi  
 ตัวอย่างผลการประเมินการจัดอบรมLibrary class ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 
 จากการจัดอบรมLibrary class ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2560จ านวน 4 class ได้แก่ การอบรม
การใช้โปรแกรม Endnote, การอบรมหัวข้อFull Text Anywhere, การอบรมหัวข้อManuscript Preparation & 
how to select a proper journal to submit and publish your papers และการอบรมการใช้โปรแกรม 
TurnItIn สามารถน าเสนอและสรุปผลได้ดังน้ี 
 

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละผู้เข้าอบรมใน Library Class  

  
 จากตารางจะเห็นได้ว่า ในเดือนกันยายนมีการเปิด Library class อยู่ทั้งหมด 4 class มีผู้เข้ามา
อบรมทั้งหมด 26 คน ซึ่งน้อยกว่าท่ีได้ลงทะเบียนไว้ 5 คน โดยพบว่าฐานข้อมูลและโปรแกรมที่อบรม Manuscript  
ผู้มาอบรมมากท่ีสุด จ านวน 11 คน รองลงมาคือการอบรมโปรแกรม Endnote จ านวน 10 ส่วน class อบรม Full 
Text Anywhere และ TurnItIn มีผู้มาอบรมจ านวน 3 และ 2 คน ตามล าดับ 
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ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมแต่ละ Class 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างผลการประเมินการจัดอบรม Library Class ประจ าเดือนกันยายน 2560 

  
 จากการวิเคราะห์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้เข้าอบรมในแต่ละหัวข้อมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาก่อน
อบรมอยู่ในระดับน้อย-ปานกลาง แต่หลังจากท่ีได้รับการอบรมเรียบร้อยแล้ว พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
ในเน้ือหาเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับมากในทุกหัวข้อ  ในด้านความพึงพอใจต่อวิทยากรเก่ียวกับการจัดล าดับหัวข้อ, การ
ถ่ายทอดเน้ือหาตรงตามความต้องการ, เหมาะสมกับการน าไปใช้จริง และความชัดเจนในการตอบค าถาม อยู่ใน
ระดับมาก – มากท่ีสุด  ส าหรับห้องจัดอบรมน้ันพบว่าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก – มากท่ีสุด ส่วน
โสตทัศนูอุปกรณ์และสัญญาณ internet/wifi อยู่ในระดับปานกลาง - มาก และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัด
อบรม อยู่ในระดับมาก – มากท่ีสุด 
 นอกจากการประเมินรายเดือนแล้ว ยังมีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสรุปผลการประเมินรายปีเพ่ือ
ท าการศึกษาถึงภาพรวมของ Library Class ในแต่ละปีอีกด้วย  
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ภาพที่ 5ภาพ อินโฟกราฟฟิคส่วนหน่ึงของการประเมินการจัดอบรม Library Class ประจ าปี 2559 
 
4. ปรับปรุงพัฒนาการจัดอบรม Library Class 
 การปรับปรุงพัฒนาการจัดอบรม Library Class น้ัน ห้องสมุดได้ท าการรวมรวมผลการประเมินสรุป
รายเดือน และรายปีเพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการจัดอบรม Library Class ครั้งต่อไปอย่างสม่ าเสมอ  และมีการ
รวบรวมผลการจัดอบรม Library Class เป็นรายปี เพ่ือศึกษาถึงแนวโน้มและภาพรวมของการจัดกิจกรรมต่อไป 
หน่ึงในค าแนะน าท่ีได้รับจากผู้เข้ารับการอบรมมากท่ีสุดคือต้องการให้ห้องสมุดได้ท าคลิปวิดีโอ เพ่ือเป็นการทบทวน
การอบรมเน่ืองจาก เน้ือหาที่ท าการอบรมส าหรับสนับสนุนการวิจัยน้ันมีเน้ือหาที่ละเอียดและข้ันตอนซับซ้อน 
บางครั้งรับการอบรมไม่สามารถจดจ าได้จากการเข้าอบรมเพียงครั้งเดียว ห้องสมุดจึงได้สนองข้อเสนอแนะโดยได้ท า
การคัดเลือกฐานข้อมูล และโปรแกรมที่สามารถจัดท าเป็นคลิปวิดีโอเพ่ือแนะน าการใช้ฐานข้อมูลและโปรแกรมได้มา
สร้างเป็นคลิปวิดีโอสั้นๆ จ านวน 10-15 คลิปต่อ 1 หัวข้อ ให้บริการบน Youtube Channel ของห้องสมุดชื่อว่า 
MEDLib CMU เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ทบทวนเน้ือหาที่ได้อบรมไป และเพ่ือผู้ที่สนใจหัวข้อของLibrary Class แต่ไม่
สามารถมาเข้าอบรมได้ในวันและเวลาดังกล่าว นอกจากน้ันการสร้างคลิปวิดีโอ จะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ทบทวนเน้ือหาสาระของ Library Class แล้ว ยังช่วยให้วิทยากรสามารถทุ่มเทเวลาไปกับการศึกษาฐานข้อมูลและ
โปรแกรม อื่นๆ ที่น่าสนใจได้อีกด้วย ในปี 2560 ได้สร้างคลิปวิดีโอจ านวน 2 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ การใช้โปรแกรม 
TurnItIn และ EndNote X8 
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ภาพที่ 6 การให้บริการแนะน าโปรแกรม TurnItIn บน Youtube Channel 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับผลการศึกษา Library Class ในส่วนของการสนับสนุนงานวิจัยน้ัน ห้องสมุดได้ท าการศึกษา
จากผู้เข้าอบรม Library Class ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 3 สถานภาพ ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ 
และ นักวิจัย ทั้งหมดจ านวน 98 คน มีจ านวน 44 คน ท่ีเข้าอบรม Library Class มากกว่า 3 โปรแกรม คิดเป็นร้อย
ละ 44.89 ห้องสมุดได้ท าการสืบค้นผลงานตีพิมพ์ของผู้เข้าอบรมทั้ง 44 คนจากฐานข้อมูล  Scopus พบว่าจากผู้เข้า
อบรมจ านวน 44 คนมีผลงานตีพิมพ์ในปีพ.ศ. 2559 – 2560 ทั้งหมด 24 บทความ ซึ่งมาจากผู้เข้าอบรมจ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.45 ของผู้ที่เข้าอบรม Library Class มากกว่า 3 โปรแกรม 
 การพัฒนาการจัดอบรม Library Class ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้
เริ่มต้นจากการจัดอบรมการใช้ฐานข้อมูลทางการแพทย์ และโปรแกรมช่วยการวิจัย ตามค าขอของภาควิชา 
หน่วยงาน ทีม่ีการร้องขอมายังห้องสมุด และการจัดอบรมตามภาควิชาต่างๆในคณะแพทยศาสตร์ รวมถึงคณะอื่นๆ
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อีกทั้งจากผลการประเมินการจัดอบรมที่ชี้ให้เห็นถึงความต้องการให้มีการจัดอบรมที่
ต่อเน่ืองและมีตารางการจัดอบรมที่ชัดเจน ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ วิทยากรได้พัฒนาการจัดอบรม Library 
Class เป็นประจ าในแต่ละเดือนข้ึนมาและจากการจัดอบรมน้ัน ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ได้ท าการประเมินอย่าง
จริงจังจากผู้เข้าอบรม น ามาพัฒนาการอบรมอย่างต่อเน่ืองโดยได้น าผลการประเมินการฝึกอบรมทั้งรายเดือน และ
รายปี วิเคราะห์ค าแนะน าจากผู้เข้าอบรมมาจัดการอบรมให้เข้ากับข้ันตอนการสร้างผลงานวิจัย 
 อย่างไรก็ตามด้วยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของฐานข้อมูล และ โปรแกรมช่วยการวิจัยต่างๆ รวมกับ 
ความรวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีทั้งฐานข้อมูลและโปรแกรมช่วยการวิจัย มีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง มีฟังชั่นและเครื่องมือใหม่เกิดข้ึนมากมาย วิทยากรจึงต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาและสม่ าเสมอ 
อีกประการหน่ึงคือ ข้อจ ากัดด้านลิขสิทธ์ิและงบประมาณวิจัย ท าให้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติที่เป็นฟรีแวร์ เช่น 
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โปรแกรม R Commander ได้รับความนิยมและมีการศึกษากันอย่างกว้างขวาง ท าให้วิทยากรต้องพัฒนาตนเองทั้ง
ด้านการใช้โปรแกรม และความรู้ด้านสถิติเพ่ือให้สามารถสนองต่อความต้องการเรียนรู้จากผู้เข้าอบรมได้  
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 ด้านการบริหาร 
 การที่การจัดอบรม Library Class ในแต่ละครั้ง จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และวางแผน
ที่ดีในการจัดการเก่ียวกับการจัดการอบรม มีการทบทวนเน้ือหา และพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เน่ืองจากฐานข้อมูลทาง
การแพทย์และโปรแกรมมีการพัฒนาท้ังฟังชั่นและแพลตฟอร์มตลอดเวลา สร้างการท างานเป็นทีมเพราะต้องช่วยกัน
เสนอแนวทางการพัฒนางาน และจัดการสอนแทนกันเพ่ือให้การสอนได้เป็นไปตามตารางที่จัดไว้ มีการน าผลการ
ประเมินการสอนมาทบทวนก่อนการสอนครั้งต่อไป 
 
 ด้านการบริการ 
 การจัดอบรม Library Class เป็นอีกหน่ึงการบริการที่ส าคัญส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารย์ นักวิจัย รวมถึงบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ และคณะในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในการช่วยสนับสนุน
การผลิตผลงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างครบวงจร 
 
 ด้านบุคลากร  

การจัดอบรม Library Class เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้เกิดการแสวงหาความรู้ใหม่
ตลอดเวลาการเรียนรู้การใช้ฐานข้อมูลและโปรแกรมต่างๆให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ตอบค าถามการใช้ฐานข้อมูลและ
โปรแกรมต่างๆที่เป็นประเด็นใหม่อยู่เสมอ และมักจะได้รับค าปรึกษา ที่เฉพาะเจาะจงจากผู้เข้าอบรม หรือนักวิจัยแต่
ละท่าน รวมถึงยังต้องรับผิดชอบงานประจ าของตนไม่ให้บกพร่องอีกด้วย   
 
 ประโยชน์ต่อห้องสมุดอื่นๆ  
 ห้องสมุดและหน่วยงานอื่นๆ สามารถน าการจัดอบรม Library Class ไปเป็นต้นแบบหรือต่อยอดใน
เรื่องการจัดอบรม ทั้งในเรื่องการรู้สารสนเทศ หรือการสืบค้นฐานข้อมูลสารสนเทศต่างๆ รวมถึงเรื่องอื่นๆให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละหน่วยงานย่ิงข้ึน 
 
รายการอ้างอิง  
คณะแพทยศาตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. (2560). วิสัยทัศน์ พันธกิจ.  

สืบค้นเมื่อ 16 กันยายน 2560 http://web.med.cmu.ac.th/index.php/th/main-aboutus/med-
cmu-vision-mission 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. (2560). วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย.  
สืบค้นเมื่อ 16 กันยายน 2560 จาก http://library.cmu.ac.th/cmul/th/content/vision-mission-
goals  
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บทคัดย่อ 

 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์  ปี 2560 - 2564 ซึ่งมีการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “เป็นหน่ึงในผู้น าด้านส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัยทุกท่ีทุกเวลาในระดับเอเชีย” โดยมีกลยุทธ์

ต่าง ๆ ที่สนับสนุนและขับเคลื่อนให้มุ่งสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ กอปรกับการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้ห้องสมุดซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่ส าคัญ  เกิดความ

ตระหนักและพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้

ห้องสมุดของผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมาก

ที่สุด จากการประชุมกรรมการคณะกรรมการยกร่างแผนยุทธศาสตร์ หอสมุดฯ ปี 2560 - 2564 (กลุ่มย่อย) ครั้งที่ 

1/2560 ท่ีประชุมเห็นชอบว่าควรด าเนินการจัดท าโครงการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับห้องสมุดเพ่ือพัฒนางานบริการ 

และโครงการส ารวจเทคโนโลยีและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนางานห้องสมุด  ใน

การศึกษาปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านการจัดการพ้ืนที่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการ และ

ด้านการตลาด สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ เพ่ือให้ห้องสมุดมีการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

และเท่าทันก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  

ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ บริการห้องสมุด 
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Abstract 

 The Thammasat University (TU) Library has set a strategic plan for the years 

2017 to 2021, with the aim of becoming “one of the best providers in ubiquitous learning and 

research in Asia.” As a source of learning and information, the TU Library reflects awareness of 

the rapid growth of information technology. To meet these challenges, the TU Library improved 

management structure and services to cater to students, faculty, and staff more efficiently and 

effectively. The strategic planning committee board for the 2017 - 2021 project (subdivision 

1/2560) resolved to research the development of library services in technological exploration and 

education for practical study applications. Technology, area management, and information 

resources, as well as service and marketing were examined for developing library services to 

meet requirements of the TU community today. 

Keyword: Information technology, Thammasat University Library, Library services 

 

บทน า 

การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้ห้องสมุดซึ่งถือเป็นแหล่ง

เรียนรู้และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่ส าคัญ เกิดความตระหนักและพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบการ

บริหารและการบริการ เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศเหล่าน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ปี 2560 - 2564 ซึ่งมีการก าหนด

วิสัยทัศน์ว่า “เป็นหน่ึงในผู้น าด้านส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัยทุกที่ทุกเวลาในระดับเอเชีย” โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ 

ที่สนับสนุนและขับเคลื่อนให้มุ่งสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้น้ี จากการประชุมกรรมการคณะกรรมการยกร่างแผนยุทธศาสตร์

หอสมุดฯ ปี 2560 - 2564 (กลุ่มย่อย) ครั้งที่ 1/2560 ที่ประชุมเห็นชอบว่าควรด าเนินการจัดท าโครงการศึกษา

งานวิจัยเก่ียวกับห้องสมุดเพ่ือพัฒนางานบริการ และโครงการส ารวจเทคโนโลยีและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือ

มองเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมผู้ใช้ห้องสมุดในอนาคต และสามารถน ามาพัฒนาห้องสมุดให้ก้าวทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง และมุ่งสู่การเป็นผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยของห้องสมุดหรือศูนย์การเรียนรู้ต่างๆ และน ามาประยุกต์ใช้กับงาน

ห้องสมุดของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ศึกษาแนวโน้มการพัฒนาห้องสมุดในอนาคต ศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยต่างๆ และศึกษาการ

ด าเนินงานปัจจุบันของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยของห้องสมุดหรือศูนย์

การเรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 

 1. ด้านเทคโนโลยี 

 2. ด้านการจัดการพ้ืนที่ 

 3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 4. ด้านการบริการ 

 5. ด้านการตลาด 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

1. ด้านเทคโนโลย ี

 1.1 Library Stack map  

 Olin Library, Cornell University Library มีเทคโนโลยี Library Stack map ให้บริการแก่
ผู้ใช้ ซึ่งเป็นแผนผังภายในห้องสมุดพร้อมทั้งระบุต าแหน่งชั้นหนังสือรวมถึงพ้ืนที่บริการต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ทราบ
ต าแหน่งของชั้นหนังสือและสามารถหาหนังสือพบได้เร็วข้ึน (Cornell University Library, 2016) 
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ภาพ Olin Library Stack Guide & Maps 

 1.2 Library Heatmap 

Singapore Management University มีเทคโนโลยีที่น่าสนใจ คือ Library Heatmap ซึ่งมี

หลักการท างาน คือ ใช้ devices ติดภายในห้องสมุด เพ่ือดูความหนาแน่นของผู้ใช้บริการผ่านการเชื่อมต่อ wifi อีก

ทั้งยังสามารถดูสถานะของห้อง study room ได้แบบเรียลไทม ์(Singapore Management University, 2015) 
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ภาพ Library Heatmap ของ Singapore Management University 

 1.3 Library Application 

จากการศึกษาฟังกช์ั่นการใชง้านแอปพลิเคชันของ TU Lib app เปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ มีผลการเปรียบเทียบฟังก์ชั่นการใชง้านดังตาราง 
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ตารางเปรียบเทียบฟังก์ชั่นการใช้งาน application ของ TU Lib app และห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ 

 Features TU Lib Queens 
Library 

Alexandria- 
Monroe Library 

User info ✔ ✔ ✔ 

Search book ✔ ✔ ✔ 

Scan barcode   ✔ ✔ 

Location   ✔ ✔ 

Training Program   ✔   

Stay Connected (social media links)   ✔ ✔ 

Ask a Librarian   ✔   

Virtual tour ✔     

Manual ✔     

News ✔   ✔ 

  

1.4 NFC (Near Field Communication) 

 NFC (Near Field Communication) คือ เทคโนโลยีการเชื่อมต่อแบบไร้สายในระยะใกล้ ท าให้

ผู้ใช้สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้ผ่านการเชื่อมต่อแบบไร้สาย ด้วยการเหน่ียวน าของสนามแม่เหล็กไฟฟ้าของอุปกรณ์ ซึ่ง

รับค าสั่งด้วยคลื่นวิทยุ (RFID: Radio-Frequency IDentification) เมื่ออุปกรณ์สัมผัสกันหรืออยู่ในระยะใกล้กัน 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานกับธุรกิจอื่นๆ เช่น การเงินการธนาคาร บัตรโดยสารต่าง ๆ การจัดการคลังสินค้า หรือ

การส่งผ่านข้อมูลระหว่างเครื่องใช้ไฟฟ้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ตัวอย่างการใช้งาน เช่น การใช้เทคโนโลยี NFC 

แทนบัตรโดยสารข้ึนรถไฟฟ้า BTS โดยใช้โทรศัพท์มือถือแทนบัตร ท าให้สะดวกสบายข้ึนโดยไม่ต้องพกบัตรรถไฟฟ้า 

ในงานห้องสมุดอาจน ามาประยุกต์ใช้ได้กับการใช้บัตรในการเข้า-ออกห้องสมุด และการยืมหนังสือ แก้ปัญหาในกรณี

ที่ผู้ใช้บริการลืมบัตร ไม่พกบัตรติดตัวมาด้วย (Samsung, 2013) 
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1.5 iBeacon  

iBeacon เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาโดยบริษัทแอปเปิล โดยใช้แนวคิดพ้ืนฐานจากเทคโนโลยี 

Bluetooth ซึ่งให้อุปกรณ์สามารถเผยแพร่หรือรับข้อมูลขนาดเล็กแบบคงที่ภายในระยะทางสั้น ๆ ซึ่ง iBeacon ได้

ประยุกต์หลักการท างานเข้ากับการระบุพิกัดต าแหน่งในอาคาร เกิดเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการระบุต าแหน่งและ

ส่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ โดยอาศัย Bluetooth 4.0 Low Energy เป็นฐานในการพัฒนา ควบคู่กับ Core Location APIs 

ในการหาต าแหน่งของผู้ใช้  และส่งข้อมูลสินค้า การลดราคา หรือโปรโมชั่นต่างๆ ไปให้กับผู้ใช้งานที่เปิด

โทรศัพท์มือถือและฟังก์ชั่นการท างานที่รองรับกับเทคโนโลยี iBeacon   (nrad6949, 2014) 

2. ด้านการจัดการพื้นที่  

บทบาทของห้องสมุดในปัจจุบันเริ่มเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมเป็นเพียงบริเวณที่น่ังอ่านหนังสือเริ่ม

เปลี่ยนเป็นพ้ืนที่การท างานร่วมกัน (co-working space) ซึ่งมีลักษณะคล้ายชุมชนของคนท างาน ที่จะมา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดไอเดียใหม่ๆ และให้ความส าคัญห้องสมุดเป็นเหมือน third place 

เช่นเดียวกับร้านกาแฟ  (Bilandzic  & Foth, 2013)  

 

ภาพ co-working space ของ Madison Square Park’s NeueHouse  

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

3.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  

แนวโน้มในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ปัจจุบันมีการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศโดยพิจารณาบนพ้ืนฐานความต้องการของผู้ใช้ จึงเกิดเป็นโมเดลธุรกิจในการขายรูปแบบใหม่  ๆ เช่น 

Evidence-Based Acquisition (EBA) คือ การจ่ายค่าบอกรับ E-book รายปี ใน 1 ปี ผู้ใช้จะสามารถอ่าน E-book 

ได้ทั้งฐาน จ านวนหลายพันเล่ม และเมื่อสิ้นสุดการใช้งาน 1 ปี ส านักพิมพ์จะให้ห้องสมุดเลือกหนังสือเล่มที่ต้องการ 
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หรือเล่มที่มีจ านวนการเข้าใช้สูง มาจัดเก็บแบบถาวรได้ ทั้งน้ีการเลือกดาวน์โหลดหนังสือมาจัดเก็บต้องมีมูลค่ารวม

ของหนังสือไม่เกินจ านวนเงินที่จ่ายบอกรับรายปีน้ัน (Tucker, 2012) 

นอกจากน้ียังมีโมเดลแบบ Demand-Driven Acquisition (DDA) คือ การจ่ายค่าธรรมเนียมข้ันต่ า 

ผู้ใช้จะสามารถอ่าน E-book ได้ทั้งฐาน เมื่อสถิติการใช้งานถึงเกณฑ์ที่ต้ังไว้ เช่น เมื่อเข้าดูเน้ือหาของบทความ 5 ครั้ง 

หรือ ดาวน์โหลดเน้ือหาของบทความ 3 ครั้ง ก็จะถูกตัดเงินในบัญชีตามมูลค่าของหนังสือแต่ละเล่ม     

3.2 Audio book 

“Audiobooks to be the next big thing” รูปแบบของหนังสือไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ตัวอักษรที่ถูก

บันทึกอยู่บนกระดาษอีกต่อไป ด้วยวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด ท าให้ตัวอักษร

เหล่าน้ันกลายเป็นภาพ หรือเสียง ซึ่งถือเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้อีกรูปแบบหน่ึง และสนับสนุน

พฤติกรรมการใช้ที่เปลี่ยนแปลงไป ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั่วโลกจึงไม่ได้มีทรัพยากรสารสนเทศประเภท

หนังสือแบบเดียวอีกต่อไป แนวโน้มการมีและการใช้ Multimedia ebook และ audio book จึงเพ่ิมสูงข้ึน อีกทั้ง

ยังถือเป็นการเพ่ิมคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ใช้งานได้หลากหลายย่ิงข้ึน ในด้านการจัดหา

ทรัพยากรประเภทน้ี นอกจากการซื้อแล้วยังสามารถสร้างหนังสือฉบับพิมพ์ให้กลายเป็นหนังสือเสียงได้อีกด้วย  

4. ด้านการบริการ 

4.1 บรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชา (subject librarian) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่น UCLA, Cornell, NUS, SMU ม ีบรรณารักษ์เฉพาะ

สาขาวิชา (subject librarian) ซึ่งช่วยสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยของผู้ใช้ ซึ่งช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้

ได้รับสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงและตรงต่อความต้องการมากข้ึน (Singapore Management University, 2016) 
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ภาพ ตัวอย่าง บรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชา (subject librarian) 

5. ด้านการตลาด 

5.1 CSR 

 ห้องสมุดในต่างประเทศ ท้ังห้องสมุดมหาวิทยาลัย หรือห้องสมุดประชาชน มีโครงการ Food for 

fines ซึ่งเป็นการน าอาหารกระป๋องมาจ่ายแทนค่าปรับของห้องสมุด (University of North Texas Libraries, 

2017) 

  

ภาพ กิจกรรม Food for fines ของ Willis Library  

5.2 Branding / Positioning 

 แนวคิดด้านการตลาดเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพ่ือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ “give the customer what he 

wants” คือ โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ห้องสมุดเฉพาะ = Niche Market ที่ต้องทราบความต้องการที่แท้จริงของ 

target group (MacDonald  & VanDuinkerken, 2015) 
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  แม้ว่าห้องสมุดจะเป็นหน่วยงานที่ก่อต้ังข้ึนในรูปแบบที่ไม่แสวงหาผลก าไร แต่มองคุณค่าที่

ผู้ใช้บริการจะได้รับจากห้องสมุดเป็นส าคัญ ปัจจุบันห้องสมุดต่าง ๆ เริ่มให้ความส าคัญกับการก าหนดจุดแข็งและ

จุดยืนที่ชัดเจนของตัวเอง เพ่ือให้เกิดการสร้างแบรนด์ที่ดี และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย

มากย่ิงข้ึน  

การน าไปใช้ประโยชน์ 

จากการศึกษางานวิจัยและการส ารวจเทคโนโลยี มีประเด็นต่อยอดดังน้ี 

1. ด้านเทคโนโลย ี

1.1 ประยุกต์แนวคิด Library Stack map และ Library Heatmap กับการสร้างแผนผังห้องสมุด 

และการติดตามพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้ เพ่ือพัฒนาบริการและทรัพยากรให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้ 

1.2 พัฒนา TU Lib app เดิมของหอสมุดให้มีฟังก์ชั่นที่หลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้ และเท่าทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน ซึ่งฟังก์ชั่นที่จะพัฒนา ได้แก่ การท างานที่รองรับ

เทคโนโลยี NFC, การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่าน federated search หรือ one search, การยืมต่อ, การจอง

หนังสือ, การแจ้งเตือนต่างๆ หรือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้, การยืนยันตัวตนเพ่ือเข้าใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์ผ่าน ezproxy อีกทั้งยังสนับสนุนการติดตามพฤติกรรมผู้ใช้บริการ โดยท างานร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น 

ibeacon โดยผู้ใช้สามารถตรวจสอบ facilities ต่างๆ ในห้องสมุดเองได้ เช่น ที่น่ังอ่าน/ห้อง study room ที่ว่าง 

รวมถึงบริการส่งค าขอ book delivery ระหว่างห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัย ห้องสมุดสมาชิก OCLC และระหว่าง

หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่อยู่ในเครือข่ายความร่วมมือ พร้อมให้ผู้ใช้

สามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินการได้ 

2. ดา้นการจัดการพื้นที่ 

น าแนวคิด modern office, co-working space และ library as a third place ไปประยุกต์ใช้กับ

ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ฯ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

เน่ืองจากหอสมุดเพ่ิงเริ่มบอกรับ E-book แบบ Evidence-Based Acquisition (EBA) เมื่อสิ้นสุด

การใช้งาน 1 ปี อาจน าสถิติการใช้งานของโมเดลดังกล่าว เปรียบเทียบกับโมเดลการบอกรับรายปี (subscribe) หรือ

จัดซื้อแบบถาวร (perpetual) และน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
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4. ด้านการบริการ 

 หอสมุดควรมีบรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชา หรือบรรณารักษ์ควรมี Second master’s degree 

ที่เป็นสาขาอื่น เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยของผู้ใช้ 

5. Branding / Positioning 

 หอสมุดควรมีการปรับปรุงภาพลักษณ์ของหอสมุด รวมถึงบรรณารักษ์ และควรก าหนด 

Positioning ของหอสมุดให้ชัดเจน อาจมีการลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างเครือข่าย (เช่น ห้องสมุดประชาชน, ห้องสมุดโรงเรียน 

หรือพิพิธภัณฑ์ต่างๆ) เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับผู้ใช้ ให้ผู้ใช้ทราบถึงบริการใหม่ ๆ และกิจกรรมของห้องสมุด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัย  เรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการให้บริการเอกสารประกอบค า
สอนฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีวัตถุประสงค์
เ พื่ อ ศึ ก ษ า คว า ม คา ด ห วั ง  ค ว า ม พึ งพอ ใ จ  แ ล ะปั จ จั ยที่ ส่ ง ผ ล ใ น กา ร ใ ช้บ ริ ก า ร  ข อ งค ณ าจ า ร ย์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีที่มีต่อการให้บริการผลิตเอกสารประกอบค าสอนและเพื่อปรับปรุง
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ค า ส อ น ใ ห้ ต ร ง กั บ ค า ด ห วั ง  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ข อ ง ค ณ า จ า ร ย์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ใน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านผู้ให้บริการ ด้านการ
ประสานงานบริการ ด้านคุณภาพการบริการ โดยการใช้แบบส ารวจข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 222 คน เป็น
อาจารย์ที่สอนระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความคาดหวังต่อการให้บริการผลติเอกสารประกอบค าสอน มีความ
คาดหวังอยู่ในระดับมาก ( x =4.14,SD=0.83) ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการเอกสารประกอบค า
สอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x =4.28,SD=0.643) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการนั้นทุกด้านอยู่ในระดับมากและมีปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์ 
มีคุณภาพ สวยงาม คมชัด ถูกต้อง และด้านคุณภาพการบริการ มีความพร้อมในการให้การบริการ เป็นปัจจัยที่ช่วย
ให้การตัดสินใจในการใช้บริการมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ เอกสารประกอบค าสอน ปัจจัย การตัดสินใจ 
 
 
Abstract 

Research on Expectations and Satisfaction Using Catechetical Documents of 
Educational Technology, Office of Academic Resources, Prince of Songkla University Pattani 
Campus have the objectives of this research were to study the expectations, satisfaction and 
factors affecting the use of the faculty of Prince of Songkla University Pattani Campus for 
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Catechetical Documents production services and to improve Catechetical Documents service to 
meet expectations  and satisfaction of faculty members of Prince of Songkla University Pattani 
Campus in 4 aspects: Product, Service, Service Coordinator, Quality of service By using survey 
data. 222 samples were taught at undergraduate level of faculty in Prince of Songkla University 
Pattani Campus. Frequency,mean and standard deviation ware employed in data analysis.  

Research found that Most of the samples were Overview Levels of Expectation for 
Catechesis Services Expectations were high ( x = 4.14, SD = 0.83). Overall, the level of satisfaction 
with the service of the doctrine. Satisfaction was high ( x = 4.28, SD = 0.643). 

Factors affecting the decision to use the service are all in high level and the factors 
in the product quality, clarity, accuracy and quality of service. Be ready to provide services. It is 
the factor that makes the decision to use the service the most. 

 
Keywords : Expectations, Satisfaction, Catechetical Documents, Factors affecting, decision 
 
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

   เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 สถาบันเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาแห่งชาติได้ให้ความหมายของการศึกษา และเทคโนโลยีการศึกษา ตามแนวทางของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังนี้ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา,2542)  มาตรา 
64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต าราหนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต
และมีแรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

การศึกษา หมายความว่า กระบวนการการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย
การถ่ายทอดความรู้สึก การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างจรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง ต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา,2542) 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเป็นระบบการประยุกต์ผลิตผลทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมผสมผสานกับ
หลักทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มาใช้ในการศึกษาเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยครอบคลุมการ
จัดและออกแบบระบบพฤติกรรรม เทคนิควิธีการ การสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินเอกสารประกอบการสอน เป็นเครื่องมืออีกชนิดหนึ่งที่ครูใช้ในการประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้
การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สามารถน าไปใช้ได้เมื่อใช้กับ
นักเรียนโดยทั่วไปอย่างกว้างขวาง ครูคนอื่นที่สอนในวิชาเดียวกัน เรื่องเดียวกันก็สามารถน าไปใช้ได้เมื่อใช้แล้วเป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียน ท าให้นักเรียนทีความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ มีความชื่นชมต่อการ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ครูผู้สอนก็จะมีความมั่นใจในการสอน มีความสามารถในการสอนมากขึ้น ดังนั้นเอกสาร
ประกอบการสอนจึงมีความส าคัญและจ าเป็นตอ่การเรยีนการสอนเป็นอย่างยิ่ง ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการเรียนการ
สอน 

การประกันคุณภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 4  ในพระราชบัญญัติ
ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา ซึ่งหมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐาน
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
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จากการบริการผลิตเอกสารประกอบการสอน ซึ่งได้ให้บริการตั้งแต่ปี 2516 การให้บริการเอกสาร
ประกอบค าสอนเป็นภาระหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของกลุ่มงานผลิตสื่อเพื่อการศึกษา เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส านักวิทยบริการ ซึ่งได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีให้ผลิตเอกสารประกอบค า
สอนในระดับปริญญาตรี ประกอบไปด้วย หน่วยงานที่ใช้บริการทั้งหมด 7 คณะ อันได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ และวิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยบริการในภาพรวมมีประชากรที่ใช้บริการมากกว่า 
500 คน นักศึกษาจ านวนมากกว่า 9,000 คน รายวิชามากกว่า 2,000 รายวิชา ซึ่งในปัจจุบันนี้มีผู้ใช้บริการ จ านวน
มากขึ้นทุกปี ซึ่งในอนาคตคาดว่าจะมีปริมาณมากขึ้นอีกจ านวนสูงมาก ประกอบกับปัจจุบันนี้ส านักวิทยบริการได้น า
ระบบคุณภาพมาก ากับดูแลการให้บริการ ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้วิจัยจึงจะท าการศึกษา ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของอาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อการให้บริการเอกสารประกอบค าสอน
ขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานีท่ีมีต่อการให้บริการผลิตเอกสารประกอบค าสอน 
 2.   เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการให้บริการผลิตเอกสารประกอบค าสอน  
 3.   เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการเอกสารประกอบค าสอนให้ตรงกับคาดหวัง ความพึง
พอใจ ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ขอบเขตของการศึกษา 

ประชากร อาจารย์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ านวน  533 คน ในปี
การศึกษา 2558  กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ านวน  222 คน  โดย
ใช้ ตารางส าเร็จของ  Taro Yamane  
ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
 ตัวแปรต้น  ลักษณะทางประชากรของอาจารย์ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
ประสบการณ์การสอน คณะ สาขาวิชา 
 ตวัแปรตาม ความคาดหวังของอาจารย์ต่อการให้บริการเอกสารประกอบค าสอน ความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการให้บริการเอกสารประกอบค าสอน 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีได้แก่ อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานีในระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2558 การวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจระดับระดับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผู้รับบริการเอกสารประกอบค าสอน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จของ 
Taro Yamane จากจ านวนประชากร 533 คน ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 222 คน 
จ าแนกเป็นอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์จ านวน 30 คน อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 38 คน 
อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 100 คน อาจารย์วิทยาการสื่อสารจ านวน 15 คน อาจารย์
ศิลปกรรมศาสตร์จ านวน  4  คน อาจารย์คณะรัฐศาสตร์จ านวน 10 คน อาจารย์วิทยาลัยอิสลามศึกษาจ านวน 20 
คน อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์จ านวน  5  คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยเลือกแจกแบบสอบถามแก่ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการเอกสารประกอบค าสอนฝ่ายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา มีความยินดีและเต็มใจตอบแบบสอบถามและไปแจกอาจารย์ตามคณะต่างๆ โดยวิธีการแจกแบบส ารวจ
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ด้วยตนเอง ระหว่างเดือนมีนาคม – เดือนกันยายน 2558 ได้รับแบบสอบถามคืน 222 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด   
2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบส ารวจระดับความพึงพอใจและระดับความคาดหวังต่อการ

ให้บริการเอกสารประกอบค าสอน ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และ เติมข้อความ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
บริการเอกสารประกอบค าสอน ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการ 
ลักษณะของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 โดยก าหนดตัวเลือกดังนี้ 
5 หมายถึง  มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับน้อยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเอกสารประกอบค าสอน 

ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นค าถามปลายปิด 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อคิดเห็นเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ใช้บริการต่อการบริการเอกสารประกอบค า

สอน ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นค าถาม
ปลายเปิด 

โดยมีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาก าหนดรูปแบบ และข้อค าถามในแบบส ารวจ 
  2. ศึกษาระบบงานการให้บริการเอกสารประกอบค าสอน ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
   3. ยกร่างแบบส ารวจระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 
   4. น าแบบส ารวจให้ที่ปรึกษางานวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม 
   5. น าแบบส ารวจมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษางานวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิ 
   6. น าแบบส ารวจฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเอกสารค าสอน ฝ่ายเทคโนโลยีทาง

การศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก
อาจารย์ที่ผู้สอนในระดับปริญญาตรี สังกัดคณะต่างๆ รวมทั้งหมด 7 คณะ ได้แก่  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะวิทยาการสื่อสาร คณะพยาบาลศาสตร์ 
และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ผู้วิจัยได้น าแบบส ารวจโดยเลือกแจกแบบสอบถามแก่ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการ
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เอกสารประกอบค าสอนฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา มีความยินดีและเต็มใจตอบแบบสอบถามและไปแจกอาจารย์
ตามคณะต่างๆ โดยวิธีการแจกแบบส ารวจด้วยตนเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยดังน้ี 
1.  ตรวจสอบแบบส ารวจท่ีรับคืนมาทุกฉบับ 
2.  น าแบบส ารวจฉบับที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ 
ตอนที่ 2 แบบส ารวจระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการเอกสารค าสอน ฝ่าย

เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 14 ข้อ ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ความกระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ความเต็มใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ความสามารถในการให้ค าปรึกษาช่วยแก้ปัญหา
ได้ตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าท่ี การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
ห้องจัดท าเอกสารประกอบค าสอน ความเหมาะสม และความทันสมัยของเทคโนโลยีการผลิต สภาพและความพร้อม
ของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใช้งาน ความเหมาะสมของช่องทางในการส่งเอกสารประกอบค าสอน หลักเกณฑ์ในการ
พิมพ์เอกสารประกอบค าสอน คุณภาพความชัดเจนถูกต้องตามต้นฉบับเอกสารประกอบค าสอน รูปแบบการเข้าเล่ม
ของเอกสารประกอบค าสอน ความทันเวลาของการผลิตเอกสารประกอบค าสอน  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อค าถาม ค านวณโดยถือเกณฑ์ดังนี้ 

4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับมาก  
2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ในระดับน้อยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเอกสารประกอบค าสอน วิเคราะห์โดยการหา   

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อค าถาม ค านวณโดยถือเกณฑ์ดังนี้ 
1 หมายถึง ความส าคัญในระดับ น้อยที่สุด 
2 หมายถึง ความส าคัญในระดับ น้อย 
3 หมายถึง ความส าคัญในระดับ ปานกลาง 
4 หมายถึง ความส าคัญในระดับ มาก 
5 หมายถึง ความส าคัญในระดับ มากที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไป 
ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 50.90 

จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามประเภทอายุ ผู้ตอบแบบส ารวจอายุ 31-35 ปี เป็นกลุ่มอายุที่ตอบแบบ
ส ารวจมากท่ีสุดร้อยละ 31.08 จ านวนร้อยละของผู้รับบริการเอกสารประกอบค าสอน ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี เมื่อแบ่งตามสถานภาพต าแหน่งทางวิชาการ 
ต าแหน่งทางวิชาการที่เป็นอาจารย์ตอบแบบส ารวจมากที่สุดร้อยละ 77.48 รองลงมาคือสถานภาพทางวิชาการเป็น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 20.27 เมื่อแบ่งตามสถานภาพวุฒิการศึกษา อาจารย์ที่ตอบแบบส ารวจมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทตอบแบบส ารวจมากที่สุดร้อยละ 66.67  จ านวนร้อยละของผู้รับบริการแบ่งตามสถานะ ด้าน
ประสบการณ์สอน อาจารย์ที่มีประสบการณ์สอนไม่เกิน 10 ปี ตอบแบบส ารวจมากที่สุดจ านวนร้อยละ 58.11
จ านวนร้อยละของผู้รับบริการที่ตอบแบบส ารวจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวนร้อยละ 45.05 คณะ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวนร้อยละ 17.12 คณะศึกษาศาสตร์จ านวนร้อยละ 13.51 วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา จ านวนร้อยละ 9.01 คณะวิทยาการสื่อสาร จ านวนร้อยละ 6.76 คณะรัฐศาสตร์ จ านวนร้อยละ 4.50 และ
คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวนร้อยละ 2.25  จ านวนร้อยละของอาจารย์ที่ตอบแบบส ารวจ จ านวนอาจารย์ที่มี
ประสบการณ์เคยใช้เอกสารประกอบค าสอนจ านวนร้อยละ 89.19  อาจารย์ใช้บริการเอกสารประกอบค าสอนทุก
ภาคการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 58.11 ส่งเอกสารประกอบค าสอนทุกสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 20.72 ส่งเอกสาร
ประกอบค าสอนทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.17 

ตอนที่ 2 ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการเอกสารค าสอน ฝ่าย
เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี สามารถสรุปผลได้ดังนี้   
ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอกสารประกอบค าสอน ในภาพรวมคือ ผู้รับบริการมี
ความคาดหวังในการให้บริการอยู่ในระดับมาก และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   

รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
  ̅   S.D. ระดับ   ̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านผู้ให้บริการ 
1. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 4.00 0.59 มาก 4.22 0.62 มาก 
2. ทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 4.07 0.71 มาก 4.37 0.48 มาก 
3. ความกระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

4.25 0.70 มาก 4.45 0.55 มาก 

4. ความเต็มใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 4.34 0.63 มาก 4.38 0.66 มาก 
5. การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี 3.86 0.58 มาก 4.27 0.59 มาก 
รวม 4.10 0.64 มาก 4.34 0.58 มาก 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. คุณภาพ ความชัดเจน ถูกต้องตามต้นฉบับ ของเอกสาร
ประกอบค าสอน 

4.27 0.61 มาก 4.35 0.53 มาก 

2. รูปแบบการเข้าเล่มของเอกสารประกอบค าสอน 4.25 0.60 มาก 4.12 0.72 มาก 
รวม 4.26 0.61 มาก 4.24 0.63 มาก 

3. ด้านการประสานงานบริการ       
1. ความสามารถในการให้ค าปรึกษา ช่วยแก้ปัญหาได้ตรงกับ
ความต้องการของเจ้าหน้าท่ี 

4.16 0.66 มาก 4.29 0.56 มาก 

2. ความเหมาะสมของช่องทางในการส่งเอกสารประกอบค าสอน 4.14 0.89 มาก 4.27 0.59 มาก 
3. สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศภายในห้องจัดท าเอกสารประกอบ
ค าสอน 

3.69 1.20 มาก 4.15 0.73 มาก 

4. หลักเกณฑ์ในการพิมพ์เอกสารประกอบค าสอนเหมาะสม 3.84 1.06 มาก 4.15 0.66 มาก 
รวม 3.96 0.95 มาก 4.22 0.64 มาก 

4. ด้านคุณภาพการบริการ       
1. ความทันเวลาของการผลิตเอกสารประกอบค าสอน 4.36 0.67 มาก 4.29 0.68 มาก 
2. สภาพและความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใช้งาน 4.14 0.94 มาก 4.29 0.72 มาก 
3. ความเหมาะสม และความทันสมัยของเทคโนโลยีการผลิต 4.18 0.88 มาก 4.35 0.66 มาก 

รวม 4.22 0.77 มาก 4.31 0.69 มาก 
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ภาพรวม 4.14 0.83 มาก 4.28 0.64 มาก 
 
 
อภิปรายผล 

จากการพิจารณาผลการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงใจของอาจารย์ในการใช้บริการ
เอกสารประกอบค าสอนของฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ขอน าเสนอผลการอภิปรายผลดังนี้ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย์ในการใช้บริการเอกสารประกอบค าสอนของฝ่าย
เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมพบว่า ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความรู้สึก ความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้า ซึ่งระดับความหวังข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของบุคคลต่อสิ่งนั้นสอดคล้องกับ สัจจา  โสภา (2556) และเมื่อ
ความคาดหวังของผู้รับบริการได้รับการตอบสนองอย่างบรรลุด้วยผลิตภัณฑ์ตามที่คาดหวังไว้ก็เกิดความพึงพอใจ
ตามมาเช่นเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับ Juran J.M. (1999, อ้างถึงใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ,2557) ที่ได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจของลูกค้าหมายถึงสถานะหนึ่งของเหตุการณ์ที่ลูกค้ามีความรู้สึกว่าสิ่งที่พวกเขาคาดหวังได้รับ
การตอบสนองอย่างบรรลุด้วยลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของการวิจัยถึงแม้ว่าระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับเดียวกัน 

หน่วยงานยังจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของการให้บริการที่เป็นเลิศและค้นหาผลิณภัณฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนความของผู้รับบริการก็อาจเปลี่ยนแปลงได้
เช่นเดียวกัน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ได้ข้อมูลจากศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานีท่ีมีต่อการให้บริการเอกสารประกอบค าสอน ของฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ 
2.  เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงการให้บริการเอกสารประกอบค าสอนให้มี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตาน ี
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การศึกษาข้อมูลแบบ Outside - In เพ่ือการพัฒนาหอสมุด มธ. 

 

Outside – In study for Development of  

Thammasat University Library 

 

นายศตพล เกิดอยู่ นางสาวพิมพ์ชนก สิริพงศ์ทักษิณ นางสาวนัชฐภรณ์ อ่อนแก้ว 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ sata1a@tu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีนโยบายในการพัฒนาบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ ฉะน้ันเพ่ือให้บริการมีความสอดรับต่อความต้องการ ทั้งยังสามารถสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้ใช้บริการให้มากที่สุด คณะท างานจึงด าเนินการศึกษาข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 1. การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม

ผู้ใช้บริการจ านวน 7 กลุ่ม และ 2. การส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้บริการผ่าน Facebook และคัดเลือกเพ่ือสัมภาษณ์

เชิงลึก 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ พบว่า กลุ่มผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษา 

ส่วนใหญ่ต้องการให้ห้องสมุดมีการบริหารจัดการพ้ืนที่ โดยการจัดแบ่งโซนต่าง ๆ เช่น โซนเงียบ โซนประชุม พ้ืนที่

การสร้างสรรค์ นอกจากน้ี กลุ่มนักศึกษาและนักวิจัยส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความเพียงพอในการใช้งาน เช่นเดียวกับกลุ่มนักศึกษาพิการที่ต้องการให้ห้องสมุดด าเนินการ

พัฒนาหรือจัดหาหนังสือเสียงเพ่ือรองรับต่อการใช้งาน ส่วนบุคคลภายนอกต้องการให้มีการจัดท าป้ายเพ่ือบอก

ต าแหน่งให้ชัดเจน 

 ส าหรับการส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้บริการผ่าน Facebook พบว่า มีการแสดงความคิดเห็นทั้งหมด

จ านวน 118 ความคิดเห็น โดยความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 5 อันดับแรก คือ ขยายเวลาเปิดให้บริการ (ร้อยละ 30) 

รองลงมาคือ เปิดทางเชื่อมศูนย์การเรียนรู้และหอสมุดป๋วยฯ (ร้อยละ 22) ปรับปรุงการบริการของเจ้าหน้าที่ 

(Service mind) (ร้อยละ 19) การเพ่ิมพ้ืนที่การอ่าน (ร้อยละ 16) และปรับปรุงอุณหภูมิของห้องสมุด (ร้อยละ 13)   

 

ค าส าคัญ  การส ารวจความคิดเห็น, การสัมภาษณ์เชิงลึก, ผู้ใช้บริการ, เฟซบุ๊ก 
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Abstract 

Thammasat University Library has a mission of developing services to be better 

satisfying users. Therefore data was collected from in-depth interviews with seven groups of users 

and Facebook surveys followed by selected in-depth interviews.  

Results were that most administrators, faculty, and students wanted the library to 

better address space management issues, for example dividing reading areas into spaces for silent 

zone and discuss zone. A majority of students and researchers required better provision of 

electronic information resources, likewise students with visual disabilities who require the library 

to develop or provide audiobooks for study support. Library visitors require more signs of 

directions and locations.  

A Facebook surveys of 118 library users revealed that the top requests were 

extending opening hours (30%), followed by opening a passageway between the Krom Luang 

Naradhiwas Rajanagarindra Learning Centre and the Puey Ungphakorn Library on Rangsit campus 

(22%). 19% of samples stated that they would appreciate it if library staff were more service-

minded, 16% called for increased space for reading, and 13% offered advice about maintaining 

ideal temperatures in the libraries.  

 

Keywords  Surveys, In–Depth Interview, Users, Facebook 

 

บทน า  

ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน ทั้งในแง่พฤติกรรม ค่านิยม และการบริโภค รวมทั้งกระทบต่อการบริหารจัดการ

องค์กรในมิติเชิงโครงสร้างและการบริหารงาน โดยจะต้องมีการปรับตัวไปตามบริบททางสังคมที่แปรเปลี่ยนไป   

 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในฐานะองค์กรที่มีบทบาทในการให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยแก่ประชาคมชาวธรรมศาสตร์  ก็มีความจ าเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับแนวโน้ม ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการใน

ปัจจุบัน ให้สามารถบริการทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี และสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ

ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการให้ได้มากท่ีสุด และเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการให้สูงข้ึน  ( 

Dahan, Taib, Zainudin & Ismail, 2016) 
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ดังน้ัน จากการประชุมคณะกรรมการยกร่างแผนยุทธศาสตร์หอสมุดฯ ปี 2560-2564 (กลุ่มย่อย) 

ครั้งที่ 1/2560 ที่ประชุมจึงเห็นชอบให้ด าเนินการจัดท าการศึกษาข้อมูลกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ ผ่านการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็น “ห้องสมุด มธ. : ความคาดหวัง และทิศทางในอนาคต” และการส ารวจความคิดเห็น

ผู้ใช้บริการผ่าน Facebook ในหัวข้อ “ห้องสมุดในอุดมคติ” เพ่ือน าข้อมูลมาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์พัฒนาและ

ยกระดับบริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งยังเป็นการให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการก าหนด

ทิศทางห้องสมุดในอนาคตอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 2. เพ่ือน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาก าหนดเป็นแผน โครงการ พัฒนาบริการให้สอดรับ

ต่อความต้องการในปัจจุบันและอนาคต 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1.การวางแผน 

1.1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็น “ห้องสมุด มธ. : ความคาดหวัง และทิศทางในอนาคต” 

ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บริการต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม คือ 1.ผู้บริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

2.คณาจารย์ 3.นักวิจัย 4.นักศึกษาไทยและนักศึกษาแลกเปลี่ยน 5.นักศึกษาพิการ 6.บุคลากร มธ. และ  

7.บุคคลภายนอก โดยใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้ข้อค าถามทั้งหมด 

5 ข้อ ประกอบด้วย 

  โครงสร้างค าถาม  

a. สอบถามประวัติส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณ์  

b. ถ้าให้ท่านเลือกห้องสมุดที่ชื่นชอบมา 1 แห่ง (แห่งใดก็ได้ในโลก) ท่านจะเลือกห้องสมุดใด และ

เพราะเหตุใด 

c. ถ้าพูดถึงห้องสมุดธรรมศาสตร์ ท่านนึกถึงอะไร 

d. ท่านชื่นชอบอะไรในห้องสมุด มธ. และ ท่านไม่ชื่นชอบอะไรในห้องสมุด มธ. 

e. ท่านอยากเห็นห้องสมุด มธ. เป็นอย่างไรในอนาคต  

1.2 ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นทั่วไปของผู้ใช้บริการในหัวข้อ “ห้องสมุดในอุดมคติ” ผ่านหน้าเพจ 

Facebook หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และคัดเลือกผู้ใช้บริการที่แสดงความคิดเห็นที่น่าสนใจเพ่ือ

สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 5 ท่าน ตามเกณฑ์ดังน้ี 1. แสดงความคิดเห็นที่น่าสนใจ 2. ความหลากหลายของกลุ่ม

ผู้ใช้บริการ 
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2. การด าเนินการ คณะท างานด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ใช้บริการ  ส ารวจความคิดเห็นผ่านทาง  

Facebook ต้ังแต่ 15 มกราคม 2560 ถึง 15 กุมภาพันธ์ 2560 เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

3. รวบรวมประเด็นน าเสนอข้อมูล คณะท างานรวบรวมข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นส าคัญต่าง ๆ พร้อม

กับน าเสนอกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือพัฒนาห้องสมุดในอนาคต ต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานห้องสมุด 

 

ผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ใช้บริการ  

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ใช้บริการทั้งหมด 7 กลุ่ม จ านวนทั้งหมด 50 ท่าน โดยแบ่งเป็น 

1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน 

2. คณาจารย์ จ านวน  20 ท่าน 

3. นักวิจัย จ านวน  2 ท่าน 

4. นักศึกษาไทยและนักศึกษาแลกเปลี่ยน จ านวน  18 ท่าน 

5. นักศึกษาพิการ จ านวน 2 ท่าน 

6. บุคลากร มธ. จ านวน 2 ท่าน  

7. บุคคลภายนอก จ านวน 4 ท่าน 

 พบว่า  กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2560) ส่วนใหญ่คาดหวังที่

จะเห็นห้องสมุดเป็นเสมือนแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เพ่ือตอบสนองต่อนโยบาย Active Learning ของ

มหาวิทยาลัย เป็นสถานที่ที่ให้นักศึกษาได้มาประชุม ท างานกลุ่มย่อย มีพ้ืนที่ส าหรับสร้างสรรค์ผลงาน โดยการแบ่ง

โซนและพ้ืนที่ รวมทั้งการส่งเสริมให้มีกิจกรรมภายในห้องสมุด เพ่ือตอบสนองต่อวิถีการด าเนินชีวิตและค่านิยมของ

กลุ่มผู้ใช้บริการในปัจจุบัน  

 กลุ่มคณาจารย์ (สัมภาษณ์, 16-25 มกราคม 2560) ส่วนใหญ่มีข้อเสนอว่า ด้วยปัจจุบันห้องสมุด มธ. 

มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศอยู่มาก จึงอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการค้นหาไม่พบ จึงมุ่งหวังให้ห้องสมุดพัฒนา

ระบบหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือช่วยในการค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งยังอยากให้มีการจัดสรร

พ้ืนที่ แบ่งเป็นโซนต่าง ๆ เช่น โซนเงียบ โซนส าหรับท าวิจัย โซนส าหรับประชุมงาน เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของ

กลุ่มผู้ใช้ที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน  

 กลุ่มนักวิจัย (สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2560) ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีทรัพยากรสารสนเทศ

เพียงพอ โดยอยากให้มุ่งเม้นการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความสะดวกและสามารถ

เข้าใช้ได้อย่างทัว่ถึง อีกท้ังอยากให้ห้องสมุดมีการบริหารพ้ืนที่ โซน เพ่ือรองรับส าหรับการท าวิจัยโดยเฉพาะ 

 กลุ่มนักศึกษาไทยและนักศึกษาแลกเปลี่ยน (สัมภาษณ์, 20 มกราคม-3 กุมภาพันธ์ 2560) ถือได้ว่า

เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการหลักของห้องสมุด ซึ่งส่วนใหญ่ชื่นชอบในสถานที่และบรรยากาศของห้องสมุด มธ. โดยห้องสมุด

แต่ละสาขาก็จะมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เป็นเอกลักษณ์ต่างกันไป แต่ทั้งน้ีอยากให้มีการจัดแบ่งโซนต่าง ๆ 
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เช่น โซนเงียบ โซนประชุมกลุ่ม ให้รองรับต่อความต้องการของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม ส่วนประเด็นที่นักศึกษาคาดหวัง

ที่จะให้ห้องสมุดพัฒนา คือ การค้นหาหนังสือไม่พบ โดยอยากให้มีระบบที่จะมาช่วยในการติดตามหาหนังสือ รวมทั้ง

ประเด็นด้านทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมองว่าห้องสมุด มธ. มีทรัพยากรที่หลากหลายแต่มีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ จึงอยากให้ส่งเสริมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์มากย่ิงข้ึน ส่วนประเด็นที่

นักศึกษาแลกเปลี่ยนส่วนใหญ่คาดหวัง คือ ป้ายบอกต าแหน่งและประกาศต่าง ๆ ที่เป็นภาษาต่างประเทศ เพ่ือสร้าง

การรับรู้และความเข้าใจในบริการของห้องสมุด 

 กลุ่มนักศึกษาพิการ (สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2560) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีความ

บกพร่องทางการเคลื่อนไหว และกลุ่มที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น ส าหรับกลุ่มที่มีความบกพร่องทางการ

เคลื่อนไหว ต้องการให้ห้องสมุดมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการค้นคว้าด้วยตนเอง เช่น โต๊ะเพ่ือการ

สืบค้นแบบต่ า  

โต๊ะน่ังอ่านหนังสือส าหรับวิวแชร์ ส่วนกลุ่มที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น อยากให้ห้องสมุดจัดหาหรือพัฒนา

หนังสือเสียงมากข้ึน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 ส าหรับกลุ่มบุคลากร มธ. (สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2560) มีความคาดหวังที่ไม่ต่างแตกไปจากกลุ่ม

นักศึกษา โดยต้องการให้จัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อความต้องการ และให้ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์บริการให้

ทั่วถึงมากข้ึน 

 ส่วนกลุ่มบุคคลภายนอก (สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2560) มีความคาดหวังให้มีการจัดท าป้ายบอก

ต าแหน่ง มุม โซนต่าง ๆ ให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย เพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้บริการ 

 

 

การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้บริการผ่าน Facebook 

 จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้บริการผ่าน Facebook ในหัวข้อ “ห้องสมุดในอุดม

คติ”เมื่อวันที่ 16-18 มกราคม 2560 มีผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นทั้งหมดจ านวน 118 ความคิดเห็น แบ่ง

วิเคราะห์ผลการส ารวจออกเป็น 2 ส่วนคือ  

  1. ผลส ารวจความคิดเห็นทั่วไปผ่าน Facebook 

  ผลการสอบถามความคิดเห็น พบว่า การขยายเวลาเปิดบริการห้องสมุดมีผู้แสดงความคิดเห็น

มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 30 โดยระบุสถานที่เป็นหอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ หอสมุดปรีดี พนมยงค์ และห้องสมุด

สัญญา ธรรมศักด์ิ ตามล าดับ รองลงมา คือ การเปิดทางเชื่อมระหว่างศูนย์การเรียนรู้กับหอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ คิด

เป็น ร้อยละ 22 รองลงมา คือ การบริการของเจ้าหน้าท่ี (Service mind) คิดเป็นร้อยละ 19 รองลงมา คือ การเพ่ิม

พ้ืนที่ในการอ่าน  คิดเป็นร้อยละ 16 โดยระบุสถานที่เป็นศูนย์การเรียนรู้ฯ และหอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ ตามล าดับ 

และ อุณหภูมิของห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 13 โดยระบุสถานที่เป็น ศูนย์การเรียนรู้ฯ และหอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์

ตามล าดับ 
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2. ผลส ารวจความคิดเห็นเชิงลึก 

 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่น่าสนใจ 5 ความคิดเห็น จากตัวแทนกลุ่มผู้ใช้บริการต่าง ๆ ดังน้ี  

1.อาจารย์ ให้สัมภาษณ์ว่าควรให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์กัน

ระหว่างห้องสมุดและผู้ใช้บริการ (นภดล ร่มโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์, 2560) 2.นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ให้สัมภาษณ์

ว่า ควรขยายเวลาเปิดปิดบริการห้องสมุด และควรมีการจัดการโซนที่ดี รวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ ให้

พร้อมใช้บริการ และควรมีแผนการป้องกันภัยพิบัติ  (ภูมิศักด์ิ อิสมาแอล, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2560)  

3.นักศึกษาปีที่ 3 ให้สัมภาษณ์ว่า ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  รวมไปถึงการจัดโซนอย่างเหมาะสม 

เปิดทางเชื่อมระหว่างศูนย์การเรียนรู้ และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารของห้องสมุดฯ (จิดาภา คงอ่ า, สัมภาษณ์, 10 

กุมภาพันธ์, 2560) 4.นักศึกษาปริญญาโท ให้สัมภาษณ์ว่าการบริการน้ันให้เน้นเทคโนโลยีมากข้ึน ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก ให้บริหารจัดการพ้ืนที่ว่างของห้องสมุด อีกท้ังอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรมีเพียงพอและพร้อมใช้งาน และควร

มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก (ดุจฤทัย ชัยอิทธิพร, 7 กุมภาพันธ์ 2560) 5.ผู้ใช้บริการภายนอก ให้สัมภาษณ์ว่า 

ควรมีการน าเทคโนโลยีมาให้ในการพัฒนาบริการห้องสมุด ส่วนการสื่อสารระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้บริการควรใช้

ภาษาท่ีง่าย (กนกกร กมลเพชร, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2560) 

อภิปรายผล  

จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการต่างก็มีความต้องการหรือความคิดเห็นต่อห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 
โดยในประเด็นการบริหารจัดการพ้ืนที่ ผู้ใช้บริการมีความต้องการให้ห้องสมุดมีการแบ่งมุม หรือโซนต่าง ๆ อย่างเป็น
สัดส่วน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Les Watson (2017) ที่ว่า ห้องสมุดควรสร้างบรรยากาศและประสบการณ์
เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนากรอบความเข้าใจผ่านการสนทนาในหลายรูปแบบเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยแยกพ้ืนที่การเรียนรู้
เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ในชุมชน ซึ่งมีชีวิตชีวาและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมาก 
2. พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งสร้างการพ่ึงพาและปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสืบค้นส่วนบุคคลและการท างาน

กลุ่ม 
3. พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ เป็นพ้ืนที่ที่ค่อนข้างเงียบเชียบ เช่น ห้องและซุ้มหรือมุมส าหรับอ่านหนังสือ 

เป็นต้น 
4. พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับการใคร่ครวญและอยู่ในความคิดอย่างเงียบเชียบ 
ห้องสมุดในยุคปัจจุบันจึงมีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ โดยจะเน้นที่ความทันสมัย ความมีสีสัน

ดึงดูดใจต่อผู้ใช้บริการ  โดยมีการจัดแบ่งเขตพ้ืนที่ หรือ Zoning  เพ่ือเป็นพ้ืนที่ใช้สอยส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การอ่าน การบริการ รวมถึงพ้ืนที่เอนกประสงค์ส าหรับจัดกิจกรรม เป็นต้น ซึ่งใช้แสง สี ลวดลายกราฟิกต่าง ๆ มา
ช่วยเสริมให้ห้องสมุดน้ันดูมีความทันสมัย มีชีวิตชีวา และกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้แก่ผู้ใช้บริการมาก
ย่ิงข้ึน (วัฒนชัย วินิจจะกูล, 2554)  และสามารถตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมในการใช้งานห้องสมุด
เพ่ือจุดประสงค์ทีแ่ตกต่างกันไปได้อีกด้วย  

นอกจากน้ี ในประเด็นความต้องการให้ขยายเวลา เปิด-ปิดบริการ ก็มีความสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของสุบิน ไชยยะ (2552, น.53) ซึ่งพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมาก จัดบริการล่วงเวลาเพ่ือส่งเสริมการใช้
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ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับการค้นคว้าและการวิจัยในห้องสมุด โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ให้บริการทุก
บริเวณของห้องสมุด และให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ  Heim, 
Mary E. (1990, p.3 อ้างถึงใน สุบิน ไชยยะ, 2552, น.55) ที่ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต่างประเทศหลายแห่งมี
การให้บริการล่วงเวลา ซึ่งเป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้า ถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการที่ห้องสมุด
จัดเตรียมไว้ให้ทันกับความต้องการ และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการได้ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ของห้องสมุด
ในการศึกษา ค้นคว้าวิจัย  

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการต้องการให้มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้
เพียงพอต่อความต้องการ โดยมุ่งเน้นประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เพราะสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และทั่วถึง 
สอดคล้องกับความต้องการและการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ที่ผู้คนจะใช้สื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เน่ืองจาก
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมีความแพร่หลาย ก่อให้เกิดความท้าทายต่อห้องสมุดที่ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทและการ
บริหารจัดการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Jérémy Lachal (2017) ที่ว่า สิ่งส าคัญประการแรกสุดของห้องสมุดแห่ง
ศตวรรษที่ 21 คือ เป็นสถานที่ส าหรับการเข้าถึงสารสนเทศและการศึกษาอันเปี่ยมคุณภาพ รวมทั้งเป็นพ้ืนที่ส าหรับ
การสร้างความรู้ การก่อร่างสร้างชุมชนและการสร้างนวัตกรรมทางสังคม สิ่งที่ชัดเจนคือ ห้องสมุดก าลังเปลี่ยนไปใน
โลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลง ห้องสมุดมิได้เป็นแหล่งเก็บรวบรวมทรัพยากรหนังสืออีกต่อไป แต่เป็นศูนย์ซึ่งน าเสนอ
บริการหลากหลายที่มีส่วนช่วยในการพัฒนามนุษย์และการสร้างนวัตกรรมทางสังคม      

ด้านการสื่อสาร ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และการใช้
งาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ประทุม ฤกษ์กลาง (2549, น.42 – 46 อ้างถึงใน ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา ตัน
สุวรรณนนท์, 2558, น.168) ที่กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะ ในรูปแบบเชิงรุก จะมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เพ่ือการเผยแพร่ภาพลักษณ์ ข้อมูลขององค์กร ให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไปและเพ่ือสร้างความสนใจแก่
ผู้คน สื่อมวลชนและสังคมทั่วไป ทั้งเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยการ
ประชาสัมพันธ์แบบเชิงรุกน้ัน สามารถท าได้ในหลายรูปแบบ ซึ่งเกศินี จุฑาวิจิตร (2540, น.135) ได้กล่าวถึงรูปแบบ
ของการจัดกิจกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  

1. การจัดวันและสัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks) การเลือกก าหนดวันหรือสัปดาห์
ส าคัญข้ึนมา เพ่ือจัดกิจกรรม เช่น วันสถาปนามหาวิทยาลัย เป็นต้น 

2. การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibition) โดยจัดแสดงผลงานดีเด่นของ
องค์กร ความก้าวหน้าโครงการต่าง ๆ หรือจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่กลุ่ม เป้าหมาย และ
ดึงดูดใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการที่จะเข้ามาสัมผัส เช่น กิจกรรมเสวนานักเขียน หรือการจัดนิทรรศการใน
เรื่องที่ได้รับความสนใจในขณะน้ัน เป็นต้น 

3. การพบปะและการประชุม (Meeting and Conference) โดยเปิดโอกาสให้บุคคลหลายฝ่ายได้มี
โอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ปัญหา และอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนสร้าง
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เช่น การจัดประชุมวิชาการ การสัมมนา เป็นต้น 

4. การจัดประกวด (Contest) เป็นการเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์อันดี และเพ่ือการให้โอกาสในการเข้าร่วม 

5. การจัดขบวนแห่ (Paradise and Pageants) เป็นการจัดกิจกรรมที่เพ่ิมสีสันและบรรยากาศที่
ดึงดูด เร้าใจ 
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การสื่อสารประชาสัมพันธ์แบบเชิงรุก จึงเสมือนเป็นช่องทางที่ช่วยสร้างการรับรู้ และแรงจูงใจในการ
ใช้บริการห้องสมุดมากย่ิงข้ึน ทั้งยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ห้องสมุดในอีกทางหน่ึงด้วย  

ส าหรับประเด็นการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญ เน่ืองจากเป็นจุดเริ่มแรกในการ
ให้บริการ ซึ่งผู้ให้บริการจะต้องมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) ตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ผู้ใช้บริการ
คาดหวัง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ และเกิดความเชื่อมั่น สอดคล้องกับงานวิจัยของกิจดี ยงประกิจ (2559, 
น.96) ที่ว่า คุณภาพบริการเป็นความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการบริการที่ผู้ให้บริการส่งมอบ  อันเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังก่อนรับบริการกับสิ่งที่ได้รับบริการจริง หากเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดความ
พอใจ แต่หากได้รับการบริการเกินความคาดหวัง ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดความประทับใจใน
การบริการ ทั้งน้ีผู้ให้บริการจะต้องเข้าใจในหน้าที่และลักษณะงานของตน รวมทั้งตระหนักว่าความส าเร็จจากการ
บริการและความพึงพอใจ ส่วนหน่ึงที่ส าคัญมาจากการมีจิตใจให้บริการ (เทื้อน ทองแก้ว, 2553 อ้างถึงใน ปิยะนาถ 
แสงมณี, 2556, น.2)  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการส ารวจครั้งต่อไปควรมีการด าเนินงานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพควบคู่กัน เพ่ือน า

ข้อมูลมาประเมินและสามารถพัฒนาการให้บริการได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากย่ิงข้ึน  

2. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บริการบางกลุ่มมีจ านวนที่น้อย จึงส่งผลให้ค าตอบอาจยังไม่ครอบคลุม

เท่าท่ีควร ดังน้ันในการส ารวจครั้งต่อไปควรมีการวางแผนในด้านเวลา มีการขยายระยะเวลาในการสัมภาษณ์ให้มี

ความเหมาะสม รวมทั้งอาจก าหนดจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ให้เหมาะสม 

 3. ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 5 ปี ต่อครั้ง เพ่ือทราบและติดตาม

แนวโน้มของเทคโนโลยี ความต้องการ และพฤติกรรมผู้ใช้บริการของห้องสมุดที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการศึกษา ได้น าประเด็นต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาดังน้ี 

1. ด้านบริการ มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมในการให้บริการห้องสมุด  เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการเกิดความง่ายและความสะดวกมากย่ิงข้ึน เช่น ระบบจองพ้ืนที่ส าหรับอ่านหนังสือ  ibeacon เป็นต้น 

2. ด้านพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จัดให้มีการด าเนินโครงการ Library and Space เพ่ือ

จัดสรรพ้ืนที่และโซนต่าง ๆ ให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการได้ รวมถึงมีการดูแลจัดการ

สิ่งอ านวยความสะดวกให้พียงพอและพร้อมใช้บริการ เช่น ปลั๊กไฟ จ านวนที่น่ังอ่าน 

3. ด้านการสื่อสาร มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากข้ึน โดยพิจารณาช่องทางใน

การสื่อสารให้สอดคล้องกับการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการและช่องทาง

การรับเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการ อีกทั้งให้ด าเนินโครงการกิจกรรมเชิงรุก (Library Activities) (ปีงบประมาณ 

2561) โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  และอาศัยหลักการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยการ
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริการ แนะน านวัตกรรมบริการใหม่ของหอสมุดฯ ผ่านการออกบูธ และกิจกรรมการเสวนา

นักเขียน นักพูด  

4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ นโยบายในเพ่ิมงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท

อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมยังด าเนินโครงการ Audio Books (เริ่มปีงบประมาณ 2560) เพ่ือสนับสนุนนักศึกษาพิการใน

การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศมากย่ิงข้ึน 

5. ด้านเจ้าหน้าท่ี จัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร (ปีงบประมาณ 2561) ด้าน Service Mind 

เพ่ือให้บุคลากรมีใจรักและความเอาใจใส่ในการให้บริการ และให้บริการอย่างเป็นมิตร  

6. ด้านข้อเสนอแนะอื่น ๆ  การด าเนินโครงการจัดท าแผน BCP เพ่ือรองรับเมื่อเกิดเหตุ หรือ

สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดข้ึน เช่น ภัยพิบัติต่าง ๆ การก่อการร้าย เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 

 การพัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ ห้องสมุดคณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นกระบวนการที่ห้องสมุดได้พัฒนาข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาความพึงพอใจทั้งของผู้ใช้บริการ และ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์  ห้องสมุดเริ่มด าเนินการในเดือนตุลาคม 2559  
โดยน า Google Application มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ และพัฒนากระบวนการโดยค านึงถึงเป้าหมายหลัก 5 
ประการของ Slack, N., Chambers, S. & Johnston, R. ได้แก่ คุณภาพ ความเร็ว ความน่าเชื่อถือ ความยืดหยุ่น 
และต้นทุน ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติงานประกอบด้วย ศึกษาปัญหาเดิมและความต้องการของผู้ใช้บริการ ออกแบบ
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ สร้างและทดสอบกระบวนการปฏิบัติ  ด าเนินการให้บริการ  
และประเมินผลความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  ซึ่งผลการพัฒนากระบวนการพบว่าสามารถลดข้ันตอนและเวลาในการ
ด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการสั่งซื้อ การตรวจสอบสถานะการ
สั่งซื้อ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ในทุกเวลา สถานที่ และทุกอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้  ห้องสมุดด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยใช้แบบประเมินออนไลน์ร่วมกับการสัมภาษณ์ ผลจากการประเมินพบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 

 
ค าส าคัญ  การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ, การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์, ห้องสมุดคณะ

เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่    

Abstract 

Development of online information resource purchasing process, is a new ongoing 
project from Faculty of Associated Medical Sciences Library, Chiang Mai University. It is the 
project aimed to improve efficiency and satisfaction of purchasing information resources. The 
project launched in October 2016. Few applications from Google Apps were used in process 
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development phase. The process goals were set according to five main factors which are quality, 
speed, reliability, flexibility, and cost based on Slack et.al. concept. The methodology consisted 
of five steps: (1) studied original process, problems, and user requirements; (2) designed new 
processes for purchasing information resources online; (3) created and tested the process; (4) 
deployed the new service process; and (5) evaluated the service. The results of the process 
development showed the reduction of staff time, better facilitate users’ orders, and trackable 
online orders. The evaluation survey showed users’ satisfaction at the high level with the score 
of 4.39. 

Keywords Information Resource Purchasing, Development of Online Information Resource 
Purchasing Process, Faculty of Associated Medical Sciences Chiang Mai University 

 
บทน า 
 ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้พัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 -2564) ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  ซึ่งการบริหาร
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเป็นกระบวนการส าคัญในการที่จะได้มาซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน และการวิจัยต่อไป 

การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  แต่เดิม
อาจารย์และบุคลากรจะสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ e-office ของคณะเทคนิคการแพทย์ ซึ่งห้องสมุด
ได้รับค าถามในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่พบบ่อย คือ ข้ันตอนการจัดซื้อมีอะไรบ้าง ทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการจัดซื้อมีในห้องสมุดแล้วหรือไม่  ห้องสมุดมีงบประมาณคงเหลือเพียงพอในการจัดซื้อหรือไม่ ตลอดจน
ทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อไปแล้วห้องสมุดได้ด าเนินการถึงข้ันตอนใด เป็นต้น เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกให้อาจารย์ และ
บุคลากรสังกัดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างคล่องตัว 
สามารถทราบงบประมาณที่ได้รับของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนทราบงบประมาณคงเหลือ พร้อมทั้งสามารถ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละรายการว่าห้องสมุดได้ด าเนินการถึงข้ันตอนใดแล้วบ้าง โดย
ทุกข้ันตอนสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวกทุกสถานที ่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  

ซึ่งจากปัญหาดังกล่าว ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์จึงได้พัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ ให้มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลมากข้ึน มีข้ันตอนการใช้งานที่เข้าใจง่าย สามารถตอบสนองความ
ต้องการของอาจารย์ และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ของห้องสมุดคณะ
เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อกระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์   

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เริ่มด าเนินการศึกษาและจัดท า

กระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศต้ังแต่เดือนตุลาคม 2559  โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
1. ศึกษาปัญหากระบวนการเดิมและความต้องการของผู้ใช้บริการ เน่ืองจากห้องสมุดคณะ

เทคนิคการแพทย์ได้รับค าถามจากอาจารย์และบุคลากร ในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่พบบ่อยถึงข้ันตอนการ
สั่งซื้อต้องท าอย่างไรบ้าง มีงบประมาณคงเหลือที่สามารถสั่งซื้อได้อีกหรือไม่  และทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อไป
ห้องสมุดด าเนินการถึงข้ันตอนใด โดยเฉพาะประเด็นส าคัญอาจารย์ และบุคลากรต้องการทราบสถานะของหนังสือที่
ได้สั่งซื้อไปแล้วน้ัน เพ่ือจะได้น าไปวางแผนในการเตรียมการเรียนการสอน การวิจัยต่อไป ดังน้ันบรรณารักษ์จึงได้น า
ปัญหาและความต้องการของอาจารย์ และบุคลากรมาทบทวนเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องและตรง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

2. การออกแบบกระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์   บรรณารักษ์และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ร่วมกันพิจารณาเลือก Google Application มาประยุกต์ใช้ในการท ากระบวนการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์เน่ืองจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ศึกษาแล้วพบว่า Google Application มีจุดเด่นคือ
เป็นโปรแกรมที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการน ามาประยุกต์ใช้งาน มีข้ันตอนการใช้งานที่เข้าใจง่าย ผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษา
และการออกแบบกระบวนการโดยใช้เวลาไม่มากนัก นอกจากน้ัน Google Application ยังเป็นระบบที่มีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

3. สร้างและทดสอบกระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์   นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ สร้างกระบวนการด าเนินงานเป็น 2 ส่วน (1) การกรอกข้อมูลการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
ได้น า Google From มาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย ข้อมูลผู้สั่งซื้อ และข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการสั่งซื้อ  
และ (2) การตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ ข้อมูลงบประมาณ การก าหนดเลขเรียกหนังสือ (Call Number) ที่ได้สั่งซื้อ
แล้ว ได้น า Google Sheet  มาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วยการด าเนินตามล าดับดังน้ี การตรวจสอบการจัดซื้อซ้ า, ขอ
ใบเสนอราคา, ขออนุมัติจัดซื้อ, ก าหนดเลขเรียกหนังสือ (Call Number) และ หนังสือพร้อมให้บริการ (ระบุ URL 
ของหนังสือในระบบ OPAC)  ซึ่งการพัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์น้ี ด าเนินการโดย
ค านึงถึงเป้าหมายหลัก 5 ประการ ได้แก่ คุณภาพ ความเร็ว ความน่าเชื่อถือ ความยืดหยุ่น และต้นทุน (Slack, 
N., Chambers, S. & Johnston, R., 2010) 

4. ด าเนินการให้บริการ  บรรณารักษ์ด าเนินการประชาสัมพันธ์การให้บริการการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ให้แก่อาจารย์ และบุคลากร โดยมีผู้ใช้บริการต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 เป็นต้นมา 
โดยในระหว่างที่มีการให้บริการได้มีการสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ืองตามรูปแบบการพัฒนา
แบบคล่องตัว (agile development) ซึ่งเป็นแนวคิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบหนึ่งภายใต้เงื่อนไขและวิธีการที่
มีการพัฒนาตลอดเวลาโดยผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้บริการ โดยในการท างานจะมีการจัดท า วางแผน ปรับเปลี่ยนตาม
ความต้องการใหม่ที่เพ่ิมข้ึน มีข้ันตอนการด าเนินการแบบใหม่ และมีการ พัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและคล่องตัว (Larman, 2004) ในการพัฒนาแบบคล่องตัวจะเน้นการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นหลัก ข้ันตอนการพัฒนาจะเกิดข้ึนตลอดเวลาหากมีการ
แนะน าเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า ระบบจะถูกพัฒนาให้พร้อมใช้งาน ดังแสดงในรูป
ที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 แนวคิดการพัฒนาแบบคล่องตัว (agile development) 
 
5. ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ห้องสมุดได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ 2 

รอบใน 2 รูปแบบ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ และน า
ข้อเสนอแนะ มาพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของอาจารย์ และบุคลากรที่ใช้บริการ
มากย่ิงข้ึนโดยรอบแรกนักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ และรอบที่สองบรรณารักษ์ไ ด้
สัมภาษณ์ผู้ใช้งานเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากย่ิงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ออกแบบ ความต้องการ 

พัฒนา 

ทดสอบ ใช้งาน 

วัดผล 
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กระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

 

รูปที่ 2 กระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ 
 



855 

 

 

ส่วนของผู้ใช้บริการ 
1. การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
1.1 ผู้ใช้บริการสามารถเข้าสู่ระบบการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ ท่ีเว็บไซต์ห้องสมุดคณะเทคนิค

การแพทย์ http://www.ams.cmu.ac.th/lib/ คลิกเลือก “สั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหม่” เพ่ือเข้าสู่หน้าจอหลัก 
คลิกเลือก “สั่งซื้อ” เพ่ือสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ https://goo.gl/mCqpD8 

 
รูปที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอหลักการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์  

 
1.2 แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1.2.1 ข้อมูลผู้สั่งซื้อ ประกอบด้วย ชื่อ – นามสกุล, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์, สถานภาพ, ภาควิชา/
ส่วนงาน, กระบวนวิชาท่ีใช้ประกอบการสอน (ส าหรับอาจารย์) และหมายเลขอ้างอิง e – Office (ส าหรับบุคลากรที่
ได้รับการอนุมัติจากหัวหน้างานและเลขานุการคณะ) ดังแสดงในรูปที่ 4 

http://www.ams.cmu.ac.th/lib/
https://docs.google.com/document/d/16SuqPCFZPkykf1tdNPmE6DjY321b6aG3PWwHM298zbs/edit


856 

 

 

     
รูปที่ 4  แบบฟอร์มข้อมูลผู้สั่งซื้อ 

   1.2.2 ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการสั่งซื้อ ประกอบด้วยชื่อเรื่อง (Title), ชื่อผู้แต่ง (Author), 
ปีที่พิมพ์ (Year), พิมพ์ครั้งที่ (Edition ), ส านักพิมพ์ (Publisher,) จ านวน(Copy), รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ, 
ISBN/e-ISBN และอื่นๆ โปรดระบุ คลิก“Send” เพ่ือสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการมายังห้องสมุด ดังแสดง
ในรูปที่ 5 
 

        

        
รูปที่ 5  ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการสั่งซื้อ 

 
1.3 ระบบบันทึกข้อมูล และส่งข้อมูลผลตอบรับการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศไปยังอีเมลที่

ผู้ใช้บริการที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มโดยอัตโนมัติ และแจ้งเตือนไปยังอีเมลของห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์โดย
อัตโนมัติเช่นกัน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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รูปที่ 5  ข้อมูลตอบกลับการสั่งซื้อถึงอีเมลผู้สัง่ซื้อ 
 

 
รูปที่ 6 การแจ้งเตือนการสั่งซื้อมายังอีเมลของผู้ปฏิบัติงาน 

 
2. ผู้ใช้บริการตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ 

2.1 ผู้ใช้บริการเข้าสู่เว็บไซต์ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ http://www.ams.cmu.ac.th/lib/  
เลือก “ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ” https://goo.gl/mCqpD8 เพ่ือตรวจสอบสถานะรายการสั่งซื้อ 

2.2 ปรากฏหน้าจอข้อมูลสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ โดยแสดงข้อมูลการสั่งซื้อแยกตาม
สาขาวิชา ผู้ใช้บริการคลิกเลือก Sheet ตามรายชื่อสาขาวิชาท่ีต้องการตรวจสอบ ดังรูปที่ 7 
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รูปที่ 7 หน้าจอสถานะรายการ การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 

 
ส่วนของผู้ปฏิบัติงาน 

1. บรรณารักษ์ได้รับการแจ้งเตือนการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์มายังอีเมล 
2. บรรณารักษ์ Sign in Google Application เพ่ือเข้าใช้งาน เลือก Google Sheet การสั่งซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ เพ่ือด าเนินการต่อไป  
3. บรรณารักษ์ตรวจสอบความถูกต้องของการสั่งซื้อ และยืนยันตัวตนของผู้สั่งซื้อโดยการโทรศัพท์

ถึงผู้ใช้บริการ 
4. บรรณารักษ์ดึงรายการ การสั่งซื้อของแต่ละค าสั่งซื้อลงใน Sheet ที่แยกสาขาวิชาและหน่วยงาน

แล้ว (อ้างอิงตามหน่วยงานที่ผู้สั่งซื้อสังกัด) 
5. บรรณารักษ์ปรับปรุงสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ คลิกเลือก Sheet ตาม

รายชื่อสาขาวิชา เพ่ือด าเนินการปรับปรุงสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ โดยคลิกเลือกรายการที่ต้องการ
แก้ไขใน Order Status ประกอบด้วยการด าเนินตามล าดับดังน้ี 1.การตรวจสอบการจัดซื้อซ้ า 2. ขอใบเสนอราคา 3. 
ขอนุมัติจัดซื้อ 4. ก าหนดเลขเรียกหนังสือ (Call Number) 5.หนังสือพร้อมให้บริการ (ระบุ URL ของหนังสือใน
ระบบ OPAC) 

5.1 ตรวจสอบการจัดซื้อซ้ า กรณีตรวจสอบแล้วพบว่าทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อน้ันมีให้บริการ
แล้วในห้องสมุดใดๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะระบุเลขเรียกหนังสือ (Call Number) และห้องสมุดที่
ให้บริการ เพ่ือให้ผู้สั่งซื้อสามารถใช้บริการยืมต่อไปได้  

5.2 ขอใบเสนอราคา 
5.3 ขอนุมัติจัดซื้อ ระบุจ านวนเงินที่จัดซื้อ โดยระบบสามารถตัดยอดเงินคงเหลือโดยอัตโนมัติ 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดสูตรค านวณไว้ใน Sheet) กรณีทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อมีให้บริการอยู่แล้วจะ
ก าหนดราคาเท่ากับศูนย์บาท 
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5.4 ก าหนดเลขเรียกหนังสือ (Call Number)  
5.5 หนังสือพร้อมให้บริการ บรรณารักษ์ระบุเลขเรียกหนังสือ(Call Number) และ URL ของ

หนังสือในระบบ OPAC 

 
 

รูปที่ 8 การปรับปรงุสถานการณ์จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
 

6. บรรณารักษ์แจ้งรายการทรัพยากรสารสนเทศที่พร้อมให้บริการแก่ผู้สั่งซื้อรับทราบ 

7. บรรณารักษ์ Sign out ออกจากระบบ 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล  

ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการบริหารการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2559 เป็นต้นมา โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการเป็นอาจารย์ และบุคลากร
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ข้ันตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย ศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ออกแบบกระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ สร้างและทดสอบกระบวนการปฏิบัติ  
ด าเนินการให้บริการ และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ผลการประเมินจากผู้ใช้บริการการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ โดยห้องสมุดได้ใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจออนไลน์ร่วมกับการสัมภาษณ์ จ านวน 44 คน พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นอาจารย์ (ร้อย
ละ 77.27) บุคลากร (ร้อยละ 22.73) สังกัดสาขาเทคนิคการแพทย์ (ร้อยละ 29.55) สาขากายภาพบ าบัด (ร้อยละ 
27.27)  สาขากิจกรรมบ าบัด ส านักงานคณะ (ร้อยละ 15.91) และสาขารังสีเทคนิค (ร้อยละ 11.36) ตามล าดับ 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.39 และมีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ตามล าดับดังน้ี มีความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลสะดวกในการใช้
งานผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 4.61) ประโยชน์การใช้งานตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย4.48) ข้ันตอนการใช้งาน
ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 4.30) และการออกแบบหน้าจอและการแสดงผลที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.18) นอกจากน้ันใน
การสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะให้ห้องสมุดด าเนินการปรับปรุงในด้านการเข้าถึงให้สามารถเห็นได้อย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งการออกแบบหน้าจอให้เข้าใจง่าย และควรมีการ ประชาสัมพันธ์การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
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ออนไลน์ ให้เป็นที่รับทราบอย่างทั่วถึงมากข้ึน เน่ืองจากเป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์และบุคลากร
ในการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์เป็นอย่างมาก  

อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการพบว่ามีจ านวนผู้ใช้บริการไม่มากนัก 
(ร้อยละ 20.46) จากผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ซึ่งผู้ใช้บริการดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลเดิม ซึ่งเห็นถึง
ประโยชน์และความคล่องตัวในการใช้บริการ ดังน้ันห้องสมุดจึงควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยการเข้าไปแนะน า
ที่ภาควิชา หรือหน่วยงาน และด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้มีความถ่ีมากข้ึน เพ่ือกระตุ้นให้อาจารย์และบุคลากรทุก
คนได้รับทราบถึงความสะดวกในการเข้าใช้บริการ ความง่ายของข้ันตอน และเป็นบริการที่มีประโยชน์สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากน้ันเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูลห้องสมุดต้องมีการก าหนดการส ารองข้อมูล 
(Back up) อย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันความเสียหายและความศูนย์หายของข้อมูล  

การจัดให้บริการการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ที่ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ได้
พัฒนาข้ึน มุ่งให้บริการที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ ในการสั่งซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ การตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับ, งบประมาณคงเหลือ และสามารถตรวจสอบสถานะของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อ ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และทุกอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ท าให้ห้องสมุดคณะ
เทคนิคการแพทย์มีภาพลักษณ์ที่ดีในการพัฒนางานทั้งด้านการบริหารจัดการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองตรงต่อความต้องการของอาจารย์ และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์  นอกจากน้ันการพัฒนาการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ดังกล่าว ยังเป็นการสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดในการพัฒนาตนเองให้เรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Learning) เรียนรู้เพ่ือน าไปปฏิบัติ (Result Based Learning) สามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงาน มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากงานของตนเองได้ และสามารถพัฒนาเป็นองค์ความรู้ของ
ห้องสมุด ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทยสู่ Thailand 4.0 ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินการข้ันต่อไป อาจพิจารณาการจัดท าการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ใน

รูปแบบการเก็บข้อมูลข้ึนบน Platform อื่นๆ เช่น PHP หรือ ASP เป็นต้น ซึ่งเป็นการจัดการฐานข้อมูลออนไลน์
แบบ Interactive รองรับการเก็บข้อมูลทีม่ีประสิทธิภาพข้ึน และพัฒนาระบบในรูปแบบ Online Database  ซึ่งใน
อนาคตอาจเชื่อมโยงกับระบบ Single User ของคณะเทคนิคการแพทย์ หรือของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเข้าใช้บริการมากข้ึน โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ Username และ Password หลาย
บัญชี 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
1. ห้องสมุดสามารถวางแผน ประมาณการ และตัดสินใจเร่งรัดการบริหารการจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศตามปีงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
2. ผู้ปฏิบัติงานลดข้ันตอนการติดต่อกับผู้ใช้บริการ ในการแจ้งให้ทราบถึง งบประมาณคงเหลือ

ของแต่ละหน่วยงาน และสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศของแต่ละรายการ  
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3. ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง เพ่ือให้กระบวนการท างานความคล่องตัวมีประสิทธิภาพ และเกิดองค์ความรู้ใหม่ 

4. ส าหรับการแจ้งการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศซ้ า โดยระบุว่าทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว
ให้บริการที่ห้องสมุดใด เป็นการ Share Resources ท าให้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่แล้วถูกใช้ประโยชน์อย่าง
คุ้มค่า 

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
1. ผู้ใช้บริการสามารถสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ที่

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
2. ผู้ใช้บริการสามารถทราบงบประมาณที่ได้รับ และงบประมาณคงเหลือในหน่วยงานของ

ตนเอง เพ่ือประกอบการตัดสินใจสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละครั้ง 
3. ผู้ใช้บริการสามารถทราบรายการทรัพยากรสารสนเทศที่มีผู้ใช้บริการท่านอื่นสั่งซื้อแล้วทั้ง

ในสาขาตนเอง และสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
4. ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศได้ด้วยตนเองว่าอยู่ใน

กระบวนการใดของห้องสมุด  
ประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น 

การน า Google Application เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้อ านวยความสะดวกในงานน้ัน ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเรียนรู้ได้ง่ายใช้เวลาไม่นาน เอ้ือส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงานเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศอย่างต่อเนื่องด้วยแนวทางไคเซ็น  
 

Continuing development of information literacy services  
by Kaizen Approach 

 

ธนะพันธุ์ การคนซื่อ 
ส านักออสุุด ุอาวทิยาลัยเียยงใอุ ่ thanapun@lib.cmu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น าแนวทางไคเซ็นมาใช้ในการพัฒนา
บริการสอนการรู้สารสนเทศ ในการสอนเสริมกระบวนวิชา 651391 ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 1 และ
กระบวนวิชา  651393 ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบริการสอนการรู้
สารสนเทศของห้องสมุดอย่างต่อเน่ืองด้วยแนวทางไคเซ็น และทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกระบวนวิชา 
ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินงาน ดังน้ี 1) สังเกต ค้นหาปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอน 2) สืบสวน โดยใช้
เทคนิคการถาม 5Why เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 3) คิดค้น หาวิธีปรับปรุงพัฒนา 4) สะสาง ด าเนินการ
ก าจัดสิ่งที่พบว่าเป็นปัญหาในข้ันตอนของการท างานปัจจุบัน โดยใช้เทคนิคการ “เลิก” “ลด” “เปลี่ยน” 5) ปฏิบัติ 
ท าการลงมือปฏิบัติ และ 6) ติดตาม ตรวจสอบผลลัพธ์จากการปฏิบัติ โดยน าแนวคิด PDCA มาปรับใช้ 

ผลจากการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศ ท าให้ห้องสมุดได้มีรูปแบบการสอนเสริมในกระบวน
วิชาที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่จะส่งผลให้การเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชาที่
ก าหนดไว้ จากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่ลงเรียนกระบวนดังกล่าว ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 
2560 พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในทุกปีที่เปิดการเรียนการสอน และผลจากการส ารวจความพึงพอใจ พบว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
สอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุด ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับมากที่สุด  

การน าแนวทางไคเซ็นมาใช้ในการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศ ท าให้บรรณารักษ์ผู้สอนได้มี
แนวทางในการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะในการรู้สารสนเทศและ
ทักษะในการเป็นพลเมืองโลก สามารถเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในการคิดแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ อันจะส่งผล
ให้เกิดทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการพัฒนาไปสู่ “คนไทย 4.0” ตามนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” 
อย่างแท้จริง 

 

ค าส าคัญ  การรู้สารสนเทศ, ทักษะการรู้สารสนเทศ, บริการสอนการใช้, ไคเซ็น, การจัดการความรู้ 
 

Abstract  
Faculty of Veterinary Medicine Library, Chiang Mai University using a theory of  

Kaizen to be used for development of information literacy services in course 651291: Veterinary 
Integrative Problem Solving 1 and course 651391: Veterinary Integrative Problem Solving 2. aims  
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to develop a continuous information literacy service. Including to test learning achievement for 
two courses. There are steps in the process is. 1) Observe the problems encountered in teaching 
and learning. 2) Investigate by using the 5Why technique to find out the real cause of the 
problem. 3) Discover ways to improve the development. 4) Complete the removal of what is 
found to be a problem in the current workflow, Using the technique "quit", "reduce", "change". 5) 
Action and 6) Monitor the results of the implementation using the PDCA concept as a continuous 
improvement cycle. 

The result of the development of information literacy services. The library has a 
variety of teaching methods in the course. The focus will be on solving problems that will result 
in learning not in accordance with the objectives of the course. Moreover, the learning 
achievement of learners who have participated in the program since the year 2013 – 2017 show 
that the post-test scores were higher than the pre-test scores. Statistically significant at the .05 
level in every year, open the teaching. The results from the satisfaction survey. Show that overall 
level of satisfaction with information literacy service since the year 2013 - 2017 was at the highest 
level. 

Implementing Kaizen Approaches to Develop Information Literacy Services In 
addition to teaching the course. As a result, librarians have the means to develop information 
literacy services, learners have the information literacy skills and a global citizen skill. Learners 
can learn and apply information literacy skills. To solve the problem together systematically. This 
will result in learning skills in the 21st century and the development of "Thai 4.0" in accordance 
with the "Thailand 4.0" policy. 

 

Keyword  Information literacy, Information literacy Skill, Instructional services, Kaizen, 
Knowledge management   

 

บทน า 
ทักษะการรู้สารสนเทศเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาคุณภาพของ

มนุษย์ ให้สอดคล้องกับโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 และสอดคล้องกับยุคของการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ประชากรทุกคนจ าเป็นต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศ ต้ังแต่ระดับชั้นการศึกษาข้ันต้น ระดับอุดมศึกษา รวมถึง
การศึกษาต่อเน่ืองในด้านวิชาชีพ ผู้ที่มีทักษะการรู้สารสนเทศจะสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมั่นคง สามารถ
ค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ และแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางด้านการศึกษา การวิจัย การด ารงชีวิต 
การประกอบอาชีพ เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครองของประเทศ (อังสนา ธงไชย, 2557) ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานของ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ที่จะต้องมีการฝึกฝนจนเป็นนิสัยของมนุษย์ อันเป็นลักษณะของการศึกษาตลอดชีวิต  

กลยุทธ์การบริหารแบบไคเซ็น เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการที่มีต้นก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่น 
หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการท างานที่ดีข้ึน ในลักษณะของการปรับปรุง
แบบต่อเน่ืองไม่มีที่สิ้นสุด(อิไม มาซาเอกิ, 2545) ไคเซ็นถูกน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงองค์กรแบบครบวงจรที่ครอบคลุม
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ต้ังแต่การปรับปรุงกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบ นอกจากน้ันยังสามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพกับองค์กรที่ประกอบธุรกิจบริการ  

ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ด าเนินการจัดบริการการสอนการรู้
สารสนเทศ ในการสอนเสริมกระบวนวิชามาอย่างต่อเน่ือง เริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 บรรณารักษ์ ได้รับแต่งต้ังจาก
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นอาจารย์ผู้ร่วมสอน จ านวน 2 กระบวนวิชา คือ กระบวนวิชา  
651391 ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 1 จ านวน 2 คาบ ๆ ละ 3 ชั่วโมงให้กับผู้เรียนชั้นปีที่ 2 ประมาณ 60-70 
คนในแต่ละปี และกระบวนวิชา  651393 ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 2 จ านวน 2 คาบ ๆ ละ 3 ชั่วโมง 
ให้กับผู้เรียนชั้นปีที่ 3 ประมาณ 60-70 คนในแต่ละปี โดยทั้งสองกระบวนซึ่งเป็นวิชาที่มุ่งเน้นการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันจากกระบวนการท างานกลุ่ม ในการเรียนรู้แบบน้ีผู้เรียนต้องมีทักษะในการรู้
สารสนเทศเป็นอย่างย่ิง โดยในช่วงปีแรกที่ด าเนินการสอนน้ันบรรณารักษ์ได้ใช้วิธีการสอนแบบบรรยายหน้าชั้นเรียน
และฝึกปฏิบัติ ทั้งน้ีในการประเมินผลการสอนน้ัน ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่า การสอนน้ันมีเน้ือหาเยอะเกินไป ใช้เวลา
มาก การเรียนน่าเบื่อ ไม่สนุก อีกท้ัง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติมีจ านวนไม่เพียงพอต่อผู้เรียน  

ด้วยเหตุน้ี จึงได้ด าเนินการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศ ด้วยการน าแนวคิดการบริหารงาน
แบบไคเซ็น มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศ เริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา โดยใช้
เทคนิคเครื่องมือที่อยู่ในไคเซ็น คือ เทคนิคการ “เลิก-ลด-เปลี่ยน” และ เทคนิค 5Why ซึ่งมีการติดตามและการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้ห้องสมุดได้มีการพัฒนากระบวนการให้บริการสอนการรู้สารสนเทศ 
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และพัฒนาทักษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาในห้องสมุดของบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุดอย่างต่อเน่ืองด้วยแนวทางไคเซ็น 
2. เพ่ือทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกระบวนวิชา  651391 ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 1 และ

กระบวนวิชา  651393 ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 2 จากการน าแนวทางไคเซ็นมาใช้ในการพัฒนา
บริการสอนการรู้สารสนเทศ  

3. เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเรียนรู้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชา 
4. เพ่ือให้บรรณารักษ์มีทักษะความรู้และความสามารถในการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศของ

ห้องสมุดด้วยแนวทางไคเซ็น  
 

ข้ันตอนและวิธยการด าเนินการ    
1. ศึกษาทฤษฎยทย่เกย่ยวข้อง 
2. ก าอนดกระบวนวิีาทย่จะน าไคเซ็นุาใี้ในการพัฒนาการสอนการรู้สารสนเทศ 

ก าหนดกระบวนวิชา  651391 และ 651393 ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 1 และ 2 โดยมีหัวข้อใน
การสอน ดังน้ี  

2.1 การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศทางสัตวแพทยศาสตร์เพ่ือการวิจัย 
2.2 การใช้โปรแกรมจัดการทางบรรณานุกรมเพ่ือการเขียนผลงานทางวิชาการ Endnote/Zotero 
2.3 การเขียนรายงานวิชาการทางสัตวแพทยศาสตร์ 
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3. วางแผนและก าอนดขั้นตอนการพัฒนาการสอนการรู้สารสนเทศด้วยแนวทางไคเซ็น 
ห้องสมุดได้วางแผนและก าหนดข้ันตอนการพัฒนาการสอนการรู้สารสนเทศด้วยแนวทางไคเซ็น โดยแบ่ง

ข้ันตอนการปฏิบัติออกเป็น 6 ข้ันตอน ดังน้ี 
1. สังเกต โดยการค้นหาจุดที่เป็นปัญหา ปัญหาอาจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่

ท าได้ มีปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานหรือไม่ และมองจากจุดบกพร่องที่อยู่รอบ ๆ ตัว  
2. สืบสวน ต้ังค าถามว่า “ท าไม” และใช้เทคนิคการถาม 5Why ได้แก่ What อะไร When เมื่อไร Where 

ที่ไหน Why ท าไม Who ใคร ซ้ า 5 ครั้ง เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาน้ัน  
3. คิดค้น เพ่ือหาวิธีปรับปรุง โดยถามค าถามว่า ท าแบบน้ีแล้วเป็นอย่างไร วิธีการไหนที่จะช่วยให้ได้ดีที่สุด 

ง่ายที่สุด ในการปรับปรุงครั้งน้ี 
4. สะสาง เพ่ือด าเนินการก าจัดสิ่งที่พบว่าเป็นความสูญเปล่าในข้ันตอนของการท างานปัจจุบัน  
5. ปฏิบัติ ท าการลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริงว่างานดีข้ึนหรือแย่ลงอย่างไร 
6. ติดตาม โดยการตรวจสอบดูว่าสภาพการณ์หลังจากปฏิบัติงานไปแล้วยังมีอะไรที่ไม่ดีอยู่ ลองคิดค้นหา

วิธีการที่ดีกว่า โดยใช้แนวคิด PDCA  เป็นวงจรการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ืองมาปรับใช้ 
และสามารถอธิบายข้ันตอนการพัฒนาการสอนการรู้สารสนเทศด้วยแนวทางไคเซ็น จากปัญหาที่ห้องสมุด

พบในสถานการณ์จริง และการแก้ไขปัญหา ดังตารางที่ 1
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ขั้นตอน 
 
ปี 

สังเกต สืบสวน คิดค้น สะสาง ปฏิบัติ ติดตาุ 

2556 ปัญหาที่พบคือ 
เน้ือหาในการสอน
มากเกินไป  
การเรียนน่าเบื่อ 
และจ านวน
คอมพิวเตอร์ไม่พอ
ต่อการฝึกปฏิบัติ 

ต้ังค าถามว่า “ท าไม” 
จึงเกิดปัญหาขึ้น ได้แก ่
- ท าไมผู้เรียนถึงเบื่อ 
- ท าไมถึงจัดเน้ือหาใน
การเรียนมาก 
- ท าไมคอมพิวเตอร์ไม่
พอ 

คิดค้นหาวิธี
ปรับปรุงแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
 

- เพิ่มกิจกรรมร่วมสนุกตอบปัญหา แจกของรางวัลในชั้น
เรียน (เปลี่ยน)  
- ปรับปรุงเน้ือหาให้กระชับ และตัดเน้ือหาเกี่ยวกับการ
สืบค้นข้อมูลวิทยานิพนธ์ของต่างประเทศออกไป (เลิก) 
- แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 35 
คน สลับกลุ่มเข้าเรียนในภาคปฏิบัติและใช้คอมพิวเตอร์
อย่างเพียงพอ (เปลี่ยน)  

น าแนวทางที่
ก าหนดมาใช้
ในการเรียน
การสอนจริง 

จากข้อเสนอแนะในการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ
เรียน ผู้เรียนมีความเห็นว่า 
การเรียนสนุก ไม่น่าเบื่อ 
เน้ือหากระชับ และไม่มี
ปัญหาในการเรียน
ภาคปฏิบัติแลว้ 

2557 ปัญหาที่พบคือ 
ผู้เรียนเรียนใน
ภาคปฏิบัติไม่ทัน 
การสอนสาธิตใน
หน้าชั้นเรียนเพียง
ครั้งเดียว ไม่สามารถ
ท าให้ผู้เรียนทั้งห้อง
เข้าใจและปฏิบัติตาม
ได้อย่างทั่วถึง  

ต้ังค าถามว่า “ท าไม” 
จึงเกิดปัญหาขึ้น ได้แก ่
- ท าไมผู้เรียนถึงเรียนไม่
ทัน 
- ท าไมคอมพิวเตอร์มี
ระบบปฏิบัติการต่าง
Version กัน 
- ท าไมคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพไม่เทา่
เทียมกัน 

คิดค้นหาวิธี
ปรับปรุงแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

- เปลี่ยนระบบปฏิบัติการและซ่อมแซมปรับปรุง
คอมพิวเตอร์ให้ใช้การได้ทุกเครื่อง (เปลี่ยน) 
- พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสืบค้น
สารสนเทศทางสัตวแพทยศาสตร์ (วิจัย) เพื่อพัฒนา CAI 
มาช่วยในการสอนเสริมหลักสูตร ให้ผู้เรียนสามารถ
ทบทวนและเพิ่มเติมความรู้ได้ด้วยตนเองทั้งก่อนและ
หลังการเรียนในห้องเรียนจริง (เปลี่ยน) 

น าแนวทางที่
ก าหนดมาใช้
ในการเรียน
การสอนจริง 

จากการประเมินผลการ
เรียนรู้พบว่า ผู้เรียนมีความ
พึงพอใจต่อการเรียนรู้ มี
ความเห็นวา่คอมพิวเตอร์
ในการเรียนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นและสามารถ
ทบทวนบทเรียนในส่วนที่
ปฏิบัติตามไม่ทันในชั้น
เรียนได้ภายหลัง จาก CAI 

2558 ปัญหาที่พบคือ 
รูปแบบของการสอน
เป็นการสอนใน
รูปแบบบรรยายหน้า

ต้ังค าถามว่า “ท าไม” 
จึงเกิดปัญหาขึ้น ได้แก ่
- ท าไมต้องใช้การสอน
รูปแบบบรรยายหน้าชั้น

คิดค้นหาวิธี
ปรับปรุงแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

น าหลักการของการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการสอนการรู้
สารสนเทศทางสัตวแพทยศาสตร์แบบไมบ่รรยาย ดังน้ี 
- ไม่สอนบรรยายหน้าชั้นเรียน (เลิก) 

น าแนวทางที่
ก าหนดมาใช้
ในการเรียน
การสอนจริง 

จากการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่าคะแนนโดยเฉลี่ย
หลังจากการเรียน เพิ่มมาก
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ชั้นเรียน ไม่ได้
สอดคล้องกับ 

เรียน ใช้รูปแบบอื่นได้
หรือไม่  
- ท าไมผู้เรียนจึงขาด  

- ปรับการเรียนจากภาคบรรยายในชั้นเรียนมาเป็น
ภาคปฏิบัติทั้ง 2 คาบเรียน (เลิก) 

ขึ้นทั้ง 2 กระบวนวิชา 
เน่ืองมาจากผู้เรียนได้  

ขั้นตอน 
 
ปี 

สังเกต สืบสวน คิดค้น สะสาง ปฏิบัติ ติดตาม 

 แนวทางในการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 อันจะส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการ
รู้สารสนเทศอย่าง
แท้จริง 

ทักษะในการรู้
สารสนเทศ ตามแนวคิด
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 

 - ลดการสอนเน้ือหาและทฤษฏีเป็นการแจกเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้อา่นก่อนเข้าเรียนประมาณ 2 
สัปดาห์ (ลด) 
- ปรับบทบาทของบรรณารักษ์จากผู้สอนให้เป็นโคช้หรือ
ผู้ให้ค าแนะน า (เปลี่ยน) 
- ในชั้นเรียน บรรณารักษ์จะมอบหมายค าถามในการ
สืบค้นข้อมูลและแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันและ
สืบค้นจริงในชั้นเรียน ฝึกฝนทักษะการรู้สารสนเทศ  
ซึ่ง บรรณารักษ์จะคอยเป็นผู้ช่วยเหลือให้ค าแนะน าหาก
กลุ่มใดมีปัญหาในการสืบค้น (เปลี่ยน) 
- เมื่อสิ้นสุดการเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
สืบค้นข้อมูลของแต่ละกลุ่ม (เปลี่ยน) 

 เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ
อย่างแท้จริง ตาม
กระบวนการเรียนการสอน
ที่ได้ก าหนดไว้ 

2559 ปัญหาที่พบคือ  
- ผู้เรียนบางคนยังไม่
สามารถเรียนรู้ได้
ตามวัตถุประสงค์
ของกระบวนวิชา 
ไม่สามารถสืบค้น

ต้ังค าถามว่า “ท าไม” 
จึงเกิดปัญหาขึ้น ได้แก ่
- ท าไมผู้เรียนบางคนไม่
สามารถเรียนได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค ์
- ท าไมผู้เรียนบางคน

คิดค้นหาวิธี
ปรับปรุงแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
โดยพัฒนาระบบ
การท า
แบบทดสอบใน

- ใหผู้้เรียนท าแบบทดสอบก่อนการเรียนในชั้นเรียนจริง
ประมาณ 1 สัปดาห์ เมื่อท าแบบทดสอบเสร็จผู้เรียน
สามารถเห็นคะแนนสอบก่อนการเรียนได้ทันที และหาก
ข้อใดตอบผิดก็สามารถเห็นค าตอบที่ถูกต้องพร้อม
ค าอธิบายได้ (เปลี่ยน) 
- วิเคราะห์ ข้อมูลของการท าแบบทดสอบ ได้แก่ 

น าแนวทางที่
ก าหนดมาใช้
ในการเรียน
การสอนจริง 

จากการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนทุก
คนพบว่า คะแนนโดยเฉลี่ย
หลังจากการเรียน เพิ่มมาก
ขึ้น  นอกจากน้ีห้องสมุดยัง
สามารถลดเวลาในการสอน
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ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
- ใช้เวลาในการ
เรียนรู้มาก  

สามารถเรียนรู้การ
สืบค้นข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง 
- ท าไมต้องใช้เวลาใน
การเรียนรู้มากถึง 3 
ชั่วโมง/คาบเรียน  

การสอนการ
สืบค้นสารสนเทศ
ของห้องสมุด โดย
ได้ประยุกต์ใช้ 
Google Form 
ในการสร้าง
แบบทดสอบก่อน  

ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และชว่งของคะแนนที่ผู้เรียนท า
ได้  อีกทั้งสรุปและประเมินผลค าถามที่ผู้เรียนส่วนใหญ่
ตอบผิดพลาด 4 ล าดับแรก  ท าให้บรรณารักษ์ผู้สอน
สามารถวางแนวทางของการสอนในชั้นเรียนได้ว่าควรจะ
เน้นการสอนในเรื่องที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ มาเป็นล าดับ
แรก ลดเวลาในการอธบิายเน้ือหาที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ตอบ
ถูกต้องแล้วลง และในเน้ือหาที่ผู้เรียนมีความเขา้ใจ  

จากเดิม คาบเรียนละ 3 
ชั่วโมง ลงเหลือ 50 นาที 
ท าให้ผู้เรียนมีเวลาในการ
เข้ากลุ่ม พัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ขั้นตอน 
 
ปี 

สังเกต สืบสวน คิดค้น สะสาง ปฏิบัติ ติดตาม 

   และหลังการ
เรียนรู้ 
การสืบค้น
สารสนเทศของ
ห้องสมุด 

จากน้ันแนะน าและสรุปให้เข้าใจย่ิงขึ้น จากน้ันท า
แบบทดสอบหลังการเรียน Post-test (20 ข้อ) เพื่อ
ความเข้าใจมากย่ิงขึ้น (เปลี่ยน/ลด) 

  

2560 ปัญหาที่พบคือ 
ผู้เรียนไม่นิยมใช้
บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เรื่อง การ
สืบค้นสารสนเทศ
ทางสัตว
แพทยศาสตร์ที่จัดท า
ขึ้นเพราะว่ามีเน้ือหา

ต้ังค าถามว่า “ท าไม” 
จึงเกิดปัญหาขึ้น ได้แก ่
- ท าไมผู้เรียนไม่นิยม
เรียนจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่
จัดท าขึ้น 
 

คิดค้นหาวิธี
ปรับปรุงแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

- จัดท า Online Course เสริมในกระบวนวิชาดังกล่าว 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าศึกษาเพิ่มเติม และเรียนรู้ได้จากทุก
ที่ ทุกเวลา โดยจัดท าเป็นเน้ือหาการสืบค้นข้อมูลผ่าน
คลิปวิ ดี โอแนะน าการสืบค้น โดยแ ต่ละหัวข้อจะ
ประกอบด้วยบทเรียนย่อยที่มีเน้ือหาสั้น ๆ ประมาณ 3-
5 นาที ต่อ 1 บทเรียน พร้อมทั้งมีการประเมินผลการ
เรียนรู้ผ่านแบบทดสอบก่อน - หลังเรียน (เปลี่ยน) 
- ให้ผู้เรียนที่ยังไม่เข้าใจในเน้ือหาที่สอนในชั้นเรียนไป
เรียนเพิ่มเติมจาก Online Course ที่จัดท าขึ้น (เปลี่ยน) 

น าแนวทางที่
ก าหนดมาใช้
ในการเรียน
การสอนจริง 

จากการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนทุก
คนพบว่า คะแนนโดยเฉลี่ย
หลังจากการเรียน เพิ่มมาก
ขึ้น  นอกจากน้ีผู้เรียนยังมี
ความคิดเห็นต่อ Online 
Course ว่ามีความทันสมัย 
สามารถเรียนรู้เน้ือหาของ
วิชาได้ในระยะเวลาอันสั้น 
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และรูปภาพเก่า  
 

- จัดอบรมการรู้สารสนเทศเพิ่มเติมจากการเรียนในชั้น
เรียน (เปลี่ยน)  
- ลดการแนะน าการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้นที่มีเน้ือหาไม่
ยากมากนัก ให้ผู้เรียนไปเรียนผ่าน Online Course 
ด้วยตนเอง (ลด) 

 
 ตารางที่ 1 : ข้ันตอนการพัฒนาการสอนการรู้สารสนเทศโดยแนวทางไคเซ็น 
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4. ประเุินผลการด าเนินงาน 
ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานจัดบริการสอนการรู้

สารสนเทศอย่างต่อเน่ืองโดยแนวทางไคเซ็น ซึ่งมีการด าเนินการประเมินผล 2 รูปแบบ ได้แก่ 
4.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนทั้ง 2 กระบวนวิชา คือ กระบวนวิชา  651391  

ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 1 และกระบวนวิชา  651393 ไขปัญหาบูรณาการทางสัตวแพทย์ 2 ในการ
ประเมินผลได้ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้แบบแผนการทดลองที่มีกลุ่มประชากร 1 กลุ่ม  
ให้ผู้ เรียนท าการทดสอบก่อนเรียน และทดสอบหลังการเรียน (One-Group Pretest-Posttest Design)  
เพ่ือทดสอบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของผู้เรียนในกระบวนวิชาน้ันๆ โดยใช้สถิติ  
T-test  ในการวิเคราะห์ 

4.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุด ได้ก าหนดหัวข้อ
ในการประเมินผลใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้และทักษะที่ได้รับ 2) บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 3) การสอนของ
บรรณารักษ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   
ผลการศึกษา     
ผลการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศอย่างต่อเน่ืองโดยแนวทางไคเซ็น 
ผลจากการน าแนวทางของไคเซ็นมาใช้ในการพัฒนาบริการสอนเสริมในกระบวนวิชา 651391 และ

651393 ตามข้ันตอนการพัฒนาการสอนการรู้สารสนเทศ ทั้ง 6 ข้ันตอน ท าให้บรรณารักษ์มีทักษะความรู้และ
ความสามารถในการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุดด้วยแนวทางไคเซ็น ส่งผลให้ห้องสมุดสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ในการจัดการสอนเสริมในกระบวนวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชาอย่างแท้จริง นอกจากน้ีห้องสมุดได้ค้นพบแนวทางการจัดรูปแบบการ
สอนการรู้สารสนเทศให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ิมมากข้ึน ได้แก่  
การเพ่ิมกิจกรรมร่วมสนุกตอบปัญหา แจกของรางวัลในชั้นเรียน การปรับปรุงเน้ือหาให้กระชับ การแบ่งกลุ่มใน
ภาคปฏิบัติให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสืบค้น
สารสนเทศทางสัตวแพทยศาสตร์ การสอนการรู้สารสนเทศทางสัตวแพทยศาสตร์แบบไม่บรรยาย การท า
แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และการจัดท า Online Course เป็นต้น  

ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนทั้ง 2 กระบวนวิชาน้ันได้ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนโดยใช้แบบแผนการทดลองที่มีกลุ่มประชากร 1 กลุ่ม ให้ผู้เรียนท าการทดสอบก่อนเรียน และทดสอบ
หลังการเรียน (One-Group Pretest-Posttest Design) คะแนนเต็ม 30 คะแนน เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของผู้เรียนในกระบวนวิชาน้ัน ๆ โดยใชส้ถิติ T-test  ในการวิเคราะห์  

ในการวิเคราะห์สถิติ พบว่า ผู้เรียนที่ลงเรียนกระบวนวิชา 651391 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 – 2560  
มีค่าเฉลี่ยก่อนการเรียน (Pre-test) เท่ากับ 10.43, 11.87, 11.61, 14.55, 14.67 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยหลังการ
เรียน (Post-test) เท่ากับ 22.41, 23.97, 23.05, 24.11, 23.59 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกระบวนวิชา 651393 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 – 2560 มีค่าเฉลี่ยก่อน
การเรียน (Pre-test) เท่ากับ 12.33, 11.39, 11.51, 11.76, 12.45 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยหลังการเรียน (Post-test) 
เท่ากับ 24.19, 23.45, 23.08, 25.87, 26.35 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างคะแนน
ก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังตาราง 

สรุปผลจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนทั้ง 2 กระบวนวิชา พบว่า เมื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่ลงเรียนในกระบวนวิชาทั้ง 2 กระบวนวิชา ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 – 
พ.ศ. 2560 น้ัน มคีะแนนสอบหลังการเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกปีที่
เปิดการเรียนการสอน ดังตารางที่ 2 

ปีการศึกษา 
กระบวนวิชา 651391 กระบวนวิชา  651393 

Pre-test Post-test Pre-test Post-test 

2556 10.43 22.41 12.33 24.19 
2557 11.87 23.97 11.39 23.45 
2558 11.61 23.05 11.51 23.08 
2559 14.55 24.11 11.76 25.87 
2560 14.67 23.59 12.45 26.35 

ตารางที่ 2 : ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกระบวนวิชา 651391 และ 651393  ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 – 2560 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุด 
การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุด ได้ก าหนดหัวข้อใน

การประเมินผลใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้และทักษะที่ได้รับ 2) บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 3) การสอนของ
บรรณารักษ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งในการประเมินผลได้ใช้ เกณฑ์มาตรฐานของ 
ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) มาใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมิน  

ในการวิเคราะห์สถิติ พบว่า ผู้เรียนที่ลงเรียนกระบวนวิชา 651391 มีระดับความพึงพอใจต่อการ
สอนการรู้สารสนเทศในด้านต่างๆ ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 – 2560 พบว่าในด้าน 1) ความรู้และทักษะที่ได้รับ มี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ในปีการศึกษา 2556, 2557, 2560 (มีค่าเฉลี่ย 4.34, 4.22, 4.22 ตามล าดับ) มีความ
พึงพอใจระดับมาก ในปีการศึกษา 2558, 2559 (มีค่าเฉลี่ย 4.16, 4.17 ตามล าดับ) 2) ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ในปีการศึกษา 2558, 2559, 2560 (มีค่าเฉลี่ย 4.44, 4.54, 4.41 
ตามล าดับ) มีความพึงพอใจระดับมาก ในปีการศึกษา 2556, 2557 (ค่าเฉลี่ย 4.11, 4.18 ตามล าดับ) 3) การสอน
ของบรรณารักษ์ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ในปีการศึกษา 2558, 2559, 2560 (มีค่าเฉลี่ย 4.34, 4.31, 4.50 
ตามล าดับ)  มีความพึงพอใจระดับมาก ในปีการศึกษา 2556, 2557 (ค่าเฉลี่ย 4.00, 4.18 ตามล าดับ) 

และในกระบวนวิชา  651393 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 – 2560 มีระดับความพึงพอใจต่อการสอน
การรู้สารสนเทศในด้านต่างๆ ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 – 2560 พบว่าในด้าน 1) ความรู้และทักษะที่ได้รับ มีความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ในปีการศึกษา 2559, 2560 (มีค่าเฉลี่ย 4.53, 4.49 ตามล าดับ) มีความพึงพอใจระดับมาก ใน
ปีการศึกษา 2556. 2557, 2558 (มคี่าเฉลี่ย 4.10, 4.10, 4.20 ตามล าดับ) 2) ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ในปีการศึกษา 2557, 2558, 2559, 2560 (มีค่าเฉลี่ย 4.24, 4.75, 4.48, 4.51 
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ตามล าดับ) มีความพึงพอใจระดับมาก ในปีการศึกษา 2556 (ค่าเฉลี่ย 4.20) 3) การสอนของบรรณารักษ์ มีความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ในปีการศึกษา 2558, 2559, 2560 (มคี่าเฉลี่ย 4.40, 4.27, 4.44 ตามล าดับ)  มีความพึงพอใจ
ระดับมาก ในปีการศึกษา 2556, 2557 (ค่าเฉลี่ย 4.04, 4.14 ตามล าดับ) ดังตารางที่ 3 

 
ปี

การศึกษา 
เน้ือหาการประเมิน กระบวนวิชา 651391 กระบวนวิชา  651393 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

2556 1. ความรู้และทักษะที่ได้รับ 
2. บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
3. การสอนของบรรณารักษ ์

4.34 
4.11 
4.00 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

4.10 
4.20 
4.04 

มาก 
มาก 
มาก 

ปี
การศึกษา 

เน้ือหาการประเมิน กระบวนวิชา 651391 กระบวนวิชา  651393 
ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

2557 1. ความรู้และทักษะที่ได้รับ 
2. บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
3. การสอนของบรรณารักษ ์

4.22 
4.18 
4.18 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

4.10 
4.24 
4.14 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
2558 1. ความรู้และทักษะที่ได้รับ 

2. บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
3. การสอนของบรรณารักษ ์

4.16 
4.44 
4.34 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4.20 
4.75 
4.40 

มาก 
มากที่สุด 
มากท่ีสุด 

2559 1. ความรู้และทักษะที่ได้รับ 
2. บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
3. การสอนของบรรณารักษ ์

4.17 
4.54 
4.31 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4.53 
4.48 
4.27 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2560 1. ความรู้และทักษะที่ได้รับ 
2. บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
3. การสอนของบรรณารักษ ์

4.22 
4.41 
4.50 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4.49 
4.51 
4.44 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ตารางที่ 3 : ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุด ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 – 2560 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา การน าแนวทางของไคเซ็นมาใช้ในการพัฒนาบริการสอนเสริมในกระบวนวิชา 

651391 และกระบวนวิชา 651393 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ ท าให้ห้องสมุดได้แนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการสอนการรู้สารสนเทศที่มุ่งพัฒนาการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน แก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอนเสริมในกระบวนวิชาอย่างต่อเน่ือง ในการด าเนินงานจัดบริการสอน
การรู้สารสนเทศของห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์น้ัน ได้ต้ังเป้าหมายอย่างชัดเจนเพ่ือการปรับปรุงให้ดีข้ึนในทุกปี 
ซึ่งการให้บริการน้ันไม่มีสูตรส าเร็จที่แน่นอน ไม่มีบริการที่ดีที่สุด บริการสอนการรู้สารสนเทศที่จัดข้ึน ต้องตอบสนอง
กับพฤติกรรมและความต้องการของผู้เรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีห้องสมุดยัง
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร และบุคลากรในทุกระดับในการปรับปรุงงานให้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้ห้องสมุด
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สามารถจัดบริการสอนการรู้สารสนเทศได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชา ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของการ
จัดการเรียนการสอนของคณะสัตวแพทยศาสตร์  

ทั้งน้ีจากผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดังกล่าว เห็นได้อย่างชัดเจนว่าคะแนนโดยเฉลี่ย
หลังจากการเรียน เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองทั้ง 2 กระบวนวิชา เน่ืองมาจากแนวทางของไคเซ็นที่ท าให้ทราบถึง
สาเหตุของปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่แท้จริง และมุ่งเน้นให้บรรณารักษ์ผู้สอนแก้ไขปัญหาน้ัน โดยใช้เทคนิค
และเครื่องมือต่าง ๆ ของไคเซ็น เช่นการถาม “ท าไม” ซ้ าๆ เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือเชื่อมโยงสู่การแก้ปัญหาถึง
รากเหง้า คิดวิเคราะห์ หาวิธีการหรือแนวทางที่จะแก้ปัญหาน้ันออกมาในรูปแบบรายงานไคเซ็น อีกทั้งยังได้ใช้แนว
ทางการ เลิก ลด เปลี่ยน ในการพัฒนากระบวนการ และข้ันตอนในการปฏิบัติงาน เพ่ือก าจัดปัญหาหรือข้อบกพร่อง
ในการเรียนรู้ ท่ีจะส่งผลเสียต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนเพ่ิม
มากข้ึนดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

นอกจากน้ีผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุด 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด ทั้ง 2 กระบวนวิชา ในทุกปีการศึกษา เน่ืองมาจากผู้เรียนได้ฝึกฝน
และเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติอย่างแท้จริง ตามกระบวนการเรียนการสอนที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มี
ทักษะการรู้สารสนเทศ สามารถน าทักษะการค้นคว้าหาความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ  การสืบค้นสารนิเทศ การใช้
โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม แก้ปัญหาต่างๆ ได้กับการเรียนในทุกๆ กระบวนวิชา และยังสามารถน าไปใช้กับการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคงในอนาคต   
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้เรียนได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการให้บริการสอนการรู้สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพดี
ย่ิงข้ึน ได้แก่ เสนอช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนเพ่ิมเติม คือ Line กลุ่มของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดต่อ
สอบถามในเรื่องการสืบค้นสารสนเทศกับบรรณารักษ์ได้รวดเร็วมากข้ึน และให้ห้องสมุดจัดคอร์สอบรมเพ่ิมเติมใน
หัวข้อที่เกี่ยวกับการสืบค้นเอกสารวิชาการเพ่ือการทบทวนวรรณกรรม และการเขียนเอกสารอ้างอิงส าหรับการท า
รายงานปัญหาพิเศษ หลังเวลาเรียนหรือวันเสาร์ - อาทิตย์ เพ่ือที่จะสามารถเข้าร่วมอบรมได้อย่างสะดวก ทั้งน้ี
ห้องสมุดจะได้น าข้อเสนอแนะไปพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศในปีการศึกษาต่อไป 
 

การน าไปใี้ประโยีน์  
  จากการน าไคเซ็นมาใช้ในการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ดังน้ี 
  1. ประโยีน์ต่อผู้เรยยน 
      1.1 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 2 กระบวนวิชาท่ีดีข้ึน 
      1.2 ผู้เรียนมีทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเรียนรู้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชา 
ซึ่งผู้เรียนได้ฝึกฝนและเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติอย่างแท้จริง สามารถเรียนรู้และประยุกต์ทักษะการรู้สารสนเทศ 
เรียนรู้การคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การท างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลลัพธ์ของการสืบค้นได้
อย่างเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ที่ผู้สอนมอบหมายให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน า
ทักษะน้ีไปใช้กับการเรียนในทุกวิชาได้  
   
 



874 

 

 

  2. ประโยีน์ต่อคณะสัตวแพทยศาสตร์ ุอาวิทยาลัยเียยงใอุ่  
      คณะสัตวแพทยศาสตร์มีกระบวนวิชาทีจ่ัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
อย่างแท้จริง 
  3. ประโยีน์ต่ออ้องสุุด 
      3.1  ห้องสมุดได้แนวทางในพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศอย่างต่อเน่ืองด้วยแนวทางไคเซ็นในการ
บริการสอนเสริมในกระบวนวิชา   

3.2 ห้องสมุดมีแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีในด้านการจัดบริการสอนการรู้สารสนเทศอย่าง
ต่อเน่ือง และเป็นแบบอย่างของห้องสมุดอื่นๆ ได้ 

3.3 ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบรรณารักษ์กับผู้เรียน มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างต่อเน่ืองใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในการสืบค้น อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของห้องสมุดต่อไป 

3.4 บรรณารักษ์มีทักษะความรู้และความสามารถในการพัฒนาบริการสอนการรู้สารสนเทศของ
ห้องสมุดด้วยแนวทางไคเซ็น  

3.5 ท าให้นักศึกษาเห็นบทบาทและภาพลักษณ์ของบรรณารักษ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยบรรณารักษ์เป็น
ผู้อ านวยความสะดวก ผู้สนับสนุน และเป็นโค้ชในการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการสอนหรือกิจกรรมที่หลากหลาย 
ส่งเสริมให้นักศึกษาอยากรู้อยากเห็น  กระตุ้นความสนใจให้คิด ลงมือปฏิบัติและเรียนรู้ 

3.6 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุด  
3.7 ห้องสมุดได้รับการยอมรับจากคณะสัตวแพทยศาสตร์ในการให้ความร่วมมือในการจัดการเรียน

การสอนของคณะฯ   
 

รายการอ้างอิง 
อิไม มาซาเอกิ. (2545). ไคเซ็น: การปรับปรงุอย่างไม่หยุดย้ัง = Kaizen: the key to Japan’s competitive  
  success (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: เบรนเน๊ต. 
อังสนา ธงไชย. (2557). บริการสอน = Instructional services. เชียงใหม่: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
  สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
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	พัฒนาเครื่องทำสำเนาหนังสือโบราณเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์: Photo books Scanner /สมพงศ์ หุตะจูฑะ  พรทิพย์ ถนอมกุลบุตร  ละออ อุไรรัตน์  พิทยา ศิริวัฒน์  สุกฤษฏิ์ คุณะแสน  สุชาวรรณ เพชรรงค์
	ฐานข้อมูลบุคคลสำคัญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ / จุฑารัตน์  ปานผดุง กิตติศักดิ์  แก้วเนียม 
	การพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้สําหรับห้องสมุดสีเขียว เรื่อง ชุดพลังงานทดแทนจากเซลล์แสงอาทิตย์ / นายเมษา  สินทบทอง
	ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิทยานิพนธ์ออนไลน์ /นางสาวสุชาภา  โชติวีระวุฒิกุล
	ระบบสารสนเทศเพื่อการขอใช้บริการออนไลน์ /นายญาณพัฒน์ อินทร
	ระบบสารสนเทศเพื่อการขอใช้บริการออนไลน์
	บทคัดย่อ
	บทนำ


	การประยุกต์ใช้ Google Sheet ในการบริหารงบประมาณ /อาพร  สุนทรวัฒน์ ทัดทอง พราหมณี
	เครื่องมือช่วยชี้แหล่งที่ตั้งวารสารผ่าน ALIST WebOPAC / อภิสิทธิ์ พระมาลา ณัฐชาพงษ์ รักสกุลกานต์
	การจัดการคอลเลคชันรูปภาพของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยใช้ระบบ AtoM (Access to Memory) และควบคุมรายการโดยมาตรฐาน ISAD(G) / สิทธิชัย วิมาลา

	โปสเตอร์ : กลุ่มที่ 2 การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
	RU Journal Services แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย / สีไพ ประดิษฐ์ภูมิ
	Park & Pick : Drive-thru Service / นางสาวญาณปภา เรืองเชิงชุม  นางเพ็ญแข พั่วโพธิ์ และทีมงาน CDS
	Library Co-creation via Crowdsourcing / อัคริมา สุ่มมาตย์ นิติยา ชุ่มอภัย
	การให้บริการเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาแพงเพชร /อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์ รุ่งรุจี  ศรีดาเดช นารถนรี  พอใจ ประพิมพร โกศิยะกุล มัลลิกา  ทองเอม
	1) ศึกษาเอกสาร ตำราต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการเชิงรุก กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้      2) สำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้จากผู้ใช้บริการ จำนวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถ...
	1) พัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพื่อให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการ
	2) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานห้องสมุดและการให้บริการสารสนเทศ ได้แก่ ผู้บริหาร บรรณารักษ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ อาจารย์ประจำโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จำนวน 17 คน เพื่อพิจารณาความเหม...
	3) ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการเชิงรุกตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
	ขั้นตอนที่ 3 จัดบริการเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
	จัดบริการเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ในภาคเรียนที่ 1/2559 และภาคเรียนที่ 2/2559 ตามปฏิทินการให้บริการ
	ขั้นตอนที่ 4 สำรวจความพึงพอใจในการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก       1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการที่เข้ามารับบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรในปีการศึกษา 2559 สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ จำนวน 384 ...
	2. ผลการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า มีการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก 16 บริการ ได้แก่ 1) จัดบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน Web Application 2) จัดบริการ  QR Code เพื่อรองรับการสืบค้นสารสนเทศผ่านเครื่องม...

	IT Help Desk / กิตติศักดิ์ แก้วเนียม, ภัทธ์ เอมวัฒน์, ชารีฟ ลามาก, ฟิกรี เจ๊ะนุ๊, แวมูฮามะ มะดีเยาะ
	บทคัดย่อ
	บทนำ
	วัตถุประสงค์
	1. เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 2. เพื่อแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ทันต่อความต้องการ 3. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการของห้องสมุด
	ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน


	KKUL Book Store : Selected of Donate Books by The Users for all / ยุพา ดวงพิมพ์ ศุลีพร พันธนวิบูลย์ มุกดา ดวงพิมพ์ วราภรณ์ พนมศิริ ญาณปภา เรืองเชิงชุม อุทัยวรรณ ศิริเลิศ และอรพิณ โกมลไพศาล
	สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม /ชไมพร ศรีหาเวช
	New Book Knock Knock / กัลย์ธีรา ทาเขียว เยาวภา เขื่อนคำ
	มุมภาษาอังกฤษอารมณ์ดี / นริศ บ่อบัวเงิน Kevan R. Dodd วิชัย พัวรุ่งโรจน์ ปาริชาติ แสงระชัฎ สุชาดา พรหมโคตร \
	ฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา / นิสาชล กาญจนพิชิต สุภาวดี เพชรชื่นสกุล
	ตะลุยไปในอาเซียน ตอน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ / วรัฏฐา กัวตระกูล และ อรวรา ใสคำ
	สื่อสีเขียว ปลูกจิตสำนึกรักษ์โลก / บุญเพ็ญ ชูทอง, นัสราห์  จำปากลาย และอาภรณ์ ไชยสุวรรณ
	ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่โดยใช้ LibQUAL+ / ฐิติกา อาษากิจ
	โครงการแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน “ ห้องสมุดก้อม”/ วราพร เขื่อนแก้ว ณัฐพล ชมชวน สรวุฒิ ไชยเป็ง
	3 Managers: the operation of network / สุดาวดี ชัยเดชทยากุล รัดดา อุ่นจันที สมถวิล สว่างวงศ์
	การเผยแพร่และบริการออนไลน์สารสนเทศจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช / วราภรณ์ ยงบรรทม
	KKU family and Network / สีรุ้ง  พลธานี  ยศยาดา สิทธิวงษ์  สุพิน อุดมผล
	เพื่อนบรรณารักษ์ไร้พรมแดน /มะลิวัลย์ น้อยบัวทิพย์
	การเรียนรู้ “คำพ่อสอน” ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต / อมรรัตน  นาคะโร
	การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ด้านการนำชมห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณี พระบรมราชินี / กวิสรา เรือนทองใบ  
	บริการเชิงรุกจากเครื่องมือฐานข้อมูลดุษฎีบัณฑิต มสธ. Proactive Services from STOU's Doctoral / กมลศรี ฤกษ์สมุทร 
	Facebook 360 องศา กับการนำชมพิพิธภัณฑ์เสมือนรัชกาลที่ 7 / กัลยาณี ศุภดิษฐ์

	โปสเตอร์ : กลุ่มที่ 3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้
	การประเมินคุณภาพห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ภาคเหนือ ตามตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารจัดการ / ณัฐดานันท์ ยอดเมืองชัย
	ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ / สังวาลย์ ตุกพิมาย 

	รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ / สมบัติ นพจนสุภาพ 
	รูปแบบการถ่ายทอดความรู้เพื่อช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
ที่ให้บริการผ่านสานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี / รุ่งรวี-ลาภมูล นิลุบล-ทองชัย

	การตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการวิทยานิพนธ์ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม / อรุษยา หล้าวงศ

	ระเบียบ สุภวิรี.  (2555).  AACR2R and MARC21 : การทำรายการจากบัตรสู่ OPAC.  นครปฐม
	: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร.

	การวิเคราะห์การจัดซื้อและการยืมหนังสือ สานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม / นันทนิจ ศรีหานารถ ผกานุช เหล่าพิเดช
	ความต้องการพัฒนาความรู้ของครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สพฐ. เขต2 จังหวัดสงขลา / ประไพ จันทร์อินทร์
	KKUL ก้าวสู่องค์กรประหยัดพลงังานด้วยกจิกรรมชดเชยคาร์บอน/ อุบล  ใจตาง 
	การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี / มนทิรา  อินทร์แก้ว
	ภาพที่ 2 การอบรมเพื่อการพัฒนานวัตกรรมสำนักวิทยบริการ

	กลยุทธ์การส่งเสริมกิจกรรม 5ส : กรณีศึกษาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ดิษฐกิจ และ นางเกษมาพร ตัญบุญยกิจ
	การจัดการความรู้มุ่งสู่นวัตกรรมบริการในยุค Library of Thing  / ยุภาพร ทองน้อย, มุกดา ดวงพิมพ์ และคณะกรรมการจัดการความรู้
	การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนกองทุนเพื่อการศึกษา ในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเพชรบุรีระยะที่ 1 / สวัสดิ์ อุราฤทธิ์ สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์ แขนภา ทองตัน มธุรส ปราบไพรี อภิรัตน์ วงศ์ศุภชาติ
	การวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี /มธุรส ปราบไพรี  พีรวัฒน์ เพ่งพุดผ่อง  ปิยวรรณ คุสินธุ์  ตวงสิทธิ์ สนขำ
	พิมลรัตน์ อินแสน, วันทนา มณีศรีวงศ์กูล และอรสา พันธ์ภักดี. (2010). การสำรวจงานวิจัยทางการพยาบาลแบบไม่ทดลองที่ศึกษาเกี่ยวกับผู้ป่วยเบาหวานในประเทศไทย. Rama Nurs J., 16(2), 238-258.
	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. (ม.ป.ป). ปรัญชา วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม, 2560, จากhttp://www.pbru.ac.th/thai/index.php/en/news/philosophy-vision-mission.
	วริศรา อดิเรกสมบัติและภรณี ศิริโชติ. (2554). การวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตในสาขาวิทยาศาสตร์
	และเทคโนโลยีที่บูรณาการแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, วารสารสารสนเทศศาสตร์, 29(1), 33-42.
	สุทธานันท์ ชุนแจ่ม, โสภิณ แสงอ่อน, ทัศนา ทวีคูณ. (2011). การสำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าในประเทศไทย. Rama Nurs J., 17, (3), 412-429.
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