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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากบุคคล
หลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ไพลิน นิลนิยม ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และ
อาจารย์ ดร.สุมิตรา จิระวุฒินันท์ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าเสนอแนะ        
และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตลอดมาตั้งแต่ต้นจนแล้วเสร็จ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ คณบดีคณะการบัญชี
และการจัดการ และอาจารย์ ดร.อนิรุทธิ์ ผงคลี อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ ที่ได้ให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านที่ได้
ประสาทวิชาความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าของผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกฉบับ ทีผู่้วิจัยได้
น ามาศึกษาก่อให้เกิดแนวคิดอันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่ได้กรุณา
ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการให้ข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลที่เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
 กราบขอบพระคุณ บิดา และมารดาผู้ให้ก าเนิด และสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ให้ก าลังใจ 
ในการศึกษา จนท าให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ บุคลากรเจ้าหน้าที่คณะการบัญชีและการจัดการ ตลอดจนเพ่ือนนิสิต
สาขาวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ รุ่นที่ 32 ทุกท่านที่ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในการจัดท างานวิจัยจน
ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา  
ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชา ซ่ึงผู้วิจัยจะได้น าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ในการพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไปใน
อนาคต 
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บทคัดย่อ 

 
 การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ถือเป็นความสามารถของแต่ละองค์กรใน 
การแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจรวมทั้งในด้านอ่ืนๆ ที่จะเอ้ืออ านวยต่อองค์กรในเชิงเปรียบเทียบการ
ประเมินศักยภาพการแข่งขัน เนื่องจากธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ทั้งในเรื่องของ
คุณภาพรถยนต์รูปแบบรถยนต์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งราคาและกจิกรรมสนับสนุนการขาย 
การทีธุ่รกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล จะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ จะต้องมีการตรวจสอบฐานะ
และผลการด าเนินงานของกิจการด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ
ไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test 
(ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการบริหารความรู้ และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า และ ผู้บริหารธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก ่ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านลูกค้า และด้าน
การเงิน  
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้องค์กร     
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นการประกอบการ แตกต่างกัน ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีจ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการ
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เรียนรู้องค์กร ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ
ประกอบการแตกต่างกัน ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้องค์กร 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นการประกอบการแตกต่างกัน  
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า แตกต่างกัน ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีทุนใน
การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า และด้าน
กระบวนการภายใน แตกต่างกัน ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในแตกต่าง
กัน ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
แตกต่างกัน และผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรายได้ต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา แตกต่างกัน 
      จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีผลการ
ด าเนินงาน ด้านลูกค้า ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2) การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีผลการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3) 
การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4) การ
บริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการบริหารความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา และ5) การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านการเรียนรู้ขององค์กร  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า และด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 
 โดยสรุป การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ผลการด าเนินงาน ดังนั้นธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์จะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ต้องน าระบบจัดการลูกค้า
สัมพันธ์มาใช้ น าเทคโนโลยีมาใช้บริการลูกค้า มีความรวดเร็ว ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความต้องการ
เฉพาะของลูกค้าแต่ละคน การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับธุรกิจในพื้นที่เดียวกัน และการบริหารความรู้ 
เพ่ือให้ธุรกิจมีศักยภาพ และมีผลการด าเนินงานที่ดี เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้มี
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ABSTRACT 
 
 Management that focuses on potential competition is the ability of each 
organization to compete with the competitors, as well as in other aspects of business 
that are enrolling for commercial enterprises in comparison to evaluate potential 
competition that has changed constantly in the business of selling personal seat cars 
will be able to compete with the competitors will have to check the status and results 
operations of the company. Therefore, researchers have studied the relationship 
between the management that focuses on the potential to compete with the 
performance of business executive private car dealer business in Thailand. The number 
of 400 people and use the questionnaire as a statistical tool used to analyze data:      
t-test F-test (ANOVA and MANOVA) the correlation analysis with regression analysis, 
multiples, analysis. 
 The results showed that private car dealer business, with opinions about     
the administration focused on competitiveness and overall aspect. At a high level,    
including organizational learning and knowledge management and customer 
relationship moreover, private car dealer business, with opinions about the 
performance as a whole and in each aspect. At a high level, including internal process 
perspective, learning and growth perspective, customer perspective and financial 
perspective. 

Private car dealer business, there are wealth available for investment are 
different. With opinions about the administration focused on competitiveness.  
Organization learning, the customer relationships, the business network, knowledge 
management and the entrepreneurship orientation that focus on the different.  Private 
car dealer business employees who are different. With opinions about the 
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administration focused on competitiveness. Organization learning, the customer 
relationship, the business network, knowledge management and the entrepreneurship   
orientation that focus on the different.  Private car dealer business whose annual 
income is different. With opinions about the administration focused on 
competitiveness. Organization learning, the customer relationship, the business 
network, knowledge management and the entrepreneurship orientation that focus on 
the different. 

Private car dealer business with a different business model. With opinions 
about the performance of customers on the different Private car dealer business there 
are wealth available for investment are different. With opinions about the performance 
of customers perspective and the entrepreneurship orientation on the different. Private 
car dealer business with a different duration of operation. With opinions about the 
performance of internal process perspective on the different. Private car dealer 
business employees who are different. With opinions about the performance of 
financial perspective, internal process perspective and learning and growth perspective 
on the different. Private car dealer business whose annual income is different. With 
opinions about the performance of customer perspective, financial perspective, 
internal process perspective and learning and growth perspective on the different. 

The analysis of the relationships and the impact that 1) the administration 
focused on competitiveness. Organization learning relationships and have a positive 
Impact on the operating results and customer perspective, financial perspective and 
Learning and growth perspective, 2) the administration focused on competitiveness. 
The customer relationship relationships and have a positive impact on the overall 
performance of customer perspective, financial perspective, internal process 
perspective and learning and growth perspective, 3) the administration focused on  
competitiveness. The customer perspective, financial perspective and learning and 
growth perspective, 4) the administration focused on competitiveness. Knowledge 
management relationships and have a positive impact on the overall customer 
perspective, financial perspective, internal process perspective and learning and growth 
perspective and 5) the administration focused on competitiveness of organization 
learning. Relationships and have a positive impact on the performance of the customer 
perspective and learning and growth perspective. 
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In conclusion, the administration focused on competitiveness. Relationship 
and impact on performance. Thus, sales of cars compete with their competitors. 
Customer relationship management system must be used. Bringing technology to 
services is quick flexible and tailored to the specific needs of each customer. To create 
a network of business to business in the same area, and knowledge management.     
So that the business has the potential and with good performance. To increase 
competitiveness, efficiency and effectiveness to the organization. To create 
competitive advantage for the organization to overcome and survive in the age of 
globalization sustainable. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ปัจจุบันเงื่อนไขและปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ 
เป็นอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร จึงส่งผลให้องค์กรธุรกิจต่างๆ พยายามทุกวิถีทางในการที่
จะให้ได้มาซึ่งความสามารถ และความได้เปรียบในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขันทางธุรกิจ จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจจะต้องหันมาทบทวนถึงกลยุทธ์หรือวิธีการที่ใช้ในการ
ด าเนินงานว่ามีประสิทธิภาพและความเหมาะสมต่อสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด และเนื่องจาก
แนวความคิดหรือวิธีการในการบริหารของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจแบบเดิมๆ ย่อมไม่สามารถท่ี
จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้เหมือนในอดีต ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งทีจ่ะต้องมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรให้เป็นไปในเชิงรุก ที่สามารถปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับปรุงให้เข้ากับเงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรได้โดยใช้หลักการการ
จัดการองค์กรเชิงกลยุทธ์ ซึ่งการจัดการองค์กรเชิงกลยุทธ์มีลักษณะที่ส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายที่
ชัดเจนในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ให้บรรลุถึง
ทิศทางและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดขึ้น โดยในการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานนี้ องค์กรจะต้อง
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือคิดค้นแนวทางในการด าเนินงาน 
ที่เหมาะสมที่สุดกับองค์กร น าเอาวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานที่ได้คิดค้นข้ึนมาประยุกต์ใช้กับ
องค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ ในการวางแผนและการประยุกต์ใช้กลยุทธ์
ถือเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารองค์กรเมื่อเทียบกับหน้าที่อ่ืนๆ ที่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบ การก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน การจัดท า และปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ ถือเป็นหน้าที่ทีส่ าคัญและมีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาวขององค์กรธุรกิจ 
(สนั่น เถาชารี.    2555 : เว็บไซต์) 
 การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitiveness Orientation)        
ถือเป็นความสามารถของแต่ละองค์กรในการแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจด้านต่าง ๆ เพ่ือให้องค์กรเอาชนะ
คู่แข่งขันและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ในการประเมินศักยภาพการแข่งขันจะพิจารณาจากความสามารถ  
ในการวิเคราะห์และเข้าใจถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง โดยน าจุดแข็งที่องค์กรมีไปขยายผลสร้างโอกาสให้เป็น
ประโยชน์เพิ่มเติม และน าไปพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร และองค์กรควรที่จะพิจารณาพ้ืนฐานขององค์กรว่าจะสามารถสร้างความ
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ได้เปรียบในการแข่งขันให้เกิดขึ้นได้หรือไม่ และพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็น เงินทุน 
บุคลากร ผลิตภัณฑ์ หรือชื่อเสียงขององค์กร ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะสามารถส่งเสริมให้องค์กรสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้เกิดข้ึนได้หรือไม ่สิ่งที่องค์กรควรท าก็ คือ การสร้างระบบวิเคราะห์
สถานการณ์ทางการตลาดควบคู่กันไป องค์กรใดที่สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้เหมาะสมและถูกต้อง 
องค์กรนั้นก็จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เกิดข้ึนได้อย่างง่ายดาย (รุ่งเรือง  
ลิ้มชูปฏิภาณ์.    2549 : 18) ดังนั้น การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน จึงเป็นการ
เสริมสร้างความสามารถขององค์กรที่มีเหนือกว่าองค์กรคู่แข่ง และสามารถคงความเหนือกว่านั้นไว้ได้  
ในระยะยาวหรือยั่งยืนต่อไป หากองค์กรใดสามารถบรรลุสถานะของความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน หรือมี
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน จะท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศได้เปรียบเหนือองค์กร
อ่ืนๆ (มนัสนันท์ พงษ์ประเสริฐชัย.    2550 : 32) ทั้งนี ้การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน
มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) การเรียนรู้ขององค์กร 2) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 3) เครือข่ายทาง
ธุรกิจ 4) การบริหารความรู้ และ 5) การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ (ปพฤกษ์  
อุตสาหะวาณิชกิจ.    2547 : 59) ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ควรที่จะพิจารณา
พ้ืนฐานของธุรกิจว่าสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เกิดขึ้น เพ่ือความเติบโตแบบยั่งยืน
ทางธุรกิจสืบไป 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานทางการจัดการ      
ที่ช่วยให้องค์กรสามารถถ่ายทอดรายละเอียดของแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคคลทุกระดับที่เกี่ยวข้องในองค์กร 
รวมถึงช่วยให้องค์กรสามารถที่จะประเมินผลลัพธ์ของการน าแผนไปปฏิบัติ และสามารถวิเคราะห์ได้ว่า
เกิดข้อบกพร่องหรือปัญหาขึ้นในด้านใด เพ่ือจะน าข้อมูลไปแก้ไขปัญหาได้ตรงตามจุดมากข้ึน ด้วยการ
เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ กับมุมมองการวัดผล 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) (พสุ เดชะรินทร์.
2546 : 22-28) ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของฝ่ายบริหารได้หลายมุมมอง โดยเฉพาะ      
ตัววัดผลการปฏิบัติงานที่มีความแตกต่าง ซึ่งสะท้อนถึงแผนงานขององค์กรแต่ละด้านส าหรับพัฒนา
คุณภาพสินค้าและบริการ ปัจจุบันองค์กรชั้นน าได้มุ่งวัดผลการด าเนินงานทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศส าหรับพนักงานทุกระดับในองค์กร BSC ได้มีบทบาทต่อ
การแปลงภารกิจและกลยุทธ์องค์กรให้เป็นวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
(อนันต์ ภวภูตานนท์.    2551 : 24) และผลการด าเนินงานขององค์การมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ
จัดการองค์กร เพราะการด าเนินงานขององค์กรที่ออกแบบอย่างเหมาะสม มีความส าคัญทีท่ าให้องค์กร
สามารถน าเอากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ ซึ่งผู้บริหารทุกคนควรที่จะเรียนรู้
และท าความเข้าใจในหลักการของการวัดผลการด าเนินงานในองค์กร เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร
จัดการ (นภดล ร่มโพธิ์.    2555 : 1) 
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 ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งในเรื่องของคุณภาพ รูปแบบ ราคา และ   
กิจกรรมสนับสนุนการขาย ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะช่วงปีที่ผ่านมารัฐบาลประกาศ
นโยบายการคืนภาษีส าหรับรถยนต์คันแรก มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วัน ที่ 16 กันยายน 2554 ถึง 31 
ธันวาคม 2555 เป็นนโยบายที่มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ของผู้บริโภค และมีผลต่อการ
แข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน อีกทั้งสถานการณ์ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ความ
คาดหวังของลูกค้าที่เพ่ิมมากข้ึน ศูนย์บริการต่างเพ่ิมศักยภาพให้ได้มาตรฐานด้านการบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีผลให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้าเพ่ิมขึ้น สร้างความประทับใจ 
อย่างยาวนานให้แก่ลูกค้า นั่นหมายความถึงการให้ความส าคัญของการมุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน
มากขึ้นตามไปด้วย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย.    2555 : เว็บไซต์) 
 จากเหตุผลที่กล่าวแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน
ที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน         
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารของธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
ข้อมูลและเป็นแนวทาง ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการบริหารธุรกิจได้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมาย ให้ประสบผลส าเร็จในสภาวะที่มีการ
แข่งขันทางธุรกิจสูง และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันในธุรกิจการจ าหน่ายรถยนต์ 
นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน กับ    
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน กับ           
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ระยะเวลา        
ในการด าเนินงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
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 6. เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
ที่มรีูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้ต่อปี
แตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
           1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศประกอบในการวางแผนของผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ภายในของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและสนับสนุนให้องค์กรที่ท าธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลในประเทศไทย ประกอบกิจการมีผลการด าเนินงานดีขึ้น 
 3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการน าไปพัฒนาแนวทางในการสร้างกลยุทธ์การตลาดภายใน 
และผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน โดยน าข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรธุรกิจการจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย จากการใช้ประสิทธิผลกลยุทธ์
การตลาดภายใน 
 5. เพ่ือเป็นข้อสนเทศผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ตระหนักถึง
ความส าคัญของข้อสนเทศส าหรับองค์กรในเรื่องความส าคัญของประสิทธิผลกลยุทธ์การตลาดภายใน กับ
ผลการด าเนินงาน และยังสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดของกิจการต่อไป 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับ     
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด       
ในการวิจัย ดังนี้ 
  1. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitiveness Orientation) 
โดยประยุกต์จากแนวคิดศักยภาพการแข่งขันระดับโลกของ ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ (2547 : 59) 
ประกอบด้วย 
   1.1 ด้านการเรียนรู้ขององค์กร (Organization Learning) 
   1.2 ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) 
   1.3 ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network) 
   1.4 ด้านการบริหารความรู้ (Knowledge Management) 
   1.5 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ (Entrepreneurship Orientation) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



5 

  2. ผลการด าเนินงาน (Performance) โดยประยุกต์จากแนวคิดการวัดผลการด าเนินงาน
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ของ Kaplan และ Norton (พสุ เดชะรินทร์. 2546 : 
22-28) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
   2.1 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
   2.2 ด้านการเงิน (Financial Perspective)  
   2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
   2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ในประเทศไทย จ านวน 1,232 คน (บริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์.    2556 : เว็บไซต์) 
 2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 9 ตุลาคม - 7 ธันวาคม 2556 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทาง        
การแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
   ตัวแปรตาม   ได้แก ่ผลการด าเนินงาน 
  กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับ            
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ระยะเวลา 
                                             ในการด าเนินงาน และรายได้ต่อปี 
   ตัวแปรตาม   ได้แก ่การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันและ                
                                             ผลการด าเนินงาน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 2. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ 
ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
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 3. ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกัน มีการบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขันแตกต่างกัน 
 4. ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกัน มีผลการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการบริหารสั่งการ และ 
ควบคุมก ากับการด าเนินงาน ประกอบด้วย เจ้าของ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้บริหาร ของตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทยยี่ห้อ โตโยต้า อีซูซุ ฮอนด้า นิสสัน มิตซูบิชิ มาสด้า ฟอร์ด 
และ เชฟโรเลต ที่ศูนย์บริการในแต่ละจังหวัดในประเทศไทย 
 2. ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจ 
เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ในจังหวัดต่างๆ ในประเทศไทย ยี่ห้อ โตโยต้า อีซูซุ ฮอนด้า นิสสัน มิตซูบิชิ 
มาสด้า ฟอร์ด และเชฟโรเลต 
 3. รถยนต์นั่งส่วนบุคคล หมายถึง รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกินเจ็ดคน (ร.ย. 1) รถยนต์ 
นั่งส่วนบุคคลเกินเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสองคน (ร.ย. 2) และให้รวมถึงรถบรรทุกส่วนบุคคลที่มีน้ าหนัก   
รถไม่เกินหนึ่งพันหกร้อยกิโลกรัม ซึ่งมิได้ประกอบการขนส่งเพ่ือรับจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่ง   
(ร.ย. 3) 
 4. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitiveness Orientation) 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ในการแข่งขัน 
กับคู่แข่งขันทางธุรกิจรวมทั้งในด้านต่างๆ ที่จะเอ้ืออ านวยให้องค์กรและเป็นการพัฒนาจุดเด่นนั้น      
เพ่ือน ามาสร้างความได้เปรียบให้องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งขัน และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
  4.1 การเรียนรู้ขององค์กร (Organization Learning) หมายถึง หลักการปฏิบัติหรือ
แนวทางที่องค์กรน าเอาศักยภาพทางด้านความรู้จากประสบการณ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิด         
การปรับตัวตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาพัฒนาการเรียนรู้ ท าให้องค์กรสามารถบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  4.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) หมายถึง กิจกรรมที่กระท า 

ต่อลูกค้าซึ่งอาจจะเป็นลูกค้าผู้บริโภคโดยตรง หรือคนกลางอย่างต่อเนื่องท าให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์
จากความพึงพอใจของลูกค้า การเรียนรู้เกี่ยวกับตัวลูกค้าและพฤติกรรมความต้องการของลูกค้า 
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ในทุกด้าน แล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาสินค้าหรือบริการให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม จะสร้าง
ความประทับใจและความภักดีที่ลูกค้ามีต่อองค์กรตลอดไป 
  4.3 เครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network) หมายถึง ความสัมพันธ์ที่บุคคลกลุ่มหนึ่งมี
ต่อกันและกัน มีการประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
และมีการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งความได้เปรียบในการแข่งขัน    
ในธุรกิจประเภทเดียวกัน สิ่งที่ส าคัญได้รับประโยชน์ร่วมกัน ทั้งผลตอบแทนและความยั่งยืนในการท า
ธุรกิจ 

  4.4 การบริหารความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการในการ
รวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ และเชื่อมประสานทักษะความช านาญของพนักงานใช้เป็นแนวทาง     
ในการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

      4.5 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ (Entrepreneurship Orientation) 
หมายถึง การด าเนินงานที่เป็นกระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งๆ ได้ใช้ความพยายามในการสร้าง 
และท าให้ได้ประโยชน์จากโอกาสเพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าและการเติบโตอันเกิดจากการสนองความต้องการ
และความจ าเป็นของลูกค้าโดยอาศัยนวัตกรรมและเอกลักษณ์ในการประกอบธุรกิจ 
 5. ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานที่สามารถสร้างออกมาได้เมื่อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดหมายของผู้ประกอบการแล้ว เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จ หรือความ
ล้มเหลว ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขและควบคุมให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้
การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ ประกอบด้วย 
  5.1 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง กระบวนการวิธีการหรือ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในด้านการบริการของ
พนักงานการพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้า ในการบริการ
แก่ลูกค้าการน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพเพ่ือเป็นการรักษาลูกค้าเก่าและเป็นการหาลูกค้าใหม่เพ่ิม 
  5.2 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการภายในบริษัทวิธีการปฏิบัติงานวิธีการบริหารที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถหยิบยื่นข้อเสนอ
ต่างๆ ทางด้านคุณค่าท่ีจะสามารถดึงดูดและรักษาลูกค้าไว้ 
  5.3 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง 
แนวคิดวิธีการรูปแบบใหม่ๆ ของสื่อเทคนิคกระบวนการที่น ามาแก้ปัญหา หรือพัฒนากระบวนการเรียนรู้
หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และพัฒนาของธุรกิจ ในการฝึกอบรมพนักงาน 
การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี 
  5.4 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง กระบวนการการด าเนินงาน และ
การบริหารของกิจการมีส่วนช่วยในการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น โดยมุ่งประเด็นไปยังอัตราเติบโตของ
รายได้โดยวัดจากการเจริญเติบโตของยอดขายก าไรจากลูกค้า รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งทาง
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การตลาด การลดลงของต้นทุน อัตราการจ่ายเงินปันผลค่าตอบแทน และการบรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
กับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
  2. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพทางการแข่งขัน 
  3. แนวคิดเก่ียวกับผลการด าเนินงาน 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
 
 1. ความเป็นมาเก่ียวกับธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ในประเทศไทย 
  ในอดีตเมื่อ 100 ปีที่แล้ว รถยนต์คันแรกเข้ามาวิ่งในแผ่นดินสยามถือเป็นสิ่งแปลกใหม่ 
บนท้องถนน คนยุคนั้นคงนึกไม่ถึงว่ามันจะเป็นพาหนะส าคัญจนเป็นปัจจัยที่ 5 ของผู้คนในยุคปัจจุบัน 
ธุรกิจรถยนต์ยุคเริ่มต้นมีเพียงรถอิมพอร์ตเจ้าของร้านเป็นฝรั่งต่างชาติไม่กี่ร้าน โดยมีรถคันแรกเข้ามาใน
เมืองบางกอก ปี 2406 ต่อมารัฐบาลเห็นความส าคัญเรื่องเทคโนโลยีใหม่ไม่น้อย โดยได้สั่งซื้อรถแวน 
แล่นได้เร็วถึง 10 ไมล์ต่อชั่วโมง เพ่ือใช้ในการขนส่งทองแท่ง เงินแท่ง และเหรียญกษาปณ์หนักหนึ่งตัน
นับเป็นการน ารถยนต์เข้ามาใช้อย่างเป็นทางการ รวมทั้งเป็นการเริ่มด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ใน
ประเทศไทยอีกด้วย 

 จากในอดีตมาถึงปัจจุบันธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลนับเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญใน
ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยเข้าไปอยู่ในส่วนของภาคการบริการ เนื่องจากตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์เปรียบเสมือนทูตทางการค้าของบริษัทรถยนต์ที่จะท าหน้าที่น าเสนอรถยนต์และ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆของบริษัทรถยนต์ รวมถึงการมอบการบริการที่ประทับใจให้กับลูกค้าทั้งก่อนและหลัง
การซื้อขาย ซ่ึงความส าเร็จทางด้านยอดขายของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ก็คือความส าเร็จของบริษัท
รถยนต์เจ้าของแบรนด์นั่นเอง โดยธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายทั่วไปที่พบเห็นอยู่ในปัจจุบันนั้นมีอยู่ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ใหม่ที่ประกอบในประเทศ ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์น าเข้า และตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์มือสอง ทั้งนี้ เนื่องจากลูกค้าผู้เข้าใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมี
อยู่ 2 ประเภทหลักๆ คือ ผู้ที่เข้ามาซื้อรถยนต์และผู้ที่เข้ามาใช้บริการซ่อมบ ารุง ท าให้ลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ เช่นกัน คือ งานทางด้านการขาย  
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ที่จะท าให้ลูกค้าได้รู้จักกับสินค้าหรือรถยนต์ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และงานบริการหลังการขาย ที่จะ
เป็นส่วนที่ก่อให้เกิดรายได้ต่อเนื่องในระยะยาวให้กับธุรกิจ ซึ่งพนักงานขายและช่างซ่อมบ ารุงจะเป็นผู้ที่
มีบทบาทที่ส าคัญในการสร้างบริการที่ประทับใจและก่อให้เกิดการเข้ามาใช้บริการกับตัวแทนจ าหน่าย
อย่างต่อเนื่อง  

 จากการที่ตัวแทนจ าหน่ายมีความส าคัญต่อภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทรถยนต์และแบรนด์
รถยนต์ท่ามกลางการแข่งขันของตลาดรถยนต์ในประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้บริษัทรถยนต์จ าเป็นต้องมี
การคัดเลือกตัวแทนจ าหน่ายที่เหมาะสม ซึ่งผู้ประกอบการที่ต้องการจะด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ได้แก่ การเลือกหาท าเลที่ตั้งท่ีเหมาะสมซึ่งไม่ทับ
ซ้อนกับที่ตั้งของตัวแทนจ าหน่ายรายเดิมที่ขายรถยนต์ยี่ห้อเดียวกันอยู่แล้ว การเตรียมเงินทุนให้พร้อมทั้ง
ในส่วนของเงินทุนส าหรับการตั้งกิจการ และเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน ซึ่งก็มีช่องทางการกู้เงิน
จากทั้งธนาคารพาณิชย์และบริษัทลีสซิ่งต่างๆ และที่ส าคัญที่สุดที่บริษัทรถยนต์ให้ความส าคัญ           
ในการคัดเลือกตัวแทนจ าหน่าย คือ ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต์ของคณะท างาน 
เพ่ือจะได้สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าได้ทั้งก่อนและหลังการซื้อรถ ท าให้เมื่อจะมีแผนการ
ขยายจ านวนตัวแทนจ าหน่าย บริษัทผลิตรถยนต์มักจะให้สิทธิ์และพิจารณาตัวแทนจ าหน่ายรายเดิม     
ที่ท าธุรกิจอยู่กับบริษัทอยู่แล้วก่อนเป็นหลัก (สถาบันยานยนต์.    2555 : 1) 
 2. ความส าคัญของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
  การด ารงชีวิตของมนุษย์ในอดีตที่ผ่านมามีความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ  
อาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย แต่ในปัจจุบันสภาวะเศรษฐกิจและสังคม 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจมีการแข่งขันกันมากข้ึน การเดินทางจึงมีความจ าเป็นต้องการ
ความรวดเร็วเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ รถยนต์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันเสมือนปัจจัยที่ 5  
ของมนุษย์ จึงท าให้ธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต์เติบโตขึ้นตามความต้องการของผู้บริโภค นอกจากจะอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางและการขนส่งได้รวดเร็วขึ้นแล้ว อีกส่วนหนึ่งยังเป็นสิ่งที่แสดงฐานะ 
ของผู้เป็นเจ้าของอีกด้วย ธุรกิจการจ าหน่ายรถยนต์ของไทยเริ่มขึ้นในปี 2504 จากการที่รัฐบาล        
ให้การส่งเสริมการลงทุนผลิตรถยนต์ในประเทศเพ่ือทดแทนการน าเข้าจากต่างประเทศ โดยในระยะแรก 
การประกอบรถยนต์ยังคงมีต้นทุนการผลิตที่สูงมาก เนื่องจากเป็นการน าเข้าชิ้นส่วนจากต่างประเทศ 
มาประกอบทั้งสิ้น แต่ภายหลังจากการที่รัฐบาลได้เปลี่ยนนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมจากการให ้    
ความคุม้ครองมาสู่การค้าเสรีมากขึ้น มาตรการทั้งหมดที่กล่าวมานี้ ส่งผลให้อุตสาหกรรมการผลิตและ
การจ าหน่ายรถยนต์ของไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว (สถาบันยานยนต์.    2555 : 1) 
  การจ าหน่ายรถยนต์ของประเทศไทย เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความเก่ียวข้องและเชื่อมโยง
กับธุรกิจอ่ืนๆ อีกมากมายโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ในการผลิตรถยนต์เพ่ือส่งมอบผู้จ าหน่ายจึงมีความส าคัญทั้งในด้านการจ้างงานการก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
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ในประเทศ และมีการพัฒนาเทคนิคในการบริการที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายรถยนต์อย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วงปี 2540-2541 ท าให้ธุรกิจการจ าหน่ายรถยนต์เข้าสู่ภาวะ
ถดถอยในปี 2541 ผู้จัดจ าหนา่ยต้องปรับเปลี่ยนทิศทางการตลาดเพ่ือให้สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ 
(สถาบันยานยนต์.    2555 : 1) 
 3. ประเภทของรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
  ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ได้แบ่งรถยนต์นั่งส่วนบุคคลออกเป็นประเภท
ต่างๆ แต่ในที่นี้จะขอให้รายละเอียดความหมายเฉพาะ รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 3 ประเภท ดังนี้ (กรมการ
ขนส่งทางบก.    2555  :  เว็บไซต์) 
   2.1 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกินเจ็ดคน (ร.ย.1) 
   2.2 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกินเจ็ดคนแต่ไม่เกิน 12 คน (ร.ย.2) 
   2.3 รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลที่มีน้ าหนักรถไม่เกินหนึ่งพันหกร้อยกิโลกรัม ซึ่งมิได้
ประกอบการขนส่งเพื่อสินจ้างตามกฏหมายว่าด้วยการขนส่ง (ร.ย. 3)  
 4. โครงสร้างทางธุรกิจของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ 
  ตลาดรถยนต์ถือได้ว่าเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) อย่างหนึ่งซึ่ง
ด าเนินการซื้อโดยผู้บริโภคข้ันสุดท้ายเพ่ือน าไปใช้สอยด้วยตนเอง และหากจะพิจารณาตามลักษณะ 
การซื้อและการบริโภคแล้วจะเห็นว่าเป็นสินค้าประเภทเลือกซ้ือต่างกัน คือมีลักษณะแตกต่างกัน 
ในแต่ละยีห่้อ แต่ละรูปแบบทั้งด้านคุณภาพและราคา ผู้ซื้อจึงต้องเปรียบเทียบคุณสมบัติต่างๆ  
ก่อนตัดสินใจซื้อ เนื่องจากรถยนต์เป็นสินค้าท่ีไม่มีมาตรฐานแน่นอน และไม่มีรูปแบบแน่นอน  
พนักงานขายจึงมีบทบาทในการสนับสนุนให้เกิดการซื้อ โดยอธิบายให้ผู้ซื้อได้ทราบถึงลักษณะและ
คุณสมบัติข้อดีต่างๆ ของรถ เช่นความทนทานของเครื่องยนต์ นอกจากนี้รถยนต์หากจะจัดแบ่งตามอายุ
การใช้งานแล้วจะเห็นว่าเป็นสินค้าประเภททนทานถาวรมีอายุการใช้งานนาน และราคาต่อหน่วยสูง  
การซื้อซึ่งจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาที่ห่างกันท าให้ผู้ซื้อมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งที่จะซื้อน้อย จึงต้องมีการ
เปรียบเทียบวิเคราะห์ และใช้เหตุผลพิจารณาให้คุ้มกับเงินที่เสียมากกว่าสินค้าอ่ืนในบางกรณี เช่น 
รถยนต์นั่งมีลักษณะพิเศษหรือมีเอกลักษณ์พิเศษของตนเอง บางยี่ห้ออาจจัดว่าเป็นสินค้าประเภท
เจาะจงซื้อ คือเป็นสินค้าท่ีผู้ซื้อเชื่อถือและเจาะจงที่จะซื้อใช้ถึงแม้ว่าจะมีสินค้าอ่ืนที่ทดแทนกันได้
ผู้บริโภคก็ไม่อยากซ้ือ ตัวอย่างเช่น รถยนต์นั่งเบนซ์ เป็นต้น ในปัจจุบันรถยนต์ที่มีจ าหน่ายในประเทศ 
นั้นประกอบด้วยยี่ห้อต่างๆ มากมาย รถยนต์แต่ละยี่ห้อได้มีการพัฒนาส่วนผสมผลิตภัณฑ์ของตน  
โดย ให้มีความลึกของผลิตภัณฑ์มากข้ึน คือ เพ่ิมรูปแบบของรถยนต์ในแต่ละยี่ห้อเพ่ือให้ผู้บริโภคได้มี
โอกาสเลือกรถได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งการเพิ่มรูปแบบของรถยนต์นั้นอาจท าได้โดยเปลี่ยน
ลักษณะต่างๆ ดังนี้ รูปทรงภายนอก จ านวนประตู ซึ่งมีตั้งแต่ 2, 3, 4, หรือ 5 ประตู ความจุกระบอกสูบ 
เช่น 1,500 ซีซี 1,600 ซีซี ขึ้นไปจนถึง 3,000 ซีซี จ านวนลิน้ไอดี/ไอเสีย จ านวนและชนิดของเกียร์  
ทั้งเกียร์ธรรมดาและเกียร์อัตโนมัติ ชนิดของเครื่องยนต์ ได้แก่ เครื่องยนต์ดีเซลซึ่งใช้น้ ามันโซล่า และ
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เครื่องยนต์แก๊สโซลีนซึ่งใช้น้ ามันเบนซิน แก๊ส NGV, LPG ระบบไฮบริค ระบบเบรค อาจเป็นแบบล้อหน้า
ดิสค์เบรคระบบเบรก ABS  ระบบขับเคลื่อนมี 2 แบบ คือ ขับเคลื่อนล้อหน้าและขับเคลื่อนล้อหลัง             
(สุรชัย ไตรโลกา.    2547 : 31-34)  
 
 
 
 
ที่มา สุรชัย ไตรโลกา (2547 : 31-34) 

 
ภาพประกอบ  1  โครงสร้างทางธุรกิจของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

 
  การก าหนดราคาของรถยนต์นั้นจะมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับปัจจัย 3 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) 
ต้นทุนของรถยนต์แต่ละคันนั้นจะเป็นค่าวัตถุดิบ ชิ้นส่วนและอุปกรณ์ร้อยละ 80 ที่เหลืออีกร้อยละ 20 
นั้นได้แก่ค่าพลังงาน เงินเดือนและค่าจ้างพนักงาน ดอกเบี้ยเงินกู้ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ  
และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ดังนั้นราคาพ้ืนฐานของรถยนต์นั่งจึงขึ้นอยู่กับราคาวัตถุดิบชิ้นส่วนและอุปกรณ์
มากกว่าอย่างอ่ืน และขึ้นอยู่กับแบบ ชนิด และคุณภาพของรถยนต์นั้นด้วย อุปสงค์ (Demand) 
ปัจจัยหลักๆ ที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์นั้น คือสภาวะเศรษฐกิจของประเทศในขณะนั้น และการแข่งขัน 
(Competition) ในกรณีที่รถยนต์ต่างยี่ห้อกันแต่มีรูปแบบและคุณสมบัติต่างๆ ที่ใกล้เคียงกัน 
ความแตกต่างกันไม่มาก การตั้งราคาก็มักจะขึ้นอยู่กับคู่แข่งขันด้วยเพราะหากตั้งราคาแตกต่างกันมาก
ผู้บริโภคอาจจะเลือกซ้ือยี่ห้อที่มีราคาต่ ากว่าแทนได้ ในระบบเศรษฐกิจผู้ผลิตส่วนใหญ่จะไม่จ าหน่าย
สินค้าให้กับผู้บริโภคคนสุดท้ายโดยตรง จึงจ าเป็นต้องมีคนกลางเพื่อให้สามารถกระจายสินค้าเพ่ือให้
สามารถกระจายสินค้าได้อย่างทั่วถึง และลดภาระในการจ าหน่ายสินค้าโดยผู้ผลิต ส าหรับช่องทาง    
การจัดจ าหน่าย เมื่อรถยนต์ที่ประกอบเสร็จผู้ผลิตจะส่งจากโรงงานประกอบรถยนต์ไปยังบริษัทผู้จัด
จ าหน่าย จากนั้นก็จะถูกส่งต่อไปยังตัวแทนจ าหน่ายหรือสาขาของผู้จัดจ าหน่ายเอง เพ่ือจ าหน่ายให้แก่
ผู้บริโภคต่อไป (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ.    2556 : เว็บไซต์) 
 5. ปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
  ในการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์หรือผู้ให้เช่าซื้อรถยนต์ทุกค่าย ใช้วิธีการตลาด 
มาสู้กันด้วยการจัดโปรโมชั่นพิเศษตลอดปีที่ผ่านมา จึงท าให้ตลาดเป็นของผู้ซื้อโดยสิ้นเชิง จ านวนรุ่น
จ านวนยี่ห้อ ถูกแบ่งเป็นหมวดหมู่และแข่งขันกันเพ่ือเสริมช่องว่างของตลาด การที่ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วนี้ มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีที่ชัดเจนก็คือท าให้การจ าหน่ายรถยนต์มือสอง
ขยายตัวในอัตราที่สูงมาก ซึ่งธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งในเรื่องของคุณภาพ
รถยนต์รูปแบบรถยนต์ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งราคาและกิจกรรมสนับสนุนการขาย 

บริษัทผู้จัดจ าหน่าย ตัวแทนจ าหน่าย ผู้บริโภค 
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ดังนั้นการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อยอดจ าหน่ายรถยนต์ผลประกอบการและ
ความสามารถในการช าระหนี้เงินกู้ของบริษัทได้ (การเงินธนาคาร.    2556 : เว็บไซต์)  
  ปัจจุบันบริษัทรถยนต์ต่างๆ มีศักยภาพการในการพัฒนารถยนต์ให้ตอบสนองกับธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์จากโรงงานของตนเองมากมาย นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่ออกจากโรงงานของบางบริษัท
มากกว่าร้อยละ 60 เป็นการผลิตเพื่อการส่งออก ซึ่งนอกจากเป็นการขยายตลาดในต่างประเทศแล้วยัง
เป็นเรื่องของระบบการจัดการด้วยผลิตภัณฑ์ เพราะหากตลาดในประเทศหรือต่างประเทศเกิดมีปัญหา
ด้านยอดขาย ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ที่ได้มาจะถูกถ่ายเทไปให้อีกตลาดได้อย่างรวดเร็ว ในการจ าหน่าย
รถยนต์นั้นจะมีบริษัทจัดจ าหน่ายท าหน้าทีท่างด้านการตลาด ทั้งนี้บริษัทจัดจ าหน่ายรถยนต์จะรับ
รถยนต์จากโรงงานและกระจายไปยังศูนย์จ าหน่ายตัวแทนหรือสาขาที่มีอยู่ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ
หรือแม้แต่จ าหน่ายให้กับผู้บริโภคโดยตรง ตัวแทนจ าหน่ายเหล่านี้บริษัทจัดจ าหน่ายรถยนต์แต่ละราย
เป็นผู้แต่งตั้งข้ึน เพ่ือให้รับผิดชอบการขายภายในเขตการขาย รวมทั้งตามเป้าหมายที่ก าหนด บริษัท    
จัดจ าหน่ายจะพยายามให้มีตัวแทนจ าหน่ายตั้งกระจายครอบคลุมพ้ืนที่การจ าหน่ายโดยทั่วถึงที่สุด 
เนื่องจากเป็นที่ยอมรับในวงการตลาดรถยนต์ว่าตัวแทนจ าหน่ายเหล่านี้นับเป็นช่องทางการจ าหน่าย     
ที่สามารถจะกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการใช้ในการ
แข่งขันมีหลายรูปแบบซึ่งสรุปได้ ดังนี้ (สถาบันยานยนต์.    2555 : 4-5) 
   5.1 ด้านตัวสินค้าในส่วนรถยนต์นั่งโดยเฉพาะตราสินค้าจากประเทศญี่ปุ่น  
จะเน้นการแข่งขันทางด้านรูปแบบรวม ทั้งพยายามเสนอรถยนต์รุ่นใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง 
โดยเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบเล็กๆ น้อยๆ หากเป็นรถยนต์นั่งจากประเทศในแถบยุโรป 
จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบมากนัก แต่จะเน้นด้านคุณภาพให้เกิดความเชื่อถือในตัวสินค้าเป็นส าคัญ 
ส าหรับรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์โดยทั่วไปจะเน้นที่ความแข็งแกร่ง ความคงทนต่อการใช้งาน  
การประหยัดน้ ามัน และสมรรถนะของเครื่องยนต์เป็นหลัก 
   5.2 ด้านการจ าหน่ายและบริการ ผู้ประกอบการจะพยายามกระจายศูนย์ของตน 
ให้กว้างขวางและครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งในรูปของศูนย์จ าหน่ายและศูนย์ส าหรับการให้บริการ
นอกจากนี้ยังแข่งขันกันด้านการให้บริการหลังการขายอีกด้วย เช่น การให้สิทธิพิเศษต่างๆ  
เมื่อเข้ารับบริการ การให้ส่วนลดในการซื้ออะไหล่ เป็นต้น 
   5.3 ด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย มีการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ เช่น  
ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และโทรทัศน์ เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้ตลาดเกิดความต้องการสินค้ามากขึ้น       
ทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า ทั้งนี้การโฆษณาจะเน้นถึงเทคโนโลยีทางยานยนต์  
ความสะดวกสบายในการขับขี่ รูปลักษณ์ท่ีสวยงาม และการประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ยังเพ่ิม 
การส่งเสริมการขายควบคู่ไปเป็นระยะๆ เช่น การแจกของสมนาคุณ การให้ส่วนลดเป็นพิเศษ เป็นต้น 
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 6. แนวโน้มของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
  แนวโน้มของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในปี 2556 นี้ ยังคงมีโอกาสขยายตัวได้ใน
แง่ของจ านวนตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ แม้ว่ายอดขายรถยนต์ในประเทศ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจะ
คาดการณ์ว่าตลอดทั้งปี 2556 อาจจะมีโอกาสหดตัวลงเหลือเพียงไม่ถึง 1.3 ล้านคัน หรือหดตัวลงแตะ
ระดับร้อยละ 10 อันเนื่องมาจากฐานที่สูงมากในปี 2555 จากผลของนโยบายการคืนภาษีรถยนต์คันแรก 
แต่ระดับยอดขายที่จะสูงขึ้นเกินกว่า 1 ล้านคันต่อปี นับจากนี้ไปน่าจะส่งผลบวกต่ออุตสาหกรรมรถยนต์
โดยรวม รวมทั้งธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลให้มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นตามล าดับ โดยปัจจุบัน
บริษัทรถยนต์ต่างๆก็ได้มีการปรับกลยุทธ์โดยเร่งขยายสาขาตัวแทนจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนอย่างมาก โดยเฉพาะ
รถยนต์นั่งขนาดเล็กไปยังหัวเมืองต่างจังหวัด และจังหวัดชายแดนตามทิศทางการขยายตัวของชุมชน
เมือง ท าให้ผู้บริโภคในต่างจังหวัดเริ่มมีก าลังซื้อที่เพ่ิมขึ้น (ผู้จัดการออนไลน์.    2555  :  เว็บไซต์) 
  อย่างไรก็ตามแม้ธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์จะยังมีทิศทางเติบโตได้ในช่วงปีนี้ตามตลาด
รถยนต์ในประเทศที่ขยับขึ้นสูงกว่าในอดีตอย่างมาก ทว่าส าหรับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะที่อยู่ในกลุ่ม 
SME ก็ยังมีประเด็นที่ควรจะต้องให้ความสนใจ เนื่องจากอาจจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจได้ทั้ง
ทางตรงหรือทางอ้อม ได้แก่ การปรับขึ้นค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าซึ่งแม้ว่าจะไม่กระทบมากจากการที่ปัจจุบัน
ค่าจ้างแรงงานหลักในธุรกิจสูงเกินกว่า 300 บาท ต่อวันอยู่แล้ว แต่ก็ส่งผลกระทบบ้างในกลุ่มแรงงานที่
ไม่ต้องอาศัยความช านาญพิเศษ เช่น ยาม และแม่บ้าน ขณะที่การขาดแคลนช่างฝีมือกลับจะกลายมา
เป็นปัญหาที่หนักกว่า จากความต้องการในตลาดที่ขยายเพ่ิมสูงขึ้นแบบก้าวกระโดด หลังมีการขยาย
เครือข่ายตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น ท าให้เกิดปัญหาการแย่งตัว
ช่างฝีมือกันสูง ซึ่งส่งผลท าให้ธุรกิจต้องเสียค่าจ้างแรงงานในกลุ่มนี้สูงขึ้นตาม นอกจากนี้ธุรกิจอาจต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ เช่น นโยบายการคืนภาษีรถยนต์คันแรก หรือการปรับอัตรา
ภาษีสรรพสามิตรถยนต์ใหม่ ที่อาจส่งผลต่อทิศทางตลาดรถยนต์ รวมถึงพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ของ
ผู้บริโภคได้ ขณะที่การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ภายใน 3 ปีนี้น่าจะท าให้มีการขยาย
ฐานตัวแทนจ าหน่ายและศูนย์บริการไปยังจังหวัด หัวเมืองตามขอบชายแดน และตามเส้นทางคมนาคม
ขนส่งระหว่างประเทศมากขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการควรจะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับการแข่งขันและความ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจต่างๆ เช่น การให้ความส าคัญกับการพัฒนาการบริการหลังการขาย เพื่อสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีและความประทับใจให้กับลูกค้าให้เกิดการบอกต่อและการเข้าใช้บริการในอนาคต         
ซึ่งรูปแบบการให้บริการที่ประทับใจอาจเป็นได้ทั้งการช่วยเหลือลูกค้า การแสดงความจริงใจของ
พนักงานขาย การส่งมอบงานซ่อมบ ารุงที่มีคุณภาพ และการให้บริการสิ่งบันเทิงและอ านวยความสะดวก
ระหว่างการเข้ารับบริการ เป็นต้น นอกจากนี้การบริหารต้นทุนก็เป็นอีกประเด็นที่ส าคัญแตค่วรบริหาร
โดยยังคงการบริการที่สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าได้ และต้องระมัดระวังในเรื่องการให้ผลตอบแทน
แก่พนักงานขายและช่างฝีมือที่มีความช านาญงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ ส่วนแนวทาง  
ในการปรับตัวที่อาจท าได้อีกทางหนึ่ง คือ การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการประชาสัมพันธ์และท าธุรกิจ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



15 

มากขึ้นโดยที่มีต้นทุนไม่สูงนัก แต่อาจต้องระวังในเรื่องของการดูแลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของ  
ผู้เข้าชม ซึ่งในบางครั้งการลงข้อความในแง่ลบอาจสร้างความเสียหายให้กับธุรกิจได้ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย.     
2555 : เว็บไซต์) 
   
แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขัน 
 
 1. ความหมายของศักยภาพการแข่งขัน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของศักยภาพ        
การแข่งขันไว้ ดังนี้ 
   ชาญยุทธ บุ้งทอง (2554 : 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการแข่งขัน หมายถึง
กระบวนการหรือวิธีการที่ท าให้เกิดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
เพ่ือเป็นผู้น าตลาดเป็นความสามารถของกิจการในด้านต่าง ๆ ทีเ่อ้ืออ านวยให้แข่งขันกับผู้ประกอบการ 
ในธุรกิจเดียวกันและเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจหรือผลประกอบการของ 
กิจการเป็นส่วนใหญ่ 
   ปัทมากร ลุวิชาเวช (2551 : 35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการแข่งขัน หมายถึง
ความสามารถในการสร้างและรักษาปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้กิจการเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแข่งขันทางธุรกิจอันส่งผลให้กิจการได้เปรียบการแข่งขันและ
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
   พิมพ์เกียรติ เชื่อมราศี (2551 : 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการแข่งขัน 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมความสามารถด้านต่างๆ ที่มีอยู่ของธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นผู้น าทางด้านตลาดและสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการเป็นส าคัญ 
   อนุชา คูณมี (2551 : 21-22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการแข่งขัน หมายถึง 
ตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันหรือผลการด าเนินการของธุรกิจ 
และเม่ือน าไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันสามารถท าให้ผู้ประกอบการมองเห็น 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจตนเองได้อย่างชัดเจนซึ่งถึงแม้ว่าข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพ 
ในการแข่งขันท่ีได้มานั้นมิได้บ่งบอกว่าธุรกิจของตนมีความสามารถท่ีเหนือกว่าผู้ประกอบการรายอื่น ๆ
แต่ก็ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงกิจกรรมในด้านที่บกพร่องได้อย่างตรงประเด็น 
   Kotlor (2009 : 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการแข่งขัน หมายถึง  
ระดับของความได้เปรียบในการแข่งขันที่กิจการมีอิทธิพลในตลาดอุตสาหกรรมนั้น ๆ  
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
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   Guan และคณะ (2006 : 971-986) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการแข่งขัน 
หมายถึง ความสามารถอันบังเกิดจากการครอบครองทรัพยากรที่มีความพิเศษอย่างมาก  
เช่น สมรรถภาพด้านนวัตกรรมทรัพยากรที่มีค่าและมีความแตกต่างออกไปจากรูปแบบเดิมไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบ และไม่สามารถทดแทนกันได้ เป็นต้น 
   Demeter (2003 : 205-213) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการแข่งขัน หมายถึง 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยมีดัชนีชี้วัดต่างๆ เช่น อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ผลตอบแทน
จากยอดขาย เป็นต้น 
   Lucia Avella และคณะ (2001 : 139-157) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพ        
การแข่งขัน หมายถึง ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
   ความหมายของศักยภาพการแข่งขันข้างต้น สรุปได้ว่า ศักยภาพการแข่งขัน หมายถึง
ความสามารถของธุรกิจรถยนต์ในการต่อสู้แข่งขันกับคู่แข่งขันทางธุรกิจรวมทั้งในด้านต่างๆ  
ที่จะเอ้ืออ านวยให้องค์กรพัฒนาจุดเด่นที่มีอยู่สร้างความได้เปรียบสามารถเอาชนะคู่แข่งขัน 
และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 
 2. ความส าคัญของศักยภาพการแข่งขัน 
  ศักยภาพในการแข่งขันจะรวมถึงผลการด าเนินงานหรือผลประกอบการของกิจการ 
เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งผลการด าเนินงานนั้นจะต้องมีดัชนีในการชี้วัดผลการด าเนินงานของกิจการ ซึ่งตัวชี้วัด
ถึงประสิทธิภาพในการประกอบการนั้น จะอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง 
อัตราส่วนวัดความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ และอัตราส่วนวัดความสามารถในการบริหารหนี้สิน 
เป็นต้น ซึ่งตัวเลขดัชนีชี้วัดเหล่านี้หากเราพิจารณาอย่างผิวเผินก็จะบอกให้ทราบถึงความสามารถในการ
แข่งขันของกิจการได้เป็นอย่างดี แต่ในบางครั้งตัวเลขเหล่านี้ก็ไม่สามารถบอกศักยภาพในการแข่งขันได้
อย่างสมบูรณ์ครบในทุกกิจกรรม นั้นคือ กิจการต้องพิจารณาในจุดอื่นไปพร้อมๆ กับดัชนีการชี้วัดต่างๆ 
ด้วย และถึงแม้ว่าในบางครั้งดัชนีชี้วัดเหล่านี้จะไม่สามารถบอกถึงความสามารถว่าอยู่เหนือกว่าคู่แข่งได้ 
แตก่ิจการสามารถน าค่าดัชนีชี้วัดเหล่านี้มาใช้เพื่อปรับปรุงธุรกิจ เพ่ือให้ได้มาซึ่งศักยภาพในการแข่งขัน
ของกิจการ (ทวี ติวทอง.    2547 : 5–6) 
 3. ลักษณะของศักยภาพในการแข่งขัน 
  จากความส าคัญของศักยภาพในการแข่งขันในการสะท้อนภาพแห่งความสามารถของ
กิจการและมีศักยภาพในด้านต่างๆ จึงมีผู้ก าหนดลักษณะของศักยภาพในการแข่งขันไว้แตกต่างกัน  
โดย พบว่า ศักยภาพในการแข่งขันของกิจการจะวัดจาก 3 ด้านด้วยกัน (อนิรุทธิ์ ผงคลี.    2548 : 22)  
คือ ด้านปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก และด้านความมีอ านาจของผู้ประกอบการ ซึ่งปัจจัยทั้งหมด
นี้เองจะสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานของกิจการ ลักษณะดัชนีการชี้วัดที่สะท้อนถึงศักยภาพ              
ในการแข่งขันของธุรกิจ ประกอบด้วย 8 ส่วน (ภาคภูมิ จัตวัฒนกุล.    2547 : 7) คือ ความสามารถ
ทางการท านายผล ความสามารถทางนวัตกรรม ความสามารถทางการตลาด คุณภาพของสินค้า      
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และบริการ ภาพลักษณ์ขององค์กรและความรับผิดชอบ ความสามารถทางการสนับสนุนให้เกิดความ
เจริญในด้านวิทยาการ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถทางการเงิน 
ศักยภาพในการแข่งขันของกิจการ มีตัวชี้วัด 7 ประการ ซ่ึงประกอบด้วย การถือครอบส่วนแบ่ง
การตลาดการเติบโตของยอดขาย อัตราการส่งออก (ยอดการส่งออกต่อยอดขาย) อัตราการเติบโตของ
ก าไร อัตราการเติบโตของการเพ่ิมผลผลิต อัตราผลิตภัณฑ์ใหม่ (ยอดขายผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อยอดขายรวม)   
และอัตราการสร้างนวัตกรรม (จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อจ านวนผลิตภัณฑ์รวม) ซึ่งตัวชี้วัดทั้งหมด        
7 ประการเป็นตัวชี้วัด (ชุติมา จอมพุทรา.    2544 : 28) ให้เห็นถึงศักยภาพการแข่งขันของกิจการ  
จะเห็นว่ามีความพยายามที่จะก าหนดตัวชี้วัด เพ่ือสะท้อนถึงความสามารถในการแข่งขันให้ได้อย่าง
ครอบคลุม อย่างไรก็ตามยังมีผู้เสนอลักษณะของศักยภาพในการแข่งขันไว้แตกต่างกันไป นอกจากนี้ยังมี
บทความ ในประเทศไทย โดย ปฤกษ์ อุตสาหะวานิชกิจ ได้กล่าวว่า ในการส ารวจและประเมินกลยุทธ์
ของกิจการ ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพในการแข่งขันในระดับโลก ซึ่งจ าแนกกลยุทธ์ของกิจการออกเป็น 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship) ด้านเครือข่ายธุรกิจ (Business 
Network) ด้านการเรียนรู้ของอค์กร (Organization Learning) ด้านประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity)  ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี (Technology Sourcing) ด้านการจัดการความรู้ 
(Knowlege Management) ด้านการด าเนินงานที่เน้นการประกอบการ (Entrepreneurship 
Orientation) 
  ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขัน 
ทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ (ปฤกษ์ อุตสาหะวานิชกิจ.    2547 : ไม่มีเลขหน้า) 
   3.1 ความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship) 
    3.1.1 ความหมาย 
     ความสัมพันธ์ลูกค้า หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่กระท าต่อลูกค้าซึ่งอาจจะ
เป็นลูกค้า ผู้บริโภค หรือคนกลาง ในช่องทางการจัดจ าหน่ายแต่ละรายอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงท าให้ธุรกิจได้รับ
ผลประโยชน์จากความพึงพอใจของลูกค้า 
    3.1.2 ระดับของการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า 
     ธุรกิจแต่ละแห่งให้ความสนใจกับการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าแตกต่างกัน  
ตามนโยบายธุรกิจและผู้บริหาร การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.    2541 : 50 -53)  
      3.1.2.1 การเรียนรู้จากความผิดพลาด คือ การเรียนรู้จากลูกค้ารายเก่า 
ในอดีตที่เกิดข้อผิดพลาด และธุรกิจได้น าข้อผิดพลาดนั้นมาพัฒนาให้ดีมากยิ่งขึ้น 
      3.1.2.2 แก้ไขสิ่งที่ผิด คือ การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและน ามาแก้ไข
สิ่งที่บกพร่อง ถ้าธุรกิจสามารถแก้ไขปัญหาจนท าให้ลูกค้าพึงพอใจได้ก็อาจรักษาลูกค้ารายนั้นไว้ 
เป็นลูกค้าที่มีความจงรักภักดีต่อสินค้าของเราตลอดไป 
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      3.1.2.3 สร้างความพอใจ คือ การติดตามถึงความพึงพอใจ  
และความต้องการของลูกค้าหลังการขายอย่างสม่ าเสมอถึงแม้จะไม่มีปัญหา หรือข้อบกพร่องก็ตาม  
      3.1.2.4 เตรียมความพร้อมสร้างสิ่งใหม่ คือ การมองไปข้างหน้า 
เพ่ือเตรียมรับค าแนะน าหรือแนวคิดใหม่ๆ จากลูกค้าเพ่ือน ามาสร้างหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการป้องกันการเกิดข้อผิดพลาด และ        
ความไม่พึงพอใจของลูกค้า 
      3.1.2.5 การสร้างความมีส่วนร่วม คือ ธุรกิจจะให้มีส่วนร่วมในการออกแบบ 
พัฒนา และแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในระยะยาว 
       3.1.3 ระดับความส าคัญของลูกค้า 
     การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งน าไปสู่ความจงรักภักดีในตราสินค้า ดังนั้น
บริษัทความจ าแนกกลุ่มลูกค้าทั้งหมด 6 กลุ่ม ดังนี้ (ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ.    2544 : 44 – 46) 
      3.1.3.1 กลุ่มลูกค้าคาดหวังที่อยู่ในข่ายสงสัย (Suspects)  
      3.1.3.2 กลุ่มผู้ซื้อ (Purchaser) 
      3.1.3.3 กลุ่มลูกค้า (Clients) 
      3.1.3.4 กลุ่มผู้สนับสนุน (Supporters) 
      3.1.3.5 กลุ่มผู้มีอุปการคุณ (Advocates) 
      3.1.3.6 กลุ่มหุ้นส่วนธุรกิจ (Partners) 
    3.1.4 รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
     รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
(ศิริวรรณ เสรี และคณะ.    2541 : 56) 
      3.1.4.1 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในเชิงรุก 
      3.1.4.2 การส่งเสริมการตลาดที่สร้างภาพพจน์ให้ลูกค้าสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
    3.1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า 
     การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า ธุรกิจสามารถสร้างสัมพันธภาพโดยอาศัย
เครือ่งมือต่างๆ ดังนี้ (ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ.    2544 : 49) 
      3.1.5.1 การให้ผลประโยชน์เพิ่มเติม 
      3.1.5.2 การติดต่อกับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
      3.1.5.3 การให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 
      3.1.5.4 การจัดกิจกรรมพิเศษ 
   3.2 เครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network) 
    3.2.1 ความหมาย 
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     เครือข่ายทางธุรกิจ หมายถึง การร่วมมือในการจัดการที่จะบรรลุผลประโยชน ์
โดยเป็นการร่วมมือของธุรกิจตั้งแต่ 2 บริษัทขึ้นไป ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีผลประโยชน์
ร่วมกัน เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
    3.2.2 ประโยชน์ของเครือข่ายทางธุรกิจ 
     การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายทางธุรกิจ ถือว่าเป็นกระบวนการสร้างความเข้มแข็ง 
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้สามารถแข่งขันได้เสมือนธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถแยก
ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจได้ ดังนี้ (ยุคล รักไทย.    2545 : 12) 
      3.2.2.1 ด้านการแข่งขัน คือ การร่วมกันแบ่งปันความเสี่ยง การร่วมกัน
เจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้ข้อตกลง และเงื่อนไขที่ดีกว่าลดความเสี่ยงทางการเมือง 
      3.2.2.2 ด้านการผลิต คือ การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      3.2.2.3 ด้านการตลาด คือ การเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ การเข้าถึงช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายและบริการ 
    3.2.3 รูปแบบของเครือข่ายทางธุรกิจ 
     รูปแบบของเครือข่ายทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ (ศรีณรงค์ ชูศรีนวล. 
2542 : 9) 
      3.2.3.1 การรวมเฉพาะกิจการ 
      3.2.3.2 การร่วมมือ 
      3.2.3.3 โครงการร่วมทุน 
      3.2.3.4 การร่วมทุนอย่างเต็มที่ 
    3.2.4 การท าข้อตกลง 
     การสร้างความร่วมมือของกลุ่มธุรกิจ การมารวมตัวด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
จะต้องมีกติกาสัญญา ข้อตกลงและเป็นที่ยอมรับด้วยกันทุกฝ่าย เพื่อให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ตลอดไป ข้อตกลงและสัญญาการสร้างเครือข่ายสามารถ
จ าแนกเป็นข้อๆ ได้ดังนี้ (Gilroy.    1993 : 16 – 38) 
      3.2.4.1 เทคโนโลยี ต้องพิจารณาถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีรวมไปถึง
เทคโนโลยีที่ยังไม่ได้น ามาใช้ เงื่อนไขต่างๆ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ การก าหนดค่าตอบแทน สิทธิบัตร 
และค่าธรรมเนียมต่างๆ 
      3.2.4.2 การตีมูลค่าทรัพย์สิน ถ้าหากมีการน าทรัพย์สิน เครื่องจักร เครื่องกล 
มาลงทุนกันก็จ าเป็นต้องตีมูลค่าของเหล่านั้นเพื่อหามูลค่าท่ีแท้จริง 
      3.2.4.3 การบริหารงาน จะต้องพิจารณาถึงอ านาจในการบริหารงานเรื่องใด
ควรมีอ านาจการตัดสินใจสั่งการได้และมีกฎอย่างไร 
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      3.2.4.4 ความโปร่งใสทางด้านการเงิน ต้องมีการบัญชีให้เป็นไปตาม 
หลักบัญชีมาตรฐานสากล โดยเฉพาะธุรกิจที่เป็นพันธมิตรกับธุรกิจต่างชาติควรจะต้องระมัดระวังเรื่องนี้ 
      3.2.4.5 การแก้ปัญหาความขัดแย้ง ก าหนดกระบวนการแก้ไขความขัดแย้ง
ระหว่างหุ้นส่วนไว้ให้ชัดเจน 
      3.2.4.6 การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของความเป็นเจ้าของ ต้องก าหนด
กระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพันธมิตร ในเรื่องสัดส่วนความเป็นเจ้าของส าหรับสถานการณ์ต่างๆ 
      3.2.4.7 การแบ่งปันผลประโยชน์ที่ชัดเจน นอกจากธุรกิจแม่แล้ว  
พันธมิตรที่เปรียบเสมือนอีกหนึ่งองค์กรก็มีสิทธิ์ได้รับผลประโยชน์ด้วย ดังนั้น จึงไม่ควรมองข้าม
โดยเฉพาะในกรณีท่ีธุรกิจแม่ต้องการให้พันธมิตรมีการเติบโตจนสามารถบริหารงานของตนเองได้ 
   3.3 การเรียนรู้ขององค์กร (Organization Learning) 
    3.3.1 ความหมาย 
     การเรียนรู้ขององค์กร หมายถึง หลักการปฏิบัติหรือแนวทางให้องค์กร 
น าเอาศักยภาพทางด้านความรู้มาประยุกต์ เพื่อก่อให้เกิดการปรับตัวและตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน การเรียนรู้เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น รวมถึงการสร้างโอกาส 
ทางธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งองค์กรที่มีความสามารถและศักยภาพสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงได้ 
       3.3.2 ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้ขององค์กร 
     การที่องค์กรจะสามารถบรรลุผลที่เป็นเลิศได้ต้องมีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
ในการเรียนรู้ขององค์กรและพนักงาน การเรียนรู้ขององค์กรรวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของ
แนวทางท่ีใช้อยู่ มีดังนี้ (Pedler, Burgoyne and Boydell.    1997 : 18–29) 
      3.3.2.1 ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ประกอบด้วย 
       3.3.2.1.1 กลยุทธ์ในการเรียนรู้ 
       3.3.2.1.2 การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 
      3.3.2.2 ด้านการมองภายนอกในองค์กร (Look In) ประกอบด้วย 
       3.3.2.2.1 การให้ข่าวสารข้อมูลองค์กร 
       3.3.2.2.2 การจัดระบบบัญชีและการควบคุม 
       3.3.2.2.3 การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร 
        3.3.2.2.4 การจัดระบบการให้รางวัล 
      3.3.2.3 ด้านโครงสร้างองค์กร (Enabling Structure) 
       องค์กรควรจัดโครงสร้างที่ท าให้พนักงานแต่ละคนและองค์กรเกิด 
การพัฒนา โดยโครงสร้างขององค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้การปฏิบัติงานร่วมกัน  
โดยโครงสร้างขององค์กรที่ดีควรมีลักษณะแบบราบและมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้พนักงานทุกคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



21 

สามารถแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ ความคิด ตลอดจนประสบการณ์ซึ่งกันและกันได้สะดวก 
      3.3.2.4 ด้านการมองภายนอกองค์กร (Look Out) ประกอบด้วย 
       3.3.2.4.1 การให้พนักงานเป็นผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       3.3.2.4.2 การเรียนรู้ระหว่างองค์กร 
      3.3.2.5 ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunity) ประกอบด้วย 
       3.3.2.5.1 บรรยากาศในการเรียนรู้ 
       3.3.2.5.2 โอกาสในการพัฒนาตนเองของสมาชิกทุกคน 
      3.3.2.6 ระดับการเรียนรู้ในองค์กร แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
       1) การเรียนรู้ของบุคคล เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด 
ในการท างาน 
       2) การเรียนรู้ของทีม เป็นการพัฒนาการท างานในลักษณะ 
การท างานเป็นทีมที่มีการข้ามสายงาน เพื่อถ่ายทอดและจัดการความคิดที่แตกต่างกัน 
       3) การเรียนรู้ขององค์กร เป็นการเรียนรู้ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก 
การเรียนรู้ของทีมงาน โดยเป็นความตั้งใจขององค์กรที่จะปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
โดยผ่านการเรียนรู้ในลักษณะริเริ่มสร้างสรรค์และมีการประยุกต์อย่างเหมาะสม 
   3.4 ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) 
    3.4.1 ความหมาย 
     ประสิทธิภาพในการผลิต หมายถึง การปรับปรุงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ         
ผู้ปฏิบัติการในการเปลี่ยนแปลงพัฒนา และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
   3.5 แหล่งที่มาของเทคโนโลยี (Technology Sourcing) 
    3.5.1 ความหมาย 
     แหล่งที่มาของเทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
เพ่ือให้เข้ากับการท างานขององค์กร ซึ่งมีการประยุกต์ใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการ  
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.5.2 ความส าคัญของแหล่งที่มาของเทคโนโลยี 
     ปัจจุบันนี้การแข่งขันในทางธุรกิจได้ทวีความรุนแรงขึ้นทั้งตลาดภายในประเทศ
และตลาดต่างประเทศ ความได้เปรียบในด้านวัตถุดิบ แรงงาน และพลังงานได้ลดลงไปเพราะรูปแบบ
การขนส่งและการสื่อสารได้พัฒนาได้อย่างรวดเร็ว ส าหรับแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการลงทุนก็มีอยู่มาก  
ท าให้ต้นทุนไม่แตกต่างกัน เทคโนโลยีจึงเป็นตัวแปรส าคัญทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ
อุตสาหกรรม ซึ่งเทคโนโลยีจะได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในด้านการลดต้นทุนการผลิต การสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ และการผลิตสินค้าชนิดพิเศษ ท าให้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่การสร้าง
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กระบวนการแปรรูป นวัตกรรม การตัดสินใจ หรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องพิจารณาเทคโนโลยีในประเด็นต่างๆ ดังนั้น ผู้บริหารสมควรที่จะมีความเข้าใจในภาพรวมและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยี (สุปัญญา ไชยชาญ.    2540 : 36–37) นักการตลาดจ าเป็นต้องติดตาม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วยเหตุผล 3 ประการ คือ 
      3.5.2.1 เทคโนโลยีกับพฤติกรรมการบริโภค 
      3.5.2.2 เทคโนโลยีกับผลิตภณัฑ์ใหม่  
      3.5.2.3 เทคโนโลยีกับเครื่องมือด าเนินกิจกรรมการตลาด 
    3.5.3 ปัจจัยทางด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี ประกอบด้วย (ประโชค ชุมพล.    
2538 : 63–64) 
     3.5.3.1 เพ่ือที่จะมีอ านาจในการต่อรองกับผู้จัดส่งวัตถุดิบและนักกลยุทธ์ 
จะต้องคาดการล่วงหน้าถึงการใช้วัตถุดิบ แหล่งวัตถุดิบ และต้นทุนวัตถุดิบของบริษัทไว้ 
     3.5.3.2 ความสามารถในการหาแหล่งสนับสนุนทางการเงิน และต้นทุนทางการ
เงิน 
     3.5.3.3 ความสามารถในการหาแรงงาน 
     3.5.3.4 ความสามารถในการจัดหาส่วนประกอบและต้นทุนของส่วนประกอบ 
     3.5.3.5 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลต่อธุรกิจปัจจุบัน 
   3.6 การจัดการความรู้ (knowledge Manegement) 
    3.6.1 ความหมาย 
     การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่องค์กรจัดท าข้ึนเพ่ือให้ได้ซึ่ง
ความรู้ที่เป็นประโยชน์พร้อมน าไปใช้ เพื่อการด าเนินการหรือการวางแผนธุรกิจ ซึ่งใช้เทคโนโลยีเป็นส่วน
หนึ่งเพื่อช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
      3.6.2 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Managent Process)
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (บดินทร์ วิจารณ์.    2547 : 45–46) 
         3.6.2.1 การก าหนดชนิดของทุนทางปัญญา 
     3.6.2.2 การสร้างทุนทางปัญญา 
     3.6.2.3 การเสาะหาและจัดเก็บองค์ความรู้ 
     3.6.2.4 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ และการถ่ายโอนความรู้ 
     3.6.2.5 การใช้ประโยชน์ 
    3.6.3 รูปแบบการจัดการความรู้ 
     การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่มีบุคลากรจ านวนหนึ่งด าเนินการ หรือปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ปฏิบัติโดยบุคคลเพียงคนเดียว โดยมีความต้องการพัฒนางานให้บรรลุ
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เป้าหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีข้ึนภายในองค์กร ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล 
และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชยั.    2549 : 344–345) 
      3.6.3.1 การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม  
       3.6.3.2 การสื่อสาร  
      3.6.3.3 กระบวนการและเครื่องมือ 
      3.6.3.4 การเรียนรู้ 
      3.6.3.5 การวัดผล 
      3.6.3.6 การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
    3.6.4 ขั้นตอนของการจัดการความรู้  
     3.6.4.1 การก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 
     3.6.4.2 การแสวงหาความรู้ 
     3.6.4.3 การสร้างความรู้ 
     3.6.4.4 การจัดเก็บและสืบค้นคว้าความรู้ 
     3.6.4.5 การถ่ายโอนและน าความรู้มาใช้ 
   3.7 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ (Entrepreneurship Orientation) 
    3.7.1 ความหมาย  
     การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ หมายถึง การบริหารงานที่มุ่งเน้น 
ด้านของรูปแบบทางการบริหารงานในองค์กร ที่เกิดจากทัศนคติและการบริหารงานตามลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่เกิดจากการเรียนรู้ตามทฤษฎี และประสบการณ์ที่ได้รับมาของแต่ละบุคคล 
    3.7.2 ลักษณะส าคัญของการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ 
     การเข้าสู่ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการวางแผนแบ่งย่อย
การตลาดแล้วท าการเลือกตลาดเป้าหมาย และท าการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของตนเอง เมื่อ
เปรียบเทียบคู่แข่งแล้วมีความน่าสนใจมากกว่า สิ่งส าคัญคือท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
ให้ชัดเจน โดยมีหลักการคือ ความเป็นอิสระ ก่อให้เกิดความเป็นนวัตกรรม การยอมรับความเสี่ยง  
ความเป็นเชิงรุก ตัวบ่งชี้การด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการประกอบการที่ส าคัญมี 5 ด้าน ได้แก่  
(ไว จามรมาน.    2542 : 26–39) 
      3.7.2.1 ความเป็นอิสระ (Autonopmy) คือ การเป็นอิสระในการด าเนิน
ธุรกิจที่มีโครงสร้างขององค์กรไม่ซับซ้อนมากเกินไป ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็ว 
       3.7.2.2 ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) คือ การคิดค้นสิ่งใหม่ๆ  
เพ่ือน าสิ่งที่คิดค้นมาปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรให้ดีมากข้ึน 
      3.7.2.3 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Taking) คือ เหตุการณ์ต่างๆ  
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ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความเสียหาย ความล้มเหลว และลดโอกาส              
ที่จะบรรลุผลส าเร็จ 
      3.7.2.4 ริเริ่มอย่างชาญฉลาด (Proactiveness) คือ การด าเนินธุรกิจ     
ด้วยแนวทางท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขันในด้านต่างๆ ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์อันกว้างไกล
      3.7.2.5 การแข่งขันเชิงรุก (Competitive Aggressiveness) คือ  
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อคู่แข่งนั้นเอง  
 4. การบริหารที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
  จากลักษณะของศักยภาพในการแข่งขัน สามารถแสดงให้เห็นถึงการบริหารที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขันได้ ดังนี้ การบริหารที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ในการต่อสู้แข่งขันกับคู่แข่งขันทางธุรกิจ
รวมทั้งในด้านต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยให้องค์กรและเป็นการพัฒนาจุดเด่นนั้นเพ่ือน ามาสร้างความได้เปรียบ
ให้องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งขันและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ซ่ึงการบริหารที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขันสามารถประยุกต์ให้เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันได้      
ดังนี้ (ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ.    2547 : 59)      
   4.1 ด้านการเรียนรู้ขององค์กร (Organization Learning) หมายถึง หลักการปฏิบัติ
หรือแนวทางที่องค์กรน าเอาศักยภาพทางด้านความรู้จากประสบการณ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิด 
การปรับตัวตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาพัฒนาการการเรียนรู้ ท าให้องค์กรสามารถบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
   4.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) หมายถึง กิจกรรมที่กระท าต่อ
ลูกค้าซึ่งอาจเป็นลูกค้าผู้บริโภคโดยตรง หรือคนกลางอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์จาก
ความพึงพอใจของลูกค้า การเรียนรู้เกี่ยวกับตัวลูกค้าและพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าในทุกด้าน 
แล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาสินค้าหรือบริการให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือสร้างความ
ประทับใจและความภักดีที่ลูกค้ามีต่อองค์กรตลอดไป 
   4.3 เครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network) หมายถงึ ความสัมพันธ์ที่บุคคลกลุ่มหนึ่ง 
มีต่อกันและกัน มีการประสานงานแลกเปลี่ยนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และมีการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในธุรกิจประเภทเดียวกัน สิ่งที่ส าคัญได้รับประโยชน์ร่วมกัน ทั้งผลตอบแทนและความยั่งยืนในการ     
ท าธุรกิจ 
   4.4 การบริหารความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการ 
ในการรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ และเชื่อมประสานทักษะความช านาญของพนักงาน ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
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   4.5 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ (Entrepreneurship Orientation) 
หมายถึง การด าเนินงานที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้พยายามสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือสร้างสรรค์มูลค่า
และการเติบโตอันเกิดจากการสนองความต้องการของลูกค้า โดยอาศัยนวัตกรรมและเอกลักษณ์ 
ในการประกอบธุรกิจ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 
 1. ความหมายของผลการด าเนินงาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของ ผลการด าเนินงาน 
ดังต่อไปนี้ 
   เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2555 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง การแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การให้ออกมาเป็นตัวชี้วัดต่าง ๆ และผลักดันตัวชี้วัด
เหล่านั้นให้ตอบสนองต่อเป้าหมายที่เป็นคุณค่าความส าเร็จของการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ
องค์การ รวมถึงการสร้างความสมดุลในแต่ละด้าน และการส่งต่อตัวชี้วัดในแต่ละด้านลงไปในระดับต่างๆ 
ในองค์การ   
    สุวกิติ อมรพันธุ์ (2555 : 28) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาโดยมีการก าหนดขั้นตอนและการปฏิบัติงาน มีการวัดหรือการประเมินผล
เปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
     เอกชัย อภิศักดิ์กุล (2555 : 44) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
กิจกรรมที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการประเมินกลยุทธ์ เป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 
ที่เกิดขึ้นกับผลการด าเนินงานที่ตั้งเป้าหมายไว้ เช่น เป้าหมายประจ าปี การวัดผลการด าเนินงาน 
นิยมวัดเชิงปริมาณด้วยการเปรียบเทียบตัวเลข เช่น ด้านการเงิน โดยเฉพาะอัตราส่วนทางการเงิน  
ซึ่งท าได้ ดังนี้ เปรียบเทียบกับข้อมูลขององค์กรเองในช่วงเวลาต่างๆ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง  
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม นอกจากการวัดผลการด าเนินงานที่เป็นเชิงปริมาณแล้ว  
ยังจ าเป็นต้องมีการวัดผลในเชิงคุณภาพด้วยในบางเรื่อง เช่น บรรยากาศขององค์กร การเปลี่ยนแปลง
ของวัฒนธรรม 
      เกดมณี ตั้งรุ่งเรื่องอยู่ (2552 : 31-32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน
หมายถึง ผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาได้เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของ
ผู้ประกอบการ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวจากผลการด าเนินงานขององค์กร  
ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขและควบคุมผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



26 

   ศิริชัย กาญจนวาสี (2550 : 132) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง
ผลผลิต (Outputs) เป็นผลโดยตรงจากการด าเนินกิจกรรม ผลกระทบ (Impacts) เป็นผลที่เกิดต่อ
เนื่องมาจากผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นผลจุดหมายปลายทางท่ีเกิดเนื่องมาจากผลกระทบ 
   Hsu และ Pereira (2008 : 188-205) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน
หมายถึง การก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ เช่นความได้เปรียบจาก
ผลิตภัณฑ์ ทรัพยากร ความเป็นสากลขององค์กร ฐานะทางการเงิน การเรียนรู้ทางสังคม การเรียนรู้  
ทางเทคโนโลยี การเรียนรู้ทางการตลาด การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงทาง
การตลาด 
     Rampsey (2008 : 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง  
การบรรลุความต้องการตามท่ีตั้งไว้ เกิดขึน้จากการใช้ความสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลาย 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์นี้ 
   Singer และ Edmuond-son (2008 : 33) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง การบรรลุซึ่งเป้าหมายโดยผลการปฏิบัติงานขององค์การ มักจะประกอบไปด้วยการชี้วัดด้วย 
มิติต่างๆ บางมิติอาจมีความส าคัญกับองค์การหนึ่งในขณะที่ ไม่มีความส าคัญกับอีกองค์การก็เป็นได้ 
   Kotze (2006 : 3-4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง การกระท า  
ในสิ่งที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม และข้ึนอยู่กับพฤติกรรมเป็นส าคัญ 
   จากความหมายของผลการด าเนินงานข้างต้น สรุปได้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง    
ผลลัพธ์จากการด าเนินงานที่สามารถสร้างออกมาได้เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดหมายของ
ผู้ประกอบการแล้ว เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลว ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข
และควบคุมให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2. ความส าคัญของผลการด าเนินงาน 
  ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรให้ความส าคัญ ทั้งในด้านของการสร้างผลการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรและการวัดผลการด าเนินงานมีจุดก าเนิดมาจากการ
ต้องการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรธุรกิจ ถือ
เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
โดยอาศัยการวัดผลหรือประเมินผล (Measurement) ที่ช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (พิพัฒน์ ก้องกิจกุล.    2547 : 
21)  
  นอกจากนี้การบริหารจัดการเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งทั้งจากในอดีตและปัจจุบัน แต่ปัจจัยที่จะส่งให้ผลการด าเนินงานส าเร็จก็
จะมีการพัฒนาเรื่อยมาองค์กรก็ต้องมีการน าเอาเทคนิคแนวคิดท่ีได้จากการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามา
เป็นเครื่องมอื ในการด าเนินงาน ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานก็คือปัจจัยทางบุคลากร การ
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พัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ทุกองค์กรให้ความส าคัญ การจัดการความรู้ของ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นศูนย์กลางแห่งความรู้ โดยอาศัยประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและมีลักษณะเฉพาะของ
องค์กร ซึ่งไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ (พสุ เดชะรินทร์.    2546 : 3) 
 3. ลักษณะของผลการด าเนินงาน 
  ลักษณะของผลการด าเนินงานออกเป็น 3 ลักษณะ คือ (ทศพร ศิริสัมพันธ์.    2552 : 
เว็บไซต์) 
   3.1 ผลผลิต (Outputs) ซึ่งอาจจ าแนกย่อยได้อีก ดังนี้ 
    3.1.1 เชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่าง 
ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตที่ได้รับซึ่งมักจะเรียกกันว่าผลิตผลหรือผลิตภาพ (Productivity or Yield)  
เช่น จ านวนยอดขายต่อตารางเมตรของพ้ืนที่ ก าลังการผลิตของแต่ละเครื่องจักร ความสามารถ 
ในการท างานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เป็นต้น 
    3.1.2 ในเชิงปริมาณหรือระดับของผลงานที่ต้องการ (Volume of Work 
or Level Services) อันเป็นการเปรียบเทียบปริมาณโดยอาจจะท าการระบุออกมาในรูปของ 
จ านวนของงานหรือภาระงาน (Workload) ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงปริมาณหรือระดับของงาน 
ที่จะต้องกระท า (Work Performed) หรือสัมฤทธิ์ผลของงาน (Work Accomplished) เช่น  
จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมเผยแพร่และชักจูงการลงทุนจากต่างประเทศ จ านวนครั้งของ 
การต้อนรับนักลงทุนจากต่างประเทศ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา (รายได้/เงิน/ลงทุน/       
การจ้างงาน) ของโครงการที่ได้รับอนุมัติการส่งเสริมการลงทุน เป็นต้น 
    3.2 คุณภาพ (Quality) 
    ในหลายกรณีจะพบว่า เราสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพให้สูงขึ้น โดยการเพ่ิม
ปริมาณจ านวนการผลิตและลดคุณภาพลง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสร้างตัวดัชนีชี้วัดคุณภาพขึ้น เพ่ือเป็น
การประกันมาตรฐานของผลผลิต เช่น ร้อยละของจ านวนสินค้าที่บกพร่อง (Defect Rate) หรือจ านวน
กรณีรายของการท างานหรือการให้บริการที่ผิดพลาด (Error Case) เป็นต้น นอกจากนี้ตามแนวคิดของ
การบริหารคุณภาพ (Quality Management) นั้น ลูกค้าผู้รับบริการจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งชี้ถึง
คุณภาพของผลผลิตหลายองค์กร จึงมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าผู้รับบริการ (Customer 
Survey) และยังใช้จ านวนการร้องเรียน (Complaint Rate) เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพในการ
ด าเนินงานอีกดว้ย 
    3.3 ผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งอาจจะจ าแนกย่อยได้อีก ดังนี้ 
    3.3.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการเปรียบเทียบว่าได้รับผลลัพธ์ออกมา
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่อย่างไร เช่น สามารถขยายการลงทุนของอุตสาหกรรมรายสาขา
ต่างๆ การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตสินค้ากับผู้ผลิตชิ้นส่วน และอุตสาหกรรมสนับสนุนการช่วย
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ก่อให้เกิดการขยายตัวของการลงทุนอุตสาหกรรมในเขตภูมิภาค การส่งเสริมการลงทุนไทยใน
ต่างประเทศ และการส่งรายได้กลับเข้าประเทศ การสร้างความม่ันใจให้แก่นักลงทุนชาวต่างชาติ 
    3.3.2 ต้นทุน-ประสิทธิผล (Cost-Effectiveness) เป็นการเปรียบเทียบระหว่าง
ต้นทุนค่าใช้จ่ายและประสิทธิผลที่ได้รับว่ามีความคุ้มค่าเพียงใด (Value for Money) เช่น  
การวิเคราะห์ต้นทุนของการส่งเสริมการลงทุนได้แก่ภาษีและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน เป็นต้น ในเชิงเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ต่างๆ ก็ได้รับ เช่น มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศ การถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นต้น 
 4. ประเภทของผลการด าเนินงาน 
  ประเภทของผลการด าเนินงานเป็นแนวทางรูปธรรมตามสภาพจริงที่ถ่ายโยงระบบ
ความสัมพันธ์จากแนวคิดเชิงทฤษฎีการประเมินสู่แผนการปฏิบัติทางการประเมิน รูปแบบการประเมิน 
แต่ละประเภทจึงมีท่ีมาจากพ้ืนฐานทางปรัชญาและแนวคิดทางทฤษฎีที่แตกต่างกัน ผู้ประเมินจึงต้องท า
ความเข้าใจถึงรากฐานของแต่ละประเภท เพ่ือที่จะได้เลือกใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
หรือท าการพัฒนารูปแบบใหม่ขึ้นมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
   วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551 : 46-47) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประเภทของผลการ
ด าเนินงานไว้ ดังนี้ 
    4.1 ด้านปัจจัยน าเข้า แสดงให้เห็นถึงจ านวนทรัพยากรโดยรวมที่ใช้ใน 
การด าเนินกิจกรรมหรือบริการเพื่อก่อให้เกิดผลผลิต 
    4.2 ด้านผลผลิต แสดงให้เห็นถึงปริมาณจ านวนสิ่งของที่ผลิตได้จาก 
การด าเนินกิจกรรม 
    4.3 ด้านผลลัพธ์ แสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม รวมถึงผลลัพธ์คุณภาพ  
ของบริการ 
    4.4 ด้านประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือ
ระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ 
    4.5 ด้านความคุ้มค่า แสดงให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายของผลลัพธ์ที่แสดงถึงความคุ้มค่า 
ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม 
    4.6 ด้านปริมาณงาน แสดงให้เห็นถึงความต้องการในการใช้บริการ หรือภาระงาน 
ในหน้าที่ของบุคลากร 
    4.7 ด้านสารสนเทศเชิงอธิบาย แสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่อธิบายถึงองค์ประกอบ 
ที่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กรซึ่งอาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่เหนือการควบคุมขององค์กร 
 5. การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ 
  การวัดผลด าเนินงานแบบดุลยภาพเกิดจาก Professor Robert Kaplan  
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard และ David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการจัดการ  
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โดยทั้งสองได้ศึกษาถึงการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ ของอเมริกา และพบว่า     
องค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้ตัวชี้วัดทางด้านการเงินเป็นหลัก ทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิด 
ในเรื่องของการประเมินผลองค์กร โดยแทนที่ผู้บริหารจะพิจารณาเฉพาะตัวชี้วัดทางด้านการเงิน 
(Financial Perspective) เป็นหลัก ทั้งสองเสนอว่าองค์กรควรจะพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง 
(Perspectives) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective)  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมอง     
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) (พสุ เดชะรินทร์.    2546 : 21) 
  จากแนวความคิดการวัดผลการด าเนินงานข้างต้น ผู้วิจัยได้ประยุกต์น ามาใช้ในการวัดผล
การด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ส่วนบุคคลในประเทศไทย 4 ด้าน ดังนี้ 
   5.1 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) 
    มุมมองด้านการเงินถือเป็นปัจจัยดั้งเดิมที่น ามาใช้ในการประเมินองค์กร
วัตถุประสงค์   ส่วนใหญ่ทางด้านการเงินนั้นมักจะเป็นเรื่องของการเพ่ิมรายได้ลดต้นทุน หรือการเพ่ิม
ความสามารถทาง   การผลิต (Productivity) เป็นต้น  โดยสามารถใช้ตัวชี้วัดจากหลายๆ ด้าน เช่น 
ผลตอบแทนที่ได้จาก   การลงทุนในด้านต่างๆ ถ้าตอบแทนดี แสดงว่ามาจากการลงทุนที่ดี ซึ่งก็ย่อมมา
จากองค์ประกอบในหลายๆ ด้าน ทางด้านการเงินก็เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญด้วยเหมือนกัน ในทาง
ตรงกันข้ามกัน ถ้าผลตอบแทนไม่ดีนั่นย่อมหมายถึงการลงทุนที่ไม่ดีซึ่งอาจจะมีผลมาจากหลายๆ ด้าน 
เช่น ต้นทุนสูงเกินไปท าให้ราคาสินค้าสูงหรือสินค้าไม่ตรงกับความต้องการของตลาด เป็นต้น นอกจาก
เรื่องของผลตอบแทนแล้วยังรวมไปถึงเรื่องของมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ด้วยที่ใช้เป็นตัววัดหลักของ
มุมมองทางด้านการเงิน 
   5.2 มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
    ในด้านของลูกค้าองค์กรจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าของลูกค้า (Customer Value)  
ว่าอะไรที่เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งจะท าให้ลูกค้าหันมาให้ความสนใจหรือบริการขององค์กร เช่น 
ในเรื่องของคุณภาพราคาการบริการการตรงต่อเวลาในการส่งมอบ ฯลฯ เป็นต้น ดังนั้น ดัชนีหลักท่ีน ามา
พิจารณาในการประเมินด้านลูกค้า ก็คือ 
     5.2.1 ส่วนแบ่งการตลาดเป็นตัววัดถึงสัดส่วนของธุรกิจในตลาด ซึ่งหน่วยธุรกิจ
สามารถท าการขายเช่นจ านวนลูกค้า, ปริมาณสินค้าที่ขายได้ ฯลฯ เป็นต้น 
     5.2.2 การแสวงหาลูกค้าใหม่เป็นตัววัดความสามารถในการดึงดูดลูกค้าใหม่หรือ
ธุรกิจใหม่ๆ 
     5.2.3 การธ ารงรักษาลูกค้าเก่าเป็นตัววัดที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถของ
องค์กรในการธ ารงรักษาความสัมพันธ์ที่ผ่านมากับลูกค้าไว้ได้มากน้อยเพียงใด 
     5.2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวประกันความพึงพอใจของลูกค้าหลังจาก 
ที่องค์กรได้มีการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งไปแล้วมีผลสะท้อนอย่างไรจากลูกค้าบ้าง 
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             5.2.5 ประโยชน์หรือก าไรที่ลูกค้าจะได้รับเป็นตัวชี้วัดถึงก าไรหรือผลประโยชน์ 
ที่ลูกค้าแต่ละรายหรือแต่ละส่วนจะได้รับหลังจากที่องค์กรได้มีการลงทุนใช้จ่ายใดๆ ให้กับลูกค้า 
   5.3  มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
    มุมมองทางด้านกระบวนการภายในและห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain)  
เป็นการพิจารณาว่ามีกระบวนการอะไรบ้างภายในองค์กรที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Value) เช่น  
ถ้ามองว่าสินค้าหรือบริการของเรามีคุณภาพดีเราก็ต้องพยายามค้นหาให้ได้ว่ากระบวนการอะไร 
ภายในองค์กรที่ส่งผลให้สินค้าหรือบริการของเรามีคุณภาพ เป็นต้น 
   5.4 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
    องค์กรจะต้องย้อนกลับไปพิจารณาถึงวัตถุประสงค์หลักๆ ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้
ตั้งแต่ต้นไม่ว่าเป็นวัตถุประสงค์ทางด้านการเงิน วัตถุประสงค์ทางด้านลูกค้า หรือวัตถุประสงค์ 
ในการด าเนินการ แน่นอนว่าองค์กรก็ย่อมต้องการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ แต่ถ้าถามว่าองค์กร 
มีความพร้อมเพียงใดเพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านบุคลากร หรือ 
ระบบการท างาน ซึ่งถ้าพบว่า ยังมีจุดที่ไม่พร้อมองค์กรจ าเป็นจะต้องพัฒนาในด้านใดบ้าง 
    ตัววัดของการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรประกอบด้วยตัววัด 3 ประการ ได้แก่ 
     5.4.1  ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 
     5.4.2  การรักษาพนักงาน (EmployeeRetention) 
     5.4.3  ผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Productivity) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ชาญยุทธ บุ้งทอง (2554 : 127-133) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดและผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน พบว่า 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดโดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนวัตกรรม ด้านการสร้างตราสินค้า ด้านกลยุทธ์การตลาด
และด้านการผลิตและการเจาะตลาด และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้ 
และการพัฒนา และด้านการเงินผู้บริหารโรงพยาบาลที่มีประเภทลักษณะกิจการแตกต่างกัน พบว่า  
1) การประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขัน 
ทางการตลาดโดยรวม ได้แก่ ด้านการสนับสนุนกิจกรรม ด้านการดึงดูดความสนใจทางการตลาด  
ด้านการบริจาคเพ่ือการกุศล 2) การประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
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กับผลการด าเนินงานโดยรวม ได้แก่ ด้านการดึงดูดความสนใจทางการตลาด ด้านการบริจาคเพ่ือการ
กุศลและ 3) ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานด้านการสร้างความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ์ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการสร้างตราสินค้า 
  ปทิตตา มะลิกลิ่น (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการตลาด
แบบหนึ่งต่อหนึ่งที่มีต่อศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
การตลาดธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง โดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจ าแนก ด้านการโต้ตอบ ด้านการรวมเข้าด้วยกัน และด้าน
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ
การแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพใน ด้านความสัมพันธ์
ลูกค้าด้านการจัดการความรู้ ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ
ประกอบการ และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเครือข่ายธุรกิจ และด้านการเรียนรู้ขององค์กร 
ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ด้านการจ าแนก ด้านลักษณะเฉพาะตัว ด้านการโต้ตอบ แตกต่างกัน 
ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีประสิทธิภาพการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ด้านการจ าแนก ด้านการโต้ตอบ ด้านการรวมเข้าด้วยกัน      
และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายการตลาดวิเคราะห์ผลกระทบ พบว่า     
1) ประสิทธิภาพการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ด้านการจ าแนก ด้านการโต้ตอบ ด้านการรวมเข้าด้วยกัน 
และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขัน
โดยรวม 2) ประสิทธิภาพการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ด้านการจ าแนกมีความสัมพันธ์และผลกระทบ    
เชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า ด้านการจัดการ
ความรู้ ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี ด้านการเรียนรู้ขององค์กร และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น    
การประกอบการ 3) ประสิทธิภาพการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่งด้านลักษณะเฉพาะตัวมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น  
การประกอบการ 4) ประสิทธิภาพการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่งด้านการโต้ตอบมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า และด้านเครือข่ายธุรกิจ 5) 
ประสิทธิภาพการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่งด้านการรวมเข้าด้วยกันมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับศักยภาพการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า ด้านการจัดการความรู้ และด้านแหล่งที่มาของ
เทคโนโลยี 6) ประสิทธิภาพการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่งด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า
ด้านเครือข่ายธุรกิจ และด้านการจัดการความรู้ 
  วาสนา จารุพิสิฐไพบูลย์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาด 
เพ่ือสังคม กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับ ISO 14001  
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ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมการผลิตมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตลาด 
เพ่ือสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน         
การอิงผู้บริโภคเป็นหลักและอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ ด้านความพยายาม         
ที่ผสมผสานกัน และด้านกระบวนการทางสังคม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านการตอบสนองลูกค้า และ
ด้านประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่มีทุนในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตลาดเพ่ือสังคมไม่แตกต่างกัน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตลาดเพ่ือสังคม ด้านกระบวนการทางสังคม และ    
ด้านการปฏิบัติที่เป็นประโยชน์แตกต่างกัน ผู้บริหารที่มีทุนในการด าเนินธุรกิจจ านวนพนักงาน และที่ตั้ง
ของธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันไม่แตกต่างกัน และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้านประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
  พิมพ์เกียรติ เชื่อมราศี (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์กับศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 
ในประเทศไทย พบว่า ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมในประเทศไทย 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านการสนับสนุนช่วยเหลือ  
ด้านการสื่อสาร และด้านการกระตุ้นความสนใจ อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความปลอดภัย  
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการผลิต 
ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ และอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ ด้านเครือข่ายธุรกิจ และด้านการจัดการความรู้ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของ 
ธุรกิจท่องเที่ยว และโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความมี
ประสิทธิภาพ ด้านการสนับสนุนช่วยเหลือ ด้านการสื่อสาร และด้านการกระตุ้นความสนใจ อยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านความปลอดภัย และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก ่ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 
ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น 
การประกอบการ และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเครือข่ายธุรกิจ และด้านการจัดการความรู้ 
  มนัสนันท์ มณีขัติย์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีต่อศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
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มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านความผูกพัน และด้านความร่วมมือ และผู้ประกอบการธุรกิจ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านแหล่งที่มาของ
เทคโนโลยี ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวที่มีระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และทุนจดทะเบียนเริ่มต้นแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความไว้วางใจ ด้านความผูกพันธ์ ด้านความร่วมมือแตกต่างกัน และผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
ที่มีจ านวนเงินทุนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ด้านความร่วมมือแตกต่างกัน ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านแหล่งที่มาของ
เทคโนโลยี ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการแตกต่างกัน
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ
ในการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า และด้านการบริหารความรู้แตกต่างกัน ผู้ประกอบการธุรกิจ 
น าเที่ยวที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มต้นแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขัน  
ด้านการเรียนรู้องค์กรแตกต่างกัน และผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีจ านวนเงินทุนปัจจุบันแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงาน
ที่มุ่งเน้นการประกอบการ และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าแตกต่างกัน 
  อนิรุทธิ์ ผงคลี (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล 
ทางการตลาดกับศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า ประสิทธิผลทางการตลาด 
ด้านความมีปรัชญาเกี่ยวกับลูกค้ามีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขัน ด้านศักยภาพในการ   
ท านายผล ด้านศักยภาพในการสนับสนุนให้เกิดความเจริญในวิทยาการ และด้านศักยภาพทางการเงิน
ประสิทธิผลทางการตลาด ด้านความเป็นองค์กรการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพ 
ในการแข่งขัน ด้านศักยภาพในการท านายผล ด้านศักยภาพทางนวัตกรรม ด้านศักยภาพทางการตลาด 
และด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ประสิทธิผลทางการตลาด ด้านความมีข้อมูลทางการตลาด   
อย่างพร้อมสรรพมีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขัน ด้านศักยภาพทางนวัตกรรม และด้าน
ศักยภาพในการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ด้านเทคโนโลยีประสิทธิผลทางการตลาด และด้านความมี
ข้อมูล ด้านการตลาดอย่างพร้อมสรรพมีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขัน ด้านศักยภาพในการ
ท านายผล ด้านศักยภาพทางการตลาด ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร
และความรับผิดชอบ ด้านศักยภาพในการสนับสนุนให้เกิดความเจริญในวิทยาการ และด้านศักยภาพ  
ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ด้านเทคโนโลยีและประสิทธิผลทางการตลาด ด้านความมี
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ประสิทธิภาพทางการปฎิบัติการ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขัน ในทุกๆ ด้าน               
โดยสรุป เห็นด้วยในความสัมพันธ์กับศักยภาพการแข่งขันกับศักยภาพด้านต่างๆ มีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินธุรกิจอย่างมาก 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Ruiz – Ortega และ Garcia–Villaverde (2007 : 1-14) ได้ศึกษา ความสามารถ 
และกลยุทธ์ทางการแข่งขันที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน พบว่า ความส าคัญต่อการเข้าสู่ตลาดใหม่ 
และมีผลกระทบต่อความสามารถและกลยุทธ์ทางการแข่งขันต่อผลการด าเนินงาน ซึ่งได้ท าการศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 253 บริษัทจากอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่ได้ 
แสดงให้เห็นถึงความสามารถของแนวความคิดที่มุ่งเน้นต้นทุนต่ าที่มีผลต่อการด าเนินงาน และพิจารณา
ถึงการเข้าสู่ตลาดใหม่ด้วย การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดด้านกลยุทธ์ทางการแข่งขัน และทฤษฎีว่าด้วย    
ฐานทรัพยากรที่มีอยู่ จะสามารถสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับเวลาใน   
การเข้าสู่ตลาด 
  Guan และคณะ (2006 : 971-986) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถภาพ 
ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและศักยภาพในการแข่งขัน พบว่า ผลของการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
องค์กรจ านวนร้อยละ 16 มีการด าเนินงานโดยตั้งอยู่บนการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ที่ดี และองค์กร
เหล่านี้มีความสม่ าเสมอระหว่างสมรรถภาพ ด้านนวัตกรรมขององค์กร และศักยภาพการแข่งขัน       
ในองค์กรเป็นจ านวนมากนอกจากนั้นยัง พบว่า องค์กรร้อยละ 70 จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น           
เมื่อมีการลดขนาดขององค์กร และองค์กรร้อยละ 30 จะมีประสิทธิภาพลดลงเมื่อมีการเพ่ิมขนาดองค์กร
ให้ใหญ่ขึ้น ด้วยเหตุนี้เองกระบวนการทางด้านนวัตกรรมที่กลมกลืนในองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก
ต่อประสิทธิภาพขององค์กร และผลวิจัยนี้ก็ได้แสดงให้เห็นว่า องค์กรต้องมีสมรรถภาพด้านนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีจึงจะมีศักยภาพทางการแข่งขันท่ีดี 
    Trumbach, Payne และ Konghtonr (2006 : 937-949) ได้ศึกษา การแสวงความรู้ 
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทท าเหมืองขนาดเล็ก พบว่า การท าเหมือง 
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นวิธีการที่ช่วยให้บริษัทขนาดเล็กสามารถด ารงไว้ ซึ่งองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด 
ด้านนวัตกรรม โดยที่บริษัทที่ตื่นตัวในเทคนิคต่างๆ จะมีความได้เปรียบกว่าบริษัทที่ไม่มีความตื่นตัว 
ในเรื่องเดียวกัน และบริษัทที่มีความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจมักจะใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด 
และวางแผนงานในเรื่องความน่าจะเป็นที่บริษัทอ่ืนๆไม่ตระหนักถึง ซึ่งระบบจะต้องรักษาความมี 
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือก าหนดกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
อย่างเหมาะสมหรือฐานข้อมูลที่ช่วยเหลือในการควบคุมบุคลากรภายในองค์กร 
  Wagner (2006 : 686-695) ได้ศึกษา ผลการขาดแคลนตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท 
และความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน พบว่า การพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายส าหรับบริษัทจะช่วย
สนับสนุนบริษัทคู่ค้าหลายๆบริษัท ซึ่งเทียบได้กับกลยุทธ์การเป็นผู้น าทางด้านราคา การพัฒนา 
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ตัวแทนจ าหน่ายมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แสดงถึงผลตอบรับที่แน่นอนจากกลยุทธ์ 
การแข่งขันทั่วไป และในการพัฒนานั้น มี 2 ปัจจัยที่บริษัทต้องค านึงถึง ปัจจัยแรกผู้ขายต้องทราบถึง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทคู่ค้าท้ัง 2 ข้อ คือการสร้างความแตกต่างและการเป็นผู้น า
ทางด้านราคา ปัจจัยที่สองบริษัทควรระวังการลงทุนทางด้านบุคลากรและการเงิน ในการพัฒนาตัวแทน
จ าหน่ายผลที่ได้รับคือการปรับปรุงพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายที่สามารถสนับสนุนกลยุทธ์การขายได้      
การพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายจึงเป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่สร้างความมีศักยภาพในเรื่องความได้เปรียบทาง   
การแข่งขัน ข้อจ ากัดในการศึกษาคือความแตกต่างกันในลักษณะการค้าของแต่ละบริษัทในแต่ละ
ประเทศ โดยทั่วไปแล้วหลายบริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายที่แตกต่างกัน  
ซึ่งประเทศญี่ปุ่นและประเทศในแถบเอเชียจะให้ความส าคัญมากกว่า 
  Pang – Lo, Chen และ Tsai (2005 : 637-644) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความสามารถในการบริหารจัดการความรู้และความสามารถของศักยภาพการแข่งขันใน
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไต้หวัน พบว่า ความสามารถด้านการบริหารจัดการความรู้นั้นมากกว่า 
การที่รับรู้ข้อมูลทั้งหมดทั้งมวล โดยเป็นเครื่องมือที่ด ารงรักษาข้อมูลไว้ เพ่ือช่วยให้เราท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นการบริหารจัดการสาระความรู้ประกอบไปด้วย 4 หลักใหญ่ๆ คือการได้มา 
ซึ่งความรู้การกลั่นกรองความรู้การเก็บรักษาความรู้และการแบ่งปันความรู้ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ 
ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบของความสามารถในการบริหารจัดการความรู้จะมีผลกระทบอย่างมากมาย 
ในการแข่งขันได้ ผลสรุป เมื่อกิจการมีความสามารถในการบริหารจัดการความรู้มากข้ึนกิจการจะยิ่ง    
มีศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้นด้วย ท าให้กิจการสามารถสร้างความแข็งแรงต่อการบริหารจัดการ 
โดยใช้ความสามารถพิเศษและคุณสมบัติประกอบกับความช่วยเหลือจากบุคคลภายนอก จุดมุ่งหมาย
ของการบริหารความรู้ระดับนานาชาติทั่วๆ ไปซึ่งสามารถบรรลุความส าเร็จได้อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
     Demeter (2003 : 205-213) ได้ศึกษา ศักยภาพในการแข่งขันและกลยุทธ์การผลิต 
พบว่า กลยุทธ์การผลิตของอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีผลกระทบต่อศักยภาพ 
ในการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การมีกลยุทธ์การผลิตจะส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน 
การที่ธุรกิจมีความสามารถในด้านกลยุทธ์การผลิตท าให้ธุรกิจมีความสามารถทางการแข่งขันที่ 
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยการพัฒนากระบวนการผลิตที่ทันสมัยมีสินค้าที่มีคุณภาพราคาที่เหมาะสม 
และมีการปรับระบบการจัดส่งสินค้าได้อย่างทันเวลา ส่งผลให้กิจการมีการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ทันต่อความต้องการของตลาดและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
  Phan (2003 : 581-590) ได้ศึกษา การพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือความได้เปรียบ 
ในเชิงการแข่งขันโดยท าการศึกษาวิเคราะห์บริษัท Intel เป็นกรณีตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยที่มีผลท าให้ 
บริษัทได้เปรียบทางการแข่งขันมี 8 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างและใช้กลยุทธ์ความแตกต่างการวาง 
ต าแหน่งตนเองในตลาด 2) การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกช่องทาง 
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ที่มีการแข่งขัน 3) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 4) การมุ่งเป้าหมายไปที่เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
5) การสนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่เครือข่าย และการให้บริการทดลองใช้    
แก่ลูกค้า 6) การรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพทั้งระบบเครือข่าย 7) การสร้างและด ารงไว้ซึ่ง
โครงสร้างอันแข็งแกร่งของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และ 8) การน ากลยุทธ์การบริหารธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ประสิทธิภาพมาใช้ 
  Man, Lau และ Chan (2002 : 123-142) ได้ศึกษา ความสามารถทางการแข่งขันของ
ธุรกิจและผลงานของผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคธุรกิจการบริการและการค้าที่ประสบผลส าเร็จจะใช้กลยุทธ์ทางการบริหารจัดการ
ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ ขอบเขตของการแข่งขันก าลังความสามารถขององค์กรความสามารถของ
ผู้ประกอบการและการประเมินผลความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์การไม่ได้มาด้วยโชค แต่ได้มา
ด้วยการเลือกว่าจะเป็นอะไรและท าอะไรด้วยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยพื้นฐาน แล้วผู้จัดการ
หรือเจ้าของธุรกิจจะมีการเตรียมการในส่วนของผู้จัดการเองโดยการฝึกอบรมและพัฒนาเสริมสร้าง
ความสามารถของตัวผู้ประกอบการเองอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารต้องพิจารณาว่ากระบวนการของ        
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ต้องมีการติดตามและประเมินผล  
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ท าให้องค์การรักษาความสามารถในเชิงการแข่งขันไว้ได้ จะต้องถือว่ากลยุทธ์  
เป็นส่วนหนึ่งในงานของพนักงานทุกคน และทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการผลักดันกลยุทธ์ให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ โดยสรุปเห็นด้วยว่าการรู้ศักยภาพความสามารถของตนเองและมีการปรับปรุงเสริมสร้าง
ความสามารถเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและผลประกอบการของธุรกิจ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
กับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย รายละเอียด 
การด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน
ประเทศไทย จ านวน 1,232 คน (บริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์.    2556 : เว็บไซต์) ซึ่งมีรายละเอียดดัง
ตาราง 1 
  
ตาราง  1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย  
            รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง
(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

1. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 559  181 
2. ภาคกลาง 412  134 
3. ภาคเหนือ 174   56 
4. ภาคใต ้  42   14 
5. ภาคตะวนัออก  24    8 
6. ภาคตะวนัตก  21    7 

รวม              1,232 400 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวความคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
จ านวน 7 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย จ านวน 5 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบ
ของธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้ต่อปี 
แตกต่างกัน 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 24 ข้อ ประกอบด้วย     
การเรียนรู้ขององค์กร จ านวน 4 ข้อ ความสัมพันธ์กับลูกค้า จ านวน 7 ข้อ เครือข่ายทางธุรกิจจ านวน     
4 ข้อ การบริหารความรู้ จ านวน 5 ข้อ และการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ จ านวน 4 ข้อ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 19 ข้อ ประกอบด้วย ด้านลูกค้า
จ านวน 5 ข้อ ด้านการเงิน จ านวน 5 ข้อ ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 4 ข้อ และด้านการเรียนรู้
และพัฒนา จ านวน 5 ข้อ  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการ
แข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด  
  2.  น าผลของการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม จ าแนกแบบสอบถามออกเป็น
ตอนตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมายและ
สมมติฐานการวิจัย 
  3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข
ตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
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  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย ดังนี้ 
       4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ คณบดีคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 อาจารย์ ดร.อนิรุทธิ์ ผงคลี อาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  6.1 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนแรก  
  6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึงการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.466 - 0.901 (ตาราง 49 ภาคผนวก ข) และผลการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.460 - 0.659 (ตาราง 49 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein 
(1994) ได้น าเสนอว่า ค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
  6.3 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficent) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.859 - 0.979 (ตาราง 49 ภาคผนวก ข) และ   
ผลการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.881 - 0.980 (ตาราง 49 ภาคผนวก ข) 
สอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein (1994) ได้น าเสนอว่า ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด ซึ่งอยู่
ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
 7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีก
ครั้งเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน
ประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยส่ง
แบบสอบถามวันที่ 9 ตุลาคม 2556 จ านวน 1,232 ฉบับ ตามรายชื่อ ที่อยู่ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์เพ่ือตอบกลับไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ตอบกลับภายใน 30 วันหลังจากได้รับแบบสอบถาม 
  4. เมื่อครบก าหนด 30 วัน ได้รับแบบสอบถามที่ส่งกลับมาเป็นบางส่วนประมาณ       
251 ฉบับ หลังจากนั้นได้รับแบบสอบถามตอบกลับอีก 157 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
จ านวนทั้งสิ้น 408 ฉบับ รวมระยะเวลาการรวบรวมข้อมูล 60 วัน ในวันที่ 7 ธันวาคม 2556  
  5. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้ง 408 ฉบับ 
โดยมีแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จ านวน 5 ฉบับ และจ านวนแบบสอบถามที่ถูกตีกลับเนื่องจากกิจการ  
ไม่ทราบที่อยู่ใหม่อีก 3 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 32.46  
เมื่อเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง (ดังตาราง 1) ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar 
และ Day (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือ
ว่ายอมรับได้ 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 และ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ ซึ่งเป็น
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ส่วน
บุคคลในประเทศไทย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 
  ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน กับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย   
ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descritive Statistic) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการวิจัย
ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2545 : 102–103) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก    ก าหนดให้  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3 คะแนน 
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   ระดับความคิดเห็นน้อย    ก าหนดให้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
  แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2545 : 99-100) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานทีมุ่่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน กับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีูปแบบ
ธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารงานทีมุ่่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน กับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย โดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficent Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item -total Correlations 
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 3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ (Multicolinearity Test) โดยใช ้Variance Inflation Factors (VIFS) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
  4.1 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ผู้วิจัย      
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   ̅   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  p-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
  F    แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 
  SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS   แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean of Squares) 
  df   แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  VIFS   แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
       (Variance Inflation Factors) 
  Adj R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  R    แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  a   แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

  AFT  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
       ทางการแข่งขันโดยรวม 

  AFO  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
       ทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 
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  AFC   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
        ทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
  AFB   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
        ทางการแข่งขัน ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 
     AFK  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
       ทางการแข่งขัน ด้านการบริหารความรู้ 
  AFE  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
       ทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ 
  BAL   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
  BCU   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า 
  BFI   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
  BIP   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ 
       ภายใน 
  BLE   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้ 
       และพัฒนา 
  
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจ 
จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ในประเทศไทย 
  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการ
แข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีปูแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้ต่อปี แตกต่างกัน 
  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่าย 
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีปูแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้ต่อปี แตกต่างกัน 
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  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง
สมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และ
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
 

ตาราง  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1  ชาย 229  57.25 
    1.2  หญิง 171  42.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
    2.1  น้อยกว่า 35 ปี  56 14.00 
    2.2  35–45 ปี 228 57.00 
    2.3  46–55 ปี  80 20.00 
    2.4  มากกว่า 55 ป ี  36  9.00 

รวม 400     100.00 
3. สถานภาพ   
    3.1  โสด  94 23.50 
    3.2  สมรส 254 63.50 
    3.3  หย่าร้าง/แยกกันอยู่  27 6.75 
    3.4  หม้าย  25 6.25 

รวม 400     100.00 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ระดับการศึกษา   
    4.1  ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 273      68.25 
    4.2  สูงกว่าปริญญาตรี 127      31.75 

รวม 400    100.00 
5. ประสบการณ์การท างาน   
    5.1  น้อยกว่า 3 ปี 19        4.75 
    5.2  3-6 ปี 65      16.25 
    5.3  7-10 ปี 47      11.75 
    5.4  มากกว่า 10 ปี        269      67.25 

รวม        400    100.00 
6. รายได้ต่อเดือน   
    6.1  ต่ ากว่า 30,000 บาท 68 17.00 
    6.2  30,000–70,000 บาท        170 42.50 
    6.3  70,001–100,000 บาท 58 14.50 
    6.4  มากกว่า 100,000 บาท        104 26.00 

รวม 400     100.00 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
    7.1  กรรมการบริหาร 73      18.25 
    7.2  หุ้นส่วนผู้จัดการ 32        8.00 
    7.3  เจ้าของกิจการ 56      14.00 
    7.4  ผู้จัดการ 239      59.75 

รวม 400     100.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย  
(ร้อยละ 57.25) อายุ 35–45 ปี (ร้อยละ 57.00) รองลงมา อายุ 46–55 ปี (ร้อยละ 20.00) สถานภาพ 
สมรส (ร้อยละ63.50) รองลงมา โสด (ร้อยละ 23.50) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
(ร้อยละ 68.25) รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 31.75) ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า  
10 ปี (ร้อยละ 67.25) รองลงมา 3-6 ปี (ร้อยละ 16.25) รายได้ต่อเดือน 30,000–70,000 บาท (ร้อยละ 
42.50) รองลงมา มากกว่า 100,000 บาท (ร้อยละ 26.00) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้จัดการ  
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(ร้อยละ 59.75) รองลงมา กรรมการบริหาร (ร้อยละ 18.25) 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ประกอบด้วย 
รปูแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้ต่อปี  
 

ตาราง  3  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหนา่ยรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
ในประเทศไทย 

จ านวน   ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ         
    1.1  บริษัทจ ากัด 350 87.50 
    1.2  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  38 9.50 
    1.3  กิจการเจ้าของคนเดียว  12 3.00 

รวม 400     100.00 
2. ทุนในการด าเนนิงาน         
    2.1  ต่ ากว่า 30,000,000 บาท        214 53.50 
    2.2  30,000,000 – 50,000,000 บาท  78 19.50 
    2.3  50,000,001 – 70,000,000 บาท  42 10.50 
    2.4  มากกว่า 70,000,000 บาท  66 16.50 

รวม 400     100.00 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ         
    3.1  น้อยกว่า 5 ปี 18 4.50 
    3.2  5 - 10 ป ี 62 15.50 
    3.3  11 -15 ป ี 48 12.00 
    3.4  มากกว่า 15 ป ี 272 68.00 

รวม 400     100.00 
4. จ านวนพนักงาน   
    4.1  น้อยกว่า 50 คน  99       24.75 
    4.2  50 - 100 คน        177       44.25 
    4.3  101 - 150 คน 48       12.00 
    4.4  มากกว่า 150 คน 76       19.00 

รวม 400     100.00 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหนา่ยรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
ในประเทศไทย 

จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

5. รายไดต้่อป ี         
   5.1  น้อยกว่า 30,000,000 บาท 59 14.75 
   5.2  30,000,000 – 50,000,000 บาท 93 23.25 
   5.3  50,000,001 – 70,000,000 บาท 95 23.75 
   5.4  มากกว่า 70,000,000 บาท        153 38.25 

รวม 400     100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ธุรกิจเป็นรูปแบบ       
บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 87.50) รองลงมา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (ร้อยละ 9.50) ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 
30,000,000บาท (ร้อยละ 53.50) รองลงมา 30,000,000 – 50,000,000 บาท (ร้อยละ 19.50) 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 68.00) รองลงมา 5 - 10 ปี (ร้อยละ 15.50) 
จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน (ร้อยละ 44.25) รองลงมา น้อยกว่า 50 คน (ร้อยละ 24.75) และรายได้
ต่อปี มากกว่า 70,000,000 บาท (ร้อยละ 38.25) รองลงมา 50,000,001 –70,000,000 บาท (ร้อยละ 
23.75) 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย แสดงดังตาราง 4 - 9 
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม และเป็นราย    
           ด้าน ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 4.46 0.51 มาก 
2. ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 4.31 0.51 มาก 

3. ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 4.12 0.62 มาก 

4. ด้านการบริหารความรู้ 4.33 0.53 มาก 

5. ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ 4.06 0.73 มาก 

โดยรวม 4.25 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.25) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 

ดังนี้ ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ( ̅ = 4.46) ด้านการบริหารความรู้ ( ̅ = 4.33) และด้านความสัมพันธ์

กับลูกค้า ( ̅ = 4.31)  
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ 
           ขององค์กรเป็นรายข้อ ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งม่ันให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญ 
   ของการเรียนรู้ซึ่งเป็นการส่งเสริมการพัฒนาทักษะความคิด 
   สร้างสรรค์ และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

4.61 0.53 มากที่สุด 

2. กิจการส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และภารกิจ 
   ขององค์กรอย่างชัดเจน มีวิสัยทัศน์ องค์ความรู้การรับรู้ 
   และความเชื่อม่ันร่วมกัน 

4.52 0.67 มากที่สุด 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการเปิดรับแนวคิดและความรู้ 
   ใหม่ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร น ามาซึ่งความ           
   สามารถในการด าเนินงานและความพร้อมในการรับมือกับ 
   ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

4.46 0.64 มาก 

4. กิจการตระหนักถึงความส าคัญของการน าเอาประสบการณ์ 
ที่ดใีนอดีตมาใช้ในปัจจุบัน การเรียนรู้และการท างานเป็น 
ทีมรวมถึงการบูรณาการองค์ความรู้ภายในองค์กร 

4.25 0.72 มาก 

โดยรวม 4.46 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จ านวน 2 ข้อ ได้แก ่กิจการมุ่งมั่นให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการส่งเสริม

การพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ( ̅ = 4.61) และกิจการส่งเสริมให้
พนักงานเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรอย่างชัดเจน มีวิสัยทัศน์ องค์ความรู้ การรับรู้ และ

ความเชื่อมั่นร่วมกัน ( ̅ = 4.52) และอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ กิจการให้ความส าคัญกับการ
เปิดรับแนวคิดและความรู้ใหม่ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร น ามาซึ่งความสามารถในการ

ด าเนินงาน และความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ( ̅ = 4.46) และกิจการตระหนัก
ถึงความส าคัญของการน าเอาประสบการณ์ที่ดีในอดีตมาใช้ในปัจจุบัน การเรียนรู้และการท างานเป็นทีม 

รวมถึงการบูรณาการองค์ความรู้ภายในองค์กร ( ̅ = 4.25) 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์ 
          กับลูกค้าเป็นรายข้อ ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งม่ันในการแสวงหาศึกษาความต้องการ และ 
   ความจ าเป็นของลูกค้า และมีการส ารวจเก็บรวบรวม 
   ข้อมูลต่างๆ เพ่ือเตรียมผลิตภัณฑ์ สินค้า การบริการ  
   และสิ่งดึงดูดใจส าหรับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้า 
   รายใหม่ 

4.44 0.72 มาก 

2. กิจการมุ่งเน้นการพัฒนา การรักษา และการสร้าง 
   ช่องทางการติดต่อสื่อสารใหม่ๆ เพื่อรองรับลูกค้า 
   ให้รู้สึกดียิ่งข้ึนไป 

4.38 0.81 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการติดต่อ โต้ตอบ เชื่อมโยง  
   แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างลูกค้าและองค์กร 

4.28 0.82 มาก 

4. กิจการตระหนักถึงความคาดหวังและความจ าเป็น 
   ของลูกค้าเพ่ือที่จะเตรียมผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการ 
   ที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า 

4.47 0.56 มาก 

5. กิจการสนับสนุนให้มีการด าเนินงานของกิจการที่เป็น 
   คู่ค้าอย่างเต็มที่รวมถึงส่งเสริมให้ลูกค้าเข้ามา 
   มีส่วนร่วมในการปรับปรุงสินค้าและบริการโดยผ่าน 
   ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่เตรียมไว้ 

4.09 0.76 มาก 

6. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรได้ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการ 
   สร้างสรรค์คุณค่าและการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 

4.33 0.71 มาก 

7. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าสินค้าและการบริการ 
   ไว้ส าหรับลูกค้าพิเศษ บุคคลส าคัญ รวมถึงมุ่งเน้นการ 
   จัดกลุ่มลูกค้าเพ่ือแยกประเภทและระดับของลูกค้า 
   เป็นสารสนเทศในการให้บริการแก่ลูกค้าต่อไป 

4.26 0.75 มาก 

โดยรวม 4.31 0.51 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการตระหนักถึงความคาดหวังและ

ความจ าเป็นของลูกค้าเพ่ือที่จะเตรียมผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า ( ̅ = 4.47) 
กิจการมุ่งมั่นในการแสวงหาศึกษาความต้องการและความจ าเป็นของลูกค้า และมีการส ารวจเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือเตรียมผลิตภัณฑ์ สินค้า การบริการ และสิ่งดึงดูดใจส าหรับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่า

และลูกค้ารายใหม่ ( ̅ = 4.44) และกิจการมุ่งเน้นการพัฒนาการรักษาการสร้างช่องทางการติดต่อ  

สื่อสารใหม่ๆ เพื่อรองรับลูกค้าให้รู้สึกดียิ่งข้ึนไป ( ̅ = 4.38) 
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 
           เป็นรายข้อ ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการเชื่อมั่นว่าการมีเครือข่ายของธุรกิจที่ดีจะเป็น 
   แนวทางและพ้ืนฐานให้กิจการสามารถด าเนินงานได้ 
   อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

4.22 0.73 มาก 

2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการสร้างเครือข่ายการท างานระหว่าง 
   องค์กรและภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
   ความรู้ 

4.11 0.79 มาก 

3. กิจการมุ่งม่ันในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย 
   ในการท างานเป็นอย่างดีเพ่ือให้การด าเนินงาน 
   ขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น 

4.09 0.77 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการขยายเครือข่ายในการ 
   ท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ 
   องค์กรจากการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยี 
   ต่างๆ เป็นต้น 

4.05 0.67 มาก 

โดยรวม 4.12 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
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โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการเชื่อมั่นว่าการมีเครือข่ายของธุรกิจที่
ดีจะเป็นแนวทางและพ้ืนฐานให้กิจการสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้

เป็นอย่างดี ( ̅ = 4.22) กิจการมุ่งเน้นให้มีการสร้างเครือข่ายการท างานระหว่างองค์กรและภายใน

องค์กรเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ( ̅ = 4.11) และกิจการมุ่งม่ันในการรักษาความสัมพันธ์ของ

เครือข่ายในการท างานเป็นอย่างดี เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น ( ̅ = 4.09) 
 

ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการบริหารความรู้ 
           เป็นรายข้อ ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
ด้านการบริหารความรู้  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการเชื่อมั่นว่าการก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือ 
   ส าคัญต่อการท างานขององค์กรจะช่วยให้กิจการ 
   สามารถก าหนดทิศทางการบริหารองค์ความรู้ของ 
   องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.48 0.57 มาก 

2. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรมีการแสวงหาความรู้ที่ 
   จ าเป็นต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุน 
   เครื่องมือในการค้นหาให้เพียงพอต่อความต้องการ 

4.41 0.61 มาก 

3. กิจการเชื่อมั่นว่าการที่บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้ 
   จากการค้นหาหรือทดลองมาปรับประยุกต์ใช้กับการ 
   ท างานของตนจะช่วยให้องค์กรได้เรียนรู้จากการลงมือ 
   ปฏิบัติจริงก่อให้เกิดนวัตกรรมและน ามาซึ่งความ 
   ได้เปรียบในการแข่งขัน 

4.29 0.66 มาก 

4. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรน าเอาประสบการณ์จากการ 
   ท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน 
   ความรู้กันเพ่ือตกผลึกทางความรู้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ 
   ขององค์กร 

4.27 0.69 มาก 

5. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดเก็บองค์ความรู้ 
   อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ง่ายต่อการจัดเก็บและการ 
   เข้าถึงข้อมูล 

4.20 0.74 มาก 

โดยรวม 4.33 0.53 มาก 
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       จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการบริหารความรู้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการเชื่อมั่นว่าการก าหนดความรู้หลัก 
ที่จ าเป็นหรือส าคัญต่อการท างานขององค์กรจะช่วยให้กิจการสามารถก าหนดทิศทางการบริหาร 

องค์ความรู้ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.48) กิจการส่งเสริมให้บุคลากรมีการแสวงหา
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุนเครื่องมือในการค้นหาให้เพียงพอ 

ต่อความต้องการ ( ̅ = 4.41) และกิจการเชื่อมั่นว่าการที่บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จากการค้นหา 
หรือทดลองมาปรับประยุกต์ใช้กับการท างานของตนจะช่วยให้องค์กรได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง

ก่อให้เกิดนวัตกรรม และน ามาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน ( ̅ = 4.29) 
 
ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงาน 
           ที่มุ่งเน้นการประกอบการเป็นรายข้อ ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน 
           ประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการเชื่อมั่นว่าความสามารถทางด้านนวัตกรรมจะช่วย 
   ให้องค์กรสามารถพัฒนาศักยภาพทางด้านการแข่งขัน  
   สามารถเพ่ิมตลาดใหม่ๆ และได้มาซึ่งความส าเร็จ 
   ทางด้านการเติบโตและผลก าไรขององค์กร 

4.15 0.74 มาก 

2. กิจการเชื่อมั่นว่าความกล้าที่จะเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ 
   จะช่วยให้องค์กรได้มาซึ่งโอกาสทางธุรกิจและสามารถ 
   รับมือกับความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดข้ึนได้ 

3.86 0.96 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นในการสร้างโอกาสใหม่ๆ ทางการแข่งขัน 
   อยู่เสมอโดยการคาดการณ์ความต้องการในอนาคต 
   เป็นการก้าวน าคู่แข่งขันและช่วยสร้างความเข้มแข็ง 

4.22 0.69 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการตัดสินใจที่รวดเร็วของ 
   องค์กรเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

4.00 0.91 มาก 

โดยรวม 4.06 0.73 มาก 
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    จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมุ่งเน้น      
ในการสร้างโอกาสใหม่ๆ ทางการแข่งขันอยู่เสมอโดยการคาดการณ์ความต้องการในอนาคตเป็นการ  

ก้าวน าคู่แข่งขันและช่วยสร้างความเข้มแข็ง ( ̅ = 4.22) กิจการเชื่อมั่นว่าความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาศักยภาพทางด้านการแข่งขันสามารถเพ่ิมตลาดใหม่ๆ และ

ได้มาซึ่งความส าเร็จทางด้านการเติบโตและผลก าไรขององค์กร ( ̅ = 4.15) และกิจการให้ความส าคัญ

กับการตัดสินใจที่รวดเร็วขององค์กร เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ( ̅ = 4.00) 
 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน
ประเทศไทย แสดงดังตาราง 10 - 14 
 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย 
  รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน  ̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านลูกค้า 4.14 0.61 มาก 

2. ด้านการเงิน 3.93 0.67 มาก 

3. ด้านกระบวนการภายใน 4.22 0.60 มาก 

4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.22 0.68 มาก 

โดยรวม 4.12 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การมผีลการด าเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้

และพัฒนา ( ̅ = 4.22) ด้านลูกค้า ( ̅ = 4.14) และด้านการเงิน ( ̅ = 3.93) 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้าเป็นรายข้อ ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย  
             รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านลูกค้า  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีจ านวนลูกค้าที่ซื้อรถยนต์ และผู้ใช้บริการมี 
   อัตราส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

4.07 0.76 มาก 

2. กิจการมีจ านวนลูกค้า และผู้ใช้บริการรายใหม่มีอัตราส่วน 
   เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

4.00 0.75 มาก 

3. กิจการมีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันเพ่ือเพ่ิมความ 
   พึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

4.29 0.70 มาก 

4. กิจการสามารถรักษาลูกค้าเดิม โดยมีการบริการที่ดี 
   ทั้งในระหว่าง และหลังการขายอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4.39 0.66 มาก 

5. กิจการมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถคืนสินค้าได้ใน 
   กรณีท่ีสินค้าช ารุด/เสียหาย/ไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อและ 
   สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความ 
   ต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลาท าให้ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
   ลดลง 

3.93 0.97      มาก 

โดยรวม 4.14 0.61 มาก 

 
       จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมผีลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถรักษาลูกค้าเดิมโดยมีการบริการที่ดีท้ังในระหว่างและหลังการขายอย่าง

สม่ าเสมอและต่อเนื่อง ( ̅ = 4.39) กิจการมีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ

ของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ( ̅=4.29) และกิจการมีจ านวนลูกค้าที่ซื้อรถยนต์และผู้ใช้บริการมีอัตราส่วน

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ( ̅=4.07) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงินเป็นรายข้อ ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย 
             รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีผลก าไรเพิ่มข้ึนจากลูกค้ารายเก่าและรายใหม่ และ 
   มีผลการด าเนินงานที่ดีตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3.92 0.74 มาก 

2. กิจการมียอดขาย และผลก าไรเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 4.16 0.86 มาก 

3. กิจการสามารถลดต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายหลักในการ 
   ด าเนินงานได้ 

3.71 0.77 มาก 

4. กิจการสามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง 
   ประหยัด และคุ้มค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.92 0.76 มาก 

5. กิจการมีผลการด าเนินงานด้านการเงินที่สอดคล้องกับ 
   แผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

3.93 0.80 มาก 

โดยรวม 3.93 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมผีลการด าเนินงาน ด้านการเงิน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมียอดขายและผลก าไรเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ( ̅ = 4.16) กิจการมีผลการ

ด าเนินงานด้านการเงินที่สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ( ̅ = 3.93)   
และกิจการมีผลก าไรเพิ่มข้ึนจากลูกค้ารายเก่าและรายใหม่และมผีลการด าเนินงานที่ดีตามเป้าหมาย    
ที่ก าหนดไว้ และกิจการสามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่าเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ( ̅ = 3.92) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในเป็นรายข้อ                   
             ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการบริการ 
   และจ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงาน 

4.12 0.66 มาก 

2. กิจการมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร 
   มนุษย์การวิเคราะห์ความต้องการ ด้านบุคลากร การสรรหา  
   และการคัดเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและ 
   ค่าตอบแทน 

4.23 0.68 มาก 

3. กิจการมีการจัดรายการส่งเสริมการจ าหน่าย จัดทีมงานขาย 
   และกิจกรรมส่งเสริมการขายอยู่เสมอ 

4.37 0.70 มาก 

4. กิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสมรรถนะและความ 
   แม่นย าของระบบเพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้ 
   อย่างกว้างขวาง และครอบคลุมมากขึ้น 

4.14 0.80 มาก 

โดยรวม 4.22 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมผีลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการจัดรายการส่งเสริมการจ าหน่ายจัดทีมงานขายและกิจกรรม

ส่งเสริมการขายอยู่เสมอ ( ̅ = 4.37) กิจการมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์   
การวิเคราะห์ความต้องการด้านบุคลากร การสรรหาและการคัดเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือน

และค่าตอบแทน ( ̅ = 4.23) และกิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสมรรถนะและความแม่นย า   

ของระบบ เพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุมมากข้ึน ( ̅ = 4.14) 
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ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาเป็นรายข้อ                
             ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับปรุงพัฒนา 
   กระบวนการการบริการ และจ าหน่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
   และจัดการข้อมูลได้อย่างมีระบบ เพ่ือตอบสนองความ 
   ต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด 

4.27 0.79 มาก 

2. กิจการมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบการบริการและ 
   จ าหน่ายตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนวางจ าหน่าย 
   อยู่อย่างสม่ าเสมอ 

4.20 0.82 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับความสามารถในการบริการและ 
   จ าหน่าย ด้วยเทคโนโลยีชั้นสูงที่ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิม 
   ประสิทธิภาพในการท างาน และจัดการระบบข้อมูลได้ 
   อย่างมีระบบมากขึ้น 

4.11 0.74 มาก 

4. กิจการมีการคิดค้น เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาปัญหา  
   และน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยในการบริการ และ 
   จ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

4.11 0.79 มาก 

5. กิจการมีการปรับปรุงรูปแบบ กระบวนการท างาน การ 
   พัฒนาทรัพยากรมนุษย์การฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือ 
   บุคลากรในองค์กรสม่ าเสมอสอดคล้องกับความต้องการของ 
   ลูกค้าสามารถสร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างมาก 

4.40 0.75 มาก 

โดยรวม 4.22 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมผีลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างาน การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์การฝึกอบรม และพัฒนาฝีมือบุคลากรในองค์กรสม่ าเสมอสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

สามารถสร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างมาก ( ̅ = 4.40) กิจการมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการการบริการและจ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและจัดการข้อมูลได้
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อย่างมีระบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด ( ̅ = 4.27) และกิจการมีการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบ การบริการและจ าหน่าย ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนวางจ าหน่ายอยู่

อย่างสม่ าเสมอ ( ̅ = 4.20)  
ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการ

แข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีปูแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้ต่อปี แตกต่างกัน แสดงดังตาราง 15 - 23 
 
 5.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
 โดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ 
 แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2   1.212 0.606 2.380 0.094 
397 101.045 0.255   

รวม 399 102.257    

 
       จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
 เป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย มีรูปแบบ 
 ธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 5 ด้าน 10.000 788.000 1.385 0.182 

Wilks’s Lambda 5 ด้าน 10.000 786.000 1.383 0.183 

Hotelling’s Trace 5 ด้าน 10.000 784.000 1.380 0.185 

Roy’s Largest Root 5 ด้าน  5.000 394.000 1.802 0.111 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการบริหาร
ความรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 5.2 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
  โดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีทุนในการ  
             ด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
      โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 17.902 5.967 28.013 0.000* 
396 84.355 0.213   

รวม 399 102.257    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 บาท 30,000,000–
50,000,000 บาท และ 50,000,001–70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 
30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 46 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
  เป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีทุนในการ 
             ด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 5 ด้าน 15.000 1182.000 7.892 0.000* 

Wilks’s Lambda 5 ด้าน 15.000 1082.541 8.346 0.000* 

Hotelling’s Trace 5 ด้าน 15.000 1172.000 8.753 0.000* 

Roy’s Largest Root 5 ด้าน       5.000 394.000 21.944 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันเป็นราย
ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.010 (ตาราง 47 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 บาท และ 30,000,000–50,000,000 บาท 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ของ
องค์กร มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.010 (ตาราง 48 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 
บาท และ 30,000,000 – 50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 
30,000,000 บาท และผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 
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70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน 50,000,001–70,000,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 
บาท 30,000,000–50,000,000 บาท และ 50,000,001–70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ  มากกว่า ทุนในการ
ด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 50 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 
บาท  และ 30,000,000–50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการบริหารความรู้ มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 
บาท 30,000,000–50,000,000 บาท และ 50,000,001–70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ  
มากกว่า  ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท และผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ มากกว่า    
ทุนในการด าเนินงาน 30,000,000–50,000,000 บาท และ 50,000,001–70,000,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
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 5.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
 โดยรวมของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา 
 ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการ

แข่งขัน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
        โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 3 1.835 0.612 2.412 0.066 
396 100.422 0.254   

รวม 399 102.257    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีะยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
  เป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีะยะเวลา 
  ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 5 ด้าน 15.000 1182.000 7.165 0.381 

Wilks’s Lambda 5 ด้าน 15.000 1082.541 7.333 0.173 

Hotelling’s Trace 5 ด้าน 15.000 1172.000 7.453 0.157 

Roy’s Largest Root 5 ด้าน  5.000  394.000  15.332 0.184 
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 จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีะยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันเป็น
รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 
ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ ไมแ่ตกต่างกัน (p>0.05) 
 
 5.4 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
 โดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน  
 แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการ

แข่งขัน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
        โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 4.879 1.626 6.613 0.000* 
396 97.378   0.246   

รวม 399 102.257    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 101 -150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน 50-100 คน น้อยกว่า 50 คน และมากกว่า 
150 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
 เป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มจี านวน 
 พนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 5 ด้าน 15.000 1182.000 8.620 0.000* 

Wilks’s Lambda 5 ด้าน 15.000 1082.541 8.712 0.000* 

Hotelling’s Trace 5 ด้าน 15.000 1172.000 8.731 0.000* 

Roy’s Largest Root 5 ด้าน  5.000   394.000   13.677 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
    จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน เป็นราย
ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีมี่จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านการบริหาร
ความรู้ และด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.010 (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 101-150 คน และ 50 -100 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อย
กว่า 50 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.010 (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 101-150 คน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า มากกว่า 
จ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 101 -150 คน และ         
50 - 100 คน   มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน    
ด้านการบริหารความรู้ มากกว่า จ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน และผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์
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นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 101-150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน  ด้านการบริหารความรู้ มากกว่า จ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 101-150 คน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ
ประกอบการ มากกว่า จ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน และ 50 -100 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.010 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 
 5.5 รายได้ต่อปี 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
  โดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรายได้ต่อปี 
  แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
       โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 13.448 4.483 19.987 0.000* 
396 88.809 0.224   

รวม 399 102.257    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

      จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท และมากกว่า 70,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม มากกว่า รายได้ต่อปี 
50,000,001–70,000,000 บาท และน้อยกว่า 30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(ตาราง 59 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
 เป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีายได้ต่อปี 
 แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 5 ด้าน 15.000 1182.000 10.881 0.000* 

Wilks’s Lambda 5 ด้าน 15.000 1082.541 11.169 0.000* 

Hotelling’s Trace 5 ด้าน 15.000 1172.000 11.333 0.000* 

Roy’s Largest Root 5 ด้าน  5.000  394.000 19.512 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันเป็นรายด้าน แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีมี่รายได้ต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่
มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านเครือข่าย
ทางธุรกิจ ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 60 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี มากกว่า 70,000,000 บาท และ 30,000,000–50,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 
มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001-70,000,000 บาท และน้อยกว่า 30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.010 (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท 
และ มากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001–70,000,000 บาท     
และผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี มากกว่า 70,000,000 บาท มีความ
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คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
มากกว่า รายได้ต่อปีน้อยกว่า 30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 62 
ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท 
และ มากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทาง   
การแข่งขัน ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001–70,000,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 63 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท 
และมากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทาง   
การแข่งขัน ด้านการบริหารความรู้ มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001–70,000,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 64 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี มากกว่า 70,000,000 บาท และ 
30,000,000 –50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001–
70,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 (ตาราง 65 ภาคผนวก ค) 
 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง               
ส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
จ านวนพนักงาน และรายได้ต่อปี แตกต่างกัน แสดงดังตาราง 25 - 26 
 
  6.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของธุรกิจจ าหน่าย 
 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 1.979 0.989 3.110 0.046* 
397 126.306 0.318   

รวม 399 128.285    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มรีูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงาน
โดยรวม มากกว่า รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 66
ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจ  
             จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 4 ด้าน 8.000 790.000 2.460 0.012* 

Wilks’s Lambda 4 ด้าน 8.000 788.000 2.476 0.012* 

Hotelling’s Trace 4 ด้าน 8.000 786.000 2.492 0.011* 

Roy’s Largest Root 4 ด้าน 4.000 395.000 4.654 0.001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานเป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีมี่รูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 67 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มรีูปแบบธุรกิจ กิจการเจ้าของคนเดียว มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า มากกว่า รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 68 
ภาคผนวก ค) 
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  6.2 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย 
 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มทุีนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
       โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 5.237 1.746 5.618 0.001* 
396 123.049 0.311   

รวม 399 128.285    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีล
การด าเนินงานโดยรวม มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท และ 30,000,000 –
50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 69 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจ 
  จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มทุีนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 4 ด้าน 12.000 1185.000  9.992 0.000* 

Wilks’s Lambda 4 ด้าน 12.000 1040.072 10.298 0.000* 

Hotelling’s Trace 4 ด้าน 12.000 1175.000 10.472 0.000* 

Roy’s Largest Root 4 ด้าน 4.000  395.000 19.279 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีมี่ทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการ
ด าเนินงาน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.013 (ตาราง 70 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 บาท 50,000,001–70,000,000 บาท และ     
ต่ ากว่า 30,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า มากกว่า      
ทุนในการด าเนินงาน 30,000,000–50,000,000 บาท และผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.013 (ตาราง 71 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 
บาทมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน มากกว่า ทุนในการ
ด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 72 ภาคผนวก ค) 
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 6.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินธุรกิจโดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย 
 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
        โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3   2.025 0.675 2.117 0.098 
396 126.261 0.319   

รวม 399 128.285    

 
 จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีะยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
  
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจ  
             จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน  
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 4 ด้าน 12.000 1185.000 3.592 0.000* 

Wilks’s Lambda 4 ด้าน 12.000 1040.072 3.630 0.000* 

Hotelling’s Trace 4 ด้าน 12.000 1175.000 3.655 0.000* 

Roy’s Largest Root 4 ด้าน  4.000  395.000 7.950 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีะยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานเป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีมี่ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการม ี               
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ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013   
(ตาราง 73 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง        
ส่วนบุคคล ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี                   
ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี     
11-15 ปี และ 5-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 74 ภาคผนวก ค) 
 
 6.4 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย 
 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
        โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3  4.038 1.346 4.290 0.005* 
396 124.247 0.314   

รวม 399 128.285    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง        
ส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 50-100 คน และน้อยกว่า 50 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ         
การมผีลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน อย่างมีนัยส าคัญ         
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 75 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจ 
             จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 4 ด้าน 12.000 1185.000 8.650 0.000* 

Wilks’s Lambda 4 ด้าน 12.000 1040.072 8.846 0.000* 

Hotelling’s Trace 4 ด้าน 12.000 1175.000 8.945 0.000* 

Roy’s Largest Root 4 ด้าน  4.000  395.000  15.336 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีมี่จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 76 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง         
ส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 50 -100 คน และ 100-150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี          
ผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน มากกว่า จ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.013 (ตาราง 77 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 50 -100 คน และ 101 -
150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน มากกว่า จ านวน
พนักงานมากกว่า 150 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 78 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 51 -100 คน และ 101 -
150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มากกว่า จ านวน
พนักงานมากกว่า 150 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 79 ภาคผนวก ค) 
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 6.5 รายได้ต่อปี 
 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย 
 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
        โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 12.281 4.094 13.975 0.000* 
396 116.004 0.293   

รวม 399 128.285    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการ
ด าเนินงานโดยรวม มากกว่า รายได้ต่อปี น้อยกว่า 30,000,000 บาท มากกว่า 70,000,000 บาท และ 
50,000,001–70,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 80 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจ 
 จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 4 ด้าน 12.000 1185.000 10.888 0.000* 

Wilks’s Lambda 4 ด้าน 12.000 1040.072 11.057 0.000* 

Hotelling’s Trace 4 ด้าน 12.000 1175.000 11.082 0.000* 

Roy’s Largest Root 4 ด้าน  4.000   395.000 19.191 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

       จากตาราง 34 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีมี่รายได้ต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 81 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง        
ส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการ
ด าเนินงาน ด้านลูกค้า มากกว่า รายได้ต่อปี น้อยกว่า 30,000,000 บาท 50,000,001–70,000,000 
บาท และมากกว่า 70,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 82 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000 - 50,000,000 บาท           
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001–
70,000,000 บาท และมากกว่า 70,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013         
(ตาราง 83 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท 
และมากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ
ภายใน มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001–70,000,000 บาท และผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ ที่มี
รายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงาน      
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ด้านกระบวนการภายใน มากกว่า รายได้ต่อปี มากกว่า 70,000,000 บาท และน้อยกว่า 30,000,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 84 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท 
และ น้อยกว่า 30,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้
และพัฒนา มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001–70,000,000 บาท และผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ 
นั่งส่วนบุคคลที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการ
ด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มากกว่า รายได้ต่อปี มากกว่า 70,000,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 85 ภาคผนวก ค) 
 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ
สร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ผู้วิจัยท า
การวิเคราะห์สหพันธ์ วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน  
ดังนี้ 
  H1: การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านการเรียนรู้ขององค์กร มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
  H2 : การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย
  H3 : การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านเครือข่ายทางธุรกิจ มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย
  H4 : การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านการบริหารความรู้ มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย
  H5 : การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น       
การประกอบการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง   
ส่วนบุคคลในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 35 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันและผลการ 

ด าเนินงานโดยรวม ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย  
 

ตัวแปร BAL AFO AFC AFB AFK AFE VIFs 

 ̅ 4.12 4.46    4.31   4.12   4.33   4.06  
S.D. 0.57 0.51    0.51   0.62   0.53   0.73  
BAL    0.491*   0.657* 0.607* 0.662* 0.563*  
AFO     0.680* 0.662* 0.698* 0.526* 2.322 
AFC    0.771* 0.786* 0.770* 4.050 
AFB     0.721* 0.679* 2.886 
AFK      0.760* 3.715 
AFE       3.048 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง 35 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน มีค่าตั้งแต่ 2.322 - 4.050  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black.    2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันในแต่ละด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.491-0.662 จากนั้นผู้วิจัยได้
ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวม (BAL) ได้ 
ดังนี้ 

 
      BAL = 0.730 + 0.087AFO + 0.344AFC + 0.161AFB + 0.408AFK + 0.032AFE 
 
     ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานโดยรวม (BAL) ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=78.329 ; p=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0.492 (ตาราง 36) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารงานที่มุ่งเน้น
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ศักยภาพทางการแข่งขันแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงานโดยรวม (BAL) ปรากฏผล          
ดังตาราง 36 
 
ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวม 

ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงานโดยรวม  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ ( a) 0.730 0.198 3.682  0.000* 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 0.087 0.060 1.444      0.149 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.344 0.080 4.286  0.000* 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 0.161 0.055 2.913  0.004* 
ด้านการบริหารความรู้ 0.408 0.074 5.507  0.000* 
ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น 
   การประกอบการ 

0.032 0.049 0.654 0.513 

F = 78.329 p = 0.000 Adj R2 = 0.492 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 พบว่า การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า (AFC) ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) และด้านการบริหารความรู้ (AFK) มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม (BAL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2  3 และ 4 ส าหรับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน           
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร (AFO) และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ (AFE)               
ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวม 
 เมื่อน าการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (AFC) 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) และด้านการบริหารความรู้ (AFK) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของ         
ผลการด าเนินงานโดยรวม (BAL) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.492 
(ตาราง 86 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ ์ดังนี้ 
 

BAL = 0.662+ 0.362 AFC + 0.307 AFB + 0.140 AFK 
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ตาราง 37 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันและผลการ 
             ด าเนินงานด้านลูกค้า ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ตัวแปร BCU AFO AFC AFB AFK AFE VIFs 

 ̅ 4.14   4.46   4.31   4.12   4.33   4.06  
S.D. 0.61   0.51   0.51   0.62   0.53   0.73  
BCU  0.368* 0.511* 0.544* 0.497* 0.372* 1.000 
AFO   0.680* 0.662* 0.698* 0.526* 0.368 
AFC    0.771* 0.786* 0.770* 0.511 
AFB     0.721* 0.679* 0.544 
AFK      0.760* 0.497 
AFE       0.372 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง 37 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพการแข่งขัน มีค่าตั้งแต่ 2.322-4.050 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่า  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black.    2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานด้านลูกค้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.368-0.544 จากนั้นผู้วิจัยได้
ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า (BCU) 
ได ้ดังนี้ 

 
BCU = 1.318 + 0.178AFO + 0.325AFC + 0.381AFB + 0.344AFK + 0.208AFE 

 
        ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานด้านลูกค้า (BCU) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=42.351 ; p=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adj R2) เท่ากับ 0.341 (ตาราง 38) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารงาน
ที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงานด้านลูกค้า (BCU) 
ปรากฏผลดังตาราง 38 
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ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า 
           ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a) 1.318       0.243 5.424 0.000* 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 0.178       0.073 2.429 0.016* 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.325       0.098 3.304 0.001* 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 0.381       0.068 5.643 0.000* 
ด้านการบริหารความรู้ 0.344       0.091 3.784 0.000* 
ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น 0.208       0.060 3.486 0.001* 
    การประกอบการ     
F = 42.351 p = 0.000 AdjR2 = 0.341 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 38 พบว่า การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้องค์กร 
(AFO) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (AFC) ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) ด้านการบริหารความรู้ (AFK) 
และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ            
ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า (BCU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน        
ที ่1-5 โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 
 BCU = 1.318 + 0.178AFO + 0.325AFC + 0.381AFB + 0.344AFK + 0.208AFE 
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ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันและผลการ 
ด าเนินงานด้านการเงิน ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 

 

ตัวแปร BFI AFO AFC AFB AFK AFE VIFs 

 ̅ 3.92 4.46 4.31 4.12   4.33   4.06  
S.D. 0.67 0.51    0.51 0.62   0.53   0.73  
BFI    0.366*  0.554*   0.575* 0.541* 0.481* 1.000 
AFO    0.680*   0.662* 0.698* 0.526* 2.322 
AFC      0.771* 0.786* 0.770* 4.050 
AFB     0.721* 0.679* 2.886 
AFK      0.760* 3.715 
AFE       3.048 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพการแข่งขัน มีค่าตั้งแต่ 2.322-4.050 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black.    2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.366-0.575 จากนั้น
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน           
ด้านการเงิน (BFI) ได้ ดังนี้ 
 
  BFI = 0.822 + 0.256AFO + 0.307AFC + 0.392AFB + 0.340AFK + 0.040AFE 

     ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานด้านการเงิน (BFI) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 50.081 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.381 (ตาราง 40) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ      
การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน           
ด้านการเงิน (BFI) ปรากฏผลดังตาราง 40 
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ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 

 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a) 0.822 0.260 3.166 0.002* 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 0.256 0.078 3.256 0.001* 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.307 0.105 2.921 0.004* 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 0.392 0.072 5.430 0.000* 
ด้านการบริหารความรู้ 0.340 0.097 3.504 0.001* 
ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น 
การประกอบการ 

0.040 0.064 0.633 0.527 

F = 50.081 p = 0.000 AdjR2 = 0.381 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 40 พบว่า การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ของ
องค์กร (AFO) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (AFC) ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) และด้านการบริหาร
ความรู้ (AFK) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (BFI) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1-4 ส าหรับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ (AFE) ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน (BFI)  
 เมื่อน าการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร (AFO) 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (AFC) ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) และด้านการบริหารความรู้ (AFK)   
ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการด าเนินงานด้านการเงิน (BFI) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.382 (ตาราง 87 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 

 BFI = 0.856+ 0.246 AFO + 0.282 AFC + 0.385 AFB + 0.316AFK 
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ตาราง 41 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน และผลการ 
 ด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ตัวแปร BIP AFO AFC AFB AFK AFE VIFs 

 ̅ 4.22   4.46   4.31   4.12   4.33   4.06  
S.D. 0.60   0.51   0.51   0.62   0.53   0.73  
BIP  0.508* 0.657* 0.560* 0.675* 0.558* 1.000 
AFO   0.680* 0.662* 0.698* 0.526* 2.322 
AFC    0.771* 0.786* 0.770* 4.050 
AFB     0.721* 0.679* 2.886 
AFK      0.760* 3.715 
AFE       3.048 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง 41 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน มีค่าตั้งแต่ 2.322-4.050  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity  (Black.    2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ
ภายใน (BIP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.508-
0.675 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ผลการ
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (BIP) ได้ ดังนี้ 
 

BIP = 0.507 + 0.028AFO + 0.406AFC + 0.024AFB + 0.493AFK + 0.036AFE 
 
    ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (BIP) ได้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=78.390 ; p=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.492 (ตาราง 42) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ    
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การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน               
ด้านกระบวนการภายใน (BIP) ปรากฏผลดังตาราง 42 
 
ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน 
 ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a) 0.507 0.208 2.436      0.015* 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 0.028 0.063 0.449 0.654 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.406 0.084 4.820  0.000* 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 0.024 0.058 0.417 0.677 
ด้านการบริหารความรู้ 0.493 0.078 6.333  0.000* 
ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น 
   การประกอบการ 

0.036 0.051 0.704 0.482 

F = 78.390 p = 0.000 AdjR2 = 0.492 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 42 พบว่า การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์    
กับลูกค้า (AFC) และด้านการบริหารความรู้ (AFK) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (BIP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 
2 และ 4 ส าหรับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร (AFO) 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ (AFE) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (BIP)  

เมื่อน าการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (AFC) 
และด้านการบริหารความรู้ (AFK) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ
ภายใน (BIP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.495 (ตาราง 88   
ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
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BIP = 0.509+ 0.389 AFC + 0.470 AFK 
 
ตาราง 43 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน และผลการ 
  ด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ตัวแปร BLE AFO AFC AFB AFK AFE VIFs 

 ̅ 4.22    4.46    4.31    4.12   4.33   4.06  
S.D. 0.68    0.51    0.51    0.62   0.53   0.73  
BLE    0.497*  0.606*  0.477* 0.635* 0.577* 1.000 
AFO    0.680*  0.662* 0.698* 0.526* 0.497 
AFC     0.771* 0.786* 0.770* 0.606 
AFB     0.721* 0.679* 0.477 
AFK      0.760* 0.635 
AFE       0.577 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง 43 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพการแข่งขัน มีค่าตั้งแต่ 2.322-4.050 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Black.    2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา (BLE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง           
0.497-0.606 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์      
ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (BAL) ได้ ดังนี้ 

 
BLE = 0.273 + 0.116AFO + 0.338AFC + 0.155AFB + 0.456AFK + 0.157AFE 

 
      ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (BAL) 
ได ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 63.841 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของ        
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การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.441 (ตาราง 44) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง     
ตัวแปรอิสระการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันแต่ละด้าน กับตัวแปรตามผล            
การด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (BLE) ปรากฏผลดังตาราง 44 
 
ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้ 

และพัฒนา ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a) 0.273 0.250 1.090     0.276 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 0.116 0.076 1.531     0.126 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.338 0.101 3.331 0.001* 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 0.155 0.070 2.227 0.026* 
ด้านการบริหารความรู้ 0.456 0.094 4.872 0.000* 
ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น 
การประกอบการ 

0.157 0.061 2.553 0.011* 

F = 63.841 p = 0.000 Adj R2 = 0.441 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 44 พบว่า การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า (AFC) ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) ด้านการบริหารความรู้ (AFK) และด้านการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นการประกอบการ (AFE) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา (BLE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2 3 4 และ 5 
ส าหรับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร (AFO) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (BLE)  
 เมื่อน าการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (AFC) 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) ด้านการบริหารความรู้ (AFK) และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ
ประกอบการ (AFE) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (BLE) ได้
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ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.439 (ตาราง 89 ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ ์ดังนี้ 
 

BLE = 0.373 AFC + 0.506 AFK+ 0.139AFE 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับผล
การด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ผู้วิจัย 
ท าการสรุป และมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ 
นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 3.  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับ    
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 4.  เพ่ือทดสอบผลกระทบของการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับ            
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 5.  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 6.  เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
ทีมี่รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้ต่อปี
แตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับ    
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ 
ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุ 35–45 ปี 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี 
รายได้ต่อเดือน 30,000–70,000 บาท และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้จัดการ  
  2. ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด  
ทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 30,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี จ านวน
พนักงาน 50 -100 คน และรายได้ต่อปีมากกว่า 70,000,000 บาท  
  3. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
เรียนรู้ขององค์กร เช่นกิจการมุ่งม่ันให้บุคลากรให้ความส าคัญของการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรอย่างชัดเจน มีวิสัยทัศน์ องค์ความรู้ การรับรู้ และความเชื่อมั่น
ร่วมกัน เป็นต้น ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น กิจการได้ทราบถึงความคาดหวังและความจ าเป็นของ
ลูกค้า เพ่ือที่จะเตรียมผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า มุ่งม่ันในการแสวงหา ศึกษา
ความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกค้า โดยมีการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ 
สินค้า การบริการและสิ่งดึงดูดใจส าหรับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้ารายใหม่ เป็นต้น ด้านเครือข่ายทาง
ธุรกิจ เช่น กิจการมีเครือข่ายของธุรกิจที่ดีจะเป็นแนวทางและพ้ืนฐานให้กิจการสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี มุ่งเน้นให้มีการสร้างเครือข่ายการท างานระหว่าง
องค์กรและภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น ด้านการบริหารความรู้ เช่น กิจการ
ก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่อการท างานขององค์กร จะช่วยให้กิจการสามารถก าหนด     
ทิศทางการบริหารองค์ความรู้ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการแสวงหา
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุนเครื่องมือในการค้นหาให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ เป็นต้น และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ เช่น กิจการสร้างโอกาสใหม่ๆ 
ทางการแข่งขันอยู่เสมอ โดยการคาดการณ์ความต้องการในอนาคต เป็นการก้าวน าคู่แข่งขันและช่วย
สร้างความเข้มแข็ง และมีความเชื่อมั่นว่า ความสามารถทางด้านนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรสามารถ
พัฒนาศักยภาพทางด้านการแข่งขันสามารถเพ่ิมตลาดใหม่ๆ และได้มาซึ่งความส าเร็จทางด้านการเติบโต
และผลก าไรขององค์กร เป็นต้น 
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  4. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการ
ด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านลูกค้า เช่น กิจการมีการสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ จ านวนลูกค้าและผู้ใช้บริการราย
ใหม่มีอัตราส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ด้านการเงิน เช่น กิจการมียอดขายและผลก าไรเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง มีผลการด าเนินงาน ด้านการเงินที่สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและ   
ระยะยาว เป็นต้น ด้านกระบวนการภายใน เช่น กิจการมีการจัดรายการส่งเสริมการจ าหน่าย จัดทีมงาน
ขายและกิจกรรมส่งเสริมการขายอยู่เสมอ มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์      
การวิเคราะห์ความต้องการด้านบุคลากร มีการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือน
และค่าตอบแทน เป็นต้น และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เช่น กิจการมีการปรับปรุงรูปแบบกระบวน 
การท างาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือบุคลากรในองค์กรสม่ าเสมอ 
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า สามารถสร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างสูงสุด มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริการและการจ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และจัดการข้อมูลได้อย่างมีระบบ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด เป็นต้น 
  5. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการเรียนรู้องค์กร ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการบริหารความรู้ 
และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ ไม่แตกต่างกัน 
  6. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีม่ีทนุในการด าเนินงาน มากกว่า 
70,000,000 บาท 30,000,000–50,000,000 บาท และ 50,000,001–70,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม มากกว่า ทุนในการ
ด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท  
  7. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 
5 ปี และมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการ
แข่งขันโดยรวมมากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 5-10 ปี และ 11-15 ปี  
  8. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 101 -150 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม มากกว่า จ านวน
พนักงาน 50 - 100 คน น้อยกว่า 50 คน และมากกว่า 150 คน  
   9. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–50,000,000 
บาท และมากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันโดยรวม มากกว่า รายได้ต่อปี 50,000,001–70,000,000 บาท และน้อยกว่า 
30,000,000 บาท  
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  10. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า รูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัด  
  11. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน มากกว่า 
70,000,000 บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า ทุนในการ
ด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท และ 30,000,000 –50,000,000 บาท  
  12. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ
เรียนรู้องค์กร ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการบริหารความรู้ และด้านการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ ไม่แตกต่างกัน 
  13. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน 50-100 คน และ    
น้อยกว่า 50 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน 
มากกว่า 150 คน  
  14. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปี 30,000,000–
50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า รายได้ต่อปี 
น้อยกว่า 30,000,000 บาท มากกว่า 70,000,000 บาท และ 50,000,001–70,000,000 บาท  
  15. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันมีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม และมีตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวม (BAL)  
ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (AFC)  ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (AFB) และด้านการบริหารความรู้ 
(AFK) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 

BAL = 0.662+ 0.362 AFC + 0.307 AFB + 0.140 AFK 
 
 เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ ผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน พบว่า 
  1. ด้านลูกค้า 
   BCU = 1.318 + 0.178AFO + 0.325AFC + 0.381AFB + 0.344AFK + 0.208AFE 
  2. ด้านการเงิน 
   BFI = 0.856+ 0.246 AFO + 0.282 AFC + 0.385 AFB + 0.316AFK 
  3. ด้านกระบวนการภายใน 

  BIP = 0.509+ 0.389 AFC + 0.470 AFK 
  4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

  BLE = 0.373 AFC + 0.506 AFK+ 0.139AFE 
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันกับ     
ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการบริหารความรู้ 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ 
อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ปัจจุบันธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ มีการแข่งขันมากข้ึน
ท าให้ในการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ หรือผู้ให้เช่าซื้อรถยนต์ทุกบริษัทที่ผลิตและจ าหน่ายรถยนต์  
ใช้วิธีการตลาดมาแข่งขันด้วยการจัดโปรโมชั่นพิเศษ จึงท าให้ตลาดเป็นของผู้ซื้อโดยสิ้นเชิง จ านวนรุ่น 
จ านวนยี่ห้อ ถูกแบ่งเป็นหมวดหมู่และแข่งขันกันเพ่ือเสริมช่องว่างของตลาด การที่ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วนี้ มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีที่ชัดเจนก็คือ ท าให้การจ าหน่ายรถยนต์มือสอง
ขยายตัวในอัตราที่สูงมาก ซึ่งธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งในเรื่องของคุณภาพ
รถยนต์ รูปแบบรถยนต์ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งราคาและกิจกรรมสนับสนุนการขาย 
ดังนั้นการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อยอดจ าหน่ายรถยนต์ ผลประกอบการ และ
ความสามารถในการช าระหนี้เงินกู้ของบริษัทได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิรัชต์ จารุไชยกุล 
(2551 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ประกอบการความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ลูกค้า ด้านเครือข่ายธุรกิจ 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี ด้านแหล่งที่มา
ของเทคโนโลยี ด้านการจัดการความรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มนัสนันท์ มณีขัติย์ (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านความผูกพัน และด้านความร่วมมือ และผู้ประกอบการธุรกิจมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแข่งขันโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่        
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านแหล่งที่มาของ
เทคโนโลยี ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ 
  2. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านลูกค้า และด้านการเงิน   
อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีการแข่งขันในหลายรูปแบบ ทั้งจาก
ผู้ผลิตรถยนต์เพ่ือจ าหน่าย และตัวแทนจ าหน่ายที่จัดจ าหน่ายให้กับบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ซ่ึงธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย และสามารถรองรับ
ตลาดรถยนต์ที่คาดว่าจะมีจ านวนคันและรุ่นที่เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ดังนั้น การทีธุ่รกิจจ าหน่ายรถยนต์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



96 

นั่งส่วนบุคคล จะสามารถท าให้ธุรกิจเพ่ิมยอดจ าหน่ายและขยายฐานลูกค้าได้นั้น ย่อมแสดงให้เห็นผล
ของการด าเนินธุรกิจที่ผ่านมา ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งด้านกระบวนการภายใน ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา ด้านลูกค้า และด้านการเงิน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญยุทธ บุ้งทอง       
(2554 : 127-133) พบว่า ผู้ประกอบการความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีผลการด าเนินงานโดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา และด้านการเงิน และสอดคล้องกับแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร์ (2546 : 21) กล่าวว่า การใช้การ
วัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยใน
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 
(Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment and Focused) เป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ และเป็นเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธ์ของคนทั้งองค์กร เพ่ือท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของบุคลากร ดังนั้น ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจการส่งออก (Export Business Success) 
ทั้ง 4 ด้าน จึงพิจารณา ดังนี้ 1) มุมมองทางด้านการเงิน เช่น ผลตอบแทน การลงทุน มูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ 2) มุมมองด้านการลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาลูกค้าเก่า ส่วนแบ่งทาง
การตลาดและการเงิน 3) มุมมองทางด้านการด าเนินงานภายใน เช่น คุณภาพ ระยะเวลาในการผลิต
สินค้าและบริการ ต้นทุนและการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด และ 4) มุมมองทางด้านการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนา เช่น ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ระบบข้อมูลด้านสารสนเทศ การเพิ่ม
ทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ 
  3. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทีม่ีทนุในการด าเนินงาน แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวมแตกต่างกัน 
เนื่องจาก การที่กิจการมีข้อจ ากัดด้านเงินทุนหรือสินทรัพย์ในการด าเนินกิจการ ท าให้การน ากลยุทธ์หรือ
แนวทางท่ีต้องอาศัยการลงทุนด้านการเงินเป็นเรื่องที่ยากที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการค้าของกิจการ การที่กิจการมีสินทรัพย์หรือจ านวนเงินทุนในการด าเนินงานมาก  
จะท าให้ธุรกิจมีความแข็งแกร่งทางการเงิน ย่อมส่งผลท าให้ธุรกิจมีศักยภาพทางการเงินสูงขึ้นด้วย 
เพราะเงินทุนท าให้เพ่ิมขีดความสามารถในการขยายกลุ่มลูกค้า การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย 
ขยายสาขา การให้สินเชื่อได้ดีกว่ากิจการที่ขาดแคลนเงินทุน รวมถึงการท าการประชาสัมพันธ์กิจการ
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น ในการท าการประชาสัมพันธ์กิจการนั้นสามารถท า
ได้หลายวิธี โดยกิจการท่ีมีก าลังทรัพย์สูงนั้นก็จะสามารถท าได้หลากหลายวิธี เพ่ือเป็นการสร้างความ
แตกต่างกับกิจการรายอ่ืนๆ เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปและความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้ทุกองค์กรต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และ
ทุกองค์กรต่างหาวิธีการในการลดการใช้ทรัพยากรและต้นทุนในการด าเนินงาน ซึ่งความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการเอื้ออ านวยในการลดขนาดองค์กรและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร
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ใหม่ ที่ท าให้องค์กรมีขนาดเล็กลง แต่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถสร้างสินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการ ของลูกค้าได้เช่นเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ 
มณีขัติย์ (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวน
พนักงาน และทุนจดทะเบียนเริ่มต้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทาง
ธุรกิจโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านความผูกพัน และด้านความร่วมมือ 
แตกต่างกัน และผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีจ านวนเงินทุนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ด้านความร่วมมือ แตกต่างกัน 
  4. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวมแตกต่าง
กัน เนื่องจาก ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของประเทศไทย เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความ
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืนๆ อีกมากมายโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึง
ภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในการผลิตรถยนต์เพื่อส่งมอบผู้จ าหน่าย จึงมีความส าคัญทั้งในด้านการจ้าง
งานการก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมในประเทศและมีการพัฒนาเทคนิคในการบริการที่เก่ียวข้องกับการจ าหน่าย
รถยนต์อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงและรุนแรง เนื่องจากธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มี
แนวโน้มที่จะขยายตัวเพ่ิมขึ้นทั้งนี้เกิดจากปัจจัยหลายประการไม่ว่าจะเป็นระบบเศรษฐกิจ ราคาสินค้า
เกษตร นโยบายของรัฐและการใช้กลยุทธ์รวมถึงเครื่องมือทางการตลาดของผู้ผลิต และจ าหน่ายรถยนต์
ที่น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อรถยนต์และเกิดความพึงพอใจกับตัวแทนจ าหน่ายมาก
ที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruiz – Ortega และ Garcia–Villaverde (2007 : 1-14) พบว่า 
ความส าคัญต่อการเข้าสู่ตลาดใหม่ และมีผลกระทบต่อความสามารถและกลยุทธ์ทางการแข่งขันต่อ    
ผลการด าเนินงาน ซึ่งได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 253 บริษัทจากอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่ได้ แสดงให้เห็นถึงความสามารถของแนวความคิดที่มุ่งเน้นต้นทุน
ต่ าที่มีผลต่อการด าเนินงาน และพิจารณาถึงการเข้าสู่ตลาดใหม่ด้วย การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดในด้าน  
กลยุทธ์ทางการแข่งขัน และทฤษฎีว่าด้วยฐานทรัพยากรที่มีอยู่ จะสามารถสร้างความแตกต่างทางการ
แข่งขันสอดคล้องกับเวลาในการเข้าสู่ตลาด ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี และมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวมมากกว่า ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน
ประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี และ 11-15 ปี ผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็น
เพราะธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน อาจเห็นว่าการที่ธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์จะประสบความส าเร็จได้ไม่ข้ึนอยู่กับระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ เพราะการจ าหน่ายรถยนต์มี
หลายปัจจัยที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ เนื่องจากการประกอบกิจการหรือธุรกิจในปัจจุบัน การบริการเป็น
ส่วนหนึ่งที่ถือเป็นกุญแจส าคัญในการที่จะรักษาไว้ซึ่งลูกค้าและความด ารงอยู่ของธุรกิจ ซึ่งผู้บริโภค
สมัยใหม่มีความต้องการใช้บริการต่างๆ เพ่ิมข้ึน จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตและการ
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งานอาชีพ ท าให้จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อื่นช่วยจัดการในเรื่องต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วาสนา จารุพิสิฐไพบูลย์ (2552 : บทคัดย่อ) พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ แตกต่าง
กัน 
  5. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก 
การที่ธุรกิจมีจ านวนพนักงานมากจะท าให้เกิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งมีความมั่นคงในด้านบุคลากรในองค์กรดีกว่าธุรกิจที่มีขนาดเล็กและมี
จ านวนพนักงานน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สุรชัย ไตรโลกา (2547 : 31-34) กล่าวว่า รถยนต์    
เป็นสินค้าประเภทเลือกซ้ือต่างกัน คือ มีลักษณะแตกต่างกันในแต่ละยี่ห้อ แต่ละรูปแบบทั้งด้านคุณภาพ
และราคา ผู้ซื้อจึงต้องเปรียบเทียบคุณสมบัติต่างๆ ก่อนตัดสินใจซื้อเนื่องจากรถยนต์เป็นสินค้าท่ีไม่มี
มาตรฐานแน่นอน และไม่มีรูปแบบแน่นอน พนักงานขายจึงมีบทบาทในการสนับสนุนให้เกิดการซื้อ  
โดยอธิบายให้ผู้ซื้อได้ทราบถึงลักษณะและคุณสมบัติข้อดีต่างๆ ของรถ เช่น ความทนทานของเครื่องยนต์ 
หากธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มีพนักงานที่มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการแต่ละด้าน ก็จะท าให้การ
ให้บริการหลังการขายให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้มากกว่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา คูณมี 
(2551 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน และ
เกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านความสามารถทางการท านายผล ด้านความสามารถ
ทางนวัตกรรม ด้านความสามารถทางการตลาด ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ด้านภาพลักษณ์ของ
องค์กรและความรับผิดชอบ และ ด้านความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน ลักษณะการ
จดทะเบียนทางธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
โดยรวม และด้านกลยุทธ์การจัดการจัดซื้อ แตกต่างกัน ประเภทธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน และเกี่ยวกับการมี
ศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็นรายด้าน  
ทุกด้าน และเกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านความสามารถทางการท านายผล      
ด้านความสามารถทางนวัตกรรม ด้านความสามารถทางการตลาด ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ 
ด้านความสามารถทางการสนับสนุนให้เกิดความเจริญในวิทยาการ ด้านความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านความสามารถทางการเงิน แตกต่างกัน 
  6. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก รายได้
ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล เป็นผลที่ได้จากการบริหารงานที่ธุรกิจได้ใช้งบประมาณในการ
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บริหารงานในด้านต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจ มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น ถ้าธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลมีผลก าไรจากการด าเนินงานมาก ก็จะสามารถน าก าไรที่ได้ไปลงทุนในด้านต่างๆ เพิ่มขึ้น 
รวมทั้งสามารถเพ่ิมเงินเดือนและโบนัสให้กับพนักงานในบริษัทได้อีกด้วย ปัจจุบันธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่สามารถค้นหาความต้องการ
และสนองตอบต่อความต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั้นย่อมได้เปรียบในการแข่งขันตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ชาญยุทธ บุ้งทอง (2554 : 127-133) พบว่า หากธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใดมีการปรับตัว   
ให้เข้ากับสถานการณ์ เร่งปรับปรุงภาพลักษณ์และรูปแบบการให้บริการ และส่งเสริมให้พนักงานทุกคน 
มีกระบวนความคิดที่จะพัฒนาการท างาน ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย รวมทั้งการส่งเสริมให้พนักงานคิดค้นนวัตกรรมในการผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้
องค์กรบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถน าพาองค์กรให้ด ารงอยู่ได้ภายใต้สภาวะการ
แข่งขันในปัจจุบัน 
  7. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจาก รูปแบบของธุรกิจแต่ละอย่าง
มีโครงสร้างองค์กรการจัดระบบงาน ความคล่องตัว และความอิสระในการบริหารจัดการ และการน า
สารสนเทศใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงานต่างกัน จึงท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล ที่มีรูปแบบของกิจการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน แตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Trumbach, Payne และKonghtonr (2006 : 937 - 949) พบว่า รูปแบบ
ของทางธุรกิจมีความหลากหลายและมีการด าเนินงานแตกต่างกัน จากขอบเขตการด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึน 
มีการใช้ทรัพยากรจากบริษัทพันธมิตรร่วมกัน ท าให้สามารถขยายขอบเขตการด าเนินงานไปยังตลาด
ส่วนอื่นๆ จากเดิมที่ไม่มีความรู้หรือทักษะเพียงพอ แต่เมื่อมีการแลกเปลี่ยนและการพัฒนาความรู้และ
ทักษะการด าเนินงาน สามารถท าให้ต้นทุนการด าเนินงานของธุรกิจลดลงได้ โดยอาศัยประสบการณ์จาก
การเรียนรู้ที่ผ่านมา น ามาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
    8. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทุีนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ 
เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งในเรื่องของคุณภาพรถยนต์ รูปแบบรถยนต์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาราคาและกิจกรรมสนับสนุนการขายรถยนต์มีลักษณะพิเศษหรือมีเอกลักษณ์พิเศษของตนเอง 
บางยี่ห้ออาจจัดว่าเป็นสินค้าประเภทเจาะจงซื้อ ดังนั้นธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มทีุนในการ
ด าเนินงานที่มากกว่าจะท าให้ผลการด าเนินการของธุรกิจประสบความส าเร็จได้มากกว่า เพราะท าให้ขีด
ความสามารถในการขยายกลุ่มลูกค้า การลงทุนในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายมากกว่า สามารถ
ขยายสาขา การให้สินเชื่อ อีกทั้งยังมีการลงทุนจากบริษัทใหม่ๆ ได้มากกว่า การที่กิจการมีข้อจ ากัด  
ด้านเงินทุนหรือสินทรัพย์ในการด าเนินกิจการ ท าให้การน ากลยุทธ์หรือแนวทางที่ต้องอาศัยการลงทุน
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ด้านการเงินเป็นเรื่องที่ยากท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการค้าของกิจการ    
การที่กิจการมีสินทรัพย์หรือจ านวนเงินทุนในการด าเนินงานมาก จะท าให้ธุรกิจมีความแข็งแกร่งทาง
การเงิน ย่อมส่งผลท าให้ธุรกิจมีศักยภาพทางการเงินสูงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wagner 
(2006 : 686 - 695) พบว่า ในการพัฒนาบริษัทนั้น ปัจจัยที่ต้องค านึงถึง ปัจจัยแรก คือ ผู้บริหารต้อง
ทราบถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทคู่ค้าทั้งในด้านการสร้างความแตกต่างและการเป็นผู้น า
ทางด้านราคา ปัจจัยที่สองบริษัทควรให้ความส าคัญกับการลงทุน ทางด้านบุคลากร และการเงิน ในการ
พัฒนาตัวแทนจ าหน่าย ผลที่ได้รับคือการปรับปรุงพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายของผู้ขาย ที่สามารถสนับสนุน
กลยุทธ์การขายได้ การพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายจึงเป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่สร้างความมีศักยภาพในเรื่องความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ข้อจ ากัดในการศึกษาคือความแตกต่างกันในลักษณะการค้าของแต่ละบริษัท 
ในแต่ละประเทศ โดยทั่วไปแล้วหลายบริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายที่แตกต่างกัน 
ซึ่งประเทศญี่ปุ่นและประเทศในแถบเอเชียจะให้ความส าคัญมากกว่า 
  9. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มจี านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์เป็น
ธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งในเรื่องของคุณภาพรถยนต์ รูปแบบรถยนต์ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ราคาและกิจกรรมสนับสนุนการขาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551 : 46-
47) กล่าวว่าประเภทของผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านปัจจัยน าเข้าแสดงให้เห็นถึงจ านวน
ทรัพยากรโดยรวมที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมหรือบริการเพื่อก่อให้เกิดผลผลิต ด้านประสิทธิภาพแสดงให้
เห็นถึงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิตหรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลที่มจี านวนพนักงาน 50-100 คน และ 101-150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ ผลการ
ด าเนินงานโดยรวม มากกว่า ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน
มากกว่า 150 คน และ สอดคล้องกับแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร์ (2548 : 25) กล่าวว่า มุมมองทางด้าน
การเรียนรู้และพัฒนาธุรกิจทุกประเภท ย่อมต้องการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ แต่ถ้าถามว่า
องค์กรมีความพร้อมเพียงใดเพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านบุคลากรหรือระบบ
การท างาน ซึ่งถ้าพบว่ายังมีจุดที่ไม่พร้อมองค์กรจ าเป็นจะต้องพัฒนาในด้านใดบ้าง ตัววัดของการเรียนรู้
และพัฒนาขององค์กรประกอบด้วยตัววัด 3 ประการ ได้แก่ ความพึงพอใจของพนักงาน การรักษา
พนักงานและผลิตภาพ และประสิทธิภาพ ของพนักงาน (Employee Productivity) 
  10. ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน 
น ามาซึ่งแนวความคิดและวิธีปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันที่ต่างกัน อีกทั้งการวัดผล
การด าเนินงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก็มีมุมมองที่ต่างกันทั้งนี้เพื่อสิ่งที่ส าคัญคือระบบการบริหารงานและ
ประเมินผลทั้งด้านข้อมูลตัวเลขและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยจะประเมินผลทั่วทั้งองค์กรในหลายมุมมอง 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร์ (2548 : 25) กล่าวว่า มุมมองด้านการเงินเป็นเรื่องของการ
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เพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน หรือการเพิ่มความสามารถทางการผลิต เราสามารถใช้ตัววัดจากหลายๆ ด้าน เช่น
ผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนในด้านต่างๆ ถ้าผลตอบแทนดีแสดงว่ามาจากการลงทุนที่ดี ซึ่งก็ย่อมมา
จากองค์ประกอบในหลายๆ ด้าน ทางด้านการเงินก็เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญด้วยเหมือนกัน ในทาง
ตรงกันข้ามกันถ้าผลตอบแทนไม่ดีนั่นย่อมหมายถึงการลงทุนที่ไม่ดี ซึ่งอาจจะมีผลมาจากหลายๆ ด้าน 
เช่น ต้นทุนสูงเกินไปท าให้ราคาสินค้าสูง หรือสินค้าไม่ตรงกับความต้องการของตลาด เป็นต้น นอกจาก
เรื่องของผลตอบแทนแล้วยังรวมไปถึงเรื่องของมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ที่ใช้เป็นตัววัดหลักของ
มุมมองทางด้านการเงินด้วย นอกจากนี้ ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน
ประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน     
มีรายได้ต่อปีของธุรกิจ แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ที่มรีูปแบบธุรกิจ ทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน รายได้ต่อปีทีม่ากกว่า จะมีขีดความสามารถ
ในการขยายกลุ่มลูกค้า การลงทุนในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายมากกว่า สามารถขยายสาขา 
การพัฒนาคุณภาพ การให้บริการลูกค้า การให้สินเชื่อ อีกท้ังยังมีการลงทุนจากบริษัทใหม่ ๆ ได้มากกว่า 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลกับผลการด าเนินงานและความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรตามไปด้วย ไม่ว่า
จะเป็น  ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555 : เว็บไซต์) กล่าวว่า จากสถานการณ์ธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์ในปัจจุบันที่มีการขยายตัวอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งรถยนต์ มีทิศทางการขยายการ
จ าหน่ายและการบริการไปสู่ตลาดรถยนต์นั่งขนาดเล็กมากข้ึนตามแนวโน้มความต้องการของตลาดที่มอง
หารถยนต์นั่งขนาดเล็กประหยัดพลังงานไว้ใช้งาน ซึ่งทิศทางตลาดดังกล่าวย่อมส่งผลต่อกลุ่มผู้จ าหน่าย
ชิ้นส่วนรถยนต์ทั้งในแง่บวกและแง่ลบอย่างไม่อาจเลี่ยงได้ ผู้จ าหน่ายชิ้นส่วนรถยนต์ เอสเอ็มอี จึงควรที่
จะต้องหาแนวทางปรับตัวและพัฒนาศักยภาพธุรกิจของตน เพ่ือรับมือกับตลาดรถยนต์นั่งขนาดเล็กที่
ก าลังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา เทพมาลัย (2545 : บทคัดย่อ) พบว่า 
อุตสาหกรรมการส่งออกรถยนต์และชิ้นส่วนของไทย มีแนวโน้มความได้เปรียบเทียบในการส่งออกไปยัง
ตลาดโลกและตลาดออสเตรเลียเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีศักยภาพในการขยายอุตสาหกรรมรถยนต์และ
การผลิตเพ่ือการส่งออกโดยรวมเพ่ิมข้ึน มีประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุนทรัพยากรภายในประเทศ ทั้งนี้
ผู้ประกอบการสามารถที่จะเพ่ิมศักยภาพได้ โดยการหันมาใช้ชิ้นส่วนภายในประเทศโดยราคาชิ้นส่วน
ภายในประเทศต้องต่ ากว่าชิ้นส่วนที่น าเข้าจากต่างประเทศ  หรืออาจเพ่ิมศักยภาพได้โดยการลดต้นทุน 
ในส่วนค่าแรงงานและการบริหารจัดการลงในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องอาศัยปัจจัยส่งเสริม
และสนับสนุนจากผู้ประกอบการเอง ในส่วนของการจัดการด้านองค์กรและด้านผลิตภัณฑ์ รวมทั้งจาก
ภาครัฐบาลและจากข้อตกลงต่างๆ ในการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ที่จะช่วยเสริม
ศักยภาพในการผลิตเพ่ือการส่งออกรถยนต์ไปยังต่างประเทศได้ ดังนั้น รัฐบาลควรให้การส่งเสริมการ
ผลิตเพ่ือการส่งออกส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ ส่งเสริมผู้ผลิตชิ้นส่วนให้
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สามารถผลิตชิ้นส่วนที่มีคุณภาพและมาตรฐานใกล้เคียงกับต่างประเทศ และควรมีการเจรจาเปิดเสรี
การค้าระหว่างไทยกับต่างประเทศ 
  11. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการเรียนรู้ขององค์กร                
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า และด้านการเงิน เนื่องจาก       
การให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ      
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ธุรกิจเติบโตและสามารถ
ด าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นธุรกิจต้องท าการค้นหาความต้องการของลูกค้า ศึกษาวิจัยความ  
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ รวมถึงการส่งเสริมให้ลูกค้าเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพของสินค้าและบริการ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้
ธุรกิจสามารถรักษาลูกค้าเก่าไว้ให้ได้นานที่สุด และเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ได้ในอนาคต มีก าไรเพ่ิมข้ึนอย่าง
สม่ าเสมอและด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นเป้าหมายหลักขององค์กร
ในยุคปัจจุบัน ที่องค์กรใช้สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดในภารกิจของ
องค์กร ซึ่งการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้ครอบคลุมทุกด้าน เป็นการจัดการองค์กรเชิงระบบ  
ที่ส่งผลดีต่อองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต ท าให้องค์กรปฏิบัติภารกิจได้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมต่อองค์กร ท าให้เกิดภูมิคุ้มกันกับองค์กรเป็นไปโดย
ธรรมชาติและเกิดวัฒนธรรมที่ดีต่อองค์กร อีกทั้งบุคลากรได้มีส่วนร่วมและรับรู้ถึงการบริหารจัดการ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Man, Lau และ Chan (2002 : 123-142) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคธุรกิจการบริการและการค้าท่ีประสบผลส าเร็จ จะใช้กลยุทธ์ทางการ
บริหารจัดการประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ ขอบเขตของการแข่งขัน ก าลังความสามารถขององค์กร 
ความสามารถของผู้ประกอบการ และการประเมินผลความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์การ ไม่ได้มา
ด้วยโชคแต่ได้มาด้วยการเลือกว่า จะเป็นอะไร และท าอะไร ด้วยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดย
พ้ืนฐานแล้วผู้จัดการหรือเจ้าของธุรกิจจะมีการเตรียมการในส่วนของผู้จัดการเอง โดยการฝึกอบรมและ
พัฒนาเสริมสร้างความสามารถของตัวผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารต้องพิจารณาว่ากระบวนการ
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ต้องมีการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ จะท าให้องค์การรักษาความสามารถในเชิงการแข่งขันไว้ได้ จะต้องถือว่ากลยุทธ์
เป็นส่วนหนึ่งในงานของพนักงานทุกคน และทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการผลักดันกลยุทธ์ให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ โดยสรุป เห็นด้วยว่า การรู้ศักยภาพความสามารถของตนเองและมีการปรับปรุงเสริมสร้าง
ความสามารถเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและผลประกอบการของธุรกิจ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pang – Lo, Chen และ Tsai (2005 : 637 - 644) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถในการบริหารจัดการความรู้และความสามารถของศักยภาพการแข่งขันใน
ภาคอุตสาหกรรมของไต้หวัน พบว่า ความสามารถด้านการบริหารจัดการความรู้นั้นมากกว่าการที่รับรู้
ข้อมูลทั้งหมด โดยเป็นเครื่องมือที่ด ารงรักษาข้อมูลไว้เพ่ือช่วยให้เราท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



103 

ขึ้น การบริหารจัดการสาระความรู้ประกอบไปด้วย 4 หลักใหญ่ๆ คือการได้มาซึ่งความรู้ การกลั่นกรอง
ความรู้ การเก็บรักษาความรู้ และการแบ่งปันความรู้ ในงานวิจัยชิ้นนี้ ได้ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบของ
ความสามารถในการบริหารจัดการความรู้ จะมีผลกระทบอย่างมากมายในการแข่งขันได้ ผลสรุป เมื่อ
กิจการมีความสามารถในการบริหารจัดการความรู้มากข้ึน กิจการจะยิ่งมีศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้น
ด้วย ท าให้กิจการสามารถสร้างความแข็งแรงต่อการบริหารจัดการ โดยใช้ความสามารถพิเศษและ
คุณสมบัติประกอบกับความช่วยเหลือจากบุคคลภายนอก เป็นจุดมุ่งหมายของการบริหารความรู้ระดับ
นานาชาติทั่วๆ ไป ซึ่งสามารถบรรลุความส าเร็จได้อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
  12. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า               
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจาก ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล เป็นธุรกิจที่มีการ
แข่งขันสูงทั้งในเรื่องของคุณภาพรถยนต์ รูปแบบรถยนต์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งราคา
และกิจกรรมสนับสนุนการขาย การทีธุ่รกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลจะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
จะต้องมีการน าระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์มาใช้สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าตลอดช่วงอายุการใช้งานของ
รถยนต์ เริ่มตั้งแต่การสร้างช่องทางในการติดต่อกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลูกค้า 
เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่สมาชิกเป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยให้การบริการลูกค้ามีข้อผิดพลาดลดลง มีความรวดเร็ว ยืดหยุ่น และสอดคล้อง
กับความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละคน การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับธุรกิจในพ้ืนที่เดียวกันหรือ
ต่างพ้ืนที ่เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกัน ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์
ควรมีการถ่ายทอดประสบการณ์ในอดีตที่ได้เรียนรู้จากการประสบการณ์ท างานให้บุคลากรภายใน
องค์กร ได้เรียนรู้ในการปฏิบัติงานที่ดี และสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงในการแข่งขันของธุรกิจต่อไป การพัฒนาบุคลากรในองค์กรโดยการจัดประชุม 
ฝึกอบรม การเยี่ยมชมงานต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลาส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็ง
ในการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา คูณมี (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า 1) กลยุทธ์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านกลยุทธ์การขยายฐานลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพใน
การแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน นอกจากด้านความสามารถทางการเงินมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงลบ 2) กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านกลยุทธ์การบริการลูกค้า มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน นอกจากด้าน
ความสามารถทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 3) กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านกลยุทธ์
การจัดการจัดซื้อ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวมและเป็นราย
ด้าน นอกจาก ด้านความสามารถทางการสนับสนุนให้เกิดความเจริญในวิทยาการ ไม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบ สอดคล้องกับแนวคิดของ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 : 436) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีมีการผสมผสานการใช้งานเทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการ
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ขายสินค้าหรือบริการเข้าด้วยกันอย่างมีหลักการ ทั้งนี้ เพื่อให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งความจงรักภักดีของ
ลูกค้าตลอดไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร (2538 : 111-114) กล่าวว่า การพัฒนาและ
การเรียนรู้องค์การเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ขององค์กรทีด่ าเนินธุรกิจ ในปัจจุบันองค์กรทุกองค์กรที่ต้องการ
ก้าวหน้าทันคู่แข่งขันและก้าวล้ าคู่แข่งขัน จะต้องพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให้สามารถน าพาองค์กร
ไปสู่เป้าหมายได้ องค์กรที่พัฒนาบุคลากรของตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและรวดเร็วกว่าย่อม
ได้เปรียบคู่แข่งขัน ย่อมมีความพร้อมที่จะใช้ความสามารถของบุคลากรทุกระดับ ทั้งระดับผู้บริหาร 
ระดับผู้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล องค์กรสมัยใหม่ต้องมีการปรับตัว  
ขององค์กรให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ต้องมีความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การบริหารความรู้เพ่ือให้ธุรกิจมีศักยภาพ และมีผลการด าเนินงานขององค์กรที่ดี 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยการหาข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ
ทางการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ และศักยภาพการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดแก่องค์กร เพ่ือน ามาสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรสามารถเอาชนะและอยู่รอดอย่างยั่งยืน    
ในยุคโลกาภิวัฒน์ รวมทั้งผลการปฏิบัติงานขององค์กรมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการจัดการองค์กร 
เพราะนอกจากผลการปฏิบัติงานจะเป็นสิ่งที่บอกว่าองค์กรประสบความส าเร็จหรือไม่แล้ว ผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่ออกแบบอย่างเหมาะสม ยังมีบทบาทที่ส าคัญในการท าให้องค์กรสามารถน าเอา
กลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ ซึ่งผู้บริหารทุกคนจึงควรที่จะเรียนรู้ และ      
ท าความเข้าใจในหลักการของการวัดผลการด าเนินงานในองค์กร เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร 
  13. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้
และพัฒนา เนื่องจาก กิจการเชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้น องค์กรธุรกิจต้อง
อาศัยความร่วมมือการให้ความส าคัญในการพัฒนา การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีความร่วมมือกับบริษัท
คู่ค้า      ในกิจกรรมทุกด้าน ดังนั้น กิจการควรให้บุคลากรได้ปฏิสัมพันธ์กันไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
ปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์กรที่ดี การก าหนดสายงาน สายการบังคับบัญชา และการฝึกอบรมให้กิจกรรม
ต่างๆ   ขององค์กร โดยกิจการควรจัดหาบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ที่ส าคัญการบริหาร
จัดการ  ที่ดี ควรมีการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพของผลผลิตด้วย สิ่งหนึ่งที่องค์กรไม่ควรละเลย คือ      
ความเอาใจใส่ต่อค าติชม การบริการลูกค้ารายเก่าและแสวงหาความต้องการของลูกค้ารายใหม่อยู่เสมอ      
สิ่งหนึ่งที่ต้องยึดถือปฏิบัติที่จะขาดไม่ได้ คือ จะต้องท าให้ลูกค้าประทับใจในการบริการทั้งก่อนและหลัง
การขายอย่างสม่ าเสมอ โดยกิจการควรน ากระบวนการให้บริการที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
หรือการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบมากข้ึน 
และควรให้พนักงานทุกคนในองค์กรได้รับการฝึกอบรม และน าความรู้จากการฝึกอบรมไปถ่ายทอด    
ให้พนักงานด้วยกันได้ กิจการเชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจกับบริษัทคู่ค้าให้ประสบความส าเร็จได้นั้น  
จะต้องอาศัยความผูกพันระหว่างกันเป็นพื้นฐาน ดังนั้น หากองค์กรให้บุคลากรทุกคนเรียนรู้งานที่ปฏิบัติ
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อยู่ตลอดเวลา และได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์และปรับปรุงงาน รวมถึงการที่กิจการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี เพ่ือเป็นกระบวนการพัฒนาความพร้อมในการท างานเป็นทีม จะท าให้
องค์การสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และสิ่งที่องค์กรธุรกิจจะขาดเสียมิได้ คือการที่องค์กร
ธุรกิจได้เข้ามาเป็นผู้ประกอบการ ต้องเข้าใจถึงกระบวนการต่างๆ เช่น การบริหารเทคนิค ระบบการ
บริหารหลังการขาย ช่องทางการขาย และมีการรับรู้ในสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอก 
ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจด้านความผูกพันจะเกิดขึ้นได้นั้น จะต้องอาศัย
ศักยภาพการแข่งขันด้านการเรียนรู้ขององค์กร และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wagner (2006 : 686 - 695) พบว่า การพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายส าหรับ
บริษัทจะช่วยสนับสนุนบริษัทคู่ค้าหลายๆ บริษัท ซึ่งเทียบได้กับกลยุทธ์การเป็นผู้น าทางด้านราคาการ
พัฒนาตัวแทนจ าหน่าย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แสดงถึงผลตอบรับที่แน่นอนจาก  
กลยุทธ์การแข่งขันท่ัวไป และในการพัฒนานั้นมี 2 ปัจจัยที่บริษัทต้องค านึงถึง ปัจจัยแรกผู้ขายต้อง
ทราบถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทคู่ค้า 2 ข้อ คือการสร้างความแตกต่างและการเป็นผู้น า
ทางด้านราคา ปัจจัยที่สองบริษัทควรระวังการลงทุนทางด้านบุคลากรและการเงินในการพัฒนาตัวแทน
จ าหน่าย ผลที่ได้รับคือการปรับปรุงพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายของผู้ซื้อที่สามารถสนับสนุนกลยุทธ์การขาย
ได ้การพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายจึงเป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่สร้างความมีศักยภาพในเรื่องความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ข้อจ ากัดในการศึกษาคือความแตกต่างกันในลักษณะการค้าของแต่ละบริษัทในแต่ละ
ประเทศ โดยทั่วไปแล้วหลายบริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาตัวแทนจ าหน่ายที่แตกต่างกัน ซ่ึงใน
ประเทศญี่ปุ่นและประเทศในแถบเอเชียจะให้ความส าคัญมากกว่า 
 14. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการบริหารความรู้ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และ 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจาก กิจการยังมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีความทันสมัย เพ่ือให้
เกิดการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ มีการจัดฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้เกิดความรู้ความ 
สามารถท่ีทันต่อโลกปัจจุบัน และเกิดการสร้างความจงรักภักดีต่อกิจการอันมีส่วนช่วยให้ผลการ
ด าเนินงานของกิจการดีข้ึน ท าให้กิจการมีส่วนแบ่งการตลาดและผลก าไรที่เพ่ิมสูงขึ้นอีกด้วย เนื่องจาก 
ผู้บริหารธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ให้ความส าคัญกับลูกค้า โดยอาศัยการศึกษาความต้องการของลูกค้าหรือ
ความต้องการของตลาดตลอดจนสามารถแบ่งส่วนตลาดได้ ช่วยให้สามารถน าเสนอสินค้าหรือบริการ  
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งธุรกิจมีการพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคอยู่เสมอ  
มีการปรับปรุงองค์กรด้านกระบวนการภายใน คือ ปรับปรุงทีมงานให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือบริการ
ลูกค้า และมีการตรวจสอบกระบวนการท างานอยู่เสมอ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน อีกทั้งยังต้องคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้       
การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phan (2003 : 581- 590)       
พบว่า ปัจจัยที่มีผลท าให้บริษัทได้เปรียบทางการแข่งขันมี 8 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างและใช้กลยุทธ์
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ความแตกต่างการวางต าแหน่งตนเองในตลาด 2) การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างสมบูรณ์
ครอบคลุมทุกช่องทางที่มีการแข่งขัน 3) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 4) การมุ่งเป้าหมายไปที่
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 5) การสนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่เครือข่าย และ
การให้บริการทดลองใช้แก่ลูกค้า 6) การรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพทั้งระบบเครือข่าย        
7) การสร้างและด ารงไว้ซึ่งโครงสร้างอันแข็งแกร่งของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และ 8) การน ากลยุทธ์การ
บริหารธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ 
  15. การบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น
การประกอบการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา เนื่องจาก ปัจจุบันพฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจจึง
จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ทันกับที่ลูกค้าต้องการ เพ่ือให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อ
องค์กรตลอดไป การมีกลยุทธ์การผลิตจะส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน การที่ธุรกิจมีความสามารถใน     
ด้านกลยุทธ์การผลิต จะท าให้ธุรกิจมีความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยการพัฒนา
กระบวนการผลิตที่ทันสมัย มีสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม และมีการปรับระบบการจัดส่งสินค้า 
ได้อย่างทันเวลา ส่งผลให้กิจการมีการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอทันต่อความต้องการของตลาดและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ใช้การดึงความสนใจทางการตลาด จะเลือกใช้ในช่วงเริ่มต้น  
ของผลิตภัณฑ์หรือช่วงเปิดตัวผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการดึงความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจจะมี
รูปแบบเป็นการจัดการแข่งขันต่างๆ แล้วมีการน าผลิตภัณฑ์ตัวนั้นเข้ามามีส่วนร่วมกับการแข่งขัน หรือ
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความอยากทดลอง เป็นต้น ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
องค์กรมีการพัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมอยู่เสมอ และสามารถวิเคราะห์ปัญหาลดจุดบกพร่อง เพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร อีกท้ังยังสามารถสร้างความพึงพอใจของพนักงานในระดับสูง 
และสามารถรักษาพนักงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานในระดับสูงอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Demeter (2003 : 205 - 213) พบว่า กลยุทธ์การผลิตของอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกและมีผลกระทบต่อศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การมีกลยุทธ์การผลิตจะ
ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน การที่ธุรกิจมีความสามารถในด้านกลยุทธ์การผลิต จะท าให้ธุรกิจมี
ความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยการพัฒนากระบวนการผลิตที่ทันสมัยมีสินค้าท่ีมี
คุณภาพราคาท่ีเหมาะสม และมีการปรับระบบการจัดส่งสินค้าได้อย่างทันเวลา ส่งผลให้กิจการมีการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอทันต่อความต้องการของตลาด และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ควรให้ความส าคัญกับการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ือให้เกิดเรียนรู้ขององค์กร ในการน าเอาประสบการณ์ที่ดีมาใช้ในการบริหารธุรกิจ ส่งเสริมให้มกีาร
เรียนรู้ และการท างานเป็นทีม รวมถึงการบูรณาการองค์ความรู้ภายในองค์กร เพ่ือให้พนักงานสามารถ
บริหารการขายและส่งเสริมการท างานเป็นทีมในองค์กร 
  1.2 ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ควรให้ความส าคัญกับการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยสนับสนุนให้มีการด าเนินงานของกิจการที่เป็นคู่ค้าอย่างเต็มที่ รวมทั้งส่งเสริม
ให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงสินค้าและบริการโดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ที่เตรียมไว้
เพ่ือเป็นคงไว้ซึ่งลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าใหม่ที่จะเข้ามาในอนาคต 
  1.3 ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ควรให้ความส าคัญการมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับเครือข่ายทางธุรกิจ โดยสนับสนุนให้การสร้างเครื่อข่าย ให้ความส าคัญกับการขยายเครือข่ายใน
การท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรจากการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยี
ต่างๆ  
  1.4 ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาให้เกิดการ
บริหารความรู้ โดยจัดสรรงบประมาณ จัดหาระบบ และให้ความส าคัญกับการจัดเก็บองค์ความรู้อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล 
  1.5 ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ
ประกอบการ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาองค์กรในด้านการ
วิเคราะห์ปัญหาและด้านการประเมินผล เช่น อาจน าเครื่องมือการจัดการความรู้มาช่วยในการวิเคราะห์
ปัญหาอย่างมีระบบและร่วมกันประเมินผลองค์กร เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือให้
ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นว่าความกล้าที่จะเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจจะช่วยให้องค์กรได้มาซึ่งโอกาสทาง
ธุรกิจและสามารถรับมือกับความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล เช่น ศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย กฎหมาย
ระหว่างประเทศ การเมือง วัฒนธรรม ราคาน้ ามัน อัตราเงินเฟ้อและอัตราการแลกเปลี่ยน เป็นต้น หรือ
ศึกษารูปแบบการบริหารที่มุ่งเน้นความยั่งยืน เพ่ีอประโยชน์ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของธุรกิจต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับธุรกิจในกลุ่มอ่ืน เช่น ธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม หรือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ที่มีการด าเนินการในประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



108 

ผลการวิจัยในธุรกิจที่มีสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานแตกต่างกัน ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมีประสิทธิผล
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตรงตามเป้าหมายมากข้ึน 
  2.3 ควรศึกษาผลกระทบของตัวแปรแทรกท่ีมีผลต่อการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ  
และผลการด าเนินงาน เช่น ประสิทธิผลของการด าเนินงาน หรือ การปรับกลยุทธ์ให้ตอบสนองการ
แข่งขัน เป็นต้น  
  2.4 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อผลประกอบการธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขและก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
  2.5 ควรเพ่ิมการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
การใช้แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น และได้รับข้อมูลที่หลากหลายประเภทสามารถน ามาวิเคราะห์งานวิจัยได้หลายลักษณะ    
เป็นต้น  
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                                                   แบบสอบถาม 
       การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 
            กับ ผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 

-------------------------------------------- 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
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  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย  
                            จ านวน 5 ข้อ 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการแข่งขันของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย 
                            รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย จ านวน 24 ข้อ 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้บริหารธุรกิจจ าหน่าย 
                           รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย จ านวน 19 ข้อ 
                ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 2. การตอบแบบสอบถามนี้ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยกรุณาตอบค าถามทุกข้อทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์ 
อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับการน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอ 
ในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปการวิจัยโปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ 
แบบสอบถามฉบับนี้ (  ) ต้องการ (  ) ไม่ต้องการ 

5. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อ 
ข้าพเจ้าว่าที่ ร.ต. ภูริทัต ประชุมชน บ้านเลขท่ี 70/97 ถนนถีนานนท์ ต าบลกาฬสินธุ์ อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000 โทรศัพท์ 0819756483 หรือ E-mail : puritut6@gmail.com 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้  
 
 
                   ว่าที่ ร.ต. ภูริทัต ประชุมชน 

   นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
          คณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
ค าชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมาย () ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามสภาพความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
            (  ) ชาย                                  (  ) หญิง 
 
2. อายุ 
            (  ) น้อยกว่า 35 ปี                     (  ) 35 – 45 ปี 
            (  ) 46 – 55 ปี                         (  ) มากกว่า 55 ปี 
 
3. สถานภาพ 
            (  ) โสด                                 (  ) สมรส 
            (  ) หย่าร้าง/แยกกันอยู่              (  ) หม้าย 
 
4. ระดับการศึกษา  
            (  ) ปริญญาตร ีหรือ เทียบเท่า 
            (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. ประสบการณ์การท างาน 
 (  ) น้อยกว่า 3 ปี            (  ) 3 - 6 ปี 
 (  ) 7 - 10 ปี              (  ) มากกว่า 10 ปี 
 
6. รายได้ต่อเดือน 
            (  ) ต่ ากว่า 30,000 บาท             (  ) 30,000 – 70,000 บาท 
            (  ) 70,001 – 100,000 บาท        (  ) มากกว่า 100,000 บาท 
            
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 (  ) กรรมการบริหาร            (  ) หุ้นส่วนผู้จัดการ 
 (  ) เจ้าของกิจการ                    (  ) ผู้จัดการ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
ค าชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมาย () ในช่องที่ตรงกับข้อมูลธุรกิจท่านตามสภาพความเป็นจริง 
 
1. รูปแบบธุรกิจ 
 (  ) บริษัทจ ากัด                        (  ) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
 (  ) กิจการเจ้าของคนเดียว    
 
2. ทุนในการด าเนินงาน 
 (  ) ต่ ากว่า 30,000,000 บาท          (  ) 30,000,000 – 50,000,000 บาท 
 (  ) 50,000,001 – 70,000,000 บาท  (  ) มากกว่า 70,000,000 บาท 
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 (  ) น้อยกว่า 5 ปี             (  ) 5 - 10 ปี 
 (  ) 11 - 15 ปี              (  ) มากกว่า 15 ปี 
 
4. จ านวนพนักงาน 
 (  ) น้อยกว่า 50 คน             (  ) 50 - 100 คน 
 (  ) 101 - 150 คน             (  ) มากกว่า 150 คน 
 
5. รายได้ต่อปี 
 (  ) น้อยกว่า 30,000,000 บาท   (  ) 30,000,000 – 50,000,000 บาท 
 (  ) 50,000,001 – 70,000,000 บาท (  ) มากกว่า 70,000,000 บาท 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง 
ส่วนบุคคลในประเทศไทย 

ค าชี้แจง พิจารณาข้อความแต่ละข้อแล้วกาเครื่องหมายลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 
ในธุรกิจของท่านมากท่ีสุด 
 

 
การมุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 
1. กิจการมุ่งมั่นให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญ 
    ของการเรียนรู้ซึ่งเป็นการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ   
    ความคิดสร้างสรรค์ และการแลกเปลีย่นองค์ความรู้ 

     

2. กิจการส่งเสริมใหพ้นักงานเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และ 
    ภารกิจขององค์กรอย่างชัดเจน มีวิสัยทัศน์ องค์ความรู้  
    การรับรู้และความเช่ือมั่นร่วมกนั 

     

3. กิจการให้ความส าคัญกับการเปดิรับแนวคิดและความรู ้
   ใหม่ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร น ามาซึ่ง 
   ความสามารถในการด าเนินงานและความพร้อมในการ 
   รับมือกับความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิขึ้น 

     

4. กิจการตระหนักถึงความส าคัญของการน าเอา 
   ประสบการณ์ที่ดีในอดตีมาใช้ในปัจจุบัน การเรียนรู้ 
   และการท างานเป็นทีม รวมถึงการบูรณาการ 
   องค์ความรู้ภายในองค์กร 

     

ด้านความสัมพันธล์ูกค้า 
5. กิจการมุ่งมั่นในการแสวงหา ศึกษาความต้องการและ 
    ความจ าเป็นของลูกค้า และมีการส ารวจเก็บรวบรวม 
    ข้อมูลต่างๆ เพื่อเตรยีมผลิตภณัฑ์ สินค้า การบริการ  
    และสิ่งดึงดูดใจส าหรับลูกค้าท้ังลูกค้าเก่าและใหม ่
     

     

6. กิจการมุ่งเน้นการพัฒนา การรกัษา และการสร้าง 
    ช่องทางการติดต่อสื่อสารใหม่ๆ  เพื่อรองรับลูกคา้ 
    ให้รู้สึกดียิ่งข้ึนไป 

     

7. กิจการให้ความส าคัญกับการตดิต่อ โตต้อบ เชื่อมโยง  
   แลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างลูกค้าและองค์กร 
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การมุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

8.  กิจการตระหนักถึงความคาดหวังและความจ าเป็น 
    ของลูกค้าเพื่อที่จะเตรียมผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการ 
    ที่ดีท่ีสุดส าหรบัลูกค้า 

      

9.  กิจการสนับสนุนใหม้ีการด าเนนิงานของกิจการที่เป็น 
คู่ค้าอย่างเต็มทีร่วมถึงส่งเสริมใหล้กูค้าเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการปรับปรุงสินค้าและบริการโดยผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ที่เตรียมไว ้

     

10. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรไดร้เิริ่มและมสี่วนร่วมใน 
     การสร้างสรรค์คณุค่าและการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 

     

11. กิจการให้ความส าคญักับการจัดท าสินค้าและการ 
     บริการไว้ส าหรับลูกคา้พิเศษ บุคคลส าคัญ รวมถึง 
     มุ่งเน้นการจัดกลุ่มลูกค้าเพื่อแยกประเภทและระดับ 
     ของลูกค้าเป็นสารสนเทศในการให้บริการแก่ลูกค้า 

     

ด้านเครือข่ายธุรกิจ 
12. กิจการเชื่อมั่นว่าการมีเครือข่ายของธุรกิจที่ดีจะเป็น 
     แนวทางและพื้นฐานให้กิจการสามารถด าเนินงานได้ 
     อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

     

13. กิจการมุ่งเน้นใหม้ีการสร้างเครือข่ายการท างาน 
ระหว่างองค์กรและภายในองค์กรเพื่อให้เกิดการ 
แลกเปลีย่นความรู ้

     

14. กิจการมุ่งมั่นในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย 
     ในการท างานเป็นอย่างดีเพื่อให้การด าเนินงาน 
     ขององค์กรเป็นไปอย่างราบรืน่ 

     

15. กิจการให้ความส าคญักับการขยายเครือข่ายในการ 
     ท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ 
     องค์กรจากการแลกเปลีย่นความรู้และเทคโนโลย ี
     ต่างๆ เป็นต้น 

     

ด้านการบริหารความรู้ 
16. กิจการเชื่อมั่นว่าการก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือ 
     ส าคัญต่อการท างานขององค์กรจะช่วยให้กิจการ 
     ก าหนดทิศทางบริหารความรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การมุ่งเน้นศักยภาพทางการแข่งขัน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

17. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรมีการแสวงหาความรู้ที ่
     จ าเป็นต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุน 
     เครื่องมือในการค้นหาให้เพียงพอต่อความต้องการ 

     

18. กิจการเชื่อมั่นว่าการที่บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้ 
     จากการค้นหาหรือทดลองมาปรับประยุกต์ใช้กับการ 
     ท างานของตนจะช่วยให้องค์กรไดเ้รียนรู้จากการลงมือ 
     ปฏิบัติจริงก่อให้เกิดนวัตกรรมและน ามาซึ่งความ 
     ได้เปรียบในการแข่งขัน 

     

19. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรน าเอาประสบการณ์จาก 
     การท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน 
     ความรู้กันเพ่ือตกผลึกทางความรู้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ 
    ขององค์กร 

     

20. กิจการให้ความส าคญักับการจัดเก็บองค์ความรู ้
     อย่างเป็นระบบเพื่อให้ง่ายต่อการจัดเก็บและการ 
     เข้าถึงข้อมูล 

     

ด้านการด าเนินงานที่เน้นการประกอบการ 
21. กิจการเชื่อมั่นว่าความสามารถทางด้านนวัตกรรมจะ 
     ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาศักยภาพทางด้านการ 
     แข่งขันสามารถเพิ่มตลาดใหม่ๆ  และได้มาซึ่งความ 
     ส าเร็จทางด้านการเติบโตและผลก าไรขององค์กร 

     

22. กิจการตระหนักเสมอว่าความกล้าที่จะเสี่ยงใน 
     การด าเนินธุรกิจจะช่วยให้องค์กรไดม้าซึ่งโอกาสทาง 
     ธุรกิจและสามารถรับมือกับความไม่แน่นอนท่ีอาจจะ 
     เกิดขึ้นได้ 

     

23. กิจการมุ่งเน้นในการสร้างโอกาสใหม่ๆ ทางการ 
     แข่งขันอยู่เสมอโดยการคาดการณ์ความต้องการใน 
     อนาคตเป็นการก้าวน าคู่แข่งขันและช่วยสร้างความ 
     เข้มแข็ง 

     

24. กิจการให้ความส าคญักับการตัดสินใจทีร่วดเร็วของ 
     องค์กรเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
            ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง พิจารณาข้อความแต่ละข้อแล้วกาเครื่องหมายลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงในธุรกิจ 

ของท่านมากท่ีสุด 
 

 
                       ผลการด าเนินงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านลูกค้า 
1. กิจการมีจ านวนลูกค้าที่ซื้อรถยนต ์และผู้ใช้บริการ มี อัตราส่วน

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

     

2. กิจการมีจ านวนลูกค้า และผู้ใช้บรกิารรายใหม่มีอัตราส่วน 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

     

3. กิจการมีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันเพื่อเพ่ิม 
ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

     

4. กิจการสามารถรักษาลูกค้าเดิม โดยมีการบริการที่ดีท้ังในระหว่าง
และหลังการขายอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

     

5. กิจการมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถคืนสินค้าได้ในกรณีที่
สินค้าช ารุด/เสียหาย/ไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ และ สามารถ
ปรับตัว และเปลีย่นแปลงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้ตลอดเวลา ท าให้ลดข้อรอ้งเรียนจากลูกคา้ 

     

ด้านการเงิน 
6. กิจการมผีลก าไรเพิม่ขึ้นจากลูกคา้รายเก่า และรายใหม่ และมผีล

การด าเนินงานท่ีดตีามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

     

 7.   กิจการมียอดขาย และผลก าไรเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่อง      
 8.   กิจการสามารถลดต้นทุน หรอืค่าใช้จ่ายหลักใน 
      ด าเนินงานได้ 

     

9.   กิจการสามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง 
     ประหยัด และคุ้มค่าเพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสดุ 

     

10.  กิจการมผีลการด าเนินงานด้านการเงินท่ีสอดคล้องกับ 
      แผนการด าเนินงานท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 

     

ด้านกระบวนการภายใน 
11.  กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการบริการ 
      และจ าหน่าย เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงาน 
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ผลการด าเนินงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านกระบวนการภายใน(ต่อ) 
12.  กิจการมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร 
      มนุษย์ การวิเคราะห์ความต้องการ ด้านบุคลากร การสรร 
      หา และการคัดเลือก การฝึกอบรม การบรหิารเงินเดือน 
      และค่าตอบแทน 

     

13.  กิจการมีการจัดรายการส่งเสริมการจ าหน่าย จดัทีมงาน 
      ขาย และกิจกรรมส่งเสริมการขายอยู่เสมอ 

     

14.  กิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสมรรถนะ และความ 
      แม่นย าของระบบ เพื่อช่วยในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 
      ได้อย่างกว้างขวาง และครอบคลุมมากข้ึน 

     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
15.  กิจการมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับปรุง 
      พัฒนากระบวนการการบริการ และจ าหน่ายเพื่อเพิม่ 
      ประสิทธิภาพ และจดัการข้อมูลได้อย่างมีระบบ เพื่อ 
      ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสดุ 

     

16.  กิจการมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบการบริการ และ 
      จ าหน่ายตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ์ก่อนวาง 
      จ าหน่ายอยู่อย่างสม่ าเสมอ 

     

17.  กิจการสามารถใหก้ารบริการ และการจ าหน่าย 
      ด้วยเทคโนโลยีชั้นสูงที่ช่วยลดต้นทุน และเพิ่ม 
      ประสิทธิภาพในการท างาน และจัดการระบบข้อมลูได ้
      อย่างมีระบบมากขึ้น 

     

18.  กิจการมีการคิดค้น เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาปัญหา  
      และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการบริการ และ 
      จ าหน่าย เพื่อเพ่ิมศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

     

19.  กิจการมีการปรับปรุงรูปแบบ กระบวนการท างาน การ 
      พัฒนาทรัพยากรมนุษย์การฝกึอบรมและพัฒนาฝีมือ 
      บุคลากรในองค์กรสม่ าเสมอสอดคล้องกับความต้องการ 
      ของลูกค้า  สามารถสร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
      อย่างสูงสุด 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง  45  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1. การมุ่งเน้นศกัยภาพทางการแข่งขนั   
   1.1 ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  0.821 

1 0.867  
2 0.690  
3 0.853  
4 0.876  

  1.2 ด้านความสมัพันธ์กับลูกค้า  0.848 
5 0.895  
6 0.802  
7 0.874  
8 0.863  
9 0.791  
10 0.848  
11 0.864  

  1.3 ด้านเครือทางข่ายธรุกิจ  0.912 
12 0.895  
13 0.943  
14 0.881  
15 0.930  

1.4 ด้านการบริหารความรู ้  0.930 
16 0.974  
17 0.952  
18 0.871  
19 0.962  
20 0.893  

  1.5 ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ  0.797 
21 0.901  
22 0.745  
23 0.866  
24 0.678  
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อม่ัน 
2. ผลการด าเนินงาน   
  2.1 ด้านลูกค้า  0.893 

1 0.748  
2 0.853  
3 0.562  
4 0.675  
5 0.856  

  2.2 ด้านการเงิน  0.886 
6 0.651  
7 0.576  
8 0.659  
9 0.745  
10 0.631  

  2.3 ด้านกระบวนการภายใน  0.980 
11 0.648  
12 0.690  
13 0.654  
14 0.659  

  2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  0.874 
15 0.641  
16 0.694  
17 0.600  
18 0.653  
19 0.745  
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                                                     ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันโดยรวม ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีทุนในการ 
             ด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 4.06     4.32     4.42     4.60 
ต่ ากว่า 30,000,000บาท 4.06 - 0.013* 0.000* 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.32 - - 0.730 0.027 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.42 - - - 0.155 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.60 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
ทางการแข่งขันโดยรวม ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีทุนในการ 
ด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านการเรียนรู้ Contrast 8.113 3 2.704 10.989 0.000* 
ขององค์กร Error 97.456 396 0.246   
2. ด้านความสัมพันธ์ Contrast 16.550 3 5.517 25.338 0.000* 
กับลูกค้า Error 86.220 396 0.218   
3. ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ Contrast 19.878 3 6.626 19.403 0.000* 
 Error 135.231 396 0.341   
4. ด้านการบริหารความรู้ Contrast 12.060 3 4.020 16.199 0.000* 
 Error 98.277 396 0.248   
5. ด้านการด าเนินงานที่ Contrast 43.081 3 14.360 34.039 0.000* 
มุ่งเน้นการประกอบการ Error 167.063 396 0.422   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านการเรียนรู้ขององค์กร ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
            ไทย ที่มทีุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 4.33     4.43     4.62     4.66 
ต่ ากว่า 30,000,000บาท 4.33 - 0.727 0.000* 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.43 - - 0.260 0.133 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.62 - - - 0.969 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.66 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
 
ตาราง 49 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
            ไทย ที่มทีุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 4.13     4.28     4.47     4.66 
ต่ ากว่า 30,000,000บาท 4.13 - 0.311 0.000* 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.28 - - 0.216 0.001* 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.47 - - - 0.139 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.66 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
  ทางการแข่งขันด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
             ไทย ที่มทีุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 3.91    4.26    4.32    4.46 
ต่ ากว่า 30,000,000บาท 3.91 - 0.001* 0.000* 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.26 - - 0.975 0.685 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.32 - - - 0.275 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.46 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
 
ตาราง 51 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านการบริหารความรู้ ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
            ที่มทีุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 4.17     4.40     4.48     4.59 
ต่ ากว่า 30,000,000บาท 4.17 - 0.055 0.000* 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.40 - - 0.851 0.312 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.48 - - - 0.688 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.59 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง 
             ส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มทีุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 3.77     4.17     4.26     4.63 
ต่ ากว่า 30,000,000บาท 3.77 - 0.004* 0.000* 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.17 - - 0.912 0.006* 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.26 - - - 0.010* 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.63 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
 
ตาราง 53 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันโดยรวม ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีจ านวน 
            พนักงานแตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

มากกว่า  
150 คน 

น้อยกว่า  
50 คน 

50-100 คน 101-150 คน 

  ̅ 4.12     4.19     4.27      4.51 
มากกว่า 150 คน 4.12 - 0.786 0.192 0.000* 
น้อยกว่า 50 คน 4.19 - - 0.735 0.005* 
50-100 คน 4.27 - - - 0.030* 
101-150 คน 4.51 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันโดยรวม ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มี 
 จ านวนพนักงานแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านการเรียนรู้ Contrast 6.440 3 2.147 8.575 0.000* 
ขององค์กร Error 99.130 396 0.250   
2. ด้านความสัมพันธ์ Contrast 4.010 3 1.337 5.360 0.001* 
กับลูกค้า Error 98.760 396 0.249   
3. ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ Contrast 3.122 3 1.041 2.712 0.045 
 Error 151.987 396 0.384   
4. ด้านการบริหารความรู้ Contrast 9.019 3 3.006 11.751 0.000* 
 Error 101.318 396 0.256   
5. ด้านการด าเนินงานที่ Contrast 15.976 3 5.325 10.861 0.000* 
มุ่งเน้นการประกอบการ Error 194.167 396 0.490   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
 
ตาราง 55 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านการเรียนรู้ขององค์กร ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
            ไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

น้อยกว่า 
50 คน 

มากกว่า 
150 คน 

50-100 คน 101-150 คน 

  ̅ 4.27     4.38     4.55      4.58 
น้อยกว่า 50 คน 4.27 - 0.541 0.000*  0.005* 
มากกว่า 150 คน 4.38 - - 0.093 0.183 
50-100 คน 4.55 - - - 0.988 
101-150 คน 4.58 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
            ไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

มากกว่า  
150 คน 

น้อยกว่า 
50 คน 

50-100 คน 101-150 คน 

  ̅ 4.13 4.29     4.34      4.47 
มากกว่า 150 คน 4.13 - 0.209  0.024  0.003* 
น้อยกว่า 50 คน 4.29 - - 0.894 0.220 
50-100 คน 4.34 - - - 0.425 
101-150 คน 4.47 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
 
ตาราง 57 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
  ทางการแข่งขันด้านการบริหารความรู้ ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
             ไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

มากกว่า  
150 คน 

น้อยกว่า  
50 คน 

50-100 คน 101-150 คน 

  ̅ 4.12     4.25     4.36      4.65 
มากกว่า 150 คน 4.12 - 0.402 0.009* 0.000* 
น้อยกว่า 50 คน 4.25 - - 0.443 0.000* 
50-100 คน 4.36 - - - 0.005 
101-150 คน 4.65 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
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ตาราง 58 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง 
             ส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

มากกว่า  
150 คน 

50-100 คน 
น้อยกว่า 
50 คน 

101-150 คน 

  ̅ 3.85     3.96     4.16      4.51 
มากกว่า 150 คน 3.85 - 0.727 0.040 0.000* 
50-100 คน 3.96 - - 0.162 0.000* 
น้อยกว่า 50 คน 4.16 - - - 0.042 
101-150 คน 4.51 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
 
ตาราง 59 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
  ทางการแข่งขันโดยรวม ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรายได้ต่อ 
             ปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 3.98     4.09     4.39    4.40 
50,000,001–70,000,000 บาท 3.98 - 0.571 0.000* 0.000* 
น้อยกว่า 30,000,000 บาท 4.09 - - 0.001* 0.002* 
มากกว่า 70,000,000 บาท 4.39 - - - 0.998 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.40 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 60 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
ทางการแข่งขันโดยรวม ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรายได้ 
ต่อปีแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านการเรียนรู้ Contrast 18.628 3 6.209 28.282 0.000* 
ขององค์กร Error 86.942 396 0.220   
2. ด้านความสัมพันธ์ Contrast 17.653 3 5.884 27.376 0.000* 
กับลูกค้า Error 85.117 396 0.215   
3. ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ Contrast 13.933 3 4.644 13.027 0.000* 
 Error 141.177 396 0.357   
4. ด้านการบริหารความรู้ Contrast 8.645 3 2.882 11.221 0.000* 
 Error 101.693 396 0.257   
5. ด้านการด าเนินงานที่ Contrast 16.717 3 5.572 11.408 0.000* 
มุ่งเน้นการประกอบการ Error 193.427 396 0.488   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
  
ตาราง 61 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
  ทางการแข่งขันด้านการเรียนรู้ขององค์กร ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
             ไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 4.09     4.26     4.55    4.66 
น้อยกว่า 30,000,000บาท 4.09 - 0.222 0.000* 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.26 - - 0.000* 0.000* 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.55 - - - 0.405 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.66 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
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ตาราง 62 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
            ไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 3.98     4.19     4.40     4.54 
50,000,001–70,000,000 บาท 3.98 - 0.045 0.000* 0.000* 
น้อยกว่า 30,000,000บาท 4.19 - - 0.037 0.000* 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.40 - - - 0.160 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.54 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
 
ตาราง 63 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศ 
            ไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 3.86 3.92     4.25     4.28 
50,000,001–70,000,000 บาท 3.86 - 0.939 0.000* 0.000* 
น้อยกว่า 30,000,000บาท 3.92 - - 0.005* 0.004* 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.25 - - - 0.976 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.28 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
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ตาราง 64 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
 ทางการแข่งขันด้านการบริหารความรู้ ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
            ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 4.11     4.18     4.43     4.45 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.11 - 0.855 0.000* 0.000* 
น้อยกว่า 30,000,000บาท 4.18 - - 0.021 0.020 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.43 - - - 0.991 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.45 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
 
ตาราง 65 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นศักยภาพ 
  ทางการแข่งขันด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่ง 
             ส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 3.70     4.06     4.17     4.20 
50,000,001–70,000,000 บาท 3.70 - 0.021 0.000* 0.000* 
น้อยกว่า 30,000,000บาท 4.06 - - 0.822 0.632 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.17 - - - 0.991 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.20 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
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ตาราง 66 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกต่างกัน 
 

 
รูปแบบของธุรกิจ 

บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 

กิจการเจ้าของ
คนเดียว 

  ̅ 4.09 4.28      4.36 
บริษัทจ ากัด 4.09 - 0.047* 0.109 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.28 - - 0.693 
กิจการเจ้าของคนเดียว 4.36 - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 67 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของธุรกิจ 
             จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านลูกค้า Contrast 3.423 2 1.712 4.681 0.010* 
 Error 145.178 397 0.366   
2. ด้านการเงิน Contrast 2.181 2 1.090 2.428 0.090 
 Error 178.317 397 0.449   
3. ด้านกระบวนการ Contrast 2.772 2 1.386 3.969 0.020 
ภายใน Error 138.613 397 0.349   
4. ด้านการเรียนรู้ Contrast 0.722 2 0.361 0.774 0.462 
   และพัฒนา Error 185.130 397 0.466   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 68 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกต่างกัน 
 

 
รูปแบบของธุรกิจ 

บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 

กิจการเจ้าของ
คนเดียว 

  ̅ 4.10 4.31      4.53 
บริษัทจ ากัด 4.10 - 0.046 0.012* 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.31 - - 0.267 
กิจการเจ้าของคนเดียว 4.53 - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 69 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน 
 แตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 4.03     4.07     4.16     4.37 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.03 - 0.969 0.710 0.005* 
ต่ ากว่า 30,000,000 บาท 4.07 - - 0.829 0.003* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.16 - - - 0.307 
มากกว่า 70,000,000 บาท 4.37 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 70 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของธุรกิจ 
             จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1.ด้านลูกค้า Contrast 13.382 3 4.461 13.064 0.000* 
 Error 135.219 396 0.341   
2.ด้านการเงิน Contrast 3.476 3 1.159 2.592 0.052 
 Error 177.021 396 0.447   
3.ด้านกระบวนการ Contrast 10.011 3 3.337 10.059 0.000* 
ภายใน Error 131.374 396 0.332   
4. ด้านการเรียนรู้ Contrast 4.794 3 1.598 3.495 0.016 
   และพัฒนา Error 181.057 396 0.457   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 71 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 3.83     4.13     4.23     4.43 
30,000,000–50,000,000 บาท 3.83 - 0.003* 0.006* 0.000* 
ต่ ากว่า 30,000,000 บาท 4.13 - - 0.787 0.003* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.23 - - - 0.364 
มากกว่า 70,000,000 บาท 4.43 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 72 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีทุน 
            ในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
ทุนในการด าเนินงาน 

ต่ ากว่า 
30,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000
บาท 

30,000,000
–

50,000,000
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

  ̅ 4.09 4.24 4.27 4.52 
ต่ ากว่า 30,000,000บาท 4.09 - 0.481 0.120 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.24 - - 0.994 0.105 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.27 - - - 0.081 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.52 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 73 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของธุรกิจ 
             จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1.ด้านลูกค้า Contrast 0.872 3 0.291 0.779   0.506 
 Error 147.729 396 0.373   
2.ด้านการเงิน Contrast 1.747 3 0.582 1.290   0.277 
 Error 178.751 396 0.451   
3.ด้านกระบวนการ Contrast 5.289 3 1.763 5.129 0.002* 
ภายใน Error 136.096 396 0.344   
4. ด้านการเรียนรู้ Contrast 3.852 3 1.284 2.793 0.040 
   และพัฒนา Error 182.000 396 0.460   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 74 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน 
 

 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 
น้อยกว่า  

5 ปี 
  ̅ 4.09     4.14 4.22    4.69 
5-10 ปี 4.09 - 0.985 0.503 0.003* 
11-15 ปี 4.14 - - 0.846 0.009* 
มากกว่า 15 ปี 4.22 - - - 0.013* 
น้อยกว่า 5 ปี 4.69 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 75 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

มากกว่า  
150 คน 

น้อยกว่า  
50 คน 

50-100 คน 101-150 คน 

  ̅ 3.91 4.16 4.17      4.19 
มากกว่า 150 คน 3.91 - 0.036 0.013* 0.065 
น้อยกว่า 50 คน 4.16 - - 1.000 0.183 
50-100 คน 4.17 - - - 0.993 
101-150 คน 4.19 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 76 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของธุรกิจ 
             จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1.ด้านลูกค้า Contrast 1.628 3 0.543 1.462   0.224 
 Error 146.974 396 0.371   
2.ด้านการเงิน Contrast 6.976 3 2.325 5.307 0.001* 
 Error 173.522 396 0.438   
3.ด้านกระบวนการ Contrast 4.146 3 1.382 3.987 0.008* 
ภายใน Error 137.239 396 0.347   
4. ด้านการเรียนรู้ Contrast 10.978 3 3.659 8.286 0.000* 
   และพัฒนา Error 174.873 396 0.442   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
 
ตาราง 77 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

มากกว่า 150 
คน 

น้อยกว่า50 
คน 

101-150 
คน 

50-100 คน 

  ̅ 4.06 4.13 4.22      4.31 
มากกว่า 150 คน 4.06 - 0.541 0.000* 0.005* 
น้อยกว่า 50 คน 4.13 - - 0.093 0.183 
101-150 คน 4.22 - - - 0.988 
50-100 คน 4.31 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 78 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

มากกว่า 150 
คน 

น้อยกว่า50 
คน 

101-150 
คน 

50-100 คน 

  ̅ 4.06 4.13 4.22 4.31 
มากกว่า 150 คน 4.06 - 0.541 0.000* 0.005* 
น้อยกว่า 50 คน 4.13 - - 0.093 0.183 
101-150 คน 4.22 - - - 0.988 
50-100 คน 4.31 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 79 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้ 
  และพัฒนา ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงาน 
             แตกต่างกัน 
 

 
จ านวนพนักงาน 

มากกว่า 150 
คน 

น้อยกว่า50 
คน 

101-150 
คน 

50-100 คน 

  ̅ 4.06 4.13 4.22      4.31 
มากกว่า 150 คน 4.06 - 0.541 0.000* 0.005* 
น้อยกว่า 50 คน 4.13 - -    0.093 0.183 
101-150 คน 4.22 - - - 0.988 
50-100 คน 4.31 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 80 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 3.93 4.05 4.14     4.41 
50,000,001–70,000,000 บาท 3.93 - 0.413 0.147 0.000* 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.05 - - 0.768 0.000* 
น้อยกว่า 30,000,000บาท 4.14 - - - 0.025 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.41 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 81 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1.ด้านลูกค้า Contrast 10.409 3 3.470 9.942 0.000* 
 Error 138.193 396 0.349   
2.ด้านการเงิน Contrast 12.353 3 4.118 9.698 0.000* 
 Error 168.144 396 0.425   
3.ด้านกระบวนการ Contrast 20.142 3 6.714 21.929 0.000* 
ภายใน Error 121.243 396 0.306   
4. ด้านการเรียนรู้ Contrast 16.498 3 5.499 12.859 0.000* 
   และพัฒนา Error 169.353 396 0.428   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 82 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 4.03 4.06 4.55     4.66 
มากกว่า 70,000,000 บาท 4.09 - 0.982 0.988 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.26 - - 1.000 0.001* 
น้อยกว่า 30,000,000 บาท 4.55 - - - 0.004* 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.66 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 83 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
 ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 3.77 3.84 3.99 4.21 
มากกว่า 70,000,000 บาท 3.77 - 0.873 0.191 0.000* 
50,000,001–70,000,000 บาท 3.84 - - 0.605 0.002* 
น้อยกว่า 30,000,000 บาท 3.99 - - - 0.228 
30,000,000-50,000,000 บาท 4.21 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
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ตาราง 84 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ที่มี 
 รายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 3.91 4.12 4.23     4.55 
50,000,001–70,000,000 บาท 3.91 - 0.136 0.000* 0.000* 
น้อยกว่า 30,000,000บาท 4.12 - - 0.686 0.000* 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.23 - - - 0.000* 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.55 - - - - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 85 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 ที่มรีายได้ต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
รายได้ต่อปี 

50,000,001
–

70,000,000 
บาท 

มากกว่า 
70,000,000

บาท 

น้อยกว่า 
30,000,000

บาท 

30,000,000
–

50,000,000 
บาท 

  ̅ 3.91     4.18     4.38     4.47 
50,000,001–70,000,000 บาท 4.91 - 0.025 0.000* 0.000* 
มากกว่า 70,000,000บาท 4.18 - -    0.240 0.010* 
น้อยกว่า 30,000,000บาท 4.38 - - -     0.888 
30,000,000–50,000,000 บาท 4.47 - - - - 
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                                                     ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 86 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 

 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงานโดยรวม  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ ( a) 0.662 0.181 3.660 0.000* 
1. ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.362 0.065 5.558 0.000* 
2. ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 0.307 0.073 4.184 0.000* 
3. ด้านการบริหารความรู้ 0.140 0.053 2.620     0.009 
F = 129.72 p = 0.000 AdjR2 = 0.492 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 87 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 

ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

การบริหารงานที่มุ่งเน้น
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a) 0.856 0.254 3.370 0.001* 
1. ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 0.246 0.077 3.196 0.002* 
2. ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.282 0.097 2.895 0.004* 
3. ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 0.385 0.071 5.400 0.000* 
4. ด้านการบริหารความรู้ 0.316 0.089 3.542 0.000* 
F = 62.596 p = 0.000 AdjR2 = 0.382 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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