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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ  เรือนนะการ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  อาจารย์ 
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กรรมการสอบ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักด์ิ  ภูสีอ่อน  กรรมการสอบ  และอาจารย์ ดร.ปิยะธิดา 
ปัญญา กรรมการสอบที่ได้ให้คําปรึกษา คําแนะนําและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความดูแลเอาใจ
ใส่ตลอดมาจนกระทั่งวิทยานิพนธ์น้ีเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ที่ช่วยตรวจสอบ แนะนํา แก้ไข และปรับปรุง 
เคร่ืองมือสําหรับการวิจัย 

ขอบพระคุณผู้อํานวยการโรงเรียน คณะครู และขอบใจนักเรียน โรงเรียนบ้านเม็กดํา 
อําเภอพยัคฆภูมิพิสยั จังหวัดมหาสารคาม ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้เคร่ืองมือในการวิจัย 

ขอบพระคุณผู้อํานวยการโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ คณะครู และขอบใจนักเรียน โรงเรียน 
บ้านเหล่า อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณพ่ีน้องสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศกึษาทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ 
และเป็นกําลังใจด้วยดีเสมอมา 

นอกจากน้ีผู้วิจัยขอขอบพระคุณครูอาจารย์ บิดา มารดา ภรรยา บุตรและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกท่าน ที่มีส่วนทําให้การวิจัยในครั้งน้ีเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา
และบูรพาจารย์ ตลอดจนผู้มพีระคุณทุกท่าน 
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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมาย ดังน้ี 1) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  และ 2) เพ่ือประเมินผล
โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตที่พัฒนาขึ้น  การดําเนินการ
วิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed-method Research) ม ี2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรม
การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) จากศึกษานิเทศก์และครูผู้สอน เพ่ือนําข้อมูลมาพัฒนาโปรแกรมการจดั
กิจกรรม สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดกิจกรรมโดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต เพ่ือนํามาพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 2 การทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตท่ีพัฒนาขึ้น โดยการนําโปรแกรมไปทดลองใช้จริงกับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนบ้านเหล่า 
อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 28 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) โปรแกรม
การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  2) ประเด็นการสนทนากลุ่ม   
3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  ชนิดเติมคํา  จํานวน 2 ขอ้ มีค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาต้ังแต่ 0.80 ถึง 1.00  มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อต้ังแต่ .39 ถึง .50 และมีค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .90  4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ จํานวน 20 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อต้ังแต่  .33 ถึง .78 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .91  การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุม่
ครูผู้สอนและศกึษานิเทศก์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้และส่วนที ่2 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการนําโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนไปทดลองสอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ     
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 
1. โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรมการสง่เสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต  ประกอบด้วย  1) หลักการของโปรแกรม  2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม   
3) คุณสมบัติของผู้เรียน  4) คุณสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม 5) กระบวนการเรียนการสอน  6) สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ หนังสอื และสิ่งอ่ืนทีต้่องการใช้  และ 7)  การวัดและประเมินผล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



2. ประสิทธิภาพของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ  80.13/81.10  เป็นไปตามเกณฑ์ที่  
ต้ังไว้  ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.7029 หมายความว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2     
มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตหลังจัดกิจกรรมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 70.29  และนักเรียนที่เข้าร่วม
โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
กิจกรรมในโปรแกรมอยู่ในระดับมาก (  =4.25,   = 0.83)   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยนักเรียนพึงพอใจในด้านประโยชน์ที่ได้รับอยู่ใน
ระดับมากเป็นลําดับที่หน่ึง (=4.33, = 0.81) รองลงมา  ได้แก่  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   
(=4.32, = 0.74)  และด้านบรรยากาศในการเรียนรู้  (=4.09, = 0.93) ตามลําดับ   

โดยสรุป โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสม  สามารถนําไปใช้ในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถ 
ในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนได้เป็นอย่างดี 
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ABSTRACT 
 
The purposes of this study are as follows: 1) to develop the future problem 

solving skill support and improvement program for grade 8 students and 2) to evaluate 
the performance of the developed program. The study is a mixed method research 
study with two stages. For stage 1, the program was tentative developed by 
synthesizing data from focus group, supervised study and instructors in order to 
develop program for conducting learning activities and synthesizing steps for 
conducting the activities by using the problem solving processes. For stage 2, the 
tentative developed program was tested with the target group including 28 grade 8 
students studying in the 2nd semester in the academic year of 2014 in Ban Lao School, 
Phayakkhaphum Phisai District, MahaSarakham Province. Research instruments consist 
of 1) the future problem solving skill support and improvement program, 2) the focus 
group guidelines,    3) short answer item test for measuring the future problem solving 
abilities with two items with the validity of 0.80 to 1.00, with item discrimination from 
.39 to .50 and the reliability of .90,  4) the questionnaire for satisfaction towards the 
developed program with five-level rating scale, 20 items and the discrimination of .33 
to .78. and the reliability of .91. The data analysis consists of two parts: 1) analyzing the 
data about the elements of learning activities from the focus group, instructors and 
supervised study and 2) analyzing the data from the developed program that was 
tested in teaching activities. Statistics used for the data analysis include percentage, 
average and standard deviation.  

The results were as follows. 
1.  The components of the developed program were as follows: 1) 

principles, 2) objectives, 3) learners’ characteristics, 4) users’ characteristics, 5) learning 
processes, 6) required equipment, books and other materials, and 7) measurement and 
evaluation. 
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2.  The efficiency value (E1/E2) of the developed program was 80.13/81.10 
and met the specified criteria. The effectiveness index of the developed program was 
0.7029. This means that the grade 8 students’ future problem solving skill was 
increased for 70.29 percent. The level of the student’s satisfaction who joined the 
developed program towards the activities in the program was high level (  =4.25,     
  = 0.83). By considering specific terms, it was found that the student’s satisfaction 
was high level in all terms. The highest satisfaction level was in terms of benefit          
( =4.33, = 0.81) followed by learning activity ( =4.32, = 0.74) and learning 
atmosphere ( =4.09, = 0.93), respectively. 

In conclusion, the developed program was appropriate efficiency and 
effectiveness for using in schools in order to improve students’ problem solving skill. 
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1 

บทที ่1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 

การคิดของคนเราสามารถเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  คนที่ต้ังเป้าหมายหรือกําหนดจุดมุ่งหมายใน
การคิดจะสามารถนําไปใช้ตัดสินใจหรือกระทําการใด ๆ ในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงได้เป็นอย่างดี  การสอนคิด
จึงเป็นเรื่องจําเป็นที่จะต้องพัฒนาให้เกิดในตัวผู้เรียน  ใหผู้้เรียนคิดเป็น คนที่คิดเป็นคือคนที่มี
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายในการคิด  แต่การคิดได้ต้องเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนหรือส่วนรวมเป็น
สําคัญ  (สุกัญญา  ศรีสืบสาย.    2551  :  7) การรู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู่และ
สิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นโดยอาศัยผลผลิตทางด้านความคิดที่เกิดจากการคิดแก้ปัญหาถือว่าเป็นพ้ืนฐานที่
สําคัญทีสุ่ดของการคิดทั้งมวล  การคิดแก้ปัญหาเป็นสิ่งจําเป็นต่อวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมมนุษย์   
ซึ่งจะต้องใช้การคิดเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  ทกัษะการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะที่เก่ียวข้องและ
มีประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตที่วุ่นวายสับสนได้เป็นอย่างดี  ผู้ที่มทีักษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญ
กับภาวะสังคมที่เคร่งเครียดได้อย่างเข้มแข็ง  ทักษะการแก้ปัญหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จักคิดและรู้จัก
การใช้สมองหรือเป็นทักษะที่มุ่งพัฒนาสติปัญญาแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน  แต่ยังเป็นทกัษะที่สามารถ
พัฒนาทัศนคติ  วิธีคิด  ค่านิยม  ความรู้  ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกด้วย (สุวิทย์  
มูลคํา.    2547  :  16)  การเผชิญกับปัญหาในสังคมปัจจบัุน จึงเป็นสิ่งที่เยาวชนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  
การที่เยาวชนจะเติบโตเป็นผู้ใหญท่ี่มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  รู้จักคิดแก้ปัญหาเร่ืองต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดีน้ันย่อมต้องได้รับการฝึกฝนและพัฒนาให้เกิดเป็นทักษะ  การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญ 
ในการพัฒนาผูเ้รียนในฐานะเยาวชนของชาติให้มีความรู้พ้ืนฐานอย่างเพียงพอในการดํารงชีวิต 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที ่ 2)  พ.ศ. 2545  
หมวด 4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา 24 (2)  ฝึกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญ
สถานการณ์  และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการพัฒนาผู้เรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551  กระทรวงศึกษาธิการ   มุ่งเน้นพัฒนา
ผู้เรียนให้มสีมรรถนะที่สําคญั  ได้แก่  ความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ที่เผชิญได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คณุธรรมและข้อมลูสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์
และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคม
และสิ่งแวดล้อม  และให้มีความสามารถในการนํากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  การทํางาน และการอยูร่่วมกันในสังคมด้วยการสร้าง
เสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรม 
ไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2542  :  13) ดังน้ัน 
การสอนการคิดแก้ปัญหาจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง ที่ผู้มหีน้าที่รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกระดับจะต้อง
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ร่วมมือกันฝึกฝนพัฒนาเด็กและเยาวชนของชาติให้ได้มีโอกาสฝึกการคิดแก้ปัญหาในรูปแบบที่
หลากหลาย  (สุวิทย์  มูลคํา.    2551  :  16)  

จากข้อมูลดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า  ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเป็นจุดเน้นประการหน่ึงของ
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นเป้าหมายอันดับแรกของการศึกษา คือให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้ 
ดังน้ัน การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาแก่เด็กทุกคนต้ังแต่ปฐมวัยตราบจนเติบโตเป็นผู้ใหญ ่
จึงเป็นสิ่งสําคัญ (เปลว  ปุริสาร.    2543  :  1) การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาที่ประสบในชีวิตประจําวันได้ ต้องใช้ความรู้ เจตคติ วิธีการ ทักษะต่าง ๆ และความเข้าใจใน
ปัญหานั้นมาประกอบกัน เพ่ือเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหา ทําให้เกิดความคิดและคําถามที่หลากหลาย 
กระตุ้นให้เกิดการค้นหาคําตอบ ทําให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
รู้จักคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองเลอืกรับข้อมูล ขา่วสารและวัฒนธรรมใหม ่ๆ  อย่างเท่าทัน นําไปสู่การแก้ไข 
ปัญหาสังคมและเศรษฐกิจของชาติได้ (อุดมศักด์ิ  ธนะกจิรุ่งเรือง.    2546  :  30) 

ในวงการศึกษาและกระบวนการศึกษาของไทย กระบวนการที่จะฝึกให้เด็กคิดค้นวิเคราะห์ 
เพ่ือแก้ปัญหาในสภาวการณ์ต่าง ๆ ยังมีไม่มากพอ และยังไม่เข้มแข็ง (ไพฑูรย์  สินลารัตน์.    2545  : 
24) ไม่ตอบสนองต่อกระบวนการพัฒนาผู้เรียน ผู้สอนส่วนใหญ่จะใช้วิธีการเรียนการสอน ที่เน้นผู้สอน
เป็นศูนย์กลาง เน้นการถ่ายทอดความรู้ และเน้ือหา โดยละเลยการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพ  
จึงเป็นผลทําให้ผู้เรียนมีความรู้แต่ไม่มคีวามคิด (วิชัย  วงษ์ใหญ่.    2542  :  2)  
 จากรายงานของกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน  โรงเรียนบ้านเหล่า ปีการศึกษา 2555  พบว่า  
นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  มีปัญหาด้านพฤติกรรม  เช่น ขาดเรียนบ่อย  มาสาย  ไม่เข้ารว่ม
กิจกรรมหน้าเสาธง  หนีเรียน  ฯลฯ  มีปัญหาด้านการเรียน  ไม่กล้าแสดงออก  ไม่รู้จักวางแผนชีวิต
อนาคตของตนเอง  และจากสภาพแวดล้อมของโรงเรียนซึ่งเป็นสังคมนอกเมือง  ผู้ปกครองจะให้ความ
ไว้วางใจครูในการดูแลรับผิดชอบพฤติกรรมของนักเรียน  (รายงานผลการดําเนินงานกลุ่มบริหารกิจการ
นักเรียน  โรงเรียนบ้านเหล่า ปีการศึกษา 2555.    2556  :  6) จากสภาพปัญหาดังกล่าว  ครูควรหา
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ทําให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดและ
กระบวนการแก้ปัญหาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ครจูําเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีสอนของ
ตนให้สอดคล้องกับแนวทางในการจัดการศึกษา โดยครูต้องจัดกระบวนการสอนเพ่ือมุ่งสู่ผู้เรียนเป็น
สําคัญ ทําให้ผู้เรียนเป็นคนดีเก่งและมีความสุข ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ที่บรรลุตามมาตรฐานของ
หลักสูตร และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ.    2550  :  23-31)  
มิใช่จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสอนเน้ือหาแต่เพียงอย่างเดียว ครูควรจัดการสอนที่พัฒนาความรู้
และสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนเข้าใจและปฏิบัติได้จริง และเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนมาเป็นผู้ช้ีแนะ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดและแก้ปัญหาด้วยตนเอง ได้ศึกษาจากสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ อย่างอิสระ
โดยผู้สอนทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษา ให้คําแนะนําและช้ีแนะขอ้บกพร่องของผู้เรียน การศึกษาที่ผ่านมา  
การจัดการเรียนการสอนยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาคนให้มีลกัษณะมองกว้าง คิดไกล ใฝรู่ ้เน่ืองจาก
การศึกษาในช้ันเรียนได้ล้อมกรอบตัวเองออกจากชุมชน และสังคม วิธีการเรียนการสอนยังมุ่งเน้น 
การถ่ายทอดเน้ือหาวิชามากกว่าการเรียนรู้จากสภาพที่เป็นจริงและไม่เน้นกระบวนการที่ให้ผู้เรียนได้
พัฒนาในด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา หรือสร้างองค์ความรู้ใหม ่กระบวนการแก้ปัญหาหรือ 
การสอนให้ผู้เรียนแก้ปัญหาเป็นเป็นเร่ืองที่ค่อนข้างยากต่อการทําความเข้าใจ เพราะการแก้ปัญหาต้อง
อาศัยความรู้ในด้านทฤษฎีมาประยุกต์เข้ากับสถานการณ์ที่เผชิญ เพ่ือนําไปสู่การค้นหาคําตอบ ดังนั้น 
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การสอนที่เน้นทักษะการแก้ปัญหาจึงเป็นกระบวนการ ครูจึงควรเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียน 
การสอนให้กับนักเรียนจากเดิมที่ครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการไปสู่ 
การสร้างองค์ความรู้ โดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนทกุข้ันตอน  (วราภรณ์  โชติรัตนากูล.    2554  
:  4) 
 การจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  เป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับชีวิตจริง  
โดยใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบไปทีละข้ันตอน  มกีารเสริมแรงและกระตุ้นให้ผูเ้รียนแสดง 
ความคิดเห็น  ได้วิเคราะห์  ได้คิดอย่างมีวิจารญาณ  โดยการนําเอาสภาพการณ์ในอนาคตที่เก่ียวข้องกับ
ตนเองและสังคมมาใช้เป็นสถานการณ์ของการแก้ปัญหา  จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง 
ความคิดเห็นอย่างอิสระ  กลา้คิด  กล้าแสดงออกอย่างเต็มที่  เป็นการเตรียมผู้เรียนให้เรียนรู้ถึงปัญหา
ต่างๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นในสังคมอนาคต  เช่น  ปัญหาด้านเศรษฐกิจ  ปัญหาครอบครัว  ปัญหายาเสพติด  
ปัญหาในการดําเนินชีวิต  ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต  และวางแผน 
เพ่ือนําชีวิตของตนไปสู่สังคมอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตนเอง
กับการดําเนินชีวิตในสังคมอนาคตอันใกล้น้ี  การคิดแก้ปัญหาอนาคตจึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยพัฒนา
ให้การศึกษาประสบผลสําเรจ็ในการเตรียมคนเพ่ือสังคมอนาคต  (Crabbe.    1998) 

ทักษะการคิดแก้ปัญหาอนาคต  เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ  เน้นการเรียนรู้
ร่วมกัน  โดยใช้กิจกรรมระดมสมองให้ได้แนวคิดแนวทางท่ีหลากหลาย  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดตาม
กระบวนการข้ันตอน  ใช้เหตุผลความเป็นไปได้ในการคิดแก้ปัญหา  ซึ่งคิดค้นโดย ดร.พอล อี ทอร์แรนซ์ 
(Pual E. Torrance)  ต้ังแต่ ปี ค.ศ.1974 (Torrance,  1974)  ได้เสนอกระบวนการคิดแก้ปัญหา
อนาคต  6  ขั้นตอน ดังน้ี  ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหา/ความท้าทาย (Identify challenges)  ขั้นตอนที่ 2 
เลือกปัญหาทีส่ําคัญ  (Select an underlying problem)  ขั้นตอนที่ 3 สร้างแนวทางการแก้ปัญหา   
(Produce solution ideas)  ขั้นตอนที่ 4 กาํหนดเกณฑ์และเลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Generate 
and select criteria)  ขั้นตอนที่ 5 ใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Apply criteria) และขั้นตอนที่ 6 
พัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา (Develop an action plan) ดังนั้น  กระบวนการคิดแก้ปัญหา
อนาคตตามแนวคิดของ Torrance จึงเป็นวิธีที่มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาการคิดแก้ปัญหาโดยการมอง
ไปสู่อนาคต และการระดมพลังสมองเพ่ือรวบรวมวิธีการแก้ปัญหาที่มลีักษณะแปลกใหม่ โดยให้นักเรยีน
มีอิสระในการคิด  การค้นหาและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เป็นการฝึกฝนกระบวนการคิดอย่าง 
มีระบบ  อีกทัง้การนําเอาสภาพการณ์อนาคตมาใช้เป็นสถานการณ์เพ่ือฝึกฝนหาแนวทางการแก้ปัญหา  
จึงเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรยีนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  กล้าคิด กล้าแสดงออกอย่างเต็ม
ความสามารถ ทําให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  และสามารถนําไปใช้ในชีวิต
จริงได้   

จากที่กล่าวมาข้างต้น  จะเห็นว่าความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตเป็นสิ่งที่สําคัญและ
จําเป็นสําหรับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทุกโรงเรียน  แต่ปรากฏว่าในปัจจุบัน การจัดการเรียน 
การสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตยังมีอยู่น้อยมาก  และไม่มกีารจัดการเรียน
การสอนที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง  ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม 
การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี แบบที ่4 คือ แบบแผนเชิงสํารวจบุกเบิก (Exploratory 
Design) มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  
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(Focus Group) ศึกษานิเทศก์และครผูู้สอน ในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลนํามา
พัฒนาเคร่ืองมือ ให้ได้โปรแกรมการสอนที่มคีุณภาพ ตอนท่ี 2 เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
การนําโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้รูปแบบ One-Group Pretest Posttest Design (สุนทรพจน์  
ดํารงพานิช.    2554  :  47) ตรวจสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโปรแกรมและศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตต่อไป    

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

2.  เพ่ือประเมินผลโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

2.1  เพ่ือหาประสิทธิภาพของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

2.2  เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน 
การคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

 
ความสาํคญัของการวิจัย 
 

1. ครูผูส้อนมีโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 

2. เป็นแนวทางในการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  สําหรับครูผู้สอนไปพัฒนาการสอนเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน 
มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตสูงข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
ตอนท่ี 1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  พัฒนาโปรแกรม 

1.1 ศึกษานิเทศก์ จํานวน 2 คน   
1.2 ผู้มีประสบการณ์การสอนและครูผูส้อนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จํานวน 6 คน  

ตอนท่ี 2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรม 
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 

โรงเรียนบ้านเหล่า อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 28 คน 
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2.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
2.1  ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

อนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2 
2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ 

2.2.1  ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียน  ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังน้ี 

2.2.1.1  ความสามารถในการระบุปัญหา   
2.2.1.2  ความสามารถในการเลือกปัญหาทีส่ําคัญ 
2.2.1.3  ความสามารถในการสร้างแนวทางการแก้ปัญหา  
2.2.1.4  ความสามารถในการกําหนดเกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
2.2.1.5  ความสามารถในการใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
2.2.1.6  ความสามารถในการพัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา  

2.2.2  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

3. ระยะเวลาในการวิจัย 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ใช้เวลาทดลอง 20 ช่ัวโมงไม่นับเวลาทดสอบก่อนเรียน 

และหลังเรียน   
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

การวิจัย เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2   ใช้แบบแผนเชิงสํารวจบุกเบิก (Exploratory 
Design) มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การพัฒนาโปรแกรม โดยนําข้อมูลจากการสนทนากลุม่ (Focus 
Group) ศึกษานิเทศก์และครผูู้สอน ในการสะท้อนความคดิเห็นเพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลนํามาพัฒนา
เครื่องมือ ให้ได้โปรแกรมการสอนที่มีคุณภาพ ตอนท่ี 2 การทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรม  
เก็บข้อมูลจากการนําโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตท่ี
พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทดลองโดยใช้รูปแบบ One-Group Pretest 
Posttest Design ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรม รวมท้ังศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  ในการวิจยั
ครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1  ดังน้ี 
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     โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปญัหาอนาคต 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่2  
     มีองค์ประกอบ ดังน้ี 
     1.  หลักการของโปรแกรม 
     2.  วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
     3.  คณุสมบัติ / ลักษณะของผู้เรียน 
     4.  คณุสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม 
     5.  กระบวนการเรียนการสอน  
     6.  สื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ และสิ่งอ่ืนที่
ต้องการใช้   
     7.  การวัดและประเมินผล 

 1. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต
ของนักเรียน  ประกอบด้วย  
     1.1  ความสามารถในการระบุปัญหา   
     1.2  ความสามารถในการเลือกปัญหาที่
สําคัญ   
     1.3  ความสามารถในการสร้างแนว
ทางการแก้ปัญหา    
     1.4  ความสามารถในการกําหนดเกณฑ์
และเลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
     1.5  ความสามารถในการใช้เกณฑ์ในการ
แก้ปัญหา   
     1.6  ความสามารถในการพัฒนา
แผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา  
2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรม
การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 
 1. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  หมายถึง การคิดหาวิธีการหรือแนวทางที่จะช่วย
ขจัด หรือลดสภาพการณ์ที่ไม่ต้องการให้น้อยลงหรือหมดไป  โดยคิดอย่างสร้างสรรค์  ด้วยการระดม
สมองเพ่ือรวบรวมวิธีการแก้ปัญหาด้วยการคิดแปลกใหม่  คิดได้หลากหลาย  เป็นไปได้ในการนําไปใช้
จริง  ตามแนวคิดของ Torrance  สามารถวัดได้จากแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ประกอบด้วย 

1.1  ความสามารถในการระบุปัญหา  หมายถึง  การที่นักเรียนสามารถค้นหาปัญหา 
จากสถานการณ์ที่กําหนดให้ได้มากที่สุดตามเวลาที่กําหนด 

1.2  ความสามารถในการเลอืกปัญหาที่สําคัญ  หมายถึง  การที่นักเรียนสามารถวิเคราะห์
ปัญหาที่สําคญัที่มีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่กําหนดให้ได้มากที่สุดตามเวลาที่กําหนด 

1.3  ความสามารถในการสร้างแนวทางการแก้ปัญหา  หมายถึง  การที่นักเรียนสามารถ
เสนอวิธีการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่  น่าสนใจที่มีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่กําหนดให้ได้มากที่สดุ
ตามเวลาที่กําหนด 

1.4  ความสามารถในการกําหนดเกณฑ์ในการแก้ปัญหา  หมายถึง  การท่ีนักเรียนสามารถ
คิดพิจารณาเหตุผลที่จะนํามาช่วยในการตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาวิธีใดวิธีหน่ึงที่
ประกอบด้วยเกณฑ์อย่างน้อย 5 เกณฑ์ จากสถานการณ์ที่กําหนดให้ ตามเวลาท่ีกําหนด 
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1.5  ความสามารถในการใช้เกณฑ์เพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา  หมายถึง  การที่นักเรียน
สามารถใช้ตารางประเมินเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจากเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ตามเวลาที่กําหนด 

1.6  ความสามารถในการพัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา หมายถึง  การที่นักเรียน
สามารถนําเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด ซึ่งมีผลนําไปใช้จริงได้  เกิดผลกระทบที่เป็นทางลบน้อย  
ยึดหลักมนุษยธรรม และจัดลําดับข้ันตอนการแก้ปัญหาได้ 

2. โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต  หมายถึง  
แนวทางการดําเนินกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู้วิจยัพัฒนาขึ้น มลีักษณะเป็นโปรแกรมเสริมหลักสูตรนอกเวลาเรียนปกติ 
ประกอบด้วย  1) หลักการของโปรแกรม  2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) คุณสมบัติของผู้เรียน   
4) คุณสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม  5) กระบวนการเรียนการสอน  6) สื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ สิ่งอ่ืนที่
ต้องการใช้  และ 7) การวัดและประเมินผล   

3. ประสิทธิภาพของโปรแกรม  หมายถึง  ความสามารถที่ทําให้เกิดผลจากการใช้โปรแกรม 
การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัย
คาดหมายว่าจะเกิดกับนักเรียน เท่ากับ 80/80 ซึ่งมีความหมายดังน้ี 

80 ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ  เกิดจากการนําโปรแกรมการส่งเสริม
และพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตไปใช้กับนักเรียนแล้วทําการวัดผลระหว่างเรียน  
โดยใช้คะแนนจากแบบประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมของนกัเรียน  แบบประเมินความรู้ความเข้าใจของ
นักเรียนทุกคนที่ทําได้ของทุกกิจกรรมหาค่าเฉล่ียแล้วเทียบเป็นร้อยละกับคะแนนเต็ม ซึ่งต้องได้ไม่ตํ่า
กว่าร้อยละ 80 

80 ตัวหลัง หมายถึง เป็นประสิทธิภาพของผลโดยรวม  เกิดจากการนําคะแนนของ 
นักเรียนทุกคนที่ทําได้จากการตอบแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตหลังเข้าร่วม
โปรแกรมหาคา่เฉลี่ยแล้วเทียบเป็นร้อยละกับคะแนนเต็ม ซึ่งต้องไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 

4. ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรม (Effectiveness Index : E.I.) หมายถึง ความสามารถ 
ของโปรแกรมในการพัฒนาทักษะของผู้เข้ารับการฝึกในโปรแกรมให้มีทกัษะที่ได้รับการฝึกสูงข้ึน 
อย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรม 

5.  ความพึงพอใจต่อโปรแกรม  หมายถึง  ความรู้สึกที่ดีของนักเรียนที่ได้รับการสอน 
โดยใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ประกอบด้วยความพึง
พอใจ 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และด้านประโยชน์ที่
ได้รับ  ซึ่งวัดได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน 
การคิดแก้ปัญหาอนาคตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จํานวน 20 ข้อ  
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษา 
ออกเป็นลําดับขั้นดังน้ี 

1.  การคิดแก้ปัญหา 
2.  การคิดแก้ปัญหาอนาคต 
3.  การพัฒนาโปรแกรม 

  4.  ประสิทธิภาพของโปรแกรม 
  5.  ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรม 
  6.  ความพึงพอใจ 

7. วิธีการวิจัยผสมผสาน 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8.1 งานวิจัยในประเทศ 
8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
การคิดแก้ปัญหา 
 

1.  ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 
การดําเนินชีวิตน้ันมักจะเผชิญกับปัญหา ซึง่มีความยุ่งยากซับซ้อนต่างๆ กัน ย่ิงในสังคม 

ปัจจุบันความซบัซ้อนของปัญหายิ่งมากขึ้นกว่าเดิม การฝึกให้นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
จึงจําเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากปัญหามักเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ดังน้ัน บุคคลที่มี
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาก็จะทําใหส้ามารถหาคําตอบหรือหาหนทางในการแก้ปัญหาได้สําเร็จ 
สําหรับความหมายของการคิดแก้ปัญหามีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ 
ดังน้ี 
   ปิยะธิดา  ขจรชัยกุล (2547  :  54) กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึง
ของประสบการณ์ในชีวิตประจําวันที่ต้องใช้สติปัญญาในการพยายามหาทางมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายที่ยัง
คลุมเครือ และเลือกสถานการณ์ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ในการแก้ปัญหานั้น เพ่ือทําให้ 
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่ต้องการและสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันหมดไป และบรรลุจุดมุ่งหมาย 
   สุกัญญา  ศรีสาคร (2547  :  68) กล่าวถึงความหมายของการคิดแก้ปัญหาว่า  
เป็นการดําเนินการเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการโดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และความคิด 
มาใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมีคุณภาพและประสบผลสําเร็จ
น้ัน จําเป็นต้องมีการเลือกใช้วิธีการหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาทีดี่ที่สุด 
   กัลยา  ตากูล (2550  :  20) ให้ความหมายว่า การคิดแก้ปัญหา หมายถงึ 
ความสามารถในการคิดรวบรวม หรือเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเข้าด้วยกัน 
เพ่ือหาทางแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้บรรลุจดุมุ่งหมายในการขจัดปัญหาให้หมดไป 
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   ประพันธ์ศิริ  สเุสารัจ (2551  :  145) ได้ให้ความหมายของการคิดแก้ปัญหาไว้ว่า 
หมายถึง การคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างพินิจพิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นประเด็นสําคัญของเร่ืองหรือ 
สิ่งต่าง ๆ ที่คอยก่อกวน สร้างความรําคาญ สร้างความยุ่งยากสับสนและความวิตกกังวลและพยายามหา
หนทางคลี่คลายสิ่งเหล่าน้ันให้ปรากฏ และหาหนทางขจัดปัดเป่าสิ่งที่เป็นปัญหาก่อความรําคาญวิตก
กังวล ความยุ่งยากสับสนให้หมดไปอย่างมีขั้นตอน 

 สุวิทย์  มูลคํา (2551  :  15) ได้ให้ความหมายของการคิดแก้ปัญหาว่า หมายถึง 
ความสามารถทางสมองในการจัดสภาวะความไม่สมดุลทีเ่กิดขึ้น โดยพยายามปรับตัวเองและสิ่งแวดล้อม
ให้ผสมกลมกลนืกลับเข้าสู่สภาวะสมดุลหรือสภาวะที่เราคาดหวัง    

สุคนธ์  สินธพานนท์  และคณะ (2552  :  104) ให้นิยามว่า เป็นการนําประสบการณ์ 
เดิมที่เกิดจากการเรียนรู้มาเป็นพ้ืนฐานการแก้ปัญหาในสถานการณ์หรือปัญหาใหม ่โดยมีขั้นตอนหรือ 
กระบวนการในการแก้ปัญหาให้บรรลุเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ 

ฆนัท  ธาตุทอง (2554  :  37) ให้นิยามว่า เป็นการคิดที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะความคิด
ลักษณะน้ีเรียกว่า การให้เหตุผลหรือการคิดที่มีเป้าหมาย จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลพยายามแก้ปัญหาที่เผชิญ
อยู่ และมักพบกับปัญหาใหม ่ๆ  ให้คิดอีกต่อไป ซึ่งจะทําใหบุ้คคลเกิดทักษะในการคิดแก้ปัญหาขึ้น และ
เช่ือมโยงสู่ปัญหาอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 
   Piaget (1962  :  120) ได้อธิบายถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาตามทฤษฎี
ทางด้านพัฒนาการ  ในแง่ความสามารถทางด้านนี้จะเริ่มพัฒนาการมาต้ังแต่ขั้นที่สาม (Stage of 
Concrete Operation) เด็กมีอายุ 7-8 ปี จะเริ่มมีความสามารถในการแก้ปัญหาแบบง่าย ๆ ภายใน
ขอบเขตจํากัด ต่อมาถึงระดับพัฒนาการข้ันที่ 4 (Stage of Formal Operation) เด็กมีอายุประมาณ 
11-12 ปี เด็กจะมีความสามารถในการคิดหาเหตุผลดีขึ้นและสามารถคดิแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนได้  
เด็กสามารถเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นนามธรรมชนิดซับซ้อนได้ 
   Gagne (1970  :  63) ได้อธิบายความสามารถในการคิดแก้ปัญหาว่าเป็นรูปแบบของ
การเรียนรู้อย่างหน่ึงที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ประเภทหลักการซึ่งเก่ียวข้องกันต้ังแต่ 2 ประเภทขึ้นไป  
และใช้หลกัการน่ันเองผสมผสานจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ เรียกว่าความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา โดยการเรียนรู้ประเภทหลักการน้ีต้องอาศัยความสามารถในการมองเห็นลักษณะร่วมกันของ
สิ่งเร้าทั้งหลาย 

Guilford (1971  :  104) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีโครงสร้างทาง
สติปัญญา  (The Structure of Intellect) กับขั้นตอนการคิดแก้ปัญหาของ Dewey ได้สรุปว่า ขั้นตอน
ในการวิเคราะห์ปัญหามีความสามารถทางด้านความรู้ (Cognition) ขั้นในการเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับการคิดแบบเอกนัยและแบบอเนกนัย (Convergent and Divergent) 
ส่วนขั้นตอนในการตรวจสอบผลลัพธ์ มีความสัมพันธ์กับความสามารถทางด้านประเมินค่า (Evaluation) 
   Eysenck, Wurzburg และ Berne (1972  :  44) ได้กล่าวถึงการคิดแก้ปัญหาว่า  
เป็นกระบวนการที่จําเป็นต้องอาศัยความรู้ในการพิจารณาสังเกตปรากฏการณ์และโครงสร้างของปัญหา 
รวมท้ังต้องใช้กระบวนการคิดเพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
   Good (1973  :  518) ได้อธิบายถึงการคิดแก้ปัญหาว่า เป็นแบบแผนหรือ
วิธีดําเนินการซึ่งอยู่ในสภาวะท่ีมีความยากลาํบาก ยุ่งยากหรืออยู่ในสภาวะที่พยายามตรวจข้อมูลที่หามา
ได้ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับปัญหามีการต้ังสมมติฐานและมกีารตรวจสอบสมมติฐานน้ันว่าเป็นจริงหรือไม่ 
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    Krulik และ Rudnick (1993  :  6) ให้ความหมายของความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลจะใช้ประสบการณ์ ทกัษะ ความรู้ที่ได้เรียนรู้มาก่อนหน้ามาใช้ 
เพ่ือหาข้อสรุปเพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ โดยกระบวนการเริ่มต้นต้ังแต่การมองเห็นปัญหาไป
จนถึงการลงข้อสรุป ได้มาจากการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน และนักเรียนจะต้องวิเคราะห์ได้ว่าจะนําความรู้ 
ที่ได้เรียนมาไปแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม ่ๆ ได้อย่างไร 

สรุปได้ว่าการคิดแก้ปัญหา คอื การดําเนินการเพ่ือให้บรรลตุามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
โดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และความคิด มาใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยในการแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อนอย่างมีคุณภาพและประสบผลสําเร็จน้ัน จําเป็นต้องมีการเลือกใช้วิธีการหรือกระบวนการใน 
การแก้ปัญหาที่ดีที่สุด ซึ่งครูผู้สอนสามารถที่จะพัฒนาทักษะกระบวนการแก้ปัญหาของผู้เรียนได้  
โดยใช้ระบบการสอนที่มุ่งเน้นในเร่ืองการพัฒนาทักษะกระบวนการแก้ปัญหา 

3.  องค์ประกอบของการคิดแก้ปัญหา 
นักการศึกษาหลายท่านได้เสนอองค์ประกอบของการคิดแก้ปัญหา ดังน้ี 

สุวรี  ศิวะแพทย์ (2549  :  195) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของปัญหา ไว้ดังน้ี 
1. สภาพที่แท้จริงของปัญหา (The Original State) การรับรู้ปัญหาตามความเป็น 

จริงจะช่วยให้การแก้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง บางครั้งการทําความเข้าใจกับสภาพปัญหา 
ที่มีอยู่ อาจทําให้นําการรับรู้ส่วนบุคคลเข้าไปเก่ียวข้อง ซึง่ทําให้การแก้ปัญหาเกิดความผิดพลาดเพราะ
ไม่ใช่ปัญหาทีแ่ท้จริง 

2. เป้าหมาย (The Goal State) สภาพการณ์ของปัญหาเป็นตัวกํากับหรือบ่งช้ี 
เป้าหมายที่จําเป็นต้องกระทําเพ่ือให้บรรลุผล 

3. กฎเกณฑ์หรือข้อจํากัด (The Rules หรือ Restrictions) ยุทธวิธีหรือการกระทํา 
ที่จะสามารถนํามาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและเป้าหมายที่กําหนด 

สุวิทย์  มูลคํา (2551  :  24) กล่าวถึงลักษณะของกระบวนการแก้ปัญหามีดังน้ี 
1. การแก้ปัญหาต้องเป็นการกระทําที่มีจุดมุ่งหมาย การกระทําที่ขาดจุดมุ่งหมาย 

ไม่นับว่าเป็นการแก้ปัญหา 
2. การแก้ปัญหามีวิธีการหลายวิธี ผู้แก้ปัญหาจะต้องเลือกวิธีที่มีความเหมาะสม 

กับความต้องการและความสามารถของตน 
3. วิธีแก้ปัญหาแต่ละปัญหาอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกัน จะขึ้นอยู่กับความ

เหมาะสม ปัจจัยหรือบริบทที่เก่ียวข้องกับปัญหา 
4. การแก้ปัญหาจะต้องอาศัยความรู้แจ้งเห็นจริง คือ ในการแก้ปัญหาแต่ละครั้งน้ัน 

จะต้องศึกษาปัญหาให้เข้าใจถ่องแท้เสียก่อนจึงจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้ 
5. การแก้ปัญหาเป็นการสร้างสรรค์ คือ เมือ่แก้ปัญหานั้นได้สําเร็จจะต้องได้ความรู้

ใหม่เกิดขึ้นและผู้แก้ต้องมีสติปัญญางอกงามข้ึนด้วย 
6. ปัญหาที่นํามาแก้ต้องไม่เป็นกิจกรรมที่เกดิขึ้นอยู่เป็นประจํา เพราะกิจกรรมที่

เกิดขึ้นเป็นประจําน้ันไม่ถือว่าเป็นปัญหา 
7. กระบวนการท่ีทําไปโดยไม่มีแบบแผนไม่ถอืว่าเป็นกระบวนการแก้ปัญหา 
8. กิจกรรมที่นํามาใช้ในการแก้ปัญหาเดิมไมไ่ด้ไม่ถือว่าเป็นกระบวนการแก้ปัญหา 
9. กิจกรรมที่ทาํไปเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา ไม่ถอืว่าเป็นกระบวนการแก้ปัญหา 
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10. การแก้ปัญหาย่อมประกอบด้วยการวิพากษ์วิจารณ์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
Stollbert  (กนกกรานต์  ฤกษ์ผ่องศรี.    2546  :  45  ;  อ้างอิงมาจาก  Stollbert.   

1965  :  228)  ได้สรุปว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการแก้ปัญหานั้น  ผู้แก้ปัญหาแต่ละคนย่อมมี
ลักษณะเฉพาะเป็นเอกัตบุคคล การแก้ปัญหาจึงไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับ 

1. ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
2. วุฒิภาวะทางสมอง 
3. สภาพการณ์ที่แตกต่าง 
4. กิจกรรมและความสนใจของแต่ละคนที่มต่ีอปัญหานั้น 

   Ausubel  (1968  :  551) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ทําให้บุคคลแตกต่างกันในการคิด
แก้ปัญหา  มีดังน้ี 
    1. ความรู้ในเน้ือหาวิชาและความเคยชินในการคิดเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน 
    2. การใช้ “แบบการคิด” ที่ไวต่อการแก้ปัญหาและความรูท้ั่วไปเกี่ยวกับวิธีการ 
แก้ปัญหาทีม่ีประสิทธิภาพ 
    3. คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ เช่น แรงขับ ความมั่นคงทางอารมณ์ ความวิตกกังวล 
เป็นต้น 

Morgan (1978  :  154-155) สรุปความสามารถในการคดิแก้ปัญหาของแต่ละบุคคล
แตกต่างกัน เน่ืองจากองค์ประกอบต่อไปนี้ 

1. สติปัญญา (Intelligence) ผู้ที่มสีติปัญญาดีจะแก้ปัญหาได้ดี 
2. แรงจูงใจในการทําให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหา 
3. ความพร้อมในการแก้ปัญหาใหม ่ๆ ทันททีันใดจากประสบการณ์ที่มีมาก่อน 
4. การเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการคิดแก้ปัญหา ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล 
อันเน่ืองมาจากประสบการณ์ ความสนใจ สติปัญญา ที่จะนํามาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
การคิดแก้ปัญหาจะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง  การพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน ครูต้องคํานึงถึงองค์ประกอบที่สําคัญในการคิดแก้ปัญหา 
โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนมีอิสระในการคิดจากประสบการณ์เดิมมาใช้ในการแก้ปัญหา นอกจากน้ีครูต้อง
สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองพร้อมทั้งส่งเสริมการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือให้นักเรยีนได้พัฒนาการ
คิดที่จะนําไปสู่การแก้ปัญหา เพราะการคิดแก้ปัญหาขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิม เชาว์ปัญญา แรงจูงใจ 
และการนํามาใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ขั้นตอนการคิดแก้ปัญหา 

นักการศึกษาหลายท่านได้สรุปข้ันตอนการคิดแก้ปัญหา ดังน้ี 
สุวรี  ศิวะแพทย์ (2549  :  195 - 197) ได้ลําดับข้ันในการแก้ปัญหาไว้ 3 ขั้นตอนดังน้ี 

1. กําหนดปัญหา (Representing the Problem) ก่อนอ่ืนต้องมีการกําหนดปัญหา
หรือความคิดรวบยอดให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันจะนําไปสู่วิธีการแก้ปัญหาต่อไป บางครั้ง
สภาพการณ์ของปัญหาช่วยให้เกิดความเข้าใจอันจะนําไปสู่วิธีการแก้ปัญหาต่อไป บางคร้ังสภาพการณ์
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ของปัญหาช่วยให้เกิดแนวคดิใหม่ทีแ่ตกต่างไปจากเดิม การติดยึดกับคุณสมบัติหรือคณุประโยชน์ของ   
สิ่งใดสิ่งหนึ่งทําให้ขาดการสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา 

2. การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา (Generating Possible Solutions) หลังจากที่
ทราบปัญหาแน่ชัดแล้ว ขั้นต่อมาคือ การหาวิธีการที่เหมาะสมมาแก้ปัญหา ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันไป
ตามความเหมาะสม ปัญหาที่มีความยากหรือเฉพาะเจาะจงต้องมีทักษะ เช่น ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
อาจจําเป็นใช้ผู้เช่ียวชาญ หรอืผู้มีความรู้ช่วยแก้ปัญหา  ส่วนปัญหาทั่วไปหากไม่ทราบวิธีการใด ๆ  
อาจใช้การลองผิดลองถูก (Trial and Error) มาใช้ในบางกรณีที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

3. ประเมินวิธีการแก้ปัญหา (Evaluating the Solution) ในขั้นน้ีจัดเป็นลําดับ 
สุดท้ายของการแก้ปัญหา ซึ่งจะทําให้ทราบผลการแก้ไขว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด ปัญหาบางอย่าง 
สามารถนําเสนอวิธีแก้ไขปัญหาได้หลายรูปแบบ ส่วนบางปัญหาจะมีวิธีเดียวที่ถูกต้อง  

ประพันธ์ศิริ  สเุสารัจ (2551  :  146-149) ได้เสนอกระบวนการฝึกทักษะการคิด
แก้ปัญหาไว้ 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ขั้นตระหนักรู้ปัญหา (Sensing Problems and Challenges) เป็นขั้นต่ืนตัว
และตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ทําให้เป็นปัญหา เป็นข้ันที่ฝึกให้มองเห็นสิ่งหรือสัญญาณอันตราย มีสติและ
พิจารณาว่า เหตุใดจึงเป็นเช่นน้ัน หรือเกิดสิง่น้ัน การตระหนักรู้ปัญหา หมายถึง 

1.1 การที่เรารู้สึกว่ามีบางสิ่งบางอย่าง คอยก่อกวน หรือทําความรําคาญ 
ให้แก่เรา 

1.2 การที่เรารู้สึกยุ่งยากและทําได้ไม่ง่ายเลยที่จะเพิกเฉย 
1.3 การที่เราพิจารณา และสังเกตเห็นสิ่งต่าง ๆ ที่ผิดสังเกตอย่างมีสติ 
1.4 การที่เราปรารถนาอยากให้บางสิ่งบางอย่างดีขึ้น 
1.5 การที่เรารู้สึกสับสน วุ่นวายใจ ไม่รู้แน่ว่าจะทําอย่างไรดี 
1.6 การที่เรารู้สึกว่ามีบางสิ่งบางอย่างที่จะต้องทํา 

2. ขั้นรวบรวมข้อมูล หรือการค้นหาสาเหตุของปัญหา (Data Finding หรือ Fact 
Finding) เป็นขั้นพิจารณาถึงสิ่งที่ทําให้เราเกิดความวิตกกังวล สับสนวุ่นวายใจเมื่อพิจารณาสิ่งต่าง ๆ
อย่างรอบคอบและมองเห็นปมปัญหาแล้ว จะต้องค้นหาและเก็บรวบรวมข้อมูล สอบถามค้นคว้าสิ่งที่คดิ
ว่ามีความเกี่ยวข้องกับปัญหาได้มากที่สุดและจัดเรียงข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ การค้นหาสาเหตุของปัญหา 
หมายถึง การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยการฝึกให้เด็กรู้จักต้ังคําถามและตอบคําถามเหล่าน้ันด้วยตนเอง 
ซึ่งคําถามต่าง ๆ ควรประกอบด้วย 

Why : หาเหตุผลของสิ่งน้ัน เช่น ทําไมฉันจึงต้องสนใจหรือเกี่ยวข้องกับเรื่องน้ี 
What : มีอะไรบ้างที่มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เราค้นหา 
When : ต้ังคําถามเกี่ยวกับเวลาต่าง ๆ ที่อาจเก่ียวข้อง เช่น มันเกิดขึ้นเมือ่ไหร่ 
Where : ต้ังคําถามเกี่ยวกับสถานที ่เช่น มันเกิดที่ไหน 
Who : มีบุคคลใดบ้างที่เก่ียวข้อง เช่นใครทาํให้สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีมาเก่ียวพันกัน 
How : ต้ังคําถามเก่ียวกับกระบวนการทํางานหรือขั้นตอนหรือผลที่ได้รบั เช่น

ฉันหรือใครจะได้รับผลจากสิง่เหล่าน้ีอย่างไร 
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3. การกําหนดหรือระบุปัญหา (Problem Finding) เป็นขั้นตอนที่สามารถระบุ 
ได้ว่าอะไรคือปมปัญหาทีแ่ท้จริงโดยจะเขียนทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นปัญหาทัง้หมดให้มากทีสุ่ดแล้วจะค่อย ๆ 
พิจารณาว่าอะไรคือปัญหาทีแ่ท้จริง การกําหนดและระบุปัญหา หมายถึง 

3.1 การทบทวนข้อเท็จจริงอีกครั้งหน่ึง 
3.2 การพยายามมองสถานการณ์ที่เกิดขึ้นหลาย ๆ มุมมอง 
3.3 ระลึกอยู่เสมอว่าปัญหามีมากกว่าหน่ึง 
3.4 เจาะจงว่าอะไรคือปัญหาหลัก อะไรคือปัญหารองลงไป 
3.5 มองเห็นความสัมพันธ์ของปัญหา และมองเห็นว่าปัญหาใดเกิดก่อน-หลัง 
3.6 เข้าใจประเด็นสําคัญ และเข้าใจการจัดการกับปัญหา 
3.7 ระบุปัญหาที่มีความรุนแรงและจําเป็นต้องแก้ไขมากที่สุด 

4. ขั้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา (Idea Finding) เป็นขั้นที่คิดค้นหาวิธีใน 
การแก้ปัญหาให้ได้มากมายหลาย ๆ วิธี การหาแนวทางในการแก้ปัญหา ได้แก่ 

4.1 การสร้างหรือคิดค้นความคิดเพ่ือแก้ปัญหาไว้มาก ๆ หลาย ๆ ความคิด 
4.2 การที่เสาะหาความคิดที่เป็นปกติและไมป่กติ รวมท้ังความคิดที่แหวกแนว 

ที่ไม่มีใครคาดคิด 
4.3 การรวบรวมผสมผสานความคิดต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือหาความคิดใหม่ 
4.4 การที่ไม่ยอมตัดสินใจว่าแนวทางที่ควรใช้แก้ปัญหาคอือะไร อย่างใด 

อย่างหน่ึง แต่จะรวบรวมความคิดทั้งหมดปรากฏเสียก่อน 
4.5 การที่คิดแล้วคิดอีก เพ่ือที่จะหาแนวทางที่ดีที่สุด 

5. ขั้นค้นหาข้อสรุปและเลือกวิธีการแก้ปัญหา (Solution Finding)  
เป็นการค้นหาข้อสรุปว่าจากแนวทางหลาย ๆ ทางในการแก้ปัญหานั้น วิธีใดเป็นวิธีที่เหมาะสมทีสุ่ด 
เป็นที่ยอมรับมากที่สุด  การค้นหาข้อสรุป หมายถึง คุณได้ตัดสินว่าความคิดไหนดีที่สุด 

5.1 คุณสร้างเครื่องมือ เพ่ือประเมินความคิดของคุณ 
5.2 คุณมีข้อมลูสนับสนุนในการเลือกความคิดที่ดี 
5.3 คุณพิจารณาแต่ละความคิดอย่างเป็นจริง 
5.4 คุณได้มีการพิจารณาหลาย ๆ ทาง หลาย ๆ มุมมอง 
5.5 คุณเลือกความคิดที่ดีที่สดุ 
5.6 คุณไม่กลัวว่าจะตัดสินใจผิดพลาด 

6. ขั้นดําเนินการแก้ปัญหา (Acceptance Finding) เป็นขั้นตอนที่ช้ีให้เห็นว่า 
การตัดสินใจมคีวามถูกต้องเหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการเลือกน้ันไปปฏิบัติใช้ได้ โดยการวางแผน 
เป็นขั้น ๆ ต้องทําอะไรบ้าง ทาํอย่างไร ค้นหาสิ่งอ่ืน ๆ ที่จะช่วยให้การแก้ปัญหาสําเร็จ  การดําเนินการ
แก้ปัญหา หมายถึง 

6.1 ดําเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางที่เลอืกมาแล้ว 
6.2 คุณรู้ว่าคุณประสบความสําเร็จได้อย่างไร 
6.3 มีคนสนับสนุนความคิดของคุณ 
6.4 คุณคาดหมายความยากลําบากที่อาจเกิดขึ้นได้ 
6.5 คุณรู้ว่าคุณต้องการข้อมูลอะไร และจะไปค้นหาข้อมูลน้ันได้ที่ไหน 
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6.6 คุณมีแผนที่จะดําเนินการเป็นขั้นตอน 
6.7 คุณมีตารางปฏิบัติงาน 

สุวิทย์  มูลคํา (2551  :  27-28) ได้สรุปข้ันตอนของการคิดแก้ปัญหาเป็น 6 ขั้นตอน
ดังน้ี 

ขั้นที ่1 กําหนดปัญหา เป็นการทบทวนปัญหาที่พบเพ่ือทําความเข้าใจให้ถ่องแท้ 
ในประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งการกําหนดขอบเขตของปัญหา 

ขั้นที ่2 ต้ังสมมติฐานหรือหาสาเหตุของปัญหา เป็นการคาดคะเนคําตอบของปัญหา
โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ช่วยในการคาดคะเน รวมท้ังการพิจารณาสาเหตุของปัญหาว่ามาจาก
สาเหตุอะไร หรือจะมีวิธีการแก้ปัญหาได้โดยวิธีใดบ้าง ซึ่งควรจะต้ังสมมติฐานไว้หลาย ๆ อย่าง 

ขั้นที ่3 วางแผนแก้ปัญหา เป็นการคิดหาวิธีการ เทคนิคเพ่ือแก้ปัญหาและกําหนด
ขั้นตอนย่อยของการแก้ปัญหาไว้อย่างเหมาะสม 

ขั้นที ่4 เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ตามแผน 
ที่วางไว้ซึ่งข้ันน้ีจะเป็นขั้นของการทดลองและลงมือแก้ปัญหาด้วย 

ขั้นที ่5 วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน เป็นการนําข้อมูลที่รวบรวมได้มา 
ทําการวิเคราะห์ วินิจฉัยว่ามีความถูกต้อง เที่ยงตรงและเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใด และทดสอบ
สมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

ขั้นที ่6 สรุปผล เป็นการประเมินผลวิธีการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจเลอืกวิธีการ
แก้ปัญหาที่ได้ผลดีที่สุด โดยอาจสรุปในรูปของหลักการท่ีจะนําไปอธิบายเป็นคําตอบตลอดจนนําความรู้
ไปใช้   

ทิศนา  แขมมณี และคนอ่ืนๆ (2555  :  312-313)  กล่าวถึงกระบวนการแก้ปัญหาว่า 
กระบวนการน้ีเป็นกระบวนการที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เกิดความคิด หาวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ มีขั้นตอน
ดังน้ี 

 1.  สังเกต  ใหนั้กเรียนได้ศึกษาข้อมูลรับรู้และทําความเข้าใจในปัญหาจนสามารถ
สรุปและตระหนักในปัญหานัน้ 

 2.  วิเคราะห์  ให้ผู้เรียนได้อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ือแยกแยะประเด็น 
ปัญหา สภาพ สาเหตุและลําดับความสําคัญของปัญหา 

3. สร้างทางเลือก  ใหผู้้เรียนหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย  
ซึ่งอาจมีการทดลอง ค้นคว้า ตรวจสอบ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการทํากิจกรรมกลุม่และควรมี 
การกําหนดหน้าที่ในการทํางานให้แก่ผู้เรียนด้วย 

4. เก็บข้อมูลประเมินทางเลือก  ผู้เรียนปฏิบัติตามแผนงานและบันทึก 
การปฏิบัติงานเพ่ือรายงาน  ตรวจสอบความถูกต้องของทางเลือก 

5. สรุป ผู้เรียนสังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเองซ่ึงอาจจัดทําเป็นรูปแบบรายงาน 
Guilford (1971  :  130)  ได้กําหนดขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหา ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที ่1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) หมายถึง ขั้นตอนการต้ังปัญหาหรือค้นหา 
ว่า ปัญหาที่แทจ้ริงของเหตุการณ์น้ันๆ คืออะไร 

ขั้นที ่2 ขั้นการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) หมายถึง การพิจารณาดูว่าสิ่งใดบ้าง 
ที่เป็นสาเหตุสําคัญของปัญหา หรือสิ่งใดที่ไม่ใช่สิ่งที่สําคญัของปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



15 

ขั้นที ่3 ขั้นในการเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา (Production) หมายถึง  
การหาวิธีการแก้ปัญหาที่ตรงกับสาเหตุของปัญหา แล้วแสดงออกมาในรูปของวิธีการแก้ปัญหา สุดท้าย
จะได้ผลลัพธ์ออกมา 

ขั้นที ่4 ขั้นตรวจสอบผล (Verification) หมายถึง ขั้นในการเสนอวิธีการแก้ปัญหา
เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ ถ้าพบว่าผลลัพธ์ที่ได้ยังไม่ใช่ผลที่ถกูต้อง ก็ต้องหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่จนกว่า 
จะได้ผลลัพธ์ทีถู่กต้อง 

ขั้นที ่5 ขั้นในการนําไปประยุกต์ใหม ่(Reapplication) หมายถึง การนําวิธีการ
แก้ปัญหาที่ถกูต้องไปใช้ในโอกาสข้างหน้า เมื่อพบกับเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาคล้ายคลึงกับปัญหาที่เคย 
ประสบมาแล้ว 

Weir  (1974  :  16-18) ได้เสนอขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหา ดังน้ี 
ขั้นที ่1 ขั้นระบุปัญหาหรือวิเคราะห์ประโยคที่เป็นปัญหา 
ขั้นที ่2 ขั้นนิยามสาเหตุของปัญหาโดยวิเคราะห์แยกแยะจากลักษณะทีส่ําคัญหรือ

สาเหตุของปัญหา 
ขั้นที ่3 ขั้นค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาและต้ังสมมติฐาน 
ขั้นที ่4 ขั้นพิสูจน์คําตอบหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ปัญหา 

Eberle และ Stanish (1996  :  9) ได้เสนอว่า ในการคิดแก้ปัญหาจะมีทกัษะที่ต้อง 
มีการฝึกเป็นขัน้ตอน 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ขั้นตระหนักรู้ปัญหา (Sensing Problems and Challenges) หมายถึง 
ความสามารถในการคิดเพ่ือกําหนดสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือปมของปัญหาภายในสถานการณ์ที่กําหนดให้ 

2. ขั้นรวบรวมข้อมูลหรือการค้นหาสาเหตุของปัญหา (Data Finding หรอื Fact 
Finding) หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือข้อเท็จจรงิที่เก่ียวข้องกับสาเหตุที่ทําให้
เกิดปัญหา 

3. ขั้นการกําหนดหรือการระบุปัญหา (Problem Finding) หมายถึง ความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ คาดคะเน ระบุปัญหาที่เก่ียวข้องและปัญหาที่แท้จริงหรือสําคัญทีส่ดุได้ 

4. ขั้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา (Idea Finding) หมายถึง ความสามารถใน 
การคิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาหรือเสนอข้อมลูเพ่ิมเติม เพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหา 

5. ขั้นค้นหาข้อสรุปและเลือกวิธีการแก้ปัญหา (Solution Finding) หมายถึง 
ความสามารถในการตีความหมายข้อมูลและลงข้อสรุปในการตัดสินใจเลือกว่าวิธีการใดเป็นวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดีทีสุ่ด 

6. ขั้นดําเนินการแก้ปัญหา (Acceptance Finding) หมายถึง ความสามารถใน 
การนําวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกไว้ไปใช้ในการแก้ปัญหาโดยมีการวางแผนการดําเนินการแก้ปัญหาเป็น 
ลําดับข้ันพร้อมนําเสนอแผนการดําเนินงานแก้ปัญหา 
   Torrance (2013  :  unpaged) ได้นําเสนอขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาอนาคต 
6 ขั้นตอนดังน้ี  
    ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหา (Identify challenges)   
    ขั้นตอนที่ 2 เลอืกปัญหาที่สําคัญ  (Select an underlying problem)   
    ขั้นตอนที่ 3 สร้างแนวทางการแก้ปัญหา   (Produce solution ideas)   
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    ขั้นตอนที่ 4 กาํหนดเกณฑ์และเลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Generate and 
select criteria)   
    ขั้นตอนที่ 5 ใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Apply criteria)   
    ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา (Develop an action plan) 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิ
แก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามข้ันตอนของ
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 6 ขั้นตอนของ Torrance เน่ืองจากกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
เป็นกระบวนการที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์  
ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาวิสัยทัศน์สําหรับอนาคตและเตรียมนักเรียนด้านบทบาทความเป็นผู้นํา  
 6.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
  สมจิต  สวธนไพบูลย์ (2541  :  91 – 92) กล่าวไว้ว่า การที่เด็กสามารถแก้ปัญหาได้น้ัน 
ผู้สอนต้องจัดสภาพการณ์ภายนอก เพ่ือย่ัวยุให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการเหล่าน้ันแก้ปัญหา เช่น 

1. จัดสถานการณ์ใหม่ๆ  ที่มีวิธีการแก้ปัญหา ได้หลากหลายวิธี เพ่ือให้นักเรียนฝึกฝนใน
การคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 

2. ปัญหาที่ผู้สอนนํามาใช้ฝึกฝนน้ันนอกจากจะเป็นปัญหาแปลกใหม่ที่นักเรียนไม่เคย 
ประสบมาก่อนแล้ว ก็ควรเป็นปัญหาที่ไม่พ้นวิสัยของนักเรียนที่จะแสดงความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาได้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ปัญหานัน้ต้องอยู่ในกรอบของทักษะทางเชาว์ปัญญาของนักเรียน 

3. การฝึกแก้ปัญหา ผู้สอนควรจะแนะนําใหนั้กเรียนได้รู้และเข้าใจปัญหาได้ถ่องแท้
เสียก่อนว่า เป็นปัญหาที่เก่ียวกับอะไร และถ้าเป็นปัญหาใหญ ่ก็ควรแตกออกเป็นปัญหาย่อย ๆ แล้วคดิ
แก้ปัญหาย่อยแต่ละปัญหา 

4. จัดบรรยากาศการเรียนการสอน หรือสิ่งแวดล้อมที่เป็นสภาวะภายนอกของนักเรียน
ที่เป็นไปในทางที่เปลี่ยนแปลงได้ไม่ตายตัว นักเรียนจะเกิดความรู้สึกว่าเขาสามารถคิดค้นเปลี่ยนแปลง
อะไรได้บ้างในบทบาทต่าง ๆ 

5. ให้โอกาสให้นักเรียนได้คิดอยู่เสมอ โดยผู้สอนไม่ควรบอกวิธีการแก้ปัญหาตรง ๆ 
แก่นักเรียน ดังนั้น ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกฝนการคิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่หลากหลายด้วยกิจกรรมหรอืกลยุทธ์ที่เหมาะสม และควรสอดแทรกอยู่ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การฝึกหรือกระตุ้นให้นักเรียนรู้จักแสดงความคิดเห็นอยู่เสมอน้ัน จะช่วยให้นักเรียนได้ใช้ความคิดของ 
ตนเอง เพราะการคิดจะช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนดีขึ้นกว่าการให้นักเรียนใช้ความจําเพียงอย่างเดียว 
  นักการศึกษาได้นําแนวคิดของ Piaget (บังอร  เสรรีัตน์.   2539  :  80-83  ;  อ้างอิงมา
จาก Piaget.    1971) มาใช้ในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กโดยเร่ิมการพัฒนาหลักสูตร โดยมีการจัด
เน้ือหาวิชาต่าง ๆ ในหลกัสูตรให้สอดคล้องกบัข้ันตอนของการพัฒนาสติปัญญาของเด็ก จะเป็นการช่วย
ครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  ในการจัดการสอนใน
ช้ันเรียนน้ัน ครูจะต้องระลึกเสมอว่ากิจกรรมใด ๆ ที่จัดข้ึนน้ันจะต้องให้เด็กมีส่วนร่วมในการทํา เพราะ
จะทําให้เด็กมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นการช่วยให้เด็กได้พัฒนาโครงสร้างทาง
สติปัญญา โดยเฉพาะความสามารถทางด้านกระบวนการย้อนกลับ การเช่ือมโยง การรวมกันและ 
การแยกแยะ ในการจัดการเรียนการสอน ครูช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้โดยให้ทํากิจกรรมต่าง ๆ มากทีสุ่ด 
กิจกรรมที่อยู่ในขั้นของการกระทําไปสู่กิจกรรมที่ปฏิบัติทางสมอง เร่ิมต้นจากสภาพของจริงเป็นรูปภาพ 
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จากน้ันจึงเปลี่ยนเป็นความคิดหรือความคาดหวัง วิธีน้ีจะช่วยให้เด็กสามารถถ่ายโยงระหว่างกิจกรรมที่
กระทําไปสู่ความนึกคิดภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนครูควรทําดังน้ี 
   1. วิเคราะห์เน้ือหาวิชาที่จะให้เด็กเรียนให้สอดคล้องกับข้ันตอนการพัฒนาสติปัญญา 
ตามแนวคิดของ Piaget  ครจูะต้องรู้ถึงระดับความรู้ของเด็ก ทักษะที่เด็กมีอยู่ กระบวนการคิด เหตุและ
ผลที่เด็กมีอยู่ 
   2. จัดระเบียบของเน้ือหาวิชา เพ่ือนําไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน 
กิจกรรมต่าง ๆ มากที่สุด 
   3. สังเกตว่าเด็กทํากิจกรรมทีจ่ัดให้ทําหรือไม่ ครูจะต้องให้เด็กได้ทํากิจกรรมต่าง ๆ 
มากที่สุด 
  การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Bruner (เยาวพา  เดชะคุปต์.    2542  :  67  
;  อ้างอิงมาจาก  Bruner.    1969) ได้กําหนดชัดเจนว่าจะต้องให้เด็กได้มีโอกาสท่ีจะกระทําและสํารวจ 
หนทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มากที่สุด  ความสําเร็จจากการกระทําและการแก้ปัญหาจะเป็นตัว
เสริมแรงในตัวของมันเองให้แก่เด็กที่จะกระทําต่อไป เพ่ือให้เด็กได้มีโอกาสสํารวจได้อย่างเต็มที่ 
ครูอาจทําดังน้ี 
   1. กระตุ้นให้เด็กเกิดการกระทํา ครูควรสร้างสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
เพราะจะทําให้เด็กเกิดความอยากรู้อยากเห็น และพยายามที่จะสํารวจหาข้อมูลเพ่ือสนองความต้องการ
ความอยากรู้อยากเห็น ซึ่งความสําเร็จในการหาข้อมูลน้ันจะเป็นสิ่งที่เสริมแรงเด็กในตัวของมันเอง 
   2. คงไว้ซึ่งการกระทํา เมื่อสามารถกระตุ้นให้เด็กเกิดความต้องการที่จะสํารวจได้แล้ว 
ครูจะต้องพยายามคงไว้ซึ่งความต้องการน้ัน โดยการแยกไม่ให้เด็กพบกับประสบการณ์ที่ก่อให้เกิด 
ความเจ็บปวด อีกทั้งจะต้องแนะนําเด็กในทางที่เด็กมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
   3. มีทิศทาง ในการท่ีครูสร้างประสบการณ์เพ่ือให้เด็กเกิดความสําเร็จได้ครูจะต้อง 
เตรียมทิศทางไว้ ซึ่งประกอบด้วย การรู้ถึงเป้าหมายที่จะสาํรวจ และรู้ว่าการสํารวจนั้นนําไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมายได้ เด็กจะต้องรู้ว่าอะไรคือเป้าหมายและเข้าใกล้ประสบความสําเร็จแค่ไหน 
แล้ว    
  สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหานั้น  
ควรจัดบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการคิดค้นเปลี่ยนแปลงได้ง่าย การจัดกิจกรรมที่
หลากหลายสถานการณ์แปลกใหม ่และส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกแก้ปัญหาผ่านกระบวนการคิดและ
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบด้วยตนเอง 
 7.  รูปแบบและวิธีการของแบบวัดการคิดแก้ปัญหา 

แบบทดสอบทีใ่ช้วัดความสามารถในการแก้ปัญหามีหลายชนิด หลายรูปแบบ และ 
ข้อคําถามในแบบทดสอบท่ีใช้ก็มีหลากหลายทั้งรูปแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ รูปแบบปรนัยชนิดถูกผิด 
หลายตัวเลือก รูปแบบอัตนัยชนิดเติมข้อความหรือบรรยายเป็นความเรียง โดยแบบทดสอบแต่ละชนิด 
หรือรูปแบบขอ้คําถามแต่ละรูปแบบก็จะมจีุดเด่นและข้อจํากัดที่แตกต่างกัน แบบทดสอบที่ใช้สําหรับ 
การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่สําคัญม ี6 รูปแบบ (บรรดล  สุขปิติ.    2542  :  14-79) 
ดังน้ี 
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รูปแบบที ่1 แบบทดสอบการจัดการปัญหา (management problem)  
เป็นแบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่มีลักษณะคล้ายแบบทดสอบแบบถูกผิดหลาย 
ตัวเลือก หรือคล้ายกับแบบสํารวจรายการ (checklist) กล่าวคือ แบบทดสอบจะกําหนดสถานการณ์ที่
เป็นปัญหาให ้และมีข้อคําถามในลักษณะทีใ่ห้เลือกว่าในการแก้ไขปัญหาที่กําหนดขึ้นน้ัน ท่านจะปฏิบัติ
หรือไม่ปฏิบัติ โดยกําหนดรายการที่เป็นการปฏิบัติให้พิจารณาหลาย ๆ รายการ 

รูปแบบที ่2 แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้ข้อคําถามแบบ 
เลือกตอบ จะเป็นข้อคําถามที่นิยมใช้กันมากในการสร้างแบบทดสอบเพ่ือการประเมินผลสมัฤทธ์ิใน 
การเรียน เพราะข้อคําถามแบบเลือกตอบมีจุดเด่นอยู่หลายประการ ที่สาํคัญได้แก่ 1) ถามได้เป็นจํานวน
มากข้อจึงมีความครอบคลุมเนื้อหาได้อย่างกว้างขวาง 2) การตรวจง่ายและมีความเป็นปรนัย ใช้เวลา
ตรวจน้อย 3) ใช้ได้กับการประเมินที่มีผู้เข้ารบัการสอบวัดเป็นจํานวนมาก (และมีเวลาตรวจน้อย)  
4) สามารถคัดเลือกข้อคําถามที่วิเคราะห์แล้วมีคุณภาพดีเก็บเอาไว้ใช้ได้อีกในโอกาสต่อไป 

รูปแบบที ่3 แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้ข้อคําถามแบบ 
อัตนัย มีลักษณะเป็นกรณีศึกษาเช่นเดียวกับแบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้
ข้อคําถามแบบเลือกตอบตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือ แบบทดสอบจะแบ่งออกเป็นตอน ๆ โดยใน
แต่ละตอนจะมีสถานการณ์ทีก่ําหนดให้ตามลักษณะของเน้ือหาวิชา แล้วมีข้อคําถามแบบอัตนัยหลาย ๆ 
ข้อตามหลักการหรือแนวความเช่ือเกี่ยวกับกระบวนการในการแก้ปัญหาที่ครูผู้ออกข้อสอบยึดถือ 

รูปแบบที ่4 แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้ข้อคําถาม 
แบบอัตนัยประยุกต์ เป็นแบบทดสอบที่มีลกัษณะคล้ายคลึงแบบทดสอบประเมินความสามารถใน 
การแก้ปัญหา โดยใช้ข้อคําถามแบบอัตนัย ในลักษณะของการกําหนดสถานการณ์ให้แก้ปัญหาแต่แทนที่
จะให้ข้อมูลที่เป็นกรณีศึกษาทั้งหมดเพียงคร้ังเดียวเท่าน้ัน ก็เปลี่ยนเป็นการแบ่งข้อมูลของสถานการณ์
ทั้งหมดออกเป็นส่วนย่อย ๆ และให้นักเรียนพิจารณาทีละส่วนย่อยที่ต่อเน่ืองกันตามลําดับแล้วกําหนดให้
นักเรียนพิจารณาทีละส่วนย่อยพร้อมแทรกข้อคําถามแบบอัตนัยที่เฉพาะเจาะจงตามกระบวนการของ
การแก้ปัญหา ต้ังแต่ต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการแก้ปัญหา 

รูปแบบที ่5 แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้ข้อคําถามแบบ 
ปรนัยประยุกต์ จะมีลักษณะโครงสร้างของแบบทดสอบเช่นเดียวกับแบบทดสอบอัตนัยประยุกต์คือ 
มีลักษณะเป็นชุดของสถานการณ์กล่าวคือ จะมีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาที่สมบูรณ์ออกเป็น 
สถานการณ์ย่อย ๆ ที่ต่อเน่ืองกัน แล้วค่อย ๆ ทยอยกําหนดในแบบทดสอบทีละสถานการณ์ย่อยพร้อม
แทรกข้อคําถามแบบเลือกตอบที่ใช้ข้อมูลในสถานการณ์ย่อยน้ันเป็นระยะ ๆ จนครบสมบูรณ์ 

รูปแบบที ่6 แบบทดสอบการวัด 3 ขั้น (triple jump) เป็นวิธีการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานทางการแพทย์และการพยาบาล โดยเป็นการสอบปากเปล่า
ในลักษณะเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาที่เป็นจริงหรือเสมอืนจริงในลักษณะ problem based 
assessment ทั้งน้ีเพ่ือประเมินว่านักศึกษาแพทย์ หรือพยาบาลท่ีจะสําเร็จการศึกษาออกไปประกอบ 
อาชีพดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาผู้ป่วยได้หรือไม่ หรือสามารถแก้ไขปัญหาผู้ป่วยได้ในระดับใด 

จากรูปแบบและวิธีการของแบบวัดการคิดแก้ปัญหาข้างต้น  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบ 
ที่ 3 เพ่ือสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาอนาคต  โดยใช้ข้อคําถามแบบอัตนัยเพราะ
สามารถวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้ตรงตามขั้นตอนของกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
แบบทดสอบในแต่ละตอนจะมีสถานการณ์ที่เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถในการเขยีน การใช้ภาษา 
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เพ่ือแสดงความคิดโดยตรง  จึงเป็นแบบทดสอบที่เหมาะสมในการวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ของนักเรียน 
 
การคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 
 1. ความหมายของการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
  Torrance (2013  :  unpaged) ได้ให้ความหมายของกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตไว้
ว่า เป็นกระบวนการที่ช่วยกระตุ้นทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์  ส่งเสริมให้
นักเรียนพัฒนาวิสัยทัศน์สําหรับอนาคตและเตรียมนักเรียนในบทบาทด้านความเป็นผู้นํา  ประกอบด้วย
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 6 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหา (Identify challenges) 
ขั้นตอนที่ 2 เลอืกปัญหาที่สําคัญ  (Select an underlying problem) 
ขั้นตอนที่ 3 สร้างแนวทางการแก้ปัญหา   (Produce solution ideas) 
ขั้นตอนที่ 4 กําหนดเกณฑ์และเลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Generate and select  

criteria) 
ขั้นตอนที่ 5 ใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Apply criteria) 

   ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา (Develop an action plan) 
  วัชรา  เล่าเรียนดี (2547  :  78-79) ได้กล่าวถึงการคิดแก้ปัญหาอนาคต ว่าหมายถึง 
รูปแบบการคิดแก้ปัญหาที่ต้องใช้ทั้งความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณและ 
คิดสร้างสรรค์ โดยให้เริ่มต้นจาก 
  สรุปได้ว่า การคิดแก้ปัญหาอนาคต  หมายถึง การคิดหาวิธีการหรือแนวทางที่จะช่วยขจัด 
หรือลดสภาพการณ์ที่ไม่ต้องการให้น้อยลงหรือหมดไป  โดยคิดอย่างสร้างสรรค์  ด้วยการระดมสมอง
เพ่ือรวบรวมวิธีการแก้ปัญหาด้วยการคิดแปลกใหม ่ คิดได้หลากหลาย  เป็นไปได้ในการนําไปใช้จริง   
 2.  ความเป็นมาของการแก้ปัญหาอนาคต 
  การแก้ปัญหาอนาคต มีต้นกําเนิดมาจากประเทศอเมริกา จากแนวคิดของ Dr. Ellis Paul 
Torrance ซึ่งได้จัดกิจกรรมในห้องเรียน โดยกําหนดปัญหาที่ท้าทาย เพ่ือให้นักเรียนคดิอย่างสร้างสรรค์
และเห็นปัญหาในอนาคต ซึ่งจากกิจกรรมน้ีเองจึงเป็นจุดเริ่มของการแก้ปัญหาอนาคต ซึ่งได้เร่ิมจัดเป็น
โครงการแก้ปัญหาเชิงอนาคต เมื่อปี ค.ศ. 1974 การแก้ปัญหาอนาคต เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณ และสร้างสรรค์  
มองเห็นปัญหาในอนาคต  การแก้ปัญหาในอนาคต ถูกสร้างเป็นหลักสูตร โดยมีทั้งหลักสตูรที่เรียน 
เพ่ือการแข่งขัน และหลักสูตรปกติที่ไม่มีการแข่งขัน เป็นการจัดการศึกษาที่ไม่หวังผลกําไร เพ่ือที่จะ
พัฒนากิจกรรมที่จะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนอายุ 9 – 19 ปี  
ซึ่งในปัจจุบันมปีระเทศมากกว่า 41 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีนักเรียนมากกว่า 250,000 คน  
จากประเทศต่าง ๆ ที่เข้าร่วมโครงการ  มีทั้งในสหรฐัอเมริกา  ออสเตรียเลีย  นิวซีแลนด์ แคนนาดา  
รัสเซีย และประเทศในเอเชีย  ได้แก่  ประเทศสิงคโปร์  จีน  เกาหลี  มาเลเซีย  (Rogalla and Marion.  
2003 : 24-27) สําหรับประเทศไทยมีโรงเรยีนวชิราวุธวิทยาลัยเข้าร่วมในโครงการโดยเป็นเครือข่ายผ่าน
ประเทศนิวซีแลนด์ 
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3.  แนวคิด  เป้าหมาย และหลักการของการแก้ปัญหาอนาคต 
3.1 แนวคิดเก่ียวกับการแก้ปัญหาอนาคต  

Torrance (1974) มีความเช่ือว่า การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนรูจ้ักการยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน กล้าคิด กล้าแสดงออก จะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ของตนเองอย่างเต็มที่ ความคิดสร้างสรรค์มคีวามจําเป็นต่อการดํารงชีวิตมาก เพราะผู้สอนไม่สามารถ
สอนทุกสิ่งทุกอย่างของชีวิตให้กับเด็กได้ เด็กต้องคิดค้นวิธีนําความรู้และแสวงหาความรู้ไปใช้กับ 
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการดํารงชีวิต Torrance ได้นิยามความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นกระบวนการของ
ความรู้สึกไวต่อปัญหา/สิ่งที่ขาดหายไป/สิ่งที่ไม่ประสานกัน แล้วเกิดความพยายามในการสร้าง
แนวความคิด  ต้ังสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐานและเผยแพร่ผลที่ได้ให้ผูอ่ื้นได้รับรู้และเข้าใจ 
เพ่ือเป็นแนวทางค้นพบสิ่งใหม่ต่อไป 

3.2 เป้าหมายของการแก้ปัญหาอนาคต  มดัีงนี้ 
   3.2.1  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์  
   3.2.2  พัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห์  
   3.2.3  เพ่ือกระตุ้นความสนใจกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
   3.2.4  เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีม  
   3.2.5  เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร การเขียน การพูด  
   3.2.6  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้า วิจัย อย่างเป็นระบบ  
   3.2.7  เพ่ือลดช่องว่างระหว่างโลกปัจจุบันและการเรียนรู้ ทําให้เกิดการเช่ืองโยง 
การเรียนรู้เข้ากับชีวิตประจําวัน 

3.3 หลักการของการแก้ปัญหาอนาคต  มดัีงน้ี 
   3.3.1 การจัดกิจกรรมต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
   3.3.2 เตรียมนักเรียนเพ่ือรับกับปัญหาที่จะมีมาในอนาคต  
   3.3.3 สามารถประยุกต์ความรู้ที่มีเข้ากับการเรียนในวิชาอ่ืนๆ  
   3.3.4 สร้างกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ใหม ่ 
   3.3.5 ทําให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ วิธีการเข้ากับชีวิตจริง  
   3.3.6 สร้างนวัตกรรมใหม ่

4.  วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต มวัีตถุประสงค์ดังน้ี         

(สุกัญญา  ยุติธรรมนนท์.    2539  :  2-3  ;  อ้างอิงมาจาก  Crabbe.    1989) 
  1. เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนสนใจมองสู่อนาคต 
  2. เพ่ือฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
  3. เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนและการใช้ภาษาสื่อสาร 
  4. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
  5. เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่ม 
  6. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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  วัชรา  เล่าเรียนดี (2547  :  74) กล่าวไว้ว่า เทคนิคการแก้ปัญหาอนาคตสามารถพัฒนา
ผู้เรียนด้านต่างๆ ต่อไปนี้ 

  1. สามารถคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
  2. พัฒนาและเพ่ิมความสนใจ และใส่ใจต่อปัญหาในอนาคต 
  3. ปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสาร สื่อความหมาย 
  4. สามารถแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการ 6 ขั้นตอน 
  5. ส่งเสริมการทํางานร่วมกันกับเพ่ือน ช่วยพัฒนาทักษะการพูดและการเขียน 
  6. เรียนรู้มากข้ึนเกี่ยวกับความซับซ้อนของสังคม 
  7. ช่วยพัฒนาทักษะการวิจัยและการแสวงหาความรู้ 
  8. ช่วยพัฒนาสมรรถภาพการคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 สรุปได้ว่า จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต มีวัตถุประสงค์ที่สําคัญๆ 

คือ เพ่ือส่ งเสริมให้นักเรียนสนใจอนาคต  ฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหา  ส่งเสริมความสามารถ
ในการเขียนและการใช้ภาษาสื่อสาร  พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์  ส่งเสริม
ความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่มร่วมกันกับเพ่ือน  พัฒนาสมรรถภาพการคิดเชิงวิเคราะห์และการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ 
 5.  กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
  วัชรา  เล่าเรียนดี (2547  :  78-79) กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหาอนาคตเริ่มต้นจาก 
   1. การรับรู้ถึงสภาพการณ์ที่ยังไม่ปรากฏขึ้น หรือสถานการณ์ทั่วๆไป ทีอ่าจจะนําไปสู่
ปัญหา ความสญูเสียในอนาคต และให้นําสถานการณ์ทั่ว ๆ ไปมาเข้าสู่ระบบการคิดแก้ปัญหาหรือ 
ค้นหาคําตอบที่แปลกใหม ่ซึง่มีเป้าหมายการคิดที่มีคุณคา่ มีประโยชน์ สําหรับทางแก้ไขปัญหา 
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ในสังคมหรือเกิดขึ้นกับตนเอง 
   2. การใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตจะเป็นการใช้เทคนิคการระดมสมอง 
ทุกข้ันตอน 
   3. ระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
   4. ระดมสมองค้นหา เรียงลําดับความสําคัญของปัญหา และสรุปปัญหาหลักที่สนใจ 
จะศึกษาหาคําตอบและวิธีการแก้ไข 
   5. ระดมสมองเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งอาจจะได้มามากมายหลายวิธี 
   6. เลือกและกาํหนดเพ่ือใช้ประเมินวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมท่ีสุด ปฏิบัติได้ในเวลาที่ 
กําหนด 
   7. ประเมินเพ่ือให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ และนําเสนอวิธีการแก้ปัญหานั้น 
โดยการอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมให้มองเห็นขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ (ภายในกลุ่ม) 
   8. ประเมิลผลสําเร็จ โดยประเมินผลการแก้ปัญหา การปฏิบัติงานร่วมกัน 
การนําเสนอผลงานและความรู้สึกนึกคิดทั้งต่อปัญหาและวิธีแก้ปัญหานั้นๆ 
  ทอร์แรนซ์ ได้เสนอกระบวนการคิดของความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่าประกอบด้วยขั้นตอน 
5 ขั้นตอน (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ.    2542 ข  :  109) ดังต่อไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาข้อเท็จจริง (Fact - Finding) เร่ิมจากความรู้สึกกังวล สับสน 
วุ่นวายใจ แต่ยังไม่ทราบสาเหตุ จึงพยายามคิดว่าสิ่งที่ทําให้เกิดความเครียดคืออะไร 
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   ขั้นตอนที่ 2 การค้นพบปัญหา (Problem- Finding) พิจารณาด้วยความมีสติจนเข้าใจ
ความรู้สึกกังวล วุ่นวาย สับสนและพบว่าน่ันคือปัญหา 
   ขั้นตอนที่ 3 การค้นพบแนวการคิด (Idea-Finding) คิดและต้ังสมมติฐานตลอดจน 
รวบรวมข้อมูลต่างๆเพ่ือทดสอบความคิด 
   ขั้นตอนที่ 4 การค้นพบคําตอบ (Solution-Finding) ทําการทดสอบสมมติฐานจน 
สามารถพบคําตอบ 
   ขั้นตอนที่ 5 การยอมรับผลจากการค้นพบ (Acceptance-Finding) ยอมรับคําตอบ 
ที่ค้นพบ เผยแพร่ และคิดต่อไปว่าการค้นพบนี้จะนําไปสู่หนทางที่จะทําให้เกิดแนวคิดหรือสิ่งใหม ่
ต่อไปอีก 
  จากการคิดค้นทฤษฎีความคดิสร้างสรรค์ขึน้ Torrance ได้นําทฤษฎีน้ีมาเป็นพ้ืนฐานใน
การสร้างรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคต ในปี ค.ศ. 1974 นําเสนอกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต    
6 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับหัวข้อปัญหาที่กําลังเรียนรู้น้ันให้มากที่สุด ขั้นตอนที่ 2 
ระดมสมองให้ได้ปัญหาต่าง ๆ  ที่เก่ียวกับสถานการณ์เฉพาะที่ได้เสนอไว้ให้ครั้งแรก ขั้นตอนที่ 3 ระบุ
ปัญหาหลัก 1 ปัญหาจากรายการปัญหาต่าง ๆ ที่ได้ระดมสมองไว้ ขั้นตอนที่ 4 ระดมสมองเพ่ือหาข้อยุติ
ต่าง ๆ (หลาย ๆ แนวทาง) สาํหรับปัญหาหลักที่ได้คัดเลือกมานั้น ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาเกณฑ์สําหรับ
ประเมินข้อยุติต่าง ๆ เหล่าน้ัน และขั้นตอนที่ 6 ประเมินขอ้ยุติเหล่าน้ันโดยอาศัยเกณฑ์ที่สร้างไว้ 
เพ่ือเลือกวิธีแก้ปัญหาหรือข้อยุติที่ดีที่สุด จากขั้นตอนการคิดแก้ปัญหาอนาคตที่เสนอไว้น้ี ได้กลายเป็น
แนวทางในการใช้โปรแกรมแก้ปัญหาอนาคตกับนักเรียนทั่วทุกรัฐกว่า 50 รัฐในประเทศสหรัฐฯและ
ประเทศต่าง ๆ ในปัจจุบันซึ่งมีขั้นตอนในโปรแกรมการแก้ปัญหาอนาคต (Future Problem Solving 
Program) สรุปได้ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหา/ความท้าทาย (Identify challenges)  ขั้นตอนที่ 2 
เลือกปัญหาทีส่ําคัญ  (Select an underlying problem)  ขั้นตอนที่ 3 สร้างแนวทางการแก้ปัญหา   
(Produce solution ideas)  ขั้นตอนที่ 4 กาํหนดเกณฑ์และเลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Generate 
and select criteria)  ขั้นตอนที่ 5 ใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Apply criteria)  และขั้นตอนที่ 6 
พัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา (Develop an action plan)  

จากการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการแก้ปัญหาอนาคตน้ัน เป็นการคิดหาวิธีการหรือ
แนวทางที่จะช่วยขจัด หรือลดสภาพการณ์ที่ไม่ต้องการให้น้อยลงหรือหมดไป  โดยคดิอย่างสร้างสรรค์  
ด้วยการระดมสมองเพ่ือรวบรวมวิธีการแก้ปัญหาด้วยการคิดแปลกใหม่  คิดได้หลากหลาย  เป็นไปได้ใน
การนําไปใช้จริง ประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหา ขั้นตอน
ที่ 2 เลือกปัญหาที่สําคัญ  ขั้นตอนที่ 3 สรา้งแนวทางการแก้ปัญหา  ขั้นตอนที่ 4 กําหนดเกณฑ์และ
เลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา  ขั้นตอนที่ 5 ใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา และขั้นตอนที่  6 พัฒนาแผนปฏิบัติ
การในการแก้ปัญหา  

6.  การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหาอนาคตตามแนวทางของประเทศ 
นิวซีแลนด์ 

การจัดการเรียนการสอนวิชาการแก้ปัญหาอนาคตตามแนวทางของประเทศนิวซีแลนด์ 
มีรายละเอียดดังน้ี  (กัลยา  ตากูล.    2550  :  24-31) 
   วิชาการแก้ปัญหาอนาคตเป็นวิชาเลือก ในลกัษณะของโปรแกรมพิเศษ ซึ่งมีโรงเรียน
เกือบทั้งประเทศเข้าร่วมโปรแกรม  เป้าหมายของการจัดโปรแกรมการแก้ปัญหาอนาคต คือ  
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เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงอนาคต เป็นการท้าทายความสามารถใน 
การคิดของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสาร  รวมทั้งสร้างยุทธวิธีในการเรียนรู้ 
เพ่ือให้นักเรียนสามารถก้าวเข้าไปสู่สังคมโลกได้อย่างสมบูรณ์ 

 ปรัชญาและแนวคิดของการแก้ปัญหาอนาคต 
 การพัฒนาการคิด เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการเรียนรู้ที่ต้องให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนทุก

คนในความคิดที่แตกต่าง  ไมม่ีคําตอบถูกหรือผิด  ผู้เรียนจะเป็นผู้ประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง  ผู้เรียนที่ใช้วิธีการแก้ปัญหาในอนาคต จะเห็นความแตกต่างระหว่างความคิดที่ด้อยและความคิด
ที่ดีกว่า  ผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้ และสรา้งความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเอง โดยนําความรู้ที่มีอยู่
เช่ือมโยงกับความรู้ใหม ่ซึ่งผู้บริหารการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีบทบาทในการเป็น 
ผู้อํานวยความสะดวกพัฒนาศักยภาพในตัวผู้เรียนแต่ละคนให้มีอิสระในการคิด  เสนอสิ่งใหม่ ๆ  
ที่ให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองเป็นคนดี มีความรู้ และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

 จุดประสงค์ของวิชาการแก้ปัญหาอนาคต 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะทางความคิด นักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหาในอนาคตต้องเรียน

วิธีที่จะคิด การพัฒนาทักษะทางความคิดแยกออกมาจากการศึกษาที่สืบทอดกันมาซึ่งให้ความสําคัญใน
ด้านความรู้ ขณะที่ความสําคัญส่วนหน่ึงของการศึกษากําลังเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว และความรู้ส่วนใหญ่
จะถูกลืมเมื่อนักเรียนเรียนจบไปแล้ว  ความต้ังใจในทักษะทางความคิดจะเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานที่จําเป็น
สําหรับนักเรียนเพ่ือใช้ดัดแปลงความรู้ในอนาคต 

 2. เพ่ือพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ ความแตกต่าง ความยืดหยุ่น และความคิด
ใหม ่ๆ คือ  ส่วนประกอบทั้งหมดของความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์จะทําให้
นักเรียนเจออุปสรรคที่หลากหลาย และได้มาซึ่งคุณภาพความคิดที่สูงข้ึน 
    3. เพ่ือพัฒนาทักษะในอนาคต นักเรียนจะสามารถตระหนักถึงความสําคัญของ
อนาคตมากขึ้น อนาคตช่วยให้นักเรียนคาดหมายและเตรยีมพร้อมสําหรบัสิ่งที่จะเกิดขึ้นภายหน้า 

 4. เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นคว้า การแก้ปัญหาในอนาคตจะช่วยให้นักเรียนได้พัฒนา 
ทักษะการศึกษาค้นคว้า การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้มา 
    5. เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม ความสามารถในการทํางานร่วมกันต้องมี 
ความสัมพันธ์กันอย่างมีประสิทธิภาพ  ทักษะด้านนี้จะเป็นส่วนที่สําคัญมากข้ึนในอนาคต 

 6. เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร การพูด และการเขียน การพูดและการเขียน 
เป็นทักษะหน่ึงที่สําคัญมากซึ่งนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ การแก้ปัญหาในอนาคตให้ความสําคัญมากใน 
ความสามารถของนักเรียนในการสื่อสารกัน ถ้าปราศจากความสามารถในการส่ือสาร แม้จะเป็น 
ความคิดที่ดีก็อาจจะถูกปฏิเสธได้ 

 7. เพ่ือพัฒนาทักษะในการช้ีทิศทางด้วยตนเอง  ในการแกปั้ญหาอนาคตนักเรียน 
จะเรียนรู้ให้เช่ือมั่นในตนเองในทุก ๆ ขั้นตอนของปัญหาต้ังแต่การศึกษาค้นคว้า การระดมความคิด  
การแก้ปัญหา และการสื่อสารทางความคิด ผลลัพธ์ที่ได้คือ นักเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะในการช้ี
ทิศทางด้วยตนเองและมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
    8. เพ่ือพัฒนาทักษะในการต่อสู้กับสิ่งที่น่าสงสัยหรือกํากวม ผู้เรียนสามารถบ่งช้ี
ปัญหาและหาทางเลือกในการแก้ปัญหา ตลอดจนหาข้อสรุปเพ่ือยืนยันข้อสงสัยน้ัน ๆ ได้ 
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 หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของวิชาการแก้ปัญหาอนาคต   
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  การเตรียมนักเรียน

เพ่ือรับกับปัญหาที่จะมีมาในอนาคต  การทีนั่กเรียนสามารถประยุกต์ความรู้ที่มีเข้ากับการเรียนในวิชา
อ่ืนๆ  การสร้างกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ใหม่  การทําใหนั้กเรียนได้ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
วิธีการปรับเข้ากับชีวิตจริง และการสร้างนวัตกรรมใหม ่

 แนวทางการประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาอนาคต 
    สิ่งที่สําคัญมากประเด็นหน่ึงในการแก้ปัญหาอนาคต คือ การประเมินผลงานของ
นักเรียนเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาของนักเรียน และช่วยให้นักเรียน
สามารถเปรียบเทียบผลงานของทีมกับทีมอ่ืนได้ รวมท้ังทําให้แต่ละทมีได้รับทราบถึงความคิดเห็นที่ผู้
ประเมินมีต่อผลงานของตน ผู้ประเมินต้องมีหลักในการประเมินดังน้ี  

  1.  การสํารวจผลงาน (Scanning) ก่อนการให้คะแนน ผู้ประเมินควรจะต้อง
อ่านเอกสารผลงานทั้งหมดก่อน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงระดับความยากง่ายของปัญหา (Problems) 
ความสําคัญของปัญหา (Underlying Problems) และ การเลือกวิธีแก้ปัญหา (Alternative 
Solutions) รวมท้ังได้เห็นคําตอบที่แตกต่างและซ้ํากันของนักเรียน  

  2.  ทัศนคติ ผู้ประเมินต้องมีทัศนคติในทางบวกต่อผลงานของนักเรียน และไม่
ลืมว่าการทําผลงานจนเสร็จก็เป็นความสําเร็จไปขั้นหน่ึงแล้ว ผู้ประเมินต้องให้คําวิจารณ์แก่นักเรียนใน
ลักษณะที่จะเป็นการจูงใจใหนั้กเรียนเกิดแรงบันดาลใจที่จะแก้ปัญหาในขั้นต่อไปโดยมีความชํานาญเพ่ิม
มากข้ึน  ความเห็นของผู้ประเมินช่วยให้นักเรียนมองเห็นข้อดีและจุดอ่อนของตนเอง และช่วยผลักดันให้
เกิดการพัฒนาความสามารถของทีม ผู้ประเมินควรจะให้ความสําคัญในทกุข้ันตอนของกระบวนการ
แก้ปัญหาอนาคต 

 Edward de Bono (1992) ได้แนะนําว่ามี 4 หัวข้อที่ควรให้ความสําคัญ คือ  
     1.  คําชมเชย  คําชมเชยจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และช่วยสนับสนุนข้อดี
ของผลงานนักเรียน อันที่จริงการทําผลงานจนเสร็จก็เป็นความสําเร็จทีส่มควรได้รับคาํชมเชยอยู่แล้ว 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประเมินต้องชมเชยเฉพาะในประเด็นที่ควรได้รับคําชมเชย มิฉะน้ัน นักเรียนจะเห็นว่า 
ผู้ประเมินไม่ได้ช่ืนชมผลงานอย่างจริงจังและจะเกิดความรู้สึกท้อแท ้

 2. คําช้ีแจง  ต้องจําไว้เสมอว่าเป้าหมายหลักของการแก้ปัญหาอนาคต คอื  
การพัฒนาทักษะในการสื่อความคิด  ผู้ประเมินมักสับสนกับข้อความท่ีนักเรียนใช้เก่ียวกับการแก้ปัญหา 
อันเน่ืองมาจากการใช้ข้อความท่ีไม่ชัดเจนหรือการขยายความที่ไม่เพียงพอ ผู้ประเมินจึงต้องช้ีแจงให้
นักเรียนเห็นถึงจุดอ่อนเหล่าน้ีด้วย  

 3.  คําวิจารณ์ เน่ืองจากนักเรียนในกลุ่มของตนเองมักจะมีความภูมิใจในผลงาน
ของตนเอง จึงเป็นเรื่องยากที่นักเรียนจะยอมรับคําวิจารณ์  ดังน้ันเมื่อเวลาพูดถึงข้อด้อยของพวกเขาควร
ใช้คําว่า “ทักษะท่ีต้องปรับปรุง”  

 4. การขยายผล หัวข้อน้ีครอบคลุมหลายประเด็น ที่สําคญัคือ ข้อมูลหรอืการใช้
เหตุผลที่ยังไมส่มบูรณ ์การมองข้ามปัญหาบางประเด็น ทางเลือกอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้พิจารณา หรือผลที่
ตามมา วัตถุประสงค์หลักของข้อน้ี คือ การช่วยให้นักเรียนสามารถขยายแนวคิดของเขาให้กว้างขึ้น 
รวมท้ังปรับปรุงคุณภาพของวิธีการแก้ไขปัญหาและการวางแผนเพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่จะ
นําไปสู่การพัฒนาในระดับสูงต่อไป 
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  การวิจารณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
  คําวิจารณ์ที่ดีจะต้องมีผลทางจิตวิทยาในด้านบวกต่อนักเรียน โดยใช้วิธีการดังน้ี  

  1. Criticism Sandwich ให้คาํวิจารณ์อยู่ระหว่างคําชมเชย เพ่ือให้นักเรียน
ได้รับฟังคําชมเชยเป็นสิ่งแรกและสิ่งสุดท้าย  

  2. จํากัดคําวิจารณ์เฉพาะจุดสําคัญ ๆ ที่ต้องการแก้ไขเน่ืองจากคนเราจะ
สามารถรับฟังคําวิจารณ์ได้ในจํานวนที่จํากัด นอกจากน้ี คําวิจารณ์ที่จะทําให้นักเรียนสามารถแก้ไข
ข้อด้อยที่สําคัญเพียงข้อเดียว ก็อาจนําไปสู่การปรับปรุงจุดอ่อนย่อยๆ ได้อีกหลายประเด็น  

  3. มีมุมมองที่ถกูต้อง  ผู้ประเมินต้องมีมุมมองที่ถูกต้องกับตัวนักเรียน 
ไม่อย่างน้ันอาจเข้าใจระดับความคิดและความสามารถของนักเรียนสูงหรือตํ่ากว่าที่เป็นจริง 

  4. ไม่ลืมอายุของนักเรียน เน่ืองจากบางคร้ังนักเรียนอาจเสนอแนวความคิดที่
ดูราวกับว่าเป็นนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผู้ประเมินควรต้ังความคาดหวังให้สูง ขณะเดียวกัน ก็ต้องไม่
ลืมว่านักเรียนยังเป็นเพียงเด็กที่มีประสบการณ์น้อย และมคีวามคิดที่ถูกครอบงําได้ง่าย การวิจารณ์ต้อง
ทําโดยท่าทีที่เป็นบวก พร้อมทั้งให้คําชมเชยแก่นักเรียนด้วย 

มาตรฐานในการประเมิน 
ในปี ค.ศ. 1974 Dr.E. Paul Torrance แห่งมหาวิทยาลัยจอร์เจีย ผู้ก่อต้ังโครงการ 

การแก้ปัญหาอนาคต ได้วางมาตรฐานการประเมินผล ซึ่งได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได้ดังน้ี  

 
     ผลการประเมนิ = ผลงาน (FPS booklet) + ใบคะแนน (FPS score sheet)  
              + ผู้ประเมิน 

 
ในการประเมินผลงานน้ัน ผู้ประเมินต้องใช้วิธีการที่หลากหลายและยืดหยุ่น โดยคิด

อยู่เสมอว่าไม่มีคําตอบที่ “ถูก” หรือ “ผิด” ในผลงานของนักเรียน วัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหา
อนาคต คือ สอนนักเรียนคิดอย่างแตกต่างหลากหลาย ดังน้ัน มาตรฐานการประเมินที่ขาดความยืดหยุ่น
จะไม่อาจส่งเสริมให้เกิดการคดิที่แตกต่างและสร้างสรรค์ได้ จะต้องไม่มีคําตอบใดเป็นคําตอบที่  “ถูก” 
หรือ “ผิด” แต่จะเป็นการเสนอทางเลือกซึ่งทางเลือกบางทางเลือกอาจจะดีกว่าทางเลือกอ่ืน ๆ นักเรียน
ต้องฝึกประเมินผลทางเลือกและสามารถแยกแยะได้ว่าทางเลือกใดดีกว่ากัน  

 
 

ข้อบังคับทั่วไปสําหรับการเข้าร่วมโปรแกรมการแก้ปัญหาอนาคต 
    ในการคัดเลือกนักเรียนเข้าร่วมโปรแกรมน้ัน พิจารณาตามความเหมาะสม  
โดยมีหลักการในการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. การเข้าร่วมโปรแกรมตามปกติ เปิดให้นักเรียนที่มีอายุต้ังแต่ 6 - 13 ปี  
แบ่งได้ดังน้ี 

1.1 JUNIOR อายุต้ังแต่ 6 - 8 ปี 
1.2  MIDDLE อายุต้ังแต่ 9 - 10 ปี 
1.3  SENIOR อายุต้ังแต่ 11 - 13 ปี 
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2. การจ่ายค่าลงทะเบียนจะจ่ายสําหรับ 1 ทีม ต่อการประเมินจากการทํา 
แบบฝึกหัด 3 ฉบับแรก 

3. การจ่ายค่าธรรมเนียมในการเพ่ิมทีม อาจถูกลงทะเบียนในระหว่างปี
การศึกษาจนกระทั่งถึง 31 กรกฎาคม ของทุกปี 

4. ผู้ฝึกสอนอาจใช้เน้ือเรื่องหรือโจทย์เดียวกันกับนักเรียนหลายคนได้ไม่จํากัด 
แต่การประเมินจะต้องประเมินเป็นทีมเท่าน้ัน 
     5. ผู้สอนสามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการแก้ปัญหาอนาคต 

6. สามารถเปลี่ยนครูผูส้อนได้ในระหว่างปีแต่ต้องทําการแจ้งให้ทางองค์กรใหญ่
ที่ประเทศสหรัฐอเมริการับทราบก่อนล่วงหน้า 

7. การเปลี่ยนช้ันเรียนของนักเรียนสามารถกระทําได้แต่ต้องแจ้งให้องค์กรใหญ่
ที่ประเทศสหรัฐอเมริการับทราบข้อมูลก่อนล่วงหน้า 

8. ปัญหาที่นักเรียนจะได้เรียนน้ันมีทั้งหมด 3 ปัญหา ปัญหาแรกจะครอบคลุม 3 
ขั้นตอนแรกของกระบวนการแก้ปัญหาอนาคต ปัญหาที่สองจะครอบคลุมกระบวนการท้ัง 6 ขั้นตอนของ
การแก้ปัญหาอนาคต และปัญหาที่สาม นักเรียนต้องเขียนตามกระบวนการแก้ปัญหาอนาคตอย่าง
สมบูรณ์แบบทีสุ่ด 

9. ผู้สอนต้องสุ่มเลือกรายงานที่นักเรียนส่งมาเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความลําเอียง
ในการประเมิน  

10. สําหรับปัญหาที ่1 และ 2 ผู้สอนได้ส่งสาํเนาให้สํานักงานใหญ่และ 
ถ่ายเอกสารเก็บเข้าแฟ้มไว้ชุดหน่ึง เพ่ือเป็นการป้องกันเอกสารสูญหาย ส่วนปัญหาที ่3 ผู้สอนเก็บสําเนา
ไว้และส่งต้นฉบับและสําเนาให้สํานักงานใหญ ่เพ่ือให้สํานักงานใหญ่ทําการประเมิน 

สําหรับในประเทศนิวซีแลนด์น้ันการจัดโปรแกรมการแก้ปัญหาอนาคตน้ันเป็น
โปรแกรมพิเศษท่ีผู้สอนจะเลอืกผู้เรียนที่มีความสามารถทางการคิด  เพ่ือจัดส่งเข้าแข่งขันในระดับ 
ประเทศและระดับโลก เน้นการจัดแข่งขันเป็นพิเศษ ซึ่งในการแข่งขันน้ันได้มีกฎระเบียบของการแข่งขัน
ออกมาอย่างชัดเจน ได้แก่ 

1. นักเรียนเท่าน้ันที่จะเป็นคนแก้ปัญหาไมใ่ช่ครูผู้สอน ซึ่งโปรแกรมน้ีเป็น 
การเรียนรู้และเป็นประสบการณ์ของนักเรียนไม่ใช่การแข่งขันของผู้ใหญ ่

2. สําหรับการแข่งขัน  ใน 1 ทีมจะมีสมาชิก 4 คน ซึ่งมีระดับช้ันอยู่ภายในหรือ
ตํ่ากว่าขอบเขตของช้ันเรียนที่พวกเขาเข้าแข่งขัน 

3. ปัญหาที่ 1 และ 2 เป็นปัญหาที่ผูส้อนใช้เพ่ือเป็นการฝึกฝน ให้นักเรยีนได้เกิด
ทักษะการคิดและกระบวนการแก้ปัญหาอนาคต ส่วนปัญหาที่ 3 เป็นปัจจัยหน่ึงของทีม ที่จะนําไปสู่ 
การแข่งขันระดับประเทศ 

4. นักเรียนต้องแก้ปัญหาทั้งหมดให้แล้วเสร็จภายในเวลา 2 ช่ัวโมง  ในการส่ง
รายงานน้ัน นักเรียนต้องส่งรายงานตามกําหนดเวลาและนักเรียนคนหน่ึงจะต้องเข้าทีมได้เพียงทีมเดียว
เท่าน้ัน 
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5. การจัดทีม ใน 1 ทีม มีสมาชิกจํานวน 4 คน และอาจมีตัวสํารองไว้เป็น 
ส่วนหน่ึงของทีมในกรณทีี่มีนักเรียนในทีมป่วย ผู้สอนบางคนเลือกและทาํงานกับนักเรียนทั้ง 4 คน 
ต้ังแต่เร่ิมต้น แต่ผู้สอนบางคนจะทดลองนักเรียนที่แตกต่างกันก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทมีของพวกเขา  
ส่วนในการประเมินผลงานคร้ังสุดท้ายนั้น จะต้องได้รับการประเมินจากองค์กรใหญ ่

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับนักเรียน 
การแก้ปัญหาอนาคตเป็นหลักสูตรที่สามารถทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เมื่อไม่ได้เป็นรูปแบบของห้องเรียน บางทีมอาจจะฝึกฝนหลงัเลิกเรียนหรือในวันสุดสัปดาห์ ซึ่งห้องสมุด
อาจเป็นสถานที่หน่ึงที่ใช้สําหรับการค้นคว้าในการแก้ปัญหา 
   การเตรียมการฝึกฝนสําหรับการแก้ปัญหา 
    เมื่อนักเรียนมีทีมแล้วผู้สอนจําเป็นต้องช่วยนักเรียนในการหาหัวข้อและสอน
กระบวนการแก้ปัญหาอนาคตทั้ง 6 ขั้นตอน โดยครูได้แบ่งการดําเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  
     1. ให้ความรู้เรื่องการค้นคว้า  
      การค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูล ผู้สอนได้วางแผนในการให้นักเรียนหาข้อมูล 
โดยแหล่งข้อมลูที่นักเรียนไปค้นคว้าน้ันอาจเป็นใครก็ตามท่ีมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ัน ๆ ซึ่งผู้สอนจะได้จัด
เชิญมาบรรยายให้นักเรียนฟัง หรือติดต่อให้นักเรียนโทรศัพท์ไปสัมภาษณ์โดยตรงได้ นอกจากน้ี
แหล่งข้อมูลยังมี เอกสาร สิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับหัวเรื่องที่กําลังเรียนอยู่ และที่สําคัญผู้สอน
สามารถพานักเรียนไปเย่ียมชมสถานที่ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อน้ัน ๆ เป็นการทําให้นักเรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจดีขึ้น และให้นักเรยีนได้มีโอกาสสัมภาษณ์บุคคลได้อย่างหลากหลายบท เมื่อได้ข้อมูลทุกอย่าง
รวมกันแล้ว สมาชิกในทีมเรียนรู้และโต้ตอบให้ตรงกับปัญหา อภิปรายปัญหาโดยต้องคํานึงถึง 
ความเปลี่ยนแปลงระหว่างปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สิ่งที่ได้จากการค้นคว้า 
     2. สอนกระบวนการแก้ปัญหาอนาคต  
      2.1  การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอนาคตทั้ง 6 ขั้นตอน คือ 

1) ระดมความคิดในปัญหาทัง้หมดที่พบ 
2) ระบุปัญหาที่สําคัญที่สุด 
3) คิดวิธีการแก้ปัญหานั้น ๆ 
4) เลือก 5 หลักการสําหรับประเมินวิธีการแก้ปัญหานั้น ๆ 
5) จัดตําแหน่งวิธีการแก้ปัญหาจากดีที่สุดไปแย่ที่สุด 
6) สนับสนุนวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

      2.2 เคร่ืองมือที่ช่วยในการคิด 
       ในทุกกระบวนการแก้ปัญหาอนาคตจะเน้นการทํางานเป็นทีม ดังน้ัน
เทคนิคการระดมสมองจึงเป็นสิ่งที่สําคัญ โดยเมื่อนักเรียนพร้อมที่จะเริ่มระดมความคิด นักเรียนจะน่ัง
ล้อมรอบโต๊ะเล็ก ๆ เพ่ือให้สามารถมองเห็นกันได้ ไม่ใช่มองครูผู้สอน นักเรียนสามารถทํางานร่วมกัน 
เป็นทีมได้โดยปราศจากครูผูส้อน นักเรียนแต่ละคนจะมีเศษกระดาษและดินสอสําหรับเขียนความคิด
ของตนเองเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการเสนอความคิดเห็นระหว่างการระดมสมอง ในปีแรก ๆ ของ 
การเรียนน้ัน ผูส้อนจะใช้เวลามากเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนแต่ละทีมให้มีความเข้าใจกระบวนการแก้ปัญหา
อนาคตอย่างชัดเจน เมื่อนักเรียนเรียนรู้และพัฒนารูปแบบของตนเองได้แล้ว ผู้สอนจะเป็นเพียงคนคอย
แนะนําอยู่ข้าง ๆ โดยผู้สอนจะให้หลักการในการระดมสมอง คือ ต้องไม่มีการวิจารณ์ หรือติเตียนกัน  
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ย่ิงมีความคิดหลากหลายเท่าไหร่ย่ิงดี สมาชิกในกลุ่มต้องรวบรวมและปรับเปลี่ยนตามแนวคิดของกลุ่ม  
โดยยึดหลักตามเครื่องมือที่ช่วยในการคิด ม ี18 หัวข้อได้แก่  

1) การเงินและธุรกิจ  
2) การขนส่ง  
3) ความสัมพันธ์ทางสังคม  
4) สิ่งแวดล้อม  
5) การศึกษา  
6) เทคโนโลยี  
7) การสันทนาการ  
8) การเมืองและการปกครอง  
9) จริยธรรมและศาสนา  
10) ศิลปะและสุนทรียศาสตร ์ 
11) สุขภาพกาย  
12) สุขภาพจิต  
13) ความต้องการพ้ืนฐาน 
14) การทหาร 
15) เศรษฐกิจ  
16) กฎหมายและความยุติธรรม  
17) การสื่อสาร  
18) อ่ืน ๆ 

     3. แนะนําในเร่ืองของการเขียนสมุดงานและการแบ่งเวลาของทีม 
      3.1  การเขียนสมุดงาน     
       ผู้สอนจะแจกสมุดเปล่าจํานวน 1 เล่มเพ่ือให้แต่ละทีมเขียนรายละเอียด
การทํางาน  ในการเขียนน้ัน นักเรียนต้องเขียนด้วนตนเอง ในระหว่างน้ีผู้สอนไม่ควรให้คําแนะนําใด ๆ 
ปัญหาที ่1 นักเรียนจะได้ฝึกฝนกระบวนการแก้ปัญหาอนาคตข้ันที่ 1-3 เท่าน้ัน ส่วนปัญหาที ่2 นักเรียน
จะได้ฝกึกระบวนการแก้ปัญหาอนาคตขั้นที่ 1- 6 สําหรับปัญหาที ่3 นักเรียนต้องเขียนตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอนาคตอย่างสมบูรณ์ทั้ง 6 ขั้นตอน  
 
      3.2  การแบ่งเวลาของทีม 
       ในส่วนของการแบ่งเวลาใน 2 ช่ัวโมงนั้น มลีําดับข้ันตอนการปฏิบัติดังน้ี 
        3.2.1  อ่านและโต้ตอบสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ใช้เวลา 10 นาที  
        3.2.2 ระดมความคิดในการคดิปัญหา ใช้เวลา 10 นาท ี 
        3.2.3  เขียนปัญหาขึ้นมา ใช้เวลา 20 นาที  
        3.2.4  เลือกปัญหา (ควรเลือกในตอนท้ายของช่ัวโมงแรก)  
ใช้เวลา 20 นาที  
        3.2.5  ระดมความคิดหาวิธีการแก้ปัญหา ใช้เวลา 10 นาที  
        3.2.6  เขียนวิธีการแก้ปัญหาขึ้นมา ใช้เวลา 20 นาที  
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        3.2.7  เขียนหลักการและเรียบเรียงวิธีการแก้ปัญหา ใช้เวลา 10 นาท ี 
     3.2.8  บรรยายวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด ใช้เวลา 10 นาที  

        3.2.9  สิ้นสุดการเขียนปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา ใช้เวลา 10 นาที  
  จากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหาอนาคตตามแนวทางของ
ประเทศนิวซีแลนด์  สรุปได้ว่า  ประเทศนิวซีแลนด์จัดการเรียนการสอนวิชาการแก้ปัญหาอนาคตเป็น
วิชาเลือก ในลกัษณะของโปรแกรมพิเศษ มีเป้าหมายของการจัดโปรแกรมการแก้ปัญหาอนาคต คือ  
เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงอนาคต เป็นการท้าทายความสามารถใน 
การคิดของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสาร  รวมท้ังสร้างยุทธวิธีในการเรียนรู้ 
เพ่ือให้นักเรียนสามารถก้าวเข้าไปสู่สังคมโลกได้อย่างสมบูรณ์ 
  
การพัฒนาโปรแกรม 
 
 1. ความหมายของโปรแกรม 
  สุดาเรศ  แจ่มเดชะศักด์ิ  (2543  :  57) ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ว่า คือ รายละเอียด
ของแนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาการผู้เรียนโดยทั่วไป หรือผู้เรียนที่มี
คุณลักษณะพิเศษ เช่น เด็กทีม่ีความสามารถพิเศษ เด็กพิการ เด็กที่มีผลการเรียนตํ่า ให้ผู้เรียนน้ันได้รับ
การพัฒนาไปตามจุดมุ่งหมายหรือลักษณะของโปรแกรมทีว่างไว้ เช่น การพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
สําหรับเด็กพิเศษ โปรแกรมการพัฒนาและส่งเสริมผู้มคีวามสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (พสวท.) โปรแกรมการศึกษาทางอาชีพ โปรแกรมการเตรียมความพร้อมทางอาชีพ เป็นต้น 
  หรรษา  สุขกาล  (2543  :  41)  ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้คือ แผนที่วางไว้ 
เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติตามเป้าหมายภายใต้บริบทของสถาบัน และได้สรปุองค์ประกอบของการพัฒนา
โปรแกรม (Elements of Program Development)  ว่ามี 3 องค์ประกอบ คือ บริบท (Context)  
เป้าหมาย (Goal)  และแผนหรือวิธีปฏิบัติ (Plan or Method) องค์ประกอบทั้งสามต้องมีความ
พอเหมาะพอดีเพ่ือให้เกิดความสําเร็จ 
  อุ่นตา  นพคุณ  (2546  :  8)  ได้กล่าวถึงความแตกต่างของคําว่าโปรแกรมและโครงการ
ว่าโปรแกรม (Program)  คอื  งานประจําที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง  ส่วนโครงการมีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะเวลาที่ยาวนาน  ในกรณีเช่นน้ีโครงการก็จะกลายเป็นโปรแกรม  ดังน้ันระยะเวลา 
จึงมีความจําเป็น  การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  มีการพัฒนาและประเมินผลเพ่ือการคงอยู่ของกิจกรรม
เป็นปัจจัยที่สําคัญของโปรแกรม 
  ยอดอนงค์  จอมหงส์พิทักษ์  (2553  :  79)  ได้ให้ความหมายว่า โปรแกรม คือ แผนหรอื
กิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ มีขั้นตอนในการพัฒนาที่สร้างขึ้น 
โดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของ
การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของ 
การพัฒนาในแต่ละองค์กร 
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Barr และ Keating (1990  :  38) กล่าวว่าโปรแกรมมคีวามหมายได้หลายอย่างขึ้นอยู่กับ 
แต่ละบุคคล โดยทั่วไปคําว่าโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ 

1. โปรแกรม หมายถึง หน่วย (Units) ที่จดัขึ้นเพ่ือทํากิจกรรมพิเศษหรือให้บริการตาม
ความต้องการของสถาบันหรือบุคคล 

2. โปรแกรม หมายถึง ลําดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned 
Intervention) เพ่ือวัตถุประสงค์โดยเฉพาะสําหรับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 

3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planned Activity) เพ่ือเป้าหมาย
โดยเฉพาะ 
  ดังน้ันสรุปได้ว่า โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ทีม่ีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
มีขั้นตอน  กระบวนการ  วิธีการพัฒนา ที่สร้างขึ้นโดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์
กันของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาไป
ตามจุดมุ่งหมายหรือลักษณะของโปรแกรมท่ีวางไว้ 
 2. องค์ประกอบของโปรแกรม 

  Cooper และ Worden (อรวรรณ  ดวงสีใส.    2546  :  65  ;  อ้างอิงมาจาก Cooper 
and Worden.    1983) กลา่วถึง โปรแกรมการสอนว่ามีส่วนประกอบ ดังน้ี 

  1. จุดประสงค์ 
  2. ความต้องการของผู้เรียน ลักษณะผู้เรียน และความสามารถของนักเรียนที่จะสอน 
  3. กระบวนการเรียนการสอน 
  4. สื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ เกม และสิ่งอ่ืนที่ต้องการใช้ 

  Boyle (วราภรณ์  โพธ์ิศรีประเสริฐ.    2545  :  37  ;  อ้างอิงมาจาก Boyle.    1981) 
เสนอแนวความคิดในการพัฒนาโปรแกรม 15 ข้อ มีรายละเอียดดังน้ี 
   1. การสร้างพ้ืนฐานทางปรัชญาของการพัฒนาโปรแกรม (Establishing a 
Philosophical Basis for Programming) เป็นการนําปรัชญาเก่ียวกับการศึกษามาประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาโปรแกรม  เป็นเรือ่งที่ไม่ง่ายนัก แต่ความเช่ือ ค่านิยมของนักพัฒนาโปรแกรมแต่ละคนที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อการพัฒนาโปรแกรม 
   2. การวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาและความต้องการหรือความกังวลของ
ประชาชน และชุมชน (Situational Analysis of Problems and Needs or Concerns of People 
and Communities) การกําหนดประเด็นปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ควรจะเปลี่ยนแปลงหรือ 
มีการปรับปรุงแก้ไขเป็นสิ่งทีท่้าทายที่สุดในการพัฒนาโปรแกรม การวิเคราะห์สถานการณ์ตาม
แนวความคิดของการพัฒนาโปรแกรมหมายถึง การเน้นเรื่องการศึกษา วิเคราะห์ ตีความหมาย และ
ตัดสินเรื่องเก่ียวกับชุมชนและผู้รับบริการ 
   3. การมีส่วนรว่มของผู้รับบริการ (Involvement of Clientele) การให้ผู้รับบริการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาโปรแกรมหมายถึง การส่งเสริมให้บุคคลสนใจกลุม่และบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
กับกระบวนการของโปรแกรมและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะจัดขึ้น แนวความคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของ 
ผู้รับบริการเป็นเรื่องสําคัญสาํหรับการพัฒนาโปรแกรมทุกประเภท 
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   4. ระดับทางสติปัญญาและสถานภาพทางสังคมของผู้รับบริการ (Level of 
Intellectual and Social Development of Potential Clientele) การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่
ควรให้ความสาํคัญแกผู่้เรียนมากกว่าผู้สอน แต่เพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนมีชีวิตชีวา ผู้เรียนเป็น
ผู้รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง นักการศึกษาต้องให้ความสําคัญเรื่องความแตกต่างของบุคคล 
จะต้องรู้ว่าผู้ใหญ่แตกต่างไปจากเด็ก ส่วนมากผู้ใหญ่จะมีวุฒิภาวะและมีประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลาย 
แม้จะอยู่ในกลุม่วิชาชีพเดียวกัน เช่น กลุ่มชาวนา กลุ่มพยาบาล กลุ่มนักสังคมสงเคราะห์ หรือกลุ่ม
แม่บ้าน แต่บุคคลเหล่าน้ีจะมคีวามแตกต่างเก่ียวกับเจตคติในการเรียนรู้ ภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจ 
เช้ือชาติ และประสบการณ์ในวิชาชีพ ความแตกต่างของแต่ละบุคคลมีผลต่อกระบวนการพัฒนา
โปรแกรม 
   5. ศึกษาแหล่งข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และการกําหนดวัตถุประสงค์โปรแกรม 
(Sources to Investigate and Analyze in Determining Program Objectives) แหล่งข้อมูลที่
นักพัฒนาโปรแกรมควรศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือการกําหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมคือ ตัวผู้รับบริการ 
สถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับสังคม หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้เรียนและเน้ือหา
วิชาการนักพัฒนาโปรแกรม จะต้องเข้าใจว่าแหล่งข้อมูลแหล่งใดแหล่งหนึ่งไม่เพียงพอในการกําหนด 
วัตถุประสงค์โปรแกรมที่ดี การใช้แหล่งข้อมูลในการกําหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมจึงเริ่มดําเนินการ
ได้ก่อนข้ันตอนอ่ืน ๆ ของโปรแกรม 
   6. การยอมรับเรื่องข้อจํากัดเก่ียวกับสถาบันและบุคคล (Recognition of Institution 
and Individual Constraints) ในการพัฒนาโปรแกรม นักการศึกษาควรยอมรับว่าสถาบันและบุคคลมี
ข้อจํากัดที่อาจทําให้โปรแกรมไม่สมบูรณ์แบบตามที่ต้องการในหลาย ๆ กรณี  ข้อจํากัดเหล่าน้ีจะไม่
ปรากฏให้เห็นชัด แต่เมื่อมีการดําเนินการไปจะค่อย ๆ ปรากฏขึ้น ข้อจํากัดอาจจะเป็นเรื่อง 1) ปรัชญา
ขององค์กรเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมในเรื่องหรือประเด็นที่สําคัญหรอืกลุ่มในสังคมมีความคิดเห็น
ขัดแย้งกัน 2) งบประมาณหรือทรัพยากรบางประเภทที่ไม่สามารถจัดให้ 3) ความเช่ือบางประการของ
ผู้ให้การสนับสนุนทางการเงิน 4) ความเช่ือบางประการของผู้รับบริการเก่ียวกับโปรแกรม 5) ความเช่ือ
ของฝ่ายบริหารภายในองค์กรเก่ียวกับลําดับความสําคัญของโปรแกรม และ 6) ความเช่ือของนักพัฒนา
โปรแกรมเองเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรม 
   7. เกณฑ์ในการจัดลําดับความสําคัญ (Criteria for Establishing Program 
Priorities) นักการศึกษาจะต้องตัดสินใจในการพัฒนาโปรแกรมทีห่ลากหลายเพ่ือตอบสนองประชาชน
จํานวนมากในเวลาและทรัพยากรอันจํากัด ดังน้ัน การจัดลําดับความสําคัญเรื่องต่างๆ ในการพัฒนา
โปรแกรมจึงมคีวามสําคัญมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการกําหนดความต้องการให้เป็นเป้าหมายเฉพาะ หรือ
เร่ืองการกําหนดว่ากลุ่มใดควรจะเป็นผู้ได้รับบริการ เร่ืองการแสวงหาทรัพยากรท่ีมีอยู่และการกําหนด
เร่ืองวิธีปฏิบัติการ 
   8. ระดับความยืดหยุ่นของการวางแผนโปรแกรม (Degree of Rigidity or Feasibility 
of Planned Programs) ความยืดหยุ่นและความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้เสมอเป็นหลักการท่ีสําคัญ 
ในการพัฒนาโปรแกรม 
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   9. ความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากกลุ่มที่มีอํานาจอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ (Legitimation and Support with Formal and Informal Power Situation) 
ในการพัฒนาโปรแกรมเรื่องการได้รับความเห็นชอบเชิงกฎหมายจากกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอํานาจในชุมชน 
เป็นเรื่องที่สําคัญ 
   10. การเลือกและจัดกิจกรรมเชิงประสบการณ์การเรียนรู้ (Selecting and 
Organizing Learning Experiences) การเรียนรู้ที่มีประสทิธิผลจะเกิดขึน้ได้เมื่อผู้เรียนและผู้สอน
ร่วมมือกันหาวิธีการให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การใหผู้้เรียนสังเกตการณ์ การฟัง การคิด การเขียน 
การซักถาม และการอภิปราย ฯลฯ ดังน้ัน ประสบการณ์ในการเรียนรู้คือปฏิกิริยาในด้านสติปัญญาและ 
ด้านกายภาพเก่ียวกับเน้ือหาสาระที่เป็นวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
   11. การเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
(Identifying Instructional Design with Appropriate Methods, Techniques, and Devices)  
นักการศึกษามหีน้าที่และความรับผิดชอบในการเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์ในการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสม โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกด้วย 
   12. การใช้ประโยชน์จากการประชาสัมพันธ์ (Utilizing Effective Promotional 
Priorities) โปรแกรมทางการศึกษาจะต้องแข่งขันกันในการดึงดูดความสนใจ งบประมาณและ 
การสนับสนุนในชุมชนต่างๆ การประชาสัมพันธ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนที่ดีเก่ียวกับวัตถุประสงค์ใน 
การประชาสัมพันธ์ เป้าหมายการประชาสัมพันธ์ ลักษณะของสื่อที่จะใช้ ข้อบังคับและกําหนดเวลา  
การประชาสัมพันธ์ควรใช้วิธีการและเทคนิคที่หลากหลายเพ่ือให้ข้อมูลถงึเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 
   13. การได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรสําหรับโปรแกรม (Obtaining Resources 
Necessary to Support the Program) จํานวนประชาชนท่ีต้องการได้รับการศึกษาจะเพ่ิมขึ้นใน 
อนาคต ดังน้ัน นักพัฒนาโปรแกรมจะต้องแสวงหาการสนับสนุนและความเห็นชอบเชิงกฎหมายที่ 
จะช่วยให้องค์กรได้งบประมาณอย่างต่อเน่ืองและอย่างเพียงพอ การให้ผูท้ี่มีอิทธิพลในการสนับสนุน
โปรแกรมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโปรแกรมจะช่วยให้เกิดความเข้าใจและยอมรับโปรแกรมมาก
ย่ิงขึ้น 
   14. การประเมนิประสิทธิภาพ ผล และผลกระทบ (Determining the 
Effectiveness, Results and Impact) นักพัฒนาโปรแกรมจะต้องเลือกวิธีที่จะประเมินผลโปรแกรมที่
เหมาะสมที่สุด  จุดมุ่งหมายที่สําคัญของการประเมินผลควรเป็นเรื่องการนําผลไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินคุณค่าของโปรแกรม คือ  
การนําข้อมูลทีไ่ด้เก่ียวกับโปรแกรมไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ว่าโปรแกรมควรมีลักษณะ
อะไรบ้าง ดังน้ัน การประเมินผลโปรแกรมจึงเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการกําหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์  
การรวบรวมข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับเกณฑ์ที่กําหนดขึ้น และการพิจารณาตัดสินผลโดยเปรียบเทียบ
ระหว่างเกณฑ์กับข้อมูลที่รวบรวมไว้ 
   15. การสื่อคุณค่าของโปรแกรมให้ผูท้ี่มีหน้าที่ตัดสินใจ (Communicating the Value 
of the Program to Appropriate Decision Makers) โปรแกรมทางการศึกษาจํานวนมากได้รับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณจากทางราชการ ดังน้ัน ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจอนุมัติงบประมาณ
ควรได้รับรายงานเรื่องคุณค่าและข้อจํากัดของโปรแกรม วิธีการสื่อผลของ 
โปรแกรมทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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  Caffarella (วราภรณ์  โพธ์ิศรีประเสริฐ.    2545  :  39  ;  อ้างอิงมาจาก  Caffarella.    
1994)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับพัฒนาโปรแกรมสรุปได้ดังน้ี 
   1. การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
    1.1 กําหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมเพ่ือสะท้อนให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ
ตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์จากโปรแกรม 
    1.2 ประเมินทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    1.3 ตรวจสอบว่า วัตถุประสงค์ของโปรแกรมมีความชัดเจนหรือไม่ก่อนนําเสนอ
ผู้เก่ียวข้อง 
    1.4 ใช้วัตถุประสงค์ของโปรแกรมเป็นการตรวจสอบภายในว่า โปรแกรมม ี
ความสอดคล้องตรงกับความต้องการและปัญหาหรือไม ่เช่น วิธีการจัดการเรียนการสอน การประเมิน 
ความต้องการ 
   2. การสร้างแผนการเรียนรู้ 
    2.1 กําหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 
    2.2 เลือกและลําดับเน้ือหาสาระตามระดับความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน 
ตามลักษณะเนื้อหาวิชาการและส่ิงที่ผู้สอนเห็นว่าเหมาะสม 
    2.3 เลือกเทคนิคการเรียนการสอนเพ่ือให้ได้ผลตามที่คาดหวังไว้ในการจัดการเรียน
การสอน เช่น การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมุติ การละเล่น การเล่าเรื่อง 
    2.4 เลือกและหรือพัฒนาสื่อที่จะเสริมการเรียนการสอน 
    2.5 ในแต่ละกิจกรรมเลือกวิธีการประเมินผลที่จะช่วยเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และช่วยให้รู้ว่าการเรียนการสอนได้ผลตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ 
   3. การสร้างแผนงานการประเมินผล 
    3.1 ระบุระเบียบวิธีการที่จะประเมินผล ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
    3.2 กําหนดวิธีการที่จะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือการประเมินผล เช่น การสังเกต 
การใช้แบบสอบถาม 
    3.3 วางแผนล่วงหน้าว่าจะใช้วิธีการใดในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีการใดที่จะ
นํามาใช้เสนอผลการประเมนิ 
    3.4 อธิบายเกณฑ์ในการพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ของโปรแกรม 
    3.5 นําผลจากการประเมินโปรแกรมและเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงโปรแกรม
ต่อไปในอนาคต 
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน 
การคิดแก้ปัญหาอนาคตจากแนวทางการพัฒนาโปรแกรมของ Cooper และ Worden (1983) 
มีองค์ประกอบ คือ 1) หลักการของโปรแกรม  2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  3)  คุณสมบัติของผู้เรียน 
4) คุณสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม 5) กระบวนการเรียนการสอน  6) สื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ และสิ่งอ่ืนที่
ต้องการใช้  และ 7) การวัดและประเมินผล 
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 3. ขั้นตอนในการพัฒนาโปรแกรม 
  Mclaughin และ Eares (สุดาเรศ  แจ่มเดชะศักด์ิ.    2543  :  58  ;  อ้างอิงมาจาก 
Mclaughin  and  Eares.    1796) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับลําดับข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม 
การสอน ไว้ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
   1. การประเมินผลผู้เรียน (assessment) เป็นการประเมินผู้เรียนก่อนเข้าร่วมใน
โปรแกรม  ข้อมูลส่วนน้ีสามารถนํามาจากการสัมภาษณ์ สอบถามผู้ปกครองหรือครู โดยใช้แบบ
ตรวจสอบรายการเก่ียวกับพฤติกรรมของผูเ้รียน นอกจากน้ีอาจเก็บข้อมูลจากการทดสอบหรือ 
การสังเกตผู้เรียนโดยตรง เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างโปรแกรม 
   2. การต้ังเป้าหมายและจุดประสงค์ในการเรียนการสอน (setting goals and 
instructional objective) ขั้นตอนน้ีคือ การกําหนดเป้าหมายทั่วไปซึ่งอาจอยู่ในขอบเขตของหลักสูตร 
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และจากเป้าหมายทั่วไปก็ทําการกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอน 
ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อความท่ีแสดงถึงพฤติกรรมที่คาดหวังว่าจะเกิดกับผู้เรียนที่เฉพาะเจาะจงลงไป 
   3. การวิเคราะห์งาน (task analysis) เป็นขั้นตอนการตีความทักษะและเนื้อหาใน 
การเรียนออกมาเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ซึ่งอาจจัดเรียงตามลําดับความยากง่ายเพ่ือให้เหมาะกับลักษณะของ 
ผู้เรียนได้ 
   4. การเลือกและใช้กลยุทธ์ในการเรียนการสอนรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ (selection and 
use of instructional strategies, including materials) กลยุทธ์ในการเรียนการสอน คือการกําหนด
ว่าผู้สอนจะสอนอย่างไร โดยกระบวนการสอนจะรวมไปถึงการสอนโดยใช้ถ้อยคําต่าง ๆ การสาธิต 
การฝึกหัด การให้ผลย้อนกลบั การเสริมแรง รวมถึงการให้คําแนะนําแก่ผู้เรียน นอกจากน้ีผู้สอน 
ควรเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนน้ัน ๆ ด้วย 
   5. การประเมินผลโปรแกรม (program evaluation) หลงัจากใช้โปรแกรมแล้วก็
จะต้องมีการประเมินผลโปรแกรม น่ันก็คือการประเมินผลผู้เรียนในโปรแกรมว่าได้เกิดพฤติกรรมหรือ 
บรรลุเป้าหมายของโปรแกรมที่กําหนดไว้หรือไม่ ซึ่งถ้าไมบ่รรลุเป้าหมายก็จําเป็นที่จะต้องตรวจสอบ
ข้อบกพร่องของโปรแกรมในสว่นต่าง ๆ เช่น ความถูกต้องของขั้นตอนในการเรียนการสอน การเลือกใช้
สื่อในโปรแกรม เป็นต้น เพ่ือปรับปรุงโปรแกรมให้มีประสทิธิภาพต่อไป 
  Boyle (ชาลิณี  เอ่ียมศรี.    2549  :  28-33  ;  อ้างอิงมาจาก  Boyle.    1981) ได้เสนอ
กระบวนการพัฒนาโปรแกรม มีรายละเอียดดังน้ี 
   1. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนา   
    การพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนามีลักษณะสําคัญที่การกําหนดวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมเริ่มจากสภาพความต้องการและปัญหาในชุมชนที่อาจจะไม่ชัดเจนในระยะแรก และเมื่อม ี
การรวบรวมข้อมูลหรือทํากิจกรรมบางอย่างวัตถุประสงค์ของโปรแกรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ดังน้ัน 
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมบางขั้นตอนอาจจะแยกออกจากกันได้ แต่บางขั้นตอนอาจดําเนินการใน
ระยะเวลาใกล้เคียงกันหรืออาจสลับขั้นตอนได้ ขั้นตอนที่อาจจะเกิดขึ้นตามลําดับมีดังนี้ 
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     ขั้นตอนที่ 1 : การกําหนดข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาโปรแกรม 
      1. กําหนดพ้ืนฐานทางปรัชญาที่จะนํามาใช้ในการวางแผนโปรแกรมของ
องค์กร 
      2. พิจารณาถึงความเช่ือหรือปรัชญาของนักพัฒนาโปรแกรมเก่ียวกับการ
จัดการเรียนการสอน ลักษณะของผู้เรียน ผู้สอน การพัฒนาโปรแกรม ฯลฯ 
      3. พิจารณาเรื่องนโยบาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติและทําความเข้าใจ
เก่ียวกับเจ้าหน้าที่ผู้ที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาโปรแกรม 
     ขั้นตอนที่ 2 : การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุม่ผู้รับบริการ 
      1. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและในอดีตทีเ่ก่ียวกับ
สถานการณ์ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นด้านประชากร พ้ืนที่ ศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ลักษณะทางสังคม ฯลฯ 
      2. สนทนาและศึกษาบุคคล กลุ่ม และองค์กรต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ข้อมูล
เก่ียวกับสถานการณ์ในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มที่จะมีผลต่อโปรแกรม 
      3. ศึกษาแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ว่าจะนํามาใช้ได้อย่างไร เพียงพอหรือไม่ 
เช่น เงิน คนที่จะให้ความร่วมมือหรือแรงงาน อุปกรณ์วัสดุต่าง ๆ 
     ขั้นตอนที่ 3 : การพิจารณาผลท่ีพึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 
      1. ให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมกลั่นกรองความต้องการและ
ปัญหาเพ่ือกําหนดเป็นผลทีพึ่งประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งควรเป็นการเปลี่ยนแปลงใน 
ด้านสังคม เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม ในบางกรณี การวิเคราะห์ความต้องการและปัญหาอาจถูกกําหนด
โดย ที่ปรึกษาร่วมกับกลุ่มผู้รบับริการ 
      2. ระบุผลที่พึงประสงค์และพฒันาให้เป็นวัตถุประสงค์เฉพาะ (Specific 
Objectives) ถ้าหากเป็นเรื่องเกี่ยวกับผู้เข้ารับบริการ ควรได้ความรู้พ้ืนฐานในเรื่องใด ระบุให้ชัดเจนว่า
จะสอนอะไรและต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใดบ้างเก่ียวกับการกระทําหรือความเช่ือและ
จะต้องให้ความรู้ในเรื่องอะไรบ้าง ตลอดจนพิจารณาระดับความรู้ที่มีอยู่ของผู้รับบริการก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 
      3. จัดลําดับผลที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรมว่า (1) วัตถุประสงค์
เฉพาะตรงกับการวิเคราะห์ความต้องการและสถานการณ์ปัญหาหรือไม่ (2) วัตถุประสงค์เฉพาะ
ดําเนินการได้ในสภาพความเป็นจริงตามเง่ือนไขของกลุ่มผูร้ับบริการกลุ่มน้ีด้วยงบประมาณและเวลา 
ที่มีอยู่ (3) ผลที่พึงประสงค์ตอบสนองความต้องการของคนส่วนมาก แต่มีความยืดหยุ่นสําหรับบุคคลบาง
คนเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างไป 
      4. ตัดสินลําดับความสําคัญของโปรแกรมโดยใช้เกณฑ์ว่าเรื่องใดมีความ
จําเป็นเร่งด่วนและสําคญั โดยนําข้อมูลที่ได้วิเคราะห์มาจากชุมชนและกลุ่มบุคคล 
     ขั้นตอนที่ 4 : การกําหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน 
      1. พิจารณาว่าทรัพยากรท่ีจะต้องนํามาใช้ เช่น คน เวลา เงิน และวัสดุ
อุปกรณ์เพียงพอหรือไม่ และทรัพยากรเหลา่น้ีมีอยู่พร้อมเพรียงเวลาต้องใช้หรือไม ่
      2. กําหนดบุคคลที่มีความชํานาญการจากศาสตร์ต่าง ๆ ทีส่ามารถช่วยให้
โปรแกรมมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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      3. พิจารณาว่าผู้ที่จะเป็นผู้นําในโปรแกรมมีเวลาที่จะร่วมโปรแกรมได้จรงิ
หรือไม่ 
     ขั้นตอนที่ 5 : การสร้างแผนการสอน 
      1. พิจารณาและเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรได้รับตาม
ประสบการณ์เดิม ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ และจัดลําดับเน้ือหาเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
      2. ตัดสินว่าผู้พัฒนาโปรแกรมจะมีบทบาทร่วมกับผู้เรียนมากน้อยเพียงใด 
ในกระบวนการเรียนการสอน 
      3. กําหนดวิธีการเรียนการสอนและกิจกรรมเฉพาะเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโปรแกรม (เช่น การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือ
การผสมผสานวิธีการต่าง ๆ ที่ได้ยกเป็นตัวอย่าง) วิเคราะห์ทฤษฏีและการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการ 
เรียนการสอนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน พยายามใช้วิธีการใหม่ ๆ เมื่อสถานการณ์เอ้ืออํานวย 
      1. กําหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และวิทยากร 
      2. กําหนดและพัฒนาเอกสารท่ีต้องใช้ให้พร้อมและระบุระยะเวลาที่จะใช้ใน
การเสนอ 
     ขั้นตอนที่ 6 : โปรแกรมการปฏิบัติงาน 
      1. เลือกเนื้อหาวิชา กิจกรรม และสภาพการณ์เพ่ือ (1) สร้างความสนใจ 
(2) ให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่จะทําให้บรรลุผลที่คาด หรือ (3) สามารถติดตามผลได้ 
      2. ดําเนินการเรียนการสอนให้มีความต่อเน่ืองและเพ่ือให้ผู้เรียนเข้ามาม ี
ส่วนร่วม 
      3. ทําปฏิทินกิจกรรมทีแ่สดงให้เห็นกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เวลา  
ในการเตรียมเอกสาร การไปพบปะกลุ่มวิทยากร และการจัดลําดับกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติการ
และประเมินผลปฏิทินกิจกรรมจะต้องประกอบด้วย (1) การจัดลําดับกิจกรรมต่าง ๆ อย่างถูกต้องและ
ต่อเน่ือง  (2) การระบุความรับผิดชอบของฝ่ายต่าง ๆ และเวลาเตรียมการ 
      4. นําโปรแกรมไปปฏิบัติและแก้ไขปรับปรุง ดัดแปลงเมื่อเกิดความจําเป็นขึ้น 
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้มากที่สดุ 
     ขั้นตอนที่ 7 : ความน่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร 
      1. วางแผนให้มีการประเมินผลในทุกข้ันตอน เช่น ประเมินแผนการสอนก่อน
นําไปปฏิบัติประเมินความก้าวหน้าและคุณภาพของโปรแกรมขณะปฏิบัติงานและวางแผน 
เพ่ือการประเมินผลครั้งสุดท้าย 
      2. ในการประเมินผลทกุครั้ง ระบุว่ามีเหตุผลอะไรที่มีการประเมินและจะนํา
ผลไปใช้อย่างไร 
      3. กําหนดว่าจะประเมินโปรแกรมในเรื่องอะไร เช่น ประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลของโปรแกรม 
      4. ระบุเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินโปรแกรม เช่น ตัวบ่งช้ีและข้อมูลต่าง ๆ 
ที่จะนํามาประกอบการประเมินผล วิธีการคัดเลือกข้อมูลหลักฐานที่จะนํามาใช้ และมกีารสร้างเกณฑ์
การสังเกตประกอบการประเมิน 
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      5. กําหนดว่าจะต้องใช้ข้อมูลหลักฐานอะไรบ้าง และจะเก็บรวบรวม 
ด้วยวิธีการอะไร จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลข้อมลูอย่างไร 
      6. ประเมินผลและกําหนดว่าควรเสนอผลให้กับใคร ในรูปแบบใด 
     ขั้นตอนที่ 8 : การรายงานคุณค่าของโปรแกรม 
      1. จัดทํารายงานหลายรูปแบบ เพ่ือให้กลุ่มบุคคลทีแ่ตกต่างกัน เช่น  
กลุ่มวิทยากร ประชาชน กลุ่มที่ปรึกษา ผู้กาํหนดนโยบาย รูปแบบการเสนอรายงานอาจเป็นรูปแบบ
ทางการ เช่น การทํารายงานเป็นเอกสารประเมินผล (รายงานควรประกอบด้วย 1) ความจําเป็นที่ต้องมี
โปรแกรมดังกล่าว 2) โปรแกรมเป็นเร่ืองอะไร 3) บทบาทของผู้ให้ความรู้ 4) ผลที่คาดหวัง 5) ประโยชน์ 
6) การปฏิบัติงาน 7) ปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมโปรแกรมและผู้ที่เก่ียวข้อง) และรูปแบบไมเ่ป็นทางการ 
เช่น การพบปะสนทนา  
      2. ติดตามด้วยการตอบคําถามหรือข้อสงสัยเพ่ิมเติมโดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องและ
มีความเหมาะสมช่วยให้ความกระจ่างเก่ียวกับโปรแกรม 
   2. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบัน 
    โปรแกรมเชิงสถาบันมีรูปแบบที่เป็นทางการมากกว่าโปรแกรมเชิงพัฒนา เน่ืองจาก
เป็นโปรแกรมที่ริเร่ิมจากสถาบันผู้จัด การวิเคราะห์ความต้องการหรือเน้ือหาดําเนินการตามหลักวิชาการ
และพื้นฐานองค์ความรู้  โปรแกรมเชิงสถาบันจํานวนมากมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล และพัฒนาความสามารถของปัจเจกบุคคล ดังน้ัน องค์กรหรอืสถาบันจะเป็น 
ผู้พิจารณาว่าควรปรับปรุงพัฒนาด้านปัญญา ด้านเจตคติ และด้านทักษะหรือสมรรถภาพอะไรได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง การที่โปรแกรมเชิงสถาบันให้ความสําคัญเรื่องการพัฒนาเชิงบุคคล จึงเน้นการ
วิเคราะห์ตัวผู้เรียนเป็นหลักมากกว่าการวิเคราะห์สถานการณ์ในชุมชน ดังน้ัน ในการวางแผนความ
จําเป็นจึงอยู่ที่การเลือกเน้ือหาทางวิชาการที่เหมาะสมและการจัดให้มีความต่อเน่ือง (Continuity) 
การเรียงลําดับ (Sequence) และการผสมผสาน (Integration) 
    โปรแกรมเชิงสถาบันจะถูกนํามาใช้เก่ียวกับการศึกษาประเภทท่ีมีประกาศนียบัตร 
มีการรับรองผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา การฝกึอบรมระหว่างประจําการ ฯลฯ  ขั้นตอนในการวางแผน
โปรแกรมเชิงสถาบันมีดังน้ี 
     ขั้นตอนที่ 1 : กําหนดกลุ่มผู้รบับริการ 
      1. กําหนดว่าใครจะเป็นกลุ่มผู้รับบริการ ถ้าหากกลุ่มดังกลา่วสังกัดสถาบัน 
องค์กรสมาคมวิชาชีพ หรือกลุ่มในชุมชน การประสานงานกับองค์กร และกลุ่มดังกล่าวจะช่วยให้ 
วัตถุประสงค์โปรแกรมชัดเจนขึ้น 
      2. ศึกษา วิเคราะห์ภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการว่ามีความต้องการ 
คุณลักษณะความสามารถ ปัญหา ฯลฯ อะไรบ้าง 
      3. ศึกษาว่าหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนจัดโปรแกรมทีค่ล้ายคลึงกันหรือไม่  
เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ําซ้อน 
     ขั้นตอนที่ 2 : ระบุเน้ือหาวิชา 
      1. พยายามเปรียบเทียบระดับความสามารถของผู้เรียนกับเน้ือหาที่จะสอน 
ซึ่งอาจจะใช้วิธีการทดสอบก่อนการเรียนการสอน 
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      2. ศึกษาประสบการณ์และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการในด้านการศึกษา 
สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ ประสบการณ์ เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในโปรแกรมต่าง ๆ ในหลายกรณี 
ข้อมูลดังกล่าวอาจจะหาได้จากผู้เข้าโปรแกรมก่อนการลงทะเบียน 
     ขั้นตอนที่ 3 : กําหนดการเรียนการสอน 
      1. ระบุประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนอย่างชัดเจน 
      2. ประชาสัมพันธ์โดยวิธีหลากหลายที่เหมาะสม เช่น ผ่านสื่อมวลชน หรอื
หน่วยงาน 
      3. มีวิธีการช่วยให้ผู้ที่ต้องการเข้าร่วมโปรแกรมทราบวัตถุประสงค์ 
กระบวนการ และผลลัพธ์โปรแกรม วิธีการทั้งการสื่อสารรายบุคคล กลุม่และมวลชน 
      4. มีผู้รับผิดชอบและมีการแบ่งงานชัดเจน 
     ขั้นตอนที่ 4 : การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
      1. ดําเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งดึงความสามารถทีซ่อ่น
เร้นออกมาและพัฒนาให้สูงสดุตามศักยภาพ 
      2. ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมท้ังด้านวิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์เพ่ือดึงดูด
และกระตุ้นความสนใจ สร้างแรงจูงใจของผูเ้รียน 
      3. สร้างสภาพเอ้ือในการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้รับผิดชอบโครงการ  
เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรค และการเปลี่ยนแปลง 
     ขั้นตอนที่ 5 : การประเมินผลโปรแกรม 
      1. วัดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดในตัวผู้เรียน ถ้ามีการวัดความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนเข้า
ร่วมโปรแกรมก็สามารถนํามาเปรียบเทียบเพ่ือดูความก้าวหน้าได้ 
      2. พิจารณาทบทวนว่า ผู้เรียนอาจก้าวหน้าได้มากกว่าน้ีอีกหรือไม่ เพราะ
เหตุใด ผลสัมฤทธ์ิเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
      3. ทบทวนแผนของกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 
   3. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสารสนเทศ 
    โปรแกรมเชิงสารสนเทศใหค้วามสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเน้ือหาความรู้อย่างทันที
และทันสมัย ดังน้ัน หน้าที่หลกัของนักพัฒนาโปรแกรมคือ การกําหนดว่าควรจะจัดเน้ือหาสารสนเทศที่
ทันสมัยและทนัสถานการณ์เรื่องใดบ้าง และควรใช้วิธีการใดที่ดีที่สุดในการนําเสนอสารสนเทศ   
การวางแผนโปรแกรมเชิงสารสนเทศคือ การสํารวจและพิจารณาว่าเน้ือหาความรู้ที่องค์กรมีอยู่แล้วคอื
อะไรบ้าง มีสารสนเทศเน้ือหาอะไรใหม่ ๆ ที่ควรนํามาเพ่ิมเติม ขั้นตอนการวางแผนโปรแกรม 
เชิงสารสนเทศ มีดังน้ี 
     ขั้นตอนที่ 1 : กําหนดเน้ือหา 
      1. พิจารณาเน้ือหาความรู้ที่มีอยู่และความรู้ที่เกิดขึ้นใหม ่ๆ หรือเน้ือหา
สารสนเทศที่ประชาชนขอร้องมา 
      2. วางแผนการประชาสัมพันธ์หรือแนวทางที่จะให้ประชาชนได้รับ
สารสนเทศ 
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     ขั้นตอนที่ 2 : เผยแพร่ความรู้ข่าวสาร 
     ขั้นตอนที่ 3 : ประเมินผลการเผยแพร่ความรู้ 
 4. การประเมินผลโปรแกรม 
  ในการพัฒนาโปรแกรมการศกึษาต้องมีการประเมินผลโปรแกรมเพ่ือทราบว่าโปรแกรมน้ัน
มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ตามความคิดเห็นของ Tyler (สุดาเรศ  แจ่มเดชะศักด์ิ.    2543  :  57 ;
อ้างอิงมาจาก  Tyler.    1949) การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอย่างกับ
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่วางไว้ โดยมีความเช่ือว่า จุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้อย่างชัดเจน รัดกุม และจําเพาะ
เจาะจงแล้วจะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลัง 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาโปรแกรม ต้องศึกษารายละเอียดของแนวทางการจัดประสบการณ์ 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ วิเคราะห์ปัญหาที่มีผลกระทบ ศึกษาแหล่งข้อมูล มีการวางแผนข้ันตอนใน 
การและการประเมินโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้และเป็นแนวทางในการช่วยพัฒนา
โปรแกรมต่อไป 
 
ประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 
 การคํานวณหาประสิทธิภาพของโปรแกรม 
  การวิจัยทางหลักสูตรและการสอน นักวิจัยจะใช้การจัดการเรียนรู้เป็นนวัตกรรม 
เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยซึ่งต้องหาคุณภาพของนวัตกรรมที่ใช้นิยมหาค่าประสิทธิภาพของ (E1/E2)  
ซึ่งไม่ใช่ค่าสถิติ เป็นขั้นตอนทําการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้สามารถหาค่าประสิทธิภาพของ
สื่อ (E1/E2) ในขั้นตอนตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด  
(ชวลิต  ชูกําแพง.    2553  :  121-122) ดังน้ี 
   1. ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นค่าที่บ่งบอกว่าการจัดการเรียนรู้น้ัน 
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองหรือไม่ภายในกิจกรรมท่ีกําหนดให้ โดยมีการ 
เก็บข้อมูลของผลการเรียนรู้ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการและความงอกงามของผู้เรียนได้ 
โดยทั่วไปมักจะคํานวณจากคะแนนที่ได้จากการทําแบบทดสอบย่อย หรือคะแนนจากพฤติกรรมการ 
เรียน หรือคะแนนจากกิจกรรมกลุ่ม (ไมใ่ช่คะแนนทําแบบฝึกหัดหรือฝึกทักษะ) ซึ่งคํานวณได้จาก 
สูตร 

 

1

x
NE 100
A



   

 
    เมื่อ  E1   แทน   ประสทิธิภาพของกระบวนการ 
      ΣX  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกส่วนที่ผู้เรียนทุกคนทําได้ 
      A   แทน   คะแนนเต็มของทั้งหมด 
      N   แทน    จํานวนผู้เรียน 
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   2. ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เป็นค่าที่บ่งบอกว่าการจัดการเรียนรู้น้ันส่งผลให ้
ผู้เรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิได้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในการจัดการเรียนรู้ 
มากน้อยเพียงใด ซึ่งได้จากการคํานวณคะแนนที่ได้จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียน (ทดสอบหลังเรียน) ของผู้เรียนทุกคน ซึ่งคํานวณได้จากสูตร 

 

2

Y
NE 100
B



   

 
    เมื่อ  E2   แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
      ΣY  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ผู้เรียน 
             ทุกคนทําได้ 
      B   แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
      N   แทน  จํานวนผู้เรียน 
      U   แทน  จํานวนคนรอบรู้ (หรือสอบผ่านเกณฑ์) ตอบถูก 
      L   แทน  จํานวนคนไม่รอบรู้ (หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์) ตอบถกู 
 
  การหาค่าประสิทธิภาพจะต้องมีการกําหนดเกณฑ์เพ่ือใช้ในการพิจารณา โดยเกณฑ์ 
ดังกล่าวนิยมใช้หลักการเรียนแบบรอบรู้ คอืต้ังเกณฑ์ไว้ที่ร้อยละ 80 และยอมรับความผิดพลาดได้ 
ไม่เกินร้อยละ 2.5 ดังน้ันจะต้องมีประสิทธิภาพไม่ตํ่ากว่า 80-2.5 = 77.5 ส่วนการกําหนดเกณฑ์ 
ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ คอื ไม่เกินร้อยละ 5 นอกจากน้ันยังพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น 
ประเภทของสื่อ นวัตกรรม สติปัญญาของกลุ่มผู้เรียน และวุฒิภาวะของผู้เรียนเป็นต้น โดยทั่วไป 
นวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะมักจะกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพตํ่ากว่าการพัฒนาความรู้  
ทั้งน้ีเน่ืองจากการพัฒนาทักษะต้องใช้เวลามากกว่า ยกตัวอย่าง นวัตกรรมท่ีเน้นการพัฒนาความรู้ 
อาจกําหนดเช่น E1/E2 เท่ากับ 80/80 ส่วนนวัตกรรมท่ีเน้นการพัฒนาทักษะต่าง ๆ อาจกําหนด E1/E2  
ที่  75/75 เป็นต้น 
 
ดัชนีประสทิธผิลของโปรแกรม 
 
 ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index) หมายถึง ตัวเลขที่แสดงความก้าวหน้าใน 
การเรียนโดยเปรียบเทียบคะแนนที่เพ่ิมขึ้นจากคะแนนการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนที่ได้จากการ 
ทดสอบหลังเรียน และคะแนนเต็มหรือคะแนนสูงสุดกับคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน เมื่อม ี
การประเมินสื่อการสอนที่เกิดขึ้นจะดูประสิทธิผลการสอนและการวัดผลประเมินผลสื่อการสอนน้ัน 
ตามปกติการประเมินความแตกต่างของค่าคะแนนใน 2 ลกัษณะ คือ ความแตกต่างของคะแนน 
ทดสอบก่อนเรียนและคะแนนการทดสอบหลังเรียน หรือเป็นการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม  เผชิญ  กิจระการ  (2545  :  31) ได้กําหนดสูตรในการหาค่า 
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ดัชนีประสิทธิผล ดังน้ี 
 

                                     ผลรวมของคะแนนหลังเรียน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียน 
                                        (จํานวนผูเ้รียนทั้งหมด x คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียน 
 
 ดัชนีประสิทธิผลสามารถนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือประเมินผลสื่อ โดยเร่ิมจากการทดสอบก่อน 
เรียนซึ่งเป็นตัววัดผู้เรียนว่าผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานอยู่ในระดับใด รวมถึงการวัดด้านความเช่ือ เจตคติ 
และความต้ังใจของผู้เรียน คะแนนที่ได้จากการทดสอบมาแปลงให้เป็นรอ้ยละและหาคะแนนสูงสุด 
ที่เป็นไปได้ นํานักเรียนเข้ารับการทดลองเสร็จแล้วทําการทดสอบหลังเรียน แล้วนําคะแนนที่ได้มา 
หาค่าประสิทธิผล โดยนําคะแนนก่อนเรียนไปลบออกจากคะแนนหลังเรียน ได้เท่าไหร่นํามาหาร 
ด้วยค่าที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนสูงสุดที่ผู้เรียนสามารถทําได้ ลบด้วยคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
โดยทําให้อยู่ในรูปร้อยละ 
 บุญชม ศรสีะอาด (2546  :  157-159) กลา่วว่า การวิเคราะห์หาประสิทธิผลของสื่อ วิธี 
สอนหรือนวัตกรรมท่ีครผูู้วิจยัพัฒนาขึ้น (Effectiveness) เพียงใด ก็นําสื่อที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ 
กับนักเรียนที่อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับที่ได้ออกแบบมา แล้วนําผลจากการทดลองมาวิเคราะห์หา 
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการให้ผลอย่างชัดเจน แน่นอน ซึง่นิยมวิเคราะห์และแปรผล 
2 วิธี คือ 
  1. พิจารณาผลจากการพัฒนา 
   วิธีน้ีเป็นการเปรียบเทียบระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนเพ่ือเห็นพัฒนาการหรือความ 
งอกงาม ครูผู้วิจัยจะต้องสร้างเครื่องมือวัดในตัวแปรที่สนใจศึกษา เช่น แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียน เป็นเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเพ่ือวัดผลการเรียนรูห้ลังเรียนเร่ืองน้ัน หรือคุณลกัษณะที่มุ่งวัด 
เร่ืองน้ัน ซึ่งจะต้องสร้างให้ครอบคลุมจุดประสงค์ เน้ือหาสาระที่เรียน หรอืลักษณะที่มุ่งวัด สร้างไว้ 
ล่วงหน้าเมื่อก่อนจะเร่ิมสอนหรือเร่ิมทดลอง ก็จะนําแบบทดสอบหรือเคร่ืองมือดังกล่าวมาวัดกับ 
ผู้เรียน เรียกว่า การทดสอบก่อนเรียนหรือก่อนการทดลอง (Pretest) และหลังเรียนเร่ืองน้ันจบแล้ว 
ก็นําแบบทดสอบชุดเดิมมาทดสอบกับผู้เรียนกลุ่มเดิม (Posttest) นําผลทดสอบทั้งสองคร้ังมา 
เปรียบเทียบกัน โดยเขียนคะแนนหลังเรียนไว้ก่อนคะแนนก่อนเรียน จําแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
การพิจารณารายบุคคลและพิจารณารายกลุ่ม 
 
  2. จากการหาดัชนีประสิทธิผล 
   การดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index) กรณีรายบุคคลตามแนวคิดของ 
Hofland จะให้สารสนเทศทีชั่ดเจนโดยใช้สูตรดังน้ี 
 

ดัชนีประสิทธิผล			 ൌ 				
คะแนนหลังเรียนെ คะแนนก่อนเรียน

คะแนนเต็มെ คะแนนก่อนเรียน
		 

 
   โดยทั่วไปการหาดัชนีประสิทธิผลมักหาโดยใช้คะแนนของกลุ่ม ซึ่งทําใหสู้ตร 
เปลี่ยนไป ดังน้ี 

ดัชนีประสิทธิผล  =       
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ดัชนีประสิทธิผล			 ൌ 				
ผลรวมของคะแนนหลังเรียนെ ผลรวมคะแนนก่อนเรียน

จํานวนผู้เรียนทั้งหมด ൈ คะแนนเต็มെ ผลรวมของคะแนนก่อนเรียน
		 

 
   ค่าดัชนีประสิทธิผลอยู่ระหว่าง - 1.00 ถึง 1.00 หากค่าทดสอบก่อนเรียนเป็น 0 
และทดสอบหลังเรียนปรากฏว่านักเรียนไม่มีการเปลี่ยนแปลง ได้คะแนน 0 เท่าเดิม E.I. จะเป็น 0  
แต่ถ้าหากค่าทดสอบก่อนเรียนเป็น 0 และทดสอบหลังเรียนนักเรียนทําได้สูงสุด คือ 1.00 ค่า E.I.  
จะเท่ากับ 1.00 และในทางตรงกันข้าม ถ้าคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าน้อยกว่าคะแนนทดสอบ 
ก่อนเรียน ค่าที่ได้จะออกมาเป็นลบ 
 
ความพึงพอใจ 
 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  สุรางค์  โค้วตระกูล (2541  :  9) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึก
ทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุขทีม่ีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซบัซ้อนโดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้น เมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 
  ดารา  ทีปะปาล (2542  :  33) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกชอบ รักและสขุใจ 
หรือทัศนคติทีดี่ของบุคลที่มต่ีอสิ่งน้ันๆ 
  เสรี  วงษ์มณฑา (2542  :  189) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนิยมชมชอบ 
ในผลิตภัณฑ์ใดมากกว่าผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืน ๆ แล้วนําไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ตัวน้ัน 
  ประสาท  อิศรปรีดา (2546  :  108) ได้สรปุไว้ว่า ความหมายของความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน คือ ความรู้สึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่เขาปฏิบัติ 
ความพึงพอใจเกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการ ทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 
  อารี  พันธ์มณี (2546  :  12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ 
ตนเองต้องการ และความรู้สกึดังกล่าวน้ีจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น ถ้าหากความต้องการหรือเป้าหมายน้ัน 
ไม่รับการตอบสนอง ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบของการบริการ 
  พรรณี  ชูทัย  เจนจิต (2550  :  14) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวก 
ความรู้สึกที่ดี ที่ประทับใจต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นสินค้าและบริการ ราคา การจัดจําหน่าย และ 
การส่งเสริมการตลาด 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจาก
การได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งน้ัน  ตรงกันข้ามหากความต้องการ
ของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.1 แนวคิดความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีของ Maslow 
   Maslow (ประสาท  อิศรปรีดา.    2547  :  310-312  ;  อ้างอิงมาจาก Maslow.    
1970  :  unpaged) ได้นําเสนอทฤษฎีลําดับข้ันตอนความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) 
โดยอธิบายว่า มนุษย์มีความต้องการจากระดับพ้ืนฐานไปสู่ระดับที่สูงข้ึนดังน้ี 
    2.1.1 ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) เป็นความต้องการทางด้าน
ร่างกาย เช่น ความต้องการอาหาร นํ้า อากาศ การนอนหลับพักผ่อน เพศ การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด 
เป็นต้น 
    2.1.2 ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการประเภท
น้ีมีมาแต่ทารก โดยสังเกตจากเด็กจะพยายามหลบหลีกจากสถานการณ์อันตราย สถานการณ์แปลกใหม่ 
หรือคนแปลกหน้า เช่น ความต้องการความอบอุ่น มั่นคง ต้องการคุ้มครองและหนีจากอันตราย เป็นต้น 
    2.1.3 ความต้องการความรัก และการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
(Belongness and Love Needs) เช่น ความต้องการเพ่ือนหรือมิตร ต้องการผู้ร่วมงาน ต้องการคู่รัก
หรือครอบครัว 
    2.1.4 ความต้องการยกย่องสรรเสริญ (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการให้
ผู้อ่ืนเคารพนับถือตน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับว่าตนเองมีคุณค่า หรือได้รับการยกย่องสรรเสริญ  
ต้องการเช่ือมั่นในความสามารถของตน ผู้ที่ล้มเหลวคือผูท้ี่ต้องการการตอบสนองนี้ เพราะอาจทําให้เกิด
ความรู้สึกมีปมด้อย หรือขาดความรู้สึกว่ามีผู้คอยช่วยเหลือค้ําจุน 
    2.1.5 ความต้องการรู้และเข้าใจ (Need to Know and Understand) เป็นความ 
ต้องการที่จะพบความสําเร็จหรือความสัมฤทธ์ิผลทางปัญญา (Intellectual Needs) หมายถึง  
ความปรารถนาที่จะรู้ และเขา้ใจสิ่งต่าง ๆ ด้วยความสนใจอย่างแท้จริง Maslow มีความเห็นว่า 
ความต้องการต้ังแต่ขั้นน้ีเป็นต้นไป อาจจะเกิดกับมนุษย์บางคน 
    2.1.6 ความต้องการสุนทรียะ (Aesthetic Needs) เช่น ความต้องการความเป็น 
ระเบียบ (Order) สัจธรรม (Truth) และความงาม 
    2.1.7 ความต้องการสร้างประจักษ์ตนและการพัฒนาตามศักยภาพแห่งตน (Self 
actualization Needs) เป็นความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองและรู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ ต้องการที่จะ 
คิด หรือกระทาํให้สอดคล้องกับสภาพที่แทจ้ริงของตนเองอย่างสร้างสรรค์ และต้องการพัฒนาสูงสุด 
ตามศักยภาพของตน 
   จะเห็นว่า ทฤษฎีของ Maslow น้ันเช่ือว่ามนุษย์แต่ละคนมีความต้องการแตกต่างกัน 
เมื่อความต้องการข้ันต้น ได้รับการตอบสนอง ก็จะเกิดความต้องการในขั้นสูงข้ึนเรื่อย ๆ และเป็นการ
ส่งเสริมให้มีแรงจูงใจเพ่ิมขึ้นด้วย ดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอน ครูจําเป็นต้องมีความเข้าใจ 
ความต้องการของผู้เรียนว่าต้องการอะไรบ้าง ซึ่งจะทําให้ครูสามารถนําไปประกอบการพิจารณา 
การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพต่อไป 
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  2.2 แนวคิดทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
   Herzberg (1959  :  113-115) ได้เสนอทฤษฎี 2 องค์ประกอบ โดยอธิบายว่า 
ในการทํางานต่าง ๆ เพ่ือใหค้นมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ มีองค์ประกอบอยู่ 2 อย่าง คือ 
    2.2.1 ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้
บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู่ และทําให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 
     2.2.1.1 ความสําเร็จในงาน หมายถึง บุคคลสามารถแก้ไขปัญหาจากการทํางาน
ได้จนทําให้งานสําเร็จ จึงเกิดความพึงพอใจในผลสําเร็จน้ัน 
     2.2.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถงึ การได้รับการยอมรับในความรู้ 
ความสามารถทั้งจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบุคคลอ่ืนในองค์กร 
     2.2.1.3 ลักษณะงาน หมายถึง งานที่น่าสนใจ ท้าทายความสามารถให้ต้องลงมือ
ทําต้ังแต่ต้นจนจบ เป็นงานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
     2.2.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และ 
มีอํานาจตัดสินใจในงานน้ันอย่างเต็มที่ โดยปราศจากการควบคุมอย่างใกล้ชิด 
     2.2.1.5 ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน่งให้สูงขึ้น 
รวมท้ังการได้รับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
    2.2.2 ปัจจัยค้าํจุน เป็นปัจจัยที่กําจัดความไม่พึงพอใจในงาน และเป็นปัจจัยที่ช่วย
ให้บุคคลปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย 
     2.2.2.1 ค่าตอบแทน หมายถึง อัตราเงินเดือนและผลประโยชน์อ่ืนที่ได้รับจาก 
การปฏิบัติงาน 
     2.2.2.2 โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
     2.2.2.3 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถงึ การติดต่อสื่อสารและสมัพันธภาพ
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ร่วมงาน หรือระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน 
     2.2.2.4 ความมั่นคงปลอดภัยในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ 
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
     2.2.2.5 สภาพการทํางาน หมายถึง ตารางการทํางานวัสดุอุปกรณ์ และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
     2.2.2.6 นโยบายขององค์กร หมายถึง นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 
ในองค์กร 
   จากปัจจัยทั้งสอง จะเห็นว่าเป็นปัจจัยที่เก่ียวกับการงานและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน  
ดังน้ันการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนทํางานที่
ได้รับมอบหมาย หรือต้องการปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ครูผู้สอนซึง่ในสภาพปัจจุบันเป็นเพียง 
ผู้อํานวยความสะดวกหรือให้คําแนะนํา คําปรึกษา จึงต้องคํานึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนด้วย ซึ่งการทําให้ผู้เรียนพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบัติงานมีแนวคิดพ้ืนฐานสําคัญ คือ  
(สิริอร  วิชชาวุธ.    2544  :  225-226) 
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    1. ความพึงพอใจนําไปสู่ผลงาน 
     นักจิตวิทยามนุษยนิยมเช่ือว่า บุคคลจะสรา้งผลงานที่ดีก็ต่อเมื่อเขาได้รับการ 
ตอบสนองความต้องการจนเป็นที่น่าพอใจแล้ว แนวทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow และทฤษฎี 2 
องค์ประกอบของ Herzberg จะพยายามตอบสนองความต้องการของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นรางวัลภายใน 
หรือภายนอกให้เป็นที่พอใจของบุคคลก่อน บุคคลเหล่าน้ีจะมีความพอใจเกิดขึ้น ซึ่งความพอใจของ 
เขาจะช่วยให้เขาเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหผ้ลงานออกมาดีได้ ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  2  แผนภูมิการให้ผลตอบแทนก่อนการลงมือทํางานจะทําให้รู้สึกพอใจในการผลิตผลงาน 

 
     แนวคิดดังกล่าว ครูที่ต้องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและ 
บรรลุผลการเรยีนรู้ที่กําหนดไว้ จําเป็นต้องคํานึงถึงหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความ 
สอดคล้องและตอบสนองกับความต้องการของผู้เรียน และจัดให้มีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยต่อ 
การเรียนรู้ มีการให้รางวัลหรือการเสริมแรง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและเป็นการสร้างความพึงพอใจ 
ต่อการเรียนอีกด้วย 
    2. ผลงานทําให้เกิดความพึงพอใจ 
     Porter และ Hackman (Porter and Hackman.    1975  :  unpaged)  
มีความเช่ือว่า คนเราได้รับรางวัลภายในจากการทํางานสําเร็จทําให้เขาเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและ
ได้รับรางวัลภายนอก เช่น การยกย่องชมเชย ซึ่งถ้ารางวัลเหล่าน้ีถูกรับรู้ว่าเหมาะสมตรงตามที่ตน
คาดหวังไวก็จะเกิดความพอใจ ความพอใจในงานเกิดจากการได้ผลงานและได้รับผลตอบแทนจากผลงาน
ตามท่ีคาดหวังไว้ ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 3 แผนภูมิรูปแบบการสร้างความพึงพอใจจากผลงานที่นําไปสู่ความพึงพอใจ 
 

ผลตอบแทน 
(รางวัล) 

ความพึงพอใจ ผลิตผลงาน เกิดแรงจูงใจ 

รางวัลภายใน เช่น 
ความสําเร็จ ความท้าทาย

รับรู้ว่า = ความคาดหวังการทํางานเสร็จ  
(ผลงาน) 

รางวัลภายนอก เช่น เงิน 
รางวัล  ตําแหน่ง
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   จากแนวคิดดังกล่าว เมื่อนํามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลตอบแทน 
ภายในหรือรางวัลภายใน เป็นผลด้านความรู้สึกของผู้เรียนที่เกิดแก่ตัวผู้เรียนเอง เช่น ความรู้สึกต่อ 
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นเมื่อสามารถเอาชนะความยุ่งยากต่างๆ และสามารถดําเนินงานภายใต้ความยุ่งยาก 
ทั้งหลายได้สําเร็จ ทําให้เกิดความภูมิใจ ความมั่นใจ ตลอดจนได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน  
ส่วนผลตอบแทนภายนอก เป็นรางวัลที่ผู้อ่ืนจัดหาให้มากกว่าที่ตนเองให้ตนเอง เช่น การได้รับคํายกย่อง 
ชมเชยจากครูผู้สอน พ่อแม ่ผู้ปกครอง หรอืแม้แต่การได้คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับที่ 
น่าพอใจ 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียน และผลการเรียนจะมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับกิจกรรมทีผู่้เรยีนได้ปฏิบัติน้ัน ทําใหผู้้เรียนได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้าน 
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่จะทาํให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใด น่ันคือ  
สิ่งที่ครูผูส้อนจะคํานึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
 3. องค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ 
  สิ่งจูงใจ เป็นสิง่ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ สิ่งจูงใจ หมายถงึ องค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งอาจจะ
เป็นวัตถุหรือสภาวะใด ๆ ซึ่งเป็นเคร่ืองโน้มน้าวจิตใจ ทําให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานน้ัน ๆ ปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานน้ันประสบผลสําเร็จตามจดุมุ่งหมายที่ว่างไว้หรือกล่าวอีกอย่างหน่ึง คือ 
เคร่ืองล่อใจน่ันเอง 
   สุรางค์  โค้วตระกูล (2541  :  22) ได้กล่าวถงึสิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเคร่ืองกระตุ้น 
เพ่ือให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
    1. สิ่งจูงใจเป็นวัตถุ (Material Inducement) ได้แก่ เงินทอง สิ่งของหรือสภาวะ
ทางกายที่มีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่วัตถุ (Personal Non-material Opportunities) 
ได้แก่ เกียรติภูมิ การใช้สทิธิพิเศษมากกว่าคนอ่ืน 
    2. สภาพทางกายที่ปรารถนา (Desirable Physical Condition) หมายถึง 
การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความสุขในการทํางาน เช่น เคร่ืองอํานวยความ
สะดวกในสํานักงาน ความพร้อมของเคร่ืองมือ 
    3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefactions) หมายถึง การตอบสนอง 
ความต้องการในด้านความภาคภูมิใจที่ได้แสดงฝีมือ การแสดงความภักดีต่อองค์การของตน 
    4. ความดึงดูดในทางสังคม (Association Attractive) หมายถึงการมีความสัมพันธ์
ของบุคคลในหน่วยงาน การอยู่รวมกัน ความมั่นคงของสังคม จะเป็นหลกัประกันในการทํางาน 
    5. การปรับทัศนคติและสภาพของงานให้เหมาะกับบุคคล (Adaptation of 
Conditions to Habitual Method and Attitudes) คือ การปรับปรุงตําแหน่งความเหมาะสมให ้
สอดคล้องกันระหว่างงานกับคน 
    6. โอกาสในการมีส่วนร่วมในการทํางาน (Opportunity of Enlarged 
Participation) คือ เปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการทาํงาน จะทําให้เขาเป็นผู้มีความสําคัญใน 
หน่วยงาน จะทําให้บุคคลมีกาํลังใจในการทาํงานมากข้ึน 
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   อารี  พันธ์มณี (2546  :  43) แบ่งประเภทของสิ่งจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    1. สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน (Financial Incentive) สิ่งจูงใจประเภทน้ีมีลักษณะที่เห็นได้
ง่าย และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งสิง่จูงใจที่เป็นเงินน้ีจําแนกออกได้
เป็น 2 ชนิด คือ 
     1.1 สิ่งจูงใจทางตรง (Direct Incentive) เป็นสิ่งจูงใจที่มีผลโดยตรงต่อ 
ผลผลิตของการปฏิบัติงาน เช่น การจ่ายค่าจ้างให้สูงข้ึน ในกรณีที่มผีลการปฏิบัติงานได้สูงกว่าระดับ 
มาตรฐานที่กําหนดไว้ อันเป็นวิธีการจูงใจตามแนวคิดที่ว่า Plus any Plus Performance 
     1.2 สิ่งจูงใจทางอ้อม (Indirect Incentive) ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจที่มีผลในทาง 
สนับสนุนหรือส่งเสริมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติได้ดีขึ้น เช่น การจ่ายบําเหน็จบํานาญ 
และค่ารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย ลักษณะของการใช้เงินเป็นสิ่งจูงใจในทางอ้อม ส่วนมากเป็น 
ประโยชน์เกื้อกูล (Equal Benefit) ต่าง ๆ 
    2. สิ่งจูงใจที่ไมใ่ช่เงิน (Non-Financial Incentive) สิ่งจูงใจประเภทน้ี ส่วนใหญ ่
มักเป็นเรื่องที่สามารถสนองต่อความต้องการทางจิตใจ เช่น การยกย่องชมเชย (Recognition) 
การยอมรับว่าบุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (Belonging) โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานที่ 
เท่าเทียมกัน (Equal Opportunity) และความม่ังคงในงาน (Security of Work) 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งจูงใจที่เป็นเงิน ได้แก่ 
เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส การแบ่งปันผลกําไร บําเหน็จ ค่าล่วงเวลา การให้สิทธิซื้อหุ้น การจ่ายค่า
นายหน้า  สิ่งจงูใจที่ไม่ใช่เงิน เช่น  การยกย่องสรรเสริญ  การเลื่อนระดับและการแสดงสถานภาพ การ
ให้โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ การให้ความมัน่คง การให้ความสนใจ  
 4. การวัดความพึงพอใจ 
  ได้มีนักการศึกษาให้ทัศนะเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
   ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2546  :  14) ได้กล่าวถึงการกําหนดจุดมุ่งหมายของการวัด
ความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
    1. เพ่ือจะได้เข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งด้านบุคคล ด้านงาน ด้านการจัดการที่เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ และความไมพึ่งพอใจในการทํางาน 
    2. เพ่ือจะได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับ 
การปฏิบัติงานว่าอะไรเป็นสาเหตุให้คนทํางานได้ดี 
    3. เพ่ือให้เข้าใจถึงหน่วยงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจและไม่พอใจ รวมท้ังเก่ียวกับ
การจัดและการบริการหน่วยงานน้ัน 
    4. เพ่ือให้เข้าใจถึงผลจากการไม่พึงพอใจ เช่น การขาดงาน ลางาน และการออก 
จากงาน รวมทั้งได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาต่อการจัดสวัสดิการบริการต่าง ๆ ว่าจะ 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับการทํางานได้อย่างไร 
   ประสาท  อิศรปรีดา (2546  :  137) ให้ทัศนะเกี่ยวกับเร่ืองน้ีว่า ทัศนคติหรือเจตคติ 
เป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติโดยตรง แต่เราสามารถ
วัดทัศนคติโดยอ้อมได้โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน้ันแทน ฉะนัน้ การวัดความพึงพอใจก็มี
ขอบเขตจํากัดด้วยอาจมีความคลาดเคลื่อนข้ึนถ้าบุคคลเหล่าน้ีแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่
แท้จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่าน้ีย่อมเกิดขึ้นได้ธรรมดาของการวัดทั่ว ๆ ไป 
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สรุปได้ว่า  การวัดความพึงพอใจเป็นการบอกถึงความชอบของบุคคลทีม่ีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  
ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ ์การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น การใช้แบบสํารวจ
ความรู้สึก  
 
วิธีการวิจัยแบบผสานวิธ ี
 

1. ความหมายและลักษณะ 
วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Mixed Methods Research” 

มิใช่ตรงกับคําว่า “Mixed Methodology Research” ซึง่ในภาษาไทยจะตรงกับคําว่า “วิธีวิทยาการ
วิจัยเชิงผสมผสาน” เพราะทั้งสองคําน้ีมีรากฐานที่มาแห่งความหมายและลักษณะต่างกัน กล่าวคือ
วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน หมายถึง การใช้เทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (quantitative and 
qualitative method as technique) มาร่วมกันศึกษาหาคําตอบของงานวิจัยในขั้นตอนใดข้ันตอน
หน่ึงหรือในระหว่างขั้นตอนภายในเรื่องเดียวกัน หรือใช้เทคนิควิธีการเชิงผสมในเรื่องเดียวกัน 
แต่ดําเนินการวิจัยต่อเน่ืองแยกจากกัน แล้วนําผลการวิจัยมาสรุปร่วมกัน ทั้งน้ีวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน
เกิดขึ้นได้บนพ้ืนฐานของกลุ่มสํานักคิด (school of thought) ปฏิบัตินิยม (pragmatists) และ
สถานการณ์นิยม (situationalism) ซึ่งสนับสนุนว่าการใช้เทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถที่จะนํามาร่วมกันศึกษาหาคําตอบในปัญหาวิจัยเดียวกันได้ 

ในขณะที่วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี หมายถึง การผสมผสานกันในระดับปรัชญาหรือ 
พ้ืนฐานของความเช่ือเกี่ยวกับความจริงและวิธีการค้นหาความจริง โดยที่ปรัชญาแรก คือ ปฏิฐานนิยม 
(Positivism) ที่เช่ือว่าความจริงมีลักษณะเป็นวัตถุวิสัย (Objective) สามารถจําแนกแจกนับเป็นตัวเลข
ได้ชัดเจน แต่ปรัชญาที่สอง คือ ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenologism) ที่เช่ือว่าความจริงมีลักษณะ
เป็นอัตวิสัย (Subjective) มคีวามหมายแปรเปลี่ยนไปตามบริบท ไม่ควรจะจําแนกแจกนับเป็นตัวเลข 
เพราะจะทําให้หมดความหมายหรือลดความหมายของความจริงน้ันไป ทั้งน้ีกลุ่มสํานักคิดบริสุทธ์ิ นิยม 
(Purist) มีความเห็นว่า ไม่สามารถที่จะนํามาหลอมรวมสําหรับการค้นหาความรู้ความจริงร่วมกันได้ 
เพราะเหตุว่ามองและเช่ือเกี่ยวกับความจริงต่างกันโดยสิ้นเชิง 

ดังน้ัน การผสมผสานกันสําหรับดําเนินงานวิจัยจึงเป็นเพียงการผสมผสานในทางเทคนิค
วิธีการที่ใช้สําหรับการกําหนดปัญหาวิจัย การต้ังวัตถุประสงค์วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล และสรปุตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเท่าน้ัน ยกตัวอย่างเช่น การผสมผสานเทคนิค
วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล อาจใช้แบบสอบถาม แบบสํารวจรายการ 
แบบทดสอบร่วมกันกับการสังเกต การสัมภาษณ์ระดับลึก และการสนทนากลุ่ม เป็นต้น หรือ 
การผสมผสานในขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ใช้ทั้งสถิติอ้างอิงและการวิเคราะห์สรุปอุปนัยก็ได้ 

2. แบบแผนการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย (research designs) เชิงผสมผสานทางการศึกษา ประกอบด้วย 4 

แบบแผนหลัก โดยแต่ละแบบแผนก็ยังประกอบไปด้วยแบบแผนย่อย ๆ ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันออกไป
ดังน้ี (รัตนะ  บัวสนธ์.    2551  :  103-110) 
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2.1 แบบแผนแบบสามเส้า (Triangulation Design) เป็นแบบแผนการวิจัยเชิง
ผสมผสาน เพ่ือศึกษาหาคําตอบให้กับปัญหาวิจัยเรื่องเดียวกัน โดยแยกกันดําเนินงานและให้นํ้าหนัก 
ความสําคัญของวิธีการวิจัยทั้งสองอย่างเท่าเทียมกัน ใช้ช่วงระยะเวลาดําเนินการวิจัยในระยะเดียว 
และดําเนินการวิจัยไปพร้อม ๆ กัน ปัญหาหรือคําถามการวิจัย มักจะมลีักษณะเอ้ือใหใ้ช้เทคนิควิธีการ 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ในประเด็นเดียวกัน เพ่ือนําผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างแล้วสรุปตีความ ตอบปัญหา 
การวิจัยร่วมกันในลักษณะสง่เสริมเติมเต็มซึ่งกันและกันแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบสามเส้า
สามารถเขียนเป็นภาพประกอบได้ตามภาพประกอบ 4 
 

 
 
 
 
      
 

เมื่อ QUAN และ QUAL หมายถึง ให้นํ้าหนักความสําคัญของวิธีการเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน 

เคร่ืองหมาย + หมายถึง ดําเนินการวิจัยไปพร้อม ๆ กัน 
 

ภาพประกอบ 4 แบบแผนวิจยัเชิงผสมผสานแบบสามเส้า 
 
2.2 แบบแผนแบบรองรับภายใน (Embedded Design) เป็นแบบแผนการวิจัย 

เชิงผสมผสานที่มีลักษณะทั้งเป็นการศึกษาระยะเดียวและสองระยะต่อเน่ืองกัน  แบบแผนการวิจัยแบบ
น้ีจะมีการจัดให้วิธีการวิจัยแบบใดแบบหน่ึงเป็นวิธีการหลัก และอีกวิธีการวิจัยหน่ึงเป็นวิธีการรองน้ัน  
คือ ให้นํ้าหนักความสําคัญไมเ่ท่าเทียมกัน และศึกษาหาคําตอบในปัญหาวิจัยเดียวกันแต่ประเด็นที่ศึกษา 
มิใช่ประเด็นเดียวกันน้ันคือประเด็นต่างกัน ใช้วิธีการต่างกัน แบบแผนการวิจัยแบบรองรับภายในจะ 
แตกต่างจากแบบแผนสามเสา้ตรงที่การให้นํ้าหนักความสําคัญของวิธีการและประเด็นที่ใช้ศึกษา  
อน่ึง การจะใช้วิธีการวิจัยแบบใดเป็นวิธีการหลักหรือวิธีการรองนั้น ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การวิจัยเป็น
สําคัญแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบรองรับภายใน  สามารถเขียนได้ตามภาพประกอบ 5 
  

QUAN 

QUAL 

Compare 
And 

contrast 

Interpret 
QUAN 

+ 
QUAL 
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QUAN + เมื่อ QUAN + หมายถึง วิธีการเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลักวิธีการเชิงคุณภาพเป็นวิธีการรอง 
 
     QUAL +                   หมายถึง  วิธีการเชิงคุณภาพเป็นวิธีการหลัก 

ธีการเชิงปริมาณเป็นวิธีการรอง 
 
 

ภาพประกอบ  5  แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบรองรับภายใน 
 

แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบรองรับภายในยังแบ่งเป็น 4 แบบแผนย่อย 
ได้แก่  1) แบบแผนรองรับภายในรูปแบบการทดลองระยะเดียว วิธีการเชิงปริมาณเป็นหลัก 2) แบบ
แผนรองรับภายในรูปแบบการทดลองสองระยะ วิธีการเชิงคุณภาพเป็นหลัก 3) แบบแผนรองรับภายใน 
รูปแบบการทดลองสองระยะวิธีการเชิงปริมาณเป็นหลัก และ 4) แบบแผนรองรับภายในรูปแบบ 
สหสัมพันธ์ ทั้ง 4 แบบแผนย่อยก็มีความเหมาะสมสําหรับนําไปใช้ศึกษาหาคําตอบให้กับปัญหาและ 
วัตถุประสงค์การวิจัย ตลอดจนมีขั้นตอนการทํางานที่แตกต่างกัน  

3. แบบแผนเชิงอธิบาย (Explanatory Design) เป็นแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานที่ม ี
ลักษณะการดําเนินงานวิจัยสองระยะ โดยเร่ิมต้นการวิจัยด้วยวิธีการเชิงปริมาณก่อนเสมอ แล้วใช้ 
ผลการวิจัยที่ได้เพ่ือพิจารณาคัดเลือกประเด็นปัญหาและผู้ให้ข้อมลู สําหรับดําเนินงานวิจัยด้วยวิธีการ 
วิจัยเชิงคุณภาพต่อไปแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงอธิบาย เขียนเป็นภาพประกอบได้ตาม 
ภาพประกอบ 6 
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                  ระยะที่  1                                         ระยะที่  2  
 
  
  
 
  
  
 
 
                  ระยะที่  1                                         ระยะที่  2  

 
ภาพประกอบ 6 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงอธิบาย 

 
จากภาพประกอบ 6 ภาพ A แสดงให้เห็นว่า ให้ความสําคญักับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

เป็นวิธีการหลัก เมื่อได้ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณอย่างไรแล้ว ก็ใช้ผลที่ได้รับสําหรับการกําหนดปัญหา
วิจัยและคัดเลอืกผู้ให้ข้อมลู เพ่ือดําเนินการศึกษาหาคําตอบด้วยวิธีการเชิงคุณภาพต่อไป ทั้งน้ีโดยให้
ความสําคัญกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการรอง เมื่อได้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเช่นไรแล้ว 
ผลการวิจัยจะถูกนําผลสรุปตีความเสริมผลการวิจัยเชิงปริมาณ แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน 
แบบเชิงอธิบาย ในภาพ A น้ี เรียกว่าแบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบติดตาม 

สําหรับภาพ B น้ันจะตรงกันข้ามกับภาพ A น้ัน คือ ให้ความสําคัญกับวิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณเป็นวิธีการรอง โดยนําผลที่ได้จากการวิจัยใช้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล เพ่ือดําเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพอย่างลุ่มลึกเขม้ข้น ทั้งน้ีมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับการดําเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการหลัก 
เมื่อได้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเช่นไรแล้ว ผลการวิจัยน้ีจะนําไปสรุปตีความร่วมกับผลการวิจัย 
เชิงปริมาณ และนําเสนอมุ่งเน้นผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้ผลการวิจยัเชิงปริมาณประกอบเสริม 
แบบแผนเชิงอธิบายในภาพ B น้ีเรียกว่า แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย 

4. แบบแผนเชิงสํารวจบุกเบิก (Exploratory Design) เป็นแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน 
ที่มีลักษณะการดําเนินงานวิจัยเป็นสองระยะเช่นเดียวกัน แต่แบบแผนการวิจัยแบบน้ีจะเริ่มต้นด้วยการ
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนเสมอ นอกจากน้ันยังให้นํ้าหนักความสําคญัของวิธีการวิจัยทั้งสองวิธีไม่เท่า
เทียมกันอีกด้วย แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบนี้นิยมใช้สําหรับการค้นหาตัวแปรใหม่ ๆ หรือ 

QUAN  QUAN 
results 

qual 
from 
QUAN 

 

qual 
results 

Interpret 
QUAL      quan   

A

quan  quan 
results 

QUAL 
Participant 
selection 

 

QUAL 
results 

Interpret 
quan      QUAL 

B

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



52 

เพ่ือสร้างเครื่องมือวัดตัวแปรตลอดจนใช้สําหรับพัฒนาสาระบบ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ แบบแผนการวิจัย
เชิงผสมผสานดังกล่าวน้ี เขียนเป็นแผนภาพได้ตามภาพประกอบ 7 
  
  
 
  
  
 
           ระยะที่  1                                     ระยะที่  2  
 
  
  
 
  
  
 
           ระยะที่  1                                     ระยะที่  2  
 

ภาพประกอบ 7 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงสํารวจบุกเบิก 
 

ในภาพประกอบ 7 ภาพ A แสดงให้เห็นว่า ในระยะแรกเป็นการดําเนินงานวิจัย  
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และให้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมีนํ้าหนักความสําคัญเป็นวิธีการรอง  
เมื่อได้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเช่นไรแล้วก็นําผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางการให้นิยามและ 
สร้างเครื่องมือวัดตัวแปรต่าง ๆ หลังจากน้ันจึงนําเคร่ืองมือที่ได้น้ีไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย 
เชิงปริมาณ ซึ่งให้นํ้าหนักความสําคัญกับการดําเนินงานวิจัยเชิงปริมาณมากกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ 
หลังจากได้ผลการวิจัยเช่นไรแล้วจะนําเสนอผลท่ีได้จากวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นผลหลักแล้วเสริม 
ด้วยผลจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน ในภาพ A น้ี เรียกว่า แบบแผนเชิง
สํารวจบุกเบิก รูปแบบการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยสําหรับภาพ B น้ัน ในระยะแรกมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับ 
การดําเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ และนําผลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีลกัษณะเป็นสาระบบ แนวคิด
หรือทฤษฎี (ซึง่มักเรียกว่า ทฤษฎีจากพ้ืนที่หรือทฤษฎีฐานราก ที่ตรงกับคําว่า  “Grounded Theory” 
น้ันเอง) ไปกําหนดเป็นปัญหาและสมมุติฐานการวิจัยเพ่ือทดสอบหาคําตอบด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ต่อไป ทั้งน้ีโดยให้วิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณมีนํ้าหนักความสําคัญรองลงมา หลังจากน้ันก็นําคําตอบ 
ที่ได้รับจากวิธีการวิจัยเชิงปริมาณน้ีไปสรุปตีความเสริมผลการวิจัยเชิงคุณภาพข้างต้น แบบแผนการวิจัย 
เชิงผสมผสานแบบสํารวจบุกเบิก ตามท่ีอธิบายมานี้ เรียกว่า แบบแผนเชิงสํารวจบุกเบิกรูปแบบ       
การพัฒนาสาระบบ หรือทฤษฎี 
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สรุปได้ว่า การค้นหาความรู้ ความจริงในปรากฏการณ์ทางการศึกษา ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ 
ทางสังคมท่ีมีลกัษณะซับซ้อน จําเป็นต้องใช้วิธีการวิจัยที่เหมาะสมกับปัญหาหรือคําถามการวิจัยที่ 
ต้องการศึกษาหาคําตอบ วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน จะช่วยให้ได้คําตอบการวิจัยที่รอบด้านลุ่มลึก 
หลายแง่มุม แต่อย่างไรก็ดีการจะใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานน้ันก็ยังมีแบบแผนการวิจัยให้เลือกใช้หรือ 
ออกแบบการวิจัยอย่างหลากหลาย ซึ่งแต่ละแบบแผนก็เหมาะสมกับลักษณะปัญหาการวิจัยที่แตกต่าง 
กัน ดังน้ันการดําเนินงานวิจัยเชิงผสมผสาน จึงจําเป็นต้องศึกษาเง่ือนไขท่ีเป็นข้อดีและข้อจํากัดของ 
แต่ละแบบแผนประกอบด้วย 

ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบที ่4 คือ แบบแผนเชิงสํารวจบุกเบิก 
(Exploratory Design) โดยเริ่มจากเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับ
ศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนทีม่ีผลงานดีเด่น ในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลนํามาพัฒนา
เครื่องมือ ให้ได้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตที่มีคุณภาพ 
ประเมินและใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ระยะที่สองใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากการ
นําโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ดังภาพประกอบ 8 
  
  
 
  
  
 
           ระยะที่  1                                     ระยะที่  2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 การออกแบบการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยตามแบบแผนการวิจัยเชิงสํารวจบุกเบิก 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  1.1  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
   สุกัญญา  ศรีสาคร (2547  :  139-140) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 
การคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู้ 

 ศิริเพ็ญ ยังขาว  (2549  :  45) ได้ศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ทีไ่ด้รับการสอนโดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหาอนาคต  ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษา ปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาอนาคตหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 ที่ได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาอนาคตหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   กัลยา  ตากูล  (2550  :  146-149)  ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดและกระบวนการแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่  3  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้และสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนมีองค์ประกอบที่สําคัญ  5 องค์ประกอบ ได้แก่  การพัฒนาครูผู้สอนให้มีความพร้อมใน 
การอํานวยการเรียนรู้ของนักเรียน  การจัดเนื้อหา  ให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นกระบวนการกลุ่ม  มีการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  จัดการ
ประเมินการคิดทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม่  และการจัดบรรยากาศในการเรียนรู้ให้นักเรียนมีอิสระ
ทางการคิด  และมีการเสริมแรงอย่างสมํ่าเสมอ  แนวคิดและแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
อนาคต  คือ  ควรเพ่ิมจํานวนนักเรียนและจํานวนครูรวมท้ังเพ่ิมเวลาเรียนและขยายหลักสูตรไปจนถงึ
ช่วงช้ันที่ 4  
   ณรรชกร  เอ่ียมขํา  (2552  :  103-104)  ได้ศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  โดยการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ก่อนและหลังโดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 
   ชํานาญ โสดา  (2553  :  100)  ได้ศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ของ
นักเรียนช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนบ้านอีเซ (คุรุราษฎร์วิทยา) ทีจ่ัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหา
อนาคต กับ การใช้เทคนิคการคิดแบบหมวกหกใบ  ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนบ้านอีเซ (คุรรุาษฎร์วิทยา) ที่เรียนโดยใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหา
อนาคตกับการใช้เทคนิคการคิดแบบหมวกหกใบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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โดยนักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิคแก้ปัญหาอนาคตมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ 
โดยใช้เทคนิคการคิดแบบหมวกหกใบ 
   ภาวิณี  บุญธิมา  (2553  :  70-71)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมแนะแนวด้วย
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4  ผลการวิจัย พบว่า คะแนนความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ของนักเรียนหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหา
อนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ ์ในด้านความคิดคล่องแคล่ว ความยืดหยุ่นและความคิดริเร่ิม  
สูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   วรรณภา  เหลา่ไพศาลพงษ์ (2554  :  61)  ได้ศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
และความสนใจในการเรียนภาษาไทย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่จัดการเรียนรู้แบบ
กระบวนการแก้ปัญหาและการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู  ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการแก้ปัญหา กับนักเรยีน
กลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   นววรรณ  พวงลําใย  (2556  :  74-75)  ได้ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา 
รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยการใช้รูปแบบการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการแก้ปัญหารายวิชาเศรษฐกิจ
พอเพียง  โดยการใช้รูปแบบการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 3  คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
   อุทัย ประไวย์ (2556  :  81) ได้พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา
ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การคิดแก้ปัญหาตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสทิธิภาพเท่ากับ 
84.91/83.57 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์75/75 ที่ต้ังไว้ 

1.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม 
   ชาลิณี  เอ่ียมศรี  (2549  :  151-157) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับตําบล  ผลการวิจัย พบว่า  โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านสุขภาพ
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับตําบล  โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์และการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก มีองคป์ระกอบคือ วัตถุประสงค์ กลุ่มผู้เรียน ผู้สอนประจํากลุ่ม เน้ือหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนรู้แหล่งการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา การวัดและประเมินผล สภาพแวดล้อม  ผลการทดลอง
ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการ
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับตําบล  พบว่า  เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขระดับตําบลในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังการ
ทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉล่ียหลังการทดลองสูงกว่าก่อน
การทดลอง แสดงว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุ่มทดลอง หลังการเข้าอบรมตามโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนการทดลอง  นอกจากน้ี เจ้าหน้าที่
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สาธารณสุขระดับตําบลกลุ่มทดลอง ยังมีพฤติกรรมด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และพฤติกรรม 
ด้านทักษะการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมากในทุกหัวข้อ  
   จันดา ทัพละ (2550  :  91 - 92) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) และความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝ่าฟันอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนระดับช่วงช้ันที่ 3 
โรงเรียนบ้านสองห้องหนองดงหนองหิน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า โปรแกรมความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟัน
อุปสรรค หลังเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรมเพิ่มขึ้นจากก่อนเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรมอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟัน
อุปสรรค ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรมความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถใน 
การเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค สูงกว่านักเรียนที่เข้าร่วมกิจกิจกรรม แนะแนวตามปกติอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   สุคนธรส  หุตะวัฒนะ (2550  :  47-52) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาจิต
สาธารณะด้วยเทคนิคเสนอตัวแบบผ่านภาพการ์ตูนร่วมกับการช้ีแนะทางวาจาที่มีต่อจิตสาธารณะของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 และศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะ
ด้วยเทคนิคการเสนอตัวแบบผ่านภาพการ์ตูนร่วมกับการช้ีแนะทางวาจา กับการอบรมเลี้ยงดูของ
นักเรียนที่มีต่อจิตสาธารณะ  ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้รับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะด้วยเทคนิค
การเสนอตัวแบบผ่านภาพการ์ตูนร่วมกับการช้ีแนะทางวาจา มีจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับ
โปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะด้วยเทคนิคการเสนอตัวแบบผ่านภาพการ์ตูนร่วมกับการช้ีแนะทางวาจา 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   จิราวรรณ กองทุ่งมน  (2553  :  74-75)  ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาจิต
สาธารณะของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 7  ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะมีค่าประสิทธิภาพ
เท่ากับ 82.81/81.60 และมคี่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6535 นักเรียนมีระดับจิตสาธารณะหลังเข้า
ร่วมโปรแกรมและหลังเข้าร่วมโปรแกรม 2 สัปดาห์ มากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมคีวามพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

ยอดอนงค์  จอมหงส์พิพัฒน์ (2553  :  175) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู
ผู้นําการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา และประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมทีม่ีต่อความรู้ 
ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะการเป็นครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมพัฒนาครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีองค์ประกอบที่สําคัญ 7 ประการ คือ (1) วิสัยทัศน์ (2) หลักการ (3) วัตถุประสงค์ (4) เน้ือหา 
(5) กระบวนการ (6) โครงสร้าง และ (7) การวัดและประเมินผล  ผลการทดลองใช้โปรแกรม พบว่า 
โปรแกรมมีประสิทธิผลโดยครูที่ได้รับการพัฒนาตามโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนหลังการ
พัฒนาสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ คือด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเป็นครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ตาม 
แนวทางปฏิรูปการศึกษามีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 84.52 ซึ่งสูงข้ึนเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินจัดอยู่ใน
ระดับดีที่สุด และสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านเจตคติต่อการเป็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



57 

ครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูป การศึกษามีคา่เฉลี่ยร้อยละ 81.17 ซึ่งสูงข้ึนเมื่อเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินจัดอยู่ระดับมากที่สุดและสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ด้านทักษะการเป็นครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 77.68 
จากการประเมินโดยผู้วิจัยและมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 81.02 จากการประเมินตนเองของครูสูงข้ึนเมื่อเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินจัดอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด และสงูกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
   สิริวรรณ  ศุขอร่าม  (2554  :  170-171) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมนิสัยรกั
การอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนโนนป่าง้ิววิจิตวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า   นักเรียนมนิีสัยรักการอ่านหลังการทดลอง
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ประสิทธิภาพของโปรแกรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านมีค่าเท่ากับ 87.64/82.82  
การประเมินพฤติกรรมระหว่างเรียนและผลงานของนักเรียน พบว่านักเรียนมีระดับคะแนนตามเกณฑ์
การประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดีและนักเรียนมีนิสัยรักการอ่านในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 
(μ = 4.62) 

สุธินันท์  ภักดีวุฒิ  (2556  :  126) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมความคดิสร้างสรรค์ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  ได้องค์ประกอบของโปรแกรมพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ หลักการ 
วัตถุประสงค์ เน้ือหา กระบวนการของโปรแกรมพัฒนา การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โปรแกรมผลการทดลองใช้โปรแกรมพัฒนากับกลุ่มเล็ก พบว่า โปรแกรมพัฒนาน้ี มีประสิทธิภาพ 
83.28/80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่กําหนดไว้ นอกจากน้ีผลการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า  
ครูมีคะแนนด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะการจัดกิจกรรม และด้านเจตคติเก่ียวกับความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา หลังใช้โปรแกรมพัฒนาสูงกว่า
ก่อนใช้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ยุภาลักษณ์  เขจรรักษ์  (2556  :  84-85)  ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการสอน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า 
ลําดับข้ันตอนของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วย 
ขั้นที่ 1 กําหนดสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ ขั้นที ่2 กําหนดปัญหา  ขั้นที ่3 กาํหนดหลักการหรือกฎเกณฑ์  
ขั้นที่ 4 พิจารณาแยกแยะ พินิจ และขั้นที่ 5 สรุปคําตอบ  ประสิทธิภาพของโปรแกรมการสอนเท่ากับ 
81.20/80.00 และดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการสอน เท่ากับ .6273 รวมท้ังนักเรียนยังมีเจตคติต่อ
โปรแกรมการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมากและพฤติกรรมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนที่
เรียนด้วยโปรแกรมการสอนโดยนักเรียนเห็นคุณค่าของการคิดวิเคราะห์ทั้ง 3 ด้าน คือ วิเคราะห์
ความสําคัญ วิเคราะห์ความสัมพันธ์และวิเคราะห์หลักการ 
  สุวรรณี  ภิญโญภาพ  (2556  :  151-152)  ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมที่เสรมิสร้างภูมิต้านทานทางอารมณ์และจิตใจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  ผลการวิจัย
พบว่า  รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างภูมิต้านทานทางอารมณ์และจิตใจของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่พัฒนาข้ึนมีโครงสร้างองค์ประกอบที่ครบถ้วนและสอดคล้องกัน ซึ่งประกอบด้วย 
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หลักการ จุดมุง่หมาย เน้ือหา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล  การประเมิน
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เสริมสร้างภูมิต้านทานทางอารมณ์และจิตใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมที่พัฒนาข้ึน มีประสทิธิภาพ เท่ากับ 76.38/80.94 เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ต้ังไว้  ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น มีค่าเท่ากับ 0.5688 หมายความว่า 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีภูมิต้านทานทางอารมณ์และจิตใจหลังจัดกิจกรรมเพ่ิมขึน้ร้อยละ 56.88  
และนักเรียนทีไ่ด้รับการจัดกิจกรรมเสรมิสรา้งภูมิต้านทานทางอารมณ์และจิตใจด้วยวิธีการสอนที่ใช้
ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างภูมิต้านทาน 
ทางอารมณ์และจิตใจด้วยวิธีการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Tallent (1985) ได้ทําการวิจัยเรื่อง The Future Problem solving Problem : An 
Investigation of Effects on Problem solving Ability มีจุดประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาผล 
ของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาอนาคตที่มีต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนที่ม ี
ความสามารถพิเศษ ในระดับ เกรด 4-5 ของโรงเรียนที่อยู่ชานเมือง ( ทางตะวันออกเฉียงใต้ของ 
รัฐเท็กซัส ) โดยมีนักเรียนกลุม่ทดลองจํานวน 33 คน กลุ่มควบคุมจํานวน 28 คน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จะได้รับการฝึกตามกระบวนการแก้ปัญหาอนาคต เป็นเวลา 5 เดือน ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
วิธีการฝึกด้วยกระบวนการแก้ปัญหาอนาคตมีผลต่อคะแนนรวมอย่างมีนัยสําคัญ และกลุ่มทดลองกบั
กลุ่มควบคุมไมม่ีความแตกต่างกันในการแสดงออกใน 2 ขัน้ตอน คือ วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด และ 
การนําเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด และขัน้ตอนที่มีความแตกต่างกัน คือขั้นตอนที่ 4 และ ขั้นตอนที่ 6 
อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มทดลองนั้นมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินและองค์ประกอบด้านการร่วมมือ
มากกว่า จึงทําให้มีคะแนนของ 4 ขั้นตอนแรก สูงกว่าคะแนนกลุ่มควบคุม 
  Mitchell และ Cantlon (1987) ได้นํากระบวนการแก้ปัญหาอนาคตไปทดลอง 
เพ่ือพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาในอนาคตของนักเรียนอายุ 8-18 ปี โดยให้นักเรียนเขยีนประโยค
ปัญหาที่เก่ียวกับอนาคต สร้างเป้าหมายในอนาคตและมีวัตถุประสงค์ในการดําเนินการวิเคราะห์และ
ทํานายเหตุการณ์ที่มีทางเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา พบว่า วิธีการน้ีช่วยส่งเสริมให้นักเรยีนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ทําให้นักเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ได้การเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของข้อมูล เป็นความสามารถที่จําเป็นต้องใช้ในการเรียนรู้ทักษะการคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 
  Dufner (1988  :  62) ศึกษาวิจัยเรื่อง Effects of training in problem solving on 
the problem solving abilities of gifted fourth graders : a comparison of the future 
problem solving and instrumental enrichment programs (IEP) จุดประสงค์ ของการศึกษา 
เพ่ือต้องการเปรียบเทียบผลของการใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตกับ Instrumental 
Enrichment Programs ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษในระดับเกรด 4 โดยมีปัญหาในการวิจยั 
คือ (1) ผลของความสัมพันธ์ของการใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตกับวิธี IEP ที่มีต่อความสามารถ
ในการแก้ปัญหาท่ีไม่ชัดเจนและคลุมเครือทีม่ีต่อนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตกับการเรียนด้วยวิธีสอนแบบ IEP  ผลของการทดสอบความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาที่ไมชั่ดเจนหลังการทดลอง พบว่ากระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตมีผลต่อความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาของกลุ่มที่ใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตหลังการทดลอง ส่วนกลุ่มที่ทดลอง 
โดยใช้การคิดแก้ปัญหาแบบไม่คลุมเครือพบว่ามีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาไมแ่ตกต่างกัน 
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  Buckmaster (1994) ได้ทําการวิจัยเรื่อง Effects of activities that promote 
cooperation among seventh graders in a Future Problem Solving classroom เป็น
การศึกษานักเรียนในระดับ 7 ที่เรียนในวิชา Future Problem Solving ซึ่งเป็นการทาํการศึกษาและ
วิเคราะห์ในทุก ๆ ขั้นตอนของ Future Problem Solving พบว่า กระบวนการแก้ปัญหาในอนาคต 
ทําให้ผู้เรียนมคีวามสามารถในการจัดการตนเอง มีทักษะการทํางานเป็นทีม รู้จักวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ได้เข้าใจตนเองและผูอ่ื้นซึ่งการค้นพบความคิดของตนเองที่เกิดขึ้นด้วยตนเองและ
จากกลุ่มจะมีประโยชน์ในด้านการนําไปใช้ประยุกต์ทักษะของตนเองในด้านการแก้ปัญหาในขั้นตอน
ต่อไป ซึ่งวิธีการเหล่าน้ีสามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้การแก้ปัญหาได้มากกว่าการเรียนรู้จากหนังสือหรือ
การบอกโดยตรงจากครู 
  Kim และ Michael (1995) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการคิดสร้างสรรค์ที่มีต่อผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียน ความใฝ่รู้ และรูปแบบของการคิด ของนักเรียนไฮสคูล ในเกาหลี โดยมีจดุมุ่งหมาย 
เพ่ือนําไปใช้ในการเลือกเครื่องมือในการวัดความคิดสร้างสรรค์ทั้งทางการศึกษาและการทํางานโดย
คัดเลือกเครื่องมือที่นํามาศึกษา คือ TTCT (Torrance Test of Creative Thinking) และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนซึ่งระบุเป็นเปอร์เซ็นต์ และเพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างเพศท่ีมีต่อความคิด
สร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนที่ได้จาก TTCT มีความสัมพันธ์เล็กน้อยกับผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน และนักเรียนหญิงจะมคีวามสามารถทางความคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนชาย โดยนักเรียนหญิง
จะมีการเรียนรู้และรูปแบบการคิดที่ใช้สมองซีกขวาเด่นชัด จึงทําให้มีคะแนนความคิดสร้างสรรค์สูงกว่า
เพศชาย 
  Kurtzberg  และคนอ่ืนๆ (1999) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การใช้เทคนิคการแก้ปัญหาของ 
Torrance เพ่ือเพ่ิมความคล่องแคล่วและความยืดหยุ่นในช้ันเรียน  เป็นการทดลองกับนักเรียนใน
โรงเรียนระดับกลาง จํานวน 43 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพ่ือหา
ความสามารถในการคิดคล่องและคิดยืดหยุ่นของนักเรียน ซึ่งผลการทดลองปรากฏว่า นักเรียนที่เรียน 
Future Problem Solving มีความสามารถในการคิดคลอ่งและคิดยืดหยุ่น มากกว่านักเรียนปกติ 
ซึ่งข้อเสนอแนะของการทดลองนี้คือ น่าจะมีการจัดทดลองในโรงเรียนระดับต่างๆ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทําให้ได้ขอ้ค้นพบ 
องค์ความรู้ตามแนวคิด หลักการทฤษฎีในการสร้างโปรแกรมการสอนที่มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
ของโปรแกรมที่กําหนดไว้ประกอบกับการพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตจําเป็นจะต้อง 
ส่งเสริมพัฒนาขึ้นในโรงเรียน เพราะจากข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  หรือ สมศ. พบว่า นักเรียนมีทักษะการคิด
อย่างเป็นระบบ  คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยู่ในเกณฑ์ตํ่า และการจัด
การศึกษาเท่าที่ผ่านมายังไม่ได้ส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเท่าที่ควร ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า
การพัฒนาโปรแกรมการสอนดังกล่าวผ่านกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) 
จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนได้  designed to 
increase fluency and 
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บทที ่3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2  โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-
Method Research)  คือ พัฒนาโปรแกรมจากการสนทนากลุ่มกับศึกษานิเทศก์และครูผู้สอน ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ทําการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยการทดลองสอนกับนักเรียน ใช้วิธีวิจัย
เชิงทดลอง มีขัน้ตอนในการดําเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ขั้นที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร ตํารา งานวิจัยและวิทยานพินธ์ที่
เก่ียวข้องกับขั้นตอนการสร้างโปรแกรม และแนวทางการส่งเสริมความสามารถในการคดิแก้ปัญหา
อนาคต  

ขั้นที่  2  การสนทนากลุ่มกับศึกษานิเทศกแ์ละครูผูส้อนเพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนด
เน้ือหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย และเพ่ือให้ได้ข้อมูลทีจ่ะ
นํามาเป็นประโยชน์ในการสร้างโปรแกรม    

ขั้นที่ 3 การสร้างโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหา
อนาคต   

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต   

ตอนท่ี 2 การทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต   
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีขั้นตอนการดําเนินการ สรุปได้ดังภาพประกอบ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  9  ลําดับข้ันตอนการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรม 

ตอนท่ี 1 การพัฒนาโปรแกรม

 
 

ขั้นที่ 3 การสร้างโปรแกรม  

1. ศึกษา วิเคราะห์ กรอบแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

ขั้นที่ 2 การสนทนากลุ่มกับศึกษานิเทศก์/ครู  

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบโปรแกรม  

1. ศึกษาความรู้เก่ียวกับเทคนิคการสนทนากลุ่ม

2. สร้างกรอบแนวคิดและประเด็นคําถามการ
สนทนากลุ่ม 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมของคําถาม 

4. ปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปใช้ 

1.สังเคราะห์แนวคิด หลักการ และแนวทางการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม 

2.สร้างโปรแกรมให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์
เฉพาะและจุดมุ่งหมายของกิจกรรมแต่ละคร้ัง 

3.สร้างเคร่ืองมือประเมินผลโปรแกรม

1.ตรวจสอบคุณภาพ/ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

2. ปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปใช้จริงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

ตอนท่ี 2 การทดลองและประเมินผลการใช้
โปรแกรม 
 

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างโปรแกรม

3. กําหนดข้ันตอนการสอนโดยใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาอนาคต 

     ขั้นตอนการสอนโดยใช้กระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตมี 6 ขั้นตอน 

1) การระบุปัญหา  
2) การเลือกปัญหาท่ีสําคัญ   
3) การสร้างแนวทางการแก้ปัญหา    
4) การกําหนดเกณฑ์และเลือกเกณฑ์ในการ

แก้ปัญหา   
5) การใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
6) การพัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา  

Pretest ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 
- วัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต

Treatment จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรม 

Posttest หลังเข้าร่วมโปรแกรม 
- วัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
- สอบถามความพึงพอใจ 

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินผลการใช้โปรแกรม 
- หาประสิทธิภาพของโปรแกรม 
- หาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรม 
- หาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อโปรแกรม  

กลุ่มเป้าหมาย คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
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ตอนท่ี 1 การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
1. กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

1.1 ศึกษานิเทศก์ จํานวน 2 คน  ประกอบด้วย 
1.1.1 นางดรณี  ปะสังติโย   ศึกษานิเทศก ์ชํานาญการ  สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
1.1.2 นายวิชาญ   ศรีอาภรณ์  ศึกษานิเทศก์ ชํานาญการ  สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
เกณฑ์ในการเลือกคือ เป็นศกึษานิเทศก์ที่มคีวามรู้ความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
1.2 ผู้มีประสบการณ์การสอนและครูผูส้อนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จํานวน 6 คน 

ประกอบด้วย 
1.2.1 นายประหยัด  โมกศร ี ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านเม็กดํา สอนใน 

รายวิชาวิทยาศาสตร์  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

1.2.2 นางเกวรินทร์  สุทธะพินทุ ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านเหล่า  สอนใน 
รายวิชาแนะแนว  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 

1.2.3 นายสุนันท์  พลอาษา ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านเหล่า  สอนใน
รายวิชาสังคมศึกษา  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

1.2.4 นางสาวกชกมล  ประวันจะ  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านเหล่า   
สอนในรายวิชาภาษาไทย  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

1.2.5  นางปาริฉัตร  อินทร์ไชย  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านหนองทุ่ม  
สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1-3 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

1.2.6 นางชนากานต์  กาหลง  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหัวดง  
สอนในรายวิชาคณิตศาสตร์  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1-3  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

เกณฑ์ในการเลือกครูผู้สอนเพ่ือร่วมสนทนากลุ่มกับศึกษานิเทศก์ดังน้ี เป็นครูที่สอน 
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นครูที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหา  เป็นครูผูส้อนท่ีมีผลงานดีเด่นด้านวิชาการในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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2.  ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรม 
ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  

1. ศึกษา วิเคราะห์ กรอบแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง
การพัฒนาโปรแกรม  การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาอนาคต  และ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตเพ่ือนํามากําหนดเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน ในการสรา้งโปรแกรมและ 
แนวทางในการสร้างชุดกิจกรรมสําหรับพัฒนาการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียน 

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างโปรแกรม โดยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับ 
องค์ประกอบของโปรแกรมตามแนวคิดของ Cooper และ Worden (1983) และแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมของ ชาลิณี  เอ่ียมศรี  (2549  :  152) 

3. กําหนดขั้นตอนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาอนาคต เพ่ือเป็นขั้นตอนใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยขั้นตอนการแก้ปัญหา 6 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 ระบุ
ปัญหา (Identify challenges)  ขั้นตอนที่ 2 เลือกปัญหาที่สําคัญ  (Select an underlying problem)
ขั้นตอนที่ 3 สร้างแนวทางการแก้ปัญหา   (Produce solution ideas)  ขั้นตอนที่ 4 กาํหนดเกณฑ์และ
เลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา  (Generate and select criteria)  ขั้นตอนที่ 5 ใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา  
(Apply criteria) และขั้นตอนที่ 6 พัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา (Develop an action plan) 

ขั้นที่  2  การสนทนากลุ่ม (Focus group) กับศึกษานิเทศก์และครูผู้สอน 
1.  ศึกษาความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสนทนากลุ่มจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัย

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  คือ การวิจัยเชิงคุณภาพทางการศึกษา ของ รัตนะ  บัวสนธ์ (2555  :  128 – 150)  
เพ่ือกําหนดกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 

2. นําความรู้ที่ได้มาสร้างกรอบความคิดและประเด็นคําถามการสนทนา เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เพียงพอและตรงตามต้องการ 

3. นํากรอบความคิดและประเด็นคําถามที่ได้ให้ประธานและคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมของคาํถาม 

4. ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําและนําประเด็นคําถามการสนทนาที่สร้างขึ้น  
ไปใช้สนทนากลุ่มกับศึกษานิเทศก์และครูผู้สอน 

ขั้นที่ 3 การสร้างโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหา
อนาคต   

1. นําข้อมูลการสนทนากลุ่มจากศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนมาสังเคราะห์
แนวความคิด หลักการ และแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ได้โปรแกรมการส่งเสริมและ
พัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตที่มีความเหมาะสมกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  

2. สร้างโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต
ให้สอดคล้องกบันิยามศัพท์เฉพาะและจุดมุ่งหมายของกิจกรรมแต่ละครั้ง  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบ
แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของโปรแกรม  ประกอบด้วย 

2.1  หลักการของโปรแกรม 
2.2  วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
2.3  คุณสมบัติของผู้เรียน 
2.4  คุณสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม 
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2.5  กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบด้วย 
2.5.1  คู่มือการใช้โปรแกรม  เป็นเอกสารทีจ่ะช่วยให้ผู้นําโปรแกรม 

การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
ตามจุดประสงค์ที่ต้ังไว้ มีองค์ประกอบดังน้ี 

2.5.1.1 คํานํา 
2.5.1.2 คําช้ีแจงในการใช้โปรแกรม 
2.5.1.3 เน้ือหา 
2.5.1.4 ลําดับขั้นตอนในการใช้ 

2.5.2  ชุดกิจกรรมพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
จํานวน 20 กิจกรรม  แต่ละกิจกรรมมสี่วนประกอบ ดังน้ี 

2.5.2.1 ช่ือกิจกรรม 
2.5.2.2 วัตถุประสงค์ 
2.5.2.3 แนวคดิ 
2.5.2.4 เวลาทีใ่ช้ 
2.5.2.5 สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 
2.5.2.6 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
2.5.2.7 การประเมินผล  

2.6  สื่อ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร หนังสือ และสิ่งอ่ืนที่ต้องการใช้   
2.7  การวัดและประเมินผล  

3. สร้างเครื่องมือในการประเมินผลโปรแกรม คือ สร้างแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรม
การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต   

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต   

1. นําโปรแกรมที่ได้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

2. ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
อีกครั้ง ก่อนที่จะนําไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 การสนทนากลุ่มครูและศึกษานิเทศก์ ดําเนินการ 

ในวันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 4 ชนิด ดังน้ี 
1. ประเด็นคําถามการสนทนากลุ่มศึกษานิเทศก์และครูผู้สอน มีรายละเอียดดังน้ี 

1.1  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1.2  สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
1.3  สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการเรียนรู้ 
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1.4  ครูผูส้อน 
1.5  การวัดและประเมินผล 

2. โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ประกอบด้วยคู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกิจกรรมพัฒนาความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาอนาคต จํานวน 20 กิจกรรม  

3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  จํานวน 2 ข้อ  
4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต จาํนวน 20 ข้อ 
4. วิธีการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยดําเนินการสร้างเคร่ืองมือดังต่อไปน้ี 
1. ประเด็นคําถามการสนทนากลุ่ม   

1.1 ศึกษาความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสนทนากลุ่มจากเอกสาร ตํารา และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  คือ การวิจัยเชิงคุณภาพทางการศึกษา ของ รัตนะ  บัวสนธ์ (2555  :  
128 – 150)  เพ่ือกําหนดกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 

1.2 นําความรู้ที่ได้มาสร้างกรอบความคิดและประเด็นคําถามการสนทนา 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอและตรงตามต้องการ 

1.3 นํากรอบความคิดและประเด็นคําถามที่ได้ให้ประธานและคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมของคําถาม 

1.4 ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําและนําประเด็นคําถามการสนทนาที่สรา้งขึ้น 
ไปใช้ในการสนทนากลุ่มกับศกึษานิเทศก์ จาํนวน 2 คน คอื  นางดรณี  ปะสังติโย และ 
นายวิชาญ   ศรีอาภรณ์  ครผูู้สอน จํานวน 6 คน คือ นายประหยัด  โมกศรี  นางเกวรินทร์  สุทธะพินทุ 
นายสุนันท์  พลอาษา  นางสาวกชกมล  ประวันจะ  นางปาริฉัตร  อินทรไ์ชยและนางชนากานต์  กาหลง 

2. โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต ของ
นักเรียนช้ันมัยธมศึกษาปีที่ 2 

2.1 เสนอให้ประธานกรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ พิจารณา 
ความครบถ้วนของเนื้อหา รูปแบบและการใช้ภาษา นําโปรแกรมมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 

2.2 นําโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต เสนอผู้เช่ียวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบของโปรแกรม และความเหมาะสม
ของกิจกรรม  ผู้เช่ียวชาญ มี 5 ท่าน คือ 

2.2.1 อาจารย์ ดร.ภมรพรรณ์  ยุระยาตร ์ ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะ
แนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เป็นผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและการสอนที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

2.2.2 อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ  ภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัย สถติิและระเบียบวิธี
วิจัย การวัดและประเมินผล  
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2.2.3 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท  เนืองเฉลิม  ภาควิชาหลักสูตรและ
การสอนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เป็นผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 

2.2.4 อาจารย์ดรณี   ปะสังติโย  ศึกษานิเทศก์ชํานาญการ  สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 2  เป็นผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาและการสอนที่เก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

2.2.5 อาจารย์สุนันท์  พลอาษา  ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านเหล่า 
อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 2  ผู้เช่ียวชาญด้าน
การวัดและประเมินผลการศกึษา 

2.3 ผู้วิจัยได้นําผลการประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบต่างๆ ของ
โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต จากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าเฉลี่ย 
และเทียบเกณฑ์คุณภาพและความเหมาะสมตามเกณฑ์  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2546  :  103) ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
4.51 – 5.00   มากที่สุด 
3.51 – 4.50   มาก 
2.51 – 3.50   ปานกลาง 
1.51 – 2.50   น้อย 
1.00 – 1.50   น้อยที่สุด 

2.4  นําผลการประเมินคุณภาพของโครงร่างโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ไปเทียบเกณฑ์ ปรากฏว่า 
องค์ประกอบของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต มีคะแนน
เฉลี่ยแต่ละรายการเข้าเกณฑ์ มีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 4.20 – 4.80 และมคี่าเฉลี่ยรวมทุกองคป์ระกอบเท่ากับ 
4.50 ซึ่งอยู่ในระดับมาก  ส่วนผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมในโปรแกรม ปรากฏว่า มีค่า
ความเหมาะสมของโปรแกรมในระดับมากที่สุด 13 กิจกรรม และมีค่าความเหมาะสมในระดับมาก 7 
กิจกรรม 

2.5 นําโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต ที่ปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม 

2.6 จัดพิมพ์โปรแกรมฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

     ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี 
3.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวกับความสามารถในการคดิ

แก้ปัญหาอนาคต 
3.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

และกําหนดรูปแบบของแบบทดสอบจากเอกสาร ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  คือ การวัดผล
การศึกษาของ สมนึก ภัททิยธนี  (2549  :  155-190) และทฤษฎีการวัดและประเมินผลของ บรรดล  
สุขปิติ (2542  :  14-79) 
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      3.3 สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ตาม 
ขั้นตอนการคิดแก้ปัญหาอนาคต จากสถานการณ์ที่กําหนดโดยมีลักษณะเป็นแบบอัตนัย จํานวน 3 ข้อ 
เพ่ือคัดเลือกข้อที่เข้าเกณฑ์ไว้ใช้จริง จํานวน 2 ข้อ   
      3.4 นําข้อสอบที่สร้างขึ้น จํานวน 3 ข้อ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา
ความถูกต้อง และเหมาะสมของข้อคําถามกับเน้ือหา และแก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  โดยกําหนด  
การตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ปรับจากความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ หงส์สุนีย์  
เอ้ือรัตนรักษา  (2536  :  121-123)  และสกุัญญา  ศรสีาคร  (2547  :  189-191)  กําหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric Score) ดังน้ี  ขั้นที ่1 คะแนนเต็ม 4 คะแนน ขั้นที่ 2 คะแนนเต็ม 4 
คะแนน ขั้นที ่3 คะแนนเต็ม 4 คะแนน ขั้นที่ 4 คะแนนเต็ม 4 คะแนน ขัน้ที่ 5 คะแนนเต็ม 4 คะแนน 
และ ขั้นที่ 6 คะแนนเต็ม 4 คะแนน รวม 6 ขั้นตอน  คะแนนเต็ม 24 คะแนน โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินผล ดังตาราง 1 
 

ตาราง  1  เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

ขั้นตอนการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ขั้นที่ 1 การระบุ
ปัญหา   

สามารถบอก
ปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ที่
กําหนดให้ได้
ชัดเจน 4 
ปัญหาขึ้นไป
ได้ 

สามารถบอก
ปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ที่
กําหนดให้ได้
ชัดเจน 3 
ปัญหา 

สามารถบอก
ปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ที่
กําหนดให้ได้
ชัดเจน 2 
ปัญหา 

สามารถบอก
ปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ที่
กําหนดให้ได้
ชัดเจน 1 
ปัญหา 

ไม่สามารถ
บอกปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้ บอกไม่
ชัดเจนหรือไม่
ตอบ 

ขั้นที่ 2 การเลือก
ปัญหาที่สําคญั   

สามารถระบุ
ปัญหาที่
สําคัญทีม่ี
ความ
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้และระบุ
สาเหตุได้ 
สมบูรณ์ 
ชัดเจน ต้ังแต่ 
2 กรณีขึ้นไป 

สามารถระบุ
ปัญหาที่
สําคัญทีม่ี
ความ
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้และระบุ
สาเหตุได้ 
สมบูรณ์ 
ชัดเจน 1 
กรณี 

สามารถระบุ
ปัญหาที่
สําคัญทีม่ี
ความ
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้และ ระบุ
สาเหตุได้ แต่
ขาดความ
สมบูรณ์
สมบูรณ์ 
ชัดเจน 

สามารถระบุ
ปัญหาที่
สําคัญทีม่ี
ความ
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้แต่ไม่ระบุ
สาเหตุ 

ไม่สามารถ
ระบุได้ ระบุ
ได้ไม่ชัดเจน
หรือไม่ตอบ 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ขั้นที่ 3 การสร้าง
แนวทางการ
แก้ปัญหา   

สามารถบอก
วิธีการ
แก้ปัญหาได้
ชัดเจนตรง
ประเด็น 4 วิธี
ขึ้นไป 

สามารถบอก
วิธีการ
แก้ปัญหาได้
ชัดเจนตรง
ประเด็น 3 วิธี

สามารถบอก
วิธีการ
แก้ปัญหาได้
ชัดเจนตรง
ประเด็น 2 วิธี

สามารถบอก
วิธีการ
แก้ปัญหาได้
ชัดเจนตรง
ประเด็น 1 วิธี 

ไม่สามารถ
ระบุวิธีการ
แก้ปัญหา ไม่
เขียนหรือ
คําตอบผิด 

ขั้นที่ 4 การ
กําหนดเกณฑ์และ
เลือกเกณฑ์ในการ
แก้ปัญหา   

สามารถ
กําหนดและ
เลือกเกณฑ์ที่
เหมาะสม
เก่ียวข้องกับ
ปัญหา 4 
เกณฑ์ขึ้นไป 

สามารถ
กําหนดและ
เลือกเกณฑ์ที่
เหมาะสม
เก่ียวข้องกับ
ปัญหา 3 
เกณฑ์ 

สามารถ
กําหนดและ
เลือกเกณฑ์ที่
เหมาะสม
เก่ียวข้องกับ
ปัญหา  2 
เกณฑ์ 

สามารถ
กําหนดและ
เลือกเกณฑ์ที่
เหมาะสม
เก่ียวข้องกับ
ปัญหา 1 
เกณฑ์ 

ไม่สามารถ
เขียนระบุ
เกณฑ์หรือ
คําตอบผิด 

ขั้นที่ 5 การใช้
เกณฑ์เพ่ือหา
วิธีการแก้ปัญหา   

สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้
ถูกต้อง 
สัมพันธ์กับ
เกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
สมบูรณ์
ครบถ้วน 

สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้
ถูกต้อง 
สัมพันธ์กับ
เกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
แต่ขาด
สมบูรณ์
ครบถ้วน 

สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้
ถูกต้อง  แต่
ไม่สัมพันธ์กับ
เกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
และขาด
สมบูรณ์
ครบถ้วน   

สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้ไม่
ถูกต้อง 

ไม่สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้
หรือไม่ตอบ 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ขั้นที่ 6 การพัฒนา
แผนปฏิบัติการใน
การแก้ปัญหา 

สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้ตรง
ประเด็น มีผล
นําไปใช้จริง
ได้ ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นเป็น
ทางลบน้อย
ที่สุด ยึดหลัก
มนุษยธรรม
และจัดลําดับ
ขั้นตอนการ
แก้ปัญหา
ถูกต้อง
ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
อย่างเข้าใจ
ลึกซึ้ง 

สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้ตรง
ประเด็นมีผล
นําไปใช้จริง
ได้ ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นเป็น
ทางลบน้อย 
ยึดหลัก
มนุษยธรรม 
และจัดลําดับ
ขั้นตอนการ
แก้ปัญหา
ถูกต้อง
สมบูรณ ์

สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้ตรง
ประเด็น มีผล
นําไปใช้จริง
ได้ ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นเป็น
ทางลบน้อย
ยึดหลัก
มนุษยธรรม 
และจัดลําดับ
ขั้นตอนการ
แก้ปัญหาได้
แต่ขาดความ
สมบูรณ ์

สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้ มีผล
นําไปใช้จริง
ได้น้อย 
ผลกระทบที่
เกิดขึ้นเป็น
ทางลบมาก
ยึดหลัก
มนุษยธรรม
น้อย และ
จัดลําดับ
ขั้นตอนการ
แก้ปัญหาขาด
ความถูกต้อง 
แสดงความไม่
เข้าใจ 

ไม่สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้หรือไม่
ตอบ 

       
      3.5 นําแบบทดสอบเสนอผู้เช่ียวชาญชุดเดิม โดยพิจารณาข้อคําถามรายข้อ 
ว่าวัดตามคุณลักษณะที่ต้องการหรือไม่ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) 
ของแบบทดสอบ แล้วนํามาวิเคราะห์ค่าดัชนีความเหมาะสม (IOC) และถือเกณฑ์ความเหมาะสม 
ต้ังแต่ .50 - 1.00 (สมนึก ภัททิยธนี.    2549  :  220)  ปรากฏว่าได้ค่า IOC มีค่าระหว่าง .80 ถึง 1.00 
      3.6 นําแบบทดสอบที่ได้มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแลว้ 
นําไปทดลองสอบ (Try Out) กับนักเรียน โรงเรียนบ้านเม็กดํา จํานวน 30 คน เพ่ือนําขอ้มูลมาหา
คุณภาพ 
      3.7 หาคุณภาพของแบบทดสอบ โดยการหาค่าอํานาจจําแนก เป็นรายข้อ
ของตัวถูก แบบอิงเกณฑ์ ถ้าได้ค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ .20 ถึง 1.00 จะคัดเลือกไว้ใช้  พบว่า  ได้ข้อสอบ
ที่เข้าเกณฑ์จํานวน 3 ข้อ จึงคัดเลือกไว้ใช้ จํานวน 2 ข้อ ตามท่ีต้องการ  มีค่าอํานาจจาํแนกรายข้อต้ังแต่ 
.39 ถึง .50 
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      3.8 นําข้อสอบที่คัดเลือกไว้จํานวน 2 ข้อ  มาหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบทัง้ฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient ) ตามวิธีของคอนบราค  
(สมนึก ภัทธิยธนี.    2553  :  225) ผลปรากฏ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .90  
      3.9 พิมพ์แบบทดสอบเป็นฉบับจริงเพ่ือนําไปเก็บข้อมูล 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  

4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
4.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  และกําหนดรูปแบบสอบถาม

จากเอกสาร ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  คือ การวัดผลการศึกษาของ สมนึก ภัททิยธนี  (2549  : 
37-43) 

4.3  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อโปรแกรมการส่งเสริมและ
พัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต  ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ จํานวน 1 ฉบับ  แยกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านบรรยากาศในการเรียนรู ้ ด้านการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ  รวมทั้งหมดจํานวน 30 ข้อ  ต้องการใช้จริง 20 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์
การให้คะแนน ดังน้ี  (บุญชม  ศรสีะอาด.   2553  :  121) 

การให้คะแนน 
ความพึงพอใจมากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก   ให้ 4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
ความพึงพอใจน้อย   ให้ 2 คะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 

การแปลความหมาย จากค่าเฉลี่ยของกลุ่มน้ี 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

4.4 นําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 30 ข้อ เพ่ือคัดเลือกเข้าเกณฑ์ไว้ 
จํานวน 20 ข้อไปเสนอต่อประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือขอคําช้ีแนะ และนํามาปรับปรุง
แก้ไข 

4.5 นําแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญชุดเดิม เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
ข้อความ  และตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ ของข้อคําถาม แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity)  

4.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ  แล้วนําไปเสนอต่อ
ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ พบว่าไม่มีข้อบกพร่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



71 

4.7  นําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 30 คน ได้แก่ นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านเม็กดํา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ซึ่งเป็นเป็นโรงเรียนที่มีสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาใกล้เคียงกับโรงเรียนต้นสังกัดของผู้วิจัย จากน้ันนําผลการทดลองใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจมาหาคุณภาพ  

4.8  หาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นรายข้อ ได้แก่ การหาค่า
อํานาจจําแนกรายข้อ โดยใช้ค่า Item-total Correlation  ได้ข้อที่เข้าเกณฑ์จํานวน 26 ข้อ  จึงคัดเลือก
ไว้จํานวน 20 ข้อ ตามท่ีต้องการ  มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (rxy)  ต้ังแต่  .33  ถึง .78    

4.9  นําแบบสอบถามท่ีคัดเลอืกไว้จํานวน 20 ข้อ  มาหาคา่ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 
ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (สมนึก ภัทธิยธนี.    
2553  :  225)  พบว่าได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ .91   

4.10 พิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นฉบับจริงเพ่ือนําไปเก็บข้อมูลต่อไป 
ตอนท่ี 2 การทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน

การคิดแก้ปัญหาอนาคต  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในภาคเรียนที่ 2       
ปีการศึกษา 2556  โรงเรียนบ้านเหล่า อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จํานวน 28 คน 

แบบแผนการทดลอง 
การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ One-Group Pretest Posttest Design  

มีรูปแบบดังตาราง 2 (สุนทรพจน์  ดํารงพานิช.    2554  :  47) 
 

ตาราง 2 แบบแผนการทดลอง One-Group Pretest Posttest Design 
 

กลุ่ม Pretest Treatment Posttest 
ทดลอง O1 X O2 

 
เมื่อ  O1  แทน   คะแนนทดสอบก่อนเรียน 

X  แทน   โปรแกรมการสอนที่พัฒนาขึ้น 
O2  แทน   คะแนนทดสอบหลังเรียน 

 
ขั้นตอนในการทดลองใช้โปรแกรมการสอนและเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ดําเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กับกลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนช้ัน 
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านเหล่า โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
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2. ดําเนินการเรียนการสอนนักเรียนกลุ่มเป้าหมายโดยใช้โปรแกรมการส่งเสริมและ
พัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 20 กิจกรรม ๆ ละ 1 ช่ัวโมง  

3. เมื่อจัดการเรียนการสอนเสร็จสิ้นแล้ว ทดสอบนักเรียนหลังการทดลอง (Posttest) 
ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคดิแก้ปัญหา และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

4. นําคะแนนแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนด แล้วนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ 

5. นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน มาวิเคราะห์ และ 
สรุปผลการประเมินผลของโปรแกรมการสอนที่สร้างขึ้น  

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ได้ดําเนินการทดลอง 

สอนในช่วงวันที่ 6 มกราคม - 24 กุมภาพันธ์ 2557 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น  2 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มเพ่ือสร้างโปรแกรมการส่งเสริม

และพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  มขีั้นตอนดังน้ี 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มศึกษานิเทศก์และครูผู้สอน โดยสรุป 

จากแนวความคิดจากการสนทนากลุ่ม และพัฒนากรอบประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสารและจากการถอดเทป โดยสรุปจากกรอบ 

ประเด็นคําถามการสนทนากลุ่ม 
3. การตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลการสนทนากลุ่มตามกรอบประเด็นที่ผู้วิจัย

นําไปสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการนําเอาโปรแกรมทีส่ร้างขึ้น มาจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้เพ่ือพัฒนาเป็นโปรแกรมที่มีประสทิธิภาพ  
การวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยดําเนินการ 

ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
1. หาค่าสถิติพ้ืนฐานของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

อนาคต ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. วิเคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรมที่สร้างขึ้นตามเกณฑ์ 80/80  

ที่กําหนดไว้ ดังน้ี 
2.1 เกณฑ์ 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียรวมของนักเรียนซึ่งได้มา 

จากผลการปฏิบัติกิจกรรม และแบบฝึกระหว่างเรียนได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป 
2.2 เกณฑ์ 80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนรวมของนักเรียนที่ทําได้จาก 

แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตหลังเรียน ได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป 
3. วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมที่สร้างขึ้น 
4. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต   
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.1 ร้อยละ (Percentage)  (สมบัติ  ท้ายเรือคํา.    2553  :  123) 
 


f

P
N

 

 
เมื่อ  P  แทน   ร้อยละ 

f  แทน   จํานวนของสิ่งที่ต้องการเปรียบเทียบ 
N  แทน   จํานวนเต็มของสิ่งที่ต้องการเปรียบเทียบ 

 
1.2  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Means) (สมบัติ  ท้ายเรือคํา.    2553 :  128) 

โดยใช้สูตรดังน้ี 
 

X
N
   

 
เมื่อ    แทน   ค่าเฉลีย่ของประชากร 

X  แทน   ผลรวมของข้อมูลในกลุ่มประชากร 
N  แทน   จํานวนข้อมูลในกลุ่มประชากร 

 
2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (Population Standard Deviation)  

(สมบัติ  ท้ายเรือคํา.    2553  :  141) 
 

 2f X
N
   

 
เมื่อ  f  แทน   ความถ่ีของข้อมูลแต่ละตัวหรือแต่ละช้ัน 

X  แทน   ค่าของข้อมูลแต่ละตัวหรือค่าของจุดกลางช้ัน  
               แต่ละช้ัน 
    แทน   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มประชากร 
N  แทน   จํานวนข้อมูลทัง้หมดของกลุ่มประชากร 
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2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2.1 หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ดังน้ี 
2.1.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ

แบบทดสอบ โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ใช้สูตรดังน้ี   
(ทรงศักด์ิ  ภูสีอ่อน.    2551  :  50) 
 

R
IOC

N
  

 
เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเน้ือหา 
            หรือระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

R    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
N  แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
 

2.1.2 วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร ดัชนี เอส     
(S – Index หรือ Sensitivity Index) ของ คริสปินและเฟลด์ฮูเซน (Kryspin and Feldhuson) ดังน้ี  
(สมนึก ภัทธิยธนี.    2553  :  213) 

 
pos preR R

S
N


   

 
เมื่อ  S  แทน  ค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบ 

Rpre  แทน  จํานวนคนก่อนสอนตอบถูก 
Rpos  แทน  จํานวนคนหลังสอนตอบถูก 
N  แทน  จํานวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 

 
2.1.3  วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร สัมประสิทธ์ิ

แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  (สมนึก ภัทธิยธนี.    2553  :  225)  
 

2
i

2
n S

1
n 1 S

      
 

 
เมื่อ      แทน   ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 

n  แทน   จํานวนข้อของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
2
iS    แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
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2S   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
2.2 หาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและ

พัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต   
2.2.1 หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหา

ดัชนีความเหมาะสม โดยใช้สตูร (สมนึก  ภัททิยธนี.    2551  :  220) 
 

R
IOC

N
  

 
เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเน้ือหา 
            หรือระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

R    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
N  แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

 
2.2.2 หาค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation)   
(บุญชม  ศรีสะอาด.   2546  :  110) 
  

  

   
xy 2 22 2

N XY X Y
r

N X X N Y Y

  
          

 

 
เมื่อ   rxy   แทน   สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กับ Y 

X  แทน   ผลรวมของค่าตัวแปร X 
Y   แทน   ผลรวมของค่าตัวแปร Y 
XY  แทน   ผลรวมของผลคูณระหว่างค่าตัวแปร X และ Y 
X2  แทน   ผลรวมกําลังสองของค่าตัวแปร X 
Y2  แทน   ผลรวมกําลังสองของค่าตัวแปร Y 
N   แทน   จํานวนคู่ของค่าตัวแปรหรือสมาชิกในกลุ่ม 

 
2.2.3 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความพึง

พอใจตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient )  
(สมนึก  ภัทธิยธนี.    2553  :  225)  
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2
i

2
n S

1
n 1 S

      
 

 
เมื่อ       แทน   ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

n   แทน   จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
2
iS    แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
2S    แทน   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 
3. สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบสมมติฐาน 

3.1 หาประสิทธิภาพของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต  โดยใช้วิธีการหาประสิทธิภาพ E1/E2  ใช้สูตรดังน้ี  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2552  :  
113-114) 

 


 1

X
NE 100
A

 

 
 เมื่อ  1E    แทน   สื่อประสิทธิภาพของกระบวนการ 

X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกส่วน 
N  แทน   จํานวนผู้เรียน 
A  แทน   คะแนนเต็มของท้ังหมด 

 


 2

Y
NE 100
B

 

 
เมื่อ  2E   แทน   ประสทิธิภาพของผลลัพธ์ 

Y  แทน   ผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบ 
N  แทน   จํานวนผู้เรียน 
B  แทน   คะแนนเต็มของแบบทดสอบ 
 

3.2 หาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาอนาคต ซึ่งมีวิธีการหาด้วยสูตร ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.    2546  :  159) 
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E.I. =  
ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียน - ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน
ሺจํานวนนักเรียน×คะแนนเต็มሻ - ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน

	

  
เมื่อ  E.I.   หมายถึง ค่าดัชนีประสิทธิผล 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิจัยในครั้งน้ี ได้นําเสนอเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้จากการสนทนากลุ่มกับ 
ศึกษานิเทศก์และครูผู้สอน ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับดังต่อไปนี้ 

1. สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้กําหนด 
สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้แทนความหมาย ดังน้ี 

E1    แทน  ประสทิธิภาพในกระบวนการของโปรแกรม 
E2    แทน  ประสทิธิภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของโปรแกรม 
E.I.   แทน  ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรม 
N   แทน  จํานวนกลุ่มเป้าหมาย 
    แทน  ค่าเฉลี่ย  
   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
 

ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2  

1.1  ผลการประเมินโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2  โดยคณะผู้เช่ียวชาญ ซึ่งจะประเมินความสอดคล้องภายใน
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 

1.2  ผลการพัฒนาโปรแกรมโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตอนท่ี 2 ผลการทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ

ในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ทีพั่ฒนาขึ้น 
2.1 ผลการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิ

แก้ปัญหาอนาคต  
2.2 ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน 

การคิดแก้ปัญหาอนาคต 
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2.3  ผลการวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2  

1.1  ผลการประเมินโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2  โดยคณะผู้เช่ียวชาญ ซึ่งจะประเมินความสอดคล้องภายใน
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการประเมนิโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต  
         ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จากผู้เช่ียวชาญ 5 คน 
 

รายการประเมิน      ระดับความ
เหมาะสม 

1.  องค์ประกอบด้านหลักการของโปรแกรม    
     1.1 สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 4.80 0.447 มากที่สุด 
     1.2 มีความสมเหตุสมผล 4.60 0.548 มากที่สุด 
     1.3 สอดคล้องกับความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต 4.60 0.548 มากที่สุด 
     1.4 มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.80 0.447 มากที่สุด 

 1.5 สามารถนําไปใช้ได้จริง 4.60 0.548 มากที่สุด 
รวม 4.68 0.508 มากที่สุด 

2.  องค์ประกอบด้านวัตถุประสงค์ของโปรแกรม    
     2.1 สอดคล้องกับความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต 4.60 0.548 มากที่สุด 
     2.2 เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้เรียน 4.80 0.447 มากที่สุด 
     2.3 ชัดเจนตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นได้ 4.80 0.447 มากที่สุด 
     2.4 ระบุความสามารถของนักเรียนที่ต้องการพัฒนาชัดเจน 4.60 0.548 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.497 มากที่สุด 
3.  องค์ประกอบด้านคุณสมบัติของผูเ้รียน    
     3.1 มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.80 0.447 มากที่สุด 
     3.2 มีความเป็นไปได้ 4.40 0.548 มาก 

รวม 4.60 0.497 มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน      ระดับความ
เหมาะสม 

4.  องค์ประกอบด้านคุณสมบัติของผูใ้ช้โปรแกรม    
     4.1 มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.60 0.548 มากที่สุด 
     4.2 มีความเป็นไปได้ 4.60 0.548 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.548 มากที่สุด 
5. องค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน    
     5.1 ลําดับข้ันตอนตามกระบวนการจัดกิจกรรม 4.20 0.837 มาก 
     5.2 สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 4.60 0.548 มากที่สุด 
     5.3 สอดคล้องกับหลักการ 4.40 0.894 มาก 
     5.4 เหมาะสมกับวัยของนักเรียน 4.40 0.548 มาก 
     5.5 นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการระบุปัญหา   4.40 0.548 มาก 
     5.6 นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการเลือกปัญหาที่ 
          สําคญั   4.20 0.837 

มาก 

     5.7 นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการสร้างแนว 
          ทางการแก้ปัญหา    4.40 0.548 

มาก 

     5.8 นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการกําหนดเกณฑ์ 
          และเลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา   4.40 0.548 

มาก 

     5.9 นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการใช้เกณฑ์ใน 
          การแก้ปัญหา   4.20 0.837 

มาก 

     5.10 นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการพัฒนา  
           แผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา  4.40 0.548 

มาก 

     5.11 เน้ือหากิจกรรม 20 กิจกรรมสอดคล้องกับ 
           ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 4.40 0.548 

มาก 

รวม 4.36 0.658 มาก 
6. องค์ประกอบด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ และสิ่งอ่ืนที่ 
    ต้องการใช้ 

   

     6.1 ช่วยสง่เสริมให้กิจกรรมบรรลุจุดประสงค์  
          ของโปรแกรม 4.20 0.837 

มาก 

     6.2 เหมาะสมกับการนําไปใช้ 4.40 0.548 มาก 
     6.3 เอ้ืออํานวยต่อการจัดกิจกรรม 4.40 0.548 มาก 

รวม 4.33 0.644 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน      ระดับความ
เหมาะสม 

7.  องค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผล    
     7.1 มีการกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือประเมินผล 4.40 0.548 มาก 
     7.2 มีการกําหนดพฤติกรรมครอบคลมุสิ่งที่ต้องประเมิน 4.20 0.837 มาก 

     7.3 เคร่ืองมือและวิธีการประเมินเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ 
          ต้องการวัด 4.20 0.837 

มาก 

     7.4 ตรวจสอบการบรรลจุุดประสงค์ของโปรแกรม 4.20 0.837 มาก 

รวม 4.25 0.764 มาก 

รวมเฉลี่ยทุกด้าน 4.50 0.588 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมการส่งเสริมและ

พัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านหลักการของ
โปรแกรม  ด้านวัตถุประสงค์ของโปรแกรม  ด้านคุณสมบัติของผู้เรียนและด้านคุณสมบัติของผู้ใช้
โปรแกรม ส่วนองค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน   ด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ สิ่งอ่ืนที่
ต้องการใช้  และด้านการวัดและประเมินผลมีความคิดเหน็ในระดับมาก  
 

1.2  ผลการพัฒนาโปรแกรมโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยได้สนทนากลุ่มกับผู้ทีม่สี่วนร่วมเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริม

และพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  ผลปรากฏว่า แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตมีดังน้ี 

1. ด้านการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้  ผูท้ี่มีส่วนร่วมมีความคิดเห็นว่า ครูผู้สอนควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์ที่หลากหลายเพ่ือสร้างโอกาสให้นักเรียนได้คิดโดยคิดจาก
เร่ืองที่ใกล้ตัวก่อนแล้วจึงโยงความสัมพันธ์ไปถึงเร่ืองที่ไกลตัว และเรื่องที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการกลุ่มเพราะทุกข้ันตอนของกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
จะเป็นการระดมพลังสมองในการร่วมแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่ม  ความเห็นของผู้ที่มีสว่นร่วมในการ
สนทนากลุ่ม มดัีงน้ี 

 
“...สถานการณ์ที่นํามาให้เด็กฝึกคิดแก้ปัญหา  ควรเป็นสถานการณ์ในสงัคมท่ีมีความ

หลากหลาย  และมีแนวโน้มทีจ่ะเกิดปัญหาในอนาคตได้ ...” 
(ครูคนที ่1.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
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“...เน้ือหาหรือสถานการณ์ที่ให้นักเรียนช้ัน ม.2 อ่าน จะต้องไม่เป็นเร่ืองไกลตัวเด็กจนเกินไป  
เพราะเด็กจะไม่มีทางคิดแก้ปัญหาได้อย่างแน่นอน...” 

(ครูคนที ่2.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
 

“...การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา  ควรแบ่งกลุ่มนักเรียนเพ่ือให้นักเรียน
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนๆ ในกลุ่ม...” 

(ครูคนที ่4.    6 พฤศจิกายน 2556 :  สนทนากลุ่ม) 
 

2. ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้  ผู้ที่มีส่วนร่วมมคีวามคิดเห็นว่า เน้ือหาและใบงานที่ใช้ใน
การทํากิจกรรม ควรเป็นงานที่ไม่ยากเกินไป  มีความเหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของ
นักเรียน  ควรใช้สื่อที่ทันสมัยมีความท้าทายเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนได้คิด  และการจัดแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย  ความเห็นของผู้ที่มีส่วนร่วมในการสนทนากลุม่ มีดังน้ี 

 
“...ใบงานที่ให้นักเรียนทําในระหว่างการทํากิจกรรม ไม่ควรง่ายหรือยากเกินไป  มีความ

เหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของนักเรียน เพราะหากง่ายหรือยากเกินไป นักเรียนอาจเบ่ือ
หน่ายและไม่อยากคิด...” 

(ครูคนที ่5.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
 

“...ครูผู้สอนควรใช้สื่อการเรียนการสอนที่มคีวามแปลกใหม่ ทันสมัย เป็นเรื่องปัจจุบันที่
เก่ียวข้องกับสังคมปัจจุบัน  น่าจะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนได้ช่วยกันคิด..... ” 

(ครูคนที ่3.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
 

“...แหล่งเรียนรู้ในห้องเรียนอาจไม่ใช่สถานที่เรียนเพ่ือฝึกการแก้ปัญหาเพียงอย่างเดียว  
สถานที่อ่ืนๆ นอกเหนือจากห้องเรียน อาทิเช่น ห้องสมุด  สวนป่า อาจเป็นอีกที่หน่ึงที่เด็กๆ จะไปฝึก
แก้ปัญหา...” 

(ครูคนที ่4.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
 

3. ด้านสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการเรียนรู้  ผูท้ี่มีสว่นร่วมมีความคิดเห็นว่า 
ในระหว่างการเรียนการสอนควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย ให้นักเรียนมอิีสระใน 
การคิด  มีการเสริมแรงอย่างสมํ่าเสมอ  ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทัศนคติทางบวกต่อการคิดแก้ปัญหา   
สร้างบรรยากาศในห้องเรียนไม่กดดัน  มีความเป็นระเบียบ ไม่รบกวนการทํางานของกันและกัน  
ความเห็นของผู้ที่มีส่วนร่วมในการสนทนากลุ่ม มีดังน้ี 
 

“...ห้องเรียนสําหรับฝึกแก้ปัญหาอนาคต  ควรเป็นห้องเรียนที่มีบรรยากาศแจ่มใส สะอาด 
สว่าง กว้างขวางพอเหมาะ มีโต๊ะเก้าอ้ีที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีมุมวิชาการส่งเสริมความรู้ มีการตกแต่ง
ห้องให้สดใส  ...” 

(ครูคนที ่6.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
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“...บรรยากาศในห้องเรียน ควรเป็นบรรยากาศที่ผ่อนคลาย  เพราะนักเรียนจะมีอิสระใน 
การคิด  และไม่รบกวนการทํางานของกัน...” 

(ครูคนที ่5.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
 

“...นักเรียนจะช่วยกันปฏิบัติกิจกรรมอย่างมีสมาธิ ถ้าบรรยากาศในการเรียนเต็มไปด้วย 
ความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันและกัน  ...” 

(ครูคนที ่4.   6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
 

4. ด้านครูผู้สอน  ผูท้ี่มีส่วนร่วมมีความคิดเห็นว่า ควรพัฒนาครูให้มีความพร้อมใน 
การใช้โปรแกรม  ครผูู้ใช้โปรแกรมควรเป็นนักคิดที่ดีเพ่ือเป็นแบบอย่างในการคิดของนักเรียนได้  
ความเห็นของผู้ที่มีส่วนร่วมในการสนทนากลุ่ม มีดังน้ี 

 
“...ครูผู้สอนจะต้องมีความพร้อมในการใช้โปรแกรมและควรเป็นคนชอบคิด เพราะหากครู 

เป็นนักคิดที่ดีนักเรียนก็จะยึดแบบอย่างการคิดที่ดีจากครูได้...” 
(ศึกษานิเทศกค์นที่ 1.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 

 
“...ครูควรกระตุ้นให้กําลังใจนักเรียนเพ่ือให้การทํางานประสบผลสําเร็จ  นักเรียนจะเกิดความ

เช่ือมั่นในตนเองและพยายามทํางานให้สําเร็จ...” 
(ศึกษานิเทศกค์นที่ 2.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 

 
5. ด้านการวัดและประเมินผล  ผู้ที่มสี่วนร่วมมีความคิดเหน็ว่า การประเมินการคิดควร

ใช้เกณฑ์การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน  มเีคร่ืองมือวัดและประเมินผลที่มีมาตรฐาน  ความเห็นของ 
ผู้ที่มีส่วนร่วมในการสนทนากลุ่ม มีดังน้ี 

 
“...การประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของผู้เรียน ครคูวรใช้เกณฑ์การ

ประเมินที่ชัดเจน อาจใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริคส์ก็ได้ เพราะจะมีความเหมาะสมกับแบบทดสอบที่
เป็นคําถามปลายเปิด...” 

(ศึกษานิเทศกค์นที่ 1.    6 พฤศจิกายน 2556  :  สนทนากลุ่ม) 
 

ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ รวมทั้งแนวคิดที่
เก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรม และกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตมาสร้างเป็นโปรแกรมการส่งเสริม
และพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต จากน้ันนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งสรุปผลเป็นโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต มีองค์ประกอบของโปรแกรมและรายละเอียดดังตาราง 4 
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ตาราง  4  โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
1. หลักการของโปรแกรม 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้้องเน้นผู้เรียน 

   เป็นศูนย์กลาง  
2. เตรียมนักเรียนเพ่ือรับกับปัญหาที่จะมีมาใน 
   อนาคต  
3. สามารถประยุกต์ความรู้ที่มีเข้ากับการเรียนใน 
   วิชาอ่ืนๆ  
4. สร้างกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ 
   ใหม ่ 
5. ทําให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ วิธีการ 
   เข้ากับชีวิตจริง  
6. สร้างนวัตกรรมใหม ่

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม เพ่ือให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เข้ารว่ม
กิจกรรมการเรียนรู้ มีความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคตสูงข้ึน 

3. คุณสมบัติของผู้เรียน เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีความสนใจ
และเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรม  
และสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมอย่าง
ต่อเน่ือง ตามวันและเวลาที่กาํหนดไว้ต้ังแต่เริ่มต้น
จนกระทั่งเสร็จสิ้นทุกกิจกรรม 

4. คุณสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม 1. มีความพร้อมในการใช้โปรแกรม โดยศึกษา 
   วัตถุประสงค์และวิธีการดําเนินการของกิจกรรม 
   ให้ละเอียดทุกข้ันตอนในแต่ละกิจกรรมก่อน 
   นําไปใช้ 
2. มีคุณสมบัติในการเป็นนักคิดที่ดีเพ่ือเป็น 
   แบบอย่างในการคิดของนักเรียนได้   
3. เห็นความสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนา 
   ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ 
   นักเรียน  สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนกล้าคิด 
   กล้าแสดงออก รู้จักคิดค้นวิธีนําความรู้และ 
   แสวงหาความรู้ไปใช้กับการแก้ปัญหาต่าง ๆ ใน 
   การดํารงชีวิต   
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
 4. มีทักษะและความรู้พ้ืนฐานในการจัดกิจกรรม 

   กลุ่ม 
5. คํานึงถึงสัมพันธภาพและบรรยากาศภายในกลุ่ม
   ระหว่างการดําเนินกิจกรรมให้มีความเป็นกันเอง 
   และเกิดความสามัคคใีนกลุม่ และคอยให้ 

คําปรึกษา คําแนะนําแก่นักเรียนที่มีข้อสงสยั 
 

5. กระบวนการเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต จาํนวน 
20 กิจกรรม ดังน้ี 

กิจกรรมที ่ 1  การปฐมนิเทศ 
กิจกรรมที ่ 2  การระบุปัญหา   
กิจกรรมที ่ 3  การเลือกปัญหาที่สําคัญ 
กิจกรรมที ่ 4  การสร้างแนวทางการแก้ปัญหา 
กิจกรรมที ่ 5  การกําหนดเกณฑ์และเลือก

เกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
กิจกรรมที ่ 6  การใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
กิจกรรมที ่ 7  การพัฒนาแผนปฏิบัติการใน

การแก้ปัญหา  
กิจกรรมที ่ 8  สถานการณ์ เร่ือง  เรื่องของ 
                 เด็กหญิงสายสมร 
กิจกรรมที ่ 9  สถานการณ์ เร่ือง  พิษภัยของ 
                  สาร CFCs 
กิจกรรมที ่ 10  สถานการณ์ เร่ือง อุบัติเหตุใน 
                   การเดินทาง 
กิจกรรมที ่ 11  สถานการณ์ เร่ือง ผลกระทบ 
                   ของสื่อสังคมออนไลน์ 
กิจกรรมที ่ 12  สถานการณ์ เร่ือง วัฒนธรรม 
                   ของคนดัง 
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
 กิจกรรมที ่ 13  สถานการณ์ เร่ือง สิทธิ 

                   มนุษยชน 
กิจกรรมที ่ 14  สถานการณ์ เร่ือง ปะการัง 
กิจกรรมที ่ 15  สถานการณ์ เร่ือง ยา 
กิจกรรมที ่ 16  สถานการณ์ เร่ือง คุณภาพนํ้า 
กิจกรรมที ่ 17 สถานการณ์ เร่ือง ชีวิตและ 
                  สุขภาพ 
กิจกรรมที ่ 18  สถานการณ์ เร่ือง ยุคของ 
                   หุ่นยนต์ 
กิจกรรมที ่ 19  สถานการณ์ เร่ือง การทดลอง 
                   ทางพันธุกรรม 

    กิจกรรมท่ี  20  ปัจฉิมนิเทศ 
6. สื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ และสิ่งอ่ืนที่ต้องการ
ใช้   

1. สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ หนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ 
   ต่าง ๆ กระดาษ เอ 4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ 
   เคร่ืองเสียง  โทรทัศน ์วิดีโอ ภาพ        
2. เอกสารที่ใช้ในโปรแกรม  ได้แก่  คูม่ือการใช้ 
    โปรแกรม และ ชุดกิจกรรมพัฒนา 
    ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
    ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
3. แหล่งเรียนเรียนรู้ ได้แก่ หอ้งสมุด  มุมหนังสือ 
    ในห้องเรียน  สวนป่า  ฯลฯ 

7. การวัดและประเมินผล 1.  การประเมินผลก่อนการสอน 
     วัดความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต 
โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 
2. การประเมินผลหลังการสอน 
    วัดความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต
โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 
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ตอนท่ี 2 ผลการทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2   

2.2  การทดลองใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต  

การทดลองใช้โปรแกรมการสง่เสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตเป็นขั้นตอนการตรวจสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรม ได้ทดลองใช้กับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านเหล่า อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จงัหวัดมหาสารคาม   
จํานวน 28 คน 

2.2.1 ผลการศกึษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  

ผลการทดสอบระหว่างเรียนในแต่ละกิจกรรม รวมคะแนนจากใบงาน  
หาค่าเฉลี่ยของคะแนน คะแนนรวม และหาค่าร้อยละของค่าเฉลี่ยปรากฏผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกระบวนการโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา 
         ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ในแต่ละกิจกรรม (จําแนกคะแนนรายบุคคล) 
 

คนท่ี 

คะแนนระหว่างเรียน 
กิจกรรมท่ี 1 
(30 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 2 
(28 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 3 
(32 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 4 
(28 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 5 
(28 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 6 
(24 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 7 
(44 คะแนน) 

20 10 20 8 20 12 20 8 20 8 20 4 20 24 
1 16 8 15 5 16 10 14 6 16 5 16 3 16 18 
2 16 8 16 4 16 11 15 6 16 6 15 3 17 19 
3 18 9 18 5 18 11 19 7 18 7 18 4 18 19 
4 20 10 20 8 20 12 20 8 19 8 20 4 19 22 
5 20 10 19 6 20 12 20 8 18 7 19 4 18 20 
6 20 10 19 6 20 12 20 8 18 7 19 4 18 20 
7 20 10 20 8 20 12 20 8 19 8 20 4 19 22 
8 16 8 15 5 16 10 14 6 16 5 16 3 16 18 
9 18 9 18 5 18 11 19 7 18 7 18 4 18 19 
10 16 8 15 5 16 10 14 6 16 5 16 3 16 18 
11 16 8 15 5 14 8 14 5 15 5 17 3 16 17 
12 16 8 16 4 16 11 15 6 16 6 15 3 17 19 
13 16 8 16 4 16 11 15 6 16 6 15 3 17 19 
14 14 7 13 4 14 7 13 4 14 4 15 2 14 16 
15 16 8 15 5 14 8 14 5 15 5 17 3 16 17 
16 14 7 13 4 14 7 13 4 14 4 15 2 14 16 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

คนท่ี 

คะแนนระหว่างเรียน 
กิจกรรมท่ี 1 
(30 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 2 
(28 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 3 
(32 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 4 
(28 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 5 
(28 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 6 
(24 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 7 
(44 คะแนน) 

20 10 20 8 20 12 20 8 20 8 20 4 20 24 
17 18 9 18 5 18 11 19 7 18 7 18 4 18 19 
18 16 8 15 5 14 8 14 5 15 5 17 3 16 17 
19 20 10 19 6 20 12 20 8 18 7 19 4 18 20 
20 20 10 20 8 20 12 20 8 19 8 20 4 19 22 
21 18 9 18 5 18 11 19 7 18 7 18 4 18 19 
22 20 10 20 8 20 12 20 8 19 8 20 4 19 22 
23 20 10 19 6 20 12 20 8 18 7 19 4 18 20 
24 14 7 13 4 14 7 13 4 14 4 15 2 14 16 
25 16 8 15 5 16 10 14 6 16 5 16 3 16 18 
26 16 8 16 4 16 11 15 6 16 6 15 3 17 19 
27 14 7 13 4 14 7 13 4 14 4 15 2 14 16 
28 16 8 15 5 14 8 14 5 15 5 17 3 16 17 
รวม 480 240 464 148 472 284 460 176 464 168 480 92 472 524 
  17.14 8.57 16.57 5.29 16.86 10.14 16.43 6.29 16.57 6.00 17.14 3.29 16.86 18.71 
  2.14 1.07 2.36 1.30 2.40 1.84 2.92 1.41 1.71 1.33 1.84 0.71 1.58 1.86 

ร้อยละ 85.71 85.71 82.86 66.07 84.29 84.52 82.14 78.57 82.86 75.00 85.71 82.14 84.29 77.98 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

คนท่ี 

คะแนนระหว่างเรียน 
กิจกรรมท่ี 8 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 9 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 10 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 11 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 12 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 13 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 14 
(44 คะแนน) 

20 24 20 24 20 24 20 24 20 24 20 24 20 24 
1 16 17 16 17 16 18 16 17 16 18 14 19 16 16 
2 16 16 15 17 16 17 16 17 16 16 15 19 15 15 
3 18 20 18 18 18 19 18 17 18 20 18 17 18 17 
4 20 23 20 21 20 24 20 19 18 23 16 20 19 20 
5 20 21 20 22 20 23 20 19 18 20 17 20 18 21 
6 20 21 20 22 20 23 20 19 18 20 17 20 18 21 
7 20 23 20 21 20 24 20 19 18 23 16 20 19 20 
8 16 17 16 17 16 18 16 17 16 18 14 19 16 16 
9 18 20 18 18 18 19 18 17 18 20 18 17 18 17 
10 16 17 16 17 16 18 16 17 16 18 14 19 16 16 
11 14 15 16 16 15 18 14 15 16 17 16 14 14 16 
12 16 16 15 17 16 17 16 17 16 16 15 19 15 15 
13 16 16 15 17 16 17 16 17 16 16 15 19 15 15 
14 14 15 14 16 13 17 12 14 14 17 15 13 14 15 
15 14 15 16 16 15 18 14 15 16 17 16 14 14 16 
16 14 15 14 16 13 17 12 14 14 17 15 13 14 15 
17 18 20 18 18 18 19 18 17 18 20 18 17 18 17 
18 14 15 16 16 15 18 14 15 16 17 16 14 14 16 
19 20 21 20 22 20 23 20 19 18 20 17 20 18 21 
20 20 23 20 21 20 24 20 19 18 23 16 20 19 20 
21 18 20 18 18 18 19 18 17 18 20 18 17 18 17 
22 20 23 20 21 20 24 20 19 18 23 16 20 19 20 
23 20 21 20 22 20 23 20 19 18 20 17 20 18 21 
24 14 15 14 16 13 17 12 14 14 17 15 13 14 15 
25 16 17 16 17 16 18 16 17 16 18 14 19 16 16 
26 16 16 15 17 16 17 16 17 16 16 15 19 15 15 
27 14 15 14 16 13 17 12 14 14 17 15 13 14 15 
28 14 15 16 16 15 18 14 15 16 17 16 14 14 16 
รวม 472 508 476 508 472 544 464 472 464 524 444 488 456 480 
  16.86 18.14 17.00 18.14 16.86 19.43 16.57 16.86 16.57 18.71 15.86 17.43 16.29 17.14 
  2.40 3.00 2.24 2.27 2.46 2.71 2.82 1.76 1.43 2.29 1.27 2.71 1.94 2.27 

ร้อยละ 84.29 75.60 85.00 75.60 84.29 80.95 82.86 70.24 82.86 77.98 79.29 72.62 81.43 71.43 
               

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



89 

ตาราง 5 (ต่อ) 
 

คนท่ี 

คะแนนระหว่างเรียน 
รวม 
(786) 

กิจกรรมท่ี 15 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 16 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 17 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 18 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 19 
(44 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 20 
(44 คะแนน) 

20 24 20 24 20 24 20 24 20 24 20 24 
1 16 16 15 19 14 14 15 15 18 18 17 19 592 
2 16 14 15 20 14 14 15 15 18 19 18 17 589 
3 18 16 18 21 15 16 18 16 19 22 19 19 660 
4 20 24 20 21 20 22 20 20 20 24 20 22 746 
5 20 24 19 21 16 23 20 22 20 24 20 23 732 
6 20 24 19 21 16 23 20 22 20 24 20 23 732 
7 20 24 20 21 20 22 20 20 20 24 20 22 746 
8 16 16 15 19 14 14 15 15 18 18 17 19 592 
9 18 16 18 21 15 16 18 16 19 22 19 19 660 
10 16 16 15 19 14 14 15 15 18 18 17 19 592 
11 15 14 16 18 16 14 15 14 18 18 17 19 568 
12 16 14 15 20 14 14 15 15 18 19 18 17 589 
13 16 14 15 20 14 14 15 15 18 19 18 17 589 
14 12 14 14 17 12 13 14 15 16 18 15 18 522 
15 15 14 16 18 16 14 15 14 18 18 17 19 568 
16 12 14 14 17 12 13 14 15 16 18 15 18 522 
17 18 16 18 21 15 16 18 16 19 22 19 19 660 
18 15 14 16 18 16 14 15 14 18 18 17 19 568 
19 20 24 19 21 16 23 20 22 20 24 20 23 732 
20 20 24 20 21 20 22 20 20 20 24 20 22 746 
21 18 16 18 21 15 16 18 16 19 22 19 19 660 
22 20 24 20 21 20 22 20 20 20 24 20 22 746 
23 20 24 19 21 16 23 20 22 20 24 20 23 732 
24 12 14 14 17 12 13 14 15 16 18 15 18 522 
25 16 16 15 19 14 14 15 15 18 18 17 19 592 
26 16 14 15 20 14 14 15 15 18 19 18 17 589 
27 12 14 14 17 12 13 14 15 16 18 15 18 522 
28 15 14 16 18 16 14 15 14 18 18 17 19 568 
รวม 468 488 468 548 428 464 468 468 516 572 504 548 17,636 
  16.71 17.43 16.71 19.57 15.29 16.57 16.71 16.71 18.43 20.43 18.00 19.57 629.86 
  2.71 4.32 2.16 1.53 2.35 3.92 2.42 2.87 1.32 2.66 1.72 2.03 80.18 

ร้อยละ 83.57 72.62 83.57 81.55 76.43 69.05 83.57 69.64 92.14 85.12 90.00 81.55 80.13 
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จากตาราง 5 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตระหว่างเรียน 
ของกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 คะแนนรวมระหว่างเรียน
เท่ากับ 17,636 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.13 ของคะแนนเต็ม ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 80 ทีก่ําหนดไว้ 
  ผลการวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตระหว่างเรียน (กระบวนการ) ในกิจกรรม
การเรียนรู้แต่ละคร้ังรวมคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนและรวมคะแนนจากการวัดความสามารถ 
ในการคิดแก้ปัญหาอนาคตหลังเรียน (ผลผลิต) หาค่าเฉลีย่ของคะแนน คะแนนรวมและหาค่าร้อยละของ
ค่าเฉลี่ย ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง  6 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด 
 แก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งด้านกระบวนการและผลผลิต 
 

นักเรียนคนที ่ คะแนนก่อนเรียน 
(48 คะแนน) 

คะแนนระหว่างเรียน 
(786 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(48 คะแนน) 

1 11 592 30 
2 10 589 32 
3 12 660 30 
4 18 746 48 
5 17 732 48 
6 20 732 39 
7 22 746 36 
8 14 592 24 
9 19 660 36 
10 14 592 12 
11 13 568 22 
12 12 589 24 
13 11 589 16 
14 10 522 19 
15 20 568 33 
16 14 522 12 
17 22 660 41 
18 23 568 42 
19 17 732 34 
20 25 746 48 
21 12 660 12 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

นักเรียนคนที ่ คะแนนก่อนเรียน 
(48 คะแนน) 

คะแนนระหว่างเรียน 
(786 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(48 คะแนน) 

22 23 746 33 
23 21 732 34 
24 22 522 37 
25 28 592 48 
26 23 589 46 
27 21 522 42 
28 15 568 43 
รวม 489 17,636 1,090 
  17.46 629.86 38.93 
  5.12 80.18 8.72 

ร้อยละ 36.38 80.13 81.10 
 

จากตาราง 6 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตระหว่างเรียนของกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ผู้วิจัยสร้างขึน้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 คะแนน
รวมระหว่างเรียน เท่ากับ 17,636 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.13 ของคะแนนเต็ม และค่าเฉลี่ยของ 
คะแนนการทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตหลังเรียนโดยรวมเท่ากับ 1,090 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 81.10 ของคะแนนเต็ม สรุปว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอนเท่ากับ 
80.13  และประสิทธิภาพของผลผลิตเท่ากับ 81.10 แสดงว่าประสิทธิภาพของโปรแกรมการสง่เสริมและ
พัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เท่ากับ 80.13/81.10 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 80/80 

 
2.2.2 ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ 

ในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านเหล่า อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยวิเคราะห์หาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมจากคะแนนแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนซึ่งปรากฏผล ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 วิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด 
        แก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 

จํานวนนักเรียน คะแนนเต็ม คะแนนรวม ค่าดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) ก่อนเรียน หลังเรียน 

28 48 489 1,090 .7029 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนมีค่าเท่ากับ .7029 แสดงว่าโปรแกรมการสอนผูวิ้จัยพัฒนาขึ้น 
ทําให้นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตเพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนร้อยละ 70.29 
 

2.2.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้โปรแกรมการสง่เสริมและ
พัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต 

จากการวัดความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตหลังจากใช้โปรแกรม หาค่าเฉลีย่ของคะแนนของเร่ืองที่
พิจารณา ปรากฏผลดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ความพึงพอใจต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต 
            ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 

ข้อท่ี 
การใช้โปรแกรมการส่งเสรมิและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปญัหาอนาคต

ของนักเรียน 
      ระดับของ 

ความพึงพอใจ ลําดับที ่

 ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้     
1 มีความไว้วางใจกันระหว่างครูและนักเรียน 4.50 0.69 มาก 1 
2 มีการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
4.07 0.77 มาก 4 

3 เร้าความสนใจ  ต่ืนตัวเสมอ 4.11 1.17 มาก 3 
4 มีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.54 1.23 มาก 5 
5 บรรยากาศในห้องเรียนไม่กดดัน นักเรียนมี

อิสระในการคิด 
4.29 0.81 มาก 2 

 ค่าเฉลี่ยรวมด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 4.10 0.93 มาก 3 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
การใช้โปรแกรมการส่งเสรมิและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปญัหาอนาคต

ของนักเรียน 
      ระดับของ 

ความพึงพอใจ ลําดับที ่

 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้     
6 ส่งเสริมให้ฝึกคิดระบุปัญหา 4.32 0.72 มาก 4 
7 ส่งเสริมให้ฝึกค้นหา จัดลําดับความสําคัญ

ของปัญหา 
4.18 0.91 มาก 6 

8 ส่งเสริมให้ฝึกคิดหาแนวทางการแก้ปัญหา 4.50 0.64 มาก 1 
9 ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกคิดกําหนดเกณฑ์เพ่ือ

ประเมินแนวทางการแก้ปัญหา 
4.29 0.85 มาก 5 

10 ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักประเมินทางเลือก
ในการแก้ปัญหา 

4.46 0.79 มาก 2 

11 ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการทํางานเป็นทีม 4.43 0.50 มาก 3 
12 เน้ือหาแต่ละกิจกรรมมีความเหมาะสม 

น่าสนใจ อ่านเข้าใจง่าย 
4.04 0.79 มาก 7 

 ค่าเฉลี่ยรวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.32 0.74 มาก 2 
 ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ     
13 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองให้สามารถ

คิดแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
4.32 0.95 มาก 5 

14 นักเรียนสามารถคิดหาแนวทางการ
แก้ปัญหาได้หลากหลาย  มีอิสระในการ
แสดงความคิดและการแสดงออก 

4.50 0.58 มาก 1 

15 นักเรียนสามารถนํากระบวนการคิดที่ได้
จากกิจกรรมนีไ้ปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ 

4.36 0.95 มาก 4 

16 นักเรียนสามารถคิดอย่างมีเหตุผลซึ่ง
นําไปสู่การกล้าแสดงออกและมีความ
เช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น 

4.43 0.74 มาก 2 

17 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
กลุ่มมากย่ิงขึ้น 

4.18 0.91 มาก 7 

18 นักเรียนรู้จักการทํางานที่เป็นระบบเป็น
ขั้นตอน 

4.11 0.92 มาก 8 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
การใช้โปรแกรมการส่งเสรมิและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปญัหาอนาคต

ของนักเรียน 
      ระดับของ 

ความพึงพอใจ ลําดับที ่

19 นักเรียนเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรมใน
โปรแกรมด้วยความสนุกสนาน 

4.32 0.77 มาก 5 

20 นักเรียนรู้สึกคุ้มค่าที่ได้รับความรู้ที่มี
ประโยชน์จากการร่วมกิจกรรม 

4.39 0.69 มาก 3 

 ค่าเฉลี่ยรวมด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.33 0.81 มาก 1 
 ค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทุกด้าน 4.25 0.83 มาก  

 
 จากตาราง 8 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ

โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  =4.25,   = 0.83)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน  โดยนักเรียนพึงพอใจในด้านประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมากเป็นลําดับที่หน่ึง  
(=4.33, = 0.81) รองลงมา  ได้แก่  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (=4.32, = 0.74)   
และด้านบรรยากาศในการเรียนรู้  (=4.09, = 0.93) ตามลําดับ  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ  นักเรยีนพึงพอใจอยู่ในระดับมากทกุประเด็น  โดยพึงพอใจมากใน
ประเด็นเรื่องนักเรียนสามารถคิดหาแนวทางการแก้ปัญหาได้หลากหลาย  มีอิสระในการแสดงความคิด
และการแสดงออกเป็นลําดับที่หน่ึง (=4.50,   = 0.58)  รองลงมา ได้แก่ นักเรียนสามารถคิด 
อย่างมีเหตุผลซึ่งนําไปสู่การกล้าแสดงออกและมีความเช่ือมั่นในตนเองมากข้ึน (=4.43,  . = 0.74) 
นักเรียนรู้สึกคุ้มค่าที่ได้รับความรู้ที่มีประโยชน์จากการร่วมกิจกรรม (=4.39, = 0.69)  นักเรียน
สามารถนํากระบวนการคิดที่ได้จากกิจกรรมน้ีไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้ (=4.36, = 0.95) 
นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองให้สามารถคิดแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้ (=4.32, = 0.95)  
นักเรียนเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรมในโปรแกรมด้วยความสนุกสนาน (=4.32, = 0.77)  และ
นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่มมากย่ิงขึ้น (=4.18, = 0.91)   
  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  นักเรียนพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกประเด็น   
โดยพึงพอใจมากในประเด็นเรื่องส่งเสริมให้ฝึกคิดหาแนวทางการแก้ปัญหาเป็นลําดับที่หน่ึง  (=4.50,  
= 0.64) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา  (=4.46,  
= 0.79)  ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการทํางานเป็นทีม  (=4.43,   = 0.50)  ส่งเสริมให้ฝึกคิดระบุ
ปัญหา (=4.32,   = 0.72)    ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกคิดกําหนดเกณฑ์เพ่ือประเมินแนวทางการ
แก้ปัญหา (=4.29,   = 0.85)   ส่งเสริมให้ฝึกค้นหา จัดลําดับความสําคัญของปัญหา  
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(=4.18,   = 0.91) และเนื้อหาแต่ละกิจกรรมมีความเหมาะสม น่าสนใจ อ่านเข้าใจง่าย  
(=4.04,   = 0.79) 
  ด้านบรรยากาศในการเรียนรู ้ นักเรียนพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4 ประเด็น  โดยพึงพอใจ
มากในประเด็นเร่ืองมีความไว้วางใจกันระหว่างครูและนักเรียนเป็นลําดับที่หน่ึง  (=4.50,   = 0.69)  
รองลงมา ได้แก่ บรรยากาศในห้องเรียนไม่กดดัน นักเรียนมีอิสระในการคิด (=4.29,   = 0.81)   
เร้าความสนใจ  ต่ืนตัวเสมอ  (=4.11,   = 1.17)  มีการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  
(=4.07, = 0.77)  และมีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย (=3.54,   = 0.69)   
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บทที ่5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนและสรุปผลการวิจยั 
ดังน้ี 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
1.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
2.  เพ่ือประเมินผลโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
2.1  เพ่ือหาประสิทธิภาพของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
2.2  เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน 

การคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้โปรแกรมการสง่เสริมและพัฒนา

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 
สรุปผล 
 

1. ผลการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  

การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ได้
สรุปจากการสนทนากลุ่มเป็นข้อ ๆ ดังน้ี 

1.1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์ที่หลากหลาย 
1.2 ใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของนักเรียน   

มีความทันสมยั  ท้าทาย และหลากหลาย 
1.3 จัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม   
1.4 ครูผู้สอนควรมีความพร้อมในการใช้โปรแกรม   
1.5 วัดและประเมินผลโดยใช้เกณฑ์ที่ชัดเจน  มีเคร่ืองมือวัดและประเมินผลที่มมีาตรฐาน 
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จากการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยได้องค์ประกอบของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต คอื  1) หลักการของโปรแกรม  2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
3) คุณสมบัติของผู้เรียน  4) คุณสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม  5) กระบวนการเรียนการสอน 6) สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ หนังสอื สิ่งอ่ืนที่ต้องการใช้  และ 7) การวัดและประเมินผล  

2. ผลการประเมินผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่พัฒนาขึ้น 

2.1 ประสิทธิภาพของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ เท่ากับ  80.13/81.10 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 

2.2 ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคตที่พัฒนาขึ้น มีค่าเท่ากับ 0.7029  หมายความว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตหลังเข้าร่วมโปรแกรมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 70.29 

2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาอนาคต  พบว่า  โดยภาพรวม นักเรียนพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมากเป็นลําดับที่หน่ึง 
รองลงมาตามลําดับ  คือ พึงพอใจในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  และพึงพอใจ 
ในด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากเป็นลําดับสุดท้าย   
 
อภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ผู้วิจยัมีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผล ได้ดังน้ี 

1. โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมจากการใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี  คือ ใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงทดลอง  การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการที่ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่ต้องการอย่างเหมาะสม  และเป็นประโยชน์ในการสร้างโปรแกรม  ผลการวิจัยคร้ังน้ีได้โปรแกรม
การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตที่มีโครงสร้างองค์ประกอบที่ครบถ้วน
และสอดคล้องกัน ซึ่งประกอบด้วย หลักการของโปรแกรม  วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  คณุสมบัติของ
ผู้เรียน  คณุสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม  กระบวนการเรียนการสอน สื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ สิ่งอ่ืนที่
ต้องการใช้  และการวัดและประเมินผล  ซึง่ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของโปรแกรม
ตามแนวคิดของ Cooper and Worden (อรวรรณ  ดวงสใีส.    2546  :  65  ;  อ้างอิงมาจาก 
Cooper and Worden.    1983) และ ชาลิณี  เอ่ียมศรี  (2549  :  152)  ส่งผลให้ผลการประเมิน
องค์ประกอบของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตโดยรวมอยู่
ในระดับมาก   

การวิเคราะห์ข้อมูลในการสนทนากลุ่มกับครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์ พบว่า การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ครูผู้สอนควรจัด
กิจกรรมโดยใช้สถานการณ์ทีห่ลากหลาย  ใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับระดับความรู้
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ความสามารถของนักเรียน  จัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม  สอดคล้อง
กับกระทรวงศึกษาธิการ (2541  :  8-10) กล่าวว่าการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดวิธีแก้ปัญหา
หลากหลายเป็นการรวบรวมความคิดเก่ียวกับแผนการแก้ปัญหาหรือทางออกเป็นข้อๆ แล้วพิจารณา
เง่ือนไขอุปสรรคข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่เพ่ือนํามาพิจารณาเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีเหมาะสม โดยครูจะต้อง
โน้มน้าวให้นักเรียนเกิดความตระหนักและให้ได้คิดพิจารณาสถานการณ์ปัญหาอย่างหลากหลาย  
จัดการเรียนการสอนที่เน้นการสอนที่เป็นกระบวนการข้ันตอน ควรใช้สื่อของของจริงประกอบการสอน
ให้มาก ให้นักเรียนได้คิดเป็นกระบวนการ วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาได้   

2. โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80  โดยมีค่าเท่ากับ 80.13/81.10 หมายความว่า โปรแกรมได้ทําให้
นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ร้อยละ 80.13 และสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเข้าร่วมเฉลี่ย   
ร้อยละ 81.10 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตถูกสร้างขึ้นและพัฒนาขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน และมีระบบวิธีการ
ที่เหมาะสม คอื ศึกษาเน้ือหาที่จะนํามาพัฒนาเป็นโปรแกรม ตลอดจนเทคนิควิธีการพัฒนาโปรแกรม 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทําให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ 
เป็นอย่างดีเพราะเป็นโปรแกรมที่ช่วยพัฒนาให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนทํา
ให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น  นอกจากน้ีโปรแกรมทีส่ร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการหา
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการตรวจสอบแก้ไขและเสนอแนะจากคณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมของโปรแกรม จึงส่งผลให้
โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของอุทัย  ประไวย์ (2556  :  81) ที่ได้พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด
แก้ปัญหาตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 84.91/83.57 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ที่ต้ังไว้  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของยุภาลักษณ์ 
เขจรรักษ์  (2556  :  84-85)  ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคดิ
วิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของโปรแกรมการสอน
เท่ากับ 81.20/80.00  และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสิริวรรณ  ศขุอร่าม  (2554  :  170-171)  
ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมนิสัยรกัการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียน 
โนนป่าง้ิววิจิตวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 ผลการวิจัย 
ประสิทธิภาพของโปรแกรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านมีค่าเท่ากับ 87.64/82.82 

3. ค่าดัชนีประสิทธิผลของ โปรแกรมการสง่เสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีค่าเท่ากับ 0.7029 แสดงว่า
โปรแกรมการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นทําใหนั้กเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตเพ่ิมขึ้นจาก
ก่อนเรียนร้อยละ 70.29  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโปรแกรมการสง่เสริมและพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต เป็นแนวทางการดําเนินกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตของนักเรียนเพราะโปรแกรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นน้ี  ผูวิ้จัยได้ออกแบบและยึดขั้นตอนการคิด
แก้ปัญหาตามขั้นตอนการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ Torrance มาใช้ในกจิกรรมการเรียนรู้  ให้นักเรียน
ได้ฝึกคิดอย่างอิสระและระดมพลังสมองเพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์  
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ทําให้นักเรียนสามารถหาแนวทางการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่กําหนดให้ได้หลากหลายประเภท 
หลายรูปแบบ หลายทิศทาง  ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถและเร้าความสนใจของนักเรียน ในการคิด
แก้ปัญหานักเรยีนได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนในกลุ่ม  ลักษณะเช่นน้ีเป็น
วิธีการหน่ึงในการพัฒนาและส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างมีระบบ  สอดคล้องกบั
แนวคิดของ สมจิต  สวธนไพบูลย์  (2541  :  91 – 92) กล่าวว่าการที่เด็กสามารถแก้ปัญหาได้น้ันผู้สอน
ต้องจัดสภาพการณ์ภายนอก เพ่ือย่ัวยุให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการแก้ปัญหา โดยการจัดสถานการณ์ 
ใหม่ ๆ ที่มีวิธีการคิดแก้ปัญหาได้หลากหลาย ปัญหาที่นํามาให้นักเรียนฝึกจะต้องอยู่ในกรอบทักษะของ
เชาว์ปัญญาของนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรยีนได้คิดอยู่เสมอ เช่นเดียวกับ ประพันธ์ศิริ  สุเสารจั  
(2541  :  106)  ได้กล่าวว่า การสอนทักษะการคิดแก้ปัญหาจะต้องกําหนดสถานการณ์ที่เปิดโอกาสให้
เด็กได้ฝึกฝนเพ่ือให้เกิดทักษะที่สําคัญๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ชีวิตจริง และควรเป็นสถานการณ์ที่
จําเป็นต่อการรู้จักคิดแก้ปัญหาได้  สอดคลอ้งกับ Torrance (สุกัญญา  ศรีสาคร.    2547  :  114  ;  
อ้างอิงมาจาก  Torrance.    1975)  ที่กล่าวไว้ว่า  การศึกษาที่มุ่งให้นักเรียนรู้จักการยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน  กล้าคิดกล้าแสดงออกจะช่วยให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทางด้านความคิดที่มีความ
จําเป็นต่อการดํารงชีวิต  ในขั้นน้ีเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาแบบมีหลักการมี
เหตุผล  สามารถตรวจสอบได้หรือสามารถนํามาวิเคราะห์และแยกแยะประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ยุภารักษ์  เขจรรักษ์ (2556  :  85) ที่ได้พัฒนาโปรแกรมการสอน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย  พบว่า ดัชนี
ประสิทธิผลของโปรแกรมการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเท่ากับ 
.6273 แสดงว่าโปรแกรมการสอนที่พัฒนาขึ้นทําให้นักเรียนมีความก้าวหน้าของทักษะการคิดร้อยละ 
62.73  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จิราวรรณ  กองทุ่งมน (2553  :  75)  ที่ได้ศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3  ผลการวิจัยพบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของ
โปรแกรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมีค่าเท่ากับ 0.6535 

4.  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน 
การคิดแก้ปัญหาอนาคต  พบว่า โดยภาพรวม นักเรียนพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน  พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมากเป็นลําดับที่หน่ึง 
รองลงมาตามลําดับ  คือ พึงพอใจในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  และพึงพอใจใน
ด้านบรรยากาศในการเรียนรู ้อยู่ในระดับมากเป็นลําดับสุดท้าย  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าโปรแกรมการส่งเสริม
และพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ทีช่่วยส่งเสริมและ
พัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหา  นักเรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันแสดงความคิดเห็น
ภายในกลุ่ม  ทาํให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการคิดหาแนวทางการแก้ปัญหา  มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
นักเรียนได้ฝึกคิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่หลากหลาย  ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่มีความเหมาะสมกับวัย
และใกล้เคียงกับการดําเนินชีวิตของนักเรียน  การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เป็นกันเองกับนักเรียน  
ให้การเสริมแรงกับนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอและคอยกระตุ้นให้นักเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้ 
จึงทําให้นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของ  
พชรพร  ยุรยาตร์ (2547  :  8) ที่ว่าผู้เรียนมีความคาดหวังว่า เมื่อตนได้พยายามทํากิจกรรมตามท่ีได้รับ
มอบหมายหรือทํางานที่รับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จแล้ว ก็ย่อมเกิดความพึงพอใจหรือความรู้สึกที่ดี
ต่อการปฏิบัติงานเร่ืองนั้นนับว่าเป็นการเสริมแรงให้เกิดการเรียนรู้ที่ได้ผล  การเสริมสร้างให้ผู้เรียนรู้สึก
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เช่ือมั่นในการทํางานของตนเองจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ และเมื่อพิจารณาตาม
ทฤษฎีของ Thorndike ความพึงพอใจของผู้เรียนจะเกิดความสําเร็จในการเรียนตามกฎแห่งผล (Law of 
Effect) จะแปรตามระดับความพึงพอใจของผู้เรียนเมื่อผู้เรียนมีโอกาสประสบความสําเร็จในการเรียนรู้
ตามสถานการณ์ที่จัดไว้อย่างมีคุณภาพ และผู้เรียนจะมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ตามกิจกรรม
เน้ือหาวิชาดังกล่าว  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จิราวรรณ กองทุ่งมน (2553  :  75)  ที่ได้ศึกษา
การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3  ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เข้า
ร่วมโปรแกรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในโปรแกรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมีความพึงพอใจเป็นรายข้อในระดับมากที่สุดจํานวน 13 ข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด
ได้แก่ ข้อ 13 และมีความพึงพอใจในระดับมากมี 2 ข้อ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นโปรแกรมการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการคิด 
แก้ปัญหาอนาคต  ดังนั้น  ครูผู้สอนและผู้ทีส่นใจ สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการจัดการ
เรียนการสอนวิชาต่าง ๆ หรอืใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมซ่อมเสรมิ เพ่ือใช้เป็นการตรวจสอบ
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ กระบวนการแก้ปัญหาอนาคตเป็นระบบที่ประกอบด้วยกิจกรรมที่
หลากหลาย สามารถทําความเข้าใจและนําไปปฏิบัติได้ไม่ยาก  อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ครู และ
ผู้สนใจมองเห็นความสําคัญในการเตรียมการเพ่ือการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
ที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  ด้านบรรยากาศใน 
การเรียนรู้เห็นด้วยในระดับมากเป็นลําดับสุดท้าย  ดังนั้น ในการจัดการเรียนรู้ครูควรสร้างบรรยากาศ 
ในการเรียนที่สนุกสนาน  และจัดแหล่งเรียนรู้เพ่ือใช้สําหรับฝึกการคิดแก้ปัญหาให้หลากหลาย 
เพ่ือกระตุ้นและเร้าความสนใจให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกจิกรรมมากขึ้น 

1.3 เพ่ือให้การใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหา
อนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ใช้จะต้องศึกษาคู่มือการใช้โปรแกรมให้เข้าใจก่อนนําโปรแกรมไปใช้ จึงจะสามารถพัฒนาการคิด 
แก้ปัญหาอนาคตให้กับนักเรียนได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการนําเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอย่ิงข้ึนมาสังเคราะห์ 

ครอบคลุมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยนําโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิ

แก้ปัญหาอนาคตไปใช้พัฒนาทักษะการคิดของนักเรียนในด้านอ่ืนๆ เช่น การคิดวิเคราะห์  การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ 
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ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปญัหาอนาคต 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

---------------------------------- 
 
หลักการของโปรแกรม   
 

โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตมีหลักการดังน้ี 
1. การจัดกิจกรรมต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
2. เตรียมนักเรยีนเพ่ือรับกับปัญหาที่จะมีมาในอนาคต  
3. สามารถประยุกต์ความรู้ที่มีเข้ากับการเรียนในวิชาอ่ืนๆ  
4. สร้างกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ใหม ่ 
5. ทําให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ วิธีการเข้ากับชีวิตจริง  
6. สร้างนวัตกรรมใหม ่

 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
 

เพ่ือให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เข้ารว่มกิจกรรมการเรียนรู้ ตามโปรแกรม 
การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคต 

 
คุณสมบัติของผู้เรียน 
 
 เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีความสนใจและเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมใน
โปรแกรม  และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง ตามวันและเวลาที่กําหนดไว้ 
ต้ังแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นทุกกิจกรรม 
 
คุณสมบัติของผู้ใช้โปรแกรม 
 

1. มีความพร้อมในการใช้โปรแกรม โดยศึกษาวัตถุประสงค์และวิธีการดําเนินการของกิจกรรม 
ให้ละเอียดทุกขั้นตอนในแต่ละกิจกรรมก่อนนําไปใช้ 

2. มีคุณสมบัติในการเป็นนักคิดที่ดีเพ่ือเป็นแบบอย่างในการคิดของนักเรียนได้   
3. เห็นความสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ

นักเรียน  สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนกล้าคดิกล้าแสดงออก รู้จักคิดค้นวิธีนําความรู้และแสวงหาความรู้
ไปใช้กับการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการดํารงชีวิต   

4. มีทักษะและความรู้พ้ืนฐานในการจัดกิจกรรมกลุม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



112 

5. คํานึงถึงสัมพันธภาพและบรรยากาศภายในกลุ่มระหว่างการดําเนินกิจกรรมให้มีความเป็น
กันเอง  และเกดิความสามัคคใีนกลุ่ม และคอยให้คําปรึกษา คําแนะนําแก่นักเรียนที่มีขอ้สงสัย 

 
5. กระบวนการเรียนการสอน 
 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต จํานวน 
20 กจิกรรม ดังน้ี 

กิจกรรมที ่ 1  การปฐมนิเทศ 
กิจกรรมที ่ 2  การระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา 
กิจกรรมที ่ 3  การค้นหาและสรุปปัญหาหลัก 
กิจกรรมที ่ 4  การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 
กิจกรรมที ่ 5  การเลือกเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหา 
กิจกรรมที ่ 6  การประเมินผลเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด   
กิจกรรมที ่ 7  ฝึกพิจารณาการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
กิจกรรมที ่ 8  สถานการณ์ เรื่อง  เรื่องของเด็กหญิงสายสมร 
กิจกรรมที ่ 9  สถานการณ์ เรื่อง  พิษภัยของสาร CFCs 
กิจกรรมที ่ 10  สถานการณ์ เร่ือง อุบัติเหตุในการเดินทาง 
กิจกรรมที ่ 11  สถานการณ์ เร่ือง ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ 
กิจกรรมที ่ 12  สถานการณ์ เร่ือง วัฒนธรรมของคนดัง 
กิจกรรมที ่ 13  สถานการณ์ เร่ือง สิทธิมนุษยชน 
กิจกรรมที ่ 14  สถานการณ์ เร่ือง ปะการัง 
กิจกรรมที ่ 15  สถานการณ์ เร่ือง ยา 
กิจกรรมที ่ 16  สถานการณ์ เร่ือง คุณภาพนํ้า 
กิจกรรมที ่ 17 สถานการณ์ เรื่อง ชีวิตและสุขภาพ 
กิจกรรมที ่ 18  สถานการณ์ เร่ือง ยุคของหุ่นยนต์ 
กิจกรรมที ่ 19  สถานการณ์ เร่ือง การทดลองทางพันธุกรรม 
กิจกรรมที ่ 20  ปัจฉมินิเทศ 

 
6. สื่อ วัสดุอุปกรณ์ หนังสือ และสิ่งอ่ืนที่ต้องการใช ้  
 

1. สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ หนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ กระดาษ เอ 4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ 
เคร่ืองเสียง  โทรทัศน์ วิดีโอ ภาพ        

2. เอกสารทีใ่ช้ในโปรแกรม  ได้แก่  คูม่ือการใช้โปรแกรม และ ชุดกิจกรรมพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

3. แหล่งเรียนเรียนรู้ ได้แก่ หอ้งสมุด  มุมหนังสือในห้องเรียน  สวนป่า  ฯลฯ 
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7. การวัดและประเมินผล 
 

1.  การประเมนิผลก่อนการสอน  วัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต โดยใช้
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

2. การประเมนิผลหลังการสอน  วัดความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตโดยใช้
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
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คู่มือการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

 
 

 
 
 
 
 

เอกสารเล่มนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานพินธ ์
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัย  
 
 
 
 
 

นายศักด์ิสิทธิ์  ภวภูตานนท ์
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คํานาํ 
 

 การพัฒนาการคิด เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการเรียนรู้ที่ต้องให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนทุกคนใน
ความคิดที่แตกต่าง  ไม่มีคําตอบถูกหรือผิด  ผู้เรียนจะเป็นผู้ประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง  ผู้เรียนที่ใช้วิธีการแก้ปัญหาในอนาคต จะเห็นความแตกต่างระหว่างความคิดที่ด้อยและความคิด
ที่ดีกว่า  ผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้ และสรา้งความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเอง โดยนําความรู้ที่มีอยู่
เช่ือมโยงกับความรู้ใหม ่ซึ่งผู้บริหารการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีบทบาทในการเป็นผู้
อํานวยความสะดวกพัฒนาศักยภาพในตัวผู้เรียนแต่ละคนให้มีอิสระในการคิด  เสนอสิง่ใหม่ ๆ ที่ให้
ผู้เรียนพัฒนาตนเองเป็นคนดี มีความรู้ และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 การแก้ปัญหาอนาคตน้ัน เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องอาศัยทักษะการคิด ในหลาย ๆ 
ทักษะประกอบกัน และการแก้ปัญหาอนาคตน้ันเน้นการทํางานเป็นกลุ่ม ดังน้ันเทคนิคการระดมสมอง 
จึงเป็นสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงในกระบวนการแก้ปัญหาอนาคต การแก้ปัญหาอนาคตน้ันประกอบด้วย
ขั้นตอนที่สําคัญทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา  ขั้นที่ 2 การค้นหา
และสรุปปัญหาหลัก  ขั้นที ่3 การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหา  ขั้นที ่4 การเลือกเกณฑ์เพ่ือใช้
ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหาขั้นที่ 5 การประเมินผลเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ  และขั้นที ่6 
การนําเสนอวิธีการคิดแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

คู่มือการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2  น้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการนําโปรแกรมไปใช้ในการพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนได้ถูกต้องตามข้ันตอนเพ่ือให้การพัฒนาทักษะ 
การคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนบังเกิดผลสูงสุด  ผูใ้ช้โปรแกรมจะต้องศึกษาวัตถุประสงค์และลําดับ
ขั้นตอนในการใช้โปรแกรมอย่างละเอียดทุกข้ันตอน  เพ่ือจะได้สามารถนําโปรแกรมไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
ตามวิธีการและขั้นตอนที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจหรือบุคลากรทางการศึกษา 
ที่ต้องการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนให้เกิดทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์  เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณ และสร้างสรรค์  มองเห็นปัญหาใน
อนาคต  สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในด้านการเรียน และสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
 

ศักด์ิสิทธ์ิ  ภวภูตานนท์ 
                                                                                                           ผู้วิจัย 
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คําชี้แจง 
 

โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตน้ี เป็นโปรแกรม
ที่สร้างขึ้นเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2  เป็นการส่งเสริม
ให้นักเรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และสร้างสรรค์  มองเห็นปัญหาในอนาคต  มุ่งให้ผู้เรียนรูจ้ักการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน กลา้คิด 
กล้าแสดงออก จะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองอย่างเต็มที่  เป็นการท้า
ทายความสามารถในการคิดของนักเรียน ด้วยวิธีการฝึกให้นักเรียนได้เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องอาศัยทักษะการคิด ในหลาย ๆ ทักษะประกอบกัน และการแก้ปัญหา
อนาคตนั้นเน้นการทํางานเป็นกลุ่ม  ประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที ่1 การ
ระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา  ขั้นที ่2 การค้นหาและสรุปปัญหาหลัก  ขัน้ที่ 3 การระดมสมองเพ่ือคิดหา
วิธีการแก้ปัญหา  ขั้นที ่4 การเลือกเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหาขั้นที่ 5 การประเมินผล
เพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหาทีดี่ที่สุด  และขัน้ที่ 6 การนําเสนอวิธีการคิดแก้ปัญหาที่ดีทีสุ่ด  โดยใช้สื่อที่
หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานและไม่เบ่ือ นําไปสู่การพัฒนาการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
โดยให้นักเรียนเข้ารับการฝึกตามกิจกรรมในโปรแกรม ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อยรวมทั้งหมด 20 
กิจกรรม   

สําหรับกิจกรรมที่กําหนดไว้สามารถยืดหยุ่น ปรับ เพ่ิม ลด ได้ตามความเหมาะสม 
ของสังคม วัฒนธรรม ความสนใจของผู้เรียนและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะน้ัน ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ 
ของครูและความเหมาะสมในเรื่องของเวลาเป็นสําคัญ  
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เนื้อหาท่ีใชใ้นโปรแกรม 
 

กิจกรรมที ่ 1  การปฐมนิเทศ 
กิจกรรมที ่ 2  การระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา 
กิจกรรมที ่ 3  การค้นหาและสรุปปัญหาหลัก 
กิจกรรมที ่ 4  การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 
กิจกรรมที ่ 5  การเลือกเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหา 
กิจกรรมที ่ 6  การประเมินผลเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด   
กิจกรรมที ่ 7  ฝึกพิจารณาการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
กิจกรรมที ่ 8  สถานการณ์ เรื่อง  เรื่องของเด็กหญิงสายสมร 
กิจกรรมที ่ 9  สถานการณ์ เรื่อง  พิษภัยของสาร CFCs 
กิจกรรมที ่ 10  สถานการณ์ เร่ือง อุบัติเหตุในการเดินทาง 
กิจกรรมที ่ 11  สถานการณ์ เร่ือง ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ 
กิจกรรมที ่ 12  สถานการณ์ เร่ือง วัฒนธรรมของคนดัง 
กิจกรรมที ่ 13  สถานการณ์ เร่ือง สิทธิมนุษยชน 
กิจกรรมที ่ 14  สถานการณ์ เร่ือง ปะการัง 
กิจกรรมที ่ 15  สถานการณ์ เร่ือง ยา 
กิจกรรมที ่ 16  สถานการณ์ เร่ือง คุณภาพนํ้า 
กิจกรรมที ่ 17 สถานการณ์ เรื่อง ชีวิตและสุขภาพ 
กิจกรรมที ่ 18  สถานการณ์ เร่ือง ยุคของหุ่นยนต์ 
กิจกรรมที ่ 19  สถานการณ์ เร่ือง การทดลองทางพันธุกรรม 
กิจกรรมที ่ 20  ปัจฉมินิเทศ 
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ขั้นตอนในการใช้โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนน้ี 
ประกอบด้วย กิจกรรมย่อยในโปรแกรมรวมท้ังหมด 20 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมใช้เวลาดําเนินการ 1 
ช่ัวโมง / กิจกรรม โดยเริ่มต้ังแต่ กิจกรรมท่ี 1 ถึง กิจกรรมที่ 20 รวม 20 ครั้ง โดยมีหลักการดําเนินการ 
ดังน้ี 

1) ควรศึกษาเอกสารต่าง ๆ ในโปรแกรมให้เข้าใจ ตลอดจนศึกษาเน้ือหาที่ใช้ในการพัฒนา
อย่างละเอียด 

2) ก่อนเร่ิมกิจกรรมในโปรแกรมกิจกรรมที ่1 ควรให้นักเรียนทําแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต  เพ่ือวัดระดับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ
นักเรียนก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (Pre - test) 

3) ขณะปฏิบัติกิจกรรมตามโปรแกรม  ครผููส้อนที่ใช้โปรแกรมควรคอยดูแล เอาใจใส่
แนะนํา และให้คําปรึกษาแกนั่กเรียนที่เข้าร่วมในโปรแกรมที่มีข้อสงสัยหรือไม่เข้าใจในกิจกรรมนั้น ๆ 

4) เมื่อสิ้นสุดการสอนในกิจกรรมที่ 20 ให้นักเรียนทําแบบทดสอบวัดความสามารถใน 
การคิดแก้ปัญหาอนาคต  เพ่ือวัดระดับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนหลังเข้าร่วม
โปรแกรม (Post - test) 
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ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 1 

เรื่อง ปฐมนิเทศ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบวัตถุประสงค์ และวิธีปฏิบัติตนในการเข้าร่วมกิจกรรมใน 
     โปรแกรม 

2. เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 
แนวคิด 

การคิดแก้ปัญหาอนาคต  หมายถึง  การหาวิธีการหรือแนวทางโดยการนําความรู้  ความเข้าใจ
จากประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่ได้จากการฝึกทักษะการคิดในรูปแบบต่าง ๆ มาเข้าสู่ระบบการคิดแก้ปัญหา
อย่างเป็นกระบวนการตามกระบวนการแก้ปัญหาอนาคต  ประกอบด้วยการระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา   
การค้นหาและสรุปปัญหาหลกั  การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหา  การเลือกเกณฑ์เพ่ือใช้ใน 
การประเมินวิธีการแก้ปัญหา  การประเมินผลเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด  และการนําเสนอ
วิธีการคิดแก้ปัญหาที่ดีที่สุด   
 
เวลา  60 นาที 
 
สื่อและอุปกรณ์ 

1. ใบความรู้ที่  1.1  เร่ืองการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
2. ใบความรู้ที่  1.2  เร่ืองกฎระเบียบและบทบาทของสมาชิกในการเข้ากลุ่ม  
3. ใบงานที่ 1.1 เร่ือง  การคิดแก้ปัญหาอนาคต 
4. รางวัลสําหรับคู่ที่ชนะ 
5. กําหนดการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคต 

 
วิธีการดําเนนิงาน 

ขั้นนาํเข้าสู่โปรแกรม  (10 นาที) 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทาย และแนะนําตนเอง 
2. ให้นักเรียน นับ 1- 13 จนครบทั้ง 13 คน แล้วแจกบัตรช่ือวิชาที่เรียนให้นักเรียน 

13 คนแรก พร้อมทั้งแจกใบความรู้เรื่องการคิดแก้ปัญหาอนาคต  และแจกบัตรช่ือครูผู้สอนแต่ละวิชา
ให้กับนักเรียนอีก 13 คนที่เหลือ 

3. ให้นักเรียนหาคู่ตัวเองโดยให้หาช่ือครูที่สอนและวิชาที่สอนให้ตรงกัน  เมื่อนักเรียนจับคู่ 
ได้แล้ว ให้นักเรียนทําความรู้จักกัน โดยซักถามข้อมูลส่วนตัวของกันและกัน  บันทึกลงในใบงานที่  1.1 
เร่ือง มาทําความรู้จักกันนะ  ใช้เวลา 5 นาที คู่ที่ได้มากทีส่ดุจะเป็นคู่ชนะแล้วให้นักเรียนออกมารายงาน
หน้าห้องเป็นคู่ ๆ จนครบทุกคู่ และสอบถามคู่ที่ชนะถึงวิธีการทํากิจกรรมท่ีทําให้ชนะ 
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ขั้นกิจกรรมการเรียนรู ้(40 นาที) 
1. ผู้วิจัยช้ีแจงระเบียบวิธีการ  วัตถุประสงค์ของกิจกรรม  อธิบายความหมายของ 

กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตและขั้นตอนของกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
2. ให้นักเรียนน่ังเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 คน 
3. นักเรียนศึกษาใบความรู้ที่ 1.1 เร่ือง  การคิดแก้ปัญหาอนาคต  และใบความรู้ที่ 1.2 

เร่ือง กฎระเบียบและบทบาทของนักเรียนในการเข้ากลุ่ม 
4. สุ่มตัวแทนกลุ่มออกมานําเสนอประเด็นความรู้หน้าช้ันเรียน 

ขั้นสรุปผลการเรียนรู้ (10 นาที) 
1. นักเรียนและครูอภิปรายร่วมกันสรุปข้อคดิที่ได้จากกิจกรรมน้ี 
2. เปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย และแจกกําหนดการในการเข้าร่วมกิจกรรมใน 

โปรแกรมแล้วผู้วิจัยนัดหมายสถานที ่วัน เวลา การเข้าร่วมกิจกรรมครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 

รายการประเมิน 
1. พฤติกรรมการทํางานกลุ่ม 
2. การปฏิบัติกิจกรรมตามใบงาน 

วิธีการวัดและประเมินผล 
1. สังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม 
2. ตรวจผลการปฏิบัติกิจกรรมตามใบงาน 

เครื่องมือวัด 
1. แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม 
2. แบบประเมินกิจกรรมตามใบงาน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม 
 

เร่ือง ..................................................................... ช่ือกลุ่ม...........................................ช้ัน..................... 
สมาชิกในกลุม่    1. …………………………………………………  2. …………………………………………………… 
  3. …………………………………………………… 4. ………………………………………………… 
 
คําชี้แจง : ให้ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการทํางานกลุ่ม  แล้วขีด  ลงในช่องที่ตรงกับ

ระดับคะแนน 
 

ข้อ รายการประเมิน 
เกณฑ์การใหค้ะแนน รวม 

(20) ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช ้
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1 การแสดงความคิดเห็น      
2 การยอมรับฟังคนอ่ืน      
3 การทํางานตามท่ีได้รับมอบหมาย      
4 ความมีนํ้าใจ      
5 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

ผลงานกลุ่ม 
     

 

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ช่วงคะแนน ระดับคณุภาพ 
18 - 20 ดีมาก 
14 - 17 ดี 
10 - 13 พอใช้ 

ตํ่ากว่า 10 ปรับปรุง 
      

 
สรุปประเมินผลการเรียนรู ้

กลุ่ม..........................................................ได้ระดับคุณภาพ............................... 
 
 

                                 ลงช่ือ....................................................ผู้ประเมิน  
      (....................................................) 
      ................ /................ /................ 
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เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช ้
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1. การแสดงความ
คิดเห็น 

เปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดง
ความคิดเห็น
อย่างทั่วถึง 

เปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดง
ความคิดเห็น
ค่อนข้างทั่วถึง 

เปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดง
ความคิดเห็น
บางครั้ง 

ไม่เปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดง
ความคิดเห็น 

2. การยอมรับฟังคน
อ่ืน 

มีการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
กลุ่มเป็นอย่างดี 

มีการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
กลุ่มเป็นส่วนใหญ่

มีการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
กลุ่มเป็นบางคร้ัง 

ไม่ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
กลุ่ม 

3. การทํางานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

สามารถทํางาน
ตามท่ีได้รับ
มอบหมายจน
สําเร็จ รวดเร็ว
และมี
ประสิทธิภาพ 

สามารถทํางาน
ตามท่ีได้รับ
มอบหมายจน
สําเร็จ  รวดเร็ว 

สามารถทํางาน
ตามท่ีได้รับ
มอบหมายได้
สําเร็จ  

ไม่สามารถทํางาน
ตามท่ีได้รับ
มอบหมายได้ 

4. ความมีนํ้าใจ สมาชิกทุกคนมี
นํ้าใจ ช่วยเหลอื
เพ่ือนทํางานเป็น
อย่างดี 

สมาชิกบางคน
ขาดความมีนํ้าใจ 
ไม่ช่วยเหลือเพ่ือน
ทํางาน 

สมาชิกส่วนใหญ่
ขาดความมีนํ้าใจ 
ไม่ช่วยเหลือเพ่ือน
ทํางาน 

สมาชิกในกลุม่
ขาดความมีนํ้าใจ 
ไม่ช่วยกันทํางาน 

5. การมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงผลงาน
กลุ่ม 

สมาชิกมีส่วนรว่ม
ในการปรับปรุง
ผลงานกลุ่มอย่าง
สม่ําเสมอ 

สมาชิกมีส่วนรว่ม
ในการปรับปรุง
ผลงานกลุ่ม
บ่อยคร้ัง 

สมาชิกมีส่วนรว่ม
ในการปรับปรุง
ผลงานกลุ่ม
บางครั้ง 

สมาชิกมีส่วนรว่ม
ในการปรับปรุง
ผลงานกลุ่มน้อย
ครั้ง 
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ใบความรู้ที่ 1.1 
เรื่อง  การคิดแก้ปัญหาอนาคต 

 
ความเป็นมาของการแก้ปัญหาอนาคต 
 การแก้ปัญหาอนาคต มีต้นกําเนิดมาจากประเทศอเมริกา จากแนวคิดของ Dr. E. Paul 
Torrance ซึ่งได้จัดกิจกรรมในห้องเรียน โดยกําหนดปัญหาที่ท้าทาย เพ่ือให้นักเรียนคดิอย่างสร้างสรรค์
และเห็นปัญหาในอนาคต ซึ่งจากกิจกรรมน้ีเองจึงเป็นจุดเริ่มของการแก้ปัญหาอนาคต (Rogalla and 
Marion, 2003) ซึ่งได้เร่ิมจัดเป็นโครงการแก้ปัญหาเชิงอนาคต เมื่อปี ค.ศ. 1974 การแก้ปัญหาอนาคต 
เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และสร้างสรรค์  มองเห็นปัญหาในอนาคต  การแก้ปัญหาในอนาคต ถูกสร้างเป็นหลักสูตร 
โดยมีทั้งหลักสตูรที่เรียนเพ่ือการแข่งขัน และหลักสูตรปกติที่ไม่มีการแข่งขัน เป็นการจัดการศึกษาที่ไม่
หวังผลกําไร เพ่ือที่จะพัฒนากิจกรรมที่จะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา สําหรับนักเรียน
อายุ 9 – 19 ปี ซึ่งในปัจจุบันมีประเทศมากกว่า 41 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีนักเรียนมากกว่า 
250,000 คน จากประเทศต่างๆท่ีเข้าร่วมโครงการ  มีทั้งในสหรัฐอเมริกา  ออสเตรียเลีย  นิวซีแลนด์ 
แคนนาดา  รัสเซีย และประเทศในเอเชีย  ได้แก่  ประเทศสิงคโปร์  จีน  เกาหลี  มาเลเซีย   
สําหรับประเทศไทยน้ัน ได้มีโรงเรียน วชิราวุธวิทยาลัยเข้าร่วมในโครงการ โดยเป็นเครือข่ายผ่านประเทศ
นิวซีแลนด์ 
 
แนวคิด  เป้าหมาย และหลกัการของการแก้ปัญหาอนาคต 
 แนวคิดเก่ียวกับการแก้ปัญหาอนาคต  
  Torrance (1965) มีความเช่ือว่า การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนรูจ้ักการยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน กล้าคิด กล้าแสดงออก จะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองอย่าง
เต็มที่ ความคิดสร้างสรรค์มคีวามจําเป็นต่อการดํารงชีวิตมาก เพราะผู้สอนไม่สามารถสอนทุกสิ่งทกุอย่าง
ของชีวิตให้กับเด็กได้ เด็กต้องคิดค้นวิธีนําความรู้และแสวงหาความรู้ไปใช้กับการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ในการดํารงชีวิต Torrance ได้นิยามความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นกระบวนการของความรู้สึกไวต่อปัญหา/
สิ่งที่ขาดหายไป/ส่งที่ไม่ประสานกัน แล้วเกิดความพยายามในการสร้างแนวความคิด  ต้ังสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐานและเผยแพร่ผลที่ได้ให้ผูอ่ื้นได้รับรู้และเข้าใจเพ่ือเป็นแนวทางค้นพบส่ิงใหม่ต่อไป 
 เป้าหมายของการแก้ปัญหาอนาคต  มีดังน้ี 

(1)  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์  
(2)  พัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห์  
(3)  เพ่ือกระตุ้นความสนใจกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
(4) เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีม  
(5) เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร การเขียน การพูด  
(6) เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้า วิจัย อย่างเป็นระบบ  
(7) เพ่ือลดช่องว่างระหว่างโลกปัจจุบันและการเรียนรู้ ทําให้เกิดการเช่ืองโยงการเรียนรู้ 

เข้ากับชีวิตประจําวัน 
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 หลักการของการแก้ปัญหาอนาคต  
(1) การจัดกิจกรรมต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(2) เตรียมนักเรียนเพ่ือรับกับปัญหาที่จะมีมาในอนาคต 
(3) สามารถประยุกต์ความรู้ที่มีเข้ากับการเรียนในวิชาอ่ืนๆ 
(4) สร้างกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ใหม ่
(5) ทําให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ วิธีการเข้ากับชีวิตจริง 
(6) สร้างนวัตกรรมใหม ่

กระบวนการแก้ปัญหาอนาคต 
 ขั้นที ่1 การระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา 
  หลังจากที่นักเรียนได้อ่านและอภิปรายร่วมกันถึงสภาพการณ์ที่ถูกกําหนดมาให้แล้ว
นักเรียนจะต้องพิจารณาถึงปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพการณ์น้ันๆ  โดยเร่ิมจากการระดมสมองหา
ปัญหาที่เก่ียวขอ้งให้ได้มากที่สุด แล้วเลือกปัญหามา 20 ปัญหา ซึ่งเป็นปัญหาที่นักเรียนคิดว่ามี
ความสําคัญและเก่ียวข้องกับหัวข้อให้มากทีสุ่ด  คําถามที่ใช้นําในการช่วยคิด ได้แก่ อะไรเป็นสิ่งที่สําคญั
ที่สุด  เราอยากรู้อะไร ฯลฯ 
 ขั้นที ่2 การค้นหาและสรุปปัญหาหลัก 
  ในขั้นตอนน้ีจะขึ้นอยู่กับปัญหาที่เลือกเอาไว้ในขั้นตอนที่ 1 ที่บอกถึงความสําคัญของ
ปัญหาแล้วทําการเลือกปัญหาที่ต้องการเน้นมา 10 ปัญหา ให้เขียนปัญหาที่ต้องการเน้นในรูปของ
ประโยคคําถาม เร่ิมต้นประโยคด้วยคําว่า “มีวิธีการใดบ้างที่เราจะ...” หรือ “เราจะทําอย่างไร...” 
ปัญหาของนักเรียนต้องบอกให้ชัดเจนว่านักเรียนต้องการอะไร ทําไมจึงต้องใช้วิธีน้ี ฯลฯ คําถามที่จะช่วย
ในการตัดสินใจเลือกปัญหาที่เน้น  เช่น  ปัญหาอะไรท่ีมีความสําคัญที่สดุ  ปัญหาอะไรรีบด่วนมากที่สุด 
จะเกิดอะไรข้ึนถ้าเลือกปัญหานี้ 
 ขั้นที ่3 การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 
  ให้นักเรียนระดมสมองหาวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้มากที่สุด แล้วเลอืกวิธีที่เก่ียวข้องและ
สําคัญมากทีส่ดุมา 20 ปัญหา โดยให้เขียนวิธีการแก้ปัญหาแต่ละข้อให้ละเอียดว่า ใครจะเป็นผู้แก้ปัญหา 
จะทําอะไร จะทําอย่างไร จะแก้ปัญหาได้อย่างไร ที่ไหน เวลาใด 
 ขั้นที ่4 การเลือกเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหา 
  ในขั้นน้ีนักเรียนจะต้องเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจากขั้นที่ 3 โดยการระดมสมองหา
เกณฑ์ที่จะช่วยในการตัดสินใจเลือกหาวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สดุมาให้ได้มากที่สุด แล้วเลือกเกณฑ์มา 5 
เกณฑ์ที่นักเรียนคิดว่ามีความสําคัญมากทีส่ดุในการนํามาประเมิน  เกณฑ์แต่ละเกณฑ์อาจจะมีจุดที่
ต้องการเน้นแตกต่างกัน คําถามนําที่จะช่วยในการคิด  เช่น วิธีการแก้ปัญหาใดที่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายมาก
ที่สุด  วิธีการแก้ปัญหาใดที่ใช้เวลาน้อยที่สุด  วิธีการแก้ปัญหาใดที่จะช่วยลดผลกระทบที่มีต่อบุคคลและ
สังคม วิธีการแก้ปัญหาใดที่มคีวามเป็นไปได้มากที่สุด หรือวิธีการแก้ปัญหาใดที่มีอุปสรรคน้อยที่สุด 
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 ขั้นที ่5 การประเมินผลเพ่ือคดิหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
  จากขั้นที ่3 ให้นักเรียนเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่มีความเก่ียวข้องและสําคัญมากที่สุดมา 10 
วิธี และนําเกณฑ์ที่คิดจากขัน้ที่ 4 มาเขียนลงในตารางโดยให้เกณฑ์อยู่ในหัวตารางทางขวามือ ส่วน
วิธีการแก้ปัญหา 10 ข้อ การให้คะแนนในการตัดสินใจที่จะเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจะกระทําดังน้ี 
   1. เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละเกณฑ์จะขึ้นอยู่กับความสําคัญที่เก่ียวข้องกับวิธีการ
แก้ปัญหาแต่ละข้อ 
   2. คะแนนของเกณฑ์ที่มีความสําคัญมากทีสุ่ดในแต่ละข้อจะได้คะแนนเต็ม 10 คะแนน  
ส่วนเกณฑ์ที่มคีวามสําคัญรองลงมาก็จะได้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ ในกรณทีี่นักเรียนไม่สามารถ
หาวิธีการคิดแก้ปัญหาได้ครบ 10 ข้อ คะแนนเต็มของเกณฑ์ที่จะให้เท่ากับจํานวนข้อของวิธีการ
แก้ปัญหา  เช่น นักเรียนคิดวิธีการแก้ปัญหาได้ 8 7 6 5 หรือ 4 ข้อ คะแนนเต็มที่ได้ของเกณฑ์ในแต่ละ
ข้อก็เท่ากับ 8 7 6 5 หรือ 4 ตามลําดับ 
   3. เมื่อพิจารณาจนครบทั้ง 10 ข้อแล้ว ให้รวมคะแนนท่ีได้จากการให้คะแนนในแต่ละ
เกณฑ์ของแต่ละข้อลงไปในช่องรวมคะแนนทางขวามือจนครบทุกข้อ 
   4. พิจารณาว่าข้อใดที่มีคะแนนสูงที่สุด แสดงว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดีทีสุ่ด 
 ขั้นที ่6 การนําเสนอวิธีการคิดแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
  นักเรียนจะต้องอธิบายถึงวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดน้ี โดยอธิบายว่าจะแก้ปัญหา 
ด้วยวิธีใด จะปฏิบัติการจริงได้อย่างไร ทําไมวิธีการน้ีจึงแก้ปัญหาได้ของนักเรียนได้ และมีความสัมพันธ์
กับสภาพการณ์อนาคตนั้นอย่างไร วิธีการนําเสนอ รวมถึงการใช้สื่อในการนําเสนอ สรปุว่าการนําเสนอ
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดน้ัน ควรจะคํานึงถึงว่ามีใครที่เก่ียวขอ้ง จะทําอะไร ที่ไหน เวลาใด อย่างไร ทําไม 
และจะมีการเอาชนะอุปสรรคต่างๆอย่างไรบ้าง 
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ใบความรู้ที่ 1.2 
เรื่อง กฎระเบียบและบทบาทของนักเรียนในการเขา้กลุม่ 

 
กฎระเบียบของการเข้ากลุ่ม 

1. นักเรียนทุกคนจะต้องรู้จักหน้าที่และพร้อมที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ต้ังไว้ 
2. นักเรียนทุกคนต้องมีระเบียบวินัยในตนเอง 
3. นักเรียนทุกคนต้องมีความเคารพทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
4. นักเรียนทุกคนต้องมีความรับผิดชอบ 
5. นักเรียนทุกคนเต็มใจในการปฏิบัติกิจกรรม โดยการแสดงความคิดเห็น และให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบัติกิจกรรมซึ่งจะมปีระโยชน์ทําให้นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงข้ึน 
 
บทบาทของนกัเรียนที่ต้องปฏิบัติในการเขา้กลุ่มแต่ละคร้ัง 

1. ตรงต่อเวลาที่กําหนดในการนัดหมายในกิจกรรมแต่ละครั้ง 
การพัฒนาตนเองให้เป็นคนตรงต่อเวลานั้นเราสามารถทําได้โดยการที่เรารู้จักแบ่งเวลาให้

เหมาะสมกับกจิกรรมต่างๆ เป็นการจัดระเบียบให้กับชีวิต สําหรับในการทํางานหรือการเรียนก็คือการ
พยายามทํางานหรือส่งงานให้เสร็จก่อนเวลาเพ่ือมีเวลาตรวจทานและส่งงานให้ตรงตามกําหนด รวมถึง
หากนัดหมายกับผู้ใดควรท่ีจะเผ่ือเวลาในการเดินทางเพ่ือไปให้ถึงจุดหมายก่อนเวลาสักเล็กน้อย เพ่ือจะ
ได้ไม่ต้องเร่งรีบรวมถึงมีเวลาเตรียมความพร้อมให้กับตนเอง 

การที่เราเป็นคนตรงต่อเวลาน้ัน จะช่วยให้เราเป็นคนที่ขยันขันแข็ง เอาการเอางาน มีความ
กระตือรือร้น รักที่จะเรียนรู้อยู่เสมอ ช่วยให้เราไม่เฉื่อยชา ทันสมัย มีชีวิตชีวา เป็นคนมีวินัย สามารถ
จัดการกับงานหรือสิ่งที่ผ่านเข้ามาได้อย่างเป็นระเบียบ จึงทําให้เป็นคนทีป่ระสบความสําเร็จ มี
ความก้าวหน้าในชีวิต รวมถึงเป็นคนน่าเช่ือถือ และผู้อ่ืนให้ความไว้วางใจแก่เรา  สิ่งเหล่าน้ีเป็นประโยชน์
ส่วนหน่ึงของการตรงต่อเวลา ที่สําคญัเหนืออ่ืนใดคือจะช่วยให้เราสามารถจัดการกับชีวิตของเราได้อย่าง
ราบรื่นและมีความสุข 

2. ซักถามเมื่อมีข้อสงสัย หรืออยากรู้เพ่ิมเติม 
3. เคารพต่อกฎระเบียบของกลุ่ม และเคารพต่อสิทธิหน้าที่ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

การเคารพกฎเกณฑ์เป็นหลักการพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของผู้คนในสงัคมโดยปกติสุข 
ไม่ว่าจะเป็นสังคมใดหรือประเทศใด การอยู่ร่วมกันของผู้คนเป็นจํานวนมากในสังคมต้องอาศัย
กฎระเบียบกติกาของสังคม ซึง่คนในสังคมน้ันๆจําต้องเรียนรู้กฎกติกาของสังคม พร้อมทั้งต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมนั่นคือ ต้องยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กติกาทางสังคม การอบรม
สมาชิกในสังคมให้เกิดการเรยีนรู้กฎเกณฑ์และกติกาของสังคม คือ การถ่ายทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรม และ
การทําให้สมาชิกในสังคมน้ันสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง ซึ่งในสังคมทีไ่ด้มีการจัด
ระเบียบอย่างดีแล้วน้ัน การอบรมให้เรียนรู้กฎเกณฑ์ของสังคมเป็นกระบวนการที่จะต้องกระทํา  
เร่ิมต้ังแต่วัยเด็กจนถึงผู้ใหญ่ การเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปของสังคมใหมแ่ละสถาบันใหม่ สมาชิกในสังคม 
ก็จะต้องเรียนรู้กฎเกณฑ์ใหมแ่ละยอมรับค่านิยมใหม ่และในขณะ เดียวกันที่พ่อแม่ครอบครัวก็ต้องทํา
หน้าที่เป็นตัวหลักที่สําคญัในการเลี้ยงดูเด็ก เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการเคารพกฎเกณฑ์ของสังคม 
เพ่ือให้การดํารงชีวิตอยู่ของสมาชิกในสังคมได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
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4. ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและฟังผู้อ่ืนด้วยความต้ังใจ 
5. มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและพร้อมที่จะปฏิบัติตนเมื่อผู้อ่ืนช้ีแนะ 
6. มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย   

ความรับผิดชอบ มีความสําคญัมากเพราะจะทําให้มนุษย์อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า และสังคมโลกเกิดความสันติสุขอย่างถ้วนหน้าดังน้ันโรงเรียน ครู และ
บุคลากรต่าง ๆ  ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางการศึกษา จึงต้องแสดงบทบาทและความ
รับผิดชอบในการสร้างเด็ก เยาวชนและคนในชาติให้เป็นคนที่มีความรับผดิชอบต่อตนเอง และสังคม
ส่วนรวม อย่างจริงจัง 

7. มีความต้ังใจในการปฏิบัติกิจกรรมแต่ละครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



128 

ใบงานที่  1.1 
เรื่อง  การคิดแก้ปัญหาอนาคต 

 

คําชี้แจง  ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง 
1. การแก้ปัญหาอนาคต มีต้นกําเนิดมาจากประเทศใด ? 
     ก.  อังกฤษ  ข. อเมริกา  ค.  ออสเตรเลยี  ง. ญี่ปุ่น 
2. บุคคลใดเป็นผู้ริเร่ิมแนวคดิการแก้ปัญหาอนาคต ? 
     ก.  Dr. E. Paul Torrance   ข.  Mark Zuckerberg 
     ค.  John Dewey    ง. Jean Jacques Rousseau 
3.  โครงการแก้ปัญหาอนาคต จัดต้ังข้ึนเมื่อใด ? 
     ก. ค.ศ.1970  ข.  ค.ศ.1972  ค.  ค.ศ.1974  ง.  ค.ศ.1976 
4.  โรงเรียนใดในประเทศไทยได้เข้าร่วมโครงการแก้ปัญหาอนาคตเป็นแห่งแรก ? 
     ก.  ร.ร.เตรียมอุดมศึกษา   ข.  ร.ร.สวนกุหลาบวิทยาลัย 
     ค.  ร.ร.สามเสนวิทยาลัย   ง.  ร.ร.วชิราวุธวิทยาลัย 
5.  ข้อใด ไม่ใช่ เป้าหมายสําคัญของการแก้ปัญหาอนาคต ? 
    ก.  พัฒนาความคิดสร้างสรรค์   ข.  พัฒนาทักษะการสื่อสาร 
     ค.  พัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีม  ง.  กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการแข่งขันด้านการเรียน 
6.  ข้อใด ไม่ใช่ หลักการของการแก้ปัญหาอนาคต ? 
     ก.  สร้างนวัตกรรมใหม ่
     ข.  สร้างกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ใหม ่
     ค.  เตรียมนักเรียนเพ่ือรับกับปัญหาที่จะมีมาในอนาคต 
     ง.  จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ครูบรรยายเนื้อหาสาระให้นักเรียนเขา้ใจอย่างแจ่มแจ้ง 
7.  ขั้นแรกของการแก้ปัญหาอนาคตคือข้อใด ? 
     ก.  การค้นหาและสรุปปัญหาหลัก   
     ข.  การระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา 
     ค.  การนําเสนอวิธีการคิดแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
     ง.  การเลอืกเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหา 
8.  “ใครจะเป็นผู้แก้ปัญหา  จะทําอะไร  จะทําอย่างไร  จะแก้ปัญหาอย่างไร”  ข้อความน้ีควรอยู่ใน 
    ขั้นตอนใดของการคิดแก้ปัญหาอนาคต ? 
     ก.  การค้นหาและสรุปปัญหาหลัก   
     ข.  การระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา 
     ค.  การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 
     ง.  การเลอืกเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหา 
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9.  การใช้ตารางเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนใด ? 
     ก.  การค้นหาและสรุปปัญหาหลัก   
     ข.  การระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหา 
     ค.  การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 
     ง.  การประเมินผลเพ่ือคดิหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
10.  ข้อใดเป็นคําถามที่ช่วยให้นักเรียนคิดในการเลือกเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหาได้ดี 
     ทีสุ่ด ? 
     ก.  วิธีการแก้ปัญหาใดใช้เวลาน้อยที่สุด 
     ข.  ใครจะเป็นผู้แก้ปัญหาน้ี 
     ค.  ปัญหาอะไรมีความสําคัญที่สุด 
     ง.  จะแก้ปัญหาได้อย่างไร  ที่ไหน  เมือ่ไร 
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เฉลยใบงานท่ี  1.1 
เรื่อง  การคิดแก้ปัญหาอนาคต 

 
1. ข 6.  ง 
2.  ก 7.  ข 
3.  ค 8.  ค 
4.  ง 9.  ง 
5.  ง 10.  ก 
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แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

สําหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 

คําช้ีแจง   1. แบบทดสอบฉบับน้ีเป็นแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต   
                ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  จํานวน 2 ข้อๆ ละ 24 คะแนน รวม 48 คะแนน 

2. ให้นักเรียนศึกษาสถานการณ์ที่กําหนดให้ แล้วแก้ปัญหาตามกระบวนการคิดแก้ปัญหา 
    อนาคต 
3. ใช้เวลาในการสอบ 1 ช่ัวโมง             

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ข้อ 1. ภาพสือ่ปัญหา 
 

 
ที่มาของภาพ : http://topicstock.pantip.com/religious/topicstock/2008/07/Y6790085/Y6790085-42.jpg 

 
1.1  ให้นักเรียนระบุปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ที่กําหนดให้มากที่สุด  (4 คะแนน) 
     ปัญหาที่ 1 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
     ปัญหาที่ 2 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
     ปัญหาที่ 3 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
     ปัญหาที่ 4 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
     ปัญหาที่ 5 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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1.2 บอกปัญหาที่สําคัญทีสุ่ดเพียง 1 ปัญหา จากปัญหาที่คดิได้ในข้อ 1.1 และสาเหตุของปัญหานั้น  
     (4 คะแนน) 
     ปัญหาที่สาํคัญที่สุด คือ ………………………………………………………………………………………………………. 
     เพราะอะไรจึงสําคัญทีสุ่ด……………………………....……………………………………………………………………. 
1.3 บอกวิธีการและแนวทางการแก้ปัญหาที่สําคัญในข้อ 1.2 มาให้ได้หลายๆ แนวทาง (4 คะแนน) 
 

ปัญหา สาเหตุของการเกิดปัญหา แนวทางป้องกันหรือแก้ไขปัญหา 
   

  
  
  
  
  
  

 
1.4  กําหนดและเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหาในข้อ 1.3  (4 คะแนน) 
     เกณฑ์ที่ 1  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
     เกณฑ์ที่ 2  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
     เกณฑ์ที่ 3  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
     เกณฑ์ที่ 4  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
     เกณฑ์ที่ 5  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
1.5  ประเมินผลเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและมีความเหมาะสมมากทีส่ดุ  (4 คะแนน) 

 

ตารางประเมินการหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ 
 

วิธีการแก้ปัญหา เกณฑ์ 
1 2 3 4 5 รวม 

1.       
2.       
3.       
4.       
5.       

       
       

      วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด คือ วิธีที่.................................................................................................... 
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1.6  นําเสนอวิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา โดยการนําวิธีการแก้ปัญหาที่ได้มาดําเนินการให้เป็น             
      รูปธรรม โดยบอกว่าใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร ทําไม (4 คะแนน) 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
ข้อ 2.  สถานการณ์เรื่อง “ครอบครัวของสมศรี” 
 
  สมศรีมคีรอบครัวที่อบอุ่น ฐานะมั่นคง สามขีองเธอเป็นผู้จัดการบริษัทแห่งหนึ่ง ลูก 2 คน 
กําลังเรียนในระดับมัธยม ผลการเรียนดีไม่มีปัญหาให้หนักใจ 
 2 – 3 เดือนที่ผ่านมา  สามีของเธอเร่ิมกลับบ้านผิดเวลาอยู่บ่อยๆ วันหยุดก็มักไม่อยู่บ้าน  
เวลาที่เคยอยู่พร้อมหน้าพ่อ – แม ่– ลูก เร่ิมน้อยลงไปเร่ือยๆ จนสมศรีกังวลใจ 
 วันน้ีมาลี เพ่ือนสนิทของเธอได้โทรมาเล่าเรื่องที่เห็นสามีของสมศรีขบัรถออกจากโรงแรมม่าน
รูดกับผู้หญิงคนหน่ึง สมศรีรูส้ึกว่าครอบครัวที่อบอุ่นของเธอเริ่มคลอนแคลนเสียแล้ว  เธอต้ังคําถามกับ
ตัวเองว่าควรจะทําอย่างไรดี 

 
2.1  ให้นักเรียนระบุปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ที่กําหนดให้มากที่สุด  (4 คะแนน) 
     ปัญหาที่ 1 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
     ปัญหาที่ 2 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
     ปัญหาที่ 3 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
     ปัญหาที่ 4 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
     ปัญหาที่ 5 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2.2 บอกปัญหาที่สําคัญทีสุ่ดเพียง 1 ปัญหา จากปัญหาที่คดิได้ในข้อ 2.1 และสาเหตุของปัญหานั้น  
     (4 คะแนน) 
     ปัญหาที่สาํคัญที่สุด คือ ………………………………………………………………………………………………………. 
     เพราะอะไรจึงสําคัญทีสุ่ด……………………………....……………………………………………………………………. 
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2.3 บอกวิธีการและแนวทางการแก้ปัญหาที่สําคัญในข้อ 2.2 มาให้ได้หลายๆ แนวทาง  (4 คะแนน) 
 

ปัญหา สาเหตุของการเกิดปัญหา แนวทางป้องกันหรือแก้ไขปัญหา 
   

  
  
  
  
  
  

 
2.4  กําหนดและเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหาในข้อ 1.3  (4 คะแนน) 
     เกณฑ์ที่ 1  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
     เกณฑ์ที่ 2  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
     เกณฑ์ที่ 3  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
     เกณฑ์ที่ 4  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
     เกณฑ์ที่ 5  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
2.5  ประเมินผลเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและมีความเหมาะสมมากทีส่ดุ  (4 คะแนน) 

 

ตารางประเมินการหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ 
 

วิธีการแก้ปัญหา เกณฑ์ 
1 2 3 4 5 รวม 

1.       
2.       
3.       
4.       
5.       

       
       

      วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด คือ วิธีที่.................................................................................................... 
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2.6  นําเสนอวิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา โดยการนําวิธีการแก้ปัญหาที่ได้มาดําเนินการ 
ให้เป็นรูปธรรม โดยบอกว่าใคร ทําอะไร ทีไ่หน เมื่อไร อย่างไร ทําไม (4 คะแนน) 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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ตาราง เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

ขั้นตอนการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ขั้นที่ 1 การระบุ
ปัญหา   
(ข้อ 1.1, 2.1) 

สามารถบอก
ปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ที่
กําหนดให้ได้
ชัดเจน 4 
ปัญหาขึ้นไป
ได้ 

สามารถบอก
ปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ที่
กําหนดให้ได้
ชัดเจน 3 
ปัญหา 

สามารถบอก
ปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ที่
กําหนดให้ได้
ชัดเจน 2 
ปัญหา 

สามารถบอก
ปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ที่
กําหนดให้ได้
ชัดเจน 1 
ปัญหา 

ไม่สามารถ
บอกปัญหาที่
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้ บอกไม่
ชัดเจนหรือไม่
ตอบ 

ขั้นที่ 2 การเลือก
ปัญหาที่สําคญั 
(ข้อ 1.2, 2.2)   

สามารถระบุ
ปัญหาที่
สําคัญทีม่ี
ความ
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้และระบุ
สาเหตุได้ 
สมบูรณ์ 
ชัดเจน ต้ังแต่ 
2 กรณีขึ้นไป 

สามารถระบุ
ปัญหาที่
สําคัญทีม่ี
ความ
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้และระบุ
สาเหตุได้ 
สมบูรณ์ 
ชัดเจน 1 
กรณี 

สามารถระบุ
ปัญหาที่
สําคัญทีม่ี
ความ
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้และ ระบุ
สาเหตุได้ แต่
ขาดความ
สมบูรณ์
สมบูรณ์ 
ชัดเจน 

สามารถระบุ
ปัญหาที่
สําคัญทีม่ี
ความ
เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์
ได้แต่ไม่ระบุ
สาเหตุ 

ไม่สามารถ
ระบุได้ ระบุ
ได้ไม่ชัดเจน
หรือไม่ตอบ 

ขั้นที่ 3 การสร้าง
แนวทางการ
แก้ปัญหา   
(ข้อ 1.3, 2.3) 

สามารถบอก
วิธีการ
แก้ปัญหาได้
ชัดเจนตรง
ประเด็น 4 วิธี
ขึ้นไป 

สามารถบอก
วิธีการ
แก้ปัญหาได้
ชัดเจนตรง
ประเด็น 3 วิธี

สามารถบอก
วิธีการ
แก้ปัญหาได้
ชัดเจนตรง
ประเด็น 2 วิธี

สามารถบอก
วิธีการ
แก้ปัญหาได้
ชัดเจนตรง
ประเด็น 1 วิธี 

ไม่สามารถ
ระบุวิธีการ
แก้ปัญหา ไม่
เขียนหรือ
คําตอบผิด 
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ตาราง เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

ขั้นตอนการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ขั้นที่ 4 การ
กําหนดเกณฑ์และ
เลือกเกณฑ์ในการ
แก้ปัญหา   
(ข้อ 1.4, 2.4) 

สามารถ
กําหนดและ
เลือกเกณฑ์ที่
เหมาะสม
เก่ียวข้องกับ
ปัญหา 4 
เกณฑ์ขึ้นไป 

สามารถ
กําหนดและ
เลือกเกณฑ์ที่
เหมาะสม
เก่ียวข้องกับ
ปัญหา 3 
เกณฑ์ 

สามารถ
กําหนดและ
เลือกเกณฑ์ที่
เหมาะสม
เก่ียวข้องกับ
ปัญหา  2 
เกณฑ์ 

สามารถ
กําหนดและ
เลือกเกณฑ์ที่
เหมาะสม
เก่ียวข้องกับ
ปัญหา 1 
เกณฑ์ 

ไม่สามารถ
เขียนระบุ
เกณฑ์หรือ
คําตอบผิด 

ขั้นที่ 5 การใช้
เกณฑ์เพ่ือหา
วิธีการแก้ปัญหา  
(ข้อ 1.5, 2.5)  

สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้
ถูกต้อง 
สัมพันธ์กับ
เกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
สมบูรณ์
ครบถ้วน 

สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้
ถูกต้อง 
สัมพันธ์กับ
เกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
แต่ขาด
สมบูรณ์
ครบถ้วน 

สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้
ถูกต้อง  แต่
ไม่สัมพันธ์กับ
เกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
และขาด
สมบูรณ์
ครบถ้วน   

สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้ไม่
ถูกต้อง 

ไม่สามารถ
ประเมินผล
เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดโดยใช้
ตาราง
ประเมินได้
หรือไม่ตอบ 
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ตาราง เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

ขั้นตอนการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ขั้นที่ 6 การพัฒนา
แผนปฏิบัติการใน
การแก้ปัญหา 
(ข้อ 1.6, 2.6) 

สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้ตรง
ประเด็น มีผล
นําไปใช้จริง
ได้ ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นเป็น
ทางลบน้อย
ที่สุด ยึดหลัก
มนุษยธรรม
และจัดลําดับ
ขั้นตอนการ
แก้ปัญหา
ถูกต้อง
ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
อย่างเข้าใจ
ลึกซึ้ง 

สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้ตรง
ประเด็นมีผล
นําไปใช้จริง
ได้ ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นเป็น
ทางลบน้อย 
ยึดหลัก
มนุษยธรรม 
และจัดลําดับ
ขั้นตอนการ
แก้ปัญหา
ถูกต้อง
สมบูรณ ์

สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้ตรง
ประเด็น มีผล
นําไปใช้จริง
ได้ ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นเป็น
ทางลบน้อย
ยึดหลัก
มนุษยธรรม 
และจัดลําดับ
ขั้นตอนการ
แก้ปัญหาได้
แต่ขาดความ
สมบูรณ ์

สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้ มีผล
นําไปใช้จริง
ได้น้อย 
ผลกระทบที่
เกิดขึ้นเป็น
ทางลบมาก
ยึดหลัก
มนุษยธรรม
น้อย และ
จัดลําดับ
ขั้นตอนการ
แก้ปัญหาขาด
ความถูกต้อง 
แสดงความไม่
เข้าใจ 

ไม่สามารถ
นําเสนอ
วิธีการที่ดี
ที่สุดได้หรือไม่
ตอบ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการส่งเสริม 
และพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต   

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จํานวน 
20 ข้อ 

2. นักเรียนเป็นบุคคลที่มคีุณค่าต่อการวิจัยครั้งน้ี ข้าพเจ้าจึงต้องการอยากทราบความพึงพอใจ
ของนักเรียนเพ่ือการวิเคราะห์หาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น การตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ีผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ และการวิเคราะห์จะกระทําในภาพรวมจะไม่มีผลกระทบ
ต่อตัวนักเรียนแต่ประการใด 

3. วิธีการตอบแบบสอบถาม หลังจากที่อ่านข้อความในแต่ละข้อแล้ว ให้ทําเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องว่างทางขวามือที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของนักเรียน ดังตัวอย่างในข้อ 0 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

0 กิจกรรมในโปรแกรมส่งเสริมและ
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาอนาคตมากข้ึน 

     

 
4. ถ้าต้องการเปลี่ยนคําตอบ ให้ขีดทับอันเดิมเสียก่อนแล้วจึงเลือกใหม่ตามท่ีต้องการ 

 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมืออย่างดีย่ิง 
    นายศักด์ิสทิธ์ิ  ภวภูตานนท์ 

                                                    นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้      
1 มีความไว้วางใจกันระหว่างครูและ

นักเรียน 
     

2 มีการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ 

     

3 เร้าความสนใจ  ต่ืนตัวเสมอ      
4 มีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย      
5 บรรยากาศในห้องเรียนไม่กดดัน 

นักเรียนมีอิสระในการคิด 
     

 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้      
6 ส่งเสริมให้ฝึกคิดระบุปัญหา      
7 ส่งเสริมให้ฝึกค้นหา จัดลําดับ

ความสําคัญของปัญหา 
     

8 ส่งเสริมให้ฝึกคิดหาแนวทางการ
แก้ปัญหา 

     

9 ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกคิดกําหนด
เกณฑ์เพ่ือประเมินแนวทางการ
แก้ปัญหา 

     

10 ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักประเมิน
ทางเลือกในการแก้ปัญหา 

     

11 ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการทํางาน
เป็นทีม 

     

12 เน้ือหาแต่ละกิจกรรมมีความ
เหมาะสม น่าสนใจ อ่านเข้าใจง่าย 

     

 ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ      
13 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองให้

สามารถคิดแก้ปัญหาในสถานการณ์
ต่างๆ ได้ 

     

14 นักเรียนสามารถคิดหาแนวทางการ
แก้ปัญหาได้หลากหลาย  มีอิสระใน
การแสดงความคิดและการแสดงออก 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

15 นักเรียนสามารถนํากระบวนการคิดที่
ได้จากกิจกรรมนี้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ 

     

16 นักเรียนสามารถคิดอย่างมีเหตุผลซึ่ง
นําไปสู่การกล้าแสดงออกและมีความ
เช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น 

     

17 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และกลุ่มมากยิง่ข้ึน 

     

18 นักเรียนรู้จักการทํางานที่เป็นระบบ
เป็นขั้นตอน 

     

19 นักเรียนเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรม
ในโปรแกรมด้วยความสนุกสนาน 

     

20 นักเรียนรู้สึกคุ้มค่าที่ได้รับความรู้ที่มี
ประโยชน์จากการร่วมกิจกรรม 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นการสนทนากลุ่มศึกษานเิทศก์ และครผูู้สอน 
เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน 

การคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่2 
วันที่.......................เดือน...............................................พ.ศ...................... 

 
1. สร้างความคุ้นเคย  และช้ีแจงวัตถุประสงค์การสนทนา  มีประเด็นในการสนทนา ดังน้ี 

1.1 แนะนําสมาชิกใหม่ที่ผู้ร่วมสนทนายังไมรู่้จัก เช่น ผู้ช่วยผู้วิจัย 
1.2 สอบถามพูดคุยเก่ียวกับเรื่องทั่วๆ ไป เช่น ข่าวสาร  เหตุการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน  สถานการณ์

ปัญหาต่างๆ ของสังคมที่กําลงัเป็นประเด็น 
1.3 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการนัดหมายพูดคุย 
1.4 ขออนุญาตบันทึกเทปการสนทนา 

2. ท่านคิดว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ
นักเรียน ควรดําเนินการอย่างไร 
3. ท่านคิดว่าสื่อและแหล่งเรียนรู้  ทีส่่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตควรมีลักษณะ
อย่างไร 
4. ท่านคิดว่าควรจัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในห้องเรียนอย่างไร  
5. ท่านคิดว่าครูผู้สอนควรมีคณุสมบัติอย่างไรบ้างในการสอนนักเรียนให้เกิดความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 
6. ท่านคิดว่า การวัดและประเมินผล ควรมีรูปแบบใดหรือลักษณะใด 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง  9 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
         อนาคต  กิจกรรมท่ี 1 การปฐมนิเทศ 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.64 มากที่สุด 
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ตาราง  10 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
              อนาคต  กิจกรรมท่ี 2  การเลือกปัญหาที่สําคัญ 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง  10  (ต่อ)   
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.66 มากที่สุด 
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ตาราง 11  ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา   
     อนาคต  กิจกรรมที่ 3  การสร้างแนวทางการแก้ปัญหา 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 
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ตาราง 11  (ต่อ)  
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.60 มากที่สุด 
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ตาราง  12 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
               อนาคต  กิจกรรมท่ี 4  การกําหนดเกณฑ์และเลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

         
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



151 

ตาราง  12 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.65 มากที่สุด 
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ตาราง 13  ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
              อนาคต  กิจกรรมท่ี 5  การกําหนดเกณฑ์และเลือกเกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.66 มากที่สุด 
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ตาราง  14 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
            อนาคต  กิจกรรมท่ี 6  การใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา   
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.61 มากที่สุด 
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ตาราง 15 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
           อนาคต  กิจกรรมท่ี 7  การพัฒนาแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหา 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ)   
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.64 มากที่สุด 
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ตาราง  16  คา่ความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา        
               อนาคต  กิจกรรมท่ี 8  สถานการณ์ เร่ือง  เรือ่งของเด็กหญิงสายสมร 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.65 มากที่สุด 
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ตาราง 17  ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
           อนาคต  กิจกรรมท่ี 9  สถานการณ์ เร่ือง  พิษภัยของสาร CFCs 

 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.52 0.70 มากที่สุด 
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ตาราง 18  ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
             อนาคต  กิจกรรมท่ี 10  สถานการณ์ เร่ือง อุบัติเหตุในการเดินทาง 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง  18 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.67 มากที่สุด 
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ตาราง 19 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
             อนาคต  กิจกรรมท่ี 11  สถานการณ์ เร่ือง ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.67 มากที่สุด 
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ตาราง 20  ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
 อนาคต  กิจกรรมท่ี 12  สถานการณ์ เร่ือง วัฒนธรรมของคนดัง 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.69 มากที่สุด 
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ตาราง 21 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
            อนาคต  กิจกรรมท่ี 13  สถานการณ์ เร่ือง สิทธิมนุษยชน 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง 21  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.64 มากที่สุด 
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ตาราง  22 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
             อนาคต  กิจกรรมท่ี 14  สถานการณ์ เร่ือง ปะการัง 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง  22  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.72 มาก 
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ตาราง 23  ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
             อนาคต  กิจกรรมที่ 15  สถานการณ์ เร่ือง ยา 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.43 0.66 มาก 
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ตาราง  24 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
 อนาคต  กิจกรรมท่ี 16  สถานการณ์ เร่ือง คุณภาพนํ้า 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง 24  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.66 มาก 
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ตาราง  25 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
             อนาคต  กิจกรรมท่ี 17  สถานการณ์ เร่ือง ชีวิตและสุขภาพ 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

รวม 4.42 0.74 มาก 
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ตาราง  26 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
              อนาคต  กิจกรรมที่ 18  สถานการณ์ เร่ือง ยุคของหุ่นยนต์ 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง  26 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.67 มาก 
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ตาราง  27 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
             อนาคต  กิจกรรมท่ี 19  สถานการณ์ เร่ือง การทดลองทางพันธุกรรม 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากที่สุด 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง  27  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.42 0.66 มาก 
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ตาราง 28 ค่าความเหมาะสมของโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
           อนาคต  กิจกรรมท่ี 20  ปัจฉิมนิเทศ 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
1. สาระสําคัญ                 
   1.1 สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
   1.2 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์                 
   2.1 ระบุพฤติกรรมที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ 4 5 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   2.2 สอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   2.3 สอดคลอ้งกับเน้ือหา 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ                 
   3.1 มีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   3.2 มีความเหมาะสมกับเวลา 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 
   3.3 สอดคลอ้งกับการวัดและ
ประเมินผล 4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้                 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มลีําดับ
ขั้นตอนเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.2 กิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม
หลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

4 4 3 5 5 4.20 0.84 มาก 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม 
พัฒนา ทักษะกระบวนการคิด
ของนักเรียน 

4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ฝึก
ทักษะการทํางานเป็นกลุ่ม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   4.5 เวลาในการทํากิจกรรม 
เหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง  28  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผลการประเมนิ แปลผล 1 2 3 4 5     
5. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้                 
   5.1 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้มคีวามหลากหลาย 
เหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5.2 สื่อการเรียนรู้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 4 3 5 5 4.40 0.89 มาก 

   5.3 นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล                 
   6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   6.2 เคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

   6.3 เกณฑ์การประเมินผลมี
ความเหมาะสม 4 4 4 5 5 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.47 0.61 มาก 
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ตาราง 29  สรุปรวมค่าความเหมาะสมของกิจกรรมโปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน 
              การคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

รายการประเมิน ผลการประเมนิ แปลผล     
กิจกรรมที ่ 1  การปฐมนิเทศ 4.55 0.64 มากที่สุด 
กิจกรรมที ่ 2  การระบุปัญหา   4.62 0.66 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 3  การเลือกปัญหาที่สําคัญ 4.66 0.60 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 4  การสร้างแนวทางการแก้ปัญหา 4.63 0.65 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 5  การกําหนดเกณฑ์และเลือกเกณฑ์ใน 
                  การแก้ปัญหา   

4.61 0.66 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 6  การใช้เกณฑ์ในการแก้ปัญหา   4.66 0.61 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 7  การพัฒนาแผนปฏิบัติการใน 
                 การแก้ปัญหา  

4.68 0.64 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 8  สถานการณ์ เร่ือง  เรื่องของเด็กหญิง 
                  สายสมร 

4.62 0.65 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 9  สถานการณ์ เร่ือง  พิษภัยของสาร CFCs 4.52 0.70 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 10  สถานการณ์ เร่ือง อุบัติเหตุใน 
                   การเดินทาง 

4.55 0.67 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 11  สถานการณ์ เร่ือง ผลกระทบของสื่อ 
                   สังคมออนไลน์ 

4.58 0.67 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 12  สถานการณ์ เร่ือง วัฒนธรรมของคนดัง 4.56 0.69 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 13  สถานการณ์ เร่ือง สิทธิมนุษยชน 4.59 0.64 มากที่สุด 

กิจกรรมที ่ 14  สถานการณ์ เร่ือง ปะการัง 4.47 0.72 มาก 
กิจกรรมที ่ 15  สถานการณ์ เร่ือง ยา 4.43 0.66 มาก 

กิจกรรมที ่ 16  สถานการณ์ เร่ือง คุณภาพนํ้า 4.44 0.66 มาก 

กิจกรรมที ่ 17 สถานการณ์ เร่ือง ชีวิตและสุขภาพ 4.42 0.74 มาก 

กิจกรรมที ่ 18  สถานการณ์ เร่ือง ยุคของหุ่นยนต์ 4.49 0.67 มาก 

กิจกรรมที ่ 19  สถานการณ์ เร่ือง การทดลองทาง 
                   พันธุกรรม 

4.42 0.66 มาก 

กิจกรรมที ่ 20  ปัจฉิมนิเทศ 4.47 0.61 มาก 
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ตาราง 30  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบวัดความสามารถ 
             ในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 

ข้อที่ ข้อย่อย ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
R IOC สรุปผล คนที่ 1 คนที่  2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 2.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 3.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  31 ผลการวิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนก (S) และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบทดสอบวัด 
              ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 

ข้อที่ ค่าอํานาจจําแนก ผลการพิจารณา 

1 

1.1 0.50 ค่อนข้างสูง 
1.2 0.46 ค่อนข้างสูง 

1.3 0.43 ค่อนข้างสูง 

1.4 0.43 ค่อนข้างสูง 

1.5 0.43 ค่อนข้างสูง 

1.6 0.39 ปานกลาง 

2 

2.1 0.50 ค่อนข้างสูง 

2.2 0.50 ค่อนข้างสูง 

2.3 0.39 ปานกลาง 
2.4 0.43 ค่อนข้างสูง 
2.5 0.39 ปานกลาง 
2.6 0.43 ค่อนข้างสูง 

          ค่าความเช่ือมั่น  เทา่กับ  .90 
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ตาราง  32 ค่าความสอดคล้องแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการสง่เสริมและพัฒนา 
               ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตจากผู้เช่ียวชาญ 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
 ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้       

1 มีความไว้วางใจกันระหว่างครู
และนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 มีการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 เร้าความสนใจ  ต่ืนตัวเสมอ +1 +1 0 +1 +1 0.80 
4 มีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่

หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 บรรยากาศในห้องเรียนไม่กดดัน 
นักเรียนมีอิสระในการคิด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้       
6 ส่งเสริมให้ฝึกคิดระบุปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7 ส่งเสริมให้ฝึกค้นหา จัดลําดับ

ความสําคัญของปัญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 ส่งเสริมให้ฝึกคิดหาแนวทางการ
แก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9 ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกคิดกําหนด
เกณฑ์เพ่ือประเมินแนวทางการ
แก้ปัญหา 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

10 ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักประเมิน
ทางเลือกในการแก้ปัญหา 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

11 ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการ
ทํางานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12 เน้ือหาแต่ละกิจกรรมมีความ
เหมาะสม น่าสนใจ อ่านเข้าใจ
ง่าย 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 
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ตาราง  32  (ต่อ)     
 

ข้อที่ รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
 ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ       

13 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองให้
สามารถคิดแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

14 นักเรียนสามารถคิดหาแนว
ทางการแก้ปัญหาได้หลากหลาย  
มีอิสระในการแสดงความคิดและ
การแสดงออก 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 

15 นักเรียนสามารถนํากระบวนการ
คิดที่ได้จากกิจกรรมน้ีไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

16 นักเรียนสามารถคิดอย่างมีเหตุผล
ซึ่งนําไปสู่การกล้าแสดงออกและ
มีความเช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

17 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและกลุ่มมากย่ิงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18 นักเรียนรู้จักการทํางานที่เป็น
ระบบเป็นขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19 นักเรียนเข้าร่วมและปฏิบัติ
กิจกรรมในโปรแกรมด้วยความ
สนุกสนาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 นักเรียนรู้สึกคุ้มค่าที่ได้รับความรู้
ที่มีประโยชน์จากการร่วม
กิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตาราง  33  คา่อํานาจจําแนกรายข้อและคา่ความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ 
               โปรแกรมการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ของนักเรียน 
               ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 

ข้อที่ ค่าอํานาจจําแนก ข้อที่ ค่าอํานาจจําแนก 
1 .54 11 .40 
2 .38 12 .36 
3 .49 13 .38 
4 .67 14 .71 
5 .76 15 .72 
6 .54 16 .33 
7 .33 17 .42 
8 .78 18 .44 
9 .59 19 .77 
10 .74 20 .66 

ค่าความเช่ือมั่น  เท่ากับ  .91 
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