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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาอย่างสูงยิ่งจาก 
อาจารย์  ดร.ธัชชัย  จิตรนันท ์อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  อาจารย์  ดร.สุรเชต  น้อยฤทธิ์
ประธานกรรมการสอบบัณฑิตศึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  ประสพสุข  ฤทธิเดช  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความ
คิดเห็นแนะน าช่วยเหลือและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ต้นจนจบด้วยความเอาใจใส่ผู้วิจัย
มีความซาบซึ้งในความกรุณาและถือเป็นพระคุณอย่างยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านเป็น
อย่างสูงมา  ณ  ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในสาขาการบริหารการศึกษาทุกท่าน  ที่ได้กรุณา 
ให้ความรู้และให้ค าแนะน าด้วยดีเสมอมา  ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาตรวจสอบเครื่องมือ   
ให้ค าแนะน าในการจัดท าแบบสัมภาษณ์ในการวิจัย  ผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากลุ่มสาระ 
ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน  ที่ได้กรุณาให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์  ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาร่วมอภิปรายประชุมสนทนากลุ่มในการวิจัย   
ท าให้ได้ข้อมูลครบถ้วนในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณผู้อ านวยการกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  องค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานีและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  และให้ค าแนะน าในหลาย  ๆ  ด้านจนวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 คุณงามความดีอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นบุญกุศลแด่บิดา  ที่ล่วงลับไป
แล้ว  มารดาอันเป็นที่รักเคารพยิ่ง  และคณาจารย์ผู้ประสาทวิชาความรู้ทุก  ๆ  ท่าน  ตลอดจน 
คุณจัดสันต์  ภักดีศรี  และบุตรที่ให้ก าลังใจช่วยเหลือจนกระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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กรรมการควบคุม อาจารย์  ดร.ธัชชัย  จิตรนันท ์
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1)  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  2)  เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น  2  ระยะ  ได้แก่  ระยะที ่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐโดยส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน  44  คน  หัวหน้าฝ่าย  จ านวน  59  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  103  คน  รวมทั้งสิ้น  
206  คนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น  
จ านวน  1  ฉบับ  และการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  2  คนหัวหน้าฝ่าย  จ านวน  4  คน  
หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  3  คนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  รวม
จ านวนทั้งสิ้น  9  คนโดยใช้แบบสัมภาษณ ์ ระยะที่  2  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐโดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  12  คน  เพ่ือ
ตรวจสอบแนวทางทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐและประเมินความเป็นไปได้
ในการน าแนวทางทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้โดยผู้บริหารสถานศึกษา  
หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้ากลุ่มสาระของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  จ านวน  
30  คน  เพ่ือท าการประเมินความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของแนวทาง
ทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐผลการวิจัยพบว่า   
  1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐประกอบด้วย  7  ด้าน  ได้แก่  1)  ด้านการน าองค์การ  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
3)  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้  5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)  ด้านการจัดการกระบวนการและ   
7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.  แนวทางทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ที่สร้างขึ้น
ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้องค์ประกอบหลักท่ี  1  ด้านการน าองค์การ  
ประกอบด้วย  23  แนวทางและ  23  ตัวชีว้ัดความส าเร็จการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐองค์ประกอบหลักท่ี  2  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย  16  แนวทาง  และ  22  
ตัวชี้วัดความส าเร็จการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐองค์ประกอบหลักที่  3  ด้านการ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประกอบด้วย  6  แนวทาง  และ  14  ตัวชี้วัด
ความส าเร็จการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐองค์ประกอบหลักที่  4  ด้านการวัด  
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  9  แนวทาง  และ  16  ตัวชี้วัดความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐองค์ประกอบหลักท่ี  5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
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ประกอบด้วย  8  แนวทาง  และ  15  ตัวชีว้ัดความส าเร็จการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐองค์ประกอบหลักท่ี  6  ด้านการจัดการกระบวนการ  ประกอบด้วย  15  แนวทางและ  28  
ตัวชี้วัดความส าเร็จการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐองค์ประกอบหลักที่  7  ด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินการ  ประกอบด้วย  20  แนวทางและ  25ตัวชี้วัดความส าเร็จการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
  3.  ผลการตรวจสอบแนวทางทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบฯมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐไปใช้  พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา  หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้ากลุ่มสาระของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  มีความเห็นโดยภาพรวม  มีความเป็นไปได้ในการน า
แนวทางไปใช้อยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 

 
 The  present  study  aimed  at  1)  investigating  the  current  condition  and  
problems  of  Public  Sector  Management  Quality  Award  and  2)  developing  
guidelines  Public  Sector  Management  Quality  Award.  The  study  was  divided  into  
two  phases.  In  the  first  phase,  data  regarding  the  current  condition  and  
problems  of  Public  Sector  Management  Quality  Award  were  collected  by  means  
of  a  questionnaire  from  44  school  administrators,  59  division  heads,  and  103  
subject  heads,  totaling  206  participants.  Data  were  also  elicited  by  means  of  
interviews  of  two  school  administrators,  four  division  heads,  and  three  subject  
heads  of  schools  under  the  UdonThani  local  administration  organization,  totaling  
nine  participants.  In  the  second  phase,  data  regarding  development  of  Public  
Sector  Management  Quality  Award  of  schools  under  the  UdonThani  local  
administration  organization  of  schools  under  the  UdonThani  local  administration  
organization  were  Public  Sector  Management  Quality  Award.They  were  gathered  
from  a  focus  group  discussion  with  12  experts  in  order  to  examine  the  Public  
Sector  Management  Quality  Award  of  schools  under  the  UdonThani  local  
administration  organization  and  to  evaluate  feasibility  of  implementing  the  
Public  Sector  Management  Quality  Award  of  schools  under  the  UdonThani  local  
administration  organization.  A  total  of  30  school  administrators,including  division  
heads,  and  subject  heads  participated  in  the  focus  group  discussion  to  
determine  suitability,  feasibility,  and  benefits  of  Public  Sector  Management  
Quality  Award  of  schools  under  the  UdonThani  local  administration  organization. 
 The  study  findings  are  as  follows:   
  1.  The  findings  on  the  current  condition  and  problems  of  Public  
Sector  Management  Quality  Award  of  schools  under  the  UdonThani  local  
administration  organization  can  be  divided  into  seven  aspects  as  follows:  
1)  Leadership,  2)  Strategic  planning,  3)  Significance  of  service  users  and  
stakeholders,  4)  Knowledge  evaluation,  analysis,  and  management,  5)  Emphasis  
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on  human  resources,  6)  Process  management,  and  7)  Operational  outcomes.  
The  overall  practice  was  at  a  moderate  level. 
  2.  Public  Sector  Management  Quality  Award  of  schools  under  the  
UdonThani  local  administration  organization  consists  of  the  following  seven  
major  components:   
   2.1  Component  1:  Leadership  can  be  further  divided  into  five  
minor  components  and  23  indicators  of  success  of  Public  Sector  Management  
Quality  Award. 
   2.2  Component  2:  Strategic  planning  can  be  further  divided  into  
six  minor  components  and  22  indicators  of  success  of  Public  Sector  
Management  Quality  Award. 
   2.3  Component  3:  Significance  of  service  users  and  stakeholders  
can  be  further  divided  into  four  minor  components  and  14  indicators  of  
success  of  Public  Sector  Management  Quality  Award. 
   2.4  Component  4:  Knowledge  evaluation,  analysis,  and  
management  can  be  further  divided  into  six  minor  components  and  16  
indicators  of  success  of  Public  Sector  Management  Quality  Award. 
   2.5  Component  5:  Emphasis  on  human  resources  can  be  further  
divided  into  six  minor  components  and  15  indicators  of  success  of  Public  
Sector  Management  Quality  Award. 
   2.6  Component  6:  Process  management  can  be  further  divided  
into  six  minor  components  and  28  indicators  of  success  of  Public  Sector  
Management  Quality  Award. 
   2.7  Component  7:  Operational  outcomes  can  be  further  divided  
into  nine  minor  components  and  25  indicators  of  success  of  Public  Sector  
Management  Quality  Award. 
   With  regard  to  characteristics  of  the  Public  Sector  Management  
Quality  Award  of  schools  under  the  UdonThani  local  administration  organization,  
the  experts  agreed  that  its  appropriateness  was  at  a  high  level. 
  3.  The  evaluation  of  implementation  feasibility  of  Public  Sector  
Management  Quality  Award  of  schools  under  the  UdonThani  local  administration  
organization  revealed  that  school  administrators,  division  heads,  and  subject  
heads  of  schools  under  the  UdonThani  local  administration  organization  agreed  
that  on  the  overall  implementation  feasibility  was  at  a  highlevel. 
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่การพัฒนาของคนเรา  ที่จะท าให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่าง
ถูกต้องและได้รับสิ่งดีๆ  การศึกษามิใช่เพียงการใช้ชีวิตระยะหนึ่งในสถานศึกษาเท่านั้นแต่เป็นเสมือน
ปัจจัยในการด ารงชีวิตที่ทุกคนต้องแสวงหา  และเพ่ิมพูนอยู่ตลอดเวลา  คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เป็น
หัวใจส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะได้รับการศึกษาจากสถานศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2548)  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  ซึ่งถือเป็น
กฎหมายแม่บทด้านการศึกษาของชาติได้บัญญัติไว้ในมาตรา  6  ว่า  “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข”  ดังนั้นเพื่อให้การจัด
การศึกษาของประเทศเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  
แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  ที่ต้องการให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ  เกิดความเป็นธรรม
และเสมอภาคกับทุกคน  มีการกระจายอ านาจไปสู่ระดับปฏิบัติการในสถานศึกษา  พร้อมกับเน้นการ
ตรวจสอบและมีส่วนร่วมจากทุกองค์การในสังคมซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้  สถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องมี
ระบบการบริหารที่ดีและมีคุณภาพเพ่ือให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ซึ่งเป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  โดยมีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  และสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งนี้เพ่ือความเป็นอิสระคล่องตัว  สามารถ
บริการจัดการศึกษาในสถานศึกษา  และนอกสถานศึกษาได้สะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  มีประสิทธิภาพ  
ดังนั้น  รูปแบบของการบริหารการศึกษาจะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมและผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เพ่ือบริหารจัดการศึกษารูปแบบใหม่โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  สังคม  และ
สถานประกอบการในการก าหนดนโยบายการผลิตและพัฒนาก าลังคนในรูปองค์คณะบุคคลเป็น
กรรมการสถานศึกษา  (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา.    2543  :  82–84)   
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.)  เผยผลวิจัยการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  พบว่าการวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดย   
ผู้ช่วยศาสตราจาย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ในฐานะคณะผู้วิจัย  กล่าวว่า  จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างการจัดการศึกษาในระบบของ  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  (อบจ.)  องค์การบริหารส่วนต าบล  (อบต.)  เทศบาล  
กรุงเทพมหานคร  และเมืองพัทยา  รวมทั้งสิ้น  779  แห่ง  พบว่า  ขณะที่สภาพการเปลี่ยนแปลงของ
การจัดการศึกษาของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่รับการถ่ายโอนจากกระทรวงศึกษาธิการ  (ศธ.)  
ในทางบวกพบว่า  มีพัฒนาการด้านวิชาการท่ีดี  โดยครูได้รับการจัดสรรอัตราก าลังที่ตรงกับ
ความสามารถมากขึ้น  และงบประมาณเพ่ิมข้ึน  ส่วนการเปลี่ยนแปลงในด้านลบพบว่า  สถานศึกษาบาง
แห่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าลง  เนื่องจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับงานด้านอื่นมากกว่าความส าคัญด้านงานวิชาการ  ด้านผลการวิเคราะห์
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ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่า  ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ขาดวิสัยทัศน์ต่อการจัดการศึกษา  ระบบการบริหารงานยังขาดประสิทธิภาพ  
ด้านสถานศึกษายังพบว่า  ผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์  และความมุ่งม่ัน  รวมถึงสถานศึกษาบางแห่งไม่มีผู้
ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร  นอกจากนั้นระบบการคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งครูมีช่องทางให้ใช้ระบบเส้นสาย
ท าให้ได้ครูไม่มีคุณภาพ  ไม่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา  ด้านสภาพแวดล้อม  พบว่า  ระเบียบ
จากภาครัฐในบางเรื่องยังล้าสมัย  ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน  ไม่มีเวลาในการดูแลบุตร
หลาน  และเห็นว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาอย่างเดียว  อีกท้ังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ไม่ให้ความร่วมมือ  ผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือแก้ปัญหาให้ผลผลิตออกไปสู่สังคมอย่างมี
คุณภาพและย้ าว่าในสถานศึกษานั้น  “ผู้บริหาร”  ส าคัญที่สุดที่จะก าหนดทิศทางต่างๆได้  (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา.    2551  :  64) 
 ผลการด าเนินงานและปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนมาดังกล่าวนี้  จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยเฉพาะคุณภาพผู้เรียน  คร ู อาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษา  ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการที่พบว่า  มีสถานศึกษาจ านวนมากไม่ได้มาตรฐาน  ด้วยเหตุผลดังกล่าวได้มีนโยบายที่
แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันที่  29  ธันวาคม  2551  มุ่งเน้นให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ  และ
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ  “ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  (พ.ศ.  2552–2561)”  
มีประเด็นส าคัญของระบบการศึกษาและการเรียนที่ต้องปฏิรูป  4  ประการหลักด้วยกันคือ  1)  การ
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่  2)  การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่  3)  การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
และแหล่งเรียนรู้ใหม่  4)  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่  (ส านักงานเลขาธิการสถานศึกษา.    
2552) 
 ในภาครัฐและภาคเอกชนได้น ากรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานสากลหรือมาตรฐาน
ระดับโลกนี้ไปใช้เปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการองค์กรต่างๆหรือน าไปใช้เป็นกรอบการพัฒนา
เกณฑ์รางวัลคุณภาพอ่ืนๆ  เช่นเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public  Sector  
Management  Quality  Award  หรือ  PMQA)  มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  
(Hospital  Accreditation  หรือ  HA)เกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (State  Enterprise  
Performance  Appraisal-SEPA)เป็นต้น  โดยหลักปฏิบัติที่ส าคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพนี้คือ  การ
บริหารจัดการตามกรอบการบริหารจัดการตามเกณฑ์  ซึ่งในขั้นต้นเป็นการตรวจวินิจฉัยองค์กรได้ด้วย
ตนเอง  (Self  Assessment)  มีตัวบ่งชี้ที่แสดงสภาพความเข้มแข็งขององค์กรส าหรับการประเมินใน
ขั้นต้น  ซึ่งเป็นระดับของรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  (TQC)  ซึ่งเป็นบันไดสู่รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ  (TQA)  ต่อไปในภาคการศึกษาของไทยยังไม่มีการน าเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้อย่างชัดเจน
สถานศึกษาในประเทศไทยขณะนี้ต่างก็มุ่งพัฒนาศักยภาพและการบริหารสู่มาตรฐานสากล  ผู้วิจัยเห็น
ว่าหากได้น าระบบดังกล่าวมาทดลองใช้กับสถานศึกษาให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  ก็น่าจะเป็นส่วนเสริมที่ท าให้
สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น  นับได้ว่าเป็นการเสริมระบบประกันคุณภาพทาง
การศึกษา  (Education  Quality  Assurance)  ตามแนวทางของส านักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา  (สมศ.)  และแนวทางระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA)  ที่ส่งเสริมให้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  น่าจะเป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา  ได้
ตระหนักถึงความส าคัญและด าเนินการพัฒนาการบริหารจัดการที่น าไปสู่มาตรฐานที่ทันสมัย  เป็นสากล
และอาจก้าวไกลไปสู่ระดับที่ก้าวหน้า  เป็นมาตรฐานแบบที่เรียกกันว่า  World  Class  ได้ผู้วิจัยเชื่อว่า  
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น่าจะเกิดประโยชน์เป็นอย่างมากต่อสถานศึกษา  ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการและการยกระดับ
คุณภาพขององค์กรทางการศึกษา  เพราะเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  เป็นบันได
ขั้นต้นของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA)  ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถเลือกด าเนินการได้ด้วยตนเอง  
เป็นการบริหารจัดการคุณภาพที่เป็นเกณฑ์ซึ่งแข่งขันกับตัวเองไม่ต้องมีผู้แพ้ผู้ชนะ  และการที่องค์กรจะ
บรรลุผลระดับใดหรือจะได้รับรางวัลระดับใดนั้น  ขึ้นกับระดับความสามารถและระบบการบริหาร
จัดการของตนเอง  ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรอ่ืนและสิ่งส าคัญที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับองค์กรที่
พยายามใช้ระบบนี้ก็คือ  จะได้  Opportunity  For  Improvement  ที่ในวงการบริหารระบบนี้
เรียกว่า  OFI  หรือ  โอฟ่ี  ที่จะได้มาจาก  Feedback  Report  จากผลของการประเมินในประเด็น
ต่างๆด้านการบริหารตามกรอบการประเมินตามแนวทางด าเนินการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ซึ่งจะช่วยให้
ได้ประเด็นและแนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการของตนเอง  ตามก าลังศักยภาพของตนเอง  
และในองค์กรที่ได้พัฒนาตามกรอบประเด็นการบริหารจัดการที่ก้าวหน้าไปได้ไกลมากๆ  ก็สามารถที่จะ
ก้าวน าไปสู่ระดับความเป็นองค์การแนว  World  Class  ที่เป็นระบบได้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 โดยทั่วไปแล้วสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาเพ่ือเผยแพร่  ซึ่งมีรูปแบบที่ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  ที่
สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (Public  Management  Quality  Award  :  PMQW)  ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือให้หน่วยงานของภาครัฐมีการปรับปรุงการท างานยกระดับการบริหารจัดการโดยน าเทคนิค  และ
เครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้  เช่น  การลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ  การ
ประเมินผล  การปฏิบัติราชการ  การจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  (Blueprint  for  change)   
เป็นต้น  เครื่องมือในการด าเนินการประกอบด้วย  7  หมวด  คือ  การน าองค์กร  การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัดการ
วิเคราะห์  และการจัดการความรู้มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  การจัดการกระบวนการและผลลัพธ์การ
ด าเนินการ  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.    2554  :  10-12)   
 ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริการจัดการภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ  (ก.พ.ร.)  มาเป็นหลักการในการพิจารณาก าหนดกรอบการวิจัย  แต่เนื่องจากการบริหาร
จัดการสถานศึกษานั้น  เป็นการบริหารจัดการด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามความต้องการของ
ประเทศเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  สังคม  และความกินดีอยู่ดีของประชาชน  ดังนั้นการบริหาร
สถานศึกษาท่ีส าคัญประการหนึ่ง  ได้แก่  ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะแสดงออกถึงภาวะ
ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงต่างๆในยุคโลกาภิวัฒน์โดยการน านโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอีกทั้งมี
ผู้บริหารต้องมีความสัมพันธ์อันดี  แสวงหาพนัธมิตรจากชุมชน  ผู้ทรงคุณวุฒิ  หน่วยงานทั้งจากภาครัฐ
และเอกชน  รวมถึงหน่วยงานจากต่างประเทศเข้ามามีบทบาทในการบริหารสถานศึกษา
(กระทรวงศึกษาธิการ.    2554  :  3) 
 จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และเอกสาร
งานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการบริหารสถานศึกษา 
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ที่กล่าวมาข้างต้น  จึงก าหนดองค์ประกอบคุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานการศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไว้  7  ด้าน  คือ  1)  ด้านการน าองค์การ  2)  ด้านการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์  3)  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4)  ด้านการวัด  การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้  5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)ด้านการจัดการกระบวนการ  และ  
7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
 ดังนั้น  ในฐานะผู้วิจัยจงึสนใจที่จะท าการวิจัยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานีซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่า  ถ้าได้มีการน าปัญหามาแก้ไขปรับปรุง  โดยใช้แนวทางการด าเนินการตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์  หรือองค์ประกอบคุณภาพทางการบริหาร  
และวิธีการบริหารราชการเพ่ือท าให้เกิดความคุ้มค่าท่ีจะท าการบริหารจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  (2552–
2561)  รวมทั้งสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสู้งขึ้น 
 
ค ำถำมของกำรวิจัย 
 
 1.  สภาพปัจจุบัน  ปัญหา  การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีอยู่ในระดับใด 
 2.  แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิจัยสามารถน าไปใช้
เพ่ือเกิดประโยชนดังนี้   
  1.  ทราบถึงสภาพปัจจุบันและปัญหาการการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
  2.  ได้แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
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  3.  เป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดนโยบายและวางแผนการบริหารของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ  (ก.พ.ร.)  มาเป็นหลักการในการพิจารณาก าหนดกรอบการวิจัย  มาก าหนดองค์ประกอบแนว
ทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไว้  7  ด้าน  (คู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ.    2554  :  
10-12)  คือ  1)  ด้านการน าองค์กร  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3)  ด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5)  การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)ด้านการจัดการกระบวนการ  และ  7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1. ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจัยนี้  มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ 
ภาครัฐโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ครอบคลุมตามองค์ประกอบคุณภาพ
การบริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ทั้ง  7  ด้าน  ได้แก่  1)  ด้านการน าองค์กร  
2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3)  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)ด้านการ
จัดการกระบวนการ  และ  7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ระยะที่  1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน48  คน  หัวหน้า
ฝ่าย  จ านวน  68  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  136  คน  รวมทั้งสิ้น  252  คน  ของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  44  คน  
หัวหน้าฝ่าย  จ านวน  59  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  103  คน  รวมทั้งสิ้น  206  คน 
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สุ่มเปิดตารางของ  Krejcie  และ  Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด  และคณะ.    2551  :  34-35)  และ
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple  Random  Sampling)  โดยสุ่มตามอัตราส่วนของโรงเรียน 
   3.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  2คน 
หัวหน้าฝ่าย  จ านวน  4  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  3  คนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  รวมจ านวน
ทั้งสิ้น  9คน 
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  ระยะที่  2  การพัฒนาแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   1.  กลุ่มเป้าหมายในการจัดประชุมสนทนากลุ่ม  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง   
จ านวน  12  คน  เพ่ือท าการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีและตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ 
   2.  กลุ่มเป้าหมายในการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินการตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้
ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้รักษาการ  หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้ากลุ่มสาระของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  จ านวน  30คน  เพ่ือท าการ
ประเมิน  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
  
นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 
 1.  แนวทางหมายถึง  วิธีการในการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 2.  การพัฒนาแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  หมายถึง
แนวทาง/วิธีการในการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทและ
ความต้องการของสถานศึกษา  ที่แสดงถึงโครงสร้างทางความคิดและความสัมพันธ์ของแนวทางและ
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ทั้งนี้องค์ประกอบหลักของแนวทางมี  7  
ด้าน  ดังนี้  1)  ด้านการน าองค์การ  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3)  ด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5)  การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)  ด้านการจัดการกระบวนการ  และ  7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
  2.1  ด้านการน าองค์การ  หมายถึง  การตรวจประเมินว่าผู้บริหาร  ด าเนินการอย่างไรใน
เรื่อง  การก าหนดเป้าประสงค์ระยะสั้น  และความคาดหวังในผลการด าเนินการ  การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การกระจายอ านาจ  การตัดสินใจ  การสร้างนวัตกรรม  และการ
เรียนรู้ในสถานศึกษารวมทั้ง  มีการก ากับดูแลตนเองที่ดี  และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชนอย่างไร 
  2.2  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง  การตรวจประเมินว่าผู้บริหารมีวิธีการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลัก  รวมถึงแผนปฏิบัติการที่จัดท า
ไว้  เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า 
  2.3  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  การตรวจ
ประเมินว่าผู้บริหารก าหนดความต้องการ  ก าหนดความคาดหวังและความนิยมชมชอบของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  รวมถึงได้มีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์  การก าหนด
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ  และน าไปสู่การกล่าวถึงสถานศึกษาในทางท่ีดี 
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   2.4  การวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้หมายถึง  การตรวจประเมินว่าส่วน
ราชการเลือกรวบรวม  วิเคราะห์  จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศและจัดการความรู้อย่างไร 
   2.5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  การตรวจประเมินว่า  ระบบงานและ
ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ  ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่เพ่ือให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติราชการโดยรวมของส่วนราชการ
อย่างไร  รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจในการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน  สร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศและความ
เจริญก้าวหน้าของบุคลากรและส่วนราชการ 
  2.6  ด้านการจัดกระบวนการ  หมายถึง  การตรวจประเมินว่าผู้บริหารมีวิธีด าเนินการใน
ภาพรวมของการจัดการและกระบวนการ  การให้บริการและกระบวนการอ่ืนๆที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้เข้า
รับบริการ  การบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาตลอดจนกระบวนการสนับสนุนต่างๆ 
  2.7  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  หมายถึง  การตรวจประเมินว่าผู้บริหารมีผลการ
ด าเนินการและแนวโน้มของสถานศึกษา  ในมิติต่างๆ  ได้แก่  มิติด้านประสิทธิผล  มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ  มิติด้านประสิทธิภาพการด าเนินการ  มิติด้านพัฒนาองค์กร  โดยเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
อ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
 3.  สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองทั้งถิ่นจังหวัดอุดรธานี  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี  และ  โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครอุดรธานี  ที่จัดการเรียนการสอน
ในระดับมัธยมศึกษา 
 4.  ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการ  ผู้รักษาการ  หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้า
กลุ่มสาระโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยจะน าเสนอ
ตามล าดับดังนี้ 
  1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
  2.  ภาระหน้าที่การบริหารงานในสถานศึกษา  4  ฝ่าย 
  3.  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  4.  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
  5.  รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand  Quality  Award  -  TQA) 
  6.  การพัฒนา 
  7.  การสนทนากลุ่ม  (Focus  Group) 
  8.  บริบทโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  เทศบาลนคร
อุดรธานี 
  9.  สภาพปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   10.1  งานวิจัยในประเทศ 
   10.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหาร 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหาร  ดังนี้ 
   Drucker  (สมพงศ์  เกษมสิน.     2523  :  6  ;  อ้างอิงมาจาก  Drucker.    n.d.)  
ได้ให้ความหมายการบริหาร  หมายถึง  ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน  การท างาน
ต่าง  ๆ  ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้น าภายในสภาพองค์การที่กล่าวนั้น  ทรัพยากรด้านบุคคลจะ
เป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การ  ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากร
ด้านวัตถุอ่ืน  ๆ  เครื่องจักร  อุปกรณ ์ วัตถุดิบ  เงินทุน  รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่าง  ๆ  เพ่ือผลิตสินค้า
หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม   
   Koontz  (สมพงศ์  เกษมสิน.    2523  :  6  ;  อ้างอิงมาจาก  Koontz)  ได้ให้
ความหมายของการจัดการ  หมายถึง  การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัย
ทั้งหลาย  ได้แก่  คน  เงิน  วัสดุสิ่งของ  เป็นอุปกรณ์การจัดการนั้น   
   สมพงศ ์ เกษมสิน  (2523  :  5-6)  ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า  การบริหารมี
ลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ  ดังนี้  1)  การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์  2)  การบริหารอาศัย
ปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ  3)  การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน   
4)  การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ  5)  การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของ 
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กลุ่มบุคคล  6)  การบริหารอาศัยการร่วมมือร่วมใจของบุคคล  กล่าวคือ  ความร่วมใจ  (collective  
mind)  จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม  (group  cooperation)  อันจะน าไปสู่พลังของกลุ่ม  
(group  effort)  ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์  7)  การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่าง
มีเหตุผล  8)  การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์  9)  การบริหาร
ไม่มีตัวตน  (intangible)  แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
   สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2543  :  1)  ได้ให้ความหมายการบริหารว่า  กิจกรรมต่าง  ๆ   
ที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือ 
หลาย  ๆ  อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิค
ต่าง  ๆ  อย่างเหมาะสมความหมายของการบริหารการศึกษา  (Educational  Administration)   
   สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  (2554  :  50)  ให้ความหมายว่า  คือกระบวนการท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลและกลุ่ม  ผู้บริหารเป็นผู้ที่ต้อง
รับผิดชอบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของงานที่เกิดขึ้น  รวมทั้งการบริหารยังถือเป็นศาสตร์ที่มี
วิทยาการสามารถเรียนรู้ได้  และเป็นทั้งศิลป์ที่มีลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติ  การประยุกต์ศาสตร์ต่าง  ๆ  
เพ่ือมาใช้ในการบริหาร 
  สรุป  การบริหารการศึกษา  เป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  
ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน  โดยอาศัยกระบวนการและ
ทรัพยากรทางการบริหารอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  ได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาดังนี้ 
   ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  (2542  :  6)  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมต่าง  ๆ  
ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ  เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก  ๆ  ด้าน  นับแต่บุคลิกภาพ  
ความรู้  ความสามารถ  เจตคติ  พฤติกรรม  คุณธรรม  เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของ
สังคม  โดยกระบวนการต่าง  ๆ  อย่างเหมาะสม  เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่
ตนด าเนินชีวิตอยู่และค าว่า  “สถานศึกษา”  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  โรงเรียน  ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  ศูนย์การเรียน  วิทยาลัย  วิทยาลัยชุมชน  สถานบันหรือ
สถานศึกษาท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืนของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาตาม
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง 
   หวน  พินธุพันธุ์  (2545  :  5)  ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา  คือ  
กิจกรรมต่าง ๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ  เพ่ือพัฒนาเด็ก  เยาวชน  ประชาชน  หรือ
สมาชิกของสังคมในทุก ๆ  ด้าน  เช่น  ความสามารถ  ทัศนคต ิ พฤติกรรม  ค่านิยม  ปรือคุณธรรม   
ทั้งด้านสังคม  การเมือง  และเศรษฐกิจ  เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของ
สังคม  โดยกระบวนการต่าง ๆ  ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผน  และไม่เป็นระเบียนแบบแผน  การบริหาร
การศึกษาคือกิจกรรมต่าง ๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  
ด้าน  นับตั้งแต่บุคลิกภาพ  ความรู้  ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับ
ความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ  ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีต่อบุคคล  เพ่ือให้
บุคคลพัฒนาตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด ารงชีวิตอยู่ 
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  สรุป  ความหมายของ  “การบริหารการศึกษา”  ได้ว่า  “การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล
เพ่ือพัฒนาคนให้มีทั้งคุณภาพทั้ง  ความรู้  ความคิด  ความสามารถและความเป็นคนดีที่หมายถึงการ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคลซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียนอธิการบดี
ร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่าง  ๆ  ครูอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาต่าง  ๆ  กลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้นการจะพัฒนาคนให้
มีคุณภาพได้นั้น  จะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรม  การวัดผล  การจัด
อาคารสถานที่และเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืน  ๆ  ซ่ึงด าเนนิการงานเหลา่นีร้วมเรียกว่า”  
ภารกิจทางการบริหารการศึกษา  “หรือ”  งานบริหารการศึกษา”   
 ความส าคัญของการบริหาร 
  สุธี  สุทธิสมบูรณ์  และสมาน  รังสิโยกฤษณ์  (2537  :  6-7)  สรุปความส าคัญของการ
บริหาร  ดังนี้ 
   1.  การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่กับการด ารงชีวิตของมนุษย์  และเป็นสิ่งช่วยให้ 
มนุษย์ด ารงชีวิตร่วมกันอยู่ได้อย่างผาสุก 
   2.  จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว  เป็นผลท าให้องค์การต่าง  ๆ  ต้องขยาย
งานด้านบริหารให้กว้างขวางเพ่ิมข้ึน 
   3.  การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคมความก้าวหน้า
ทาง  วิทยา(Technology)  ด้านต่าง  ๆ  ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
   4.  การบริหารเป็นวิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
   5.  การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งด้านความเจริญและความเสื่อมของ
สังคมในอนาคต 
   6.  การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การความส าเร็จ
ของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็นอันมาก 
   7.  การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ  และการวินิจฉัยสั่ง
การเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
   8.  ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว  หรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับ
การบริหารอยู่เสมอ  ดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจ  และจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างฉลาด 
   9.  การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน  ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาด  ดังที่กล่าวว่า   
“การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน”  (Politics  and  
administration  are  the  two  sides  of  a  single  coin) 
 หลักการบริหาร (Administration  Principles) 
  นักทฤษฎีที่น าเสนอทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหาร  มีความเชื่อว่าในการที่จะท าให้
การท างานขององค์การบรรลุเป้าหมายนั้นจะต้องมีการก าหนดหน้าที่ของคนที่เป็นผู้บริหาร  และ
หลักการบริหารงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  นักทฤษฎีที่น าเสนอทฤษฎีนี้ประกอบด้วย 
   เฮนรี่  ฟาโยล์  (Henri  Fayol)  เห็นว่านักบริหารจะต้องท าหน้าที่ทางการบริหารซึ่ง
ประกอบด้วย  การวางแผน  (Planning)  การจัดองค์การ  (Organizing)  การสั่งการ  (Commanding)  
การประสานงาน  (Coordination)  และการควบคุม  (Controlling)  ประการที่สองนักบริหารจะต้อง
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ทราบถึงหลักการบริหารที่ส าคัญ  ๆ  ซึ่งฟาโยล์ได้น าเสนอหลักการบริหารที่มีประสิทธิผลของฟาโยล์ที่มี
อยู่  14  ข้อดังนี้  ดังนี้คือ  (Bartol  and  Martim.    1997  :  46) 
    1.  หลักของการแบ่งงานกันท า  (Division  of  Work)  ในการบริหารนั้นจะมีงาน
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก  ดังนั้นนักบริหารจะต้องแบ่งงานที่เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากให้บุคลากรที่เป็น
สมาชิกองค์การ  รับเอางานไปท าโดยเน้นความช านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรที่อยู่ใน
องค์การทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร์ 
    2.  หลักท่ีเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  (Authority  and  
Responsibility)  ในการบริหารนั้นบุคลากรผู้ที่ได้รับมอบหมายงานให้ท าจะเกิดความผูกพันต่อ
ผู้บังคับบัญชาในลักษณะของความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  ดังนั้นในการที่จะท าให้งานที่
ได้รับมอบหมายนั้นส าเร็จจะต้องมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบที่บุคลากรมี 
    3.  หลักของความมีระเบียบวินัย  (Discipline)  ระเบียบวินัยคือข้อตกลง  กติกาที่
ใช้ร่วมกันของบุคลากรองค์การระเบียบวินัยจะเป็นกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรองค์การ
ให้เป็นไปในทิศทาวที่เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 
    4.  หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว  (Unity  of  Command)  
บุคลากรที่เป็นสมาชิกองค์องค์การนั้น  จะต้องฟังค าสั่งจากเจ้านายเพียงคนเดียวเพ่ือป้องกันความสับสน
ในการปฏิบัติงาน  การสั่งงานใด  ๆ  ต้องเป็นไปตามล าดับสายการบังคับบัญชา 
    5.  หลักของการมีเป้าหมายเดียวกัน  (Unity  of  Direction)  ในการท างานนั้น
บุคลากรขององค์การจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน  ดังนั้นกิจกรรมการท างานของบุคลากร  ทุกคนจะต้อง
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
    6.  หลักของผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ   
(Subordination  of  Individual  to  the  General  Interest)  ผลประโยชน์ของบุคลากรที่เป็น
สมาชิกองค์การมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ  ดังนั้นในการท างานสมาชิก
องค์การจะต้องทุ่มเทเสียสละในยามที่องค์การต้องการความช่วยเหลือทั้งในยามปกติ  และในยามวิกฤต 
    7.  หลักของการก าหนดค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน  
(Remunerationand  Methods)  การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรขององค์การควรที่จะให้มีความ
ยุติธรรม  และตอบสนองความพึงพอใจทั้งของสมาชิกองค์การ  และผู้บริหารเท่าที่จะพึงท าได้ 
    8.  หลักของการรวมอ านาจ  (Centralization)  ในการบริหารนั้น  อ านาจในการ 
ตัดสินใจควรที่จะรวมไว้ที่จุดศูนย์กลาง  เพ่ือที่จะให้สามารถควบคุมส่วนต่าง  ๆ  ไว้ได้  เช่น  อ านาจใน
การอนุมัติเงิน  อ านาจในการบริหารงานบุคคล  เป็นต้น 
    9.  หลักการจัดสายการบังคับบัญชา  (Scalar  Chain)  จะต้องมีการจัดสายการ
บังคับบัญชาในการบริหารงานองค์การเพ่ือที่จะให้ทราบถึงลักษณะของอ านาจหน้าที่  ความรับผิดชอบ  
ตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดต่อสื่อสาร 
    10.  หลักของความเป็นระเบียบเรียบร้อย  (Order)  ในการบริหารนั้น  จะต้องมี
การจัดสถานที่ท างาน  ตลอดจนวัสดุสิ่งของให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและเสริมสร้างบรรยากาศในที่
ท างานให้น่าท างาน 
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    11.  หลักของความเสมะภาค  (Equity)  ในการบริหารงานนั้นคนที่เป็นผู้บริหาร  
จะต้องให้ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของการแบ่งงานให้ท า  การพิจารณาความดีความชอบ  ตลอดจนการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในการ
ท างาน 
    12.  หลักของความมั่นคงในการท างาน  (Stability  of  Tenure)  ส าหรับการ
บริหารงานนั้นจะต้องท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความรู้สึกว่าตัวของเขามีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  
เช่น  การจัดให้มีการเซ็นสัญญาจ้างงานซึ่งก าหนดระยะเวลาในการจ้างที่ชัดเจนและเป็นธรรม  การจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าท างานและการจัดเครื่องป้องกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการท างาน 
    13.หลักของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  (Initiative)  ในการบริหารงานนั้น  ผู้บริหาร
ที่เก่งและฉลาดจะต้องรู้จักน าเอาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชามาใช้ประโยชน์ในการ
ท างาน  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาอาจได้มาจากการระดมสมอง  หรือการ
ปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
    14.  หลักของความสามัคคี  (Esprit  de  Corps)  ในการบริหารงานนั้น  ในการที่
จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายนั้น  จะต้องมีการสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดข้ึนในการท างาน  
ซึ่งอาจจะท าได้โดยการจัดให้มีกิจกรรมระหว่างสมาชิกร่วมกัน  เช่น  การนัดงานกีฬา  การจัดทัศนศึกษา
ดูงาน  การจัดงานเลี้ยง  เป็นต้น 
 หลักการจัดการตามแบบระบบราชการ  (Bureaucratic  Management)   
  แม็กซ์  เวเบอร์  (Max  Weber)  เป็นชาวเยอรมัน  และเป็นนักปราชญ์ที่มีชื่อเสียงและ
ยิ่งใหญ่  ที่มีความรอบรู้ในศาสตร์ต่าง  ๆ  เช่น  วชิากฎหมาย  การเมือง  การปกครอง  ประวัติศาสตร์  
และเศรษฐกิจ  และได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการตามแบบระบบราชการ  ในการท าความเข้าใจ
องค์การแบบระบบราชการนั้น  มีหลักการที่ส าคัญดังนี้คือ  (ทองใบ  สุดชารี.    2543  :  5  ;  อ้างอิง
มาจาก  Hodge,  Anthony  and  Gales.    n.d.)   
   1.  หลักของการแบ่งงานกันท า  (Division  of  Labour)  หมายถึง  หลักในการสร้าง 
ความชัดเจน  และความสมดุลระหว่างอ านาจหน้าที่กับความรับผิดชอบโดยให้ถูกต้องตามกฎ  ระเบียบ
ขององค์การ  การแบ่งงานกันท าตามวิธีนี้ถือว่าเป็นความรับผิดชอบที่เป็นทางการ 
   2.  หลักของการก าหนดอ านาจหน้าที่ตามสายการบังคับบัญชา  (Hierarchy  of   
Authority)  หมายถึงการก าหนดต าแหน่งต่าง  ๆ  ที่ให้อ านาจหน้าที่ลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับ
บัญชาทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 
   3.  หลักของความสามารถ  (Technical  Competency)  หมายถึงหลักการส าคัญใน 
การจัดบุคคลเพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตามหลักความรู้ความสามารถของบุคคล  
โดยการใช้กระบวนการทดสอบ  การฝึกอบรม  และการศึกษาของบุคลากร 
   4.  หลักของกฎ  ระเบียบ  ความมีวินัย  และการควบคุม  (Rules,  Disciplines   
AndControl)  หมายถึง  การบริหารงานโดยใช้กฎระเบียบเป็นหลัก  และก าหนดรูปแบบไว้ให้ชัดเจนใน
การบริหาร  จะต้องยึดระบบเอกสารเป็นส าคัญ  โดยไม่ค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัว 
   5.  หลักของความเป็นกลางทางการบริหาร  (Administrative  Officials)  หมายถึงผู้ 
ด ารงต าแหน่งต่าง  ๆ  เป็นผู้ที่มีเกียรติ  มีอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง  ๆ  เป็นองค์ประกอบในการท างาน
ตามต าแหน่งนั้น  อุปกรณ ์ และเครื่องมือจะอยู่คู่กับต าแหน่งไม่ใช่คู่กับบุคคล 
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   6.  หลักของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและได้รับเงินเดือนประจ า  (Career   
Official  and  Fixed  Salary)  หมายถึง  ผู้ด ารงต าแหน่งบริหารจะต้องเป็นบุคลากรประจ า   
มีการจ้างงานตลอดชีพ  และจัดให้มีเงินเดือนประจ าในอัตราคงท่ีในแต่ละปี 
   สรุป  หลักการบริหารดังกล่าวเป็นการประมวลหลักการบริหารขึ้นมาอย่างเป็นระบบ  
จนท าให้การบริหารสามารถถ่ายทอดเรียนรู้ต่อกันได้และท าให้การบริหารเป็นวิชาชีพ  (professional)  
อย่างหนึ่งด้วย  เป็นหลักการที่ผู้บริหารเคยปฏิบัติมาก่อน 
 กระบวนการบริหาร  (Administartion  Process) 
  กระบวนการทางการศึกษาเป็นแนวทาง  เทคนิคหหรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการปฎิบัติ
ภารกิจให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  มีนักทฤษฎีหลายท่านจ าแนกกระบวนการ
บริหารของผู้บริหารแตกต่างกัน  ดังนี้ 
   แฮรี่  เฟโยล์  (Henri  Fayol)  เชื่อว่าการบริหารนั้นเป็นเรื่องของทักษะ  และเขาสนใจ  
ที่จะศึกษาองค์การโดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ  (Managerial  acties)  ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมห้าอย่าง  หรือที่เรียกชื่อย่อว่า  POCCC  ซึ่งเป็นการรวมอักษรตัวแรกของหน้าที่  แต่ละด้าน
ดังนี้ 
    1.  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ  
ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ  และก าหนดขึ้นเป็นแผนการการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไว้เป็น
แนวทางการท างานในอนาคต 
    2.  การจัดองค์การ(Organizing)  หมายถึง  การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่างๆ
และ  อ านาจหน้าที่ให้อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผงส าเร็จได้ 
    3.  การบังคับบัญชาสั่งการ  (Commanding)  หมายถึงการสั่งงานต่างๆ  แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ซึ่งผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี  และต้องเข้าใจปฏิบัติงานด้วย  
ตลอดจนเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่  รวมถึงการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ 
    4.  การประสานงาน  (Coordinating)  หมายถึง  การเชื่อมโยงงานของทุกคนให้
เข้ากันได้และไปสู่เป้าหมายเดียวกันในท่ีสุด 
    5.  การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง  การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้
ว่ากิจกรรมต่างๆที่ท าไปนั้น  สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว 
   Luter  Gulick  และ  Lyndall  Urwick  โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร  ซ่ึง
เป็น  ที่รู้จักกันดี  เชื่อว่า  “POSDCORB”  อันเป็นค าย่อของภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร  7  
ประการ 
    1.  Planning  หมายถึง  การวางแผนหรือการก าหนดโครงการไว้ว่า  จะท าอะไร  
ในการบริหารการศึกษา  ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้จักวางแผน  เพราะการวางแผนเป็นหลักส าคัญข้ัน
พ้ืนฐานของกระบวนการบริหาร  ผู้บริหารจะต้องตระหนักเสมอว่า  แผนงานเป็นหลักและเป็นรากฐาน
ของการปฏิบัติงานทั้งปวงถ้าปราศจากแผนงานแล้ว  โอกาสที่ผู้บริหารจะท างานให้ได้ผลมีน้อยเหลือเกิน  
การวางแผนอาจจัดท าเป็นแผนระยะสั้น  หรือแผนระยะยาวก็ได้  รูปแบบของการวางแผนควร
ประกอบด้วยนโยบาย  วัตถุประสงค์  แนวปฏิบัติ  หรือวิธีการด าเนินการ  มาตรฐานของงาน  ในการ
วางแผนนั้น  ผู้บริหารการศึกษาจะต้องค านึงอยู่เสมอว่า  จ าท าอย่างไร  (what)  จะมอบให้ใครท า  
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(who)  จะท าที่ไหน  (Where)  จะท าเมื่อไร  (When)  และจะท าอย่างไร  (How)  นอกจากนั้น  
ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมสภาพภูมิศาสตร์  ดินฟ้าอากาศ  คุณค่าทางสังคม  พฤติกรรม
ของบุคคล  ตลอดจนธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของบุคคลในกลุ่มนั้น  ๆ  ด้วย 
    2.  Organization  หมายถึงการจัดองค์การ  หรือ  การจัดหน่วยงานโดยการ
จัดแบ่งงานขององค์การเป็นงานย่อย  พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์  ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงาน  ตลอดจนก าหนดสายงานการควบคุมบังคับบัญชาในลักษณะของหน่วยงานหลัก  
(Line)  หน่วยงานที่ปรึกษา  (Staff)  และหน่วยงานช่วย  (Auxiliary)  พร้อมทั้งก าหนดช่วงการบังคับ
บัญชาไว้ด้วย  ตามปกติช่วงการบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง  3-15  หน่วยงานย่อย  การจัดองค์การเป็น
เรื่องส าคัญมาก  ถ้าจัดองค์การได้ดีจะเกิดความราบรื่นในองค์การ  การจัดองค์การอาจแสดงไว้ใน
แผนภูมิเพ่ือให้เกิดการสื่อสาร  ความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่  ความรับผิดชอบ  สายการ
บังคับบัญชา  การติดต่อ  สื่อสาร  การจัดแผนภูมิ  ดังอธิบายไว้ในบทที่  3  องค์การบริหารการจัด
การศึกษา 
    3.  Staffing  หมายถึง  การด าเนินการบริหารงานบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ทุกประเภท
ของหน่วยงาน  เป็นกระบวนการวางนโยบาย  ระเบียบ  กรรมวิธีในการด าเนินเกี่ยวกับตัวบุคคล  โดยได้
บุคคลที่เหมาะสม  (Put  the  Right  man  on  the  right  job)  การบรรจุแต่งตั้ง  การึกอบรม  
การพัฒนาคนที่บรรจุแล้ว  การบ ารุงขวัญ  การเลื่อนขั้นเลื่อนระดับ  การพิจารณาโทษ  ตลอดจนการให้
พ้นจากงาน  และการดูแลเรื่องสวัสดิการ 
    4.  Directing  หมายถึง  การวินิจฉัยสั่งการ  การสั่งการเป็นขั้นตอนส าคัญใน
กระบวนการบริหาร  และเป็นบทบาทที่ส าคัญของนักบริหาร  เพราะการสั่งการ  ค าสั่งของผู้บริหารจะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์การหรือหน่วยงานอาจจะเป็นไปตามแผน  หรือ  เป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ก็ได้  การสั่งการเป็นการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติ  การตัดสินใจจึง
เป็นการเลือกทิศทางเดินขององค์การ  ในการสั่งการนั้นผู้บริหารอาจเลือกได้  2  วิธี  คือ  การสั่งการ
เป็นลายลักษณ์อักษร  และการสั่งการด้วยวาจา 
    5.  Coordinating  หมายถึง  การประสานงานระหว่างหน่วยงาน  หรืต าแหน่งที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  ผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม  ชักจูง  ตักเตือน  และช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานรับ
เอาหน้าที่ขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง  วัตถุประสงค์ขององค์การเป็นทิศทาง  และใช้มาตรฐาน
การปฏิบัติงานเป็นทางเสือส าหรับบังคับตนเอง  และรวมระบบย่อยให้เป็นระบบใหญ่ที่เข้มแข็ง  ดังนั้น  
การประสานงานจึงเป็นการจัดให้คนขององค์การท างานให้ประสานกัน  โดยยึดถือหน้าที่  วัตถุประสงค์  
และมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์การเป็นหลัก  ทั้งนี้ให้องค์การเป็นปึกแผ่นและก้าวหน้าอยู่เสมอ 
    6.  Reporting  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธ์
ขององค์การ  การบริหารการศึกษา  ผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามกระบวนการบริหาร  เริ่มตั้งแต่การ
วางแผนงาน  การจัดองค์การ  การบริหารงานบุคคล  การสั่งการ  การประสานงาน  ต่อจากนั้นเป็น
หน้าที่ของผู้บริหารจะต้อง  ติดตามผลว่าการท่ีได้สั่งการหรืมอบหมายงานไปนั้น  ผลการปฏิบัติงาน
รุดหน้าไปด้วยดีหรือมีอุปสรรคข้อขัดแย้งประการใด  ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่  ทั้งนี ้ เพ่ือจะได้เป็นการประเมินผลของหน่วยงาน  และประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานด้วย  และจะได้เป็นข้อมูลในการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและการเป็น
ประชาสัมพันธ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย 
    7.  Budgetig  หมายถึง  การบริหารงบประมาณการเงิน  เงินเป็นปัจจุบันส าคัญ
ประเภทหนึ่งในการบริหารงาน  การท างานที่มีประสิทธิภาพนั้น  หมายถึง  การท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย  ที่วางไว้ด้วย  วิธีการที่ง่ายรวดเร็ว  ได้งานปริมาณมากจ าเป็น  งานมีคุณภาพสูง  และใช้จ่าย
งบประมาณอย่างประหยัดจากหลัก  ดังกล่าว  การวางแผนใช้เงินในหน่วยงานซึ่งมีความส าคัญมาก  ท า
อย่างรึงจะได้เงินส าเร็จได้งานมากแต่ใช้เงินน้อย  ดังนั้นในหน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
วางแผนใช้เงิน  การตรวจสอบควบคุมการบัญชี  นอกจากจะเป็นไปอย่างประหยัดแล้ว  ยังต้องปฏิบัติให้
ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายของทางราชการโดยเคร่งครัดอีกด้วย  ในสถานศึกษาจะต้องแบ่งสันปันส่วน
เงินทั้งงบประมาณและเงินบ ารุงการศึกษา  ให้เหมาะสมทุกๆหน่วยงาน  ในเรื่อง  Budgeting  นี้  
นอกจากจะวางแผนใช้เงินที่มีอยู่  และเงินท่ีได้รับจัดสรรให้แล้ว  ยังต้องวางแผนที่จะได้เงินมาเพ่ือ
สนับสนุนงานตามแผนและโครงการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   สมาคมผู้บริหารการศึกษาของอเมริกา  (The  American  Association  of  School  
Administrators)  ได้มีความเห็นว่ากระบวนการบริหารการศึกษา  AASA  Model  (PASCE)  
ประกอบด้วย  5  ขัน้  ดังนี้  (ภิญโญ  สาธร.    2521  :  73-75)   
    1.  Planning  หมายถึง  การวางแผนและก าหนดโครงการว่าจะท าอะไร  ท า
อย่างไร  มอบ  หมายให้ใครท า  ท าท่ีไหน  และจะท าเมื่อไร  เพ่ือใช้เป็นแผนปฏิบัติการในการบริหาร
การศึกษา 
    2.  Allocation  การสรรหาบุคคล  วัสดุอุปกรณ์และปัจจัยเกื้อกูลที่จ าเป็นต้องใช้
ในหน่วยงานที่วางแผนไว้ 
    3.  Stimulation  การให้ก าลังใจและบ ารุงขวัญแก่ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้งานส าเร็จ
ลุล่วงด้วยด ี
    4.  Coordination  การประสานงาน  ให้ผู้ร่วมงานได้มีโอกาสพบปะประชุม  
สัมมนา  แสดงความคิดเห็น  ซักถาม  เรื่องของหน่วยงานในขอบเขตตามวัตถุประสงค์และความมุ่ง
หมาย5.Evaluation  การประเมินผลงานเพ่ือเป็นการตรวจสอบ  ติดตามผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและของผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือทราบปัญหาข้อขัดข้อง  อันที่จะหาทางปรับปรุงแก้ไขในโอกาส
ต่อไป  JESS  B.  Sears  ได้สรุปว่า  การบริหารการศึกษานั้น  จะต้องด าเนินการไปตามกระบวนการริ
หาร  (PODCC)  ซึ่งม ี 5  ขั้น  ดังนี้ 
     1.  Planning  การก าหนดแผนงานและโครงการไว้ล่วงหน้า 
     2.  Organization  การจัดองค์การ  เป็นการก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ใน
หน่วยงานให้ชัดเจน 
     3.  Directing  การสั่งการเป็นการพิจารณาสั่งการแลมอบหมายงาน 
     4.  Coordimating  การประสานงาน  เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานและต าแหน่งต่างๆในหน่วยงาน 
     5.  Controlling  การควบคุม  เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
Russell  T.Gregg  ได้สรุปว่า  กระบวนการบริหารการศึกษา  (DPOCICE)  มี  7  ขั้น  คือ 
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      1.  Decision  Making  การวินิจฉัยสั่งการ  ผู้บริหารควรตัดสินใจด้วยความ
รอบคอบ  รวดเร็ว  โดยอาศัยข้อมูลและระเบียบแบบแผนประกอบ 
      2.  Planning  การวางแผน  ผู้บริหารจะต้องท างานอย่างมีแผน  มีการคิด  
เตรียมการที่แก้ปัญหาล่วงหน้า 
      3.  Oganizing  การจัดองค์การ  ผู้บริหารจะต้องจัดองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      4.  Communication  การติดต่อสื่อสารผู้บริหารจะต้องจัดช่องทางในการ
ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การให้ทั่วถึงสะดวก  รวดเร็ว 
      5.  Influencing  การจูงใจ  ผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการจูงใจใน
หน่วยงานให้ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
      6.  Coordinating  การประสานงาน  ผู้บริหารจะต้องจัดการประสานงาน
ให้ได ้ เน้นที่ตัวผู้บริหาร  ควรเป็น  Coordinator  ชั้นดี 
        7.  Evalution  การประเมินผล  ผู้บริหารจะต้องมีวิธีการติดตาม
ประเมินผลงานที่ดี 
  สรุป  กระบวนการบริหารตามที่ได้เสนอมาเป็นล าดับขั้นตอนการด าเนินงานที่ต่อเนื่อง
เป็นวัฏจักรที่หมุนเวียนตลอดเวลา  และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันทุกทิศทาง  แบ่งออกเป็น  5  ขั้นตอน  คือ  
การวางแผน  การจัดการองค์การ  การจัดการบุคคล  การอ านวยการ  การควบคุม 
 ทักษะของการบริหาร  (Managerial  skills) 
  ทักษะทางการบริหารที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาแบ่งออกเป็น  3  ด้าน  ตาม
หลักการ  และแนวคิดทฤษฎีของโรเบิร์ต  แอลล  แคทช์  (Robert  L  katz)  ประกอบด้วย 
   1.  ทักษะทางด้านคตินิยม  (Conceptual  Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการเห็น
ภาพรวมทั้งหมดขององค์การ  กล่าวคือ  สามารถที่จะมองเห็นว่างานด้านต่าง  ๆ  ภายในองค์การนั้น
ขึ้นอยู่ซึ่งกันและกันอย่างไร  และการที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางส่วนจะมีผลต่อส่วนอื่น  ๆ  โดยทั้งหมด
อย่างไรและสัมพันธ์กับองค์การภายนอกอย่างไร 
   2.  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  (Human  Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีทัศนคติพ้ืนฐานและทราบถึงองค์ประกอบการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดี 
   3.  ทักษะทางด้านเทคนิค  (Technical  Skill)  หมายถึงความรู้ความเข้ใจ  
ความสามารถ  และความช านาญในกิจกรรมเฉพาะอย่าง  โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธี  กระบวนการ  การ
ด าเนินงาน  หรือเทคนิครวมทั้งความคล่องแคล่วในการใช้อวัยวะส่วนต่าง  ๆ  ของร่างกายด้วย  จะเน้น
หน้าที่การรู้จัก  การใช้เครื่องมือ  และเทคนิคต่าง  ๆ  ในการอ านวยความสะดวกในการท างาน 
  อุทัย  ธรรมเตโช  (2531  :  47)  กล่าวถึงทักษะในการบริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย  3  ทักษะได้แก่ 
   1.  ทักษะทางคตินิยม  (Conceptual  Skill)  ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความ 
เข้าใจงานในหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี  มีความเข้าใจในกระบวนการของงานทุกขั้นตอน  มีความรู้
เกี่ยวกับหน่วยงานของตนและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  มีความคิดริเริ่มพัฒนางานในหน้าที่มีความคิด
กว้างมองการไกล  กล่าวคือรู้เรื่องการศึกษาทั้งหมด  ระบบบริหารการศึกษา  หลักการบริหารการศึกษา  
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กระบวนการบริหารการศึกษา  ภารกิจที่ผู้บริหารการศึกษาจะต้องน านโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล
กระทรวงศึกษาธิการ  แผนการศึกษาแห่งชาติ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนา
การศึกษาธิการ  แผนการศึกษาแห่งชาติ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ  และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   2.  ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  (Human  Skill)  หมายถึง  ผู้บริหารจะต้องศึกษา 
พฤติกรรมของมนุษย์  และพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภททั้งผู้บังคับบัญชา  ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ประชาชน  และใช้ศิลปะ  ด้านมนุษย์สัมพันธ์ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้ได้มาซึ่งความรักความเข้าใจความ
ร่วมมือ  ในการบริหารการศึกษาภายในขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ 
   3.  ทักษะด้านเทคนิค  (Technical  Skill)  หมายถึง  ผู้บริหารต้องมี 
ความสามารถปฏิบัติงาน  ด้านกิจกรรมเฉพาะอย่างได้ดีซึ่งกิจกรรมเหล่านั้นจะเกี่ยวกับวิธีการ
กระบวนการ  และเทคนิคการวิเคราะห์และรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน  เช่น  การเขียนค าสั่งงาน  
การจัดตารางการท างาน  การใช้แบบฟอร์ม  การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ  เป็นต้น 
  สรุป  ทักษะทางด้านคตินิยม  สามารถที่จะมองเห็นว่างานด้านต่าง  ๆ  ภายในองค์การนั้น
ขึ้นอยู่ซึ่งกันและกันอย่างไร  และการที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางส่วนจะมีผลต่อส่วนอื่น  ๆ  โดยทั้งหมด
อย่างไร  และสัมพันธ์กับองค์การภายนอกอย่างไร  ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์  (Human  Skill)  
หมายถึง  ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีทัศนคติพ้ืนฐานและทราบ
ถึงองค์ประกอบการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีส่วนทักษะทางด้านเทคนิค  ความรู้ความเช้าใจ  กระบวนการ  
การด าเนินงาน  ซึ่งผู้บริหารยุคใหม่ควรมีทักษะทั้งสาม 
 ปรัชญาของการบริหารการศึกษา 
  คณะศาสตราจารย์ทางวิชาการบริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกากลุ่มหนึ่งได้ประมวล
ปรัชญาของการบริหารการศึกษา  ซึ่งเป็นมโนทัศน์ส าหรับประเทศไว้ในรายงานของ  Nation  
Conference  of  Professors  of  Educational  Administration  เมื่อ  พ.ศ.  2494  ดังนี้ 
   1.  การใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหาต่าง  ๆผู้บริหารต้องใช้วิธีการแห่งปัญญาในการ
แก้ไขปัญหาต่าง  ๆเมื่อมีปัญหาควรท าการศึกษา  วิเคราะห์ปัญหาและใช้ความฉลาดไหวพริบของ
ผู้ร่วมงานมาช่วยคิดแก้ปัญหาภาระหน้าที่หลักของผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  คือ  การ
วินิจฉัยสั่งการ  เมื่อมีปัญหาต่าง  ๆ  ต้องแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จด้วยความราบรื่น 
   2.  การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นคณะเป็นสิ่งจ าเป็น  ผู้บริหารควรใช้บุคลากรหลาย
ฝ่ายช่วยกันท างานและแก้ปัญหา  ให้บุคลากรหลาย  ๆ  กลุ่ม  คือ  เปิดให้บุคคลจ านวนมาก  หรือ
บุคคลหลาย  ๆ  คนของกลุ่ม  เข้าร่วมในการกระท า  และจะท างานตามล าพัง  เก่งอยู่คนเดียวไม่ได้ 
หมายถึง  คุณค่าเกี่ยวกับความประพฤติของสังคม  กริยาวาจาที่ควรประพฤติ  ความประพฤติถูกผิดหรือ
ดีชั่ว  ซึ่งคนในหมู่ก าหนดนิยมขึ้นไว้  ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อความสูงความเจริญแห่งวิถีชีวิตเพ่ือสังคม  และ
ธรรมในระดับศีล  ศีลธรรม  (moral)  หมายถึงความประพฤติท่ีดีที่ชอบ  เป็นไปตามข้อบัญญัติที่ก าหนด
เป็นทางปฏิบัติ  เป้าหมายปลายทางดังกล่าวไม่สามารถท าได้จากผู้บริหารคนเดียว  ต้องอาศัยพลังการ
กระท าของกลุ่มและความร่วมมือร่วมใจอันดีต่อกันของบุคลากรในกลุ่มด้วย 
    ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  อย่าเก่งอยู่คนเดียว  คณะรองผู้บริหาร  
หัวหน้ากลุ่มสาระ  หัวหน้างานเขาจะท้ิงหรือปล่อยให้ท่านเก่งไปคนเดียว  งานต่าง ๆ จะมีโอกาส
ล้มเหลวไม่พัฒนา  หรือขาดความร่วมมือร่วมใจ  เป็นผู้บริหารต้องให้การยอมรับคณะผู้ร่วมงาน   
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ให้คณะผู้ร่วมงานรับผิดชอบท างานของโรงเรียนร่วมกันเป็นคณะ  ให้คิดร่วมกัน  ท างานร่วมกัน  จะเกิด
ความรับผิดชอบเกิดความร่วมมือร่วมใจท างานส าเร็จด้วยความราบรื่น 
   3.  การยอมรับนับถือในปัจเจกบุคคล  (Respect  for  the  individual)  ปัจเจก
บุคคล  คือ  บุคคลแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน  ค าว่า  Individual  ศัพท์บัญญัติฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน  ให้ใช้ปัจเจกบุคคล  ซึ่งไม่คุ้นหู  การยอมรับนับถือในบุคคลแต่ละคน  คือ  พ้ืนฐาน
แห่งการยอมรับนับถือในบุคลิกภาพความเป็นมนุษย์ของผู้ร่วมงาน  ว่าแต่ละคนแตกต่างกัน  ผู้บริหาร
ต้องเคารพความเป็นบุคคลของแต่ละคน  ซึ่งแตกต่างกัน  โดยต้องให้ความยอมรับนับถือในความคิด  
ความเห็น  ความสามารถ  พฤติกรรมและธรรมชาติของบุคคลผู้ร่วมงาน  ซึ่งมีความแตกต่างกัน  การ
ท างานร่วมกัน  การติดตามงาน  การนิเทศงาน  ต้องค านึงถึง  และยอมรับในปัจเจกบุคคลซึ่งมีความ
แตกต่างกัน 
    ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  ต้องยอมรับนับถือในคณะผู้ร่วมงาน  และผู้
มาเก่ียวข้องในงานว่าแต่ละคนมีอุปนิสัย  บุคลิกภาพ  ความสามารถหรือศักยภาพ  แตกต่างกัน  เมื่อ
ผู้บริหารยอมรับนับถือว่าในแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันแล้ว  การบริหารงานบุคคล  การเอาคนมาใช้
งาน  จะพิจารณาองค์ประกอบขององค์กร  และกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน  จัดให้คณะผู้ร่วมงานได้
รับผิดชอบได้ท างานตามความรู้  ความสามารถเพ่ือโรงเรียน  การใช้คนควรกระจายงานให้คนซึ่งมีความ
แตกต่างกัน  ตามความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  ให้ช่วยกันท างาน 
   4.  การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร  (Functional  social  
Organization)องค์กรสังคม  ย่อมมีบทบาทและหน้าที่  ผู้บริหารโรงเรียน  ซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน
จะต้องยึดเป้าหมายปลายทางหรือจุดประสงค์ของการจัดการศึกษาเป็นหลัก  การบริหารโรงเรียนจะไม่มี
ความหมาย  ถ้าคณะผู้บริหารไม่รู้บทบาทและหน้าที่ว่าจะบริหารโรงเรียนเพ่ือสนอง  “ความมุ่งหมายใน
แผนการศึกษาแห่งชาติ”และ  “จุดหมาย”  “หลักการ”  ของหลักสูตร  อย่างไร  ในฐานะผู้น า  
ผู้บริหารจะต้องมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง  การก าหนดที่
ความรับผิดชอบให้บุคลากรทุกคนรู้หน้าที่คือการก าหนดเป้าหมายปลายทางหรือจุดประสงค์ของ
ภาระหน้าที่ของบุคลากรทุกฝ่าย  เพ่ือน าโรงเรียนไปสู่จุดหมาย 
    ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  ย่อมจัดหน่วยงาน  จัดองค์กร  เพ่ือมุ่งหวัง
ให้งานส าเร็จ  การจัดองค์การมีความแตกต่างกันไปตามสภาพของโรงเรียน  จะจัดหน่วยงานให้เลอเลิศ
ตามอุดมคติอย่างใด  ถ้าคณะผู้ร่วมงานไม่รู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  ก็ไม่สามารถจะท างานให้
บรรลุเป้าหมายปลายทางท่ีสมบูรณ์ได้  มีข้อคิดว่า  การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของการจัด
องค์การ  อย่าถือเป็นกฎเกณฑ์ตายตัวแก้ไขปรับปรุงไม่ได้  ควรจะให้สามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้นได้ตลอดเวลา   
   5.  ผู้บริหารคือเครื่องมือของกลุ่ม  (Administrator  a  group  instrument)  การ
บริหารโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุจุดหมาย  จะต้องรับบทบาทหน้าที่  จะต้องมีความสอดคล้องกับความเห็น  
ความสนใจผลประโยชน์  และความต้องการของกลุ่ม  ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องถือว่าตนเองเป็นเพียง
ตัวแทนของกลุ่มผู้ท าหน้าที่ประสานประโยชน์คณะบุคคลในโรงเรียน  เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานต่างๆ  
บรรลุจุดหมายได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ 
    ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  ต้องมีความเชื่อในหลักการเบื้องต้นว่า  
ตนเองเป็นผู้น าของกลุ่ม  เป็นเครื่องมือของกลุ่ม  มีภาระหน้าที่อ านวยความสะดวก  ให้บริการรับใช้กลุ่ม  
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และประสานประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเรียบร้อยเป็นไปตามวิถีทางที่ดี  และให้บรรลุ
จุดหมายและหลักการของหลักสูตร  ซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทางท่ีก าหนดไว้ 
   6.  มีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร  (freedom  of  communication)  เสรีภาพ
แปลว่า  “ความมีเสรี”  เสรี  พจนานุกรมฯ  แปลว่า  มีสิทธิที่จะท าจะพูดได้โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน  
มีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร  หมายถึงมีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร  การติดต่อสื่อสารที่มีเสรีมี
ลักษณะการเปิดโอกาสการติดต่อสื่อสารท าความเข้าใจต่อกันโดยมีความแพร่กระจายกระท าอย่าง
สม่ าเสมอ  ให้รู้กันไปทั่วทั้งโรงเรียนและสาธารณชน  เพ่ือความเข้าใจกันดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน  
นอกโรงเรียน  การติดต่อสื่อสารนั้นจะต้องเป็นขบวนการไมตรีสองทาง  (a  two  –  way  process)  
คือ  ทั้งรับและให้ความคิด  และข่าวสารซึ่งกันและกันให้ทุกคนมีความเข้าใจอันดีต่อกัน 
    ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  จะต้องก าหนดระบบของการติดต่อสื่อสาร
หลายช่องทางและหลายรูปแบบจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้าพบและท าความเข้าใจได้ทุกเมื่อ  
จะต้องเป็นผู้ให้และผู้รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียน  จะต้องมีระบบการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน  เมื่อระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ดี   
จะช่วยความเข้าใจอันดี  ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจท างานเพื่อโรงเรียน  และจะช่วยขจัดความไม่
เข้าใจกัน  ความล าเอียงและอภิสิทธิ์ต่างๆ  ที่อาจจะเกิดข้ึนได้หลายทาง  การด าเนินงานดังกล่าวนั้น  
คือ  งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชนในอุดมคติ 
   7.  ผู้บริหารในฐานะผู้น า  (Administrator  as  leader)  ผู้บริหารโรงเรียนเป็นตัว
จักรส าคัญที่จะกระตุ้น  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือด าเนินกิจกรรมการบริหารโรงเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายปลายทาง  การบริหารโรงเรียน  ผู้บริหารโรงเรียนต้องถือว่า  ตนเป็นผู้น า  ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา
แบบเจ้านายผู้ทรงอ านาจ  ในฐานะผู้น า  จะต้องเป็นตัวแทนของกลุ่ม  ผู้ควบคุมดูแลงานการบริหาร   
ผู้ประสานประโยชน์ให้บุคลากรในโรงเรียนท างานให้โรงเรียน  ได้ประสิทธิผลสูงสุดและมีประสิทธิภาพ 
    ผู้บริหารการศึกษาในฐานะผู้น าจะต้องเป็นผู้น าในการวางแผน  ติดตามดูแลก ากับ
การเสริมพลังผู้ร่วมงาน  และประเมินผลงานให้งานของโรงเรียนบรรลุจุดหมาย  ตัวผู้บรหิารจะต้องเป็น
ผู้มีชีวิตชีวาและทนทาน  มีความสามารถในการบริหารงานและตัดสินใจสั่งการมีความสามารถในการจูง
ใจคน  มีความรับผิดชอบสูงและเป็นผู้มีความฉลาดไหวพริบดี 
    ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  เป็นผู้น าของนักการศึกษา  เป็นผู้น าของ
คณะครู  ฉะนั้นจะต้องสามารถนิเทศงานการศึกษา  ต้องสามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือสนับสนุน  การ
ท างานของครูด้านการเรียนการสอนได้ดี  และผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้น านั้นไม่มีทางหลีกหนีภาวะ
ผู้น า  อันเป็นที่คาดหวังของกลุ่มว่า  จะต้องเป็นผู้น าของครูที่ดี  คือ  เป็นครูที่ดีท่ามกลางครูทั้งหลาย 
   8.  ผู้บริหารโรงเรียนในฐานะนักการศึกษา  (Administrator  as  educator)  
ผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้น าของครูในโรงเรียนนั้น  ตัวเองจะต้องเป็นครูที่ดีด้วยการบริหารโรงเรียนให้
บรรลุผลส าเร็จทางการศึกษานั้น  คือ  เปาประสงค์ของการบริหาร  ภารกิจมูลฐานของผู้บริหาร
การศึกษาก็คือ  เป็นผู้น าการบริหารการใช้หลักสูตรให้สัมฤทธิ์ผล 
    ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียนที่ดี  จะต้องถือว่าตนเอง  คือ  นักการศึกษา  
ผู้ยึดมั่นในอุดมการณ์ความเป็นครูที่ดี  จะต้องปฏิบัติและวางตนอย่างนักการศึกษา  เป็นผู้ใฝ่ใจใน
การศึกษา  หาความรู้  ให้เป็นผู้มีความรู้  ความเข้าใจในเรื่องการศึกษาทั่วๆไปของวิชาชีพครู  คือ   
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เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเพ่ือเป็นครูที่ดี  และต้องเป็นผู้มีความรู้  ความเข้าใจเรื่องราวของการบริหาร
อย่างถ่องแท้ด้วย 
   9.  การอุทิศประโยชน์ในการจัดการศึกษาเพ่ือให้สังคมดีขึ้น  (Dedication  of  Pubic  
education  to  community  betterment)  แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร  คือ  “การศึกษา
เพ่ือพัฒนาชีวิตเพ่ือที่ท าประโยชน์ต่อสังคม”  อบรมสั่งสอนเยาวชน  ให้พัฒนาตนเป็นสมาชิกที่ดีของ
มนุษยชาติ  พัฒนาอาชีพด้านความรู้ความสามารถให้เป็นสมาชิกที่ดีของการอาชีพ  พัฒนาสังคม  ให้
เยาวชนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้เสียสละ  มีหน้าที ่ มีความรับผิดชอบ  
มีความส านึกในการรับใช้สังคม  จัดการศึกษาเพ่ือปรับปรุงพัฒนาสังคมประชาธิปไตยให้ดีขึ้นในทุก
วิถีทาง 
    นักการศึกษามีแนวคิดพ้ืนฐานว่า  ผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้น าการศึกษาในสังคม
ประชาธิปไตยนั้น  จะไม่ต้องจ ากัดตัวเองอยู่แต่ในโรงเรียน  หรือเพียงควบคุมดูแลแต่งานในโรงเรียนของ
ตนเท่านั้น  จะต้องมีส่วนช่วยพัฒนาโรงเรียนอ่ืน  ชุมชน  และสังคมที่ด้อยกว่าให้สังคมโดยส่วนรวมดีข้ึน  
มีส่วนร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคม  ตลอดจนอนุรักษ์และส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  ศิลปวัฒนธรรม
ของชุมชน  นักการศึกษามีความเชื่อพ้ืนฐานนี้  และกล่าวยืนยันว่าโรงเรียนควรจะเป็นผู้ท าหน้าที่ช่วย
แก้ไขเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงพัฒนาชุมชนเพ่ือให้ชุมชนสังคมดีข้ึน 
   10.  บูรณาการรวมหน่วยในการจัดการศึกษาระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  (School-
Community  integration  in  education)  ค าว่า  Integration  มีความหมายว่า  “ความสมบูรณ์”  
ปรมาจารย์นักการศึกษาผู้ยิ่งใหญ่ของไทย  ศาสตราจารย์  ดร.สาโรช  บัวศรี  ท่านบัญญัติให้ใช้  “บูรณา
การ”  นักการศึกษาไทยใช้จนติดปาก  แต่ไม่มีค าศัพท์นี้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  มีแต่ค า
ว่า  “บูรณาภาพ”  แปลว่า  “ความครบถ้วนบริบูรณ์”  และ  “บูรณาการรวมหน่วย”  ศัพท์บัญญัติราช
บัณฑิตสถาน  แปล  Integration  ว่าบูรณาการรวมหน่วย  ให้ความหมายไว้ว่า  “การน าหน่วยที่
แยกๆกันรวมเข้าเป็นหนึ่งอันเดียวกัน” 
    ในการจัดการเรียนการสอน  ศาสตราจารย์  ดร.สาโรช  บวัศร ี ท่านได้เขียน
หนังสือความรู้ส าหรับครู  เรื่อง  บูรณาการให้ครูจัดการเรียนการสอน  สอนให้นักเรียนมีบูรณาการและ
การบริหารการใช้หลักสูตรในแง่บูรณาการ  ในแง่ของปรัชญาการบริหารการศึกษา  ศัพท์ค าเดียวกันนี้  
หมายถึง  การที่โรงเรียนและชุมชนจะช่วยให้เกิดการบูณาการรวมหน่วย  คือ  ทั้งโรงเรียนและชุมชน
ควรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ช่วยเหลือกันในการจัดการศึกษา 
    จากข้อ  9  การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมให้ดีขึ้นนั้น  เป็นเพียงส่วนหนึ่งของ
กระบวนการทางการศึกษาของสังคม  โรงเรียนจึงควรมีส่วนส าคัญในการร่วมกิจกรรมกับสถาบันอื่นใน
สังคมเพ่ือเป็นการร่วมมือทางการศึกษา  เป็นบูรณาการรวมหน่วย  คือ  การน าหน่วยต่างๆ  ในชุมชน
มาร่วมกัน  ช่วยเหลือซึ่งกันละกัน  เพ่ือการศึกษาของสังคม  ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้ประสานงาน  
ประสานน้ าใจระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการด าเนินงานทางการศึกษาให้ชุมชนช่วยเหลือโรงเรียนเพ่ือ
ชุมชนและสังคม 
    โรงเรียนและชุมชนมีหลักการพ้ืนฐานของผลประโยชน์ร่วมกัน  จึงควรจะต้อง
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ฉะนั้นในการบริหารการใช้หลักสูตร  การพัฒนาหลักสูตร  ผู้บริหารจะต้องหา
วิธีการสร้างหลักสูตร  ใช้หลักสูตรเพ่ือชุมชน  และใช้ประโยชน์ทรัพยากรของโรงเรียน  ทรัพยากรชุมชน
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ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษา  การพัฒนาชุมชน  และให้ทุกหน่วยมีส่วนช่วยในการพัฒนา
เยาวชนของชุมชนเพื่อพัฒนาชีวิตเยาวชนที่จะท าประโยชน์ต่อสังคมตามท่ีสังคมต้องการ 
   11.  การประเมินค่าการบริหารสองทาง  (Two-fold  evaluation  of  
Administration)  การประเมินค่า  กิจกรรมการบริหารการศึกษา  โดยส่วนรวมทั่วไปจะต้องประเมินทั้ง
วิธีการหรือกระบวนการบริหารกับผลผลิตหรือผลส าเร็จที่ได้จากการบริหาร  ซึ่งทั้งสองทางดังกล่าว  ไม่
สามารถจะประเมินแยกกันได้  เพราะผลส าเร็จจากการบริหารจะออกมาในลักษณะใดข้ึนอยู่กับทั้ง
กระบวนการแลผลผลิตที่ได้ 
    การบริหารจะต้องท าการประเมินผลงานของตนเองอยู่เสมอ  ผลผลิตหรือผลส าเร็จ
ของงานเป็นอย่างไร  การด าเนินการมีปัญหาและอุปสรรคหรือไม ่ ขวัญก าลังใจของผู้ร่วมงานเป็น
อย่างไร  การประเมินจะต้องกระท าทั้งสองทาง  อย่างไปพร้อมกัน  คือ  ประเมินวิธีการหรือ
กระบวนการพร้อมๆกันไปกับการประเมินผลส าเร็จของงาน 
    วิธีการเก็บผลผลิต  เป็นมรรคเป็นผลซึ่งกันและกัน  การประเมินค่าการบริหารต้อง
ประเมินทั้งสองทางไม่ควรแยกกันประเมิน  การประเมินแต่ผลที่ได้เพียงอย่างเดียวนักบริหารการศึกษา
เขาไม่ท ากัน 
   12.  ความซื่อสัตย์มั่นคงและความรับผิดชอบในวิชาชีพ  (Professional  integrity  
and  Responsibility)  นักการศึกษามีความเชื่อพ้ืนฐานว่า  ผู้บริหารการศึกษาที่พึงปรารถนานั้น  
จะต้องมีความซื่อสัตย์มั่งคงและมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ควรเป็นผู้มีหน้าที่บริหารการศึกษาเพ่ือรับ
ใช้สังคมตามที่สังคมต้องการ  มีความซื่อสัตย์และรับผิดชอบต่อวิชาชีพทั้งในส่วนตัวและส่วนรวม  ไม่ท า
ความเสื่อมเสีย  ท าความัวหมองให้ผู้ร่วมงาน  หรือท าให้สังคมเหยียดหยามวิชาชีพของนักบริหาร  และ
จะต้องรักษาไว้ซึ่งวินัยของผู้บริหารในสังคมส่วนรวม 
    ความเชื่อพ้ืนฐานนี้  เป็นเครื่องชี้วัดว่า  งานการบริหารโรงเรียนจะต้องมีการพัฒนา
ผู้บริหาร  การพัฒนาควรมาจากความร่วมมือของราชการและสถาบันวิชาชีพ  ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็น
ผู้บริหารที่ดีได้นั้นจะต้องมีการเตรียมตัว  ได้ศึกษาด้านการบริหารมาโดยตรง  หรือได้ศึกษาด้าน
การศึกษาและอย่างน้อยผ่านการฝึกอบรมจากสถาบันพัฒนาผู้บริหาร  และระหว่างเป็นผู้บริหารได้รับ
การฝึกอบรมเพ่ิมเติม  ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  เมื่อเป็นผู้บริหารโรงเรียนแล้วจะต้องมีหน้าที่โดยวิชาชีพ
รับใช้สังคม  เพ่ืออุทิศตนท าประโยชน์ให้โรงเรียนและสังคมส่วนรวมต่อไป 
   13.  พัฒนาคนในวิชาชีพเป็นสิ่งจ าเป็น  (Necessity  for  Professional  Growth)  
ผู้บริหารการศึกษา  จะต้องพัฒนาตน  ขวนขวายหาความรู้ใส่ตนอยู่เสมอ  แสวงหาประสบการณ์  
พัฒนาความรู้  ความสามารถเพ่ือให้การบริหารงานของตนพัฒนาขึ้น  ในปัจจุบันงานด้านการบริหาร
การศึกษามีมากขึ้น  โลกมีความสับสนและสลับซับซ้อนมากข้ึนทุกวัน  ผู้บริหารโรงเรียนจึงมีความจ าเป็น
จะต้องพัฒนาตนเองทั้งด้านวิชาการท่ัวไปและด้านความช านาญงานในสายงานตนเอง  เพ่ือเป็นผู้บริหาร
ที่มีความรู้  ความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญ  มีความม่ันใจ  ในการปฏิบัติงานวิชาชีพผู้บริหารให้เกิดผล
ดีสูงสุด 
    นักบริหารการศึกษามีความเชื่อมั่นในหลักการว่า  ในการพัฒนาการศึกษานั้น  
ผู้บริหารมีความส าคัญ  ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียนมีความส าคัญต่อสังคมมาก  จึงควรมีการ
พัฒนา  เพ่ือให้เป็นผู้บริหารที่ดี  มีความเจริญเติบโตในวิชาชีพ  การพัฒนาผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
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เพ่ิมพูนความรู้  ความสามารถ  เพ่ิมพูนประสบการณ์  ในการบริหารจะต้องมีการด าเนินการพัฒนาด้วย
วิธีการต่างๆอยู่ตลอดเวลาที่เป็นผู้บริหาร 
 บทบาทของผู้บริหารการศึกษา 
  บทบาทของผู้บริหารการศึกษา  เป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารหน่วยงานทาง
การศึกษาและสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สังคมคาดหมาย  (Expectation)  ต่อการแสดงบทบาทให้เหมาะสม
กับต าแหน่ง  (Position)  ของผู้บริหารการศึกษาในระดับต่างๆ  ซ่ึงแต่ละระดับจะมีบทบาทแตกต่างกัน
ตามสถานภาพ  (Status)  ของแต่ละต าแหน่ง  อย่างไรก็ตามบทบาทของผู้บริหารจะมีความเกี่ยวพันกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 
   Knezevich  (1984  :  16-18)  เสนอว่าผู้บริหารหรือผู้น าทางการศึกษาควรมีบทบาท
ต่างๆ  ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล  ได้แก่ 
    1.  บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน  (Direction  Setter)   
ท าหน้าที่ชี้แจง  ท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  มีความรู้  ทักษะในการจัดสรร
งบประมาณแบบโครงการ  (Planning  Programming  Budgeting  System  :  Objective/Results  
:  MBO/R) 
    2.  บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า  (Leader-Catalyst)  มีความสามารถ 
ในการจูงใจกระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์  มีทักษะในกระบวนการกลุ่ม 
    3.  บทบาทเป็นนักวางแผน  (Planning)  สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ใน 
อนาคต  จัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ๆท่ีจะเกิดข้ึน  มีความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผน 
    4.  บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ  (Decision-Maker)  เป็นผู้รอบรู้วิธีเทคนิคการ 
ตัดสินใจ 
    5.  บทบาทเป็นผู้จัดองค์การ  (Organizer)  สามารถออกแบบขยายงานก าหนด 
โครงสร้างขององค์การขึ้นใหม่  มีความเข้าใจพลวัตรขององค์การและพฤติกรรมองค์การ 
    6.  บทบาทเป็นผู้เปลี่ยนแปลง  (Change  Manager)  เป็นผู้น าในการ 
เปลี่ยนแปลงมาสู่สถาบัน  จะเปลี่ยนอะไร  อย่างไร  ควรเปลี่ยนสถานการณ์ใดเมื่อไร 
    7.  บทบาทเป็นผู้ผสานงาน  (Coordinater)  มีความเข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ 
ของมนุษย ์ เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร  รู้จักวิธีนิเทศงาน  การรายงาน  การผสานกิจกรรมต่างๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    8.  บทบาทเป็นผู้สื่อสาร  (Communicator)  สามารถในการสื่อสารทั้งการพูด   
การเขียน  การสื่อสารเพ่ือการสื่อสาร  สามารถในการประชาสัมพันธ์ 
    9.  บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง  (Conflict  Manager)  ความขัดแย้งเป็น 
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  ต้องเข้าใจถึงสาเหตุสามารถต่อรองไกล่เกลี่ย  สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ 
    10.  บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา  (Problem  Manager)  เป็นผู้สามารถเข้าใจ 
ปัญหาวินิจฉัยและแก้ปัญหาได้ 
    11.  บทบาทเป็นผู้จัดระบบ  (System  Manager)  สามารวิเคราะห์ระบบและ 
กระบวนการที่เก่ียวข้องเข้าใจ  น าทฤษฎีบริหารมาใช้ 
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    12.  บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน  (Instructional  Manager)  ต้องมี
ความเข้าใจในระบบการเรียนรู้  เข้าใจวิธีการสร้าง  การพัฒนาหลักสูตร  การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
    13.บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล  (Personal  Manager)  มีเทคนิคในการเป็น 
ผู้น า  การเจรจาต่อรองประเมินผลงานและปฏิบัติการ 
    14.  บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร  (Resaurce  Manager)  มีความสามารถ 
บริหารการเงิน  งบประมาณ  บริหารวัสดุ  ครุภัณฑ ์ การก่อสร้าง  การบ ารุงรักษาทรัพยากร  สนับสนุน
จากภายนอก 
    15.  บทบาทเป็นผู้ประเมินผล  (Appraiser)  สามารถประเมินความต้องการ   
การประเมินระบบวิธีการทางสถิติ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
    16.  บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์  (Public  Relator)  มีทักษะในการสื่อ 
ความหมาย  วิธีสร้างภาพพจน์ที่ด ี รู้และเข้าใจในการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการต่างๆ 
    17.  บทบาทเป็นประธานในพิธีการ  (Ceremonail  Head)  มีความสามารถใน 
พิธีการต่างๆในสังคม    
 
ภาระหน้าที่การบริหารงานในสถานศึกษา  4  ฝ่าย 
 
 ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา  พ.ศ.  2550  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  5  และมาตรา  39  วรรคสองแห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติฉบับที่  2  พ.ศ.  2545)   
  1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ  มีภาระหน้าที่  17  อย่างด้วยกันคือ   
   1.1  การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น 
   1.2  การวางแผนงานด้านวิชาการ 
   1.3  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   1.4  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
   1.5  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   1.6  การวัดผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
   1.7  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
   1.8  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
   1.9  การนิเทศการศึกษา 
   1.10  การแนะแนว 
   1.11  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   1.12  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
   1.13  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
   1.14  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน
สถานประกอบการ  และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
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   1.15  การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
   1.16  การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
   1.17  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  2.  ด้านการบริหารงานงบประมาณมีภาระหน้าที่  22  อย่างด้วยกันคือ 
   2.1  การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  แล้วแต่กรณี 
   2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
   2.3  การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
   2.4  การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
   2.5  การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
   2.6  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
   2.7  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
   2.8  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
   2.9  การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
   2.10  การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
   2.11  การวางแผนพัสดุ 
   2.12  การก าหนดรูปแบบรายการ  หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์  หรือ
สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 
   2.13  การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
   2.14  การจัดหาพัสดุ 
   2.15  การควบคุมดูแล  บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
   2.16  การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
   2.17  การเบิกเงินจากคลัง 
   2.18  การรับเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และการจ่ายเงิน 
   2.19  การน าเงินส่งคลัง 
   2.20  การจัดท าบัญชีการเงิน 
   2.21  การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
   2.22  การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี  ทะเบียน  และรายงาน 
  3.  ด้านการบริหารงานบุคคล  มีภาระหน้าที่  20  อย่างด้วยกันคือ 
   3.1  การวางแผนอัตราก าลัง   
   3.2  การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.3  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง   
   3.4  การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น  การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.5  การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน   
   3.6  การลาทุกประเภท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



25 

   3.7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
   3.8  การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
   3.9  การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน   
   3.10  การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
   3.11  การอุทธรณ์และการร้องทุกข์   
   3.12  การออกจากราชการ 
   3.13  การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ   
   3.14  การจัดท า  บัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
   3.15  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
   3.16  การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
   3.17  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ   
   3.18  การส่งเสริมวินัย  คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
   3.19  การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต   
   3.20  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การด าเนินการที่เก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น    
  4.  ด้านการบริหารทั่วไป  มีภาระหน้าที่  21  อย่างด้วยกันคือ   
   4.1  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ   
   4.2  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
   4.3  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา   
   4.4  งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
   4.5  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร   
   4.6  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   4.7  งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา   
   4.8  การด าเนินงานธุรการ 
   4.9  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม   
   4.10  การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
   4.11  การรับนักเรียน   
   4.12  การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง  ยุบ  รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
   4.13  การประสานการจดัการศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย   
   4.14  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
   4.15  การทัศนศึกษา   
   4.16  งานกิจการนักเรียน 
   4.17  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา   
   4.18  การส่งเสริม  สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  องค์กร  
หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา   
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   4.19  งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  (ท)  การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน   
   4.20  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   4.21  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน   
 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 ความเป็นมาของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ.  2546  -  2550)  ก าหนดให้มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของ
หน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นหลักการบริหารราชการที่ได้รับการตราขึ้นเป็นกฎหมาย  ดังที่ปรากฏ
ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที ่ 5)  พ.ศ.  2545  มาตรา  3/1  และต่อมา
ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  
เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีว่าให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น  ประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
  การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ท างานและผลการปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป  ดังนั้น  ส านักงาน  ก.พ.ร.  โดยความร่วมมือของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจึงได้ด าเนินโครงการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการ  โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีและก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยใช้แนวทางซึ่งสามารถ
เทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากล  ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเกณฑ์ที่สามารถประเมินจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานขององค์การต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
 ที่มาของเกณฑ์ 
  ในช่วงทศวรรษ  1980  ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ  เนื่องจากคู่แข่งจากประเทศอ่ืน  ๆ  มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการ
ผ่านกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะบริษัทคู่แข่งจากประเทศญี่ปุ่นซึ่งส่งสินค้าเข้าไปตี
ตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา  ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์สินค้าอุปโภคบริโภคเครื่องใช้ไฟฟ้าตลอดจนผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
  ในปี  ค.ศ.  1987  ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้ริเริ่มสร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้น  
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีและเป็นแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์การของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยให้ชื่อว่า  Malcolm  Baldrige  National  QualityAward  
(MBNQA)กรอบแนวคิดของเกณฑ์ดังกล่าวเกิดจากการระดมสมองจากผู้บริหารและนักวิชาการระดับ
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แนวหน้าของประเทศว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่บูรณาการกัน
อย่างไรบ้าง 
  MBNQA  ก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน  คุณประโยชน์ที่ส าคัญอย่างยิ่งของการมีMBNQA  คือ  
การที่มีกรอบการบริหารจัดการที่เป็นกรอบเดียวกัน  มีภาษาในการบริหารจัดการที่สื่อสารกันได้
นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้องค์การต่าง  ๆ  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และทักษะเพ่ือช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันให้มีแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 
  ปัจจุบัน  MBNQA  ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารองค์การที่มีประสิทธิผล
ที่สุด  ความโดดเด่นของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติอยู่ตรงที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์การทุก
ขนาด  ทุกประเภท  ทั้งองค์การภาคธุรกิจและภาครัฐองค์การที่แสวงหาผลก าไรและองค์การที่ไม่
แสวงหาผลก าไรและสามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งองค์การธุรกิจองค์การการศึกษาและองค์การด้าน
สาธารณสุขรวมถึงหน่วยงานราชการและหน่วยงานด้านทหาร 
  ผลของการส่งเสริมให้องค์การต่าง  ๆ  มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติส่งผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจที่มั่นคง  กลายเป็นผู้น าที่ยิ่งใหญ่ในตลาดโลก
ในเวลาต่อมา  และเป็นแนวทางให้ประเทศต่าง  ๆ  ประยุกต์ไปพัฒนาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพของชาติ
ตนมากกว่า  70  ประเทศ  โดยอาจกล่าวได้ว่า  MBNQAได้กลายเป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การ
ในระดับโลก  (ตัวอย่างดังตารางที่1) 
 

ตาราง  1  ตัวอยางเกณฑ์รางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก  MBNQA  ของประเทศตาง  ๆ 
 

ประเทศ 
ชื่อเกณฑ์รางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก  MBNQA 
(Malcolm  Baldrige  National  Quality  
Award) 

ปี  ค.ศ.  ที่เริ่ม
ประกาศ 
มอบรางวัล 

แคนาดา CanadaAwards  forExcellence(CAE) 1984 
ออสเตรเลีย AustralianBusinessExcellenceAward  (ABEA) 1988 
สหภาพยุโรป European  QualityAward  (EQA) 1989 
มาเลเซีย Prime  Minister  QualityAward  (PMQA) 1991 
สหราชอาณาจักร UKBusinessExcellenceAward 1994 
สิงคโปร์ Singapore  QualityAward  (SQA) 1994 
ญี่ปุ่น Japan  QualityAward  (JQA) 1995 
 
  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ได้น าแนวคิดและโครงสร้างของรางวัล
คุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา  (Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award)  มาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทของราชการไทยและสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



28 

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งมีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการ
เทียบเท่ากับเกณฑ์รางวัลคุณภาพระดับสูงสุดในหลายประเทศ  เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการบริหารราชการเพ่ือให้องค์การภาครัฐมีกระบวนการท างาน
และผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  โดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของ
ประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 
 วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  1.  เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546 
  2.  เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ของหน่วยงาน  สู่ระดับมาตรฐานสากล 
  3.  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเป็นบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  เส้นทางรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PublicSector  Management  
QualityAward)เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องและมี
ผลด าเนินการปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 
   การด าเนินการที่ผ่านมา  ส านักงาน  ก.พ.ร.  ได้ศึกษาและจัดท าเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2547  และส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาองค์การตาม
เกณฑ์ดังกล่าวผ่านตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในปี  พ.ศ.  2549  ต่อมาใน
ป ี พ.ศ.  2551  ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
(Fundamental  Level)  และก าหนดให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการพัฒนาองค์การปีละ  2  หมวด
ตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2552  เพ่ือให้การพัฒนาของส่วนราชการเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปและยั่งยืน  และ
เมื่อส่วนราชการด าเนินการจนครบทั้ง  6  หมวด  ในปี  พ.ศ.  2554  ส านักงาน  ก.พ.ร.  ได้ด าเนินการ
ตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  (Certified  FL)  เพ่ือติดตาม  และ
ตรวจสอบความพร้อมของส่วนราชการก่อนที่จะเข้าสู่การด าเนินการเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  (Public  Sector  Management  QualityAward) 
   ในปี  พ.ศ.  2555  เป็นต้นมาส านักงาน  ก.พ.ร.  ได้จัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐรายหมวดเพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง  และยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากล  โดยได้
ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทาง  และกลไกการบริหารรางวัลด้วยแนวคิด  “การปรับปรุงทีละขั้น”  กล่าวคือ  
ส่วนราชการใดพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
(Fundamental  Level)  ครบทุกหมวดแล้ว  และผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน  (Certified  Fundamental  Level)  รวมทั้งสามารถปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องจน
มีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่ง  จะสามารถขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐราย
หมวดและพัฒนาไปสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไปได้ 
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 ประโยชน์ตอสวนราชการ 
  ส่วนราชการที่น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับ
มาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของส่วนราชการ  จะได้รับประโยชน์ในทุก
ขั้นตอน  ตั้งแต่การตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง  (Self-Assessment)  ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารของ
ส่วนราชการนั้น  ๆ  ได้รับทราบว่าส่วนราชการของตนยังมีความบกพร่องในเรื่องใด  จึงสามารถก าหนด
วิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงองค์การให้สมบูรณ์มากขึ้นต่อไป 
  ส่วนราชการสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
จัดการการด าเนินการของส่วนราชการ  เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของส่วนราชการ  เพ่ือให้
สามารถส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นทั้งผลผลิตและบริการ  ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งนับเป็น
การตอบสนองต่อเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี  พ.ศ. 2546  ด้วย 
  ส่วนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศจะมีภาพลักษณ์ที่ดีได้รับความนิยมชมชอบ
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  นอกจากนี้ยังมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของส่วนราชการอ่ืน  ๆ  โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ  และเปิดโอกาสให้
มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของส่วนราชการเพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่ส่วนราชการ
อ่ืนๆ  น าไปประยุกต์ใช้ให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พ.ศ.  2558 
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการต่าง  ๆ  
สามารถน าไปปรับใช้ได้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  ท าให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น  ปรับปรุง
ผลการด าเนินการด้านอ่ืน  ๆและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  โดยท าให้เกิดความสอดคล้องกันของ
แผน  กระบวนการการตัดสินใจ  บุคลากร  การปฏิบัติการและผลลัพธ์การน าเกณฑ์นี้ไปใช้จะช่วยให้
ส่วนราชการสามารถประเมินองค์การตนเองได้อย่างรอบด้านว่าขณะนี้สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร  และ
ต้องการมุ่งไปทางใด  เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกภาคส่วนของระบบบริหารงาน  การ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์  โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบแก่ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  เกณฑ์  PMQA  เป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ  7  ด้านในการบริหารและ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้แก่ 
   1.  การน าองค์การ 
   2.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
   3.  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   4.  การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
   5.  การมุ่งเน้นบุคลากร 
   6.  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
   7.  ผลลัพธ์การด าเนินการ 
  ค าถามเหล่านี้ผูกโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการด าเนินการที่มีการบูรณาการเป็นหนึ่ง
เดียวการตอบค าถามเหล่านี้จะช่วยให้ส่วนราชการจัดการเรื่องทรัพยากรให้สอดคล้องกัน  ค้นหาจุดแข็ง
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และโอกาสในการพัฒนา  การปรับปรุงการสื่อสาร  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล  
รวมทัง้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท้ายที่สุดแล้วส่วนราชการจะก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศโดย 
   1. ส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
   2.  ปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการและขีดความสามารถของส่วนราชการ 
   3.  มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของส่วนราชการและ 
   4.  บุคลากรทุกระดับในส่วนราชการมีการเรียนรู้และพัฒนา 
 ลักษณะส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย  ข้อค าถามต่าง  ๆ  ที่มุ่งเน้นการ
ประเมิน  แต่ไม่ใช่รายการตรวจสอบ  (Check  List)  โดยมีลักษณะส าคัญ  ดังนี้ 
   1.  เกณฑ์มุงเน้นผลลัพธ์ 
    เกณฑ์มุ่งเน้นให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รวมทั้งมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องฉะนั้นเกณฑ์จึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ 
    มุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลัก  ๆ  เกี่ยวกับประสิทธิผลของการบรรลุพันธกิจ  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากร  การน าองค์การและธรรมาภิบาล  รวมถึงงบประมาณ  
การเงินและการเติบโต  องค์ประกอบของตัววัดเหล่านี้ท าให้มั่นใจได้ว่ายุทธศาสตร์ของส่วนราชการมี
ความสมดุล  โดยไม่ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม  วัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาวที่ส าคัญ 
   2.  เกณฑ์สามารถปรับใช้ได้ตามภารกิจของหนวยงาน 
    เกณฑ์ประกอบด้วยข้อค าถามที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และไม่ได้มีการก าหนดวิธีการ  
เครื่องมือ  โครงสร้าง  หรือรูปแบบในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้ต้องผันแปรไปตามภารกิจ  
และกระบวนการปฏิบัติงาน  ดังนั้นส่วนราชการจึงสามารถน าเกณฑ์นี้ไปประยุกต์ใช้ได้ตาม  “ลักษณะ
ส าคัญขององค์การ”  สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามยุทธศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงไป  ตลอดจนสามารถ
เลือกใช้เครื่องมือเทคนิคต่างๆได้ตามความเหมาะสม 
    เกณฑ์  PMQA  ไม่ก าหนดวิธีการไว้เนื่องจาก 
     1)  เกณฑ์มุงเน้นประเด็นส าคัญที่ต้องมีรวมกัน  มากกวาวิธีปฏิบัติที่เหมือน  ๆ  
กัน  ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจ  การสื่อสาร  การแลกเปลี่ยน  และมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
ในขณะที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและแนวทางท่ีหลากหลาย 
     2)  เกณฑ์มุงเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ  เครื่องมือ  หรือโครงสร้างของส่วน
ราชการ  เกณฑ์สนับสนุนให้ส่วนราชการตอบค าถามด้วยแนวทางท่ีสร้างสรรค์  ปรับให้เหมาะสมกับส่วน
ราชการ  และมีความยืดหยุ่นกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าวกระโดด  
รวมทั้งการปรับปรุงด้วยการสร้างนวัตกรรมการเลือกใช้เครื่องมือ  วิธีการ  ระบบและโครงสร้างของส่วน
ราชการ  จึงขึ้นกับปัจจัยต่างๆ  เช่น  ขนาดและประเภทของหน่วยงาน  ความสัมพันธ์กับส่วนราชการ
อ่ืน  และระดับการพัฒนา  รวมทั้งความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากรและความจ าเป็นของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  ปัจจัยเหล่านี้มีความแตกต่างกัน  และมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการ
ของความต้องการและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
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    การที่เกณฑ์ไม่ได้ก าหนดวิธีการไว้นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างให้ส่วนราชการท า
การปรับปรุง  ทั้งอย่างค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าวกระโดด  ดังนั้น  ส่วนราชการควรมีการพัฒนาและ
แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่สร้างสรรค์ปรับใช้ได้และมีความยืดหยุ่น  เพ่ือให้บรรลุตามข้อก าหนดของ
เกณฑ์ 
   3.  เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
    เกณฑ์  PMQA  สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งส่วนราชการ  จากตัววัด
ที่ได้มาจากกระบวนการของส่วนราชการที่มีการเชื่อมโยงและเสริมซึ่งกันและกัน  ตัววัดเหล่านี้ผูกโยง
โดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และกับผลการด าเนินการโดยรวม  
ดังนั้นการใช้ตัววัดเหล่านี้จึงเป็นกรอบที่ท าให้กิจกรรมต่าง  ๆ  ด าเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่อง
โดยลดความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียด  หรือลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป  
ดังนั้นตัววัดเหล่านี้จึงเป็นทั้งเครื่องมือในการสื่อสาร  และเป็นวิธีการถ่ายทอดความต้องการของผลการ
ด าเนินการไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา  ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันนี้  ท าให้มั่นใจว่าส่วน
ราชการมีความมุ่งหมายที่แน่ชัดและเป็นที่รับรู้ทั่วทั้งองค์การ  ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคล่องตัว
การสร้างนวัตกรรมและการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
    มุมมองเชิงระบบเพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน  เป็นเรื่องที่หยั่งลึก
อยู่ในโครงสร้างที่บูรณาการกันระหว่างค่านิยมหลักและลักษณะส าคัญขององค์การ  เกณฑ ์ แนว
ทางการให้คะแนน  การมุ่งเน้นผลลัพธ์เหตุปัจจัยและผลและการเชื่อมโยงข้ามกระบวนการระหว่าง
หัวข้อต่างๆในเกณฑ์  ซึ่งความเชื่อมโยงนี้จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องตามยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายที่เปลี่ยนไปตามเวลา  เมื่อใช้เกณฑ์นี้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์จะช่วย
ให้เกิดวงจรแห่งการลงมือพัฒนา  4  ขั้นตอน  คือ 
     1.  การออกแบบและเลือกกระบวนการวิธีการและตัววัด  ที่มีประสิทธิผล
(แนวทาง-Approach) 
     2.  การน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา  (การน าไปสู่การปฏิบัติ-
Deployment) 
     3.  การติดตามประเมินความก้าวหน้าการเก็บและแบ่งปันความรู้รวมทั้งการหา
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม  (การเรียนรู้-Learning) 
     4.  การปรับแผนบนพ้ืนฐานของสิ่งที่พบจากการประเมินและผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการการท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ  ประสานกลมกลืนกัน  
รวมทั้งการเลือกตัววัดของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม  (บูรณาการ-Integration) 
   4.  เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค์ 
    เกณฑ์และแนวทางการให้คะแนน  ประกอบด้วยระบบการตรวจประเมินซึ่งแยก
เป็น  2  ส่วน  ได้แก่  1)  ส่วนที่เป็นกระบวนการ  2)  ส่วนที่เป็นผลลัพธ์การใช้เกณฑ์เพ่ือประเมิน
ตนเองช่วยให้ส่วนราชการทราบภาพคร่าวๆของจุดแข็งและโอกาสพัฒนาจากการตอบค าถามตาม
ข้อก าหนดต่าง  ๆ  18  หัวข้อ  ซึ่งเน้นที่ผลการด าเนินการตามระดับพัฒนาการอย่างต่อเนื่องของ
กระบวนการและผลการด าเนินการ  (ดูแนวทางการให้คะแนน) 
    ด้วยเหตุนี้การตรวจประเมินตามเกณฑ์  PMQA  จึงน าไปสู่การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการอย่างจริงจังในทุกด้าน  เครื่องมือนี้ให้ประโยชน์ในการบริหารจัดการมากกว่าวิธีการทบทวน
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ผลการด าเนินการตามวิธีการอ่ืน  ๆ  และสามารถปรับใช้ได้กับยุทธศาสตร์ระบบการจัดการและส่วน
ราชการที่หลากหลาย 
 วิธีใช้เกณฑ์ฉบับนี้ 
  ส่วนราชการสามารถใช้เกณฑ์  PMQA  เพ่ือการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีประสบการณ์จากการใช้เกณฑ์นี้  จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถตัดสินใจได้ว่า  ควรจะ
ปรับใช้เกณฑ์ในระดับก้าวหน้าขึ้นไปได้อย่างไร 
   1.  เริ่มเรียนรู้เกี่ยวกับเกณฑ์  PMQA 
    อ่านค าถามในลักษณะส าคัญขององค์การเพ่ือดูว่า  สามารถตอบข้อค าถามได้มาก
น้อยเพียงใดการค้นหาค าตอบต่อข้อค าถามดังกล่าวอาจเป็นจุดเริ่มต้นของการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์  
PMQA 
    ศึกษาค่านิยมหลัก  11  ข้อ  ของเกณฑ์ให้ละเอียด  ค่านยิมดังกล่าวเป็นหลักการ
พ้ืนฐานและที่มาของข้อค าถามต่างๆในเกณฑ์นี้เป็นสิ่งที่พบเห็นได้ในองค์การที่มีผลการด าเนินการที่โดด
เด่น  ส่วนราชการอาจจะพิจารณาว่ามีค่านิยมหลักเหล่านี้มากน้อยเพียงใดและควรจะปรับปรุงประเด็น
ใดบ้าง 
    ตอบค าถามที่ปรากฏในหัวข้อทั้ง  18  ข้อ  เพ่ือจะเพ่ิมความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
เกณฑ์และผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
    อ่านชื่อหมวด  ชื่อหัวข้อ  และชื่อประเด็น  เพ่ือให้เห็นความเชื่อมโยงของระบบการ
บริหารจัดการเพื่อผลการด าเนินการในภาพรวมส่วนราชการอาจลองพิจารณาว่า  ในการด าเนินการแต่
ละหมวดภายในส่วนราชการและการวัดผลการด าเนินการ  ได้ค านึงถึงมิติต่างๆ  ข้างต้นหรือไม่  อ่าน
ค าถามที่ต่อจากหัวเรื่องนั้นๆ  เพ่ือสร้างความเข้าใจมากขึ้น 
   2.  ใช้เกณฑ์เพ่ือการประเมินองค์การ   
    จัดท ารายละเอียดของลักษณะส าคัญขององค์การให้ครบถ้วนให้มากที่สุด  ในการ
ตอบค าถามในลักษณะส าคัญอาจสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การรวมทั้งผู้บริหารของส่วน
ราชการ  ค าตอบในลักษณะส าคัญขององค์การนี้จะใช้เพื่อการประเมินการด าเนินการในหมวดต่างๆ
ต่อไป 
    ใช้ข้อค าถามในแต่ละหัวข้อเพ่ือการประเมินตนเองของส่วนราชการโดยอาศัย
แนวทางดังต่อไปนี้ 
     1)ก าหนดขอบข่ายของการประเมินว่าครอบคลุมทั้งส่วนราชการ  หน่วยงาน  
หรือพ้ืนที่ย่อย 
     2)  ตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบรายหมวดเพื่อท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการตอบข้อค าถามในแต่ละหัวข้อรวมทั้งผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องในหมวด7 
     3)  ประเมินผลของข้อมูลที่รวบรวมได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินในแนว
ทางการให้คะแนนเพื่อค้นหาช่องว่างของการด าเนินการ  และการเชื่อมโยงสู่ผลลัพธ์  (อาจใช้
คณะกรรมการรับผิดชอบรายหมวด  หรือคณะกรรมการประเมินต่างหากอีกชุดหนึ่งก็ได้)  สรุปผลการ
ประเมินและโอกาสในการปรับปรุงเพื่อให้ผู้บริหารส่วนราชการของหน่วยงานที่ถูกประเมินรับทราบ 
     4)  ผู้บริหารส่วนราชการร่วมกับคณะกรรมการพิจารณาน าผลการประเมินและ
โอกาสในการปรับปรุงไปจัดท าแผนเพื่อพัฒนาส่วนราชการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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    ในการประเมินองค์การ  ส่วนราชการอาจเริ่มต้นด้วยการใช้แนวทางค าถามใน
เนื้อหาของข้อก าหนดโดยรวมในแต่ละหัวข้อก่อนเพื่อค้นหาว่ายังมีเรื่องใดที่ยังไม่ได้ด าเนินการส่วน
ราชการควรใช้การประเมินเพ่ือเสริมสร้างจุดแข็งและใช้โอกาสในการปรับปรุงในการพัฒนาและสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับส่วนราชการ  และเม่ือส่วนราชการพร้อมอาจยื่นขอรับการประเมินเพ่ือขอรับรางวัล
จาก ก.พ.ร.  หรือหน่วยงานภายนอกต่อไป 
 ค่านิยมและหลักการ 
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก  (CoreValue)  
11  ประการดังนี้ 
   1.  การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 
   2.  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน 
   3.  การเรียนรู้ขององค์การและของระดับบุคลากร 
   4.  การให้ความส าคัญกับบุคลากรและเครือข่าย 
   5.  ความสามารถในการปรับตัว 
   6.  การมุ่งเน้นอนาคต 
   7.  การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
   8.  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
   9.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
   10.  การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
   11.  มุมมองในเชิงระบบ 
   1.  การน าองค์การอยางมีวิสัยทัศน์ 
    ผู้บริหารของส่วนราชการมีบทบาทส าคัญที่จะขับเคลื่อนให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ  โดยต้องให้ความส าคัญกับเรื่องต่อไปนี้ 
     1)  การก าหนดทิศทาง  ค่านิยมที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม  โดยเน้น
ค่านิยมท่ีให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้งก าหนดความคาดหวังที่มุ่งเน้นให้
เกิดความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการชี้น าการด าเนิน
กิจกรรมและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
     2)  การจัดท ายุทธศาสตร์ระบบงาน  และวิธีการต่างๆเพ่ือให้บรรลุผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศกระตุ้นให้มีนวัตกรรมสร้างความรู้และความสามารถและท าให้มั่นใจว่าส่วนราชการ
มีความยั่งยืน 
     3)  การก าหนดให้มีระบบการติดตามและทบทวนผลการด าเนินการ  เพ่ือน าผล
ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาส่วนราชการ 
     4)  การส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลที่ดีและการเสริมสร้างจริยธรรมภายในให้มี
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีโดย
การมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
     5)  การสร้างแรงบันดาลใจ  จูงใจ  และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จมีการพัฒนาและเรียนรู้มีนวัตกรรมและมีความคิดสร้างสรรค์ 
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     6)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน  การสื่อสาร  การสอนงาน  การพัฒนาผู้น าใน
อนาคต  การยกย่องชมเชยบุคลากร  และการเป็นแบบอย่างที่ดี 
   2.  ความเป็นเลิศท่ีมงุเน้นผู้รับบริการ  ผู้มีสวนได้สวนเสีย  และประชาชน 
    การด าเนินการของส่วนราชการ  มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  ดังนั้นผู้
ที่จะตัดสินว่าส่วนราชการใดด าเนินการประสบความส าเร็จหรือไม่ได้แก่  ประชาชนซึ่งเป็นทั้งผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั่นเอง 
    ทั้งนี้องค์การที่มุ่งเน้นผู้รับบริการควรให้ความส าคัญกับเรื่องดังต่อไปนี้ 
     2.1  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต  คือ  การเข้า
ใจความต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน  และการคาดการณ์ความต้องการของผู้รับบริการที่พึงมีใน
อนาคต 
     2.2  การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ  สามารถด าเนินการได้ในทุก
ขั้นตอน  ตั้งแต่การเข้าถึงบริการ  คุณภาพของการให้บริการ  การลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ  การ
ลดข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ  รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการกับผู้รับบริการซึ่งช่วยสร้าง
ความไว้วางใจความเชื่อม่ัน  และความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ  ทั้งนี้ส่วนราชการที่จะสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้นั้น  จ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  สามารถคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต  และตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีรวมทั้ง
การตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     2.3  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และประชาชนนี้จึง
ไม่ใช่การให้ความส าคัญกับกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่เป็นการมุ่งเน้นประโยชน์สุขท่ีเกิดกับภาค
ประชาชนเป็นส าคัญ 
   3.  การเรียนรู้ขององค์การและของระดับบุคลากร 
    การที่ส่วนราชการจะบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินการได้นั้น  ต้องมีแนวทางที่
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีในเรื่องการเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล  การเรียนรู้ขององค์การ  รวมถึง
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของแนวทางท่ีมีอยู่และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่น าไปสู่เป้าประสงค์และ
แนวทางใหม่  ๆ  การเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงไปในแนวทางที่ส่วนราชการปฏิบัติการซึ่งหมายความว่า
การเรียนรู้จะต้อง 
     1)  เป็นปกติวิสัยของงานประจ าวัน 
     2)  มีการปฏิบัติในระดับบุคคล  หน่วยงาน  และส่วนราชการ 
     3)  ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ 
     4)  มุ่งเน้นการสร้างและแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การและ 
     5)  เกิดข้ึนจากโอกาสที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญและมี
ความหมายแหล่งการเรียนรู้ในองค์การรวมถึงความคิดของบุคลากร  การวิจัยและพัฒนา  ข้อมูลจาก
ผู้รับบริการ  การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและการเทียบเคียง (Benchmarking) 
    ทั้งนี้การเรียนรู้ขององค์การและบุคลากรส่งผลดังนี้ 
     การเรียนรู้ขององค์การส่งผลดังนี้ 
      1)  การเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการผ่านการบริการใหม่ๆ  หรือที่ปรับปรุง
ใหม่ 
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      2)  การลดความผิดพลาดความสูญเสียและต้นทุนที่เก่ียวข้อง 
      3)  การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการและการลดรอบ
เวลา 
      4)  การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรทั้งหมดของ
ส่วนราชการ 
      5)  การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการเพ่ือให้บรรลุผลในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการให้บริการต่อชุมชน 
     การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผลดังนี้ 
      1)  ท าให้บุคลากรที่อยู่ในส่วนราชการมีความพึงพอใจและมีทักษะ
หลากหลายมากขึ้น 
      2)  เกิดการเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 
      3)  สร้างสินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ 
      4)  มีสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้มีนวัตกรรม 
    ดังนั้น  การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ได้ผลผลิตและบริการที่ดีข้ึน  แต่ควร
มุ่งถึงความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการ  การปรับตัว  นวัตกรรมและมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนด้วย  
เพ่ือท าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืนรวมทั้งท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 
   4.  การให้ความส าคัญกับบุคลากรและเครือขาย 
    การให้ความส าคัญกับบุคลากร  หมายถึงการมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจมีการพัฒนาและมีความผาสุกซ่ึงเกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นและมีผลการ
ด าเนินการที่ดีที่ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในด้านสถานที่
ท างานและชีวิตครอบครัว 
    ความท้าทายที่ส าคัญในการให้ความส าคัญกับบุคลากรมีดังนี้ 
     1)  การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของผู้บริหารของส่วนราชการที่มีต่อ
ความส าเร็จของบุคลากร 
     2)  การยกย่องชมเชยบุคลากรที่มากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติ 
     3)  การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร 
     4)  การแบ่งปันความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้นและ
สนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
     5)  การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท าและมีนวัตกรรม 
     6)  การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลาย 
    ส่วนราชการต้องสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น  ความร่วมมือภายในส่วนราชการ  อาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากร
และหน่วยงาน  ซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร  การฝึกอบรมข้ามหน่วยงาน  หรือการปรับโครงสร้าง
งาน  เช่น  การพัฒนาทีมงาน  ความร่วมมือภายในส่วนราชการ  อาจเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ  เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุ่น  การตอบสนองและการแบ่งปัน
ความรู้ 
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    ความร่วมมือภายนอกส่วนราชการ  อาจเป็นการร่วมมือกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  และหน่วยงานต่างๆ  ที่เก่ียวข้องความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายเป็นความร่วมมือภายนอก
ที่มีความส าคัญมากข้ึนเรื่อยๆ 
    ความร่วมมือภายในและภายนอกส่วนราชการที่ดีจะก่อให้เกิดการพัฒนาต่อ
เป้าประสงค์ระยะยาว  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาและปรับปรุงส่วนราชการ  ดังนั้นส่วน
ราชการควรค านึงถึงความต้องการที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน  มีวิธีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ  
มีแนวทางในการประเมินความก้าวหน้า  และวิธีการปรับให้เข้ากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง  ในบางกรณี
การให้การศึกษาและการฝึกอบรมร่วมกันอาจเป็นวิธีการหนึ่งที่คุ้มค่าส าหรับการพัฒนาบุคลากรและ
เครือข่าย 
   5.  ความสามารถในการปรับตัว 
    องค์การต้องมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในภาวะปัจจุบันที่
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขันในระดับโลกซึ่งหมายถึงส่วนราชการต้องมีการตอบสนอง
ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะราย  ใช้เวลา
สั้นลงในการส่งมอบผลผลิตและบริการใหม่หรือที่ปรับปรุงใหม่ขณะเดียวกันส่วนราชการต้องตอบสนอง
ผู้รับบริการให้รวดเร็วและยืดหยุ่นมากขึ้น  การปรับปรุงที่ส าคัญในการลดเวลาในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ  ท าให้ส่วนราชการต้องปรับปรุงระบบงานใหม่ๆลดความซับซ้อนของหน่วยงาน
และกระบวนการ  หรือมีความสามารถในการส่งต่องานจากกระบวนการหนึ่งไปสู่อีกกระบวนการหนึ่ง
อย่างรวดเร็ว  ดังนั้น  การอบรมบุคลากรในการท างานแบบทีมข้ามสายงานและการมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในบรรยากาศการแข่งขันที่รุนแรง 
    ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญประการหนึ่งในการบรรลุความท้าทายเชิงแข่งขัน  
คือ  รอบเวลาในการส่งมอบผลผลิตหรือการบริการ  หรือรอบเวลาการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ส่วนราชการต้องบูรณาการการท างานแต่ละข้ันตอนใน
กิจกรรมต่าง  ๆ  เริ่มตั้งแต่การออกแบบระบบหรือกรอบแนวคิดไปจนถึงการน าไปปฏิบัติ 
    ผลการด าเนินการในด้านประสิทธิภาพมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น  รอบเวลากลายเป็น
ตัววัดกระบวนการที่ส าคัญการมุ่งเน้นเรื่องเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อื่น ๆ  ที่ส าคัญด้วยการปรับปรุงใน
เรื่องเวลาจะผลักดันให้มีการปรับปรุงต่างๆในเรื่องระบบงาน  โครงสร้างองค์การคุณภาพ  ต้นทุน  และ
การใช้ทรัพยากรไปพร้อมๆกัน 
   6.  การมงุเน้นอนาคต 
    ในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน  ส่วนราชการต้องมีความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ  ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ  เพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จ  ต้องมีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจัง  และมีความมุ่งม่ันที่จะสร้างพันธะระยะยาว
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  ได้แก่  ผู้รับบริการบุคลากรผู้ส่งมอบบริการสาธารณชน  เครือข่ายและ
ชุมชนของส่วนราชการ 
    การวางแผนงานของส่วนราชการจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง ๆ  เช่น  
ความต้องการของผู้รับบริการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการ
เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม  ดังนั้น  เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และการจัดสรรทรัพยากรจึงต้องรองรับปัจจัยดังกล่าวด้วย  การมุ่งเน้นอนาคต  
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ครอบคลุมถึงการพัฒนาบุคลากรและผู้ส่งมอบบริการ  การวางแผนพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งที่มี
ประสิทธิผล  การสร้างโอกาสเพ่ือนวัตกรรม  และการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะตลอดจนการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
   7.  การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
    นวัตกรรม  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ  
กระบวนการ  และการปฏิบัติการของส่วนราชการ  รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  นวัตกรรมควรน าส่วนราชการไปสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ  นวัตกรรมไม่เพียงจ ากัดอยู่
ในขอบเขตของการวิจัยและพัฒนาเท่านั้น  นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินการในทุกแง่มุมและทุก
กระบวนการ  ผู้บริหารของส่วนราชการจึงควรชี้น าและจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
การเรียนรู้ส่วนราชการควรบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการท างานประจ าวันและใช้ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินการของส่วนราชการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  
    นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรู้ของส่วนราชการและบุคลากรดังนั้น  
ความสามารถในการเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากความรู้เหล่านี้อย่างรวดเร็วจึงมีความส าคัญต่อการ
ผลักดันนวัตกรรมของส่วนราชการ 
    ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการจัดการการเปลี่ยนแปลง  ส่วนราชการ
ควรให้ความส าคัญกับการเลือกและใช้ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงปัจจัยต่างๆ  ที่น าไปสู่การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการในทุกด้าน  กลุ่มตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับความต้องการของผู้รับบริการและผลการด าเนินการของ
ส่วนราชการจะเป็นพื้นฐานที่เด่นชัดในการท าให้กระบวนการทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
เป้าประสงค์ขององค์การ  
    การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการติดตาม  อาจท าให้เกิดการประเมินและ
เปลี่ยนตัววัดหรือดัชนีชี้วัดเพ่ือให้สนับสนุนเป้าประสงค์ของส่วนราชการยิ่งข้ึน 
   9.  ความรับผิดชอบตอสังคม   
    ผู้บริหารของส่วนราชการควรให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมที่มีจริยธรรม  ความ
รับผิดชอบที่มีต่อสาธารณะและการพิจารณาถึงความผาสุกของสังคมและประโยชน์สุขของสังคมด้วย  
ผู้บริหารของส่วนราชการควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งเน้นจริยธรรม  และการค านึงถึงความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อมของสาธารณะ  ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการของส่วนราชการและวงจรชีวิตของการ
บริการ 
    นอกจากนั้น  ส่วนราชการควรให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและการลด
ความสูญเสียตั้งแต่ต้นทาง  การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน
จากการผลิต  การส่งมอบ  และการบริการ  การวางแผนที่มีประสิทธิผลจึงควรป้องกันมิให้เกิดปัญหา  
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างถูกต้องรวดเร็วและจัดสารสนเทศและการสนับสนุนเพื่อให้สาธารณะมีความ
ปลอดภัย  มีความเชื่อม่ัน  และเกิดความตระหนักในเรื่องดังกล่าวอยู่เสมอ 
    ส่วนราชการไม่เพียงต้องปฏิบัติตามหลักนิติธรรมเท่านั้น  แต่ควรถือเอาข้อบังคับ
ต่าง  ๆ  และกฎหมายเป็นโอกาสเพ่ือการปรับปรุง  “ให้ดีกว่าสิ่งที่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ”  
ส่วนราชการควรตอกย้ าให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในการด าเนินการและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกรณีผู้บริหารของส่วนราชการควรก าหนดข้อปฏิบัติด้านจริยธรรม
ในมาตรฐานระดับสูงและต้องมีการติดตามผลการปฏิบัติในทุกด้านอย่างสม่ าเสมอ 
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    การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม  หมายถึง  การเป็นผู้น าและ
การสนับสนุนระบบเศรษฐกิจสังคมและสภาพแวดล้อมภายใต้ขอบข่ายที่ส่วนราชการสามารถครอบคลุม
ถึง  (ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของส่วนราชการ)  การสนับสนุนและการเป็นผู้น าดังกล่าวอาจรวมถึง
การพัฒนาด้านการศึกษาสุขภาวะและบริการอ่ืน  ๆ  ในชุมชน  การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมที่ดีเลิศ   
การเป็นต้นแบบในประเด็นที่มีความส าคัญต่อสังคม  การอนุรักษ์ทรัพยากรการลดปริมาณของเสีย   
การบริการชุมชนและการกุศล  การปรับปรุงหลักปฏิบัติในภาคราชการที่เป็นต้นแบบ  และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยอาจร่วมกับส่วนราชการอ่ืนและภาคเอกชนในการสร้างความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย 
    การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมจ าเป็นต้องใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและความ
รับผิดชอบของผู้บริหารของส่วนราชการในการติดตามตัววัดดังกล่าว 
   10.  การมงุเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณคา 
    การวัดผลการด าเนินการของส่วนราชการ  จ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ  
ผลลัพธ์ดังกล่าวควรใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  
ได้แก่ผู้รับบริการ  บุคลากรผู้ก าหนดนโยบาย  ผู้ส่งมอบ  สาธารณะ  และชุมชน  จากการสร้างคุณค่า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญเหล่านี้ท าให้ส่วนราชการสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
    ทั้งนี้ยุทธนี้ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญอย่างชัดเจน  เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแย้งกันหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงไป  ยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะช่วยท าให้มั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบัติการต่าง  ๆ  
ตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และหลีกเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียใด  ๆ  การใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินการแบบน าและแบบตาม  (Leading  &  Lagging)  
ร่วมกันอย่างสมดุลเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อล าดับความส าคัญระยะสั้นและระยะยาวของส่วน
ราชการการติดตามผลการด าเนินการจริงและเป็นพ้ืนฐานที่เด่นชัดในการปรับปรุงผลลัพธ์ต่างๆ 
   11.  มุมมองในเชิงระบบ 
    เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มุมมองในเชิงระบบในการบริหารส่วน
ราชการและกระบวนการที่ส าคัญ  เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์นั่นคือผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ  เกณฑ์ทั้ง  7  
หมวดและค่านิยมหลักเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการกลไกของระบบเข้าด้วยกัน  
อย่างไรก็ตาม  การจัดการผลการด าเนินการโดยรวมให้ประสบความส าเร็จ  ต้องอาศัยการสังเคราะห์ที่
มองภาพรวมของส่วนราชการ  มุ่งเน้น  วิสัยทัศน์พันธกิจวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  และการบูรณาการร่วมกัน 
    การสังเคราะห์  หมายถึง  การมองภาพรวมของส่วนราชการโดยใช้คุณลักษณะที่
ส าคัญของส่วนราชการสมรรถนะหลัก  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการและระบบงาน   
การมุ่งไปในแนวทางเดียวกันหมายถึงการอาศัยความเชื่อมโยงระหว่างข้อก าหนดต่าง  ๆ  ดังระบุไว้ใน
เกณฑ์นี ้ เพ่ือให้แผนงาน  กระบวนการ  ตัววัดตลอดจนกิจกรรมต่างๆด าเนินไปอย่างคงเส้นคงวา 
    การบูรณาการ  หมายถึง  การที่องค์ประกอบทุกภาคส่วนในระบบการบริหาร
จัดการของส่วนราชการมีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์และให้ผลลัพธ์ตามที่ตั้งไว้ซึ่งเป็นการ
ต่อยอดจากการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 
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    มุมมองเชิงระบบ  จึงหมายถึง  การบริหารส่วนราชการและองค์ประกอบทั้งหมด
เพ่ือให้มีเกิดความยั่งยืนกับส่วนราชการและสภาพแวดล้อมโดยรวมของประเทศ 
   กล่าวโดยสรุป  แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  คือ  
ต้องการที่จะเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นให้การน าส่วนราชการ
เป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ให้ความส าคัญกับประชาชน  ผู้รับบริการ  และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  ส่งเสริมให้บุคลากรและเครือข่ายมีการพัฒนาตนเองมีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริงและท างานโดย
มุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ 
 โครงสร้างของเกณฑ์ 
  มุมมองเชิงระบบ 
   ภาพประกอบ  1  แสดงความสัมพันธ์ของระบบการด าเนินการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์
ประกอบด้วยเกณฑ์ทั้ง 6 หมวดอยู่ที่ส่วนกลางของภาพซึ่งจะส่งผลต่อผลลัพธ์การด าเนินการในหมวด  7 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  7  หมวด  ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ 
 
   ลูกศรแนวนอนตรงกลางของภาพแสดงความความเชื่อมโยงที่ส าคัญอย่างยิ่งระหว่าง  
“กลุ่มการน าองค์การ”  (หมวด  1  2  และ  3)  และ  “กลุ่มผลลัพธ์”  (หมวด  5  6  และ  7)  และ
ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างกลุ่มทั้งสอง 
   ความสัมพันธ์ของกลุมตาง  ๆ  สามารถแบ่งตามลักษณะการปฏิบัติการเป็นกลุ่มย่อย
ดังนี้ 
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    (1)  ลักษณะส าคัญขององค์การ  บ่งบอกถึงบริบทและอธิบายวิธีการปฏิบัติการของ
ส่วนราชการสภาพแวดล้อมการด าเนินการ  ความสัมพันธ์ที่ส าคัญในการปฏิบัติการและความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นแนวทางที่ครอบคลุมระบบการจัดการผลการด าเนินการโดยรวม  ลูกศรทิศทางเดียว
จากหมวดการน าองค์การไปยังลักษณะส าคัญขององค์การแสดงว่าการเปลี่ยนแปลงส าคัญของลักษณะ
ส าคัญขององค์การต้องเกิดจากหมวดการน าองค์การ   
    (2)  กลุมการน าองค์การ  (การน าองค์การ  การวางแผนยุทธศาสตร์  และ 
การมงุเน้นผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย)  เน้นให้เห็นความส าคัญว่าการน าองค์การต้องมุ่งเน้นที่
ยุทธศาสตร์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยผู้บริหารของส่วนราชการต้องก าหนดทิศทางของส่วน
ราชการและสร้างความยั่งยืน  จากภาพประกอบ  1  จะเห็นว่าทั้ง  3  หมวดนี้มีลูกศร  2  ข้างซึ่งแสดง
ว่า  ทั้ง  3  หมวดนี้ต้องมีการปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอยู่ตลอดเวลา 
    (3)  กลุมผลลัพธ์  (การมุงเน้นบุคลากร  การมงุเน้นระบบการปฏิบัติการ  และ
ผลลัพธ์การด าเนินการ)  ประกอบด้วยกระบวนการที่มุ่งเน้นบุคลากรกระบวนการปฏิบัติการที่ส าคัญ  
และผลลัพธ์การด าเนินการ 
    (4)  พ้ืนฐานของระบบ  (การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้)  มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการท าให้ส่วนราชการมีการจัดการที่มีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการด าเนินการและ
ความสามารถในการแข่งขันโดยระบบที่ใช้ข้อมูลจริงและใช้ความรู้เป็นแรงผลักดัน  จากภาพประกอบ  1  
จะเห็นว่ามีลูกศร  2  ข้างเชื่อมโยงกับหมวด1การน าองค์การ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของส่วน
ราชการจ าเป็นต้องมีข้อมูลจริง  เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ  ส่วนลูกศร  2  ข้างที่เชื่อมโยงกับหมวด   
7  ผลลัพธ์การด าเนินการ  แสดงให้เห็นว่าต้องมีการวัด  การวิเคราะห์  เพ่ือให้สามารถรายงานผลลัพธ์
การด าเนินการของส่วนราชการ  นอกจากนี้ยังมีลูกศรใหญ่ที่เชื่อมโยงระหว่างหมวด  4  กับหมวดอื่น  ๆ   
ทุกหมวดแสดงให้เห็นว่าในการบริหารจัดการนั้น  ต้องมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา 
 ล าดับชั้นของโครงสร้างค าถาม 
  เกณฑ์  PMQA  ทั้ง 7  หมวดประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นที่ควรพิจารณาต่าง ๆ  ดังนี้ 
   หัวข้อ 
    หัวข้อทั้งหมดมี  18  หัวข้อ  (รวม  2  หัวข้อในโครงร่างองค์การ)  ซ่ึงแต่ละหัวข้อมี
จุดมุ่งเน้นที่เฉพาะเจาะจงหัวข้อเหล่านี้แบ่งเป็น  3  กลุ่มตามประเภทของข้อมูลที่ส่วนราชการต้อง
อธิบาย 
     1)  ลักษณะส าคัญขององค์การก าหนดให้อธิบายสภาพแวดล้อมของส่วน
ราชการ 
     2)  หัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการ  (หมวด  1-6)  ก าหนดให้อธิบายกระบวนการ
ในการบริหารงานของของส่วนราชการ 
     3)  หัวข้อที่เกี่ยวกับผลลัพธ์  (หมวด  7)  ก าหนดให้รายงานผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการของส่วนราชการ 
   หมายเหตุ 
    หมายเหตุมีจุดประสงค์เพ่ือ  (1)  อธิบายความหมายของค าศัพท์บางค าในเนื้อหา
และข้อก าหนดที่ส าคัญให้ชัดเจน  (2)  ให้ค าแนะน าและตัวอย่างในการตอบ  และ  (3)  ระบุความ
เชื่อมโยงที่ส าคัญกับหัวข้ออ่ืน  ๆ 
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   ประเด็นที่ควรพิจารณา 
    ในแต่ละหัวข้อมีประเด็นที่ควรพิจารณาอย่างน้อยหนึ่งประเด็น  (ข้ึนต้นด้วย  ก,  ข,  
ค  ตามล าดับ)   
   ข้อก าหนด 
    ข้อก าหนดของหัวข้อเป็นค าถามหรือข้อความซึ่งแบ่งได้  3  ระดับ 
     1)  ข้อก าหนดพื้นฐาน  เป็นประโยคค าถามท่ีต่อจากหัวข้อเรื่อง  (เช่น  “ส่วน
ราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนต่อการปฏิบัติงานและมี
ประสิทธิผล”) 
     2)  ข้อก าหนดโดยรวมเป็นย่อหน้าแรกที่บรรยายไว้ใต้ข้อก าหนดพื้นฐาน  (เช่น  
“ให้อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร
เพ่ือให้งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จให้อธิบายว่าส่วนราชการด าเนินการอย่างไรเพื่อรักษา
บรรยากาศในการท างานที่เกื้อหนุนและมีความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน”) 
     3)  ข้อก าหนดต่างๆเป็นค าถามย่อยที่อยู่ในแต่ละประเด็นที่ควรพิจารณา 
     4)  ข้อค าถาม  ภายใต้ข้อก าหนดต่าง ๆ  ประกอบด้วยค าถามย่อยที่มีตัวเลขใน
วงเล็บ  เช่น  1.1ก.  (1)  จะเริ่มต้นด้วยหัวข้อค าถามเป็นตัวเข้มและตามด้วยค าถามซึ่งอาจมีหลาย
ค าถาม  (น าหน้าด้วย  bullet)  ค าถามเหล่านี้มีความสัมพันธ์กัน  และไม่จ าเป็นต้องแยกตอบแต่ละ
ค าถามค าถามเหล่านี้ใช้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจว่าต้องการสารสนเทศใดในการตอบข้อค าถาม
นั้น 
    เครื่องหมายดอกจัน  “(*)”  ที่ปรากฏอยู่ที่ท้ายของค าถาม  หมายถึง  ให้ส่วน
ราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของส่วนราชการนั้น 
 คะแนนของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
  ลักษณะส าคัญขององค์การ   
   ส่วนที่  1  ลักษณะองค์การ 
   ส่วนที่  2  สภาวการณ์ขององค์การ  โดยมีรายละเอียดดังตัวอย่าง 
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หมวดและหัวข้อตางๆ คะแนน 
1 
 
 

การน าองค์การ   
1.1  การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ  
1.2  การก ากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม   

 
70 
50 

120 
 
 

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
2.1  การจัดท ายุทธศาสตร์     
2.2  การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ    
 

 
40 
40 

80 

หมวดและหัวข้อตางๆ คะแนน 
3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   

3.1  สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3.2  การสร้างความผูกพัน     

 
50 
60 

110 

4 การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้   
4.1  การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการ    
4.2  การจัดการความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 
50 
 
50  

100 

หมวดและหัวข้อตางๆ คะแนน 
5 การมุงเน้นบุคลากร   

5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร    
5.2  ความผูกพันของบุคลากร    

 
40 
50 

90 

6 การมุงเน้นระบบการปฏิบัติการ   
6.1  กระบวนการท างาน     
6.2  ประสิทธิผลการปฏิบัติการ    

 
60 
40  

100 

7 ผลลัพธ์การด าเนินการ   
7.1  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ  
7.2  ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย     
7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล  
7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการเติบโต  
7.6  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน   

 
60 
70 
 
70 
70 
60 
70 

400 

คะแนนรวม 1,000 
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 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ความส าคัญของการเริ่มต้นด้วยลักษณะส าคัญขององค์การ 
   ลักษณะส าคัญขององค์การเป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเอง  และ
การเขียนรายงานเพ่ือรับการตรวจประเมินจากภายนอก  ลักษณะส าคัญขององค์การมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
    1.  ช่วยในการระบุสารสนเทศส าคัญท่ีอาจขาดหายไปและมุ่งเน้นที่ข้อก าหนดที่อาจ
มีผลต่อการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญของส่วนราชการ 
    2.  ส่วนราชการอาจใช้ลักษณะส าคัญขององค์การเป็นการประเมินตนเองเบื้องต้น  
หากพบว่ามีสารสนเทศท่ีขัดแย้ง  มีไม่เพียงพอ  หรือขาดหายไป  ส่วนราชการสามารถใช้ประเด็นเหล่านี้
ในการน าไปวางแผนเพื่อการปรับปรุงระบบงานในเบื้องต้นได้ 
    3.  ลักษณะส าคัญขององค์การก าหนดบริบทในการตอบข้อก าหนดในเนื้อหาของ
ค าถามต่าง ๆ  ในหมวด  1-7 
  ส าหรับรายละเอียดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังนี้ 
   ลักษณะส าคัญขององค์การ 
    ลักษณะส าคัญขององค์การ  คือ  ภาพรวมของส่วนราชการ  สิ่งส าคัญท่ีมีอิทธิพล
ต่อวิธีการด าเนินงาน  และความท้าทายส าคัญท่ีส่วนราชการเผชิญอยู่ 
     1.  ลักษณะองค์การ  :  คุณลักษณะส าคัญของสวนราชการคืออะไร 
      ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของสวนราชการและ
ความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย  สวนราชการอ่ืน  และประชาชนโดยรวมให้
ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
       1.1  สภาพแวดล้อมของสวนราชการ 
        1)  พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย   
         (1)  พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคือ
อะไรบ้าง 
         (2)  ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อ
ความส าเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
         (3)  กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและ
บริการตามพันธกิจคืออะไร 
        2)  วิสัยทัศน์และคานิยม   
         (1)  เป้าประสงค์วิสัยทัศน์และค่านิยมของส่วนราชการที่ได้
ประกาศไว้คืออะไร 
         (2)  สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไรและมีความเก่ียวข้อง
อย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ 
        3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร   
         (1)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
         (2)  มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
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         (3)  อะไรคือข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่ม
บุคลากรประเภทต่างๆ 
         (4)  องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการ
ท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 
         (5)  ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของส่วนราชการอะไรบ้าง 
        4)  สินทรัพย์   
         ส่วนราชการมีอาคารสถานที ่ เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีส าคัญ
อะไรบ้าง 
        5)  กฎหมาย  กฎระเบียบ  และข้อบังคับ   
         ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย
กฎระเบียบ  และข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้าง 
       1.2  ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
        1)  โครงสร้างองค์การ   
         (1)  โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะ
อย่างไร 
         (2)  ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วน
ราชการผู้บริหารส่วนราชการและส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด  (*) 
        2)  ผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
         (1)  กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วน
ราชการมีอะไรบ้าง  (*) 
         (2)  กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อ
ผลผลิตต่อการบริการที่มีให้และต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
         (3)  ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกันอย่างไร 
        3)  สวนราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือ 
สงมอบงานตอกัน   
         (1)  ส่วนราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือ
ส่งมอบงานต่อกัน  ที่ส าคัญมีหน่วยงานใดบ้างและมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการและการยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 
         (2)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรใน
การสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ  (*) 
         (3)  กลไกท่ีส าคัญในการสื่อสารและข้อก าหนดส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
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     2.  สภาวการณ์ขององค์การ:  สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของสวนราชการเป็น
เชนใด 
      ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน  ความท้าทาย  ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของสวนราชการ 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
       2.1  สภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน 
        1)  สภาพแวดล้อมด้านการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ   
         (1)  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด  ประเภทการแข่งขันและจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็น
เช่นใด 
         (2)  ประเด็นการแข่งขันคืออะไรและผลการด าเนินการปัจจุบัน
ของส่วนราชการในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 
        2)  การเปลี่ยนแปลงด้านการแขงขัน   
         การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  (ถ้ามี)  ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขัน
ของส่วนราชการรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคือ
อะไร  (*) 
        3)  แหลงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   
         (1)  แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  และเชิง
แข่งขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบ้าง 
         (2)  แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก
หน่วยงานอื่น  ๆ  ทั้งในส่วนราชการ  นอกส่วนราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 
         (3)  มีข้อจ ากัดอะไร(ถ้ามี)  ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 
       2.2.  บริบทเชิงยุทธศาสตร์   
        1)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
         ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการในด้านพันธกิจด้านการปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านบุคลากรคือ
อะไร 
       2.3  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ   
        ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ   
         องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ
รวมทั้งกระบวนการประเมิน  การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
 หมวด  1  การน าองค์การ   
  ในหมวดการน าองค์การ  เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการสั่งการ  หรือ
ชี้น าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืนอย่างไร  นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระบบการก ากับดูแลองค์การ  
วิธีการที่ส่วนราชการใช้เพื่อบรรลุผลด้านการปฏิบัติตามกฎหมายมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สังคมรวมทั้งการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
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   1.  การน าองค์การโดยผู้บริหารของสวนราชการ:  ผู้บริหารของสวนราชการน าองค์การ
อยางไร   
    ให้อธิบายกิจกรรมที่ผู้บริหารท าด้วยตัวเอง  ในการชี้น าและท าให้สวนราชการยั่งยืน  
อธิบายวิธีการที่ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บริการที่ดีกับผู้รับบริการ  สร้างนวัตกรรม  และมีผล
การด าเนินการที่ดีรวมทั้งอธิบายวิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากร  ผู้รับบริการ  และผู้มีสวนได้สวน
เสียที่ส าคัญให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  วิสัยทัศน์  คานิยม  และพันธกิจ 
      1)  วิสัยทัศน์และคานิยม   
       (1)  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยม 
       (2)  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน าองค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการส่วนราชการ
หรือองค์การที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
       (3)  การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งม่ันต่อค่านิยมของส่วนราชการอย่างไร 
      2)  การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  ความโปรงใส  และ
ความมีจริยธรรม   
       (1)  การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งม่ันต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรมความโปร่งใสและความมีจริยธรรมอย่างไร 
       (2)  ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมในองค์การเพ่ือสิ่ง
เหล่านี้อย่างไร 
      3)  การสร้างองค์การคุณภาพประกอบยั่งยืน   
       (1)  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่จะท าให้ส่วนราชการมี
ความยั่งยืน 
       (2)  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างไร 
สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ  การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ  และ 
การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคลสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่ส่งมอบประสบการณ์
ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวาและส่งเสริมการมาใช้บริการของผู้รับบริการ 
สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม  การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และความคล่องตัว 
ขององค์การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับองค์การและการพัฒนาผู้น าในอนาคตของส่วน
ราชการ 
     1.2  การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 
      1)  การสื่อสาร   
       (1)  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การและกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
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       (2)  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการกระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทิศทางรวมทั้งการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิผลในการสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญ 
       (3)  ผู้บริหารของส่วนราชการมีบทบาทเชิงรุกอย่างไรในการจูงใจ
บุคลากรซึ่งหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมในการให้รางวัลและยกย่องชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการ
ด าเนินการที่ดีและให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      2)  การท าให้เกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง   
       (1)  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการท าให้เกิดการ
ปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ปรับปรุงผลการด าเนินการส่งเสริมนวัตกรรมและบรรลุ
วิสัยทัศน์ 
       (2)   ในการก าหนดความคาดหวังต่อผลการด าเนินการผู้บริหารของส่วน
ราชการพิจารณาถึงการสร้างความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ
อย่างไร 
   2.  การก ากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบตอสังคม:  สวนราชการด าเนินการ 
อยางไรในการก ากับดูแลของสวนราชการ  และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบตอสังคม   
    ให้อธิบายแนวทางที่สวนราชการใช้ก ากับดูแลและการปรับปรุงการน าองค์การ   
ให้อธิบายวิธีการที่สวนราชการสร้างความมั่นใจวา  มีการด าเนินการอยางถูกต้องตามกฎหมายและการ
ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  ท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบตอสังคม  และการสนับสนุนชุมชน
ที่ส าคัญให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  การก ากับดูแลองค์การ 
      1)  ระบบการก ากับดูแลองค์การ   
       (1)  ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและท าให้ประสบ
ความส าเร็จในระบบการก ากับดูแลที่ส าคัญต่อไปนี้ 
        (1.1)  ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
        (1.2)  ความรับผิดชอบด้านการเงิน  และการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
        (1.3)  การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      2)  การประเมินผลการด าเนินการ   
       (1)  ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้บริหารส่วนราชการรวมทั้งระบบก ากับดูแลองค์การ 
       (2)  ผู้บริหารส่วนราชการและระบบก ากับดูแลองค์การใช้ผลการทบทวน
ผลการด าเนินการข้างต้นไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์การอย่างไร 
     2.2  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 
      1)  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ   
       (1)  ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในกรณีท่ีการบริการและการ
ปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคมส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ
ที่มีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน  ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร 
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       (2)  ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกอย่างไรถึงความกังวลและ
ผลกระทบเหล่านี้รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิผล 
       (3)  ส่วนราชการมีกระบวนการตัววัดและเป้าประสงค์ท่ีส าคัญอะไร
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดหรือดีกว่า 
       (4)  ส่วนราชการได้มีการก าหนดกระบวนการตัววัดและเป้าประสงค์ท่ี
ส าคัญเพ่ือด าเนินการเรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริการและการปฏิบัติงานของตนอย่างไร 
      2)  การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม   
       (1)  ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจ
ว่าการปฏิบัติการทุกด้านของส่วนราชการมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
       (2)  ส่วนราชการมีกระบวนการและตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญอะไร  ใน
การส่งเสริมและก ากับดูแลให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลทั่ว
ทั้งองค์การรวมทั้งในการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
       (3)  องค์การมีวิธีการอย่างไรในการก ากับดูแลและด าเนินการในกรณีท่ีมี
การกระท าท่ีขัดต่อหลักจริยธรรม 
     2.3  ความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
      1)  ความผาสุกของสังคม   
       ส่วนราชการค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่ง
ในยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการประจ าวันอย่างไรรวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบ
สิ่งแวดล้อมสังคมและเศรษฐกิจอย่างไร 
      2)  การสนับสนุนชุมชน   
       (1)  ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการ 
       (2)  ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้างส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดชุมชนดังกล่าวรวมถึงวิธีการก าหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วมซึ่ง
รวมถึงกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
       (3)  ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ดังกล่าวอย่างไร 
 หมวด  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
  ในหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เป็นการตรวจประเมินวิธีการในการจัดท า
วัตถุประสงค์เชิง  ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ  การน าไปปฏิบัติการปรับเปลี่ยนเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยนไป  ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 
   1.  การจัดท ายุทธศาสตร์:  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดท ายุทธศาสตร์   
    ให้อธิบายวิธีการที่สวนราชการใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  รวมถึงการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันผลการด าเนินการโดยรวม  และความส าเร็จในอนาคต  ให้อธิบายวิธีการที่ส
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วนราชการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่ส าคัญ  รวมทั้งสรุประบบงานที่ส าคัญ  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ที่ส าคัญของสวนราชการและเป้าประสงค์ที่เก่ียวข้องให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
      1)  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนยุทธศาสตร์ขั้นตอนที่
ส าคัญของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์มีอะไรบ้างและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง 
       (2)  กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไรส่วน
ราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลา
ดังกล่าว 
       (3)  กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ค านึงถึงความต้องการของ
ส่วนราชการในด้านความคล่องตัวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการอย่างไร 
      2)  นวัตกรรม   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
การสร้างนวัตกรรมส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
       (2)  โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการคืออะไร  (*) 
      3)  การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและ
พัฒนาสารสนเทศที่เก่ียวกับองค์ประกอบส าคัญต่อไปนี้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 
        (1.1)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
        (1.2)  ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความยั่งยืนของส่วนราชการ 
        (1.3)  จุดบอดที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
และในสารสนเทศ 
        (1.4)  ความสามารถของส่วนราชการในการน าแผนยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ 
      4)  ระบบงานและสมรรถนะหลักของสวนราชการ   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน  
ระบบงานทีส่ าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะ
ด าเนินการโดยผู้ส่งมอบและพันธมิตรการตัดสินใจเหล่านี้ได้ค านึงถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการและ
สมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพอย่างไร 
       (3)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดสมรรถนะหลักในอนาคต
ของส่วนราชการ 
     1.2  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
      1)  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ   
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       (1)  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้างให้
ระบุกรอบเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เหล่านั้นมีอะไรบ้าง 
       (2)  การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  (ถ้ามี)  ในด้านผลผลิตและบริการ
ผู้รับบริการและกลุ่มเป้าหมายผู้ส่งมอบและพันธมิตรและการปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้มีอะไรบ้าง 
      2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
       (1)  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสามารถตอบประเด็น
ต่อไปนี้อย่างไร 
        (1.1)  ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และใช้ประโยชน์จาก
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
        (1.2)  ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ 
        (1.3)  ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ  และโอกาส
ในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
        (1.4)  สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
        (1.5)  สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญทั้งหมด 
   2.  การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  :  สวนราชการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอยางไร   
    ให้อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสูแผนปฏิบัติการ  ให้สรุป
แผนปฏิบัติการ  วิธีการถายทอด  สูการปฏิบัติ  และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญในการติดตาม
ความก้าวหน้า  รวมทั้งคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหลานี้กับคา
เทียบเคียงท่ีส าคัญให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 
      1)  การจัดท าแผนปฏิบัติการ   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนปฏิบัติการแผนปฏิบัติการที่
ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการมีอะไรบ้างแผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการอะไรบ้าง 
      2)  การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบ  และพันธมิตรที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่
ส าคัญตามแผนปฏิบัติการจะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
      3)  การจัดสรรทรัพยากร   
       (1)  ส่วนราชการท าอย่างไรให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านงบประมาณและ
ด้านอื่น  ๆมีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันใน
ปัจจุบัน  ส่วนราชการมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
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       (2)  ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอ่ืนที่เก่ียวข้องกับ
แผนดังกล่าวอย่างไรเพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจถึงความส าเร็จของส่วนราชการ 
      4)  แผนด้านทรัพยากรบุคคล   
       แผนด้านทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้างแผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากรและ
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร
อย่างไร 
      5)  ตัววัดผลการด าเนินการ   
       (1)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ  ทีใ่ช้ติดตาม
ความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผล
โดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 
      6)  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ   
       ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน  ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการปรับแผน  และน าแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติได้โดยอย่างรวดเร็ว 
     2.2  การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
      1)  การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
       การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวของส่วนราชการตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ระบุไว้ในข้อ2.2ก
      2)  มีอะไรบ้าง 
       (1)  ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้เป็น
อย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลที่คาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบ  หรือของส่วนราชการในระดับที่เทียบเคียง
กันได้และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเทียบเคียงที่ส าคัญ 
       (2)  ส่วนราชการจะท าอย่างไรหากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบ
กับคู่แข่ง/คู่เทียบ  หรือกับส่วนราชการในระดับที่เทียบเคียงกันได้ 
 หมวด  3  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
  ในหมวดการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นการตรวจประเมิน
ว่าส่วนราชการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความส าเร็จของส่วนราชการใน
ระยะยาวอย่างไรรวมทั้งวิธีการในการค้นหาของสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การสร้าง
ความสัมพันธ์  และการใช้สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 
   1.  สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสีย:  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน
ค้นหาสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
    ให้อธิบายวิธีการที่สวนราชการค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และได้รับสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจ  ความไมพึงพอใจ  และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการ
และผู้มีสวนได้สวนเสียให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
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     1.1  สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 
      1)  สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสียในปัจจุบัน   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง  ปฏิสัมพันธ์และสังเกต
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ต่อได้วิธีการดังกล่าวมีความ
แตกต่างกันอย่างไรระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หรือกลุ่มเป้าหมาย 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (*) 
       (3)  วิธีการรับฟังมีความแตกต่างกันอย่างไรตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงทีและ
สามารถน าไปใช้ในเรื่องคุณภาพของผลผลิต  บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      2)  สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสียที่พึงมีในอนาคต   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีตอนาคตและของคู่แข่ง/คู่เทียบ  เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้และเพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลิต  บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
     1.2  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ 
สวนเสีย 
      1)  ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจและการ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       (2)  วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (*) 
       (3)  การประเมินดังกล่าวให้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ตอบสนองให้
เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไรในระยะยาว 
      2)  ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบ   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศด้านความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/คู่เทียบ 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศด้านความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนราชการอ่ืนที่มีต่อผลผลิตหรือการบริการที่คล้ายคลึงกัน  หรือ
กับระดับเทียบเคียงของลักษณะงานประเภทอ่ืน 
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      3)  ความไมพึงพอใจ   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการประเมินดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
อนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท าให้เหนือกว่าความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไร 
   2.  การสร้างความผูกพัน  :  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ  และผู้มีสวนได้เสีย  เพ่ือสร้างความผูกพัน  และสร้างความสัมพันธ์ 
    ให้อธิบายวิธีการที่สวนราชการก าหนดผลผลิต  บริการ  และกลไกการสื่อสารต่างๆ
เพ่ือสนับสนุน  ผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย  รวมทั้งอธิบายวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ  และผู้มีสวนได้สวนเสียให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  ผลผลิต  การบริการ  และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 
      1)  ผลผลิตและการบริการ   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผลผลิตและการบริการ 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดและปรับผลผลิตและการ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  (ตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ)  รวมทั้งวิธีการค้นหาและปรับผลผลิตและการ
บริการเพื่อเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่  เพ่ือดึงดูดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่รวมทั้งสร้าง
โอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  (*) 
      2)  การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงบริการจากส่วนราชการและให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ 
       (2)  รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่ส าคัญในการสนับสนุนผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอะไรบ้างรูปแบบและกลไกเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความต้องการแตกต่าง 
       (3)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการระบุข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าข้อก าหนดดังกล่าวได้
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้องในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
      3)  การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนผลผลิตและการบริการเพ่ือจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่พึงมีในอนาคตประกอบการพิจารณาดังกล่าวส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดว่ากลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความส าคัญและมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดีขึ้นโดยรวม 
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     2.2  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 
      1)  การจัดการความสัมพันธ์   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ 
        (1.1)  ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่และเพ่ิมกลุ่ม
ผู้รับบริการ 
        (1.2)  รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบสนอง
ความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        (1.3)  เพ่ิมความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วน
ราชการ 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ 
      2)  การจัดการกับข้อร้องเรียน   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท าให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิผล 
       (2)  การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถเรียกความเชื่อม่ัน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลับคืนมาและสร้างเสริมความพึงพอใจและการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไร 
 หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้   
  ในหมวดการวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  เป็นการตรวจประเมินว่าส่วน
ราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก  รวบรวม  วิเคราะห์จัดการ  และปรับปรุงข้อมูล  สารสนเทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้ส่วนราชการมีการเรียนรู้และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร  รวมทั้ง
ตรวจประเมินว่าส่วนราชการใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร 
   1.  การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการของสวนราชการ  :   
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัด  วิเคราะห์  และปรับปรุงผลการด าเนินการของสวนราชการ   
    ให้อธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัด  วิเคราะห์  ทบทวน  และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการโดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนงานของส่วนราชการ  
รวมทั้งอธิบายวิธีการที่ส่วนราชการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีสวน
ไดส้วนเสีย  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  การวัดผลการด าเนินการ 
      1)  ตัววัดผลการด าเนินการ   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกรวบรวม  ปรับให้สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน  และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการประจ าวันและ
ผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
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       (2)  ส่วนราชการมีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้างทั้งระยะสั้น
และระยะยาวตัววัดเหล่านี้ได้รับการติดตามบ่อยเพียงใด 
       (3)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส่วนราชการการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
      2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   
       ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูล
และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิผลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ
และระดับยุทธศาสตร์รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
      3)  ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้
ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน)  
อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยิ่งขึ้น  และเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เก็บ
รวบรวมผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      4)  ความคลองตัวของการวัดผล   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการ
ด าเนินการสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  หรือที่ไม่ได้คาดถึงท้ังภายใน
หรือภายนอกส่วนราชการ 
     1.2  การวิเคราะห์  และทบทวนผลการด าเนินการ 
      1)  การวิเคราะห์  และทบทวนผลการด าเนินการ 
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีด
ความสามารถของส่วนราชการส่วนราชการมีการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของส่วนราชการใน
การทบทวนเหล่านี้อย่างไร 
       (2)  ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เรื่องใดเพ่ือสนับสนุนการทบทวนและ
มั่นใจได้อย่างไรว่าผลสรุปนั้นใช้ได้ 
       (3)  ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนเหล่านี้
อย่างไรในการประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการในเชิงแข่งขัน  และความก้าวหน้าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
       (4)  ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนเหล่านี้
อย่างไรในการประเมินความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความ
ต้องการของส่วนราชการและความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่ส่วนราชการด าเนินงานอยู่  (*) 
       (5)  คณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวน
ผลการด าเนินการของส่วนราชการและความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ  (*) 
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     1.3  การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
      1)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ   
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วย
ปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดี 
       (3)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
หน่วยงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      2)  ผลการด าเนินการในอนาคต   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการ  (ท่ีระบุใน  1.2)  และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขันที่ส าคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต 
       (2)  หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตเหล่านี้กับการคาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ  (ที่ระบุใน  2.2ข)   
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
      3)  การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสร้างนวัตกรรม   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการ  (ท่ีระบุในหัว  1.2)  ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
น าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและ
โอกาสดังกล่าวเพ่ือให้คณะท างานหรือกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ 
       (3)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและ
โอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องของส่วนราชการเพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนราชการ  (*) 
   2.  การจัดการความรู้  สารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ:  สวนราชการมีวิธีการ
อยางไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสวนราชการ  สารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
    ให้อธิบายวิธีการที่สวนราชการจัดการและเพ่ิมพูนสินทรัพย์ทางความรู้ของสวน
ราชการและวิธีการเรียนรู้  ให้อธิบายวิธีการที่สวนราชการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจวา  ข้อมูล  สารสนเทศ  
ซอฟต์แวร์  และฮาร์ดแวร์ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร  ผู้สงมอบ  พันธมิตร  และผู้ให้ความรวมมือ  รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย  มีคุณภาพ  และพร้อมใช้งาน 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  ความรู้ของสวนราชการ 
      1)  การจัดการความรู้   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ 
        (1.1)  รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
        (1.2)  ถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องระหว่างส่วนราชการกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเครือข่ายผู้ส่งมอบพันธมิตรและผู้ให้ความร่วมมือ 
        (1.3)  แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ 
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        (1.4)  รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
      2)  การเรียนรู้ระดับองค์การ   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง  ๆ
เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
     2.2  ข้อมูล  สารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      1)  คุณลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศ   
        ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศของ
ส่วนราชการมีความแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้ทันกาล  ปลอดภัยและเป็นความลับ 
      2)  ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นมีความ
พร้อมใช้งานด้วยรูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับบุคลากรเครือข่ายผู้ส่งมอบ  พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือ
รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (*) 
      3)  คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มี
ความน่าเชื่อถือได้ปลอดภัยและใช้งานง่าย 
      4)  ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน   
       ในกรณีฉุกเฉิน  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนอง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความจ าเป็นทางภารกิจอย่างมีประสิทธิผล 
 หมวด  5  การมงุเน้นบุคลากร   
  ในหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร  เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร  และในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีรวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความ
ผูกพัน  บริหารจัดการ  และพัฒนาบุคลากร  เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 
   1.  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร:  สวนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนตอการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผล 
    ให้อธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการบริหารขีดความสามารถและ
อัตราก าลังด้านบุคลากร  เพ่ือให้งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ  ให้อธิบายวาสวนราชการ
ด าเนินการอยางไรเพ่ือรักษาบรรยากาศในการท างานที่เกื้อหนุน  และมีความปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
      1)  ขีดความสามารถและอัตราก าลัง   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากรรวมทั้งทักษะสมรรถนะคุณวุฒิและก าลังคนที่ส่วนราชการ
จ าเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 
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      2)  บุคลากรใหม 
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสรรหาว่าจ้าง  บรรจุและรักษา
บุคลากรใหม่ไว้ 
       (2)  ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความหลากหลายทางมุมมองวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรที่ส่วนราชการจ้างและของชุมชน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (*) 
      3)  การท างานให้บรรลุผล   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร
เพ่ือให้ 
        (1)  งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ 
        (2)  ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
        (3)  ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และการบรรลุพันธกิจ 
        (4)  มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 
      4)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลังจะเกิดข้ึน  ความต้องการ
เหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการบริหารอัตราก าลังความต้องการ
ของบุคลากรและความจ าเป็นของส่วนราชการเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการตามภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
     1.2  บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
      1)  สภาพแวดล้อมการท างาน   
       (1)  ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การท างานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีท างานของบุคลากร
รวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้น 
       (2)  มีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์อะไรบ้างส าหรับสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ท างานของบุคลากรและเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่องมีความแตกต่างที่
ส าคัญหรือไม่ส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่แตกต่างกัน 
      2)  นโยบายและสวัสดิการ   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดให้มีการบริการสวัสดิการและ
นโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากรส่วนราชการได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการที่
หลากหลายของบุคลากรตามประเภทและส่วนงานอย่างไรสิทธิประโยชน์ที่ส าคัญที่ส่วนราชการจัดให้
บุคลากรมีอะไรบ้าง 
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   2.  ความผูกพันของบุคลากร:  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร  เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จในระดับสวนราชการ  และระดับบุคคล   
    ให้อธิบายวิธีการที่สวนราชการพัฒนาบุคลากร  หัวหน้างาน  และผู้บริหาร  เพ่ือให้
เกิดผลการด าเนินการที่ดี  รวมทั้งวิธีการที่สวนราชการท าให้บุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรมให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
      1)  องค์ประกอบของความผูกพัน   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพัน  วิธีการก าหนดองค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามประเภทและส่วนงานของ
บุคลากร 
      2)  วัฒนธรรมสวนราชการ   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการ
สื่อสารที่เปิดกว้างการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและความร่วมมือของบุคลากร 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ได้ใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด  วัฒนธรรมและมุมมองของบุคลากร 
      3)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
       (1)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้มีการ
ท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและสร้างความร่วมมือของบุคลากรอย่างไร 
       (2)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงการ
บริหารค่าตอบแทน  การให้รางวัลการยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจอย่างไร 
       (3)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งเสริมให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของ
ส่วนราชการอย่างไร 
     2.2  การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
      1)  การประเมินความผูกพัน   
       (1)  ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไรมีวิธีการและ
ตัววัดอะไรบ้างทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากรวิธีการและตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละประเภทและส่วนงานของ
บุคลากร 
       (2)  ส่วนราชการใช้ตัวชีว้ัดอ่ืน  ๆ  เช่น  การรักษาให้บุคลากรอยู่กับส่วน
ราชการการขาดงาน  การร้องทุกข์ความปลอดภัยและผลิตภาพ  เพ่ือประเมินและปรับปรุงความผูกพัน
ของบุคลากรอย่างไร 
      2)  ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสวนราชการ   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ส าคัญของส่วนราชการตามที่รายงานไว้ในหมวด7เพ่ือระบุโอกาสใน
การปรับปรุงทั้งความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
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     2.3  การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 
      1)  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา   
       (1)  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของส่วน
ราชการและการพัฒนาตนเองของบุคลากรหัวหน้างาน  และผู้บริหารอย่างไร 
       (2)  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการด าเนินการเรื่อง
ต่อไปนี้อย่างไร 
        (2.1)  พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
        (2.2)  สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการและ
การสร้างนวัตกรรม 
        (2.3)  สนับสนุนให้เกิดจริยธรรมและการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม 
        (2.4)  ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        (2.5)  ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่ก าลังจะ
ลาออกหรือเกษียณอายุ 
        (2.6)  ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการ
ปฏิบัติงาน 
      2)  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา   
       ส่วนราชการมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 
      3)  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผล 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของ
หัวหน้างาน  และผู้บริหารอย่างมีประสิทธิผล 
 หมวด  6  การมงุเน้นระบบการปฏิบัติการ   
  ในหมวดการมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ  เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการออกแบบ  จัดการและปรับปรุงผลผลิตและการบริการ  กระบวนการท างาน  รวมทั้ง
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ  เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จและยั่งยืน 
   1.  กระบวนการท างาน:  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบ  จัดการ  และ
ปรับปรุงผลผลิต  การบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ   
    ให้อธิบายวิธีการที่สวนราชการใช้ในการออกแบบ  จัดการ  และปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือสงมอบผลผลิตและการบริการที่สร้างคุณคาแกผู้รับบริการและผู้มีสวน
ได้สวนเสีย  และท าให้สวนราชการประสบความส าเร็จและยั่งยืน  ให้สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ของสวนราชการให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  การจัดการกระบวนการ 
      1)  การน ากระบวนการไปปฏิบัติ   
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       (1)  ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
       (2)  มีตัววัด  หรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญและตัววัดใน
กระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างานอะไรบ้าง 
       (3)  ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของผลผลิต
และการบริการที่ส่งมอบอย่างไร 
      2)  กระบวนการสนับสนุน   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคัญ  กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
       (2)  ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 
      3)  การปรับปรุงผลผลิต  การบริการ  และกระบวนการ   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือ
ปรับปรุงผลผลิตการบริการและผลการด าเนินการและลดความผิดพลาดการท างานซ้ าและความสูญเสีย
ของกระบวนการ 
   2.  ประสิทธิผลการปฏิบัติการ:  สวนราชการมีวิธีการอยางไรเพื่อให้มั่นใจวา
ระบบปฏิบัติการมีการบริหาร  จัดการอยางมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและเพ่ืออนาคต   
    ให้อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน  จัดการห่วงโซ่  
อุปทาน  ดูแลความปลอดภัยของสถานที่ท างาน  เตรียมพร้อมตอภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น  และสร้าง
นวัตกรรมเพ่ืออนาคต  เพ่ือให้มั่นใจวามีการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลและสงมอบคุณคาแกผู้รับบริการ
และผู้มีสวนได้สวนเสียให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  การควบคุมต้นทุน 
      1)  การควบคุมต้นทุน 
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการส่วนราชการน าเรื่องของรอบเวลาผลิตภาพ  รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อ่ืน  ๆมาพิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการท างานต่างๆอย่างไร 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดของเสียความ
ผิดพลาดของการให้บริการและการท างานซ้ ารวมทั้งการลดต้นทุน  การประกันความเสียหาย  หรือการ
สูญเสียผลิตภาพของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยที่สุด(*) 
       (3)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบ  การทดสอบ  และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการด าเนินการ(*) 
       (4)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสมดุลระหว่างความ
จ าเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     2.2  การจัดการหวงโซอุปทาน 
      1)  การจัดการหวงโซอุปทาน 
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกผู้ส่งมอบและท าให้มั่นใจได้
ว่าผู้ส่งมอบที่ส่วนราชการเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับผลการด าเนินการของส่วน
ราชการและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       (3)  ส่วนราชการวัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบอย่างไร 
       (4)  ส่วนราชการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพ่ือช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างไร 
       (5)  ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่
ไม่ดี 
     2.3  การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน 
      1)  ความปลอดภัย   
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
       (2)  ระบบความปลอดภัยของส่วนราชการได้ค านึงถึงการป้องกัน
อุบัติเหตุการตรวจสอบ  การวิเคราะห์ตน้เหตุของความล้มเหลวและการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 
      2)  การเตรียมพร้อมตอภาวะฉุกเฉิน   
       ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึงการ
ป้องกัน  ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 
     2.4  การจัดการนวัตกรรม 
      1)  การจัดการนวัตกรรม 
       (1)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม 
       (2)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการพิจารณาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
       (3)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและ
ด้านอื่น  ๆ  พร้อมใช้ในการด าเนินการสนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
       (4)  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการติดตามผลของโครงการและ
พิจารณาปรับในเวลาที่เหมาะสมเพื่อลดความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอื่นที่มี
ล าดับความส าคัญเหนือกว่า 
 หมวด  7  ผลลัพธ์การด าเนินการ  (Results) 
  ในหมวดผลลัพธ์การด าเนินการ  เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน
การประเมินผลการด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของส่วนราชการ  ได้แก่  ผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ  ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลส่วนราชการ  
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงินและการเติบโต  และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน  นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระดับผลการด าเนินการของส่วนราชการเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบ  และส่วนราชการอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน  ให้ส่วนราชการน าเสนอระดับปัจจุบันและ
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แนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านต่างๆรวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่เหมาะสม 
   1.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
    ผลการด าเนินการด้านประสิทธิผลตามพันธกิจเป็นอยางไรให้สรุปผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจตามแผนปฏิบัติราชการที่ส าคัญ  โดยแสดงผลการด าเนินการใน
ปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  แนวโน้มของผลการด าเนินการ  และผลการด าเนินการ
เปรียบเทียบกับสวนราชการหรือสวนราชการอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
     1.1  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลสวนราชการและแผนปฏิบัติการ 
      1)  ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของสวนราชการ 
       (1)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการตามพันธกิจหลักของ
ส่วนราชการให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าวกับผลการด าเนินการของคู่แข่งและ/หรือส่วนราชการอ่ืน  ๆ  
ที่มีการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน  (*) 
       (2)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการบูรณาการ
กับส่วนราชการที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการ  หรือการปฏิบัติงาน  (*) 
      2)  ด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ   
       (1)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การของส่วนราชการ 
       (2)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ  (*) 
   2.  ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย:  ผลการ
ด าเนินการด้านผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสียเป็นอยางไร 
    ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของการให้ความส าคัญเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ 
สวนเสียรวมถึงความพึงพอใจและการสร้างความสัมพันธ์  แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามผลผลิต   
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
     2.1  ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 
      1)  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าวกับระดับความพึงพอใจของคู่แข่งและ/
หรือส่วนราชการอ่ืนที่มีบริการที่คล้ายคลึงกัน  (*) 
      2)  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย   
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการให้ความส าคัญและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   3.  ผลลัพธ์ด้านการมงุเน้นบุคลากร:  ผลการด าเนินการด้านการมุงเน้นบุคลากร 
เป็นอยางไร 
    ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการมุงเน้นบุคลากรที่ส าคัญ  รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อม
การท างาน  และการท าให้บุคลากรมีความผูกพัน  แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามความหลากหลายของแต
ละกลุมและประเภทของบุคลากร  (*)  รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
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     3.1  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
      1)  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร
รวมถึงก าลังคนของส่วนราชการและทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร 
      2)  บรรยากาศการท างาน   
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน  รวมถึงสุขภาพ  
ความปลอดภัยสวัสดิภาพการบริการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
      3)  การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน   
       (1)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับ
ส่วนราชการและท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จ 
       (2)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจของบุคลากร 
      4)  การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของสวนราชการ 
       (1)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากร 
       (2)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ 
   4.  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล:  ผลลัพธด์้านการน าองค์การและ
การก ากับดูแลสวนราชการเป็นอยางไร   
    ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์การโดยผู้บริหารของสวนราชการและด้าน
การก ากับดูแลสวนราชการ  รวมทั้ง  ความรับผิดชอบด้านการเงิน  การปฏิบัติตามกฎหมาย   
การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  ความรับผิดชอบตอสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามหนวยงานของสวนราชการ  (*) 
     4.1  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ  การก ากับดูแลองค์การ  และความ
รับผิดชอบตอสังคม 
      1)  การน าองค์การ 
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการสื่อสารของผู้บริหารของส่วนราชการ
และการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมสู่การปฏิบัติการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทิศทางและการท าให้เกิดการปฏิบัติการ
อย่างจริงจัง 
      2)  การก ากับดูแลองค์การ   
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลส่วนราชการและความ
รับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก 
      3)  กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่า
ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 
      4)  การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  ความโปรงใส  และจริยธรรม   
       (1)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม
ความโปร่งใสและมีจริยธรรม 
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       (2)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อผู้บริหารของส่วนราชการและต่อระบบการก ากับดูแลส่วนราชการ 
       (3)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของพฤติกรรมที่ละเมิดการประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม 
      5)  สังคมและชุมชน 
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ 
   5.  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการเติบโต:  ผลการด าเนินการด้าน
งบประมาณ  การเงิน  และการเติบโต  มีอะไรบ้าง 
    ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญด้านงบประมาณ  การเงินและการเติบโต  
แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามพันธกิจ  การบริการ  หรือกลุมผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย  (*)   
     ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการเติบโต 
      1)  ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ  และการเงิน   
       (1)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านงบประมาณ  
และการเงิน  รวมถึงตัววัดโดยรวมด้านการบริหารงบประมาณ 
       (2)  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลตอบแทนจากโอกาสเชิงยุทธศาสตร์
และผลการด าเนินการด้านกองทุน  (*) 
      2)  การเติบโต   
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการเติบโตของส่วน
ราชการและการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
   6.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการหวงโซอุปทาน  (คุณภาพ  
ประสิทธิภาพ  ต้นทุน):  ผลการด าเนินการด้านประสิทธิผลของกระบวนการและระบบปฏิบัติการ 
    ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่ส าคัญ  รวมทั้งผลลัพธ์ของการควบคุมคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และต้นทุน  ตัววัดหรือ
ตัวชี้วัดของการเตรียมพร้อม  เพ่ือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  และการจัดการหวงโซ่อุปทาน  และการ
จัดการนวัตกรรม  แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามพันธกิจ  การบริการ  หรือกลุมผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ 
สวนเสีย  (*) 
     6.1  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 
      1)  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ   
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของ
กระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  รวมทั้งคุณภาพ  รอบเวลาการปรับปรุงการลด
ต้นทุน  และตัววัดอ่ืน  ๆ  ที่เหมาะสมด้านประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และนวัตกรรมของกระบวนการ 
      2)  การเตรียมพร้อมตอภาวะฉุกเฉิน   
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของประสิทธิผลของส่วนราชการในด้านความ
ปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
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     6.2  ผลลัพธ์ด้านการจัดการหวงโซอุปทาน 
      การจัดการหวงโซอุปทาน   
       ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านห่วงโซ่อุปทานของ
ส่วนราชการรวมทั้งการสนับสนุนผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
 
รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาไดแกรางวัลมัลคัมบัลดริจ  (The   
Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award,  MBNQA)  โดยชื่อมัลคัม  บัลดริจ  (Malcolm   
Baldrige)  เปนชื่อของเลขาธิการการพาณิชย  (secretary  of  Commerce)  ที่ด ารงต าแหนงตั้งแตป 
ค.ศ.  1981  ถึงปค.ศ  1987  (พ.ศ.  2524  –  2530)  และเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุในเดือนกรกฎาคม  
ค.ศ.  1987  ดวยเหตุผลที่บัลดริจเปนผูที่มีบทบาทในการสนับสนุนใหการบริหารคุณภาพประสบ
ความส าเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา  และเขาสนใจเกี่ยวกับกฎหมายที่จะสนับสนุนการพัฒนาดาน
คุณภาพ  ดังนั้นหลังจากเขาเสียชีวิตจึงเกิดกฎหมายฉบับหนึ่งขึ้นที่สนับสนุนดานการบริหารคุณภาพ  
และมีการมอบรางวัลที่ชื่อวารางวัลมัลคัม  บัลดริจเพื่อเปนเกียรติแก มัลคัม  บัลดริจ  (Kosko.    2002)   
 รางวัลมัลคัม  บัลดริจเปนรางวัลประจ าปที่มอบใหกับองคกรที่มีระบบการบริหารคุณภาพ 
ดีเดน  เริ่มการใหรางวัลในปแรกคือปี  ค.ศ.  1988  (พ.ศ.  2531)  แตอาจกลาวไดวารางวัลนี้เริ่มมีข้ึน
ในวันที่  20  สิงหาคม  ค.ศ.  1987  (พ.ศ.  2530)  ในสมัยประธานาธิบดีโรนัลเรแกน  (Ronald  
Reagan)  ไดออกกฎหมายฉบับหนึ่งขึ้นซึ่งเปนที่รูจักดีในชื่อของกฎหมายแหงชาติมัลคัม  บัลดริจเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพ  (The  Malcolm  Baldrige  National  Quality  Improvement  Act  of  
1987  –  Public  Law  100  –  107)  ภายใตการควบคุมดูแลของสมาคมควบคุมคุณภาพแหงชาติ   
(The  American  Society  of  Quality  Control)  และสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ  
(The  National  Institute  of  Standards  and  Technology)  จึงอาจกลาวไดวารางวัล 
มัลคัมบัลดริจไดรับการกอตั้งและสนับสนุนโดยรัฐบาลเพื่อการพัฒนาทางดานคุณภาพและผลผลิตของ
องคกรในชาติประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยมีจุดมุงหมายดังนี้คือ  (Schmidt.    1998) 
  1.  ชวยสนับสนุนใหองคกรของประเทศสหรัฐอเมริกาพัฒนาดานคุณภาพและผลผลิต 
โดยการลดตนทุนและเพ่ิมผลก าไร 
  2.  จัดท าแนวปฏิบัติและทางเลือกส าหรับองคกรธุรกิจและอุตสาหกรรมทั้งภาครัฐและ 
เอกชนในการประเมินประสิทธิภาพและการพัฒนาดานคุณภาพขององคกรตน 
  3.  ใหองคกรที่ประสบความส าเร็จในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสินคาและ 
การบริการเปนแบบอยางขององคกรอ่ืนๆ 
  4.  เผยแพรและขยายกลุมเปาหมายไปสูองคกรตาง  ๆ  ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกาในการที่ 
จะบริหารงานใหเกิดคุณภาพ  และประชาสัมพันธผลดีที่เกิดแกองคกรที่มีคุณภาพตามแบบอยาง 
ขององคกรที่ไดรับรางวัล 
 ในแตละปจะมีองคกรที่ผานการพิจารณาไดรับรางวัลมากกวา  1  องคกรอาจถึง  5   
องคกรโดยไดรับจากประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา  ส าหรับองคกรที่มีสิทธิในการ 
สมัครขอรับการประเมินตองมีส านักงานใหญอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา  หรือเปนสาขายอย 
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หรืออาจเปนสาขายอยของบริษัทขามชาติที่อยูในประเทศสหรัฐอเมริกา  ในการพิจารณาให 
รางวัลจะแยกเปน  3  รางวัลส าหรับองคกรเพ่ือการผลิต  (manufacturing  companies)  องคกรเพ่ือ 
การบริการ  (service  companies)  และองคกรขนาดเล็ก  (small  business  หมายถึงองคกรที่มี 
พนักงานเต็มเวลาไมเกิน  500  คน)  ตอมาในปี  ค.ศ.  1999  (พ.ศ.  2542)  ไดเพ่ิมรางวัลส าหรับ 
องคกรทางดานการศึกษา  (education)  และองคกรเพ่ือสุขภาพ  (health  care)  โดยการใหรางวัล 
มิไดจ ากัดจ านวนของรางวัล  หากองคกรใดผานเกณฑการประเมินตามที่ก าหนดก็มีสิทธิที่จะ 
ไดรับรางวัลในปนั้นๆ 
 เกณฑการพิจารณาใหคะแนนส าหรับการประเมินผูขอรับรางวัลมัลคัม  บัลดริจไดมีการ 
เปลี่ยนแปลงเกณฑเปนระยะ  ในสมัยแรกการพิจารณามุงเนนการประเมินผลดานวิธีการบริหาร 
การด าเนินงานขององคกร  โดยการพิจารณาท่ีการด าเนินธุรกิจขององคกรวาใชวิธีการเชนไร 
เชนพิจารณาท่ีการวางแผน  การบริหารทรัพยากรบุคคล  และวิธีการบริหาร  จนถึงปี  ค.ศ.  1997   
(พ.ศ.  2540)  แนวทางการพิจารณาเพื่อประเมินผลการใหรางวัลไดพิจารณาการด าเนินงาน 
ทุกดานขององคกร  เพราะการด าเนินธุรกิจไดรับผลกระทบจากสภาพภายนอกและตอง 
เปลี่ยนแปลงตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณภายนอก  โดยปจจุบันแนวทางการประเมินได 
มุงเนนที่ผลผลิตขององคกรในสวนการประเมินดานที่  7.0  ซึ่งไดมีการเพ่ิมเติมจากเกณฑ 
การประเมินผลเดิม  ดังนั้นในปจจุบันการพิจารณาประเมินผลผูเขารับรางวัลมัลคัม  บัลดริจจึง 
พิจารณาประเมิน  7  ดานที่แบงไดเปน  2  สวนคือ 
  1.  รอยละ  40  ของการประเมินผลพิจารณาถึงผลการพัฒนาขององคกร  เชน  การเงิน 
ความพึงพอใจของลูกคา  คุณภาพของสินคาและการบริการเปนตน  โดยพิจารณาใน  2  ประเด็น 
คือองคกรพัฒนาขึ้นจากเดิมอยางไรและสิ่งที่พัฒนานั้นสงผลตอประสิทธิภาพในภาพรวมอยางไร 
  2.  รอยละ  60  ของการประเมินผล  พิจารณาวิธีการด าเนินงานขององคกรโดยการ 
พิจารณาวาองคกรวางแผนอยางไร  มีการวัดและประเมินผลอยางไร  การอบรม  การควบคุม 
และมีกระบวนการอยางไร  โดยพิจารณาวาปจจุบันองคกรไดกระท าอยางไรและมีแนวทาง 
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเชนไร 
 แนวทางการพิจารณาประเมินผลจ าแนกเปน  7  ดาน  โดยดานที ่ 1–6  เปนการประเมิน 
การด าเนินงานขององคกร  (รอยละ  60)  และดานที ่ 7.0  เปนการประเมินผลการด าเนินงานของ 
องคกร  (รอยละ  40)  ซ่ึงแตละดานมีคะแนนแตกตางกันดังนี้  (นิตย  สัมมาพันธ.    2546  :  24) 
  1.  ภาวะผูน า  (leadership)  120  คะแนนมีขอบขายการพิจารณาดังนี้ 
   1.1  ภาวะผูน าในองคกร  80คะแนน 
   1.2  ความรับผิดชอบตอสาธารณะและความเปนพลเมืองดี  40  คะแนน 
  2.  การวางแผนกลยุทธ  (strategic  planning)  80  คะแนนมีขอบขายการพิจารณาดังนี้ 
   2.1  การพัฒนากลยุทธ  40  คะแนน 
   2.2  การน ากลยุทธไปปฏิบัติ  40  คะแนน 
  3.  ความมุงมั่นดานลูกคาและการตลาด  (customer  and  market  focus)  110  
คะแนนมีขอบขายการพิจารณาดังนี้ 
   3.1  ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด  50  คะแนน 
   3.2  ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา  60  คะแนน 
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  4.  สารสนเทศและการวิเคราะห์  (information  and  analysis)  80  คะแนนมีขอบ 
ขายการพิจารณาดังนี้ 
   4.1  การวัดและวิเคราะหการด าเนินการขององคกร  40  คะแนน 
   4.2  การจัดการสารสนเทศและความรู  40  คะแนน 
  5.  การพัฒนาและการจัดการดานทรัพยากรมนุษย  (human  resource  
development  and  management)  100  คะแนนมีขอบขายการพิจารณาดังนี้ 
   5.1  ระบบงาน  40  คะแนน 
   5.2  การศึกษาการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน  30  คะแนน 
   5.3  ความผาสุกและการสรางความพึงพอใจแกพนักงาน  30  คะแนน 
  6.  การจัดการกระบวนการ  (process  management)  110  คะแนน  มีขอบขายการ
พิจารณาดังนี้ 
   6.1  กระบวนการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการ  60  คะแนน 
   6.2  กระบวนการทางธุรกิจ  30  คะแนน 
   6.3  กระบวนการสนับสนุน  20  คะแนน 
  7.  ผลการด าเนินงาน  (business  results)  400  คะแนนมีขอบขายการพิจารณาดังนี้ 
   7.1  ผลลัพธด้านการมงุเนนลูกค้า  140  คะแนน 
   7.2  ผลลัพธดานการเงินและตลาด  80  คะแนน 
   7.3  ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล  100  คะแนน 
   7.4  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร  80  คะแนน 
 จากการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลขององคกรที่ไดรับรางวัลมัลคัม  บัลดริจในระยะ 
17  ปที่ผานมา  พบวามีลักษณะ  8  ประการที่องคกรที่ไดรับรางวัลมีความมุงมั่นพยายามพัฒนา 
อยางตอเนื่องโดยลักษณะ  8  ประการดังกลาวไดแก  (Hodgetts.    2005) 
  1.  มีการสรางวิสัยทัศนดานคุณภาพ  (vision  of  quality)  ขึ้นในองคกรและใชวิสัย
ทัศนดังกลาวเพ่ือวางแผนงานดานคุณภาพ 
  2.  ผูบริหารมีสวนรวมในการด าเนินงานด้านคุณภาพตั้งแตเริ่มตน 
  3.  มุงเนนที่ความตองการของลูกคา  โดยค านึงถึงวิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือใหไดความตองการที่แทจริงของลูกคา 
  4.  มีการวางแผนส าหรับงานคุณภาพ  ก าหนดเครื่องมือหรือเทคนิควิธการที่ใชเพ่ือให 
บรรลุเปาหมายตามแผนในระยะเวลาที่ก าหนด  และพบวาเทคนิคที่นิยมใชมากท่ีสุดจ านวน  2   
เทคนิคไดแกเทคนิคซิกซิกมาและเทคนิคการเทียบเคียงประสบการณ  (benchmarking)   
  5.  อบรมพนักงานใหมีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือและกระบวนการทาง 
สถิติเพ่ือการควบคุมคุณภาพ  (statistical  process  control,  SPC)  เพ่ือน าไปประยุกตใชในการ 
ท างาน 
  6.  มุงพัฒนาใหพนักงานขององคกรแสดงศักยภาพดานความสามารถอยางเต็มที่ 
(empower  employees)   
  7.  สรางแรงจูงใจแกพนักงานโดยการชื่นชมและใหรางวัลแกพนักงานดวยวิธีการตาง  ๆ 
  8.  มีการพัฒนาอยางตอเนื่องไปสูสิ่งที่ดีกว่าและทาทาย 
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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand  Quality  Award  -  TQA) 
 
 ความเป็นมารางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
  รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand  Quality  Award  -  TQA)  เริ่มต้นตั้งแต่มีการลง
นามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ  เมื่อวันที่  5  กันยายน  2539  เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ขึ้นในประเทศไทย  และด้วยตระหนักถึงความส าคัญของรางวัลนี้  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ
ประเทศ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแห่งชาติ  ฉบับที ่ 9  โดยมีสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ  ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  เพ่ือเผยแพร่  สนับสนุน  และผลักดันให้องค์กรต่างๆ  ทั้งภาคการผลิตและการบริการน าเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ  องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผล
การด าเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  และ
องค์กรที่ได้รับรางวัลจะน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จเพ่ือเป็นแบบอย่างให้องค์กร
อ่ืนๆ  น าไปประยุกต์  เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน  ซึ่งเมื่อมีการขยายการด าเนินงานไปอย่าง
กว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันใน
ตลาดการค้าโลกได้ 
  รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ถือเป็นรางวัลระดับโลก  (World  Class)  เนื่องจากมีพ้ืนฐาน
ทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  หรือ  The  Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award  (MBNQA)  ซึ่งเป็น
ต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ  หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์  เช่น  ประเทศ
ญี่ปุ่น  ออสเตรเลีย  สิงคโปร์  และฟิลิปปินส์  เป็นต้น 
 เจตนารมณ์  ของ  “รางวัลคุณภาพแห่งชาติ” 
  “รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวัลอันทรงเกียรติซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  
เป็นเครื่องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการขององค์กรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก” 
 เจตนารมณ์ 
  1.  เพ่ือสนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขัน 
  2.  เพ่ือประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรที่ประสบผลส าเร็จในระดับมาตรฐานโลก 
  3.  เพ่ือกระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
  4.  เพ่ือแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการ
บริหารจัดการ 
 ประโยชน์ต่อองค์กร 
  องค์กรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ทุกประเภท  ทุกขนาด  ที่น าเกณฑ์เพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ  ซึ่งเป็นกรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการ
ของตน  จะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน  เริ่มจากการตรวจประเมินตนเอง  ผู้บริหารจะทราบถึงสภาพ
ที่แท้จริงว่าระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพร่องในเรื่องใด  จึงสามารถก าหนดวิธีการและ
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เป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการ  และเม่ือองค์กรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้  มีความพร้อม  และตัดสินใจสมัครรับรางวัล  องค์กรจะได้รับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการที่มี
ประสิทธิผล  โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพที่ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นผู้ตรวจประเมิน
โดยเฉพาะ  และไม่ว่าองค์กรจะผ่านเกณฑ์รับรางวัลหรือไม่ก็ตาม  องค์กรจะได้รับรายงานป้อนกลับซึ่ง
ระบุจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง  ซึ่งนับเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนปรับปรุงองค์กรให้สมบูรณ์
มากขึ้นต่อไป 
  องค์กรที่ได้รับรางวัลจะเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต่างๆ  ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
และมีสิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ซึ่งสื่อถึงความเป็นเลิศในระบบการบริหารจัดการใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์องค์กร  รวมทั้งมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ  โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จและเปิดโอกาสให้มีการเข้าเยี่ยม
ชมสถานประกอบการเพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับองค์กรอ่ืนๆ  น าไปประยุกต์  เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ
เช่นเดียวกัน 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ผังการบริหารงาน 
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ภาพประกอบ 3 ตราสัญลักษณ์ 
 
 สัญลักษณ์  :  ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล  เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่ส่อง
ประกายระยิบระยับ  อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย 
  ความหมาย  :  รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวัลอันทรงเกียรติที่พึงปรารถนาของทุก
หน่วยงาน  เพราะเป็นเครื่องหมายแห่งความเป็นเลิศในการบริหารจัดการทุกด้าน  ตลอดจนผล 
ประกอบการที่ดี  เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันว่ามีคุณภาพสูงสุดในโลก 
  องค์ประกอบ  :  ดาวฤกษ์  สือ่ให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส าเร็จ  ความรุ่งโรจน์  และการ
เป็นที่ยอมรับทั่วไป  อันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กรช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและ
ความมุ่งม่ันที่จะพัฒนามาตรฐานคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้งช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์  
การมองการณ์ไกลสู่ความส าเร็จ 
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
  เจตจ านงของเกณฑ์ 
     เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  เป็นบรรทัดฐานส าหรับการประเมินตนเองขององค์กร  
การคัดเลือกผู้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่องค์กรที่สมัครรับรางวัล  
ยิ่งกว่านั้นยังมีบทบาทส าคัญ  3  ประการในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน  ดังต่อไปนี้ 
    1.  ช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ  เพ่ิมขีดความสามารถ  และผลลัพธ์ของ
องค์กร 
    2.  ช่วยกระตุ้นให้มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่าง
องค์กรต่างๆ   
    3.  เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้และบริหารจัดการผลการด าเนินการขององค์กร  
เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  และเพ่ือการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
  เป้าประสงค์ของเกณฑ์เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  จัดท าขึ้นเพ่ือช่วยให้องค์กรใช้แนวทางท่ีบูรณาการใน
การจัดการผลการด าเนินการ  ซึ่งจะส่งผลให้เกิด 
    1.  การส่งมอบคุณค่าที่ดีข้ึนเสมอให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความยั่งยืนขององค์กร 
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    2.  การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม 
    3.  การปรับปรุงและการเรียนรู้ขององค์กร 
    4.  การเรียนรู้และการเติบโตของบุคลากร 
 กรอบความคิดของเกณฑ์ 
  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถใช้สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร  ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรขนาดใดหรืออยู่ในธุรกิจใด  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  ปรับปรุงผลลัพธ์  และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน  การสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันของแผนงาน  กระบวนการ   
การตัดสินใจ  บุคลากร  การปฏิบัติการ  และผลลัพธ์  เกณฑ์ให้มุมมองโดยภาพรวมว่าองค์กรอยู่ระดับ
ใดและจ าเป็นต้องเคลื่อนไปสู่ระดับใด 
   เกณฑ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบส่วนต่างๆ  ของระบบบริหารจัดการองค์กรและ
ปรับปรุงกระบวนการตลอดจนผลลัพธ์  โดยที่มีมุมมองขององค์กรในภาพรวม 
  เกณฑ์ประกอบด้วยชุดค าถามตามมุมมองที่ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร  7  หมวด  
ได้แก่ 
   1.  การน าองค์กร 
   2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   3.  การมุ่งเน้นลูกค้า 
   4.  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
   5.  การมุ่งเน้นบุคลากร 
   6.  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
   7.  ผลลัพธ์ 
  ค าถามเหล่านี้ร่วมกันเป็นกรอบการบริหารจัดการที่แสดงเอกลักษณ์ซึ่งบูรณาการผลการ
ด าเนินการขององค์กร  การตอบค าถามของเกณฑ์จะช่วยให้องค์กรสร้างความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันระหว่างทรัพยากรต่างๆ  ระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง  ปรับปรุงการสื่อสาร  ผลิตภาพ  
และประสิทธิผล  อีกทั้งท าให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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ภาพประกอบ 4 โครงร่างองค์กร 
 
 โครงร่างองค์กร 
  โครงร่างองค์กร  ก าหนดบริบทให้แก่วิธีการที่องค์กรปฏิบัติ  สภาพแวดล้อม  
ความสัมพันธ์ที่ส าคัญในการท างาน  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  เป็นแนวทางท่ีก าหนด
กรอบให้แก่ระบบการจัดการผลการด าเนินการขององค์กร 
 การปฏิบัติการของระบบ 
    การปฏิบัติการของระบบประกอบด้วยเกณฑ์  6  หมวดที่อยู่ส่วนกลางของภาพ  ซึ่งระบุ
ลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่องค์กรบรรลุ 
    การน าองค์กร  (หมวด  1)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (หมวด  2)  และการมุ่งเน้นลูกค้า  
(หมวด  3)  ประกอบกันเป็นกลุ่มการน าองค์กร  หมวดต่างๆ  เหล่านี้ถูกจัดเข้าไว้ด้วยกันเพื่อเน้น
ความส าคัญว่าการน าองค์กรต้องมุ่งที่กลยุทธ์และลูกค้า  ผู้น าระดับสูงต้องก าหนดทิศทางขององค์กรและ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
    การมุ่งเน้นบุคลากร  (หมวด  5)  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  (หมวด  6)  และผลลัพธ์  
(หมวด  7)  ประกอบกันเป็นกลุ่มผลลัพธ์  โดยบุคลากรและกระบวนการปฏิบัติการที่ส าคัญมีบทบาทท า
ให้การด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กร   
    การท างานทุกอย่างมุ่งสู่ผลลัพธ์  ซึ่งประกอบด้วยผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  และด้าน
การเงินและตลาด 
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    ลูกศรแนวนอนที่ตรงกลางของภาพแสดงการเชื่อมโยงกลุ่มการน าองค์กรเข้ากับกลุ่ม
ผลลัพธ์  ซึ่งความเชื่อมโยงดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร  นอกจากนั้น  ลูกศร
นี้ยังแสดงถึงความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการน าองค์กร  (หมวด  1)  และผลลัพธ์  (หมวด  7)  ส่วน
ลูกศร  2  ทิศทางนั้นแสดงถึงความส าคัญของข้อมูลป้อนกลับในระบบการจัดการผลการด าเนินการที่มี
ประสิทธิผล 
   พ้ืนฐานของระบบ 
    การวัด  การวิเคราะห ์ และการจัดการความรู้  (หมวด  4)  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ท าให้องค์กรมีการจัดการที่มีประสิทธิผล  และมีการปรับปรุงผลการด าเนินการและความสามารถในการ
แข่งขันโดยใช้ระบบที่ใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน  การวัด  การวิเคราะห์  และการ
จัดการความรู้นี้  เป็นพื้นฐานของระบบการจัดการผลการด าเนินการโดยรวม 
 โครงสร้างเกณฑ์ 
  เกณฑ์ทั้ง  7  หมวด  ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นพิจารณาต่างๆ 
   หัวข้อ 
    หัวข้อทั้งหมดมี  17  หัวข้อ  ประกอบด้วยหัวข้อที่เป็นกระบวนการ  และหัวข้อที่
เป็นผลลัพธ์  แต่ละหัวข้อมุ่งเน้นข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 ประเด็นพิจารณา 
  ในแต่ละหัวข้อมีประเด็นพิจารณาอย่างน้อยหนึ่งประเด็น  องค์กรจึงควรตอบค าถามตาม
ข้อก าหนดต่างๆ  ของแต่ละประเด็นพิจารณา 
 โครงร่างองค์กร  (Organizational  Profile) 
  ความส าคัญของการเริ่มต้นด้วยโครงร่างองค์กร 
   โครงร่างองค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจาก 
    1.  ช่วยในการระบุสารสนเทศส าคัญท่ีอาจขาดหายไปและมุ่งเน้นที่ความต้องการ  
ข้อก าหนดและผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญ 
    2.  องค์กรอาจน าโครงร่างองค์กรมาใช้เพื่อการประเมินตนเองเบื้องต้น  หากพบว่า
มีสารสนเทศในประเด็นใดขัดแย้งกัน  มีน้อย  หรือไม่มีเลย  ใช้ประเด็นเหล่านี้ในการวางแผนปรับปรุง 
    3.  โครงร่างองค์กรเป็นสิ่งที่ก าหนดบริบทในการตอบค าถามตามข้อก าหนดของ
เกณฑ์ในหมวด1-7 
 บทน า:  โครงร่างองค์กร  (Organizational  Profile) 
    โครงร่างองค์กร  คือ  ภาพของ  1)  ลักษณะองค์กร  2)  สิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อวิธีการ
ด าเนินงาน  และ  3)  ความท้าทายส าคัญที่องค์กรเผชิญอยู่ 
   1.  ลักษณะองค์กร  (Organizational  Description)  :คุณลักษณะที่ส าคัญของ
องค์กรคืออะไร 
    ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กรและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับ
ลูกค้า  ผู้ส่งมอบ  พันธมิตร  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
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      1.1  สภาพแวดล้อมขององค์กร  (Organizational  Environment) 
       1)  ผลิตภัณฑ์  (Product  Offerings)  องค์กรมีผลิตภัณฑ์หลักอะไรบ้าง  
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละผลิตภัณฑ์ต่อความส าเร็จขององค์กรคืออะไร  กลไกท่ีองค์กรใช้ใน
การส่งมอบผลิตภัณฑ์คืออะไร 
       2)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ  (Vision  and  Mission)  เจตจ านง  
(Purpose)  วิสัยทัศน์  (Vision)  ค่านิยม  (Values)  และพันธกิจ  (Mission)  ขององค์กรที่ได้ประกาศ
ไว้คืออะไร  สมรรถนะหลักขององค์กร  (Core  Competencies)  คืออะไร  และมีความเกี่ยวข้อง
อย่างไรกับพันธกิจขององค์กร   
       3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  (Workforce  Profile)  ลักษณะ
โดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร  มีการจ าแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภท
อะไรบ้าง  อะไรคือ  ข้อก าหนดด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มและประเภทต่างๆ  ของพนักงาน  อะไรคือ
องค์ประกอบที่ส าคัญท่ีท าให้บุคลากรผูกพันในการท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร
บุคลากรและลักษณะงานขององค์กรมีความหลากหลายอย่างไร  (Workforce  Diversity  and  Job  
Diversity)  มีกลุ่มอะไรบ้างที่รวมตัวกันเพ่ือต่อรองกับองค์กรอะไรคือข้อก าหนดด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะขององค์กร 
       4)  สินทรัพย์  (Assets)  องค์กรมีอาคารสถานที่  เทคโนโลยี  และ
อุปกรณ์ที่ส าคัญอะไรบ้าง 
       5)  กฎระเบียบข้อบังคับ  (Regulatory  Reauirements)  องค์กร
ด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับอะไรบ้าง  1)  อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย  2)  การรับรอง  (Accreditation,  Certification)  หรือการจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาต
ด าเนินการ  3)  มาตรฐานอุตสาหกรรม  และ  4)  สิ่งแวดล้อม  การเงิน  และผลิตภัณฑ์  (*)   
      1.2  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  (Organizational  Reletionships) 
       1)  โครงสร้างองค์กร  (Organizational  Structure)  โครงสร้างและ
ระบบการก ากับดูแล  (Governance  System)  ขององค์กรมีลักษณะอย่างไร  ระบบการรายงาน
ระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร  ผู้น าระดับสูง  และองค์กรแม่มีลักษณะเช่นใด  (*)   
       2)  ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Customers  and  Stakeholders)  
ส่วนตลาด  กลุ่มลูกค้า  และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง  (*)  กลุ่มดังกล่าวมี
ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลิตภัณฑ์  บริการสนับสนุนเพื่อลูกค้า  และการปฏิบัติการ
อย่างไร  ความต้องการและความคาดหวังของส่วนตลาด  กลุ่มลูกค้า  และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความแตกต่างกันอย่างไร   
       3)  ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  (Suppliers  and  Partners)  ผู้ส่งมอบ  
พันธมิตร  และผู้ให้ความร่วมมือ  (Collaborators)  ที่ส าคัญมีประเภทใดบ้าง  และมีบทบาทอะไรใน
ระบบงานขององค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนเป็นการผลิตและการส่งมอบทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ
สนับสนุนที่ส าคัญให้แก่ลูกค้า  ผู้ส่งมอบ  พันธมิตร  และผู้ให้ความร่วมมือเหล่านี้มีบทบาทอะไรในการ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  องค์กรมีกลไกที่ส าคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ  
พันธมิตร  และผู้ให้ความร่วมมือ  กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร  (*)  
อะไรคือข้อก าหนดที่ส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน  (Supply-Chain)  ขององค์กร 
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   2.  สภาวการณ์ขององค์กร  (Organizational  Situation)  :  สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์
ขององค์กรคืออะไร   
     ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  ความท้าทาย  (Key  Strategic  
Challengers)  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  (Key  Strategic  Advantages)  และระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
     โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
      2.1  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  (Competitive  Environment) 
       1)  ล าดับในการแข่งขัน  (Competitive  Position)  องค์กรอยู่ที่ล าดับ
ใดในการแข่งขัน  ให้อธิบายขนาดและการเติบโตขององค์กร  เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรในธุรกิจหรือ
ตลาดเดียวกัน  คู่แข่งมีจ านวนเท่าไรและมีประเภทอะไรบ้าง 
       2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  (Competitiveness  
Changes)  การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  (ถ้ามี)  ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันขององค์กร  รวมถึงโอกาส
ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร  (*) 
       3)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  (Comparative  Data)  แหล่งข้อมูล
ส าคัญที่มีอยู่ส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง  แหล่งข้อมูลส าคัญ
ที่มีอยู่ส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากธุรกิจอ่ืนมีอะไรบ้าง  และมีข้อจ ากัดอะไร  (ถ้ามี)  ในการได้มา
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้   
      2.2  บริบทเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Context) 
       ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านธุรกิจ/กิจการ  
ด้านการปฏิบัติการ  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  และด้านบุคคล  คืออะไร 
      2.3  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  (Performance  
Improvement  System) 
       อะไรคือส่วนประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการประเมินผลและกระบวนการที่ส าคัญขององค์กร 
 หมวด  1  การน าองค์กร  (Leadership)  (110  คะแนน) 
  ในหมวดการน าองค์กร  เกณฑ์ถามว่าผู้น าระดับสูงท ากิจกรรม  หรือชี้น าให้องค์กรมีความ
ยั่งยืนอย่างไร  นอกจากนี้  เกณฑ์ยังถามถึงระบบการก ากับดูแลองค์กร  (Governance  System)  
วิธีการที่องค์กรใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย  จริยธรรม  และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  
รวมทั้งการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญอย่างไร 
   1.  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  (Senior  Leadership)  :  ผู้น าระดับสูงน าองค์กร
อย่างไร  (60  คะแนน) 
    ให้อธิบายถึงการกระท าของผู้น าระดับสูงท าด้วยตัวเอง  (Personal  Actions)  ใน
การชี้น าและท าให้องค์กรมีความยั่งยืน  อธิบายวิธีการที่ผู้น าระดับสูงสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความ
ผูกพันกับลูกค้าการสร้างนวัตกรรม  และผลการด าเนินการที่ดี  (High  Performance)  รวมทั้งอธิบาย
วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร  (Workforce)  และลูกค้าที่ส าคัญ  (Key  Customers) 
    ทั้งนี ้ ตอบค าถามต่อไปนี้ 
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     1.1  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และพันธกิจ  (Vision,  Values,  and  Mission) 
      1)  วิสัยทัศน์และค่านิยม  (Vison  and  Values)  ผู้น าระดับสูง  (Senior  
Leaders)  ด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างไร  ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน าองค์กร  (Leadership  System)  ไปยัง
บุคลากร  ผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่ส าคัญ  ลูกค้า  รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  (*)  การปฏิบัติตนของ
ผู้น าระดับสูงได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กรอย่างไร 
      2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม  (Promoting  Legal  and  Ethical  Behavior)  การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงได้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติมีจริยธรรม
อย่างไร  ผู้น าระดับสูงได้สร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรเพ่ือสิ่งเหล่านี้อย่างไร 
      3)  การสร้างองค์กรที่ยั่งยืน  (Creating  a  Sustainable  Organization)  
ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรที่จะท าให้องค์กรมีความยั่งยืน  ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการท า
ให้องค์กรประสบความส าเร็จในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างไร 
       (1)  สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ  การปรับปรุงการ
ด าเนินการขององค์กร  การเป็นผู้น าในด้านผลการด าเนินการ  และการเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับ
บุคคล 
       (2)  สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากร  (Workforce)  ที่ส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าอย่างคงเส้นคงวา  และส่งเสริมความผูกพันของลูกค้า 
       (3)  สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  ยอมรับความ
เสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด  (Intelligent  Risk  Taking)  การบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์  (Strategic  Objectives)  และความคล่องตัวขององค์กร  (Organizational  Agility) 
       (4)  มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้น าใน
อนาคตขององค์กร 
     1.2  การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร  (Communication  and  
Organizational  Performance) 
      1)  การสื่อสาร  (Communication)  ผู้น าระดับสูง  (Senior  Leaders)  
ด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  (Workforce)  ทั่วทั้งองค์กรและ
ลูกค้าท่ีส าคัญ  ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและ
เป็นไปในลักษณะสองทิศทาง  รวมทั้งการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิผล  ผู้น าระดับสูง
ด าเนินการอย่างไร  ในการสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญ  ผู้น าระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกอย่างไร
ในการจูงใจบุคลากร  ซึ่งหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย  เพ่ือเสริมสร้าง
ให้มีผลการด าเนินการที่ดี  และให้ความส าคัญกับลูกค้าและธุรกิจ/กิจการ   
      2)  การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  (Focus  on  Action)   
ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ปรับปรุงผลการด าเนินการ  ท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและยอมรับความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผล
ได้ผลเสียอย่างฉลาด  (Intelligent  Risk  Taking)  รวมถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  ผู้น าระดับสูง
ด าเนินการอย่างไรในการระบุสิ่งที่ต้องให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  ในการตั้งความคาดหวังต่อผลการ
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ด าเนินการ  ผู้น าระดับสูงพิจารณาถึงการสร้างคุณค่า  และท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่า  (Value)  
ระหว่างลูกค้า  (Customers)  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders)  อ่ืนๆ  อย่างไร 
   2.  การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  (Governance  
and  Societal  Responsibilities)  :  องค์กรด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลองค์กร  และท าให้
บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  (50  คะแนน)   
    ให้อธิบายแนวทาง  (Approach)  ที่ตอบสนองต่อการก ากับดูแล  (Governance)  
องค์กร  และการปรับปรุงระบบการน าองค์กรให้อธิบายวิธีการที่องค์กรสร้างความมั่นใจว่ามีการ
ด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  (Ethical  Behavior)  
และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  และสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
      2.1  การก ากับดูแลองค์กร  (Organizational  Governance) 
      1)  ระบบการก ากับดูแลองค์กร  (Governace  System)  องค์กร
ด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในเรื่องต่างๆ  ที่ส าคัญต่างๆ  ใน
ระบบการก ากับดูแลองค์กร   
       (1)  ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร 
       (2)  ความรับผิดชอบด้านการเงิน 
       (3)  ความโปร่งใสในการด าเนินการ  รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการ
ก ากับดูแลองค์กร และนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร (*) 
       (4)  การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล  
(Effectiveness) 
       (5)  การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น  (*) 
       (6)  การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง 
      2)  การประเมินผลการด าเนินการ  (Performance  Evaluation)  องค์กร
ด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง  (Senior  Leaders)  ซึ่งรวมถึง
ผู้น าสูงสุดด้วย  องค์กรใช้การประเมินอย่างไรในการใช้การประเมินผลการด าเนินการเหล่านี้ในการ
ก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร  องค์กรด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร  (*)  ผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรใช้ผลการ
ทบทวนผลการด าเนินการข้างต้นไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลทั้งการน าองค์กรของผู้น าแต่ละ
คนและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรแต่ละคน  และระบบการน าองค์กรอย่างไร  (*) 
     2.2  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม  (Legal  and  Ethical  
Behavior) 
      1)  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  (Legal  and  
Regulatory  Behavior)  องค์กรด าเนินการอย่างไรในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการมีผลกระทบ
ในเชิงลบต่อสังคม  องค์กรได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ  (Public  Concens)   
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร  องค์กรมีการเตรียมการเชิงรุก
ถึงความกังวลและผลกระทบเหล่านี้อย่างไร  ทั้งนี้รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้ 
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กระบวนการ  (Processes)  จัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล  (*)  องค์กรมีกระบวนการ  ตัววัด  
และเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไร  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย
เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดหรือดีกว่าที่ก าหนด  (*)  องค์กรมีกระบวนการ  ตัววัด  
และเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไร  ในการด าเนินการเรื่องความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์  และการ
ปฏิบัติการขององค์กร 
      2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  (Ethical  Behavior)  องค์กร
ด าเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความม่ันใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมี
จริยธรรม  องค์กรมีกระบวนการ  และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญอะไรในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มี
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลองค์กรทั่วทั้งองค์กร  รวมทั้งในการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร  ลูกค้า  พันธมิตร  ผู้ส่งมอบ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการก ากับดูแลและด าเนินการในกรณีท่ีมีการกระท าที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 
     2.3  ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
(Societal  Responsibilities  and  Support  of  Key  Communities) 
      1)  ความผาสุกของสังคมในวงกว้าง  (Societal  Well-Being)  องค์กร
ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน
อย่างไร  รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม  สังคม  และเศรษฐกิจ
อย่างไร 
      2)  การสนับสนุนชุมชน  (Community  Support)  องค์กรด าเนินการ
อย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ  (Key  Cummunities)  ของ
องค์กร  ชุมชนที่ส าคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดชุมชนดังกล่าว  และ
ก าหนดกิจกรรมที่องค์กรเข้าไปมีส่วนร่วม  รวมถึงกิจกรรมที่อาจใช้สมรรถนะหลักขององค์กร  (Core  
Competencies)  ผู้น าระดับสูงและบุคลากรร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอย่างไร 
 หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Planing)  (95  คะแนน)   
  ในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  เกณฑ์ถามว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดท า
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการขององค์กร  การน าไปปฏิบัติ  การปรับเปลี่ยนเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยนไป  ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 
   1.  การจัดท ากลยุทธ์  (Strategy  Development)  :  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดท ากลยุทธ์  (45  คะแนน) 
    ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรใช้ในการสร้างกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์  (Strategic  Challenges)  และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  (Strategic  
Advangages)  และโอกาสเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Opportunities)  ให้อธิบายวิธีการที่องค์กร
ตัดสินใจเรื่องระบบงานที่ส าคัญ  รวมทั้งสรุประบบงานที่ส าคัญวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  (Key  
Strategic  Objectives)ขององค์กร  และเป้าประสงค์  (Goals)  ที่เก่ียวข้อง 
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
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     1.1  กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  (Stretegy  Development  Process) 
      1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  (Stretegy  Development  Process)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์มี
อะไรบ้าง  และผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง  กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลา
ดังกล่าว  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ค านึงถึงความต้องการขององค์กรในด้านความคล่องตัว  
(Organizational  Agility)  และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ  (Operational  Flexibility)  อย่างไร 
      2)  นวัตกรรม  (Innovation)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์  
(Strategic  Opportunities)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่าจะด าเนินการตามโอกาสเชิงกล
ยุทธ์หรือความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด  (Intelligent  Risk)  ในประเด็นใด  
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กรคืออะไร 
      3)  การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  (Strategy  Considerations)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  และพัฒนาสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ
องค์ประกอบส าคัญต่อไปนี้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
       (1)  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
       (2)  ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความยั่งยืนขององค์กร 
       (3)  จุดบอดท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ
สารสนเทศ 
       (4)  ความสามารถขององค์กรในการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
      4)  ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร  (Work  Systems  and  
Core  Competencies)  ระบบงานที่ส าคัญขององค์กรคืออะไร  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจ
เรื่องระบบงาน  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร  การตัดสินใจเหล่านี้ได้ค านึงถึงสมรรถนะหลักขององค์กร  (Core  Compentencies)  และ
สมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพอย่างไร  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด
สมรรถนะหลัก  (Core  Competencies)  ในอนาคตขององค์กร 
     1.2  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (Strategic  Objectives) 
      1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  (Key  Strategic  Objectives)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง  ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  เป้าประสงค์  (Goals)  ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง  การ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  (ถ้ามี)  ในด้านผลิตภัณฑ์  ลูกค้าและตลาด  ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  และการ
ปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้มีอะไรบ้าง 
      2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (Strategic  Objectives  
Considerations)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร  สามารถ 
       (1)  ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก
ขององค์กร  (Core  Competencies)  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  และโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร   
       (2)  สร้างสมดุลระหว่างกรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร 
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       (3)  ค านึงถึงและสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญทั้งหมดอย่างไร 
   2.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy  Implementation)  :  องค์กรน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติอย่างไร  (50  คะแนน)   
    ให้อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ  (Action  
Plans)  ให้สรุปแผนปฏิบัติการ  วิธีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  (Deploy)  และตัววัด  (Measures)  หรือ
ตัวชี้วัด  (Indicators)  ที่ส าคัญในการติดตามความก้าวหน้า  รวมทั้งคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้โดยการเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ  (Comparisons)  ที่ส าคัญ   
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้   
     2.1  การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  (Action  Plan  
Development  and  Deployment) 
      1)  การจัดท าแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan  Development)  องค์กรมี
วิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนปฏิบัติการ  แผนปฏิบัติการที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององค์กร
มีอะไรบ้าง  แผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (Strategic  Objectives)  ของ
องค์กรอะไรบ้าง   
      2)  การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  (Action  Plan  Implementation)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  ไปยังบุคลากร  ผู้ส่ง
มอบและพันธมิตรที่ส าคัญ  (*)  เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์ฺกรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  องค์กรมี
วิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการนี้จะมีความยั่งยืน 
      3)  การจัดสรรทรัพยากร  (Recource  Allocation)  องค์กรท าอย่างไรให้
มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ  พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความส าเร็จ  และบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน  องค์กรมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพื่อ
สนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล  องค์กรจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอ่ืนที่เกี่ยวกับแผน
ดังกล่าวอย่างไร  เพ่ือท าให้มั่นใจถึงความมั่นคงทางการเงิน  (Financial  Viability)  ขององค์กร   
      4)  แผนด้านบุคลากร  (Workforce  Plans)  แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง  แผน
ดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร  และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนที่เก่ียวกับความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรอย่างไร 
      5)  ตัววัดผลการด าเนินการ  (Performance  Measures)  ตัววัดหรือ
ตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ  (Key  Performence  Measures  of  Indicators)  ที่ใช้ติดตาม
ผลลัพธ์และประสิทธิผล  (Effectiveness)  ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง  องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพื่อ
ท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการหนุนเสริมให้องค์กรสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน  (Alignment) 
      6)  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan  Modification)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการปรับเปลี่ยนและน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้
ต้องปรับแผนและต้องการน าไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
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     2.2  การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  (Performance  Projections) 
        การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้น
และระยะยาวขององค์กรตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ระบุไว้ในข้อ  2.2ก.(5)  มี
อะไรบ้าง  ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลของคู่แข่ง  (Competitors)  หรือขององค์กรในระดับที่เทียบเคียงกันได้  และเมื่อเปรียบเทียบกับ
ระดับเทียบเคียงท่ีส าคัญ  (Key  Benchmark)  (*)  องค์กรจะท าอย่างไรหากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง  หรือกับองค์กรในระดับที่เทียบเคียงกันได้ 
 หมวด  3  การมุ่งเน้นลูกค้า  (Customer  Focus)  (95  คะแนน)   
    ในหมวดการมุ่งเน้นลูกค้า  เกณฑ์ถามว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้าเพ่ือความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว  ครอบคลุมถึงวิธีการที่องค์กรรับฟัง  เสียงของลูกค้า  สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  และใช้สารสนเทศลูกค้าเพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
   1.  เสียงของลูกค้า  (Voice  of  the  Customer)  :  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
เสาะหาสารสนเทศจากลูกค้า  (45  คะแนน) 
    ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรรับฟังลูกค้าและได้สารสนเทศด้านความพึงพอใจ  ความไม่
พึงพอใจ  และความผูกพันของลูกค้า   
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  การรับฟังลูกค้า  (Customer  Listening) 
      1)  การรับฟังลูกค้าในปัจจุบัน  (Listening  to  Current  Customers)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง  มีปฏิสัมพันธ์  และสังเกตลูกค้า  เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถ
น าไปใช้ต่อได้  วิธีการรับฟังดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างลูกค้า  กลุ่มลูกค้า  หรือส่วน
ตลาด  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  และเทคโนโลยีบนเว็บไซต์เพ่ือรับฟังลูกค้า  
(*)  วิธีการรับฟังมีความแตกต่างกันอย่างไรภายในวงจรชีวิตของการเป็นลูกค้า  องค์กรมีวิธีการอย่างไร
ในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับของลูกค้าอย่างทันท่วงที  และสามารถน าไปใช้ต่อได้ในเรื่องคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์  การสนับสนุนลูกค้า  และการท าธุรกรรม 
      2)  การรับฟังลูกค้าในอนาคต  (Listening  to  Potential  Customers)  
องค์กรมีวีธีการอย่างไรในการรับฟังลูกค้าในอดีต  ลูกค้าในอนาคตและลูกค้าของคู่แข่ง  เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้  และเพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  การสนับสนุน
ลูกค้า  และการท าธุรกรรม  (*) 
     1.2  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า  (Determination  
of  Customer  Satisfaction  and  Engagement) 
      1)  ความพึงพอใจและความผูกพัน  (Satisfaction  and  Engagement)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า  วิธีการเหล่านี้มีความ
แตกต่างกันอย่างไรระหว่างลูกค้า  กลุ่มลูกค้า  และส่วนตลาด  (*)  การวัดดังกล่าวให้สารสนเทศท่ี
สามารถน าไปใช้เพื่อตอบสนองให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า  และสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้
อย่างไร 
      2)  ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  (Satisfaction  Relative  to  
Competitors)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
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องค์กรเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของลูกค้าของตนที่มีต่อคู่แข่ง  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
เสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กรเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าอ่ืนที่มีต่อองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน  หรือกับระดับเทียบเคียงของอุตสาหกรรม  
(Industry  Benchmarks)  (*) 
      3)  ความไม่พึงพอใจ  (Dissatisfaction)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
ประเมินความไม่พึงพอใจของลูกค้า  การวัดดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้  เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  และท าให้เหนือกว่าความคาดหวังในอนาคตของลูกค้าได้อย่างไร 
   2.  ความผูกพันของลูกค้า  (Customer  Engagement)  :  องค์กรมีวิธีการอย่างไรใน
การตอบสนองความต้องการเพ่ือสร้างความผูกพัน  และสร้างความสัมพันธ์  (50  คะแนน) 
      ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรก าหนดผลิตภัณฑ์และกลไกการสื่อสารต่างๆ  เพ่ือ
สนับสนุนลูกค้า  รวมทั้งอธิบายวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า   
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  ผลิตภัณฑ์  และการสนับสนุนลูกค้า  (Product  Offerings  and  
Customer  Support)   
      1)  ผลิตภัณฑ์  (Product  Offerings)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
ก าหนดความต้องการของลูกค้าและตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
ก าหนดและสร้างนวัตกรรมให้ผลิตภัณฑ์  เพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ของกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด  (Market  Segments)  (ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร)  รวมทั้งวิธีการ
ค้นหาและสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์  เพ่ือเข้าสู่ตลาดใหม่  เพ่ือดึงดูดลูกค้าใหม่  และสร้างโอกาสใน
การขยายความสัมพันธ์กับลูกค้าในปัจจุบัน  (*) 
      2)  การสนับสนุนลูกค้า  (Customer  Support)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรใน
การท าให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศและได้รับการสนับสนุน  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้
ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมกับองค์กรและให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการสนับสนุนลูกค้า  
รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่ส าคัญในการสนับสนุนลูกค้ามีอะไรบ้าง  รูปแบบและกลไกเหล่านี้มีความ
แตกต่างกันอย่างไรระหว่างลูกค้า  กลุ่มลูกค้า  หรือส่วนตลาดแต่ละกลุ่ม  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
ระบุข้อก าหนดที่ส าคัญในการสนับสนุนลูกค้า  องค์กรมั่นใจได้อย่างไรว่าข้อก าหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้องในการสนับสนุนลูกค้า 
      3)  การจ าแนกลูกค้า  (Customer  Segmentation)  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า  ตลาด  และผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด
ในปัจจุบันและในอนาคต  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าลูกค้าของคู่แข่ง  และลูกค้าและตลาดอื่นๆ  
ที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการพิจารณาดังกล่าว  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดลูกค้า   
กลุ่มลูกค้า  และส่วนตลาดใดจะได้รับความส าคัญและมุ่งเน้นเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ 
     2.2  การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  (  Building  Customer  Relationships) 
      1)  การจัดการความสัมพันธ์  (Relationship  Management)  องค์กรมี
วิธีการอย่างไรในการท าตลาด  สร้าง  และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือ 
       (1)  ให้ได้ลูกค้าใหม่และเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด 
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       (2)  รักษาลูกค้า  ตอบสนองความต้องการ  และท าให้เหนือกว่าความ
คาดหวังในแต่ละขั้นตอน  ของวงจรชีวิตของการเป็นลูกค้า 
       (3)  เพ่ิมความผูกพันของลูกค้ากับองค์กร 
  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความผูกพันและ
ความสัมพันธ์ของลูกค้ากับองค์กร 
      2)  การจัดการกับข้อร้องเรียน  (Complaint  Management)  องค์กรมีวีธี
การอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้าและท าให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนท า
ให้ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล  การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
สามารถเรียกความเชื่อมั่นของลูกค้ากลับคืนมา  และสร้างเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า
ได้อย่างไร 
 หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  (Measurment,  Analysis,  and  
Knowledge  Management)  (100  คะแนน)   
    ในหมวดการวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  เกณฑ์ถามว่าองค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการเลือก  รวบรวมวิเคราะห์  จัดการ  และปรับปรุงข้อมูล  สารสนเทศและสินทรัพย์ทาง
ความรู้  (Knowledge  Assets)  องค์กรมีการเรียนรู้  และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร  
นอกจากนี ้ เกณฑ์ยังถามว่าองค์กรใช้ผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ  (Performance)  
อย่างไร 
   1.  การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  
(Measurement,  Anaylysis,  and  Improvement  of  Organizational  Performance)  :  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวัด  วิเคราะห์  และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  (55  คะแนน)   
      ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรใช้ในการวัด  วิเคราะห์  ทบทวน  และปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ  โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนงานขององค์กร  รวมทั้งอธิบาย
วิธีการที่องค์กรใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ   
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  การวัดผลการด าเนินการ  (Performance  Measurement) 
      1)  ตัววัดผลการด าเนินการ  (Performance  Measures)  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการเลือก  รวบรวม  ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  และบูรณาการข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กร  ซึ่งรวมถึงการ
ติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  องค์กรมีตัววัดผลการ
ด าเนินการอะไรบ้าง  รวมทั้งตัววัดด้านการเงินที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวตัววัดเหล่านี้ได้รับการ
ติดตามบ่อยเพียงใด  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดับองค์กร  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และการสร้างนวัตกรรม 
      2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  (Comparative  Data)  องค์กรมีวิธีการเลือก
และสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิผล  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์  รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
      3)  ข้อมูลลูกค้า  (Customer  Data)  องค์กรมีวิธีการเลือกและสร้างความ
มั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเสียงของลูกค้าและตลาด  (รวมถึงข้อมูลที่เก็บรวบรวม
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เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน)  อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้ายิ่งขึ้น  และเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์  รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม  องค์กรมีวิธีการอย่างไร
ในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมผ่านสื่อสังคมออนไลน์  (*) 
      4)  ความคล่องตัวของการวัดผล  (Measurement  Agility)  องค์กรท าให้
มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  
หรือที่ไม่ได้คาดคิดทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 
     1.2  การวิเคราะห์  และทบทวนผลการด าเนินการ  (Performance  Analysis  
and  Review) 
      องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีด
ความสามารถขององค์กร  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญขององค์กรใน
การทบทวนเหล่านี้  องค์กรท าการวิเคราะห์ในเรื่องอะไรบ้างเพ่ือน ามาใช้สนับสนุนการทบทวนและเพ่ือ
ท าให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้  องค์กรและผู้น าระดับสูงใช้ผลการทบทวนเหล่านี้อย่างไรเพ่ือประเมิน
ความส าเร็จขององค์กร  ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขัน  ความม่ันคงทางการเงิน  และความก้าวหน้า
เทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  องค์กรและผู้น าระดับสูงใช้ผลการทบทวนเหล่านี้
อย่างไรในการประเมินความสามารถขององค์กรที่ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ความต้องการขององค์กรและความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่องค์กรด าเนินงานอยู่  คณะกรรมการ
ก ากับดูแลองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร  และความก้าวหน้าเมื่อ
เทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  (*) 
     1.3  การปรับปรุงผลการด าเนินการ  (Performance  Improvement) 
      1)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best  Practices)  องค์กรมี
วิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดี  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงานเพ่ือการเรียนรู้ 
      2)  ผลการด าเนินการในอนาคต  (Future  Performance)  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ  (ท่ีระบุใน  1.2)  และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิง
แข่งขันที่ส าคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต  หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์
ผลการด าเนินการในอนาคตเหล่านี้กับการคาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ   
(ท่ีระบุใน  หมวดที่ 2 ข้อ 2)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความแตกต่างและปรับให้ 
สอดคล้องกัน  (Reconcile) 
      3)  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม  (Continuous  
Improvement  and  Innovation)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการ  (ท่ีระบุใน
หัวข้อ  1.2)  ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกล่าว  เพ่ือให้
คณะท างานหรือกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการน าไปปฏิบัติการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกล่าวเพ่ือให้ผู้ส่งมอบ  พันธมิตร  และผู้ให้ความ
ร่วมมือขององค์กร  เพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับองค์กร  (*) 
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   2.  การจัดการความรู้  สารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Knowledge  
Management,  Informaion  and  Information  Technology)  :  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดการสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร  สารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (45  คะแนน)   
    ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรจัดการและเพ่ิมพูนสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร  และ
ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า  ข้อมูลสารสนเทศซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่
จ าเป็นส าหรับบุคลากร  ผู้ส่งมอบ  พันธมิตร  และผู้ให้ความร่วมมือ  รวมทั้งลูกค้ามีคุณภาพและพร้อม
ใช้งาน   
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  ความรู้ขององค์กร  (Organizational  Knowledge) 
      1)  การจัดการความรู้  (Knowledge  Management)  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการ 
       (1)  รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
       (2)  ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างองค์กรกับลูกค้า  ผู้ส่งมอบ  
พันธมิตร  และผู้ให้ความร่วมมือ 
       (3)  แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ 
       (4)  รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรม
และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
      2)  การเรียนรู้ระดับองค์กร  (Organizational  Learning)  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่างๆ  เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของ
องค์กร   
     2.2  ข้อมูล  สารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Data,  Information  
and  Information  Technology)   
      1)  คุณลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศ  (Data  and  Information  
Properties)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศขององค์กรมีความแม่นย า  
ถูกต้องและเชื่อถือได้  ทันกาล  ปลอดภัยและเป็นความลับ 
      2)  ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  (Data  and  
Information  Availability)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อม
ใช้งานด้วยรูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับบุคลากร  ผู้ส่งมอบ  พันธมิตร  ผู้ให้ความร่วมมือ  รวมทั้งลูกค้า  
(*)   
      3)  คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์  (Hardware  and  Software  
Properties)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  มีความเชื่อถือได้  
ปลอดภัย  และใช้งานง่าย 
      4)  ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน  (Emergency  Availability)  ใน
กรณีฉุกเฉิน  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความพร้อมใช้
งานอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือตอบสนองลูกค้าและความจ าเป็นทางทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล 
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 หมวด  5  การมุ่งเน้นบุคลากร  (Workforce  Focus)  (100  คะแนน) 
  ในหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร  เกณฑ์ถามว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  และในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่
ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี  หมวดนี้ยังถามถึงวิธีการสร้างความผูกพัน  จัดการ  และพัฒนาบุคลากร  
เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ  กลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการขององค์กร 
   1.  สภาพแวดล้อมของบุคลากร  (Workforce  Environment)  :  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีประสิทธิผลต่อความส าเร็จขององค์กรและเกื้อหนุนบุคลากร  (45  
คะแนน)   
    ให้อธิบายว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากร  เพ่ือให้งานขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ  ให้อธิบายว่าองค์กรด าเนินการอย่างไรเพ่ือรักษา
บรรยากาศในการท างานที่มีความปลอดภัย  สวัสดิภาพ  และเก้ือหนุนต่อการท างาน    
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  (Workforce  Capability  
and  Capacity) 
      1)  ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  (Capability  and  Capacity)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
รวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  หนังสือรับรองคุณวุฒิ  (Certifications)  และก าลังคนที่องค์กรจ าเป็นต้องมี
ในแต่ละระดับ  (Staffing  Levels) 
      2)  บุคลากรใหม่  (New  Workforce  Members)  องค์กรมีวิธีการอย่างไร
ในการสรรหา  ว่าจ้าง  บรรจุ  และรักษาบุคลากรใหม่ไว้  องค์กรมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัว
แทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมอง  (Ideas)  วัฒนธรรม  และความคิด  (Thinking)  
ของชุมชนของบุคลากรที่องค์กรจ้างและชุมชนของลูกค้า 
      3)  การท างานให้บรรลุผล  (Work  Accomplishment)  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพ่ือให้ 
       (1)  งานขององค์กรบรรลุผล 
       (2)  ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) 
       (3)  ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นลูกค้าและธุรกิจ/กิจการ 
       (4)  มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 
      4)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  (Workforce  Change  
Management)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  ความต้องการเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาอย่างไร  ซึ่งรวมถึงก าลังคนที่องค์มีอยู่ในแต่ละระดับ  (Staffing  Levels)  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการบริหารบุคลากร  บริหารความต้องการของบุคลากรและขององค์กร  เพ่ือให้มั่นใจว่า
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร  และลดผลกระทบหากเกิด
กรณีดังกล่าว  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมการและบริหารในช่วงที่มีการเพ่ิมจ านวนบุคลากร 
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     1.2  บรรยากาศการท างานของบุคลากร  (Workforce  Climate)   
      1)  สภาพแวดล้อมการท างาน  (Workplace  Environment)  องค์กร
ด าเนินการอย่างไรเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  รวมถึงการเข้านอกออกใน
เพ่ือสร้างความมั่นใจและปรับปรุงให้ดีขึ้นในด้านสุขภาพ  ความปลอดภัย  และสวัสดิภาพ  และความ
สะดวกนการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากร  ตัววัดและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว
ของบุคลากรแต่ละเรื่องมีอะไรบ้าง  มีความแตกต่างที่ส าคัญของปัจจัย  ตัววัด  หรือเป้าหมายอะไรบ้าง
ส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่แตกต่างกัน   
      2)  นโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์  (Workforce  Benefits  and  
Polivies)  องค์กรสนับสนุนบุคลากรโดยการก าหนดให้มีการบริการสิทธิประโยชน์  และนโยบายอย่างไร  
องค์กรได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย  รวมทั้งความ
แตกต่างของกลุ่ม  และส่วนของบุคลากรอย่างไร  สิทธิประโยชน์ที่ส าคัญที่องค์กรจัดให้บุคลากรมี
อะไรบ้าง 
   2.  ความผูกพันของบุคลากร  (Workforce  Engagement)  :  องค์กรมีวิธีการอย่างไร
ในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร  เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กร  และระดับบุคคล  (55  
คะแนน)   
    ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรพัฒนาบุคลากร  ผู้บริหารและผู้น าเพ่ือให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดีรวมทั้งวิธีการวิธีการที่องค์กรท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  (Workforce  Performance) 
      1)  องค์ประกอบของความผูกพัน  (Elements  of  Engagement)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน  วิธีการก าหนด
องค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามกลุ่มและส่วนของบุคลากร 
      2)  วัฒนธรรมองค์กร  (Organizational  Culture)  องค์กรมีวิธีการอย่างไร
ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง  การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี  
และบุคลากรมีความผูกพัน  องค์กรท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์กรได้ใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายของมุมมอง  (Ideas)  ทางความคิด  วัฒนธรรม  และความคิด  (Thinking)  ของบุคลากร 
      3)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Management)  ระบบ
การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้มีการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและความ
ผูกพันของบุคลากรอย่างไร  ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงการบริหาร
ค่าตอบแทน  การให้รางวัล  การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจอย่างไร  ระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสร้างเสริมยอมรับความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด  
(Intelligent  Risk  Taking)  ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม  สร้างเสริมการมุ่งเน้นลูกค้าและะธุรกิจ/
กิจการ  และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการอย่างไร 
     2.2  การประเมินความผูกพันของบุคลากร  (Assessment  of  Workforce  
Engagement) 
      1)  การประเมินความผูกพัน  (Assessment  of  Engagement)  องค์กร
ประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร  มีวิธีการและตัววัดอะไรบ้างทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  วิธีการและตัววัดเหล่านี้มีความ
แตกต่างกันอย่างไรในแต่ละกลุ่มและส่วนของบุคลากร  องค์กรใช้ตัวชี้วัดอ่ืนๆ  เช่น  การรักษาให้
บุคลากรอยู่กับองค์กร  การขาดงาน  การร้องทุกข์ความปลอดภัย  และผลิตภาพ  เพ่ือตรวจประเมิน
และปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
      2)  ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ/กิจการ  (Correlation  with  
Busines  Resuts)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมา
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ/กิจการที่ส าคัญท่ีรายงานในหมวด  7  เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้ง
ความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ทางธุรกิจ/กิจการ 
     2.3  การพัฒนาบุคลากรและผู้น า  (Workforce  and  Leader  
Development) 
      1)  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning  and  Development  
System)  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาความต้องการขององค์กรและการพัฒนาตนเองของบุคลากร  
ผู้บริหาร  และผู้น าอย่างไร  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์กรด าเนินการเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
       (1)  พิจารณาถึงสมรรถนะหลักขององค์กร  (Core  Competencies)  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการขององค์กร  ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
       (2)  สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  และการสร้าง
นวัตกรรม 
       (3)  สนับสนุนจริยธรรม  และวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ/กิจการอย่างมี
จริยธรรม 
       (4)  ปรับปรุงการมุ่งเน้นลูกค้า 
       (5)  ท าให้มั่นใจถึงการถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรที่ลาออกหรือ
เกษียณอายุ 
       (6)  ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการ
ปฏิบัติงาน 
      2)  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  (Effectiveness  of  
Learning  and  Development)  องค์กรมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 
      3)  ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  (Career  Progression)  องค์กรมี
วิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิผล  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของต าแหน่งผู้บริหารและผู้น าอย่างมี
ประสิทธิผล 
 หมวด  6  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  (Operations  Focus)  (100  คะแนน) 
  ในหมวดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  เกณฑ์ถามว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ  
จัดการ  และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน  รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า  และท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยั่งยืน 
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   1.  กระบวนการท างาน  (Work  Processes)  :  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
ออกแบบ  จัดการ  และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างานที่ส าคัญ  (55  คะแนน)   
      ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรใช้ในการออกแบบ  จัดการ  และปรับปรุงกระบวนงานที่
ส าคัญ  เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าแก่ลูกค้า  และท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยั่งยืน   
ให้สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กร   
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  การออกแบบกระบวนการท างาน  (Product  and  Process  Design) 
      1)  แนวคิดในการออกแบบ  (Design  Concepts)  องค์กรมีวิธีการอย่างไร
ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด  องค์กร
มีวิธีการอย่างไรในการน าเทคโนโลยีใหม่  ความรู้ขององค์กร  ความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์  และความ
คล่องตัวที่อาจต้องการในอนาคตมาพิจารณาในกระบวนการเหล่านี้   
      2)  ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน  (Product  and  
Process  Requirements)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานกระบวนการท างานที่
ส าคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง  อะไรคือข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่ส าคัญเหล่านี้ 
     1.2  การจัดการกระบวนการ  (Process  Management) 
      1)  การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  (Process  Implementation)  องค์กร
มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ   
ตัววัด  หรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญและตัววัดในกระบวนการที่องค์กรใช้ในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน  คืออะไร  ตัววัดเหล่านี้เชื่องโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายอย่างไร 
      2)  กระบวนการสนับสนุน  (Support  Processes)  องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญขององค์กรมี
อะไรบ้างองค์กรมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญในการสนับสนุนธุรกิจ/กิจการ 
      3)  การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  (Product  and  Process  
Improvement)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
ผลการด าเนินการ  และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
   2.  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  (Operational  Effectiveness)  :  องค์กรมีวิธี
อย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  
(45  คะแนน)   
      ให้อธิบายวิธีการที่องค์กรควบคุมต้นทุน  จัดการห่วงโซ่อุปทาน  ท าให้สถานที่
ท างานมีความปลอดภัย  เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน  และสร้างนวัตกรรมส าหรับอนาคต  
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลและส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า   
    ทั้งนี ้ ให้ตอบค าถามต่อไปนี้ 
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     2.1  การควบคุมต้นทุน  (Cost  Control) 
        องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ  
องค์กรน าเรื่องของรอบเวลา  ผลิตภาพ  รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่นๆ  มา
พิจารณาในการออกแบบกระบวนการท างานเหล่านี้อย่างไร  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้
เกิดของเสีย  ความผิดพลาดของการให้บริการ  และการท างานซ้ า  รวมทั้งการลดต้นทุค่าประกันความ
เสียหาย  หรือการสูญเสียผลิตภาพของลูกค้าให้น้อยที่สุด  (*)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุน
โดยรวมที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ  (Inspections)  การทดสอบ  (Tests)  และการตรวจสอบ
กระบวนการหรือผลการด าเนินการ  (Process  or  Performance  audits)  (*)  องค์กรมีวิธีการอย่ง
ไรในการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของลูกค้า 
     2.2  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  (Supply-Chain  Management) 
        องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  องค์กรมีวิธีอย่างไรใน
การเลือกผู้ส่งมอบและท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ส่งมอบที่องค์กรเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับ
ผลการด าเนินการขององค์กรและความพึงพอใจของลูกค้า  องค์กรวัดและประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้ส่งมอบอย่างไรองค์กรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุงอยางไร  องค์กร
ด าเนินการอย่างไรกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี 
     2.3  การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน  (Safety  and  
Emergency  Preparedness) 
      1)  ความปลอดภัย  (Safety)  องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มี
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย  ระบบความปลอดภัยขององค์กรได้ค านึงถึงการป้องกัน
อุบัติเหตุ  การตรวจสอบ  (Inspection)  การวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว  และการท าให้คืนสู่
สภาพเดิมอย่างไร   
      2)  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  (Emergency  Preparedness)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าองค์กรมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  ระบบ
การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกลาวได้ค านึงการป้องกัน  ความต่อเนื่องของการ
ด าเนินการ  และการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 
     2.4  การจัดการนวัตกรรม  (Innovation  Management) 
      องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม  องค์กรมีวิธีการอย่างไรใน
การพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนดว่าเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่าง
ฉลาด  (Intelligent  Risks)  องค์กรมีวิธีการอย่งไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ  
พร้อมใช้ในการด าเนินการสนับสนุนโอกาสเหล่านี้  องค์กรมีวิธีการพิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธ์ในเวลา
ที่เหมาะสมเพ่ือไปสนับสนุนโอกาสที่มีล าดับความส าคัญเหนือกว่าอย่างไร 
 หมวด  7  ผลลัพธ์  (Results)  (400  คะแนน) 
  ในหมวดผลลัพธ์  เกณฑ์ถามว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการ
และการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านขององค์กร  ได้แก่  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแลองค์กร  และผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  นอกจากนี้  ยังถามถึงระดับผลการด าเนินการของ
องค์กรเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  และองค์กรอ่ืนที่เสนอผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึง 
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   1.  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  (Product  and  Process  Results)  :  
ผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์และประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร  (120  คะแนน) 
      ให้สรุปผลการด าเนินการที่ส าคัญด้านผลิตภัณฑ์  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการ  รวมถึงผลลัพธ์ของกระบวนการต่างๆ  ที่ตอบสนองโดยตรงต่อลูกค้า  และที่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานขององค์กร  แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามผลิตภัณฑ์  ตามกลุ่มลูกค้า
และส่วนตลาด  และตามประเภทและสถานที่ด าเนินการของกระบวนการ  (*)  รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่เหมาะสม   
    ทั้งนี ้ ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
     1.1  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า  (Customer  
Focused  Product  and  Process  Results) 
      ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการ
ด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มีความส าคัญและตอบสนองโดยตรงต่อลูกค้าเป็นอย่างไร  
ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของคู่แข่ง  และองค์กรอ่ืนที่มีผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึง
เป็นอย่างไร 
     1.2  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  (Work  Process  
Effectiveness  Results) 
      1)  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  (Process  
Effectiveness  and  Efficiency)  ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการ
ด าเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  รวมทั้งผลิต
ภาพ  รอบเวลาและตัววัดอ่ืนๆ  ที่เหมาะสมด้านประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และนวัตกรรมของ
กระบวนการเป็นอย่างไร 
      2)  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  (Emergency  Preparedness)  
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของประสิทธิผลของระบบงานและการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร 
     1.3  ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  (Supply-Chain  Management  
Results) 
      ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านห่วงโซ่
อุปทานขององค์กร  รวมทั้งการมีส่วนในการเสริมสร้างผลการด าเนินการขององค์กรเป็นอย่างไร 
   2.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  (Customer  Focused  Results)  :  ผลการ
ด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  (75  คะแนน) 
      ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของการมุ่งเน้นลูกค้า  รวมถึงความพึงพอใจและความผูกพัน  
แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามผลิตภัณฑ์  กลุ่มลูกค้า  และส่วนตลาด  (*)  รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่เหมาะสม   
    ทัง้นี้  ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
     2.1  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  (Customer-Focused  Results) 
      1)  ความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer  Satisfaction)  ระดับปัจจุบัน
และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าเป็นอย่างไร  
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ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อคู่แข่ง  และองค์กรอ่ืนที่เสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงเป็นอย่างไร 
      2)  ความผูกพันของลูกค้า  (Customer  Engagement)  ระดับปัจจุบัน
และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็น
อย่างไร  ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตของการเป็นลูกค้าเป็นอย่างไร  (*) 
   3.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  (Workforce-Focused  Results)  :  ผลการ
ด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นอย่างไร  (75  คะแนน) 
      ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ส าคัญ  รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อม
การท างาน  และการท าให้บุคลากรมีความผูกพัน  แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามความหลากหลาย  ตามกลุ่ม  
และตามประเภทของบุคลากร  (*)  รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม  ทั้งนี้  ให้แสดง
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
     3.1  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  (Workforce  Results) 
      1)  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  (Workforce  Capability  
and  Capacity)  ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร  รวมถึงก าลังคนขององค์กร  (Staffing  Levels)  และทักษะที่เหมาะสมของ
บุคลากรเป็นอย่างไร 
      2)  บรรยากาศการท างาน  (Workforce  Climate)  ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน  รวมถึงสุขภาพ  ความปลอดภัย  
สวัสดิภาพ  การบริการ  และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรเป็นอย่างไร  (*) 
      3)  การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน  (Workforce  Engagement)  ระดับ
ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรและ
ความพึงพอใจของบุคลากรเป็นอย่างไร 
      4)  การพัฒนาบุคลากร  (Workforce  Development)  ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรเป็นอย่างไร 
   4.  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  (Leadership  and  
Governance  Results)  :  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร  (65  
คะแนน) 
      ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแล
องค์กร  รวมทั้งความรับผิดชอบด้านการเงิน  การปฏิบัติตามกฎหมาย  การประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม  ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  โดยแสดงผลลัพธ์ตาม
หน่วยงานขององค์กร  (*)  รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม   
    ทั้งนี ้ ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
     4.1  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  การก ากับดูแลองค์กร  และความรับผิดชอบต่อ
สังคมในวงกว้าง  (Leadership,  Governance  and  Societal  Responsibility  Results) 
      1)  การน าองค์กร  (Leadership)  ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ของการสื่อสารของผู้น าระดับสูง  และการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและลูกค้าของผู้น าระดับสูง  
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เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ  การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทิศทาง  
และการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเป็นอย่างไร 
      2)  การก ากับดูแลองค์กร  (Governance)  ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้ม
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและ
ภายนอกเป็นอย่างไร  (*)   
      3)  กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  (Law  and  Regulation)  ผลลัพธ์
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่าข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไร 
      4)  จริยธรรม  (Ethics)  ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  และผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของความเชื่อม่ันของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร  ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่
ส าคัญของพฤติกรรมที่ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมเป็นอย่างไร 
      5)  สังคม  (Society)  ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญเป็นอย่างไร 
     4.2  ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy  Implementation  
Results) 
      ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การขององค์กร  รวมทั้งความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด  (Intelligent  Risks)  การ
สร้างและเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร  (Core  Competencies)  เป็น
อย่างไร 
   5.  ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  (Financial  and  Market  Results)  :  ผลการ
ด าเนินการด้านการเงินและตลาดมีอะไรบ้าง  (65  คะแนน) 
      ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญด้านการเงินและตลาด  แสดงผลลัพธ์จ าแนก
ตามส่วนตลาดหรือกลุ่มลูกค้า  (*)  รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม   
    ทั้งนี ้ ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
     5.1  ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
      1)  ผลการด าเนินการด้านการเงิน  (Financial  Performance)  ระดับ
ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการเงินเป็นอย่างไร  
รวมถึงตัววัดโดยรวมด้านผลตอบแทนทางการเงิน  ความมั่นคงทางการเงิน  (Financial  Viability)  
หรือผลการด าเนินการด้านงบประมาณ  (Budgetary  Performance)  เป็นอย่างไร  (*) 
      2)  ผลการด าเนินการด้านตลาด  (Marketplace  Performance)  ระดับ
ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านตลาดเป็นอย่างไร  รวมถึง
ส่วนแบ่งตลาดหรือต าแหน่งในตลาด  การเติบโตทางตลาดและส่วนแบ่งตลาด  และการเจาะตลาดใหม่
เป็นอย่างไร  (*) 
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 การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ 
    เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศปี  2557-2558  ซึ่งตรงกับการ
ครบรอบ  25  ปีของ  Baldrige  สิ่งที่ส าคัญที่สุดและเป็นพ้ืนฐานของการบรรลุความส าเร็จ  คือ  ความ
ต่อเนื่องของเกณฑ์ 
    เกณฑ์มีการปรับเปลี่ยนมาตลอดด้วยเจตจ านงหนึ่งในใจ  คือ  การสะท้อนถึงการเป็นผู้น า
ในการตรวจสอบความใช้งานได้ในเรื่องวิธีปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ  ซึ่งเป็นสิ่งที่ประโาน  Malcom  
Baldrige  National  Quality  Award  Judges'  Panel  ได้มุ่งหวังไว้ตั้งแต่แรกเมื่อปี  2533  ค า
ส าคัญของเจตจ านงนี้  คือ  "การเป็นผู้น า"  และ  "การตรวจสอบความใช้งานได้"  เกณฑ์พัฒนาขึ้นจาก
พ้ืนฐานของวิธีปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จและเป็นแบบอย่างที่ดีของภาคธุรกิจและองค์กรต่างๆ  ซึ่งเป็น
วิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความยั่งยืนและความส าเร็จเชิงแข่งขันเมื่อฝังลึกในมุมมองเชิงระบบที่มีการบูรณาการ
ด้านการบริหารจัดการผลการด าเนินการขององค์กร   
    เกณฑ์เมื่อ  25  ปีที่แล้ว  การเปลี่ยนแปลงต่างๆ  มีความละเอียดลึกซ้ึง  ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เราเผชิญอยู่ทั้งด้านเศรษฐกิจระดับโลก  เทคโนโลยี  พฤติกรรมของ
ลูกค้า  ความคาดหวังของบุคลากร  ความกังวลและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  การ
เปลี่ยนแปลงของเกณฑ์ปี  2557-2558  ยังคงมีกระบวนการวิวัฒนาการนี้อย่างต่อเนื่อง  แต่ด้วยจุด
มุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญเหนือกว่าการเปลี่ยนแปลงเพียงค าเรียกของเกณฑ์  การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
เป็นประเด็นหลักในการตัดสินใจที่ผู้น าระดับสูงทุกองค์กรต้องด าเนินการและก าหนดเส้นทางส าหรับ
ความยั่งยืนของธุรกิจและขององค์กร 
    จุดมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ที่สัมพันธ์ประเด็นเพ่ือพิจารณา  3  ประเด็นเป็นสิฺ่งที่ควรอยู่ในใจของ
ผู้น าระดับสูงทุกคนต่อความอยู่รอดขององค์กร 
   (1)  การออกแบบและใช้ระบบงานที่แข่งขันได้   
   (2)  การปลูกฝังและจัดการนวัตกรรม  และ 
   (3)  การสามารถจัดการกับโอกาสและความท้าทายของสื่อสังคมออนไลน์ 
 การออกแบบและใช้ระบบงานที่แข่งขันได้ 
    การตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานเป็นเรื่องในระดับกลยุทธ์  การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับการ
ปกป้องสินทรัพย์ทางปัญญา  การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร  (Core  Competencies)  
และตัดสินใจว่าอะไรคือสิ่งที่จะจัดหาหรือผลิตจากภายนอกองค์กรเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนใน
ตลาดการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานขององค์กรมีผลกระทบต่อการออกแบบและโครงสร้างองค์กรใน
การท าก าไรและความอยู่รอด  การตัดสินใจเหล่านี้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ขอผู้น าระดับสูงและเป็นเรื่องหลักในการสร้างกลยุทธ์  ในปี  2557  เกณฑ์ได้เพ่ิมเรื่องสารสนเทศและ
กระบวนการตัดสินใจเรื่องระบบงานไว้ในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 การปลูกฝังและจัดการนวัตกรรม 
    ประเด็นที่จะพัฒนาโอกาสของความได้เปรียบเชิงแข่งขันไปเป็นความยั่งยืน  คือ  
นวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรม  นวัตกรรม  เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบฉีกแนวที่มีความหมายต่อ
ผลิตภัณฑ์  กระบวนการ  หรือประสิทธิผลองค์กร  เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
นวัตกรรมเป็นผลจากสภาพแวดล้อมท่ีเกื้อหนุน  กระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์  และการ
ด าเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรระบุว่าเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่าง
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ฉลาด  ความส าเร็จของนวัตกรรมต้องใช้ทรัพยากรสนับสนุนและความอดทนต่อความล้มเหลว  การ
สร้างบรรยากาศที่เหมาะสมเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้น าระดับสูง  การระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และ
ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาดต้องฝังเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการ
ปฏิบัติการขององค์กร  ดังนั้น  แง่มุมต่างๆ  ที่น าไปสู่ความส าเร็จของนวัตกรรมจึงบรรจุอยู่ในเกณฑ์ปี  
2557-2558 
 ความสามารถจัดการสื่อสังคมออนไลน์ 
    ขณะที่กลยุทธ์ด้านสื่อสังคมออนไลน์ไม่จ าเป็นต้องเป็นวิธีปฏิบัติขององค์กรต้นแบบทั้งหมด
ในปัจจุบัน  แต่หากรอการปรับเปลี่ยนเกณฑ์รอบใหม่เพ่ือที่จะเพ่ิมการมุ่งเน้นเรื่องสื่อสังคมออนไลน์  
อาจท าให้เกณฑ์ไม่สามารถตอบสนองเจตจ านงในเรื่องการเป็นผู้น าในการตรวจสอบความใช้งานได้ใน
เรื่องวิธีการปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ 
  สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทที่ส าคัญในปัจจุบันเรื่อง 
   1)  การเข้าถึงลูกค้าและว่าที่ลูกค้า 
   2)  การเชื่อมโยงระหว่างพนักงานด้วยกัน  และระหว่างพนักงานกับผู้น าขององค์กร 
   3)  การร่วมมือกับผู้ส่งมอบและพันธมิตร  และ 
   4)  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการท าวิจัย 
    อย่างไรก็ตาม  การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นท าให้เกิดความเสี่ยงต่อองค์กร  ดังนั้น  
กลไกที่ดีที่สุดในการบรรเทาความเสี่ยงเหล่านี้  คือ  การมีค่านิยมที่เข้มแข็งขององค์กรเป็นแนวทาง  
เกณฑ์ป ี 2557-2558  ได้บรรจุเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อตอบสนอง  4  ประเด็นข้างต้น   
ขณะที่เกณฑ์ทุกหัวข้อมีการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่สุดของเกณฑ์สรุปได้ดังนี้ 
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของหนังสือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและหัวข้อเกณฑ์ 
  บทน า:  โครงร่างองค์กร 
   ลักษณะองค์กร:  ได้เพ่ิมค าถามเก่ียวกับบทบาทของผู้ส่งมอบและพันธมิตรในระบบงาน
ขององค์กร 
   สภาวการณ์ขององค์กร:  ได้เพ่ิมค าถามการประเมินผลโครงการที่ส าคัญและ
กระบวนการการจัดการโครงการให้ด าเนินการคู่ขนานไปกับการจัดการกระบวนการเพื่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
    หมวด  1  การน าองค์กร 
     หัวข้อ  1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง:  มุ่งเน้นบทบาทของผู้น าระดับสูง
ในการสร้างนวัตกรรมและยอมรับความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด  และถาม
เกี่ยวกับการที่ผู้น าระดับสูงใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
     หัวข้อ  1.2  การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง:  
ถามเกี่ยวกับการที่ระบบการก ากับดูแลองค์กรท าให้แผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูงบรรลุผล 
    หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
     หมวดนี้มุ่งเน้นการสร้างนวัติกรรมและระบบงาน 
      หัวข้อ  2.1  การจัดท ากลยุทธ์:  มีการเรียบเรียงใหม่  โดยรวมค าถามที่
เกี่ยวกับการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรมและการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์  ค าถามอ่ืนๆ  
เพ่ือพิสูจน์กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร  (Core  
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Compentencies)  การพิจารณาที่ส าคัญในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ถูกปรับปรุงใหม่เพ่ือให้มีแนวทาง
ใหม่และไม่ผูกการวางแผนไว้กับกระบวนการที่เฉพาะเจาะจงในการระบุจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และ
อุปสรรค  (SWOT) 
    หมวด  3  การมุ่งเน้นลูกค้า 
     หัวข้อ  3.1  เสียงของลูกค้า:  ถามเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและการ
สังเกตการณ์พฤติกรรมของลูกค้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการรับฟังลูกค้าปัจจุบัน 
     หัวข้อ  3.2  ความผูกพันของลูกค้า:  ถามเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ยกระดับการสร้างความผูกพันและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
    หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
     หัวข้อ  4.1  การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์กร:  ถามเกี่ยวกับการใช้เสียงของลูกค้า  ตลาด  การรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียน  และข้อมูลลูกค้าท่ี
เก็บรวบรวมผ่านสื่อสังคมออนไลน์มาสนับสนุนการตัดสินใจและการสร้างนวัตกรรม  ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ข้อมูลของลูกค้าบางเรื่องซ่ึงก่อนหน้าที่ถูกจัดให้เป็นปัจจัยเดี่ยวในหมวด  3  และประเด็นบาง
เรื่องไม่ได้ถูกกล่าวถึงในเกณฑ์  นอกจากนี้หัวข้อนี้จะถามถึงการทบทวนผลการด าเนินการของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรด้วย 
     หัวข้อ  4.2  เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น  การจัดการความรู้  สารสนเทศ  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมุ่งเน้นที่การจัดการความรู้และการเรียนระดับองค์กรเป็นองค์กรประกอบที่
ส าคัญของความยั่งยืนขององค์กร 
    หมวด  5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
     หัวข้อ  5.1  สภาพแวดล้อมของบุคลากร:  ได้รวมการพิจารณาเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรในอดีต  ก าลังคนที่องค์กรจ าเป็นต้องมีในแต่
ละระดับ  เป็นบริบทในการพิจารณาเชิงรุกในการเตรียมการเพื่อความจ าเป็นด้านบุคลากรในอนาคต 
    หมวด  6  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
     หมวดนี้มีการปรับแก้เพ่ือมุ่งเน้นกระบวนการท างานภายในและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการเพ่ือให้เห็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (หมวด  2)  เกี่ยวกับระบบงาน 
      หัวข้อ  6.1  หมวดนี้เปลี่ยนชื่อเป็น  กระบวนการท างาน  โดยมุ่งเน้นการ
ออกแบบ  การจัดการ  และการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  และรวมกระบวนการสนับสนุนทีฺ่
ท าให้องค์กรบรรลุข้อก าหนดด้านธุรกิจ/กิจการ 
      หัวข้อ  6.2  หมวดนี้เปลี่ยนชื่อเป็น  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  โดย
มุ่งเน้นการควบคุมต้นทุนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  การเตรียมการเพ่ือความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
และการจัดการนวัตกรรม  เกณฑ์แยกแต่ละประเด็นเหล่านี้ออกมาเพ่ือให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้ต่อ
การปฏิบัติการและความยั่งยืนขององค์กร 
    หมวด  7  ผลลัพธ ์
     หัวข้อต่างๆ  ในหมวดนี้ไม่ได้สัมพันธ์แบบ  1  ต่อ  1  กับหมวดกระบวนการ  1-
6  ซึ่งเป็นความตั้งใจของเกณฑ์เพ่ือให้พิจารณาผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ  โดยผลลัพธ์ของแต่ละหัวข้อมัก
มาจากกระบวนการในหมวดต่างๆ  มากกว่า  1  หมวด 
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     คะแนนส าหรับหัวข้อ  7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  และ  7.3  ผลลัพธ์
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ได้ปรับเป็น  75  คะแนน  เพ่ือมุ่งเน้นบทบาทของความผูกพันของลูกค้าและ
ของบุคลากรในการบรรลุผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  (หัวข้อ  7.5  มีคะแนน  65  คะแนน)   
     หัวข้อ  7.1  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ:  ได้แยกประฺเด็นพิจารณา
เรื่องผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดการเติบโตที่ส าคัญขององค์ประกอบนี้ใน
ระบบงานของหลายๆ  องค์กร 
     หัวข้อ  7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร:  ได้รวมถึง
ผลลัพธ์ของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  ด้วยตระหนักว่ากลยุทธ์สามารถบรรลุได้จากการที่ผู้น าระดับสูงชี้น า
และตรวจติดตามความก้าวหน้าด้วยตนเอง 
 ค่านิยมและแนวคิดหลัก 
  มีการปรับเปลี่ยนค าอธิบายของค่านิยมในเรื่อง  ความคล่องตัว  การมุ่งเน้นอนาคต  และ
การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  เพ่ือสะท้อนถึงการมุ่งเน้นมากข้ึนเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด  ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก  และความจ าเป็นที่ต้องมีกลยุทธ์เพื่อการสร้างนวัตกรรม 
 อภิธานศัพท์ 
  มีค าศัพท์ใหม่ในอภิธานศัพท์  ได้แก่  ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด  
และโอกาสเชิงกลยุทธ์  นอกจากนั้น  ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อช่วยให้อ่านง่ายขึ้น 
 ระบบการให้คะแนน 
    คะแนนของค าตอบในแต่ละหัวข้อ  จะข้ึนอยู่กับการประเมินใน  2  มิต ิ คือ 
    1.  กระบวนการ  (หมวด  1-6) 
     2.  ผลลัพธ์  (หมวด  7) 
    การให้คะแนนค าตอบในแต่ละหัวข้อ  ให้พิจารณาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดของ
หัวข้อนั้นและแนวทางการให้คะแนน  (Scoring  Guidelines)  ดังต่อไปนี้ 
   1.  ปัจจัยธุรกิจ/กิจการที่ส าคัญที่น าเสนอในโครงร่างองค์กร 
   2.  ระดับความสมบูรณ์ของแนวทาง  ความครอบคลุมของการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
และจุดแข็งของกระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงของผลลัพธ์ที่น าเสนอ 
 กระบวนการ 
    “กระบวนการ”  หมายถึง  วิธีการที่องค์กรใช้และปรับปรุง  เพ่ือตอบสนองข้อก าหนด
ต่างๆ  ในหมวด  1-6  ปัจจัยทั้ง  4  ที่ใช้ประเมินกระบวนการ  ได้แก ่ “แนวทาง  (Approach–A)  การ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  (Deployment–D)  การเรียนรู้  (Learning–L)  และการบูรณาการ  
(Integration–I)  (ADLI) 
    รายงานป้อนกลับของรางวัลคุณภาพแห่งชาติสะท้อนถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง
ในปัจจัยเหล่านี้  คะแนนส าหรับหมวดกระบวนการเป็นองค์ประกอบของผลการด าเนินการโดยรวม  ซ่ึง
พิจารณาปัจจัยกระบวนการทั้ง  4 
 แนวทาง  (Approach–A)  หมายถึง 
  1.  วิธีการที่ใช้เพ่ือให้บรรลุผลตามกระบวนการ 
  2.  ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้ตอบข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ  ของเกณฑ์  และ
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 
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  3.  ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการต่างๆ  ขององค์กร  และ 
  4.  ระดับของการที่แนวทางนั้นน าไปใช้ซ้ าได้  และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและสารสนเทศ
ที่เชื่อถือได้  (ซึ่งหมายถึง  การด าเนินการอย่างเป็นระบบ) 
 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  (Deployment–D)  หมายถึง  ความครอบคลุมและทั่วถึงของ   
  1.  การใช้แนวทางเพ่ือตอบสนองข้อก าหนดของหัวข้อที่มีความเก่ียวข้องและส าคัญต่อ
องค์กร 
  2.  การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา 
  3.  การน าแนวทางไปใช้  (สู่การปฏิบัติ)  ในทุกหน่วยงานที่เหมาะสม 
 การเรียนรู้  (Learning-L)  หมายถึง 
  1.  การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น  โดยใช้วงจรการประเมินและการปรับปรุง 
  2.  การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทาง  ผ่านการสร้าง
นวัตกรรม 
  3.  การแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมกับหน่วยงานและ
กระบวนการอ่ืนที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
 การบูรณาการ  (Integration-I)  หมายถึง  ความครอบคลุมและทั่วถึงของ   
  1.  แนวทางท่ีใช้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กรตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร  และข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ  ในเกณฑ์  (หมวด  1  ถึง  หมวด  6) 
  2.  การใช้ตัววัด  สารสนเทศ  และระบบการปรับปรุง  ที่ช่วยเสริมซึ่งกันและกัน  ทั้ง
ระหว่างกระบวนการและระหว่างหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร 
  3.  แผนงาน  กระบวนการ  ผลลัพธ์  การวิเคราะห ์ การเรียนรู้  และการปฏิบัติการ  มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน  เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับองค์กร 
  ในการให้คะแนนหมวดกระบวนการ  ให้ค านึงว่าแนวทาง  การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ   
การเรียนรู้  และการบูรณาการมีความเชื่อมโยงกัน  ค าอธิบายแนวทางควรบ่งชี้การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
เสมอ  -  สอดคล้องกับข้อก าหนดของหัวข้อนั้นและองค์กรของตน  เมื่อกระบวนการพัฒนาสมบูรณ์ข้ึน  
ค าอธิบายควรแสดงถึงวงจรการเรียนรู้  (รวมทั้งนวัตกรรม)  ด้วย  รวมทั้งบูรณาการกับกระบวนการและ
หน่วยงานอื่น   
 ผลลัพธ์ 
  “ผลลัพธ์”  หมายถึง  ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรที่บรรลุผลตามข้อก าหนดใน  หมวด  
7  ปัจจัยทั้ง  4  ที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์  ได้แก ่ ระดับ  (Level-L)  แนวโน้ม  (Trend-T)  การ
เปรียบเทียบ  (Comparison-C)  และการบูรณาการ  (Integration-I)  (LeTCI)  คะแนนของหมวด
ผลลัพธ์เป็นองค์ประกอบของผลการด าเนินการโดยรวม  โดยพิจารณาปัจจัยผลลัพธ์ทั้ง  4   
  “ระดับ”  (Level  –  Le)  หมายถึง 
   ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 
  “แนวโน้ม”  (Trend  –  T)  หมายถึง   
   1.  อัตราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ  หรือการรักษาไว้ของผลการด าเนินการที่
ดี  (ความลาดชันของชุดข้อมูลเมื่อเวลาผ่านไป)  และ 
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   2.  ความครอบคลุมของผลการด าเนินการขององค์กรในเรื่องต่างๆ  (ความครอบคลุม
และท่ัวถึงของการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ)  ของผลลัพธ์ 
  “การเปรียบเทียบ”  (Comparison  –  C)  หมายถึง   
   1.  ผลการด าเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับสารสนเทศขององค์กรอ่ืนอย่าง
เหมาะสม  เช่น  คู่แข่ง  หรือองค์กรที่คล้ายคลึงกัน  และ 
   2.  ผลการด าเนินการขององค์กรเทียบเคียงกับระดับเทียบเคียง  หรือองค์กรที่เป็นผู้น า
ในธุรกิจหรือวงการเดียวกัน 
  “การบูรณาการ”  (Integration  –  I)  หมายถึง  ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 
   1.  ตัววัดผลต่างๆ  (มักมีการจ าแนกประเภท)  ที่ระบุผลการด าเนินการด้านลูกค้าราย
ส าคัญ  ผลิตภัณฑ์  ตลาด  กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ  ตามท่ีปรากฏอยู่ในโครงร่างองค์กร  และ
หัวข้อที่อยู่ในหมวดกระบวนการ 
   2.  ผลลัพธ์  รวมถึงตัวชี้วัดที่เชื่อถือได้ส าหรับผลการด าเนินการในอนาคต  และ 
   3.  ผลลัพธ์มีการสอดประสานอย่างกลมกลืนในทุกกระบวนการและหน่วยงานเพ่ือ
สนับสนุนเป้าประสงค์ระดับองค์กร 
    ในการให้คะแนนให้คะแนนหมวดผลลัพธ์  ให้พิจารณาข้อมูลระดับผลการด าเนินการ  
แนวโน้ม  และตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสมของตัววัดและตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร  รวมทั้งการบูรณา
การกับข้อก าหนดที่ส าคัญขององค์กร  หมวดผลลัพธ์ควรแสดงข้อมูลความครอบคลุมของผลลัพธ์ตามที่
รายงานด้วย  สิ่งนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและการเรียนรู้ขององค์กร  ถ้า
กระบวนการปรับปรุงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างกว้างขวาง  องค์กรควรมี
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันด้วย 
 “ความส าคัญ”  ในการพิจารณาคะแนน 
  ประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณาในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ  คือ  "ความส าคัญ"  
ของกระบวนการและผลลัพธ์ต่อปัจจัยส าคัญทางธุรกิจ/กิจการที่แสดงไว้ในรายงานวิธีการและผลการ
ด าเนินการที่ใช้สมัครขอรับรางวัล  องค์กรควรระบุเรื่องที่เห็นว่าส าคัญสุดไว้ในโครงร่างองค์กรและหัวข้อ
ต่างๆ  เช่น  หัวข้อ  2.1,  2.2,  3.2,  5.1,  5.2  และ  6.1  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความต้องการที่
ส าคัญของลูกค้า  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  ความต้องการของบุคลากร  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ที่ส าคัญ  และแผนปฏิบัติการ 
 วิธีการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ 
  การให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ  ควรยึดแนวทางดังต่อไปนี้ 
 พิจารณาแนวทางการให้คะแนน 
    พิจารณาว่าช่วงคะแนนใด  (เช่น  ร้อยละ  50  ถึง  65)  อธิบาย  "ระดับความส าเร็จของ
องค์กรได้ใกล้เคียงที่สุด"  ดังที่รายงานไว้ในการตอบในหัวข้อนั้น 
    เลือกช่วงคะแนนนี้โดยพิจารณาจากภาพรวมของปัจจัยทั้ง  4  ของกระบวนการ  (ADLI)  
หรือปัจจัยทั้ง  4  ของผลลัพธ์  (LeTCI)  โดยไม่เป็นการแจงนับหรือการเฉลี่ยผลของการตรวจประเมินที
ละปัจจัย 
    ช่วงคะแนนที่อธิบาย  "ระดับความส าเร็จขององค์กรได้ใกล้เคียงท่ีสุด"  อาจยังมีความไม่
สมบูรณ์ในบางปัจจัยที่ใช้ในการตรรวจประเมินในหมวด  1-6  (ADLI)  หรือในหมวด  7  (LeTCI)  ก็ได้ 
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 อ่านช่วงคะแนนถัดไปที่ขึ้นไปและต่ าลงมา   
    การตัดสินใจให้คะแนน  (เช่น  55%)  ภายในช่วงคะแนนที่เลือกไว้  ต้องประเมินว่า
ค าตอบในหัวข้อนั้นๆ  ใกล้เคียงกับเนื้อหาที่อธิบายในช่วงคะแนนสูงขึ้นไปหรือต่ าลงมากเพียงใด 
    ระหว่างการให้คะแนน  ให้คิดถึงค าอธิบายระดับถึงความส าเร็จขององค์กรในระดับนี้  ซ่ึง
เป็นกึ่งกลางของการให้คะแนน   
 คะแนนหมวดกระบวนการที่  50%   
    แสดงว่า  องค์กรมีแนวทางที่ตอบสนองข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อนั้น  มีการถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวาในหน่วยงานส่วนใหญ่ที่ด าเนินการเก่ียวข้องกับหัวข้อนั้นๆ  โดยใช้วงจรการ
ปรับปรุงและการเรียนรู้  รวมทั้งตอบสนองความต้องการที่ส าคัญขององค์กร  หากจะให้ได้รับคะแนน
สูงขึ้น  ต้องมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างครอบคลุมมากขึ้น  มีการเรียนรู้ขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ
ชัดเจน  และมีการบูรณาการมากขึ้น 
 คะแนนหมวดผลลัพธ์ที่  50%   
    แสดงว่า  องค์กรมีระดับผลการด าเนินการที่ดีอย่างชัดเจน  มีแนวโน้มที่ดี  พร้อมด้วย
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสมในผลลัพธ์เกือบทุกหัวข้อที่มีความส าคัญต่อธุรกิจ/กิจการหรือพันธกิจ  
หากจะให้ได้รับคะแนนสูงขึ้นต้องมีอัตราการปรับปรุง  และ/หรือระดับของผลการด าเนินการที่ดีข้ึน  มี
ผลการด าเนินการเชิงเปรียบเทียบที่ดีข้ึน  รวมทั้งมีความครอบคลุมมากขึ้น  และมีการบูรณาการกับ
ความต้องการธุรกิจ/กิจการ  หรือพันธกิจมากข้ึน 
    ในรายงานป้อนกลับที่ให้แก่ผู้สมัครรับรางวัล  จะระบุช่วงคะแนนในแต่ละหัวข้อ  และจะ
ทราบคะแนนรวมส าหรับ  2  มิต ิ คือ  มิติกระบวนการส าหรับหัวข้อในหมวด  1-6  และมิติผลลัพธ์
ส าหรับหัวข้อในหมวด  7 
    ค าอธิบายของช่วงคะแนนแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าโดยรวมขององค์กรและระดับความ
สมบูรณ์ในมิติกระบวนการและผลลัพธ์ 
 แนวทางการให้คะแนน แสดงดังตัวอย่างด้านล่างนี้ 
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คะแนน 
 

กระบวนการ  (หมวด  1-6) 
 

0%  หรือ  5% •  ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น  มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน  (A) 
•  แทบไม่ปราฏหลักฐานการน าแนวทางท่ีเป็นระบบสู่การปฏิบัติ  (D) 
•  ไม่ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง  (Improvement  Orientation)  มี
การปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  (L) 
•  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร  แต่ละ
พ้ืนที่หรือหน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ  (I) 

10%,  15%, 
20%  หรือ  
25% 

•  แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของ
หัวขอ้  (A) 
•  การน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพ้ืนที่หรือ
หน่วยงาน  ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ  (D) 
•  แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการ
ปรับปรุงทั่วๆ  ไป  (L) 
•  มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นท่ีหรือหน่วยงานอื่น  ส่วนใหญ่
เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา  (I) 

30%,  35%, 
40%  หรือ  
45% 

•  แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  (A) 
•  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  ถึงแม้ว่าบางพ้ืนที่หรือบางหน่วยงานเพ่ิง
อยู่ในขั้นเริ่มต้น  (D) 
•  แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการที่ส าคัญ  (L) 
•  เริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานขององค์กร  
ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในเกณฑ์หัวข้ออ่ืนๆ  (I) 

  
50%,  55%, 
60%  หรือ  
65% 
 

•  แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  (A) 
•  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี  ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันใน
บางพ้ืนที่หรือบางหน่วยงาน  (D) 
•  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  และเริ่มมีการ
เรียนรู้ในระดับองค์กร  รวมถึงการสร้างนวัตกรรมบ้าง  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ  (L) 
•  มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการโดยรวมขององค์กร  
ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในเกณฑ์หัวข้ออ่ืนๆ  (I) 
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  คะแนน 
 

กระบวนการ  (หมวด  1-6) 
 

70%,  75%, 
80%  หรือ  
85% 
 

•  แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดย่อย  ของหัวข้อ  (A) 
•  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่ส าคัญ  
(D) 
•  กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  และการเรียนรู้
ในระดับองค์กร  รวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการ  มีการ
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  อันเป็นผลจากการวิเคราะห์และ
การแบ่งปันระดับองค์กร  (L) 
•  มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต  ตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในเกณฑ์หัวข้ออ่ืนๆ  (I) 

90%,  95% 
หรือ  100% 
 

•  แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดต่างๆ  ของหัวข้ออย่างสมบูรณ์  (A) 
•  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความ
แตกต่างที่ส าคญั  ในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใดๆ  (D) 
•  กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  และการเรียนรู้
ในระดับองค์กรด้วยการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการทั่วทั้ง
องค์กร  มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนทั่วทั้งองค์กรว่าการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนและ
นวัตกรรมมีพ้ืนฐานจากการวิเคราะห์  และการแบ่งปันในระดับองค์กร  (L) 
•  มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่าง
ดี  ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในเกณฑ์หัวข้ออ่ืนๆ  (I)   

  0%  หรือ  
5% 

•  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กร  หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในหัวข้อที่
รายงานไว้  (Le) 
•  ไม่แสดงแนวโน้มของข้อมูล  หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบเป็นส่วนใหญ่  
(T)   
•  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  (C) 
•  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร  (I)   

10%,  15%, 
20%  หรือ  
25% 
 

•  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรเพียงบางเรื่องที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด
พ้ืนฐานของหัวข้อ  และมีระดับผลการด าเนินการที่เริ่มดี  (Le) 
•  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเรื่อง  โดยบางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ  
(T) 
•  แทบไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  (C) 
•  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ  (I) 
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คะแนน ผลลัพธ์  (หมวด  7) 

30%,  35%, 
40%  หรือ  
45% 
 

•  มีการรายงานผลการด าเนินการที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ  และ
ผลอยู่ในระดับที่ดี  (Le) 
•  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้ม
ที่ด ี (T) 
•  เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  (C) 
•  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร  
(I) 

 
50%,  55%, 
60%  หรือ  
65% 
 

•  มีการรายงานผลการด าเนินการที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  และ
ผลอยู่ในระดับที่ดี  (Le) 
•  แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่างๆ  ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ขององค์กร  (T) 
•  ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี  เมื่อเทียบเคียงกับตัว
เปรียบเทียบ  และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม  (C) 
•  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรเป็นส่วนใหญ่ด้านลูกค้าที่ส าคัญ  ตลาดที่
ส าคัญ  และข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ  (I) 

70%,  75%, 
80%  หรือ  
85% 
 

•  มีการรายงานผลการด าเนินการที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดย่อย  ของหัวข้อและผล
อยู่ในระดับที่ดีถึงดีเลิศ  (Le) 
•  สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญที่จะบรรลุพันธกิจขององค์กร
ไว้ได้เป็นส่วนใหญ่  (T) 
•  มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมาก
หรือเป็นส่วนใหญ่กับตัวเปรียบเทียบ  และ/หรือระดับเทียบเคียง  และแสดงถึงความ
เป็นผู้น าในบางเรื่อง  และมีผลการด าเนินการเชิงเปรียบเทียบที่ดีมาก  (C) 
•  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรเป็นส่วนใหญ่  ในด้านลูกค้าที่ส าคัญ  
ตลาดที่ส าคัญ  รวมทั้งข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการและแผนปฏิบัติการ  (I) 

90%,  95% 
หรือ  100% 
 

•  มีการรายงานผลการด าเนินการที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดย่อย  ของหัวข้ออย่าง
สมบูรณ์  และอยู่ในระดับที่ดีเลิศ  (Le) 
•  สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธ
กิจขององค์กร  (T) 
•  แสดงถึงความเป็นผู้น าในธุรกิจและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอ่ืนในหลายเรื่อง  
(C) 
•  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรและการคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
ด้านลูกค้าที่ส าคัญ  ตลาดที่ส าคัญ  รวมทั้งข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการและ
แผนปฏิบัติการเกือบทั้งหมด  (I) 
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การพัฒนา 
 
 กอนที่จะศึกษาความหมายของการพัฒนา  ควรท าความเขาใจ  “แนวคิดพ้ืนฐานของการ 
พัฒนา”  อธิบายไดวา  สืบเนื่องจากสภาพธรรมชาติที่มนุษยเปนสัตว์สังคม  หมายถึง  มนุษย์โดย 
ธรรมชาติยอมอยูรวมกันเปนกลุม  ไมอยูอยางโดยเดี่ยว  แตมีขอยกเวนที่มนุษยอยูโดดเดี่ยวตาม 
ล าพัง  เชน  ทฤษฎีการอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลายลักษณะและเรียกตางกัน  เปนตนวา 
ครอบครัว  (family)  เผาพันธุ  (tribe)  ชุมชน  (community)  สังคม  (society)  และประเทศ  
(country)  และเม่ือมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม  ยอมเปนธรรมชาติอีกที่ในแตละกลุมจะตองม ี  
“ผูน ากลุม”  และ  “ผูตาม”  คือ  ประชาชนหรือคนในกลุม  รวมทั้งมี  “การควบคุมดูแลกันภายใน 
กลุม”  หรือ  “การจัดระเบียบภายในกลุม”  ซึ่งอาจเรียกวา  การบริหารหรือการพัฒนาภายใน  ทั้งนี ้  
เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบรอยและความสุข  และในบางกรณีการควบคุมดูแลอาจเกี่ยวของกับภายนอก 
ดวย  เชน  กรณีการติดตอ  ประสานงาน  การตอสูหรอืการท าสงครามกับกลุมอ่ืน  สภาพเชนนี้ไดมี
วิวัฒนาการตลอดมาโดยผูน ากลุมขนาดใหญ  เชน  ในระดับประเทศอาจเรียกวา  “นักบริหาร”  หรือ  
“ผูบริหาร”  ขณะที่การควบคุมดูแลหรือการจัดระเบียบนั้น  เรียกวา  การบริหาร  ที่กลาวมานี้เปนมุม
มองในแงของนักบริหารแตถาในมุมมองของนักพัฒนา  อาจเรียกผูบริหารและการบริหารนั้นว่า
นักพัฒนาและการพัฒนาตามล าดับ  ดวยเหตุผลเช่นนี้มนุษยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงจากการพัฒนาไดงาย  
และท าใหกลาวไดอยางมั่นใจวา  "ที่ใดมีกลุม  ที่นั่นยอมมีการพัฒนา”  ในมุมมองของนักพัฒนา  สภาพ
ของกลุ่มในยุคเริ่มแรกซ่ึงธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณอิทธิพลของธรรมชาติจะมีต
อมนุษย์ที่รวมกันอยูในกลุมมาก  โดยการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของมนุษยจะอยูใกลชิดกับ
ธรรมชาติ  อีกท้ังธรรมชาติและผูน าเปนตัวก าหนดแนวทางการพัฒนา  ซึ่งครอบคลุมวิธีการประกอบ
อาชีพดวย  ลักษณะการพัฒนาและการประกอบอาชีพในยุคนั้นไมซับซอนและจ านวนประชากรก็มีไม
มากตอมาเมื่อจ านวนมนุษยที่รวมตัวกันอยูในกลุมมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน  ท าใหกลุมมีขนาดใหญ่ขึ้น  
เปลี่ยนเปนชุมชน  และเปนประเทศ  ในเวลาเดียวกันทรัพยากรธรรมชาติเริ่มเสื่อมโทรม  ผนู าและผู้ตาม  
คือ  ประชาชน  พยายามเอาชนะธรรมชาติไดใชภูมิปญญาชาวบาน  (folk  wisdom)  และการลองผิด
ลองถูก  (trial  and  error)  เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาและการประกอบอาชีพเมื่อกลุมมีขนาด
ใหญและม่ันคงข้ึนเปนประเทศ  ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติไดถูกน ามาใชเปนจ านวนมาก   
บางสวนเสื่อมสลาย  ถูกท าลาย  และสิ้นสภาพไปเปนจ านวนมาก  ประกอบกับผูน าและผูตามหรือ
ประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้น  มีความรูความสามารถ  ประสบการณและความช านาญ  เขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น  น าวิชาความรูที่เป็นศาสตร ์ (science)  หรือความรูที่เปนระบบ  ขอมูลขาวสาร  
และเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมข้ึน  ยิ่งไปกวานั้น  จ านวนประชากรไดเพ่ิมมากข้ึน  เกิดการแขงขันกันระหวางก
ลมุ  ระหวางประเทศ  หรือหลาย  ๆ  ประเทศเพ่ือเรงปริมาณและเวลาในการท างานและ 
การผลิต  เปนตน  เหลานี้ท าใหผูน าประเทศตองค้นหาแนวทางการพัฒนาตาง  ๆเพ่ือเอาชนะธรรมชาติ  
พ่ึงพาธรรมชาตินอยลง  หรือไมตองอยูภายใตอิทธิพลของธรรมชาติตัวอยางเชน  เดิมมนุษยอยูภายใต
อิทธิพลของธรรมชาติทุกปจะเกิดน้ าทวม  ตอมามนุษยมีวิชาความรูมีความสามารถ  และมีเทคโนโลยี
สูงขึ้น  ไดสรางเข่ือนปองกันน้ าทวม  และยังน าธรรมชาติไปใชประโยชนมากขึ้น  เชน  มนุษยน าน้ าจาก
น้ าตกไปผลิตเปนพลังงานไฟฟา  และมีหนวยงานที่คอยเฝาระวังและเตือนภัยเกี่ยวกับธรรมชาติ  เชน  
กรมอุตุนิยมวิทยา  เปนตน  สิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  (human  component)  ถือวาเปนการประดิษฐ 
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คิดคนหรือสรางผลผลิตใหม  (innovation)  เพ่ือน ามาใชแทนสิ่งที่ธรรมชาติสรางข้ึน  (natural  
component)  หรือใชแทนทรัพยากรธรรมชาติ  (natural  resource)  ที่นับวันจะลดน้อยลง 
 ที่กลาวมานี้ถือวาเปนวิวัฒนาการของแนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาของมนุษย  (ผูน าและ 
ผตูาม)  ที่ลวนเกี่ยวของกับธรรมชาติ  โดยเริ่มตนจาก  หนึ่ง  การพัฒนาในสภาพที่มนุษยอยู่ภายใต้
อิทธิพลของธรรมชาติและวิวัฒนาการมาเปน  สอง  การพัฒนาที่มนุษยพยายามเอาชนะธรรมชาติ 
จากนั้น  จึงเปน  สาม  การพัฒนาที่มนุษยเอาชนะธรรมชาติได  และน าธรรมชาติมาใชประโยชน 
ทั้งหมดนี้เปนการพัฒนาเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น  (better  change)  ชวยเพิ่ม 
อัตราเรงในการท ากิจกรรมหรือการผลิตใหรวดเร็วขึ้น  (better  speed)  และท าใหสภาพความเปนอยู 
ของมนุษยดีขึ้น  (better  life)  กวาเดิมท้ังในดานคุณภาพและปริมาณ 
 ส าหรับค าวา  การพัฒนาไดมีผูใหความหมายไวหลายคน  เชน 
  สัญญา  สัญญาวิวัฒน  ไดใหความหมายของค าวา  พัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่มี
การก าหนดทิศทาง  (directed  change)  หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวแนนอนล่วงหนา 
(planned  change) 
  ยุวัฒน  วุฒิเมธี  ใหความหมายของค าวา  พัฒนา  หมายถึง  การกระท าให้เกิดขึ้น  คือ  
เปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวา 
  อมร  รักษาสัตย  และขัตติยา  กรรณสูต  ไดใหความหมายของค าวาพัฒนาวา 
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวระบบที่ท าการ  ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงในตัวระบบที่ท าการ  ซ่ึงเปน 
การเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพ  (qualitative  changes)  สวนการแปลงรูป  (transformation)   
เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของตัวกระท าการ  (environmental  changes)  ซึ่ง  
นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทางดานคุณภาพและปริมาณ  เชน  การคมนาคมของประเทศไทยเมื่อ
เริ่มแรกไดมีการใชรถเทียมมา  แลวปรับปรุงใหุ  ดีขึ้นโดยใชเครื่องจักรไอน้ ามาท ารถไฟ  และคอย  ๆ  
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น  ๆ  เร็วยิ่งขึ้น  ๆ  การเปลี่ยนแปลงจากรถมามาเปนรถไฟหรือเปนรถยนตหรือ
เครื่องบินจนเปนจรวดก็ดีนับไดวาเปนการพัฒนา 
  พัทยา  สายหู  เห็นวา  การพัฒนา  แปลวาการท าใหเจริญ…..การท าใหเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีพึงปรารถนา 
  ทิตยา  สุวรรณชฎ  ไดอธิบายการพัฒนา  ไววา  การพัฒนา  คือการเปลี่ยนแปลงที่ตอง
การและไดก าหนดทิศทางและมุงที่จะควบคุมอัตราการเปลี่ยนแปลงดวย…..สภาวะการพัฒนาเปนสภาวะ
สมาชิกของสังคมไดใชความรูความสามารถของตนไดเต็มที่โดยไมมีสภาวะครอบง า  เชนความบีบคั้นทาง
การเมือง  ความบีบคั้นทางเศรษฐกิจ  หรือความไมสมบูรณในอนามัย  ทุกคนสามารถที่จะน าเอาศักยะ
ของตนออกมาใชใหเปนประโยชนอยางเต็มท่ี  เชน  การเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรของไทยไมสามารถ
จะใชรถแทรกเตอรแบบอเมริกาได  ม.ร.ว.  เทพฤทธิ์เทวกุล  ไดประดิษฐ  “ควายเหล็ก”  ขึ้นมาใชไถนา
ในสภาพแวดลอมของสังคมไทย 
  วิทยากร  เชียงกูล  กลาวไววา  การพัฒนาที่แท้จริงควรหมายถึงการท าใหชีวิตความเปน 
อยูของประชาชนมีความสุข  ความสะดวกสบาย  ความอยูดีกินดีความเจริญทางศิลปวัฒนธรรมและ
จิตใจและความสงบสันติ  ซึ่งนอกจากจะขึ้นอยูกับการไดรับปจจัยทางวัตถุเพ่ือสนองความตองการของ 
รางกายแลว  ประชาชนยังตองการพัฒนาทางดานการศึกษาสิ่งแวดลอมที่ดีการพักผอนหยอนใจ  และ
การพัฒนาทางวัฒนธรรมและจิตใจดานตาง  ๆ  ดวย  ความตองการทั้งหมดนี้บางครั้งเราเรียกกันวา 
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เปนการพัฒนา  “คุณภาพ”  เพ่ือที่ใหเห็นวาการพัฒนาไมไดขึ้นอยูกับการเพ่ิมปริมาณสินคาหรือการเพิ่ม
รายไดเทานั้น  หากอยูที่การเพ่ิมความพอใจความสุขของประชาชนมากกวา 
  Batten  ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาชุมชนของอังกฤษได้ให  ความหมายของค าวา  พัฒนา  
หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น 
  Brookfield  ไดใหความหมายของการพัฒนาโดยเนนดานเศรษฐกิจวา  หมายถึง   
ความกาวหนาที่มุงจัดสวัสดิการเปนต้นวา  การลดความยากจนและลดการวางงาน  การลด 
ความไมเสมอภาคทางเศรษฐกิจค าวา  พัฒนา  ในความหมายของกลุมมารกซิส  (Marxist)  ซ่ึงเนน 
ดานเศรษฐกิจ  มองในแงที่วา  การพัฒนาของประเทศทุนนิยมอุตสาหกรรมยุโรปตะวันตก  ในความ 
เปนจริงตองอาศัยประเทศด้อยพัฒนาหรือประเทศโลกท่ีสามซึ่งในแงนี้ประเทศโลกที่สามไมเปน 
ประเทศอุตสาหกรรมจะกลายเปนประเทศบริวารที่ตองพ่ึงพาประเทศท่ีจะเจริญกาวหนากวา 
ท าใหเศรษฐกิจของประเทศโลกที่สามถูกครอบง า 
  Kindleberger  กลาวถึงการพัฒนาทางเศรษฐกิจวา  เปนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ   
การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิค  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบเศรษฐกิจ  การเปลี่ยนแปลงระบบ
การเมือง  การเปลี่ยนแปลงระบบสังคม  การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงระบบ
การบริหารใหสอดคลองกับความตองการของประเทศการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้น  ใชคานิยมของแตละ
สังคมเปนตัวก าหนดแนวทางการพัฒนาวาจะเปนไปในทิศทางใดตัวอยางเชน  คนไทยบางสวนมีความ
เชื่อหรือมีคานิยมวาเทคโนโลยี  เปนสิ่งที่แสดงถึงความเจริญหรือแสดงวาประเทศไทยเปนประเทศ
พัฒนา  ดังนั้น  จึงพยายามที่จะน าเทคโนโลยีใหม  ๆ  เขามาใชภายในประเทศใหมาก  เปนตน 
  Hoogvelt  เชื่อวา  การพัฒนาเปนกระบวนการหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง 
และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตการแบงโลกออกเปนโลกที่พัฒนาและไมพัฒนาซึ่งฮูจเว็ลท 
อธิบายวา  การพัฒนามีอยู  3  ฐานะไดแก 
   1)  การพัฒนาในฐานะที่เปนกระบวนการ  ในความหมายนี้หมายถึงกระบวนการ 
วิวัฒนาการของความเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของสังคมมนุษยรวมทั้งขององคกรทาง 
วัฒนธรรมดวย  การพัฒนาในฐานะนี้เก่ียวกับทฤษฎีวิวัฒนาการทั้งแนวเกา  แนวใหม  ความแตกตา
งทางสังคม  การผสมผสานและการปรับตัวดวยการท าใหดีขึ้น  ตลอดจนขั้นตอนของวิวัฒนาการทาง
สังคม 
   2)  การพัฒนาในฐานะที่เปนการปฏิสัมพันธ  ในฐานะนี้  เปนการมองการพัฒนาวา 
เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดวยการติดตอสัมพันธกับสังคมตาง  ๆ 
ฮูจเว็ลทไดอธิบายถึงการพัฒนาของสังคมที่ดอยพัฒนาดวยการติดตอสัมพันธทางการคา  ระบบ 
พาณิชยระบบอาณานิคม  อาณานิคมยุคใหม  การแปลงสภาพโครงสรางของสังคมดั้งเดิมดวยการ 
เปนสมัยใหม่ภายใตลัทธิอาณานิคม  การแพรกระจายทัศนคติคานิยม  สถาบันตาง  ๆ  ภายใตลัทธิ 
อาณานิคม  และการขาดตอนของกระบวนการวิวัฒนาการ 
   3)  การพัฒนาในฐานะที่เปนการปฏิบัติการ  การพัฒนาในฐานะนี้ถือวา  การพัฒนา
จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบและตรวจสอบกระบวนการแหงความเจริญเติบโตและการ 
เปลี่ยนแปลงโดยมีเปาหมายใหเลือกส าหรับการพัฒนาหลาย  ๆ  เป้าหมาย  รวมทั้งรูปแบบของการ 
พัฒนาเปนตน 
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 จากความหมาย  การพัฒนา  ที่ยกมาขางตนนี้ท าใหสรุปไดวา  การพัฒนา  หมายถึง   
การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าใหเกิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวลวงหนา  โดยการ
เปลี่ยนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น  ถาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมดีก็ไมเรียกวาการพัฒนา  
ขณะเดียวกัน  การพัฒนามิไดหมายถึงการเพ่ิมข้ึนปริมาณสินคาหรือรายไดของประชาชนเท่านั้น   
แตหมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชนดวย 
 
การสนทนากลุ่ม  (Focus  Group) 
 
 ความหมายของการสนทนากลุ่ม   
  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (ส านักงาน  สกว.)  (2551)  ได้ให้ความหมายของ
การสนทนากลุ่มไว้ว่า  การสนทนากลุ่ม  หมายถึงการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง  โดยมีผู้ด าเนินการสนทนา  (Moderator)  เป็นผู้คอยจุดประเด็นใน
การสนทนา  เพ่ือชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง  โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ  6-10  คน  ซึ่งเลือกมา
จากประชากรเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้   
  วานิช  มาลัย  และอรสา  ปานขาว  (2548)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การสนทนากลุม 
เปนรูปแบบการสัมภาษณชนิดหนึ่งที่ใชส าหรับผูที่ถูกสัมภาษณกลุมเล็กๆ  มักใชเก็บรวบรวมขอมูลใน
กรณีท่ีตองการไดขอมูลจากการพิจารณากลุมบุคคลที่เก่ียวของกับปญหา  ผูที่น ามาใชในการท าสนทนา
กลุ่มจะเปนบุคคลที่ผูศึกษาคาดวาจะเปนผูที่สามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการศึกษาไดเปน 
อยางดี  โดยปกติจะใช  ผูเขารวมสนทนาประมาณ  8-12  คน  หากใชจ านวนนอยกวา  8  คน  จะถือ 
วากลุ่มตัวอยางยังไมเปนตัวแทน  แตถาใชมากกวา  12  คน  จะท าใหเกิดปญหายุงยากในการ
ด าเนินงาน 
  เกษมสิงห์  เฟ่ืองฟู  และคณะ  (2551  :  เว็บไซต์)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การจัดสนทนา
กลุม  คือ  การที่จัดใหมีกลุมคนที่เปนผูรมูีลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม  อาชีพ  หรือ  คุณลักษณะภูมิ
หลังตางๆ  ที่ใกลเคียงกันที่สุด  และคาดวาเปนกลุมที่สามารถตอบประเด็นค าถาม  ที่นักวิจัยสนใจไดดี
ที่สุด  มีสมาชิกที่เขารวมกลุม  มีจ านวน  7-8  คน  เปนกลุมที่มีลักษณะโตตอบและโตแยงกันดีที่สุด   
กอใหเกิดการสนทนาที่เปดกวางที่จะใหทุกคนไมอายคน  วิพากษวิจารณไดดีที่สุด  สวนในกรณีทีมี
สมาชิก  9-12  คน  ซ่ึงเปนกลุมใหญ่วงสนทนาอาจจะมีการแบงกลุมยอย  หันหนาเขาสนทนากันเอง  
แตในกรณีนี้อาจจะล าบากในการนั่งสนทนาเปนกลุม  และยากตอการสรุปประเด็นปญหาหรือวิเคราะห 
ขอมูล 
  สรุปแล้ว  การสนทนากลุ่ม  (Focus  group)  หมายถึง  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สนทนาของผู้ให้ข้อมูล  ซึ่งเป็นบุคคลที่สามารถให้ค าตอบในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้  โดยจัดให้มีกลุ่ม
สนทนาประมาณ  6-12  คน  ซึ่งกลุ่มที่จะมีลักษณะโต้ตอบโต้แย้งกันดีที่สุดคือ  7-8  คน  และจะต้องมี
ผู้ด าเนินการสนทนา  (Moderator)  เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา  เพ่ือชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิด
และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง 
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 หลักการของการสนทนากลุ่ม   
  วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดให้คนที่เลือกจากประชากรที่ต้องการศึกษาจ านวนไม่
มากนักมาร่วมวงสนทนากัน  เพ่ืออภิปรายพูดคุยกัน  โดยมุ่งประเด็นการสนทนาไปยังเรื่องที่สนใจศึกษา
ในการจัดการสนทนากลุ่มอย่างเป็นระบบ  อาจเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน  7-12  คน  ที่มี
ลักษณะบางประชากร  สังคม  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน  ระหว่างพูดคุย  มีพิธีกรเป็นผู้
ด าเนินรายการ  มีผู้จดบันทึกเป็นผู้จดย่อเนื้อหาการสนทนา  และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียด
ของการพูดคุย  เมื่อเสร็จสิ้นการสนทนา  ผู้บันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปที่บันทึกไว้  เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อไป  (กรมการพัฒนาชุมชน.    2551  :  เว็บไซต์) 
  ลักษณะส าคัญของการสนทนากลุ่ม  คือ  ต้องก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ  ขนาดสมาชิกที่
เหมาะสมคือ  6-12  คน  ที่ไม่รู้จักมาก่อน  เลือกมาเพราะมีคุณสมบัติที่เหมาะกับประเด็นสนทนา   
กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ก าหนดไว้ล่วงหน้า  ว่าใคร  สัมภาษณ์ประเด็นอะไร 
 หัวใจส าคัญของการสนทนากลุ่ม  คือ 
  ผู้ด าเนินการสนทนา  (Moderator) 
  ผู้จดบันทึก  (Note  taker) 
  เอกพันธ์  (Homogeneous  members)  ลักษณะคล้ายคลึงกันของสมาชิกผู้เข้าร่วม
สนทนา  อาท ิ เพศ  เชื้อชาติ  อายุ  อาชีพ  สถานะภาพสมรส 
  แต่ละหัวข้อค าถามควรถามอย่างน้อย  2  กลุ่ม  (At  least  two  group  for  each  
type  of  respondent  interviewed) 
  ข้อมูลควรวิเคราะห์โดยกลุ่ม  (Data  should  be  analyzed  by  group) 
 องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม 
  ผู้ด าเนินการสนทนา  (Moderator  /  Researcher) 
  ผู้จดบันทึก  (Note  Taker)  ท าแผนผังเลขที่นั่ง  จดเฉพาะค าต้นๆ  ของผู้สนทนา 
  สถานที่  (Location) 
  อุปกรณ์  (Instrument  –  tape  recorder) 
  ระยะเวลา  (Duration)  ไม่ควรเกิน  3  ชั่วโมง 
  แนวค าถาม 
 ประโยชน์ของการจัดการสนทนากลุ่ม 
  ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น  ทัศนคต ิ ความรู้สึก  การรับรู้  ความเชื่อ  และพฤติกรรม 
  ใช้ในการก าหนดสมมติฐานใหม่ๆ 
  ใช้ในการก าหนดค าถามต่างๆที่ใช้ในแบบสอบถาม 
  ใช้ค้นหาค าตอบที่ยังคลุมเครือ  หรือยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบส ารวจ  เพ่ือช่วยให้
งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  ใช้ในการประเมินผลทางด้านธุรกิจ 
 ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม   
  1.  ก าหนดวัตถุประสงค์  (6-8  สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  2.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ให้ข้อมูล  (6-8  สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  3.  รวบรวมที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ร่วมงาน  (6-8  สปัดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
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  4.  ตัดสินใจว่าจะท ากี่กลุ่ม  (4-5  สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  5.  วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา  (4-5  สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  6.  ออกแบบแนวค าถาม  ควรเรียงค าถามจากค าถามที่เป็นเรื่องท่ัวๆไป  เบาๆ  ง่ายต่อ
การเข้าใจ  และสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกันระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมสนทนาแล้วจึงวก  เข้าสู่ค าถาม
หลัก  หรือค าถามหลักของประเด็นที่ท าการศึกษาแล้วจึงจบลงด้วยค าถามเบาๆอีกครั้ง  หนึ่ง  เพ่ือผ่อน
คลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเองในช่วงท้ายอาจ  เติมค าถามเสริมเข้าไป
แต่ต้องเป็นค าถามสั้นๆอาจเป็นค าถามที่ไม่ได้เตรียมมา  ก่อน  แต่เป็นค าถามที่ปรากฏขึ้นมาระหว่างการ
สนทนา  (4-5  สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  7.  ทดสอบแนวค าถามที่สร้างขึ้น  (4-5  สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  8.  ท าความเข้าใจกับผู้ด าเนินการสนทนา  (Moderator)  และผู้จดบันทึก  (Note  
taker)  (4-5  สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  9.  ผู้ด าเนินการสนทนา  (Moderator)  ต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนา  และควบคุม
เกมได้เป็นอย่างดีให้เกิดความเป็นกันเองมากที่สุด  Moderator  จะต้องไม่แสดงความคิดเห็นของตนเอง  
ควรจะปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่  อิสรเสรีและเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด  
Moderator  ที่ดีจะต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
  10.  ผู้จดบันทึก  (Note  taker)  จะต้องอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรท าหน้าที่ในการจด
บันทึกเพียงอย่างเดียวไม่ควรร่วมสนทนาด้วย  เพราะจะท าให้การจดบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน  และ
จะต้องเป็นผู้ถอดเทปด้วยตนเอง  เพ่ือความเข้าใจในสิ่งที่ได้บันทึกและเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน 
  11.  ผู้ช่วยทั่วไป  (Assistant)  มีหน้าที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป
ขณะที่ก าลังด าเนินการสนทนา  และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการสนทนาและผู้จดบันทึก  เพ่ือให้
แต่ละคนท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 
  12.  คัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา  และจัดท าบัตรเชิญส่งให้ผู้ร่วมสนทนา  (3-4  สัปดาห์
ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  13.  โทรศัพท์เพ่ือติดตามผลและส่งบัตรเชิญให้ผู้ร่วมงาน  (3-4  สัปดาห์ก่อนการสนทนา
กลุ่ม) 
  14.  การจัดการเพ่ือเตรียมการท าสนทนากลุ่ม  เป็นการเตรียมสถานที่  ก าหนดวัน  เวลา  
และ 
  15.  จัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆที่จ าเป็น  เช่น  เครื่องบันทึกเทป  ม้วนเทป  ถ่าน  สมุด  
ดินสอ  เครื่องดื่ม  อาหารว่าง  เป็นต้น 
  16.  แจ้งสถานที่ให้ผู้ร่วมงานทราบล่วงหน้า  2  วัน 
  17.  จัดกลุ่มสนทนา  และหลังการสนทนากลุ่มควรส่งจดหมายขอบคุณผู้ร่วมงานด้วย 
  18.  ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  19.  ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา  ควรถอดเทปออกมาอย่างละเอียดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนและต้องไม่ใส่ความ  คิดของตนเองที่ถือเป็นข้อสรุปลงไปด้วย   
  20.  วิเคราะห์ข้อมูล  โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา  ถ้าจะให้ดีควร
ท าการวิเคราะห์ร่วมกันหลายๆคนเพ่ือเป็นการอภิปรายร่วมกัน  ถ้ามีความเห็นไม่ตรงกันควรกลับไปฟัง
รายละเอียดจากเทปใหม่  แล้วกลับมาอภิปรายด้วยกันอีก   
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  21.  การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มต้นโดยการเขียนเค้าโครงเรื่องก่อน  แล้วเขียนผล
การศึกษาแยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและหัวข้อของแนวค าถามโดยพรรณนาในเชิงอธิบาย   
 การด าเนินงานการสนทนากลุ่ม   
  1.  แนะน าตนเองและทีมงาน  ประกอบด้วยพิธีกร  ผู้จดบันทึก  และผู้บริการทั่วไป  โดย
ปกติไม่ควรให้มีผู้สังเกตการณ์  อาจมีผลต่อการแสดงออก 
  2.  อธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการท าสนทนากลุ่ม  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  3.  เริ่มเกริ่นด้วยค าถามอุ่นเครื่องสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง 
  4.  เมื่อเริ่มคุ้นเคย  เริ่มค าถามในแนวการสนทนาที่จัดเตรียมไว้ทิ้งช่วงให้มีการถกประเด็น  
และโต้แย้งกันให้พอสมควร 
  5.  สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน  ควบคุมเกมไม่ให้หยุดนิ่ง  
อย่าซักคนใดคนหนึ่งมากเกินไป  ค าถามท่ีถามไม่ควรถามคนเดียว  อย่าซักรายตัว 
  6.  ในการนั่งสนทนา  พยายามอย่าให้เกิดการข่มทางความคิด  หรือชักน าผู้อ่ืนให้เห็น
คล้อยตามผู้ที่พูดเก่ง  (Dominate)  สร้างบรรยากาศให้คนที่ไม่ค่อยพูดแสดงความคิดเห็นออกมาให้ได้ 
  7.  พิธีกรควรเป็นคนพูดเก่งซักเก่ง  มีพรสวรรค์ในการพูดคุย  จังหวะการถามดี  ถามช้าๆ  
ละเอียด  ควรมีการพูดแทรกตลกอย่างเหมาะสมด้วย  และในการสนทนากลุ่มยังมีปัจจัยที่จ าเป็น  ดังนี้ 
  8.  กระดาษส าหรับจดบันทึกและดินสอ 
  9.  ชาร์ตหรือกระดานด า 
  10.  บทสคริปการสนทนากลุ่ม 
  11.  รายชื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
  12.  ผู้จดบันทึกการสนทนา 
  13.  เครื่องบันทึกเสียง 
  14.  ป้ายชื่อ 
  15.  การสร้างบรรยากาศให้สดชื่น 
  16.  นาฬิกาจับเวลา 
 ข้อดีของการจัดการสนทนากลุ่ม   
  1.  ผู้เก็บข้อมูล  เป็นผู้ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 
  2.  เป็นการเผชิญหน้ากันในลักษณะกลุ่มมากกว่าการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว  ให้มีปฏิกิริยา
โต้ตอบกันได้ 
  3.  บรรยากาศของการคุยกันเป็นกลุ่มจะช่วยลดความกลัวที่จะแสดงความเห็นส่วนตัว 
  4.  เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย  ท าง่าย  ประเด็นปัญหาที่  Controversial  
(ขัดแย้งกัน)  /  sensitive  (ไวต่อความรู้สึก)  สามารถใช้ได้ดี  ให้ความยืดหยุ่นในการค้นหาประเด็น
หรือสืบค้นลึกในข้อมูลบางอย่าง  ข้อมูลมีชีวิตชีวา 
 ข้อจ ากัดในการสนทนากลุ่ม 
  ถ้าในการสนทนากลุ่ม  มีผู้ร่วมสนทนาเพียงไม่กี่คนที่แสดงความคิดเห็นอยู่ตลอดเวลาจะ
ท าให้ข้อมูล  ที่ได้เป็นเพียงความคิดเห็นของคนส่วนน้อยเหล่านั้น  ดังนั้นจึงต้องระวังไม่ให้มีการผูกขาด
การสนทนาขึ้น  พฤติกรรมบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ยอมรับในชุมชนอาจไม่ได้รับการเปิดเผยในกลุ่ม
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สนทนา  ในกรณีนี้ใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะดีกว่า  ถ้าผู้ด าเนินในการสนทนาคุมเกมไม่ได้  การ
สนทนากลุ่มจะไม่ราบรื่น 
 
บริบทโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  เทศบาลนครอุดรธานี 
 
 โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครอุดรธานีมีจ านวน  9  โรง  ได้แก่  โรงเรียนเทศบาล  1  โพศรี 
โรงเรียนเทศบาล  2  มุขมนตรี  โรงเรียนเทศบาล  3  บ้านเหล่า  โรงเรียนเทศบาล  4  วดัโพธิวราราม  
โรงเรียนเทศบาล  5  สีหรักษ์วิทยา  โรงเรียนเทศบาล  6  ไลออนส์อุทิศ  โรงเรียนเทศบาล  7  รถไฟ
สงเคราะห์  โรงเรียนเทศบาล  8  ไทยรัฐวิทยา  72 โรงเรียนเทศบาล  9  มณเฑียรทองอนุสรณ์ 
  วิสัยทัศน์ 
   เทศบาลนครอุดรธานี  ศูนย์กลางการพัฒนา  เมืองน่าอยู่คู่ธรรมาภิบาล  บริการอย่างมี
คุณภาพ  เสริมสร้างสมานฉันท์ 
  พันธกิจ 
   1.  สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่น  ร่วมตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลอย่างเต็มที่ 
   2.  เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาองค์กร  ระบบงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
เทศบาล  ระบบข้อมูลข่าวสาร  การบริหารจัดการให้ห้สามารถสนับสนุนการให้บริการประชาชนได้อย่าง
มีคุณภาพและรวดเร็ว 
   3.  พัฒนาให้เทศบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  สามารถปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทันกับ
สภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  สิ่งแวดล้อม  เทคโนโลยี  ทั้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก 
   4.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการให้ได้มาตรฐานและ
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน  มีศักยภาพในการรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  รวมถึงการวาง
ระบบผังเมืองเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต 
   5.  ส่งเสริมพัฒนาการทางเศรษฐกิจและเพ่ิมรายได้ของประชาชนในท้องถิ่น 
   6.  เสริมสร้างความสมดุลจากการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม 
   7.  เสริมสร้างสังคมสมานฉันท์  และส่งเสริมสันติสุขในท้องถิ่น 
  เทศบาลนครอุดรธานีได้พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครอุดรธานี   
มาตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2540  จน  ถึงปัจจุบัน  โดยมีประเด็นหลัก  ๆ  คือ  พัฒนาครู  พัฒนาสิ่งแวดล้อมใน
โรงเรียน  โดยพยายามท่ีจะหาแนวทางในการพัฒนาการศึกษาของท้องถิ่นทั้งในระบบและนอกระบบ  
 มีแนวนโยบายในการจัดการศึกษาให้ดี  กีฬาเด่น  เป็นมาตรฐานเทียบเท่า  ส่งเสริมด้านความรู้ควบคู่ไป
กับการพัฒนาร่างกายและจิตใจ  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียน  โดยจัดการเรียนการสอนทั้งใน
ด้านวิชาการ  กีฬา  ดนตรี  น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  สอดคล้องกับแนวนโยบายการจัดการศึกษา  ในการจัดการศึกษาได้
พยายามผลักดันให้โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุดรธานีให้มี  คุณภาพต่อประชาชนในท้องถิ่นและ
ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง  มุ่งให้คนในท้องถิ่นมีความรู้  ความดี  มีการพัฒนาสังคม  พัฒนา  ตนเอง  
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและส่งเสริมวัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่น  ประชาชนทุกกลุ่ม  ทุกเพศ
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ทุกวัยในท้องถิ่นได้ออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือพัฒนาสุขภาพกายและจิต  
มีคุณธรรม  จริยธรรม  ระเบียบวินัย  น้ าใจนักกีฬาสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเหมาะสมและใช้
กีฬาเป็นสื่อในการลดปัญหาสังคมโดยเฉพาะสิ่งเสพติด 
    เทศบาลนครอุดรธานีได้ด าเนินการจัดการศึกษาให้กับประชาชนในเขตเทศบาลมาตั้งแต่  
พ.ศ.  2507  โดยรับการถ่ายโอนการศึกษาประชาบาลจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีเป็นต้นมา  
ปัจจุบันเทศบาลนครอุดรธานีการพัฒนาด้านการศึกษาเจริญรุดหน้าเป็นล าดับปัจจุบันมีโรงเรียนในสังกัด  
12  โรงเรียนเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล-ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6  ประกอบด้วย 
   โรงเรียนเทศบาล  1  โพศรี  จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล-ชั้นประถมศึกษา 
ปีที ่ 6 
   โรงเรียนเทศบาล  2  มุขมนตรี  จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล-ชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที ่ 3 
 
   โรงเรียนเทศบาล  3  บ้านเหล่า  จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล-ชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที ่ 6 
   โรงเรียนเทศบาล  4  วัดโพธิวราราม  จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล- 
ชั้นประถมศึกษาปีที่  6 
   โรงเรียนเทศบาล  5  สีหรักษ์วิทยา  จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล- 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
   โรงเรียนเทศบาล  6  ไลออนส์อุทิศ  จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล- 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
   โรงเรียนเทศบาล  7  รถไฟสงเคราะห์  จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล- 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
   โรงเรียนไทยรัฐวิทยา  72  (เทศบาล8)  จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล- 
ชั้นประถมศึกษาปีที่  6 
   โรงเรียนเทศบาล9  มณเฑียรทองอนุสรณ์จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล- 
ชั้นประถมศึกษาปีที่  6 
   โรงเรียนเทศบาล  10  อนุบาลหนูดี  จัดการเรียนการสอนระดับชั้นอนุนุบาล 
   โรงเรียนเทศบาล  11  (หนองหิน) จัดการเรียนการสอนระดับชั้นอนุบาล-ประถมศึกษา 
ปีที ่6 
   โรงเรียนเทศบาล  12  (บ้านช้าง)  จัดการเรียนการสอนระดับชั้นอนุบาล-ประถมศึกษา 
ปีที ่ 6 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี  มีจ านวน  8  โรง  ได้แก่  โรงเรียน 
นาทรายวิทยาคม  โรงเรียนเชียงเพ็งวิทยา  โรงเรียนชัยนาค าวิทยา  โรงเรียนพันดอนวิทยา  โรงเรียน 
พังงูพิทยาคม  โรงเรียนน้ าซึมวิทยา  โรงเรียนแชแลพิทยานุสรณ์  และโรงเรียนกุงเจริญพิทยาคม 
   วิสัยทัศน์ 
    “  เมืองน่าอยู่  ประตูสู่อินโดจีน  ถิ่นมรดกโลก  ” 
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   พันธกิจ 
    1.  ส่งเสริม/ยกระดับ/พัฒนาการค้า  การลงทุนด้านอุตสาหกรรมการเกษตรที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  ในกลุ่มอินโดจีน  ส่งเสริมให้มีการผลิตสินค้าเกษตร/เกษตรอินทรีย์  ให้ได้มาตรฐาน  
และมีมูลค่าเพ่ิม  เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกร  องค์กรการเกษตร  และวิสาหกิจชุมชน 
    2.  ส่งเสริม/ยกระดับ/พัฒนาเกิดการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  และสอดคล้องกับวิถี
ชีวิต  วัฒนธรรม  โดยเชื่อมโยงกันระหว่างชนบท/เมือง/ภูมิภาค/ประเทศ  มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภูมิปัญญาท้องถิ่น  วัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
    3.  พัฒนา/ยกระดับคุณภาพการศึกษา/การเรียนรู้  ให้มีความสอดคล้องเหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ของประชาชน  ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนในสังกัด  อบจ.  เป็นต้นแบบของการเรียนรู้
ด้านการศึกษาและการกีฬา  เพ่ิมพูนองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น  ให้สามารถน ามาใช้สนับสนุน
การพัฒนาท้องถิ่น  พัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษาและการกีฬาสู่มาตรฐานสากล  พัฒนาการกีฬา
และส่งเสริมสร้างสุขอนามัย  ส่งเสริมให้มีโรงเรียนกีฬาระดับจังหวัดและสนามกีฬากลางเพ่ือจัดการ
แข่งขันในระดับชาติ 
    4.  พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน  โครงข่ายทางหลวงแผ่นดิน  ทางหลวงชนบท  
และทางหลวงท้องถิ่นให้เชื่อมโยงกับเส้นทางหลักถนนในความรับผิดชอบของ  อบจ.  ให้ได้มาตรฐาน
ทางหลวงท้องถิ่น  พัฒนาแหล่งน้ าด้านการเกษตร/อุปโภคบริโภค 
    5.  พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีให้มีคุณธรรมและจิตสาธารณะ  เสริมสร้าง
เมืองน่าอยู่ชุมชนเข้มแข็งเพ่ิมทักษะในการด ารงชีวิตแก่  ผู้ด้อยโอกาส,  ผู้พิการ,  ผู้สูงอายุ,  ผู้ติดเชื้อ
เอดส์ 
    6.  พัฒนาศักยภาพขององค์กรและบุคลากร  การบริหารจัดการแบบบูรณาการ
ร่วมกันทุกภาคส่วน  (องค์กร/ภาคี/ภาครัฐ/ภาคเอกชน)  สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่น 
 นโยบายด้านการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
  1.  สนับสนุนการศึกษาในทุกระดับชั้น  ตั้งแต่ก่อนสมัยเรียนจนถึงระดับอุดมศึกษา   
เพ่ือให้สถาบันการศึกษาต่างๆ  มีความพร้อมในการบริหารจัดการ  พัฒนาการเรียนรู้เพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์  และสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย  จัดหาอุปกรณ์เสริมการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
  2.  ส่งเสริมมาตรฐานการเรียนรู้สู่สากล  ตลอดจนภาษาต่างประเทศ  เพ่ือรองรับการ 
เปิดเสรีทางการค้าของประชาคมอาเซียน 
  3.  สนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา  การศึกษา  การเรียนรู้แก่เยาวชน  ประชาชนทุกหมู่ 
เหล่าสร้างแรงบันดาลใจให้เห็นความส าคัญของศาสนา 
  4.  สนับสนุนงานประเพณีต่างๆ  ของประชาชนทุกหมู่เหล่า  เพ่ือเป็นกิจกรรมของ 
ประชาชนแต่ละหมู่บ้าน  ต าบล  อ าเภอต่างๆ  อย่างทั่วถึง 
  5.  สนับสนุน  ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้อยู่คู่สังคมและเพ่ิมศักยภาพของคนในสังคม 
ชนบทให้ได้รับเกียรติ  ศักดิ์ศรี  อยู่ในสังคมอย่างภาคภูมิใจ 
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สภาพปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 หน่วยงานและสถานศึกษา  ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดแคลนครูและบุคลากร
ที่มีความรู้ความเข้าใจความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการศึกษาการสรรหาบุคลากรยังขาดความ
ยุติธรรมมีการใช้ระบบอุปถัมภ์และการแทรกแซงทาง  การเมืองและไม่ได้รับการส่งเสริมจากต้นสังกัด
เท่าท่ีควรรวมทั้งการ  พัฒนาครูและบุคลากรยังไม่เพียงกับความต้องการและไม่ต่อเนื่อง  บุคคลากรขาด
จะประสบการณ์  การจัดการศึกษา  แล้วการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดการ
นิเทศการศึกษาที่เป็นระบบ  ทั่วถึงและต่อเนื่องรวมทั้งขาดการน าผลการนิเทศการศึกษามาพัฒนา
โรงเรียนนอกจากนี้ยังประสบปัญหาการขาดความร่วมมือและประสานงาน  กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะสพฐ.ขาดนโยบายและแผนการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน  และมักขาดความต่อเนื่อง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ธฤษณุ  รอดรักษา  (2553  :  96-102)  ได้ศึกษาเรื่อง  คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กรณีศึกษา  เทศบาลนครสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  
ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักเกณฑ์  PMQA  2)  ศึกษาปัญหา  อุปสรรคการ
พัฒนาองค์กรที่ด าเนินการในปัจจุบันของเทศบาลนครสมุทรสาคร  ตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้  คือ  พนักงานข้าราชการในเทศบาลนครสมุทรสาคร  
จ านวน  140  คน  ได้รับกลับคืนมาและใช้ได้จริง  จ านวน  104  คน  เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย
แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษาวิจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง  7  ด้านของเทศบาลนครสมุทรสาคร  พบว่า  1)  
ด้านการน าองค์กร  มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย  3.64  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.739  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ย  
3.62  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.763  3)  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย  3.65  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.740  
4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย  3.49  
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.800  5)  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย  3.49และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.869  6)  ด้านการจัดการกระบวนการมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.50  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.834  7)  ด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินการ  มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย  3.55  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.803  นอกจากนั้น  ปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ด้านการจัดกระบวนการ  
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  และด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการส่งผลหรือมีอธิพลต่อผลลัพธ์
การด าเนินการในปัจจุบันของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
  ศตรัตน์  ทิพย์ผ่อง  (2557  :  167-183)  ได้ศึกษาเรื่อง  รูปแบบการบริหารจัดการและ
กลไกการบริหารเพ่ือการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์วัตถุประสงค์การวิจัย  1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการบริหาร
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จัดการเพ่ือการด าเนินงานฯ  ที่สอดคล้องระบบประกันคุณภาพภายใน  และตามกรอบเกณฑ์การ
ประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ที่สอดคล้อง
เหมาะสมส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา
และความต้องการในการพัฒนาการบริหารจัดการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  ที่สอดคล้องระบบประกัน
คุณภาพภายใน  และตามกรอบเกณฑ์การประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  3.  เพ่ือน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพ่ือการด าเนินงานฯที่
สอดคล้องระบบประกันคุณภาพภายใน  สอดคล้องกับกรอบเกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ที่เหมาะสมและเป็นไปได้  ส าหรับสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการ
ด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ  วธิีด าเนินการวิจัยมี  3  ขั้นตอน  ในขั้นต้นศึกษาและก าหนดองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ  ที่
สอดคล้องกับแนวเกณฑ์การประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  แล้ว
ตรวจสอบผลด้วยการสนทนาเชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ  ขั้นที่สองศึกษาเฉพาะกรณีระบบบริหาร  งาน
คุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  6  แห่งที่ยินดีให้ความร่วมมือในการ
ศึกษาวิจัย  และสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณบดีหัวหน้าสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  และผู้ที่รับผิดชอบ
ดูแลงานประกันคุณภาพของสาขาฯ  รวม  18  ท่าน  รวบรวมข้อมูลสภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษา  ปัญหาและความต้องการในการปรับปรุงพัฒนาที่เก่ียวข้องกับแนวเกณฑ์การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ  ขั้นที่สามจัดท าร่างรูปแบบและกลไกการบริหารที่ระดับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  แล้วน าไป
ตรวจสอบความครอบคลุมความเหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  โดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภาค
วิชาการและภาคปฏิบัติ  แล้วจัดท าเป็นรูปแบบและกลไกเพ่ือการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและบริบทการบริหารจัดการที่ระดับ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จากการวิจัยนี้พบว่าองค์ประกอบการบริหารคุณภาพที่
สอดคล้องเกณฑ์การประกันคุณภาพ  แนวเกณฑ์การประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มีทั้งสิ้น  12  องค์ประกอบหลัก  และ  52  องค์ประกอบย่อย  ปัจจุบันระบบ
บริหารงานคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์มีโครงสร้างการบริหารแตกต่างกัน  ขาดการท างานใน
เรื่องการจัดการความรู้และการจัดท าข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศของสาขายังไม่เป็นปัจจุบัน  มีความ
ต้องการระบบบริหารที่เป็นสากล  รูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพ่ือการด าเนินงานที่เสนอจึง
ประกอบ  ด้วย  หลักการและวัตถุประสงค์  โครงสร้างการบริหารจัดการและการจัดกลุ่มงาน  และกลไก
การด าเนินงาน  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ  1)  การเตรียมการที่ระดับสาขาวิชา  2)  การด าเนินงาน
ตามวงรอบการประเมิน-การพัฒนา  ช่วงระยะ  3  ปีการศึกษา  และ  3)  สรุปผลการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารและการทบทวนสถานภาพการพัฒนา  ส่วนกรอบการประเมินการพัฒนาการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศฯ  ประเมิน  12  องค์ประกอบหลัก  52  องค์ประกอบย่อย  ใน  2  มิต ิ คือ  มิติกระบวนการ
และมิติผลการด าเนินงาน  ระบบและกลไกการบริหารจัดการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ  จะให้รายงานผลการประเมิน  เป็นรายงานที่ให้ข้อมูลป้อนกลับ  (Feedback)  เพ่ือการ
ปรับปรุงในประเด็นต่างๆตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีสาขาวิชาสามารถใช้ก าหนดการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริหารที่ระดับสาขาได้โดยตรง 
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  นภคกร  พูลประสาท  และเกศรินทร์  ไทยศรีวงศ ์ (2553  :  98-112)  ได้ศึกษาเรื่อง  
การพัฒนาองค์กรสุขภาพจังหวัดจันทบุรีตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  PMQA  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการน านโยบายพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตาม
เกณฑ์  PMQA  ไปสู่การปฏิบัติและเพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพตาม
เกณฑ์  PMQA  ขององค์กรสุขภาพจังหวัดจันทบุรี  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาซึ่งใช้เทคนิคในเชิง
คุณภาพคือ  ศึกษาจากเอกสาร  การสัมภาษณ์/พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ  และการสังเกตพฤติกรรม
ความร่วมมือในการด าเนินงานของบุคลากร  ในช่วงปีงบประมาณพ.ศ.2550-2552  หนว่ยการศึกษาเป็น
องค์กรได้แก่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีและหน่วยงานในสังกัดน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
และการจัดแบบแผนของข้อมูลให้เป็นระบบ  ภายใต้กรอบการประยุกต์ใช้  ตัวแบบของการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  กระบวนการน านโยบายพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ตามเกณฑ์  PMQA  ไปสู่การปฏิบัติององค์กรสุขภาพจังหวัดจันทบุรี  เริ่มจากนายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด  ประกาศเป็นโยบายให้ทุกหน่วยงานด าเนินการและจัดท าเป็นค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ระหว่างนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด  มอบหมายให้กลุ่มงาน
พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุขเป็นเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างานก าหนดขอบเขตการพัฒนา  และมาตรการในการด าเนินงานประเมินผลการ
พัฒนาจากรายงานการประเมินตนเองและแผนปรับปรุงองค์กร  ซึ่งพบว่า  1)  หน่วยงานเป้าหมายทุก
หน่วยงานมีการประเมินตนเองตามเกณฑ์  PMQA  2)  มีการจัดท าแผนปรับปรุงองค์กร  และบรรจุแผน
ปรับปรุงองค์กร  ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของทุกหน่วยงาน  3)  การพัฒนาส่วนใหญ่ยังอยู่ในรูปแบบ
ของการจัดท าเอกสาร  ส่วนการพัฒนาคุณภาพงานตามเกณฑ์  PMQA  ยังไม่ถูกน าไปปฏิบัติอย่าง
แท้จริงส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการพบว่า  1)องค์ความรู้เกี่ยวกับ  PMQA  และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรยังจ ากัดเฉพาะทีมน า  2)  คณะท างานซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานมีการหมุนเวียน
ผลัดเปลี่ยนบ่อยครั้งส่งผลให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่องและ3)  บุคลากรบางส่วนยังเห็นว่าการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์  PMQA  เป็นการเพ่ิมภาระงาน 
  วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์  (2550  :  139–142)  ได้ศึกษาเรื่อง  ระบบบริหารจัดการของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
เป็นต้นแบบ  4  โรงเรียน  ใหส้ามารถบริหารจัดการได้ตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  และ
เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พร้อมทั้งเป็นการพัฒนาระบบการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาทั้ง  4  โรงเรียน  ให้สามารถด าเนินงานโดยใช้ระบบ  IT  ได้  ประชากรที่ใช้
ในการวิจัยนี้  คือ  ผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด  63  คน  ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานทั้งหมด  75  คน  เครื่องมือ
ที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ   
คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา  1.  การสัมมนาเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ  
 ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาให้ความเห็นว่าการประชุมสัมมนาเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของโรงเรียนและมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก  2.  การศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีความเป็น
เลิศในการบริหารจัดการ  ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาดูงานให้ความเห็นว่าการศึกษาดูงานมี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนและมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับ   
3.  ผลการก าหนดตัวชี้วัดร่วมของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง   
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7  หมวด  ประกอบด้วยตัวชี้วัดร่วมทั้งหมด  36  ตัวชี้วัด  พร้อมทั้งสามารถพัฒนาระบบ  การรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้ทางอินเทอร์เน็ต  ที ่ http://www.edu.nstru.ac.th/~pmqa   
4.  แต่ละโรงเรียนได้จัดท าแผนงาน/โครงการในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้
เข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ตามความพร้อมและศักยภาพของแต่ละโรงเรียน  โดย
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้  5.  ผลการประเมินการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการของสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของทั้ง  4  โรง  มีความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการอยู่ในระดับสูง  โดยสามารถเรียงล าดับจากมากท่ีสุด  โรงเรียนวัดกัด,  
โรงเรียนชุมชนบ้านนาวา,  โรงเรียนบ้านทุ่งครั้ง  และโรงเรียนเรียนชะอวดเคร่งธรรมวิทยา 
  มยุรี  สงวนนาม  (2554  :  103–124)  ได้ศึกษาเรื่อง  ลักษณะการบริหารองค์การและ
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  :  กรณีศึกษา  
หน่วยงานในสังกัดส านักประชาสัมพันธ์  เขต  2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อแนวทาง  การพัฒนาองค์การ  ตามเกณฑ์คุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  
และวิเคราะห์เปรียบเทียบ  คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของบุคลากร  กับความคิดเห็นที่มีต่อ
แนวทางการพัฒนาองค์การ  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ของหน่วยงาน
สังกัดส านักประชาสัมพันธ์เขต  2  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้  คือ  ซึ่งเป็นผู้บริหาร  ข้าราชการ  
ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ  ลูกจ้างชั่วคราว  จากหน่วยงานในสังกัด  รวม  9  จังหวดั  ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ  จ านวน  169  คน  เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา  ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อแนวทางการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  (PMQA)  พบว่า  โดยภาพรวมทั้ง  7  หมวด  มีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย  (X̅=  4.21)   
ซึ่งหมวดที่เห็นด้วย  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  คือ  หมวด  7  ผลลัพธ์การด าเนินงาน  (X̅  =  4.35)  
รองลงมา  คือ  หมวด  5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  (X̅  =  4.27)  และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  
หมวด  6  การจัดการกระบวนการ  (X̅  =  4.13)  เมื่อวิเคราะห์เปรียบลักษณะการบริหารองค์ปัจจุบัน
ของหน่วยงานสังกัดส านักประชาสัมพันธ์เขต  2  โดยรวม  อยู่ในระดับมาก  ส่วนระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อกรพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับเห็นด้วย  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารองค์การในปัจจุบันตามตัวแบบ  “POSDCoRB  Model”  และแนวทางการพัฒนา
องค์การ  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  และพบว่า  
การบริหารองค์การปัจจุบันของหน่วยงานสังกัดส านักประชาสัมพันธ์เขต  2  ยังมีปัญหาที่ควรจะต้อง
แก้ไขในหลายประเด็น  โดยการน าแนวทางการพัฒนาองค์การ  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  (PMQA)  มาเป็นตัวชี้วัดเพ่ือเจาะลึกในการแก้ปัญหา  และพัฒนาองค์กรต่อไป 
  ทิพย์วรรณ  จูมแพง  กุหลาบ  รัตนสัจธรรม  วลัลภ  ใจดี  (2555  :  103–124)  ได้ศึกษา
เรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามการรับรู้ของ
บุคลากรในหน่วยงานระดับเขต  กระทรวงสาธารณสุข  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  1.  เพ่ือศึกษาปัจจัย
การบริหารด้านกลยุทธ์องค์การ  โครงสร้างองค์การ  ระบบงาน  รูปแบบการบริหาร  การมีส่วนร่วม
บุคลากร  ทักษะบุคลากรและค่านิยมร่วมองค์การของหน่วยงานระดับเขตกระทรวงสาธารณสุข   
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2.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ความส าเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงานระดับเขต  
กระทรวงสาธารณสุข  3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการบริหารด้านกลยุทธ์องค์การ  โครงสร้าง
องค์การ  ระบบงาน  รูปแบบการบริหาร  การมีส่วนร่วมบุคลากรทักษะบุคลากร  และค่านิยมร่วม
องค์การ  ที่มีผลต่อการรับรู้ความส าเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ของหน่วยงาน
ระดับเขต  กระทรวงสาธารณสุข  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  บุคลากรที่เป็นข้าราชการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
ระดับเขต  กระทรวงสาธารณสุข  อย่างน้อย  4  ปี  จ านวน  12  แห่ง  ได้จ านวนตัวอย่าง  290  คน  
เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา  บุคลากรมีการรับรู้ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง   
ในความส าเร็จทุกด้าน  มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  66.55  เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  คือ  ด้านการ
รายงานข้อมูล  แผน/ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  (ค่าเฉลี่ยร้อยละ  68.87)  ความร่วมมือในการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการเรียนรู้  (ค่าเฉลี่ยร้อยละ  68.80)  การด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล/การสนับสนุนการด าเนินงาน(ค่าเฉลี่ยร้อยละ  67.07)  การจัดการความรู้ของหน่วยงาน  การให้
ความร่วมมือในการด าเนินการตามแผนพัฒนา  (ค่าเฉลี่ยร้อยละ  66.85)  การพัฒนาข้าราชการตาม
เป้าหมาย  ตัวชี้วัด  (ค่าเฉลี่ยร้อยละ  65.80)  และจัดท าแผนพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ  (ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ  63.36) 
  อิสริยาภรณ์  บูรณ์โภคา  (2556  :  103–124)  ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนหลักเกณฑ์  คุณภาพการบริ  หารจัดการภาครัฐกรณีศึกษา  
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือ
สนับสนุนหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ผลการศึกษาของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  โดยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับวัดผลการปฏิบัติงานของ
หนว่ยงานภาครัฐ  ท าให้ทราบความคืบหน้าของผลการปฏิบัติงาน  และให้เกิดการพัฒนาวิธีปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง  โดยระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นจะสนับสนุนการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์  PMQA  และ
พัฒนาขึ้นโดยใช้รูปแบบของโปรแกรมประยุกต์ที่ทางานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต(Web  
Application)  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถจัดเก็บและค้นหาเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง  บันทึกผล
การปฏิบัติงาน  และออกรายงานได้ตรงตามรูปแบบที่หน่วยงานกลางก าหนด  รวมถึงสามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้  ทั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดบางประการของงานวิจัย  คือ  เรื่องของเวลาที่ใช้ในการ
ดาเนินงานวิจัย  ที่มีระยะเวลา  3  เดือน  ซึ่งไม่เพียงพอที่จะพัฒนาระบบให้มีการเชื่อมโยงระหว่าง
หมวดย่อยได้  แต่ผู้วิจัยได้ศึกษาและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานไว้แล้ว  โดยแสดงไว้ในข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต 
  ใจชนก  ภาคอัต  (2555  :  94–114)  ได้ศึกษาเรื่อง  การรับรู้และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบันสู่ความเป็นเลิศ  ตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  1)  เพ่ือศึกษาการรับรู้  และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรของสถาบันในการน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ  2)  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
การรับรู้  และการมีส่วนร่วมในการน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติของบุคลากรของ
สถาบันในแต่ละหน่วยงาน  3)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง  การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการน า
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ  จ านวนประชากรทั้งหมด  699  คน  กลุ่มตัวอย่างใน
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การศึกษา  คือ  255  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา  
เมื่อพิจารณา  การมีส่วนร่วมของบุคลากรของสถาบัน  ในการน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA)  
ไปปฏิบัติเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  จากผลการวิเคราะห์ที่ได้  พบว่าค่าเฉลี่ยของแต่ละหัวข้อการประเมิน
นั้นมีระดับคะแนนการมีส่วนร่วมอยู่ที่ระดับปานกลางถึงมาก  ซ่ึงค่าเฉลี่ยของหัวข้อการประเมินต่ าสุดอยู่
ที ่ 3.27  และสูงสุดอยู่ที่  4.10  ทั้งนี ้ ค่าเฉลี่ยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสถาบันในการน า
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA)  ไปปฏิบัติเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้น  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.65  ซึ่งถือ
ได้ว่าบุคลากรมีส่วนร่วมในการนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA)  ไปปฏิบัติ  เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น
เลิศในระดับปานกลางค่อนไปทางระดับมาก 
  เสน่ห์  ชูตระกูล  (2555  :  96–109)  ได้ศึกษาเรื่อง  การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ในการพัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น
ของผู้  บริหารระดับล่างและระดับกลางที่มีต่อการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในการพัฒนาการ
บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับล่าง  ระดับกลาง
ที่ปฏิบัติงานอยู่  ในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  จ านวน  150  คน  
สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  การแจกแจงความถี่ เป็นอัตราร้อยละ  และการวัดแนวโน้มสู่
ส่วนกลางโดยออกมาเป็นค่าเฉลี่ย  ทั้งนี้ยังได้วัดการกระจายของข้อมูลโดยวัดเป็นค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ท าการทดสอบสมมุติฐาน  สถิติอ้างอิงแบ่งแบบมีพารามิเตอร์และการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม  จากการศึกษาพบว่า  องค์กรที่มีจ านวนพนักงาน
มากกว่า  300  คนข้ึนไป  ส่งผลท าให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมลดลง  เนื่องจากการใช้จ านวน
พนักงานมากเกินไป  ท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  และท าให้การบริหารมูลค่าสินทรัพย์  
โดยรวมลดลง  โดยไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์  กรในภาพรวม  ส่วนด้านเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติใน
การพัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์  ไม่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์  ด้านการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ช่วยในการพัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์  ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ิมข้ึน  และในองค์กรไม่ควรใช้
พนักงานเกิน  300  คนเพราะจะท าให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ลดลงการน าไปใช้ประโยชน์จากผล
การศึกษาวิจัยท าให้เห็นแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร
ไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านการบริหารได้  ดังนั้นองค์กร  หรือบริษัทต่างๆ  ควรน าแนวทางดังกล่าวไป
ปรับใช้เพ่ือความยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
  ฉัตรชัย  บัวกันต ์ (2553  :  96–109)  ได้ศึกษาเรื่อง  สภาพการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู้  การมีส่วนร่วม  และความพึงพอใจต่อการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้  ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เป็นข้าราชการจากทุกประเภทและ
ระดับต าแหน่ง  กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  245  คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ   
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คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ  F-test  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบว่า  ข้าราชการส านักอ านวยการมีระดับการรับรู้  เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มากกว่าข้าราชการส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา   
ส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ  และส านักนิติการ  ข้าราชการที่มีประเภทและระดับต าแหน่ง
ต่างกัน  มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  
0.05  โดยข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งบริหารระดับสูงมีระดับการรับรู้  มากที่สุด  ส่วนข้าราชการ
ต าแหน่งวิชาการระดับปฏิบัติการมีระดับการรับรู้  น้อยที่สุด   
  พจนา  พิชิตปัจจา  (2553  :  86–110)  ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของเทศบาลต าบลสุเทพ  จังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะศึกษาวิธีการปฏิบัติที่
เป็นเลิศของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลสุเทพ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้   
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เป็นข้าราชการจากทุก
ประเภทและระดับต าแหน่ง  กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  245  คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก   
คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์  ผลการศึกษา
พบว่าม ี (1)  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  ในขั้นตอนย่อยการแต่งตั้งองค์กรที่มีหน้าที่  ในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์  การพัฒนาในประเด็นของการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิและตัวแทนประชาคม  (2)  วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศในขั้นตอนย่อยการประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนในการจัดเวทีรับฟังปัญหาและ
ความต้องการของประชาชน  ในประเด็นของการใช้การวิเคราะห์  กลยุทธ์  ในการประเมินศักยภาพของ
หน่วยงานและชุมชน  รวมทั้งการจัดท าข้อมูลลักษณะพิเศษของประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่   
(3)  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในขั้นตอนย่อยการจัดเวทีประชาคมเพ่ือพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ในประเด็นการประสานงานและการเลือกวิธีการที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่  (4)  วิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศใน
ขั้นตอนย่อยการประชุมพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและประธานคณะกรรมการชุมชน  ในประเด็นการเปิดโอกาสให้มีส่วนในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม  วัฒนธรรม  และการจัดอันดับยุทธศาสตร์  รวมทัง้การถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับการวิเคราะห์  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  อุปสรรค  ของเทศบาลต าบลสุเทพและพ้ืนที่  ภายใต้
ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลสุเทพ  ปัจจัยความส าเร็จได้แก่  การมุ่งเน้นประชาชน  (ลูกค้า)  
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ  และการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
กลุ่ม  โดยบทเรียนที่ผ่านมาคือ  การสื่อสารท าความเข้าใจกับบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
แผนงานในอนาคตคือแผนปรับปรุงสถานที่  ท างานและ  การด าเนินการ  สรรหาและพัฒนาบุคคลากร
ตามแผนอัตราก าลัง  3  ปี  โดยข้อเสนอแนะในการศึกษาการวางแผนผู้สืบทอดและการสร้างระบบ
สารสนเทศทั่วทั้งส านักงานและสร้างระบบข้อมูลเพื่อที่จะสนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร 
  ล าพูน  ฉวีรักษ์  (2556  :  95–102)  ได้ศึกษาเรื่อง  การประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการบริการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
กรณีศึกษา  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอตระการพืชผล  จงัหวัดอุบลราชธานี  วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับคุณภาพการบริหารจัดการและปรับปรุงระดับคุณภาพในกระบวนการที่เป็นจุดด้อย  ตามวงจร
คุณภาพของเดมม่ิง(PDCA)  โดยการประยุกต์เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
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ศึกษาระดับความรู้การมีส่วนร่วมของบุคลากร  และความพึงพอใจของผู้รับบริการ  กลุ่มตัวอย่างคือ
บุคลากรสาธารณสุข  จ านวน  48  คน  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสนทนากลุ่ม   
แบบวิเคราะห์ระดับคุณภาพ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหข้อมูลไดแก  แจกแจงความถี่  
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่าระดับการบริหารจัดการคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับความรู้  การมีส่วนร่วมหลังปรับปรุงคุณภาพดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05  ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก  ร้อยละ  55.55  (mean  =  3.55,  S.D.=0.79)  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จคือ
ทีมงาน  ภาวะผู้น า   การสร้างองค์ความรู้  การกระจายอ านาจในการตัดสินใจท าให้การปรับปรุงงาน
สามารถท าได้ตรงจุดมีการตอบสนองที่ส่งผลต่อความพึงพอใจทั้งนี้การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนเพ่ือยกระดับคุณภาพโดยการเทียบรอย 
  ปกรณ์  ฉายถวิล  (2557  :  85–98)  ได้ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างกาฬสินธุ์ที่มีต่อคุณภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างกาฬสินธุ์ 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่าง
กาฬสินธุ์  ที่มีต่อคุณภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างกาฬสินธุ์  ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้  ได้แก ่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในวิทยาลัยสารพัดช่างกาฬสินธุ์  
จ านวน  78  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างกาฬสินธุ์  ที่มีต่อคุณภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการตาม
หลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยสารพัด
ช่างกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก  2  ด้าน  
โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  ด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  และอยู่ในระดับปานกลาง  5  ด้าน  โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
คือ  ด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ด้านการจัดการ
กระบวนการ  ด้านการน าองค์กร  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนร่วมได้เสีย   
  ศรีจรรยา  โชตึก  (2557  :  95–102)  ได้ศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  มีวัตถุประสงค  เพ่ือ  1)  ศึกษาปจจัยที่มีผลต่อการมีสวนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  2)  ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  และ
หาแนวทางการแกไข  3)  พัฒนาการมีสวนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  (PMQA)  กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผู้บริหารและผู้ปฏิบัติของทุกหนวยงานในกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  รวม  293  คน  สถติิที่ใช้คือ  สถิติเชิงพรรณนา  ไดแก่ค่ารอยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน  ได  แก  t-test  One-way  Anova  และ  Regression   
ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)   
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  พบว่าบุ  คลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติการ  มีส่วนรวมในผลประโยชน  และมีสวนร่วมในการประเมินผล  อยูในระดับน้อย   
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ผลการวิเคราะห  ดานปจจัยบุคลากร  คือ  ต าแหน่ง  ประสบการณ  หนวยงาน  ตอการมีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พบว่า  ปัจจัยดานต าแหน่งการปฏิบัติงานและ 
ประสบการณในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แตกต่างกัน  จะส่งผลต่อ 
การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แตกต่างกัน  ที ่ ระดับนัยส าคัญ  0.05   
  เกษศิริ  กมล  (2557  :  85–97)  ได้ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชน
ทีม่ีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มัลคอล์ม  บอลดริจ   
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  วิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่  มีความเป็นเลิศในประเทศ
ไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มัลคอล์ม  บอลดริจ  2)  ประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการ
บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มัลคอล์ม   
บอลดริจ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ  โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่ได้รับผลการประเมินจาก  
สมศ.  ครั้งที ่ 2  ระดับดีมากทุกมาตรฐาน  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่ได้รับรางวัล
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน  จ านวน  124  โรงเรียน  มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ  3  คนได้แก่  
ผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการและครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  รวมทั้งสิ้น  372  คน  เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย  พบว่า  1)  การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย  
ตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มัลคอล์ม  บอลดริจ  ด้านกระบวนการ  ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  การน าองค์การ  รองลงมาคือ  การวางแผน
เชิงกลยุทธ์  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ  ด้านการวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  2)  ผลที่ได้
จากการประเมินด้านผลลัพธ์  จากการด าเนินการที่เป็นเลิศ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ  และการปกครอง  รองลงมาคือ  
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน  และกระบวนการท างาน  องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ  
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Fritz  (2001  :  Abstract)  ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง  A  Quality  Assessment  Using  
The  Baldrige  Criteria:  Non-Academic  Service  Units  in  a  Large  University  การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือก าหนดเกณฑ์การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ของ  TQM  และเกณฑ์การก าหนดรางวัลของ  Baldrige  Award  โดยใช้แบบส ารวจ  Quality  
Opportunity  Index  (QUOIN)  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรทุกระดับสนใจที่จะปรับปรุงการให้
บริหารในแผนงานของตน  รวมทั้งการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ  MBNQA  ด้านรางวัล  
พบว่า  บุคลากรให้ความส าคัญกับระบบรางวัลโดยเฉพาะผู้ที่มีอายุระหว่าง  30-39  ปี  และเพศหญิงให้
โอกาสปรับปรุงมากกว่าเพศชาย   
  Lee-man  (2002  :  Abstract)  ได้ศึกษาการประเมินรูปแบบบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรส าหรับงานให้บริการในองค์ประกอบของวัฒนธรรมการบริหารคุณภาพ  การจัดการคุณภาพ
บริการซึ่งมีผลต่อกลยุทธ์และปัจจัยการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ  เพ่ือตรวจสอบเหตุทางทฤษฎี   
จากการบริหารมีหลักการเหตุผลชัดเจนสมควรแก่การน าไปปฏิบัติ  กล่าวคือ  มีการเน้นผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลางมีการก าหนดคุณภาพของการบริการอย่างเป็นรูปธรรมได้แก่  วิสัยทัศน์ของผู้น าการมุ่งเน้นที่
รับบริการและคุณภาพของประชาชน  ซึ่งวิสัยทัศน์ของผู้น าไม่เพียงพอแต่ส่งผลโดยตรงต่อประชาชน  
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แต่ยังมีผลต่อการสร้างวัฒนธรรมโดยการมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการเป็นหลักด้วย  การศึกษานี้สนับสนุนทฤษฎี
ของการก าหนดโครงสร้างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  ที่ต้องมีความสัมพันธ์กับรูปแบบให้บริการ  
เนื่องจากคุณภาพของบริการเกิดข้ึนจากการจัดการภายในองค์กรมีผลกระทบต่อผลลัพธ์ที่แสดงออกมา
ภายนอก  และจะเห็นได้ว่าในการบริหารจัดการจะใช้ผลที่เกิดข้ึนมาใช้ในการตัดสินใจ  ท าในสิ่งที่ดีข้ึน
ด้วย  แสดงให้เห็นว่า  วัฒนธรรมการมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ
ของการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กรและเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการบริหารของผู้น าด้วยการบริการด้วย  
การสัมภาษณ์  ซึ่งผลการวิจัยนี้พบว่า  รูปแบบการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร  ส าหรับงาน 
  Lillis  (2004  :  152-A)  ได้ศึกษาเรื่องการประเมินโรงเรียนประถมศึกษา  โดยใช้รูปแบบ
การตรวจสอบคุณภาพ  วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาและ
การใช้รูปแบบการตรวจสอบ  โดยครูผู้สอนใช้รูปแบบการตรวจสอบคุณภาพ  Melcolm  Baldride  
Total  Quality  Management  (M  B  T  Q  M)  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ค าถาม
ของงานวิจัยนี้  ต้องการทราบว่า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีพลงัอ านาจในการปรับเปลี่ยนการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน  เพ่ือความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคตของโรงเรียนของเขาได้หรือไม่  มีปัจจัยใดบ้างที่
ท าให้ครูผู้สอนปรับปรุงคุณภาพการสอนในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง  ครูผู้สอนมีการน ากลยุทธ์ไปปรับปรุง
คุณภาพการสอนได้อย่างไร  โดยวิธีการศึกษาราบกรณ ี (Case  Study)  โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  
โดยการสังเกตครูผู้สอนในชั้นเรียนที่โรงเรียนใช้กระบวนการ  MBTQM  สามารถใช้ในการท าให้เกิด
องค์กรการเรียนรู้ของโรงเรียนและมีการเทียบเคียง  ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ทุกประการ  ผลการศึกษา
พลว่าจากการที่โรงเรียนประถมศึกษาได้ยึดปรัชญา  MBTQA  มาปรับปรุงคุณภาพอย่างยาวนานท าให้
โรงเรียนได้รู้จุดอ่อนและจุดแข็งในการพัฒนาจนได้รับรางวัลแห่งคุณภาพ  Melcolm  Baldride 
  Noorliza  (2006  Abstract)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร  (Tatal  Quality  Management)  ต่อทัศนคติของพนักงานผลการศึกษาพบว่าการฝึกอบรม
และการศึกษามีผลบวกในการมีส่วนร่วมในงาน  ความพึงพอใจในงานและความมุ่งมั่นองค์กรจะ
เสริมสร้างพลังอ านาจและการท างานเป็นทีมนัยส าคัญเพ่ิมการมีส่วนร่วมงานและความพึงพอใจในงาน  
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและป้องกันปัญหามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญควรเพ่ิมความพึงพอใจ
และความผูกพันต่อองค์กร 
  Miguel  (2008  :  657-676)  ได้เทียบเคียงสมรรถนะในการปฏิบัติของการด าเนินงาน
อย่างมีคุณภาพ  จากกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเซาเปาลู  ประเทศบราซิล  โดยงานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการส ารวจการท างานอย่างมีคุณภาพ  
การใช้งาน  QFD  การด าเนินงานในประเทศบราซิลและการศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์บางบริษัทที่
เข้าร่วมในการส ารวจ  เพ่ือระบุวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการประยุกต์ใช้  QFD  การออกแบบการวิจัย   
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจของ  QFD  และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  8  เกณฑ ์  
จากมาตรฐานของ  QFD  ที่อธิบายถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการประยุกต์ใช้  QFD  ผลการวิจัยพบว่า  
จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์พบว่ามีด้านที่เป็นแบบอย่างในการใช้วิธีการและประเด็นส าคัญในการ
ด าเนินการ  QFD  ที่ควรได้รับการพิจารณาในการสนับสนุนการบริหารจัดการ  ด้านการฝึกอบรม   
การสร้างทีมงาน  ประเด็นเพ่ิมความถ่ีและระยะเวลาในการประชุม  และการสร้างรูปแบบความคิดในหมู่
คณะด้านอื่นๆ  ข้อจ ากัดในการวิจัยคือ  ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษเรื่องแบบอย่างต่างๆ  ที่มีความ
แตกต่างจากองค์กร  หรือบริษัท  และผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้วย  QFD  ประโยชน์ในการปฏิบัติ   
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จากผลการวิจัยพบว่ามีประเด็นส าคัญในการด าเนินการ  QFD  ที่ควรพิจารณาทั้งนี้ข้ึนอยู่กับองค์กร   
หรือบริษัทที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์โดยตรง 
  Fatih,  Karakus  และ  Yasan  (2009  :  30-44)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการด าเนินงาน
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียนประถมศึกษาตุรกี  ผลการวิจัยพบว่า  การจัดการความรู้มี
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร  และการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด
ประโยชน์และมีคุณภาพท้ังระบบควรใช้หลักการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการที่เป็น
กระบวนการต่อเนื่อง  ควรเริ่มที่ระดับผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบัติในโรงเรียนประถมศึกษา  ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
  Pool  (2009  :  458-469)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยใช้
หลักการบริหารจัดการคุณภาพ  ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาโดยใช้  เกณฑ ์ Malcolm  
Baldride  National  Quality  Award  เพ่ือสร้างความเป็นเลิศ  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
การตอบสนองของลูกค้าในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้เกณฑ์  Malcolm  Baldride  
National  Quality  Award  เอาไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  การวิจัยที่
ผ่านมาเคยใช้  เกณฑ์  Malcolm  Baldride  National  Quality  Award  ในวงการอุตสาหกรรม
บริษัทขนาดใหญ่  การบริหารด้านสุขภาพ  และการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  แต่งานวิจัยนี้มีจุด
ที่แตกต่างคือน าเอารูปแบบ  Malcolm  Baldride  ไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียน
มัธยมศึกษา  พบว่า  หลักการจัดคุณภาพทั้งองค์การน าใช้ในการปรับปรุงในองค์กรขนาดเล็กได้  เช่น
โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมควรมีการท าวิจัยมากขึ้นคือ  โดยการ
น าเอาหลักการจัดการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ิมขึ้น 
  Hewitt-Edmoud  (2009  :  Abstract)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  หลักการ  TQM  และความ
คาดหวังของลูกค้าในห้องเรียน  การลดลงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท าให้มีแนวโน้มการ
จัดการศึกษาทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน  จึงต้องจัดการประชุมเพ่ือรับฟังความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าเพ่ือสร้างความพอใจ  ผลการศึกษาพบว่า  ความต้องการและความคาดหวังความพึงพอใจของ
ลูกค้า  คือความรู้ที่มีคุณค่าและการจัดกระบวนการเรียนรู้  ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องส าคัญในการท าให้
การศึกษาเกิดคุณภาพ  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปกครองโรงเรียนของรัฐมุ่งเน้น  ด้านวิชาการและครูผู้สอน
และหลักการส าคัญของ  TQM  มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะการจัดชั้นเรียนในอเมริกา 
  Grumdahl  (2010  :  Web  Site)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเมื่อโรงเรียนใช้รูปแบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้การบริหารจัดการคุณภาพทั้ง
องค์การ  (TQM)  หลักการจัดการที่น ามา  ได้แก ่ การวางแผนกลยุทธ์และวัฒนธรรมโรงเรียน  เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  พบว่าหลักการ  TQM  ประสบผลส าเร็จมากในการปฏิบัติจริง  โดยเน้นที่
การ  จัดระเบียบการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ิมขึ้น  ครูใหญ่มีบทบาทส าคัญมาก  ในการก าหนดบทบาท
และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  และความเป็นผู้น าร่วมกันในการปรับปรุงคุณภาพ  การพัฒนาอาชีพ  
การให ้ ข้อมูลย้อนกลับในการตัดสินใจปรับปรุงคุณภาพการสอน  การปรับปรุงคุณภาพโดยใช้เครื่องมือ  
ท าให้เกิดประสิทธิภาพ  และส่งผลต่อการย้ายโรงเรียนลดน้อยลง  ผลการวิจัยครั้งนี้  การน าหลักการ  
TQM  เช่นการวางแผนกลยุทธ์  และการปรับวัฒนธรรมโรงเรียน  ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
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  Hendry  (2010  :  27-43)  ได้ศึกษาวิธีการสร้างสรรค์การเทียบเคียงสมรรถภาพส าหรับ
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  ของมหาวิทยาลัยโกเธนเบิร์ก  ประเทศสวีเดน  ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือให้วิธีการบูรณาอย่างสร้างสรรค์ของทั้งผลการปฏิบัติงานของคู่แข่ง  การเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ของลูกค้า  พร้อมกับการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ  
(QFD)  การออกแบบวิจัย  ใช้วิธีการสังเคราะห์วิธีการอย่างสร้างสรรค์ของการเทียบเคียงสมรรถนะที่มี
ในกลุ่มตัวอย่าง  พบว่ากระบวนการวิเคราะห์แต่ละระดับอาจจะเป็นสิ่งที่ดี  ความส าคัญไม่เพียงแต่
วิธีการที่เอาข้อมูลจากการใช้การประเมินการตัดสินใจของลูกค้าในช่วงระยะเวลาใน  QFD  เท่านั้นแต่
ยงัคงอยู่ในส่วนการแข่งขันการเทียบเคียงสมรรถนะซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบเชิงปริมาณท่ีเป็นไปได้  ที่จะใช้
เวลามากในการเปลี่ยนล าดับความส าคัญของ  AHP  และควรรวมไว้ในกระบวนการการกระท าการ
ตัดสินใจในขั้นตอนของ  QFD  ข้อจ ากัดของงานวิจัย  งานวิจัยนี้อาจต้องใช้เวลาและความพยายามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งมันจะช่วยให้ข้อมูลของ  QFD  มีความถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้
สิ่งส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือการเฉพาะเจาะจงลูกค้า  ความหมายในทางปฏิบัติ  การด าเนินการ  
QFD  อาจพบว่าเป็นวิธีการที่เป็นระบบมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  การประเมินประสิทธิภาพในปัจจุบัน  การ
ระบุพ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุงและการตั้งค่าเป้าหมายสูงสุดส าหรับอนาคต  ความคิดริเริ่มหรือคุณค่าใน
งานวิจัยนี้มีสองประเด็นคือ  ประเด็นแรกก็คือการอธิบายเทคนิคการพยากรณ์ที่ราบเรียบตามรูปแบบ
การแนวโน้มของ  APH-based  การประเมินค่าความส าคัญและข้อมูลเปรียบเทียบที่มีการแข่งขัน  
ประการที่สองมันเป็นจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภัยคุกคาม  ตามรูปแบบถ่วงน้ าหนักในการแช่งขัน
ซึ่งท าหน้าที่เป็นระบบมากข้ึน 
  Hasan  (2011  :  Abstract)  ได้ศึกษาประสิทธิผลการศึกษาของโรงเรียนแรงบันดาลใจ  
:  กรณีของไนจีเรียเป็นการตรวจสอบคุณภาพการจัดการรับรู้ของประสิทธิภาพของการริเริ่มการศึกษา  
และการวิเคราะห์ของการศึกษา  แรงบันดาลใจในโรงเรียน  ประเทศไนจีเรียโดยใช้การสัมภาษณ์ของ
สมาชิกสี่กลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียในไนจีเรีย  วิทยาลัยนานาชาติในตุรกี  (NTIC)  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพการสัมภาษณ์การสังเกตห้องเรียน  การบันทึกข้อมูลและเอกสาร  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า
โรงเรียน  NTIC  จะประสบผลส าเร็จในการส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการยอมรับหลักสูตร
โรงเรียน  องค์กรคุณภาพของคนที่หางานในโรงเรียนของคนที่ขยัน  และทุ่มเทให้กับการพัฒนา
การศึกษาและคุณภาพชีวิต 
 จากเอกสารและจากผลการวิจัยต่าง  ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐดังที่กล่าวมาข้างต้น  ท าให้ทราบแนวทางในการบริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้วิจัยและผู้ที่สนใจในการท าการวิจัยการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐได้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาหาความรูในการ
ด าเนินงานการบริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐและน าไปปรับปรุงแกไข  และ
พัฒนาการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นท าให้ผู้วิจัย  สนใจที่จะท าการวิจัยการพัฒนา
แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  เพ่ือจะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนและเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา  
และเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะก าหนดแนวนโยบายส่งเสริมครูให้สามารถท างานให้มี
คุณภาพต่อไป 
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บทที ่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 ในการวิจัยการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ
ประกอบด้วยวิธีการด าเนินงานโดยการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น  2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที ่ 1  
การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ขั้นตอนที่  
2  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  โดยการสนทนากลุ่ม  
(Focused  Group  Discussion)  และประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้ดังนี้ 
  1.  ขั้นตอนด าเนินการวิจัยระยะท่ี  1  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
  2.  ระยะที่  2  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 
ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัยระยะที่  1  สภำพปัจจุบันและปัญหำของกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพ
กำรจัดกำรภำครัฐ  
 
 ระยะที่  1  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการศึกษาในระยะนี้  ออกเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
   1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  48  คน  
หัวหน้าฝ่าย  จ านวน  68  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  136  คน  รวมทั้งสิ้น  252  คนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
    1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  44  คน  
หัวหน้าฝ่าย  จ านวน  59  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  103  คน  รวมทั้งสิ้น  206  คน  ของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม
เปิดตารางของ  Krejcie  &  Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด  และคณะ.    2551  :  34-35)   
   2.  เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีเป็น
แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้ 
     ตอนที่  1  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลโรงเรียน   
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     ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานี  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  (Rating  Scale)  ตามวิธีการของ  Likert   
โดยแต่ละข้อค าถามมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้   
      5  หมายถึง  ระดับสภาพปัจจุบัน/ปัญหามากที่สุด   
      4  หมายถึง  ระดับสภาพปัจจุบัน/ปัญหามาก   
      3  หมายถึง  ระดับสภาพปัจจุบัน/ปัญหาปานกลาง   
      2  หมายถึง  ระดับสภาพปัจจุบัน/ปัญหาน้อย   
      1  หมายถึง  ระดับสภาพปัจจุบัน/ปัญหาน้อยท่ีสุด 
   3.  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.1  การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถามมาเป็นประเด็นค าถามทั้งในส่วนที่เป็นการถามสภาพปัจจุบันและปัญหาของการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐตามกรอบแนวคิด  จ านวน  7  องค์ประกอบหลัก  
ได้แก่  1)  ด้านการน าองค์กร  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3)  ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)  ด้านการจัดการกระบวนการ  และ  7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ   
    3.2  น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา  (Content  Validity)  หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม  (Index  of  Item  
Congruence  :  IOC)  โดยใช้เกณฑ์รายข้อมีค่าเท่ากับ  0.60  -1.00  ซึ่งถือว่าข้อนั้นๆ  มีความตรงเชิง
เนื้อหา  และความถูกต้องในการใช้ภาษา  โดยผู้วิจัยได้เลือกผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  5  คน  โดยการเลือก
แบบเจาะจงดังรายนามต่อไปนี้   
     1)  นายกาณฑ์  อ่อนน้อม  ศษ.ม.  (การบริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ   
     2)  นายจตุพจน์  มะลิงาม  กศ.ม.  (การบริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   
     3.  นายปฏิพล  แก้วมูลตรี  ศษ.ม.  (การบริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัย 
ราชธานี  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
     4.  นายวีระพันธ์  พรหมบุตร  ศษ.ม.  (การวัดและประเมินผลการศึกษา)
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
     5.  นางสาวจิราวรรณ  เสนาลอย  กศ.ม.  (การวิจัยและประเมินผลการศึกษา)   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ 
     พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  เชิงเนื้อหา  การใช้ภาษา
ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องเหมาะสมและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Item  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



129 

Objective  Congruence:  IOC)  โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  
61) 
      ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดจุดประสงค์ท่ีระบุไว้จริง ให้คะแนน  +1 
      ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดจุดประสงค์ที่ระบุไว้ ให้คะแนน  0 
      ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่วัดจุดประสงค์ที่ระบุไว้ ให้คะแนน  -1 
    3.3  น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจพิจารณาความสอดคล้องแล้วมาวิเคราะห์  
เพ่ือสรุปผลการพิจารณา  โดยพิจาณาและคัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  
ตั้งแต ่ 0.80  ขึ้นไป  และปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์  (รายละเอียดภาคผนวก  ก) 
    3.4  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์อีกครั้งก่อน
น าไปทดลองใช้ 
    3.5  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try  Out)  กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวนทั้งสิ้น  30  คน 
    3.6  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา  (α-  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยรวม
เท่ากับ  0.92  และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตามวิธีการของ  Item-Total  Correlations  พบว่า  มีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  .27  -  1.00 
    3.7  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป   
   4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเก็บ
ข้อมูลเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  206  คน  โดย
ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  จากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา  2  
สัปดาห์โดยท าการรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  พร้อมทั้งด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง  
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  โดยเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือน าไปจัดกระท าและวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
   5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีมาด าเนิน 
การตามขั้นตอน  ดังนี้ 
     5.1  การจัดกระท าข้อมูล  ด าเนินการดังนี้ 
      ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับมาตรวจให้
คะแนนตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  scale)  5  ระดับ 
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     5.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
      วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
       5.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่  1  ของแบบสอบถาม  ที่มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการด าเนินการวิเคราะห์หาค่า 
ความถี่และร้อยละ 
       5.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่  2  ของแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ข้อมูลประเภทมาตราส่วน  (Rating  Scale)  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการด าเนินการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
        5.2.2.1  ค่าเฉลี่ยเกณฑ์การให้คะแนนสภาพปัจจุบันของการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานีดังนี้ 
         5  คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด 
         4  คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติมาก 
         3  คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 
         2  คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติน้อย 
         1  คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติน้อยที่สุด 
         และใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายสภาพ
ปัจจุบันของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีกรณีเครื่องมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  ใช้เกณฑ์ดังนี้  (บุญชม  
ศรีสะอาด.    2553  :  102) 
          ค่าเฉลี่ย  4.51  –  5.00  หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด 
          ค่าเฉลี่ย  3.51  –  4.50  หมายถึง  ปฏิบัติมาก 
          ค่าเฉลี่ย  2.51  –  3.50  หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 
          ค่าเฉลี่ย  1.51  –  2.50  หมายถึง  ปฏิบัติน้อย 
          ค่าเฉลี่ย  1.00  –  1.50  หมายถึง  ปฏิบัติน้อยที่สุด 
        5.2.2.2  เกณฑ์การให้คะแนนปัญหาของการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีดังนี้ 
         5  คะแนน  หมายถึงปัญหามากท่ีสุด 
         4  คะแนน  หมายถึง  ปัญหามาก 
         3  คะแนน  หมายถึง  ปัญหาปานกลาง 
         2  คะแนน  หมายถึง  ปัญหาน้อย 
         1  คะแนน  หมายถึง  ปัญหาน้อยที่สุด 
         และใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายปัญหาของ
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานีกรณีเครื่องมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  ใช้เกณฑ์ดังนี้  (บุญชม   
ศรีสะอาด.    2553  :  102) 
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          ค่าเฉลี่ย  4.51  –  5.00  หมายถึง  ต้องการมากท่ีสุด 
          ค่าเฉลี่ย  3.51  –  4.50  หมายถึง  ต้องการมาก 
          ค่าเฉลี่ย  2.51  –  3.50  หมายถึง  ต้องการปานกลาง 
          ค่าเฉลี่ย  1.51  –  2.50  หมายถึง  ต้องการน้อย 
          ค่าเฉลี่ย  1.00  –  1.50  หมายถึง  ต้องการน้อยที่สุด 
   6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6.1  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     1)  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ในการด าเนินการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของคุณลักษณะที่ต้องการวัดและการระบุทิศทางของแบบวัด  (Index  of  
Congruence  :  IOC)  โดยใช้สูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553) 
 

สูตร  IOC  =  
R

N



 
 
   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องของคุณลักษณะที่ต้องการวัดกับ 
         จุดประสงค์ของการวัด 
     R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
     2)  วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 
กับคะแนนรวมโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Item  -  Total  Correlation)  (สมนึก  
ภัททิยธนี.    2553  :  98) 
 

r  =    

     
N XY- X Y

2 22 2N X - X      N Y - Y

  

   

 

 
   เมื่อ r  แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
     X  แทน คะแนนของข้อที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
     Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อค าถาม  
     N  แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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     3)  วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ  Cronbach  โดยใช้สูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  116) 
 

α 
2

i

2

t

K s
1

K 1 s

 
  

   

 

 
   เมื่อ   = ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
     k  = จ านวนข้อของเครื่องมือ 

     2

is   = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
     2

ts   = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
     N  = จ านวนคน 
 
    6.2  สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของ
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานีดังนี้ 
     1)  ร้อยละ  (Percentage)  โดยค านวณจากสูตร 
 

f
P = 

N
 

 
   เมื่อ P  แทน   ร้อยละ 
     f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 
     2)  ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic  Mean)  โดยค านวณจากสูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.     
2553  :  124) 
 

X
X = 

N


 

 
   เมื่อ X   แทน ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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     3)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่าง  (Sample  Standard  Deviation) 
 

S   =  
 

2n

i=1
X - X

n - 1



 

 
   เมื่อ S  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่าง 
     X  แทน คะแนนดิบแต่ละตัว 
     N  แทน ขนาดตัวอย่าง 
 
  ตอนที่  2  ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   1.  กลุ่มเป้าหมาย   
    กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  2  คน  
หัวหน้าฝ่าย  จ านวน  4  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  3  คนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  รวมจ านวนทั้งสิ้น  
9คนโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง  ถึงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ
ทั้ง7  ด้าน  ที่ส่งผลท าให้ประสบความส าเร็จ  ประกอบด้วย 
     1)  นายราชัย  กิตติราช  ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  โรงเรียนกงุเจริญพิทยา 
     2)  นายจตุพจน์  มะลิงาม  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียน 
บ้านดุงวิทยา 
     3)  นายชูชาติ  ศิริโยธา  ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนพันดอน
วิทยา   
     4)  นางเกศกนก  อินทร์แปลง  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
     5)  นายเดชา  แสนโยธา  ต าแหน่งครูช านาญการหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
     6)  นางนภาพร  แก้วมูลตรี  ต าแหน่งครูครูช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายบริหาร
งบประมาณ 
     7)  นายกันทรากร  นาคจันทร์  ต าแหน่งครูหัวหน้ากลุ่มสาระ 
     8)  นายสรรชัย  ยางชุมต าแหน่งครู  คศ.1  หัวหน้ากลุ่มสาระ 
     9)  นางภัทราภรณ์วอล์คเกอร์ต าแหน่งครูช านาญการหัวหน้ากลุ่มสาระ 
   2.  ขั้นตอนการวิจัย 
    น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ท้ังหมดมาผนวกเข้ากับผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และปัญหาของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีต่อไป 
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   3.  เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ซึ่งมีวิธีการสร้าง  ดังนี้ 
     3.1  วิเคราะห์เนื้อหาจากกรอบแนวคิดของการวิจัยและองค์ประกอบที่ได้จาก
การสังเคราะห์ในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
     3.2  ก าหนดประเด็นค าถามที่มุ่งศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษา 
     3.3  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
และผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5  คน  ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  และหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Item  –  Objective  Congruence  :  IOC)  ที่มีค่าความ
สอดคล้อง  (IOC)  อยู่ระหว่าง  0.80  –  1.00   
     3.4  น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้วน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง  ก่อนน าไปจัดพิมพ์เป็นแบบ
สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
   4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนที่  2  ของระยะที่  1  
ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูล  เพ่ือก าหนดวัน  เวลาในการเข้าสัมภาษณ์  พร้อมทั้งน าหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดย
ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปมอบให้กับผู้ให้ข้อมูลเพื่อท าการศึกษาและเข้าใจในจุดประสงค์ของการวิจัย
เป็นการล่วงหน้า  เป็นเวลา  5  วัน  ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ฉบับเดียวกัน  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึก  เครื่องบันทึกเสียงและกล้องถ่ายภาพดิจิตอล  
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ
ในสถานศึกษาท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้ประกอบเนื้อหาและเป็นข้อเสนอแนะการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   5.  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้ง9คน  โดยการน าข้อมูลจากการจดบันทึกมา
ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content  Analysis)  เพ่ือสรุปใจความส าคัญและน าเสนอเป็นความเรียง
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีต่อไป

  
ระยะที่  2  กำรพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรจัดกำรภำครัฐของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธำนี 
 
 1.  กลุ่มเป้าหมาย 
  1.1  กลุ่มเป้าหมายในการจัดประชุมสนทนากลุ่ม  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  จ านวน  
12  คน  เพ่ือท าการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
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  1.2  กลุ่มเป้าหมายในการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้
ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  6  คน  หัวหน้าฝ่าย  จ านวน  12  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  
จ านวน  12  คน  ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง  จ านวน  30  คน  เพ่ือท าการประเมินความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 2.  ขั้นตอนการวิจัย 
  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษา  มี
ขั้นตอนในการด าเนินงาน  ดังนี้ 
   การร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษา 
    2.1  ร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐใน
สถานศึกษา  โดยใช้ข้อมูลจากการสังเคราะห์ในระยะที่  1ตอนที่  1  และตอนที่  2มาเป็นแนวทางใน
การร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษา 
    2.2  น าร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐใน
สถานศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพ่ือน าไป
ปรับปรุงแก้ไข 
    2.3  น าร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐใน
สถานศึกษา  ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม  เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์  วิจารณ์ให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษา  จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแนวทาง
ตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง 
    2.4  การประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาไปใช้ผู้วิจัยน าแนวทางท่ีได้ไปสอบถามผู้บริหาร  ผู้รักษาการ  
หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้ากลุ่มสาระของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  โดยใช้
แบบประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐใน
สถานศึกษาไปใช้มาเป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดนโยบายและวางแผนการบริหารของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 3.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ
ในสถานศึกษา  เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษา  โดยมีขั้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือประเมิน  ดังนี้ 
   3.1  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแบบการประเมินและแนวทางการประเมิน 
   3.2  สร้างแบบประเมินโดยเขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาขององค์ประกอบการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาทั้ง  7  ด้าน  ซึ่งเป็นแบบประเมินชนิด
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มาตราส่วนประมาณค่า  5  น าเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องของภาษา
และความถูกต้องของข้อค าถาม 
   3.3  แก้ไขปรับปรุงแบบประเมิน  ตามค าชี้แนะของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  
และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือยืนยันความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและความเหมาะสมของแนวทาง 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยเอกสารคู่มือพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาและแบบประเมินความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาและความเหมาะสม  ของคู่มือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญทั้ง  12  คน  ด้วยตนเอง 
  4.2  ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและความเหมาะสม  
ของคู่มือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาคืนจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบประเมินความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ไปสอบถามผู้บริหาร  ผู้รักษาการ  หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้ากลุ่มสาระของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
  4.4  ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาคืน 
 5.  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1  น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและความเหมาะสมของ
แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาที่เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหา
ระดับคะแนนความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและความเหมาะสม  ที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.51  ขึ้นไป  ซ่ึง
แสดงว่า  ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นชอบให้สามารถน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐในสถานศึกษาไปทดลองใช้งานได้  โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน  ดังต่อไปนี้ 
   5  คะแนน  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมมากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมมาก 
   3  คะแนน  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมปานกลาง 
   2  คะแนนหมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมน้อย 
   1  คะแนน  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมน้อยที่สุด 
   เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลจากแบบประเมินแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  102)   
    ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมมาก  
    ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมน้อย  
    ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมน้อยที่สุด 
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  5.2  น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาไปใช้ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  
Scale)  5  ระดับ  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับคะแนนความ
เป็นไปได้ที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.51  ขึ้นไป  ซึ่งแสดงว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นชอบให้สามารถ
น าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาไปใช้งานได้  โดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนน  ดังต่อไปนี้ 
   5  คะแนน  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มาก 
   3  คะแนน  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ปานกลาง 
   2  คะแนนหมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้น้อย 
   1  คะแนน  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้น้อยที่สุด 
   เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลจากแบบประเมินแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษาดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  102)   
    ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมมาก  
    ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมน้อย  
    ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมน้อยที่สุด 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   1)  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ในการด าเนินการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของคุณลักษณะที่ต้องการวัดและการระบุทิศทางของแบบวัด  (Index  of  Congruence  :  
IOC)  โดยใช้สูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553) 
 

สูตร  IOC  =  
R

N



 
 
   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องของคุณลักษณะที่ต้องการวัดกับ 
         จุดประสงค์ของการวัด 
     R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
   2)  วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน
รวมโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Item-Total  Correlation)  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2553  :  
98) 
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r  =    

     
N XY- X Y

2 22 2N X - X      N Y - Y

  

   

 

 
   เมื่อ r  แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
     X  แทน คะแนนของข้อที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
     Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อค าถาม  
     N  แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
   3)  วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ  Cronbach  โดยใช้สูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  116) 
 

α 
2

i

2

t

K s
1

K 1 s

 
  

   

 

 
   เมื่อ   = ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
     k  = จ านวนข้อของเครื่องมือ 

     2

is   = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
     2

ts   = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
     N  = จ านวนคน 
 
  6.2  สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานีดังนี้ 
   1)  ร้อยละ  (Percentage)  โดยค านวณจากสูตร 
 

f
P = 

N
 

 
   เมื่อ P  แทน   ร้อยละ 
     f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
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   2)  ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic  Mean)  โดยค านวณจากสูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.    
2553  :  124) 
 

X
X = 

N


 

 
   เมื่อ X   แทน ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
     3)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่าง  (Sample  Standard  Deviation) 
 

S   =  
 

2n

i=1
X - X

n - 1



 

 
   เมื่อ S  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่าง 
     X  แทน คะแนนดิบแต่ละตัว 
     N  แทน ขนาดตัวอย่าง 
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 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในสถานศึกษา 
ครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา  (Research  and  Development  :  R&D)  ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดย
แบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดังแสดงในภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5  ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

ขัน้ตอน ผลลพัธ์ กระบวนการ 

1.การศึกษาสภาพปัจจุบัน
และปัญหา การด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คณุภาพการ
จัดการภาครัฐในสถานศึกษา 

-  กรอบแนวคิด 

-  เครื่องมือการวิจัย 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คณุภาพการจัดการ
ภาครัฐ 

ได้สภาพปัจจุบันและ
ปัญหา 

เก็บข้อมูล 

- สอบถาม 

-การสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ  
9 คน 

2.  สภาพปัจจุบันและ
ปัญหา 

แนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คณุภาพการจัดการ
ภาครัฐ 

ข้อมูลจาก 1-2 
โดยการประชุมสนทนา
กลุ่ม(Focus Group) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 12  คน   

3.  ร่างแนวทางและ 
พัฒนาแนวทาง 

แนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คณุภาพการจัดการ
ภาครัฐที่สมบูรณ ์

 
 

ประเมินความเหมาะสม

และประเมินความเป็นไป

ได้ในการน าแนวทางไปใช้ 
สอบถามผู้บริหารผู้

รักษาการ  หวัหน้าฝ่าย  

หวัหน้ากลุม่สาระ 

4.  ประเมิน 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี  ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการน าเสนอข้อมูล  ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัย
ใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง  ๆ  ดังนี้ 
  X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
ล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี  ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น  2  ระยะ  ซึ่งผลการวิเคราะห์  มีดังนี้ 
  ระยะที่  1  ผลการศึกษาสภาพ  ปัญหาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์  สภาพ  /  ปัญหา  การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
   ตอนที่  2  ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากลุ่มสาระ  
เพ่ือให้ได้แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  และการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานี   
  ระยะที่  2  ผลการสร้างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   1.  ผลการยกร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   2.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวโดยการจัดสนทนา
กลุ่ม  (Focus  Group)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  12  ท่าน 
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   3.  แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   4.  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้
โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  12  คน  ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐผู้บริหารโรงเรียน  หัวหน้าฝ่าย  และหัวหน้ากลุ่มสาระ  รวม  30  
คนประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่  1  ผลการศึกษาสภาพ  ปัญหาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
  1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
   1.1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันจากผู้บริหารโรงเรียนหัวหน้าฝ่าย  และหัวหน้ากลุ่ม
สาระ  รวมทั้งสิ้นจ านวน  206  คน  จากโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีมี
ภาพรวมดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง  2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
  ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 
ที ่ รายการ จ านวน 

n  =  206 
ร้อยละ 

% 
1. 
 
 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
99 
107 

 
48.1 
51.9 

2. อายุราชการ 
1  –  10  ปี 
11  –  20  ปี 
21  –  30  ปี 
มากกว่า  30  ปี 

 
60 
32 
74 
40 

 
29.1 
15.5 
35.9 
19.4 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 
ที ่ รายการ จ านวน 

n  =  206 
ร้อยละ 

% 
3. 
 

วุฒิทางการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
0 

118 
87 
1 

 
0 

57.3 
42.2 
0.5 

4. 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้าฝ่าย   
หัวหน้ากลุ่มสาระ   

 
22 
72 
112 

 
10.7 
35.0 
54.4 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 
น้อยกว่า  5  ป ี
5  –  10  ปี 
11  –  20  ปี 
มากกว่า  20  ปี   

 
121 
57 
13 
15 

 
58.7 
27.7 
6.3 
7.3 

 
 จากตาราง  2  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน  206  คน  มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
206  คน  คิดเป็นร้อยละ  100  เป็นเพศชายร้อยละ  48.1  เป็นเพศหญิงร้อยละ  51.9 
มีอายุราชการ  1  –  10  ปีร้อยละ  29.111  –  20  ปี  ร้อยละ  15.521  –  30  ปี  ร้อยละ  35.9  
มากกว่า  30  ปี  ร้อยละ  19.4  มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ  57.3  ปริญญาโท  ร้อยละ  
42.2  ปริญญาเอก  ร้อยละ  0.5  มีต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันเป็นผู้บริหารสถานศึกษาร้อยละ  10.7   
เป็นหัวหน้าฝ่าย  ร้อยละ  35.0  เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ  ร้อยละ  54.4  มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งปัจจุบันน้อยกว่า  5  ปีร้อยละ  58.7  5  –  10  ปีร้อยละ  27.7  11  –  20  ปี  ร้อยละ  6.3  
มากกว่า  20  ปี  ร้อยละ  7.3 
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ตาราง  3  แสดงผลการส ารวจสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวม 
 

รายการ n  =  206 ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

1.  ด้านการน าองค์กร   3.80 0.70 มาก 6 
2.  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   3.85 0.75 มาก 5 
3.  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.75 0.67 มาก 7 
4.  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   3.83 0.76 มาก 3 
5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   3.81 0.75 มาก 2 
6.  ด้านการจัดการกระบวนการ 3.81 0.71 มาก 4 
7.  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 3.93 0.70 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.72 มาก  
 
 จากตาราง  3  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  รวม  7  ด้าน  มีผลการ
ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.83,  S.D.  =  0.72)  จ าแนกเป็นรายด้านพบว่าการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  
ด้านที ่ 7  มีการปฏิบัติสูงสุดในระดับมาก  (X̅   =  3.93,  S.D.  =0.70)  รองลงมาได้แก่ด้านที่  5  (X̅   
=  3.81,  S.D.  =  0.75)  และด้านที ่ 4  (X̅   =  3.83,  S.D.  =  0.76)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  4  แสดงผลการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 

รายการ n  =  206 ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

1.  ด้านการน าองค์กร 2.91 0.84 มาก 7 
2.  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3.20 1.01 มาก 2 
3.  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3.73 0.44 มาก 1 

4.  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 3.09 0.89 มาก 4 
5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 2.98 0.892 มาก 6 
6.  ด้านการจัดการกระบวนการ 3.10 0.80 มาก 3 
7.  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 3.05 0.84 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.10 0.84 มาก  
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 จากตาราง  4  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  รวม  7  ด้าน  มีปัญหาโดยรวม
อยู่ในระดับมาก  (X̅   =  3.10,  S.D.=  0.84)  จ าแนกเป็นรายด้านพบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านที ่ 3   
มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅   =  3.730,  S.D.  =0.44)  รองลงมาได้แก่ด้านที ่ 2  (X̅   =  3.20,  
S.D.  =1.01)  และด้านที ่ 6  (X̅   =  3.10,  S.D.  =0.80)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  5  แสดงผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการน าองค์กร 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

1.  ด้านการน าองค์กร  
1.1  มีการก าหนดเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของ
การพัฒนาสถานศึกษา 

3.82 0.57 มาก 5 

1.2  มีการก าหนดความคาดหวังในผลการด าเนินการ 3.98 0.60 มาก 2 
1.3  มีการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

3.81 0.79 มาก 6 

1.4  มีการกระจายอ านาจ 3.70 0.71 มาก 9 
1.5  มีการตัดสินใจก าหนดบทบาทและหน้าที่ให้ครูและ
บุคลากรปฏิบัติตามเป้าประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา 

4.01 0.70 มาก 1 

1.6  มีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน  ผู้ปกครองได้
รับทราบกิจกรรมของสถานศึกษาเพ่ือให้นักเรียนสนใจเข้า
ศึกษาต่อมากข้ึน 

3.87 0.77 มาก 4 

1.7  ส่งเสริมสวัสดิการ  ให้กับบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา  เช่น  ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ความมั่นคง
ในการท างานฯลฯ 

3.88 0.83 มาก 3 

1.8  มีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและ
ผลงานที่เกิดขึ้นต่อกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือความรับผิดชอบต่อสาธารณะและชุมชน 

3.67 0.73 มาก 10 

1.9  สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและนักเรียน  ได้จัดท า
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  ผลงานวิจัย  เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้อันเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพของผู้เรียน 

3.80 0.68 มาก 7 
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ตาราง  5 (ต่อ) 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

1.10  มีการพัฒนาและการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ 

3.71 0.63 มาก 8 

1.11  มีการจัดระบบติดตามและประเมินผล  โดยมีการ
วางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และน าผลงานมา
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ในระยะต่อไป 

3.54 0.65 มาก 11 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.70 มาก  
 
 จากตาราง  5  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการน าองค์กร  
มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.80,  S.D.  =0.70)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานี  ข้อที ่ 5  มีการปฏิบัติสูงสุดในระดับมาก  (X̅   =  4.01,  S.D.  =0.70)  รองลงมาได้แก่ข้อที ่ 
2  (X̅   =  3.98,  S.D.  =0.60)  และข้อที่  7  (X̅   =3.88,  S.D.  =0.83)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  6  แสดงผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการวางแผนเชิง 
  ยุทธศาสตร์   
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

2.  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์    
2.1  ผู้บริหารให้ความส าคัญ  ในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกในการก าหนดพันธ
กิจและแผนกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  ของสถานศึกษา 

3.84 0.79 มาก 5 

2.2  มีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาโดยใช้กลไกของการ
ประกันคุณภาพภายในมาบริหาร 

3.89 0.72 มาก 3 

2.3  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT)สถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.77 มาก 7 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

2.4  มีการก าหนดกลยุทธ์  แผนงานโครงการการบริหาร
วิชาการตลอดจนการบริหารวิชาชีพสู่ชุมชนเพ่ือการยอมรับ
และสร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษา 

3.87 0.67 มาก 4 

2.5  มีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือเตรียมการ
สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายใน  บุคลากรภายนอกที่
มีส่วนเกี่ยวข้องและคณะกรรมการสถาน  ศึกษาในการ
บริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์  แผนงาน  
โครงการ  กิจกรรมตามท่ีก าหนดไว้ 

4.16 0.89 มาก 1 

2.6  มีการน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตาม
กลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม  วิเคราะห์หา
สาเหตุที่มาของปัญหาเพ่ือก าหนดมาตรการที่จะปรับปรุง
ผลงานให้ดีขึ้น 

4.06 0.74 มาก 2 

2.7  น าผลส าเร็จของสถานศึกษาไปประชาสัมพันธ์ให้สังคม  
ชุมชน  ท้องถิ่น  ได้ทราบเพ่ือสร้างความศรัทธา 

3.80 0.77 มาก 6 

2.8  มีมาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในแต่ละปีการศึกษา 

3.57 0.86 มาก 8 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.85 0.76 มาก  
 
 จากตาราง  6  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์  มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.85,  S.D.  =0.76)  จ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานี  ข้อที ่ 5  มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  4.16,  S.D.  =0.89)  รองลงมาได้แก่ข้อ
ที ่ 6  (X̅  =  4.06,  S.D.=  0.74)  และข้อที่  2  (X̅  =  3.89,  S.D.  =0.72)  ตามล าดับ 
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ตาราง  7  แสดงผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการให้ความส าคัญ 
  กับผู้เข้ารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

ด้านการให้ความส าคัญกับผู้เข้ารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3.1  สถานศึกษาจัดให้มีคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาท่ีมาจากบุคคลภายนอก  เช่น  ชุมชน  
ผู้ปกครองและศิษย์เก่า  ได้มีส่วนร่วมในการบริหาร 

4.08 0.66 มาก 1 

3.2  จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับ
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารสถานศึกษา  แล้ว
น าไปวิเคราะห์และประมวลผล  บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติ
การของสถานศึกษาเพ่ือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร 

3.68 0.60 มาก 2 

3.3  มีการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

3.57 0.60 มาก 4 

3.4  จัดให้มีกิจกรรมการยกย่องเชิดชูเกียรติและมอบ
รางวัลให้กับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกท่ีสร้าง
คุณประโยชน์อย่างต่อเนื่องกับสถานศึกษา 

3.66 0.82 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.75 0.67 มาก  
 
 จากตาราง  7  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้เข้ารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.75,  S.D.  =0.67)  
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ข้อที่  1  มีการปฏิบัติสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  4.08,  S.D.  
=0.66)  รองลงมาได้แก่ข้อที ่ 2  (X̅  =  3.68,  S.D.=0.60)  และข้อที่  4  (X̅  =  3.66,  S.D. = 0.82)  
ตามล าดับ 
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ตาราง  8  แสดงผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการวัดการ 
  วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
4.1  มีการเลือก  รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  เพ่ือใช้ใน
การติดตามผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน 

3.90 0.65 มาก 3 

4.2  มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของงาน  /  โครงการ 

3.96 0.68 มาก 1 

4.3  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานให้
หน่วยงานต้นสังกัดทราบเพ่ือใช้รวบรวมและจัดท าข้อมูล  
และสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 

3.92 0.70 มาก 2 

4.4  จัดท าระบบ  Intranet  ให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล  
ข่าวสาร  ความรู้ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรได้น าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสะดวก 

3.68 0.93 มาก 6 

4.5  มีการจัดท าแบบรายงานพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับ
ผู้รับบริการ  เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงการวัดผลการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  
อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปี
งบประมาณ   

3.80 0.73 มาก 4 

4.6  มีการติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  
ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด  น ามาวิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็น
ระบบ  และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

3.72 0.85 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.76 มาก  
 
 จากตาราง  8  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านด้านการวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ  (X̅  =  3.83,  S.D.  =0.76)  จ าแนก
เป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ข้อที ่ 2  มีการปฏิบัติสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  3.96,  S.D.  =0.68)  
รองลงมาได้แก่ข้อที่  3  (X̅  =  3.92,  S.D.  =0.70)  และข้อที่  1  (X̅  =  3.90,  S.D.  =0.65)  
ตามล าดับ 
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ตาราง  9  แสดงผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการมุ่งเน้น 
  ทรัพยากรบุคคล 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    
5.1  มีการสนับสนุน  ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น  การเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

3.91 0.74 มาก 3 

5.2  มีการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี  ที่สอดคล้องกับ
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3.34 0.80 มาก 6 

5.3  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจบุคลากรใน
การปฏิบัติงานและส่งเสริมความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  
ได้แก่การคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการ
คัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น 

3.79 0.77 มาก 5 

5.4  มีการด าเนินการจัดสวัสดิการประเภทต่างๆ  ทั้ง
สวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด  ได้แก่  สวัสดิการทัศนศึกษา  และ
สวัสดิการบ้านพัก  เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ 

4.09 0.71 มาก 1 

5.5  มีการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผล
การปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

3.93 0.68 มาก 2 

5.6  มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3.82 0.79 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 0.75 มาก  
 
 จากตาราง  9  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคลมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.81,  S.D.  =0.75)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานี  ข้อที ่ 4  มีการปฏิบัติสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  4.09,  S.D.  =0.71)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  
5  (X̅  =  3.93,  S.D.  =0.68)  และข้อที่  1  (X̅  =  3.91,  S.D.  =0.74)  ตามล าดับ 
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ตาราง  10  แสดงผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
    โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการจัดการ 
    กระบวนการ 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

ด้านการจัดการกระบวนการ  
6.1  มีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพให้กับ
ทั้งผู้เรียนเก่าและผู้เรียนใหม่  ก่อนเปิดภาคเรียน 

3.80 0.75 มาก 4 

6.2  มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.03 0.70 มาก 1 

6.3  มีการจัดกระบวนการพัฒนา  คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้อง
ตามหลักสูตร 

3.90 0.67 มาก 2 

6.4  มีการจัดกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรใน
ด้านเทคนิควิธีสอน  การจัดหาสื่อการสอน  การจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

3.83 0.66 มาก 3 

6.5  มีการประชาสัมพันธ์  เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น  และผู้ปกครองให้ทราบถึง
บทบาทของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นแหล่งพัฒนาบุคลากร  
ให้บริการวิชาการและวิชาชีพตลอดจนส่งเสริมให้การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.68 0.78 มาก 5 

6.6  มีกระบวนการเพ่ิมพูนทักษะผู้เรียนจากผู้เชี่ยวชาญ   
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพ่ือให้บรรลุผลตามมาตรฐาน
รายวิชาที่ศึกษา 

3.59 0.73 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 0.71 มาก  
 
 จากตาราง  10  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการจัดการ
กระบวนการมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.81,  S.D.  =0.71)  จ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานี  ข้อที ่ 2  มีการปฏิบัติสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  4.03,  S.D.  =0.70)  รองลงมาได้แก่
ข้อที ่ 3  (X̅  =  3.90,  S.D.  =0.67)  และข้อที ่ 4  (X̅  =  3.83,  S.D.  =0.66)  ตามล าดับ 
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ตาราง  11  แสดงผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
    โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านผลลัพธ์ในการ 
    ด าเนินการ 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

ด้านผลลัพธ์ในการด าเนินการ  
7.1  ผลการด าเนินการของสถานศึกษาได้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ก าหนด
ไว้ 

3.85 0.71 มาก 7 

7.2  ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
เป็นไปด้วยความยุติธรรม  โปร่งใส  ซึ่งเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้กับครูและบุคลากร 

3.65 0.78 มาก 8 

7.3  ระดับความพึงพอใจ/เข้าใจของผู้ปกครอง  ชุมชน  ใน
ท้องถิ่น  เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
สถานศึกษา 

3.95 0.70 มาก 4 

7.4  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อ
การจัดบรรยากาศทางการเรียน  สวัสดิการ  ตลอดจนการ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการต่างๆที่เป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4.03 0.69 มาก 2 

7.5  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

3.95 0.66 มาก 4 

7.6  ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อ
การจัดการคุณภาพของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
สถานศึกษา  เมื่อเทียบกับผู้จบการศึกษาจากสถานศึกษา
แห่งอ่ืนๆ 

4.02 0.64 มาก 3 

7.7  สถานศึกษามีผลงานที่ประสบความส าเร็จในด้าน
วิชาการและนวัตกรรมตลอดจนงานวิจัยของครูที่ได้รับ
รางวัลในระดับสูงกว่าระดับภาคข้ึนไปมีมากข้ึนกว่าเดิม 

3.87 0.71 มาก 6 

7.8  สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าและศึกษา
ต่อเมื่อเทียบกับผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดภายใน  1  ปี
การศึกษา 

3.90 0.69 มาก 5 

7.9  จ านวนผู้เข้าเรียนของสถานศึกษาในปีการศึกษา
ปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 

4.11 0.70 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.70 มาก  
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 จากตาราง  11  พบว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านผลลัพธ์ในการ
ด าเนินการมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.93,  S.D.  =0.70)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานี  ข้อที ่ 9  มีการปฏิบัติสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  4.11,  S.D.  =0.70)  รองลงมาได้แก่
ข้อที ่ 4  (X̅  =  4.03,  S.D.  =0.69)  และข้อที ่ 6  (X̅=  4.02,  S.D.  =0.64)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  12  แสดงผลการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
    โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการน าองค์กร 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

1.  ด้านการน าองค์กร  
1.1  มีการก าหนดเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของการ
พัฒนาสถานศึกษา 

3.29 0.91 มาก 3 

1.2  มีการก าหนดความคาดหวังในผลการด าเนินการ 3.37 0.89 มาก 2 
1.3  มีการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.41 0.84 มาก 1 
1.4  มีการกระจายอ านาจ 2.94 0.79 มาก 5 
1.5  มีการตัดสินใจก าหนดบทบาทและหน้าที่ให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติตามเป้าประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา 

2.67 0.98 มาก 6 

1.6  มีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน  ผู้ปกครองได้รับทราบ
กิจกรรมของสถานศึกษาเพ่ือให้นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อมากข้ึน 

2.60 0.58 มาก 7 

1.7  ส่งเสริมสวัสดิการ  ให้กับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
เช่น  ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ความมั่นคงในการท างานฯลฯ 

2.11 0.50 ปานกลาง 10 

1.8  มีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและผลงานที่
เกิดข้ึนต่อกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะและชุมชน 

2.43 1.03 ปานกลาง 9 

1.9  สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและนักเรียน  ได้จัดท านวัตกรรม  
สิ่งประดิษฐ์  ผลงานวิจัย  เพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้อันเป็นการเพิ่มศักยภาพของผู้เรียน 

2.56 0.78 มาก 8 

1.10  มีการพัฒนาและการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู้ 

3.26 0.93 มาก 4 

1.11  มีการจัดระบบติดตามและประเมินผล  โดยมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และน าผลงานมาวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ในระยะต่อไป 

3.41 1.02 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.91 0.84 มาก  
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 จากตาราง  12  พบว่า  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการน าองค์กร  มีปัญหา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅=2.91,  S.D.  =0.84)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ข้อที ่ 3,11  
มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅=  3.41,  S.D.  =1.02)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  3.37,  S.D.=  
0.89)  และข้อที่  1  (X̅̅  =  3.29,  S.D.  =0.91)  ตามล าดับ 
 
ตาราง 13  แสดงผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน 
   สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

2.  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์    
2.1  ผู้บริหารให้ความส าคัญ  ในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกในการก าหนดพันธ
กิจและแผนกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  ของสถานศึกษา 

3.16 0.96 มาก 6 

2.2  มีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาโดยใช้กลไกของการ
ประกันคุณภาพภายในมาบริหาร 

3.16 1.15 มาก 6 

2.3  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT)สถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.67 0.69 มาก 7 

2.4  มีการก าหนดกลยุทธ์  แผนงานโครงการการบริหาร
วิชาการตลอดจนการบริหารวิชาชีพสู่ชุมชนเพ่ือการยอมรับ
และสร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษา 

3.25 1.08 มาก 4 

2.5  มีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือ
เตรียมการสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายใน  
บุคลากรภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและคณะกรรมการ
สถาน  ศึกษาในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผน
กลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  กิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ 

3.31 1.08 มาก 3 

2.6  มีการน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตาม
กลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม  วิเคราะห์หา
สาเหตุที่มาของปัญหาเพ่ือก าหนดมาตรการที่จะปรับปรุง
ผลงานให้ดีขึ้น 

3.32 1.07 มาก 2 
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ตาราง 13 (ต่อ)  
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

2.7  น าผลส าเร็จของสถานศึกษาไปประชาสัมพันธ์ให้
สังคม  ชุมชน  ท้องถิ่น  ได้ทราบเพ่ือสร้างความศรัทธา 

3.27 1.08 มาก 5 

2.8  มีมาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในแต่ละปีการศึกษา 

3.41 0.98 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.20 1.01 มาก  
 
 จากตาราง  13  พบว่า  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.20,  S.D.=  1.01)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
ข้อที ่ 8  มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅=  3.41,  S.D.=  0.98)  รองลงมาได้แก่ข้อที่6  (X̅=  3.32,  
S.D.=  1.07)  และข้อที ่ 5  (X̅=  3.31,  S.D.=  1.08)  ตามล าดับ 
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ตาราง  14  แสดงผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน 
    สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการให้ความส าคัญกับ 
    ผู้เข้ารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

ด้านการให้ความส าคัญกับผู้เข้ารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3.1  สถานศึกษาจัดให้มีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
ที่มาจากบุคคลภายนอก  เช่น  ชุมชน  ผู้ปกครองและศิษย์
เก่า  ได้มีส่วนร่วมในการบริหาร 

3.84 0.39 มาก 1 

3.2  จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อเสนอแนะ
แนวทางการบริหารสถานศึกษา  แล้วน าไปวิเคราะห์และ
ประมวลผล  บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาเพ่ือ
เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร 

3.82 0.39 มาก 2 

3.3  มีการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 

3.69 0.48 มาก 3 

3.4  จัดให้มีกิจกรรมการยกย่องเชิดชูเกียรติและมอบ
รางวัลให้กับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกท่ีสร้าง
คุณประโยชน์อย่างต่อเนื่องกับสถานศึกษา 

3.57 0.50 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.44 มาก  
 
 จากตาราง  14  พบว่า  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้เข้า
รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅=  3.73,  S.D.=  0.44)จ าแนกเป็น
รายข้อพบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ข้อที่1  มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  3.84,  S.D.=  0.39)  รองลงมา
ได้แก่ข้อที่  2  (X̅=  3.82,  S.D.=  0.39)  และข้อที่  3  (X̅  =  3.69,  S.D.=  0.48)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



157 

 

157 

ตาราง  15  แสดงผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน 
    สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการวัดการวิเคราะห์และ 
    การจัดการความรู้ 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
4.1  มีการเลือก  รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  เพ่ือใช้ใน
การติดตามผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน 

2.89 0.79 มาก 6 

4.2  มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของงาน  /  โครงการ 

3.01 0.66 มาก 5 

4.3  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานให้
หน่วยงานต้นสังกัดทราบเพ่ือใช้รวบรวมและจัดท าข้อมูล  
และสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 

3.09 1.20 มาก 4 

4.4  จัดท าระบบ  Intranet  ให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล  
ข่าวสาร  ความรู้ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรได้น าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสะดวก 

3.25 1.15 มาก 1 

4.5  มีการจัดท าแบบรายงานพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับ
ผู้รับบริการ  เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงการวัดผลการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  
อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปี
งบประมาณ   

3.13 0.70 มาก 3 

4.6  มีการติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  
ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด  น ามาวิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็น
ระบบ  และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

3.14 0.89 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.09 0.89 มาก  
 
 จากตาราง  15  พบว่า  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านด้านการวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅=  3.09,  S.D.=  0.89)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานี  ข้อที่4  มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅=  3.25,  S.D.=  1.15)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  6  
(X̅  =  3.25,  S.D.=  0.89)  และข้อที่  5  (X̅  =  3.13,  S.D.=  0.70)  ตามล าดับ 
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ตาราง  16  แสดงผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน 
    สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    
5.1  มีการสนับสนุน  ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
การเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน 

2.54 0.77 มาก 6 

5.2  มีการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี  ที่สอดคล้องกับผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2.87 0.66 มาก 5 

5.3  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานและส่งเสริมความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  ได้แก่
การคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มี
ผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น 

3.27 1.20 มาก 1 

5.4  มีการด าเนินการจัดสวัสดิการประเภทต่างๆ  ทั้ง
สวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด  ได้แก่  สวัสดิการทัศนศึกษา  และ
สวัสดิการบ้านพัก  เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ 

3.14 1.15 มาก 2 

5.5  มีการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  จดัท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

2.92 0.69 มาก 4 

5.6  มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3.09 0.89 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.98 0.89 มาก  
 
 จากตาราง  16  พบว่า  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมี
ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก  (X̅  =  2.98,  S.D.=  0.89)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ข้อ
ที3่  มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  3.27,  S.D.=  1.20)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  4   
(X̅  =  3.14,  S.D.=  1.15)  และข้อที่6  (X̅  =  3.09,  S.D.=  0.89)  ตามล าดับ 
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ตาราง  17  แสดงผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน 
    สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านการจัดการกระบวนการ 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X̅ S.D 

ด้านการจัดการกระบวนการ  
6.1  มีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพให้กับท้ัง
ผู้เรียนเก่าและผู้เรียนใหม่  ก่อนเปิดภาคเรียน 

3.23 0.79 มาก 2 

6.2  มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบโดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

2.91 0.82 มาก 5 

6.3  มีการจัดกระบวนการพัฒนา  คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้องตาม
หลักสูตร 

2.85 0.60 มาก 6 

6.4  มีการจัดกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรในด้าน
เทคนิควิธีสอน  การจัดหาสื่อการสอน  การจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

3.00 0.65 มาก 4 

6.5  มีการประชาสัมพันธ์  เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น  และผู้ปกครองให้ทราบถึง
บทบาทของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นแหล่งพัฒนาบุคลากร  
ให้บริการวิชาการและวิชาชีพตลอดจนส่งเสริมให้การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.11 0.90 มาก 3 

6.6  มีกระบวนการเพ่ิมพูนทักษะผู้เรียนจากผู้เชี่ยวชาญ   
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพ่ือให้บรรลุผลตามมาตรฐานรายวิชาที่
ศึกษา 

3.48 1.04 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.10 0.80 มาก  
 
 จากตาราง  17  พบว่า  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการจัดการกระบวนการมี
ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.10,  S.D.=  0.80)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ข้อ
ที ่ 6  มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅=  3.48,  S.D.=  1.04)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅=  3.23,  
S.D.=  0.79)  และข้อที ่ 5  (X̅=  3.11,  S.D.=  0.90)  ตามล าดับ 
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ตาราง  18  แสดงผลการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
    โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมด้านผลลัพธ์ในการ 
    ด าเนินการ 
 

รายการ n  =  206 ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล า
ดับ X̅ S.D 

ด้านผลลัพธ์ในการด าเนินการ  
7.1  ผลการด าเนินการของสถานศึกษาได้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

3.32 0.86 มาก 3 

7.2  ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเงินเดือน  เป็นไปด้วยความยุติธรรม  
โปร่งใส  ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับครูและบุคลากร 

3.39 1.00 มาก 1 

7.3  ระดับความพึงพอใจ/เข้าใจของผู้ปกครอง  ชุมชน  ใน
ท้องถิ่น  เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
สถานศึกษา 

2.93 0.73 มาก 6 

7.4  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อการ
จัดบรรยากาศทางการเรียน  สวัสดิการ  ตลอดจนการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกและการบริการต่างๆที่เป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.20 0.97 มาก 4 

7.5  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

2.83 0.70 มาก 8 

7.6  ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อการ
จัดการคุณภาพของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
สถานศึกษา  เมื่อเทียบกับผู้จบการศึกษาจากสถานศึกษาแห่ง
อ่ืนๆ 

3.08 0.95 มาก 5 

7.7  สถานศึกษามีผลงานที่ประสบความส าเร็จในด้านวิชาการ
และนวัตกรรมตลอดจนงานวิจัยของครูที่ได้รับรางวัลในระดับสูง
กว่าระดับภาคขึ้นไปมีมากข้ึนกว่าเดิม 

3.34 0.86 มาก 2 

7.8  สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าและศึกษาต่อเมื่อ
เทียบกับผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดภายใน  1  ปีการศึกษา 

2.85 0.75 มาก 7 

7.9  จ านวนผู้เข้าเรียนของสถานศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบันมี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน 

2.56 0.73 มาก 9 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.05 0.84 มาก  
 
 จากตาราง  18  พบว่า  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านผลลัพธ์ในการด าเนินการมี
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ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅=  3.05,  S.D.=  0.84)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ข้อที่2  
มีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅=  3.39,  S.D.=  1.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  7  (X̅=  3.34,  S.D.=  
0.86)  และข้อที่  1  (X̅  =  3.32,  S.D.=  0.86)  ตามล าดับ 
 
 ระยะที่  2  ผลการสร้างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
  ผลการสร้างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  แบ่งออกเป็น  2  ตอนย่อยๆ  ดังนี้ 
   2.1  ผลการยกร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
    ผู้วิจัยน าผลการวิจัยจากขั้นตอนที่  1  มาเป็นกรอบยกร่างแนวทางการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ซ่ึง
ได้ร่างแนวทางดังแสดงในภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ  6  แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 

 
ปัจจัยน าเข้า  (Input) 

1) ด้านการน าองค์กร   
2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
3) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
4) ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้    
5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล      
6)ด้านการจัดการกระบวนการ 
7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
 

 

กระบวนการ  (Process) ผลผลิต (Output) 

คู่มือการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัด

อุดรธานี 

การวิเคราะห์ 
Analysis 

 

การวางแผน 
Planning 

ด าเนินการตามแผน 
Action  Plan 

การประเมินผล 
Evalution 

ข้อมูลป้อนกลับ(Feedback) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
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    จากภาพประกอบ  6  ร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  
7  ด้าน  ประกอบด้วย  1)  ด้านการน าองค์กร  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3)  ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4)  การวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5)  
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)  ด้านการจัดกระบวนการ  7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
    ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีในตอนที่  1   
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่าย   
และหัวหน้ากลุ่มสาระ  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  จ านวน  9  คน   
เพ่ือทราบแนวทางในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ผู้ให้สัมภาษณ ์ ได้แก่ 
     1)  นายราชัย  กิตติราช  ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  โรงเรียนกงุเจริญพิทยา 
     2)  นายจตุพจน์  มะลิงาม  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียน
บ้านดุงวิทยา 
     3)  นายชูชาติ  ศิริโยธา  ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนพันดอน
วิทยา   
     4)  นางเกศกนก  อินทร์แปลง  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
     5)  นายเดชา  แสนโยธา  ต าแหน่งครูช านาญการหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
     6)  นางนภาพร  แก้วมูลตรี  ต าแหน่งครูครูช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายบริหาร
งบประมาณ 
     7)  นายกันทรากร  นาคจันทร์  ต าแหน่งครูหัวหน้ากลุ่มสาระ 
     8)  นายสรรชัย  ยางชุม  ต าแหน่งครู  คศ.1  หัวหน้ากลุ่มสาระ 
     9)  นางภัทราภรณ์วอล์คเกอร์ต าแหน่งครูช านาญการหัวหน้ากลุ่มสาระ 
สรุปได้ดังตาราง  19 
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ตาราง  19  แสดงองค์ประกอบหลัก  องค์ประกอบย่อย  และแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  จากการ 
    สัมภาษณ์ผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่าย  และหัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน 
    ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
 
องค์ประกอบหลัก  1.  ด้านการน าองค์การ 

องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

หมายเหตุ 

1.1  มีการก าหนดเป้าประสงค์
ระยะสั้นและระยะยาวของการ
พัฒนาสถานศึกษา 

1.โรงเรียนมีการก าหนดเป้าประสงค์เน้นผลผลิต
และผลลัพธ์ 
2.  การก าหนดเป้าประสงค์ต้องมาจากผู้ปฏิบัติมี
ส่วนร่วม 
3.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน 

1.2  มีการก าหนดความคาดหวังใน
ผลการด าเนินการ 

1.  สร้างสถานศึกษาให้มีจุดเด่น  เพ่ือความ
ศรัทธาไว้วางใจ 
2.  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากภายนอก  มา
เป็นข้อมูลพัฒนาสถานศึกษา 

คนที ่ 1,2,3,6 
 
คนที ่ 2,7,8,9 

1.3  มีการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและ
อนาคต 
2.  สร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ  
รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

คนที่  1,3,5,9 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   

1.4  มีการกระจายอ านาจ 1.  มีการมอบหมายงานในหน้าที่ให้กับหัวหน้า
งาน 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   

1.5  มีการตัดสินใจก าหนดบทบาท
และหน้าที่ให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติตามเป้าประสงค์ในการ
บริหารสถานศึกษา 

1.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงาน 
2.  สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง  พร้อมปรับตัวทุก
สถานการณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
คนที่
1,2,3,5,6 

1.6  มีการประชาสัมพันธ์ให้
นักเรียน  ผู้ปกครองได้รับทราบ
กิจกรรมของสถานศึกษาเพ่ือให้
นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อมากข้ึน 

1.  ศึกษากลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงของสื่อกับ
ความต้องการ 
2.  การจัดให้มีกลยุทธ์  แผนงานในการสื่อสาร  
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงในชุมชน 

คนที่2,4,7 
 
คนที่  1,3,4 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

หมายเหตุ 

1.7  ส่งเสริมสวัสดิการ  ให้กับ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
เช่น  ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
ความมั่นคงในการท างานฯลฯ 

1.  ด าเนินการโดยการอ านวยความสะดวกในการ
รักษาพยาบาล 
2.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเอง  เพ่ือ
จัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ 
3.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานทั้งในและนอก
ประเทศ 

คนที่1,4,6,7   
 
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   

1.8  มีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณและผลงานที่เกิดขึ้น
ต่อกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะและชุมชน 

1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษา 
2.  การจัดระบบการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผน 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
คนที่  1 
 

1.9สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและ
นักเรียน  ได้จัดท านวัตกรรม  
สิ่งประดิษฐ์  ผลงานวิจัย  เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้อันเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพของผู้เรียน 

1.  ส่งเสริมบุคลากร  ผู้เรียนไปดูงานที่แหล่งจัด
แสดงผลงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
2.ส่งเสริมการพัฒนาผลงานสิ่งประดิษฐ์  
นวัตกรรม  งานวิจัย  เพ่ือพัฒนาครู  การเรียน
การสอนและด้านอ่ืนๆ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 
ทุกคน   
 

1.10  มีการพัฒนาและการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู้ 

1.  จัดให้มีระบบสารสนเทศ 
 
2.  จัดให้มีการจัดองค์ความรู้สู่การพัฒนา
สถานศึกษา 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   

1.11  มีการจัดระบบติดตามและ
ประเมินผล  โดยมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และน า
ผลงานมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการ
วางแผนกลยุทธ์ในระยะต่อไป 

1.  จัดให้มีระบบการติดตามผล 
 
2.  จัดให้มีการน าผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลัก  2.  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

2.1ผู้บริหารให้ความส าคัญ  ในการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและ
บุคลากรภายนอกในการก าหนด
พันธกิจและแผนกลยุทธ์  แผนงาน  
โครงการ  ของสถานศึกษา 

1.  ก าหนดบุคลากรภายในสถานศึกษาและ
บุคลากรภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาเป็นคณะท างาน 
2.  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

คนที่  1,2,5 
 
 
คนที่  1,3,7,9 

2.2  มีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาโดย
ใช้กลไกของการประกันคุณภาพ
ภายในมาบริหาร 

1.  จัดให้มีคณะท างานวิเคราะห์  สังเคราะห ์ 
ระบบการประกันคุณภาพด้านผู้เรียนเพ่ือจัดท า
แผนกลยุทธ์ 
2.  ศึกษาสถานศึกษาอื่นที่แผนกลยุทธ์ที่ดีน ามา
ปรับใช้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
 
คนที่  1,2,4,6 

2.3  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
(SWOT)สถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.  สนับสนุนให้จัดท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
2.  จัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ใช้ในการบริหารงาน 

คนที่  4,6 
 
คนที่  1,2,5,9 

2.4  มีการก าหนดกลยุทธ์  
แผนงานโครงการการบริหาร
วิชาการตลอดจนการบริหาร
วิชาชีพสู่ชุมชนเพ่ือการยอมรับและ
สร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษา 

1.  มีการจัดกิจกรรมระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ก าลังคนและชุมชน  เพ่ือ
จัดท าแผนกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ 
2.  การมอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

คนที่  1,7 
 
 
คนที่  1,2,3 

2.5  มีการจัดประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ  เพ่ือเตรียมการสร้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายใน  
บุคลากรภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
และคณะกรรมการสถานศึกษาใน
การบริหารสถาน  ศึกษาให้เป็นไป
ตามแผนกลยุทธ์  แผนงาน  
โครงการ  กิจกรรมตามท่ีก าหนดไว้ 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการสื่อสารไปยังผู้
ปฏิบัติได้ทราบเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
2.  ก าหนดทิศทางปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีตัวบ่ง  
ชี้การด าเนินการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
 
คนที่  1,2,3,9 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

2.6  มีการน าข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามกล
ยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  และ
กิจกรรม  วิเคราะห์หาสาเหตุที่มา
ของปัญหาเพ่ือก าหนดมาตรการที่
จะปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น 

1.  ก าหนดแนวทางการน าผลการปฏิบัติงานใน
รอบปีมาวิเคราะห์ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อหา
สาเหตุของอุปสรรคกรรด าเนินงานเพื่อปรับปรุง
แก้ไขให้ทันเวลาและให้เกิดพัฒนาที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
2.  สร้างความเข้าใจตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่มีอยู่ตลอดเวลาต้องมีการยืดหยุ่นของแผน 

คนที่  1,2 
 
 
 
คนที่  1,2,3 

2.7  น าผลส าเร็จของสถานศึกษา
ไปประชาสัมพันธ์ให้สังคม  ชุมชน  
ท้องถิ่น  ได้ทราบเพ่ือสร้างความ
ศรัทธา 

1.  จัดให้มีแผนงานและจัดกิจกรรมในการ
น าเสนอผลงาน  ความส าเร็จของสถานศึกษาด้าน
ต่างๆเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
2.  เชิญผู้เกี่ยวข้องเช่น  ผู้ปกครอง  ผู้น าชุมชน  
ร่วมกิจกรรมและประเมินผล 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
 
คนที่  1 

2.8  มีมาตรการก ากับดูแลการใช้
ทรัพยากรต่างๆอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในแต่ละปี
การศึกษา 

1.  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบราชการ
แสดงออกถึงความโปร่งใส  ปราศจากการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
2.  จัดให้มีการประเมินความต้องการ  การจัดหา
ทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสม  ตลอดจนการ
วางแผนจัดระบบการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
 
คนที่  1,2,5,9 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลัก  3.  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

3.1  สถานศึกษาจัดให้มี
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
ที่มาจากบุคคลภายนอก  เช่น  
ชุมชน  ผู้ปกครองและศิษย์เก่า  ได้
มีส่วนร่วมในการบริหาร 

1.  แสวงหาบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิ  จากภาคส่วน
ต่างๆร่วมเป็นกรรมการสถานศึกษาเพ่ือน าความรู้  
ความสามารถ  ประสบการณ์  ของบุคลากร
ภายนอกมาเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สถานศึกษา 
2.  ส่งเสริมให้มีการนิเทศ  แลกเปลี่ยนการเรียนรู้
ซึ่งกันและกันในคณะกรรมการบริหาร  เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายในการท างานให้ตรงกัน 

คนที่  1,2 
 
 
 
 
คนที่  4,6 
 

3.2  จัดให้มีช่องทางที่หลากหลาย
ในการรับข้อเสนอแนะแนวทางการ
บริหารสถานศึกษา  แล้วน าไป
วิเคราะห์และประมวลผล  บรรจุไว้
ในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา
เพ่ือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร 

1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะ  การ
บริหารสถานศึกษาและด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 
2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มี
ประโยชน์และเป็นที่ยอมรับให้น ามาบรรจุเป็น
แผนการบริหารสถานศึกษา 

คนที่  1,4,6 
 
 
คนที่  1,8 

3.3  มีการประชาสัมพันธ์หรือแจ้ง
ให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน
ตามข้อเสนอแนะ 

1.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผลการ
ปฏิบัติ 

คนที่  1,2,5 

3.4  จัดให้มีกิจกรรมการยกย่อง
เชิดชูเกียรติและมอบรางวัลให้กับ
บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกท่ีสร้าง
คุณประโยชน์อย่างต่อเนื่องกับ
สถานศึกษา 

1.  จัดโครงการเชิดชูเกียรติและมอบรางวัล
บุคคลที่ปฏิบัติงานดีเด่นให้กับสถานศึกษาประจ า
ทุกปี 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลัก  4.  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

4.1  มีการเลือก  รวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศ  เพ่ือใช้ในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน 

1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
รูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา 
2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและ
ตัวชี้วัด  ของสถานศึกษา 

คนที่  
1,2,5,7 
 
 
คนที่  1 

4.2  มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  ของงาน  
/  โครงการ 

1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  
/  โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  
(Action  Plan)  ของโรงเรียน 
2.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
และประเมินผลความส าเร็จของงาน 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ทุก
คน   
คนที่  1,3,6 

4.3  มีการรายงานผลการปฎิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ
เพ่ือใช้รวบรวมและจัดท าข้อมูล  และ
สารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 

1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี  ให้แก ่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้น
สังกัด 

คนที่  
1,3,6,7 
 
 

4.4  จัดท าระบบ  Intranet  ให้เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้ส าหรับ
บุคลากรภายในองค์กรได้น าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสะดวก 

1.  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงานจัดท า
ระบบ  Intranet   
2.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

คนที่  1,4   
 
 

4.5  มีการจัดท าแบบรายงานพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงานของ
โรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้น
ปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณ 

1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพื่อใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงานของ
โรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้น
ปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณ 

คนที่  1,5,9 
 
 

4.6  มีการติดตามการรายงานผล  
ตรวจสอบความถูกต้อง  ความครบถ้วน  
ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด  น ามาวิเคราะห์
ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และจัดท า
เป็นข้อมูลสารสนเทศ 

1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบ
ความถูกต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  
และข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ทุก
คน   
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลัก  5.  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

5.1  มีการสนับสนุน  ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น  การเปิดโอกาสให้เข้ารับ
การฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 

1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 
2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดู
งาน  เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ ทักษะ  ในการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   

5.2  มีการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี  ท่ี
สอดคล้องกับผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   

5.3  มีการจัดกิจกรรมเสรมิสรา้งแรงจูงใจ
บุคลากรในการปฏิบัติงานและส่งเสริม
ความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  ได้แก่การ
คัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการ
คัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ดีเด่น 

1.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและ
ลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์
และนวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
 

5.4  มีการด าเนินการจัดสวัสดิการประเภท
ต่างๆ  ท้ังสวัสดิการตามท่ีกฎหมายก าหนด
และนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด  
ได้แก่  สวัสดิการทัศนศึกษา และสวัสดิการ
บ้านพัก  เพื่อเป็นการช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติ
ราชการ 

1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานท้ังภายในและภาย  
นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
 

5.5  มีการวางระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  จัดท าหลักเกณฑ์
และติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

1.  แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้มีมาตรฐาน  
โปร่งใส  เกิดความเป็นธรรม 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
 

5.6  มีการสอบถามความต้องการของ
บุคลากร  และปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏบิัติงาน 

1.มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  
และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาค
เรียนละ  2  ครั้ง   
2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ 

คนที่  1,5,9 
 
 
คนที่  1 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลัก  6.  ด้านการจัดการกระบวนการ 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

6.1  มีการวางแผนเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
ให้กับท้ังผู้เรียนเก่าและผู้เรียนใหม่  
ก่อนเปิดภาคเรียน 

1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของ
การจัดการเรียนการสอนของครูทุกคน  ทุกชั้น
เรียน 
2.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักเรียน  เข้าใหม่อย่าง
เป็นระบบเพื่อคุณภาพในการศึกษาต่อไป 
3.  จัดท าคู่มือผู้เรียนใหม่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียนวิชาชีพ 

คนที่  
1,2,4,6, 
8,9 
 
คนที่  2,4,6,7 

6.2  มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลายรูปแบบโดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือ
จัดการเรียนการสอน  การเตรียมการด้านการสื่อ
การสอนเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของ
ผู้เรียน 
2.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการ
เรียนการสอน 
3.  พัฒนาครูให้มีความรู้ในเทคนิควิธีการสอน 
 
4.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้
ภายนอก 

คนที่  1,2,3,5 
 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   

6.3  มีการจัดกระบวนการพัฒนา  
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาให้
สอดคล้องตามหลักสูตร 

1.  ระดมสมองระหว่างสถานศึกษาในการก าหนด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
2.  สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอ 
4.  ประเมินผลผู้ส าเร็จการศึกษาจากการมีงาน
ท าหรือศึกษาต่อ 

คนที่  1,2 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน 
ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ทุกคน   

6.4  มีการจัดกระบวนการพัฒนา
ครูและบุคลากรในด้านเทคนิควิธี
สอน  การจัดหาสื่อการสอน  การ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

1.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรมศึกษาเพิ่มเติม  ต่อยอด
การวางแผนการพัฒนาครูใหม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
ทุกคน   
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

6.5  มีการประชาสัมพันธ์  เพ่ือ
สร้างความเข้าใจให้กับประชาชน
ในชุมชนท้องถิ่น  และผู้ปกครองให้
ทราบถึงบทบาทของสถานศึกษา  
ซึ่งเป็นแหล่งพัฒนาบุคลากร  
ให้บริการวิชาการและวิชาชีพ
ตลอดจนส่งเสริมให้การเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

1.  จัดช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายด้วยสื่อที่มีคุณภาพ  สามารถเข้าถึง
ได้ในชุมชนท้องถิ่น 
 
2.  น าผลการจัดการศึกษาสู่ชุมชนและการเพ่ิม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปเผยแพร่ 

คนที่  1,2 
 
 
 
คนที่  1 
 

6.6  มีกระบวนการเพ่ิมพูนทักษะ
ผู้เรียนจากผู้เชี่ยวชาญ  ภูมิปญัญา
ท้องถิ่น  เพ่ือให้บรรลุผลตาม
มาตรฐานรายวิชาที่ศึกษา 

1.  แสวงหาบุคลากรเป็นวิทยากร  มาให้ความรู้  
ทักษะ  ประสบการณ์ให้นักเรียน  ตามหลักสูตร
ก าหนดให้ครบถ้วน 

คนที่  1,6,8 
 

 
องค์ประกอบหลัก  7.  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

7.1  ผลการด าเนินการของ
สถานศึกษาได้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  
และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานบุคลากรทุกคนให้
การยอมรับ 
3.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูล
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนางาน 

คนที่  1,2,5 
 
คนที่  1,4,6 
 
คนที่  1,2,4,5 
 

7.2  ระดับความเหมาะสม/ความ
พึงพอใจในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้น
เงินเดือน  เป็นไปด้วยความ
ยุติธรรม  โปร่งใส  ซึ่งเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้กับครูและ
บุคลากร 

1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่
ชัดเจน  เข้าใจง่าย  ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบ
ต่องานของตนเอง 
2.  น าผลการสนับสนุนปฏิบัตงิานจากตัวบ่งชี้มา
เป็นแนวทางตอบแทนให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อน
ขั้น  ความก้าวหน้า 

คนที่  1,2,3,7 
 
 
คนที่  1,4,5, 
6,9 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

7.3  ระดับความพึงพอใจ/เข้าใจ
ของผู้ปกครอง  ชุมชน  ในท้องถิ่น  
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาสถานศึกษา 

1.  ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการของผู้ปกครอง  
ชุมชน  ในท้องถิ่น  และผู้เกี่ยวข้อง 
2.  ก าหนดให้กรรมการสถานศึกษาที่มาจาก
บุคคลภายนอกประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน 
3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 

คนที่  1,2,5, 
7,8 
คนที่  1 
 
 
คนที่  1 
 

7.4  ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อการ
จัดบรรยากาศทางการเรียน  
สวัสดิการ  ตลอดจนการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกและการ
บริการต่างๆที่เป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

1.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  สิ่ง
อ านวยความสะดวก  การให้บริการเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
2.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
3.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบ 

คนที่  1,2,4 
 
 
คนที่  4,5,8 
 
คนที่  1,5 
 

7.5  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มศักยภาพของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1.  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ
อย่างเต็มศักยภาพ 

ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 
ทุกคน   

7.6  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อการ
จัดการคุณภาพของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา  
เมื่อเทียบกับผู้จบการศึกษาจาก
สถานศึกษาแห่งอ่ืนๆ 

1.  จัดท าข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ
เปรียบเทียบกับสถานศึกษาอ่ืน 

ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 
ทุกคน   

7.7  สถานศึกษามีผลงานที่
ประสบความส าเร็จในด้านวิชาการ
และนวัตกรรมตลอดจนงานวิจัย
ของครูที่ได้รับรางวัลในระดับสูง
กว่าระดับภาคขึ้นไปมีมากข้ึน
กว่าเดิม 

1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิต
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  กิจกรรมการ
ท าโครงงานของผู้เรียน 
2.  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและ
งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา 
3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูล 

ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 
ทุกคน   
คนที่  1,2 
 
ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 
ทุกคน   
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบย่อย แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
หมายเหตุ 

7.8  สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษา
ที่ได้งานท าและศึกษาต่อเมื่อเทียบ
กับผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด
ภายใน  1  ปีการศึกษา 

1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผล
การมีงานท าและศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษา
ให้ด าเนินการอย่างจริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์ 
2.  จัดให้มีข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา 

ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 
ทุกคน   
ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 
ทุกคน   

7.9  จ านวนผู้เข้าเรียนของ
สถานศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบัน
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 

1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา
ที่โดดเด่น  เช่นการมีงานท าและความก้าวหน้า
ของผู้ส าเร็จการศึกษาการสร้างความร่วมมือและ
เอาใจใส่ดูแลบุคลากร 
2.  กระตุ้นให้บุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจ
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 

ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 
ทุกคน   
 
คนที่  1,2,6 
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ตาราง  20  ผลการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน 
    สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  โดยการประชุมสนทนากลุ่ม  (Focus   
    Group  Discussion) 
 
องค์ประกอบหลักด้านการน าองค์การ 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  มีการมอบหมายงานในหน้าที่ให้กับหัวหน้างาน 1.  ส่งเสริมการน าความรู้  ความสามารถของครู
และบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
2.  ให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและวางแผน
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

1.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงาน 
2.  สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง  พร้อมปรับตัวทุก
สถานการณ์ 

1.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงาน 
2.  การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งพร้อมปรับตัวทุก
สถานการณ์ 

1.  ส่งเสริมบุคลากร  ผู้เรียนไปดูงานที่แหล่งจัด
แสดงผลงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
2.  ส่งเสริมการพัฒนาผลงานสิ่งประดิษฐ์  
นวัตกรรม  งานวิจัย  เพื่อพัฒนาครู  การเรียนการ
สอนและด้านอ่ืนๆ 

1.  ส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  และผู้เรียนไปศึกษาดู
งานที่แหล่งจัดแสดงผลงานเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 
2.  ส่งเสริมการท าผลงาน  สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย  เพื่อพัฒนาครู  
การเรียนการสอนและศักยภาพผู้เรียนให้มาก
ยิ่งขึ้น 

1.  ด าเนินการโดยการอ านวยความสะดวกในการ
รักษาพยาบาล 
2.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเอง  เพ่ือ
จัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ 
3.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานทั้งในและนอก
ประเทศ 

1.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเองเพ่ือ
จัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ   
2.  ส่งเสริมพนักงานจ้างให้สอบคัดเลือกเป็น
ข้าราชการ 
3.  ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
4.  ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการ
รักษาพยาบาล 
5.  จัดท าโครงการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆใน
การติดตามความก้าวหน้าในการท าผลงานเลื่อน
วิทยฐานะ 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  โรงเรียนมีการก าหนดเป้าประสงค์เน้น
ผลผลิตและผลลัพธ์ 
2.  การก าหนดเป้าประสงค์ต้องมาจากผู้
ปฏิบัติมีส่วนร่วม 
3.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
4.  จัดให้มีระบบสารสนเทศ 
5.  จัดให้มีการจัดองค์ความรู้สู่การพัฒนา
สถานศึกษา 

1.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นจุดเด่นสนองความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 
2.  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากภายนอก  มา
เป็นข้อมูลพัฒนาสถานศึกษา   
3.  การแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์  กล้าคิด  
กล้าตัดสินใจ  แสวงหาผู้มีความรู้มาช่วยงาน 
4.  การเป็นผู้น าทางความคิดเพ่ือโน้มน้าวจิตใจ  
ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม 
5.  เตรียมองค์กรให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง 
6.  การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในองค์กร 
7.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
8.  มอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชามีอ านาจตาม
บทบาทหน้าที่ของตนเอง 

1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษา 
2.  การจัดระบบการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผน 
3.  จัดให้มีระบบการติดตามผล 
4.  จัดให้มีการน าผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
5.  ศึกษากลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงของสื่อกับ
ความต้องการ 
6.  การจัดให้มีกลยุทธ์  แผนงานในการสื่อสาร  
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงในชุมชน 

1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีต่อกรรมการสถานศึกษา  และผู้เกี่ยวข้อง 
2.  จัดระบบการายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประเภทต่างๆให้ชัดเจนและเป็นไปตามแผน 
3.  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความเป็นระบบและ
โปร่งใส 
4.  ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
งบประมาณ 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์

คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญ  ในการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในและ
บุคลากรภายนอกในการก าหนดพันธ
กิจและแผนกลยุทธ์  แผนงาน  
โครงการ  ของสถานศึกษา 

1.  จัดประชุมชี้แจงนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
2.  น าข้อเสนอแนะมาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผู้เรียน  คร ู บุคลากรและชุมชน 
3.  การก าหนดบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากร
ภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเป็นคณะท างาน 
4.  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและแผนปฏิบัติการประจ าปี
ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.  เป็นการจัดประชุมระดมสมองเพ่ือน าความรู้ประสบการณ์
ของคณะ  ท างานมาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
6.  น าเสนอผลงานที่สัมฤทธิ์ผลให้ทราบอย่างทั่วถึงทั้งรูปแบบ
การรายงานประจ าปีหรือช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 
7.  แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นคณะจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 

1.  มีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาโดยใช้กลไกของการ
ประกันคุณภาพภายในมาบริหาร 

1.  จัดให้มีคณะท างานวิเคราะห์  สังเคราะห ์ ระบบประกัน
คุณภาพสถานศึกษา  ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ   
2.  ค้นหา  แสวงหาสถาบันการศึกษา  หน่วยงาน  วิธีการซึ่ง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาปรับใช้เป็นแผนกลยุทธ์ 
3.  ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และติดตามผลความก้าวหน้า   

1.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
(SWOT)สถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.  จัดให้มีวิทยากรเป็นผู้ให้ค าแนะน าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม(SWOT)  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
2.  จัดระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพ่ือการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบ
สารสนเทศ   
3.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทุกครั้งที่มีการจัดท าแผน  5  
ปี 

1.  มีการก าหนดกลยุทธ์  แผนงาน
โครงการการบริหารวิชาการตลอดจน
การบริหารวิชาชีพสู่ชุมชนเพ่ือการ
ยอมรับและสร้างชื่อเสียงให้กับ
สถานศึกษา 

1.  การจัดประชุมระดมสมอง  เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้เรียนและชุมชน  เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์แผนงาน
โครงการ 
2.  การมอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆไปสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  มีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
เพ่ือเตรียมการสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรภายใน  บุคลากรภายนอกที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องและคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการบริหารสถาน  ศึกษาให้
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์  แผนงาน  
โครงการ  กิจกรรมตามท่ีก าหนดไว้ 
2.  มีมาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพยากร
ต่างๆอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในแต่ละปีการศึกษา 

1.  ศึกษาระเบียบปฏิบัติการใช้งบประมาณอย่างละเอียด
รอบคอบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   
2.  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบราชการ  แสดงออก
ถึงความโปร่งใสปราศจากการทุจริตและประพฤติชอบ 
3.  จัดให้มีการประเมินความต้องการการจัดหาทรัพยากร
ให้เพียงพอเหมาะสม  ตลอดจนการวางแผนการจัดระบบ  
การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
4.  การควบคุมเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน 

1.  มีการน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาตามกลยุทธ์  แผนงาน  
โครงการ  และกิจกรรม  วิเคราะห์หา
สาเหตุที่มาของปัญหาเพ่ือก าหนด
มาตรการที่จะปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น 
2.  น าผลส าเร็จของสถานศึกษาไป
ประชาสัมพันธ์ให้สังคม  ชุมชน  ท้องถิ่น  
ได้ทราบเพ่ือสร้างความศรัทธา 

1.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการวางแผนจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  ติดตามผลการด าเนินงานการใช้ระบบสารสนเทศ 
3.  มีผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานในรอบปีอย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม 
 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  แสวงหาบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิ  จาก
ภาคส่วนต่างๆร่วมเป็นกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือน าความรู้  ความสามารถ  
ประสบการณ์  ของบุคลากรภายนอกมา
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษา 
2.  ส่งเสริมให้มีการนิเทศ  แลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกันในคณะกรรมการ
บริหาร  เพื่อก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานให้ตรงกัน 

1.  จัดให้มีการสรรหาบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเป็นกรรมการสถานศึกษา 
2.  น ามติของที่ประชุมกรรมการสถานศึกษามาเป็นแนวทาง
บริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษา 
3.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้กรรมการสถานศึกษา
รับทราบตามที่ได้เสนอแนะไว้ 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 
แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  จัดโครงการเชิดชูเกียรติและมอบรางวัล
บุคคลที่ปฏิบัติงานดีเด่นให้กับสถานศึกษา
ประจ าทุกปี 

1.  สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จและเสียสละของ
ผู้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือกิจการของสถานศึกษา  ซ่ึง
เป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ศักยภาพ 
2.  ติดตามผลผู้ได้รับรางวัล  ถึงการถ่ายทอดความ
ประทับใจ  ไปสู่บุคคลอ่ืนๆ  เพ่ือก่อให้เกิดความศรัทธา  
และชื่นชมสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษาจัดรูปแบบการยกย่องเชิดชูเกียรติได้
เหมาะสมกับผลงานและการจัดกิจกรรม 

1.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการ
แก้ไขปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผล
การปฏิบัติ 

1.  จัดท าแผนงานโครงการประชาสัมพันธ์ตลอดปี  ด้วย
สื่อต่างๆ  เช่น  ป้ายโฆษณา  แผ่นพับ  การกระจาย
เสียง  ตามโอกาส 
2.  คัดเลือกช่องทางสื่อสาร  กลุ่มเป้าหมาย  ระยะเวลา
ให้เหมาะสม 
3.  ประเมินผลการถ่ายทอด  สื่อสาร  ว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
4.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผลการปฏิบัติ 
5.  ผู้บริหารมีใจเปิดกว้างในการรับข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุง 

1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะ  การ
บริหารสถานศึกษาและด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 
2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มี
ประโยชน์และเป็นที่ยอมรับให้น ามาบรรจุ
เป็นแผนการบริหารสถานศึกษา 

1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะการบริหาร
สถานศึกษาและด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มีประโยชน์  
และเป็นที่ยอมรับโดยน ามาบรรจุเป็นแผนการบริหาร
สถานศึกษา 
3.  สถานศึกษาจัดประชุมทางวิชาการโดยเชิญชุมชน  
ศิษย์เก่า  ผู้ปกครองเข้าร่วม 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
รูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 
2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  
ของสถานศึกษา 
 

1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
รูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 
2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  
ของสถานศึกษา 
3.  ตรวจสอบความเข้าใจของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
4.  ติดตั้งระบบป้องกันข้อมูลสูญหายและข้อมูลถูก
ท าลายเพื่อให้สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกเวลา 

1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  /  
โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของโรงเรียน 
2.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของงาน 

1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  /  
โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของโรงเรียน 
2.  มีวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานของโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
3.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของงาน 
4.  คอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ  ที่อาจจะ
เกิดข้ึน  ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง  ๆ  ในทุก  ๆ  
ด้าน  ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี  ให้แก่  คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัด 
 

1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี  ให้แก่  คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัด 
2.  จัดท าข้อมูลและสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงานจัดท าระบบ  
Intranet   
2.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1.  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงานจัดท าระบบ  
Intranet   
2.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
3.  มีเจ้าหน้าที่ข้อมูล  ท าหน้าที่พิจารณารูปแบบ
การน าเสนอข้อมูล  จัดท าข้อมูลส าหรับเผยแพร่ใน  
Websiteให้มีความเคลื่อนไหวต่อเนื่องและรวดเร็ว 

1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  
และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อย
ปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปี
งบประมาณ 

1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  
และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อย
ปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปี
งบประมาณ 

1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูก
ต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และ
ข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
 

1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูก
ต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และ
ข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
2.  วิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และ
จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดูงาน  
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน 

1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อใน
ระดบัที่สูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดูงาน  
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน 
3.  จัดหาทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
4.  มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/ฝึกอบรม
บุคลากร/ความคุ้มค่าของการพัฒนา 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้าง
ดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัด 
 

1.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้าง
ดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัด 
2.  จัดท าและจัดหารางวัลส าหรับข้าราชการและ
ลูกจ้างดีเด่น 

1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  
นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง 

1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  
นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง 
2.  จัดสวัสดิการบ้านพักให้บุคลากรทุกคนที่แจ้ง
ความประสงค์อย่างเท่าเทียมกันเพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้มีมาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความเป็น
ธรรม 
 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้มีมาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความเป็น
ธรรม 
2.  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผล
การปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3.แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินรับทราบ  
พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ท างาน 

1.  มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  
และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน   
ภาคเรียนละ  2  ครั้ง   
2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการรวบรวม
ข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ 

1.มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ  2  
ครั้ง   
2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการรวบรวม
ข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ 
3.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปใช้ในการ
วางแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการจัดการกระบวนการ 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของการ
จัดการเรียนการสอนของครูทุกคน  ทุกชั้นเรียน 
2.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักเรียน  เข้าใหม่อย่าง
เป็นระบบเพื่อคุณภาพในการศึกษาต่อไป 
3.  จัดท าคู่มือผู้เรียนใหม่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน 

1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของครู
ทุกคนทั้งวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติม 
2.  จัดให้มีการบูรณาการวิชาต่างๆในแต่ละ
ระดับชั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
ซึ่งเป็นนักเรียนเข้าใหม่ 
3.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่อย่างเป็น
ระบบที่มีการสร้างความประทับใจครั้งแรกและ
จัดท าคู่มือนักเรียน 
4.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ผู้เรียนเก่ามีความ
ทะเยอทะยานอยากเรียน  ใฝ่รู้ในความรู้ใหม่ๆ  
สถานที่ใหม่ที่จะมีขึ้นในอนาคต 
5.  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือจัดการ
เรียนการสอน  การเตรียมการด้านการสื่อการสอน
เข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียน 
2.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการเรียน
การสอน 
3.  พัฒนาครูให้มีความรู้ในเทคนิควิธีการสอน 
4.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้
ภายนอก 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือจัดการ
เรียนการสอน  การเตรียมการด้านสื่อการสอน  
การเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียน 
2.  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนการสอน 
3.  เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้รู้จักฝึกคิด
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  รู้วิธีการคิด  การจูง
ใจคนให้คิดตามได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้  การ
น าเสนอผลงาน 
พัฒนาครูให้มีความรู้ทางจิตวิทยาเป็นพื้นฐาน 
4.  จัดแหล่งค้นคว้าข้อมูลทั้งระบบอินเตอร์เน็ต
และห้องสมุดให้ผู้เรียนได้ใช้อย่างสะดวก 
5.  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้
อย่างหลากหลายวิธี 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรมศึกษาเพิ่มเติม  ต่อยอด
การวางแผนการพัฒนาครูใหม่ 

1.  จัดให้มีแผนงาน  โครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรตลอดปี   
2.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรม  ศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อ
ยอด  การวางแผนพัฒนาครูใหม่ 
3.  พัฒนาครูให้มีความรู้พ้ืนฐานทางจิตวิทยาวัยรุ่น  
การเข้าถึงวัยรุ่น 
4.  จัดหาสื่อการสอนหรือการผลิตสื่อการการสอน
ที่มีคุณภาพน่าสนใจ  ตรงกับการเรียน 
5.  จัดระบบค้นคว้าข้อมูลที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเพ่ือความรวดเร็ว 
6.  สร้างมาตรฐานการด าเนินการพัฒนา 
7.  จัดให้มีการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากร
ภายหลังการพัฒนาแล้ว 
8.  ติดตามผล  ความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ข้อมูลจากผู้รับบริการ   

1.  ระดมสมองระหว่างสถานศึกษาในการก าหนด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
2.  สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอ 
4.  ประเมินผลผู้ส าเร็จการศึกษาจากการมีงานท า
หรือศึกษาต่อ 

1.  จัดประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษาเพ่ือ
ก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา   
2.  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริม  เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 
3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอ 
4.  จัดให้มีการบูรณาการการศึกษาด้านวิชาการ  
ทักษะการท างานและทักษะในการด ารงชีวิตเข้า
ด้วยกัน 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  แสวงหาบุคลากรเป็นวิทยากร  มาให้ความรู้  
ทักษะ  ประสบการณ์ให้นักเรียน  ตามหลักสูตร
ก าหนดให้ครบถ้วน 

1.  แสวงหาบุคลากรผู้มีความรู้  ประสบการณ์
เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาให้ความรู้   
2.  จัดการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนที่มีผลงาน
ออกมาเป็นชิ้นงาน  เพ่ือฝึกให้คิดเป็น  ท าเป็น  
ถ่ายทอดความรู้ทักษะได้และมีวินัย 

1.  จัดช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายด้วยสื่อที่มีคุณภาพ  สามารถเข้าถึง
ได้ในชุมชนท้องถิ่น 
2.  น าผลการจัดการศึกษาสู่ชุมชนและการเพ่ิม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปเผยแพร่ 

1.  ก าหนดเป้าหมายสถานที่ที่จะเป็นเครือข่าย  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
2.  ก าหนดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ
สื่อสาร  ปฏิบัติงานในรูปแบบทีมงาน  เพ่ือความ
ยั่งยืนของความร่วมมือ 
3.  จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเครือข่ายต่างประเทศ 
4.  ก าหนดบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ในการสร้าง
ความร่วมมือและท างานในรูปแบบคณะทีมงาน
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  ไม่อยู่ในวงจ ากัด 
5.  จัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษาในท้องถิ่น   

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ   

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงาน  บุคลากรทุกคนให้
การยอมรับ 
3.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูลผล
การปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนางาน 

1.  จัดให้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ทั้งการประเมิน
ภายในและภายนอก 
2.  ก าหนดและแบ่งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากร
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและตรงกับความสามารถ 
3.  จัดให้มีการน าผลการประเมินที่ผ่านมา  มา
วิเคราะห์  หาสาเหตุเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่
ชัดเจน  เข้าใจง่าย  ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบ
ต่องานของตนเอง 
2.  น าผลการสนับสนุนปฏิบัตงิานจากตัวบ่งชี้มา
เป็นแนวทางตอบแทนให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อน
ขั้น  ความก้าวหน้า 

1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน  
เขา้ใจง่ายท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบต่องานของ
ตนเอง 
2.  น าผลการปฏิบัติงานจากตัวบ่งชี้มาเป็นแนวทาง
ตอบแทน  ให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อนขั้น  
ความก้าวหน้า 
3.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

1.  ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการของผู้ปกครอง  
ชุมชน  ในท้องถิ่น  และผู้เกี่ยวข้อง 
2.  ก าหนดให้กรรมการสถานศึกษาที่มาจาก
บุคคลภายนอกประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน 
3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 

1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรทุกคน 
3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 

1.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  
สิ่งอ านวยความสะดวก  การให้บริการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
2.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
3.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบ 

1.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  สิ่ง
อ านวยความสะดวก  การให้บริการเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
2.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
3.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

1.  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ
อย่างเต็มศักยภาพ 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้บุคลากรสถานศึกษา 
2.  จัดระบบการติดตามผลประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแล้วน าผลจากตัวชี้วัดมาวิเคราะห์เป็น
ระยะเพ่ือปรับปรุงผลงาน 
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ตาราง  20 (ต่อ) 
 
1.  จัดท าข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ
เปรียบเทียบกับสถานศึกษาอ่ืน 

1.  บุคลากรทุกคนแสดงออกถึงความมีศักยภาพ  มี
ความรู้ความสามารถ  มีจรรยาบรรณ  มีจิตส านึกใน
การปฏิบัติงาน 
2.  จัดให้มีการน าผลการประเมินผู้เรียนแต่ละชั้นมา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  แล้วก าหนดแนวทาง
พัฒนาให้ได้ตามเกณฑ์ 

1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิต
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  กิจกรรมการ
ท าโครงงานของผู้เรียน 
2.  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและ
งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา 
3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูล 

1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิต
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  โครงงาน  ด้วย
การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  แหล่งเรียนรู้ที่ดีที่สุด   
2.  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและ
งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา 
3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูลอย่างเพียงพอในการผลิตผลงานและ
งานวิจัยจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูล 

1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผล
การมีงานท าและศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษา
ให้ด าเนินการอย่างจริงจังพร้อมน าผลมา
วิเคราะห์ 
2.  จัดให้มีข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา 

1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผลการมี
งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาให้ด าเนินการอย่าง
จริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์   
2.  จัดให้มีข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือติดต่อไป
ท างานและศึกษาต่อ 
3.  รณรงค์ให้ผู้จบการศึกษามีงานท าและศึกษาต่อ
โดยประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาท่ีโดดเด่น  เช่นการมีงานท าและ
ความก้าวหน้าของผู้ส าเร็จการศึกษาการสร้าง
ความร่วมมือและเอาใจใส่ดูแลบุคลากร 
2.  กระตุ้นให้บุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจ
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 

1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาที่
โดดเด่น  เช่นการมีงานท าและความก้าวหน้าของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
2.  กระตุ้นบุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจ
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 
3.  จัดให้มีการวางแผนจัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือรณรงค์
ให้นักเรียน  ผู้ปกครองและประชาชน  
กลุ่มเป้าหมายได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อ 
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   2.  ผลการการตรวจสอบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าแนว
ทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานีไปใช้ 
    โดยการใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้
ของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  โดยกลุ่ม  เป้าหมายในการประเมิน  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  6  
คน  หัวหน้าฝ่าย  จ านวน  12  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ  จ านวน  12  คน  ของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  จ านวน  30  คน  ดังแสดงในตาราง  21 

 
ตาราง  21  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อการน าไปใช้ของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ 
    ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีเป็นรายด้าน 
 
ด้าน รายการ X̅ S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 
ล าดับ 

1 เนื้อหา 4.43 0.46 มาก 1 
2 ด้านกิจกรรม 4.06 0.32 มาก 4 
3 ด้านข้อความและภาษาประกอบการน าเสนอ

เนื้อหา 
4.19 0.52 มาก 2 

4 การติดตามผล 4.13 0.48 มาก 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.46 มาก  
 
 จากตาราง  21  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางมีความเห็นว่าความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.20,  S.D.=  0.46)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าความเหมาะสมของแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานี  ด้านเนื้อหา  มีความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  4.43,  S.D.=0.46)  
รองลงมาได้แก่ด้านข้อความและภาษาประกอบการน าเสนอเนื้อหา  (X̅  =  4.19,  S.D.=  0.52)  ด้าน
การติดตามผล  (X̅  =  4.13,  S.D.=0.48)  ด้านองค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัด  (X̅  =  4.06,  S.D.=  
0.32)  ตามล าดับ 
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ตาราง  22  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ 
    ภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้  ด้านเนื้อหา 
 

รายการ n  =  12 ระดับความ 
เหมาะสมของรูปแบบ 

ล าดับ 
X̅ S.D 

1.  การน าเสนอเนื้อหามีรูปแบบชัดเจน  ไม่
สับสน  เข้าใจง่าย 

4.50 0.52 มากที่สุด 2 

2.  ล าดับขั้นตอนการน าเสนอเนื้อหาเหมาะสม 4.33 0.49 มาก 3 
3.  ความเหมาะสมของเนื้อหากับผู้ปฏิบัติ 4.17 0.39 มาก 4 
4.  เนื้อหาในแต่ละชุดเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.75 0.45 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 0.46 มาก  
 
 จากตาราง  22  พบว่า  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านเนื้อหามี
ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.43,  S.D.=  0.46)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่  4  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.75,  S.D.=  0.45)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  
1  (X̅  =  4.50,  S.D.=0.52)  และข้อที ่ 2  (X̅  =  4.33,  S.D.=  0.49)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  23  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ 
    ภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านกิจกรรม 
 

รายการ n  =  12 ระดับความ 
เหมาะสมของรูปแบบ 

ล าดับ 
X̅ S.D 

1.  กิจกรรมที่น ามาใช้ในแต่ละด้านน่าสนใจชวนให้
ติดตาม  ไม่เบื่อหน่าย 

4.00 0.43 มาก 2 

2.  กิจกรรมที่น ามาใช้เหมาะสมช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ได้จริง 

4.08 0.29 มาก 1 

3.  กิจกรรมสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา 4.08 0.29 มาก 1 
4.  แต่ละกิจกรรมในแต่ละด้านก าหนดขั้นตอนได้
เหมาะสม 

4.08 0.29 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.32 มาก  
 
 จากตาราง  23  พบว่า  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านกิจกรรม
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.06,  S.D.=  0.32)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่  
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2,3,4  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุดในระดับมากท่ี  (X̅  =  4.08,  S.D.=  0.29)  รองลงมาได้แก่
ข้อที ่ 1  (X̅  =  4.00,  S.D.=0.43)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  24  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ 
    ภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านข้อความและ 
    ภาษาประกอบการน าเสนอเนื้อหา 
 
รายการ n  =  12 ระดับความ 

เหมาะสมของรูปแบบ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1. ข้อความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ 4.17 0.39 มาก 2 
2. ข้อความสื่อความหมายชัดเจนเข้าใจง่าย 4.25 0.75 มาก 1 
3. ความเหมาะสมของภาษาท่ี  ใช้ในการน าเสนอเนื้อหา 4.17 0.39 มาก 2 
4. ความเหมาะสมของข้อมูล 4.17 0.57 มาก 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.52 มาก  
 
 จากตาราง  24  พบว่า  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านข้อความ
และภาษาประกอบการน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.19,  S.D.  =  
0.52)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่  2  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  4.25,  
S.D.=0.75)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1,3,4  (X̅  =  4.17,  S.D.=0.39)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  25  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ 
    ภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการติดตามผล 
 
รายการ n  =  12 ระดับความ 

เหมาะสมของรูปแบบ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  การประเมินความคืบหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์
การด าเนินงานขององค์กร   

4.25 0.62 มาก 1 

2.  การแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที่รับผิดชอบ
ทราบและแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน 

4.17 0.58 มาก 2 

3.  กลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  
ข้อบังคับ  และมาตรฐาน 

4.00 0.43 มาก 4 

4.  การติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลดผลกระทบ
ที่จะเกิด 

4.08 0.29 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.48 มาก  
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 จากตาราง  25  พบว่า  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการ
ติดตามผลมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.13,  S.D.=0.48)  จ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่  1  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  4.25,  S.D.=0.62)  รองลงมา
ได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  4.17,  S.D.=  0.58)  และข้อที ่ 4  (X̅  =  4.08,  S.D.=0.29)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  26  ผลการประเมินความเป็นไปได้ความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
    คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
    ไปใช้ในภาพรวม 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ของการน าไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ด้านการน าองค์กร   4.32 0.56 มาก 6 
2.  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   4.03 0.42 มาก 7 
3.  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย   

4.50 0.34 มาก 4 

4.  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   4.47 0.70 มาก 5 
5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   4.72 1.01 มากที่สุด 3 
6.  ด้านการจัดการกระบวนการ 4.74 0.59 มากที่สุด 1 
7.  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 4.73 0.37 มากที่สุด 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.57 มาก  
 
 จากตาราง  26  ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของการน าแนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้มีความเห็นว่ามีความเป็นไปได้ของการน าแนวทางไปใช้อยู่ในระดับ
มาก  (X̅  =  4.50,  S.D.=  0.57)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านการจัดการ
กระบวนการ  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้สูงสุดในระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.74,  
S.D.=0.57)  รองลงมาได้แก่ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  (X̅  =  4.73,  S.D.=  0.37)  ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล  (X̅  =  4.72,  S.D.=1.01)  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
(X̅  =  4.50,  S.D.=0.34)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  (X̅  =  4.47,  
S.D.=0.70)  ด้านการน าองค์กร  (X̅=  4.32,  S.D.=0.56)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
(X̅  =  4.03,  S.D.=0.42)  ตามล าดับ 
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ตาราง  27  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการน าองค์การ  องค์ประกอบย่อย  1.1  มีการมอบหมายบทบาทและหน้าที่ให้ครูและ 
    บุคลากรไปปฏิบัติตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ 

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงาน 

4.71 0.45 มากที่สุด 3 

2.  การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งพร้อมปรับตัวทุก
สถานการณ์ 

4.57 0.50 มากที่สุด 4 

3.  ส่งเสริมการน าความรู้  ความสามารถของครู
และบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

4.88 0.41 มากที่สุด 1 

4.  ให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและวางแผน
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.77 0.43 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.71 0.45 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  27  พบว่า  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้  
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้เข้ารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.71,  S.D.=  0.45)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ข้อที่  3  
มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้สูงสุดในระดับมากที่สุด  (X̅=  4.88,  S.D.=  0.41)  รองลงมา
ได้แก่ข้อที่  4  (X̅=  4.77,  S.D.=0.43)  และข้อที่  1  (X̅=  4.71,  S.D.=  0.45)  ตามล าดับ 
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ตาราง  28  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการน าองค์การ  องค์ประกอบย่อย  1.2  สนับสนุนและส่งเสริมให้ครู  บุคลากร   
    นักเรียนได้จัดท านวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  ผลงานวิจัยเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียน 
    การสอนและการเรียนรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียน 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ 

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  และผู้เรียนไปศึกษาดู
งานที่แหล่งจัดแสดงผลงานเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 

4.50 0.51 มาก 2 

2.  ส่งเสริมการท าผลงาน  สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย  เพ่ือพัฒนาครู  
การเรียนการสอนและศักยภาพผู้เรียนให้มากยิ่งข้ึน 

4.70 0.47 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.49 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  28  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการแนวทางไปใช้ด้านการสนับสนุน
และส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  นักเรียนได้จัดท านวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  ผลงานวิจัยเพื่อปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียนมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทาง
ไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.60,  S.D.=  0.49)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 2  มี
ความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.70,  S.D.=0.47)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1มีความเป็นไปได้ใน
ระดับมาก  (X̅  =  4.50,  S.D.=0.51)  ตามล าดับ 
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ตาราง  29  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการน าองค์การ  องค์ประกอบย่อย  1.3  ด้านส่งเสริมสวัสดิการให้กับบุคลากรทุกคน 
    ในสถานศึกษา  เช่นการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ความมั่นคงในการท างาน 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ 

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเองเพ่ือจัดท า
ข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ   

4.23 0.43 มาก 3 

2.  ส่งเสริมพนักงานจ้างให้สอบคัดเลือกเป็นข้าราชการ 4.20 0.89 มาก 4 
3.  ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.47 1.19 ปานกลาง 1 

4.  ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการรักษาพยาบาล 4.17 0.87 มาก 5 
5.  จัดท าโครงการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆในการ
ติดตามความก้าวหน้าในการท าผลงานเลื่อนวิทยฐานะ 

3.40 0.93 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.86 มาก  
 
 จากตาราง  29  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านด้าน
ส่งเสริมสวัสดิการให้กับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  เช่นการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ความ
มั่นคงในการท างานมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.89,  
S.D.=  0.86)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  1  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅=  4.23  ,  
S.D.=0.43)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅  =  4.20,  S.D.=0.89)  และข้อ
ที ่ 4มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅  =  4.17,  S.D.=0.87)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



195 

 

195 

ตาราง  30  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการน าองค์การ  องค์ประกอบย่อย  1.4  ด้านการเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มี 
    ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนางานไปสู่เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ 

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นจุดเด่นสนองความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 

4.47 0.51 มาก 1 

2.  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากภายนอก  มา
เป็นข้อมูลพัฒนาสถานศึกษา   

4.40 0.93 มาก 2 

3.  การแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์  กล้าคิด  กล้า
ตัดสินใจ  แสวงหาผู้มีความรู้มาช่วยงาน 

4.17 0.87 มาก 4 

4.  การเป็นผู้น าทางความคิดเพ่ือโน้มน้าวจิตใจ  
ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม 

4.40 0.93 มาก 2 

5.  เตรียมองค์กรให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 4.20 0.89 มาก 3 
6.  การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในองค์กร 3.97 0.76 มาก  
7.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.20 0.89 มาก 3 
8.  มอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชามีอ านาจตามบทบาท
หน้าที่ของตนเอง 

4.40 0.93 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 0.84 มาก  
 
 จากตาราง  30  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการเป็น
ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนางานไปสู่เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม  มี
ความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.28,  S.D.=0.84)  จ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า  ข้อที่  1  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅  =  4.47,  S.D.=0.51)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  
2,4,8  (X̅  =  4.40,  S.D.=0.93)  และข้อที่  5,  7  (X̅  =  4.20,  S.D.=0.89)  ตามล าดับ 
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ตาราง  31  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการน าองค์การ  องค์ประกอบย่อย  1.5  ด้านมีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ 
    งบประมาณและผลงานที่เกิดขึ้นต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือ 
    แสดงความรับผิดชอบ  ตรวจสอบได ้ โปร่งใส   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีต่อกรรมการสถานศึกษา  และผู้เกี่ยวข้อง 

4.50 0.51 มาก 1 

2.  จัดระบบการายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประเภทต่างๆให้ชัดเจนและเป็นไปตามแผน 

4.27 0.45 มาก 3 

3.  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความเป็นระบบและ
โปร่งใส 

4.50 0.51 มาก 1 

4.  ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
งบประมาณ 

4.37 0.81 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.57 มาก  
 
 จากตาราง  31  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและผลงานที่เกิดขึ้นต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ  ตรวจสอบได้  โปร่งใส  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.41,  S.D.=0.57)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  1,3  มีความ
เป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅  =  4.50,  S.D.=0.51)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  4  (X̅  =  4.37,  S.D.=0.81)  
และข้อที ่ 2  (X̅  =  4.27,  S.D.=0.45)  ตามล าดับ 
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ตาราง  32  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  องค์ประกอบย่อย  2.1  ด้านการน านโยบายขององค์กร 
    ปกครองส่วนท้องถิ่นมาก าหนดพันธกิจ  แผนกลยุทธ์  สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา   
    โดยมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดประชุมชี้แจงนโยบายของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

3.77 0.86 มาก 4 

2.  น าข้อเสนอแนะมาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ใน
การพัฒนาผู้เรียน  คร ู บุคลากรและชุมชน 

4.00 1.02 มาก 2 

3.  การก าหนดบุคลากรภายในสถานศึกษาและ
บุคลากรภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา
เป็นคณะท างาน 

4.20 0.89 มาก 1 

4.  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.89 มาก 1 

5.  จัดประชุมระดมสมองเพ่ือน าความรู้
ประสบการณ์ของคณะ  ท างานมาก าหนดเป็น
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

4.20 0.89 มาก 1 

6.  น าเสนอผลงานที่สัมฤทธิ์ผลให้ทราบอย่างทั่วถึง
ทั้งรูปแบบการรายงานประจ าปีหรือช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 

3.70 1.37 มาก 5 

7.  แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒภายนอกเป็นคณะจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 

3.90 1.32 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 1.03 มาก  
 
 จากตาราง  32  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการน า
นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาก าหนดพันธกิจ  แผนกลยุทธ์  สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา  
โดยมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทาง
ไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.99,  S.D.=  1.03)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 3,4,5  มี
ความเป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅  =  4.20,  S.D.=  0.89)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  4.00,  
S.D.=1.02)  และข้อที่  7  (X̅  =  3.90,  S.D.=1.32)  ตามล าดับ 
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ตาราง  33  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  องค์ประกอบย่อย  2.2  ด้านมีการก าหนดกลยุทธ์ใน 
    การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  โดยใช้กลไกของ 
    การประกันคุณภาพมาใช้ในการบริหาร 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

 S.D 
1.  จัดให้มีคณะท างานวิเคราะห์  สังเคราะห ์ 
ระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา  ด้านผู้เรียน
และผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการ
พัฒนาคุณภาพ   

3.87 1.31 มาก 2 

2.  ค้นหา  แสวงหาสถาบันการศึกษา  หน่วยงาน  
วิธีการซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาปรับใช้เป็นแผน 
กลยุทธ์ 

4.20 0.89 มาก 1 

3.  ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และติดตามผล
ความก้าวหน้า   

4.20 0.89 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 1.03 มาก  
 
 จากตาราง  33  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  โดยใช้กลไกของการ
ประกันคุณภาพมาใช้ในการบริหาร  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
(X̅   =  4.09,  S.D.=1.03)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 2,  3  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก   
(X̅  =  4.20,  S.D.=0.89)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅  =  3.87,  S.D.=  1.31)  ตามล าดับ 
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ตาราง  34  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  องค์ประกอบย่อย  2.3  ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   
    (SWOT)  สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดให้มีวิทยากรเป็นผู้ให้ค าแนะน าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT)  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

4.40 0.93 มาก 1 

2.  จัดระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยระบบสารสนเทศ   

3.67 1.18 มาก 3 

3.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทุกครั้งที่มีการ
จัดท าแผน  5  ปี   

3.87 1.31 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 1.14 มาก  
 
 จากตาราง  34  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT)  สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทาง
ไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.98,  S.D.=  1.14)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 1  มีความ
เป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅  =  4.40,  S.D.=  0.93)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  3  (X̅  =  3.87,  S.D.=1.31)  
และข้อที ่ 2  (X̅  =  3.67,  S.D.=1.18)  ตามล าดับ 
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ตาราง  35  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  องค์ประกอบย่อย  2.4  ด้านการก าหนดกลยุทธ์   
    แผนงาน  โครงการ  การบริหารวิชาการ  การบริการวิชาชีพสู่ชุมชน  เพ่ือการยอมรับ   
    ศรัทธา  และสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษา   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  การจัดประชุมระดมสมอง  เพ่ือวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เรียนและชุมชน  เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์
แผนงานโครงการ 

4.10 1.40 มาก 1 

2.  การมอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆ 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 

3.87 1.31 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 1.35 มาก  
 
 จากตาราง  35  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
ก าหนดกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  การบริหารวิชาการ  การบริการวิชาชีพสู่ชุมชน  เพ่ือการยอมรับ  
ศรัทธา  และสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษา  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  (X̅  =  3.99,  S.D.=1.35)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  1  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก   
(X̅  =  4.10,  S.D.=1.40)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  3.87,  S.D.=  1.31)  ตามล าดับ 
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ตาราง  36  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  องค์ประกอบย่อย  2.5  ด้านการก าหนดให้มีมาตรการ   
    ก ากับ  ดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  คุ้มค่า  และมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด 
    ประสิทธิผลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ศึกษาระเบียบปฏิบัติการใช้งบประมาณอย่าง
ละเอียดรอบคอบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   

3.97 0.76 มาก 3 

2.  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบราชการแสดง 
ออกถึงความโปร่งใสปราศจากการทุจริตและ
ประพฤติชอบ 

4.17 0.87 มาก 2 

3.  จัดให้มีการประเมินความต้องการการจัดหา 
ทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสม  ตลอดจนการวาง 
แผนการจัดระบบ  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
และคุ้มค่า 

3.97 0.76 มาก 3 

4.  การควบคุมเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน 4.27 0.45 มาก 1 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 0.71 มาก  
 
 จากตาราง  36  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
ก าหนดให้มีมาตรการ  ก ากับ  ดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ประสิทธิผลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  (X̅  =  4.10,  S.D.=0.71)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  4  มีความเป็นไปได้ในระดับ
มาก  (X̅  =  4.27,  S.D.=0.45)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  4.17,  S.D.=  0.87)  และข้อที่  1,  3  
(X̅  =  3.97,  S.D.=0.76)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



202 

 

202 

ตาราง  37  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  องค์ประกอบย่อย  2.6  ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ  เพ่ือการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  การบริการชุมชน   
    สังคมท้องถิ่นเป็นไปตาม  ยุทธศาสตร์  แผนงาน  โครงการ  อย่างมีประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ 

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการวางแผน
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.20 0.89 มาก 1 

2.  ติดตามผลการด าเนินงานการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

3.70 1.37 มาก 3 

3.  มีผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานในรอบปีอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

3.90 1.32 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 1.19 มาก  
 
 จากตาราง  37  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  การบริการชุมชน  
สังคมท้องถิ่นเป็นไปตาม  ยุทธศาสตร์  แผนงาน  โครงการ  อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅=  3.93,  S.D.=  1.19)  จ าแนก
เป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  1  มคีวามเป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅=  4.20,  S.D.=0.89)  รองลงมาได้แก่ 
ข้อที ่ 3  (X̅=  3.90,  S.D.=1.32)  และข้อที่  2  (X̅=  3.70,  S.D.=  1.37)  ตามล าดับ 
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ตาราง  38  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์ประกอบย่อย  3.1   
    ด้านสถานศึกษาให้ความส าคัญกับบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
    เป็นกรรมการสถานศึกษาเพ่ือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดให้มีการสรรหาบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเป็นกรรมการสถานศึกษา 

4.50 0.51 มาก 3 

2.  น ามติของที่ประชุมกรรมการสถานศึกษามาเป็น
แนวทางบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษา 

4.57 0.50 มากที่สด 2 

3.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้กรรมการ
สถานศึกษารับทราบตามท่ีได้เสนอแนะไว้ 

4.70 0.47 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 0.49 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  38  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้าน
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา  มีความเป็นไปได้ในการน า
แนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅=  4.59,  S.D.=  0.49)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  3  
มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅=  4.70,  S.D.=0.47)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅=  4.57,  
S.D.=  0.50)  และข้อที่  1  (X̅=  4.50,  S.D.=0.51)  ตามล าดับ 
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ตาราง  39  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์ประกอบย่อย  3.2   
    ด้านจัดให้มีกิจกรรมยกย่อง  เชิดชูเกียรติ  และมอบรางวัลให้กับบุคคลภายนอกท่ีจะสร้าง 
    คุณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จและ
เสียสละของผู้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือกิจการของ
สถานศึกษา  ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ศักยภาพ 

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

2.  ติดตามผลผู้ได้รับรางวัล  ถึงการถ่ายทอดความ
ประทับใจ  ไปสู่บุคคลอ่ืนๆ  เพ่ือก่อให้เกิดความ
ศรัทธา  และชื่นชมสถานศึกษา 

4.47 0.50 มาก 3 

3.  สถานศึกษาจัดรูปแบบการยกย่องเชิดชูเกียรติ
ได้เหมาะสมกับผลงานและการจัดกิจกรรม 

4.80 0.41 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.66 0.46 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  39  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านจัดให้มี
กิจกรรมยกย่อง  เชิดชูเกียรติ  และมอบรางวัลให้กับบุคคลภายนอกที่จะสร้างคุณประโยชน์อย่าง
ต่อเนื่อง  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X̅=  4.66,  S.D.=0.46)  
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  3  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅=  4.80,  S.D.=  0.41)  
รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅=  4.70,  S.D.=0.47)  และข้อที ่ 2  (X̅=  4.47,  S.D.=0.50)  ตามล าดับ 
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ตาราง  40  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์ประกอบย่อย  3.3   
    ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  ประชาชน  ชุมชนพ้ืนที่  และนักเรียน 
    กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงบทบาท  ภารกิจ  หน้าที่  ผลงานที่ประสบความส าเร็จ  เป้าหมาย 
    ในอนาคต  และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดท าแผนงานโครงการประชาสัมพันธ์ตลอดปี  
ด้วยสื่อต่างๆ  เช่น  ป้ายโฆษณา  แผ่นพับ  การ
กระจายเสียง  ตามโอกาส 

4.27 0.45 มาก 3 

2.  คัดเลือกช่องทางสื่อสาร  กลุ่มเป้าหมาย  
ระยะเวลาให้เหมาะสม 

4.20 0.89 มาก 4 

3.  ประเมินผลการถ่ายทอด  สื่อสาร  ว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

4.17 0.87 มาก 5 

4.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผลการปฏิบัติ 

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

5.  ผู้บริหารมีใจเปิดกว้างในการรับข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุง 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.54 มาก  
 
 จากตาราง  40  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  ประชาชน  ชุมชนพ้ืนที่  และนักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้
ทราบถึงบทบาท  ภารกิจ  หน้าที่  ผลงานที่ประสบความส าเร็จ  เป้าหมายในอนาคต  และการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅=  4.47,  
S.D.=0.54)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  5  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅ =  5.00,  
S.D.=  0.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  4  (X̅=  4.70,  S.D.=0.47)  และข้อที่  1  (X̅=  4.27,  S.D.=0.45)  
ตามล าดับ 
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ตาราง  41  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์ประกอบย่อย  3.4   
    ด้านจัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อเสนอแนะจากบุคคลต่างๆ  เพ่ือน ามา 
    วิเคราะห์เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะการบริหาร
สถานศึกษาและด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

4.40 0.93 มาก 1 

2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มีประโยชน์  
และเป็นที่ยอมรับโดยน ามาบรรจุเป็นแผนการ
บริหารสถานศึกษา 

4.20 0.89 มาก 2 

3.  สถานศึกษาจัดประชุมทางวิชาการโดยเชิญ
ชุมชน  ศิษย์เก่า  ผู้ปกครองเข้าร่วม 

4.40 0.93 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.92 มาก  
 
 จากตาราง  41  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้  ด้านจัดให้มี
ช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อเสนอแนะจากบุคคลต่างๆ  เพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
บริหารจัดการมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅=  4.33,  S.D.=0.92)
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  1,3  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅=  4.40,  S.D.=0.93)  รองลงมา
ได้แก่ข้อที่  2  (X̅=  4.20,  S.D.=0.89)  ตามล าดับ 
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ตาราง  42  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้องค์ประกอบย่อย  4.1  มีการเลือก   
    รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึง 
    ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
รูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 

4.17 0.87 มาก 4 

2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  
ของสถานศึกษา 

4.80 0.41 มากที่สุด 1 

3.  ตรวจสอบความเข้าใจของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

4.  ติดตั้งระบบป้องกันข้อมูลสูญหายและข้อมูลถูก
ท าลายเพื่อให้สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกเวลา 

4.56 0.58 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.58 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  42  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการเลือก  
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.56,S.D.=  
0.58)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 2  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.80,  S.D.=  
0.41)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  3  (X̅=  4.70,  S.D.=0.47)  และข้อที ่ 4  (X̅  =  4.56,  S.D.=0.58)  
ตามล าดับ 
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ตาราง  43  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้ 
    ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้องค์ประกอบย่อย  4.2  มีการปฏิบัติงาน 
    ที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  ของงาน  /  โครงการ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  /  
โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของโรงเรียน 

4.27 0.45 มาก 2 

2.  มีวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานของโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

4.80 0.41 มากที่สุด 1 

3.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของงาน 

4.17 0.87 มาก 3 

4.  คอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ  ที่อาจจะ
เกิดข้ึน  ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง  ๆ  ในทุก  ๆ  
ด้าน  ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

3.50 1.14 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.72 มาก  
 
 จากตาราง  43  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  ของงาน  /  โครงการมีความเป็นไปได้ในการ
น าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.19,  S.D.=  0.72)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  2  
มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.80,  S.D.=0.41)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅  =  4.27,  
S.D.=0.45)  และข้อที่  3  (X̅  =  4.17,  S.D.=0.87)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



209 

 

209 

ตาราง  44  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้องค์ประกอบย่อย  4.3  มีการรายงานผล 
    การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบเพ่ือใช้รวบรวมและจัดท า   
    ข้อมูลและสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี  ให้แก ่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัด 

4.70 0.47 มากที่สุด 1 

2.จัดท าข้อมูลและสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 4.57 0.50 มากที่สุด 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.48 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  44  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบเพ่ือใช้รวบรวมและจัดท าข้อมูล  
และสารสนเทศเป็นประจ าทุกปีมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
(X̅  =  4.63,  S.D.=  0.48)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  1  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด   
(X̅  =  4.70,  S.D.=0.47)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  4.57,  S.D.=0.50)  ตามล าดับ 
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ตาราง  45  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การจัดกาภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้     
    ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้องค์ประกอบย่อย  4.4  จัดท าระบบ   
    Intranet  ให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรได้ 
    น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสะดวก 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงานจัดท าระบบ  
Intranet   

4.57 0.50 มากที่สุด 2 

2.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

4.70 0.47 มากที่สุด 1 

3.  มีเจ้าหน้าที่ข้อมูล  ท าหน้าที่พิจารณารูปแบบ
การน าเสนอข้อมูล  จัดท าข้อมูลส าหรับเผยแพร่ใน  
Websiteให้มีความเคลื่อนไหวต่อเนื่องและรวดเร็ว 

4.47 0.51 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.49 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  45  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการจัดท า
ระบบ  Intranet  ให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรได้
น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสะดวกมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.58,  S.D.=0.49)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 2  มีความเป็นไปได้ใน
ระดับมากที่สุด  (X̅=  4.70,  S.D.=0.47)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅=  4.57,  S.D.=0.50)  และ 
ข้อที ่ 3  (X̅=  4.47,  S.D.=0.51)  ตามล าดับ 
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ตาราง  46  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้องค์ประกอบย่อย  4.5  มีการจัดท าแบบ 
    รายงานพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ  เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงการวัดผลการ   
    ด าเนินงานที่ชัดเจนและใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง   
    ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  
และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อยปี
ละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปี
งบประมาณ 

4.47 0.51 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.51   
 
 จากตาราง  46  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการจัดท า
แบบรายงานพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ  เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและ
ปลายปีงบประมาณมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.47,  
S.D.=0.51) 
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ตาราง  47  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้องค์ประกอบย่อย  4.6  มีการติดตามการ  
    รายงานผลตรวจสอบความถูกต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด   
    ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด  น ามาวิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และจัดท าเป็นข้อมูล 
    สารสนเทศ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  
ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

4.47 0.51 มาก 1 

2.  วิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และจัดท า
เป็นข้อมูลสารสนเทศ 

4.47 0.51 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.51 มาก  
 
 จากตาราง  47  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการติดตาม
การรายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไข
ที่ก าหนด  น ามาวิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ  มีความเป็นไป
ได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.47,  S.D.=0.51) 
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ตาราง  48  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  องค์ประกอบย่อย  5.1  มีการสนับสนุน  ส่งเสริมให้ได้ 
    ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  การเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อ 
    การปฏิบัติงาน 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

4.80 0.41 มากที่สุด 2 

2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดูงาน  
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3.  จัดหาทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก 

4.53 0.86 มากที่สุด 4 

4.  มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/ฝึกอบรม
บุคลากร/ความคุ้มค่าของการพัฒนา 

4.77 0.43 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.78 0.43 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  48  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
สนับสนุน  ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  การเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
(X̅  =  4.78,  S.D.=0.43)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  2  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  
(X̅  =  5.00,  S.D.=0.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅  =  4.80,  S.D.=  0.41)  และข้อที ่ 4   
(X̅  =  4.77,S.D.=0.43)  ตามล าดับ 
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ตาราง  49  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  องค์ประกอบย่อย  5.2  มีการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี   
    ทีส่อดคล้องกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.77 0.43 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  49  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการจัดสรร
เงินรางวัลประจ าปี  ที่สอดคล้องกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความเป็นไปได้ในการน า
แนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.77,  S.D.=0.43) 
 
ตาราง  50  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้  ด้าน 
    การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  องค์ประกอบย่อย  5.3  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจ 
    บุคลากรในการปฏิบัติงานและส่งเสริมความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  ได้แก่การคัดเลือก 
    ข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้าง
ดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัด 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

2.  จัดท าและจัดหารางวัลส าหรับข้าราชการและ
ลูกจ้างดีเด่น 

4.47 0.51 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 0.47 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  50  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงานและส่งเสริมความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  ได้แก่
การคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่นมีความ
เป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.62,  S.D.=  0.47)  จ าแนกเป็น
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รายข้อพบว่า  ข้อที่  1  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.77,  S.D.=0.43)  รองลงมาได้แก่
ข้อที ่ 2  (X̅  =  4.47,  S.D.=0.51)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  51  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  องค์ประกอบย่อย  5.4  มีการด าเนินการจัดสวัสดิการ   
    ประเภทต่าง ๆ ทั้งสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด   
    ได้แก่  สวัสดิการทัศนศึกษา  และสวัสดิการบ้านพัก  เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวย 
    ความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  นอก
ประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง 

4.47 0.51 มาก 2 

2.  จัดสวัสดิการบ้านพักให้บุคลากรทุกคนที่แจ้ง
ความประสงค์อย่างเท่าเทียมกันเพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 0.47 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  51  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
ด าเนินการจัดสวัสดิการประเภทต่างๆ  ทั้งสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด  ได้แก่  สวัสดิการทัศนศึกษา  และสวัสดิการบ้านพัก  เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.62,  S.D.=0.47)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 2  มีความ
เป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.77,  S.D.=0.43)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅  =  4.47,  S.D.=  
0.51)  ตามล าดับ 
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ตาราง  52  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  องค์ประกอบย่อย  5.5  มีการวางระบบการประเมินผล 
    การปฏิบัติงานของบุคลากร  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้มีมาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความเป็นธรรม 

4.50 0.51 มาก 3 

2.  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.57 0.50 มากที่สุด 2 

3.  แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินรับทราบ  
พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ท างาน 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 0.48 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  52  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการวาง
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.61,  S.D.=0.48)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 3  มีความเป็นไปได้ใน
ระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.77,  S.D.=  0.43)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  4.57,  S.D.=  0.50)  
และข้อที ่ 1  (X̅  =  4.50,  S.D.=0.51)  ตามล าดับ 
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ตาราง  53  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้  ด้าน 
    การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  องค์ประกอบย่อย  5.6  มีการสอบถามความต้องการของ   
    บุคลากรและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ  2  
ครั้ง   

4.57 0.50 มากที่สุด 2 

2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการรวบรวม
ข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปใช้ในการ
วางแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร 

4.57 0.50 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 0.33 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  53  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
สอบถามความต้องการของบุคลากร  และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานมีความเป็นไปได้ในการน า
แนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.79,  S.D.=0.33)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า   
ข้อที ่ 2  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  5.00,  S.D.=  0.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2,  3  
(X̅  =  4.57,  S.D.=  0.50)  ตามล าดับ 
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ตาราง  54  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้  ด้าน 
    การจัดการกระบวนการองค์ประกอบย่อย  6.1  ด้านการวางแผนเตรียมความพร้อมในการ 
    จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพทั้งผู้เรียนเก่าและผู้เรียนใหม่ก่อนเปิด 
    ภาคเรียนเพ่ือคุณภาพของผู้เรียน 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของครู
ทุกคนทั้งวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติม 

4.77 0.43 มากที่สุด 2 

2.  จัดให้มีการบูรณาการวิชาต่างๆในแต่ละ
ระดับชั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
ซึ่งเป็นนักเรียนเข้าใหม่ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่อย่างเป็นระบบที่
มีการสร้างความประทับใจครั้งแรกและจัดท าคู่มือ
นักเรียน 

4.77 0.43 มากที่สุด 2 

4.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ผู้เรียนเก่ามีความ
ทะเยอทะยานอยากเรียน  ใฝ่รู้ในความรู้ใหม่ๆ  
สถานที่ใหม่ที่จะมีขึ้นในอนาคต 

4.77 0.43 มากที่สุด 2 

5.  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.26 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  54  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการ
วางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพทั้งผู้เรียนเก่าและ
ผู้เรียนใหม่ก่อนเปิดภาคเรียนเพ่ือคุณภาพของผู้เรียนมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.86,  S.D.=0.26)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 2,5  มีความเป็นไปได้ใน
ระดับมากที่สุด  (X̅  =  5.00,  S.D.=0.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1,  3,  4  (X̅  =  4.77,  S.D.=0.43)  
ตามล าดับ 
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ตาราง  55  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้  ด้าน 
    การจัดการกระบวนการองค์ประกอบย่อย  6.2  การจัดกระบวนการเรียนรู้หลากหลาย   
    รูปแบบโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือจัดการ
เรียนการสอน  การเตรียมการด้านสื่อการสอน  
การเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียน 

4.77 0.43 มากที่สุด 2 

2.  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนการสอน 

4.57 0.50 มากที่สุด 3 

3.  เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้รู้จักฝึกคิด
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  รู้วิธีการคิด  การ
จูงใจคนให้คิดตามได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้  การ
น าเสนอผลงาน 
พัฒนาครูให้มีความรู้ทางจิตวิทยาเป็นพื้นฐาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

4.  จัดแหล่งค้นคว้าข้อมูลทั้งระบบอินเตอร์เน็ต
และห้องสมุดให้ผู้เรียนได้ใช้อย่างสะดวก 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

5.  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการ
เรียนรู้อย่างหลากหลายวิธี 

4.77 0.43 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 0.27 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  55  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ  โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไป
ใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.82,  S.D.=0.27)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  3,  4   
มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  5.00,  S.D.=0.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1,  5   
(X̅  =  4.77,  S.D.=  0.43)  และข้อที่  2  (X̅  =  4.57,  S.D.=0.50)  ตามล าดับ 
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ตาราง  56  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการจัดการกระบวนการองค์ประกอบย่อย  6.3  ด้านการจัดกระบวนพัฒนาครูและ 
    บุคลากรทางการศึกษาในด้านเทคนิค  วิธีการสอน  การจัดสิ่งอ านายความสะดวก   
    เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้เรียนและผู้จบการศึกษา   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดให้มีแผนงาน  โครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรตลอดปี   

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรม  ศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อยอด  
การวางแผนพัฒนาครูใหม่ 

4.77 0.43 มากที่สุด 2 

3.  พัฒนาครูให้มีความรู้พ้ืนฐานทางจิตวิทยาวัยรุ่น  
การเข้าถึงวัยรุ่น 

4.57 0.50 มากที่สุด 4 

4.  จัดหาสื่อการสอนหรือการผลิตสื่อการการสอนที่
มีคุณภาพน่าสนใจ  ตรงกับการเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

5.  จัดระบบค้นคว้าข้อมูลที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในสถานศึกษาเพ่ือความรวดเร็ว 

4.57 0.50 มากที่สุด 4 

6.  สร้างมาตรฐานการด าเนินการพัฒนา 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
7.  จัดให้มีการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากร
ภายหลังการพัฒนาแล้ว 

4.47 0.50 มาก 5 

8.  ติดตามผล  ความพึงพอใจของผู้เรียนและข้อมูล
จากผู้รับบริการ   

4.70 0.47 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 0.30 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  56  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการด้าน
การจัดกระบวนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในด้านเทคนิค  วิธีการสอน  การจัดสิ่งอ านายความ
สะดวก  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้เรียนและผู้จบการศึกษา  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.76,  S.D.=0.30)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่  1,4,6  มีความเป็นไป
ได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  5.00,  S.D.=0.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  4.77,  S.D.=  0.43)  
และข้อที่  8  (X̅  =  4.70,  S.D.=0.47)  ตามล าดับ 
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ตาราง  57  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการจัดการกระบวนการองค์ประกอบย่อย  6.4  ด้านการจัดกระบวนการพัฒนา 
    คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้องตามความต้องการ 
    ของสังคม 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้ใน

การน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษาเพ่ือ
ก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา   

4.17 0.87 มาก 3 

2.  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริม  เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 

4.47 0.50 มาก 2 

3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.80 0.41 มากที่สุด 1 

4.  จัดให้มีการบูรณาการการศึกษาด้านวิชาการ  
ทักษะการท างานและทักษะในการด ารงชีวิตเข้า
ด้วยกัน 

4.47 0.50 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.57 มาก  
 
 จากตาราง  57  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการจัด
กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้องตามความ
ต้องการของสังคมมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.48,  
S.D.=0.57)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  3  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅    =  4.80,  
S.D.=0.41)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2,  4  (X̅  =  4.47,  S.D.=0.50)  และข้อที่  1  (X̅  =  4.17,  S.D.=  
0.87)  ตามล าดับ 
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ตาราง  58  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการจัดการกระบวนการองค์ประกอบย่อย  6.5  ด้านการเพ่ิมพูนทักษะผู้เรียนจาก 
    ผู้เชี่ยวชาญ  ภูมปิัญญาท้องถิ่นเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานรายวิชา 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  แสวงหาบุคลากรผู้มีความรู้  ประสบการณ์
เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาให้ความรู้   

4.47 0.50 มาก 1 

2.  จัดการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนที่มีผลงาน
ออกมาเป็นชิ้นงาน  เพ่ือฝึกให้คิดเป็น  ท าเป็น  
ถ่ายทอดความรู้ทักษะได้และมีวินัย 

4.47 0.50 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.50 มาก  
 
 จากตาราง  58  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้  ด้านการ
เพ่ิมพูนทักษะผู้เรียนจากผู้เชี่ยวชาญ  ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานรายวิชามีความเป็นไป
ได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.47,  S.D.=0.50) 
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ตาราง  59  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านการจัดการกระบวนการองค์ประกอบย่อย  6.6  ด้านกระบวนการสร้างเครือข่ายความ 
    ร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือพัฒนาครู  ผู้เรียนและสื่อการสอนมุ่งสู่ความมี 
    คุณภาพมาตรฐานและความเป็นสากล   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ก าหนดเป้าหมายสถานที่ที่จะเป็นเครือข่าย  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

2.  ก าหนดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ
สื่อสาร  ปฏิบัติงานในรูปแบบทีมงาน  เพ่ือความ
ยั่งยืนของความร่วมมือ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3.  จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิ 
ภาพโดยเฉพาะเครือข่ายต่างประเทศ 

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

4.  ก าหนดบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ในการสร้าง
ความร่วมมือและท างานในรูปแบบคณะทีมงาน
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  ไม่อยู่ในวงจ ากัด 

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

5.  จัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษาในท้องถิ่น   

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 0.28 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  59  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้าน
กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือพัฒนาครู  ผู้เรียนและสื่อการ
สอนมุ่งสู่ความมีคุณภาพมาตรฐานและความเป็นสากล  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.82,  S.D.=  0.28)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  2,5  มีความเป็นไป
ได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  5.00,  S.D.=0.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1,  3,  4  (X̅  =  4.70,  
S.D.=0.47)  ตามล าดับ 
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ตาราง  60  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.1  การจัดเอกสารรายงานผลและ 
    การเตรียมความพร้อมของบุคคลในการรับประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ  สมศ.   
    ทั้งท่ีผ่านมาและรอบถัดไป   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
  1.  จัดให้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ทั้งการประเมิน
ภายในและภายนอก 

4.50 0.51 มาก 2 

  2.  ก าหนดและแบ่งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากร
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและตรงกับความสามารถ 

4.47 0.50 มาก 3 

  3.  จัดให้มีการน าผลการประเมินที่ผ่านมา  มา
วิเคราะห์  หาสาเหตุเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

4.70 0.47 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.49 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  60  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านการจัด
เอกสารรายงานผลและการเตรียมความพร้อมของบุคคลในการรับประกันคุณภาพภายในและภายนอก
ของสมศ.  ทั้งท่ีผ่านมาและรอบถัดไป  มีความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  (X̅  =  4.56,  S.D.=0.49)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่  3  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  
(X̅  =  4.70,  S.D.=  0.47)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅  =  4.50,  S.D.=0.51)  และข้อที่  2   
(X̅  =  4.47,  S.D.=0.50)  ตามล าดับ 
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ตาราง  61  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.2  ระดับความเหมาะสม/พึงพอใจในการ 
    ประเมินผล  การปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส   
    ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทางการศึกษา 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน  
เข้าใจง่ายท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบต่องานของ
ตนเอง 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

2.  น าผลการปฏิบัติงานจากตัวบ่งชี้มาเป็นแนวทาง
ตอบแทน  ให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อนขั้น  
ความก้าวหน้า 

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

3.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.75 0.44 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  61  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านระดับ
ความเหมาะสม/พึงพอใจในการประเมินผล  การปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมและโปร่งใส  ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทางการศึกษา  มีความเป็นไปได้ในการน า
แนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.75,  S.D.=0.44)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 
1,3  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.77,  S.D.=  0.43)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2  (X̅  =  
4.70,  S.D.=0.47)  ตามล าดับ 
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ตาราง  62  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.3ผลการด าเนินการของสถานศึกษาได้ 
    บรรลุตามวัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 

4.47 0.50 มาก 2 

2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรทุกคน 

4.50 0.51 มาก 1 

3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 

4.47 0.50 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.51 มาก  
 
 จากตาราง  62  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านผลการ
ด าเนินการของสถานศึกษาได้บรรลุตามวัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้มี
ความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.48  ,  S.D.=0.51)จ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า  ข้อที่  1,3  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  (X̅  =  4.47,  S.D.=0.50)  รองลงมาได้แก่ข้อ
ที ่ 2  (X̅  =  4.50,  S.D.=  0.51)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  63  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.4  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
    ศักยภาพของครูและบุคลากรในสถานศึกษา   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้บุคลากรสถานศึกษา 4.33 0.84 มาก 2 
2.  จัดระบบการติดตามผลประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแล้วน าผลจากตัวชี้วัดมาวิเคราะห์เป็น
ระยะเพ่ือปรับปรุงผลงาน 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.64 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  63  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของครูและบุคลากรในสถานศึกษา  มีความเป็นไปได้ในการน า
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แนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.55,  S.D.=  0.64)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 
2  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.77,  S.D.=0.43)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅  =  4.33,  
S.D.=  0.84)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  64  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.5  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
    ศักยภาพของครูและบุคลากรในสถานศึกษา   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้บุคลากรสถานศึกษา 4.57 0.50 มากที่สุด 1 
2.  จัดระบบการติดตามผลประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแล้วน าผลจากตัวชี้วัดมาวิเคราะห์เป็น
ระยะเพ่ือปรับปรุงผลงาน 

4.53 0.86 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.68 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  64  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้  ด้านระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของครูและบุคลากรในสถานศึกษา  มีความเป็นไปได้ในการน า
แนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.55,  S.D.=  0.68)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า   
ข้อที ่ 1  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.57,  S.D.=0.50)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  2   
(X̅  =  4.53,  S.D.=0.86)  ตามล าดับ 
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ตาราง  65  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.6  ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและ 
    ผู้ส าเร็จการศึกษา  ในการได้รับประสบการณ์จากสถานศึกษา   
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  บุคลากรทุกคนแสดงออกถึงความมีศักยภาพ  มี
ความรู้ความสามารถ  มีจรรยาบรรณ  มีจิตส านึกใน
การปฏิบัติงาน 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

2.  จัดให้มีการน าผลการประเมินผู้เรียนแต่ละชั้นมา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  แล้วก าหนดแนวทาง
พัฒนาให้ได้ตามเกณฑ์ 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.77 0.43 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  65  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านระดับ
ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  ในการได้รับประสบการณ์จากสถานศึกษา  มีความ
เป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.77,  S.D.=  0.43) 
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ตาราง  66  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.7  สถานศึกษามีผลงานประสบ 
    ความส าเร็จในด้านการผลิตนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  โครงงานและงานวิจัยของครูและ 
    นักเรียนได้รับรางวัลในระดับสูงกว่าระดับภาคมากขึ้นกว่าเดิม 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิต
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  โครงงาน  ด้วย
การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  แหล่งเรียนรู้ที่ดีที่สุด   

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2.  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและ
งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูลอย่างเพียงพอในการผลิตผลงานและ
งานวิจัยจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูล 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 0.00 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  66  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้  ด้าน
สถานศึกษามีผลงานประสบความส าเร็จในด้านการผลิตนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  โครงงานและงานวิจัย
ของครูและนักเรียนได้รับรางวัลในระดับสูงกว่าระดับภาคมากข้ึนกว่าเดิมมีความเป็นไปได้ในการน า
แนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  5.00,  S.D.=0.00) 
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ตาราง  67  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.8  สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งาน 
    ท าและศึกษาต่อเมื่อเทียบกับผู้จบการศึกษาท้ังหมดภายใน  1  ปีการศึกษา 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผลการมี
งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาให้ด าเนินการอย่าง
จริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์   

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

2.  จัดให้มีข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือติดต่อไป
ท างานและศึกษาต่อ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3.  รณรงค์ให้ผู้จบการศึกษามีงานท าและศึกษาต่อ
โดยประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.57 0.50 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 0.32 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  67  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ด้านสัดส่วน
ของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าและศึกษาต่อเมื่อเทียบกับผู้จบการศึกษาท้ังหมดภายใน  1  ปี
การศึกษา  มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X̅  =  4.76  ,  
S.D.=0.32)จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที ่ 2  มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  5.00,  
S.D.=0.00)  รองลงมาได้แก่ข้อที่  1  (X̅  =  4.70,  S.D.=0.47)  และข้อที่  3  (X̅  =  4.57,  
S.D.=0.50)  ตามล าดับ 
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ตาราง  68  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ 
    จัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้   
    ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  องค์ประกอบย่อย  7.9  จ านวนผู้เข้าเรียนของสถานศึกษาในปี 
    การศึกษาปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 
 
รายการ n  =  30 ระดับความเป็นไปได้

ในการน ารูปแบบไปใช้ 
ล าดับ 

X̅ S.D 
1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาที่
โดดเด่น  เช่นการมีงานท าและความก้าวหน้าของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2.  กระตุ้นบุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจ
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3.  จัดให้มีการวางแผนจัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือ
รณรงค์ให้นักเรียน  ผู้ปกครองและประชาชน  
กลุ่มเป้าหมายได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 0.00 มากที่สุด  
 
 จากตาราง  68  พบว่า  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้  ด้านจ านวนผู้
เข้าเรียนของสถานศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนมีความเป็นไปได้ในการน าแนวทาง
ไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  5.00,  S.D.=0.00) 
 จากแนวทางที่ผ่านการประเมินความเหมาะสม  และความเป็นไปได้  จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ท าให้ยืนยันรูปแบบที่ถูกต้องและชัดเจน  และสามารถน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐข้างต้น  ไปใช้กับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีได้   
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บทที ่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี  ตามหัวข้อดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษา 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
 
สรุปผล 
 
 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  ปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
  1.1  สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีพบว่าโดยรวมสภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.83,  
S.D.  =  0.72)  จ าแนกเป็นรายด้านพบว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านที่  7  ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ  มีการปฏิบัติสูงสุดในระดับ
มาก  (X̅  =  3.93,  S.D.  =0.70)  รองลงมาได้แก่ด้านที่  5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
(X̅  =  3.86,  S.D.  =  0.75)  และด้านที ่ 4  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
(X̅  =  3.83,S.D.  =  0.76)   
  1.2  ปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.10,  S.D.  
=  0.84)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีปัญหาเป็นอันดับหนึ่งคือ  ด้านที ่ 3  ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปัญหาสูงสุดในระดับมาก  (X̅  =  3.73,  S.D.  
=0.44)  รองลงมาได้แก่ด้านท่ี  2  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (X̅  =  3.19,  S.D.  =1.01)  และ
ด้านที ่ 6  ด้านการจัดการกระบวนการ  (X̅  =  3.10,  S.D.  =0.80)    
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  1.3  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่าย  และหัวหน้ากลุ่มสาระ  โรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  จ านวน  9  คน  เพ่ือทราบแนวทางในการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ผลดังนี ้ 1)  ด้านการน าองค์การ  แนวทางในการบริหารคือ   
1.โรงเรียนมีการก าหนดเป้าประสงค์เน้นผลผลิตและผลลัพธ์  2.  การก าหนดเป้าประสงค์ต้องมาจากผู้
ปฏิบัติมีส่วนร่วม  3.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  4.  สร้าง
สถานศึกษาให้มีจุดเด่น  เพ่ือความศรัทธาไว้วางใจ  5.  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากภายนอกมาเป็น
ข้อมูลพัฒนาสถานศึกษา  6.  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต  7.  สร้างความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการ  รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ8.  มีการมอบหมายงานในหน้าที่ให้กับ
หัวหน้างาน  9.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน  10.  สรา้งทีมงานให้
เข้มแข็ง  พร้อมปรับตัวทุกสถานการณ์  11.  ศึกษากลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงของสื่อกับความต้องการ  
12.  การจัดให้มีกลยุทธ์  แผนงานในการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงในชุมชน  13.  ด าเนินการ
โดยการอ านวยความสะดวกในการรักษาพยาบาล  14.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเอง   
เพ่ือจัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ  15.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ   
16.  จัดให้มีระบบการรายงานผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา  17.  การจัดระบบการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผน  18.  ส่งเสริมบุคลากร  ผู้เรียนไปดูงานที่แหล่งจัดแสดงผลงานเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจ  19.  ส่งเสริมการพัฒนาผลงานสิ่งประดิษฐ์  นวัตกรรม  งานวิจัย  เพ่ือพัฒนาครู  การเรียน
การสอนและด้านอ่ืน ๆ  20.  จัดให้มีระบบสารสนเทศ  23.  จัดให้มีการจัดองค์ความรู้สู่การพัฒนา
สถานศึกษา  24.  จัดให้มีระบบการติดตามผล  25.  จัดให้มีการน าผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษา  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์แนวทางในการบริหารคือ  1.  ก าหนดบุคลากร
ภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเป็นคณะท างาน   
2.  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ   
3.  สนับสนุนให้จัดท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  4.  จัดให้มีระบบ
ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการบริหารงาน  5.  มีการจัดกิจกรรมระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ก าลังคนและชุมชน  เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ   
6.  การมอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  7.  ผู้บริหารให้
ความส าคัญในการสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติได้ทราบเปาประสงค์ของสถานศึกษา  8.  ก าหนดทิศทาง
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีตัวบ่ง  ชี้การด าเนินการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์  9.  ก าหนดแนวทาง
การน าผลการปฏิบัติงานในรอบปีมาวิเคราะห์ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือหาสาเหตุของอุปสรรคการ
ด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ทันเวลาและให้เกิดพัฒนาที่ดีขึ้นกว่าเดิม  10.  สร้างความเข้าใจ
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ตลอดเวลาต้องมีการยืดหยุ่นของแผน  11.  จัดให้มีแผนงานและจัด
กิจกรรมในการน าเสนอผลงาน  ความส าเร็จของสถานศึกษาด้านต่างๆเพ่ือการประชาสัมพันธ์   
12.  เชิญผู้เกี่ยวข้องเช่น  ผู้ปกครอง  ผู้น าชุมชน  ร่วมกิจกรรมและประเมินผล  13.  การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามระเบียบราชการแสดงออกถึงความโปร่งใส  ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
14.  จัดให้มีการประเมินความต้องการ  การจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสม  ตลอดจนการ
วางแผนจัดระบบการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  3)  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียแนวทางในการบริหารคือ  1.  แสวงหาบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิ  จากภาคส่วนต่างๆร่วม
เป็นกรรมการสถานศึกษาเพ่ือน าความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  ของบุคลากรภายนอกมาเป็น
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ประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษา  2.  ส่งเสริมให้มีการนิเทศ  แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันใน
คณะกรรมการบริหาร  เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการท างานให้ตรงกัน  3.  จัดระบบการรับข้อมูลการ
เสนอแนะการบริหารสถานศึกษาและด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ  4.  จัดระบบข้อมูลจากการ
เสนอแนะที่มีประโยชน์และเป็นที่ยอมรับให้น ามาบรรจุเป็นแผนการบริหารสถานศึกษา  5.  จัดให้มีการ
น าข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผลการปฏิบัติ6.  จดัโครงการเชิดชู
เกียรติและมอบรางวัลบุคคลที่ปฏิบัติงานดีเด่นให้กับสถานศึกษาประจ าทุกปี  4)  ด้านการวัด  การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้  แนวทางในการบริหารคือ  1.  ประชุมบุคลากรที่เก่ียวข้องในการ
ก าหนดรูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา2.  เลือกข้อมูลตามนโยบาย
พันธกิจและตัวชี้วัด  ของสถานศึกษา  3.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  /  โครงการให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  ของโรงเรียน  4.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
และประเมินผลความส าเร็จของงาน5.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปี  
ให้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัด  6.  มีคณะกรรมการและผู้
ประสานงานจัดท าระบบ  Intranet  7.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และ  
Intranet  ให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ8.  จัดท าแบบรายงานพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  และใช้ใน
การสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณ9.  
ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด5)  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลแนวทางในการบริหารคือ  1.  สนับสนุน  ส่งเสริม
ให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน  2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดูงาน  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการ
ปฏิบัติงาน  3.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
4.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ดีเด่นในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  5.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  นอก
ประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง6.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้มีมาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความเป็นธรรม   
7.  มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ   
2  ครั้ง  8.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ   
6)  ด้านการจัดการกระบวนการแนวทางในการบริหารคือ  1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อม
ของการจัดการเรียนการสอนของครูทุกคน  ทุกชั้นเรียน  2.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักเรียน  เข้าใหม่
อย่างเป็นระบบเพื่อคุณภาพในการศึกษาต่อไป  3.  จัดท าคู่มือผู้เรียนใหม่และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การเรียนวิชาชีพ  4.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือจัดการเรียนการสอน  การเตรียมการด้าน
การสื่อการสอนเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียน  5.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
การเรียนการสอน  6.  พัฒนาครูให้มีความรู้ในเทคนิควิธีการสอน  7.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาจากแหล่ง
เรียนรู้ภายนอก  8.  ระดมสมองระหว่างสถานศึกษาในการก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์   
9.  สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
10.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่างสม่ าเสมอ  11.  ประเมินผลผู้ส าเร็จการศึกษาจากการ
มีงานท าหรือศึกษาต่อ  12.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและบุคลากรด้วยการฝึกอบรม
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ศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อยอดการวางแผนการพัฒนาครูใหม่  13.  จัดช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายด้วยสื่อที่มีคุณภาพ  สามารถเข้าถึงได้ในชุมชนท้องถิ่น  14.  น าผลการจัดการศึกษาสู่
ชุมชนและการเพ่ิมการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปเผยแพร่  15.  แสวงหาบุคลากรเป็นวิทยากร  มาให้ความรู้  
ทักษะ  ประสบการณ์ให้นักเรียน  ตามหลักสูตรก าหนดให้ครบถ้วน  7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ
แนวทางในการบริหารคือ  1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้  2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานบุคลากรทุกคนให้การยอมรับ  3.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
การจัดเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนางาน  4.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่
ชัดเจน  เข้าใจง่าย  ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบต่องานของตนเอง  5.  น าผลการสนับสนุนปฏิบัติงาน
จากตัวบ่งชี้มาเป็นแนวทางตอบแทนให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อนขั้น  ความก้าวหน้า  6.  ก าหนดผลลัพธ์ที่
ต้องการของผู้ปกครอง  ชุมชน  ในท้องถิ่น  และผู้เกี่ยวข้อง  7.  ก าหนดให้กรรมการสถานศึกษาที่มา
จากบุคคลภายนอกประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  8.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้  9.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  สิ่งอ านวยความสะดวก  การ
ให้บริการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร  10.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  11.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบ  
12.  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ  13.  จัดท าข้อมูลของผู้ส าเร็จ
การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอ่ืน  14.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิตนวัตกรรม  
สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  กิจกรรมการท าโครงงานของผู้เรียน  15.  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยี
และงบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา  16.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า   
ค้นหาข้อมูล  16.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผลการมีงานท าและศึกษาต่อของผู้ส าเร็จ
การศึกษาให้ด าเนินการอย่างจริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์  17.  จัดให้มีข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา  
18.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาที่โดดเด่น  เช่นการมีงานท าและความก้าวหน้าของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาการสร้างความร่วมมือและเอาใจใส่ดูแลบุคลากร  19.  กระตุ้นให้บุคลากรให้
ความส าคัญในการจูงใจนักเรียนเข้าศึกษาต่อ 
 2.  ผลการน าเสนอแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
  2.1  ผลการน าเสนอแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีจากการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus  Group)  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  12  ท่าน  ได้ดังนี้ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบหลัก  จ านวน  42  องค์ประกอบ
ย่อย  ได้แก ่ 1)  การน าองค์การมีจ านวน  11  องค์ประกอบย่อย  2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มี
จ านวน  6  องค์ประกอบย่อย  3)  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีจ านวน  
4  องค์ประกอบย่อย  4)  การวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  มีจ านวน  6  องค์ประกอบย่อย  
5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  มีจ านวน  6  องค์ประกอบย่อย  6)  การจัดการกระบวนการมีจ านวน  
6  องค์ประกอบย่อย  7)  ผลลัพธ์การด าเนินการมีจ านวน  9  องค์ประกอบย่อย 
  2.2  แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีประกอบด้วย  7  องค์ประกอบหลัก  จ านวน  42  องค์ประกอบ
ย่อยได้แก่  1)  การน าองค์การมีจ านวน  11  องค์ประกอบย่อย  2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  มี   
6  องค์ประกอบย่อย  3)  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีจ านวน   
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4  องค์ประกอบย่อย  4)  การวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  มีจ านวน  6  องค์ประกอบย่อย   
5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  มีจ านวน  6  องค์ประกอบย่อย  6)  การจัดการกระบวนการมีจ านวน  
6  องค์ประกอบย่อย  7)  ผลลัพธ์การด าเนินการมีจ านวน  9  องค์ประกอบย่อย 
  2.3  ผลการประเมินความเหมาะสม  ของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีผลการประเมินความเหมาะสม
ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.20,  S.D.=  0.46)  จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าความ
เหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ด้านเนื้อหา  มีความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุดในระดับมาก   
(X̅  =  4.43,  S.D.=0.46)  รองลงมาได้แก่ด้านข้อความและภาษาประกอบการน าเสนอเนื้อหา   
(X̅  =  4.19,  S.D.=  0.52)  ด้านการติดตามผล  (X̅  =  4.13,  S.D.=0.48)  ด้านองค์ประกอบย่อย
และตัวชี้วัด  (X̅  =  4.06,  S.D.=  0.32)  ตามล าดับ 
  2.4  ผลการเป็นความเป็นไปได้  ของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีผลการประเมินความเป็นไปได้
ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.50,  S.D.=  0.57)  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีระดับความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และเป็น
ประโยชน์เป็นอันดับหนึ่ง  คือการจัดการกระบวนการด้านที่มีระดับความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และ
เป็นประโยชน์เป็นอันดับสอง  คือ  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  (X̅  =  4.73,  S.D.=  0.37)  ด้านที่มี
ระดับความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์เป็นอันดับสาม  คือ  การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล  (X̅  =  4.72,  S.D.=  1.01)  ด้านที่มีระดับความความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และเป็น
ประโยชน์เป็นอันดับสี่  คือ  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (X̅  =  4.50,  
S.D.=  0.34)ด้านที่มีระดับความความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์เป็นอันดับห้า  คือ  
ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  (X̅  =  4.47,  S.D.=  0.70)  ด้านที่มีระดับความ
ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์เป็นอันดับหก  คือ  ด้านการน าองค์กร  (X̅  =  4.32,  
S.D.=  0.56)  ด้านที่มีระดับความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์เป็นอันดับสุดท้าย  คือ  
ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (X̅  =  4.03,  S.D.=  0.42)  ตามล าดับ 
 จากการตรวจสอบแบบประเมินความเหมาะสม  และความเป็นไปได้  ของแนวทางโดยผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องจ านวน  30  คน  ได้ประเมินความเหมาะสมและความความเป็นไปได้ของแนวทาง   
ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ในประเด็นดังนี้ 
  1)  แนวคิดและหลักการในการน าเสนอแนวทางกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
  2)  ความเหมาะสมของการน าแนวทางไปใช้กับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานี 
  3)  ความเหมาะสมเกี่ยวกับกระบวนการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ7ประการ 
  4)  ข้อดีของการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้กับ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
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  5)  ข้อจ ากัดของการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้
กับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 
อภิปรายผล 
 
 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  ปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีได้มีข้อค้นพบและน่าสนใจน ามา
อภิปราย  ดังนี้ 
  1.1  สภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.83)  ดังนี้  1)  ด้านการน า
องค์การ  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3)  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5)  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
6)  ด้านการจัดการกระบวนการ  7)  ผลลัพธ์การด าเนินการทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานตามแนวทางการ
ด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์  (2550  :  
139–142)  ได้ศึกษาเรื่อง  ระบบบริหารจัดการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบบริหารจัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เป็นต้นแบบ  4  โรงเรียน  ให้สามารถบริหาร
จัดการได้ตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  และเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  พร้อมทั้งเป็นการพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทั้ง  4  โรงเรียน  
ให้สามารถด าเนินงานโดยใช้ระบบ  IT  ได้  ผลการศึกษา  1.  การสัมมนาเพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ  ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาให้ความเห็นว่าการประชุมสัมมนาเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของโรงเรียนและมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก  2.  การศึกษาดูงานโรงเรียนที่มี
ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ  ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาดูงานให้ความเห็นว่าการศึกษาดูงานมี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนและมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับ  3.  
ผลการก าหนดตัวชี้วัดร่วมของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง  7  
หมวด  ประกอบด้วยตัวชี้วัดรว่มทั้งหมด  36  ตัวชี้วัด  พรอ้มทั้งสามารถพัฒนาระบบ  การรายงานผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้ทางอินเทอร์เน็ต  ที ่ http://www.edu.nstru.ac.th/~pmqa   
4.  แต่ละโรงเรียนได้จัดท าแผนงาน/โครงการในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้
เข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ตามความพร้อมและศักยภาพของแต่ละโรงเรียน   
โดยเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้  5.  ผลการประเมินการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการของสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของทั้ง  4  โรง   
มีความส าเร็จในการพัฒนาระบบบริหารจัดการอยู่ในระดับสูง  โดยสามารถเรียงล าดับจากมากที่สุด  
โรงเรียนวัดกัด,  โรงเรียนชุมชนบ้านนาวา,  โรงเรียนบ้านทุ่งครั้ง  และโรงเรียนเรียนชะอวดเคร่งธรรม
วิทยา 
  1.2  ผลการศึกษาปัญหาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.10)  ดังนี้ปัญหาการด าเนินงานบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่
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ในระดับมาก  ดังนี้  1)  ด้านการน าองค์การ  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3)  ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
5)  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)  ด้านการจัดการกระบวนการ  7)  ผลลัพธ์การด าเนินการซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีจรรยา  โชตึก  (2557  :  95  –  102)  ได้ศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  มีวัตถุประสงค  เพ่ือ  1)  ศึกษาปจจัยที่มีผลต่อการมีสวนร่วมของบุคลากรใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  2)  ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA)  และหาแนวทางการแกไข  3)  พัฒนาการมีสวนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  พบว่าบุ  คลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  มีสวนรวมในการปฏิบัติการ  มีส่วนรวมในผลประโยชน  และมีสวนร่วมในการประเมินผล   
อยูในระดับน้อย  ผลการวิเคราะห  ดานปจจัยบุคลากร  คือ  ต าแหน่ง  ประสบการณ  หนวยงาน   
ตอการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พบว่า  ปัจจัยดานต าแหน่งการ
ปฏิบัติงานและประสบการณในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แตกต่างกัน  
จะส่งผลต่อการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แตกต่างกัน  ที่ระดับ
นัยส าคัญ  0.05  ศตรัตน์  ทิพย์ผ่อง  (2557  :  167-183)  ได้ศึกษาเรื่อง  รูปแบบการบริหารจัดการ
และกลไกการบริหารเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสาขาวิชาคหกร
รมศาสตร์วัตถุประสงค์การวิจัย  1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการบริหาร
จัดการเพ่ือการด าเนินงานฯ  ที่สอดคล้องระบบประกันคุณภาพภายใน  และตามกรอบเกณฑ์การ
ประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ที่สอดคล้อง
เหมาะสมส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา
และความต้องการในการพัฒนาการบริหารจัดการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  ที่สอดคล้องระบบประกัน
คุณภาพภายใน  และตามกรอบเกณฑ์การประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  3.  เพ่ือน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพ่ือการด าเนินงานฯที่
สอดคล้องระบบประกันคุณภาพภายใน  สอดคล้องกับกรอบเกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ที่เหมาะสมและเป็นไปได้  ส าหรับสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อน าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหารเพื่อการ
ด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ  จากการวิจัยนี้พบว่าองค์ประกอบการบริหารคุณภาพที่สอดคล้องเกณฑ์การประกันคุณภาพ  
แนวเกณฑ์การประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มีทั้งสิ้น  12  
องค์ประกอบหลัก  และ  52  องค์ประกอบย่อย  ปัจจุบันระบบบริหารงานคุณภาพของสาขาวิชาคหกร
รมศาสตร์มีโครงสร้างการบริหารแตกต่างกัน  ขาดการท างานในเรื่องการจัดการความรู้และการจัดท า
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศของสาขายังไม่เป็นปัจจุบัน  มีความต้องการระบบบริหารที่เป็นสากล  
รูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพ่ือการด าเนินงานที่เสนอจึงประกอบ  ด้วย  หลักการและ
วัตถุประสงค์  โครงสร้างการบริหารจัดการและการจัดกลุ่มงาน  และกลไกการด าเนินงาน  แบ่งออกเป็น  
3  ส่วน  คือ  1)  การเตรียมการที่ระดับสาขาวิชา  2)  การด าเนินงานตามวงรอบการประเมิน 
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การพัฒนา  ช่วงระยะ  3  ปีการศึกษา  และ  3)  สรุปผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารและการทบทวน
สถานภาพการพัฒนา  ส่วนกรอบการประเมินการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯ  ประเมิน  12  
องค์ประกอบหลัก  52  องค์ประกอบย่อย  ใน  2  มิต ิ คือ  มิติกระบวนการและมิติผลการด าเนินงาน  
ระบบและกลไกการบริหารจัดการเพ่ือการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  จะให้
รายงานผลการประเมิน  เป็นรายงานที่ให้ข้อมูลป้อนกลับ  (Feedback)  เพ่ือการปรับปรุงในประเด็น
ต่างๆตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีสาขาวิชาสามารถใช้ก าหนดการปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารที่ระดับสาขาได้โดยตรงและเสน่ห์  ชูตระกูล  (2555:  96  –  109)  ได้ศึกษาเรื่อง  การใช้เกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติในการพัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้   
เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้  บริหารระดับล่างและระดับกลางที่มีต่อการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติในการพัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์  จากการศึกษาพบว่า  
องค์กรที่มีจ านวนพนักงานมากกว่า  300  คนข้ึนไป  ส่งผลท าให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
ลดลง  เนื่องจากการใช้จ านวนพนักงานมากเกินไป  ท าให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  และท าให้
การบริหารมูลค่าสินทรัพย์  โดยรวมลดลง  โดยไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์  กรในภาพรวม  ส่วนด้านเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติในการพัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์  ไม่ส่งผล
ต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  ด้านการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ช่วยในการพัฒนาการ
บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์  ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
เพ่ิมข้ึน  และในองค์กรไม่ควรใช้พนักงานเกิน  300  คนเพราะจะท าให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ลดลงการน าไปใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาวิจัยท าให้เห็นแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านการบริหารได้  ดังนั้นองค์กร  หรือบริษัท
ต่างๆ  ควรน าแนวทางดังกล่าวไปปรับใช้เพื่อความยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
  1.3  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่าย  และหัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  จ านวน  9  คน  ท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางในการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐรายละเอียดดังนี้ 
   1)  ด้านการน าองค์การ  โรงเรียนต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์เน้นผลผลิตและผลลัพธ์  
การก าหนดเป้าประสงค์ต้องมาจากผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วม  มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษา  สร้างสถานศึกษาให้มีจุดเด่น  เพ่ือความศรัทธาไว้วางใจ  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูล
จากภายนอก  มาเป็นข้อมูลพัฒนาสถานศึกษา  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต
สร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ  รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการมีการมอบหมายงานใน
หน้าที่ให้กับหัวหน้างาน  มีการคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงานสร้างทีมงานให้
เข้มแข็ง  พร้อมปรับตัวทุกสถานการณ์ศึกษากลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงของสื่อกับความต้องการจัดให้มี
กลยุทธ์  แผนงานในการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงในชุมชนด าเนินการโดยการอ านวยความ
สะดวกในการรักษาพยาบาลจัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเอง  เพ่ือจัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทย
ฐานะส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศจัดให้มีระบบการรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาจัดระบบการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนส่งเสริมบุคลากร  ผู้เรียนไปดูงานที่
แหล่งจัดแสดงผลงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจส่งเสริมการพัฒนาผลงานสิ่งประดิษฐ์  นวัตกรรม  งานวิจัย  
เพ่ือพัฒนาครู  การเรียนการสอนและด้านอื่นๆจัดให้มีระบบสารสนเทศจัดให้มีการจัดองค์ความรู้สู่การ
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พัฒนาสถานศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามผลและจัดให้มีการน าผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษา 
   2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์โรงเรียนต้องมีการก าหนดบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและบุคลากรภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเป็นคณะท างานด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาฯและแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพจัดให้มีคณะท างาน
วิเคราะห์  สังเคราะห์  ระบบการประกันคุณภาพด้านผู้เรียนเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ศึกษาสถานศึกษาอ่ืน
ที่แผนกลยุทธ์ที่ดีน ามาปรับใช้สนับสนุนให้จัดท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพจัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการบริหารงานมีการจัดกิจกรรมระดม
สมองเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ก าลังคนและชุมชน  เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์  แผนงาน  
โครงการการมอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารให้
ความส าคัญในการสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติได้ทราบเป้าประสงค์ของสถานศึกษาก าหนดทิศทางปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนมีตัวบ่ง  ชี้การด าเนินการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ก าหนดแนวทางการน าผลการ
ปฏิบัติงานในรอบปีมาวิเคราะห์ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือหาสาเหตุของอุปสรรคกรรด าเนินงานเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้ทันเวลาและให้เกิดพัฒนาที่ดีข้ึนกว่าเดิมสร้างความเข้าใจตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่
มีอยู่ตลอดเวลาต้องมีการยืดหยุ่นของแผนจัดให้มีแผนงานและจัดกิจกรรมในการน าเสนอผลงาน  
ความส าเร็จของสถานศึกษาด้านต่างๆเพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิญผู้เกี่ยวข้องเช่น  ผู้ปกครอง  ผู้น าชุมชน  
ร่วมกิจกรรมและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบราชการแสดงออกถึงความโปร่งใส  
ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบและจัดให้มีการประเมินความต้องการ  การจัดหาทรัพยากรให้
เพียงพอเหมาะสม  ตลอดจนการวางแผนจัดระบบการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
   3)  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียโรงเรียนต้องมีการแสวงหา
บุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิ  จากภาคส่วนต่างๆร่วมเป็นกรรมการสถานศึกษาเพ่ือน าความรู้  ความสามารถ  
ประสบการณ ์ ของบุคลากรภายนอกมาเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการนิเทศ  
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันในคณะกรรมการบริหาร  เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการท างานให้
ตรงกันจัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะ  การบริหารสถานศึกษาและด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มีประโยชน์และเป็นที่ยอมรับให้น ามาบรรจุเป็นแผนการบริหาร
สถานศึกษาจัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผลการ
ปฏิบัติและจัดโครงการเชิดชูเกียรติและมอบรางวัลบุคคลที่ปฏิบัติงานดีเด่นให้กับสถานศึกษาประจ าทุกปี 
   4)  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้โรงเรียนต้องมีการประชุมบุคลากร
ที่เก่ียวข้องในการก าหนดรูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเลือกข้อมูล
ตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  ของสถานศึกษา  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  /  
โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  ของโรงเรียน  ติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลความส าเร็จของงานรายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่
ละป ี ให้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัดมีคณะกรรมการและผู้
ประสานงานจัดท าระบบ  Intranet  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และ  Intranet  
ให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพจัดท าแบบรายงานพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการในการ
ใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงาน
ของโรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณและติดตามการ
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รายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขที่
ก าหนด 
   5)  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  โรงเรียนต้องมีการสนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานจัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดูงาน  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน
จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  จัดท าโครงการคัดเลือก
ข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  
1  ครั้งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้น
เงนิเดือนให้มีมาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความเป็นธรรมมีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ  2  ครั้งและก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ   
   6)  ด้านการจัดการกระบวนการโรงเรียนต้องมีการด าเนินการวางแผนเตรียมความ
พร้อมของการจัดการเรียนการสอนของครูทุกคน  ทุกชั้นเรียนจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักเรียน  เข้าใหม่
อย่างเป็นระบบเพื่อคุณภาพในการศึกษาต่อไปจัดท าคู่มือผู้เรียนใหม่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เรียนวิชาชีพสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือจัดการเรียนการสอน  การเตรียมการด้านการสื่อ
การสอนเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการเรียนการ
สอนพัฒนาครูให้มีความรู้ในเทคนิควิธีการสอนส่งเสริมให้มีการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ภายนอกระดม
สมองระหว่างสถานศึกษาในการก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริมเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอประเมินผลผู้ส าเร็จการศึกษาจากการมีงานท าหรือศึกษาต่อจัดให้มีการวางแผนจัดโครงการ
พัฒนาครูและบุคลากรด้วยการฝึกอบรมศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อยอดการวางแผนการพัฒนาครูใหม่จัด
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายด้วยสื่อที่มีคุณภาพ  สามารถเข้าถึงได้ในชุมชนท้องถิ่นน า
ผลการจัดการศึกษาสู่ชุมชนและการเพ่ิมการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปเผยแพร่และแสวงหาบุคลากรเป็น
วิทยากรมาให้ความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์ให้นักเรียน  ตามหลักสูตรก าหนดให้ครบถ้วน 
   7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการโรงเรียนต้องมีการจัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานบุคลากรทุกคนให้การยอมรับ  
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนางานการก าหนดผลลัพธ์ของ
งานและตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน  เข้าใจง่าย  ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบต่องานของตนเอง  น าผลการ
สนับสนุนปฏิบัติงานจากตัวบ่งชี้มาเป็นแนวทางตอบแทนให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อนขัน้  ความก้าวหน้า
ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการของผู้ปกครอง  ชุมชน  ในท้องถิ่น  และผู้เกี่ยวข้อง  ก าหนดให้กรรมการ
สถานศึกษาท่ีมาจากบุคคลภายนอกประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  เร่งรัดการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคนให้ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  สิ่งอ านวยความสะดวก  
การให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่างเต็มศักยภาพจัดท าข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ
เปรียบเทียบกับสถานศึกษาอ่ืนจัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิตนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  
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งานวิจัย  กิจกรรมการท าโครงงานของผู้เรียน  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและงบประมาณ
เพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  ค้นหาข้อมูลก ากับดูแลหน่วย
ติดตามผลและรายงานผลการมีงานท าและศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษาให้ด าเนินการอย่างจริงจัง
พร้อมน าผลมาวิเคราะห์  จัดให้มีข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาจัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาท่ีโดดเด่น  เช่นการมีงานท าและความก้าวหน้าของผู้ส าเร็จการศึกษาการสร้างความร่วมมือ
และเอาใจใส่ดูแลบุคลากรและกระตุ้นให้บุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจนักเรียนเข้าศึกษาต่อ 
 2.  ผลการน าเสนอแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ได้มีข้อค้นพบ  และน่าสนใจน ามาอภิปราย  ดังนี้ 
  2.1  แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีประกอบด้วย  7  องค์ประกอบหลักและ  42  องค์ประกอบ
ย่อย  ได้แก ่ 1)  การน าองค์การมีจ านวน  11  องค์ประกอบย่อย  2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
มี  6  องค์ประกอบย่อย  3)  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีจ านวน   
4  องค์ประกอบย่อย  4)  การวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  มีจ านวน  6  องค์ประกอบย่อย  
5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  มีจ านวน  6  องค์ประกอบย่อย  6)  การจัดการกระบวนการมีจ านวน  
6  องค์ประกอบย่อย  7)  ผลลัพธ์การด าเนินการมีจ านวน  9  องค์ประกอบย่อย 
   องค์ประกอบด้านการน าองค์การประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  5  องค์ประกอบ   
23  ตัวชี้วัด  ดังนี้  องค์ประกอบย่อยที่  1  มีการมอบหมายบทบาทและหน้าที่ให้ครูและบุคลากรไป
ปฏิบัติตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษาตัวชี้วัดได้แก่  1)  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงาน  2)  การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งพร้อมปรับตัวทุกสถานการณ์  3)  ส่งเสริมการน า
ความรู้  ความสามารถของครูและบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์  4)  ให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
และวางแผนด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์องค์ประกอบย่อยท่ี  2  สนับสนุนและส่งเสริมให้ครู  
บุคลากร  นักเรียนได้จัดท านวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  ผลงานวิจัยเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
และการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  ส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  และผู้เรียนไปศึกษาดู
งานที่แหล่งจัดแสดงผลงานเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ  2)  ส่งเสริมการท าผลงาน  สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย  เพ่ือพัฒนาครู  การเรียนการสอนและศักยภาพผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น  
องค์ประกอบย่อยที่  3  ส่งเสริมสวัสดิการให้กับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  เช่นการพัฒนา
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ความม่ันคงในการท างานตัวชี้วัดได้แก่  1)จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนา
ตนเองเพ่ือจัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ  2)  ส่งเสริมพนักงานจ้างให้สอบคัดเลือกเป็นข้าราชการ 
3)  ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  4)  ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการ
รักษาพยาบาล  5)จัดท าโครงการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆในการติดตามความก้าวหน้าในการท า
ผลงานเลื่อนวิทยฐานะองค์ประกอบย่อยที่  4  เป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และพัฒนางานไปสู่เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม  ตัวชี้วัดได้แก่  1.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นจุดเด่น
สนองความต้องการของชุมชนและสังคม  2)  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากภายนอก  มาเป็นข้อมูล
พัฒนาสถานศึกษา  3)  การแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์  กล้าคิด  กล้าตัดสินใจ  แสวงหาผู้มีความรู้มา
ช่วยงาน  4)  การเป็นผู้น าทางความคิดเพ่ือโน้มน้าวจิตใจ  ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม  5)  เตรียมองค์กรให้
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง  6)  การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในองค์กร  7)  พัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  8)  มอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชามีอ านาจตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง
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องค์ประกอบย่อยที่  5มีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและผลงานที่เกิดข้ึนต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ  ตรวจสอบได้  โปร่งใส  
ตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดให้มีระบบการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีต่อกรรมการสถานศึกษา  และ
ผู้เกี่ยวข้อง  2)  จัดระบบการายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่างๆให้ชัดเจนและเป็นไปตาม
แผน  3)  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความเป็นระบบและโปร่งใส  4)  ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนงบประมาณ 
   องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
องค์ประกอบ  22  ตัวชี้วัด  ดงันี้  องค์ประกอบย่อยที่  1  การน านโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมาก าหนดพันธกิจ  แผนกลยุทธ์  สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา  โดยมาจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกตัวชี้วัดได้แก่  1)  จดัประชุมชี้แจงนโยบายของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น  2)  น าข้อเสนอแนะมาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้เรียน  คร ู บุคลากรและ
ชุมชน  3)  การก าหนดบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาเป็นคณะท างาน  4)  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  5)  เป็นการจัดประชุมระดมสมองเพ่ือน าความรู้ประสบการณ์ของ
คณะ  ท างานมาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ของสถานศึกษา  6)  น าเสนอผลงานที่สัมฤทธิ์ผลให้ทราบอย่าง
ทั่วถึงทั้งรูปแบบการรายงานประจ าปีหรือช่องทางการประชาสัมพันธ์อื่นๆ  7)  แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกเป็นคณะจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาองค์ประกอบย่อยที่  2  มีการก าหนดกลยุทธ์ใน
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  โดยใช้กลไกของการประกันคุณภาพมา
ใช้ในการบริหาร  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดให้มีคณะท างานวิเคราะห์  สังเคราะห์  ระบบประกันคุณภาพ
สถานศึกษา  ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ  2)  ค้นหา  แสวงหาสถาบันการศึกษา  หน่วยงาน  
วิธีการซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาปรับใช้เป็นแผนกลยุทธ์  3)  ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และติดตาม
ผลความก้าวหน้า  องค์ประกอบย่อยที่  3  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT)  สถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดให้มีวิทยากรเป็นผู้ให้ค าแนะน าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
(SWOT)  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2)  จัดระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพ่ือการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบสารสนเทศ  3)  มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทุกครั้งที่มีการจัดท าแผน  5  ปีองค์ประกอบย่อยที่  4  มีการก าหนดกลยุทธ์  แผนงาน  
โครงการ  การบริหารวิชาการ  การบริการวิชาชีพสู่ชุมชน  เพ่ือการยอมรับ  ศรัทธา  และสร้างชื่อเสียง
ให้สถานศึกษา  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  มีการจัดประชุมระดมสมอง  เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน
และชุมชน  เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์แผนงานโครงการ  2)  มีการมอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลองค์ประกอบย่อยที่  5  มีการก าหนดให้มีมาตรการ  
ก ากับ  ดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  คุ้มค่า  และมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตัวชี้วัดได้แก่  1)  ศึกษาระเบียบปฏิบัติการใช้งบประมาณอย่างละเอียด
รอบคอบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  2)  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบราชการ  แสดงออกถึงความ
โปร่งใสปราศจากการทุจริตและประพฤติชอบ  3)  จัดให้มีการประเมินความต้องการการจัดหา
ทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสม  ตลอดจนการวางแผนการจัดระบบ  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
และคุ้มค่า  4)  การควบคุมเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน  องค์ประกอบย่อยที่  6  การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  การบริการชุมชน  
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สังคมท้องถิ่นเป็นไปตาม  ยุทธศาสตร์  แผนงาน  โครงการ  อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตัวชี้วัดได้แก่  1)  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการวางแผนจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2)  ติดตามผลการด าเนินงานการใช้ระบบสารสนเทศ  3)  มีผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานในรอบปีอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม   
   ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประกอบด้วย 
องค์ประกอบย่อย6องค์ประกอบ  16  ตัวชี้วัด  ดังนี้  องค์ประกอบย่อยที่  1  มีการเลือก  รวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศ  เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดได้แก่  1)  ประชุมบุคลากรที่เก่ียวข้องในการก าหนดรูปแบบและขอบเขตในการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  2)  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  ของสถานศึกษา   
3)  ตรวจสอบความเข้าใจของบุคลากรในหน่วยงาน  4)  ติดตั้งระบบป้องกันข้อมูลสูญหายและข้อมูลถูก
ท าลายเพื่อให้สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกเวลาองค์ประกอบย่อยท่ี  2  มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  ของงาน  /  โครงการ  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  
รับผิดชอบงาน  /  โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  ของโรงเรียน  2)  มีวิธีการ
ควบคุมการปฏิบัติงานของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จ  
3)  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและประเมินผลความส าเร็จของงาน  4)  คอยแก้ไขปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การสนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ  
ในทุก ๆ  ด้าน  ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  องค์ประกอบย่อยที่  3  มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบเพ่ือใช้รวบรวมและจัดท าข้อมูล  และ
สารสนเทศเป็นประจ าทุกปีตัวชี้วัดได้แก่1)  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ในแต่ละป ี ให้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัด  2)  จัดท าข้อมูล
และสารสนเทศเป็นประจ าทุกปีองค์ประกอบย่อยที่  4  จัดท าระบบ  Intranet  ให้เป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรได้น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่าง
สะดวกตัวชี้วัดได้แก่  1)  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงานจัดท าระบบ  Intranet  2)  มีผู้รับผิดชอบ
ดูแล/บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ   
3)  มีเจ้าหน้าที่ข้อมูล  ท าหน้าที่พิจารณารูปแบบการน าเสนอข้อมูล  จัดท าข้อมูลส าหรับเผยแพร่ใน  
Websiteให้มีความเคลื่อนไหวต่อเนื่องและรวดเร็ว  องค์ประกอบย่อยที่  5  มีการจัดท าแบบรายงาน
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ  เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  และใช้
ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณ
ตัวชี้วัดได้แก่1)  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  
2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณองค์ประกอบย่อยที่  6  มีการติดตามการรายงาน
ผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขที่ก าหนด  
น ามาวิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศตัวชี้วัดได้แก่  1)  ติดตาม
การรายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไข
ที่ก าหนด  2)  วิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
   ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  6  องค์ประกอบ  
16  ตัวชี้วัด  ดังนี้  องค์ประกอบย่อยที่  1  มีการสนับสนุน  ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น   
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การเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตัวชี้วัดได้แก่   
1)  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  2)  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดูงาน   
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน  3)  จัดหาทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  
และปริญญาเอก  4)  มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร/ความคุ้มค่าของการ
พัฒนาองค์ประกอบย่อยที่  2  มีการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี  ที่สอดคล้องกับผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองค์ประกอบย่อยที่  3  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงานและ
ส่งเสริมความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  ได้แก่การคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มี
ผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่นตัวชี้วัดได้แก่1)จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่น
การคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  2)  จัดท า
และจัดหารางวัลส าหรับข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นองค์ประกอบย่อยที่  4  มีการด าเนินการจัด
สวัสดิการประเภทต่างๆ  ทั้งสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด  
ได้แก่  สวัสดิการทัศนศึกษา  และสวัสดิการบ้านพัก  เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย   
นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง  2)  จัดสวสัดิการบ้านพักให้บุคลากรทุกคนที่แจ้งความ
ประสงค์อย่างเท่าเทียมกันเพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกองค์ประกอบย่อยที่  5  มีการ
วางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนตัวชี้วัดได้แก่  1)  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้มีมาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความ
เป็นธรรม  2)  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  3)แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินรับทราบ  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานองค์ประกอบย่อยที่  6  มีการสอบถามความต้องการ
ของบุคลากร  และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตัวชี้วัดได้แก่  1.มีการสอบถามความต้องการของ
บุคลากร  และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ  2  ครั้ง  2)  ก าหนดให้มีบุคลากร
รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ  3)  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปใช้ใน
การวางแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
   ด้านการจัดการกระบวนการ  ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  6  องค์ประกอบ  29   
ตัวชี้วัด  ดังนี้  องค์ประกอบย่อยที่  1  การวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบมีประสิทธิภาพทั้งผู้เรียนเก่าและผู้เรียนใหม่ก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อคุณภาพของผู้เรียนตัวชี้วัด
ได้แก่  1)  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของครูทุกคนทั้งวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติม  2)  จัดให้มี
การบูรณาการวิชาต่างๆในแต่ละระดับชั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  ซึ่งเป็นนักเรียนเข้า
ใหม่  3)  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่อย่างเป็นระบบที่มีการสร้างความประทับใจครั้งแรกและ
จัดท าคู่มือนักเรียน  4)  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ผู้เรียนเก่ามีความทะเยอทะยานอยากเรียน  ใฝ่รู้ใน
ความรู้ใหม่ๆ  สถานที่ใหม่ท่ีจะมีข้ึนในอนาคต  5)  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน  
องค์ประกอบย่อยที่  2  การจัดกระบวนการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ  โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตัวชี้วัด
ได้แก่  1)  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือจัดการเรียนการสอน  การเตรียมการด้านสื่อการสอน  
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การเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียน  2)  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนการสอน  3)  เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้รู้จักฝึกคิดแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  รู้วิธีการคิด  
การจูงใจคนให้คิดตามได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้  การน าเสนอผลงานพัฒนาครูให้มีความรู้ทางจิตวิทยาเป็น
พ้ืนฐาน  4)  จัดแหล่งค้นคว้าข้อมูลทั้งระบบอินเตอร์เน็ตและห้องสมุดให้ผู้เรียนได้ใช้อย่างสะดวก   
5)  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้อย่างหลากหลายวิธีองค์ประกอบย่อยที่  3   
การจัดกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้องตาม
ความต้องการของสังคมตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดให้มีแผนงาน  โครงการพัฒนาครูและบุคลากรตลอดปี   
2)  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและบุคลากรด้วยการฝึกอบรม  ศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อยอด  
การวางแผนพัฒนาครูใหม่  3)  พัฒนาครูให้มีความรู้พื้นฐานทางจิตวิทยาวัยรุ่น  การเข้าถึงวัยรุ่น   
4)  จัดหาสื่อการสอนหรือการผลิตสื่อการการสอนที่มีคุณภาพน่าสนใจ  ตรงกับการเรียน  5)  จัดระบบ
ค้นคว้าข้อมูลที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเพ่ือความรวดเร็ว  6)  สร้างมาตรฐานการ
ด าเนินการพัฒนา  7)  จัดให้มีการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรภายหลังการพัฒนาแล้ว   
8)  ติดตามผล  ความพึงพอใจของผู้เรียนและข้อมูลจากผู้รับบริการ  องค์ประกอบย่อยที่  4  การจัด
กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้องตามความ
ต้องการของสังคมตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษาเพ่ือก าหนดคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  2)  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม  
เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  3)  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่างสม่ าเสมอ   
4)  จัดให้มีการบูรณาการการศึกษาด้านวิชาการ  ทักษะการท างานและทักษะในการด ารงชีวิตเข้า
ด้วยกันองค์ประกอบย่อยที่  5  การเพ่ิมพูนทักษะผู้เรียนจากผู้เชี่ยวชาญ  ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือให้บรรลุ
ตามมาตรฐานรายวิชาตัวชี้วัดได้แก่  1)  แสวงหาบุคลากรผู้มีความรู้  ประสบการณ์เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
มาให้ความรู้  2)  จัดการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนที่มีผลงานออกมาเป็นชิ้นงาน  เพ่ือฝึกให้คิดเป็น   
ท าเป็น  ถ่ายทอดความรู้ทักษะได้และมีวินัยองค์ประกอบย่อยที่  6  กระบวนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือพัฒนาครู  ผู้เรียนและสื่อการสอนมุ่งสู่ความมีคุณภาพ
มาตรฐานและความเป็นสากลตัวชี้วัดได้แก่  1)  ก าหนดเป้าหมายสถานที่ท่ีจะเป็นเครือข่าย   
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  2)  ก าหนดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการสื่อสาร  ปฏิบัติงานในรูปแบบ
ทีมงาน  เพ่ือความยั่งยืนของความร่วมมือ  3)  จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะเครือข่ายต่างประเทศ  4)  ก าหนดบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ในการสร้างความร่วมมือและ
ท างานในรูปแบบคณะทีมงานเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  ไม่อยู่ในวงจ ากัด  5)  จัดท าโครงการความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถานศึกษาในท้องถิ่น   
   ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  9  องค์ประกอบ  25   
ตัวชี้วัด  ดังนี้  องค์ประกอบย่อยที่1  การจัดเอกสารรายงานผลและการเตรียมความพร้อมของบุคคลใน
การรับประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ  สมศ.  ทั้งที่ผ่านมาและรอบถัดไป  ตัวชี้วัดได้แก่   
1)  จัดให้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ทั้งการประเมินภายใน
และภายนอก  2)  ก าหนดและแบ่งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรรับผิดชอบอย่างชัดเจนและตรงกับ
ความสามารถ  3)  จัดให้มีการน าผลการประเมินที่ผ่านมา  มาวิเคราะห์  หาสาเหตุเพ่ือพัฒนางานให้ดี
ขึ้นกว่าเดิม  องค์ประกอบย่อยที่2  ระดับความเหมาะสม/พึงพอใจในการประเมินผล  การปฏิบัติงาน
และการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส  ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร
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ทางการศึกษา  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน  เข้าใจง่ายท าให้ผู้
ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบต่องานของตนเอง  2)  น าผลการปฏิบัติงานจากตัวบ่งชี้มาเป็นแนวทางตอบแทน  
ให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อนขั้น  ความก้าวหน้า  3)  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม  องค์ประกอบย่อยที่  3  ผลการด าเนินการของสถานศึกษาได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดท าระบบ
ติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้  2)  ตัวบ่งชี้ผลสมัฤทธิ์ของงาน
เป็นที่ยอมรับของบุคลากรทุกคน  3)  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบย่อยที่  4  ความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อการจัดบรรยากาศทางการเรียน  
สวัสดิการ  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการด้านอินเตอร์เน็ต  การใช้ห้องสมุด  เป็นต้น   
ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  สิ่งอ านวย
ความสะดวก  การให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร  2)  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  3)  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากร  องค์ประกอบย่อยที่  5  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้บุคลากรสถานศึกษา 
2)  จัดระบบการติดตามผลประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรแล้วน าผลจากตัวชี้วัดมาวิเคราะห์เป็น
ระยะเพ่ือปรับปรุงผลงานองค์ประกอบย่อยที่  6  ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  
ในการได้รับประสบการณ์จากสถานศึกษา  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  บุคลากรทุกคนแสดงออกถึงความมี
ศักยภาพ  มีความรู้ความสามารถ  มีจรรยาบรรณ  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน  2)  จัดให้มีการน าผล
การประเมินผู้เรียนแต่ละชั้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  แล้วก าหนดแนวทางพัฒนาให้ได้ตาม
เกณฑ์องค์ประกอบย่อยที่  7  สถานศึกษามีผลงานประสบความส าเร็จในด้านการผลิตนวัตกรรม  
สิ่งประดิษฐ์  โครงงานและงานวิจัยของครูและนักเรียนได้รับรางวัลในระดับสูงกว่าระดับภาคมากขึ้น
กว่าเดิมตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิตนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  
โครงงาน  ด้วยการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  แหล่งเรียนรู้ที่ดีที่สุด  2)  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้าน
เทคโนโลยีและงบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา  3)  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูลอย่างเพียงพอในการผลิตผลงานและงานวิจัยจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูลองค์ประกอบย่อยที่  8  สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าและศึกษาต่อเมื่อเทียบกับ
ผู้จบการศึกษาทั้งหมดภายใน  1  ปีการศึกษาตัวชี้วัดได้แก่  1)  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงาน
ผลการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาให้ด าเนินการอย่างจริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์  2)  จัดให้มี
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเพื่อติดต่อไปท างานและศึกษาต่อ  3)  รณรงค์ให้ผู้จบการศึกษามีงานท าและ
ศึกษาต่อโดยประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  องค์ประกอบย่อยที่  9  จ านวนผู้เข้าเรียนของสถานศึกษาในปี
การศึกษาปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน  ตัวชี้วัดได้แก่  1)  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาท่ีโดดเด่น  เช่นการมีงานท าและความก้าวหน้าของผู้ส าเร็จการศึกษา  2)  กระตุ้นบุคลากร
ให้ความส าคัญในการจูงใจนักเรียนเข้าศึกษาต่อ  3)  จัดให้มีการวางแผนจัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือรณรงค์ให้
นักเรียน  ผู้ปกครองและประชาชน  กลุ่มเป้าหมายได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อ  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมยุรี  สงวนนาม  (2554  :  103  –  124)  ได้ศึกษาเรื่อง  ลักษณะการบริหารองค์การและ
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  :  กรณีศึกษา  
หน่วยงานในสังกัดส านักประชาสัมพันธ์  เขต  2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
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บุคลากรที่มีต่อแนวทาง  การพัฒนาองค์การ  ตามเกณฑ์คุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  
และวิเคราะห์เปรียบเทียบ  คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของบุคลากร  กับความคิดเห็นที่มีต่อ
แนวทางการพัฒนาองค์การ  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ของหน่วยงาน
สังกัดส านักประชาสัมพันธ์เขต  2  ผลการศึกษา  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อแนว
ทางการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  พบว่า  โดยภาพรวมทั้ง   
7  หมวด  มีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย  (X̅  =  4.21)  ซึ่งหมวดที่เห็นด้วย  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก  คือ  หมวด  7  ผลลัพธก์ารด าเนินงาน  (X̅  =  4.35)  รองลงมา  คือ  หมวด  5  การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล  (X̅  =  4.27)  และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  หมวด  6  การจัดการกระบวนการ  
(X̅  =  4.13)  เมื่อวิเคราะห์เปรียบลักษณะการบริหารองค์ปัจจุบันของหน่วยงานสังกัดส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต  2  โดยรวม  อยู่ในระดับมาก  ส่วนระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อกรพัฒนา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับเห็นด้วย  ผล
การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
องค์การในปัจจุบันตามตัวแบบ  “POSDCoRB  Model”  และแนวทางการพัฒนาองค์การ  ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  และพบว่า  การบริหารองค์การ
ปัจจุบันของหน่วยงานสังกัดส านักประชาสัมพันธ์เขต  2  ยังมีปัญหาที่ควรจะต้องแก้ไขในหลายประเด็น  
โดยการน าแนวทางการพัฒนาองค์การ  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  มาเป็น
ตัวชี้วัดเพ่ือเจาะลึกในการแก้ปัญหา  และพัฒนาองค์กรต่อไป 
  2.2  ผลการประเมินความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ของรูปแบบ  โดยรวมความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.20,  S.D.=  0.46)  ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  (X̅  =  4.50,  
S.D.=  0.57)  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าแนวทางไปใช้ 
  1.1  ด้านการน าองค์การ  ควรมีการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจกับครูและบุคลากรใน 
โรงเรียนชุมชนโรงเรียนควรก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนและให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างจริงจัง 
  1.2  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ควรต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันและ
แต่งตั้งตัวแทนบุคลากรเป็นคณะกรรมกลางเพ่ือด าเนินการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกัน 
  1.3  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ควรสร้างความร่วมมือ
และให้ความส าคัญกับกับการวางแผนของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของกรรมการสถานศึกษาเพ่ือให้
เกิดประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษาและการประกันคุณภาพต่อไป 
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  1.4  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ควรสนับสนุนค่าใช้จ่าย  เครื่องมือ  
ครุภัณฑ ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการได้ตามองค์ประกอบที่ก าหนด  
ควรสนับสนุนส่งเสริมระบบการจัดการความรู้  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.5  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ควรต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกันและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยภาวะผู้น าที่เป็นกัลยาณมิตร 
  1.6  ด้านการจัดการกระบวนการควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  และมีมาตรการ
ทบทวนระบบบริหารโดยจัดตั้งคณะบุคคล  รวมถึงการมอบอ านาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักธรรมมา 
ภิบาล 
  1.7  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ผู้เรียนจะได้มีคุณภาพตามมาตรฐานและตามความต้องการของสังคม 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้กับ 
พ้ืนที่จริง 
  2.2  ควรมีการมีการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในการ 
ใช้แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
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ภาคผนวก  ก 
การประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 
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ตาราง  69  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน 
    ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
 
ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือ ค่าดัชนี

ความ
สอดคล้อง

IOC 

แปลผล 
คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 คนที ่ 4 คนที ่ 5 

1 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2 1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 
3 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
7 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
8 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
9 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
10 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
11 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
12 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
13 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
14 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
15 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
16 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
17 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
18 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
19 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
20 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
21 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
22 0 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 
23 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
24 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
25 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
26 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
27 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
28 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตาราง  69  (ต่อ) 
 
ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือ ค่าดัชนี

ความ
สอดคล้อง

IOC 

แปลผล 
คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 คนที ่ 4 คนที ่ 5 

29 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
30 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
31 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
32 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
33 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
34 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
35 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
36 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
37 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
38 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
39 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
40 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
41 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
42 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
43 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
44 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
45 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
46 0 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 
47 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
48 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
49 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
50 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ   
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 

--------------------------------------- 
 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานีส าหรับผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้ากลุ่มสาระ  ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน  ผู้วิจัยจะ
น าไปใช้ในการท าวิทยานิพนธ์  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้  มีจ านวน  2  ตอน 
  ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ตอนที่  2  สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ   
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 3.  การศึกษาข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมทั้งหมดเท่านั้น  ไม่ได้มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด  ฉะนั้นขอให้ท่านตอบแบบสอบถามด้วยตนเองทุกข้อ 
ตามสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนของท่าน  ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง 
ต่อการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ  ขึ้นไป 

                                ขอขอพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

                                                     (  นางศิริลักษณ์  ภักดีศรี  ) 
                    นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
                               มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน  (  )  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
1.  เพศ 
 (  )  ชาย 
 (  )  หญิง 

 
2.  อายุราชการ 
 (  )   1  –  10  ป ี    (  )   11  –  20  ปี 
 (  )   21  –  30  ปี    (  )   มากกว่า  30  ปี   
 
3.  วุฒิทางการศึกษา 
 (  )   ต่ ากว่าปริญญาตรี   (  )   ปริญญาตรี 
 (  )   ปริญญาโท     (  )   ปริญญาเอก 
 
4.  ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
 (  )   ผู้บริหารสถานศึกษา  (  )   หัวหน้าฝ่าย   
 (  )   หัวหน้ากลุ่มสาระ   
 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 
 (  )    น้อยกว่า  5  ปี   (  )   5  –  10  ป ี
 (  )    11  –  20  ป ี   (  )   มากกว่า  20  ปี   
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ตอนที ่ 2 
สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ   

ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   
ค าชี้แจง 
 โปรดพิจารณาประเด็นสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ใน
โรงเรียนของท่านแล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างของระดับความเหมาะสมให้ตรงกับสภาพความ
เป็นจริงมากที่สุด  โดยแต่ละข้อของประเด็นสภาพปัจจุบัน  มีความหมายดังนี้ 
  5  หมายความว่า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายความว่า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายความว่า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายความว่า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายความว่า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 โปรดพิจารณาประเด็นสภาพปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ใน
โรงเรียนของท่าน  แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างของระดับความเหมาะสมให้ตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด  โดยแต่ละข้อของประเด็นสภาพปัญหา  มีความหมายดังนี้ 
  5  หมายความว่า  มีปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายความว่า  มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายความว่า  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายความว่า  มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายความว่า  มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

รายการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการน าองค์กร 
1.1  มีการก าหนดเป้าประสงค์ระยะสั้น           
1.2  มีการก าหนดเป้าประสงค์ของการพัฒนาสถานศึกษาทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

          

1.3  มีการศึกษาเปรียบเทียบผลงานของสถานศึกษา  ที่
ประสบความส าเร็จกับสถานศึกษาแห่งนี้เพ่ือก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนาตามที่คาดหวัง 

          

1.4  มีการศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการของ
สถานศึกษา  และสถานการณ์ต่างๆจากภายนอกมา
ประมวลผลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา 

          

1.5  มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ให้ครูและบุคลากรปฏิบัติ
ตามเป้าประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา 
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รายการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.6  มีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน  ผู้ปกครองได้รับทราบ
กิจกรรมของสถานศึกษาเพ่ือให้นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อมาก
ขึ้น 

          

1.7  ส่งเสริมสวัสดิการ  ให้กับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
เช่น  ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ความมั่นคงในการท างานฯลฯ 

          

1.8  มีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและผลงานที่
เกิดข้ึนต่อกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือ
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและชุมชน 

          

1.9  สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและนักเรียน  ได้จัดท า
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  ผลงานวิจัย  เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้อันเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพของผู้เรียน 

          

1.10  มีการพัฒนาและการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู้ 

          

1.11  มีการจัดระบบติดตามและประเมินผล  โดยมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และน าผลงานมาวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ในระยะต่อไป 

          

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
2.1  ผู้บริหารให้ความส าคัญ  ในการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในและบุคลากรภายนอกในการก าหนดพันธกิจและแผน
กลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  ของสถานศึกษา 

          

2.2  มีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาโดยใช้กลไกของการประกัน
คุณภาพภายในมาบริหาร 

          

2.3  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT)สถานศึกษาอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

          

2.4  มีการก าหนดกลยุทธ์  แผนงานโครงการการบริหาร
วิชาการตลอดจนการบริหารวิชาชีพสู่ชุมชนเพ่ือการยอมรับ
และสร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษา 

          

2.5  มีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือเตรียมการ
สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายใน  บุคลากรภาย  นอกที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องและคณะกรรมการสถาน  ศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  
กิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ 
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รายการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.6  มีการน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามกล
ยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม  วิเคราะห์หาสาเหตุ
ที่มาของปัญหาเพ่ือก าหนดมาตรการที่จะปรับปรุงผลงานให้ดี
ขึ้น 
 

          

2.7  น าผลส าเร็จของสถานศึกษาไปประชาสัมพันธ์ให้สังคม  
ชุมชน  ท้องถิ่น  ได้ทราบเพ่ือสร้างความศรัทธา 

          

2.8  มีมาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในแต่ละปีการศึกษา 

          

ด้านการให้ความส าคัญกับผู้เข้ารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1  สถานศึกษาจัดให้มีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาที่มา
จากบุคคลภายนอก  เช่น  ชุมชน  ผู้ปกครองและศิษย์เก่า  ได้
มีส่วนร่วมในการบริหาร 

          

3.2  จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อเสนอแนะแนว
ทางการบริหารสถานศึกษา  แล้วน าไปวิเคราะห์และ
ประมวลผล  บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาเพ่ือ
เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร 

          

3.3  มีการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 

          

3.4  จัดให้มีกิจกรรมการยกย่องเชิดชูเกียรติและมอบรางวัล
ให้กับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกที่สร้างคุณประโยชน์
อย่างต่อเนื่องกับสถานศึกษา 

          

ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.1  มีการเลือก  รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  เพ่ือใช้ในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน 

          

4.2  มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของงาน  /  โครงการ 

          

4.3  มีการรายงานผลการปฎิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานให้
หน่วยงานต้นสังกัดทราบเพ่ือใช้รวบรวมและจัดท าข้อมูล  และ
สารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 

          

4.4  จัดท าระบบ  Intranet  ให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล  
ข่าวสาร  ความรู้ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรได้น าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสะดวก 
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รายการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.5  มีการจัดท าแบบรายงานพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ  
เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  
และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  
ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณ   

          

4.6  มีการติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  
ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไข
ที่ก าหนด  น ามาวิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และ
จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

          

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
5.1  มีการสนับสนุน  ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
การเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน 

          

5.2  มีการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี  ที่สอดคล้องกับผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

          

5.3  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานและส่งเสริมความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  ได้แก่การ
คัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงาน
สร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น 

          

5.4  มีการด าเนินการจัดสวัสดิการประเภทต่างๆ  ทั้งสวัสดิการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด  
ได้แก่  สวัสดิการทัศนศึกษา  และสวัสดิการบ้านพัก  เพ่ือเป็น
การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติราชการ 

          

5.5  มีการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

          

5.6  มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

          

ด้านการจัดการกระบวนการ 
6.1  มีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพให้กับทั้งผู้เรียนเก่าและ
ผู้เรียนใหม่  ก่อนเปิดภาคเรียน 

          

6.2  มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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รายการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.3  มีการจัดกระบวนการพัฒนา  คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้องตามหลักสูตร 

          

6.4  มีการจัดกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรในด้าน
เทคนิควิธีสอน  การจัดหาสื่อการสอน  การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 

          

6.5  มีการประชาสัมพันธ์  เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น  และผู้ปกครองให้ทราบถึงบทบาท
ของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นแหล่งพัฒนาบุคลากร  ให้บริการ
วิชาการและวิชาชีพตลอดจนส่งเสริมให้การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

          

6.6  มีกระบวนการเพ่ิมพูนทักษะผู้เรียนจากผู้เชี่ยวชาญ   
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพ่ือให้บรรลุผลตามมาตรฐานรายวิชาที่
ศึกษา 
 

          

ด้านผลลัพธ์ในการด าเนินการ 
7.1  ผลการด าเนินการของสถานศึกษาได้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

          

7.2  ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเงินเดือน  เป็นไปด้วยความ
ยุติธรรม  โปร่งใส  ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับครูและ
บุคลากร 

          

7.3  ระดับความพึงพอใจ/เข้าใจของผู้ปกครอง  ชุมชน  ใน
ท้องถิ่น  เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
สถานศึกษา 

          

7.4  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อ
การจัดบรรยากาศทางการเรียน  สวัสดิการ  ตลอดจนการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการต่างๆท่ีเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

          

7.5  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

          

7.6  ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อการ
จัดการคุณภาพของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
สถานศึกษา  เมื่อเทียบกับผู้จบการศึกษาจากสถานศึกษาแห่ง
อ่ืนๆ 
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รายการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.7  สถานศึกษามีผลงานที่ประสบความส าเร็จในด้านวิชาการ
และนวัตกรรมตลอดจนงานวิจัยของครูที่ได้รับรางวัลใน
ระดับสูงกว่าระดับภาคข้ึนไปมีมากขึ้นกว่าเดิม 

          

7.8  สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าและศึกษา
ต่อเมื่อเทียบกับผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดภายใน  1  ปี
การศึกษา 

          

7.9  จ านวนผู้เข้าเรียนของสถานศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบันมี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน 
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ภาคผนวก  ค 
แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี   

ค าชี้แจง 
 โปรดพิจารณาประเด็นความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีแล้วท าเครื่องหมาย    ลง
ในช่องว่างของระดับความเหมาะสมให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด  โดยแต่ละข้อของประเด็น  
มีความหมายดังนี้ 
  5  หมายความว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายความว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายความว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายความว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายความว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการปฏิบัติ ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ด้านเนื้อหา 
1. การน าเสนอเนื้อหามีรูปแบบชัดเจน  ไม่สับสน  เข้าใจง่าย      
2. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอเนื้อหาเหมาะสม      
3. ความเหมาะสมของเนื้อหากับผู้ปฏิบัติ      
4. เนื้อหาในแต่ละชุดเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน      
ด้านกิจกรรม 
1. กิจกรรมท่ีน ามาใช้ในแต่ละด้านน่าสนใจชวนให้ติดตาม  ไม่เบ่ือหน่าย      
2. กิจกรรมท่ีน ามาใช้เหมาะสมช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้จริง      
3. กิจกรรมสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา      
4. แต่ละกิจกรรมในแต่ละด้านก าหนดขั้นตอนได้เหมาะสม      
ด้านข้อความและภาษาประกอบการน าเสนอเนื้อหา 
1. ข้อความสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีน าเสนอ      
2. ข้อความสื่อความหมายชัดเจนเข้าใจง่าย      
3. ความเหมาะสมของภาษาที่  ใช้ในการน าเสนอเนื้อหา      
4. ความเหมาะสมของข้อมูล      
ด้านการติดตามผล 
1. การประเมินความคืบหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร        
2. การแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรท่ีรับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

     

3. กลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  และมาตรฐาน      
4. การติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลดผลกระทบท่ีจะเกิด      
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
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แบบสอบถามความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ
ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีไปใช้ 

 
 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีไปใช้  ดังนี้ 
 5 หมายถึง รูปแบบมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง รูปแบบมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง รูปแบบมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง รูปแบบมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับน้อย   
 1 หมายถึง รูปแบบมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาว่าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของ 
 โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรายการมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มาก 
 น้อยเพียงใดโดยท าเครื่องหมาย  √  ในช่องความคิดเห็นของท่าน 
 
องค์ประกอบหลัก  1  ด้านการน าองค์การ 

องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
1.1 มีการมอบหมาย 
บทบาทและหน้าที่ให้ครู
และบุคลากรไปปฏิบัติ
ตามเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา 

1.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงาน 

     

2.  การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งพร้อมปรับตัวทุก
สถานการณ์ 

     

3.  ส่งเสริมการน าความรู้  ความสามารถของครู
และบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

     

4.  ให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
วางแผนด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

     

1.2  สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  
นักเรียนได้จัดท า
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  
ผลงานวิจัยเพื่อปรับปรุง
กระบวนการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพของผู้เรียน 

1.  ส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  และผู้เรียนไปศึกษา
ดูงานที่แหล่งจัดแสดงผลงานเพ่ือสร้างแรงบันดาล
ใจ 

     

2.  ส่งเสริมการท าผลงาน  สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย  เพ่ือพัฒนาครู  
การเรียนการสอนและศักยภาพผู้เรียนให้มาก
ยิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
1.3  ด้านส่งเสริม
สวัสดิการให้กับบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา  
เช่นการพัฒนา
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
ความมั่นคงในการ
ท างาน 
 

1.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเองเพ่ือ
จัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ   

     

2.  ส่งเสริมพนักงานจ้างให้สอบคัดเลือกเป็น
ข้าราชการ 

     

3.  ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

4.  ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการ
รักษาพยาบาล 

     

5.  จัดท าโครงการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆ
ในการติดตามความก้าวหน้าในการท าผลงาน
เลื่อนวิทยฐานะ 

     

1.4  ด้านการเป็นผู้น า
แห่งการเปลี่ยนแปลงที่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และพัฒนางานไปสู่
เป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม   

1.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นจุดเด่นสนองความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 

     

2.  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากภายนอก  มา
เป็นข้อมูลพัฒนาสถานศึกษา   

     

3.  การแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์  กล้าคิด  
กล้าตัดสินใจ  แสวงหาผู้มีความรู้มาช่วยงาน 

     

4.  การเป็นผู้น าทางความคิดเพ่ือโน้มน้าวจิตใจ  
ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม 

     

5.  เตรียมองค์กรให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง 

     

6.  การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในองค์กร      
7.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

     

8.  มอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชามีอ านาจตาม
บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
1.5  ด้านมีการแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณและผลงาน
ที่เกิดขึ้นต่อ
คณะกรรมการ
สถานศึกษา  หรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบ  
ตรวจสอบได ้ โปร่งใส   

1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีต่อกรรมการสถานศึกษา  และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

     

2.  จัดระบบการายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประเภทต่างๆให้ชัดเจนและเป็นไป
ตามแผน 

     

3.  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความเป็นระบบ
และโปร่งใส 

     

4.  ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
งบประมาณ 

     

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
2.1ด้านการน านโยบาย
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมาก าหนดพันธ
กิจ  แผนกลยุทธ์  สู่การ
ปฏิบัติของสถานศึกษา  
โดยมาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายใน
และบุคลากรภายนอก 

1.  จัดประชุมชี้แจงนโยบายของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

     

2.  น าข้อเสนอแนะมาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ใน
การพัฒนาผู้เรียน  คร ู บุคลากรและชุมชน 

     

3.  การก าหนดบุคลากรภายในสถานศึกษาและ
บุคลากรภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาเป็นคณะท างาน 

     

4.  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5.  เป็นการจัดประชุมระดมสมองเพ่ือน าความรู้
ประสบการณ์ของคณะ  ท างานมาก าหนดเป็น
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

     

6.  น าเสนอผลงานที่สัมฤทธิ์ผลให้ทราบอย่าง
ทั่วถึงทั้งรูปแบบการรายงานประจ าปีหรือช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 

     

7.  แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒภายนอกเป็นคณะจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
2.2  ด้านมีการก าหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐาน
ผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษา  โดยใช้กลไก
ของการประกันคุณภาพ
มาใช้ในการบริหาร 

1.  จัดให้มีคณะท างานวิเคราะห์  สังเคราะห์  
ระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา  ด้านผู้เรียน
และผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ   

     

2.  ค้นหา  แสวงหาสถาบันการศึกษา  หน่วยงาน  
วิธีการซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาปรับใช้เป็น
แผนกลยุทธ์ 

     

3.  ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และติดตามผล
ความก้าวหน้า   

     

2.3มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  
(SWOT)สถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.  จัดให้มีวิทยากรเป็นผู้ให้ค าแนะน าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม(SWOT)  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

     

2.  จัดระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยระบบสารสนเทศ   

     

3.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทุกครั้งที่มีการ
จัดท าแผน  5  ปี 

     

2.4  ด้านการก าหนดกล
ยุทธ์  แผนงาน  
โครงการ  การบริหาร
วิชาการ  การบริการ
วิชาชีพสู่ชุมชน  เพ่ือ
การยอมรับ  ศรัทธา   

1.  จัดประชุมระดมสมอง  เพ่ือวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เรียนและชุมชน  เพ่ือจัดท าแผนกล
ยุทธ์แผนงานโครงการ 

     

2.  มอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆไปสู่
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 
 

     

2.5  ด้านการก าหนดให้
มีมาตรการ  ก ากับ  
ดูแลการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัด  คุ้มค่า  
และมีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดประสิทธิผล
ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง   

1.  ศึกษาระเบียบปฏิบัติการใช้งบประมาณอย่าง
ละเอียดรอบคอบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   

     

2.  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบราชการ  
แสดงออกถึงความโปร่งใสปราศจากการทุจริต
และประพฤติชอบ 

     

3.  จัดให้มีการประเมินความต้องการการจัดหา
ทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสม  ตลอดจนการ
วางแผนการจัดระบบ  การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า 

     

4.  การควบคุมเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
แผน 
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
2.6  ด้านการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพ่ือการ
บริหารจัดการ  การ
จัดการเรียนการสอน  
การบริการชุมชน  สังคม
ท้องถิ่นเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์  แผนงาน  
โครงการ  อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   

1.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
วางแผนจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

2.  ติดตามผลการด าเนินงานการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

     

3.  มีผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานในรอบปีอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 

     

 

องค์ประกอบหลัก  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
3.1  ด้านสถานศึกษาให้
ความส าคัญกับ
บคุคลภายนอกท่ีเป็น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเป็นกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือมีส่วน
ร่วมในการบริหาร
จดัการและพัฒนา
สถานศึกษา 

1.  จัดให้มีการสรรหาบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเป็นกรรมการสถานศึกษา 

     

2.  น ามติของที่ประชุมกรรมการสถานศึกษามา
เป็นแนวทางบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษา 

     

3.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้กรรมการ
สถานศึกษารับทราบตามท่ีได้เสนอแนะไว้ 

     

3.2  ด้านจัดให้มี
กิจกรรมยกย่อง  เชิดชู
เกียรต ิ และมอบรางวัล
ให้กับบุคคลภายนอกที่
จะสร้างคุณประโยชน์
อย่างต่อเนื่อง 

1.  สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จและ
เสียสละของผู้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือกิจการของ
สถานศึกษา  ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ศักยภาพ 

     

2.  ติดตามผลผู้ได้รับรางวัล  ถึงการถ่ายทอดความ
ประทับใจ  ไปสู่บุคคลอ่ืนๆ  เพ่ือก่อให้เกิดความ
ศรัทธา  และชื่นชมสถานศึกษา 

     

3.  สถานศึกษาจัดรูปแบบการยกย่องเชิดชูเกียรติ      
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
 
3.3  ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา  ประชาชน  
ชุมชนพ้ืนที่และนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายได้ทราบ
ถึงบทบาท  ภารกิจ  
หน้าที่  ผลงานที่ประสบ
ความส าเร็จเป้าหมายใน
อนาคตและการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต   

ได้เหมาะสมกับผลงานและการจัดกิจกรรม 
1.จัดท าแผนงานโครงการประชาสัมพันธ์ตลอดปี  
ด้วยสื่อต่างๆ  เช่น  ป้ายโฆษณา  แผ่นพับ  การ
กระจายเสียง  ตามโอกาส 

     

2.  คัดเลือกช่องทางสื่อสาร  กลุ่มเป้าหมาย  
ระยะเวลาให้เหมาะสม 

     

3.  ประเมินผลการถ่ายทอด  สื่อสาร  ว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

     

4.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผลการปฏิบัติ 

     

5.  ผู้บริหารมีใจเปิดกว้างในการรับข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุง 

     

3.4  ด้านจัดให้มี
ช่องทางที่หลากหลายใน
การรับข้อเสนอแนะจาก
บุคคลต่างๆ  เพ่ือน ามา
วิเคราะห์เป็นปัจจัย
ส าคัญในการบริหาร
จัดการ 

1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะการบริหาร
สถานศึกษาและด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

     

2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มีประโยชน์  
และเป็นที่ยอมรับโดยน ามาบรรจุเป็นแผนการ
บริหารสถานศึกษา 

     

3.  สถานศึกษาจัดประชุมทางวิชาการโดยเชิญ
ชุมชน  ศิษย์เก่า  ผู้ปกครองเข้าร่วม 
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องค์ประกอบหลัก  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
4.1มีการเลือก  รวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศ  
เพ่ือใช้ในการติดตามผล
การปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน 

1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
รูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา 

     

2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  
ของสถานศึกษา 

     

3.  ตรวจสอบความเข้าใจของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

     

4.  ติดตั้งระบบป้องกันข้อมูลสูญหายและข้อมูล
ถูกท าลายเพ่ือให้สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกเวลา 

     

4.2  มีการปฏิบัติงานที่
เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
งาน  (Action  Plan)  
ของงาน  /  โครงการ 
 

1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  /  
โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของโรงเรียน 

     

2.  มีวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานของโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

     

3.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของงาน 

     

4.  คอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ  ที่อาจจะ
เกิดข้ึน  ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง  ๆ  ในทุก  
ๆ  ด้าน  ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

     

4.3  มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานให้
หน่วยงานต้นสังกัด
ทราบเพ่ือใช้รวบรวม
และจัดท าข้อมูล  และ
สารสนเทศเป็นประจ า
ทุกปี 

1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี  ให้แก ่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัด 

     

2.จัดท าข้อมูลและสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี      
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
4.5  มีการจัดท าแบบ
รายงานพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ  
เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผล
การด าเนินงานที่ชัดเจน  
และใช้ในการสรุปผล
งานของโรงเรียน  อย่าง
น้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วง
ต้นปีงบประมาณและ
ปลายปีงบประมาณ 

1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  
และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อย
ปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปี
งบประมาณ 

     

4.6  มีการติดตามการ
รายงานผล  ตรวจสอบ
ความถูกต้อง  ความ
ครบถ้วน  ความทันเวลา  
และข้อผิดพลาด  ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด  น ามา
วิเคราะห์ประมวลผล
อย่างเป็นระบบ  และ
จัดท าเป็นข้อมูล
สารสนเทศ 

1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูก
ต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และ
ข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 

     

2.  วิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และ
จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
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องค์ประกอบหลัก  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
5.1  มีการสนับสนุน  
ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น  การเปิด
โอกาสให้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  
ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

     

2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดู
งาน  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

3.  จัดหาทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก 

     

4.  มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/
ฝึกอบรมบุคลากร/ความคุ้มค่าของการพัฒนา 

     

5.2  มีการจัดสรรเงิน
รางวัลประจ าปี  ที่
สอดคล้องกับผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

     

5.3  มีการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานและส่งเสริม
ความคิดริเริ่มและ
นวัตกรรม  ได้แก่การ
คัดเลือกข้าราชการและ
ลูกจ้างดีเด่นการ
คัดเลือกผู้มีผลงาน
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมดีเด่น 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานและส่งเสริมความคิดริเริ่มและ
นวัตกรรม  ได้แก่การคัดเลือกข้าราชการและ
ลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์
และนวัตกรรมดีเด่น 

     

5.4  มีการด าเนินการจัด
สวัสดิการประเภทต่างๆ  
ทั้งสวัสดิการตามที่
กฎหมายก าหนดและ
นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด   

1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  
นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง 
 

     

2.  จัดสวัสดิการบ้านพักให้บุคลากรทุกคนที่แจ้ง
ความประสงค์อย่างเท่าเทียมกันเพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
5.5  มีการวางระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  
จัดท าหลักเกณฑ์และ
ติดตามการประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ประกอบการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้มีมาตรฐาน  
โปร่งใส  เกิดความเป็นธรรม 

     

2.  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผล
การปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

3.แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมิน
รับทราบ  พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการท างาน 

     

5.6  มีการสอบถาม
ความต้องการของ
บุคลากร  และปัญหา
อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

1.มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ  
2  ครั้ง   

     

2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ 

     

3.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปใช้ในการ
วางแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร 

     

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการจัดการกระบวนการ 

องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
6.1  ด้านการวางแผน
เตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการ
สอนอย่างเป็นระบบมี
ประสิทธิภาพทั้งผู้เรียน
เก่าและผู้เรียนใหม่ก่อน
เปิดภาคเรียนเพื่อ
คุณภาพของผู้เรียน 

1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของครู
ทุกคนทั้งวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติม 

     

2.  จัดให้มีการบูรณาการวิชาต่างๆในแต่ละ
ระดับชั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
ซึ่งเป็นนักเรียนเข้าใหม่ 

     

3.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่อย่างเป็น
ระบบที่มีการสร้างความประทับใจครั้งแรกและ
จัดท าคู่มือนักเรียน 
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
 4.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ผู้เรียนเก่ามีความ

ทะเยอทะยานอยากเรียน  ใฝ่รู้ในความรู้ใหม่ๆ  
สถานที่ใหม่ที่จะมีขึ้นในอนาคต 

     

5.  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน 

     

6.2  การจัด
กระบวนการเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบ  
โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือ
จัดการเรียนการสอน  การเตรียมการด้านสื่อการ
สอน  การเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของ
ผู้เรียน 

     

2.  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนการสอน 

     

3.  เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้รู้จักฝึกคิด
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  รู้วิธีการคิด  การ
จูงใจคนให้คิดตามได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้  การ
น าเสนอผลงานพัฒนาครูให้มีความรู้ทางจิตวิทยา
เป็นพื้นฐาน 

     

4.  จัดแหล่งค้นคว้าข้อมูลทั้งระบบอินเตอร์เน็ต
และห้องสมุดให้ผู้เรียนได้ใช้อย่างสะดวก 

     

5.  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการ
เรียนรู้อย่างหลากหลายวิธี 

     

6.3  ด้านการจัด
กระบวนการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาให้
สอดคล้องตามความ
ต้องการของสังคม 

1.  จัดให้มีแผนงาน  โครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรตลอดปี   

     

2.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรม  ศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อ
ยอด  การวางแผนพัฒนาครูใหม่ 

     

3.  พัฒนาครูให้มีความรู้พ้ืนฐานทางจิตวิทยา
วัยรุ่น  การเข้าถึงวัยรุ่น 

     

4.  จัดหาสื่อการสอนหรือการผลิตสื่อการการ
สอนที่มีคุณภาพน่าสนใจ  ตรงกับการเรียน 

     

5.  จัดระบบค้นคว้าข้อมูลที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเพ่ือความรวดเร็ว 

     

6.  สร้างมาตรฐานการด าเนินการพัฒนา      
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การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
 7.  จัดให้มีการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากร

ภายหลังการพัฒนาแล้ว 
     

8.  ติดตามผล  ความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ข้อมูลจากผู้รับบริการ   

     

6.4  ด้านการจัด
กระบวนการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาให้
สอดคล้องตามความ
ต้องการของสังคม 

1.  จัดประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษาเพ่ือ
ก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา   

     

2.  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริม  เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 

     

3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

4.  จัดให้มีการบูรณาการการศึกษาด้านวิชาการ  
ทักษะการท างานและทักษะในการด ารงชีวิตเข้า
ด้วยกัน 

     

6.5  ด้านการเพ่ิมพูน
ทักษะผู้เรียนจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือให้บรรลุตาม
มาตรฐานรายวิชา 

1.  แสวงหาบุคลากรผู้มีความรู้  ประสบการณ์
เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาให้ความรู้   

     

2.  จัดการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนที่มีผลงาน
ออกมาเป็นชิ้นงาน  เพ่ือฝึกให้คิดเป็น  ท าเป็น  
ถ่ายทอดความรู้ทักษะได้และมีวินัย 

     

6.6  ด้านกระบวนการ
สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งในประเทศ
และต่างประเทศเพ่ือ
พัฒนาครู  ผู้เรียนและ
สื่อการสอนมุ่งสู่ความมี
คุณภาพมาตรฐานและ
ความเป็นสากล 

1.  ก าหนดเป้าหมายสถานที่ที่จะเป็นเครือข่าย  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

     

2.  ก าหนดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใน
การสื่อสาร  ปฏิบัติงานในรูปแบบทีมงาน  เพ่ือ
ความยั่งยืนของความร่วมมือ 

     

3.  จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเครือข่ายต่างประเทศ 

     

4.  ก าหนดบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ในการสร้าง
ความร่วมมือและท างานในรูปแบบคณะทีมงาน
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  ไม่อยู่ในวงจ ากัด 

     

5.  จัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษาในท้องถิ่น   
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องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัดการการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ 
ระดับความเป็นไปได้ใน

การน าไปใช้ 
5 4 3 2 1 

7.1  การจัด
เอกสารรายงานผลและ
การเตรียมความพร้อม
ของบุคคลในการ
รับประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอกของ  
สมศ.  ทั้งท่ีผ่านมาและ
รอบถัดไป 

1.  จัดให้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ทั้งการประเมิน
ภายในและภายนอก 

     

2.  ก าหนดและแบ่งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากร
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและตรงกับความสามารถ 

     

3.  จัดให้มีการน าผลการประเมินที่ผ่านมา  มา
วิเคราะห์  หาสาเหตุเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น
กว่าเดิม 

     

7.2  ระดับความ
เหมาะสม/พึงพอใจใน
การประเมินผล  การ
ปฏิบัติงานและการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนเป็นไปด้วย
ความยุติธรรมและ
โปร่งใส  ซึ่งเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรทางการศึกษา 

1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่
ชัดเจน  เข้าใจง่ายท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบ
ต่องานของตนเอง 

     

2.  น าผลการปฏิบัติงานจากตัวบ่งชี้มาเป็น
แนวทางตอบแทน  ให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อนขั้น  
ความก้าวหน้า 

     

3.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูและบุคลากรมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

     

7.3  ผลการด าเนินการ
ของสถานศึกษาได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์  
วิสัยทัศน์  พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 

     

2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรทุกคน 

     

3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 
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การจัดการภาครัฐ 

ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
7.4  ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีมีต่อการ
จัดบรรยากาศทางการ
เรียน  สวัสดิการ  การ
จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกและการบริการ
ด้านอินเตอร์เน็ต  การ
ใช้ห้องสมุด  เป็นต้น  ซ่ึง
เป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

1.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  สิ่ง
อ านวยความสะดวก  การให้บริการเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 

     

2.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

     

3.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

     

7.5  ระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา   
 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้บุคลากร
สถานศึกษา 

     

2.จัดระบบการติดตามผลประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแล้วน าผลจากตัวชี้วัดมาวิเคราะห์
เป็นระยะเพ่ือปรับปรุงผลงาน 

     

7.6  ระดับความพึง
พอใจของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา  ใน
การได้รับประสบการณ์
จากสถานศึกษา 

1.  บุคลากรทุกคนแสดงออกถึงความมีศักยภาพ  
มีความรู้ความสามารถ  มีจรรยาบรรณ  มี
จิตส านึกในการปฏิบัติงาน 

     

2.จัดให้มีการน าผลการประเมินผู้เรียนแต่ละชั้น
มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  แล้วก าหนด
แนวทางพัฒนาให้ได้ตามเกณฑ์ 

     

7.7  สถานศึกษามี
ผลงานประสบ
ความส าเร็จในด้านการ
ผลิตนวัตกรรม  
สิ่งประดิษฐ์  โครงงาน
และงานวิจัยของครูและ
นักเรียนได้รับรางวัลใน
ระดับสูงกว่าระดับภาค
มากขึ้นกว่าเดิม 
 

1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิต
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  โครงงาน  
ด้วยการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  แหล่งเรียนรู้ที่
ดีที่สุด   

     

2.  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและ
งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา 

     

3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูลอย่างเพียงพอในการผลิตผลงานและ
งานวิจัยจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการ
ค้นคว้า  ค้นหาข้อมูล 
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ระดับความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
7.8  สัดส่วนของผู้ส าเร็จ
การศึกษาท่ีได้งานท า
และศึกษาต่อเมื่อเทียบ
กับผู้จบการศึกษา
ทั้งหมดภายใน  1  ปี
การศึกษา 

1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผล
การมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาให้ด าเนินการ
อย่างจริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์   

     

2.  จัดให้มีข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือติดต่อไป
ท างานและศึกษาต่อ 

     

3.  รณรงค์ให้ผู้จบการศึกษามีงานท าและศึกษา
ต่อโดยประสานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

     

7.9  จ านวนผู้เข้าเรียน
ของสถานศึกษาในปี
การศึกษาปัจจุบันมี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน 

1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาท่ีโดดเด่น  เช่นการมีงานท าและ
ความก้าวหน้าของผู้ส าเร็จการศึกษา 

     

2.  กระตุ้นบุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจ
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 

     

3.  จัดให้มีการวางแผนจัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือ
รณรงค์ให้นักเรียน  ผู้ปกครองและประชาชน  
กลุ่มเป้าหมายได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อ 
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ภาคผนวก  จ 
แบบสัมภาษณ์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
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แบบสัมภาษณ์ 
โครงการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 

การจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 

 
ชื่อผู้สัมภาษณ์  นางศิริลักษณ์  ภักดีศรีนิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................................ 
สัมภาษณ์วันที่....................เดือน......................................พ.ศ.  2557   
สถานที่ให้สัมภาษณ์โรงเรียน................................................................................... 
เริ่มเวลา........................น.  ถึงเวลา........................................  น.   
 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 1.ต าแหน่งหน้าที่  ที่รับผิดชอบในสถานศึกษา 
  (  )  ผู้บริหารสถานศึกษา 
  (  )  หัวหน้าฝ่าย 
  (  )  หัวหน้ากลุ่มสาระ 
 
ตอนที ่ 2  ประเด็นสัมภาษณ์เรื่องการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 
 
1.  ด้านการน าองค์การ   
แนวทางการด าเนินงาน 
............................................................................................................................. .......................................
.............................................................................................................................................................. ......
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................    
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2.  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
แนวทางการด าเนินงาน 
.................................................................................... ................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
......................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ............................................................
............................................................................................................................. .......................................   
3.  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางการด าเนินงาน 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................................ ....   
4.ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

แนวทางการด าเนินงาน 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ....................................................   
5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   

แนวทางการด าเนินงาน 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................................................................... ................................   
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6.ด้านการจัดการกระบวนการ   
แนวทางการด าเนินงาน 

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................ ........................................................................

............................................................................................................................. .......................................

................................................................................................................................................. ...................

................................................................................................................ ....................................................   
7.  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 

แนวทางการด าเนินงาน 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................... .............................   
 

 
                         ลงชื่อ................................................................ 
                                           (...............................................................) 
                                  ต าแหน่ง................................................................ 
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ภาคผนวก  ฉ 
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ร่างแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการน าองค์กร 
 องค์ประกอบย่อย  1.1  ด้านการมอบหมายบทบาทและหน้าที่ให้ครูและบุคลากรไปปฏิบัติ
ตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมกับงาน 
2.  การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งพร้อมปรับตัว
ทุกสถานการณ์ 
3.  ส่งเสริมการน าความรู้  ความสามารถของ
ครูและบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 

1.  ส่งเสริมการน าความรู้  
ความสามารถของครูและบุคลากรมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ 
2.  ให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
และวางแผนด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
3.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมา
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน 
4.  การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งพร้อม
ปรับตัวทุกสถานการณ์ 
 

  เพ่ิม  2.  
ให้ครูมีส่วน
ร่วมแสดง
ความคิดเห็น
และวางแผน
ด าเนินการ
ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 
 

 
องค์ประกอบย่อย  1.2  ด้านสนับสนุน  และส่งเสริมให้ครูและนักเรียนได้จัดท านวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์   
 ผลงานวิจัยเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียน   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  ส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  และผู้เรียนไป
ศึกษาดูงานที่แหล่งจัดแสดงผลงานเพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจ 
2.  ส่งเสริมการท าผลงาน  สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย  เพ่ือพัฒนาครู  
การเรียนการสอนและศักยภาพผู้เรียนให้มาก
ยิ่งขึ้น 

1.  ส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  และผู้เรียน
ไปศึกษาดูงานที่แหล่งจัดแสดงผลงาน
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 
2.  ส่งเสริมการท าผลงาน  สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย  เพ่ือ
พัฒนาครู  การเรียนการสอนและ
ศักยภาพผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น 

คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย  1.3  ด้านส่งเสริมสวัสดิการให้กับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  เช่นการพัฒนา 
 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ความม่ันคงในการท างาน   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเองเพ่ือ
จัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ   
2.  ส่งเสริมพนักงานจ้างให้สอบคัดเลือกเป็น
ข้าราชการ 
3.  ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
4.  ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการ
รักษาพยาบาล 
 

1.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนา
ตนเองเพ่ือจัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทย
ฐานะ   
2.  ส่งเสริมพนักงานจ้างให้สอบคัดเลือก
เป็นข้าราชการ 
3.  ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
4.  ด าเนินการอ านวยความสะดวกใน
การรักษาพยาบาล 
5.  จัดท าโครงการร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยต่างๆในการติดตาม
ความก้าวหน้าในการท าผลงานเลื่อน
วิทยฐานะ 

  เพ่ิม 
5.  จัดท า
โครงการ
ร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัย
ต่างๆในการ
ติดตาม
ความก้าวหน้า
ในการท า
ผลงานเลื่อน
วิทยฐานะ 
 

 

องค์ประกอบย่อย  1.4  ด้านการเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนา 
 งานไปสู่เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นจุดเด่นสนอง
ความต้องการของชุมชนและสังคม 
2.  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจาก
ภายนอก  มาเป็นข้อมูลพัฒนาสถานศึกษา   
3.  การแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์  กล้า
คิด  กล้าตัดสินใจ  แสวงหาผู้มีความรู้มา
ช่วยงาน 
4.  การเป็นผู้น าทางความคิดเพ่ือโน้มน้าว
จิตใจ  ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม 
5.  เตรียมองค์กรให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง 
6.  การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ใน
องค์กร 
 

1.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นจุดเด่น
สนองความต้องการของชุมชนและ
สังคม 
2.  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจาก
ภายนอก  มาเป็นข้อมูลพัฒนา
สถานศึกษา   
3.  การแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์  
กล้าคิด  กล้าตัดสินใจ  แสวงหาผู้มี
ความรู้มาช่วยงาน 
4.  การเป็นผู้น าทางความคิดเพ่ือโน้ม
น้าวจิตใจ  ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม 
5.  เตรียมองค์กรให้พร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง 
6.  การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้
ในองค์กร 
7.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

เพ่ิม7.  พัฒนา
สถานศึกษาให้
เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
8.  มอบหมาย
ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีอ านาจตาม
บทบาทหน้าที่
ของตนเอง 
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8.  มอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชามี
อ านาจตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

 
องค์ประกอบย่อย  1.5  ด้านมีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและผลงานที่เกิดขึ้นต่อ 
 คณะกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ  ตรวจสอบได้   
 โปร่งใส   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีต่อกรรมการสถานศึกษา  
และผู้เกี่ยวข้อง 
2.  จัดระบบการายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประเภทต่างๆให้ชัดเจนและ
เป็นไปตามแผน 
3.  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความเป็นระบบ
และโปร่งใส 

1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีต่อกรรมการ
สถานศึกษา  และผู้เกี่ยวข้อง 
2.  จัดระบบการายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประเภทต่างๆให้ชัดเจนและ
เป็นไปตามแผน 
3.  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความเป็น
ระบบและโปร่งใส 
4.  ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนงบประมาณ 

เพ่ิม  4.  
ครูและ
บุคลากรมี
ส่วนร่วมใน
การจัดท า
แผน
งบประมาณ 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์   
องค์ประกอบย่อย  2.1ด้านการน านโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาก าหนดพันธกิจ   
   แผนกลยุทธ์  สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา  โดยมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
และบุคลากรภายนอก 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดประชุมชี้แจงนโยบายของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 
2.  น าข้อเสนอแนะมาก าหนดเป็นแผนกล
ยุทธ์ในการพัฒนาผู้เรียน  คร ู บุคลากรและ
ชุมชน 
3.  การก าหนดบุคลากรภายในสถานศึกษา
และบุคลากรภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาเป็นคณะท างาน 
4.  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.  จัดประชุมชี้แจงนโยบายของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
2.  น าข้อเสนอแนะมาก าหนดเป็นแผน
กลยุทธ์ในการพัฒนาผู้เรียน  คร ู 
บุคลากรและชุมชน 
3.  การก าหนดบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและบุคลากรภายนอกที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเป็น
คณะท างาน 
4.  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เพ่ิม6.  
น าเสนอ
ผลงานที่
สัมฤทธิ์ผลให้
ทราบอย่าง
ทั่วถึงทั้ง
รูปแบบการ
รายงาน
ประจ าปีหรือ
ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
อ่ืนๆ 
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5.  เป็นการจัดประชุมระดมสมองเพ่ือน า
ความรู้ประสบการณ์ของคณะ  ท างานมา
ก าหนดเป็นเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
6.  น าเสนอผลงานที่สัมฤทธิ์ผลให้ทราบ
อย่างทั่วถึงทั้งรูปแบบการรายงานประจ าปี
หรือช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 
7.  แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒภายนอกเป็นคณะ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 

5.  เป็นการจัดประชุมระดมสมองเพ่ือ
น าความรู้ประสบการณ์ของคณะ  
ท างานมาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา 
6.  น าเสนอผลงานที่สัมฤทธิ์ผลให้
ทราบอย่างทั่วถึงทั้งรูปแบบการ
รายงานประจ าปีหรือช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 
7.  แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็น
คณะจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ
สถานศึกษา 

7.  แต่งตั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกเป็น
คณะจัดท า
แผน
ยุทธศาสตร์
ของ
สถานศึกษา 

 
องค์ประกอบย่อย  2.2  ด้านมีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียนและ 
 ผู้ส าเร็จการศึกษา  โดยใช้กลไกของการประกันคุณภาพมาใช้ในการบริหาร 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีคณะท างานวิเคราะห์  สังเคราะห ์ 
ระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา  ด้านผู้เรียน
และผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ   
2.  ค้นหา  แสวงหาสถาบันการศึกษา  
หน่วยงาน  วิธีการซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์มา
ปรับใช้เป็นแผนกลยุทธ์ 
3.  ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และติดตามผล
ความก้าวหน้า   

1.  จัดให้มีคณะท างานวิเคราะห์  
สังเคราะห ์ ระบบประกันคุณภาพ
สถานศึกษา  ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษาเพ่ือ   
2.  ค้นหา  แสวงหาสถาบันการศึกษา  
หน่วยงาน  วิธีการซึ่งข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์มาปรับใช้เป็นแผนกลยุทธ์ 
3.  ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และ
ติดตามผลความก้าวหน้า   

คงเดิม 

 

องค์ประกอบย่อย  2.3  ด้านการก าหนดกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  การบริหารวิชาการ  การบริการ 
 วิชาชีพสู่ชุมชน  เพ่ือการยอมรับ  ศรัทธา  และสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษา   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีการประชุมร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ผู้รับบริการ  เพ่ือขอทราบความต้องการที่ชัดเจน   
2.  จัดท าแผนงาน  โครงการ  ด าเนินการสู่การ
ปฏิบัติและให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน
และสังคมโดยรวม 
3.  น าเสนอผลสัมฤทธิ์จากการปฏิบัติงานให้
ชุมชนและผู้บริหารระดับสูงในพื้นที่ได้รับทราบ 

1.  จัดให้มีการประชุมร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวข้อง  ผู้รับบริการ  เพ่ือขอทราบ
ความต้องการที่ชัดเจน   
2.  จัดท าแผนงาน  โครงการ
ด าเนินการสู่การปฏิบัติและให้เป็นไป
ตามความต้องการของชุมชนและสังคม
โดยรวม 
 

  คงเดิม 
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3.  น าเสนอผลสัมฤทธิ์จากการ
ปฏิบัติงานให้ชุมชนและผู้บริหาร
ระดับสูงในพ้ืนที่ได้รับทราบ 

 
องค์ประกอบย่อย  2.4  ด้านการก าหนดกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  การบริหารวิชาการ  การบริการ
วิชาชีพสู่ชุมชน  เพ่ือการยอมรับ  ศรัทธา  และสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษา   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  การจัดประชุมระดมสมอง  เพ่ือวิเคราะห์
ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน  เพ่ือจัดท า
แผนกลยุทธ์แผนงานโครงการ 
2.  การมอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล 
 

1.  การจัดประชุมระดมสมอง  เพ่ือ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและ
ชุมชน  เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์แผนงาน
โครงการ 
2.  การมอบหมายบุคลากรในการน า
แผนต่างๆไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย  2.5  ด้านการก าหนดให้มีมาตรการ  ก ากับ  ดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  
คุ้มค่า  และมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  ศึกษาระเบียบปฏิบัติการใช้งบประมาณ
อย่างละเอียดรอบคอบและปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด   
2.  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบราชการ  
แสดงออกถึงความโปร่งใสปราศจากการทุจริต
และประพฤติชอบ 
3.  จัดให้มีการประเมินความต้องการการ
จัดหาทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสม  
ตลอดจนการวางแผนการจัดระบบ  การใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
 

1.  ศึกษาระเบียบปฏิบัติการใช้
งบประมาณอย่างละเอียดรอบคอบและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   
2.  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ
ราชการ  แสดงออกถึงความโปร่งใส
ปราศจากการทุจริตและ 
ประพฤติชอบ 
3.  จัดให้มีการประเมินความต้องการ
การจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอ
เหมาะสม  ตลอดจนการวางแผนการ
จัดระบบ  การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า 
4.  การควบคุมเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผน 

เพ่ิม4.  การ
ควบคุม
เบิกจ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม
แผน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



296 

องค์ประกอบย่อย  2.6  ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือการบริหารจัดการ  การ 
 จัดการเรียนการสอน  การบริการชุมชน  สังคมท้องถิ่นเป็นไปตาม  ยุทธศาสตร์  แผนงาน   
 โครงการ  อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
วางแผนจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  ติดตามผลการด าเนินงานการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
3.  มีผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานในรอบปี
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 

1.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบใน
การวางแผนจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2.  ติดตามผลการด าเนินงานการใช้
ระบบสารสนเทศ 
3.  มีผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานใน
รอบปีอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์ประกอบย่อย  3.1  ด้านสถานศึกษาให้ความส าคัญกับบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วน 
 ได้ส่วนเสีย  เป็นกรรมการสถานศึกษาเพ่ือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและพัฒนา 
 สถานศึกษา 
 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีการสรรหาบุคคลภายนอกที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการสถานศึกษา 
2.  น ามติของที่ประชุมกรรมการสถานศึกษา
มาเป็นแนวทางบริหารจัดการพัฒนา
สถานศึกษา 
3.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้กรรมการ
สถานศึกษารับทราบตามท่ีได้เสนอแนะไว้ 

1.  จัดให้มีการสรรหาบุคคลภายนอกที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ
สถานศึกษา 
2.  น ามติของที่ประชุมกรรมการ
สถานศึกษามาเป็นแนวทางบริหาร
จัดการพัฒนาสถานศึกษา 
3.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้
กรรมการสถานศึกษารับทราบตามที่ได้
เสนอแนะไว้ 

เพ่ิม3.  
รายงานผล
การ
ปฏิบัติงาน
ให้
กรรมการ
สถานศึกษา
รับทราบ
ตามท่ีได้
เสนอแนะ
ไว้ 
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องค์ประกอบย่อย  3.2  ด้านจัดให้มีกิจกรรมยกย่อง  เชิดชูเกียรติ  และมอบรางวัลให้กับ 
 บุคคลภายนอกท่ีจะสร้างคุณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จและ
เสียสละของผู้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือกิจการ
ของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีศักยภาพ 
2.  ติดตามผลผู้ได้รับรางวัล  ถึงการถ่ายทอด
ความประทับใจ  ไปสู่บุคคลอ่ืนๆ  เพ่ือ
ก่อให้เกิดความศรัทธา  และชื่นชมสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษาจัดรูปแบบการยกย่องเชิดชู
เกียรติได้เหมาะสมกับผลงานและการจัด
กิจกรรม 

1.  สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จ
และเสียสละของผู้ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือกิจการของสถานศึกษา  ซ่ึง
เป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ศักยภาพ 
2.  ติดตามผลผู้ได้รับรางวัล  ถึงการ
ถ่ายทอดความประทับใจ  ไปสู่บุคคล
อ่ืนๆ  เพ่ือก่อให้เกิดความศรัทธา  และ
ชื่นชมสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษาจัดรูปแบบการยกย่อง
เชิดชูเกียรติได้เหมาะสมกับผลงานและ
การจดักิจกรรม 

คงเดิม 
 
 
 

 
องค์ประกอบย่อย  3.3  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  ประชาชน  ชุมชนพ้ืนที่   
 และนักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงบทบาท  ภารกิจ  หน้าที่  ผลงานที่ประสบความส าเร็จ   
 เป้าหมายในอนาคต  และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.จัดท าแผนงานโครงการประชาสัมพันธ์
ตลอดป ี ด้วยสื่อต่างๆ  เช่น  ป้ายโฆษณา  
แผ่นพับ  การกระจายเสียง  ตามโอกาส 
2.  คัดเลือกช่องทางสื่อสาร  กลุ่มเป้าหมาย  
ระยะเวลาให้เหมาะสม 
3.  ประเมินผลการถ่ายทอด  สื่อสาร  ว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
4.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการ
แก้ไขปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผล
การปฏิบัติ 
 

1.จัดท าแผนงานโครงการ
ประชาสัมพันธ์ตลอดปี  ด้วยสื่อต่างๆ  
เช่น  ป้ายโฆษณา  แผ่นพับ  การ
กระจายเสียง  ตามโอกาส 
2.  คัดเลือกช่องทางสื่อสาร  
กลุ่มเป้าหมาย  ระยะเวลาให้เหมาะสม 
3.  ประเมินผลการถ่ายทอด  สื่อสาร  
ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด 
4.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับ
การแก้ไขปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอ
ได้ทราบผลการปฏิบัติ 
5.  ผู้บริหารมีใจเปิดกว้างในการรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

เพ่ิม5.  
ผู้บริหารมีใจ
เปิดกว้างใน
การรับ
ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการ
ปรับปรุง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



298 

องค์ประกอบย่อย  3.4  ด้านจัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อเสนอแนะจากบุคคลต่างๆ  เพ่ือ 
 น ามาวิเคราะห์เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการ 
 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะการ
บริหารสถานศึกษาและด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 
2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มี
ประโยชน์  และเป็นที่ยอมรับโดยน ามาบรรจุ
เป็นแผนการบริหารสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษาจัดประชุมทางวิชาการโดยเชิญ
ชุมชน  ศิษย์เก่า  ผู้ปกครองเข้าร่วม 
 

1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะ
การบริหารสถานศึกษาและด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ 
2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มี
ประโยชน์  และเป็นที่ยอมรับโดยน ามา
บรรจุเป็นแผนการบริหารสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษาจัดประชุมทางวิชาการ
โดยเชิญชุมชน  ศิษย์เก่า  ผู้ปกครองเข้า
ร่วม 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
องค์ประกอบย่อย  4.1มีการเลือก  รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  เพ่ือใช้ในการติดตามผลการ 
 ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
รูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา 
2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  
ของสถานศึกษา 
3.  ตรวจสอบความเข้าใจของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
 

1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
ก าหนดรูปแบบและขอบเขตในการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและ
ตัวชี้วัด  ของสถานศึกษา 
3.  ตรวจสอบความเข้าใจของบุคลากร
ในหน่วยงาน 
4.  ติดตั้งระบบป้องกันข้อมูลสูญหาย
และข้อมูลถูกท าลายเพ่ือให้สามารถ
เรียกดูข้อมูลได้ทุกเวลา 

เพ่ิม4.  
ติดต้ัง
ระบบ
ป้องกัน
ข้อมูลสูญ
หายและ
ข้อมูลถูก
ท าลาย
เพ่ือให้
สามารถ
เรียกดู
ข้อมูลได้
ทุกเวลา 
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องค์ประกอบย่อย  4.2  มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  ของงาน  /   
 โครงการ 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  
/  โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  
(Action  Plan)  ของโรงเรียน 
2.  มีวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานของโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
3.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของงาน 
4.  คอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ  ที่อาจจะ
เกิดข้ึน  ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง  ๆ  ในทุก  
ๆ  ด้าน  ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  
รับผิดชอบงาน  /  โครงการให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  
ของโรงเรียน 
2.  มีวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานของ
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จ 
3.  ติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลความส าเร็จ
ของงาน 
4.  คอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ  ที่
อาจจะเกิดข้ึน  ตลอดจนถึงการคอย
ติดตามให้การสนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ในส่วนต่าง  ๆ  ในทุก  ๆ  ด้าน  ให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย4.3มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบเพ่ือ 
 ใช้รวบรวมและจัดท าข้อมูล  และสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี  ให้แก ่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้น
สังกัด 
2.จัดท าข้อมูลและสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 

1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในแต่ละปี  ให้แก่  
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  
และหน่วยงานต้นสังกัด 
2.จัดท าข้อมูลและสารสนเทศเป็นประจ า
ทุกปี 

คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย  4.4  จัดท าระบบ  Intranet  ให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้ส าหรับ 
 บุคลากรภายในองค์กรได้น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสะดวก 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงานจัดท า
ระบบ  Intranet   
2.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
3.  มีเจ้าหน้าที่ข้อมูล  ท าหน้าที่พิจารณา
รูปแบบการน าเสนอข้อมูล  จัดท าข้อมูลส าหรับ
เผยแพร่ใน  Website  ให้มีความเคลื่อนไหว
ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

1.  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงาน
จัดท าระบบ  Intranet   
2.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
3.  มีเจ้าหน้าที่ข้อมูล  ท าหน้าที่
พิจารณารูปแบบการน าเสนอข้อมูล  
จัดท าข้อมูลส าหรับเผยแพร่ใน  
Websiteให้มีความเคลื่อนไหวต่อเนื่อง
และรวดเร็ว 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย4.5มีการจัดท าแบบรายงานพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ  เพ่ือใช้เป็น 
 เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน   
 อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณ 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน  และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  
อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณ
และปลายปีงบประมาณ 

1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการในการใช้
อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิง
การวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  และ
ใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่าง
น้อยปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณ
และปลายปีงบประมาณ 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย  4.6  มีการติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูกต้อง  ความครบถ้วน   
 ความทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขที่ก าหนด  น ามาวิเคราะห์ประมวลผล 
 อย่างเป็นระบบ  และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูก
ต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และ
ข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
2.  วิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และ
จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
 

1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบ
ความถูกต้อง  ความครบถ้วน  ความ
ทันเวลา  และข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไข
ที่ก าหนด 
2.  วิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  
และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

คงเดิม 
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องค์ประกอบหลัก  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
องค์ประกอบย่อย  5.15.1  มีการสนับสนุน  ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  การเปิดโอกาสให้
เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 
2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดู
งาน  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการ
ปฏิบัติงาน 
3.  จัดหาทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
4.  มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/
ฝึกอบรมบุคลากร/ความคุ้มค่าของการพัฒนา 

1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  เปิดโอกาสให้
เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  
และดูงาน  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  
ในการปฏิบัติงาน 
3.  จัดหาทุนการศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
4.  มีการประเมินประสิทธิผลการ
พัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร/ความคุ้มค่า
ของการพัฒนา 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย  5.2  มีการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี  ที่สอดคล้องกับผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับ
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้
สอดคล้องกับผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย  5.3  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงานและส่งเสริม
ความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  ได้แก่การคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงาน
สร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและ
ลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์
และนวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด 
2.  จัดท าและจัดหารางวัลส าหรับข้าราชการ
และลูกจ้างดีเด่น 

1.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการ
และลูกจ้างดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงาน
สร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่นใน
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
2.  จัดท าและจัดหารางวัลส าหรับ
ข้าราชการและลูกจ้างดีเด่น 

คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย  5.4  มีการด าเนินการจัดสวัสดิการประเภทต่างๆ  ทั้งสวัสดิการตามที่กฎหมาย
ก าหนดและนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด  ได้แก ่ สวัสดิการทัศนศึกษา  และสวัสดิการบ้านพัก  เพ่ือ
เป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  
นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง 
2.  จัดสวัสดิการบ้านพักให้บุคลากรทุกคนที่
แจ้งความประสงค์อย่างเท่าเทียมกันเพื่อเป็น
การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 
 

1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและ
ภาย  นอกประเทศอย่างน้อยปี
การศึกษาละ  1  ครั้ง 
2.  จัดสวัสดิการบ้านพักให้บุคลากรทุก
คนที่แจ้งความประสงค์อย่างเท่าเทียม
กันเพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวก 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย  5.5  มีการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  จัดท าหลักเกณฑ์
และติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้มีมาตรฐาน  
โปร่งใส  เกิดความเป็นธรรม 
2.  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้มี
มาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความเป็นธรรม 
2.  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
3.แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการ
ประเมินรับทราบ  พร้อมข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน 

เพ่ิม3.แจ้ง
ผลการ
ประเมินให้
ผู้รับการ
ประเมิน
รับทราบ  
พร้อม
ข้อเสนอแนะ
ในการ
พัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ท างาน 
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องค์ประกอบย่อย  5.6  มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  
และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาค
เรียนละ  2  ครั้ง   
2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ 
3.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปใช้ในการ
วางแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

1.มีการสอบถามความต้องการของ
บุคลากร  และปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ  2  ครั้ง   
2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบใน
การรวบรวมข้อมูลและรายงานผู้บริหาร
ทราบ 
3.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปใช้
ในการวางแผนสร้างความผาสุกและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการจัดการกระบวนการ 
องค์ประกอบย่อย  6.1  ด้านการวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ
มีประสิทธิภาพทั้งผู้เรียนเก่าและผู้เรียนใหม่ก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อคุณภาพของผู้เรียน 

ร่างรูปแบบ รูปแบบ หมายเหตุ 
1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของ
ครูทุกคนทั้งวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติม 
2.  จัดให้มีการบูรณาการวิชาต่างๆในแต่ละ
ระดับชั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งชั้นมัธยมศึกษาปีที่  
1  ซึ่งเป็นนักเรียนเข้าใหม่ 
3.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่อย่างเป็น
ระบบที่มีการสร้างความประทับใจครั้งแรกและ
จัดท าคู่มือนักเรียน 
4.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ผู้เรียนเก่ามี
ความทะเยอทะยานอยากเรียน  ใฝ่รู้ในความรู้
ใหม่ๆ  สถานที่ใหม่ที่จะมีขึ้นในอนาคต 
5.  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน 

1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความ
พร้อมของครูทุกคนทั้งวิชาพ้ืนฐานและ
เพ่ิมเติม 
2.  จัดให้มีการบูรณาการวิชาต่างๆในแต่
ละระดับชั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่ 1  ซึ่งเป็นนักเรียนเข้า
ใหม่ 
3.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่
อย่างเป็นระบบที่มีการสร้างความ
ประทับใจครั้งแรกและจัดท าคู่มือ
นักเรียน 
4.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ผู้เรียนเก่า
มีความทะเยอทะยานอยากเรียน  ใฝ่รู้ใน
ความรู้ใหม่ๆ  สถานที่ใหม่ท่ีจะมีข้ึนใน
อนาคต 
5.  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เรียนการสอน 

คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย  6.2  การจัดกระบวนการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ  โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือ
จัดการเรียนการสอน  การเตรียมการด้านสื่อ
การสอน  การเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้า
ของผู้เรียน 
2.  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนการสอน 
3.  เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้รู้จักฝึกคิด
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  รู้วิธีการคิด  
การจูงใจคนให้คิดตามได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้  
การน าเสนอผลงาน 
พัฒนาครูให้มีความรู้ทางจิตวิทยาเป็นพื้นฐาน 
4.  จัดแหล่งค้นคว้าข้อมูลทั้งระบบอินเตอร์เน็ต
และห้องสมุดให้ผู้เรียนได้ใช้อย่างสะดวก 
5.  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการ
เรียนรู้อย่างหลากหลายวิธี 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้
ร่วมมือจัดการเรียนการสอน  การ
เตรียมการด้านสื่อการสอน  การเข้าถึง
เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียน 
2.  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
3.  เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้รู้จักฝึก
คิดแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  รู้
วิธีการคิด  การจูงใจคนให้คิดตามได้
เรียนรู้วิธีการเรียนรู้  การน าเสนอผลงาน 
พัฒนาครูให้มีความรู้ทางจิตวิทยาเป็น
พ้ืนฐาน 
4.  จัดแหล่งค้นคว้าข้อมูลทั้งระบบ
อินเตอร์เน็ตและห้องสมุดให้ผู้เรียนได้ใช้
อย่างสะดวก 
5.  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้เรียนรู้
วิธีการเรียนรู้อย่างหลากหลายวิธี 

  คงเดิม 
 

 
องค์ประกอบย่อย  6.3ด้านการจัดกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษาให้สอดคล้องตามความต้องการของสังคม 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีแผนงาน  โครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรตลอดปี   
2.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรม  ศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อ
ยอด  การวางแผนพัฒนาครูใหม่ 
3.  พัฒนาครูให้มีความรู้พ้ืนฐานทางจิตวิทยา
วัยรุ่น  การเข้าถึงวัยรุ่น 
4.  จัดหาสื่อการสอนหรือการผลิตสื่อการการ
สอนที่มีคุณภาพน่าสนใจ  ตรงกับการเรียน 
5.  จัดระบบค้นคว้าข้อมูลที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเพ่ือความรวดเร็ว 
6.  สร้างมาตรฐานการด าเนินการพัฒนา 

1.  จัดให้มีแผนงาน  โครงการพัฒนา
ครูและบุคลากรตลอดปี   
2.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการ
พัฒนาครูและบุคลากรด้วยการ
ฝึกอบรม  ศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อยอด  
การวางแผนพัฒนาครูใหม่ 
3.  พัฒนาครูให้มีความรู้พ้ืนฐานทาง
จิตวิทยาวัยรุ่น  การเข้าถึงวัยรุ่น 
4.  จัดหาสื่อการสอนหรือการผลิตสื่อ
การการสอนที่มีคุณภาพน่าสนใจ  ตรง
กับการเรียน 
 
 

  เพ่ิม  7.  
จัดให้มีการ
ด าเนินการ
พัฒนาครู
และ
บุคลากร
ภายหลัง
การพัฒนา
แล้ว 
8.  ติดตาม
ผล  ความ
พึงพอใจ
ของ 
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5.  จัดระบบค้นคว้าข้อมูลที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเพ่ือความ
รวดเร็ว 
6.  สร้างมาตรฐานการด าเนินการ
พัฒนา 
7.  จัดให้มีการด าเนินการพัฒนาครู
และบุคลากรภายหลังการพัฒนาแล้ว 
8.  ติดตามผล  ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและข้อมูลจากผู้รับบริการ   

 

องค์ประกอบย่อย  6.4  ด้านการจัดกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้องตามความต้องการของสังคม 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษาเพ่ือ
ก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา   
2.  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริม  เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 
3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอ 
4.  จัดให้มีการบูรณาการการศึกษาด้านวิชาการ  
ทักษะการท างานและทักษะในการด ารงชีวิตเข้า
ด้วยกัน 

1.  จัดประชุมร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษาเพ่ือก าหนดคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษา   
2.  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมเสริม  เพ่ือให้ผู้เรียน
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่
ปรากฏอย่างสม่ าเสมอ 
4.  จัดให้มีการบูรณาการการศึกษา
ด้านวิชาการ  ทักษะการท างานและ
ทักษะในการด ารงชีวิตเข้าด้วยกัน 

  คงเดิม 
 
 

 
องค์ประกอบย่อย  6.5  ด้านการเพ่ิมพูนทักษะผู้เรียนจากผู้เชี่ยวชาญ  ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้บรรลุ
ตามมาตรฐานรายวิชา 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  แสวงหาบุคลากรผู้มีความรู้  ประสบการณ์
เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาให้ความรู้   
2.  จัดการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนที่มีผลงาน
ออกมาเป็นชิ้นงาน  เพ่ือฝึกให้คิดเป็น  ท าเป็น  
ถ่ายทอดความรู้ทักษะได้และมีวินัย 

1.  แสวงหาบุคลากรผู้มีความรู้  
ประสบการณ์เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาให้
ความรู้   
2.  จัดการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนที่มี
ผลงานออกมาเป็นชิ้นงาน  เพ่ือฝึกให้คิด
เป็น  ท าเป็น  ถ่ายทอดความรู้ทักษะได้
และมีวินัย 

คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย  6.6  ด้านกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เพ่ือพัฒนาครู  ผู้เรียนและสื่อการสอนมุ่งสู่ความมีคุณภาพมาตรฐานและความเป็นสากล   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  ก าหนดเป้าหมายสถานที่ที่จะเป็นเครือข่าย  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
2.  ก าหนดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใน
การสื่อสาร  ปฏิบัติงานในรูปแบบทีมงาน  เพ่ือ
ความยั่งยืนของความร่วมมือ 
3.  จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเครือข่ายต่างประเทศ 
4.  ก าหนดบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ในการสร้าง
ความร่วมมือและท างานในรูปแบบคณะทีมงาน
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  ไม่อยู่ในวงจ ากัด 

1.  ก าหนดเป้าหมายสถานที่ที่จะเป็น
เครือข่าย  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
2.  ก าหนดบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการสื่อสาร  ปฏิบัติงานใน
รูปแบบทีมงาน  เพ่ือความยั่งยืนของ
ความร่วมมือ 
3.  จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเครือข่าย
ต่างประเทศ 
4.  ก าหนดบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ใน
การสร้างความร่วมมือและท างานใน
รูปแบบคณะทีมงานเพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน  ไม่อยู่ในวงจ ากัด 
5.  จัดท าโครงการความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถานศึกษาในท้องถิ่น   

  เพ่ิม5.  
จัดท า
โครงการ
ความ
ร่วมมือทาง
วิชาการกับ
สถานศึกษา
ในท้องถิ่น   
 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ   
องค์ประกอบย่อย  7.1  การจัดเอกสารรายงานผลและการเตรียมความพร้อมของบุคคลในการ
รับประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ  สมศ.  ทั้งท่ีผ่านมาและรอบถัดไป 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ทั้งการ
ประเมินภายในและภายนอก 
2.  ก าหนดและแบ่งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากร
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและตรงกับ
ความสามารถ 
3.  จัดให้มีการน าผลการประเมินที่ผ่านมา  มา
วิเคราะห์  หาสาเหตุเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น
กว่าเดิม 

1.  จัดให้มีการวางแผนเตรียมความ
พร้อมรับการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา  ทั้งการประเมินภายในและ
ภายนอก 
2.  ก าหนดและแบ่งบทบาทหน้าที่ให้
บุคลากรรับผิดชอบอย่างชัดเจนและตรง
กับความสามารถ 
3.  จัดให้มีการน าผลการประเมินที่ผ่าน
มา  มาวิเคราะห์  หาสาเหตุเพ่ือพัฒนา
งานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย  7.2  ระดับความเหมาะสม/พึงพอใจในการประเมินผล  การปฏิบัติงานและการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส  ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทาง
การศึกษา 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่
ชัดเจน  เข้าใจง่ายท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบ
ต่องานของตนเอง 
2.  น าผลการปฏิบัติงานจากตัวบ่งชี้มาเป็น
แนวทางตอบแทน  ให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อน
ขั้น  ความก้าวหน้า 
3.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูและบุคลากรมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัว
บ่งชี้ที่ชัดเจน  เข้าใจง่ายท าให้ผู้ปฏิบัติ
รู้สึกรับผิดชอบต่องานของตนเอง 
2.  น าผลการปฏิบัติงานจากตัวบ่งชี้มา
เป็นแนวทางตอบแทน  ให้รางวัล  ยก
ย่อง  เลื่อนขั้น  ความก้าวหน้า 
3.  กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรมีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย  7.3ผลการด าเนินการของสถานศึกษาได้บรรลุตามวัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจ
และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรทุกคน 
3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 

1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ 
2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่
ยอมรับของบุคลากรทุกคน 
3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก
คนให้ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 

  คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย  7.4ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีต่อการจัดบรรยากาศทางการ
เรียน  สวัสดิการ  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการด้านอินเตอร์เน็ต  การใช้ห้องสมุด  เป็น
ต้น  ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  
สิ่งอ านวยความสะดวก  การให้บริการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
2.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน

1.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความ
ปลอดภัย  สิ่งอ านวยความสะดวก  การ
ให้บริการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

คงเดิม 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

2.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

 
องค์ประกอบย่อย  7.5  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา   

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้บุคลากร
สถานศึกษา 
2.จัดระบบการติดตามผลประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแล้วน าผลจากตัวชี้วัด
มาวิเคราะห์เป็นระยะเพ่ือปรับปรุงผลงาน 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้บุคลากร
สถานศึกษา 
2.จัดระบบการติดตามผลประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแล้วน าผลจาก
ตัวชี้วัดมาวิเคราะห์เป็นระยะเพ่ือ
ปรับปรุงผลงาน 

คงเดิม 
 
 

 
องค์ประกอบย่อย  7.6ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  ในการได้รับประสบการณ์
จากสถานศึกษา 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  บุคลากรทุกคนแสดงออกถึงความมี
ศักยภาพ  มีความรู้ความสามารถ  มี
จรรยาบรรณ  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน 
2.จัดให้มีการน าผลการประเมินผู้เรียนแต่ละชั้น
มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  แล้วก าหนด
แนวทางพัฒนาให้ได้ตามเกณฑ์ 

1.  บุคลากรทุกคนแสดงออกถึงความมี
ศักยภาพ  มีความรู้ความสามารถ  มี
จรรยาบรรณ  มีจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงาน 
2.จัดให้มีการน าผลการประเมินผู้เรียน
แต่ละชั้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหา  แล้วก าหนดแนวทางพัฒนาให้ได้
ตามเกณฑ์ 

คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย  7.7  สถานศึกษามีผลงานประสบความส าเร็จในด้านการผลิตนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  
โครงงานและงานวิจัยของครูและนักเรียนได้รับรางวัลในระดับสูงกว่าระดับภาคมากขึ้นกว่าเดิม 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิต
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  โครงงาน  
ด้วยการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  แหล่งเรียนรู้
ที่ดีที่สุด   
2.แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและ
งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา 
3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูลอย่างเพียงพอในการผลิตผลงาน
และงานวิจัยจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ค้นคว้า  ค้นหาข้อมูล 

1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการ
ผลิตนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  
โครงงาน  ด้วยการฝึกอบรมและศึกษาดู
งาน  แหล่งเรียนรู้ที่ดีที่สุด   
2.แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยี
และงบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของ
สถานศึกษา 
3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ค้นคว้า  ค้นหาข้อมูลอย่างเพียงพอใน
การผลิตผลงานและงานวิจัยจัดให้มี
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูล 

คงเดิม 

 
องค์ประกอบย่อย  7.8  สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าและศึกษาต่อเมื่อเทียบกับผู้จบ
การศึกษาท้ังหมดภายใน  1  ปีการศึกษา 

ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 
1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผล
การมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาให้
ด าเนินการอย่างจริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์   
2.  จัดให้มีข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือติดต่อ
ไปท างานและศึกษาต่อ 
3.  รณรงค์ให้ผู้จบการศึกษามีงานท าและศึกษา
ต่อโดยประสานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและ
รายงานผลการมีงานท าของผู้ส าเร็จ
การศึกษาให้ด าเนินการอย่างจริงจัง
พร้อมน าผลมาวิเคราะห์   
2.  จัดให้มีข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ
ติดต่อไปท างานและศึกษาต่อ 
3.  รณรงค์ให้ผู้จบการศึกษามีงานท า
และศึกษาต่อโดยประสานกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย  7.9  จ านวนผู้เข้าเรียนของสถานศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 
ร่างแนวทาง แนวทาง หมายเหตุ 

1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาท่ีโดดเด่น  เช่นการมีงานท าและ
ความก้าวหน้าของผู้ส าเร็จการศึกษา 
2.กระตุ้นบุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจ
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 
3.  จัดให้มีการวางแผนจัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือ
รณรงค์ให้นักเรียน  ผู้ปกครองและประชาชน  
กลุ่มเป้าหมายได้ให้ความส าคัญกับการศึกษา
ต่อ 

1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาท่ีโดดเด่น  เช่นการมีงานท า
และความก้าวหน้าของผู้ส าเร็จการศึกษา 
2.กระตุ้นบุคลากรให้ความส าคัญในการ
จูงใจนักเรียนเข้าศึกษาต่อ 
3.  จัดให้มีการวางแผนจัดกิจกรรมเชิง
รุกเพ่ือรณรงค์ให้นักเรียน  ผู้ปกครอง
และประชาชน  กลุ่มเป้าหมายได้ให้
ความส าคัญกับการศึกษาต่อ 

คงเดิม 
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ภาคผนวก  ช 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
 

 1)  นายกาณฑ์  อ่อนน้อมศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี  
ปริญญาโท  (ศษ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา 
 2)  นายจตุพจน์  มะลิงาม  รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านดุงวิทยา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต20ปริญญาโท  (กศ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
 3)  นายปฏิพล  แก้วมูลตรีรองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนชัยนาค าวิทยาสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีปริญญาโท  (ศษ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราช
ธานี  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
 4)  นายวีระพันธ์  พรหมบุตร  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านขาว  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต  1ปริญญาโท(กศ.ม.)  สาขาวัดและประเมินผลทางการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผลทางการศึกษา   
 5)  นางสาวจิราวรรณ  เสนาลอย  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนนิคมหนองตาล  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต  3  ปริญญาโท  (กศ.ม.)  สาขาการวิจัยและประเมินผล  
การศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยการศึกษา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม 
 

 1)  นายสุพัฒน์  สมสุข  ผู้อ านวยการกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  องค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี   
 2)  นายศักดิ์ชาย  อุปศักดิ์  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี   
 3)  นายไสว  ตราศรี  ผู้อ านวยการโรงเรียนชัยนาค าวิทยา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี   
 4)  นายราชัย  กิตติราชผู้อ านวยการโรงเรียนกุงเจริญพิทยาคมสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี   
 5)  นายชูชาติ  ศิริโยธา  ผู้อ านวยการโรงเรียนพันดอนวิทยา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี   
 6)  นายอาทิตย์  เนตรภักด ี ผู้อ านวยการโรงเรียนแชแลพิทยานุสรณ์  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี   
 7)  นายกลยุทธ์  มูลสาร  ผู้อ านวยการโรงเรียนพังงูพิทยาคม  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี   
 8)  นายสมภาร  นามลาผู้อ านวยการโรงเรียนนาทรายวิทยาคม  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี   
 9)  นางพัชรินทร์เมืองซอง  ผู้อ านวยการโรงเรียนน้ าซึมวิทยาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี   
 10)  นางเจนจิรา  ศรีนา  ผู้อ านวยการโรงเรียนเชียงเพ็งวิทยาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี   
 11)  ว่าที่  รต.บรรจง  มูลตรีแก้วผู้อ านวยการโรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   
 12)  นายสุนทร  จ าปาหอม  ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล  5สีหรักษ์สังกัดเทศบาลนคร  
อุดรธานี   
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการให้สัมภาษณ์ 

 1)  นายราชัย  กิตติราช  ต าแหน่งผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
 2)  นายจตุพจน์  มะลิงาม  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   
 3)  นายชูชาติ  ศิริโยธา  ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   
 4)  นางเกศกนก  อินทร์แปลง  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 5)  นายเดชา  แสนโยธา  ต าแหน่งครู  คศ.  2  หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
 6)  นางนภาพร  แก้วมูลตรี  ต าแหน่งครูครูช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 7)  นายกันทรากร  นาคจันทร์  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ  หัวหน้ากลุ่มสาระ 
 8)  นายสรรชัย  ยางชุมต าแหน่งครู  คศ.1  หัวหน้ากลุ่มสาระ 
 9)  นางภัทราภรณ์วอล์คเกอร์ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการหัวหน้ากลุ่มสาระ 
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ภาคผนวก  ซ 
คู่มือการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 

ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
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คู่มือการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางศิริลักษณ์  ภักดีศรี 
นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 

 

 

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 

อาจารย์  ดร.ธัชชัย  จิตรนันท์ 
 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าน า 
 
 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียน  ซึ่งท าให้
เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน  อันจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทาง
ของการจัดการศึกษา  ระบบบริหารจัดการ  ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผล
การด าเนินงานที่เป็นเลิศ  โดยใช้แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐมาพัฒนา
ขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร  ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  28  
มิถุนายน  2548  เห็นชอบให้น าการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้  ตามข้อเสนอของส านักงาน  ก.พ.ร.  
เพ่ือเป็นเครื่องมือผลักดันให้มีการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
 การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  เป็นวิธีการบริหารงานแบบองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่(New  Public  Management  :  NPM)  ทีมุ่่งเน้นผลการปฏิบัติงาน  หรือผลลัพธ์
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  และปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ  
(Critical  Success  Factors  :  CSFs)  ซึ่งหัวใจส าคัญของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การจัดการภาครัฐจะอยู่ที่องค์การจะต้องมีการจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน  (Key  Performance  Indicators  :  KPIs)  และระบบรายงานผลการด าเนินงานส าหรับ
ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบก ากับ  ติดตามระบบงาน 
 ดังนั้นผู้วิจัย  และโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีจึงจัดท าคู่มือการ
พัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐส าหรับสถานศึกษาเพ่ือใช้เป็น
แนวทางพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  และเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถานศึกษา
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ต่อไป 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีจะ
ได้ใช้ประโยชน์จากคู่มือนี้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาต่อไป 
 

 
(.......................................................) 

(นางศิริลักษณ์  ภักดีศรี  ) 
                          นิสิตปรญิญาโท  สาขาบริหารการศึกษา 
                                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าชี้แจงการใช้คู่มือ 
 
 คู่มือเล่มนี้  จัดท าขึ้นส าหรับผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  เพ่ือช่วยให้
สถานศึกษาเกิดการพัฒนาการบริหารงานและประสบความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา  
ดังนั้นสิ่งที่ผู้ใช้คู่มือควรจะได้ทราบและตระหนักถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ  และข้อจ ากัดในการใช้คู่มือฉบับนี้ 
 1.  คู่มือฉบับนี้  ประกอบด้วย  บทน า  จุดประสงค์  แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี  ทั้ง  7  
องค์ประกอบ  ประกอบด้วย  1)  ด้านการน าองค์กร  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3)  ด้านการ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4)  ดา้นการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6)  ด้านการจัดการกระบวนการ  7)  ด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินการ 
 2.  ในการเสนอแนวทางการด าเนินการ  /  วิธีการนั้น  เป็นการน าเสนอครบทุกกระบวนการ
ท างาน  แต่การน าไปปฏิบัติจริง  ผู้ใช้คู่มือสามารถน าไปปรับใช้ได้  ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของ
สถานการณ์และระบบการบริหารงานในสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
 3.  การปฏิบัติภารกิจตามคู่มือนี้  จะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยหลักการท างานอย่างมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
 4.  การน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้ควรอยู่บน
เงื่อนไขของความสมัครใจ 
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หลักการและเหตุผล 
 
 จากการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2543)  การด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  เป็นเทคนิคท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาพัฒนาขึ้นมาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับหน่วยงาน  โดยการศึกษาวิจัยก่อนมีการด าเนินการ  และยังได้น า
แนวความคิดทางการบริหารจากประเทศอ่ืนๆ  เช่น  สหรัฐอเมริกา  และสหราชอาณาจักร  เข้ามา
ผสมผสาน  ซึ่งมีหลักการพื้นฐานเช่นเดียวกัน  แต่แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ  จะค่อนข้างเน้นที่ตัวผู้บริหารมากกว่าแนวคิดอ่ืน  การบริหารราชการแนวใหม่หรือ  New  
Public  Management  (NPM)  เป็นการบริหารราชการแนวใหม่ที่รัฐบาลน ามาใช้  คือ  การบริหารที่
เน้นผลลัพธ์  (Results-Oriented  Management)  เป็นการบริหารที่เน้นผลลัพธ์  (Outcome)  ของ
งานโดยจะให้ความส าคัญท่ีการก าหนดพันธกิจ  (Mission)และวัตถุประสงค์ของงาน  มีเป้าหมายที่
ชัดเจน  มีการก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการ  ให้สอดคล้องกับภารกิจและวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  รวมทั้งการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก  (Key  Performance  Indicators  KPIs)  
ได้อย่างชัดเจนเป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์การและใช้ตัวชี้วัดเป็นตัววัดความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงาน 
 ในด้านการศึกษาได้มีการน าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร  สถาบัน  และ
สถานศึกษาต่างๆโยได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานที่เป็นเลิศ  (Baldrige  
Education  Criteria  for  Performance  Excellence)  ตั้งแต่ป ี พ.ศ.  2541  เพ่ือช่วยให้มีการท า
ความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน  โยยึดหลักการด าเนินงานเชิง
ระบบเพ่ือช่วยให้องค์กร  โรงเรียน  สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ   

 ในการบริหารระดับสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องตระหนักถึงบทบาทการเป็นผู้น าที่
จะต้องส่งเสริมสนับสนุนเชิญชวนให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงานเต็มความสามารถสร้างความรู้สึกท่ีดีและ
สร้างความศรัทธาต่องานการมีส่วนร่วมของบุคลากรจะเป็นการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพและเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ 

 ในสถานศึกษาความผูกพันต่อองค์การของครูนับว่าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งเพราะความผูกพันเป็น
สิ่งที่แสดงออกหรือเป็นตัวบ่งชี้ถึงความรักความภาคภูมิใจยอมรับและยึดมั่นในจุดมุ่งหมายและ
อุดมการณ์ของสถาบันอันเป็นผลท าให้ครูมีความเต็มใจที่จะท างานเพ่ือความก้าวหน้าและประโยชน์ของ
สถานศึกษาตลอดจนมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของสถานศึกษาตลอดไป  (Buchanan.1974  :  
533)  ความผูกพันเป็นจิตลักษณะที่ส าคัญที่เป็นผลผลิตของขบวนการใช้ครูให้เกิดกับตัวครูตามหลักการ
บริหารครูครูที่ผูกพันกับโรงเรียนกับงานสอนกับนักเรียนกับวิชาที่สอนย่อมปฏิบัติงานของตนให้มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าครูที่มีความผูกพันน้อยกว่าในการท างานของครูจะมีประสิทธิภาพเพียงใดผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเข้าใจสามารถผสมผสานความต้องการทั้งของครูและขององค์กรเข้าด้วยกันรวมทั้งมี
ความสามารถในการจัดหาสิ่งที่จะสนองความต้องการของครู  (ศักรินทร์สุวรรณโรจน์.2542  :  18)  
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องหาวิธีการหรือแนวทางที่จะท าให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความ
ผูกพันต่อโรงเรียนมากที่สุดจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันขององค์การดังกล่าวจะเห็นได้ว่า
บุคลากรทางการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การมากที่สุดเพระ
บุคลากรเป็นกลไกส าคัญในกระบวนการบริหารไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การต่างก็มี
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ความส าคัญเท่าเทียมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารที่ดีย่อมตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารงาน
บุคคลให้ได้ทั้งงานและใจคนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและ
เต็มความสามารถโดยสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานเกิดความรักความศรัทราใน
หน่วยงานและความรู้สึกเสียสละเพ่ือทุ่มเทก าลังกายก าลังใจความสามารถและสติปัญญาหาแนวทางใน
การปรับปรุงให้หน่วยงานเกิดความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
 2.  เพ่ือน าเทคนิคของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐมาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อจ ากัดในการน าคู่มือไปใช้ 
 1.  การน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้ควรอยู่บน
เงื่อนไขของความสมัครใจ 
 2.  การน าแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐไปใช้เบื้องต้นต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจและตระหนักร่วมกันในการท างานให้ส าเร็จ 
 
องค์ประกอบของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
 องค์ประกอบของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ประกอบด้วย  
7  หมวด  คือ 
 1.  การน าองค์การ 
 2.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 3.  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 4.  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
 5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
 6.  ด้านการจัดการกระบวนการ   
 7.  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
  
 ความเชื่อมโยงสัมพันธ์และการบูรณาการขององค์ประกอบทั้ง  7  หมวดจะเริ่มจาก  การน า
องค์กร  (หมวดที่  1)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (หมวดที ่ 2)  และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (หมวดที่  3)  ประกอบเป็นกลุ่มของการน าองค์กรต้องมุ่งท่ีกลยุทธ์และนักเรียน  
ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายบริหารของโรงเรียน  ต้องก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนและ
เป็นผู้น าในการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  เพ่ือให้บรรลุตามทิศทางที่ก าหนด
ไว้  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  (หมวดที่  5)  การจัดการกระบวนการ  (หมวดที่  6)  และผลลัพธ์การ
ด าเนินการ(หมวดที่  7)  ประกอบกันเป็นกลุ่มผลลัพธ์  โดยบุคลากรและกระบวนการที่ส าคัญมีบทบาทที่
ส าคัญมีบทบาทท าให้การด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโยรวมขององค์กร  (โรงเรียน)  
ส่วนการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  (หมวดที่  4)  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้
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องค์กรมีการจัดการที่มีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้ระบบที่ใช้ข้อมูลจริงและ
องค์ความรู้ที่เป็นแรงผลักดันการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  เป็นพื้นฐานของระบบการ
จัดการผลการด าเนินการโดยรวม 
 
ความหมายขององค์ประกอบท้ัง  7  หมวด  มีดังนี้ 
 หมวดที่  1  การน าองค์การ 
  การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้น าการก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม  
ผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนของผู้น าระดับสูง  รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน  และ
การด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม  กฎหมาย  และความรับผิดชอบต่อชุมชน  วิธีการที่ผู้น าระดับสูง
สื่อสารกับบุคลากร  การพัฒนาผู้น าในอนาคต  การวัดผลการด าเนินงานในระดับองค์กรและบรรยากาศ
ที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
 หมวดที่  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน  การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ  การจัดสรรทรัพยากร
ให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ  การจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป  รวมถึงวิธีการวัดความส าเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 
 หมวดที่  3  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือ
ความส าเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น  ความต้องการของนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและใช้สารสนเทศนี้เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
 หมวดที่  4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก  รวบรวม  วิเคราะห์  จัดการและปรับปรุงข้อมูล  
สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้  และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้งการทบทวนผลการ
ด าเนินการ  เพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  ผลการด าเนินงานและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 
 หมวดที่  5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
  เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ  การพัฒนาและการจัดการบุคลากร  เพ่ือให้มี
การใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี  และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ  กลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียนรวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังและการสร้าง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 
 หมวดที่  6  การจัดการกระบวนการ 
  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานและการออกแบบการ
จดัการ  และปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จ  รวมทั้งการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
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 หมวดที่  7  ผลลัพธ์การด าเนินการ   
  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุงใน
ด้านที่ส าคัญ  ได้แก่  ผลลัพธ์ด้านการเรียนของผู้เรียน  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการ  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  นอกจากนั้นยังเป็นการตรวจประเมินระดับผลการ
ด าเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาและบริการในลักษณะ
เดียวกัน  โดยจะแสดงข้อมูลที่ส าคัญของระดับ  แนวโน้ม  ผลิตภาพ  ประสิทธิผล  ในรอบเวลาของการ
ด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน  ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจประเมินจะเป็นสารสนเทศ  ตัวชี้วัด
ความก้าวหน้า  เพ่ือประเมินกระบวรการจัดการศึกษาและบริการ  โดยมีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียน   
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานีเป็นแนวทางในการบริหารจัดการของโรงเรียนในด้านต่างๆ  
ที่โรงเรียนจะต้องด าเนินการและสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ส าหรับรูปแบบการด าเนินการที่น าเสนอต่อไปนี้เป็นเพียงแนวทางกว้างๆ  หรือเป็นตัวอย่างเท่านั้น  ทั้งนี้
โรงเรียนสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินการที่แตกต่างกันไปตามบริบทและศักยภาพของแต่ละ
โรงเรียน 
 

องค์ประกอบหลักด้านการน าองค์การ 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  มีการมอบหมายงานในหน้าที่ให้กับหัวหน้า
งาน 

1.  ส่งเสริมการน าความรู้  ความสามารถของครูและ
บุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
2.  ให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและวางแผน
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

1.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงาน 
2.  สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง  พร้อมปรับตัวทุก
สถานการณ์ 

1.  การคัดเลือกครูและบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงาน 
2.  การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งพร้อมปรับตัวทุก
สถานการณ์ 

1.  ส่งเสริมบุคลากร  ผู้เรียนไปดูงานที่แหล่งจัด
แสดงผลงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
2.ส่งเสริมการพัฒนาผลงานสิ่งประดิษฐ์  
นวัตกรรม  งานวิจัย  เพ่ือพัฒนาครู  การเรียน
การสอนและด้านอ่ืนๆ 

1.  ส่งเสริมให้ครู  บุคลากร  และผู้เรียนไปศึกษาดู
งานที่แหล่งจัดแสดงผลงานเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 
2.  ส่งเสริมการท าผลงาน  สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย  เพ่ือพัฒนาครู  การ
เรียนการสอนและศักยภาพผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น 

1.  ด าเนินการโดยการอ านวยความสะดวกใน
การรักษาพยาบาล 
2.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเอง  เพ่ือ
จัดท าข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ 
3.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานทั้งในและนอก
ประเทศ 

1.  จัดให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาตนเองเพ่ือจัดท า
ข้อมูลผลงานเลื่อนวิทยฐานะ   
2.  ส่งเสริมพนักงานจ้างให้สอบคัดเลือกเป็น
ข้าราชการ 
3.  ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
4.  ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการ
รักษาพยาบาล 
5.  จัดท าโครงการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆใน
การติดตามความก้าวหน้าในการท าผลงานเลื่อนวิทย
ฐานะ 
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  โรงเรียนมีการก าหนดเป้าประสงค์เน้น
ผลผลิตและผลลัพธ์ 
2.  การก าหนดเป้าประสงค์ต้องมาจากผู้
ปฏิบัติมีส่วนร่วม 
3.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
4.  จัดให้มีระบบสารสนเทศ 
5.  จัดให้มีการจัดองค์ความรู้สู่การพัฒนา
สถานศึกษา 

1.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นจุดเด่นสนองความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 
2.  การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากภายนอก  มา
เป็นข้อมูลพัฒนาสถานศึกษา   
3.  การแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์  กล้าคิด  กล้า
ตัดสินใจ  แสวงหาผู้มีความรู้มาช่วยงาน 
4.  การเป็นผู้น าทางความคิดเพ่ือโน้มน้าวจิตใจ  
ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม 
5.  เตรียมองค์กรให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
6.  การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในองค์กร 
7.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
8.  มอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชามีอ านาจตามบทบาท
หน้าที่ของตนเอง 

1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษา 
2.  การจัดระบบการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผน 
3.  จัดให้มีระบบการติดตามผล 
4.  จัดให้มีการน าผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
5.  ศึกษากลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงของสื่อกับ
ความต้องการ 
6.  การจัดให้มกีลยุทธ์  แผนงานในการสื่อสาร  
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงในชุมชน 

1.  จัดให้มีระบบการรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีต่อกรรมการสถานศึกษา  และผู้เกี่ยวข้อง 
2.  จัดระบบการายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประเภทต่างๆให้ชัดเจนและเป็นไปตามแผน 
3.  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความเป็นระบบและ
โปร่งใส 
4.  ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
งบประมาณ 
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องค์ประกอบหลัก  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญ  ในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกในการก าหนด
พันธกิจและแผนกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  ของ
สถานศึกษา 

1.  จัดประชุมชี้แจงนโยบายของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 
2.  น าข้อเสนอแนะมาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์
ในการพัฒนาผู้เรียน  คร ู บุคลากรและชุมชน 
3.  การก าหนดบุคลากรภายในสถานศึกษาและ
บุคลากรภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาเป็นคณะท างาน 
4.  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาฯและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5.  เป็นการจัดประชุมระดมสมองเพ่ือน า
ความรู้ประสบการณ์ของคณะ  ท างานมา
ก าหนดเป็นเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
6.  น าเสนอผลงานที่สัมฤทธิ์ผลให้ทราบอย่าง
ทั่วถึงทั้งรูปแบบการรายงานประจ าปีหรือช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 
7.  แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นคณะจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 

1.  มีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาโดยใช้กลไก
ของการประกันคุณภาพภายในมาบริหาร 

1.  จัดให้มีคณะท างานวิเคราะห์  สังเคราะห ์ 
ระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา  ด้านผู้เรียน
และผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ   
2.  ค้นหา  แสวงหาสถาบันการศึกษา  
หน่วยงาน  วิธีการซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์มา
ปรับใช้เป็นแผนกลยุทธ์ 
3.  ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และติดตามผล
ความก้าวหน้า   
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT)  
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.  จัดให้มีวิทยากรเป็นผู้ให้ค าแนะน าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม(SWOT)  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
2.  จัดระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยระบบสารสนเทศ   
3.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทุกครั้งที่มี
การจัดท าแผน  5  ปี 

1.  มีการก าหนดกลยุทธ์  แผนงานโครงการการ
บริหารวิชาการตลอดจนการบริหารวิชาชีพสู่ชุมชน
เพ่ือการยอมรับและสร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษา 
 

1.  การจัดประชุมระดมสมอง  เพ่ือวิเคราะห์
ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน  เพ่ือจัดท า
แผนกลยุทธ์แผนงานโครงการ 
2.  การมอบหมายบุคลากรในการน าแผนต่างๆ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล 

1.  มีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือ
เตรียมการสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายใน  
บุคลากรภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการบริหารสถาน  ศึกษาให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  กิจกรรมตามที่
ก าหนดไว้ 
2.  มีมาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในแต่ละปีการศึกษา 

1.  ศึกษาระเบียบปฏิบัติการใช้งบประมาณ
อย่างละเอียดรอบคอบและปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด   
2.  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบราชการ  
แสดงออกถึงความโปร่งใสปราศจากการทุจริต
และประพฤติชอบ 
3.  จัดให้มีการประเมินความต้องการการจัดหา
ทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสม  ตลอดจนการ
วางแผนการจัดระบบ  การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า 
4.  การควบคุมเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
แผน 

1.  มีการน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ตามกลยุทธ์  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม  
วิเคราะห์หาสาเหตุที่มาของปัญหาเพื่อก าหนด
มาตรการที่จะปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น 
2.  น าผลส าเร็จของสถานศึกษาไปประชาสัมพันธ์ให้
สังคม  ชุมชน  ท้องถิ่น  ได้ทราบเพ่ือสร้างความ
ศรัทธา 

1.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
วางแผนจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  ติดตามผลการด าเนินงานการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
3.  มีผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานในรอบปี
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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องค์ประกอบหลัก  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  แสวงหาบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิ  จากภาคส่วน
ต่างๆร่วมเป็นกรรมการสถานศึกษาเพ่ือน าความรู้  
ความสามารถ  ประสบการณ์  ของบุคลากร
ภายนอกมาเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สถานศึกษา 
2.  ส่งเสริมให้มีการนิเทศ  แลกเปลี่ยนการเรียนรู้
ซึ่งกันและกันในคณะกรรมการบริหาร  เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายในการท างานให้ตรงกัน 

1.  จัดให้มีการสรรหาบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเป็นกรรมการสถานศึกษา 
2.  น ามติของที่ประชุมกรรมการสถานศึกษามา
เป็นแนวทางบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษา 
3.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้กรรมการ
สถานศึกษารับทราบตามท่ีได้เสนอแนะไว้ 

1.  จัดโครงการเชิดชูเกียรติและมอบรางวัลบุคคล
ที่ปฏิบัติงานดีเด่นให้กับสถานศึกษาประจ าทุกปี 

1.  สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จและ
เสียสละของผู้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือกิจการของ
สถานศกึษา  ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ศักยภาพ 
2.  ติดตามผลผู้ได้รับรางวัล  ถึงการถ่ายทอดความ
ประทับใจ  ไปสู่บุคคลอ่ืนๆ  เพ่ือก่อให้เกิดความ
ศรัทธา  และชื่นชมสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษาจัดรูปแบบการยกย่องเชิดชูเกียรติ
ได้เหมาะสมกับผลงานและการจัดกิจกรรม 

1.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผลการปฏิบัติ 

1.จัดท าแผนงานโครงการประชาสัมพันธ์ตลอดปี  
ด้วยสื่อต่างๆ  เช่น  ป้ายโฆษณา  แผ่นพับ  การ
กระจายเสียง  ตามโอกาส 
2.  คัดเลือกช่องทางสื่อสาร  กลุ่มเป้าหมาย  
ระยะเวลาให้เหมาะสม 
3.  ประเมินผลการถ่ายทอด  สื่อสาร  ว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
4.  จัดให้มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงแล้ว  ให้แจ้งผู้เสนอได้ทราบผลการปฏิบัติ 
5.  ผู้บริหารมีใจเปิดกว้างในการรับข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุง 
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะ  การ
บริหารสถานศึกษาและด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 
2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มีประโยชน์
และเป็นที่ยอมรับให้น ามาบรรจุเป็นแผนการ
บริหารสถานศึกษา 

1.  จัดระบบการรับข้อมูลการเสนอแนะการ
บริหารสถานศึกษาและด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 
2.  จัดระบบข้อมูลจากการเสนอแนะที่มีประโยชน์  
และเป็นที่ยอมรับโดยน ามาบรรจุเป็นแผนการ
บริหารสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษาจัดประชุมทางวิชาการโดยเชิญ
ชุมชน  ศิษย์เก่า  ผู้ปกครองเข้าร่วม 

 

องค์ประกอบหลัก  ด้านการวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
รูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 
2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  
ของสถานศึกษา 
 

1.  ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
รูปแบบและขอบเขตในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 
2.  เลือกข้อมูลตามนโยบายพันธกิจและตัวชี้วัด  
ของสถานศึกษา 
3.  ตรวจสอบความเข้าใจของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
4.  ติดตั้งระบบป้องกันข้อมูลสูญหายและข้อมูลถูก
ท าลายเพื่อให้สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกเวลา 

1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  /  
โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของโรงเรียน 
2.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของงาน 

1.  ก ากับ  ดูแล  ด าเนินการ  รับผิดชอบงาน  /  
โครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  (Action  
Plan)  ของโรงเรียน 
2.  มีวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานของโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
3.  ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของงาน 
4.  คอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ  ที่อาจจะ
เกิดข้ึน  ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง  ๆ  ในทุก  ๆ  
ด้าน  ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี  ให้แก ่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัด 
 

1.  รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี  ให้แก ่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และหน่วยงานต้นสังกัด 
2.จัดท าข้อมูลและสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 

1.  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงานจัดท าระบบ  
Intranet   
2.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1.  มีคณะกรรมการและผู้ประสานงานจัดท าระบบ  
Intranet   
2.  มีผู้รับผิดชอบดูแล/บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ  Intranet  ให้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
3.  มีเจ้าหน้าที่ข้อมูล  ท าหน้าที่พิจารณารูปแบบ
การน าเสนอข้อมูล  จัดท าข้อมูลส าหรับเผยแพร่ใน  
Websiteให้มีความเคลื่อนไหวต่อเนื่องและรวดเร็ว 

1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  
และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อย
ปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปี
งบประมาณ 

1.  จัดท าแบบรายงานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการในการใช้อินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงการวัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  
และใช้ในการสรุปผลงานของโรงเรียน  อย่างน้อย
ปีละ  2  ครั้ง  ช่วงต้นปีงบประมาณและปลายปี
งบประมาณ 

1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูก
ต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และ
ข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
 

1.  ติดตามการรายงานผล  ตรวจสอบความถูก
ต้อง  ความครบถ้วน  ความทันเวลา  และ
ข้อผิดพลาด  ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
2.  วิเคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ  และ
จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
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องค์ประกอบหลัก  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดูงาน  
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน 

1.  สนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อใน
ระดบัที่สูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2.  จัดหลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนา  และดูงาน  
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน 
3.  จัดหาทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
4.  มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/ฝึกอบรม
บุคลากร/ความคุ้มค่าของการพัฒนา 

1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.  จัดสรรเงินรางวัลประจ าปีให้สอดคล้องกับผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้าง
ดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัด 
 

1.  จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้าง
ดีเด่นการคัดเลือกผู้มีผลงานสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมดีเด่นในสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัด 
2.  จัดท าและจัดหารางวัลส าหรับข้าราชการและ
ลูกจ้างดีเด่น 

1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  
นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง 

1.  จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภาย  
นอกประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ  1  ครั้ง 
2.  จัดสวัสดิการบ้านพักให้บุคลากรทุกคนที่แจ้ง
ความประสงค์อย่างเท่าเทียมกันเพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้มีมาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความเป็น
ธรรม 
 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้มีมาตรฐาน  โปร่งใส  เกิดความเป็น
ธรรม 
2.  จัดท าหลักเกณฑ์และติดตามการประเมินผล
การปฏิบัติงานประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3.แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินรับทราบ  
พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ท างาน 
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ  2  
ครั้ง   
2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการรวบรวม
ข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ 

1.มีการสอบถามความต้องการของบุคลากร  และ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ภาคเรียนละ  2  
ครั้ง   
2.  ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการรวบรวม
ข้อมูลและรายงานผู้บริหารทราบ 
3.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปใช้ในการ
วางแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร 

 
องค์ประกอบหลัก  ด้านการจัดการกระบวนการ 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของการ
จัดการเรียนการสอนของครูทุกคน  ทุกชั้นเรียน 
2.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักเรียน  เข้าใหม่อย่าง
เป็นระบบเพื่อคุณภาพในการศึกษาต่อไป 
3.  จัดท าคู่มือผู้เรียนใหม่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน 

1.  ด าเนินการวางแผนเตรียมความพร้อมของครู
ทุกคนทั้งวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติม 
2.  จัดให้มีการบูรณาการวิชาต่างๆในแต่ละ
ระดบัชั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
ซึ่งเป็นนักเรียนเข้าใหม่ 
3.  จัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่อย่างเป็น
ระบบที่มีการสร้างความประทับใจครั้งแรกและ
จัดท าคู่มือนักเรียน 
4.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ผู้เรียนเก่ามีความ
ทะเยอทะยานอยากเรียน  ใฝ่รู้ในความรู้ใหม่ๆ  
สถานที่ใหม่ที่จะมีขึ้นในอนาคต 
5.  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน 
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือจัดการ
เรียนการสอน  การเตรียมการด้านการสื่อการสอน
เข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียน 
2.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการเรียน
การสอน 
3.  พัฒนาครูให้มีความรู้ในเทคนิควิธีการสอน 
4.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้
ภายนอก 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครูได้ร่วมมือจัดการ
เรียนการสอน  การเตรียมการด้านสื่อการสอน  
การเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าของผู้เรียน 
2.  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนการสอน 
3.  เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้รู้จักฝึกคิด
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  รู้วิธีการคิด  การจูง
ใจคนให้คิดตามได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้  การ
น าเสนอผลงาน 
พัฒนาครูให้มีความรู้ทางจิตวิทยาเป็นพื้นฐาน 
4.  จัดแหล่งค้นคว้าข้อมูลทั้งระบบอินเตอร์เน็ต
และห้องสมุดให้ผู้เรียนได้ใช้อย่างสะดวก 
5.  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้
อย่างหลากหลายวิธี 

1.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรมศึกษาเพิ่มเติม  ต่อยอด
การวางแผนการพัฒนาครูใหม่ 

1.  จัดให้มีแผนงาน  โครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรตลอดปี   
2.  จัดให้มีการวางแผนจัดโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรม  ศึกษาเพ่ิมเติม  ต่อ
ยอด  การวางแผนพัฒนาครูใหม่ 
3.  พัฒนาครูให้มีความรู้พ้ืนฐานทางจิตวิทยาวัยรุ่น  
การเข้าถึงวัยรุ่น 
4.  จัดหาสื่อการสอนหรือการผลิตสื่อการการสอน
ที่มีคุณภาพน่าสนใจ  ตรงกับการเรียน 
5.  จัดระบบค้นคว้าข้อมูลที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเพ่ือความรวดเร็ว 
6.  สร้างมาตรฐานการด าเนินการพัฒนา 
7.  จัดให้มีการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากร
ภายหลังการพัฒนาแล้ว 
8.  ติดตามผล  ความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ข้อมูลจากผู้รับบริการ   
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  ระดมสมองระหว่างสถานศึกษาในการก าหนด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
2.  สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอ 
4.  ประเมินผลผู้ส าเร็จการศึกษาจากการมีงานท า
หรือศึกษาต่อ 

1.  จัดประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษาเพ่ือ
ก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา   
2.  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริม  เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 
3.  ประเมินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่ปรากฏอย่าง
สม่ าเสมอ 
4.  จัดให้มีการบูรณาการการศึกษาด้านวิชาการ  
ทักษะการท างานและทักษะในการด ารงชีวิตเข้า
ด้วยกัน 

1.  แสวงหาบุคลากรเป็นวิทยากร  มาให้ความรู้  
ทักษะ  ประสบการณ์ให้นักเรียน  ตามหลักสูตร
ก าหนดให้ครบถ้วน 

1.  แสวงหาบุคลากรผู้มีความรู้  ประสบการณ์
เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาให้ความรู้   
2.  จัดการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนที่มีผลงาน
ออกมาเป็นชิ้นงาน  เพ่ือฝึกให้คิดเป็น  ท าเป็น  
ถ่ายทอดความรู้ทักษะได้และมีวินัย 

1.  จัดช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายด้วยสื่อที่มีคุณภาพ  สามารถเข้าถึง
ได้ในชุมชนท้องถิ่น 
2.  น าผลการจัดการศึกษาสู่ชุมชนและการเพ่ิม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปเผยแพร่ 

1.  ก าหนดเป้าหมายสถานที่ที่จะเป็นเครือข่าย  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
2.  ก าหนดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ
สื่อสาร  ปฏิบัติงานในรูปแบบทีมงาน  เพ่ือความ
ยั่งยืนของความร่วมมือ 
3.  จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเครือข่ายต่างประเทศ 
4.  ก าหนดบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ในการสร้าง
ความร่วมมือและท างานในรูปแบบคณะทีมงาน
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  ไม่อยู่ในวงจ ากัด 
5.  จัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษาในท้องถิ่น   
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องค์ประกอบหลัก  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ   

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงาน  บุคลากรทุกคนให้
การยอมรับ 
3.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูลผล
การปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนางาน 

1.  จัดให้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ทั้งการประเมิน
ภายในและภายนอก 
2.  ก าหนดและแบ่งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากร
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและตรงกับความสามารถ 
3.  จัดให้มีการน าผลการประเมินที่ผ่านมา  มา
วิเคราะห์  หาสาเหตุเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่
ชัดเจน  เข้าใจง่าย  ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบ
ต่องานของตนเอง 
2.  น าผลการสนับสนุนปฏิบัตงิานจากตัวบ่งชี้มา
เป็นแนวทางตอบแทนให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อนขั้น  
ความก้าวหน้า 

1.  การก าหนดผลลัพธ์ของงานและตัวบ่งชี้ที่
ชัดเจน  เข้าใจง่ายท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกรับผิดชอบต่อ
งานของตนเอง 
2.  น าผลการปฏิบัติงานจากตัวบ่งชี้มาเป็น
แนวทางตอบแทน  ให้รางวัล  ยกย่อง  เลื่อนขั้น  
ความก้าวหน้า 
3.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

1.  ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการของผู้ปกครอง  
ชุมชน  ในท้องถิ่น  และผู้เกี่ยวข้อง 
2.  ก าหนดให้กรรมการสถานศึกษาที่มาจาก
บุคคลภายนอกประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน 
3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 

1.  จัดท าระบบติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
2.  ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรทุกคน 
3.  เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้
ด าเนินไปตามตัวบ่งชี้ 

1.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  สิ่ง
อ านวยความสะดวก  การให้บริการเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
2.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
3.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบ 

1.  จัดสิ่งแวดล้อม  การรักษาความปลอดภัย  สิ่ง
อ านวยความสะดวก  การให้บริการเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
2.  เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3.  จัดท ามาตรฐานและก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ
อย่างเต็มศักยภาพ 

1.  สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้บุคลากร
สถานศึกษา 
2.  จัดระบบการติดตามผลประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแล้วน าผลจากตัวชี้วัดมาวิเคราะห์เป็น
ระยะเพ่ือปรับปรุงผลงาน 

1.  จัดท าข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ
เปรียบเทียบกับสถานศึกษาอ่ืน 

1.  บุคลากรทุกคนแสดงออกถึงความมีศักยภาพ  
มีความรู้ความสามารถ  มีจรรยาบรรณ  มี
จิตส านึกในการปฏิบัติงาน 
2.  จัดให้มีการน าผลการประเมินผู้เรียนแต่ละชั้น
มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  แล้วก าหนด
แนวทางพัฒนาให้ได้ตามเกณฑ์ 

1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิต
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  กิจกรรมการท า
โครงงานของผู้เรียน 
2.  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและ
งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา 
3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูล 

1.  จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการผลิต
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย  โครงงาน  ด้วย
การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  แหล่งเรียนรู้ที่ดี
ที่สุด   
2.  แสวงหาผู้สนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและ
งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงของสถานศึกษา 
3.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูลอย่างเพียงพอในการผลิตผลงานและ
งานวิจัยจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า  
ค้นหาข้อมูล 

1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผลการ
มีงานท าและศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษาให้
ด าเนินการอย่างจริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์ 
2.  จัดให้มีข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา 

1.  ก ากับดูแลหน่วยติดตามผลและรายงานผลการ
มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาให้ด าเนินการอย่าง
จริงจังพร้อมน าผลมาวิเคราะห์   
2.  จัดให้มีข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือติดต่อไป
ท างานและศึกษาต่อ 
3.  รณรงค์ให้ผู้จบการศึกษามีงานท าและศึกษาต่อ
โดยประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา
ที่โดดเด่น  เช่นการมีงานท าและความก้าวหน้าของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาการสร้างความร่วมมือและเอาใจ
ใส่ดูแลบุคลากร 
2.  กระตุ้นให้บุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจ
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 

1.  จัดให้มีการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา
ที่โดดเด่น  เช่นการมีงานท าและความก้าวหน้าของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
2.  กระตุ้นบุคลากรให้ความส าคัญในการจูงใจ
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 
3.  จัดให้มีการวางแผนจัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือ
รณรงค์ให้นักเรียน  ผู้ปกครองและประชาชน  
กลุ่มเป้าหมายได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อ 
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วิธีด าเนินตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 
 

กระบวนการ วิธีด าเนินการ/ 
วิธีการพัฒนา 

พฤติกรรมที่ต้องการวัด เกณฑ์การตัดสิน 

การเตรียมการ
ด าเนินการตาม
รูปแบบการ
บริหารงานวิชาการ 

การประชุมชี้แจง/ 
1.  ชี้แจงรายละเอียดของ
แนวทางการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐ 
2.  สร้างความตระหนักใน
การด าเนินการตามแนว
ทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ 

1.  ชี้แจงรายละเอียด
ของแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ 
2.  สร้างความตระหนัก
ในการด าเนินการตาม
แนวทางการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐ 

บุคลาการทุกคนเข้าใจและ
ตระหนักในการด าเนินการ
ตามแนวทางการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการ
จัดการภาครัฐ 
 

ระบุเป้าหมาย การบรรยาย 
การระดมสมอง 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
1.  วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและปัญหา
ท่ีส่งผลต่อการเนินงานของ
สถานศึกษา 
2.  ก าหนดวิสัยทัศน์ 
3.  ก าหนดพันธกิจ 
4.  ก าหนดเป้าหมาย 

1.  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและ
ปัญหาท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
2.  การก าหนดวิสัยทัศน์ 
3.  การก าหนดพันธกิจ 
4.  การก าหนดเป้าหมาย 
 

การประเมินคิดเป็นร้อยละ
ของจ านวนข้อที่เป็นไปตาม
พฤติกรรมท่ีต้องการวัด  (X)  
ต่อจ านวนข้อที่พิจารณา  
(Xx100)  /4  เท่ากับร้อย
ละของผลการประเมินแล้ว
น าไปเทียบเกณฑ์คุณภาพ   
เกณฑ์ระดับคุณภาพ 
<  50  %  =  ปรับปรุง 
50-74  =  พอใช ้
75-89  =  ดี 
>  89  =  ดีมาก 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ 1.  ระดมสมอง 
2.  ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3.  ก าหนดกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ  เป้าประสงค์ 
4.  จัดความส าคัญของกล
ยุทธ์ 
5.  ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

1.  การก าหนดกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เป้าประสงค์ 
2.  การจัดความส าคัญ
ของกลยุทธ์ 
3.  การก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานตาม
กลยุทธ์ 
4.  การก าหนดเวลาการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

การประเมินคิดเป็นร้อยละ
ของจ านวนข้อที่เป็นไปตาม
พฤติกรรมท่ีต้องการวัด  (X)  
ต่อจ านวนข้อที่พิจารณา  
(Xx100)  /4  เท่ากับร้อย
ละของผลการประเมินแล้ว
น าไปเทียบเกณฑ์คุณภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



339 

กระบวนการ วิธีด าเนินการ/ 
วิธีการพัฒนา 

พฤติกรรมที่ต้องการวัด เกณฑ์การตัดสิน 
 

การจัดท าแผนกลยุทธ์  
(ต่อ) 

  4.  ก าหนดระยะเวลา
การด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ 
  5.  ก าหนดงบประมาณ
ท่ีใช้ในการด าเนินงานตาม
กลยุทธ์ 
  6.  ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

5.  การก าหนด
งบประมาณที่ใช้ในการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
  6.  การก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

เกณฑ์ระดับคุณภาพ 
<  50  %  =  
ปรับปรุง 
50-74  =  พอใช ้
75-89  =  ดี 
>  89  =  ดีมาก 

การปฏิบัติงานตาม
แผนกลยุทธ์ 

ด าเนินการตามแผนงาน
โครงการ  และแผนปฏิบัติ
การ/ 
  1.ประสานงานการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
  2.ทบทวนเพื่อปรับปรุง  
หรือเปลี่ยนแปลง  หรือคง
ความต่อเนื่อง  การ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

1.การประสานงานการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
  2.การทบทวนเพื่อ
ปรับปรุง  หรือ
เปลี่ยนแปลง  หรือคง
ความต่อเนื่อง  การ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

การประเมินคิดเป็น
ร้อยละของจ านวนข้อ
ท่ีเป็นไปตาม
พฤติกรรมท่ีต้องการ
วัด  (X)  ต่อจ านวน
ข้อที่พิจารณา  
(Xx100)  /4  เท่ากับ
ร้อยละของผลการ
ประเมินแล้วน าไป
เทียบเกณฑ์คุณภาพ   
เกณฑ์ระดับคุณภาพ 
<  50  %  =  
ปรับปรุง 
50-74  =  พอใช ้
75-89  =  ดี 
>  89  =  ดีมาก 

การส่งเสริม  ควบคุม  
ก ากับ  ติดตาม  
นิเทศ 

ส่งเสริม  ควบคุม  ก ากับ  
ติดตาม  นิเทศ 
การด าเนินการตาม
แผนงาน  โครงการและ
แผนปฏิบัติการ/ 
  1.  ควบคุมส่งเสริมการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
2.  ก ากับติดตามนิเทศ
การด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ 

1.  การควบคุมส่งเสรมิ
การด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ 
2.  การก ากับติดตาม
นิเทศการด าเนินงานตาม
กลยุทธ์ 

การประเมินคิดเป็น
ร้อยละของจ านวนข้อ
ท่ีเป็นไปตาม
พฤติกรรมท่ีต้องการ
วัด  (X)  ต่อจ านวน
ข้อที่พิจารณา  
(Xx100)  /4  เท่ากับ
ร้อยละของผลการ
ประเมินแล้วน าไป
เทียบเกณฑ์คุณภาพ   
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กระบวนการ วิธีด าเนินการ/ 
วิธีการพัฒนา 

พฤติกรรมที่ต้องการวัด เกณฑ์การตัดสิน 
 

การตรวจสอบและ
ประเมินผล 

ตรวจสอบ  ประเมินผล  
งานที่ได้จากการ
ด าเนินการตามแผนงาน
โครงการ  และ
แผนปฏิบัติการ/ 
  1.  วางกรอบการ
ตรวจสอบและ
ประเมินผล 
  2.  จัดหา  จัดท า
เครื่องมือ 
  3.  เก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  วิเคราะห์ข้อมูล  
และแปลความหมาย 
  5.  ตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน 

1.  การวางกรอบการ
ตรวจสอบและ
ประเมินผล 
  2.  การจัดหา  จัดท า
เครื่องมือ 
  3.  การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
และการแปลความหมาย 
  5.  การตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน 

การประเมินคิดเป็นร้อย
ละของจ านวนข้อที่
เป็นไปตามพฤติกรรมท่ี
ต้องการวัด  (X)  ต่อ
จ านวนข้อที่พิจารณา  
(Xx100)  /4  เท่ากับ
ร้อยละของผลการ
ประเมินแล้วน าไปเทียบ
เกณฑ์คุณภาพ   
เกณฑ์ระดับคุณภาพ 
<  50  %  =  ปรับปรุง 
50-74  =  พอใช้ 
75-89  =  ดี 
>  89  =  ดีมาก 

การสะท้อนผล  
รายงานผลการ
ด าเนินงานและการน า
ผลการประเมินไปใช้ 

จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน
โครงการ  และ
แผนปฏิบัติการ  / 
  1.  น าเสนอผลการ
ประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง 
  2.  จัดท ารายงานผล
การประเมินเผยแพร ่
  3.จัดท าข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถ
ใช้ได้สะดวก  รวดเร็ว  
และเป็นปัจจุบัน 
  4.  น าผลการประเมิน
ไปใช้ 

1.  การน าเสนอผลการ
ประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง 
  2.  การจัดท ารายงาน
ผลการประเมินเผยแพร่ 
  3.การจัดท าข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถ
ใช้ได้สะดวก  รวดเร็ว  
และเป็นปัจจุบัน 
  4.  การน าผลการ
ประเมินไปใช้ 

การประเมินคิดเป็นร้อย
ละของจ านวนข้อที่
เป็นไปตามพฤติกรรมท่ี
ต้องการวัด  (X)  ต่อ
จ านวนข้อที่พิจารณา  
(Xx100)  /4  เท่ากับ
ร้อยละของผลการ
ประเมินแล้วน าไปเทียบ
เกณฑ์คุณภาพ   
เกณฑ์ระดับคุณภาพ 
<  50  %  =  ปรับปรุง 
50-74  =  พอใช้ 
75-89  =  ดี 
>  89  =  ดีมาก 
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แบบประเมินคู่มือ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ 

ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
 
ค าชี้แจง 
 โปรดอ่านข้อความทีละข้อ  แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของตัวชี้วัดขององค์ประกอบของคู่มือแนวทางการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐของโรงเรียนสังกัดองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานี  โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าความคิดเห็น  ซึ่งแบ่งออกเป็น  5  ระดับ  ดังนี้   
  5  หมายถึงตัวชี้วัดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึงตัวชี้วัดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึงตัวชี้วัดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึงตัวชี้วัดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึงตัวชี้วัดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่าง 
 

ข้อที่ รายการ ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

0 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารอย่างเหมาะสม 
 

 √    

 
จากตัวอย่างค าตอบ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า  ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบของคู่มือการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐในโรงเรียนของท่าน  มีผลการประเมินระดับ  การ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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ความพึงพอใจต่อคู่มือ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.  รูปแบบคู่มือน่าสนใจ  น่าอ่าน      
2.  เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้วเขา้ใจง่าย      
3.  เนื้อหาของคู่มือมีความทันสมัยทันต่อ
เหตุการณ์ 

     

4.  เนื้อหาของคู่มือตรงต่อความต้องการของ
ท่าน 

     

5.  ความรู้จากคู่มือ  จะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 

     

6.  ความพึงพอใจโดยรวม      
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าคู่มือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………….…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบ
ประเมิน 
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ความพึงพอใจต่อคู่มือ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.  รูปแบบคู่มือน่าสนใจ  น่าอ่าน      
2.  เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้วเขา้ใจง่าย      
3.  เนื้อหาของคู่มือมีความทันสมัยทันต่อ
เหตุการณ์ 

     

4.  เนื้อหาของคู่มือตรงต่อความต้องการของ
ท่าน 

     

5.  ความรู้จากคู่มือ  จะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 

     

6.  ความพึงพอใจโดยรวม      
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าคู่มือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………….…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบ
ประเมิน 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ตัวอย่างภาพประกอบการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
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ภาพการสัมภาษณ์ 
 

 
 

สัมภาษณ์ผู้บริหาร 
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สัมภาษณ์นายจตุพจน์  มะลิงาม 
 

 
 

สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากลุ่มสาระ 
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ภาพการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus  Group  Disscussion) 
 

 
 

 
 

 
 

การสนทนากลุ่มและน าเสนอรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  วันที่  6  พ.ย.  2557 
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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