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ประกาศคณุูปการ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ง
จาก อาจารย์ ดร. สมศักดิ์ มัจฉาวิทยากุล อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ ประธานกรรมการสอบ และ รองศาตราจารย์ สมนึก ภัททิยธนี กรรมการสอบ  
ผู้ศึกษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเปน็อย่างสูง 
 ขอขอบคุณคณาจารย์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ อ านวยความสะดวกในการจัดท าการศึกษาค้นคว้า 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์สุวรรณ ภาษี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านแสลงโทน  
อาจารย์สุนันท์ ปัณทุพา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ อาจารย์ดวงปาน สวงรัมย์ ศึกษานิเทศก์ช านาญ
การพิเศษ อาจารย์มงคล อรัญเพ่ิม ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 และ อาจารย์สงวน อรัญเพ่ิม รองผู้อ านวยการช านาญการโรงเรียนบ้านว่าน
เขื่อนค้อวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากร และคณะครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ที่ช่วยเหลือใน การเก็บข้อมูลครั้งนี้ 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาอิสระฉบับนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขออุทิศเพ่ือบูชาพระคุณของ
บิดามารดาและบูรพาจารย์ ที่ให้การศึกษาอบรม สั่งสอนให้มีสติปัญญาและคุณธรรมเป็นเครื่องชี้น าไปสู่
ความส าเร็จในชีวิต 
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บทคดัยอ่ 
 
 การประกันคุณภาพภายในเป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดต้อง
ด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการประเมินคุณภาพ
ภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 
มีความมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ศึกษาผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2 และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ปีการศึกษา 2555 
จ านวน 341 คน จาก 231 โรงเรียน ทีไ่ด้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratifiled Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 1 ฉบับ 
แบ่งเป็น 3 ตอน มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (Rxy) ตั้งแต่ .35 ถึง .72 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตั้งแต่ .30 ถึง.76 และมีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
โดยวิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) 
 ผลการศึกษาค้นคว้าปรากฏผลดังนี้ 
  1. ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
  2. ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
  3. ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 คือ ทรัพยากรเพ่ือการเรียน 
การสอน (X7) การท างานเป็นทีม (X4) บุคลากร (X2) ภาวะผู้น า (X1) งบประมาณ (X5) และโครงสร้าง
องค์การ (X3) สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ได้ร้อยละ 70.20 เขียนเป็นสมการในรูปคะแนน
ดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
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   สมการในรูปคะแนนดิบ 
    Y = .941+.387X7 +.153X4 +.133X2 -.147X1 +.123X5 +.099X3 
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    Zy = .472X7 + .184X4 +.173 X2 -.150 X1 +.114X5 +.121X3 
 โดยสรุป ปัจจัยบางประการที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ได้แก่ ทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน การท างานเป็นทีม บุคลากร ภาวะผู้น า งบประมาณ และโครงสร้างองค์การดังนั้น
บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้อง ควรส่งเสริมสนับสนุนและน าปัจจัยดังกล่าวไปใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้ได้มาตรฐานเพ่ือท าให้
สถานศึกษาได้พัฒนาต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ภมูหิลัง 
 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกำภิวัฒน์ที่มีควำมเจริญก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว จึงจ ำเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับ 
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลำ และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับควำมท้ำทำยจำกกระแสโลก  
โดยปัจจัยส ำคัญท่ีจะเผชิญกำรเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำยดังกล่ำว ได้แก่ คุณภำพของคน กำรจัด 
กำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคนให้มีคุณภำพจึงเป็นเรื่องที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องเป็นกำรศึกษำที่มี
คุณภำพ เพ่ือท ำให้ศักยภำพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเต็มที่ ท ำให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเครำะห์ 
รู้จักแก้ปัญหำ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สำมำรถปรับตัวให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพ่ึงตนเองและสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงเป็นสุข 
ด้วยเหตุนี้จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องพัฒนำคุณภำพทำงกำรศึกษำของไทยและจะต้องเริ่มจำกสถำนศึกษำ
ทุกแห่งด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพของตนเอง โดยในกำรพัฒนำคุณภำพของสถำนศึกษำนั้น จะต้องมี 
กำรประกันคุณภำพภำยในผสมผสำนอยู่ในกระบวนกำรบริหำรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมปกติ
ของสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำอันจะเป็นกำรสร้ำงควำมม่ันใจ 
ว่ำสถำนศึกษำจะจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพเป็นไปตำมมำตรฐำนเพื่อท ำให้เด็กไทยเป็นคนดี มีเศรษฐกิจ
มั่นคง สำมำรถร่วมมือและแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่ำงมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกต่อไป กำรประกัน
คุณภำพภำยในจึงเป็นงำนส ำคัญของสถำนศึกษำ โดยสถำนศึกษำเพ่ือผู้เรียน และสังคมโดยรวม  
(ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์.    2550  :  64 – 65) 
 ปัจจุบันกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องบริหำรจัดกำรกำรศึกษำในเชิง
คุณภำพโดยมีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกลไกส ำคัญที่จะท ำให้กระบวนกำรท ำงำนในทุกระดับ
และบุคลำกรที่เก่ียวข้องด ำเนินงำนไปทิศทำงที่ได้ร่วมกันก ำหนดไว้เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของกำรปฏิรูป
กำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยอำศัยหลักกำรและวิธีกำรบริหำรและจัดกำรคุณภำพ (Quality 
Management) เป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจแก่ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องให้ผู้เรียนทุกคนได้รับกำรศึกษำที่มีคุณภำพ
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ได้ก ำหนดไว้ชัดเจนในหมวด 6 เรื่องมำตรฐำนและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มำตรำ 47 
ว่ำให้มีระบบกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำมำตรำ 48 ระบุว่ำ 
กำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรจัดกำรศึกษำที่สถำนศึกษำต้องด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่องโดยมีกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีเสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัดหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สำธำรณชน เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำและเพ่ือรองรับกำรประกันคุณภำพ
ภำยนอก แม้ว่ำกำรศึกษำของไทยได้มีกำรด ำเนินกำรเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมำแล้วยังพบ
ปัญหำและอุปสรรคหลำยประกำร กำรขำดกำรประสำนควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำร 
ขำดแคลนทรัพยำกรสนับสนุนเพื่อกำรปฏิรูปกำรศึกษำ ปัญหำด้ำนงบประมำณในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำ 
ระบบและงำนประกันคุณภำพภำยในมีจ ำกัด ปัญหำด้ำนครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำขำดกำรมีส่วน 
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ร่วมในกระบวนกำรพัฒนำในระบบคุณภำพภำยใน และกำรเตรียมรับกำรประเมินภำยนอก ตลอดจน 
กำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชนและนักเรียนยังมิได้รับส่งเสริมอย่ำงเป็นรูปธรรมเพียงพอ นอกจำกนี้ยังมี
ปัญหำด้ำนกำรประสำนงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกระทรวงศึกษำธิกำร และปัญหำด้ำนกำรน ำผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยในไปใช้ปรับปรุงพัฒนำและกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินต่อสำธำรณชน ยังกระท ำกัน
จ ำกัดและไม่เห็นเป็นรูปธรรม (ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ.    2549  :  8)  
 สถำนศึกษำเป็นหน่วยงำนกำรศึกษำที่ส ำคัญที่สุด เพรำะเป็นหน่วยปฏิบัติภำรกิจหลักของ
สถำนศึกษำคือ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือให้นักเรียนบรรลุเป้ำหมำยจุดหมำยที่ก ำหนดไว้ในหลักสูตร 
นั่นคือคุณภำพพึงประสงค์ทั้งทำงด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีสุขภำพ
อนำมัยดี ตลอดจนมีระบบบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพ โดยเกิดจำกกำรร่วมมือร่วมใจในกำรพัฒนำสถำนศึกษำ
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ คณะครู ผู้ปกครองและชุมชนกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำจะประสบผลส ำเร็จ
ย่อมต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ คุณลักษณะที่ดีของบุคคลที่เก่ียวข้องทุก ๆ ฝ่ำย เป้ำหมำยกำรปฏิรูป
กำรศึกษำในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552-2561 มุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ  
กำรเพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ และกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนทั้งนี้ เพื่อให้
คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำเป็นสิ่งส ำคัญท่ีทุกฝ่ำยมีส่วนในกำรจัด
กำรศึกษำต้องตระหนักและด ำเนินกำรจนบรรลุผลในที่สุด ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำจึงเป็นกลไก
ส ำคัญที่จะช่วยในกำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำของคนไทยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
กำรประกันคุณภำพภำยในเพ่ือรองรับกำรประเมินภำยนอกจึงเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำซึ่งเป็นระบบที่สร้ำงควำมมั่นใจ สถำนศึกษำสำมำรถจัดกำรศึกษำให้ได้คุณภำพตำมมำตรฐำน
กำรศึกษำ ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ มีควำมรู้ควำมสำมำรถมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำมท่ีหลักสูตรก ำหนด
และสังคมต้องกำร กระทรวงศึกษำธิกำรได้กระจำยบทบำทกำรจัดกำรศึกษำให้สถำนศึกษำเป็นหน่วย
รับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำให้เป็นที่เชื่อมั่นและพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนชุมชน และสังคม (ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำ.    2553  :  1) ขณะเดียวกันกำรประกันคุณภำพ
ภำยในยังเป็นภำรกิจหลักของสถำนศึกษำท่ีต้องด ำเนินกำร เพ่ือสนับสนุนให้สถำนศึกษำมีคุณภำพรอบ
ด้ำนและเป็นพ้ืนฐำนในกำรสร้ำงคุณภำพสังคม หน่วยงำนต้นสังกัดจึงมีภำระในกำรสนับสนุนให้เกิด 
กำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำด้วย (ธีระ รุญเจริญ.    2553  :  85) และในกำรด ำเนินงำน 
กำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ ตลอดจนกำรเตรียมรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำจำกองค์กร
ภำยนอก (ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำหรือ สมศ.) กำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำต้องอำศัยหลักกำรร่วมมือ ร่วมใจจำกทุกฝ่ำยไม่ว่ำจะเป็นผู้บริหำร ครู นักเรียน
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และชุมชน ที่จะต้องช่วยกันวำงแผนว่ำจะต้องท ำอย่ำงไร ช่วยกันท ำ ช่วยกัน
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ (ไสว สุวิชชำนนท์.    2551  :  1) 
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 มีหน้ำที่ในกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน
ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ พุทธศักรำช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักรำช 2545 ได้
ตระหนักถึงควำมส ำคัญในเรื่องของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและแนวทำงดังกล่ำวมำปฏิบัติตลอด
ระยะเวลำที่ผ่ำนมำนอกจำกนั้นยังได้ส่งเสริมให้สถำนศึกษำที่อยู่ในสังกัดมีระบบกำรบริหำรงำนแบบมี
ส่วนร่วมมีระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในสถำนศึกษำและภำยนอกสถำนศึกษำและผลักดันให้
สถำนศึกษำมีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพ่ือให้เป็นสถำนศึกษำและบุคลำกร
มืออำชีพ จำกผลกำรประเมินของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กรมหำชน)  
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สถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 ซึ่งประกอบด้วยสถำนศึกษำ 
ที่อยู่ในเขตอ ำเภอประโคนชัย อ ำเภอกระสัง อ ำเภอบ้ำนกรวด อ ำเภอพลับพลำชัย และอ ำเภอห้วยรำช 
จ ำนวนทั้งสิ้น 231 แห่ง ผลกำรประเมินรอบสองที่ผ่ำนมำสถำนศึกษำที่ผ่ำนกำรประเมินของส ำนักงำน
รับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำรับรองมำตรฐำนของ สมศ. มีจ ำนวน 211 แห่ง และไม่ผ่ำน
กำรประเมิน จ ำนวน 20 แห่ง (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2.    2553ก  :  1-10) 
 จำกข้อมูลและควำมส ำคัญดังกล่ำว ผู้ศึกษำค้นคว้ำมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและข้อสนเทศในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพภำยในให้มีคุณภำพเพ่ือรองรับกำรประเมินภำยนอกและส่งผลให้กำรจัดกำรศึกษำมี
ประสิทธิภำพเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียนต่อไป 
 
กรอบแนวคิดของกำรศกึษำคน้ควำ้  
 
 กำรศึกษำค้นคว้ำในครั้งนี้ผู้ศึกษำต้องกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 
โดยศึกษำจำกแนวคิดทฤษฏีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเลือกก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดจำกงำนวิจัยดังนี้ 
  1. ผู้ศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์ งำนวิจัยของ สุวิมล ว่องวำนิช (2543  :  63-64)  
ศรีสมร แป้งหอม (2545  :  140) เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546  :  12) ชำญวุฒิ เจิมจ ำรูญ (2548  :  117-118) 
สุนีย์ ทองห่อ (2548  :  97-101) มำนะ พจนะแก้ว (2549  :  7) กิตติพงษ์ หำตรงจิตต์ (2550  :  112 - 114) 
ณิชมน ต่ำยจันทร์ (2551  :  90-95) สัสมำน สะบูดิง (2551  :  99 ) ทรงศักดิ์ สู่สุข ( 2551  :  190-196) 
ได้เลือกปัจจัยเพื่อเป็นแนวทำงในกำรศึกษำค้นคว้ำ และสนับสนุนให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิผลและ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ ได้แก่ ภำวะผู้น ำ บุคลำกร โครงสร้ำงองค์กำร กำรท ำงำนเป็นทีม 
งบประมำณ เทคโนโลยีและทรัพยำกรเพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
  2. กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผู้ศึกษำได้เลือกกรอบกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 8 ด้ำน ตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2553 (ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำ.    2553  :  15) ได้แก่  
   2.1 ก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  
   2.2 จัดท ำแผนพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  
   2.3 จัดระบบบริหำรและสำรสนเทศ  
   2.4 ด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
   2.5 จัดให้มีกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ 
   2.6 จัดให้มีกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
   2.7 จัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพภำยใน 
   2.8 จัดให้มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 
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ควำมมุง่หมำยของกำรศึกษำค้นควำ้ 
 
 1. เพ่ือศึกษำระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของ
โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2  
 2. เพ่ือศึกษำผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียน สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 
 
ควำมส ำคญัของกำรศึกษำคน้คว้ำ 
 
 1. ผลกำรศึกษำในครั้งนี้จะท ำให้ทรำบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 
ในสถำนศึกษำของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 ตลอดจน
ศึกษำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2  
 2. เพ่ือให้สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำสถำนศึกษำให้มี
คุณภำพเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรศึกษำเพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำไป
ใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำช่วยเหลือ แก้ไข ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2  
 
สมมตฐิำนของกำรศกึษำค้นควำ้ 
 
 1. มีปัจจัยมำกกว่ำ 1 ด้ำน สำมำรถเป็นตัวพยำกรณ์กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำบุรีรัมย์เขต 2  
 2. ปัจจัยแต่ละด้ำนมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของ
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2  
 
ขอบเขตของกำรศกึษำคน้ควำ้ 
 
 ในกำรศึกษำค้นคว้ำในครั้งนี้ ผู้ศึกษำค้นคว้ำก ำหนดขอบเขตในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
  1. ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหำรและครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2555 รวมทั้งสิ้น 2,976 คน จำก 231 โรงเรียน 
จ ำแนกเป็น ผู้บริหำรจ ำนวน 231 คน และครูจ ำนวน 2,745 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหำรและครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2555 รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 341 คน จำก 231 โรงเรียน 
ได้มำโดยวิธีกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratifiled Random Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหำรจ ำนวน 58 คน 
ครูจ ำนวน 283 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษำค้นคว้ำ ประกอบด้วย 
  1. ตัวแปรพยำกรณ์ (Predictor variables) ประกอบด้วย 
   1.1 ภำวะผู้น ำ 
   1.2 บุคลำกร 
   1.3 โครงสร้ำงองค์กำร 
   1.4 กำรท ำงำนเป็นทีม 
   1.5 งบประมำณ 
   1.6 เทคโนโลยี 
   1.7 ทรัพยำกรเพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
  2. ตัวแปรเกณฑ์ (Criterion variable) ได้แก่ กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 
 
นยิำมศพัทเ์ฉพำะ 
 
 1. กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมำยถึง กระบวนกำรสร้ำงควำมมั่นใจ
ว่ำสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องจะจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และผู้เรียนจบกำรศึกษำ
อย่ำงมีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบของระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
8 ด้ำนดังนี้ 
  1.1 ก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ หมำยถึง เป็นข้อก ำหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภำพที่พึงประสงค์ เพ่ือใช้เป็นหลักในกำรเทียบเคียงส ำหรับกำรส่งเสริม และก ำกับดูแล 
กำรตรวจสอบ กำรประเมินผล และกำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำ 
  1.2 จัดท ำแผนพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำที่มุ่งคุณภำพตำมมำตรฐำน
กำรศึกษำของสถำนศึกษำ หมำยถึง กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพที่ครอบคลุม ปรัชญำ วิสัยทัศน์  
พันธกิจของโรงเรียนและน ำมำใช้เป็นหลักกำรบริหำรเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให้เป็นไปตำมที่
หน่วยงำนก ำหนด 
  1.3 จัดระบบบริหำรและสำรสนเทศ หมำยถึง กำรจัดท ำระบบข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นควำมรู้ 
ประกอบด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน ทันต่อเหตุกำรณ์สำมำรถน ำไปใช้อ้ำงอิงได้ 
  1.4 ด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ หมำยถึง กำรก ำหนด
เป้ำหมำยเพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำโดยกำรระดม
ทรัพยำกรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุน มีกำรนิเทศติดตำม และประเมินผลเพ่ือน ำผลมำพัฒนำแก้ไข 
  1.5 จัดให้มีกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ หมำยถึง กำรตรวจสอบและทบทวน
ตำมดัชนีบ่งชี้คุณภำพว่ำ มีจุดอ่อน จุดแข็งและแนวทำงแก้ไขอันเป็นปัจจัยป้อนเข้ำและปัจจัยน ำออกของ
โรงเรียน ให้เป็นไปตำมคุณภำพและมำตรฐำนที่หน่วยงำนต้นสังกัด หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ก ำหนด 
  1.6 จัดให้มีกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ หมำยถึง  
กำรก ำหนดค่ำดัชนีเพ่ือตัดสินใจว่ำอยู่ในระดับใดและให้กำรรับรองหรือไม่รับรอง และทรำบขีดควำมสำมำรถ
ในกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพและมำตรฐำนที่หน่วยงำนต้นสังกัดเป็น 
ผู้ก ำหนด 
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  1.7 จัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพภำยใน หมำยถึง กำรจัดท ำ
รำยงำนคุณภำพประจ ำปีตรงกับควำมเป็นจริง พร้อมระบุควำมส ำเร็จตำมภำรกิจกำรด ำเนินงำนตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด ในแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือเสนอผลกำรประเมินต่อหน่วยงำนต้นสังกัด หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเปิดเผยต่อ
สำธำรณชนและเป็นข้อมูลส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 
  1.8 จัดให้มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง หมำยถึง กำรน ำผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยในไปใช้เป็นข้อมูลในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในปีต่อไป เพ่ือรักษำคุณภำพกำรจัด
กำรศึกษำ ผลกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ และด ำเนินกำรพัฒนำให้เป็นระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำย 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน หมำยถึง เหตุหรือกำรกระท ำหรือ
สิ่งต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต2 ซึ่งอำจจะเป็นแรงผลักดันให้ประสบผลส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำย 
หรืออุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำนซึ่งครอบคลุม คือ ภำวะผู้น ำ บุคลำกร โครงสร้ำงองค์กำร กำรท ำงำนเป็น
ทีม งบประมำณ ด้ำนเทคโนโลยีและทรัพยำกรเพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
  2.1 ภำวะผู้น ำ หมำยถึง ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ เป็นกำรแสดงออกถึงกำรมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำร สำมำรถนิเทศ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีวิสัยทัศน์
กว้ำงไกลสร้ำงสรรค์ผลงำนอยู่เสมอ ใช้หลักเหตุผลในกำรบริหำรงำน สำมำรถประสำนงำนกับบุคคล 
หรือหน่วยงำนต่ำง ๆ สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
  2.2 บุคลำกร หมำยถึง คุณลักษณะของบุคคลำกรควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลำกรใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน ทัศนคติต่อกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง กำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เต็มควำมสำมำรถ ท ำงำนด้วยควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ ขวัญและ
ก ำลังใจในกำรท ำงำนและควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน 
  2.3 โครงสร้ำงองค์กำร หมำยถึง กำรจัดบุคลำกรให้มีควำมยืดหยุ่น มีสำยกำรบังคับบัญชำ
ที่สั้น สนับสนุนให้มีกำรประสำนงำนอย่ำงทั่วถึง จัดบุคลำกรสอดคล้องกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ และจัด
กระบวนกำรด ำเนินงำนในเชิงบูรณำกำรเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยขององค์กำร 
  2.4 กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง กำรสร้ำงควำมเชื่อถือในคณะทีมงำนส่งเสริมให้สมำชิกทุกคน
มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจมีกำรพัฒนำศักยภำพและควำมสำมำรถของทีมงำนเสริมสร้ำงควำมกระตือรือร้นใน
กำรท ำงำน สร้ำงบรรยำกำศควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกันมอบหมำยและมอบอ ำนำจในกำรท ำงำนและมีกำร
ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำ ซึ่งผลที่ได้รับจะบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  2.5 งบประมำณ หมำยถึง ควำมพอเพียงในกำรได้รับจัดสรรงบประมำณ กำรใช้จ่ำย
งบประมำณและจุดเน้นในกำรจัดสรรงบประมำณ และแหล่งที่มำงบประมำณ 
  2.6 เทคโนโลยี หมำยถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบหรือแนวทำงในกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ กำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำวิธีกำรสอนหรือเทคนิคกำรสอนใหม่ ๆ  
  2.7 ทรัพยำกรเพ่ือกำรเรียนกำรสอน หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรอำคำรสถำนที่ ห้องเรียน
ให้เพียงพอ จัดแหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆ ที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ จัดสภำพแวดล้อมในโรงเรียนที่ร่มรื่น สวยงำม 
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ปลอดภัย จัดวัสดุอุปกรณ์อย่ำงเพียงพอ และใช้งำนได้ มีแผนกำรใช้งบประมำณที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรเรียนกำรสอน และมีกำรตรวจสอบและรำยงำนด้ำนกำรอย่ำงเป็นระบบ 
 3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือผู้รักษำกำร 
ในต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรของสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
บุรีรัมย์เขต 2 
 4. ครู หมำยถึง บุคคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของสถำนศึกษำ  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 
 5. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 หมำยถึง หน่วยงำนรำชกำรที่
จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระรำชบัญญัติระเบียบ
กระทรวงศึกษำธิกำร (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2553 มีอ ำนำจก ำกับดูแลจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถำนศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำนในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำระดับประถมศึกษำ ในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ อ ำเภอประโคนชัย  
อ ำเภอบ้ำนกรวด อ ำเภอพลับพลำชัย อ ำเภอกระสัง และอ ำเภอห้วยรำช 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอตามล าดับหัวข้อ
ต่อไปนี้ 
  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
  2. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4. ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  5. หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  6. วิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  7. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   8.1 งานวิจัยในประเทศ 
   8.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 
หลักสตูรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551  :  1-3) ได้กล่าวถึงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ไว้ดังนี้ ให้เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ โดยก าหนดจุดหมาย และมาตรฐานการ
เรียนรู้เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี
และมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับโลก พร้อมกันนี้ได้ปรับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจทางการศึกษาให้ท้องถิ่นและสถานศึกษาได้มีบทบาทและ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ และความต้องการของท้องถิ่น  
 นอกจากนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)  
ได้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทยให้มีคุณธรรม 
และมีความรอบรู้อย่างเท่าทัน ให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม สามารถ
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง แนวการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียม
เด็กและเยาวชนให้มีพ้ืนฐานจิตใจที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะและความรู้พ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ.    2549) ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนา
เยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ  
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 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 นี้ จัดท าขึ้นส าหรับท้องถิ่นและ
สถานศึกษาได้น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคุณภาพด้านความรู้ และทักษะ 
ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต  
 มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ช่วยท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ  
เห็นผลคาดหวังที่ต้องการในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ชัดเจนตลอดแนว ซึ่งจะสามารถช่วยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถิ่นและสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาหลักสูตรได้อย่างมั่นใจ ท าให้ 
การจัดท าหลักสูตรในระดับสถานศึกษามีคุณภาพและมีความเป็นเอกภาพยิ่งขึ้น อีกท้ังยังช่วยให้เกิด
ความชัดเจนเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และช่วยแก้ปัญหาการเทียบโอนระหว่างสถานศึกษา 
ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรในทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติจนกระทั่งถึงสถานศึกษา จะต้องสะท้อน
คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
รวมทั้งเป็นกรอบทิศทางในการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ และครอบคลุมผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่
คาดหวังได้ ทุกฝ่าย ที่เก่ียวข้องทั้งระดับชาติ ชุมชน ครอบครัว และบุคคลต้องร่วมรับผิดชอบ โดย
ร่วมกันท างานอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง ในการวางแผน ด าเนินการ ส่งเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ 
ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาเยาวชนของชาติไปสู่คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
 องค์ประกอบของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
มีเป้าหมายและกระบวนการ (กระทรวงศึกษาธิการ.    2551  :  4 - 7) ดังนี้  
   วิสัยทัศน์ 
    หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติ
ให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็น
พลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และ
ทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้ง เจตคติ ที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดย
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ  
   หลักการ 
    หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 
     1. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและ
มาตรฐาน การเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคต ิและ
คุณธรรม บนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
     2. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา  
อย่างเสมอภาค และมีคุณภาพ 
     3. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีสนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ 
จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
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     4. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีมีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้ เวลา
และการจัดการเรียนรู้ 
     5. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
     6. เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์  
   จุดหมาย 
    หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา  
มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน 
เมื่อจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 
     1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  
     2. มีความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้
เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต  
     3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย 
     4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถี
ชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
     5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างมีความสุข  
   สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  
    ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งเน้นพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค ์ดังนี้ 
   สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
    หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ  
5 ประการ ดังนี้ 
     1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มี
วัฒนธรรม ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้ง
การเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วย
หลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
     2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิด
สังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การ
สร้าง องค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
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     3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูล
สารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ 
ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
     4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ 
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน และการอยู่
ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้ง  
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการรู้จัก
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 
     5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด้าน 
การเรียนรู้ การสื่อสารการท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
   คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ 
    หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 
     1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
     2 ซื่อสัตย์สุจริต 
     3. มีวินัย 
     4. ใฝ่เรียนรู้ 
     5. อยู่อย่างพอเพียง 
     6. มุ่งม่ันในการท างาน 
     7. รักความเป็นไทย 
     8. มีจิตสาธารณะ 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  เกษม วัฒนชัย (2541  :  15) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า 
หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติ หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่ได้ก าหนดไว้ จะท าให้เกิด 
ความเชื่อมั่นได้ว่าจะได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่ประสงค์ 
  ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ (2543  :  34) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมที่มีการท าเป็นระบบหรือมีการวางแผนไว้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นอย่างเหมาะสมว่าผลิตภัณฑ์
กระบวนการ หรือบริการเป็นไปตามความต้องการที่ระบุไว้ 
  สมาน ชาติยานนท์ (2540  :  1) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า 
หมายถึง การสร้างความมั่นใจให้แก่พ่อแม่ ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานมาข้ารับการศึกษา อบรมที่โรงเรียน
ว่าเมื่อนักเรียนจบการศึกษาแล้วจะเป็นคนเก่ง คนดี มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถมีความประพฤติดี 
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มีคุณธรรม มีร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์ ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสอดคล้องกับความ
คาดหวังของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  กรมสามัญศึกษา (2542 ก  :  8) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า
เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษา (mechanical process) เพ่ือสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกัน
ต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้เรียน
ที่จบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541  :  4) ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้ว่า หมายถึง การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าโรงเรียน
มีแนวทางการจัด และพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักการนโยบายจุดเน้นของ
แผนการศึกษาของรัฐ ซึ่งโรงเรียนได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างในรูปธรรมเพ่ือคุณภาพการศึกษาที่
ดีของผู้เรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543  :  7) ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรียน
มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดจากความหมายที่กล่าวมา
ข้างต้นสามารถ 
 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงระบบที่สร้างความม่ันใจว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพตามท่ีมาตรฐานที่ก าหนดมีการวางแผนการด าเนินงาน และตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ผลผลิต (ผู้เรียน) ที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์ 
 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเป็น
ระบบที่สร้างความม่ันใจว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพมาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศึกษามี
ความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการโดยมี
หลักการ ดังต่อไปนี้ (กรมวิชาการ.    2542  :  3) 
   1. การสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
   2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการศึกษาของทุกฝ่ายทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 
   3. ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กร บุคลากรในพ้ืนที่ 
   4. การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกขั้นตอน 
   5. การด าเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได้ 
   6. การรายงานสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  กรมวิชาการ (2542  :  3-4) ได้กล่าวถึงกระบวนการประกันคุณภาพไว้ว่ามี 3 ประการ คือ 
   1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนา 
คุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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    1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา ก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติ และจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไว้เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพต่อไป 
    2) การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน โดยกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษาและ/
หรือตน้สังกัดและสถานศึกษาจัดท าแผนเพื่อใช้เป็นแนวทางในกรด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลักสูตร สื่อ การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา 
การเรียนการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลเป็นต้น ทั้งนี้โดยเน้น
ระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผนติดตาม ก ากับ การด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
   2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาและ/หรือต้นสังกัด และกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือยืนยัน 
ช่วยเหลือ สนับสนุน เฝ้าระวัง ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  
มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ ดังนี้ 
    1) การตรวจสอบและทบทวนการด า เนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถานศึกษา
เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และรายงานผลต่อ
ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา 
    2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาและ/หรือต้นสังกัด เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และ/หรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 
    3) การตรวจสอบ ติดตาม และการประเมินผล การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมของประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน และ/หรือใช้มาตรการในการ
ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   3 การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายนอกโดยส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือประเมินและรับรองว่า
สถานศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
ได้ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยให้
หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่ 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพนอกซ่ึงจะมีการประเมิน
คุณภาพจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอย่าน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปี  
จึงเป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยด าเนินการให้ ครอบคลุม 
ตามแนวทางดังต่อไปนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2543  :  6) 
   1. สถานศึกษาจะต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี โดยควรเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 
   2. ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งองกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อันประกอบด้วย การวางแผนการด าเนินงานการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสถานศึกษาต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาท่ีสอดคล้อง
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กับความมุ่งหมายและหลักการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษา 
และเป้าหมายปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน ติดตาม
ประเมินผลการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง และน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาองสถานศึกษา 
   3. การด าเนินการประกันคุณภาพภายในทุก้ันตอน ควรเน้นการประสานงานและการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองบุคลากร
ของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษาและภูมิภาค เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการ
ที่ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามมาตร8 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 
   4. สถานศึกษาควรจัดท ารายงานผลการประกันคุณภาพภายในให้เรียบร้อยก่อนเริ่มปี
การศึกษาใหม่ของทุกปี โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษาต่อไป แล้วสนองต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตามที่กฎกระทรวงก าหนดและส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตลอดจน
สาธารณชน โดยจัดท ารายงานโดยสรุปปิดประกาศไว้ที่สถานศึกษาแจ้งให้ผู้ปกครอง และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนได้รับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วนที่พร้อมจะให้ผู้ที่สนใจขอดูได้ตลอดเวลา 
 แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  กรมสามัญศึกษาได้เสนอแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสามัญศึกษาไว้ 6 ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาคือ (กรมสามัญศึกษา.    
2542 ข  :  23) 
   1. การศึกษาและการเตรียมการ 
   2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3. การน าแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช้ 
   4. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   5. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
   6. การเตรียมการรับการประเมินจากองค์กรภายนอก 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและการเตรียมการ 
   การศึกษาและการเตรียมการเป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคัญมากเพราะเป็นการสร้างการรับรู้
ความตระหนัก และการยอมรับ ตลอดจนความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จะท าให้ครูและบุคลากรทุกคน
ร่วมมือ ร่วมใจกัน พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 
    1. การตั้งคณะท างานศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาโดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคัดสรรครูหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เสียสละ 
ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ สติปัญญาและเวลาที่สามารถร่วมกันท างานได้อย่างมีคุณภาพ ตั้งเป็น
คณะท างานในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ช่วย
ผู้บริหารฯ เป็นหัวหน้าคณะท างาน ซึ่งคณะท างานนี้ควรเป็นทีมงานเล็ก ๆ มีประมาณ 8-12 คน  
มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ คือ 
      1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ วิธีการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสาร สื่อต่าง ๆ การไปศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และศักยภาพ
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ของตนเอง ตลอดจนน าแนวทางของหน่วยงานอื่นมาศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือการก าหนด และพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
      2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยก าหนด
รูปแบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา/กรม และกระทรวงฯ และจะต้องสามารถท าให้ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษานั้น สามารถปฏิบัติการในสถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      3) สร้างสื่อ/เอกสาร/คู่มือ และเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยประสานงานกับครูหรือบุคลากรของหมวด-งานต่าง ๆ ในการสร้างสื่อ/เอกสาร/คู่มือ 
และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบและมี
คุณภาพ 
    2. การให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรความรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับ 
ตระหนักในคุณภาพและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและบุคลากรที่เก่ียวข้อง
เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางแผนในการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจความตระหนักและโน้มน้าวจูงใจให้ครูและบุลากร ยอมรับ และผูกพันที่จะ
ร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ  
โดยอาศัยแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 5 ด้าน คือ การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การใช้
สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วม และการร่วมคิด ร่วมท า การกระจายอ านาจ
ทางการศึกษา และการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
    3. การตัง้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาการตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต่าง ๆ เป็นการจัดโครงสร้างการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการ
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสร้างทีมงานการพัฒนาทีมงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้นการก าหนดบทบาท หน้าที่ที่ชัดเจนของทีมงานต่าง ๆ 
ตลอดจนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ กระบวนการท างานของทีมงาน ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญของ
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สิ่งที่ผู้บริหารและทีมงาน หรือครูและบุคลากร
ทุกคนต้องตระหนัก คือ คุณภาพของผู้เรียนทุกคนที่เป็นเป้าหมายความส าเร็จในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึ่งทีมงานทุกคนจะต้องมีความรู้อย่างดีในเรื่องระบบและแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา มีองค์ประกอบในการด าเนินการดังนี้ คือ 
    1. การจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในการจัดท ามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาสามารถก าหนดมาตรฐานการศึกษาของตนเองได้ ซึ่งมาตรฐานนั้น
จะต้องไมต่่ ากว่ามาตรฐานการศึกษาระดับชาติมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
ความต้องการศักยภาพและความพร้อมของสถานศึกษา แนวทางในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.    2542 ข  :  31) 
      1) ตั้งคณะท างานศึกษามาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น วิเคราะห์ศักยภาพความต้องการจ า 
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เป็นของสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียกับการศึกษา (stakeholders) และน ามายก
ร่างก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
      2) จัดประชุมเพ่ือให้ทุกคนที่เกี่ยวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน
ตลอดจนคณะกรรมการสถานศึกษา 
      3) ปรับปรุงและจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลังจากผ่านความ
เห็นชอบของทุกคน 
      4) เผยแพร่และสร้างความเข้าใจ ความตระหนัก ความผูกพัน ที่ทุกคนจะต้อง
ร่วมมือร่วมใจกัน ในการด าเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีทุกคนร่วมกันก าหนด 
    2. การจัดท าข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสรสนเทศข้อมูลและ
สารสนเทศของสถานศึกษา จะถูกน ามาใช้ในการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตั้งแต่ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจะต้องก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดซึ่งจ าเป็นที่
จะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศมาแสดงคุณภาพหรือความสามารถในปัจจุบันของสถานศึกษาว่าอยู่ในระดับใด 
สูงหรือต่ ากว่ามาตรฐานเพียงใด ซึ่งข้อมูลสารสนเทศนี้ เรียกว่า ข้อมูลพื้นฐาน (baseline data) ส่วนใน
ระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ก็จ า เป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงผล
ส าเร็จหรือความก้าวหน้าในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบหนึ่งปีว่าสถานศึกษามีคุณภาพ
หรือความสามารถในการจัดการศึกษาเพียงใดมีจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องใดจะได้ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาให้ได้ผลส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศึกษาส าหรับระบบ
การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาก็เช่นเดียวกัน ที่จะต้องใช้ข้อมูลพื้นฐาน
สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาที่แสดงว่าสถานศึกษามีคุณภาพ และมาตรฐานเพียงใด สามารถ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพได้มาตรฐานการศึกษา และธรรมนูญสถานศึกษาหรือไม่ มีกระบวนการบริหาร 
และการจัดการศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพของผู้เรียนเพียงใดและสมควรหรือเหมาะสมที่จะได้รับการรับรอง
คุณภาพการศึกษาหรือไม่ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องด าเนินการจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษามาตรตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยจัดท าให้เป็นระบบถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้ข้อมูล
สารสนเทศได้ตลอดเวลา (กรมสามัญศึกษา.    2542ข  :  33) 
    3. การจัดท าธรรมนูญสถานศึกษาธรรมนูญสถานศึกษา (School Charter) ถือว่า
เป็นแผนแม่บทในการด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาที่เกิดจากการวางแผน และพันธะสัญญา
ที่มีร่วมกัน ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา
ตลอดจนผู้ปกครองชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด และเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมคิดร่วม
ท าระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการจัดท าธรรมนูญสถานศึกษามี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.    2542ข  :  53) 
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     1) ประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ความส าคัญ และให้เกิด
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดท าธรรมนูญสถานศึกษา 
      2) ตั้งคณะท างานยกร่างธรรมนูญสถานศึกษา 
      3) เขียนธรรมนูญสถานศึกษา 
      4) ปะชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะต่อร่างธรรมนูญสถานศึกษา 
      5) ปับปรุงร่างธรรมนูญสถานศึกษา 
      6) พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างธรรมนูญสถานศึกษา 
      7) คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
      8) ผู้ที่เกี่ยวข้องลงนามร่วมกันในธรรมนูญสถานศึกษา 
      9) ประกาศใช้ธรรมนูญสถานศึกษา 
    4. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
การจ าท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่จะได้มาซึ่งแผนกาด าเนินงาน
รายปีของสถานศึกษา โดยน าเอายุทธศาสตร์และกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในธรรมนูญสถานศึกษาในแต่ละปี
การศึกษามาด าเนินการวางแผนเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างไรก็ตามในแต่ละปีสถานศึกษาอาจจะมี
ความต้องการจ าเป็นที่นอกเหนือไปจากท่ีได้ก าหนดไว้ในธรรมนูญสถานศึกษา เช่น การปรับเปลี่ยน
มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของสถานศึกษาการเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายด้านการศึกษา
ของรัฐ ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดหรือความต้องการจ าเป็นของผู้ปกครอง ชุมชน และ
สังคม ท าให้สถานศึกษาต้องวางแผนการด าเนินงานรายปีอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่มีคุณภาพดังนั้น ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา สถานศึกษาควร
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (กรมสามัญศึกษา.    2542ข  :  55) 
      1) ตั้งคณะท างานพิจารณายกร่างกรอบแผนงาน/โครงการของสถานศึกษา 
      2) จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของสถานศึกษา 
      3) ให้ทุกฝ่าย/หมวด/งานร่วมกันวางแผนปฏิบัติการของฝ่าย/หมวด/งาน 
      4) จัดประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
      5) ปรับปรุงและจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของสถานศึกษา 
      6) ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
      7) ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
    5. การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาการจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา คือ การสร้างหรือก าหนดแนวปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติโดยที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด และตระหนักใน
คุณค่า ความส าคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของสถานศึกษา ควรมีทั้ง 3 ระดับ ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.    2542ข  :  59-61) 
      1) มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นข้อก าหนดหรือแนวปฏิบัติของ
บุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษานี้จะมีลักษณะเป็นบทบัญญัติการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เป็นวินัย หรือวัฒนธรรม คุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม
ก าหนดและรับผิดชอบในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษาโดยมีการตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐานประชุมพิจารณาร่างมาตรฐาน ปรับปรุง และ
จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาพร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
      2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งาน เป็นข้อก าหนดหรือแนวปฏิบัติที่
แสดงวิธีการปฏิบัติงานหรือกระบวนการในการท างานของหมวด/งานโดยบุคลากรเฉพาะภายในหมวด/
งานของตนเท่านั้นที่ร่วมกันก าหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือให้การท างานของทุกคน
ภายในหมวด/งาน มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีวิธกีารจัดท าดังนี้ 
      1. ร่วมกันวิเคราะห์/พิจารณามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาก าหนด
เป็นมาตรฐาน การศึกษาของหมวด/งาน ทั้งด้านผลผลิต กระบวนการและปัจจัย 
      2. ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งาน 
      3. ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ของหมวดงานอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 
      3) มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นข้อก าหนดหรือแนวปฏิบัติที่แสดง
วิธีการท างานหรือกระบวนการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาแต่ละบุคคล และมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือบทบาทหน้าที่ เช่น การสอน หรือการบริหาร ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรนี้
จะท าให้บุคลากรทุกคนมั่นใจว่า การปฏิบัติหรือท างานของตนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และมาตรฐาน โดย
มีวิธีการจัดท าดังนี้ 
      1. ยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง 
      2. ประชุมพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละคนให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน 
      3. ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษานี้
สถานศึกษาอาจจะใช้แนวคิดของเดมม่ิง PDCA คือวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) 
และปรับปรุงพัฒนาต่อไป ( Action) หรือวิธีการเชิงระบบ (System Approach )หรือวิธีการเทคนิคอ่ืน ๆ 
ที่ทุกคนเห็นว่าเหมาะสม เพ่ือคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ขั้นตอนที่ 3 การน าแผนการประกันคุณภาพกรศึกษาไปใช้ 
   ในการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้  
(กรมสามัญศึกษา.    2542 ข  :  62-66) 
    1. การทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ทุกคนมีส่วนร่วมก าหนด  
ร่วมตัดสินใจ แลพร้อมที่จะด าเนินการตามแผนอย่างมีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา ข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปีและมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
    2. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความสามารถในการท างานร่วมกัน ในระบบปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน ทุกคนได้รับการพัฒนา และปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองและทีมงานอย่างต่อเนื่องอยู่
เสมอมีความมั่นใจในความด้าวหน้าและความส าเร็จของสถานศึกษาที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
มาตรฐานที่ก าหนดโดยเตรียมบุคลากรให้เกิดคุณลักษณะ ดังนี้ 
      1) มีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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      2) มีจิตส านึก ความรูสึกท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
      3) มีการท างานเป็นทีม 
      4) มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
      5) มีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
      6) มีระบบการท างานที่มีคุณภาพ 
      7) มีภาวะผู้น าเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
     8) มีการพัฒนาตนเอง 
    3. จัดสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ การจัดเอกสาร สื่อวัสดุ อุปกรณ์ นวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษา มีการจัดแหล่ง/ศูนย์บริการทางวิชาการ ระบบข้อมูล สารสนเทศอาคารสถานที่ 
และบรรยากาศสภาพแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    4. การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการก าหนดและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่งเน้น
กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในเรื่อง
ก าหนดนโยบาย ก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน ก าหนดระบบ/มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ก าหนดระบบการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินการและก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
    5. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล เป็นการสร้างความตระหนักในความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของบุคลากรและทีมงานทุกคน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให้ได้คุณภาพ
และมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
      1) สร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักในการนิเทศ ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลของสถานศึกษา 
      2) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผน และด าเนินการนิเทศ ก ากับ
ติดตามและประเมินผล 
      3) การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม/
ทีมงานรายหมวด/งาน หรือฝ่าย และรายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      4) การให้ข้อมูลป้อนกลับ การสร้างขวัญก าลังใจ และการปรับปรุง/พัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง 
  ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   ระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal Audit) เป็น
กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรอืผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ส าหรับการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา โดย
สถานศึกษานั้นเป็นการประเมินตนเอง (Self Evaluation) คือ เป็นการประเมินผลการด าเนินงานในรอบ
ป ีทั้งระบบด้วยบุคลากรของสถานศึกษาเอง ว่าในแต่ละปีการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
จุดเน้นที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน หรือเกิดคุณภาพสูงสุด 
ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
สถานศึกษาจะต้องน าเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเพื่อรายงานประจ าปี 
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(Annual Report) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนซึ่งแนว
ทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  
(กรมสามัญศึกษา.    2542 ข  :  68-71) 
    1. การเตรียมการ 
      1) สถานศึกษาตั้งคณะท างานวางระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา วางแผนก าหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนสร้างสื่อ/คู่มือการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      2) สถานศึกษาตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาซึ่ง
คณะกรรมการควรมาจากบุคลากรหลายฝ่าย โดยอาจจะมีผู้เกี่ยวข้องมาร่วมเป็นคณะกรรมการด้วยเช่น 
ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนนักเรียนหรือคณะกรรมการสถานศึกษา และในระยะเริ่มต้นควรจัดให้มีการ
พัฒนาและฝึกอบรมเพ่ือให้คณะกรรมการสามารถปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนได้อย่างมีคุณภาพ 
และเป็นไปตามแผนหรือแนวทางท่ีก าหนด 
    2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      1) คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบและแนวทางหรือคู่มือการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      2) คณะกรรมการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามแผนการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 
    3. การสรุปผล 
      1) คณะกรรมการประชุม เพ่ือสรุปผลการตรวจสอบ และทบทวน และจัดท ารายงาน 
      2) คณะกรรมการน าเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาให้
ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 
    4. การรายงาน 
      1) สถานศึกษาวางแผนและด าเนินการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยจัดท าเป็นรายงานประจ าปี (Annual Report) 
      2) เสนอรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานต้นสังกัด ผู้ปกครอง ชุมชน และ
สังคมผลการประเมินภายในของสถานศึกษานี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญของสถานศึกษาในการ
วางแผนปฏิบัติการในปีต่อไป และใช้ปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงาน การปฏิบัติงานและวิธีการ
ท างานของบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับรายงานประจ าปีของสถานศึกษา จะใช้เป็น
หลักฐานส าคัญในการน าเสนอผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามธรรมนูญสถานศึกษา 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพจากภายนอกสถานศึกษาและ
องค์กรประเมินภายนอกจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องแสดงผลการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาในแต่ละปีอย่างชัดเจนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะเป็น
การสร้างความรู้สึกความภาคภูมิใจ ในความก้าวหน้า หรือผลส าเร็จของครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ที่ได้ร่วมมือ ร่วมใจ และมีส่วนร่วมในการจัดและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท าให้ทุกคนมีความพึงพอใจในผลส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปี และยังเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
สูงขึ้นตลอดไป 
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  ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
   การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เป็นการน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการ 
ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาพิจารณาวางแผนปฏิบัติการประจ าปีโดย
มุ่งเน้นให้แผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จตามธรรมนูญสถานศึกษาโดยมีเป้าหมาย 
จุดเน้นที่ส าคัญ คือ คุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ 
กระบวนการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาจะถูกก าหนดลงในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ซึ่งเกิดจากการน าข้อมูลสารสนเทศ หรือผลจากการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาในแต่ละ
มาตรฐาน แต่ละตัวชี้วัดซึ่งยังไม่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดจ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน
สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้มาวิเคราะห์ตัดสินใจวางแผนก าหนดเป็นยุทธศาสตร์สู่
ความส าเร็จในแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนั้นยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จจึงขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ ความ
ต้องการ ความพร้อม และศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะคุณภาพหรือความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการเป็นผู้น าก าหนดทิศทาง เป้าหมายของสถานศึกษา และสร้างผู้น า สร้างทีมงานและ
พัฒนาทีมงานให้ เข้มแข็งมีประสิทธิภาพในการที่จะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ที่ก าหนด (กรมสามัญศึกษา.    2542 ข  :  73) 
  ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก 
   การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอกเป็นการเตรียมความพร้อมของ
สถานศึกษาท่ีจะรับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา การประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาจะเกิดขึ้นใน 2 กรณี คือ (กรมสามัญศึกษา.    2542ข  :  79-80) 
    1. สถานศึกษามีความพร้อมที่จะรับการประเมิน เพราะสามารรถจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด แล้วขอให้ส านักงานนับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือองค์กรประเมินภายนอกมาประเมินคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือให้การรับรอง
มาตรฐานหรือประกันคุณภาการศึกษาของสถานศึกษา 
    2. สถานศึกษาได้ผ่านการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา จากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือองค์กรประเมินภายนอกครบห้าปีแล้ว ถึงก าหนดเวลาที่
จะต้องประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายนอกในครั้งต่อไป ดังนั้น
สถานศึกษาจึงควรเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก 
   การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอกสถานศึกษาต้องเตรียมการดังต่อไปนี้ 
(กรมสามัญศึกษา.    2542 ข  :  80) 
    1. การประสานงานกับองค์กรประเมินภายนอก 
     ในการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากองค์กรประเมิน
ภายนอก สิ่งที่สถานศึกษาควรด าเนินการอันดับแรก คือ การประสานงานกับองค์กรประเมินภายนอก
เกี่ยวกับระบบหรือขั้นตอนการประเมิน วิธีการประเมิน ระยะเวลาการประเมิน และการเตรียมการของ
สถานศึกษา เป็นต้น การประสานงานให้รู้ขั้นตอนหรือรายละเอียดที่ชัดเจนจะท าให้การประเมินเป็นไป
อย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็จะเป็นผลดีของสถานศึกษาในการเตรียมการด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
สมบูรณ์ 
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    2. การสร้างความเข้าใจให้ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
     การสร้างความเข้าใจให้ครูและบุคลากรทุกคนได้รับรู้และเข้าใจถึงการที่
สถานศึกษาจะต้องพร้อมรับการประเมินจากภายนอกเพ่ือเป็นการกระตุ้นจูงใจให้ทุกคนมีความพร้อม
และกระตือรือร้นที่จะได้รับการประเมิน และการรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งการสร้าง
ความเข้าใจนี้จะท าให้ทุกทีมงานในสถานศึกษามีความพร้อมในทุกด้าน การสร้างความใจนี้ไม่ใช่สร้างการ
รับรู้แต่เพียงเฉพาะแก่ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเท่านั้นแต่หมายถึงรวมถึงทุกคนที่อยู่ทั่ง
ในและนอกสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
    3. การเตรียมการด้านบุคลากร 
     การเตรียมการด้านบุคลากร เป็นการเตรียมความพร้อมในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินโดยตรง เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาสิ่งส าคัญท่ีสถานศึกษาควรด าเนินการคือ 
ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของบุลากรเหล่านั้น ตลอดจนความสามารถในการแสดงข้อมูล/สารสนเทศ
หรือเอกสารและการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพซึ่งสถานศึกษาควรจะต้องวางแผนและด าเนินการตาม
ระบบ หรือขั้นตอนของการประเมิน มีการทดลองด าเนินการตามแผนที่วางไว้ก่อนที่จะมีการประเมินจริง
จากคณะกรรมการประเมินภายนอก 
    4. การเตรียมการด้านเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ์ 
     การเตรียมการด้านเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ์ ของสถานศึกษานับเป็นการ
เตรียมการที่ส าคัญท่ีสุด เพราะเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ จะเป็นหลักฐานร่องรอยที่ให้ข้อมูล
สารสนเทศ หรือผลลัพธ์ส าคัญ ในการแสดงความก้าวหน้า หรือผลส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งผลงานดังกล่าวควรจะชี้หรือแสดงให้เห็นคุณภาพของผู้เรียนกระบวนการ
ท างานทั้งการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน ที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีครูและบุคลากร
ได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ ผู้เรียนมีความพึงพอใจผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมยอมรับ ซึ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และธรรมนูญสถานศึกษาเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ์ ที่
สถานศึกษาควรจัดเตรียมให้พร้อม เพ่ือรับการประเมินจากภายนอกนั้น ได้แก่ 
       1) เอกสารรายงาน และรายงานผลต่าง ๆ เช่น มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี รายงานผลการเรียน รายงานความกา้วหน้า
ต่าง ๆ รายงานการประชุม รายงานการประเมินโครงการที่ส าคัญ ๆ ตลอดจนเอกสารคู่มือที่เก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
       2) รายงานผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา
หรือรายงานประจ าปีของสถานศึกษา ในแต่ละปีควรมีหลักฐาน ร่องรอยการรายงานหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน ตลอดจนการน าผลการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา
ไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาและด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
       3) ระบบข้อมูล สารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงความสามารถหรือ
คุณภาพของสถานศึกษาตลอดจนผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน คร ูผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องและชุมชน 
       4) เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
       5) รายงาน/หลักฐาน การด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เช่น มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ของฝ่าย/หมวด/งาน และบุคคล 
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       6) รายงานผลการปรับปรุง/พัฒนา ตลอดจนกาบันทึกผลการปรับปรุง/
พัฒนาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาก่อนจะมีการประเมินจากองค์กร
ภายนอกตามก าหนดการนั้นสถานศึกษาควรมีความมั่นใจในความพร้อมทุกด้านและเชื่อมั่นว่าสามารถ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาได้ส าเร็จพร้อมที่จะได้รับรอง
คุณภาพจากองค์กรประเมินภายนอกจากแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้น  
 สรุปได้ว่าสถานศึกษาจะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทั้งภายใน และภายนอก
สถานศึกษาในการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาความมุ่งมั่น ความจริงใจ ความศรัทธา 
และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะน ามาซึ่งความส าเร็จโดยแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะ
เป็นกรอบในการพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองสังคมและชุมชนท าให้ผู้เรียนเป็น
ทั้งคนดีคนเกง่และมีความสุข อันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนให้
ได้คุณภาพมาตรฐานโดยมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้ข้อมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียน 
เพ่ือรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ทุกฝ่ายร่วมกัน สนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนเพ่ือให้ได้ผู้เรียน 
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (เกียรติศักดิ์ ทันจันทร์.    2543  :  9) 
   กรมวิชาการ (2545ก  :  9-11) ให้ความหมาย การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ว่าเป็นกลไกส าคัญท่ีท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการท างานของหน่วยงานในทุกระดับของวง
การศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้องด าเนินการไปอย่างประสานสอดรับกันเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทาง
ที่ร่วมกันก าหนดไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรม ในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข”ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักการและ
การจัดการคุณภาพ (Quality Management) สมันใหม่ที่เน้นการสร้างความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องว่า ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่เป็น ผลผลิตขององค์กรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
โดยที่ความมั่นใจนี้ ต้องตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการข้อเท็จจริง หลักฐานเชิงประจักษ์ และความ
สมเหตุสมผลเป็นส าคัญ 
   ดิเรก พรสีมา (2543  :  26-29) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
หน้าที่โดยตรงของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องบริหารจัดการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมี คุณภาพและได้
มาตรฐาน ด้วยการบริหารจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งคนส่วนใหญ่มีความเห็น
ตรงกันว่า คุณภาพการศึกษาของคนในประเทศยังไม่ได้มาตรฐาน ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เป็นเรื่องของทุกคนไม่เฉพาะบุคคลภายในโรงเรียน มาตรฐานการศึกษาต้องเป็นเรื่องของประเทศ เป็น
เรื่องของสาธารณะและเป็นเรื่องของทุกคนต้องเข้ามา มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ก ากับ ติดตามและ
ควบคุมมาตรฐานการศึกษาของนักเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสังคม 
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   รุ่ง แก้วแดง (2545  :  2) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุด คือ การประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามหมวด 4 มาตรา 22 ให้จัดการศึกษาโดยยึดหลัก
ว่า ผู้เรียนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองและถือว่าผู้เรียนส าคัญท่ีสุดในกระบวนการประกัน
คุณภาพการเรียนรู้มีมาตรฐานหลักอยู่ที่ผลผลิต (Output) คือ ดูที่คุณภาพผู้เรียนคุณลักษณะของผู้เรียน
ปัจจัยที่จะก่อให้เกิดคุณภาพด้านการเรียน คือ บริบทกระบวนการสอน และกระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหารที่มีคุณภาพนั้น เป็นวงจรของการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  
การประเมินผล (Check) และการปรับปรุง (Action) ท าอย่างนี้เรื่อยไปเป็นวงจรของการท างานปกติ 
จนเป็นวัฒนธรรมในการท างาน 
   ธนาคม สุนทรชัยนาคแสง (2544  :  82 – 84) กล่าวถึง การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาว่าสิ่งที่จะต้องท า คือ ต้องประกันคุณภาพคน ซึ่งเป็นปัจจัยหลักก่อนเป็นอันดับแรกได้แก่ 
การประกันคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน การประกันคุณภาพการสอนของครู การประกันคุณภาพของ
ผู้บริหาร โดยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าเป็นต้องมีการวางแผนการท างาน และองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี 4 ประการ ดังนี้ ประการแรก คร ูอาจารย์  
ควรพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องประการที่สอง นักเรียนจะต้อง
ถูกฝึกให้เป็นคนที่มีหลักการและเหตุผล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และแก้ปัญญาหาได้ด้วยตนเอง ประการ 
ที่สาม ด้านผู้บริหารสถานศึกษาจัดว่าเป็นตัวแปรที่ส าคัญ จะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลโดยเฉพาะ
รากฐานในทางปฏิบัติการ เพ่ือให้ได้ผลเป็นรูปธรรม ประการที่สี่ เรื่องของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ควรพิจารณาในระดับที่พอเพียง โดยเน้นที่คุณภาพและมาตรฐานการใช้งานเป็นหลักมากกว่าปริมาณ 
   ประดิษฐ์ ศิริเดช (2541  :  34 – 36) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นกระบวนการและกลไกส าคัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งหลักการหรือ
ความหมายอันส าคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การคิดวิเคราะห์สภาพปัจจุบันร่วมกับ
ชุมชน มุ่งหาสาเหตุของปัญหาและความต้องการที่จะพัฒนาร่วมกับชุมชน สุดท้ายโรงเรียนจะต้องมีการ
ก าหนดกรอบหรือสัญญาว่า โรงเรียนจะก าหนดจุดพัฒนาอย่างไรที่จะสร้างศรัทธาให้แก่ผู้ปกครองและชุมชน 
   อารีรัตน์ วัฒนสิน (2543  :  1) กล่าวถงึเหตุผลในการด าเนินการจัดท าการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไม่ใช่ภาระงานใหม่ของ
สถานศึกษา เพียงแต่น าภาระงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมที่สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการ
อยู่แล้ว มุ่งเน้นไปที่คุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตร อันเป็นการสอดคล้องกับหลักการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยสามารถจัดล าดับตามภาระงานได้ ดังนี้ 
    1. จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
    2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
    3. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและการน าระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเข้าสู่ระบบการศึกษา ต้องใช้หลักการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปมีการสร้าง
แรงจูงใจ ช่วยสนับสนุน ประคับประคองให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องมี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าต่อเนื่องจากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถ  
 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง ระบบการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดมาตรฐานกลาง เพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัด อันจะส่งผลให้เกิดผลผลิตของ
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ นอกจากนั้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังด าเนินการเพื่อรองรับ
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การตรวจสอบรับรองมาตรฐานจากองค์กรภายนอก เพ่ือเป็นเครื่องแสดงหรือรายงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบถึงระดับคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาด้วย 
 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  กรมวิชาการ (2545 ข  :  13 – 14) กล่าวถึง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาพ้ืนฐาน ประกอบด้วย กิจกรรมที่จ าเป็น นับตั้งแต่การจัดระบบสารสนเทศการจัดท ามาตรฐาน
การศึกษาสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษา การจัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา การจัดท ารายงานคุณภาพประจ าปี การักษาและ
ปรับปรุงระบบคุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การประกันคุณภาพการศึกษา จึงครอบคลุม
มวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ และการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนล่วงหน้า และมีการ
ประสานสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ โดยยึดหลักการส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
   1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเน้นการสร้างความพึงพอใจ
ให้ผู้บริโภคท้ังภายในและภายนอก 
     1) คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะของผู้เรียนที่
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับช่วงต่อในทุกขั้นตอนของงกระบวนการผลิต 
     2) คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับมหัพภาค 
ซึ่งหมายถึง ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนที่จ าเป็นต่อความอยู่รอดและการสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแข่งขันทางธุรกิจ การค้า และ
ทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลกการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการศึกษาท้ัง
ระบบ ของสถานศึกษาเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการวางแผนและการเตรียมการป้องกันล่วงหน้า
ก่อนที่ปัญหาจะเกิดข้ึน ไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึนแล้ว 
   2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจ ที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลัก
วิชา หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ 
หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
   3. การตรวจสอบ การวัดประเมินผลในบริบทการประกันคุณภาพการศึกษานั้นมี
จุดประสงค์ส าคัญเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการวางแผน เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง มิใช่การจับผิดหรือการตัดสินให้รางวัลหรือลงโทษ 
   4. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แผนการสอน) 
กระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา)  
เป็นองค์ประกอบส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
   5. การประกันคุณภาพการศึกษาเน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะและ 
ความมั่นใจ แก่ บุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสร้างโอกาสให้เกิดการมี 
ส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   6. การประกันคุณภาพการศึกษาเน้นความส าคัญต่อหลักการประสานสัมพันธ์ 
ภายในระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 
   7. ภาวการณ์เป็นผู้น าและความเอาจริงเอาจังของผู้บริหาร และการกระจายอ านาจ
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (2545  :  1-8) ได้สรุป
หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นหัวใจของการประเมิน
คุณภาพ และเป็นเงื่อนไขท่ีจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายนอก คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือ ท าให้บุคลากรเสียหน้าเป้าหมาย
ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน การจะท าให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว จะต้องท าให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการในการท างานของบุคลากรทุกคน
ของสถานศึกษาโดยต้องถือว่า การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
    1. เป็น “ระบบ” ซึ่งมีท้ังปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ที่คาดหวังมีทั้งระบบ
การพัฒนาคุณภาพ ระบบการตรวจตืดตามคุณภาพ และระบบการประเมินตนเอง 
    2. เป็นระบบที่สถานศึกษาพัฒนาขึ้น โดยดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยการส่งเสริม
สนับสนุนจากต้นสังกัด มิใช่การควบคุมและสั่งการจากต้นสังกัด 
    3. ระบบประกันคุณภาพภายใน ต้องผสมผสานกับการบริหารงานปกติ คือบูรณาการ
เชื่อมโยงกับการปฏิรูปการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร การบริหารฐานโรงเรียน(SBM) 
    4. การประกันคุณภาพในเป็นเรื่องของทุกคนทั้งในสถานศึกษาและชุมชนภายใต้การน า
และมุ่งพัฒนาคุณภาพ “ผู้บริหาร” เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง 
    5. ท างานทุกภารกิจอย่างครบวงจรทั้งระดับบุคคลและหน่วยงาน มีการวางแผน
ด าเนินการประเมินและปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอ 
    6. การท างานของทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าการบริหารจัดการเรียน การสอนการ
เรียนรู้มุ่งสู่ผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็น คนดี มีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    7. การด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่ครบวงจร คือ เมื่อถึงปีการศึกษาจะต้องมี
การประเมินตนเอง เพ่ือรวมสรุปรวบยอดแล้วจัดท าเป็นรายงานประจ าปี แล้วรายงานหน่วยงานต้น
สังกัด รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนได้รับทราบต่อไป 
    8. ผลการประเมินจะน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการเรียนรู้และการสอนโดยถือ
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารต้องก ากับดูแลให้มีการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่า หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การวางระบบบริหาร
จัดการศึกษาโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม อันประกอบด้วยระบบย่อย 3 ระบบคือ ระบบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ ระบบการตรวจ ติดตามคุณภาพ ได้แก่  
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและแผนปฏิบัติที่ร่วมกันก าหนด และระบบการประเมิน
คุณภาพ ได้แก่ การประเมินภายในโดยสถานศึกษา ต้นสังกัดตรวจเยี่ยม และการประเมินภายนอกโดย 
สมศ.องค์กรอิสระ ซึ่งการควบคุมผลผลิตทางการศึกษาให้ด าเนินไปตามกระบวนการของระบบ โดยมี
เป้าหมายส าคัญในการมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สังคมพึงประสงค์ คือ เก่ง ดี มีความสุข 
และเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2553  :  1 - 3) ได้กล่าวถึง แนวคิดและหลักการเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาคือ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
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ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ี
ถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ รวมทั้ง
ส่งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็น
สากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จัก
พ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นความมุ่งหมายของการ
จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และได้ก าหนดหลักการส าคัญข้อหนึ่งคือ ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่ก าหนดให้ มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการ อีกทั้งต้อง
เป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนดด้วย 
  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกลส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่
รับช่วงผู้จบการศึกษาต่อหรือเข้าท างานมีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้
มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมี
ความรู้ความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนดดังนั้น 
ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษา (ซึ่งหมายถึง ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสนับสนุนทุกคนใน
สถานศึกษา) ต้องค านึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับ
ผลหรือประโยชน์ที่เกิดข้ึนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาใน
ปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
และด าเนินการอย่างยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานที่มุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่
ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ มีคุณภาพผู้เรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรม/โครงการที่ใช้ผล
การประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือผลการวิจัยที่สถานศึกษาจัดท าข้ึน 
เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนขององค์กรภายนอก หรือผลการวิจัยที่สถานศึกษาจัดท าขึ้นเพ่ือแก้ปัญหา
หรือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาเอง ตลอดจนใช้ผลการวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องเป็นมาตรฐานในการก าหนด
เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงเป็นระยะจะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดี
และมีประสิทธิภาพผลที่เกิดกับผู้เรียนก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรหรือสถาน
ประกอบการที่รับช่วงต่อจากสถานศึกษา ด้วยการด าเนินงานที่ทุกคนมีจิตส านึกและความรับผิดชอบ
ร่วมกันเช่นนี้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา
ที่แท้จริง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิธีชีวิตในการท างานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร
ที่ยึดคุณภาพผู้เรียนฝังแน่นอยู่ในจิตตลอดเวลา ส าหรับระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
จะท าหน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่น ตลอด
ทั้งเสริมสร้างให้สถานศึกษาเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง  
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 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554  :  9 - 12) ได้กล่าวถึง การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจะต้องมีความชัดเจน มีความเป็นปรนัย (Objectivity) มีความเหมาะสมกับสิ่งที่ถูกประเมิน 
ดังนั้น การเลือกใช้วิธีการประเมินต้องเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนให้
มากที่สุด มีการตรวจสอบความถูกต้องจากข้อมูลหลายๆแห่ง อย่างไรก็ตามความส าคัญของความชัดเจน
และความถูกต้องของการประเมินเป็นจุดส าคัญ ทั้งนี้ในการประชุมของ The Joint Committee on 
Standard For Educational ได้สร้างมาตรฐานการประเมินขึ้นเรียกว่า “Standard of Evaluation” 
หรือมาตรฐานการประเมินซึ่งสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ในการประเมินในแต่ละมาตรฐานการศึกษาได้ดังนี้ 
   1. มาตรฐานด้านประโยชน์จากการประเมิน (Utility Standard) ผลการประเมินต้องให้
ข้อมูลตรงตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ (เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียนผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ฯลฯ) น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานได้จริง โดยเฉพาะหากสามารถให้ข้อมูล
ช่วยในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคล (นักเรียน ครู ผู้บริหาร บุคลากรในถานศึกษา) ก็จะท าให้มี
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
   2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
จะต้องมีความเป็นไปได้ในแนวทางปฏิบัติจริง ประหยัดคุ้มค่าและเหมาะสม 
   3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propricty Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน เช่น ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล 
   4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องมี
ความถูกต้อง ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัดได้
จริงมีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัด แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ ให้ข้อมูลตามความเป็น
จริงวิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้องและผลการประเมินมีความเป็นปรนัยองค์ประกอบ
ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาประกอบด้วย 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้และ
มาตรฐานเพ่ิมเติมโดยมีรายละเอียดของมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
    ด้านคุณภาพผู้เรียน (6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ (6 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ (4 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (4 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจในการแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุสมผล (4 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร (4 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต (4 ตัวบ่งชี้) 
    ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา (6 มาตรฐาน 34 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล (9 ตัวบ่งชี้) 
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     มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล (6 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและและผู้ปกครองชุมชนปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (6 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน (4 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ (3 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
ก าหนดในกระทรวง (6 ตัวบ่งชี้) 
    ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (1มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง (2 ตัวบ่งชี้) 
    ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา 
และจุดเน้นที่ก าหนด (2ตัวบ่งชี้) 
    ด้านมาตรฐานการส่งเสริม (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้) 
     มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทาง การปฏิรูปการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น (2 ตัวบ่งชี้) 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554  :  13-16) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนและแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไว้ดังนี้  
   1. ขั้นการเตรียมการ 
    1.1 ขั้นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายในประเด็นส าคัญๆ เช่น การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความส าคัญอย่างไร 
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือ
สัมภาษณ์โดยยึดหลักการตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนัก
ว่าการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจ าของทุกคนที่ต้องร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง สร้างความ
ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการ
ท างานเป็นทีมและต้องพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวบ่งชี้ โดยเน้นเนื้อหาการก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมินการสร้างเครื่องมือประเมินตาม
มาตรฐานการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมิน และการเขียนรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
    1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท าร่วมกัน
เป็นทีมซึ่งคณะกรรมการหรือคณะท างานควรจะประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา 
รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับสถานศึกษา 
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   สรุปได้ว่า ด้านการเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยการสร้าง
ความตระหนัก และพัฒนาความรู้ ทักษะการประเมินภายใน การปรับความคิดของบุคคลากรฝ่ายต่างๆ
การแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ เพ่ือให้สถานศึกษามีความพร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
   2. ขั้นการด าเนินการ 
    ขั้นการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของ 
เดมม่ิง ซึ่งวงจรของ เดมม่ิงประกอบด้วย การวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) โดยมีลักษณะ
เป็นวงจรต่อเนื่อง 
     2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ของการประเมินให้ชัดเจนโดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทางการด าเนินงาน 
รวมไปถึงการวางแผนผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับการจัดท า
แผนของสถานศึกษา แผนงบประมาณ แผนการจัดการเรียนการสอนเป็นต้นก าหนดวิธีการประเมินตัว
บ่งชี้ความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน วางแผน
เก็บข้อมูล วางแผนการวิเคราะห์/สรุปและรายงานผล 
     2.2 การด าเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานตัวบ่งชี้ ผู้บริหารควรให้การ
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขโดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร
เพ่ือการปฏิบัติ ก ากับติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และให้การนิเทศ 
     2.3 การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบ
การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาสร้างเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษาก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบการ
ด าเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
     2.4 การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษาน าผล
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์วางแผนการแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ในส่วนที่เป็นจุดที่ควรพัฒนา การด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาตามแนวทางที่สถานศึกษาเลือกใช้ แล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลหรือไม่ ซึ่งเป็นการย้อนกลับไปด าเนินตามข้ันตอนที่1) ใหม่ เพื่อน าไป
วางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานในระยะต่อไป ส าหรับงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 
   สรุปได้ว่าด้านการด าเนินการจะย่างมีประสิทธิภาพต้องประกอบไปด้วย การวางแผนซึ่ง
เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามแผน เป็น
การลงมือปฏิบัติงานตามแผนที่ได้วางไว้อย่างเป็นระบบ มีแบบแผน การตรวจสอบประเมินผลเป็นการ
ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นการพิจารณาว่า การด าเนินการเป็นไปในทิศทางที่น าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายและสุดท้ายการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เป็นการน าผลการประเมิน
มาใช้ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานและใช้ในการวางแผนในระยะต่อไป 
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   3. ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
    เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาเสร็จ
แล้ว จะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่
ควรพัฒนาของสถานศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  สรุปได้ว่าขั้นตอนการรายงานต้องครอบคลุมในเรื่องการรวบรวมผลการด าเนินงานและผล 
การประเมิน การวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและการเขียนรายงานเพ่ือให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องรับทราบผลการด าเนินงานตลอดจนปัญหาและอุปสรรค เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนครั้งต่อไป 

1. การเตรยีมการ 
1.1 เตรยีมความพรอ้ม  
ของบุคลากร 
- สร้างความตระหนกัให้ความรู้
ความเข้าใจ 
- พัฒนาความรู้ ทักษะ 
1.2 แตง่ตั้งคณะกรรมการหรอื
คณะท างานดา้นการประเมนิ
คุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 

2. การด าเนินการ 
2.1.วางแผนปฏบิตังิาน (P) 
- ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน  
- จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  
- ก าหนดระยะเวลา  
- ก าหนดงบประมาณ 
- ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

3. การจัดท ารายงานผลการประเมนิ 
3.1จดัท ารายงาน 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน 
 และผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 

2.2 ด าเนนิการตามแผน (D) 
- ส่งเสริม สนับสนุน 
- จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
 สนับสนุนทรัพยากร 
- ก ากับติดตาม 
- ให้การนิเทศ 

2.3 ตรวจสอบการประเมนิ (C) 
- วางกรอบการตรวจการประเมิน 
- จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ 
- เก็บขอ้มูล 
- วิเคราะหข์้อมูล 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ 
ประเมิน 

2.4 น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- วางแผนในระยะต่อไป 
- จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
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ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2553  :  9-12) ได้กล่าวถึง ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความม่ันใจ (Assure) แก่
ผู้รับบริการทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อ
หรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด 
ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด
และสังคมคาดหวังสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว
และชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพท้ังองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 
บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน
เป็นอันดับแรกระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้อง
ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และประกาศกฎกระทรวง ดังนั้นการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจึงยึดหลัก 3 ประการคือ  
  1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัวใน
การบริหาร และตัดสินใจด าเนินงานทั้งด้านการบริหารงาน วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากรการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอน จัดกิจกรรมและพัฒนา
สื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่สามารถจัด
การศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากท่ีสุด 
  2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภูมิปัญญาท้องถิ่น/ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะท างานในส่วนอื่น ๆ 
ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริมและติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา 
  3. การแสดงการรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานการศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียนผู้ปกครองและชุมชนต้องได้รับรู้เพ่ือการพัฒนาร่วมกัน 
และเพ่ือการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่
ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าวสถานศึกษาต้องสร้างการมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improment Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาที่
เหมาะสม และสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่
ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เพ่ือเป็นสัญญาประชาคมและเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการ
ท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกันจากหลักการดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาจึง
มีกระบวนการด าเนินงานที่สัมพันธ์กันต่อเนื่องกัน 3 ขั้นคือ 
  4. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษา 
หรือโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาทั้งนี้ 
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เพ่ือน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนกิจกรรม/โครงการพัฒนาที่จัดท าขึ้นจึงตั้งอยู่บนฐานความ
เป็นจริง มีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 
  5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือจะตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่แสดง
แนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมี
การวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี มี
วิธีการเก็บข้อมูลที่ไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบัติจริงข้อมูลสารสนเทศที่จะแสดงแนวโน้มผลการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปี ดังนั้นครูทุกคน
ต้องสามารถแสดงข้อมูลการเรียนของผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล รายห้องเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระ จนเป็น
ข้อมูลรวมระดับสถานศึกษาได้หรือโครงการอ่ืนๆที่สถานศึกษาด าเนินการที่จะต้องสามารถตอบได้ว่าเหตุใด
จึงเพ่ิมกิจกรรมใหม่ขึ้นหรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะถูกน าไปสรุปรายงานให้
คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ เพ่ือร่วมกันหาแนวทางพัฒนาต่อไป 
  6. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
โครงสร้างการวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้งสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554  :  17-18) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานการศึกษาเป็นการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามท่ีมาตรฐาน
การศึกษาก าหนดส าหรับใช้เป็นทิศทางการบริหารจัดการศึกษาในความรับผิดชอบของสถานศึกษาให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

การประกนั
คณุภาพ
ภายใน 

การประเมนิคณุภาพ
ภายใน 

การตดิตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา 

การพฒันาคณุภาพ
การศกึษา 
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  1. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาที่เก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพของสถานศึกษาที่พึงประสงค์ เป็นการส่งเสริม ก ากับ
ดูแล ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2. การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
หรือคณะท างานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีเครื่องมือการ
ประเมินตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาไปใช้และพัฒนา ส าหรับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับปรับปรุงจะต้องน ามาแก้ไข
ปรับปรุงตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติได้ก าหนดไว้ 
  3. การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน 
สถานศึกษาสรุปผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือน าไปวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป ดังภาพประกอบ 3 
 
 
   
        ข้อมูลป้อนกลับ 
 

ภาพประกอบ 3 แนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
หลักเกณฑแ์ละวธิกีารพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2553  :  15-30) ได้กล่าวถึง หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ทั้งภายในให้สถานศึกษาด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนดังต่อไปนี้  
  1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2. จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  9. ในทีน่ี้ขอน าเสนอรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 
 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การประเมินตามมาตรฐาน รายงานการประเมินตามมาตรฐาน 
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 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  การก ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ
ที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อีกท้ังยังมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว 
มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการ
จัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถี่ถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานทั้งหลาย
นั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะ และมีเป้าหมายคือคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญทั้งนั้น 
  ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นต้อง
ก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติเอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กระทรวงศึกษาก าหนด และต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และ
กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค านึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วยดังนั้น สถานศึกษาจึงต้อง
วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของ
หน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่น และชุมชนคาดหวัง เช่น ความมี
ส านึกรักบ้านเกิดการเป็นยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพท้องถิ่น/พ้ืนบ้าน การมีทักษะในอาชีพ  
(อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) ความสามารถ เฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง เป็นต้น น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนด
เป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องพึงตระหนักเสมอว่ามาตรฐานที่
เกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 ตัวแปรที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

(เน้นที่คุณภาพผู้เรยีน) 

มาตรฐานการศึกษา        
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 
ตามหลักสูตรของสถานศึกษา 

เอกลักษณ์ของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 

มาตรฐานหน่วยงานต้นสังกดั 

ความต้องการและบริบท
ของสถานศึกษา 
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  มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้นควรมีการระบุตัวชี้วัดที่เป็นองค์ประกอบ
ของมาตรฐานนั้น ๆ ให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวัดและประเมินผล 
และการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบด้วยผู้มีส่วนเสียในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ คณะกรรมการ สถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น า
ชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ จากมหาวิทยาลัย/แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของ
กิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดคุณภาพผู้เรียน เมื่อทุกคนที่เกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานที่ร่วมกัน
ก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดัน สนับสนุนและท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่
เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 
  สรุป ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
  แผน (Plan) เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ/กิจกรรม วิธีการที่ได้ผ่านการคิดมาแล้วล่วงหน้า 
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ส าหรับเป็นเครื่องชี้น าการ
ด าเนินการใด ๆ ที่สอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กรการวางแผนมักมีการก าหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมาย และกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน ในสถานศึกษาต้องมีการ
จัดท าแผน 2 ประเภท คือ 
   1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการ
พัฒนามุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 5 ปี 
แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อนกระบวนการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ 
(Strategic Plan/Improvement Plan) 
   2. แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan/Operation Plan) ซึ่งแตกออกมาจาก
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม นอกจากความชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบ
เวลา สถานที่งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเองอันน าไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือน าไปเขียนรายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 
  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและวิเคราะห์ 
เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบคอบโดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, Balanced Scorecard หรือวิธีการอ่ืน 
ๆ ที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมส าหรับเป็นเข็มทิศชี้น าการด าเนินงานตามกลยุทธ์ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุ
ตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาวางเป้าหมายไว้ส่วนการจัดท าแผนปฏิบัติการ
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ประจ าปีจะมีการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมายการจัดสรรทรัพยากร และกรอบเวลาของการด าเนินงาน
ตามแผนอย่างชัดเจน 
  ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถตรวจสอบ
ตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม่โดยพิจารณาจากประเด็นที่กฎกระทรวงก าหนดให้ต้อง
ด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
   2. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้  
ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
การส่งเสริมการเรียนรู้การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
   3. ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
   4. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษา และผู้เรียนรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง และ
องค์กรชุมชน 
   6. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   7. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

แผนปฏิบัติประจ าป ี แผนปฏิบัติประจ าป ี แผนปฏิบัติประจ าป ี แผนปฏิบัติประจ าป ี

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

เป้าหมายและภาพความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัญหา 
และความ
ต้องการ 
ที่จ าเป็น 
- ครู นักเรียน 
- การบริหาร
จัดการ 
- งบประมาณ 
ฯลฯ 

วิธีการด าเนินงาน 
ที่มีหลักวิชา/ผลการวิจัย/ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 
- การเรียนรู้ 
- การวัดและประเมินผล 
- การพัฒนาบุคลากร 
-การบริหาร 
จัดการ 

แหล่งสนับสนุน 
ทางวิชาการ 
- มหาวิทยาลัย/
สถาบันอุดมศึกษา 
- ภูมปัญญาท้องถิ่น/ 
ปราชญ์ชาวบ้าน 
- แหล่งเรียนรู้  
ฯลฯ 

การมีส่วนร่วม
ของพ่อแม่
ผู้ปกครองและ
บุคลากรภายใน
ชุมชน 

บทบาทหน้าที ่
ของบุคลากร 
- ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
- คร ู
- นักเรียน 
 ฯลฯ 

การใช้ 
งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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  ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในศตวรรษหน้านั้น สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง โดยการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่ มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ทั้งผลการ
ประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาผลการทดสอบระดับชาติ 
รวมทั้งผลการวิจัยจากการท าวิจัยชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน 
โครงการ/กิจกรรม หรือวัตกรรมที่น ามาใช้สอดคล้องกับการแก้ปัญหาและความต้องการใช้แหล่งวิทยาการที่
อยู่ใกล้เคียงให้ประโยชน์ และที่ส าคัญมากที่สุดประการหนึ่ง คือ บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีจิตส านึก
ร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึงเป้าหมายที่หวังไว้ร่วมกัน 
  สรุป การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นการจัดท าแผนกลยุทธ์พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยที่บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้อง ได้ร่วมจัดท าอย่างเป็นระบบ มีการก าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายอย่างถูกต้อง มีการ
ก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกบทบาทหน้าที่ของบุคลากรบทบาทหน้าที่ของบุคลากรและผู้เรียน พร้อม
ทั้งจัดสรรงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดไว้มีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือให้การด าเนินงานไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   1. การจัดระบบบริหารสถานศึกษา 
    สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่มี
ความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ใช้
เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจรการพัฒนา
คุณภาพ (PDCA: Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM) เป็นต้น 
    การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
และหน่วยงานต้นสังกัดที่มีการแบ่งงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้ การบริหารงานตามโครงสร้างของ
สถานศึกษา สถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคณะกรรมการหลาย
ระดับหลายฝ่าย นับตั้งแต่ระดับบริหาร/อ านวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ระดับชั้น หรือมีการตั้ง
คณะท างานเฉพาะขึ้น เพ่ือรับผิดชอบงานที่เหมาะสม เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมให้มากท่ีสุด ส าหรับ
สถานศึกษาสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะการท างานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและ
งานงบประมาณไว้ด้วยกันเพราะทุกงานต้องเก่ียวข้องกับการใช้เงิน หรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากร
เพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต้องเก่ียวข้องกับครู ครูทุกคนต้องท างานบริหารทั่วไปได้ 
เป็นต้น การท างานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจ าเป็นน้อยมากส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะ
บุคลากรมีอยู่เพียงไม่ก่ีคน ดังนั้น ทุกคนต้องมีแผนการท างานของตนเองควบคู่กับแผนการสอนด้วย  
เพ่ือเป็นการตรวจสอบการท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพ มีการปรับปรุงงานทันท่วงทีไม่ท าให้คั่งค้าง 
จึงมีเวลาให้กับการพัฒนาการเรียนการสอนได้เต็มที่ 
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   2. การจัดระบบสารสนเทศ 
    สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอ
ต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบ โดยมีการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นวาง
แผนการเก็บข้อมูล ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่าย ความ
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ข้อมูลและสารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้น เมื่อมีความ
เข้าใจที่ถูกต้อง การได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
    การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
วิธีการ/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการ/รูปแบบ การบริหารจัดการของ
สถานศึกษา การมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติ และผลการ
เรียนรู้ในและนอกสถานศึกษา วิธีการ/จ านวนครั้ง/จ านวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมพัฒนา
เพ่ือสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลสารสนเทศที่นับว่ามี
ความส าคัญและจ าเป็นที่สุดคือข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน สถานศึกษาจะต้องจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลและต้องท าให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพ่ือการวางแผน
และปรับปรุงการด าเนินงานได้ทันเหตุการณ์ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์
อย่างแท้จริง 
    การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจัดเก็บ
โดยใช้ระบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษา ปัจจุบัน
สถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลประมวลผล แล้วสรุปเป็นสารสนเทศเพ่ือ
ใช้งานการบันทึกข้อมูลประมวลผล แล้วสรุปเป็นสารสนเทศเพ่ือการใช้งานได้ทันท่วงทีเช่นเดียวกัน 
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศเช่นเดียวกัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่องนี้ได้อย่างมาก 
  สรุป การจัดระบบบริหารและสารสนเทศเป็นการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การก าหนดแนวทางการประกันคุณภาพ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ การจัดท าข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกในการค้นหา 
 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการท างาน เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและ
แนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน แต่แผนจะไม่มีความหมายถ้าการด าเนินงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนัก ผู้บริหารจะท า
หน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่างๆเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ดูแลก ากับติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพื่อกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ความส าคัญ การด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง
จนเป็นปกติวิสัยของครูต้องท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลาแบ่งเวลาหรือ
บริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีได้
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อย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน ซึ่งทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาท
ของตนเองอย่างดีที่สุด และภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกันดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญ
ของการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารจึงควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุก
ฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
  สรุป การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
ท างานด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่บุคลากรแลผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท าอย่างเป็น
ระบบ มีความชัดเจนถูกต้อง มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
รวมถึงการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัด 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็น
แนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรือก าลังถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งรัดพัฒนาในเรื่อง
ใดบ้างการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปีถือเป็นการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องการด าเนินงานท าได้ทั้งระหว่างและหลัง
การด าเนินงาน โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาควรให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรกและเชื่อมโยงถึงมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในด้านอื่นๆ รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษาด้วย 
  ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั้งเป็นข้อมูลเชิง
ประจักษ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้กฎกระทรวงยังก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย
โดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี ทั้งนี้ ในส่วนของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดท าแผนการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบครบถ้วนกรณีที่เขตพ้ืนที่การศึกษาใดมี
สถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจ านวนไม่มากควรมีการติดตามตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
  ส่วนเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลความรับผิดชอบจ านวนมากไม่
สามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากร/ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ ความสามารถมาร่วมปฏิบัติการได้ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบมี
การก าหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซึ่งประเด็นการตรวจสอบต้องสอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้
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สถานศึกษาทราบ เปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบด้วยประโยชน์จาก
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างสม่ าเสมอนั้นจะท า
ให้ผู้ปกครอง ชุมชน หรือแม้แต่ผู้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาและ
หาทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน รวมทั้งน าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกด้วย 
  สรุป การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นการวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษารวมถึงการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเสนอแนะมาตรการ
เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  
การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพ่ือที่จะได้ทราบขีดความสามารถ
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
หรือไม่ น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรือการ
ประเมินตนเอง (Self-Evaluation)  
  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น
หลัก แต่อย่างไรก็ตามควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 
   1. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษาสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของ
สถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนโดย
ระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มีความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามที่พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการ
ประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้
หรือไม่อันน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 
   2. คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้แล้วในทุก
มาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
  สรุป การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการ เพ่ือที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพ่ือการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถสรุปและจัดท ารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษาได้ ทั้งนี้ เพ่ือ
ไม่ให้สถานศึกษาต้องมีภาระในการจัดท ารายงานหลายเล่ม การจัดท ารายงานประจ าปีถือเป็นเรื่องปกติที่
สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งนี้นอกจากเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วสถานศึกษาต้องเปิดเผย รายงานนั้นต่อ
สาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษานี้จะไปเป็นฐานข้อมูล
และหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 
  สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีได้ตามความเหมาะสม โดยใช้
ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่ายน าเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ผลการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและผลการใช้ 
  สรุป การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในการจัดท ารายงาน
คุณภาพประจ าปีเป็นการแสดงผลการด าเนินงานงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปี
ภายในสถานศึกษาและเผยแพร่ต่อหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพผู้เรียน และ
ศักยภาพสถานศึกษาโดยการแสดงหลักฐาน ข้อมูลที่เที่ยงตรง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษากับฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีข้ึนอย่างสม่ าเสมอ  
มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องสถานศึกษา
ต้องยึดคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผน
และด าเนินงานตามแผนด้วยจิตส านึกท่ีว่า “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคน
จะต้องรับผิดชอบที่เกิดขึ้นร่วมกันการด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียน
ทั้งสถานศึกษา 
  การท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาควร
ค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
   1. สร้างจิตส านึก การพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยถือว่า
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติของสถานศึกษา 
   2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึง อัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัดเพ่ือ
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษา ร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและ
ด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
   3. น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก
หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
อย่างชาญฉลาด 
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   4. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยครู
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆอย่างหลากหลาย
จนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอ่ืน ๆ 
มีนวัตกรรมใหม่ๆที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น 
 สรุปการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางท่ีดีขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
มาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา 
 
วเิคราะหป์จัจยัทีส่มัพนัธก์ับการด าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการศึกษา
ทีต่้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นนวัตกรรมที่ใช้เพ่ือบริหารเปลี่ยนแปลงด าเนินงานภายในสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องมากมาย ในที่นี้จะได้น าเสนอ
แนวคิดของผู้วิจัย เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
  สุวิมล ว่องวานิช (2543  :  63-64) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อการ
ประเมินผลภายในพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประเมินผลภายในขึ้นอยู่กับ 1) ผู้บริหาร  
2) ความสามารถของบุคลากรภายใน 3) การร่วมกันท างานเป็นทีม 4) ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน  
5) เวลาที่ใช้ประเมิน  
  ศรีสมร แป้งหอม (2545  :  140) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พบว่า 
   1. ระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
อยู่ในระดับมาก 
   2. ระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
อยู่ในระดับมาก 
   3. ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง 
   4. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ด้านลักษณะขององค์การ  
และด้านลักษณะของบุคลากร 
    เมื่อพิจารณาปัจจัยการบริหารในส่วนของปัจจัยย่อย ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยการบริหารในส่วนของปัจจัยย่อยที่
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน คือ ด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมาย ด้านการปรับตัวของ
องค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่ ด้านการบริหารทรัพยากร ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกด้าน
ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ และด้านสภาพแวดล้อมส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
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  เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546  :  12) ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านบุคลากร 
ส่วนปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์การ ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านวัสดุอุปกรณ ์และด้านงบประมาณ 
  สุนีย์ ทองห่อ (2548  :  97-101) ได้สรุป ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ  
การศึกษาภายในสถานศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย ได้แก่  
   1. กลุ่มปัจจัยภายใน ประกอบด้วย  
    1.1 ปัจจัยด้ายบุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากร  
    1.2 ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ ความเพียงพอ จุดเน้นในการจัดสรรงบประมาณ  
และแหล่งที่มาของงบประมาณ  
    1.3 ปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ์ ได้แก่ ความเหมาะสมและ ความเพียงพอ  
    1.4 ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน สภาพ
ที ่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
    1.5 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างองค์การ บทบาทอ านาจ  
และหน้าที่ และระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  
 
    1.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ แบบแผนการด าเนินชีวิต การปฏิบัติงาน  
ค่านิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองค์การ และบรรยากาศและความสัมพันธ์ของบุคลากร  
    1.7 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ได้แก ่บทบาทภาวะผู้น า และแบบ / พฤติกรรมภาวะผู้น า  
   2. กลุ่มปัจจัยภายนอก ครอบคลุมปัจจัยย่อย ดังนี้  
    2.1 ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ สภาพสังคมของชุมชน ค่านิยม และทัศนคติของชุมชน  
ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ความพร้อมของชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
และลักษณะของรูปแบบในการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนของชุมชน  
    2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก ่สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและงบประมาณ
สนับสนุน จากรัฐ  
    2.3 ปัจจัยด้านการเมือง ได้แก ่กฎหมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด  
    2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก ่รูปแบบหรือแนวทางในการด าเนินการประกัน
คุณภาพ การศึกษา การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบสารสนเทศ การน าเทคโนโลยีมาใช้
ใน การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ  
  ชาญวุฒิ เจิมจ ารูญ (2548  :  117-118) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ 
พบว่า มีปัจจัย 4 ด้าน ที่เป็นตัวพยากรณ์หรือท านายผลส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา คือ วิสัยทัศน์ ปรัชญาและเป้าหมายของสถานศึกษา การท างานเป็นทีม ความสามารถของ
บุคลากรแกนน า และสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียน 
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  มานะ พจนะแก้ว ( 2549  :  7) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่  
   1. ปัจจัยด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 6 ปัจจัยย่อย คือ  
1) การศึกษาและเตรียมการ 2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 3) การน าแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา 6) การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  
   2. ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย คือ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า  
2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านการท างานเป็นทีม 5) ด้านงบประมาณ  
  กิตติพงษ์ หาตรงจิตต์ (2550  :  112-114) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบว่าปัจจัยที่
ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนที่ส าคัญ3 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
  ณิชมน ต่ายจันทร์ (2551  :  88) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อการการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์เขต3 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงไปต่ าคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
การท างานเป็นทีม การเตรียมความพร้อมให้บุคลากรและการนิเทศและการก ากับติดตาม 
  สัสมาน สะบูดิง (2551  :  99) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบว่า
ปัจจัยที่ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนที่ส าคัญ 3 ด้านได้แก่ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
  ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551  :  190 -196) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารบางประการที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 3  
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารบางประการในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน
และครูผู้สอนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านลักษณะขององค์กร ด้านงบประมาณ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน และด้านการตัดสินใจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ด้านลักษณะของบุคลากรในโรงเรียน ด้านการติดต่อสื่อสารในโรงเรียน ด้านแรงจูงใจ
ของบุคลากร และด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้าจึง วิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัจจัย 
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการเลือกปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ดังรายละเอียดในตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  

ผูว้จิยั 
 
 

ปจัจยั 

วิทยานิพนธ์ 

คว
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ถี่ 

สุว
ิมล

 2
54
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ศร
ีสม

ร 2
54

5 

เก
็จก

นก
 2

54
6 

ชา
ญว

ุฒิ 
25

48
 

สุน
ีย์ 

25
48

 

มา
นะ

 2
54

9 

กิต
ติพ

งษ
์ 2

55
0 

ณิช
มน

 2
55

1 

สัส
มา

น 
25

51
 

ทร
งศ

ักด
ิ์ 2

55
1 

1. ภาวะผู้น า / / /  / / / / / / 9 
2. วัฒนธรรมองค์การ     / / /    3 
3. โครงสร้างองค์การ   /  /  /  / / 5 
4. การท างานเป็นทีม /   /  /  / /  5 
5. ด้านบุคคลากร /  /  / /  /  / 6 
6. การนิเทศและก ากับ
ติดตาม 

       /   1 

7.  ด้านสังคม     /      1 
8.  งบประมาณ   /  / /    / 4 
9.  วัสดุอุปกรณ์   /  /      2 
10. สภาพทางกายภาพ   /  /      2 
11. ด้านเศรษฐกิจ     /      1 
12. ด้านการเมือง     /      1 
13. ด้านเทคโนโลยี  /   /    / / 4 
14. การก าหนด
เป้าหมาย 

 /  /       2 

15. ความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานอื่น 

 /         1 

16. ทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน 

/ /   / /   /  5 

17. การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

 /         1 

18. การจูงใจ     /    / / 3 
19. คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ 

    /      1 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 
  

ผูว้จิยั 
 
 

ปจัจยั 

วิทยานิพนธ์ 

คว
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ถี่ 

สุว
ิมล
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ีสม

ร 2
54

5 

เก
็จก

นก
 2

54
6 

ชา
ญว

ุฒิ 
25

48
 

สุน
ีย์ 

25
48

 

มา
นะ

 2
54

9 

กิต
ติพ

งษ
์ 2

55
0 

ณิช
มน

 2
55

1 

สัส
มา

น 
25

51
 

ทร
งศ

ักด
ิ์ 2

55
1 

20. ผลสัมฤทธิ์    /       1 
21.  กระบวนการท างาน      /     1 
22. ครูผู้สอน      /     1 
23.  ระบบประกันคุณภาพ      /     1 
24. นโยบายการบริหาร          / 1 
25. การตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

         / 1 

26. วิสัยทัศน์    /       1 
27. เวลา /          1 
28. ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 

/          1 

 
  จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ผู้ศึกษาค้นคว้า จึงได้วิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และพอสรุปเป็นแนวทางในการเลือกปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต2 โดยใช้
ความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไปประกอบด้วย ภาวะผู้น า บุคลากร โครงสร้างองค์การ การท างานเป็นทีม 
งบประมาณ เทคโนโลยีและ ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน  
 
ปจัจยัทีส่มัพนัธ์กบัการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน 
 
 ปัจจัยที่คาดว่าส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วย ภาวะ
ผู้น า บุคลากร โครงสร้างองค์การ การท างานเป็นทีม งบประมาณ เทคโนโลยีและ ทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน ในที่นี้ผู้ศึกษาค้นคว้าขอน าเสนอรายละเอียดของแต่ละด้านไว้ดังนี้ 
  ภาวะผู้น า  
   นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “ ภาวะผู้น า ” ไว้มากมายแตกต่างกันออกไป ดังนี้  
    ทองใบ สุดชารี (2548  :  2) สรุปว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้
อ านาจหรืออิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มยอมรับ ปฏิบัติตามความต้องการของตนเอง ทั้งนี้
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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    นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ ( 2549  :  65) สรุปว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการ
ของการมีอิทธิพลเหนือกลุ่มเพ่ือการก าหนดเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  
    สมคิด บางโม ( 2550  :  229) สรุปว่า ภาวะผู้น า คือ การที่ผู้น าขององค์การใช้
อิทธิพลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
    ธวัช บุณยมณี (2550  :  2-3) สรุปว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การกระท าระหว่าง
บุคคล โดยบุคคลที่เป็นผู้น าจะใช้อิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ให้บุคคลอ่ืน
หรือกลุ่มกระท าหรือไม่กระท าบางสิ่งบางอย่าง ตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่มหรือองค์การก าหนดไว้ 
  จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลที่เป็นผู้น าใช้
อ านาจหรืออิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มยอมรับและปฏิบัติในสิ่งที่ผู้น าต้องการ ทั้งนี้
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่มหรือองค์การก าหนดไว้ 
  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  
   มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หรือคุณลักษณะของ
ผู้บริหารไว้ดังนี้  
     Green และ Lynch (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2542  :  2-4  
;  อ้างอิงมาจาก Green and Lynch.    n.d.) ได้อธิบายบทบาทผู้บริหารมีภาวะผู้น า และมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการว่า ความส าเร็จขององค์กรทุกแห่งขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้น าเป็นส าคัญ ผู้น าท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอันน าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ ถ้าปราศจากองค์การที่มีประสิทธิภาพ ก็เป็น
การยากส าหรับองค์การที่จะท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าเป็นผู้ที่ก าหนดทิศทางในอนาคตของ
องค์การ สามารถน าสมาชิกในองค์การและองค์การไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ กระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติการให้สูงกว่าการคาดหวัง และท าให้การปฏิบัติงานได้รับผลส าเร็จเป็นที่น่าชื่นชม สถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพจึงต้องมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
ผู้บังคับบัญชา ดูแล และควบคุมการบริหารงานในสถานศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
ของการจัดการศึกษา สามารถใช้ศิลปะหรือกระบวนการในการมีอิทธิพลเหนือผู้ปฏิบัติคนอื่นๆ ใน
สถานศึกษา ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  
     ในกระบวนการบริหารจัดการ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ รู้จักใช้เทคนิคการบริหารที่เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้อย่างหลากหลายตรงกับสภาพการณ์ เงื่อนไข และข้อจ ากัดของ
สถานศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีทิศทางชัดเจน มีความสามารถในการปฏิบัติตามแผนที่
ก าหนดตลอดจนมีความสามารถในการนิเทศ ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพ่ือน าผลสู่การประชาสัมพันธ์เผยแพร่สู่สาธารณชนและน าไปใช้ปรับปรุง 
และพัฒนาแผนการด าเนินงานของสถานศึกษาต่อไป  
     นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องบริหารงานโดยยึดหลักประชาธิปไตย ตัดสินใจโดยใช้
เหตุผล รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความสามารถในการร่วมมือกับชุมชน เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน มี
โอกาสใช้ความสามารถสูงสุดของตนเองในการพัฒนาและสร้างงาน เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน 
ในลักษณะร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตลอดจนร่วมประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพในการ
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ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สถานศึกษาได้รับความศรัทธา ความไว้วางใจจากชุมชนว่า เป็นแหล่งที่พัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้ตรงตามมาตรฐานที่สังคมยอมรับ และเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง  
    ถวิล อรัญเวศ (วิเชียร วงค์ค าจันทร์.    2550  ;  อ้างอิงมาจาก ถวิล อรัญเวศ.    
2544  :  17-18) ได้ให้ทัศนะนักบริหารมืออาชีพว่าควรจะมีลักษณะดังนี้  
     1. กล้าตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งของนัก
บริหารมืออาชีพ ต้องมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เป็นคนที่สุขุมรอบคอบ มีเหตุ
มีผลในการตัดสินใจ  
     2. ไวต่อข้อมูล นักบริหารมืออาชีพ จ าเป็นต้องเป็นคนที่ทันสมัย ไวต่อข้อมูล
หรือการ เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ฉะนั้นจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารต่างๆ อยู่เสมอ  
     3. เพ่ิมพูนวิสัยทัศน์ นักบริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์อันกว้างไกล 
สามารถ มองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี  
     4. ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน คือ จะต้องเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์สุจริต 
และมี การสร้างสรรค์ผลงาน ให้ปรากฏต่อสายตาเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  
     5. ประสานสิบทิศ นักบริหารมืออาชีพจ าต้องเป็นบุคคลที่สามารถประสานงาน
กับ หน่วยงาน หรือบุคคลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี สามารถไกล่เกลี่ยข้อกรณีพิพาทได้ และสามารถขจัดปัด
เป่าปัญหาต่างๆ ในหน่วยงานได้  
     6. คิดสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ ๆ จะต้องคิดหาวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
     7. จูงใจเพื่อนร่วมงาน จ าเป็นต้องมีบุคคลที่สามารถโน้มน้าวหรือจูงใจเพ่ือน
ร่วมงาน ให้ เกิดความกระตือรือร้น ในการท างาน และมีความรับผิดชอบต่องานสูง ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสยุติธรรม รู้จักให้การชมเชย ให้รางวัลหรือบ าเหน็จความชอบ  
     8. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค จะต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหา
อุปสรรคที่ ก าลังเผชิญ และพร้อมที่จะต่อสู้เพ่ือการแก้ไขปัญหาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างสันติ
สุข ไม่หนีปัญหา และไม่หมักหมมปัญหาไว้  
     9. รู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ นักบริหารมืออาชีพจะต้องรู้จักยืดหยุ่น และอ่อน
ตัวตาม เหตุการณ์นั้นๆ ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป บางครั้งก็ต้องด าเนินการในสายกลาง แต่ใน
บางครั้งต้องมีความเด็ดขาด  
     10. บริหารงานแบบมีส่วนร่วม จะต้องบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิด 
ร่วม วางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบ  
    สมบัติ บุญประเคน (วิเชียร วงค์ค าจันทร์.    2550  ;  อ้างอิงมาจาก สมบัติ บุญประเคน.    
2544  :  20-21) ได้แสดง ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาไว้ว่า  
แบบผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาจะต้องประกอบด้วย 6 ป สรุปได้ดังนี้ 
     1. ปฏิรูป การท างานของผู้บริหารแบบนี้จะเป็นนักคิด นักพัฒนา ปรับเปลี่ยน
หน่วยงาน และพัฒนางานตลอดเวลา การด าเนินงานต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกผู้ใต้บังคับบัญชา 
จะต้องกระตือรือร้นในการท างานอยู่เสมอ  
     2. ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา
จะต้องพบ กันครึ่งทาง หาแนวทางท่ีพึงประสงค์ให้ได้ ผู้บริหารจะต้องตัดสินปัญหาที่ไม่มีทางออกให้ได้ 
ผู้บริหารจะต้องมีบุคลิกภาพ และการท างานเป็นประชาธิปไตย จึงจะเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน  
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     3. ประสาน เป็นลักษณะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็น
แบบอย่างที่ดี การท างานจะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ รู้จักใช้ความสามารถ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นประโยชน์มากที่สุด มีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาดีมาก ให้เกียรติปูน
บ าเหน็จรางวัล และยกย่องอย่างสมศักดิ์ศรี ไม่แย่งเอาผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  
     4. ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผู้บริหารแบบนี้ จะพยายามไม่ให้ผู้ใต้
บังคับ บัญชาเกิดความขัดแย้ง ในหน่วยงาน จะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลา สิ่งใดที่พอยอมได้ก็จะยอม ไม่ติด
ใจกับปัญหา  
     5. ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกท่ีว่าจะท าอะไร จะพูดที่ไหนจะ
เป็น เรื่องส าคัญทุกเรื่อง มีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจสูง มีมนุษยสัมพันธ์ดี การท างานจะ
สนับสนุน ให้ทุกคนท ารายงาน และ น ารายงานมาประชาสัมพันธ์  
     6. ประชาสงเคราะห์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง 
เป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนา
บุคลากรจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ทุกคนมีความก้าวหน้าในอาชีพ และครอบครัวอยู่เสมอ มีการให้อภัย
เพ่ือนร่วมงาน ไม่มีการตักเตือนอย่างรุนแรง ผู้ร่วมงานจะมีความสุขมากในการท างาน เป็นกัลยาณมิตร
กับทุกคน  
   กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการแสดงออกถึงการมีความรู้
ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
สร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล หรือ
หน่วยงานต่างๆ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
  ด้านบุคลากร 
   บุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญของทรัพยากรในการบริหารงาน บุคลากรภายใน
สถานศึกษาประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยกัน
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย นักการศึกษาและนักวิชาการหลาย
ท่านได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับลักษณะและคุณสมบัติส าคัญของบุคลากรที่จะส่งผลให้งานประสบ
ความส าเร็จไว้พอสังเขปดังนี้ 
    Ted (1993  :  78 - 80) ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยที่
ต้องค านึงถึง โดยเห็นว่า แม้การประกันคุณภาพและ TQM จะให้ความส าคัญกับการจัดระบบองค์การที่
จะให้บรรลุความต้องการขององค์กร แต่การเน้นที่รูปแบบและวิธีการมากเกินไป จนไม่เห็นความส าคัญ
ของผู้ปฏิบัติงาน ถือเป็นความล้มเหลวเพราะไม่สามารถสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ได้และได้
เสนอกฎพื้นฐาน 4 ประการที่ผู้บริหารควรใช้ในการน าโปรแกรมคุณภาพมาใช้ คือ 
     1. คนส่วนใหญ่ จะไม่ยอมรับแนวคิดใหม่ได้รวดเร็ว 
     2. การท างานมีคุณภาพเมื่อเกิดความรู้สึกพอใจ 
     3. การแบ่งงานต้องให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
     4. การท างานต้องท างานเป็นทีม 
    Steers (1997  :  113) กล่าวถึงปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนา
องค์การ คือ ลักษณะของบุคลากร (Employ Characteristics) ว่าลักษณะของบุคลากรในองค์กรที่มี
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พฤติกรรมซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรสิ่งที่ต้อง
พิจารณามีอยู่ 2 เรื่องคือ 
     1. ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ผูกพัน สนใจอย่างจริงจัง เป้าหมาย 
ค่านิยมและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
     2. การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่ดีนั้นมีความส าคัญยิ่งเพราะถ้าปราศจากการ
ปฏิบัติงานที่ดีแล้ว การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การและความส าเร็จย่อมเป็นไปได้ยาก 
    เกสินี นันทวิสิทธิ์ (2541  :  23) กล่าวว่า ครู อาจารย์ เป็นตัวเอก และมีบทบาทที่
ส าคัญที่สุด โดยหน้าที่ของครูผู้สอนได้แก่ 
     1. จะต้องศึกษาแบบเรียน วัสดุประกอบ เพื่อจะได้เลือกใช้และแปลงไปสู่การ
สอนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น ตลอดจนปัญหาและความต้องการของผู้เรียน 
     2. ศึกษาวิธีการสอนแบบต่างๆ ให้เข้าใจแจ่มแจ้ง และสามารถเลือกไปใช้สอนได้
อย่างเหมาะสมกับจุดประสงค์และลักษณะเนื้อหาวิชา 
     3. ครูจะต้องเป็นผู้ที่ใฝ่ใจศึกษาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
     4. ท าการสอบทุกครั้งอย่างมีจุดหมาย 
     5. จัดท าและใช้วัสดุอุปกรณ์การสอนให้เหมาะกับสภาพท้องถิ่นและบทเรียน 
     6. มีส่วนร่วมในการเขียนแผนการสอนและวัสดุรายวิชา 
     7. คัดเลือกครูผู้สอนที่มีความรู้ ความเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียน  
และมีทัศนคติที่ดีร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณาแผนการเรียนการสอน 
    คณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู้กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2543  :  3) 
ได้น าเสนอคุณลักษณะของครู ที่จะท าให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 
     1. มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย 
     2. มีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
     3. เข้าใจหลักสูตรและแนวการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
     4. ใช้กระบวนการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
     5. สร้างผลงานในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ 
     6. มีศักยภาพในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดผลตามสภาพจริงที่
ยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     7. สร้างผลงานของครู ควบคู่ไปกับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
     8. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
    ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2541  :  168) การจัดการทรัพยากรบุคลคลเป็นงานที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการเพ่ือให้สมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติร่วมกันภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การที่บุคคลแต่ละคนจะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีการพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ ที่เหมาะสมกับหน้าที่การงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีและมีความพึงพอใจในการงาน แต่
สมาชิกส่วนใหญ่ขององค์การจะใช้เวลาในการปฏิบัติงานประจ าวันที่ตนได้รับมอบหมายจนไม่มีเวลาใน
การวิเคราะห์และพัฒนาตนเอง ท าให้ความรู้และทักษะที่เขามีไม่สอดคล้องกับหน้าที่หรือความต้องการ
ของงานในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลต่อศักยภาพของบุคคลตลอดจนประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานขององค์การ 
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นอกจากนี้สมาชิกแต่ละคนปฏิบัติงานในองค์การย่อมต้องการความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 
เพ่ือที่เขาและครอบครัวสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจ ดังนั้นจึงมีหน้าที่
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลพัฒนาตนเอง เพ่ือให้เขามีความกระตือรือร้นและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ร่วมกับองค์การ 
  กล่าวโดยสรุป บุคลากรเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงานซึ่งผู้บริหารต้องให้การส่งเสริม
สนับสนุน ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานในองค์การให้เกิดความ
ช านาญ เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ อันเป็นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงาน 
  โครงสร้างองค์การ  
   วิโรจน ์สารรัตนะ (2546  :  107) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง รูปแบบอย่าง
เป็นทางการที่แสดงถึงความมีปฏิสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารหรือการประสานงานที่เชื่อมโยงงานของ
บุคคลหรือกลุ่มในองค์การเพ่ือบรรลุจุดหมายขององค์การ  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550  :  116) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ เป็น
กระบวนการของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากรเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง ลักษณะการแบ่งงานอย่างเป็นทางการ เป็นกลุ่มหรือความร่วมมือ  
   Steers (ศรีสมร แป้งหอม.    2545  :  59  ;  อ้างอิงมาจาก Steers.    1977) กล่าว
ว่า โครงสร้างขององค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่ได้ก าหนดไว้ในองค์การเป็น
การวางแผนการร่วมกัน เริ่มต้นด้วยการก าหนดนโยบาย การจัดสายงาน การก าหนดองค์ประกอบ 
คุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เป็นแผนผังที่แสดงให้เห็นถึงการแบ่ง
งานกันท าระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
   Bateman และ Snell (มงคล ภาธรธุวานท.์    2548  :  15  ;  อ้างอิงมาจาก 
Bateman and Snell.    1999) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ หมายถึง การก าหนดอ านาจ หน้าที่ หรือ
ภารกิจ และการจัดทรัพยากร เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ หรือการก าหนดหน้าที่เพ่ือให้การประสานการ
ใช้ทรัพยากร มนุษย์ การเงิน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อมูล และทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นให้บรรลุ
เป้าหมาย  
    จากความหมายของโครงสร้างองค์การ อาจสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง 
กระบวนการของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล โดยการจัดสายงาน การแบ่ง
งาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว้ 
   Hodge และ Anthony (1990  :  374) ระบุโครงสร้างองค์การที่มีประสิทธิผลมี
ลักษณะดังนี้  
    1. สามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยต้นทุนที่ต่ าสุด (Goal Accomplishment at 
Least Cost) การมีเครือข่ายของงานที่แตกต่างกันและบูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
    2. มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม  
    3. มีความยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptiveness) มีการยืดหยุ่นเพ่ือ
การ กระจายอ านาจในการตัดสินใจ และมีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมและองค์การเอง  
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    4. สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา (Facilitation of 
Human Resource Performance and Development) ส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาทักษะและ 
การวางแผนพัฒนาอาชีพ  
    5. สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง (Facilitation of Coordination)  
    6. สนับสนุนให้มีกลยุทธ์ (Facilitation of Strategy)  
   จากที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การจัดโครงสร้างองค์การนั้นผู้บริหารจะต้องจัด
องค์การให้มีความยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง  
จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และจัดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการ 
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายขององค์การในท่ีสุด 
  การท างานเป็นทีม 
   การท างานเป็นทีม(Teamwork) เป็นเทคนิคการ ท างานที่มุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของงาน รวมทั้งความพึงพอใจของผู้ร่วมงานที่ท างาน ดังนั้นการท างานเป็นทีมจะต้องมีการบริหารงาน 
โดยมีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน มีงานและลักษณะงานที่ก าหนดไว้ รวมถึงมีบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ มีเครื่องมือส าหรับอ านวยความสะดวกในการท างานไว้ให้พร้อม  
    มารศรี สุธานิธ ิ(2545  :  2) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทีมงาน หรือการท างานเป็นทีม 
หรือการสร้างทีมงาน หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าใดๆ เพ่ือเป็น
การดึงคนให้ได้เข้าร่วมท างานและท าให้การท างานร่วมกันมีประสิทธิผลมากข้ึน  
    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546  :  233) ได้ให้ทัศนะของการท างานเป็นทีมว่า 
หมายถึง ความส าเร็จของผู้บริหารในการประสานการท างานของบุคลากรหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน  
ให้บรรลุผลส าเร็จ  
    สุวิทย์ มูลค า (2549  :  324) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง การปรับปรุง
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลโดยตรงต่อการท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีของสมาชิกในสถานศึกษา  
    ธีระ รุญเจริญ (2550  :  199) ได้สรุปว่าการท างานเป็นทีม คือ คณะบุคคลหรือ
กลุ่มคนที่ท างานภายในองค์การใดองค์การหนึ่ง เพ่ือพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
    Haris (บุตรี จารุโรจน์. 2549  :  107  ;  อ้างอิงมาจาก Haris.    1986)  
ได้อธิบายไว้ว่า การท างานเป็นทีม คือ การที่สมาชิกแต่ละคนด าเนินการด้วยความรู้ ความสามารถ  
และความพยายามร่วมกัน เพ่ือให้ทีมบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ภายใต้การมีส่วนร่วมทางสติปัญญา
ของสมาชิกทีม และผู้น าทีมจะต้องมีบทบาทที่หลากหลาย จึงจะท าให้ทีมบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
     จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินการร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีเป้าหมายของการท างานเดียวกัน เพ่ือบรรลุ
จุดประสงค์เดียวกัน โดยสมาชิกในกลุ่มต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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    สุวิทย์ มูลค า (2549  :  326-327) ได้กล่าวถงึ แนวทางการพัฒนาทีมงานไว้ดังนี้  
     1. การเริ่มจัดตั้งและหาสมาชิก การที่สมาชิกจะเข้าร่วมทีมงานนั้น สิ่งส าคัญ
ที่สุด คือ สมาชิกจะต้องมีความเข้าใจว่าโครงการเป็นอย่างไร และตนเองมีส่วนร่วมอย่างไร 
     2. การสร้างความไว้วางใจ ทีมงานจะต้องสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ
ให้กับบรรดาสมาชิก โดยจะต้องมีการรับทราบปัญหาร่วมกัน วิจารณ์และรับฟังค าวิจารณ์ซึ่งกันและกัน  
     3. การก าหนดวัตถุประสงค์ มีการผสมผสานหรือปรับเป้าหมายของทีมงานไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยอาจใช้กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือมีการระดมสมอง 
ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์โดยรวม มีตัวบ่งชี้ เกณฑ์และเครื่องมือประเมินผลที่ชัดเจน  
     4. การสร้างความร่วมมือ จัดกิจกรรมให้สมาชิกในทีมมีความร่วมมือกัน  
มีการเสริมพลัง ความกระตือรือร้นและความตั้งใจให้สมาชิก รวมทั้งการสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดจน
การสร้างความภาคภูมิใจในการท างาน  
     5. การหาแนวปฏิบัติที่ดี เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เพ่ือเลือกแนวปฏิบัติที่ดี  
     6. การด าเนินการ มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  
ครบตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในแผน  
     7. ทบทวนความก้าวหน้าอยู่เสมอ เป็นการตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานว่าถูกทิศทางหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ หากพบข้อบกพร่องจะท าให้แก้ไขได้ทันที  
     8. การปิดโครงการ ทีมงานที่ดีไม่ควรเลิกหรือสลายตัวไปเอง แต่ควรสิ้นสุดลง
อย่างเป็นทางการ ควรสรุปว่า สมาชิกได้รับประโยชน์อะไร ได้พัฒนาอย่างไรและจะได้รับผลตอบแทน
อย่างไรในอนาคต เป็นต้น  
    จากที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จนั้น 
ผู้บริหารควรสร้างความเชื่อถือในทีมงาน ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการท างาน สร้าง
บรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มอบหมายและมอบอ านาจในการท างาน และมีการทบทวนผล
การด าเนินงานเป็นประจ า ซึ่งผลที่ได้รับจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความส าคัญของการของการท างานเป็นทีม 
    วิมาพร มาพบสุข (2543  :  314) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อ
บุคคลและองค์กรดังนี้ 
     1. เกิดความสามัคคีและความไว้เนื้อเชื่อใจกันระหว่างสมาชิกในทีมและ
ช่วยเหลือกันท างานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน อีกท้ังเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี
ด้วยทีมงานจะเป็นผู้ก่อก าเนิดงานเล็กๆไปสู่งานใหญ่และงานใหญ่จะประสบความส าเร็จได้จ าเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจกันท างาน 
     2. สมาชิกทุกคนมิโอกาสปรึกษาหารือกัน เพื่อสร้างมาตรฐานของงานใน
ขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองไปพร้อมๆกับความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้าของทีมงาน 
     3. มาตรฐานการท างานที่ดีของทีมงานหนึ่งในองค์กรจะมีผลดีต่อการก าหนด
มาตรฐานงานแก่ทีมงานในหน่วยงานอื่นๆ ขององค์กรเดียวกัน ซึ่งท าให้มาตรฐานการท างานของ
ภาพรวมทั้งองค์กรดีไปด้วย 
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     4. ท าให้องค์การมีการเจริญเติบโต มีมาตรฐานที่ดี มีบรรยากาศในการท างานดี 
สมาชิกมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สมาชิกรักใคร่ชอบพอกันและไม่มีความขัดแย้งกันในการท างาน
สมาชิกทุกคนรับรู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตน ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กร 
    ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545  :  16-17) ได้กล่าวถึงความส าคัญที่ท าให้
คนมารวมตัวกันท างานเป็นทีมไว้ว่า 
     1. การท างานร่วมกันท าให้มีความคิดใหม่ๆและหลากหลายโดยทีมงานจะ
ร่วมกันศึกษาวิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยมองออกไปนอกกรอบซึ่งจะช่วยให้เกิด
นวัตกรรมในการท างาน 
     2. โดยปกติแล้วผลงานของทีมจะสูงกว่า การที่สมาชิกต่างแยกกันท างานของตน 
และน างานมารวมกันทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 
     3. การสื่อสารจะท าให้สมาชิกเกิดความเข้าใจ และยอมรับกันเมื่อเกิดปัญหาใน
การท างานสมาชิกก็จะร่วมแรงร่วมใจแก้ไขปัญหาและอุปสรรคไปด้วยกัน 
     4. เมื่อสมาชิกรู้จักผูกพันสนิทสนมกัน ก็จะให้การสนับสนุนทาง จิตใจและสังคม
ต่อกัน ทั้งปัญหาด้านการงานและวิกฤตส่วนตัว 
    บรรจบ อินทร์ฉ่ า (2547  :  29-30) ได้สรุปความส าคัญของการท างานเป็นทีมไว้  
2 ด้านคือ 
     1. ด้านการท างาน การท างานเป็นทีมที่มีคุณภาพจะท าให้ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของงานสูงขึ้นได้ความคิดใหม่ๆเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงงาน และท าให้เกิดพลังในการ
ท างานมากข้ึนกว่าการท างานคนเดียว หรือการท างานโดยแยกส่วนกันท าแล้วน าผลงานมารวมกัน 
     2. ด้านความสัมพันธ์ของคนในทีม ทีมงานที่ดีจะท าให้สมาชิกเกิดการเข้าอก
เข้าใจกันยอมรับกันท าให้เกิดการสนับสนุนกันในด้านจิตใจ เป็นก าลังใจให้กันทั้งปัญญาด้านการงานและ
ส่วนตัว ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการทางด้านสังคมของมนุษย์นอกจากนี้การท างานเป็นทีมยังท า
ให้แต่ละคนเรียนรู้ซึ่งกันและกันท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
  กล่าวโดยสรุป ของการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อบุคคลและ
องค์กร คือการท างานเป็นทีมก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ สมาชิกทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือ ท า
ให้เกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนความรู้เรียนรู้ซึ่งกันและกันร่วมกันแก้ไขปัญหา ท าให้องค์การมี
การพัฒนาให้มีความเจริญก้าวหน้าตามมาตรฐานสากลและท าให้การท างานประสบความส าเร็จอย่าง
รวดเร็วตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวางไว้ 
  งบประมาณ 
   งบประมาณ หมายถึง เงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ใช้ในการบริหารงานในโรงเรียนที่ได้จาก
หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อวางแผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน 
   งบประมาณเป็นปัจจัยจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน เพราะงบประมาณเป็นสิ่งที่บ่งชี้แนวความคิดในการบริหารงานตลอดจนวิธีการ
ปฏิบัติงาน งบประมาณจึงมีความสัมพันธ์กับนโยบายโรงเรียนและวิธีการปฏิบัติการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลซึ่งทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องจะต้องจัดท างบประมาณให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถใช้งบประมาณท่ี
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มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ทัน ตลอดจนไม่เป็นเหตุให้การด าเนินงาน
ต้องหยุดชะงัก 
   ในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบดังนี้ 
    1. จัดเตรียมการและน าเสนอ เช่น ให้หน่วยงานหรือภาควิชาหรือเจ้าของโครงการ
เสนอแนวการใช้งบประมาณต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
    2. รับรองและอนุมัติงบประมาณ เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่จะ
พิจารณารับรองและอนุมัติการใช้งบประมาณ 
    3. ปฏิบัติเมื่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ได้ให้การรับรองและอนุมัติการใช้
งบประมาณให้สอดคล้องกับขั้นตอนในโครงการนั้นๆ 
    4. ประเมินผล เป็นการประเมินผลการใช้งบประมาณการใช้งบประมาณในการประเมิน
ทุกขั้นตอนเมื่อจบโครงการหนึ่งซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนเป็นหลักฐานเพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณในโอกาสต่อไปการจัดสรรงบประมาณมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบัติงานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งในด้านการด าเนินงานและการควบคุมการ
ปฏิบัติ และการตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติด้วย ดังนั้นผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องจึงควรพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
อย่างรอบคอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546  :  16) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารใน 
การจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา โดยสรุปได้ดังนี้  
    1. แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบจัดท าบัญชีพึงรับพึงจ่ายเพ่ือดูถึงแหล่งที่มาของเงินที่
ได้รับ และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งรายงานผลการเงิน การด าเนินงาน และการบริหารจัดการ  
    2. จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาระยะกลาง (3 ปี) พร้อมทั้งแผน 
การใช้เงิน รายปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีภารกิจ วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของสถานศึกษา 
    3. ผู้บริหารควรประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนรู้ถึงการ
บริหาร งบประมาณของสถานศึกษา  
    4. ผู้บริหารควรก าหนดคณะบุคคลในการระดมเงินทุนจากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจาก
งบประมาณแผ่นดิน เพ่ือเป็นการสะสมเงินทุนระยะยาวของสถานศึกษา  
    5. ผู้บริหารควรมีวิธีการจูงใจให้ชุมชน สังคม มีส่วนร่วมในการบริจาคเงินหรือ 
ทรัพย์สินเพื่อการศึกษา เช่น ยกย่อง ชมเชย ให้เป็นผู้มีอุปการคุณของสถานศึกษา เป็นต้น  
  กล่าวโดยสรุป งบประมาณเป็นเงินที่ทางราชการจัดสรรให้โรงเรียน สิ่งที่เป็นอุปสรรคเข้า
มาเก่ียวข้องกับการบริหารงบประมาณของโรงเรียน คือ อิทธิพลของความถดถอยทางเศรษฐกิจ นโยบาย
ของรัฐบาล อย่างไรก็ตามการบริหารงบประมาณของโรงเรียนจะต้องมีการวางแผนการใช้งบประมาณให้
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบไปด้วยระบบบัญชีและวิธีการต่าง ๆ 
ในการตรวจสอบ การจัดการงบประมาณเกี่ยวกับรายรับราย – รายจ่ายของโรงเรียน จะต้องให้สอดคล้อง
กับหลักการทางเศรษฐศาสตร์หลักการบริหารรวมทั้งหลักการคลังทั่วไป 
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  เทคโนโลยี  
   ปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการบริหารจัดการโดยเฉพาะ
การบริหารสถานศึกษา เนื่องเพราะข้อมูลที่ผ่านการประเมินผลและการตรวจสอบแล้ว ย่อมเป็นปัจจัย
หนึ่งที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องนั้นๆ ภารกิจของสถานศึกษาซึ่งถือได้ว่าเป็น
องค์การหลักในการจัดการศึกษาตามหลักการกระจายอ านาจ ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กฎหมายว่าด้วยการกระจาย
อ านาจให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ได้แบ่งขอบข่ายของงานสถานศึกษา ออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ซึ่งในการบริหารจัดการ
ของแต่ละฝ่ายงานย่อมต้องการการด าเนินการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศให้เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน 
ถูกต้องซึ่งการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศนั้น ต้องด าเนินการให้ครอบคลุมบริบททุกด้านเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จากความส าคัญ
ของข้อมูลและระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการในสถานศึกษานั้น อาจแบ่งออกเป็น 4 ระบบดังนี้ 
ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ สถานศึกษาจึงต้องด าเนินการในส่วนของการก าหนดความต้องการของข้อมูลในการ
น าผลของข้อมูลตามโครงสร้างการบริหารจัดการในแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือน าผลของข้อมูลนั้นมาก าหนด
ความต้องการในการด าเนินการเพื่อการจัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาระงานในแต่ละกลุ่มบริหารงานหรือ
การบริหารจัดการในสถานศึกษาและน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์และแปรผลเพ่ือจัดท าเป็นสารสนเทศใน
การบริหาร จัดการ การมีข้อมูล และระบบสารสนเทศที่ถูกต้อง เหมาะสม ตลอดจนการน านวัตกรรม
ใหม่ๆผ่านรูปแบบการใช้โปรแกรมในการบริหารจัดการ ย่อมเพ่ิมประสิทธิภาพในการก าหนดแนวทาง
วธิีการ หรือแนวในการปฏิบัติ เพื่อการตัดสินใจ สั่งการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การปฏิบัตินั้นส่งผลใน
ทางบวก และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนตลอดจนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป 
   ความหมายของเทคโนโลยี มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้ดังนี้  
    ภรณี กีรติบุตร (2529  :  83) เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการที่โรงเรียน
ใช้ในการแปรสภาพตัวป้อนออกไปเป็นผลผลิต เทคโนโลยีดังกล่าวมีรูปแบบรวมทั้งความแตกต่างใน
ความรู้ทางวิชาการในกิจกรรมเพ่ือเป้าหมายขององค์การและความแตกต่างในด้านเทคโนโลยีนี้ยัง
สัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์การในการสร้างประสิทธิผล 
    สมิตา บุญวาศ (2546  :  78) สรุปว่า เทคโนโลยีหมายถึง การน าเอาวิธีทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างมีระบบ  
    กิดานันท์ มลิทอง (2548  :  15) กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นวิทยาการที่น าเอาความรู้ 
ความคิด วิธีการทางวิทยาศาสตร์ศิลปะและอุปกรณ์ไปประยุกต์ใช้ในงานในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์
ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม ทั้งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น
ในการด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
    Halsey (สมิตา บุญวาศ.    2546  :  77  ;  อ้างอิงมาจาก Halsey.    1974)  
ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้ ดังนี้ 1)เป็นการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อให้เกิดผลเมื่อได้
ปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 2)เป็นผลจากการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้เกิดระเบียบวิธี 
กระบวนการ และสิ่งประดิษฐ์ และ 3) เกิดวัสดุต่าง ๆ เพ่ือใช้บริการตามความต้องการของสังคม 
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    Steers (1977  :  67-68) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือ
วิธีการ (Mechanism) ซึ่งองค์การใช้ในการแปรสภาพตัวป้อน (Input) ออกไปเป็นผลผลิต (Output)  
ก็มีผลต่อความส าเร็จขององค์การด้วยเช่นกัน เทคโนโลยีดังกล่าวมีหลายรูปแบบรวมทั้งความแตกต่าง 
ในกระบวนการทางเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต ความแตกต่างในวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ และความแตกต่างใน
กระบวนการทางการเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต ความแตกต่างในวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ และความแตกต่างใน
ความรู้ทางวิชาการที่ใช้ในกิจการเพ่ือเป้าหมายขององค์การส่วนแตกต่างในด้านเทคโนโลยีนี้สัมพันธ์กับ
โครงสร้างขององค์การในการสร้างประสิทธิผลนอกจากนี้ ได้แบ่งเทคโนโลยีออกเป็น 3 ประเภท คือ 
     1. การผลิตเป็นหน่วยเล็ก ๆ (small Batch or Unit Production) ผลผลิตมีลักษณะ
การผลิตจ าเพาะเจาะจงลงไปตามความต้องการในระดับเล็ก ๆ (Small Scale) และมีลักษณะไม่ท าซ้ าอีก 
     2. เป็นการผลิตเป็นจ านวนมาก (Mass production)เป็นการผลิตที่มีข้ันตอน
การผลิตแต่ละข้ันชัดเจน (Assembly line) กิจกรรมที่ปฏิบัติมีการท าซ้ าเป็นงานประจ าและท านายได้ 
     3. การผลิตเป็นกระบวนการต่อเนื่อง (Continuous Process Production) 
ผลผลิตเกิดจากการแปลงสภาพวัตถุดิบไปสู่สภาพผลผลิตที่แล้วเสร็จด้วยกระบวนการทางเครื่องจักร  
    บุญทัน ดอกไธสง และ เอ๊ด สารภูมิ (2528  :  72-73) กล่าวว่าองค์การที่ใช้เทคนิค
วิทยาในการผลิตจะท าให้ผลผลิตสูง และองค์การที่มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้เทคนิคในการผลิตและ
มีการควบคุมในระดับต่ า อ านาจของกลุ่มทางเทคนิคจะมีอ านาจเหนือกลุ่มอ่ืนและกลุ่มควบคุมนิเทศและ
องค์การที่ใช้เทคโนโลยีคล่องตัวหรือเปลี่ยนแปลงง่าย มักน าไปสู่บรรยากาศการของการติดต่อสื่อสารกัน
อย่างเปิดเผย มีการไว้วางใจสร้างสรรค์และยอมรับความรับผิดชอบในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
    แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2545-2549 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2545  :  29) ระบุแผนการศึกษาแห่งชาติ (2545-2549) ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเมื่อ 
วันที่ 17 มิถุนายน 2545 มีรายละเอียดที่เก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการพัฒนา
ประเทศ สรุปได้ดังนี้ 
     1. ปัจจุบันการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศยิ่งทวีความส าคัญ
มากขึ้นเนื่องจากการศึกษาไม่ใช่จ ากัดอยู่เพียงในห้องเรียนหรือในโรงเรียนแต่เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ที่ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ในทุกเรื่องทั้งที่เป็นความรู้วิชาการทั่วไป ความรู้ด้านศาสนาศิลปวัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทยได้ในทุกที่และทุกเวลา การที่จะให้ทุกคนเรียนรู้อย่างมีคุณภาพนั้น
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญจึงจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมาย กรอบการด าเนินงานและยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานให้ชัดเจน 
     2. เป้าหมายการด าเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาได้แก่ มีการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาอย่างทั่วถึงและทัดเทียมกันทุกเขต
พ้ืนที่การศึกษาท่ีมีความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายอย่างมีระบบ ประชาชนทุกคนเห็นความส าคัญและ
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการเพ่ิมพูนความรู้และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือประโยชน์
ในการประกอบอาชีพและการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขตามสมควร 
     3. กรอบการด าเนินงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาคือ ส่งเสริมหน่วยงานทุกระดับ
และสถานศึกษาทุกแห่งให้มีระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงและสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและเพ่ิมพูนคุณภาพของการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้ใช้และผู้ผลิตเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้มีจิตส านึก มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
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ผลิตสื่อเพ่ือการศึกษาที่มีคุณภาพผู้รับและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มีคุณภาพพัฒนาผู้รับและผู้ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเลือกสรร กลั่นกรองและใช้
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 
  กล่าวโดย สรุปได้ว่า เทคโนโลยีนับว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อกระบวนการจัด
การศึกษาและคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเพิ่ม
ของประชากรและความต้องการทางการศึกษา รวมทั้งความต้องการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจให้
ทัดเทียมนานาอารยประเทศ จึงมีความพยายามน าเอาเทคนิควิธีการ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการ
พัฒนาการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างมี ระบบ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542  :  17) ได้ให้ความหมายของ
ทรัพยากรการเรียนการสอนว่า หมายถึง มวลทรัพยากรที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม สื่อ นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ์ และการเงินของโรงเรียน รวมทั้งระบบข้อมูล
และเครือข่ายการเรียนรู้ ระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก  
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545  :  99) ได้กล่าวถึงความหมายของทรัพยากรทาง
การศึกษาว่า มีความหมายครอบคลุมถึงทรัพยากรที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ที่น ามาใช้ในการจัด
การศึกษา ซึ่งรวมถึงครูและบุคลากรทางการศึกษา สื่อ และเทคโนโลยีต่างๆ ที่ดิน และอาคารสถานที่ 
และเวลาที่บุคคลในสังคมสละให้กับการศึกษาด้วย  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546  :  143) กล่าวว่า ทรัพยากรเพ่ือการจัด
การศึกษา หมายถึง บุคคล เงิน วัสดุสิ่งของ ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ที่น ามาใช้ในการจัด
การศึกษา  
   ธร สุนทรายุทธ (2550  :  253) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษาว่า ได้แก่ 
สื่อการสอนและอุปกรณ์การศึกษา และวิจัยห้องสมุดและระบบสารสนเทศ สภาพแวดล้อมของการ
เรียนรู้และงบประมาณ  
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง ทรัพยากรที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงินที่ถูกน ามาใช้เพ่ือการจัดการศึกษาได้แก่ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการเงิน 
  การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนโดยตรง เพราะบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็ม
ความสามารถ มีโอกาสได้พัฒนาความสามารถที่มีอยู่ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้นผู้บริหาร
จะต้องจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีแนวทางการด าเนินงาน สรุป
ได้ดังนี้ (สุวิทย์ มูลค า.    2549  :  269-270)  
   1. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียน  
    จ านวนผู้เรียนต่อห้องเรียนแต่ละห้อง ไม่ควรเกิน 35 คน เพ่ือความสะดวกใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดประดับตกแต่งภายในห้องเรียนให้สะอาด สวยงาม 
ด้วยภาพหรือของจริงที่มีสีสัน มีชีวิตชีวา มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ รวมทั้งการดูแลความปลอดภัยใน
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ห้องเรียนด้วย จัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ ตลอดจนมุมเสริมความรู้ มุมกิจกรรม ฯลฯ ภายใน ห้องเรียน 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้  
เกิดความสนุกในการเรียนรู้ และมีความสุขที่ได้เรียนรู้ และจัดให้มีป้ายนิเทศ เพ่ือเป็นสื่อแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของเรื่องราวต่างๆ ซึ่งอาจเป็นความรู้เสริมบทเรียน ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ  
   2. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียน  
    จัดให้มีศูนย์สารสนเทศ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา โดยมีข้อมูลของ 
สถานศึกษา ท้องถิ่น ประเทศและโลกในทุกๆ ด้านอย่างสมบูรณ์ ถูกต้อง ทันสมัย เป็นปัจจุบัน จัดให้มี
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ห้องวิชาการ ศูนย์การเรียน ศูนย์สื่อการ
เรียน ห้องปฏิบัติการทั้ง 8 กลุ่มสาระ ห้องพิพิธภัณฑ์ ฯลฯ รวมทั้งจัดให้มีสื่ออุปกรณ์ เครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเพียงพอและทันสมัย จัดให้มีห้องนิทรรศการ หรือห้องแสดงผลงาน เพ่ือใช้เป็นที่
แสดงผลงานที่ได้จากการปฏิบัติจริงของผู้เรียนและผู้สอนตลอดจนของสถานศึกษาในระหว่างการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของทั้งสองฝ่าย  
   3. จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนให้สะอาด ร่มรื่น เป็นระเบียบ สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภัย 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ควร
จัดอาคารสถานที่ ห้องเรียนให้เพียงพอ จัดแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนที่ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย มีการจัดวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ และใช้งานได้ มีแผนการใช้เงินที่
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบและรายงานด้านการเงินอย่างเป็นระบบ 
 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  สุนีย์ ทองห่อ (2548  :  97-101) ได้ท าการวิจัยปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
   1. ระดับปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
   2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
   3. ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง 
   4. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกปัจจัย
ย่อยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการเมือง  
ด้านสังคม และด้านงบประมาณ 
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  กิตติพงษ์ หาตรงจิตต์ (2550  :  112 – 114) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี 
จ านวน 2 กลุ่มปัจจัย คือ กลุ่มปัจจัยภายในประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
สภาพทางกายภาพ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า กลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัย
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพเกือบทุกปัจจัยอยู่ในระดับ
มาก ยกเว้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งพบว่าปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพทางกายภาพ 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัย
ด้านอื่น ๆ นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 3) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เกือบทุกปัจจัยแตกต่างกัน 
ยกเว้นปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพทางกายภาพและด้านวัฒนธรรมที่ไม่แตกต่างกันโดยโรงเรียน
ขนาดใหญ่เห็นว่าปัจจัยที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าในโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดเล็ก 4) อิทธิพลชองปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวิเคราะห์
สมการถดถอยพหูคูณ พบว่า (1) ด้านผู้เรียน ด้านปัจจัยโครงสร้างองค์การ ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี 
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ระดับ 0.05 กับ
ผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (2) ด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านภาวะผู้น า 
ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และปจัจัยด้านเทคโนโลยี 
ที่ระดับ 0.05 กับผลการด าเนินการประกันคุณภาพ (3) ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านการเมือง 
และด้านเทคโนโลยีที่ระดับ 0.05 กับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ขนิฐา จรูญชนม์ (2550  :  82-83) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของ
คณะกรรมการสถานศึกษาผลการวิจัยพบว่า 
   1. การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต3 โดยภาพรวมตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน  
8 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
   2. ความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้บริหารมีความเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุดครูมีความเห็นต่อการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษารองลงมา และ ผู้แทนชุมชนมีความเห็นต่อการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา น้อยที่สุด ความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีต่อการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพภายในของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความแตกต่างกันทั้ง 8 ด้าน 
  ค ารื่น ทองเหลื่อม (2550  :  108-110) ได้ท าการวิจัยการศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูวิชาการ และครู โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
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มากที่สุดเท่ากันทั้ง 2 ด้าน รองลงมาคือด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และ ด้านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
  ณรงค์ กือสันเทียะ (2550  :  96-100) สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
นครราชสีมา เขต 6.  
   1. สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากส่วน 
ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
   2. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพปรากฏว่า
ความคิดท่ีมีต่อสภาพการด าเนินการแตกต่างกันเฉพาะที่จ าแนกตามต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างส่วนที่
จ าแนกตามประสบการณ์และวุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบเกี่ยวกับปัญหาไม่ว่าจะเป็น
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน ความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
  ณิชมน ต่ายจันทร์ (2551  :  90-95) ได้ท าการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือภาวะผู้น าของผู้บริหารการท างานเป็นทีม การเตรียม
ความพร้อมให้บุคลากร และการนิเทศและการก ากับติดตามตามล าดับ 
  ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551  :  190 -196) ได้ศึกษา ปัจจัยทางการบริหารบางประการที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า 
   1. สภาพปัจจัยทางการบริหารบางประการในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ลักษณะของบุคลากรในโรงเรียน 
   2. ระดับการปฏิบัติของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย3 ล าดับแรกคือ การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
การประเมินมาตรฐานการศึกษา และการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
   3. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารใน
โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   4. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
   5. ผู้บริหารโรงเรยีนและครูผู้สอนที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยทางการบริหารบางประการภายในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   6. ผู้บริหารโรงเรยีนและครูผู้สอนที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   7. ปัจจัยทางการบริหารบางประการ ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สัมพันธ์กันทางบวกทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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   8. ปัจจัยทางการบริหารบางประการ ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ด้านแรงจูงใจ
ของบุคลากร และด้านการตัดสินใจของผู้บริหาร สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 5 ด้าน ร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ได้ร้อยละ 62 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.248 
  รัฐเขต เชื้อมหาวัน. (2551  :  63) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพบริหารระบบ
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนในพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ลักษณะ
ของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 
  สุทธิพงศ์ บุญสงค์ (2551  :  132-133) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6  
   1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนโดย
รวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อยได้ดังนี้ คือด้านที่ 8 การผดุง
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านที่ 7 การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้าน 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 2 การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ด้านที่ 1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศด้านท่ี 6 การประเมินคุณภาพ
การศึกษา และด้านที่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามล าดับ 
   2. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากทุก
ด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อยได้ดังนี้คือ ด้านที่ 3 ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านที่ 8 ด้านการผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านที่ 4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ ด้านที่ 7ด้าน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านที่ 1 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศด้านที่ 6 ด้าน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 5 ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
  สัลมาน สะบูดิง (2551  :  99) ได้ท าการวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษายะลา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยภาพรวม การแสดงพฤติกรรมและการด าเนินงานของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม  
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านเทคโนโลยีมีการด าเนินการอยู่ในระดับ 
ปานกลางเช่นกัน ส่วนด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพในของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับ
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ค่อนข้างสูงถึงสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 4) ปัจจัยการบริหารด้านการท างานเป็น
ทีม ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านภาวะผู้น า และด้านโครงสร้างองค์การสามารถพยากรณ์
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษายะลาเขต 1 ได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ 0.84 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 70.8 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.35 
  สุชาดา ทางตะคุ (2552  :  108) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูและผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาจากศึกษาการมีส่วนร่วมใน 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา  
ใน 8 ด้าน คือ 1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของครูและผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
  ล าดวน ทุยประโคน (2552  :  110) ได้ศึกษา การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนพบว่าโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทั้ง 6 ด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี ด้านการเตรียมการ ทุกด้านการ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงงานและด้านการตรวจสอบประเมินผล 
  สุพัตรา เมืองบุญชู (2552  :  82-86) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 1  
   1. สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินภายนอกรอบสอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
   2. การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ 
ประเมินภายนอกรอบสอง ตามความเห็นของครูที่มีประสบการณ์ต่างกันและครูที่ปฏิบัติงานในประเภท 
สถานศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัญหา 
ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามความเห็นของครูโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  วรรษวรรณ บรรลือฤทธิ์ (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุป ได้ว่าผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
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อัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
ซึ่งสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  นงลักษณ์ รักษาผล (2553  :  82) ได้ศึกษา สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดน่าน โดยภาพรวม
พบว่าอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเป็นอันดับแรกได้แก่
ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา รองลงมาได้แก่ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา และด้านการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วงค์เดือน ปรุสันเทียะ (2554  :  135) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า ด้านความรู้ความสามารถใน
การบริการ ด้านผู้น าทางวิชาการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการเปิดโอกาสมีส่วนร่วม 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ต่างประเทศ ดังต่อไปนี้ 
   Gynnild (2007  :  263 - 273) ได้ศึกษาแนวทางใหม่ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาโดยได้ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
นอร์วีเจียนซึ่งได้รับการประเมินโดยบริษัทประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษานอร์วีเจียนเอเจนซี่ โดยการ
ประเมินคณะวิชา 7 คณะวิชา ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ท าการสอนให้แก่นักศึกษาซึ่งผลการประเมินได้รับรอง
คุณภาพว่ามหาวิทยาลัยได้พัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในเวลารวดเร็ว จากการ
ประเมินดังกล่าวได้บ่งชี้ถึงหลักเกณฑ์ใหม่ของการรับรองคุณภาพว่าไม่ใช่เฉพาะการเตรียมการด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ควรค านึงถึงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนด้วย
ซึ่งเป็นสิ่งที่จะสนับสนุนที่ส าคัญ 
   Ng (2008  :  112-125) ได้ศึกษาขั้นตอนและประเด็นขัดแย้งของการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการเน้นข้อมูลเชิงลึกส าคัญสามประการในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้สิงคโปร์
เป็นกรณีศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายและปฏิบัติเพ่ือท าความเข้าใจขั้นตอนและประเด็น
ขัดแย้ง ในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ ใช้รูปแบบขั้นตอนการพัฒนา  
เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาการประกันคุณภาพและประเด็นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกรอบการวิเคราะห์ คือ  
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การเปลี่ยนแปลงการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในสิงคโปร์ 
พบว่า การประกันคุณภาพในแต่ละระยะมีลักษณะของความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงและ 
มีความสมดุลระหว่างความละเอียดอ่อนและความหลากหลายระหว่างมาตรฐานและนวัตกรรม 
   Lim (2009  :  79-94) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการเป็นเครื่องมือ
ในการแข่งขันด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศสิงคโปร์ เพ่ือตรวจสอบการ
พัฒนาและประสิทธิภาพของเครื่องมือในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนใน
ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งได้เกิดการแข่งขันในตลาดโลกเพ่ิมมากขึ้น โดยออกแบบวิธีการ /แนวทางการตรวจสอบ
การเจริญเติบโตของการศึกษาเอกชนในสิงคโปร์ พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของเอกชนในสิงคโปร์ ยังคงเจาะจงกับธุรกิจและการจัดการ รัฐบาลยังไม่ได้ก าหนดรูปแบบของกรอบ
ระเบียบใด ๆ เพ่ือให้มั่นใจถึงมาตรฐานทางวิชาการท่ียึดถือแต่โรงเรียนเอกชนจ านวนมากท่ีอาศัยการ
ริเริ่มของตนเอง เพ่ือรักษาคุณภาพการเรียนการสอนงานวิจัยชิ้นนี้เปิดเผยให้เห็นถึงความไม่เพียงพอใน
การประกันคุณภาพในอุตสาหกรรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกชนของสิงคโปร์ ชี้ให้เห็นความจ าเป็น
ในการประสานงานระหว่างรัฐบาลสิงคโปร์และผู้ให้การศึกษาเอกชน ซึ่งควรเป็นอีกกรอบการประเมิน
หนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะให้การประกันคุณภาพมีความเหมาะสม ทั้งนี ้เพ่ือให้เกิดความตระหนัก
ถึงวิสัยทัศน์ของการเป็นศูนย์กลางการศึกษาระดับภูมิภาค 
   Pan และ Hung (2010  :  186-204) ได้ศึกษาการใช้ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพ
ในการประกันคุณภาพและการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย โดยได้ท าการศึกษาในประเทศจีน
พบว่า ประสิทธิภาพของระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลปักกิ่ง (Beijing 
Kindergarten Quality Rating System (BKQRS)) และระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียน
อนุบาลที่ใช้ภาษาจีน (Chinese Kindergarten Environment Quality Rating System (CKERS) 
โดยด าเนินการทดสอบในกลุ่มนักเรียน 3 ประเภท คือ กลุ่มสาธิต 5 กลุ่ม, กลุ่ม R1C1 5 กลุ่มและกลุ่ม  
R2C2 อีก 4 กลุ่ม พบว่า ระบบ CKERS ใช้ไม่ได้ผลดีกับนักเรียนทั้ง 3 กลุ่มและระบบ BKQRS ไม่
สามารถวัดระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตามที่คาดหวัง สรุปว่า ระบบผล
คะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลแต่ละแห่งไม่สามารถใช้ได้ผลกับโรงเรียนอนุบาลแห่งอื่น ๆ 
   Wong และ Li (2010  :  205-233) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรียนอนุบาล
ของฮ่องกง และได้พบกลไกใหม่ของการประกันคุณภาพการตรวจสอบ (QAI) ในปี 2000 ทั้งนี้เพ่ือที่จะ
บังคับสอบและปรับปรุงโรงเรียนในภาคของการศึกษาปฐมวัย พบว่า การประกันคุณภาพการตรวจสอบ 
หรือ QAI ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ หนึ่งโรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบภายนอก สองรายงานผล
การตรวจสอบให้ประชาชน เข้าใจบทบาทของการประเมินตนเอง และสามการตรวจสอบปฏิสัมพันธ์กับ
ภายนอก การศึกษาได้วิเคราะห์รายงาน QAI ทั้งหมด 80 รายงานที่ออกโดยรัฐบาล และท าการ
สัมภาษณ์ครูใหญ่และครูโรงเรียนอนุบาลที่ได้รับการจัดอันดับดีเยี่ยม, ดี และความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
และประสิทธิภาพการสอนใน QAI จากการวิเคราะห์ พบว่า 1) การประเมินตนเองมีความสัมพันธ์กับ 
การเรียนการสอน การปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญแต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวนของปัญหาที่พบใน QAI, 
2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดรายงานความท้าทาย 4 ประเภท คือ ความไม่แน่นอน บุคลากร ภาระงาน 
และภาระทางจิตใจและ 3) QAIเป็นกระบวนการที่อ านวยความสะดวกและมีประสิทธิผลอย่างยิ่งในการ
ประเมินตนเองของโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตามนโยบายด้วย ทั้งนี้ควรค านึงถึงว่า
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กลไกการประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ควรรักษาความสมดุลระหว่างการประเมินภายนอกและ
ภายใน และการท างานที่มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจและมีการปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสรุปได้ว่าปัจจัยในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงไรนั้น มาจากปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ ได้แก่ ภาวะผู้น า บุคลากร 
โครงสร้างองค์การ การท างานเป็นทีม งบประมาณ เทคโนโลยี และทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดังกล่าว ที่จะเป็นตัวสนับสนุนหรือตัวเร่งให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงอันจะส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกฝ่ายต้องศึกษาและวิเคราะห์ให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจสามารถน าปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก จากแนวคิดดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การปฏิบัติงานสิ่งใดจะ
ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายนั้น มีองค์ประกอบต่าง ๆ หลายประการสามารถน าปัจจัยต่าง ๆ  
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไปใช้เป็นกลไกในการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จต่อไป ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเห็นความส าคัญและสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที ่3 
 

วธิดี ำเนินกำรศึกษำคน้ควำ้ 
 

 กำรศึกษำค้นคว้ำ ผู้ศึกษำค้นคว้ำน ำเสนอตำมขั้นตอนดังนี้  
  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 
 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2555 จ ำนวน 2,976 คน จำก 231 โรงเรียน 
ประกอบด้วยผู้บริหำร 231 คน และครูจ ำนวน 2,745 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครูโรงเรียนใน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2555 จ ำนวน 341 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหำร 58 คน ครู 283 คน ซึ่งกำรได้มำโดย กำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) มีข้ันตอนกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงดังนี้  
  ขั้นที ่1 แบ่งประชำกรที่เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครูแยกตำมอ ำเภอของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 รวมทั้งสิ้น 231 โรงเรียนดงันี้ 
   อ ำเภอประโคนชัย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 78 คน คร ู946 คน จำก 78 โรงเรียน 
   อ ำเภอกระสัง ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 47 คน ครู 702 คน จำก 47 โรงเรียน 
   อ ำเภอบ้ำนกรวด ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 23 คน คร ู519 คน จำก 23 โรงเรียน 
   อ ำเภอพลับพลำชัย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 67 คน ครู 329 คน จำก 67 โรงเรียน 
   อ ำเภอห้วยรำช ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 16 คน คร ู249 คน จำก 16 โรงเรียน 
  ขั้นที่ 2 ใช้ผู้บริหำรของแต่ละอ ำเภอ เป็นหน่วยกำรสุ่มท ำกำรสุ่มอย่ำงง่ำยมำ 25% ได้
ผู้บริหำรที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 58 คน  
  ขั้นที ่3 ใช้ครูของแต่ละโรงเรียนเป็นหน่วยกำรสุ่มท ำกำรสุ่มอย่ำงง่ำยมำ 75% ได้ครูที่เป็น
กลุ่มตัวอย่ำง ทั้งสิ้น 283 คน  
 รวมจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครูเป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 341 คน ดังแสดง
ในตำรำง 2 
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ตำรำง 2 กลุ่มตัวอย่ำง สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 
 จ ำแนกผู้บริหำรสถำนศึกษำและครู 
 

อ ำเภอ 
ผู้บริหำร ครู 

รวม 
กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่ำง 

อ ำเภอประโคนชัย 20 97 117 
อ ำเภอกระสัง 12 72 84 
อ ำเภอบ้ำนกรวด 6 54 60 
อ ำเถอพลับพลำชัย 16 34 50 
อ ำเภอห้วยรำช 4 26 30 

รวม 58 283 341 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบำง
ประกำรที่ควำมสัมพันธ์กับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) 5 ระดับ จ ำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถำม ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน
และระดับกำรศึกษำ  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 โดยศึกษำ
ปัจจัยทั้ง 7 ด้ำน รวม 42 ข้อ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับระดับผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2  
 
กำรสรำ้งเครื่องมือในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 ในกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษำหลักกำร แนวคิด ทฤษฏี เอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน เพ่ือก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  2. ศึกษำวิธีสร้ำงแบบสอบถำม และก ำหนดรูปแบบสอบถำมจำกต ำรำ พ้ืนฐำนวิจัย
กำรศึกษำของ บุญชม ศรีสะอำด (2553  :  68-73) 
  3. สร้ำงแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ  
จ ำนวน 1 ฉบับแยกเป็น 3 ตอน โดยตอนที่ 2 ถำมปัจจัย 7 ด้ำน สร้ำงแบบสอบถำมจ ำนวน 51 ข้อ  
ต้องกำรใช้จริง 42 ข้อ ตอนที่ 3 ถำมด้ำนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียน  
สร้ำงแบบสอบถำมจ ำนวน 53 ข้อ ต้องกำรใช้จริง 44 ข้อ 
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  4. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ 
(content validity) ควำมครอบคลุมของข้อค ำถำมและควำมชัดเจนของภำษำท่ีใช้ โดยผู้เชี่ยวชำญ  
จ ำนวน 5 ท่ำน ดังนี้ 
   4.1 อำจำรย์สุวรรณ ภำษ ีต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร โรงเรียนบ้ำนแสลงโทน  
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ  
   4.2 อำจำรย์สุนันท์ ปัณทุพำ ต ำแหน่ง ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ ส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสถิติและกำรวิจัย 
   4.3 อำจำรย์ดวงปำน สวงรัมย์ ต ำแหน่ง ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ  
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ 
   4.4 อำจำรย์มงคล อรัญเพ่ิม ต ำแหน่ง ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ ส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ 
   4.5 อำจำรย์สงวน อรัญเพ่ิม ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรช ำนำญกำร โรงเรียนบ้ำนว่ำน
เขื่อนค้อวิทยำ อ ำเภอ ล ำปลำยมำศ จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ 
  5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมที่ผู้เชี่ยวชำญเสนอแนะและน ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหำรและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน  
จำกสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 จำกนั้นน ำผลกำร
ทดลองใช้แบบสอบถำมมำหำคุณภำพ 
  6. หำคุณภำพของแบบสอบถำมเป็นรำยข้อ ได้แก่ กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนก โดยใช้วิธี 
Item total Correelation ใช้สูตร rxy ของเพียร์สัน พบว่ำ เมื่อทดสอบได้ข้อที่เข้ำเกณฑ์ด้ำนปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในจ ำนวน 47 ข้อ จึงคัดเลือกไว้ 42 ข้อ ตำมที่ต้องกำร  
มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ ตั้งแต่ .35 ถึง .72 และกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
เมื่อทดสอบได้ข้อที่เข้ำเกณฑ์ 48 ข้อ จึงคัดเลือกไว้ 44 ข้อ ตำมท่ีต้องกำร มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ 
ตั้งแต่ .30 ถึง .76  
  7. น ำแบบสอบถำมที่คัดเลือกไว้ในขั้นที่ 6 ด้ำนปัจจัยจ ำนวน 42 ข้อ มำหำควำมเชื่อมั่น
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค (Cronbach) พบว่ำได้ค่ำควำม
เชื่อมั่นด้ำนปัจจัยเท่ำกับ .89 และ ด้ำนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 
จ ำนวน 44 ข้อ ได้ควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ .93  
  8. น ำแบบสอบถำมที่มีควำมเชื่อมั่นผ่ำนเกณฑ์มำจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์
เพ่ือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษำค้นคว้ำได้ด ำเนินกำรขั้นตอนและวิธีกำร ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจำกคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ถึงผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 เพ่ืออนุญำตให้เก็บข้อมูลได้ 
  2. ขอหนังสือจำกส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 เพ่ือขอควำม
ร่วมมือไปยังหัวหน้ำสถำนศึกษำ เพ่ือขอควำมร่วมมือในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
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  3. ผู้ศึกษำค้นคว้ำ น ำแบบสอบถำมไปใส่กล่องรับ-ส่งหนังสอื ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำบุรีรัมย์เขต2 โดยก ำหนดให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วันและให้โรงเรียนส่งคืนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 ซึ่งผู้ศึกษำจะไปขอรับคืนด้วยตนเองซึ่งในกำรศึกษำครั้งนี้สำมำรถ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมจำกสถำนศึกษำได้ทั้งหมด จ ำนวน 341 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  4. น ำแบบสอบถำมที่ได้รับมำส ำรวจควำมสมบูรณ์ ครบถ้วนของเนื้อหำในแบบสอบถำม
แล้วด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
 
กำรจดักระท ำข้อมลูและวเิครำะห์ขอ้มลู 
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบสอบถำมด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป ดังนี้ 
  1. วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้วิธีประมวลผลตำมหลักสถิติเชิงพรรณนำ 
(Descriptive Statistics) โดยกำรหำค่ำควำมถี่และร้อยละ 
  2. กำรวิเครำะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 
โดยค ำนวณหำ ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
  3. กำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ โดยค ำนวณหำ ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
  4. วิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรพยำกรณ์กับกำรด ำเนินงำนประกันคุรภำพ
ภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 2 ใช้กำรหำ
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ s product moment correlation coefficient) 
  5. กำรวิเครำะห์หำตัวแปรพยำกรณ์ที่สำมำรถท ำนำยกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกำบุรีรัมย์เขต 2 ใช้สถิติกำร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วธิีแบบ Stepwise 
 เกณฑ์ในกำรตัดสินผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของค่ำเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัดเพ่ือทรำบ 
ระดับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในและปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำ ซึ่งก ำหนดเกณฑ์โดยอำศัยแนวทำงของ บุญชม ศรีสะอำด (2553  :  68-73) ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง มีระดับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน มำกท่ีสุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง มีระดับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน มำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง มีระดับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน ปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง มีระดับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน น้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง มีระดับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน น้อยที่สุด 
 
สถิตทิี่ใชใ้นกำรวเิครำะหข์้อมลู 
 
 สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ มีดังนี้ 
  1. สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
   1.1 กำรหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) ของแบบสอบถำมตำม 
ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญใช้ค่ำเฉลี่ย 
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   1.2 กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกของแบบทดสอบเป็นรำยข้อใช้ Item-total Correlation 
โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด และคณะ.    2553  :  112) 
 

     2222 YYNXXN

YXXYN
rXY




  

 
    เมื่อ rxy  แทน  ค่ำอ ำนำจจ ำแนกเป็นรำยข้อที่พิจำรณำในกำรแจกแจงแบบ r 
        แทน  ค่ำคะแนนรวมกำรตอบแบบสอบถำมของผู้ตอบแต่ละคน 
        แทน  ค่ำคะแนนในแต่ละข้อของผู้ตอบแบบสอบถำม 
        แทน   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
   1.3 กำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยวิธีกำรค ำนวณหำ
ค่ำประสิทธิ์แอลฟำ (α) ของครอนบำค โดยมีสูตรกำรค ำนวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด และคณะ.    
2553  :  101) 

 
 
    เมื่อ   α   แทน ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงแอลฟำ 
          แทน จ ำนวนข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

        แทน ผลรวมของควำมแปรปรวนของคะแนน 
            แบบสอบถำมรำยข้อ 
         แทน ควำมแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถำมรวมทั้งฉบับ 
 
  2. สถิติพ้ืนฐำนในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   2.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) โดยมีสูตรกำรค ำนวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด และคณะ.    
2553  :  125) 
 

 x100 
 

    เมื่อ f แทน  ควำมถี่หรือจ ำนวนข้อมูล 
        แทน  จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
   2.2 ค่ำเฉลี่ย (Mean) โดยมีสูตรกำรค ำนวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด และคณะ.    
2553  :  125) 
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    เมื่อ     แทน  ค่ำเฉลี่ย 

         แทน  ผลรวมของคะแนน 
          แทน  จ ำนวนข้อมูล 
 
   2.3 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) โดยมีสูตรกำรค ำนวณ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอำด และคณะ.    2553  :  127) 
 

 
 
    เมื่อ    แทน  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

        แทน  ผลรวมของคะแนนก ำลังสอง 

       แทน  ก ำลังสองของคะแนนผลรวม 
           แทน  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
  
  3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำน 
   3.1 วิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรพยำกรณ์กับกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพภำยใน (สมบัติ ท้ำยเรือค ำ.    2551  :  145) มีสูตรดังนี้ 
 

     2222 YYNXXN

YXXYN
rXY




  

 

    เมื่อ  แทน  ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร X และ Y 
        แทน  ข้อมูลที่วัดได้จำกตัวแปร  
        แทน  ข้อมูลที่วัดได้จำกตัวแปร  
        แทน   จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 
   3.2 ค่ำ b หำจำกสูตร ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  153) 
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   เมื่อ   แทน  ค่ำน้ ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์  
          (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ j ที่ต้องกำรหำค่ำน้ ำหนักคะแนน 
       แทน  ค่ำน้ ำหนักบีต้ำของตัวพยำกรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ j 
       แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรเกณฑ์ (ตัวแปรตำม) 
       แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรเกณฑ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ j 
 
   3.3 ค่ำ  หำจำกสูตร ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  42) 
 

 
 
   เมื่อ   แทน  ค่ำน้ ำหนักบีต้ำของตัวพยำกรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ j 
       แทน  ค่ำน้ ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ 
          (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ j ที่ต้องกำรหำค่ำน้ ำหนักคะแนน 
       แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรเกณฑ์ (ตัวแปรตำม) 
       แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรเกณฑ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ j 
 
   3.4 กำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  
41) 
 

 
 
   3.5 กำรทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติของค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ทดสอบโดยใช้
สถิติ F ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  163) 
       

 
 
    เมื่อ   แทน  ค่ำสถิตเิอฟ 
       แทน  ค่ำก ำลังสองของสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ 
        แทน  จ ำนวนตัวพยำกรณ์ 
        แทน   จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
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   3.6 กำรทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติของตัวแปรที่เพ่ิมเข้ำมำในสมกำรกำรถดถอย ใช้สูตร
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  167-168) 
 

 
 
    เมื่อ     แทน ค่ำสถิติเอฟ 

        แทน  ก ำลังของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณส ำหรับ 
            กำรถดถอยของ Y บนตัวแปร l 

       แทน  ก ำลังของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณส ำหรับ 
            กำรถดถอยของ Y บนตัวแปร k ตัว 
          แทน  จ ำนวนตัวพยำกรณ์ท่ีมีจ ำนวนน้อยกว่ำ 
          แทน  จ ำนวนตัวพยำกรณ์ท่ีมีจ ำนวนมำกกว่ำ 
          แทน   จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 
   3.7 ค ำนวณค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ (Standard Error of 
Estimate) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอำด.    2547  :  169) 
 

 
 
    เมื่อ  แทน  ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนของกำรพยำกรณ์ 
        แทน  ผลรวมของก ำลังสอง (Sum of Squares)  
            ของที่เหลือของ Residual 
          แทน  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
          แทน  จ ำนวนตัวพยำกรณ์ 
 
   3.8 กำรค ำนวณหำค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนของสัมประสิทธิ์กำรถดถอย 
(Standard errors of b coefficients) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  170) 
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   เมื่อ   แทน  ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนของสัมประสิทธิ์กำรถดถอย 
           ของ b 

      แทน  ก ำลังสอของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนของกำรพยำกรณ์ 
       แทน  ผลรวมของก ำลังสอง (Sum of Squares)  
           ของควำมเบี่ยงเบนของตัวพยำกรณ์ตัวที่ j 

       แทน  ก ำลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่ำงตัว 
           พยำกรณ์ตัวที่ j 
 
   3.9 กำรทดสอบนัยส ำคัญของสัมประสิทธิ์กำรถดถอย ระหว่ำงตัวแปรพยำกรณ์กับตัว
แปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  171) 
 

 
 
    เมื่อ    แทน  ค่ำสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่ำวิกฤตจำกกำรแจกแจง 
            แบบ t 
         แทน  สัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรพยำกรณ์ที่ j  
            ที่ต้องกำรทดสอบนัยส ำคัญ  

         แทน  ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนของสัมประสิทธิ์กำรถดถอย  
 
   3.10 กำรสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 
สำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  143) 
 

 
 
    เมื่อ     แทน คะแนนพยำกรณ์ในรูปของคะแนนดิบของตัวแปรเกณฑ์ 
          แทน ค่ำคงที่ของสมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
      b1, b2,…bk แทน น้ ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปของ 
            คะแนนมำตรฐำนของตัวแปรพยำกรณ์ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ 
      x1, x2,…xk  แทน คะแนนของตัวแปรพยำกรณ์ตัวที่ 1 ถึงตัวที ่k 
          แทน จ ำนวนตัวพยำกรณ์ 
 
   3.11 กำรสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
โดยกลุ่มตัวพยำกรณ์ท่ีทดสอบแล้วว่ำดีที่สุด ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมำตรฐำน เขียนสมกำรพยำกรณ์ได้ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอำด.    2547  :  144) 
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    เมื่อ     แทน คะแนนพยำกรณ์ในรูปของคะแนนมำตรฐำน 
             ของตัวแปรเกณฑ์ 
       แทน สัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปของคะแนนมำตรฐำน 
             ของตัวแปรพยำกรณ์ตัวที่ 1 ถึงตัวที ่k  
      z1, z2,… zk  แทน  คะแนนมำตรฐำนของตัวแปรพยำกรณ์ตัวที่ 1 ถึงตัว 
             ที ่k 
           แทน จ ำนวนตัวพยำกรณ์ 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
 
 การศึกษาค้นคว้าเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ด าเนินการดัง
เสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สญัลักษณท์ี่ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมลู 
 X     แทน  ค่าเฉลี่ย 
 S.D    แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n     แทน กลุ่มตัวอย่าง 
 SEbj    แทน ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอย 
 SEest    แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 t      แทน ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t 
 F      แทน อัตราส่วนวิกฤตที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F 
 a      แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 r      แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 **     แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 *     แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 R      แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  2R     แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
       แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 b     แทน ค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y     แทน คะแนนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ได้จากสมการ 
        พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z y    แทน คะแนนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ได้จากสมการ 
        พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 X     แทน ปัจจัย 
 X1     แทน ด้านภาวะผู้น า 
 X2     แทน ด้านบุคลากร 
 X3     แทน  ด้านโครงสร้างองค์การ 
 X4     แทน ด้านการท างานเป็นทีม 
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 X5     แทน ด้านงบประมาณ 
 X6     แทน ด้านเทคโนโลยี 
 X7     แทน ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
 Y     แทน การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 Y1     แทน ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y2     แทน จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ 
        ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y3     แทน จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 Y4     แทน ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y5     แทน จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 Y6     แทน จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
        สถานศึกษา 
 Z1, Z2 , ... , Z12 แทน X1, X2 , ... , X12 ตามล าดับ แต่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
ล าดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมลู 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์และน าเสนอใน
รูปแบบตามล าดับดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปร
เกณฑ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ านวน 
341 คน เมื่อจ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และระดับการศึกษา รายละเอียดดัง
ตาราง 3 
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ตาราง 3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ และระดับการศึกษา 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง (n=341) จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง   

 ผู้บริหารสถานศึกษา 58 17.00 
 ครู 283 83.00 

ประสบการณ์ในการท างาน   
 น้อยกว่า 10 ปี 57 16.70 
 10 – 20 ปี 172 50.40 
 มากกว่า 20 ปี 112 32.80 

ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี - - 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 243 71.30 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 98 28.70 
  
  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นครูผู้สอน  
(ร้อยละ 83.00) ประสบการณ์ในการท างาน 10-20 ปี (ร้อยละ 50.40) และระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 71.30)  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
  ผู้ศึกษาได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร 
 ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยีและ ด้านทรัพยากรเพ่ือ
การเรียนการสอน ผู้ศึกษาวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลรายด้านดังปรากฏในตาราง 4  
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต2 ในภาพรวม (Xtot) 
 
ดา้นที ่ ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การด าเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน X  S.D แปลผล 

1 ภาวะผู้น า (X1) 3.90 0.46 มาก 
2 บุคลากร (X2) 3.89 0.58 มาก 
3 โครงสร้างองค์การ (X3) 3.89 0.55 มาก 
4 การท างานเป็นทีม (X4) 3.86 0.54 มาก 
5 งบประมาณ (X5) 3.79 0.41 มาก 
6 เทคโนโลย ี(X6) 3.81 0.54 มาก 
7 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X7) 3.79 0.55 มาก 

รวม (Xtot) 3.85 0.42 มาก 
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  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =3.79 - 3.90)  
  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 เป็นรายข้อ ผลปรากกฎตาม
ตาราง 5-11 ดังนี้ 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านภาวะผู้น า (X1) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา X  S.D แปลผล 

 
1 

ภาวะผูน้ า 
ผู้บริหารใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ 

 
3.85 

 
0.67 

 
มาก 

2 ผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับดูแลติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 
3.83 

 
0.71 

 
มาก 

3 ผู้บริหารสร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏต่อสายตาเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 4.02 0.79 มาก 
4 ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ  

ได้เป็นอย่างดี 
 

3.88 
 

0.77 
 

มาก 
5 ผู้บริหารมีความสามารถในการมองการณ์ไกลและมีแนวคิดในการ

พัฒนา 
 

3.92 
 

0.68 
 

มาก 
6 ผู้บริหารสามารถระดมสรรพก าลังจากชุมชนผูป้กครอง องค์กรปกครอง

ท้องถิน่และองค์กรภายนอกอ่ืน ๆ ใหเ้ข้ามามีส่วนรว่มจัดการศึกษา 
 

3.94 
 

0.77 
 

มาก 
7 ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้บุคคลากรปฏิบัติงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 
 

3.87 
 

0.75 
 

มาก 
  
  จากตาราง 5 พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านภาวะผู้น า (X1)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.02) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต2 ด้านบุคลากร (X2) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา X  S.D แปลผล 

 
1 

บุคลากร 
ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนางานได้ตรงกับความถนัดและความต้องการ 

 
 

4.10 

 
 

0.72 

 
 

มาก 
2 ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 
 

4.06 
 

0.77 
 

มาก 
3 ครูและบุคคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 

4.00 
 

0.86 
 

มาก 
4 มีครูและบุคลากรที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3.63 0.94 มาก 
5 สถานศึกษาจัดให้มีการศึกษาดูงานในหน่วยงานอื่นๆเพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและพัฒนางาน 
 

3.69 
 

0.66 
 

มาก 
6 ครูและบุคคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3.87 0.82 มาก 

 
  จากตาราง 6 พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ด้านบุคลากร (X2) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.10) 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านโครงสร้างองค์การ (X3) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา X  S.D แปลผล 

 
1 

โครงสรา้งองคก์าร 
สถานศึกษามีบุคลากร คณะท างานหรือฝ่ายที่รับผิดชอบการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

3.95 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
2 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอื้ออ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วม

คิด ร่วมด าเนินการ 
 

4.04 
 

0.74 
 

มาก 
3 โครงสร้างองค์การมีความยืดหยุ่นมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 3.91 0.83 มาก 
4 มีการก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ชัดเจน 
 

3.73 
 

0.77 
 

มาก 
5 มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลการประสานงานกันอย่าง

ทั่วถึงระหว่างฝ่าย/ กลุ่มต่างๆในสถานศึกษา 
 

3.79 
 

0.63 
 

มาก 
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  จากตาราง 7 พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านโครงสร้างองค์การ (X3)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79 – 4.04) 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม (X4) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา X  S.D แปลผล 

 
1 

การท างานเปน็ทีม 
บรรยากาศการท างานเป็นแบบเรียบง่ายอบอุ่นเป็นกันเอง 

 
3.89 

 
0.77 

 
มาก 

2 ทีมงานมีรูปแบบการท างานที่หลากหลาย 3.66 0.83 มาก 
3 ทีมงานมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันและปรับปรุงการท างานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
 

4.00 
 

0.74 
 

มาก 
4 หัวหน้าทีมงานต่างๆมีภาวะผู้น าสามารถจูงใจคนในทีมให้ท างาน

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.70 
 

0.70 
 

มาก 
5 ทีมงานให้เกียรติยกย่อง ชมเชย เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม

อย่างสม่ าเสมอ 
 

4.04 
 

0.77 
 

มาก 
6 คณะกรรมการฝ่ายต่างๆร่วมกันวางแผนก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการท างานการประกันคุณภาพไว้อย่างชัดเจน 
 

3.77 
 

0.80 
 

มาก 
7 สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานการประกันคุณภาพภายใน

อย่างต่อเนื่องทุกกิจกรรม 
 

3.98 
 

0.75 
 

มาก 
  
  จากตารางที่ 8 พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม (X4) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.04) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านงบประมาณ (X5) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา X  S.D แปลผล 

 
1 

งบประมาณ 
สถานศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐ อย่างเพียงพอต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 

3.54 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
2 งบประมาณท่ีใช้เป็นไปตามความส าคัญและแผนงานที่ก าหนด 4.09 0.72 มาก 
3 งบประมาณท่ีใช้มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.12 0.72 มาก 
4 สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชนหรือจากหนว่ยงานอ่ืน 3.58 0.70 มาก 
5 สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอ 
 

3.67 
 

0.67 
 

มาก 
6 สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายใน 
 

3.78 
 

0.78 
 

มาก 
7 สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณให้ครูศึกษาดูงานด้านการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 
 

3.72 
 

0.71 
 

มาก 
 
  จากตาราง 9 พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านงบประมาณ (X5) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.54 – 4.12) 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านเทคโนโลยี (X6) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา X  S.D แปลผล 

 
1 

เทคโนโลย ี
มีเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆที่ได้รับการพัฒนาขึ้นช่วยให้ครูผู้สอน
สามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

 
 

3.82 

 
 

0.79 

 
 

มาก 
2 มีความก้าวหน้าในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือจัดท าสารสนเทศ

เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.91 
 

0.78 
 

มาก 
3 มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากรเพื่อให้มีความพร้อมในการใช้

เทคโนโลยีต่างๆที่น ามาใช้ในงาน 
 

3.93 
 

0.80 
 

มาก 
4 สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการจัดซื้อวัสดุ 

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 
 

3.57 
 

0.64 
 

มาก 
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  จากตาราง 10 พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านเทคโนโลยี (X6)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57 – 3.93) 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน (X7) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา X  S.D แปลผล 

 
1 

ทรพัยากรเพื่อการเรยีนการสอน 
จัดอาคารสถานที่ที่มีความพร้อมต่อการเรียนกาสอน  

 
3.90 

 
0.73 

 
มาก 

2 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน  3.73 0.71 มาก 
3 จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความร่มรื่น สวยงาม สะอาด

ปลอดภัยเอื้อต่อการเรียนรู้ 
3.87 0.76 มาก 

4 จัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน อย่างเพียงพอ 3.58 0.72 มาก 
5 จัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 3.67 0.76 มาก 
6 จัดท าแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอน  
3.96 0.67 มาก 

 
  จากตาราง 11 พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียน
การสอน (X7) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.96) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2  
  ผู้ศึกษาได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ด้าน ผลปรากฏดังตาราง 12 – 20 ดังนี้ 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกัน 
 คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 บุรีรัมย์ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน (Ytot) 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 
1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Y1) 3.79 0.56 มาก 
2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y2) 3.83 0.53 มาก 
3 จัดระบบบริหารและสารเทศ (Y3) 3.84 0.53 มาก 
4 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y4) 3.83 0.61 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 
5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Y5) 3.74 0.55 มาก 
6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (Y6) 
 

3.77 
 

0.53 
 

มาก 
7 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (Y7) 3.73 0.48 มาก 
8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (Y8) 3.76 0.58 มาก 

รวม (Ytot) 3.79 0.45 มาก 
 
   จากตาราง 12 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.73 – 3.84)  
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Y1) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 

 
1 

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีการแต่งตั้งคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และภูมิ
ปัญญา ท้องถิ่น เพ่ือร่วมกันก าหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา 

 
 

3.63 

 
 

0.72 

 
 

มาก 
2 มีการจัดประชุม เพื่อวิเคราะห์ และ สรุปผล การประเมิน การ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใน ภาพรวม 
 

3.81 
 

0.79 
 

มาก 
3 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 

ชุมชน และท้องถิ่น และสอดคล้องกับมาตรฐาน การศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการ ประเมินภายนอก 

 
3.90 

 
0.75 

 
มาก 

4 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการ เรียนรู้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ เหมาะสม
กับสภาพผู้เรียน 

 
3.80 

 
0.74 

 
มาก 

5 มีการพัฒนา และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับความจ าเป็น และทรัพยากรที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

 
3.79 

 
0.78 

 
มาก 

 
   จากตาราง 13 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (Y1) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.90) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y2) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 

 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาที่มุง่
คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   

1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนและผู้ที่เก่ียวข้องมีส่วน
ร่วมในการ จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสถานศึกษา 

 
3.92 

 
0.75 

 
มาก 

2 มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ และมีแผนปฏิบัติการรองรับ 

 
3.62 

 
0.78 

 
มาก 

3 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระยะ 3-5 ปี ที่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 

 
3.86 

 
0.70 

 
มาก 

4 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จ
ของการพัฒนาไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 
3.86 

 
0.71 

 
มาก 

5 มีการก าหนดวิธีด าเนินงานที่ครอบคลุมการพัฒนา
ประสบการณ์เรียนรู้ ฯลฯ น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

 
3.93 

 
0.74 

 
มาก 

6 มีการก าหนดการจัดท างบประมาณ และการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
3.80 

 
0.76 

 
มาก 

 
   จากตาราง 14 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา (Y2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62 – 3.93)  
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (Y3) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 

 
1 

จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
มีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ เอื้อต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโดยทุกฝ่ายมีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
 

3.82 

 
 

0.65 

 
 

มาก 
2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในการจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศของสถานศึกษา 
 

3.75 
 

0.64 
 

มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 
3 มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศแล้วน าข้อมูลที่ได้มาจัดเป็น

หมวดหมู่เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ 
 

3.89 
 

0.71 
 

มาก 
4 รายงานผลการปฏิบัติงานและน าผลไปปรับปรุงพัฒนางานอย่าง

เป็นระบบ 
 

3.83 
 

0.71 
 

มาก 
5 สถานศึกษามีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน

โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 

3.91 
 

0.67 
 

มาก 
 
   จากตาราง 15 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านจัดระบบบริหารและสนเทศ (Y3) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75 – 3.91) 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y4) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 

 
 
1 

ด าเนนิงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษา 
มีการก าหนดโครงการแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับประเด็น
ส าคัญกับการพัฒนา 

 
 

3.76 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
2 มีการใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น เครื่องมือ ก ากับ 

ติดตาม การด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

3.83 
 

0.66 
 

มาก 
3 มีคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

และพันธกิจ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

3.82 
 

0.73 
 

มาก 
4 มีคณะกรรมการการติดตามแผนปฏิบัติการประจ าปีบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการและกิจกรรม 
 

3.84 
 

0.79 
 

มาก 
5 มีการสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษาต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนทราบ 
 

3.91 
 

0.74 
 

มาก 
 
   จากตาราง 16 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.76 – 3.91) 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Y5) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 

 จดัใหม้ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    
1 มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น

ประจ าทุกปีอย่างน้อยปีละ1 ครั้งโดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษา
ในการด าเนินงาน 

 
3.77 

 
0.77 

 
มาก 

2 มีการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมใน
การตรวจสอบ และทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
3.59 

 
0.71 

 
มาก 

3 มีการก าหนดแผนการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
3.70 

 
0.82 

 
มาก 

4 มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยจัดท า
เครื่องมือ ตลอดจนเกณฑ์การประเมินคุณภาพ การศึกษาไว้
อย่างชัดเจน เหมาะสม 

 
3.80 

 
0.77 

 
มาก 

5 มีการน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายใน
แผนพัฒนา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
3.82 

 
0.75 

 
มาก 

 
   จากตาราง 17 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา (Y5) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.82) 
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Y6) จ าแนก 
 เป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 

 
 
1 

จดัใหม้ีการประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับสภาพ บริบทของ
โรงเรียน และทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วม 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.72 

 
 
 

มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 
2 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสม 
 

3.79 
 

0.71 
 

มาก 
3 มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน

กับเป้าหมาย และระดมความคิดบุคลากร หาวิธีแก้ปัญหา 
 

3.76 
 

0.68 
 

มาก 
4 มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนางาน และจัดท า

แผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
 

3.80 
 

3.72 
 

มาก 
5 ผู้บริหารและบุคลากรน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง

การท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามแผน และเป้าหมาย 
 

3.69 
 

0.80 
 

มาก 
6 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานที่

เป็นระบบ เพื่อจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 
 

3.81 
 

0.71 
 

มาก 
 
   จากตาราง 18 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.69 – 3.81) 
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (Y7) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 

 จดัท ารายงานประจ าปทีี่เปน็รายงานประเมนิคุณภาพภายใน    
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง

โดยให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
 

3.60 
 

0.66 
 

มาก 
2 มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นข้อมูล

สารสนเทศในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 

3.82 
 

0.76 
 

มาก 
3 มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หรือรายงานการ

ประเมินตนเองที่มีรูปแบบทางวิชาการครบถ้วน และ เหมาะสม 
 

3.58 
 

0.87 
 

มาก 
4 มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หรือรายงานการ

ประเมินตนเองเสร็จทันตามก าหนดระยะเวลา และมีคุณภาพ 
 

3.83 
 

0.77 
 

มาก 
5 มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หรือรายงานการ

ประเมิน ตนเองเสนอหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 

3.97 
 

0.70 
 

มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 
ข้อที่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 
6 มีการน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 

3.75 
 

0.69 
 

มาก 
7 มีการน าข้อมูลการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ไปใช้เป็น

ข้อมูลเพ่ือรับการประเมินภายนอก 
 

3.57 
 

0.69 
 

มาก 
 
   จากตาราง 19 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Y7) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.57 – 3.97)  
 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (Y8) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
ข้อที ่ การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน X  S.D แปลผล 

 
1 

จดัใหม้ีการพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื่อง 
มีการสร้างจิตส านึกการพัฒนา และ ค่านิยม ในหมู่ครู บุคลากร
ทางการศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 

 
 

3.88 

 
 

0.69 

 
 

มาก 
2 ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดเป็นนโยบายการท างานอย่างเป็น

ระบบ มีเป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะ และท าอย่างต่อเนื่อง 
 

3.68 
 

0.82 
 

มาก 
3 มีการพัฒนาบุคลากรให้แสวงหาความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้

ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ 
 

3.61 
 

0.69 
 

มาก 
4 มีการตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม 

สนับสนุนโครงการ กิจกรรม ที่ด าเนินการได้ผลดีให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
3.78 

 
0.76 

 
มาก 

5 มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของงานพัฒนาคน พัฒนาความรู้และ
พัฒนาศักยภาพองค์กรให้สูงขึ้น 

 
3.87 

 
0.77 

 
มาก 

 
   จากตาราง 20 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (Y8) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.61 – 3.88) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหค์่าสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์การ
ด าเนินงานประกันคุรภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 
  ผู้ศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน 
จ านวน 21 ค่า และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ 
จ านวน 7 ค่า ปรากฏผล ดังตาราง 21  

 
ตาราง 21 เมตริกสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

X1 1.000 .578** .560** .500** .486** .382** .472** .388** 
X2  1.000 .780** .758** .572** .551** .650** .692** 
X3   1.000 .690** .560** .552** .611** .651** 
X4    1.000 .552** .501** .628** .683** 
X5     1.000 .564** .644** .613** 
X6      1.000 .656** .597** 
X7       1.000 .776** 
Y        1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
   จากตาราง 21 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน พบว่า 
ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 21 ค่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .382 ถึง .780 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันที่มีค่าสูงสุด
คือ บุคลากร (X2) กับโครงสร้างองค์การ (X3) (rxy=.780) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ด้วยกันที่มีค่าต่ าสุด คือ ภาวะผู้น า (X1) กับ เทคโนโลยี (X6) (rxy=.382) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ 
(Y) จ านวน 7 ค่า พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์ (Y) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 7 ค่า มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .388 ถึง .776 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ท่ีมีค่าสุงสุด คือ ทรัพยากรเพ่ือการเรียน
การสอน (X7) กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Y) (rxy=.776) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ท่ีมีค่าต่ าสุด คือ ภาวะผู้น า (X1) กับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Y) (rxy=.388) 
  จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 7 ตัว กับตัวแปรเกณฑ์ (Y) พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 7 ตัว จึงน าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 7 ตัวนี้
มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พบว่าตัวแปรที่สามารถน ามาพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีจ านวน 6 ตัว 
คือ (X7), (X4), (X2), (X1), (X5), และ (X3) ดังแสดงในตาราง 22 และตาราง 23 
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ตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ในสมการการถดถอย 
 พหุคูณ 
 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2
adj SEest F P 

(X7) .776 .603 .285 514.403** .000 
(X7), (X4) .816 .666 .262 336.573** .000 
(X7), (X4), (X2) .825 .681 .256 239.399** .003 
(X7), (X4), (X2), (X1) .830 .689 .253 186.331** .000 
(X7), (X4), (X2), (X1), (X5) .835 .697 .250 154.229** .007 
(X7), (X4), (X2), (X1), (X5), (X3) 835 .702 248 131.256* .018 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 22 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีเลือกมาวิเคราะห์ 7 ตัวแปร มีเพียง 6 ตัวแปร
เท่านั้นที่ส่งต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Y) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01และ 
0.05 ได้แก่ ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน (X7) การท างานเป็นทีม (X4) บุคลากร (X2) ภาวะผู้น า (X1) 
งบประมาณ (X5) และโครงสร้างองค์การ (X3) ซึ่งสามารถอธิบายผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาร่วมกันได้ร้อยละ 70.20 (R2

 adj = .702) 
 
ตาราง 23 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ในสมการการถดถอยพหุคูคูณ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b  t P 
Constant .941 - 6.732** .000 
ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน (X7) .387 .472 10.517** .000 
การท างานเป็นทีม (X4) .153 .184 3.774** .000 
บุคลากร (X2) .133 .173 3.044** .003 
ภาวะผู้น า (X1) -.147 -.150 -3.932** .000 
งบประมาณ (X5) .123 .114 2.730** .007 
โครงสร้างองค์การ (X3) .099 .121 2.380* .018 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 23 พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเรียงล าดับสัมประสิทธิ์การถดถอยจากสูงไปหาต่ า คือ ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน (X7) 
การท างานเป็นทีม (X4) บุคลากร (X2) ภาวะผู้น า (X1) งบประมาณ (X5) ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และโครงสร้างองค์การ (X3) ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับมีค่า
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สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .387, .153, .133, -.147, 123, และ 
.099 ตามล าดับ และมีค่าคงท่ีของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .941  
    โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
     สมการในรูปคะแนนดิบ 
      Y = .941+.387 X7 +.153 X4 +.133 X2 -.147 X1 +.123 X5 +.099 X3 
     สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      Z y= .472 X7 + .184 X4 +.173 X2 -.150 X1 +.114 X5 +.121 X3 
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สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการศึกษาปัจจัยบางประการที่
สัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ซึ่งผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษาค้นคว้าตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุง่หมายของการศึกษาค้นควา้ 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2  
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 
 
สรปุผล 
 
 1. ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 โดยภาพรวมพบว่ามีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านภาวะผู้น ามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านบุคลากร และด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านการท างานเป็น
ทีม ด้านเทคโนโลยีและ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 2. ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 โดย สรุปได้ดังนี้ 
  ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ในภาพรวมพบว่ามีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้าน
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ รองลงมาคือ ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และ ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านก าหนด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



96 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน  
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2  
  ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 คือ ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน (X7) 
การท างานเป็นทีม (X4) บุคลากร (X2) ภาวะผู้น า (X1) งบประมาณ (X5) และโครงสร้างองค์การ (X3) 
สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ได้ร้อยละ 70.20 ตามสมการคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้  
   สมการในรูปคะแนนดิบ 
    Y = .941+.387X7 +.153X4 +.133X2 -.147X1 +.123X5 +.099X3 
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    Z y= .472X7 + .184X4 +.173 X2 -.150 X1 +.114X5 +.121X3 
 
อภปิรายผล 
 
 จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
   1.1 ด้านภาวะผู้น าโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่าผู้บริหารในสถานศึกษา
ปัจจุบันต้องได้รับการอบรมตามหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ และทักษะ
ทางการบริหารงาน จึงท าให้ผู้บริหารใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
ต้องเป็นผู้ที่มีภาวะความเป็นผู้น าสูงบริหารงานตามหลักธรรมและหลักการสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ อีกท้ังผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกได้เป็นอย่างดี จากการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรษวรรรณ บันลือฤทธิ์ 
(2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชมน ต่ายจันทร์ (2551  :  90-95) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551  :  190-196) ได้วิจัย
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ปัจจัยทางการบริหารบางประการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สัลมาน สะบูดิง (2551  :  99) ที่ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนสาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 
คือด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 
   1.2 ด้านบุคลากรโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า จากการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผ่านมาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 
ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษา
ทุกแห่งในสังกัดมีความเข้าใจและสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีครูที่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานตรง
ตามความสามารถจากการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ หาตรงจิตต์ (2550  :  112-114) 
ได้ท าวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี พบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลางนอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัย วรรษวรรรณ บันลือฤทธิ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชมน ต่ายจันทร์ 
(2551  :  90-95) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551 :190-196) ได้วิจัยปัจจัยทางการบริหารบางประการที่ส่งผลต่อ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 3  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
   1.3 ด้านโครงสร้างองค์การโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่าโครงสร้าง
องค์การส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในด้านที่มีการก าหนดบทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจนสถานศึกษาส่วนใหญ่จัด
กระบวนการในเชิงบูรณาการมีการประสานงานของบุคลากรอย่างท่ัวถึงสถานศึกษามีบุคลากรที่มีทักษะ
การเป็นผู้น า รวมถึงความสามารถในการชักชวน ขยายความคิด มีการกระจายอ านาจในการท างาน  
จากการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรษวรรรณ บันลือฤทธิ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณิชมน ต่ายจันทร์ (2551  :  90-95) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551 :190-196) ได้วิจัยปัจจัยทางการบริหารบางประการที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
   1.4 ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านการ 
ท างานเป็นทีมลักษณะการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความจ าเป็นที่บุคลากรใน 
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สถานศึกษาต้องร่วมด้วยช่วยกันก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคลากรได้อย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถรวมถึงบุคลากร
ทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกันทั้งบุคลากรในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกได้ ทีมงานร่วมกันท างาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดบรรยากาศในการท างานเป็นอิสระ เรียบง่ายอบอุ่นเป็นกันเองจากการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชมน ต่ายจันทร์ (2551  :  90-95) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 
   1.5 ด้านงบประมาณโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่าด้านงบประมาณ
เป็นปัจจัยหลักที่มีความส าคัญมากในการบริหารโรงเรียน ทั้ง 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ งาน
บริหารงานทั่วไป งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารงบประมาณ ส่งผลให้การบริหารงานทุกงาน
บรรลุเป้าหมาย ทั้งการพัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณภาพครู ด้านคุณภาพผู้บริหาร รวมทั้งคุณภาพ
ด้านการบริหารงบประมาณช่วยส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนจัดสรร
งบประมาณพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์และการ
วางแผนการใช้งบประมาณที่ส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้เกิดประโยชน์สูงสุดส่งผล
ต่อผู้เรียนและองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามแผนงานที่ตั้งไว้
จากการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยทรงศักดิ์ สู่สุข (2551 :190-196) ได้วิจัยปัจจัยทางการบริหารบาง
ประการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สกลนครเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ 
หาตรงจิตต์ (2550  :  112-114) ได้ท าวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี พบว่าระดับของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
   1.6 ด้านเทคโนโลยีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานับว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
กระบวนการจัดการศึกษาและคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ ความเจริญก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ครูผู้สอนสามารถจัดระบบสารสนเทศของตนในการปฏิบัติงานและช่วย
ให้การจัดการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น ครูมีการพัฒนาตนเองให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจากการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรษวรรรณ บันลือฤทธิ์ 
(2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ หาตรงจิตต์ (2550  :  112) ได้ท าวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานี พบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเกือบทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.7 ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
พบว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 มีแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอน มีอาคารสถานที่พร้อมต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



99 

มีความร่มรื่น สวยงาม การบริหารทรัพยากรให้ประหยัด คุ้มค่าและเกิดประโยชน์กับผู้เรียนสูงสุดมี 
การจัดสรรงบประมาณที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จากการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรษวรรรณ บันลือฤทธิ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมากและไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัลมาน  
สะบูดิง (2551  :  99) ที่ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวม  
การแสดงพฤติกรรมและการด าเนินงานของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
  2. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
   จากผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีความตระหนักดีว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นสิ่งที่
สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ได้ตระหนักถึงการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ ที ่2) พ.ศ.2545 ในหมวด 6 การประกันคุณภาพการศึกษานั้น  
ได้ด าเนินการตามนโยบายโดยจัดให้มี กิจกรรมหลายประการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาทุกแห่งให้มีการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน อย่างเป็นระบบ ได้แก่ มีการประชุมผู้บริหารและครูและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างความ เข้าใจและการตระหนักในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
ที่พึงประสงค์ จัดท าและจัดส่งหนังสือคู่มือ แนวด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ทุก
สถานศึกษาถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ และมีการนิเทศก ากับติดตามอย่างใกล้ชิดจากผู้บริหาร และ
ศึกษานิเทศก์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 สถานศึกษาจึงมีการตื่นตัว
และให้ความส าคัญ กับการประกันคุณภาพภายในเพ่ิมมากขึ้น จะเห็นได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงานต้นสังกัดได้จัดให้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดนิทรรศการ เผยแพร่ความรู้ ใน
เรื่องของการ ประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความรู้และความเข้าใจใน
การ ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  
   การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
บุรีรัมย์เขต 2 สถานศึกษาส่วนใหญ่ มีการด าเนินการประกันคุณภาพ โดยใช้วงจร PDCA มีการจัดท า
รายงานประจ าปี มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต2 ก าหนดให้สถานศึกษาจัดส่งรายงานประจ าปีทุกปี พร้อมทั้ง
ต้องส่งแผนกลยุทธ์ให้แก่เขตพ้ืนที่อีกด้วย การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุม ดูแลปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ เมื่อสถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว จ าเป็นต้อง
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายใน 
หรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบโดยต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดย สมศ. ดังนั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก 
สะท้อนภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาในทุกองค์ประกอบคุณภาพ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการและพัฒนา
สถานศึกษา โดยได้ก าหนดข้อมูลประกอบการพิจารณา คือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีเป้าหมาย 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาปฏิทินปฏิบัติงาน รายงานการประชุมที่แสดงถึงการน าผล
จากการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการ บริหารอื่น  ๆ  มาสื่อสารกับ
บุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับท่ีระบุไว้ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ให้เห็นถึงผลของการจัดกิจกรรมว่า
บรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ที่เก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานของสถานศึกษา สารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงถึงข้อมูล
ในภาพรวมของการบริหารจัดการในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการ
บริหารทั่วไป ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการและการพัฒนา
สถานศึกษา ผลจากการสังเกตและผลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น การด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงที่ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
   พ.ศ. 2553 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2553  :  15) “ก าหนดให้สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ที่ยึดหลักการมี ส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด
ทั้งนี้สถานศึกษาจะต้องด าเนินการประเมินตัวบ่งชี้ตามกฎกระทรวงฯ โดยมีการด าเนินการ (1) ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ครูและบุคลากรทางการศึกษา หลักสูตร/ต าราวิธีการเรียนการสอน 
สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการศึกษา) (2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ (4) ด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (7) จัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
และข้อมูลประกอบการพิจารณา คือ รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
    2.1 ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการด าเนินงานอยู่ในระดับ
มาก พบว่า สถานศึกษามีขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ชัดเจนและมีการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นไป
ตามท่ีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546  :  49) ได้กล่าวว่าแนวทาง 
และวิธีการจัดระบบการพัฒนามาตรฐานการศึกษานั้นจะต้องมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาโดยมีขั้นตอนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานหน่วยงาน
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ต้นสังกัด นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของล าดวน ทุยประโคน (2552  :  110) 
ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
    2.2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากพบว่าสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผน สถานศึกษามีการก าหนดโครงการ แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการ มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและมีแผนพัฒนาคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องและน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้ สถานศึกษามีการก าหนดแผนปฏิบัติการรายปีที่ชัดเจน มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสู่การปฏิบัติ นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของล าดวน ทุยประโคน  
(2552  :  110) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของทรงศักดิ์ สู่สุข (2551  :  190-196) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหาร
บางประการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าระดับการปฏิบัติของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
    2.3 ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากพบว่า 
สถานศึกษามีการจัดระบบการบริหารได้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาและจัดระบบสารสนเทศท่ีมี
ข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศแล้วน าข้อมูลที่ได้มาจัดเป็น
หมวดหมู่เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและเจตนารมณ์ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนและ
ครูประจ าการได้จัดระบบบริหารจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยแบ่งประเภทสารสนเทศเพ่ือใช้
ประกอบในการจัดท าแผน พัฒนาบุคลากร พัฒนาการเรียนรู้ นิเทศภายในและประสานงานในการขอรับ
ความร่วมมือกับชุมชน เพ่ือให้การบริการจัดการโรงเรียนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุพัตรา เมืองบุญชู (2552  :  82-86) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 พบว่าสถานศึกษาจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
     2.4 ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมากพบว่า สถานศึกษามีการก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจนน า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และพันธกิจตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการและกิจกรรมทุกโรงเรียนมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีโครงการ/
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จที่ระบุไว้ในโครงการและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีซึ่งโรงเรียนได้ก าหนดช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติไว้แล้วและในการปฏิบัติงานตามโครงการ
และกิจกรรมที่ทางโรงเรียนได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุทธิพงษ์ บุญสงค์ (2551  :  132-133) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกัน
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คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่าผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนมีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
    2.5 ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากกล่าวคือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนตาม
ขั้นตอนซึ่งเป็นไปตามท่ีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาได้กล่าวว่า แนวทาง
และวิธีการจัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาจะต้อง
มีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดผู้รับผิดชอบและให้บุคลากรทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม จะต้องมีระบบการตรวจสอบที่ได้มาตรฐานอย่างชัดเจนและด าเนินการตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค ์กือสันเทียะ (2550  :  96-100) 
ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า ด้านจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
    2.6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากพบว่า สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมมีการวิเคราะห์จุดเด่นจุด
ด้อยโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายและระดมความคิดและวิธีการแก้ปัญหาบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาของทุกโรงเรียน
ได้ด าเนินการตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ทุกโรงเรียนใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน เป็นระบบบริหารจัด
การศึกษาภายในของโรงเรียน และมีมาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดให้โรงเรียนได้พัฒนาคุณภาพของ
นักเรียน คุณภาพการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียน คุณภาพของครูผู้สอน จะต้องให้ได้ตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ เมื่อโรงเรียนได้มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียนเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ได้
ก าหนดไว้เมื่อผู้บริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ด าเนินการพัฒนาตามโครงการ 
กิจกรรมต่าง ๆ ไปแล้วซึ่งมีความจ าเป็นจะต้องประเมินตนเองว่าได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และความส าเร็จที่ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งครูและบุคลากรได้ด าเนินการประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอจึงท าให้เกิดคุณภาพที่ดีแก่โรงเรียนซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุชาดา ทางตะคุ (2552  :  108) ได้วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของครูและผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครราชสีมา พบว่าการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นงลักษณ์ รักษาผล (2553  :  82) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดน่านโดยภาพรวมพบว่าด้านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
    2.7 ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมากพบว่า สถานศึกษามีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีหรือ
รายงานประเมินตนเองเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบซึ่งตามที่ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษา (2546  :  54) ได้กล่าว แนวทางและวิธีการจัดระบบการรายงาน
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คุณภาพการศึกษาประจ าปีจะต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ จุดเด่น จุดด้อย แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีผู้รับผิดชอบ ชัดเจนและทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมและจะต้อง
น าเสนอรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน
การศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา จรูญชนม์ (2550  :  82-83) ได้วิจัยเรื่องปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน
อ าเภอ เขตภูมิภาคตะวันตกพบว่าทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
    2.8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับ
มากพบว่า หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมสนับสนุนและร่วมด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและ
รายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดทราบทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการที่เอ้ือต่อการผลักดันให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่งต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้บริหาร ครูและบุคลลากรที่เก่ียวข้องช่วยกันศึกษาค้นคว้าเทคนิควิธีที่จะสนับสนุน
ภารกิจตามระบบกลไกควบคุมให้เป็นไปตามกระบวนการศึกษาซึ่งการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของขนิษฐา จรูญชนม์ (2550  :  82 - 83) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ เขตภูมิภาคตะวันตก
พบว่าทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  3. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 คือ ด้าน
ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนและ ตัวแปรที่ดีรองลงมาคือ ตัวแปรด้านการท างานเป็นทีม ตัวแปรด้าน
บุคลากร ตัวแปรด้านภาวะผู้น า ตัวแปรด้านงบประมาณ และตัวแปรด้านโครงสร้างองค์การถ้าพิจารณา
เป็นรายตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์จากมากไปน้อย สามารถอภิปรายผลเป็นรายตัวแปรได้ดังนี้ 
   3.1 ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัลมาน สะบูดิง (2551  :  99) ที่ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษายะลา เขต 1 
    ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ให้บรรลุเป้าหมายได้นั้นต้องค านึงถึงทรัพยากรเพ่ือการเรียนการ
สอนซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากต่อการจัดการเรียนการสอนการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษาให้มีความเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัยจัดแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้ในท้องถิ่นสามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม จัดให้มีสื่ออุปกรณ์การเรียนการ
สอนให้เพียงพอและอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี จัดท าแผนการใช้งบประมาณท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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   3.2 ด้านการท างานเป็นทีม สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับ  
สัลมาน สะบูดิง (2551  :  99) ที่ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 พบว่า
ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
    ผลการศึกษาพบว่าการท างานเป็นทีมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543  :  51) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใช่เป็นเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะและมิใช่
เป็นการด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า แต่เป็นเรื่องท่ีทุกคนจะต้องท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องและมี
ความเชื่อมโยงระหว่างภารกิจต่าง ๆ ของสถานศึกษาทั้งงานด้านวิชาการ ด้านบริหาร กิจการนักเรียน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ต้องการ โดยจะต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมาย วาง
แผนการท างาน ออกแบบการประเมินตนเอง แล้วช่วยกันท าและพัฒนาปรับปรุง โดยเรียนรู้แลกเปลี่ยน
ปรึกษาหารือและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน
วางแผนก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษามีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม บรรยากาศในการท างานเป็นแบบเรียบง่ายอบอุ่นเป็นกันเอง 
ทีมงานมีรูปแบบการท างานที่หลากหลายมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันและปรับปรุงการท างานให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงที่สุด 
   3.3 ด้านบุคลากรสามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัฐเขต เชื้อมหาวัน (2551  :  63) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารระบบสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมาพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผล คือปัจจัยการบริหาร ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ปัจจัยการบริหารด้านลักษณะ
บุคคลากรและปัจจัยการบริหาร ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 
    ผลการศึกษาพบว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์เขต 2 ให้ความส าคัญกับบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูซ่ึงเป็นปัจจัยหลักที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์บุคลากรมีการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ สถานศึกษามีบุคลากรที่เพียงพอต่อการสอนซึ่งถ้าสถานศึกษามีบุคลากรครบชั้นก็จะ
ส่งผลให้การด าเนินงานในสถานศึกษาบรรลุไปตามเป้าหมายที่วางไว้เพราะบุคลากรทางการศึกษา
ส่วนมากมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรครูมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยการพัฒนาตนเองให้เข้ารับการศึกษา อบรม ประชุมสัมมนา จากการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผ่านมา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2  
ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา 
ทุกแห่งในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพท าให้ครูเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองให้สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และพัฒนาการด าเนินงานตามข้ันตอนและกระบวนการอย่างเป็นระบบโดยเข้ารับการศึกษา อบรม 
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ประชุมสัมมนา หรือศึกษาดูงานตามสถานศึกษาอ่ืนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาและการด าเนินงาน
ประกันให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   3.4 ด้านภาวะผู้น า สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สัลมาน สะบูดิง (2551  :  99) ที่ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 พบว่าด้านภาวะผู้น า
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงค์เดือน ปรุสันเทียะ  
(2554  :  135) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  
ครู คณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ด้าน
ภาวะผู้น าส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 
    ผลการศึกษาพบว่า ผู้น านับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานต่าง ๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วงและประสบผลส าเร็จผู้บริหารที่ดีต้องมีคุณลักษณะผู้น าที่ดี มีภาวะผู้น าสูงการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นอันดับแรกผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกันกับบุคลากรในสถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนน าสู่กระบวนการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางที่ก าหนด ทั้งนี้เพราะผู้บริหารจะเป็น
ผู้น าท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543  :  51) ที่กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็น
ยุทธศาสตร์หนึ่งที่ท าให้การประกันคุณภาพภายในประสบผลส าเร็จ เพราะว่าผู้บริหารเป็นแกนหลักใน
การบริหารและด าเนินการร่วมกับแกนน าอ่ืน ๆ  เพ่ือช่วยผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน และประสานให้
บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้องภายนอกร่วมกันท างานเป็นทีม เพ่ือพัฒนาระบบการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาให้ผสมผสานกับการวางแผนการด าเนินงานและการปรับปรุง เพ่ือพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาให้เป็นระบบครบวงจรพร้อมทั้งก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารก็จะช่วยส่งเสริมดูแลพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การให้ปฏิบัติงานและ
น าไปสู่องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.5 ด้านงบประมาณ สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
สุนีย์ ทองห่อ (2548  :  97-101) ทีศ่ึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
การบริหารในส่วนของปัจจัยย่อยแต่ละตัวแปรที่ร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการเมือง ด้านสังคมและด้าน
งบประมาณและสอดคล้องกับงานวิจัย ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551  :  190 -196) ที่ศึกษาปัจจัยทางการ
บริหารบางประการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสกลนครเขต 3 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางการบริหารบางประการ ด้านงบประมาณ ด้าน
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ด้านนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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    ผลการศึกษาพบว่าอาจเป็นเพราะว่าปัจจัยด้านงบประมาณเป็นปัจจัยหลักที่มี
ความส าคัญมากในการบริหารโรงเรียน ทั้ง 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงานทั่วไป งาน
บริหารงานบุคคล และงานบริหารงบประมาณ ส่งผลให้การบริหารงานทุกงานบรรลุเป้าหมาย ทั้งการ
พัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณภาพครู ด้านคุณภาพผู้บริหาร รวมทั้งคุณภาพด้านการบริหาร
งบประมาณช่วยส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการ
วางแผนการใช้งบประมาณที่ส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้เกิดประโยชน์สูงสุดส่งผล
ต่อผู้เรียนและองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามแผนงานที่ตั้งไว้ 
   3.6 ด้านโครงสร้างองค์การ สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรรษวรรรณ บันลือฤทธิ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร คือปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์การซึ่งสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
    ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างองค์การของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ส่วนใหญ่มีการจัดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการมีการ
ประสานงานของบุคลากรระหว่างฝ่ายต่าง ๆ อย่างทั่วถึง โรงเรียนจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อมี
การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน เป็นที่ยอมรับของบุคลากร รวมทั้งมีการมอบหมายงานให้
บุคลากรตามความรู้ ความสามารถการบริหารโรงเรียนในด้านการจัดครูเข้าสอนนั้น ให้เลือกตามความ
ถนัดและความสนใจมากท่ีสุด นอกจากนี้ ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจใน
ขอบเขตท่ีก าหนดและมีอิสระในการตัดสินปัญหาต่าง  ๆ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย ความ
รวดเร็วการร่วมมือของทีมงานควรให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้ง
การมอบอ านาจบทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม และโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรแต่ละคนได้ท างานตามความช านาญเฉพาะอย่างที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ต้องการโดยสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
เป็นระบบสั้นและคล่องตัวเอ้ืออ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ช่วยให้เกิดการ
ประสานงานที่ดีระหว่างบุคลากร มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลการประสานงานกันอย่างท่ัวถึง
ระหว่างฝ่าย/กลุ่มต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
   3.7 ด้านเทคโนโลยีแม้จะไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ
บริหารในส่วนของปัจจัยย่อยแต่ละตัวแปรที่ร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการเมือง ด้านสังคมและด้าน
งบประมาณ  
    ผลการศึกษาพบว่าสถานศึกษาแต่ละแห่งมีงบประมาณน้อยและเทคโนโลยีมีราคา
สูงงบประมาณมีไม่เพียงพอกับการจัดซื้อ วัสดุ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีหรือบางโรงเรียนมีเทคโนโลยีแต่
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ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีแต่เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีมี
ความส าคัญกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภาพในทุก ๆ  ด้านเพราะเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการ
ช่วยส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะในด้านการจัดท า
ระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา สถานศึกษาต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท าและจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ ใช้รายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในด้าน
วิชาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ข้อมูลครู นักเรียน ข้อมูลงบประมาณ ข้อมูลรายงาน
ประเมินผลและการติดตามการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศเป็นการจัดกระท าข้อมูลที่มี
อยู่อย่างมากมายให้เป็นหมวดหมู่เป็นระบบ ด้วยกระบวนการประมวลผล ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผน การบริหารจัดการนั่นคือหน่วยงานทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญและสนับสนุนปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีควบคู่ไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาและการด าเนินงานประกัน
คุณภาพสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านงบประมาณและปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 เพราะปัจจุบันสถานศึกษาทุกแห่งสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 มีการปฏิรูปครูและปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือไปสู่เป้าหมายด้าน
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมสากล บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัด
การศึกษาจึงควรค านึงถึงความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและจะเชื่อมโยงไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีถึงแม้ไม่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได้ ผู้บริหารหรือบุคลากรทางการศึกษาควรพัฒนาปัจจัยด้านเทคโนโลยีควบคู่ไปด้วยเพราะ
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีจะต้องมีระบบบริหารการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  1.3 ผลการศึกษาจะพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 มีพียง 6 ตัวแปร
คือ ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านการท างานเป็นทีม ด้านบุคลากร ด้านภาวะผู้น า ด้าน
งบประมาณ และด้านโครงสร้างองค์การ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการด าเนินงาน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 แล้วพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลในแต่ละด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมและ
รายด้านนั่นย่อมแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทั้ง 7 ตัวแปรส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 โดยวิธีการวิจัย
แบบอ่ืน เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์เท่านั้น ควรมี
การศึกษาโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจะท าให้ได้รายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จกับสถานศึกษาท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จซึ่งอาจน าเกณฑ์ในการผ่านการรับรองมาตรฐานจากการประเมินภายนอกมาเป็นเกณฑ์
พิจารณา 
  2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
ของสถานศึกษาในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
  2.4 ควรจะมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ อีกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน เช่นการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชน การนิเทศของ
ผู้บริหาร 
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 โรงพิมพ์คุรุสภา,  2542 ข. 
กระทรวงศึกษาธิการ.    หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551.    กรุงเทพฯ  :   
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  :  ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย  
 มหาสารคาม,  2550. 
ณรงค์ กือสันเทียะ.    สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6.     
 วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. นครรราชสีมา  :  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล,  2550. 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์.    การจัดการทรัพยากรบุคคล.    กรุงเทพฯ  :  ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์  
 มหาวิทยาลัย,  2541. 
 .    การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ.    กรุงเทพฯ  :  เอ็กซเปอเน็ท,  2545. 
ณิชมน ต่ายจันทร์.    ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์เขต 3.    วิทยานิพนธ์ ค.ม. กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 เทพสตรี,  2551. 
ดิเรก พรสีมา.    การประกันคุณภาพ และมาตรฐานโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาไทย.    กรุงเทพฯ  :   
 ส.รุ่งทิพย์,  2543. 
ทรงศักด์ิ สู่สุข.    ปัจจัยทางการบริหารบางประการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 3.    วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร  :   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร,  2551. 
ทองใบ สุดชารี.    ภาวะผู้น า  :  กลไกขับเคลื่อนองค์การแห่งการเรียนรู้.    อุบลราชธานี  :  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี,  2548. 
ธร สุนทรายุทธ.    การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  เนติกุลการพิมพ์,  2550. 
ธนาคม สุนทรชัยนาคแสง.    “คุณภาพกับมาตรฐานต้องก้าวไปด้วยกัน,”วารสารเพ่ือการบริหารคุณภาพ  
 For Quality.    7(41)  :  82-84  ;  มกราคม – กุมภาพันธ์,  2544.  
ธวัช บุณยมณี.    ภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลง.    กรุงเทพฯ  :  โอเดียนสโตร์,  2550. 
ธีระ รุญเจริญ.    ความเป็นมืออาชีพในการจัดการและบริหารการศึกษา ยุคปฏิรูปการศึกษา.     
 พิมพ์ครั้งที่ 2.    กรุงเทพฯ  :  ข้าวฟ่าง,  2550. 
ธีระ รุญเจริญ.    ความเป็นมืออาชีพในการจัดการและบริหารการศึกษา.    พิมพ์ิครั้งที่ 5.     
 กรุงเทพฯ  :  ข้าวฟ่าง,  2553. 
นงลักษณ์ รักษาผล.    สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดน่าน.    วทิยานิพนธ์ ค.ม. อุตรดิตถ ์ :   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์,  2553. 
นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์.    คู่มือพัฒนาบุคลิกภาพและกลยุทธ์การบริหาร.    พิมพ์ครั้งที ่6.     
 กรุงเทพฯ  :  สนุกอ่าน,  2549. 
เนตร์พัณณา ยาวิราช.    การจัดการสมัยใหม่.    กรุงเทพฯ  :  เซ็นทรัล เอ็กเพลส,  2546. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



112 

บรรจบ อินทร์ฉ่ า.    คุณลักษณะผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์เขต 3 ที่พึง 
 ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 นครสวรรค์ เขต 3.    วิทยานิพนธ์ ค.ม. กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี,  2547. 
บุญชม ศรีสะอาด และคณะ.    การพัฒนาการสอน.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาสน,์  2547. 
 .    วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย เล่ม 1.    พิมพ์ครั้งที่ 4.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาส์น,  
 2547. 
 .    พ้ืนฐานการวิจัยการศึกษา.    พิมพ์ครั้งที่ 6.    กาฬสินธุ์  :  ประสานการพิมพ์,  2553. 
บุญทัน ดอกไทสง และเอ๊ด สาระภูมิ.    ประสิทธิภาพการบริหารบุคคลในองค์การ.    กรุงเทพฯ  :   
 ทิพย์อักษร,  2528. 
บุตรี จารุโรจน์.    ภาวะผู้น าและการพัฒนาทีมงาน.    พิมพ์ครั้งที่ 2.    กรงุเทพฯ  :  มหาวิทยาลัย  
 ธุรกิจบัณฑิตย์,  2549. 
ประดิษฐ์ ศิริเดช.    “การประกันคุณภาพการศึกษา,” วารสารครูเชียงราย.    (193)  :  34 – 36  ;   
 กรกฎาคม,  2541. 
ภรณี กีรติบุตร.    การประเมินประสิทธิผลขององค์การ.    กรุงเทพฯ  :  โอเดียนสโตร,์  2529. 
มงคล ภาธรธวุานนท์.    การวิเคราะห์โครงสร้างองค์การและกระบวนการบริหารจัดการ โรงเรียน 
 มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ยอดนิยม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา.    ปร.ด. ชลบุรี  :   
 มหาวิทยาลัยบูรพา,  2548. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช.    เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา หน่วยที่  
 1 – 6.    กรุงเทพ ฯ  :  ชวนการพิมพ์,  2546. 
มารศรี สุธานิธ.ิ    “การสร้างทีมงาน  :  กรณีสถานศึกษา,” บริหารการศึกษา มศว.    1(3)  :  34 – 41   
 ;  กันยายน-พฤศจิกายน,  2545. 
รัฐเขต เชื้อมหาวัน.    การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหาร 
 สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัด 
 นครราชสีมา.    วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. นครราชสีมา  :  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล,  2551.  
รุ่ง แก้วแดง.    การประกันคุณภาพการศึกษาทุกคนท าได้ไม่ยาก.    กรุงเทพฯ  :  วัฒนาพานิช,  2545. 
ล าดวน ทุยประโคน.    การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน.    วิทยานพินธ์ ค.ม.  
 บุรีรัมย์  :  มหาวิทยาลัยราชภฎับุรีรัมย์,  2552. 
วรรษวรรณ บันลือฤทธิ์.    ปจัจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน 
 สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร.     
 วิทยานิพนธ์ ค.ม. กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี,  2553. 
วงค์เดือน ปรุสันเทียะ.    ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คร ูคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต 
 พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5.    วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. นครราชสีมา  :   
 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล,  2554. 
วิมาพร มาพบสุข.    มนุยสัมพันธ์.    กรุงเทพฯ  :  ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2543. 
วิเชียร วงค์ค าจันทร์.    ผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในยุคปกิรูปการศึกษา.    ม.ป.ป.   
 <http  :  //school.obec.go.th/bankudchiangmee/vicakan7.htm> 15 พฤศจิกายน 2550 
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วิโรจน ์สารรัตนะ.    การบริหารการศึกษา หลักการ ทฤษฏี หน้าที่ ประเด็นและบทวิเคราะห์.     
 กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธิ์,  2546. 
ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ.    “การประกันคุณภาพการศึกษา,” วารสารราชบัณฑิตสถาน.    25(2)  :   
 34- 42  ;  กุมภาพันธ์ – มีนาคม,  2543. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.    การจัดการและพฤติกรรมองค์การ Management and  
 Organizational Behavior.    กรุงเทพฯ  :  วีระฟิมพ์และไซเท็กซ์,  2550. 
ศรีสมร แป้งหอม.    ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์.    วทิยานิพนธ์ ค.ม. เพชรบุรี  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี,   
 2545. 
สมาน ชาติยานนท์.    แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ. 2540 
สมคิด บางโม.    องค์การและการจัดองค์การ.    กรุงเทพฯ  :  วิทยพัฒน,์  2550. 
สมบัติ ท้ายเครือค า.    “การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (MRA) การวิเคราะห์เส้นทาง (PA) และการ 
 วิเคราะห์องค์ประกอบ (FA),” วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.     
 8  :  37- 42  :  กรกฎาคม,  2545. 
 .    ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.    พิมพ์ครั้งที่ 2.    กาฬสินธุ์  :   
 ประสานการพิมพ์,  2551.  
สมิตา บุญวาศ.    เทคโนโลยกีารศึกษา.    ธนบุร ี :  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี,  2546. 
สัลมาน สะบูดิง.    ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 เอกชนสอนสาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต1.    วิทยานิพนธ์  
 ค.ม. สงขลา  :  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,  2551. 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต2.    ผลการประเมินภายนอกรอบสอง 
 (พ.ศ.2549-2553).    บุรีรัมย์  :  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต2,   
 2553 ก. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.    แนวด าเนินการเพ่ือการประกันคุณภาพและการรับรอง 
 มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์การศาสนา,  2541. 
 .    คุณภาพโรงเรียนเอกชนที่พึงประสงค์.    กรุงเทพฯ  :  ส านักงาน,  2542 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา.  
 กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว,  2542 ก.  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพร้อม 
 รับการประเมินภายนอก.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์พิมพ์ดี,  2542. 
 .    กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.    กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ.,   
 2545 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) .    มาตรฐานตัวบ่งชี้และ 
 เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่2 (พ.ศ. 2549-2553).     
 กรุงเทพฯ  :  พิมพ์ดี,  2549. 
ส านักงานปฏิรูปการศึกษา.    ชุดฝึกอบรมผู้น าชุมชน  :  ประมวลสาระ.    กรุงเทพฯ  :  แอล. ที.เพรส,   
 2545. 
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ส านักทดสอบทางการศึกษา.    การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม 
 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกฑณ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เล่มที ่6.     
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อสิระ (Independent Study) 
เรื่อง ปัจจยับางประการทีส่มัพันธก์บัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน 

สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบรุรีัมย์ เขต 2 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจัยบางประการที่สัมพันธ์กับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์
เขต 2  
 2. แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  ตอนที่ 3 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 3. การตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต2 
 4. ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้นไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โปรดแสดงความคิดเห็นในการตอบค าถามใน
แบบสอบถามทุกข้อ ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาต่อไป 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี้ 
 
 

นางสาวสมพร ชาญประโคน 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน � หน้าข้อความซึ่งตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
1. สถานภาพต าแหน่ง 
  � 1) ผู้บริหารสถานศึกษา   
  � 2) ครู 
  
2. ประสบการณ์ในการท างาน 
  � 1) น้อยกว่า 10 ปี    
  � 2) 10-20 ปี 
  � 3) มากกว่า 20 ปี  
   
3. ระดับการศึกษา 
  � 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  � 2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  � 3) สูงกว่าปริญญาตรี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 
 
ค าชีแ้จง  
 แบบสอบถามตอนที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โปรดพิจารณาว่าปัจจัยต่างๆดังต่อไปนี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของท่าน โดยท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ข้อที ่
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนั 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดบัของปจัจัยทีส่ง่ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
1 

ภาวะผูน้ า 
ผู้บริหารใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในการบริหารจัดการ 

     

2 ผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับดูแลติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

     

3 ผู้บริหารสร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏต่อ
สายตาเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 

     

4 ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงานต่างๆได้เป็นอย่างดี 

     

5 ผู้บริหารมีความสามารถในการมองการณ์
ไกลและมีแนวคิดในการพัฒนา 

     

6 ผู้บริหารสามารถระดมสรรพก าลังจากชุมชน
ผู้ปกครอง องค์กรปกครองท้องถิ่นและ
องค์กรภายนอกอ่ืนๆให้เข้ามามีส่วนร่วมจัด
การศึกษา 

     

7 ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้
บุคคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 
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ข้อที ่
 

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดบัของปจัจยัทีส่ง่ผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
8 

ด้านบคุลากร 
ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนางานได้ตรงกับความ
ถนัดและความต้องการ 

     

9 ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     

10 ครูและบุคคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อการจัดการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

11 มีครูและบุคลากรที่เพียงพอต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

12 สถานศึกษาจัดให้มีการศึกษาดูงานใน
หน่วยงานอื่นๆเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และพัฒนางาน 

     

13 ครูและบุคคลากรมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 
14 

โครงสรา้งองคก์าร 
สถานศึกษามีบุคลากร คณะท างานหรือฝ่าย
ที่รับผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

16 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอื้ออ านวย
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินการ 

     

17 โครงสร้างองค์การมีความยืดหยุ่นมีการ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ 

     

18 มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ประสานงานกันอย่างทั่วถึงระหว่างฝ่าย/ 
กลุ่มต่างๆในสถานศึกษา 
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ข้อที ่
 

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดบัของปจัจยัทีส่ง่ผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
19 

การท างานเปน็ทีม 
บรรยากาศการท างานเป็นแบบเรียบง่าย
อบอุ่นเป็นกันเอง 

     

20 ทีมงานมีรูปแบบการท างานที่หลากหลาย      
21 ทีมงานมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันและ

ปรับปรุงการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     

22 หัวหน้าทีมงานต่างๆมีภาวะผู้น าสามารถจูง
ใจคนในทีมให้ท างานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพคนในทีมให้ท างานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

23 ทีมงานให้เกียรติยกย่อง ชมเชย เพื่อน
ร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

     

24 คณะกรรมการฝ่ายต่างๆร่วมกันวางแผน
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ
ท างานการประกันคุณภาพไว้อย่างชัดเจน 

     

25 สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องทุก
กิจกรรม 

     

 
26 

งบประมาณ 
สถานศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากรัฐ อย่างเพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

27 งบประมาณท่ีใช้เป็นไปตามความส าคัญและ
แผนงานที่ก าหนด 

     

28 งบประมาณท่ีใช้มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

     

29 สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
ชุมชนหรือจากหน่วยงานอื่น 
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ข้อที ่
 

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการด าเนนิงานประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดบัของปจัจยัทีส่ง่ผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

30 สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณส าหรับ
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเพียงพอ 

     

31 สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายใน 

     

32 สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณให้ครูศึกษาดู
งานด้านการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 

     

 
33 

เทคโนโลย ี
มีเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นช่วยให้ครูผู้สอนสามารถน าไปใช้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

     

34 มีความก้าวหน้าในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดท าสารสนเทศเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

35 มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากรเพื่อให้มี
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่
น ามาใช้ในงาน 

     

36 สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ
ในการจัดซื้อวสัดุ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลย ี

     

 
37 

ทรพัยากรเพื่อการเรยีนการสอน 
จัดอาคารสถานที่ที่มีความพร้อมต่อการ
เรียนการสอน 

     

38 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียน
การสอน 

     

39 จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความร่มรื่น 
สวยงาม สะอาด ปลอดภัย เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     

40 จัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน อย่าง
เพียงพอ 

     

41 จัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 

     

42 จัดท าแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โปรดพิจารณา โดยท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด  
 

 
ข้อที ่

 
การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภาย 

ในสถานศึกษา 

ระดบัการด าเนนิงานจรงิในโรงเรยีน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
1 

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีการแต่งตั้งคณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน และภูมิปัญญา ท้องถิ่น 
เพ่ือร่วมกันก าหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษา 

     

2 มีการจัดประชุม เพื่อวิเคราะห์ และ สรุปผล 
การประเมิน การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาใน ภาพรวม 

     

3 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีเหมาะสม
กับสถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น และ
สอดคล้องกับมาตรฐาน การศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการ ประเมินภายนอก 

     

4 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการ 
เรียนรู้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ 
เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน 

     

5 มีการพัฒนา และปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความจ าเป็น และทรัพยากรที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 
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ข้อที ่

 
การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภาย 

ในสถานศึกษา 

ระดบัการด าเนนิงานจรงิในโรงเรยีน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
 
 
6 

จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศึกษาที่มุง่คณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนและผู้
ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 

     

7 มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจาก
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความ
ต้องการ และมีแผนปฏิบัติการรองรับ 

     

8 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 3-5 ปี 
ที่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 

     

9 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ เป้าหมาย 
และสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้
อย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

     

10 มีการก าหนดวิธีด าเนินงานที่ครอบคลุมการ
พัฒนาประสบการณ์เรียนรู้ ฯลฯ น าไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนด 

     

11 มีการก าหนดการจัดท างบประมาณ และการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
12 

จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
มีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ เอื้อ
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โดยทุกฝ่ายมีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

13 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในการ
จัดระบบบรหิารและสารสนเทศของสถานศึกษา 

     

14 มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศแล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกต่อ
การน าไปใช้ 

     

15 รายงานผลการปฏิบัติงานและน าผลไป
ปรับปรุงพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
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ข้อที ่

 
การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภาย 

ในสถานศึกษา 

ระดบัการด าเนนิงานจรงิในโรงเรยีน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

16 สถานศึกษามีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานใน โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

     

 
 

17 

ด าเนนิงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษา 
มีการก าหนดโครงการแผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องกับประเด็นส าคัญกับการพัฒนา 

     

18 มีการใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น 
เครื่องมือ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

     

19 มีคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย และพันธกิจ ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

20 มีคณะกรรมการการติดตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการและกิจกรรม 

     

21 มีการสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพ การ 
ศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนทราบ 

     

 
22 

จัดใหม้ีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 
มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้งโดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาในการ
ด าเนินงาน 

     

23 มีการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย
และเหมาะสมในการตรวจสอบ และทบทวน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

24 มีการก าหนดแผนการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

25 มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยจัดท าเครื่องมือ ตลอดจน
เกณฑ์การประเมินคุณภาพ การศึกษาไว้
อย่างชัดเจน เหมาะสม 
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ข้อที ่

 
การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภาย 

ในสถานศึกษา 

ระดบัการด าเนนิงานจรงิในโรงเรยีน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

26 มีการน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายในแผนพัฒนา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

 
 

27 

จดัใหม้ีการประเมนิคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์
ให้เหมาะสมกับสภาพ บริบทของโรงเรียน 
และทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วม 

     

28 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาด้วย
วิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสม 

     

29 มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยโดย
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมาย 
และระดมความคิดบุคลากร หาวิธีแก้ปัญหา 

     

30 มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
งาน และจัดท าแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 

     

31 ผู้บริหารและบุคลากรน าผลการประเมินไป
ใช้ในการปรับปรุงการท างาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามแผน และเป้าหมาย 

     

32 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
การด าเนินงานที่เป็นระบบ เพ่ือจัดท า
รายงานคุณภาพการศึกษา 

     

 
 

33 

จดัท ารายงานประจ าปทีี่เปน็รายงาน
ประเมนิคุณภาพภายใน 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเองโดยให้เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ 

     

34 มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง 
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ข้อที ่

 
การด าเนนิงานประกนัคุณภาพภาย 

ในสถานศึกษา 

ระดบัการด าเนนิงานจรงิในโรงเรยีน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

35 มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี หรือรายงานการประเมินตนเองที่มี
รูปแบบทางวิชาการครบถ้วน และ เหมาะสม 

     

36 มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี หรือรายงานการประเมินตนเองเสร็จ
ทันตามก าหนดระยะเวลา และมีคุณภาพ 

     

37 มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
หรือรายงานการประเมิน ตนเองเสนอ
หน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     

38 มีการน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลใน
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อไป 

     

39 มีการน าข้อมูลการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อรับการ
ประเมินภายนอก 

     

 
 

40 

จดัใหม้ีการพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
มีการสร้างจิตส านึกการพัฒนา และ ค่านิยม 
ในหมู่ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 

     

41 ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดเป็นนโยบาย
การท างานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมาย 
ท างานเป็นหมู่คณะ และท าอย่างต่อเนื่อง 

     

42 มีการพัฒนาบุคลากรให้แสวงหาความรู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดทีม
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ 

     

43 มีการตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงาน
โครงการ กิจกรรม สนับสนุนโครงการ 
กิจกรรม ที่ด าเนินการได้ผลดีให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

44 มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของงานพัฒนาคน 
พัฒนาความรู้และพัฒนาศักยภาพองค์กรให้
สูงขึ้น 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครือ่งมือ 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ที่เข้าเกณฑแ์ละความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ข้อที ่ อ านาจจ าแนก (rxy) 
ด้านที ่1 ภาวะผูน้ า 

1 .58 
2 .58 
3 .37 
4 .65 
5 .56 
6 .40 
7 .59 

ด้านที ่2 บคุลากร 
8 .38 
9 .35 
10 .42 
11 .38 
12 .43 
13 .57 

ด้านที ่3 โครงสรา้งองค์การ 
14 .64 
15 .53 
16 .50 
17 .67 
18 .51 

ด้านที ่4 การท างานเปน็ทมี 
19 .39 
20 .50 
21 .61 
22 .66 
23 .43 
24 .56 
25 .43 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



131 

ตาราง 24 (ต่อ)  
 

ค่าความเชื่อมั่นด้านปัจจัย (α - coefficient) .89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที ่ อ านาจจ าแนก (rxy) 
ด้านที ่5 งบประมาณ 

26 .37 
27 .39 
28 .42 
29 .50 
30 .39 
31 .40 
32 .35 

ด้านที ่6 เทคโนโลย ี
33 .38 
34 .40 
35 .39 
36 .68 

ด้านที ่7 ทรัพยากรเพือ่การเรยีนการสอน 
37 .39 
38 .35 
39 .72 
40 .39 
41 .46 
42 .55  
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ที่เข้าเกณฑ์และความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ข้อที ่ อ านาจจ าแนก (rxy) 
ด้านที ่1 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

1 .57 
2 .56 
3 .48 
4 .58 
5 .42 

ด้านที ่2 จัดท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 

6 .38 
7 .40 
8 .39 
9 .44 
10 .68 
11 .63 

ด้านที ่3 จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
12 .48 
13 .59 
14 .58 
15 .64 
16 .76 

ด้านที ่4 ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
17 .67 
18 .52 
19 .38 
20 .38 
21 .37 

ด้านที ่5 จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
22 .56 
23 .46 
24 .41 
25 .45 
26 .33 
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ตาราง 25 (ต่อ)  
 

ข้อที ่ อ านาจจ าแนก (rxy) 
ด้านที ่6 จัดให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

27 .42 
28 .35 
29 .31 
30 .47 
31 .60 
32 .60 

ด้านที ่7 จัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ปน็รายงานประเมินคุณภาพภายใน 
33 .51 
34 .54 
35 .45 
36 .48 
37 .38 
38 .55 
39 .48 

ด้านที ่8 จัดให้มกีารพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 
40 .52 
41 .33 
42 .30 
43 .42 
44 .45 

ค่าความเชื่อมั่นด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (α - c0efficient) เท่ากับ .93 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้านปัจจัย และด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในรวม 
ทั้งฉบับ (α - c0efficient) เท่ากับ .94 
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ภาคผนวก ค 
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เปน็ผูเ้ชีย่วชาญและ 
หนังสอืขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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