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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ประชากร คือ หัวหน้างานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 แห่ง จ านวน 
38 คน และอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 17,944 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของเครซี่และมอร์แกน จ านวน 377 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ปัจจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของหัวหน้างานบริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-
45 ปี การศึกษาระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์ 11-15 ปี สภาพของการบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏของหัวหน้างานบริการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดย
เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการ และน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหาร ความ
ต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏของหัวหน้างานบริการ  พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านการบริหาร และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านผู้ให้บริการ และข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีต าแหน่งเป็นอาจารย์ มีประสบการณ์ 6-10 ปี และก าลังด าเนินการท าผลงานทาง
วิชาการส่วนใหญ่เป็นเอกสารประกอบการสอน รองลงมา คือ งานวิจัย ต ารา และน้อยที่สุด คือ 
เอกสารค าสอน สภาพของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏของอาจารย์  
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พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผู้ให้บริการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน้อยที่สุด คือ ด้านการ
บริการ ความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏของอาจารย์  พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านผู้ให้บริการ และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ องค์ประกอบของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ซึ่ง
เป็น 1) ปัจจัยน าเข้า 6 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะของบุคลากรด้านความรู้และทักษะ สมรรถนะ
ของบุคลากรด้านคุณลักษณะ สถานที่ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ทรัพยากรสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) กระบวนการ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
การประชาสัมพันธ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ และ 3) ผลผลิต 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริการให้
ค าปรึกษา การบริการเชิงรุก และการบริการเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 
ค าส าคัญ : การบริการแบบเบ็ดเสร็จ, ผลงานทางวิชาการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were 1) to study Conditions and needs for 

One Stop Service of Rajabhat University Library to promote the development of 
academic works. 2) to development of One Stop Service Model of Rajabhat 
University Library to promote the development of academic works. The research 
population was 38 chief information officers of Rajabhat University's library 
and 17,944 lecturers of Rajabhat University. sample was 377 lecturers of Rajabhat 
University using the stratified random sampling. Data were collected by using online 
questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency distributions, 
percentage, mean, standard deviation, SPSS, and factor analysis. 

  

The results revealed that most chief information officers were female, 
aged between 41-45 years and graduated master's degree and had 11-15 years of 
working experience. Conditions and needs for One Stop Service of the Rajabhat 
University library were at the moderate level by descending order as follows: a 
service provider, a location and an environment, information resources and 
information technology, services, and the least was management. needs of One Stop 
Service of the Rajabhat University library of all chief information officers were at the 
highest level in all aspect by descending order as follows: information technology, 
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services, a location and an environment, management and the least were a service 
provider. General information of the lecturers was mostly females aged 36-40 years 
and graduated master's degree level and most of them were professors with 6-10 
years of working experience and still working on academic works which mostly were 
teaching documents followed by researches, textbooks, and the least was the 
teaching document related to the conditions of One Stop Service of the Rajabhat 
University libraries of the lecturers found that was at the moderate level in all aspect 
by descending order as follows: a service provider, information technology, a location 
and an environment and the least was management. needs of One Stop Service of 
the Rajabhat University library of all lecturers were at the highest level in all aspect 
by descending order as follows: services, information technology, a location, and an 
environment, a service provider and the least were information resources. 

The development of One Stop Service Model of Rajabhat University 
Library to promote the development of academic works. which is the factor of One 
Stop Service of the Rajabhat university's library to promote the development of 
academic works consisting of 12 factors which were 1) input 6 factors include 
competency of personnel in terms of knowledge and skills, competency of 
personnel in terms of characteristics, a location, facilities, information resources, 
information technology. 2) process 3 factors include One Stop Service, public 
relations, rules and regulations and 3) output 3 factors include consulting services, 
proactive services, services to development of academic works.  

 
Keyword : One Stop Service, Academic Works, Rajabhat University 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งของ 
อาจารย์ ดร. รุ่งทิพย์  เจริญศักดิ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์  
วรกุล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย  นิ่มน้อย กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าและ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่ต้นจนส าเร็จเรียบร้อย จึงขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวรรณ อภัยวงศ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุน เทียมทินกฤต
และคุณน้ าลิน เทียมแก้ว ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จนท าให้การวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ทุกท่าน  ที่ให้ค าแนะน าในการท า
วิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ และหัวหน้างานบริการสารสนเทศ คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและขอขอบคุณเพ่ือนๆพ่ีๆ นิสิตปริญญาโท รุ่น พ. 28 ทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือและ
ให้ก าลังใจมาโดยตลอดจนท าให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ที่ให้ความรัก ความห่วงใย ให้ก าลังใจ 
สนับสนุนด้วยดีเสมอมา และขอขอบคุณทุกท่านที่มิได้กล่าวนาม ณ ที่นี้ที่คอยให้ก าลังใจให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนการท าวิจัยในครั้งนี้ให้เสร็จอย่างสมบูรณ์ คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการจัดท า
วิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบุพการีและบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่ง
สอนให้ความรู้ท าให้ผู้จัดท าประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและความก้าวหน้าในการเรียนและ
หน้าที่การงาน 

  
  

สมฤดี   พิณทอง 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาของการวิจัย 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญา
ของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2547) โดยมีห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้าวิจัย เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับนักศึกษา อาจารย์ 
ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการผลิตบัณฑิต 
 กลไกส าคัญที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพนั้น จะต้องพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ 
มีคุณภาพในด้านการสอน การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการค้นคว้าวิจัย เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ใน  
การเรียนการสอนและการบริการทางวิชาการแก่สังคมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะอาจารย์ที่มี
คุณภาพจะช่วยผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2558 คือมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึก
และความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) จึงอาจกล่าวได้ว่า 
คุณภาพของอาจารย์ สะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิต ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาจึงได้มีการปรับกลไก
การพัฒนาอาจารย์ให้ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ตามเกณฑ์ของ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และสอดคล้องกับความต้องการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเกณฑ์ส าคัญในการ
ประเมินความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษานั้นจุดเน้นส าคัญอยู่ที่อาจารย์ กล่าวคือ ตัวชี้วัดคุณภาพที่
ใช้ในการในประเมินหรือตรวจสอบคุณภาพของอาจารย์ว่ามีความก้าวหน้าและพัฒนาตนเองทางด้าน
วิชาการมากน้อยเพียงใด ก็คือผลผลิตทางวิชาการของอาจารย์ ซึ่งจะต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่
ปรากฎออกสู่สังคม และได้รับการยอมรับจากแวดวงวิชาการและสังคม ผลงานทางวิชาการของ



 

 

 2 
 
อาจารย์จึงเป็นเครื่องแสดงถึงพัฒนาการของระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เพราะเมื่อ
อาจารย์เริ่มผลิตผลงานทางวิชาการก็หมายถึงอาจารย์ต้องศึกษาค้นคว้า รวบรวมความรู้จากหลาย ๆ 
แหล่งมาผสมผสานกัน ต่อจากนั้นก็จะน าไปเผยแพร่แก่นักศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ต ารา เอกสาร
ประกอบการสอน เอกสารค าสอน บทความวิจัย เป็นต้น และเมื่อผลงานทางวิชาการมีคุณภาพ 
อาจารย์ก็สามารถเสนอผลงานเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ ตามระเบียบของ การก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการของส านักงานมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ ซึ่งต าแหน่งทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
ตามล าดับ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560)  
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏถือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความส าคัญที่จะช่วยในการส่งเสริม
และผลักดันภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราขภัฏให้ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต  
การสร้างความรู้ การสร้างสรรค์ผลงานวิจัย อันจะน าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยที่เข้มแข็ง โดยทั่วไป
แล้วห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษายังท าหน้าที่ 4 ด้าน คือ 1) เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย (Education) 2) เป็นแหล่งค้นคว้าวิจัยส าหรับนักวิจัย (Research) 3) เป็นแหล่งให้
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ (Information) และ 4) เป็นแหล่งให้ความเพลิดเพลินและนันทนาการ 
(Recreation) (อนันศักดิ์ พวงอก, 2556) ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมแห่งการเรียนรู้และการบริการที่เป็น
เลิศ โดยให้บริการแก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียน
การสอน การคน้คว้าวิจัย ให้ผู้ใช้บริการเกิดการเรียนรู้ รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ใช้ประโยชน์จาก
การอ่านเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ตลอดจนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียน การสอน การค้นคว้าวิจัย 
และนอกจากนี้ยังเป็นศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้ด้วยในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทันสมัย ดังนั้น ห้องสมุดจ าเป็นต้อง
เตรียมการต่าง ๆ เพ่ือรองรับบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ
รองรับจ านวนผู้ใช้บริการ สร้างความพึงพอใจและอ านวยความสะดวก เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
หน่วยงาน ตลอดจน กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใช้บริการ จึงจ าเป็นต้องเตรียมการเ พ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ
และด าเนินการสู่รูปธรรมต่อไป (น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2548) การพัฒนาบริการห้องสมุดเป็นเรื่องที่ทุกส่วน
ต้องมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ซึ่งการได้รับมุมมองที่หลากหลายจะท าให้ห้องสมุดสามารถเห็น
โอกาสในการพัฒนาบริการได้มากยิ่งข้ึน โดยทั่วไปผู้มีส่วนได้เสียหลักในการให้บริการของห้องสมุด คือ 
กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารห้องสมุด ความท้าทายอันส าคัญของการเปิดโอกาสรับ
ฟังมุมมองที่หลากหลายไม่ได้อยู่ที่ความแตกต่างของความคิดเห็นเพียงอย่างเดียวแต่ยังรวมถึง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ที่มีผลต่อ
มุมมองของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ การพัฒนาบริการห้องสมุดเพ่ือตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้
และการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีจึงมีความท้าทายที่ซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามความท้าทายเหล่านี้ถือเป็นโอกาสในการที่ห้องสมุดจะได้คิดค้นและพัฒนา
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วิธีการให้บริการในรูปแบบใหม่ ห้องสมุดไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดประเภทใดก็ตามได้พยายามปรับแนวคิด
การให้บริการตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ชุมชนห้ องสมุดมี
ความพยายามอย่างยิ่งในการเป็นผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่มีคุณประโยชน์โดยตรงต่อการให้บริการห้องสมุด ดังนั้นจึง
จ าเป็นที่จะต้องศึกษาแนวทางในการพัฒนาบริการห้องสมุดในอนาคต (นูรีดา จะปะกียา, 2562) 
 จากการศึกษาแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลการวิจัยพบว่าการให้บริการห้องสมุดในรูปแบบที่ผ่านมาและปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งก่อให้เกิด
ปัญหาในการให้บริการในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน ดังนั้นแนวทางการบริการของห้องสมุดในอนาคตจึง
ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง การให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เป็นการบริการที่สามารถตอบสนองการแข่งขันทั้งยังเป็นการ
ช่วยประหยัดเวลาในการใช้บริการ เพ่ิมความสะดวกและตอบสนองวิถีชีวิตรูปแบบของผู้ใช้บริการ การ
ให้บริการพื้นฐานของห้องสมุดในอนาคต โดยเฉพาะการบริการยืม - คืนระหว่างห้องสมุด ควรเป็นการ
บริการที่มีความสะดวกและสามารถปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริการห้องสมุดควรเป็นเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ทุกระบบ 
และส าหรับทรัพยากรสารสนเทศในอนาคตห้องสมุดควรให้ความส าคัญในการน าสื่อที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
ดิจิทัลและสิ่งพิมพ์ออนไลน์มากขึ้น (นูรีดา จะปะกียา, สูฮัยลา บินสะมะแอ และซูลฟีกอร์ มาโซ, 2555)  
 บริการแบบเบ็ดเสร็จ เป็นการพัฒนาการด าเนินการให้บริการ โดยลดขั้นตอนของการ
ด าเนินงานที่ซับซ้อนหรือลดขั้นตอนของการด าเนินงานให้สั้นลง และรวบรวมบริการหลาย ๆ อย่างไว้ 
ณ จุดเดียวโดยผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริการ ณ จุดบริการหลายแห่ง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการขอรับบริการ รวมทั้งสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค, 2551) และ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จยังเป็นหนึ่งตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2556-2561 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความ
เป็นเลิศในการให้บริการประชาชน กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยการ
ยกระดับการด าเนินงานของบริการแบบเบ็ดเสร็จ ด้วยการเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการ
ที่หลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว้ ณ สถานที่เดียวกัน เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับบริการได้
สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว การบริการแบบเบ็ดเสร็จเป็นสิ่งที่ช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานแล้วยัง
รวมหลายบริการไว้ด้วยกัน ซึ่งอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เห็นได้
จากการก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดคุณภาพห้องสมุดและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556) 
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 สภาพปัจจุบันของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พบว่า ให้บริการต่าง ๆ ล่าช้า จ านวนหนังสือในการให้บริการไม่
เพียงพอ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการยังไม่มีความพึงพอใจในการได้รับบริการของห้องสมุดเท่าที่ควร จาก
ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได ้ผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีการประชาสัมพันธ์ 
ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร์ในการใช้บริการสืบค้น และควรปรับสถานที่ให้ดู
ทันสมัย (ศิวพร เกตุไธสง, 2555; อมรรัตน์ ศิริไปล์, 2560) และจากความคาดหวังของอาจารย์
มหาวิทยาลัย พบว่า อาจารย์มีความคาดหวังด้านการบริการเพ่ือสนันสนุนการท าผลงานทางวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการ โดยสามารถให้บริการผ่านทางเคาน์เตอร์โดยตรงหรือผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
(เยาวรัตน์ บางสาลี, 2559) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงาน 
ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงาน เตรียมความพร้อมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในการส่งเสริม
การพัฒนาผลงานทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยลัยราชภัฏ  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

ความส าคัญของการวิจัย 

 ได้รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ และเป็นแนวทางให้แก่ห้องสมุดต่าง ๆ ในการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
      1.1.1 หัวหน้างานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง จ านวน 
38 คน 
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      1.1.2 อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง จ านวน 17,944 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จ านวน 377 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การบริการแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การให้บริการที่ลดขั้นตอนผ่านเคาน์เตอร์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จและบริการผ่านอินเตอร์เน็ตที่ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า คือ ผู้ให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ 
สถานที่และสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ คือ การบริหาร การให้บริการ และ
ผลผลิต คือ อาจารย์ได้รับบริการตรงกับความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว 
 2. รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง องค์ประกอบการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต 
 3. ผลงานทางวิชาการ หมายถึง เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน บทความ
วิชาการ บทความวิจัย ต ารา หนังสือ งานวิจัย ผลงานวิชาการรับใช้สังคมหรืองานสร้างสรรค์อย่างอ่ืน 
ที่อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏผลิตขึ้น เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนและใช้ในการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  

 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ได้จากแนวคิดการบริการสารสนเทศ ประกอบด้วยแนวคิด

การบริการสารสนเทศ 6 ด้าน ดังนี้ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554; รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551; 

สุวรรณ อภัยวงศ์, 2542) 1) การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานหรือการจัดการการบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือส าเร็จตามเป้าหมาย 2) ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่มี

ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่พร้อมให้บริการแบบเบ็ดเสร็จเพื่ออ านวยความสะดวก และตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 3) ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะต่าง ๆ 

ที่ห้องสมุดจัดเตรียมไว้ให้แก่ผู้ใช้บริการ จ าแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่ วัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ 4) สถานที่และสภาพแวดล้อม หมายถึง ท าเลที่ตั้ง การออกแบบ แสงสว่าง 

ป้ายประชาสัมพันธ์ และครุภัณฑ์ของจุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
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คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งระบบสื่อสาร ระบบเครือข่ายที่น ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 6) การบริการ หมายถึง การด าเนินการ รวมไปถึงกระบวนการปฏิบัติงาน

โดยลดขั้นตอน ยุบรวมข้ันตอน ซึ่งรูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ จากแนวคิดการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ประกอบด้วย (Lucy, 

William H., Gilbert, Dennis and Birkhead, Guthrie S, 1997, อ้างอิงใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 

2553) 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือทรัพยากร ไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 2) กระบวนการ (Process) หมายถึง การบริหารทรัพยากร รวมไปถึงกระบวนการให้บริการ 

3) ผลผลิต (Output) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากกิจกรรมหรือกระบวนการ  

 

 

ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการบริการแบบ

เบ็ดเสร็จของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา 

ผลงานทางวิชาการ 

1. ปัจจัยน าเข้า  

2. กระบวนการ  

3. ผลผลิต  

 

- การศึกษาสภาพและความต้องการการบริการ 

แบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

- แนวคิดการบริการสารสนเทศ 

1. การบริหาร  

2. ผู้ให้บริการ  

3. ทรัพยากรสารสนเทศ  

4. สถานที่และสภาพแวดล้อม  

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ  

6. การบริการ 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554; รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 

2551; สุวรรณ อภัยวงศ์, 2542) 

 

- แนวคิดการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

1. ปัจจัยน าเข้า  

2. กระบวนการ  

3. ผลผลิต  

(Lucy, William H., Gilbert, Dennis and Birkhead, 

Guthrie S, 1997, อ้างอิงใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2553) 
 



 

 

  
 

             
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับการบริการห้องสมุด 
  2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
  3. การบริการแบบเบ็ดเสร็จในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
  4. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  5. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการห้องสมุด  

 1. ความหมายของการบริการ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า บริการ ว่า 
หมายถึงการปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านนี้บริการลูกค้าดี 
   วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ได้ให้ความหมายของ การบริการ (Services) คือการ
กระท าพฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นอาจ
มีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่โดยเนื้อแท้ของสิ่งที่เสนอให้นั้นเป็นการกระท า พฤติกรรมหรือการ
ปฏิบัติการ ซึ่งไม่สามารถน า ไปเป็นเจ้าของได้  
   ศิริพร วิษณุมหิมาชัย  (2551) ได้ให้ความหมายของ การบริการว่าหมายถึงการที่ผู้ให้
บริการหรือผู้ขายให้การช่วยเหลือ หรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ ความสุขกาย ความสุขใจ หรือความ
สะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้บริการหรือผู้ซื้อ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่เมื่อผู้ใช้บริการได้รับบริการ
แล้ว อาจเกิดความประทับใจกับสิ่งเหล่านั้น 
  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์  (2545) ได้ให้ความหมายของ “การบริการ” ว่าหมายถึง
พฤติกรรม กิจกรรม การกระท า ที่บุคคลหนึ่งท าให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมี
ความตั้งใจในการส่งมอบบริการอันนั้นการบริการ ได้แก่ กระบวนการ กระบวนกิจกรรมในการส่งมอบ
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บริการจากผู้ให้บริการไปยังลูกค้า หรือผู้ใช้บริการนั้น และกล่าวเพ่ิมถึงนิยามแห่งค าว่าบริการใน
สายตานักปฏิบัติว่าต้องมีคุณลักษณะ 7 ประการแห่งบริการที่ดี ดังนี้ 
     S = Smiling & sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขาใส ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ล าบากยุ่งยากของลูกค้า 
     E = Early response ตอบสนองต่อความประสงค์จากลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจโดย 
มิทันได้เอ่ยปากเรียกหา 
     R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติลูกค้า 
     V = Voluntariness manner ลักษณะการให้บริการเป็นแบบสมัครและเต็มใจท า 
     I = Image enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการ และเสริม
ภาพพจน์ขององค์การด้วย 
   C = Courtesy กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน 
      E = Enthusiasm มีความกระฉับกระแฉง และกระตือรือร้นขณะบริการ จะให้บริการ
มากกว่าที่คาดหวังเสมอ 
    จากความหมายการบริการข้างต้นที่มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ สามารถสรุปว่าการ
บริการ คือ การกระท า หรือการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถจับต้องได้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือลูกค้าเป็นหลัก 

 2. ลักษณะของงานบริการ 

   ลักษณะของงานบริการมี 7 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ (สมิต สัชฌุกร, 2548)  
     2.1 ได้รับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็จะเกิดความรู้สึกในทันที ดังนั้นเมื่อ
ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจก็จะแสดงออกในทันที ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรหรือหน่วยงาน ตรงกัน
ข้ามหากไม่ได้รับความพึงพอใจก็จะแสดงออกในทันทีเช่นกัน 
     2.2 ผลของการบริการเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและแปลผลได้รวดเร็วงานบริการเกิดขึ้น
ได ้ทุกขณะ ทางตอนต้น ตอนกลาง ตอนปลาย ไม่มีข้อจ ากัดว่าจะให้บริการเฉพาะเวลาใด 
     2.3 ผลของการบริการเชื่อมโยงไปถึงคนและองค์กร ผลของบริการจะเกิดขึ้นทันทีที่
ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลดีและผลเสียต่อองค์กรได้ในทันที 
     2.4 การให้บริการที่ผิดพลาดไม่สามารถชดเชยความรู้สึกได้ หากผู้ให้บริการมอบ
บริการที่ไม่ดีแก่ผู้ใช้บริการแล้วย่อมไม่สามารถเรียกกลับความรู้สึกที่ไม่ดีนั้นกลับมาได้ ดังนั้นการ
ให้บริการต้องเอาใจใส่ลูกค้าในทุกขั้นตอน 
     2.5 การบริการสามารถสร้างทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีของผู้ใช้บริการต่อองค์กรได้ ดังนั้น
ไม่ว่าบริษัท ห้างร้าน หน่วยงานต่าง ๆ ควรมีการคัดสรรบุคคลที่จะให้บริการที่มีลักษณะที่ดีที่สุด 
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     2.6 บริการเป็นสิ่งที่ไวต่อการรับรู้ ดังนั้นหากเกิดข้อบกพร่องจะเห็นได้ชัดเจน  
ผู้ให้บริการจึงต้องระมัดระวังเรื่องนี้ให้มาก 
     2.7 บุคลากรเป็นส่วนส าคัญหรือเป็นตัวแปรส าคัญในการสร้างบริการ ภาพลักษณ์
ขององค์กรจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการเป็นส าคัญ ถ้าผู้ให้บริการท าหน้าที่ได้ดีภาพลักษณ์ของ
องค์กรก็จะติดอยู่กับความรู้สึกของลูกค้าไปตลอด แต่หากเกิดการให้บริการที่แย่หรือเสียหายขึ้นมา
ลูกค้าก็พร้อมจะมององค์กรในแง่ลบ และต้องใช้เวลานานกว่าจะกลับคืนมาดังเดิมได้ หรืออาจถึงขั้น
เสียลูกค้า 
    จะเห็นได้ว่าลักษณะของงานบริการนั้นมีลักษณะที่เป็นนามธรรม ผลของการบริการนั้น
จะส่งตรงถึงความรู้สึกของคนหรือผู้ใช้บริการ ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นสิ่งที่ไวต่อ
ความรู้สึก และไม่สามารถชดเชยความรู้สึกภายหลังได้หาความรู้สึกที่ไม่ดีเกิดขึ้น และที่ส าคัญคือการ
บริการส่งผลต่อภาพลักษณ์และองค์กรทั้งผลดีและผลเสียในทันที 

 3. งานบริการของห้องสมุด 

    งานบริการเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด ซึ่งท าหน้าที่อ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้รับจากห้องสมุด และเพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรสารสนเทศ และบริการที่มีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในการ
ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การบริการข่าวสารที่ทันสมัย การบริการข้อมูลงานวิจัย  
การสนับสนุนการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ และความเพลิดเพลินตลอดจนเกิดความจรรโลงใจที่จะ
ได้รับจากการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
  3.1 ความส าคัญของงานบริการห้องสมุด 
      งานบริการห้องสมุดจะช่วยอ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึงสารสนเทศและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งมีความส าคัญดังนี้ (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543)  
     3.1.1 เป็นการอ านวยความสะดวกในงานบริการต่าง ๆ ให้รวดเร็วด้วยวิธีการดังนี้  
        3.1.1.1 จัดบริการวัสดุให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุดและผู้ใช้  
      3.1.1.2 ให้บริการยืมคืนด้วยระเบียบที่เหมาะสม  
         3.1.1.3 จัดท าคู่มือและแผนผังการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
       3.1.2 เป็นการตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้ ใช้ทุกระดับ  
ด้วยทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกต้องและเหมาะสม  
       3.1.3 เป็นการพัฒนาวิธีบริการให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือก้าวทันโลก 
ยุคข่าวสารข้อมูล  
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       3.1.4 เป็นการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีคุณภาพ มีจ านวนเพียงพอและจัดเก็บเป็นระบบถูกต้อง  
       3.1.5 เป็นการส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ด้วยทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทบันเทิงคดี อาทิ นวนิยาย นิตยสาร และโสตทัศน เป็นต้น  
       3.1.6 เป็นการสนับสนุนให้ผู้ใช้เป็นบุคคลทันสมัย ก้าวทันโลกด้วยการบริการ
ข่าวสารประจ าวันจากสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระบบต่าง ๆ  
      3.1.7 เป็นการส่งเสริมผู้ใช้บริการและนักอ่านด้วยบริการข้อมูลหลากหลายที่เป็น
ปัจจุบันอย่างเป็นระบบ 
      ดังนั้นการบริการของห้องสมุดจ าเป็นต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและครอบคลุม

ความต้องการทุก ๆ ด้านของผู้ใช้ห้องสมุด จึงต้องจัดบริการต่าง ๆ ตามประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศและผู้ใช้ 

  3.2 องค์ประกอบในการให้บริการห้องสมุด 
     การให้บริการห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554; สุวรรณ อภัยวงศ์, 2542) ดังต่อไปนี้ 
      3.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุที่ใช้บันทึกสารสนเทศ จ าแนกหลักได้ 
3 ประเภท ได้แก่ วัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
      3.2.1.1 วัสดุตีพิมพ์ หมายถึง วัสดุที่มีการบันทึกสารสนเทศลงบนกระดาษ
และสื่อความหมายด้วยตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือทั่วไป หนังสือต ารา หนังสืออ้างอิง 
หนังสืออ่านประกอบ นวนิยาย เรื่องสั้น วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือคู่มือต่าง  ๆ วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร แผ่นพับ กฤตภาค จดหมายข่าว สิทธิบัตร มาตรฐาน เป็นต้น 
         3.2.1.2 วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมายถึง วัสดุที่ใช้บันทึกสารสนเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากวัสดุตีพิมพ์ ซึ่งต้องมีเครื่องมือในการอ่าน การดู หรือการฟัง จ าแนกเป็นโสตวัสดุ  ซึ่งใช้
เสียงในการถ่ายทอด เช่น เทปบันทึกเสียงแผ่นเสียง ฯลฯ ทัศนวัสดุ ซึ่งต้องถ่ายทอดสารสนเทศผ่าน
ทางสายตา เช่น รูปภาพ แผนที่ ลูกโลก แผนภูมิ ของจริงและของตัวอย่าง แผ่นใส ฯลฯ โสตทัศนวัสดุ 
ซึ่งมีการถ่ายทอดสารสนเทศผ่านทางการฟังและการมองเห็น เช่น วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ ซีดีรอม 
โทรทัศน์ ฯลฯ  
         3.2.1.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-journal) หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (E-newspaper) ฐานข้อมูล (Database) เป็นต้น 
     3.2.2 ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศอ่ืน ๆ 
ที่มีหน้าที่ให้บริการสารสนเทศ ได้แก่ บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักจดหมายเหตุ เป็นต้น 



 

 

 11 
 
บุคลากรที่ท าหน้าที่นี้จะต้องมีพ้ืนฐานอันดับแรก คือ เป็นผู้มีจิตใจรักการบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ใจเย็น โอบอ้อมอารีเป็นมิตรกับทุกคน ชอบช่วยเหลือผู้อื่น เอาใจใส่ผู้อ่ืนอยู่เป็นนิจ มีความรู้กว้างขวาง 
มีวาจาไพเราะน่าฟัง ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ มีบุคลิกภาพที่ดี ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการทุกคนอย่างเท่า
เทียม สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้ ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมีจิตอาสาวิทยาใน
การให้บริการ และมีวิธีการให้บริการที่ดี เพ่ือตอบสนองความต้องการของ ผู้ใช้บริการให้ได้รับ
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด และให้เกิดความประทับใจมากที่สุดเช่นเดียวกัน  
     3.2.3 ผู้ใช้บริการ (User หรือ Customer) หมายถึง บุคคลที่เข้ามาใช้บริการ
ภายในห้องสมุด อาจจะมาด้วยตนเองหรือติดต่อกับผู้ให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์
ด้วย ส่วนใหญ่มักจะเรียกว่าผู้ใช้บริการหรือลูกค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการให้บริการ 
เนื่องจากผู้ใช้บริการมีหลากหลายกลุ่ม มีหลากหลายรูปแบบ และมีความต้องการที่แตกต่างกัน  
      3.2.4 สถานที่และสภาพแวดล้อม ในบริบทของห้องสมุด หมายถึง ท าเลที่ตั้ง  
การตกแต่งประดับภายใน วัสดุที่ใช้ก่อสร้าง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ อุณหภูมิและคุรุภัณฑ์ ซึ่ง
ควรให้ความส าคัญและพิจารณาลักษณะที่เก่ียวข้อง คือสถานที่ตั้งอยู่ไม่ไกลเกินไป ทางเข้าออกสะดวก
เห็น ได้ชัด เนื้อที่กว้างขวาง บรรยากาศแรกเข้าช่วยสร้างความคุ้นเคย อยากเข้ามาใช้บริการอีก มีสิ่ง
อ านวย ความสะดวกเหมาะสมกับความต้องการและจ านวนของผู้ใช้ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งการออกแบบตัวอาคาร การตกแต่ง
ภายนอก อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และบรรยากาศ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการ 
     3.2.5 การบริการ ห้องสมุดควรมีการให้บริการเชิงรุก โดยการจัดกิจกรรมให้
ผู้ใช้บริการได้เข้าร่วม เช่น กิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด การจัดประกวดแข่งขันความสามารถในด้านต่าง 
ๆ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน มีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเห็นความส าคัญ
ของห้องสมุดและอย่าเข้ามาใช้บริการ มีการจัดอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น อบรม
การใช้ห้องสมุดการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในห้องสมุด โดยเฉพาะทรัพยากร
สารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม เป็นต้น และควรมีเว็บไซต์หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์และติดต่อกับผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลา เมื่อผู้ใช้มีปัญหาข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ  
     3.2.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ห้องสมุดต้องน ามาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดบริการห้องสมุด เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้ใช้ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องรวมทั้งระบบสื่อสาร ปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในงานบริการ เช่น บริการสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ที่ใช้
ฐานข้อมูลเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยในการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศให้สะดวกยิ่งขึ้นบริการยืม
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คืนด้วยตนเอง โดยใช้แถบแม่เหล็กบาร์โค้ดหรือสัญญาณวิทยุ (Redio requency indentification : 
RFID) มาช่วยในการบันทึกข้อมูลประวัติการยืมคืน     
     จึงกล่าวได้ว่าองค์ประกอบในการให้บริการสารสนเทศประกอบด้วยทรัพยากร
สารสนเทศ ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ สถานที่และสภาพแวดล้อม การบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.3 ประเภทของบริการห้องสมุด 
   บริการห้องสมุดเป็นการส่งเสริมการใช้สารสนเทศ ซึ่งมีการจัดบริการเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ด้วยตนเอง อย่างสะดวกรวดเร็วทันเวลา และตรงตามความต้องการ
ภายใต้มาตรฐานของห้องสมุด พ.ศ.2549 (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 2549) ก าหนดไว้ใน
หมวด 7 เรื่องการบริการว่า “ห้องสมุดควรมีบริการพ้ืนฐาน และบริการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมใน
รูปแบบที่หลากหลาย มีระเบียบการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการบริการ
อย่างเสมอภาค สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการ โดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย” ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทของบริการห้องสมุดออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
บริการพ้ืนฐาน บริการเฉพาะ และบริการเสริม ดังนี้  (จันทิมา เขียวแก้ว และนฤมล รุจิพร, 2554; 
ศิริพร ศรีเชลียง, 2551; อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2551) 
    3.3.1 บริการพื้นฐาน 
         บริการพ้ืนฐานเป็นบริการหลักที่ห้องสมุดแต่ละแห่งต้องจัดขึ้น เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุด
หมวด 7 เรื่อง การบริการ ที่ห้องสมุดแต่ละแห่งควรมีบริการพื้นฐาน ซึ่งอาจมีรูปแบบและระเบียบการ
ให้บริการตามนโยบายของห้องสมุด และลักษณะของกลุ่มผู้ใช้ โดยบริการพ้ืนฐานนี้สามารถจ าแนก
เป็นบริการต่าง ๆ ดังนี้ (จันทิมา เขียวแก้ว และนฤมล รุจิพร, 2554)  
         3.3.1.1 บริการทรัพยากรสารสนเทศ (Information resources service) 
เป็นบริการจัดหาจัดเก็บ ให้บริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศชนิดต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลากหลายสาขาวิชา เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา ค้นคว้า 
วิจัย ตลอดจน ความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะได้รับทางสาระความรู้ 
ความบันเทิงและความสุขทุกครั้งที่มาใช้บริการภายในห้องสมุด 
         3.3.1.2 บริการการอ่าน (Reading service) เป็นบริการพ้ืนฐานที่มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งของห้องสมุดทุกประเภท ในการจัดสถานที่นั่งอ่านให้เกิดความเหมาะสม ทั้งในด้านการ
ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ การจัดแสงสว่าง อากาศถ่ายเทสะดวก การแบ่งพ้ืนที่นั่งอ่าน ตลอดจัดระเบียบ
ปฏิบัติในการใช้บริการที่นั่งอ่าน โดยค านึงถึ งพฤติกรรมของผู้ใช้แต่ละกลุ่มเป็นหลัก เพ่ือสร้าง
บรรยากาศให้ผู้ใช้สามารถเข้าไปอ่าน ดู หรือฟังสารสนเทศ ทุกรูปแบบและทุกประเภทภายใน
ห้องสมุดได้อย่างสะดวก 
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         3.3.1.3 บริการยืม-คืน (Circulation service : CS) เป็นบริการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก ช่วยให้ผู้ใช้มีอิสระ
ในการศึกษาค้นคว้าทั้งภายในและภายนอกสถานที่ และการจัดการเรื่องเวลาส่วนตนได้ตามความ
ต้องการ การยืมทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทอาจมีก าหนดเวลาที่ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับประเภท
ของผู้ใช้ตามระเบียบในการยืม-คืน เช่น ก าหนดเวลาในการยืมของนักศึกษามักจะน้อยกว่าอาจารย์ 
โดยมีระยะเวลาในการยืมประมาณ 1 สัปดาห์ถึง 2 เดือน และห้องสมุดส่วนใหญ่จะคิดค่าปรับตาม
ระเบียบของแต่ละแห่ง หากส่งคืนเกินก าหนดเวลาเพ่ือรักษาวินัยในการใช้ และเ พ่ือให้การเผยแพร่
สารสนเทศเป็นไปอย่างทั่วถึง ซึ่งปัจจุบันมีห้องสมุดหลายแห่งที่น าเทคโนโลยีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
มาใช้ในกระบวนการ ตั้งแต่การจัดเก็บและสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศด้านบริการยืม - คืนที่
เป็นระบบ RFID (Radio frequency identification) ที่อาศัยคลื่นวิทยุในการระบุตัวตนของ
ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการ ผู้ใช้บริการสามารถยืมและคืนหนังสือได้ด้วยตนเอง และโดยใช้
เครื่องยืมด้วยตนเอง (Self checkout) และเครื่องคืนด้วยตนเอง (Books return) เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการบริการยืม - คืนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
      3.3.1.4 บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า (Reference service) เป็น
บริการที่ส าคัญที่สุดที่ช่วยในการศึกษาค้นคว้าและท ารายงาน เป็นการช่วยเหลือผู้ใช้ที่มีปัญหาในการ
ใช้บริการและค้นคว้าสารสนเทศ ดังนั้นเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
สะดวก บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าจึงสามารถจัดบริการได้หลายลักษณะ ทั้งทางโทรทัศน์ 
ผ่านระบบออนไลน์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เมื่อผู้ใช้มีข้อสงสัยหรือพบปัญหาในการใช้
บริการ สามารถโทรศัพท์เพ่ือขอค าแนะน ากับผู้ให้บริการได้ โดยสามารถมองเห็นหน้ากันทั้งสองฝ่าย 
ซึ่งจะช่วยให้ลดปัญหาและสร้างความเชื่อม่ันในการใช้บริการแก่ผู้ใช้ได้ 
      3.3.1.5 บริการค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval service) เป็น
บริการช่วยค้นคว้าด้วยการแนะน าวิธีค้นหาสารสนเทศ ซึ่งในปัจจุบันห้องสมุดหลายแห่งได้น า
เครื่องมือช่วยค้น (OPAC) เช่น ฐานข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูป ฐานข้อมูลออนไลน์อินเทอร์เน็ต 
และซีดี-รอม มาช่วยในการค้นคืนสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศทั้งข้อมูลทาง
บรรณานุกรม สาระสังเขป (Abstract) และเนื้อหาฉบับเต็ม (Full text) มากขึ้น แต่มักมีค่าใช้จ่ายที่
ห้องสมุดจะต้องบอกรับฐานข้อมูล ค่าบ ารุงรักษารายปีหรืออาจมีการคิดค่าใช้จ่ายจากผู้ใช้ด้วย  
    3.3.2 บริการเฉพาะ 
     เป็นบริการที่นอกเหนือจากบริการพ้ืนฐาน ตามความต้องการและความ
ปรารถนาที่จะช่วยเหลือลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดได้อย่างทั่วถึงและคุ้มค่า เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความ
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ประทับใจและพึงพอใจในการให้บริการนั้น สามารถจ าแนกเป็นบริการต่าง ๆ ดังนี้ (ศิริพร ศรีเชลียง, 
2551) 
      3.3.2.1 บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter library loan : ILL service) 
เนื่องจากห้องสมุดแต่ละแห่งมีทรัพยากรสารสนเทศที่จ ากัดตามจ านวนงบประมาณที่ได้รับในแต่ละปี 
จึงเกิดเป็นบริการเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมีข้ึน เป็นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
เพ่ือส่งเสริมการค้นคว้าและการวิจัย มักกระท ากันระหว่างห้องสมุดในระดับเดียวกันและมีพ้ืนที่
ใกล้เคียงกัน โดยมีการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการด าเนินงานของแต่ละห้องสมุดที่เข้าร่วมเครือข่าย เพ่ือ
ก าหนดระเบียบปฏิบัติในการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดร่วมกัน เช่น ประเภทของสารสนเทศ 
กระบวนการด าเนินงานและค่าใช้จ่าย เพ่ือความสะดวกส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการเข้าถึงสารสนเทศของ
ห้องสมุดต่าง ๆ ทั้งในรูปของตัวจริงหรือส าเนาที่ผู้ใช้สามารถน าไปยื่นต่อห้องสมุดที่อยู่ในความร่วมมือ 
และขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศตามที่ต้องการได้  
      3.3.2.2 บริการส ารองทรัพยากรสารสนเทศ (Reserve book service) 
เป็นการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีจ านวนจ ากัดแต่มีผู้ต้องการใช้จ านวนมาก เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันอย่างทั่วถึง โดยการน าทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บในระบบ
ชั้นเปิดมาจัดเก็บและให้บริการในระบบชั้นปิด พร้อมทั้งก าหนดช่วงเวลาให้ยืมสั้นกว่าปกติ ส่วนใหญ่
พบเป็นบริการที่จัดขึ้นในสถาบันการศึกษา เป็นหนังสือหรือผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้สอน โดย
ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนเฉพาะกลุ่มอ่านหรือศึกษาค้นคว้าเฉพาะเรื่องจากหนังสือที่มีจ านวนจ ากัด 
ห้องสมุดจะจัดหนังสือกลุ่มนี้เป็นหนังสือส ารองและก าหนดระเบียบการยืมเฉพาะ เช่น ให้อ่านเฉพาะ
ในห้องสมุดหรือให้ยืมเพียง 1 วัน และมีค่าปรับในอัตราสูง 
      3.3.2.3 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ (Reservation service) เป็น
บริการที่ผู้ใช้สามารถจองทรัพยากรสารสนเทศที่มีผู้ยืมออกจากห้องสมุดไปหรือที่ไม่สามารถหาบนชั้น
ได้ เนื่องจากมี ผู้ยืมเป็นจ านวนมากและยืมอย่างต่อเนื่องแต่ไม่ใช่หนังสือส ารอง ผู้ใช้สามารถใช้บริการ
นี้ได้ที่บริการยืม-คืน ซึ่งวิธีนี้เป็นการหมุนเวียนการใช้สารสนเทศอย่างคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ปัจจุบันห้องสมุดหลายแห่งได้เพ่ิมการให้บริการรับจองทางเว็บไซต์และแจ้งเตือนการส่งทรัพยากร
สารสนเทศทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้มากข้ึน หากพบว่า
ไม่มีหนังสืออยู่บนชั้นหรือมีผู้ยืมไปก่อน เมื่อครบก าหนดการคืนกลับมา หนังสือเล่มดังกล่าวที่มีการ
จองไว้จะไม่ถูกน าไปขึ้นชั้น โดยผู้ให้บริการจะติดต่อกับผู้ใช้ที่ท าการจองไว้ เพ่ือมาท าการยืมต่อได้เลย 
ซึ่งเป็นอีกหนึ่งรูปแบบบริการที่ท าให้ผู้ใช้ได้รับทรัพยากรสารสนเทศได้ตามต้องการ โดยเฉพาะในกรณี
ที่ทรัพยากรสารสนเทศรายการนั้นมีจ านวนจ ากัด เมื่อมีสถิติในการจองมากขึ้นบ่งบอกถึงความ
ต้องการที่สูง ช่วยให้ห้องสมุดน ามาเป็นแนวทางหนึ่งในการพิจารณาด้านความเพียงพอของจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ เพ่ือประโยชน์ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอีกด้วย 
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      3.3.2.4 บริการสารสนเทศทันสมัย (Current awareness service : 
CAS) เป็นบริการที่แจ้งให้ผู้ใช้ทราบข้อเท็จจริง ข่าวสาร หรือความก้าวหน้าใหม่  ๆ ในวิชาที่เกี่ยวข้อง
ได้รวดเร็วด้วยวิธีต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการให้บริการที่ผู้ใช้ทั้งหมดไม่ได้เฉพาะเจาะจงบางกลุ่ม มัก
พบกิจกรรมที่จัดอยู่ในบริการกลุ่มนี้ เช่น แจ้งรายการสิ่งพิมพ์หรือวัสดุใหม่  ๆ ที่ได้รับประจ าวัน หรือ
ถ่ายส าเนาสารบัญวารสารฉบับล่าสุดที่ห้องสมุดได้รับ หรือหมุนเวียนวารสาร/เอกสารฉบับใหม่ มีการ
จัดท าสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของห้องสมุดโดยสม่ าเสมอ ผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น บันทึกข้อความ จดหมาย-ข่าว จุลสาร ในปัจจุบันพบว่านิยมแจ้งข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด
หรือสื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็นการแจ้งข่าวสารใหม่ ๆ ที่อยู่ในความสนใจหรือเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ให้
ได้รับทราบอย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง ซึ่งห้องสมุดแต่ละแห่งอาจใช้รูปแบบของการเผยแพร่ที่
แตกต่างกันไป สามารถด าเนินการได้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในรูปแบบใดก็ได้หรือใช้หลาย
รูปแบบผสมผสานกันไป 
      3.3 .2 .5  บริการเลือกสรรสารสนเทศเป็นรายบุคคล (Selective 
dissemination of information : SDI) เป็นบริการที่เกี่ยวเนื่องกับบริการสารสนเทศทันสมัย แต่จะ
เน้นที่ความสนใจเฉพาะบุคคลตามที่ได้แจ้งความประสงค์ไว้ โดยรวบรวมรายการหรือแหล่งสารสนเทศ
ที่ทันสมัยทุกประเภทในแต่ละสาขาวิชาและเชื่อมโยงไว้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการ
เข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาและการวิจัย เช่น นายสมคิด เป็นผู้บริหารหน่วยงาน ได้แจ้งความ
ประสงค์ไว้ว่ามีความสนใจเกี่ยวกับหัวข้อการบริหาร การจัดองค์การ ดังนั้นเมื่อมีรายการทรัพยากร
สารสนเทศใหม ่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวก็จะจัดส่งไปถึงตัวนายสมคิดที่สนใจเป็นการเฉพาะโดย
สม่ าเสมอ ซึ่งบรรณารักษ์จะเป็นผู้ติดตามคัดเลือกสารสนเทศตามขอบเขตและเนื้อหา ที่ผู้ใช้ก าหนดไว้
จากฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ห้องสมุดได้จัดหาไว้ เพ่ือบริการผู้ใช้โดยท าการรวบรวมอยู่ในรูปแบบ
บรรณานุกรม พร้อมบทคัดย่อ และจัดส่งให้ ผู้ขอรับบริการทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
      3.3.2.6 บริการบรรณนิทัศน์ (Bool annotation service) เป็นการ
รวบรวมรายชื่อหนังสือและน ามาท าสรุปเนื้อหาแต่ละเล่มให้ได้ใจความ รวมถึงข้อคิดความเห็นที่
ผู้เขียนบรรณนิทัศน์มีต่อการเขียนหรือการจัดท าทรัพยากรสารสนเทศรายการนั้น ๆ เป็นบริการที่มุ่ง
ส่งเสริมการอ่านและ การใช้สารสนเทศภายในห้องสมุด รวมไปถึงการจัดท ารายชื่อหนังสือใหม่ติด
ประกาศหรือเผยแพร่ตามคณะวิชาต่าง ๆ การแสดงหนังสือใหม่พร้อมเรื่องย่อ ตลอดจนการจัด
กิจกรรมเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ได้รับทราบเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
ห้องสมุด 
      3.3.2.7 บริการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ( Information literacy 
promotion services) เป็นบริการให้ค าแนะน าในการใช้ห้องสมุด การค้นหาข้อมูลสารสนเทศและ
การใช้บริการต่าง ๆ เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มในรูปแบบ อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง
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ประกอบกัน มักพบกิจกรรมที่จัดอยู่ในบริการกลุ่มนี้ เช่น กิจกรรม Library tour ต้อนรับน้องใหม่ 
กิจกรรมการอบรมทักษะการสืบค้นฐานข้อมูลกิจกรรมตอบค าถามสนุก ๆ แค่คลิกเพ่ือพิชิตรางวัล 
กิจกรรมบรรณารักษ์พบนักศึกษา กิจกรรมบรรณารักษ์พบนักวิจัย กิจกรรมสัปดาห์บอกรักห้ องสมุด 
กิจกรรมส่งเสริมการใช้เครื่องยืมด้วยตนเอง กิจกรรมยอดนักอ่านกิจกรรมยอดนักยืม กิจกรรมเล่มไหน
อยากอ่านเราจัดให้ เพื่อส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองประกอบการเรียน
ในรายวิชาต่าง ๆ  
      3.3.2.8 บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ (Document delivery 
service) เป็นบริการที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้สารสนเทศ โดยการน าส่งสารสนเทศอาจอยู่
ในรูปสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใช้ต้องการ ผ่านทางไปรษณีย์ หรือส่งในรูปไฟล์
ดิจิตอลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ อาจมีค่าใช้จ่ายในการน าส่งที่ผู้ใช้
จะต้องจ่ายเองตามระเบียบปฏิบัติที่ห้องสมุดแต่ละแห่งก าหนดขึ้น  
    3.3.3 บริการเสริม 
        บริการเสริมเป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ิมเติมตามความคาดหวังของผู้ใช้ทั้งที่เป็น
รายบุคคลและกลุ่มคณะ เช่น ผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มจากหน่วยงานหรือองค์การอ่ืน เป็นกิจกรรมที่สนับสนุน 
การจัดบริการและส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้บริการและองค์การภายนอก ซึ่ง
มีบริการที่สอดคล้องกับบริการเสริม ดังนี้ (อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2551)  
      3.3.3.1 บริการวิชาการ เป็นบริการเผยแพร่ความรู้  ฝึกอบรม ให้
ค าปรึกษาแนะน า และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางวิชาชีพ เช่น กิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน 
กิจกรรมการจัดประชุมสัมมนา กิจกรรมการศึกษางานจากหน่วยงานอ่ืน กิจกรรมการพัฒนาห้องสมุด
อ่ืน 
      3.3.3.2 บริการสื่อโสตทัศน์และสื่อมัลติมีเดีย เป็นบริการหนึ่งในภารกิจ
เผยแพร่สารสนเทศผ่านสื่อโสตทัศน์และสื่อมัลติมีเดีย โดยให้บริการยืม -คืน โสตทัศนวัสดุ สามารถ
เลือกเรียนรู้ได้ตามความสนใจ เช่น ซีดีรอมมัลติมีเดีย ซีดีรอมประกอบหนังสือ วีซีดี ดีวีดี วีดีทัศน์ ใน
ระบบเครือข่ายด้วยคอมพิวเตอร์พร้อมหูฟังภายในห้องบริการสื่อ 
      3.3.3.3 บริการอินเทอร์เน็ต เป็นการให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น
สารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ที่สะดวก รวดเร็ว นอกเหนือจากสื่อ
สิ่งพิมพ์ ซึ่งในปัจจุบันถือได้ว่าห้องสมุดแต่ละแห่งมักจัดบริการนี้ขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ได้หลากหลายกลุ่ม 
      3.3.3.4 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ เป็นบริการตามความต้องการของ
ผู้ใช้นอกเหนือจากบริการพ้ืนฐานและบริการเฉพาะที่จัดตั้งไว้ โดยมีค่าใช้จ่ายในการรับบริการที่ผู้ใช้
จะต้องจ่ายเองเช่น บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลที่ไม่ได้เป็น
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สมาชิก บริการการพิมพ์เอกสาร บริการการแปลภาษาต่างประเทศ บริการถ่ายเอกสาร บริการห้อง
ประชุม บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
      3.3.3.5 บริการอ่ืน ๆ เป็นบริการที่นอกเหนือจากบริการทั่วไปที่ห้องสมุดมี
อยู่แล้ว แต่ผู้ใช้มีการร้องขอรับบริการ ซึ่งห้องสมุดจะขอความร่วมมือไปยังนักวิชาการในสาขาวิชานั้น 
ๆ หรือเฉพาะทางหรือเป็นบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้เพ่ิมเติม และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการอีกด้วย เช่น บริการพิเศษส าหรับนักศึกษาพิการ 
   สรุปได้ว่าบริการเป็นภารกิจที่ส าคัญของห้องสมุด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ 
ดังนั้นจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน จึงสามารถจ าแนกประเภทของบริการสารสนเทศเป็น 3 
ประเภท คือบริการพื้นฐาน บริการเฉพาะ และบริการเสริม ภายใต้มาตรฐานของสมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ ซึ่งนอกจากบริการพ้ืนฐานที่ห้องสมุดแต่ละแห่งจัดขึ้นแล้ว อาจมีการจัดบริการ
สารสนเทศประเภทอ่ืนตามวัตถุประสงค์และภารกิจของห้องสมุด หรืออาจมีการจ าแนกประเภทของ
บริการสารสนเทศตามขอบเขตความต้องการ หรือตามกลุ่มผู้ใช้เป็นเกณฑ์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

 1. ความหมายของการบริการแบบเบ็ดเสร็จ  

  สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2544) ให้ความหมาย การบริการแบบเบ็ดเสร็จว่าหมายถึง  
การบริหารและจัดการโดยการน าขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งมีหลายขั้นตอน หรือการน าหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการ ซึ่งมีหลายหน่วยงานมารวมกัน เพ่ือให้บริการลูกค้าให้เสร็จสิ้น ณ จุดเดียว 
ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้เสร็จสิ้นภายในครั้งเดียว 
   เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์  (2547) ให้ความหมาย การบริการแบบเบ็ดเสร็จว่าหมายถึง 
 การน างานที่ให้บริการทั้งหมดที่เก่ียวข้องมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะส่งต่องาน
ระหว่างการทันที เสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้บริการมีความ
รวดเร็วขึ้น 
   สัญชัย พัฒนะวิชัย (2550) ได้ให้ความหมาย การบริการแบบเบ็ดเสร็จว่าหมายถึง  
เป็นการรวบรวมการบริการในด้านต่าง ๆ มารวมกันไว้ให้บริการ ณ จุดเดียว แบบเบ็ดเสร็จ ซึ่ง
สามารถด าเนินการได้ทั้งภายในหน่วยงานหรือหลาย ๆ หน่วยงานมารวมกันให้บริการให้เสร็จสิ้น ณ 
จุดเดียว ทั้งนี้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้เสร็จสิ้นภายในครั้งเดียว 
   ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) (2551) ได้ให้ความหมายของ 
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ว่าหมายถึงการพัฒนาการด าเนินการให้บริการ โดยลดขั้นตอนของการ
ด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน หรือลดขั้นตอนของการด าเนินงานให้สั้นลงและ/หรือการรวมบริการหลาย  ๆ 
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อย่างไว้ ณ ที่แห่งเดียวโดยผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริการ ณ จุดบริการหลายแห่ง ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการขอรับบริการ รวมทั้งสามารถเ พ่ิมความพึง
พอใจและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริการแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การให้บริการที่ลด
ขั้นตอนผ่านเคาน์เตอร์บริการแบบเบ็ดเสร็จและบริการผ่านอินเตอร์เน็ต โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การ
ให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น 

 2. รูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

   รูปแบบของการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จที่มีลักษณะแตกต่างกัน มี 4 รูปแบบที่ส าคัญ คือ 
(เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2547) 
     รูปแบบที่ 1 การน างานจากหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน
เป็นการน างานหลายขั้นตอนที่ต้องผ่านหลายหน่วยงานมารวมกันไว้ให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน 
ซึ่งประโยชน์ที่เกิดข้ึน คือ ช่วยลดระยะเวลาของการให้บริการให้น้อยลงกล่าวคือแทนที่จะมีการส่งต่อ
งานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการเดินทางของเอกสาร
ระหว่างหน่วยงานมาก ก็เป็นการน าเจ้าหน้าที่ของหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาท างานรวมอยู่ที่จุด
เดียวกันเพ่ือให้การส่งต่องานเป็นไปด้วยความรวดเร็วทันที 
      รูปแบบที่ 2 กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่ให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ เป็นการกระจายอ านาจไปให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้ที่ท าหน้าที่
ให้บริการแทนทั้งหมด โดยมีเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวท าหน้าที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทั้งหมด  ซึ่ง
รูปแบบนี้จะแตกต่างจากรูปแบบแรกคือ ขณะที่รูปแบบแรกนั้นยังมีเจ้าหน้าที่ของหลายหน่วยงาน
ยังให้บริการตามหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ เพียงแต่น าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมา
ท างานให้บริการรวมอยู่ ณ สถานที่เดียวกัน แต่รูปแบบนี้จะมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเดียวที่ท าหน้าที่
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทั้งหมด โดยใช้วิธีการให้หน่วยงานอ่ืน ๆ กระจายอ านาจมาให้ เพ่ือให้
ประชาชนไม่ต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่หลายคน ตัวอย่างของรูปแบบนี้ เช่น การให้บริการของธนาคาร 
เป็นต้น 
     รูปแบบที่ 3 การปรับปรุงและออกแบบใหม่ในการให้บริการ รูปแบบนี้อาจใช้วิธีการ
ปรับลดหรือ ยุบรวมขั้นตอน (reprocess) หรือการสร้างใหม่ (redesign) ด้วยการน าแนวคิดต่อไปนี้
มาใช้ ได้แก่ 
        1. แนวคิดของการปรับปรุงงานให้ง่าย (work simplification) ที่ให้ความส าคัญ
ต่อหลักการพื้นฐานที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การขจัด (eliminate) การรวม (combine) การจัดการ
ใหม่ (rearrange) และการท าให้ง่ายขึ้น (simplify) 
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       2. แนวคิดการรื้อปรับระบบ (reengineering) ที่ให้ความส าคัญกับการน าแนวคิด
ใหม่ขั้นพ้ืนฐาน (fundamental) มีการออกแบบธุรกิจใหม่อย่างใหญ่ (dramatic) แบบถอนรากถอน
โคนหรือปฏิวัติ (radical) โดยมองครอบคลุมธุรกิจทั้งระบบ (entire business system) ให้
ความส าคัญต่อตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ คือ ต้นทุน คุณภาพ เงินลงทุน การบริการ และความ
รวดเร็วในการด าเนินงาน 
        ในรูปแบบที่สามนี้จะมีความแตกต่างจากในสองรูปแบบแรก คือ ขณะที่สอง
รูปแบบแรกยังคงขั้นตอนและวิธีการให้บริการแบบเดิมไว้ ขณะที่รูปแบบนี้จะเน้นหาทางปรับปรุง
ขั้นตอนเดิม ที่มีอยู่หรือออกแบบใหม่เพ่ือให้มีประสิทธิภาพของการให้บริการเพ่ิมขึ้น เช่น ตัดลด
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป ยุบรวมขั้นตอนให้มาเป็นขั้นตอนเดียวกัน การออกแบบขั้นตอนและวิธีการ
ให้บริการแบบใหม ่ที่แตกต่างและดีกว่าเดิม 
      รูปแบบที่ 4 การสามารถให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันทีการให้บริการ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ได้เสร็จทันที ถือได้ว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการน าแนวคิดการให้บริการแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จมาใช้ เพียงแต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่ประชาชนเผชิญหน้าเห็นโดยตรง แต่
ประชาชนผู้ใช้บริการสามารถติดต่อกับเว็บไซต์ท่ีหน่วยงานที่ให้บริการได้จัดท าขึ้นมาตามกระบวนการ
และวิธีการที่ก าหนดไว้จนกระทั่งบริการแล้วเสร็จ 
  ลักษณะรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จมีดังนี้ (ประยงค์ จันทร์ไชย, 2551) 
     1. การจัดบริการในส านักงานอย่างถาวร มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานมีกฎระเบียบบังคับอย่างชัดเจน และผู้ใช้บริการเลือกรับบริการได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
ทั้งนี้ ทรัพยากร การบริหารต่าง ๆ จะต้องครบถ้วน และเพียงพอแก่การบริการ 
     2. การจัดบริการนอกส านักงาน เป็นการจัดตั้งครั้งคราวตามความจ าเป็น หรือความ
ต้องการของประชาชน และทางราชการ วัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการใน
ชุมชนหรือท้องถิ่นอย่างทั่วถึง 
     3. การจัดบริการตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อาจเป็นการแยกหน่วยงานเป็น
เอกเทศเฉพาะออกไปจากส านักงานกลาง เพ่ือให้การท างานของเจ้าหน้าที่เกิดความคล่องตัวและ 
ความเหมาะสมกับสภาพการท างาน แต่จะต้องให้บริการส าเร็จเบ็ดเสร็จในหน่วยงานที่แยกไปด้วย 
     4. การจัดบริการตามประเภทของผู้ใช้บริการ เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการได้มี 
ความสะดวกสบายในการติดต่องาน ไม่สับสนปะปนกัน และเจ้าหน้าที่ก็ปฏิบัติงานง่ายขึ้น มีความ
ช านาญงานเฉพาะด้านเป็นพิเศษ 
  รูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จนั้น มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
(Lucy, William H., Gilbert, Dennis and Birkhead, Guthrie S, 1997, อ้างอิงใน เทพศักดิ์ บุณย
รัตพันธุ์, 2553)  
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    1. องค์ประกอบน าเข้า (Input) หรือทรัพยากร อันได้แก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย 
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
    2. กิจกรรมหรือกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึงการบริหารทรัพยากร รวมไปถึง
กระบวนการให้บริการ 
   3. ผลผลิต (output) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากกิจกรรมหรือกระบวนการ  
   4. ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่
มีต่อบริการที่ได้รับบริการ 
  การวิจัยครั้ งนี้ ได้น ารูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จมาบูรณาการ โดยมา
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบน าเข้า กิจกรรมหรือกระบวนการ และ
ผลผลิต 

 3. หลักการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

   หลักการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จว่าจะต้องเป็นไปตามหลักการที่เรียกว่า การพัฒนาการ
ให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร (Package service) ดังนี้ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2536) 
     3.1 ยึดการตอบสนองความจ าเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย การบริการของรัฐใน 
เชิงรับ จะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 
ดังนั้น เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรคือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการ
ทางผู้ที่มาติดต่อและมาขอรับบริการ ผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับการบริการเป็นส าคัญ ซึ่งมีลักษณะ
ดังนี้ 
        3.1.1 ผู้ให้บริการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน 
        3.1.2 การก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจ จะต้องค านึงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
        3.1.3 ผู้ให้บริการจะต้องมองผู้มาใช้บริการว่ามีฐานะและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับตน 
มีสิทธิที่จะรับรู้ ให้ความเห็นหรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 
     3.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็วและมีการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาให้บริการมีความรวดเร็วมากขึ้นอาจกระท าได้ 3 
ลักษณะ คือ 
        3.2.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติ มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือให้เกิดความ
ช านาญงาน มีความกระตือรือร้น และกล้าตัดสินใจในเรื่องท่ีท าอยู่ในอ านาจของตน 
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        3.2.2 การกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจให้มากขึ้น และปรับปรุงระเบียบ
วิธีการท างานให้มีข้ันตอนและใช้ระยะเวลาในการให้บริการให้สั้นที่สุด 
       3.2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะท าให้สามารถให้บริการได้เร็วขึ้น 
      3.3 การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบ
วงจรอีกประการหนึ่งก็คือ ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซึ่งหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตาม
สิทธิประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับ โดยที่ผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้ง ซึ่งลักษณะที่
ดีของการให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงครั้งเดียวหรือไม่เกิน 2 
ครั้ง (คือ มารับเรื่องที่แล้วเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) นอกจากนี้ยังหมายถึง ความพยายามที่จะให้บริการใน
เรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้มาติดต่อใช้บริการสมควรจะได้รับด้วย เช่น มีผู้มาขอจดเครื่องหมายการค้า หาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่าผู้มาใช้บริการลืมถ่ายเอกสารบัตรประชาชนมา ด าเนินการถ่ายเอกสารบัตร
ประชาชนให้โดยทันที 
      3.4 ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาการให้บริการเชิงรุก หากเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้ว ผู้มาใช้บริการก็จะเกิด
ทัศนคติที่ดียอมรับฟังเหตุผลและค าแนะน าต่าง ๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอ่ืน ๆ 
อีกและจะน าไปสู่ความเชื่อถือศรัทธาของผู้ใช้บริการในที่สุด 
      3.5 การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ การพัฒนาการให้บริการ
แบบครบวงจรนั้น ไม่เพียงแต่จะต้องให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะต้องมีความถูกต้องชอบ
ธรรมทั้งในแง่ของนโยบาย ระเบียบแบบแผน และถูกต้องในเชิงศีลธรรมจรรยาด้วย 
      3.6 ความสุภาพอ่อนน้อมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จะต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการด้วย
ความสุภาพอ่อนน้อม ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ดี อันจะส่งผลให้การสื่ อสารท าความเข้าใจ
ระหว่างกันเป็นไปได้ง่ายขึ้น 
      3.7 ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจร จะต้องให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วย
ความเสมอภาค ซึ่งจะต้องเป็นไปภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
        3.7.1 การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกันและได้รับผล
ที่สมบูรณ์ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกว่า ความเสมอภาคใน 
การบริการ 
        3.7.2 การให้บริการจะต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการ 
เพราะว่าประชาชนบางกลุ่มของประเทศมีข้อจ ากัดในการที่จะมาติดต่อขอใช้บริการ เช่น รายได้น้อย
ไม่สามารถเข้ามาติดต่อได้ ขาดความเข้าใจ หรือข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดาร 
เป็นต้น 
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   แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จเป็นแนวคิดในการจัดการ ให้บริการ
สาธารณะของรัฐ ให้เกิดความสมบูรณ์แบบและครบวงจร โดยประชาชนไม่ต้องเสียเวลาไปติดต่องาน
ตามที่ต่าง ๆ หลายแห่ง โดยมีแนวคิดให้หน่วยงานเดียว ท าหน้าที่ให้บริการอย่างเบ็ดเสร็จ มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีเกณฑ์ที่ส าคัญ ดังนี้ (สุดารัตน์ ชนะวัฒน์ปัญญา, 2544) 
      1. ก าหนดการให้บริการประชาชนอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือในสถานที่แห่ง
เดียวกัน การจัดตั้งส านักงานของรัฐเพ่ือให้บริการประชาชน จะต้องค านึงถึงที่ตั้งส านักงานในการเป็น
ศูนย์รวมการให้บริการโดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 
        1.1. ความเป็นเอกภาพในการบริหารภาครัฐ การจัดบริการอยู่ในหน่วยงานหรือ
สถานที่แห่งเดียวกัน ซึ่งจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมและสั่งการของหน่วยงานเพียงแห่งเดียว  
        1.2. ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย  
      2. การเพ่ิมอ านาจหน้าที่และการกระจายกิจกรรมเพ่ือบริการประชาชน ได้แก่ 
ศูนย์บริการของรัฐแบบครบวงจรในหน่วยงานเดียวกันนั้น ต้องค านึงถึงบทบาทและอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานนั้น  
      3. การก าหนดให้หน่วยงานจัดบริการประชาชนให้เสร็จสิ้นในคราวเดียว  
    4. การให้บริการในเรื่องต่าง ๆ มีความสัมพันธ์และผสมผสานอย่างเหมาะสม  
    5. ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการใช้ในการติดต่อขอรับบริการจนได้รับบริการต้องน้อยที่สุด 
โดยก าหนดเป็นระยะเวลาพอสมควรเป็นมาตรฐานในการที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ควรมีการปรับ
ระเบียบหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และควรลดขั้นตอนการติดต่อ 
    6. ประชาชนต้องได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการบริการของรัฐ ซึ่งเป็นการสะท้อน
ถึงผลการให้บริการของรัฐ และนับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงาน ส าหรับประสิทธิภาพเป็น
เพียงเครื่องชี้ผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย ไม่ใช่สิ่งที่ประชาชนต้องการโดยตรง  
    7. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน ซึ่งเป็นค่านิยมพ้ืนฐานส าหรับ
การบริหารราชการในสังคมประชาธิปไตย และต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนลักษณะงานหรือการให้บริการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากท่ีสุด 

การบริการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 การบริการเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย ด้านการบริหาร ด้านผู้
ให้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
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ด้านการบริการ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554; รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551; สุวรรณ อภัยวงศ์, 
2542) 

 1. ด้านการบริหาร 

  1.1 ความหมายการบริหาร 
   บรรจบ เนียมมณี (2553) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมที่
บุคคลตั้งแต่ สองคนขึ้นไปมาท างานร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลาย ๆ อย่างร่วมกันโดยประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
    2. ต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน  
    3. ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท าร่วมกันเด่นชัด 
    4. วัตถุประสงค์นั้น ๆ ต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระท า 
   พยอม วงศ์สารศรี (2552) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การอาศัยความร่วม
แรงร่วมใจ ของสมาชิกในองค์การ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการ และความ
มุ่งหวังด้าน ความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วยองค์การจึงจะ
สัมฤทธิ์ผลตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   สมคิด บางโม (2560) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ จากภายในองค์การและจากนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
   จากการทบทวนความหมายของการบริหารพอสรุปได้ว่า การบริหารเป็นการร่วมมือ
กันในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ตามแผนขององค์การหรือหน่วยงานที่ก าหนดให้ บรรลุผลส าเร็จ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยจะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลหลายคนช่วยกันท า  
  1.2 การบริหารงานห้องสมุด 
   ห้องสมุดควรมีการบริหารและมีการร่วมมือกันในรูปแบบที่ชัดเจน เพ่ือให้การจัดหา 
การจัดเก็บ วิธีบริการ ไปถึงผู้ใช้อย่างทั่วถึงมีประสิทธิภาพและประหยัด ผลที่ได้รับ นอกจากระบบงาน
ที่เป็นมาตรฐานแล้วบุคลากรก็จะได้เพ่ิมพูนวุฒิ พัฒนาทางความรู้และ ประสบการณ์ให้ทันกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักการบริหารห้องสมุดทั่วไป ควรใช้หลัก POSDCORB ของ ลูเธอร์ กูลิคและ
ดินแดล เออร์วิค น ามาปรับให้เข้ากับระบบงานห้องสมุดได้ดังนี้ (ศรีจันทร์ จันทร์ชีวะ, 2554)  
    1.2.1. การวางแผน ห้องสมุดต้องนโยบายและก าหนดแผนปฏิบัติงานที่แน่นอน
ว่าจะใช้ระบบงาน แบบไหน มีวัตถุประสงค์ในงานหลักและงานย่อยอย่างไร ต้องก าหนดให้ชัดเจน 
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เพ่ือผู้ร่วมงานจะได้ ปฏิบัติได้ถูกต้องเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ เช่น การก าหนดแผนเพ่ือบริการ ก็
ต้องเขียนนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้งานบริการทราบ จะได้ปฏิบัติให้สอดคล้องกัน 
    1.2.2. การจัดการองค์การ โดยก าหนดสายงานทั้งระบบงานหลัก คืองานบริหาร 
งานเทคนิค งานบริการ และระบบงานย่อยให้สัมพันธ์กัน พิจารณาการแบ่งระบบงานย่อยให้เหมาะสม
กับ ปริมาณและลักษณะของงานให้สอดคล้องกับงานหลัก เช่น งานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดแต่ละแห่ง 
ควรพิจารณาว่าเหมาะสมกับงานบริหารหรืองานบริการ 
    1.2.3. การจัดบุคลากร บุคลากรของห้องสมุดต้องมีวุฒิเฉพาะทางวิชาชีพและมี 
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานห้องสมุดแต่ละงาน และต้องพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะความช านาญ 
ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฎิบัติงาน สนับสนุนหรือส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาความรู้เป็นการสร้างขวัญให้ก าลังใจแก่บุคลากรทุกระดับอย่างเสมอภาค 
    1.2.4. การสั่งการ ผู้บริหารห้องสมุด ต้องรู้วิธีการสั่งการ การตัดสินใจหรือการ
แก้ไข ปัญหาเฉพาะหน้า ด้วยวิจารณญาณที่ถูกต้อง และรวดเร็ว งานห้องสมุดให้บริการแก่คนกลุ่ม
ใหญ่ การตัดสินปัญหาเฉพาะหน้าต้องเด็ดขาด ด้วยความมั่นใจ และใช้สติปัญญาหรือเหตุผลช่วย จึง
จะได้รับ ความศรัทธา และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงานได้ 
    1.2.5. การประสานงาน งานห้องสมุดต้องสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภายในสถาบันและนอกสถาบัน รวมทั้งการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในห้องสมุดเอง 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือจะได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงาน รวมทั้ง 
บุคคลากรทั่วไปช่วยในการด าเนินงานห้องสมุดให้ราบรื่น ปราศจากปัญหา ประสบความส าเร็จอย่างมี
คุณภาพ 
    1.2.6. การรายงาน ห้องสมุดมีผลการปฏิบัติงานที่มีปริมาณให้เก็บสถิติได้
สม่ าเสมอ เช่น ปริมาณการให้บริการหรือการช่วยการค้นคว้า จึงควรน าเสนอต่อ ผู้บังคับบัญชา 
ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพราะผลงานแต่ละประเภทเป็นเครื่อ งชี้คุณภาพ ของการ
บริหารงานว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ทั้งยังเป็นข้อมูลส าหรับการตั้งงบประมาณ แต่ละปี 
หรือการขยายโครงการต่าง ๆ ส่วนข้อบกพร่องก็ใช้ส าหรับการปรับปรุงงานให้พัฒนากว่าเดิม 
    1.2.7. งบประมาณ ผู้บริหารห้องสมุดต้องรู้วิธีบริหารงาบประมาณแต่ละประเภท
ที่ห้องสมุดรับมา ด้วยการจัดสรรเป็นสัดส่วนอย่างมีระบบ และใช้เงินตามจ านวนที่ได้รับทันเวลาตาม 
ก าหนดอย่างถูกประเภทไม่ขัดกับระเบียบการใช้เงินของสถาบัน 
   จากการทบทวนการบริหารงานห้องสมุดพอสรุปได้ว่า การบริหารงานห้องสมุดเป็น 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาด าเนินงานจัดการบริการให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการสนองความต้องการได้ตรงตาม วัตถุประสงค์ 
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 2. ด้านผู้ให้บริการ 

  สมาคมห้องสมุดเฉพาะ (Special Libraries Association-SLA) กล่าวถึง สมรรถนะของ
บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประกอบด้วย (อัญชุลี วิจิตรเจริญ, 2555)  
   2.1 ความรู้ ได้แก่  
    2.1.1 ความรู้เรื่องผู้ใช้และความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ ในการบริการ 
บรรณารักษ์ต้องรู้จักผู้ใช้และเนื้อหา รูปแบบ ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ 
    2.1.2 ความรู้เรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของห้องสมุด เ พ่ือใช้ในการวาง
แผนการจัดบริการต่าง ๆ  
    2.1.3 ความรู้เรื่องการจัดการบุคลากร เนื่องจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็น
องค์กรที่ประกอบด้วยบุคลากรจ านวนมาก  
    2.1.4 ความรู้เรื่องการจัดการการเงินและงบประมาณในการจัดสรรใช้ทรัพยากร
สารสนเทศตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
    2.1.5 ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพ ทั้งคุณภาพของห้องสมุด คุณภาพการ
บริการเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจัย 
    2.1.6 ความรู้เรื่องการตลาด ซึ่งบรรณารักษ์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรเชิงรุก 
    2.1.7 ความรู้เรื่องภาวะผู้น า เพ่ือบริหารงานและควบคุมการด าเนินงานของ
ห้องสมุดให้เป็นไปตามกลยุทธ์ 
    2.1.8 ความรู้เรื่องการสื่อสาร  
    2.1.9 ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย เป็นต้น 
    2.1.10 ความรู้เรื่องการจัดการความเปลี่ยนแปลง ห้องสมุดต้องปรับตัวให้ทัน
สภาพแวดล้อมและภาวะคุกคามขององค์กร 
    2.1.11 ความรู้เรื่องความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ 
ทักษะต่าง ๆ ในการพัฒนาวิชาชีพ ฯลฯ 
    2.1.12 ความรู้เรื่องอินเทอร์เน็ตในการติดต่อสารสื่อ เช่น การใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การสร้างเครือข่ายทางสังคม ฯลฯ 
    2.1.13 ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลในการจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศและ
ในการบริการฐานข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้ 
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    2.1.14 ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น การใช้ โปรแกรม Word ฯลฯ 
    2.1.15 ความรู้เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
    2.1.16 ความรู้เรื่องระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการจัดการระบบสืบค้น 
    2.1.17 ความรู้เรื่องเว็บเทคโนโลยีในการใช้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปของ
เว็บไซต์  
    2.1.18 ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารเผยแพร่ข่าวสารให้บุคลากร ผู้ใช้
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง การบริการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจระหว่างกัน 
    2.1.19 ความรู้เรื่องความรู้ภาษาต่างประเทศในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
   2.2 ทักษะ ได้แก่ (นุจรินทร์ ปทุมพงษ,์ 2557) 
    2.2.1 ทักษะในการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
    2.2.2 ทักษะในการวางแผนในการบริหารงานห้องสมุด บรรณารักษ์ต้องมีการ
วางแผนในการปฏิบัติงาน เพ่ือด าเนินงานไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.2.3 ทักษะการจัดการบุคลากร ทั้งในเรื่องการสรรหาบุคลากร การตัดภาระงาน
และอ านาจหน้าที่ 
    2.2.4 ทักษะในการจัดท างบประมาณในการวางแผนการส าหรับงบประมาณของ
ห้องสมุดท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในปีงบประมาณนั้น ๆ  
    2.2.5 ทักษะในการประเมินคุณภาพของห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ควร
มีมาตรฐานการด าเนินงานตามที่องค์กร สถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
    2.2.6 ทักษะในการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและระหว่างองค์กร 
    2.2.7 ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยงของห้องสมุด เช่น ความเสี่ยงด้าน
การท างาน  
    2.2.8 ทักษะเรื่องการจัดการความเปลี่ยนแปลง บรรณารักษ์ต้องสามารถจัดการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การปฏิบัติงาน เช่น ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
    2.2.9 ทักษะในการสร้างทีมงาน ในการท างานเป็นทีมบรรณารักษ์ต้องท างาน
ร่วมกับบรรณารักษ์ด้วยกัน เจ้าหน้าที่และบุคลากรด้านอ่ืน  ๆ ตลอดเวลา เพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
    2.2.10 ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต ในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศหรือการ
ติดต่อสื่อสารกับภายนอกและภายในองค์กร  
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    2.2.11 ทักษะในการใช้ฐานข้อมูลในการค้นสารสนเทศ เพ่ือการด าเนินงาน
ภายในห้องสมุดและการสอนและแนะน าผู้ใช้ในการบริการสารสนเทศให้ใช้ฐานข้อมูลที่ห้องสมุด
บอกรับ 
    2.2.12 ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบัติงาน เช่น ในการพิมพ์จัดการ
งานเอกสาร การจัดการรูปภาพ การน าเสนอผลงาน เป็นต้น 
    2.2.13 ทักษะในการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์  บรรณารักษ์ต้องใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ รวมทั้งอุปกรณ์ซึ่งเป็นพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ 
    2.2.14 ทักษะในการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทั้งในการจัดทารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
    2.2.15 ทักษะในการใช้เว็บเทคโนโลยี บรรณารักษ์ควรที่จะสามารถน าเว็บ
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 
    2.2.16 ทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ บรรณารักษ์จะต้องใช้ภาษาต่าง 
ประเทศในการติดต่อสื่อสาร เพ่ือการปฏิบัติงานทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
   2.3 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ (นุจรินทร์ ปทุมพงษ,์ 2557) 
    2.3.1 มีจิตบริการ ค านึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้ในงานบริการ หรือแม้จะเป็นงาน
ทางเทคนิค บรรณารักษ์ก็ควรตระหนักถึงงานที่ท าว่าเป็นการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองผู้ใช้ 
    2.3.2 ไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ใช้โดยให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน วางตนเป็นกลาง  
ไม่มีอคติ ไม่ว่าผู้ใช้จะมีฐานะหรืออยู่ในสถานะภาพที่แตกต่างกัน 
    2.3.3 ใช้วิชาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีศีลธรรม ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้ใช้อย่างจริงใจ 
    2.3.4 มีมนุษยสัมพันธ์ทั้งกับผู้ร่วมงานในการร่วมมือกับท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
    2.3.5 พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  
    2.3.6 มีความเสียสละ เช่น สละตนเพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับสิ่งที่ต้องการ โดยไม่หวัง
ผลตอบแทนส่วนตน 
    2.3.7 อดทน อดกลั้น เช่น การอดทนต่อผู้ใช้บริการที่มีสภาวะอารมณ์ที่ต่างกัน 
อดทนกับการติดต่อสื่อสารกับองค์กรภายนอก ฯลฯ 
    2.3.8 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการ 
    2.3.9 มีความกระตือรือร้นในการน าความรู้ใหม่ ๆ มาพัฒนาตนเองและองค์กรอยู่
ตลอดเวลา 
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    2.3.10 มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร บรรณารักษ์ควรมีทัศนคติต่องานและองค์กรใน
เชิงบวก เพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานและสร้างสรรค์สิ่งดีงามให้องค์กรแสดงศักยภาพ
ของตน ตอบสนองเป้าประสงค์ขององค์กรและวิชาชีพได้ดีที่สุด 
    2.3.11 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ในการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

  3.1 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
   ทรัพยากรสารสนเทศ ตามรูปศัพท์ประกอบด้วยค า 3 ค า ได้แก่ ทรัพยากร สาร และ
สนเทศ ทรัพยากรหมายถึง สิ่งทั้งปวงอันเป็นทรัพย์ สารหมายถึง แก่น เนื้อแท้ ข้อความ ถ้อยค า หรือ 
เรื่องราว และสนเทศหมายถึง ค าสั่ง ข่าวสาร หรือใบบอก นักวิชาการในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
และสารสนเทศศาสตร์ ได้ให้ค าจ ากัดความของทรัพยากรสารสนเทศไว้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ 
   ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุรูปแบบต่าง ๆ ที่มีการบันทึกสารสนเทศไว้ โดย
ใช้ภาษา สัญลักษณ์ ภาพ และเสียง ข้อมูลเหล่านี้อาจอยู่ ในรูปกระดาษ ฟิล์ม หรือเทปแม่เหล็ก 
หมายถึง สื่อ (Media) ที่ใช้ถ่ายทอดสารสนเทศ ซึ่ง ตามปกติสารสนเทศไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้อง
ได้จ าเป็นต้องใช้วัสดุหรือสื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง บรรจุสารสนเทศนั้น  ๆ เพ่ือถ่ายทอดสารสนเทศ  
(สุกัญญา กุลนิติ, 2549) และทรัพยากรสารสนเทศนับเป็นทรัพยากรห้องสมุด (Library Resources) 
หรือวัสดุห้องสมุด (Library Materials) (น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2548) นอกจากนี้ ทรัพยากรสารสนเทศยัง
หมายความรวม ถึงวัสดุที่บันทึกวิชาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร เรื่องราว จินตนาการ ความรู้สึกนึกคิด 
ประสบการณ์ ของมนุษย์ ด้วยภาษา สัญลักษณ์ หรือรหัสอ่ืน ๆ และใช้เป็นสื่อส าหรับเผยแพร่ความรู้ 
ๆ ข่าวสารนั้น ๆ ไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล และมวลชนทั่ว ๆ ไป (อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย, 2549) 
   ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด จากเดิมหมายถึง ทรัพยากร
สารสนเทศที่ห้องสมุดเป็นเจ้าของหรือมีอยู่ภายในห้องสมุดเท่านั้น ให้หมายรวมถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิกหรือเป็นสมาชิก ร่วมกับสถาบันอ่ืน และ
ทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ภายนอกกรอบการบริการของห้องสมุด ซึ่ง ห้องสมุดต้องจัดเตรียม ไว้ให้
ผู้ใช้บริการด้วย (ARL, 2002, อ้างอิงใน กุลธิดา ท้วมสุข, จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และกันยารัตน์  
เควียเซ่น, 2554) 
   จากความหมายอันหลากหลายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทรัพยากรสารสนเทศ
หมายถึง วัสดุทุกรูปแบบที่ใช้บันทึกสารสนเทศ ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ หรือเรื่องราว เพ่ือใช้ประโยชน์
ในการสั่งสมและถ่ายทอดมวลความรู้ตลอดจนถึงประสบการณ์ โดยแสดงในรูปแบบของตัวอักษร 
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เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในแวดวงวิชาการทางบรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์ ถ้ากล่าวถึงทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึงทรัพยากรห้องสมุด 
  3.2 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ 
   ทรัพยากรสารสนเทศมีการผลิตออกมาในหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวิชาการ
ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่ จึงได้จ าแนกประเภทโดยยึดรูปลักษณ์
หรือตามลักษณะวัสดุที่ใช้ในการบันทึกสารสนเทศแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ
ตีพิมพ์ ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตีพิมพ์ และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ตามรายละเอียด ดังนี้ 
(อนันศักดิ์ พวงอก, 2559)  
    3.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีพิมพ์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศที่มีการบันทึกข้อมูล
ลงบนแผ่น กระดาษและได้รวบรวมเป็นเล่มโดยการเย็บ เช่น หนังสือ วารสาร หรือน ามาจัดเรียงโดย
ไม่มี การเย็บ เช่น หนังสือพิมพ์ การจัดพิมพ์มีทั้งในลักษณะเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นภาพ เป็นตาราง 
เป็นกราฟ ฯลฯ ทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ์ได้รับความนิยมมาช้านาน สามารถตีพิมพ์เผยแพร่
ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว บุคคลสามารถรับรู้สารสนเทศได้โดยการอ่านจากสิ่งพิมพ์ ซึ่ง
สามารถจ าแนกออก ได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ หนังสือ วารสารหรือนิตยสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร 
และกฤตภาค ตามรายละเอียดดังนี้ 
     3.2.1.1 หนังสือ (Books) คือ สิ่งพิมพ์ที่บันทึกความรู้ ความคิด ประสบการณ์ 
ตอน จินตนาการของมนุษย์ มีเนื้อหาครอบคลุมหลายสาขาวิชา สามารถจ าแนก 2 ประเภท ได้แก่ 
หนังสือสารคดีและหนังสือบันเทิงคด ี
     3.2.1.2 วารสารและนิตยสาร (Periodical) คือ สิ่งพิมพ์ที่มีก าหนดออก
ต่อเนื่อง กัน เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน อาจจ าแนกเป็นประเภทวารสารวิชาการ วารสาร
ปริทัศน์ วารสารทั่วไปหรือนิตยสาร (Magazine) วารสารให้สารสนเทศที่ทันสมัย เพราะงานเขียนครั้ง
แรก ส่วนใหญ่จะตีพิมพ์ในวารสารเป็นอันดับแรก 
     3.2.1.3 หนังสือพิมพ์ (Newspapers) เป็นสิ่งพิมพ์ที่มุ่งเสนอข่าวสารและ
ความเคลื่อนไหว ในแวดวงต่าง ๆ ซึ่งเป็นเรื่องใหม่และเป็นที่สนใจของสังคม ทั้งทางด้านการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม เทคโนโลยี บันเทิง กีฬา ฯลฯ มีก าหนดการออกที่แน่นอน
และสม่ าเสมอ เช่น รายวัน รายสัปดาห์  
     3.2.1.4 จุลสาร (Pamphlets) จุลสารเป็นสิ่งพิมพ์ที่มีขนาดเล็ก ไม่มี
ก าหนดการออกท่ีแน่นอน มุ่งเสนอเนื้อหาสาระในประเด็นที่ ก าลังเป็นที่สนใจของสังคม หรือเรื่องราว
ที่ต้องการเผยแพร่ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เนื้อหาจบสมบูรณ์ภายในเล่ม  
     3.2.1.5 กฤตภาค (Clippings) เป็นสิ่งพิมพ์ที่ได้จากการตัดข่าว บทความ 
รูปภาพ เหตุการณ์ส าคัญ เรื่องราวที่น่าสนใจจากหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร แล้วน ามาผนึกลงบน
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แผ่นกระดาษ และแจ้งรายละเอียดแหล่งที่มาของเอกสาร พร้อมทั้งระบุหัวเรื่องและจัดเข้าแฟ้มตาม
หัวเรื่อง 
    3.2.2 ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตีพิมพ์ (Non-Printed Materials) 
     ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตีพิมพ์หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บและ
บันทึกข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และเรื่องราวต่าง ๆ ในรูปแบบที่ไม่ได้ตีพิมพ์ออกมาเป็นรูปเล่มเหมือน
สิ่งพิมพ์ แต่บันทึกข้อมูลลงบนสื่ออ่ืน ๆ เช่น CD DVD ซึ่งทรัพยากรบางประเภทอาจต้องใช้เครื่องมือ
ในการดูหรือฟัง แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ โสตวัสด ทัศนวัสดุ และโสตทัศนวัสดุ ดังนี้  
     3.2.2.1 โสตวัสดุ (Audio Materials) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้
เสียงเป็นสื่อใน การถ่ายทอดข้อมูล หรือใช้ประสาทหในการรับรู้สารสนเทศ ได้แก่ แผ่นเสียง  
     3.2.2.2 ทัศนวัสดุ (Visual Materials) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้
ประสาทตาในการ รับรู้สารสนเทศ จากการดู การอ่าน การมองเห็น บางประเภทสามารถมองเห็นได้
ด้วยตาเปล่า เช่น แผนที่ แผนภูมิ แผนภาพ แผนที่ หุ่นจ าลอง และรูปภาพ  
     3.2.2.3 โสตทัศนวัสดุ (Audio Visual Materials) หมายถึง ทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้เสียง และภาพเป็นสื่อในการถ่ายทอดข้อมูล หรือใช้ทั้งประสาทหูและประสาทตาใน
การรับรู้สารสนเทศ เช่น ภาพยนตร์ แถบวีดิทัศน์หรือวิดีโอเทป สไลด์ประกอบเสียง 
    3.2.3 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Materials) หมายถึง 
ข้อมูลข่าวสารและความรู้เรื่องราว ซึ่งมีประโยชน์ มีการรวบรวมและจัดเก็บไว้ในรูปแบบที่อ่านหรือค้น
คืนได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การบันทึกและจัดเก็บสารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถ 
บันทึกข้อมูลได้เป็นจ านวนมาก ตลอดจนสามารถแสดงสารสนเทศได้ในรูปแบบของตัวอักษร ภาพ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลออนไลน์ 
โดยมี รายละเอียด ดังนี้ 
     3.2.3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Books) หรือ e-Books เป็น
หนังสือที่ผลิตระบบของดิจิทัลจัดเก็บและบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
บันทึกข้อมูล ได้แก่  แผ่นซีดีรอม แผ่นดีวีดีรอม เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย การใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ส าหรับการป้อนข้อมูล ซึ่งอาจารย์ตาม
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออกมาเป็นจ านวนมาก เนื่องจากความสะดวก 
ประหยัด และสามารถเผยแพร่สู่สาธารณชนได้อย่างรวดเร็ว  
     3.2.3.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journals) หรือ e-Journals 
เป็นวารสาร ในรูปแบบดิจิทัล เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และแสดงผลทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
จัดท าโดยนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา ให้บริการบทความวารสารในรูปบทคัดย่อและ 
เอกสารฉบับเต็ม ได้รับความนิยมมากในปัจจุบันทั้งทางฝ่ายของผู้ผลิตและผู้ใช้ ฝ่ายผลิตสามารถผลิต
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ได้โดยไม่จ ากัดจ านวนและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใน เรื่องของกระดาษ กระบวนการเย็บเล่ม และ
กระบวนการขนส่งจากผู้ผลิตไปยังผู้ใช้ ส่วนผู้ใช้ 
     3.2.3.3 ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) หมายถึง ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธ์ กัน โดยอาศัยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหลักในการจัดเก็บและค้น
คืน ท าให้สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูลได้โดยง่าย และสามารถใช้งานได้พร้อม  ๆ กัน
หลายคน ซึ่งข้อดีของฐานข้อมูลออนไลน์ คือ มีสารสนเทศที่มีความทันสมัย มีความน่าเชื่อถือสูงแต่
ข้อจ ากัดคือมีราคาค่อนข้างสูง และส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศ ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุด
ให้บริการ มีทั้งที่ได้เปล่าและที่บอกรับเป็นสมาชิก ซึ่งห้องสมุดจะจัดมาให้บริการแก่สมาชิกหรือ
ผู้ใช้บริการได้สืบค้น ดังนั้นฐานข้อมูลออนไลน์นี้จึงเหมาะกับนักวิชาการ อาจารย์ที่ต้องการ 
ความก้าวหน้าของศาสตร์ที่ใช้สอน นักศึกษาที่ต้องการค้นคว้า  
  3.3 คุณลักษณะที่ดีของสารสนเทศ 
   สารสนเทศที่ดีมีคุณค่าย่อมท าให้ผู้แสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ได้รับประโยชน์
จากการศึกษาค้นคว้าอย่างเต็มท่ี ใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง ซึ่งสารสนเทศที่ดีควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
(น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2548) 
    3.3.1 สารสนเทศต้องมีเนื้อหาถูกต้อง สารสนเทศที่จะใช้ประโยชน์ต้องมีความ
ถูกต้อง แม่นย า ไม่มีข้อผิดพลาด เช่น สารสนเทศที่เป็นทฤษฎีในศาสตร์ใด ๆ ที่ผู้วิจัยใช้อ้างอิง เพ่ือ
การศึกษาวิจัยควรเป็นสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการเผยแพร่ต่อสาธารณะ (Publication หรือ 
Public knowledge) และกระบวนการพิจารณาคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
    3.3.2. สารสนเทศที่ต้องความต้องการ หมายถึง เป็นสารสนเทศที่ตอบสนอง
ความต้องการในการน าไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดเก็บรวบรวมสารสนเทศจ าเป็นต้องพิจารณาขอบเขต
ที่เกี่ยวข้องและความลึกของเนื้อหาหรือเรื่อง ซึ่งตรงตามขอบเขตของภารกิจและความต้องการของ
ผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้บริการหรือใช้ประโยชน์  
    3.3.3 สารสนเทศที่ครบถ้วนสมบูรณ์ การใช้สารสนเทศจ าเป็นต้องได้รับ
สารสนเทศประเด็นต่าง ๆ ตามหัวข้อเรื่องอย่างครบถ้วน ในการบริหารงานผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้
สารสนเทศหลายด้านเพื่อการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
    3.3.4. สารสนเทศที่ เข้าใจได้ง่ าย สารสนเทศที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ดี
จ าเป็นต้องมีการรวบรวมเรียบเรียงและน าเสนอเป็นขั้นตอน เช่น ล าดับของเหตุการณ์ และไม่ให้
รายละเอียดจนมากเกินไป หรือมีเนื้อหาซับซ้อนท าให้เข้าใจได้ยาก ต้องตีความซึ่งอาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง  
    3.3.5. สารสนเทศที่มีลักษณะเชื่อถือได้ ขึ้นอยู่กับแหล่งที่มาของสารสนเทศว่า
เป็นแหล่งรับผิดชอบการผลิต หรือต้นก าเนิดสารสนเทศอย่างเป็นทางการหรือไม่  
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    3.3.6. สารสนเทศที่ทันต่อเหตุการณ์ หมายถึงการจัดหาสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์ การค้นหา รวบรวมสารสนเทศจ าเป็นต้องวางแผน
เตรียมการไว้ล่วงหน้า เพ่ือก าหนดได้ว่าต้องการสารสนเทศเรื่องใด เกี่ยวกับประเด็นใดบ้าง แต่ละ
ประเด็นจ าเป็นต้องค้นหาจากแหล่งใดและการเก็บรวบรวมได้ครบถ้วนใช้เวลาโดยรวมทั้งหมดเท่าใด  
    สรุปได้ว่า สารสนเทศที่มีคุณลักษณะที่ดีเหมาะสมแก่การน าไปใช้ประโยชน์นั้น
ต้องเป็นสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาถูกต้อง ตรงตามความต้องการ มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ เข้าใจได้ง่าย มี
ลักษณะเชื่อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ หรือทันต่อการใช้ประโยชน์ 

 4. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

  เคาน์เตอร์ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จเป็นจุดอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่อาจารย์ 
และควรมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทาง
วิชาการ พร้อมทั้งการจัดห้องส าหรับศึกษาค้นคว้าและแบบกลุ่ม หรือรายบุคคล ตลอดจน 
ประกอบด้วย (ปราณี อัศวภูษิตกุล, 2553; พรชนิตว์ ลีนาราช, สุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง, ยุวดี เพชระ,  
กิตติยา สุทธิประภา และ วราภรณ์ พนมศิริ, 2557) 
   4.1 การจัดเคานเตอร์จุดให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยเคาน์เตอร์
จุดให้บริการต้องเห็นที่ชัดเจน มีพ้ืนที่ให้บริการเพียงพอ มีการดูแลรักษาความสะอาดอยู่เสมอ มีความ
ทันสมัย เน้นความสวยงาม ความสะดวกสบาย แต่ยังคงหน้าที่หลักของห้องสมุดอยู่เช่นเดิม คือเป็น
แหล่งเรียนรู้  
   4.2 ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ แสดงให้ผู้ใช้บริการเห็นถึงบริการของห้องสมุด มี
อธิบายขั้นตอนการรับบริการ มีเอกสารแนะน าการบริการ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ คู่มือการใช้บริการ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการบริการของห้องสมุด  
   4.3 แบบฟอร์มพร้อมให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  
   4.4 จัดพ้ืนที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ เป็นการจัดพ้ืนที่
ส าหรับอ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ที่มาใช้พ้ืนที่ห้องสมุดในการค้นคว้า โดยมีการ เพ่ิมอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในการท าผลงานทางวิชาการ เช่น คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปลั๊กไฟ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเนอร์  
   4.5 บริการพื้นท่ีส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่มส าหรับอาจารย์ เป็นการ
จัดบริการพ้ืนที่หรือห้อง เพ่ือค้นคว้าแบบรายบุคคลหรือแบบรายกลุ่ม เพ่ือให้อาจารย์ใช้พ้ืนที่ใน
การศึกษา ค้นคว้า และสนทนาทางวิชาการ  
  ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมของห้องสมุด ไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบที่ตายตัวอีกต่อไป แต่
ห้องสมุดจ าเป็นต้องปรับการบริการให้เข้ากับยุคสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
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ยุคใหม่ โดยลดกฎเกณฑ์บางอย่างลง เอาใจใส่ ผู้ใช้บริการให้มากขึ้น การจัดสถานที่ก็ควรจะมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครันผสมผสานกับการ ออกแบบที่ทันสมัย หากห้องสมุดสามารถจัดภาพ
แวดล้อมได้ดังนี้จะสามารถดึงดูดใจให้ผู้ใช้บริการสนใจที่จะเข้ามา ศึกษาหาความรู้และคิดถึงห้องสมุด
เป็นอันดับต้น ๆ เสมอ 

 5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  5.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2552) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น ามาประยุกต์ในการประมวลผล การจัดเก็บ 
การสื่อสาร การส่งผ่านสารสนเทศ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบด้วย
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่าย ส ามารถด าเนินการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   โอภาส เ อ่ียมสิริวงศ์  (2560) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีเพ่ือใช้กับการจัดการสารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถึงเทคโนโลยี
การผลิต การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ และเผยแพร่ การสื่อสารโทรคมนาคม 
รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันเพ่ือให้
ได้มา ซึ่งประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้คอมพิวเตอร์และเครื่ องมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องที่
เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคม และการสื่อสาร เพื่อการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ 
บันทึก ประมวลผล ค้นหาและค้นคืน แสดงผล สื่อสารข้อมูล หรือเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือการใช้
ประโยชน์  
   จากการที่มีนักวิชาการให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างหลากหลาย 
สามารถสรุป ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์ ที่มีลักษณะทางกายภาพทั้งการวิเคราะห์และออกแบบระบบ การจัดเก็บสารสนเทศ 
การค้นคืน สารสนเทศ เพื่อให้ผู้รับสารสนเทศได้รับความสะดวกในการใช้สารสนเทศ 
  5.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการสารสนเทศ 
   งานบริการสารสนเทศถือเป็นหัวใจของห้องสมุดเนื่องจากเป็นงานที่มีความใกล้ชิดกับ 
ผู้ใช้บริการมากที่สุดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการให้บริการจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับ 
สารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ครบถ้วน ตรงตามความต้องการช่วยให้เกิดคุณภาพในการ 
ให้บริการ เป็นการสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับผู้ใช้ได้เป็นอย่างมาก บรรณารักษ์ 
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สามารถการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาให้บริการแก่ผู้ใช้ได้  ดังต่อไปนี้ (ดิชิตชัย เมตตาริกานนท์, 
2558; พรพรรณ จันทร์แดง, 2557) 
   5.2.1 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการงานพ้ืนฐานของห้องสมุด เพ่ือให้สามารถใช้ฐานข้อมูลกลางในการ
ท างานร่วมกันได้ ประกอบด้วยระบบ ฮาร์ดแวร์ ระบบการสื่อสาร และซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดย
ครอบคลุมการปฏิบัติงานพื้นฐาน ได้แก่ งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดท าระเบียนทรัพยากร
สารสนเทศ งานค้นคืน งานยืมคืน และการจัดการด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานห้องสมุดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จนส่งผลให้ การจัดบริการแก่ผู้ใช้มีคุณภาพและสะดวก  
   5.2.2 ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด (OPAC : Online Public 
Access Catalog) เป็นบริการพ้ืนฐานที่ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว จากเดิมที่ห้องสมุด
ให้บริการ สืบค้นสารสนเทศผ่านบัตรรายการโดยผู้ใช้จะค้นหาทรัพยากรสารสนเทศทุกชนิดผ่าน
บัตรรายการ ซึ่งเกิดความยุ่งยากและใช้เวลานาน 
   5.2.3 เว็บเซอร์วิสกับงานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่แล้วมี
การใช้ เครือข่ายอินเทอร์ เน็ตในการด าเนินงานด้านต่าง  ๆ และมีการสร้างเว็บไซต์เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ์การติดต่อสื่อสาร และให้บริการสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ของ
ห้องสมุดสามารถให้บริการโดยการใช้สารสนเทศหรือสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลหรือเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้องโดยการใช้จุดเชื่อมโยง (link) เพียงเท่านั้นหรือที่ เรียกว่า “เว็บเบสเซอร์วิส (Web-based 
Services)” ดังนั้นห้องสมุดคงเลี่ยงไม่ได้ที่จะพัฒนาเว็บไซต์ของตนให้มีลักษณะเป็นเว็บเซอร์วิสเพ่ิม
มากขึ้น 
   5.2.4 บริการห้องสมุดทางโทรศัพท์มือถือ เป็นการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ 
ของห้องสมุด เช่น บริการแจ้งเตือนวันก าหนดส่ง แจ้งค่าปรับ การรับหนังสือจอง ห้องบริการค้นคว้า
ส่วนบุคคล บริการยืมระหว่างห้องสมุด ข่าวกิจกรรม การฝึกอบรม ฯลฯ ท าให้สมาชิกไม่ลืม
ก าหนดการส่งคืน หนังสือ การได้รับหนังสือจองหรือรับเอกสารจากการขอส าเนาระหว่างห้องสมุดได้
อย่างรวดเร็ว การ นอกจากนี้ ห้องสมุดได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับใช้บนโทรศัพท์มือถือไอโฟน
และไอแพด โดยผู้ใช้บริการสามารถส ารวจรายชื่อหนังสือใหม่และสืบค้นหนังสือได้อย่างง่ายดายจาก
หน้าจอของโปรแกรมบนอุปกรณ์สื่อสาร  
   5.2.5 การใช้ QR Code (Quick Respond Code) ในงานบริการ เป็นบาร์โค้ดชนิด
หนึ่งแต่สามารถบรรจุข้อมูลที่เป็นอักขระ ข้อความ และสัญลักษณ์ได้มากกว่า บาร์โค้ดปกติ การ
ตอบสนองที่รวดเร็วที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่องสแกน QR ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้องและสมาร์ตโฟน
เพ่ือใช้เป็นทางลัดในการเข้าไปยังเว็บไซต์นั้น ๆ ได้โดยไม่ต้องพิมพ์ข้อความใด ๆ ซึ่งปัจจุบันห้องสมุด
หลาย ๆ แห่งน า QR code มาใช้ในงานสารสนเทศ ดังนี้ 
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    5.2.5.1 งานประชาสัมพันธ์การบริการห้องสมุด โดยการติด QR Code กับ 
ใบปลิวหรือโปสเตอร์ของห้องสมุด ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ห้องสมุดสามารถใช้โทรศัพท์มือถือที่มีกล้องอ่าน 
บาร์โค้ดเพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของห้องสมุดแต่ละสาขาได้ 
    5.2.5.2 การแจ้งหนังสือที่น่าสนใจเฉพาะกลุ่มผ่าน QR Code โดยผู้ใช้ สามารถ
รับข้อมูลหนังสือเล่มล่าสุดที่ตนเองสนใจผ่านโทรศัพท์มือถือได้ 
    5.2.5.3 งานจัดนิทรรศการของห้องสมุด สามารถใช้ QR Code เชื่อมไปยัง ไฟล์
เพลง วีดิทัศน์ เว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องกับนิทรรศการได้ เช่น นิทรรศการเก่ียวกับศิลปะ ฯลฯ 
    5.2.5.4 งานบริการยืม-คืน สามารถใช้ QR Code ในบริการยืม-คืน แทนการ ใช้
บาร์โค้ดแบบทั่วไปได้ 
    5.2.5.5 สามารถใช้ QR Code เชื่อมต่อไปยังไฟล์วีดิทัศน์แนะน าห้องสมุดได้ โดย
การสแกนไปยัง QR Code ที่แนะน าห้องสมุด 
    5.2.5.6 ผู้ใช้สามารถสแกนผ่าน QR Code เพ่ือบันทึกรายการบรรณานุกรม ของ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ แทนการจดบันทึกหรือพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ได้ 
    5.2.5.7 ห้องสมุดสามารถน า QR Code กับโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้เพ่ือบันทึก 
สถิติการเข้าใช้บริการ ท าให้ห้องสมุดสามารถน าข้อมูลไปประเมินการให้บริการและปรับปรุงเพ่ือ การ
ให้บริการที่ดีกว่าได้ 
   5.2.6 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ปัจจุบันมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูปและเว็บบอร์ด เพ่ืองานบริการสารสนเทศห้องสมุด
เนื่องจากว่ามีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจ านวนที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เริ่ม
เป็นที่รู้จักและถูกน ามาใช้ในห้องสมุดอย่างแพร่หลายและรวดเร็วในห้องสมุด ซึ่งเครือข่ายสังคม
ออนไลน์สามารถเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง หากบรรณารักษ์จะใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงผู้ใช้บริการมากที่สุดก็ต้องใช้ เฟซบุ๊ก ไลน์ เพราะจ านวนผู้ใช้ที่
มาก ซึ่งสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน เช่น บริการตอบค าถามและช่ วยค้นคว้า 
การแนะน าหรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหาสารสนเทศ บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  บริการ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะ
บุคคล  

 6. ด้านการบริการ 

  6.1 รูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในห้องสมุด 
   6.1.1 การรวมบริการหลาย ๆ อย่างพร้อมให้บริการเสร็จสิ้นในขั้นตอน ณ จุดเดียว 
น างานมารวมกันไว้ให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน ตัดลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป เจ้าหน้าที่
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สามารถเสร็จสิ้นในขั้นตอน โดยบางทีก็จ าเป็นต้องมาการยืดหยุ่นกฎระเบียบการให้บริการ ซึ่ง
ประโยชน์ที่เกิดข้ึน คือ ช่วยลดระยะเวลาของการให้บริการและผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
   6.1.2 ให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันที โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในงานบริการ โดยผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด โทรศัพท์มือถือ หรือเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ห้องสมุดจัดเป็นช่องทางการให้บริการ 
  6.2 การบริการเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
   6.2.1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เป็นบริการช่วยค้นหาค าตอบ โดยการ
ให้ค าแนะน าหรือชี้แหล่งแหล่งข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการท าผลงานทางวิชาการ โดยมีบรรณารักษ์เป็น
ผู้ให้ความช่วยเหลือในการตอบค าถามและค้นหาสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการทั้งในรูปแบบออนไลน์
และใช้บริการที่ห้องสมุด 
   6.2.2 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการค้นคืน
สารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด (OPAC) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลที่ห้องสมุดพัฒนาขึ้น เพ่ือสนับสนุนการท า
ผลงานทางวิชาการ โดยบรรณารักษ์ให้ความช่วยเหลือในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ 
เพ่ือให้อาจารย์สามารถสืบค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้อย่ างสะดวก รวดเร็ว 
ครบถ้วน 
   6.2.3 บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness) เพ่ือการท าผลงานทาง
วิชาการ เช่น เป็นบริการที่ช่วยให้อาจารย์ได้รับข่าวสารหรือความก้าวหน้าใหม่  ๆ ในสาขาวิชาที่
อาจารย์ให้ความสนใจ เช่น รายชื่อหนังสือใหม่ การถ่ายส าเนาหรือสแกนหน้าสารบัญวารสารฉบับใหม่
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง แจ้งรายการสารสนเทศตามสาขาที่เกี่ยวข้อง และแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ
สิทธิบัตรและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยแจ้งอาจารย์เป็นระยะ ๆ สามารถท าได้หลาย
ทาง เช่น ทางหน้าเว็บไซต์ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางโทรศัพท์ หรือโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
   6.2.4 บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (Selective Dissemination of 
Information - SDI) เพ่ือการท าผลงานทางวิชาการ เป็นบริการตามค าร้องขอของอาจารย์ โดย
บรรณารักษ์จะเป็นผู้รวบรวมเรื่องที่ก าลังอยู่ในความสนใจหรือหัวข้อเรื่องที่มีผู้ใช้มาติดต่อขอใช้บริการ
เป็นจ านวนมาก เน้นการให้บริการตามความต้องการเป็นรายบุคคล จากนั้นจะรวบรวมเรียบเรียง
สารสนเทศดังกล่าวให้กับหรือจัดท าแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่องที่ก าลังอยู่ในความสนใจหรือหัวข้อ
เรื่องที่มีอาจารย์มาติดต่อขอใช้บริการเป็นจ านวนมาก และรวบรวมบรรณานุกรม รวบรวมแหล่ ง
สารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา เป็นบริการรวบรวมรายชื่อแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ
วิชา เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ในการติดตามความก้าวหน้าของงานในสาขาได้  
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   6.2.5 การบริการอมรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการท าผลงานทางวิชาการ เป็น
การบริการให้ความรู้เกี่ยวกับการท าผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 
    6.2.5.1 การอบรม/แนะน าการบริการของห้องสมุด เป็นการรวบรวมการบริการ
ด้านการท าผลงานทางวิชาการ ให้ค าแนะน าวิธีการใช้บริการต่าง ที่เป็นประโยชน์ในการท าผลงานทาง
วิชาการ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้ทราบถึงการบริการของห้องสมุด 
    6.2.5.2 การอบรม/แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
เป็นการรวบรวมแหล่งที่ให้ความรู้ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจัดการอบรมโดยบรรณารักษ์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านบริการเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ สอนการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ มุ่งเน้นให้เกิดทักษะในการค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ ตลอดจนการคัดเลือก
และน าสารสนเทศมาใช้ได้อย่างถูกต้องและตรงความต้องการ เพ่ือสนับสนุนท าผลงานทางวิชาการ 
    6.2.5.3 อบรม/แนะน าวิธีเขียนรายการอ้างอิงและบรรณานุกรม เป็นการรวบรวม
แหล่งที่ให้ความรู้ ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจัดการอบรมโดยบรรณารักษ์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการ
เขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดยจัดเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม  
    6.2.5.4 อบรม/แนะน าการจัดการรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ เป็นบริการการให้ค าแนะน าหรือจัดอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Endnote และ โปรแกรม Zotero 
เป็นต้น 
    6.2.5.5 อบรม/แนะน าการจัดรูปแบบผลงานทางวิชาการด้วย Microsoft Word 
เป็นการรวบรวมวิธีการจัดรูปแบบผลงานทางวิชาการ เป็นบริการการให้ค าแนะน าหรือจัดอบรมโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้โปรแกรม Microsoft Word  
    6.2.5.6 อบรม/แนะน าด้านสถิติเพ่ือการวิจัย เป็นการรวบรวมแหล่งที่ให้ความรู้
ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจัดการอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติเพ่ือการวิจัย เช่น การหลักการ
เลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสมกับการท าวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
    6.2.5.7 อบรม/แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาไทย เป็นการรวบรวมแหล่ง
ที่ให้ความรู้ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจัดการอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านด้านการเขียนบทคัดย่อและ
บทความภาษาไทย หรือให้ความรู้ในการเขียนบทคัดย่อที่มีประเด็นเนื้อหาครบถ้วนและน่าสนใจ  
    6.2.5.8 อบรม/แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) เป็นการ
รวบรวมแหล่งที่ให้ความรู้ ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจัดการอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการเขียน
บทคัดย่อและบทความภาษาอังกฤษ การเลือกใช้ค าหรือส านวนที่เหมาะสมส าหรับการเขียนเชิง
วิชาการ  
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    6.2.5.9 อบรม/แนะน าเก่ียวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอก
ผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน เป็นการรวบรวมแหล่งที่ให้ความรู้ ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจัดการ
อบรม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการคัดลอกข้อเขียนในผลงานของผู้อ่ืน เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา โดยจัดเป็นความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์
ของห้องสมุดภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ต้องการข้อมูลเชิงลึก
เป็นรายบุคคล 
    6.2.5.10 อบรม/แนะน าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
การท าผลงานทางวิชาการ เช่น Social bookmark เป็นการรวบรวมแหล่งที่ให้ความรู้ ตลอดจนให้
ค าแนะน าหรือจัดการอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการท าผลงานทางวิชาการ 
   6.2.6 บริการแปลเอกสารเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ เป็นการติดต่อประสานงาน
ในการให้บริการแปลเอกสาร โดยรวบรวมรายชื่อหน่วยงานที่ให้บริการแปลเอกสาร โดยมีรายละเอียด
ของสถานที่ติดต่อ หรือหมายเลขโทรศัพท์  
   6.2.7 บริการน าส่งเอกสาร เพ่ือใช้ในการท าผลงานทางวิชาการ เป็นบริการจัดส่ง
เอกสารหรือทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ให้กับอาจารย์ตาม
ค าขอผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางจดหมาย ไปรษณีย์หรือจัดส่งที่ห้องสมุดในสังกัดหรือช่องทางอ่ืน ๆ 
โดยเงื่อนไขและความครอบคลุมในการให้บริการนาส่งเอกสารอาจแตกต่างกันไปตามข้อตกลงในการ
ให้บริการของห้องสมุดแต่ละแห่ง ทั้งในด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ หรือ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เป็นต้น  
   6.2.8 บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศระหว่างห้องสมุด เป็นการยืมและน ามา
ให้บริการแก่อาจารย์ โดยสามารถยืมหรือขอถ่ายส าเนาเอกสารสิ่งพิมพ์ที่ไม่มีมาจากห้องสมุดอ่ืน ซึ่ง
เป็นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดหรือสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน  ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่มีความร่วมมือกัน ทั้งนี้การให้บริการอาจมีค่าใช้จ่ายตามแต่นโยบายการ
ให้บริการและข้อตกลงระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานอ่ืน ๆ  
   6.2.9 ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 
เป็นการขยายระยะเวลาการยืมทรัพยากรที่อาจารย์ใช้ในการท าผลงานทางวิชาการ เป็นการต่อยอด
บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดให้บริการเป็นบริการหลัก โดยเพ่ิมข้อตกลงและสิทธิ์ในการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเพ่ือใช้ในการท าผลงานทางวิชาการได้ในระยะเวลาที่ยาวกว่า
ปกติ เช่น จาก 10 วันเป็น 1 เดือน หรือ 1 ภาคการศึกษา เป็นต้น  
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   6.2.10 บริการหนังสือที่ยังไม่ออกให้บริการ เป็นบริการที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้
หนังสือที่มีสถานภาพในระบบการค้นหาข้อมูลเป็น Cataloging ซึ่งเป็นหนังสือที่ก าลังด าเนินการ
จัดเตรียมตัวเล่มแต่ห้องสมุดยังไม่น าขึ้นชั้นบริการ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถติดต่อขอใช้บริการตัวเล่มนั้นได้ 
   6.2.11 การบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ เป็นบริการ
รวบรวมแหล่งสารสนเทศท่ีรับเผยแพรผลงานทางวิชาการและวารสารที่รับเผยแพร่บทความของแต่ละ
สาขาวิชา การรวบรวมหลักเกณฑ์ในการรับผลงานทางวิชาการ การเลือกวารสารเพ่ือตีพิมพ์บทความ 
การตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการไปอ้างอิง การใช้งานโปรแกรมตรวจการคัดลอกผลงาน
วิชาการ บริการตรวจสอบและรวบรวมค่า Journal Impact Factor บริการตรวจสอบการลงรายการ
บรรณานุกรม บริการวิเคราะห์การอ้างอิง รวบรวมลักษณะการอ้างอิงที่นิยมใช้ พร้อมทั้งจัดท ารายชื่อ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ส าหรับใช้ในการเลือกส านักพิมพ์และ
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และรูปแบบการเสนองานของส านักพิมพ์ต่าง ๆ ตลอดจนการขอเลข 
ISBN/ISSN 
    6.2.11.1 บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสาร ค่า Impact 
factor พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์งานวิจัย เป็นบริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัด
คุณภาพของวารสารชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์งานวิจัย ตลอดจนการให้
รายละเอียดของหลักเกณฑ์และรูปแบบการเสนอบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
    6.2.11.2 บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการไปอ้างอิง เป็นบริ การ
ตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ไปอ้างอิงในวารสาร ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล ISI Web of 
Science และฐานข้อมูล Scopus  
    6.2.11.3 บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
เช่น Turnitin และอักขราวิสุทธิ์ เป็นบริการตรวจสอบผลงานวิจัยให้อาจารย์ โปรแกรมตรวจสอบการ
คัดลอกบทความวิชาการ เช่น โปรแกรม Turnitin และโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ เป็นบริการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  
    6.2.11.4 ติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์ เช่น ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัย ส านักพิมพ์ของวารสารวิชาการของคณะหรือส่วนงานต่าง ๆ เป็นการรวบรวมและจัดท า
รายชื่อส านักพิมพ์ หน่วยงานที่สามารถส่งผลงานทางวิชาการเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ให้แก่อาจารย์ รวมไป
ถึงการรวบรวมรายชื่อการจัดประชุมวิชาการต่าง ๆ ที่อาจารย์สามารถเข้าร่วมเพ่ือน าเสนอผลงานได้ 
พร้อมทั้งหลักเกณฑ์และรูปแบบการเสนองานของส านักพิมพ์ต่าง ๆ  
    6.2.11.5 บริการขอเลข ISBN/ISSN เป็นการติดต่อขอขอเลข ISBN/ISSN จาก
หอสมุดแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก าหนดเลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือหรือวารสารในประเทศไทย 
  6.3 การบริการแบบเบ็ดเสร็จในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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   6.3.1 ส านักวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2560) ได้มีการรวบรวม
บริการพื้นฐานของห้องสมุดพร้อมให้บริการ ณ จุดเดียวที่เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 1 ประกอบด้วยบริการ
ต่าง ๆ ดังนี้  
    6.3.1.1 บริการตอบค าถามและให้ค าแนะน าวิธีการค้นหาข้อมูล 
    6.3.1.2 บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร จุล
สาร หนังสือพิมพ์) 
    6.3.1.3 บริการทรัพยากรสารสนเทศเร่งด่วน 
    6.3.1.4 บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม 
    6.3.1.5 บริการให้ค าแนะน าเครือข่ายไร้สาย 
    6.3.1.6 บริการสมัครสมาชิก (Membership) 
    6.3.1.7 บริการยืม-คืน (Check-out / Check-in) 
    6.3.1.8 บริการยืมระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยอื่น (Inter library loan) 
    6.3.1.9 บริการน าส่งหนังสือระหว่างห้องสมุดในจุฬาฯ (Chulalinet book 
delivery) 
    6.3.1.10 บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสืบค้นสารสนเทศ 
(Computer & Internet) 
    6.3.1.11 บริการ iPad  
    6.3.1.12 บริการห้องนมาซ (The prayer room) 
    6.3.1.13 บริการจ าหน่ายของที่ระลึกห้องสมุด CU Library 
   6.3.2 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2560)  ได้มีการบริการ
สารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
สามารถใช้บริการต่าง ๆ ในห้องสมุดแบบออนไลน์ สามารถใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา และเพ่ือลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ และสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีบริการที่หลากหลาย จ านวน 7 บริการ ดังนี้   
    6.3.2.1 บริการรับส่งทรัพยากรสารสนเทศระหว่างนิสิตศูนย์นอกที่ตั้ง และ
ระหว่างหน่วยบริการ 
    6.3.2.2 บริการส าเนาบทความวารสาร 
    6.3.2.3 บริการส าเนาบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
    6.3.2.4 บริการวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม 
    6.3.2.5 บริการสืบค้นบทความวารสารต่างประเทศ 
    6.3.2.6 บริการหนังสือ On Process (หนังสือที่ยังไม่ออกให้บริการ) 
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    6.3.2.7 บริการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 
   6.3.3 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  (2560) ได้มีการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ อยู่ภายใต้กลุ่มงานบริการสารสนเทศ โดยแยกเป็นบริการยืม-คืน และบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งบริการแบบเบ็ดเสร็จ มีบริการดังนี้  
    6.3.3.1 บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
    6.3.3.2 บริการยืมหนังสือระหว่างวิทยาเขต 
    6.3.3.3 บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
    6.3.3.4 บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 
    6.3.3.5 บริการแนะน าการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
    6.3.3.6 บริการแนะน าการเขียนวิทยานิพนธ์ 
    6.3.3.7 บริการขอเลข ISBN/ISSN 
    6.3.3.8 บริการช่วยหาตัวเล่ม 
    6.3.3.9 บริการแนะน าหนังสือท่ีควรอ่าน 
    6.3.3.10 บริการแนะน าข่าวสารค าแนะน าต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการ 
    6.3.3.11 บริการรับค าขอและจัดเตรียมหนังสือวิชาการเพ่ือจัดส่ง 
   6.3.4 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น (สงวน พงศ์กิจวิทูร และ เยาวพร  
ศานติวิวัฒน์, 2559) ได้มีพัฒนาการบริการรูปแบบใหม่ บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเคาน์เตอร์
เซอร์วิส ลดขั้นตอนบริการยืม - คืน การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ สถานที่จัดบริการ รวมถึง
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยตั้งชื่อจุด
บริการแบบเบ็ดเสร็จว่า เคาน์เตอร์เซอร์วิส (Counter services) และได้มีการบริการในแต่ละจุด
บริการ ดังนี้ 
    6.3.4.1 Counter services อาคารศูนย์สารสนเทศ และ Counter services 
อาคาร 1 บริการ ดังนี้ 
     6.3.4.1.1 ให้ค าแนะน าการใช้บัตรผ่านประตูทางออกแก่ผู้ใช้บริการ 
     6.3.4.1.2 จ าหน่ายคูปองส าหรับผู้ใช้บริการภายนอก  
     6.3.4.1.3 บริการจอง การรับแจ้งและจัดการทรัพยากรที่หาย บริการท าา
บัตร ต่ออายุสมาชิก 
     6.3.4.1.4 การจัดการระเบียนสมาชิกและปรับปรุงข้อมูลสมาชิกในฐานยืม-คืน 
การตรวจสอบและรับรองการปลดหนี้สิน รับช าระค่าปรับทรัพยากรเกินก าหนดส่ง 
     6.3.4.1.5 เติมเงินระบบ Smart purse  
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     6.3.4.1.6 บริการตู้รับฝากสัมภาระและเคลียร์รหัสการใช้งาน กรณีผู้ใช้บริการ
แจ้งว่าลืมรหัสตู้ (เฉพาะCounter Services อาคาร 1) 
    6.3.4.2 Counter Services ชั้น 2 อาคาร 2 (บริการโสตทัศนวัสดุ) มีหน้าที่ดังนี้ 
     6.3.4.2.1 บริการยืม-คืน 
      ให้บริการยืม - คืนวัสดุโสตทัศนวัสดุ แท็ปเล็ต เครื่องส ารองไฟ (Power 
bank) หูฟังแบบมีสาย หนังสือ วารสาร บริการจอง การรับแจ้งและจัดการทรัพยากรที่หาย บริการท าบัตร 
ต่ออายุสมาชิก การตรวจสอบและรับรองการปลดหนี้สิน รับช าระค่าปรับทรัพยากรเกินก าหนดส่ง 
     6.3.4.2.2 ให้ค าแนะน าในการค้นหาสื่อโสตทัศนวัสดุ 
     6.3.4.2.3 ระบบ Smart purse การเติมเงินระบบ Smart purse ออก
ใบเสร็จรับเงินกรณีผู้ใช้บริการต้องการ ดูแลและแนะน าการใช้บริการระบบ Smart purse 
    6.3.4.3 Counter Service ชั้น 3 อาคาร 2 (บริการวารสาร) มีหน้าที่ดังนี้ 
     6.3.4.3.1 บริการยืม-คืน 
      ให้บริการยืม-คืนวารสาร หนังสือ สื่อโสตฯ บริการจอง การรับแจ้งและ
จัดการทรัพยากรที่หาย บริการท าบัตร ต่ออายุสมาชิกสมาชิก การจัดการระเบียนสมาชิกและปรับปรุง
ข้อมูลสมาชิกในฐานยืม-คืน การตรวจสอบและรับรองการปลดหนี้สิน รับช าระค่าปรับทรัพยากรเกิน
ก าหนดส่ง 
     6.3.4.3.2 ให้บริการกุญแจห้องประชุมกลุ่มย่อยของชั้น 3 อาคาร 2 และห้อง 
SDL (Self directed learning room) อาคาร 1  
     6.3.4.3.3 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าด้านวารสาร (ครอบคลุม 
การแนะน าการใช้ฐานข้อมูล KKU Electronics journal database, แนะน า E-magazine แนะน า
การสืบค้นดัชนีวารสาร แนะน า Sub site บริการวารสารและนิตยสาร ติดตามวารสารที่อยู่ระหว่าง
กระบวนงานที่เกี่ยวข้องออกบริการ และแนะน าการใช้เครื่องพิมพ์ Smart purse 
     6.3.4.3.4 บริการรับแจ้งวารสารกรณีหาไม่พบบนชั้น 
      6.3.4.3.5 บริการบัญชีผู้ใช้งาน E-magazine 
    6.3.4.4 Counter service ชั้น 4 – 6 อาคาร 2 มีหน้าที่ดังนี้ 
     6.3.4.4.1 บริการยืม-คืน 
       ให้บริการยืม-คืน หนังสือ วารสาร สื่อโสตฯ บริการจอง การรับแจ้งและ
จัดการทรัพยากรที่หาย บริการท าบัตร ต่ออายุสมาชิกสมาชิก การจัดการระเบียนสมาชิกและปรับปรุง
ข้อมูลสมาชิกในฐานยืม-คืน การตรวจสอบและรับรองการปลดหนี้สิน รับช าระค่าปรับทรัพยากรเกิน
ก าหนดส่ง 
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     6.3.4.4.2 ให้บริการกุญแจห้องประชุมกลุ่มย่อยของชั้น 4 - 6 อาคาร 2 และ
น าส่งหลักฐานการขอใช้ห้องฯ แก่บรรณารักษ์หัวหน้าเวรหากมีการใช้ต่อเนื่องถึงช่วงนอกเวลาราชการ 
     6.3.4.4.3 บริการรับแจ้งหนังสือกรณีหาไม่พบบนชั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  

 ค าว่า รูปแบบ หรือ Model เป็นค าที่ใช้เพ่ือสื่อความหมายหลากหลายโดยทั่วไปแล้ว
รูปแบบจะหมายถึงสิ่งหรือวิธีการด าเนินงานที่เป็นรูปแบบของอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น รูปแบบในการ
จัดงาน รูปแบบในการแสดง รูปแบบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู เป็นต้น  

 1. ความหมายของรูปแบบ  

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่าอาจเป็นเพียงการจ าลองของ
จริงหรืออาจมีลักษณะเป็นทฤษฏี หรืออาจเป็นการเชื่อมโยงทฤษฏีสู่รูปธรรมของการปฏิบัติได้  
  ทิศนา แขมมณ ี(2554) ให้ความหมายรูปแบบว่าหมายถึง ตัวแทนที่สร้างขึ้นเพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เป็นจริงอย่างหนึ่ง หรือ เป็นเครื่องมือทางความคิดที่
บุคคลใช้ในการหาความรู้ความเข้าใจปรากฏการณ์  
  ชาญชัยณรงค์ ทรงคาศรี (2552) ได้สรุปความหมายของรูปแบบว่าหมายถึง สภาพ
ลักษณะที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี 
หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนส าคัญรวมทั้งวิธีและ
เทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดที่ยึดถือ ซึ่งได้รับการ
พิสูจน์ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของ
รูปแบบนั้น ๆ  
  ค าดี จันทะเกษ (2554) ได้สรุปความหมายของรูปแบบ ว่าหมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือให้ท าความเข้าใจ 
อธิบายหรือแสดงให้เห็นองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ง่ายขึ้นส าหรับใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดต่อไป  
  กู๊ด (Good, 1973 ; อ้างถึงใน สุรินทร์ ภูสิงห์, 2552) ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ
ไว้ 4 ความหมาย ดังนี้  
   1. เป็นแบบอย่างของสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือการท าซ้ า 
   2. เป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบ  
   3. เป็นแผนภูมิหรือภาพ 3 มิติ ซึ่งเป็นตัวแทนสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือหลักการหรือแนวคิด  
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   4. เป็นชุดหรือองค์ประกอบหรือองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์รวมตัวเป็น
องค์ประกอบ และเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคมอาจเขียนเป็นสูตรคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็น
ภาษาก็ได้  
  สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่
ได้จากการศึกษามาเพ่ือถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้สื่อที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายและ
กระชับถูกต้อง โดยสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้เพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอ่ืน
สามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น  

 2. ประเภทของรูปแบบ  

  คีฟส์ (Keeves, 1988) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบที่ใช้ในทางการศึกษาออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่  
   2.1 รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ ส่วน
ใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ สร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับ
ลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูล และความรู้ที่มีอยู่ในขณะนั้นรูปแบบที่สร้างขึ้น
ต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้และสามารถน าไปใช้ท าการ
หาข้อสรุปได้อย่างกว้างขวาง จุดมุ่งหมายของรูปแบบประเภทนี้ เ พ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง  
   2.2 รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ เพ่ือให้เห็นแนวคิดโครงสร้าง 
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ  
   2.3 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบที่แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมรูปแบบนี้ใช้
กับศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้มน าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์มาก
ขึ้นรวมทั้งด้านการศึกษา โดยเฉพาะการวัดผลการศึกษา รูปแบบนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์และ
สร้างเป็นทฤษฎีเพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได้ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์มักพัฒนาจากรูปแบบเชิง
อธิบาย  
   2.4 รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal model) พัฒนามาจากรูปแบบเชิงอธิบาย โดยการ
น าเอาเทคนิควิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) มาใช้ ปัจจุบันมีการน ารูปแบบนี้มาใช้ในการวิจัยทาง
การศึกษามากขึ้น โดยน าเอาตัวแปรมาเขียนเป็นสัญลักษณ์หรือค าย่อแล้วใช้เส้นตรงหรือลูกศรแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุและผล เช่น รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน สติปัญญาของผู้เรียนมี
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ผลมาจากสภาพทางเศรษฐกิจของพ่อแม่และสิ่งแวดล้อมที่บ้าน เป็นต้น รูปแบบดังกล่าวสามารถ
ก าหนดเป็นกรอบในการรวบรวมข้อมูลในสภาพที่เป็นจริง เพ่ือทดสอบรูปแบบได้ด้วย  
  บุญชม ศรีสะอาด (2556) กล่าวถึงประเภทของรูปแบบตามลักษณะการน าเสนอว่า 
รูปแบบสามารถน าเสนอได้หลายลักษณะ เช่น ในรูปของความเรียงโดยทั่วไป ในรูปของสมการในรูป
ของแผนภูมิ (Flow chart) ในรูปของแผนภูมิธรรมดา และในรูปของแผนภูมิแสดงระบบของสาเหตุ  
  ค าดี จันทะเกษ (2554) ได้สรุปประเภทของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบมีหลายประเภท การ
น ามาใช้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการใช้รูปแบบนั้น ๆ  
  สรุปได้ว่ารูปแบบจัดแบ่งออกได้หลายประเภทโดยรูปแบบแต่ละชนิดพัฒนาขึ้นให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้รูปแบบเชิง
อธิบายเกี่ยวกับแนวทางท่ีใช้ในการจัดการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 3. การสร้างและการพัฒนารูปแบบ  

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการสร้างและการพัฒนารูปแบบไว้ดังนี้  
   3.1 หลักการเพื่อก ากับการสร้างรูปแบบไว้ 4 ประการ คือ (Keeves, 1988) 
    3.1.1 รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) 
มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไป
นั้นก็มีประโยชน์  
    3.1.2 รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้
รูปแบบได้ สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อมูลสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  
    3.1.3 รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
ดังนั้น นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  
    3.1.4 นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วรูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการ
สร้างมโน-ทัศนใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่การพัฒนารูปแบบแบ่ง
ออกเป็นตอน ๆ ส่วนรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะและ
กรอบแนวคิด ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ  
   3.2 การวิจัยโดยใช้รูปแบบจ าแนกออกได้เป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการสร้าง
หรือพัฒนารูปแบบ ขั้นที่สองเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ คือ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2556) 
    3.2.1 การสร้างรูปแบบ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมุติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ (ที่มี
ผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันการหาความเที่ยงตรงของรูปแบบหรือเรื่องอ่ืน และผลการศึกษาหรือ
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วิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง  ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้ง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปรเหล่านั้นหรื อล าดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบนั้น จะต้องใช้หลักของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ และ
การศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบอย่างยิ่ง ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของ
รูปแบบขึ้นมาก่อน แล้วปรับปรุง โดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี  แนวความคิด 
รูปแบบหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว แล้ว
คัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่ส าคัญ ประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้  
    3.2.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้น
แรกแล้ว จ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้น
ถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของคนอ่ืนและผลการวิจัยที่ผ่านมาก 
แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือท าการ
ทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ (บางครั้งจึงใช้ค าว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาในสถานการณ์จริงจะช่วยให้
ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ  
   3.3 แนวคิดและแนวทางในการพัฒนารูปแบบ มีดังนี้ (สมาน อัศวภูมิ, 2550) 
    3.3.1 การศึกษารูปแบบ หมายถึงการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและข้อมูล
พ้ืนฐานประกอบการสร้างรูปแบบ ซึ่งอาจจะด าเนินการได้โดยวิธีส ารวจความคิดเห็นหรือการศึกษา
ภาคสนาม  
    3.3.2 การน าเสนอรูปแบบ ผู้วิจัยต้องออกแบบและน าเสนอรูปแบบใหม่ เพ่ือให้
ได้รูปแบบที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ ในขั้นนี้ยังไม่ต้องทดลองใช้รูปแบบ เพียงแต่จัดโอกาสน าเสนอ เพ่ือ
พิจารณาของผู้เกี่ยวข้อง เช่น การน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาและประเมินในรูปของ
แบบสอบถาม หรือการประชุมสัมมนา การน ารูปแบบให้ผู้ปฏิบัติประเมินความเป็นไปได้ตลอดจนการ
ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  
    3.3.3 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการด าเนินการทั้งสาม
ส่วน คือ การศึกษารูปแบบ การออกแบบรูปแบบใหม่ การน ารูปแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสถานการณ์
จริง ส่วนจะมีการใช้กี่รอบขึ้นอยู่กับโครงการวิจัย และท าการรายงานผลการทดลองใช้  
   3.4 การวิจัยและการพัฒนารูปแบบ มีข้ันตอนดังนี้ (ค าดี จันทะเกษ, 2554) 
    3.4.1 การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการศึกษาภาคสนาม เพ่ือน าผลที่ได้มากาหนดกรอบแนวคิด และร่างรูปแบบ  
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    3.4.2 หาความเชื่อมั่นของรูปแบบ โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา
สาระของรูปแบบตามองค์ประกอบที่ก าหนดไว้  
    3.4.3 ทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริง  
  สรุปได้ว่าการสร้างและพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การศึกษา
ทฤษฎีและมโนทัศน์สาคัญที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายของรูปแบบ ส่วนที่ 2 
ลักษณะของรูปแบบที่สร้างขึ้นมาต้องอธิบายเรื่องต่าง ๆ ได้ละเอียดและเน้นการปฏิบัติได้ ส่วนที่ 3 
การน ารูปแบบไปทดลองใช้เพื่อให้การใช้รูปแบบนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ผลการ
ใช้รูปแบบที่เกิดทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นหน่วยงานส าหรับบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ซึ่งอาจเรียกว่า ห้องสมุด หอสมุด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรื อศูนย์วิทย
บริการ (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย , 2544) เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศในสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และให้ข้อมูลข่าวสารแก่อาจารย์
และนักศึกษาของสถาบัน มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมภารกิจหลักของสถาบันทางด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อน
สถาบันไปสู่ความส าเร็จในการผลิตบัณฑิต โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ปัจจุบันมีทั้งหมด 38 
แห่ง ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
  1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
  3. ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง  
  4. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
  5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
  6. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  7. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
  8. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
  9. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
  10. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
  11. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
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  12. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
  13. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  
  14. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
  15. หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี  
  16. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
  17. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
  18. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ใน
พระบรมราชูปถัมภ์  
  19. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
  20. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
  21. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
  22. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
  23. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
  24. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
  25. ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
  26. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  27. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
  28. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
  29. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
  30. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
  31. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
  32. ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
  33. กลุ่มงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
  34. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
  35. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
  36. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
  37. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
  38. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
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 1. การบริหารงานและการด าเนินงานของห้องสมุด 

  โครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะมีโครงสร้างการ
บริหารงานที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งผู้มีฐานะสูงสุดของห้องสมุดคือ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ และมีรอง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการเป็นผู้ช่วยในการบริหารงาน และมีบางแห่งที่ผู้มีฐานะสูงสุดของ
ห้องสมุดมีต าแหน่งเป็นหัวหน้าศูนย์วิทยบริการ การบริหารงานและการด าเนินงานของห้องสมุด แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ (อนันศักดิ์ พวงอก, 2556) 
   1.1 งานบริหารทั่วไป อาจมีการเรียกชื่อแตกต่างกันไป เช่น ส านักงานผู้อ านวยการ 
กองเลขานุการ ส านักงานเลขา กลุ่มงานธุรการ ฯลฯ มีหน้าที่ส าคัญในการด าเนินงานด้าน การบริหาร 
งานธุรการ งานการเงิน งานการคลังและพัสดุ งานบุคลากร งานนโยบายและแผน งานประกัน
คุณภาพ งานประชาสัมพันธ์ งานอาคารและสถานที่ เป็นต้น  
   1.2 งานห้องสมุด ได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ งานเทคนิค ประกอบด้วย งาน
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์หมวดหมู่และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานซ่อมบ ารุง
ทรัพยากรสารสนเทศ และ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย บริการยืม -คืนทรัพยากร
สารสนเทศ บริการสื่อสิ่งพิมพ์ บริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
บริการสารสนเทศพิเศษ บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นต้น  
    1.3 งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด าเนินงานด้านดูแลระบบห้องสมุด 
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ภาพประกอบที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. การจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ์มาก
ที่สุด ได้แก่ หนังสือทั่วไป หนังสืออ้างอิง วิจัยและวิทยานิพนธ์ นวนิยาย เรื่องสั้น หนังสือส าหรับ
เยาวชน ศูนย์ข้อมูลท้องถิ่น วารสาร เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรสารสนเทศ เช่นคอมพิวเตอร์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ แผ่นซีดีรอม ภาพยนตร์ เป็นต้น และการจัดหมวดหมู่หนังสือส่วนใหญ่ใช้ระบบ
ทศนิยมดิวอ้ี การสืบค้นหนังสือภายในห้องสมุดทุกแห่งมีบริการ OPAC เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การสืบค้นของผู้ใช้ นอกจากนี้ห้องสมุดทุกแห่งยังมีการน าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้เพ่ือ
ช่วยในการจัดการสารสนเทศ บริการหลักที่มีให้บริการในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ บริการ

งานห้องสมุด 

งานเทคนิค 

 งานจัดหาทรัพยากรฯ 

 งานวิเคราะห์หมวดหมู่และพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ 

 งานซ่อมบ ารุงทรัพยากรฯ 

งานบริการ 

 บริการสื่อสิ่งพิมพ์ 

 บริการยืม-คืน 

 บ ริ ก า ร ว า ร ส า ร แ ล ะสิ่ ง พิ ม พ์ 

ต่อเนื่อง 

 บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 

 บริการสารสนเทศพิเศษ 

 บริการยืมระหว่างห้องสมุด 

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

งานระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ 

งานระบบคอมพิวเตอร์ 

งานบริการอินเทอร์เน็ต 

งานบริการโสตทัศน

ศึกษา 

งานฝึกอบรม 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 

งานบริหารทั่วไป 

งานธุรการ 

งานการเงิน 

งานการคลังและพัสดุ 

งานบุคลากร 

งานนโยบายและแผน 

งานประกันคุณภาพ 

งานประชาสัมพันธ์ 

งานอาคารสถานที่ 
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ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการสื่อสิ่งพิมพ์ บริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง บริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการสารสนเทศพิเศษ บริการอินเทอร์เน็ต บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
จากการศึกษาการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ได้มีห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏบางแห่งน ามาใช้ในการ
จัดบริการ ดังนี้ 
   2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(2558) ได้มีการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เป็นการพัฒนาการด าเนินการให้บริการ โดยลด
ขั้นตอนของการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน หรือลดขั้นตอนการด าเนินงานให้สั้นลง และรวมบริการหลาย ๆ 
อย่างไว้ ณ จุดเดียวที่ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 1 ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย 
ประหยัดเวลาในการขอรับบริการรวมทั้งสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาก ประกอบด้วยบริการต่าง ๆ ดังนี้  
    2.1.1 บริการสมัครสมาชิกและต่ออายุบัตร 
    2.1.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
    2.1.3 บริการตอบค าถามและให้ค าแนะน าการค้นข้อมูล 
    2.1.4 บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ 
    2.1.5 บริการหนังสือด่วน 
    2.1.6 บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
    2.1.7 บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม 
    2.1.8 บริการ VPN 
    2.1.9 บริการน าส่งหนังสือ 
    2.1.10 บริการสืบค้นฐานข้อมูลเพื่อการวิจัยและวิทยานิพนธ์ 
   2.2 หอสมุดและศูนย์สารสนเทศเฉลิมพระเกียรติ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  (2560) มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ คือการรวบรวม
บริการพื้นฐานของห้องสมุดพร้อมให้บริการ ณ จุดเดียวที่เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 1 ประกอบด้วยบริการ
ต่าง ๆ ดังนี้  
    2.2.1 บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, วิทยานิพนธ์, วารสาร, จุล
สาร, หนังสือพิมพ์) ผู้รับบริการค้นหาตัวเล่มไม่พบบนชั้นสิ่งพิมพ์ ให้ติดต่อกรอกแบบฟอร์มที่
เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 1 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ช่วยค้นหาตัวเล่มต่อไป 
    2.2.2 บริการทรัพยากรสารสนเทศเร่งด่วน ผู้รับบริการต้องการใช้หนังสือที่มี
สถานภาพในระบบการค้นหาข้อมูลเป็น Cataloging หรือ Copy being process ซึ่งเป็นหนังสือที่
ก าลังด าเนินการจัดเตรียมตัวเล่มแต่ห้องสมุดยังไม่น าขึ้นชั้นบริการ ให้กรอกแบบฟอร์มออนไลน์ โดย
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คลิกเมนูในหน้าจอสืบค้นที่ค าว่า Cataloging request แล้วรอการแจ้งกลับทาง E-mail ให้มารับตัว
เล่มต่อไป 
    นอกจากนั้นยังมีบริการแนะน ารายชื่อหนังสือใหม่ผ่านเว็บไซต์ทุกเดือน บริการ
สั่งซื้อหนังสือ บริการหนังสือทางด่วน (Book express) บริการ Book deliveryส าหรับอาจารย์ และ
บุคลากร เพ่ืออ านวยความสะดวก บริการขอหมายเลข ISBN เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้ได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว ในการขอหมายเลข ISBN บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาซึ่งสามารถขอ
ผ่าน E-mail หรือผ่านทางโทรศัพท์ได้ และบริการสื่อโสตทัศน์(CD-Rom, DVD) 
   2.3 ศูนย์บรรณสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2559) มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ดังนี้  
    2.3.1 บริการรับสมัครสมาชิกห้องสมุด บริการสมัครสมาชิกและป้อนข้อมูล
สมาชิกห้องสมุดใหม่ เพื่อให้สามารถยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศหรือใช้บริการต่าง ๆ ของศูนย์บรรณ
สารสนเทศ 
    2.3.2 บริการห้องติวเตอร์ ส าหรับอาจารย์และนักศึกษา เพ่ือใช้ส าหรับกวดวิชา 
ทบทวนการเรียนการสอน ห้องใหญ่จ านวน 4 ห้อง (15 ที่นั่ง) ห้องเล็กจ านวน 6 ห้อง (4 ที่นั่ง) ประจ า
อาคารบรรณราชนครินทร์ 
    2.3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีเครื่องยืม-คืน อัตโนมัติให้
ผู้ใช้บริการ 
    2.3.4 บริการห้องค้นคว้า ส าหรับสมาชิกห้องสมุด 
    2.3.5 บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ แนะน าให้ค าปรึกษาสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศตลอดจนเอกสารฉบับ
เต็มได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
    2.3.6 บริการการใช้ฐานข้อมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (VPN) 
การบริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ โดย
สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบ VPN 
    2.3.7 บริการสืบค้น Web OPAC การบริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่าน 
Web OPAC (Online public access catalog) เพ่ือช่วยสืบค้นและแสดงรายละเอียดรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ซึ่งจะทาให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหา ทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
    2.3.8 บริการตอบคาถามและการค้นคว้า การบริการค้นหาสารสนเทศที่มีใน
ห้องสมุดหรือแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ แนะน าและสอนการใช้ห้องสมุดและค้นคว้าหาข้อมูลจาก
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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    2.3.9 บริการห้องฉายภาพยนตร์ เพ่ือใช้สาหรับความบันเทิง และการเรียนการ
สอนของอาจารย์ นักศึกษา และบุคคลภายนอก 
    2.3.10 บริการการใช้ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา ให้ค าแนะน า ปรึกษาด้านการใช้งานและการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
    2.3.11 บริการห้องอเมริกันคอนเนอร์ ให้ค าแนะน า ปรึกษาด้านการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการเรียนการสอนสาหรับหน่วยงานภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
    2.3.12 บริการแนะน าทรัพยากรเข้าห้องสมุด ในการเสนอรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศที่ต้องการ ทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือด าเนินการจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดต่อไป 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

   อดิศร บุญประทีป (2556) ได้ศึกษา รูปแบบศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จและ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการบริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใน
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือส ารวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จบนสถานีต ารวจ การบริการนอกสถานีต ารวจ การ
สื่อสารการตลาดบริการแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ และผลสัมฤทธิ์การบริการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 2) เพ่ือค้นหารูปแบบศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จและการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ผู้ใช้บริการบนสถานีต ารวจของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จบน
สถานีต ารวจ การบริการนอกสถานีต ารวจ การสื่อสารการตลาดบริการแบบบูรณาการ คุณภาพการ
บริการ และผลสัมฤทธิ์การบริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ผู้ใช้บริการบนสถานีต ารวจให้ความส าคัญกับศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 6 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก คือ 1) ด้านการรวมงานบริการแบบจุดเดียวโดยตระหนักถึงการรวมงานบริการแบบจุดเดียวท า
ให้สะดวกในการติดต่อ 2) ด้านการมุ่งเน้นการบริการ โดยตระหนักถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจเอาใจใส่และ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ และสถานีต ารวจติดประกาศด้านการบริการให้ผู้ใช้บริการทราบในจุด
บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 3) ด้านการต้อนรับ โดยตระหนักถึ งพนักงานต้อนรับให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการติดต่องานต่าง ๆ เช่น การแจ้งความร้องทุกข์การช าระค่าปรับ เป็นต้น 4) ด้านการให้
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ค าปรึกษา โดยตระหนักถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ให้ค าปรึกษามีความรู้ความ สามารถในด้านการให้
ค าปรึกษา เช่น ด้านกฎหมาย เป็นต้น 5) ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตระหนักถึงการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานท าให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ
ประชาชน และ 6) ด้านการประสานงานบริการชาวต่างชาติ โดยตระหนักถึงสถานีต ารวจมีเอกสาร
แนะน าส าหรับบริการชาวต่างชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพันธ์ (เป็นภาษาอังกฤษ) 
เป็นต้น รูปแบบศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์การบริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดคือคุณภาพการ
บริการด้านการดูแลเอาใจใส่ ซึ่งจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้าน
ความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือการแนะน าบอกต่อ โดยรูปแบบศูนย์บริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
  น้ าลิน เทียมแก้ว (2555) ได้ศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
2) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการให้บริการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ และผู้ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านผลผลิต (output) อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ รองลงมาได้แก่ด้านกระบวนการ (process) 
พบว่ามีขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีระบบการให้บริการสะดวก
รวดเร็ว และด้านการประเมินองค์ประกอบพ้ืนฐาน (input) พบว่าด้านการจัดการ มีการจัดสถานที่
สะดวกต่อการบริการ ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเท่าเทียม บุคลากรที่ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีเต็ม
ใจให้บริการ ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ สถานที่ที่ให้บริการมีความสะอาด มีป้ายประชาสัมพันธ์
บริการต่าง ๆ ชัดเจนและมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการ ส่วน
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขปัญหา พบว่าผู้ใช้บริการต้องการให้เพ่ิมบริการที่หลากหลาย
โดยเฉพาะบริการหาหนังสือบนชั้นไม่พบ บริการยืม-คืน มีวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ มีบุคลากรที่
เพียงพอส าหรับให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว จัดสถานที่ให้มีความสวยงามมีสีสัน มีป้ายที่โดดเด่นเพ่ือ
ดึงดูดผู้ใช้บริการ และควรมีบริการให้ค าปรึกษาทางออนไลน์ หรือบริการแบบเบ็ดเสร็จแบบออนไลน์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการที่อยู่นอกห้องสมุด และไม่สะดวกที่จะเดินทางมาใช้บริการ
ด้วยตนเอง 
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  นภาพร ขุนเจริญ (2554) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียวขององค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน  2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของ องค์การบริหารส่วน
ต าบลวังประจัน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริการ มี 5 ส่วน คือ ส านักปลัด ส่วนการ
คลัง ส่วนโยธา ส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมและส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม พบว่า
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ การบริการยังมีความล่าช้า ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น ขั้นตอนต่าง ๆ 
ยุ่งยาก ขาดการประชาสัมพันธ์ ประชาชนไม่มีส่วนร่วม และหลังจากการปรับปรุงการบริการจากทุก
ฝ่ายมารวม ณ จุดเดียว ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในด้านต่าง ๆ จ านวน 5 ด้าน พบว่า ใน
ภาพรวมทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านอาคาร ส่วนข้อมูล
เชิงคุณภาพสะท้อนให้เห็นว่าน าระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จมาใช้ พบว่า การบริการมีความ
รวดเร็วขึ้น มีความสะดวก บริการได้ประทับใจ 
  ฉัฐทิตา ปทุมบัวโต (2555) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการของ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
ปัญหาการให้บริการของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตจอมทอง 2) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการให้บริการของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตจอมทอง  
กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการ
ให้บริการของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตจอมทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร มีปัญหาที่ส าคัญคือ ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการในช่วงก่อน
เวลาท าการและช่วงพักเที่ยง ปัญหาด้านอาคารสถานที่ คือ สถานที่ส าหรับกรอกแบบฟอร์มและ
เอกสารต่าง ๆ มีไม่เพียงพอ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ คือ แบบฟอร์มและค าร้องต่าง ๆ มีไม่เพียงพอ 
และปัญหาด้านการบริการ คือ ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ และแนวทาง
แก้ไขปัญหาการให้บริการของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตจอมทอง ที่ส าคัญคือ แนว
ทางแก้ไขด้านบุคลากร ควรจัดเจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบัติงานในช่วงก่อนเวลาท าการและช่วงพักเที่ยง รวมถึง
เจ้าหน้าที่ควรมีจิตสานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขด้านอาคารสถานที่ ควรจะขยาย
ศูนย์บริการให้กว้างขวางรองรับกับจ านวนผู้ใช้บริการ แนวทางแก้ไขด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรจัด
แบบฟอร์มและค าร้องต่าง ๆ ไว้ให้เพียงพอและควรจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมาใช้ เพ่ือ
ช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น แนวทางแก้ไขด้านการบริการ เจ้าหน้าที่ควรอ านวยความสะดวกและ
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
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   กมลมาศ แก้วสุข (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตจตุจักร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ส่วนบุคคลของผู้มารับบริการกับการรับรู้ในคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตจตุจักร 2) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ใน
คุณภาพการให้บริการ ของศูนย์บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตจตุจักร 3) เพ่ือศึกษา
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ส านักงานเขต
จตุจักร ตามความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ในคุณภาพ
การให้บริการมากกว่าความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการทุกด้าน และแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จส านักงานเขตจตุจักร ให้สอดคล้องกับ
ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนมีดังนี้ 1) ด้านกายภาพ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ควร
ปรับปรุงให้มีเพียงพอ อยู่ในสภาพดีเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วนและใช้อย่างประหยัด 2) ด้าน
บุคลากร ควรมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ เร่งรัดแต่งตั้งในต าแหน่งที่ว่างและควรมีความรู้
ประสบการณ์ในงาน มีการฝึกอบรม มีระบบจัดการองค์ความรู้ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  3) ด้าน
ระบบงาน ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่ล้าสมัย ปรับปรุงบริการให้เป็นระบบออนไลน์ยุบหรือ
เลิกบริการในบางภารกิจที่ไม่มีผู้มาใช้บริการหรือมีน้อยมากการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  นูรีดา จะปะกียา, สูฮัยลา บินสะมะแอ และ ซูลฟีกอร์ มาโซ (2555) ได้ศึกษา แนวโน้ม
การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ มีวัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการตลอดจนบริบทของการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้จากผู้ใช้บริการ 2) เพ่ือศึกษาแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษ
หน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความ
เกี่ยวข้องในการจัดบริการห้องสมุด และผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า จากการให้บริการห้องสมุดใน
รูปแบบที่ผ่านมาและปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการให้บริการในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน 
ดังนั้นแนวทางการบริการของห้องสมุดในอนาคตจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทของ
สังคมสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง อาทิเช่น การเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงซึ่งการให้บริการ
ดังกล่าวจะเพ่ิมความสะดวกและตอบสนองวิถีชีวิตรูปแบบของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้การให้บริการใน
ลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งเป็นการบริการที่สามารถตอบสนองการแข่งขันทั้งยังเป็นการช่วย
ประหยัดเวลาในการใช้บริการ แหล่งสารสนเทศในการให้บริการในอนาคตไม่ควรเจาะจงสถานที่ตั้งให้
อยู่เฉพาะภายในสถาบันการศึกษาเท่านั้นแต่ควรเปิดพ้ืนที่ในการให้บริการในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งรวม
กิจกรรมต่าง ๆ ความบันเทิง เช่น การเปิดบริการห้องสมุดในห้างสรรพสินค้า การให้บริการพ้ืนฐาน
ของห้องสมุดในอนาคตโดยเฉพาะการบริการยืม - คืนระหว่างห้องสมุดควรเป็นการบริการที่มีความ
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สะดวกและสามารถปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการ
ห้องสมุดควรเป็นเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ทุกระบบและส าหรับ
ทรัพยากรสารสนเทศในอนาคตห้องสมุดควรให้ความส าคัญในการนาสื่อที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ดิจิตอล
และสิ่งพิมพ์ออนไลน์มากขึ้น 
  ประภัย สุขอิน และ พรชนิตว์ ลีนาราช (2562) ได้ศึกษาสภาพการจัดบริการและ
แนวคิดการจัดบริการในอนาคตของห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) 
ศึกษาสภาพปจจุบันในการจัดบริการของหองสมุด 2) ศึกษาแนวคิดการจัดบริการในอนาคตของหอง
สมุด  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศไทย ตาม
องค์ประกอบส าคัญของการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบริการทรัพยากร
สารสนเทศ พบว่าองค์กรมีนโยบายจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตร
มหาวิทยาลัย ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท และมุ่งเน้นการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 2) ด้านนักวิชาชีพสารสนเทศ พบว่าให้ความส าคัญกับสมรรถนะ
นักวิชาชีพสารสนเทศด้านบริการ ได้แก่ ด้านทักษะ ด้านความรู้ และด้านทัศนคติ 3) ด้านผู้ใช้พบว่ามี
การจัดการแบ่งกลุ่มผู้ใช้อย่างละเอียดและชัดเจน ภายใต้กลุ่มผู้ใช้ภายใน และกลุ่มผู้ใช้ภายนอก 4) 
ด้านบริการ พบว่าวิธีการที่จะจัดบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ินั้น จะต้องมีการส ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้ทุกกลุ่ม มีการจัดแบ่งประเภทบริการอย่างละเอียดชัดเจน และครอบคลุม
บริการทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ บริการพ้ืนฐาน บริการสารสนเทศ บริการการสอน และบริการแนะน า 5) 
ด้านเทคโนโลยีในการให้บริการ ได้น ามาประยุกต์ใช้ใน 2 ด้านคือ เพ่ืออ านวยความสะดวกผู้ใช้ในการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด และเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 6) ด้านการจัดพ้ืนที่บริการ ได้จัดพ้ืนที่บริการเด่น ๆ 6 รูปแบบ ได้แก่ บริการพ้ืนที่นั่ง
อ่าน 24 ชั่วโมง พ้ืนที่ส่งเสริมการค้นคว้าด้านการเรียนการสอนและการวิจัย พ้ืนที่ท างานร่วมกัน พ้ืนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้พ้ืนที่นั่งสบาย (relax) และพ้ืนที่บริการส าหรับเด็ก 7) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ได้แก่ บริการอุปกรณ์เครื่องมือทางปัญญา (cognitive tools) เก้าอ้ีนวดไฟฟ้า เก้าอ้ีปรับนอน หมอน
นวดไฟฟ้าฯ 8) ด้านการจัดการงานบริการสารสนเทศ พบว่า ทุกแห่งได้มีการจัดการในการด าเนินงาน
ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ของผู้ใช้ และแนวคิดการจัดบริการในอนาคตของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศไทยสามารถสรุปได้ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผู้ใช้ ได้มุ่งเป้าไปยังผู้ใช้ในกลุ่ม
ต่าง ๆ นอกเหนือที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือดึงผู้ใชัเขัาใชับริการหัองสมุดมากขึ้น 2) ด้านบริการ มุ่งสร้าง
บริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมความต้องการของผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน รวมทั้งสร้างบริการพิเศษที่ยืดหยุ่นไปตามความต้องการของผู้ใช้ในแต่
ละกลุ่ม 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ที่มีความเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยมุ่งเน้นให้เข้าถึง
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บริการต่าง ๆ ได้ง่ายโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าช่วยเพ่ือการสนับสนุนการเรียนการสอน การ
เรียนรู้ และการค้นคว้าวิจัย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Javaheripour (2009) ได้ศึกษาการใช้บริการศูนย์บริการนักศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ
วิทยาลัยชุมชนภาคตะวันตกเฉียงใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายและวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนา การด าเนินการและการประเมินผลแบบครบวงจรของนักศึกษาศูนย์บริการนักศึกษา
แบบเบ็ดเสร็จของวิทยาลัยชุมชนภาคตะวันตกเฉียงใต้ ผลการวิจัยพบว่า จากปัญหาการให้บริการแก่
นักศึกษาที่ต้องใช้เวลาหลายขั้นตอนและอดทนรอคอยรับบริการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา เช่น การ
รับเข้า การลงทะเบียน ปรึกษา ความช่วยเหลือทางการเงินอ่ืน ๆ การศึกษาเอกสารวิเคราะห์
กระบวนการที่ให้บริการศูนย์บริการครบวงจรของนักศึกษา ได้ปรับปรุงและออกแบบศูนย์บริการใหม่
โดยการพัฒนาเว็บไซต์ให้นักศึกษาได้ใช้งานผ่านระบบออนไลน์แบบครบวงจร ซึ่งนักศึกษาสามารถใช้
บริการด้วยตนเองเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
  Johannes (2012) ได้ศึกษา บริการนักเรียนแบบเบ็ดเสร็จในมุมมองของนักเรียน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของนักเรียนในการใช้บริการแบบครบวงจร ประชากรที่ศึกษา
คือ นักเรียนมหาวิทยาลัย STEM ในมอนแทนา เก็บข้อมูลโดยใช้การสังเกตการณ์ การวิเคราะห์
เอกสารและการสัมภาษณ์การใช้บริการแบบครบวงจร ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยมีทางเลือกใน
การจัดบริการ การลงทะเบียนเรียนที่ให้บริการร่วมกันเพ่ือสร้างความเชื่อมโยง ครอบคลุ มมากขึ้น 
และการให้บริการในรูปแบบที่มุ่งเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางเป็นการตอบสนองความคาดหวังของ
นักเรียนในปัจจุบัน การสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องมีระบบการท างาน
ร่วมกันที่ในการให้บริการนักเรียน แนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่ของการให้บริการนักเรียนแบบบูรณาการต้อง
ตอบสนองความคาดหวังของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่าประเด็นส าคัญ 7 ด้าน คือ 1 ) ด้านความ
คาดหวังของการบริการ 2) ด้านการเชื่อมต่อทางวิชาการและความสัมพันธ์กับอาจารย์ 3) ด้านสถานที่ 
4) ด้านบรรยากาศของมหาวิทยาลัย 5) ด้านการสื่อสาร 6) ด้านการบริการบนเว็บ 7) ด้านการ
ประสานงาน  
  Yin (2009) ได้ศึกษา การบริการสนเทศของห้องสมุดที่ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ผลการวิจัย
พบว่า ความต้องการใช้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมาก ท าให้เกิดการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ใช้มีความต้องการใช้บริการ
สารสนเทศรวมทั้งการให้ค าปรึกษาการท างานต่าง ๆ การจัดหาเอกสาร การใช้บริการสารสนเทศ
ร่วมกันซึ่งเป็นกระบวนการที่สามารถด าเนินการได้ง่าย การเชื่อมโยงจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
บริการ มีการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีเครือข่ายที่ได้รับการออกแบบให้ความร่วมมือในการท างาน
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การบริการสารสนเทศแบบบูรณาการ วิธีการในการจัดการบริการห้องสมุดให้ครอบคลุมและบรรลุ
เป้าหมายของห้องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการต้องมีการรวมบริการต่าง  ๆ ของงาน
ห้องสมุดและลดขั้นตอนของการบริการ เพ่ือให้ตระหนักถึงการแบ่งปันทรัพยากร แหล่งที่มาของข้อมูล
หลากหลายช่องทาง ท าให้ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมข้อมูลทางวิชาการเข้าด้วยกันบนพ้ืนฐานของการ
แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศเป็นวิธีแก้ปัญหาที่ดีขึ้นและมีประโยชน์ในทางปฏิบัติ การให้บริการ
สารสนเทศการจัดตั้งห้องสมุดรวมบริการสารสนเทศทางวิชาการที่ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศใน
เวลาและสถานที่ใดก็ได้ 



 

 

  
 

             
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล โดยศึกษาสภาพและ
ความต้องการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการ และพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการมีวิธีด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 

  1.1 หัวหน้างานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 แห่ง  

จ านวน 38 คน ได้แก ่
   1.1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
   1.1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
   1.1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
   1.1.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
   1.1.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
   1.1.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
   1.1.7 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
   1.1.8 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
   1.1.9 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
   1.1.10 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
   1.1.11 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
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   1.1.12 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
   1.1.13 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
   1.1.14 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
   1.1.15 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
   1.1.16 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
   1.1.17 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
   1.1.18 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์  
   1.1.19 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
   1.1.20 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
   1.1.21 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
   1.1.22 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
   1.1.23 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
   1.1.24 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
   1.1.25 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
   1.1.26 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
   1.1.27 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
   1.1.28 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
   1.1.29 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
   1.1.30 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
   1.1.31 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
   1.1.32 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
   1.1.33 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
   1.1.34 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
   1.1.35 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
   1.1.36 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
   1.1.37 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
   1.1.38 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
  1.2 อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 แห่ง จ านวน 17,944 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จ านวน 377 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้การสุ่มเป็นล าดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน
จ าแนกตามมหาวิทยาลัย และการสุ่มแบบบังเอิญจากผู้ใช้บริการที่เป็นอาจารย์มาใช้บริการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตารางที่ 3.1 จ าแนกประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
9. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
11. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
12. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
13. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
14. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
15. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
16. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
17. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
18. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระ
บรมราชูปถัมภ์  
19. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
20. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

607 
549 
396 
472 
460 
341 
416 
311 
843 
357 
471 
543 
594 
334 
734 
317 
325 
478 

 
421 
274 

13 
12 
8 
10 
10 
7 
9 
7 
18 
7 
10 
11 
12 
7 
15 
7 
7 
10 
 
9 
6 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
21. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
22. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
23. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
24. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
25. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
26. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
27. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
28. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
29. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
30. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
31. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
32. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
33. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

505 
261 
631 
687 
471 
431 
621 
413 
492 
612 
663 
631 
175 

11 
5 
13 
14 
10 
9 
13 
9 
10 
13 
14 
13 
4 

34. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
35. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
36. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
37. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
38. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

532 
400 
370 
471 
335 

11 
8 
8 
10 
7 

รวม 17,944 377 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาผลงานทางวิชาการ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
ออนไลน์ ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการบริการห้องสมุด การบริการห้องสมุด
แบบเบ็ดเสร็จ โดยศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
สร้างเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งการวิจัยระยะนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่ได้ศึกษามาให้มีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
    ข้อค าถามของหัวหน้างานบริการสารสนเทศ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน ทุกข้อเป็นค าถามปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว 
    ข้อค าถามของอาจารย์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างาน เป็นค าถามปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว และการด าเนินการท าผลงานทางวิชาการ เป็นค าถาม
ปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ 
   ตอนที่  2 สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ  
    ข้อค าถามของหัวหน้างานบริการสารสนเทศ จะมี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร 
ด้านผู้ให้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และด้านการบริการ 
    ข้อค าถามของอาจารย์ จะมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ให้บริการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการบริการ 
    ข้อค าถามของหัวหน้างานบริการสารสนเทศและอาจารย์จะเหมือนกัน 5 ด้าน 
และแตกต่างกัน 1 ด้านคือด้านบริหาร ซึ่งเป็นข้อค าถามส าหรับหัวหน้างานบริการสารสนเทศ ค าถาม
ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งระดับสภาพและความ
ต้องการออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้หมายเลข 1 - 5 แทนความหมายดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553)  
    5  หมายถึง  สภาพและความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
      4  หมายถึง  สภาพและความต้องการอยู่ในระดับมาก  
       3  หมายถึง  สภาพและความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง  
       2  หมายถึง  สภาพและความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
       1  หมายถึง  สภาพและความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของเนื้อหา 
  4. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับบริการแบบเบ็ดเสร็จ จ านวน 1 คน อาจารย์เชี่ยวชาญเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ จ านวน 1 คน 
และอาจารย์เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิจัยด้านสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน ตรวจสอบความถูกต้อง 
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม (Index of Concurrence : IOC) 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขค าถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสม  
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  5. น าแบบสอบถามที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาในเชิงโครงสร้าง โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
    เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ     1  
    ไม่แน่ใจ คะแนนเท่ากับ     0  
    ไม่เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ -1  
    ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ทั้งฉบับทุกข้อผ่านเกณฑ์ ค่า IOC = 0.66 ขึ้นไป และน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
  6. น าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ตรวจสอบอีกครั้งก่อนน าไปทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
  7. ทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการ
ทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นกลุ่มผู้
ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานบริการสารสนเทศ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 
30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นโดยน าไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยวิธีประมาณค่า  
ความน่าเชื่อถือของแอลฟา (Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.987
แสดงว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาผลงานทางวิชาการ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดย
ก าหนดวิธีการจัดส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดังนี้ 
  1. ด าเนินการขอหนังสือจากคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 38 แห่ง  
  2. จัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามพร้อมกับคิวอาร์โค้ด
แบบสอบถามออนไลน์ ไปยังห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จ านวน 38 แห่ง โดยใช้วิธี
จัดส่งด้วยตนเองทางไปรษณีย์และไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดระยะเวลาให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 13 พฤษภาคม – 13 มิถุนายน 2562 และได้ด าเนินการติดตามขอความอนุเคราะห์ให้
เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลให้อีกครั้งทางโทรศัพท์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยขยายเวลาการเก็บข้อมูล 
ถึง 23 กรกฏาคม 2562 
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  3. ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามจ านวน 415 คน โดยมีหัวหน้างานบริการสารสนเทศจ านวน 38 คน และอาจารย์ 
จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ศึกษาสภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์แล้ว 
ก าหนดรหัสข้อมูลและน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และค านวณหาค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2 สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ย 
   โดยก าหนดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยที่ค านวณสามารถแปลความหมายได้ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
    4.51 - 5.00  หมายความว่า สภาพและความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.51 - 4.50  หมายความว่า สภาพและความต้องการอยู่ในระดับมาก 
    2.51 - 3.50  หมายความว่า สภาพและความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50  หมายความว่า สภาพและความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 - 1.50  หมายความว่า สภาพและความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 2. การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ น าข้อมูลความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย ดังนี้ 
  2.1 น าข้อมูลความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
แต่ละข้อมาตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยพิจารณาจากเมตริกซ์สหสัมพันธ์ 
  2.2 สกัดปัจจัยโดยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (Principle component analysis) 
  2.3 หมุนแกนปัจจัยแบบ Varimax เพ่ือท าให้ความแปรปรวนของค่าน้ าหนักภายใน
ปัจจัยเดียวกัน มีค่ามากที่สุด การกระจายตัวของค่าน้ าหนักมากท่ีสุด 
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  2.4 จัดกลุ่มตัวแปรให้ปัจจัย จะสามารถหาค่าคะแนนของปัจจัยแต่ละตัวได้ แล้วตั้งชื่อ
ปัจจัยใหม่ให้สอดคล้องกับตัวแปรจะได้รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล โดยค านวณหาค่าสถิติด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้    
  1. แจกแจงความถี่ (Frequency) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 4. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) 
 5. การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและความ
ต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาผลงานทางวิชาการ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการของหัวหน้างานบริการ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
  ตอนที่ 4 การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือความเข้าใจในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
  n   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  �̅�   แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.  แทน ค่าสถิติที่ ใช้ในการพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ของหัวหน้างานบริการ 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของหัวหน้างานบริการจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานและการด าเนินการท าผลงานทางวิชาการ 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n) ร้อยละ 
1. เพศ 

  ชาย 3 7.9 
  หญิง 35 92.1 

รวม 38 100 

2. อายุ 
  31-35 ปี 8 21.1 

  36-40 ปี 10 26.3 

  41-45 ปี 15 39.5 
  46 ปีขึ้นไป 5 13.2 

รวม 38 100 
3. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรี 12 31.6 

  ปริญญาโท 26 68.4 
รวม 38 100 

4. ประสบการณ์ท างาน 

  1-5 ปี 2 5.3 
  6-10 ปี 11 28.9 

  11-15 ปี 18 47.4 

  16 ปีขึ้นไป 7 18.4 
รวม 38 100 

 
 จากตารางที ่4.1 เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐานของหัวหน้างานบริการ พบว่า เพศของหัวหน้า
งานบริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 92.1 ส่วนเพศชายมีจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 
 อายุของหัวหน้างานบริการ ส่วนใหญ่อายุ 41-45 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
รองลงมาคืออายุ 36-40 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อายุ 31-35 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.1 และน้อยที่สุดคืออายุ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษาของหัวหน้างานบริการ ส่วนใหญ่ระดับปริญญาโท จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.4 ส่วนระดับปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  
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 ประสบการณ์ท างานของหัวหน้างานบริการ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือประสบการณ์ 6-10 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 
ประสบการณ์ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และน้อยที่สุดคือประสบการณ์ 1-5 ปี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ของหัวหน้างานบริการ รายด้าน 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ด้านการบริหาร 3.24 0.49 ปานกลาง 4.29 0.52 มาก 

ด้านผู้ให้บริการ 3.39 0.51 ปานกลาง 4.26 0.34 มาก 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.34 0.37 ปานกลาง 4.31 0.25 มาก 

ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 3.35 0.46 ปานกลาง 4.30 0.35 มาก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.34 0.41 ปานกลาง 4.45 0.26 มาก 
ด้านการบริการ  3.27 0.34 ปานกลาง 4.34 0.16 มาก 

รวม 3.32 0.28 ปานกลาง 4.32 0.16 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า หัวหน้างานบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (�̅� = 3.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านผู้ให้บริการ (�̅� = 3.39) 2) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
(�̅� = 3.35) 3) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (�̅� = 3.34) 4) ด้านการ
บริการ (�̅� = 3.27) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหาร (�̅� = 3.24)  
 หัวหน้างานบริการมีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.32) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ ยจากมากไปหาน้อย ดั งนี้  
1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (�̅� = 4.45) 2) ด้านการบริการ (�̅� = 4.34) 3) ด้านทรัพยากร
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สารสนเทศ (�̅� = 4.31) 4) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม (�̅� = 4.30) 5) ด้านการบริหาร  
(�̅� = 4.29) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผู้ให้บริการ (�̅� = 4.26)  

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ของหัวหน้างานบริการ ด้านการบริหาร 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ด้านการบริหาร 

1. มีการก าหนดนโยบายด้านการบริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ 

3.26 1.00 ปานกลาง 4.37 0.79 มาก 

2. มีการก าหนดการบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพห้องสมุด 

3.21 1.04 ปานกลาง 4.32 0.81 มาก 

3. มีแผนปฏิบัติการให้การบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ 

3.29 1.01 ปานกลาง 4.42 0.83 มาก 

4. มีการด าเนินการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 3.34 1.17 ปานกลาง 4.39 0.68 มาก 

5. มีงบประมาณในการบริหารจัดการ 
การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

3.08 0.94 ปานกลาง 4.45 0.86 มาก 

6. มีการก าหนดนโยบายในการพัฒนา
บุคลากรด้านการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

3.13 1.04 ปานกลาง 4.26 0.79 มาก 

7. มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 

3.37 1.20 ปานกลาง 4.29 0.96 มาก 

8. มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ 

3.24 1.17 ปานกลาง 4.21 0.99 มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

3.32 1.09 ปานกลาง 4.18 0.87 มาก 

10. มีผู้ให้บริการเพียงพอ 3.11 1.13 ปานกลาง 4.26 0.76 มาก 

11. มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดใน 3.42 0.98 ปานกลาง 4.34 0.88 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
การให้บริการ 

12. มีการประชาสัมพันธ์การบริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ 

3.16 0.92 ปานกลาง 4.18 0.90 มาก 

13. มีการเก็บสถิติในการให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ 

3.18 1.20 ปานกลาง 4.13 0.93 มาก 

รวม 3.24 0.49 ปานกลาง 4.29 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า หัวหน้างานบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านการบริหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในการให้บริการ ( �̅�= 3.42) 
มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ( �̅�= 3.37) มีการด าเนินการให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (�̅�= 3.34) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีงบประมาณในการบริหารจัดการการ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ (�̅�= 3.08)  
 หัวหน้างานบริการมีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� =4.29) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 
มีงบประมาณในการบริหารจัดการการบริการแบบเบ็ดเสร็จ (�̅� = 4.45) มีแผนปฏิบัติการให้การ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ (�̅� = 4.42) มีการด าเนินการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (�̅� = 4.39) และข้อที่
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการเก็บสถิติในการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (�̅� = 4.13)  

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ของหัวหน้างานบริการ ด้านผู้ให้บริการ 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ด้านผู้ให้บริการ 

1. มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
การให้บริการของห้องสมุด 

3.58 1.13 มาก 4.18 0.95 มาก 

2. มีความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ 3.24 0.88 ปานกลาง 4.18 0.87 มาก 

3. มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศที่ให้บริการ 

3.63 0.75 มาก 4.37 0.91 มาก 

4. มีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ 3.76 0.94 มาก 4.45 0.76 มาก 
5. มีความรู้เรื่องการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม 

3.61 1.00 มาก 4.37 0.79 มาก 

6. มีความรู้เกี่ยวกับการเขียนผลงานทาง
วิชาการ 

3.21 0.99 ปานกลาง 4.32 0.77 มาก 

7. มีความรู้เรื่องจิตวิทยาการให้บริการ 3.26 0.95 ปานกลาง 4.24 1.00 มาก 
8. มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้
บริการ 

3.53 1.08 มาก 4.39 0.92 มาก 

9. มีทักษะการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.53 1.08 มาก 4.24 0.85 มาก 

10. มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 3.82 0.83 มาก 4.37 0.82 มาก 

11. มีทักษะการซักถามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3.26 0.95 ปานกลาง 4.32 0.81 มาก 

12. มีทักษะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 3.74 1.06 มาก 4.39 0.95 มาก 
13. มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย 3.45 0.80 ปานกลาง 4.16 0.79 มาก 

14. มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.16 1.03 ปานกลาง 4.34 0.78 มาก 

15. มีทักษะการจัดท าสื่อ 3.21 0.93 ปานกลาง 4.21 0.81 มาก 
16. มีทักษะการประชาสัมพันธ์ 3.24 0.85 ปานกลาง 4.24 1.05 มาก 

17. มีทักษะการใช้ Search engine เช่น 
Google  

3.34 1.05 ปานกลาง 4.32 0.81 มาก 

18. มีทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) เช่น Line Facebook 

3.24 0.94 ปานกลาง 4.26 0.89 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
19. มีทักษะการติดต่อประสานงานเพื่อขอ
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

3.34 0.94 ปานกลาง 4.29 0.77 มาก 

20. สามารถแก้ไขปัญหาในการให้บริการ 3.29 1.04 ปานกลาง 4.24 0.97 มาก 

21. พร้อมให้บริการตลอดเวลา  3.58 1.08 มาก 4.26 0.98 มาก 

22. เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 3.32 0.84 ปานกลาง 4.18 0.80 มาก 
23. ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 3.42 0.83 ปานกลาง 4.24 0.88 มาก 

24. บริการด้วยความเป็นมิตร  3.26 0.79 ปานกลาง 4.21 0.87 มาก 
25. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 3.24 0.88 ปานกลาง 4.18 0.87 มาก 

26. ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 3.24 0.88 ปานกลาง 4.13 0.70 มาก 

27. มีความอดทน  3.21 0.99 ปานกลาง 4.13 0.96 มาก 
28. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ 3.47 1.01 ปานกลาง 4.24 0.94 มาก 

29. มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 3.26 0.72 ปานกลาง 4.21 0.91 มาก 

รวม 3.24 0.49 ปานกลาง 4.26 0.34 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า หัวหน้างานบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านผู้ให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ คือ 
มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ (�̅� = 3.82) มีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ (�̅� = 3.76) มีทักษะการ
ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ (�̅� = 3.74) มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ (�̅� = 3.63) มี
ความรู้เรื่องการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม (�̅� = 3.61) มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
การให้บริการของห้องสมุด และ พร้อมให้บริการตลอดเวลา (�̅� = 3.58) มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือให้บริการ และมีทักษะการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ (�̅� = 3.53) และอยู่ในระดับปานกลาง 
20 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ (�̅� = 
3.47) มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย (�̅� = 3.45) และให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (�̅� = 3.42) 
และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (�̅� = 3.16)  
 หัวหน้างานบริการมีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� =4.26) เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มีความรู้
เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ (�̅� = 3.45) มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการ และ มีทักษะการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ (�̅� = 4.39) มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ (�̅� = 4.37) 
และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน และมีความอดทน (�̅� = 4.13)  

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ของหัวหน้างานบริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. หนังสือ 
  1.1 ตรงกับความต้องการ 3.11 0.83 ปานกลาง 4.37 0.91 มาก 

  1.2 มีความทันสมัย 3.11 0.73 ปานกลาง 4.53 0.65 มากที่สุด 

  1.3 มีความน่าเชื่อถือ 3.53 0.89 มาก 4.13 0.88 มาก 
  1.4 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.42 0.89 ปานกลาง 4.24 0.88 มาก 

  1.5 มีสภาพพร้อมให้บริการ 3.18 0.80 ปานกลาง 4.29 0.77 มาก 

2. วารสาร 
  2.1 ตรงกับความต้องการ 3.13 0.91 ปานกลาง 4.39 0.89 มาก 

  2.2 มีความทันสมัย 3.37 0.85 ปานกลาง 4.39 0.79 มาก 
  2.3 มีความน่าเชื่อถือ 3.42 0.89 ปานกลาง 4.18 0.93 มาก 

  2.4 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.45 0.86 ปานกลาง 4.29 0.84 มาก 

  2.5 มีสภาพพร้อมให้บริการ 3.32 0.96 ปานกลาง 4.29 0.93 มาก 
3. โสตทัศนวัสดุ เช่น CD DVD 

  3.1 ตรงกับความต้องการ 3.13 0.81 ปานกลาง 4.21 1.07 มาก 

  3.2 มีความทันสมัย 3.16 0.75 ปานกลาง 4.21 0.91 มาก 
  3.3 มีความน่าเชื่อถือ 3.39 1.03 ปานกลาง 4.11 0.95 มาก 

  3.4 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.39 0.95 ปานกลาง 4.11 0.83 มาก 

  3.5 มีสภาพพร้อมให้บริการ 3.26 0.95 ปานกลาง 4.13 0.96 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
4. ฐานข้อมูลออนไลน์ 

  4.1 ตรงกับความต้องการ 3.29 0.98 ปานกลาง 4.50 0.83 มาก 
  4.2 มีความทันสมัย 3.53 0.92 มาก 4.45 0.80 มาก 

  4.3 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.47 0.76 ปานกลาง 4.34 0.81 มาก 

  4.4 เข้าถึงได้ง่าย 3.61 0.68 มาก 4.47 0.60 มาก 
  4.5 การแสดงผลบนอุปกรณ์มีความ
เหมาะสม 

3.42 0.98 ปานกลาง 4.32 0.84 มาก 

5. วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์ 

  5.1 ตรงกับความต้องการ 3.18 0.95 ปานกลาง 4.42 0.83 มาก 

  5.2 มีความทันสมัย 3.45 0.95 ปานกลาง 4.34 0.88 มาก 
  5.3 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.24 1.02 ปานกลาง 4.32 0.84 มาก 

  5.4 เข้าถึงได้ง่าย 3.58 0.92 มาก 4.45 0.69 มาก 

  5.5 การแสดงผลบนอุปกรณ์มีความ
เหมาะสม 

3.39 1.00 ปานกลาง 4.32 0.84 มาก 

รวม 3.34 0.37 ปานกลาง 4.31 0.25 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า หัวหน้างานบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
4 ข้อ คือ ฐานข้อมูลออนไลน์เข้าถึงได้ง่าย (�̅�=3.61) วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์เข้าถึงได้ง่าย 
(�̅�=3.58) ฐานข้อมูลออนไลน์มีความทันสมัย และหนังสือมีความน่าเชื่อถือ (�̅�=3.53) และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 21 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ฐานข้อมูลออนไลน์มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน (�̅�=3.47) วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์มีความทันสมัยและวารสารมีความสมบูรณ์
ครบถ้วน (�̅�=3.45) หนังสือมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  วารสารมีความน่าเชื่อถือ  ฐานข้อมูลออนไลน์  
มีการแสดงผลบนอุปกรณ์มีความเหมาะสม (�̅�=3.42) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หนังสือตรงกับ
ความต้องการ และหนังสือมีความทันสมัย (�̅� =3.11)  
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 หัวหน้างานบริการมีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(�̅� = 3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ หนังสือมีความทันสมัย (�̅� 
= 4.53) และอยู่ในระดับมาก 24 ข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ฐานข้อมูล
ออนไลน์ตรงกับความต้องการ (�̅� = 4.5) ฐานข้อมูลออนไลน์เข้าถึงได้ง่าย (�̅� = 4.47)  วิทยานิพนธ์อิ
เลิกทรอนิกส์เข้าถึงได้ง่ายและฐานข้อมูลออนไลน์มีความทันสมัย (�̅� = 4.45) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ โสตทัศนวัสดุมีความน่าเชื่อถือ และโสตทัศนวัสดุมีความสมบูรณ์ครบถ้วน (�̅� = 4.11)  

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ของหัวหน้างานบริการ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
1. ที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน 3.55 0.98 มาก 4.34 0.94 มาก 

2. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 3.61 1.03 มาก 4.39 0.79 มาก 
3. ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความทันสมัย 3.21 0.78 ปานกลาง 4.45 0.86 มาก 

4. จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ 3.50 1.01 ปานกลาง 4.42 0.76 มาก 

5. มีพ้ืนที่ในการให้บริการเพียงพอ 3.47 0.98 ปานกลาง 4.34 0.78 มาก 
6. มีป้ายประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ 
ชัดเจน 

3.34 1.10 ปานกลาง 4.32 0.93 มาก 

7. มีป้ายขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน 3.21 0.74 ปานกลาง 4.26 0.92 มาก 

8. มีการท าเอกสารแนะน าการใช้บริการ 

  8.1 แผ่นพับ 3.42 0.98 ปานกลาง 4.32 0.84 มาก 
  8.2 โปสเตอร์ 3.13 0.84 ปานกลาง 4.16 0.95 มาก 

  8.3 คู่มือการใช้บริการ 3.37 1.10 ปานกลาง 4.29 0.87 มาก 

9. มีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ 3.26 0.79 ปานกลาง 4.16 1.00 มาก 
10. จัดพื้นที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุน 
การวิจัยหรือท าผลงานทางวิชาการ 

3.11 0.80 ปานกลาง 4.24 0.88 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
11. มีพ้ืนที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล 3.37 0.97 ปานกลาง 4.26 0.95 มาก 

รวม 3.35 0.46 ปานกลาง 4.30 0.35 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า หัวหน้างานบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านสถานที่

และสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก 2 ข้อ คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ (�̅� = 3.61) และที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน 

(�̅� = 3.55) และอยู่ในระดับปานกลาง 11 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ 

จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ (�̅� = 3.5) มีพ้ืนที่ในการให้บริการเพียงพอ (�̅� = 3.47) มีการท า

เอกสารแนะน าการใช้บริการที่เป็นแผ่นพับ (�̅� = 3.42) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ จัดพ้ืนที่เพ่ือ

การให้บริการสนับสนุนการวิจัยหรือท าผลงานทางวิชาการ (�̅� = 3.11)  
 หัวหน้างานบริการมีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (�̅� = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ
แรก คือตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความทันสมัย (�̅� = 4.45) จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ (�̅� = 
4.42) ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ (�̅� = 4.39) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการท า
โปสเตอร์แนะน าการใช้บริการ และมีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ (�̅� = 4.16)  

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ของหัวหน้างานบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ 3.13 1.02 ปานกลาง 4.61 0.68 มากที่สุด 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ให้บริการ 

2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย 3.13 0.96 ปานกลาง 4.63 0.63 มากที่สุด 
3. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

  3.1 อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 3.58 1.00 มาก 4.55 0.72 มากที่สุด 

  3.2 ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.47 0.89 ปานกลาง 4.47 0.60 มาก 
4. ระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 

  4.1 สามารถใช้งานง่าย 3.53 0.95 มาก 4.42 0.76 มาก 

  4.2 ความถูกต้องแม่นย า 3.50 0.98 ปานกลาง 4.34 0.71 มาก 
  4.3 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 3.39 1.00 ปานกลาง 4.47 0.80 มาก 

5. เว็บไซต์ให้บริการ 

  5.1 มีความทันสมัย 3.21 0.81 ปานกลาง 3.39 0.79 มาก 
  5.2 รูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 3.39 1.03 ปานกลาง 4.39 0.79 มาก 

  5.3 สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 3.37 1.00 ปานกลาง 4.34 0.85 มาก 
  5.4 แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 3.32 1.04 ปานกลาง 4.34 0.81 มาก 

6. มีแอพพลิเคชั่นห้องสมุดส าหรับบริการ 3.37 0.97 ปานกลาง 4.39 0.89 มาก 

7. มีการน าเทคโนโลยี QR code มาใช้ใน
งานบริการ 

3.21 0.87 ปานกลาง 4.29 0.80 มาก 

8. มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) มาใช้ในงานบริการ 

3.29 0.87 ปานกลาง 4.32 0.93 มาก 

9. มี Wi-Fi ให้บริการคลอบคลุม 3.18 0.80 ปานกลาง 4.71 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 3.34 0.41 ปานกลาง 4.45 0.26 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า หัวหน้างานบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก 2 ข้อ คือ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอ านวยความสะดวกในการให้บริการ (�̅� = 3.58) และระบบ
ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) สามารถใช้งานง่าย (�̅� = 3.53) และอยู่ในระดับปาน
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กลาง 11 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC) มีความถูกต้องแม่นย า (�̅� = 3.50) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (�̅� = 3.47) ระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) มีความ
รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลและเว็บไซต์ให้บริการมีรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน (�̅� = 3.39) และข้อที่
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มี
ความทันสมัย (�̅� = 3.13)  
 หัวหน้างานบริการมีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅� = 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ คือ มี Wi-Fi ให้บริการคลอบ
คลุม (�̅� = 4.71) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย (�̅� = 4.63) เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ
ต่อการให้บริการ (�̅� = 4.61) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอ านวยความสะดวกในการให้บริการ (�̅� = 
4.55) และอยู่ในระดับมาก 11 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ห้องสมุด
อัตโนมัติให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC) มีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล (�̅� = 4.47) ระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC) สามารถใช้งานง่าย (�̅� = 4.42) เว็บไซต์ให้บริการมีความทันสมัยและรูปแบบง่ายต่อการใช้
งาน  (�̅� = 4.39) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการน าเทคโนโลยี QR code มาใช้ในงานบริการ 
(�̅� = 4.29)  

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ของหัวหน้างานบริการ ด้านการบริการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ด้านการบริการ 

1. มีการรวมหลายบริการให้บริการ ณ จุด
เดียว 

3.34 0.85 ปานกลาง 4.55 0.69 มากท่ีสุด 

2. มีข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3.42 0.98 ปานกลาง 4.42 0.76 มาก 

3. มีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 3.42 1.03 ปานกลาง 4.61 0.72 มากที่สุด 
4. ให้บริการด้วยเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียว 3.39 1.10 ปานกลาง 4.45 0.72 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
5. มกีารลดขั้นตอนการให้บริการ  3.37 1.10 ปานกลาง 4.45 0.65 มาก 

6. กฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้ใช้
ได้รับความสะดวกมากข้ึน 

3.26 0.79 ปานกลาง 4.39 0.75 มาก 

7. มีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพัก
กลางวัน 

3.68 1.12 มาก 4.42 0.86 มาก 

8. มีการลดระยะเวลาในการให้บริการ 
เช่น บริการตอบค าถามโดยค าถามอย่าง
ง่าย ตอบภายใน 15 นาที  

3.37 1.00 ปานกลาง 4.42 0.83 มาก 

9. ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 

3.18 0.77 ปานกลาง 4.24 0.94 มาก 

10. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
  10.1 ติดต่อด้วยตัวเอง 3.53 1.25 มาก 4.42 0.92 มาก 

  10.2 โทรศัพท์ 3.37 1.02 ปานกลาง 4.24 0.79 มาก 

  10.3 Facebook 3.34 0.99 ปานกลาง 4.50 0.83 มาก 
  10.4 Line 3.29 0.96 ปานกลาง 4.24 1.02 มาก 

  10.5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.26 0.83 ปานกลาง 4.24 0.88 มาก 

  10.6 เว็บบอร์ด บล็อก 3.13 0.88 ปานกลาง 4.13 0.99 มาก 
11. บริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

3.47 1.06 ปานกลาง 4.58 0.68 มากที่สุด 

12. บริการหนังสือท่ียังไม่ออกให้บริการ 3.32 0.87 ปานกลาง 4.16 0.72 มาก 

13. บริการน าส่งเอกสาร เพ่ือใช้ในการท า
ผลงานทางวิชาการ 

3.39 0.97 ปานกลาง 4.39 0.79 มาก 

14. บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศ
ระหว่างห้องสมุด 

3.37 1.17 ปานกลาง 4.55 0.76 มากที่สุด 

15. บริการแปลเอกสารเพื่อการท าผลงาน
ทางวิชาการ 

3.03 0.79 ปานกลาง 4.16 0.95 มาก 

16. บริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
  16.1 แจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ 3.32 0.96 ปานกลาง 4.39 0.97 มาก 

  16.2 ถ่ายส าเนาหรือสแกนหน้าสารบัญ 
วารสารฉบับใหม่ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

3.29 1.09 ปานกลาง 4.34 0.88 มาก 

  16.3 แจ้งรายการสารสนเทศตามสาขาที่
เกี่ยวข้อง 

3.24 0.88 ปานกลาง 4.32 1.07 มาก 

  16.4 แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิบัตรและ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.05 0.80 ปานกลาง 4.18 0.93 มาก 

17. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 

  17.1 รวบรวมเรื่องที่ก าลังอยู่ในความ
สนใจหรือหัวข้อเรื่องที่มีผู้ใช้มาติดต่อขอใช้
บริการเป็นจ านวนมาก 

3.21 0.91 ปานกลาง 4.26 0.95 มาก 

  17.2 รวบรวมเรื่องที่ก าลังอยู่ในความ
สนใจตามความต้องการเป็นรายบุคคล 

3.24 0.82 ปานกลาง 4.32 0.84 มาก 

  17.3 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุด
ตามสาขาวิชา 

3.21 1.14 ปานกลาง 4.29 0.87 มาก 

18. การบริการอมรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการท าผลงานทางวิชาการ 

  18.1 อบรม/แนะน าการบริการของ
ห้องสมุด 

3.58 1.06 มาก 4.47 0.80 มาก 

  18.2 อบรม/แนะน าเทคนิคการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 

3.58 0.95 มาก 4.47 0.76 มาก 

  18.3 อบรม/แนะน าวิธีเขียนรายการ
อ้างอิงและบรรณานุกรม 

3.50 1.08 ปานกลาง 4.47 0.76 มาก 

  18.4 อบรม/แนะน าการจัดการรายการ
อ้างอิงบรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ เช่น Endnote และ Zotero 

3.29 1.04 ปานกลาง 4.39 0.89 มาก 

  18.5 อบรม/แนะน าการจัดรูปแบบ 3.13 0.88 ปานกลาง 4.26 0.83 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ผลงานทางวิชาการด้วย Microsoft Word 

  18.6 อบรม/แนะน าด้านสถิติเพ่ือการวิจัย 3.08 0.85 ปานกลาง 4.21 1.02 มาก 
  18.7 อบรม/แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาไทย 

3.05 0.84 ปานกลาง 4.18 0.95 มาก 

  18.8 อบรม/แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) 

3.03 0.79 ปานกลาง 4.18 0.93 มาก 

  18.9 อบรม/แนะน าเกี่ยวกับกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอก
ผลงานทางวิชาการของผู้อื่น 

3.08 0.85 ปานกลาง 4.21 1.04 มาก 

  18.10 อบรม/แนะน าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การท าผลงานทางวิชาการ เช่น Social 
bookmark 

3.16 0.79 ปานกลาง 4.21 0.87 มาก 

19. บริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

  19.1 บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้
วัดคุณภาพของวารสาร ค่า Impact factor 

3.13 0.91 ปานกลาง 4.37 1.08 มาก 

  19.2 บริการตรวจสอบการน าผลงาน
ทางวิชาการไปอ้างอิง 

3.18 0.83 ปานกลาง 4.34 1.07 มาก 

  19.3 บริการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
เช่น Turnitin และอักขราวิสุทธิ์ 

3.08 0.88 ปานกลาง 4.26 0.86 มาก 

  19.4 ติดต่อประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์ เช่น ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยส านักพิมพ์ของวารสาร 
วิชาการของคณะหรือส่วนงานต่าง ๆ  

3.05 0.80 ปานกลาง 4.26 0.95 มาก 

  19.5 บริการขอเลข ISBN 3.11 0.89 ปานกลาง 4.26 0.89 มาก 
รวม 3.27 0.34 ปานกลาง 4.34 0.16 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า หัวหน้างานบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านการบริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ คือ 
มีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพักกลางวัน (�̅� = 3.68) อบรม/แนะน าการบริการของห้องสมุด และ
อบรม/แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ (�̅� = 3.58) บริการตอบค าถาม
และช่วยการค้นคว้าโดยการติดต่อด้วยตัวเอง (�̅� = 3.53) และอยู่ในระดับปานกลาง 38 ข้อ โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ อบรม/แนะน าวิธีเขียนรายการอ้างอิงและบรรณานุกรม (�̅� = 
3.50) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (�̅� = 3.47) มีขั้นตอนการให้บริการไม่
ยุ่งยากซับซ้อนและมีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว (�̅� = 3.42) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
อบรม/แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) (�̅� = 3.03)  
 หัวหน้างานบริการมีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.34) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ คือ มีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
(�̅� = 4.61) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (�̅� = 4.58) มีการรวมหลาย
บริการให้บริการ ณ จุดเดียว และบริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศระหว่างห้องสมุด (�̅� = 4.55) และ
อยู่ในระดับมาก 38 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ บริการตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้าผ่านทาง Facebook (�̅� = 4.5) อบรม/แนะน าการบริการของห้องสมุด  อบรม/แนะน า
เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ และอบรม/แนะน าวิธีเขียนรายการอ้างอิงและ
บรรณานุกรม  (�̅� = 4.47) ให้บริการด้วยเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวและมีการลดขั้นตอนการให้บริการ 
(�̅� = 4.45) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าผ่านเว็บบอร์ด 
บล็อก (�̅� = 4.13)  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ของอาจารย์ 

ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของอาจารย์จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างานและการด าเนินการท าผลงานทางวิชาการ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n) ร้อยละ 
1. เพศ 

  ชาย 159 42.2 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n) ร้อยละ 
  หญิง 218 57.8 

รวม 377 100 
2. อายุ 

  25-30 ปี 5 1.3 

  31-35 ปี 78 20.7 
  36-40 ปี 99 26.3 

  41-45 ปี 66 17.5 

  46-50 ปี 79 21.0 
  51 ปีขึ้นไป 50 13.3 

รวม 377 100 
3. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาโท 326 86.5 

  ปริญญาเอก 51 13.5 
รวม 377 100 

4. ต าแหน่ง 

  อาจารย์ 305 80.9 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  63 16.7 

  รองศาสตราจารย์ 9 2.4 

รวม 377 100 
5. ประสบการณ์ท างาน 

  1-5 ปี 97 25.7 
  6-10 ปี 118 31.3 

  11-15 ปี 68 18.0 

  16-20 ปี 67 17.8 
  20 ปีขึ้นไป 27 7.2 

รวม 377 100 

6. การด าเนินการท าผลงานทางวิชาการ 
  เอกสารประกอบการสอน 151 22.1 

  เอกสารค าสอน 68 9.9 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n) ร้อยละ 
  บทความวิชาการ 81 11.8 

  บทความวิจัย 87 12.7 
  ต ารา 88 12.9 

  หนังสือ 76 11.1 

  งานวิจัย 133 19.5 

 
 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ พบว่า เพศของอาจารย์ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 ส่วนเพศชายมีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.2 
 อายุของอาจารย์ ส่วนใหญ่อายุ 36-40 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาคือ
อายุ 46-50 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อายุ 31 -35 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.7 อายุ 41-45 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 และน้อยที่สุด คือ อายุ 25-30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษาของอาจารย์ ส่วนใหญ่ระดับปริญญาโท จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.5 ส่วนระดับปริญญาเอก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
 ต าแหน่งของอาจารย์ ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 80.9 
รองลงมาคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  และน้อยที่สุด คือ รอง
ศาสตราจารย์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 
 ประสบการณ์ท างานของอาจารย์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 6-10 ปี จ านวน 118 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือประสบการณ์ 1-5 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 
ประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ประสบการณ์ 15-20 ปี จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 และน้อยที่สุด คือ ประสบการณ์ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7 .2 
ตามล าดับ 
 การด าเนินการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส่วนใหญ่เป็นเอกสารประกอบการสอน 
จ านวน151 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมา คือ งานวิจัย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
ต ารา จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 บทความวิจัยจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
บทความวิชาการจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 หนังสือ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  
และน้อยที่สุด คือ เอกสารค าสอน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ จ าแนกตามรายด้าน 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

ด้านผู้ให้บริการ 3.31 0.46 ปานกลาง 4.26 0.59 มาก 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.31 0.37 ปานกลาง 4.25 0.48 มาก 
ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 3.30 0.42 ปานกลาง 4.28 0.52 มาก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.24 0.42 ปานกลาง 4.30 0.46 มาก 
ด้านการบริการ  3.21 0.33 ปานกลาง 4.32 0.33 มาก 

รวม 3.27 0.33 ปานกลาง 4.28 0.34 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (�̅� = 3.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านผู้ให้บริการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศ (�̅� = 3.31) 2) ด้าน
สถานที่และสภาพแวดล้อม (�̅� = 3.30) 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (�̅� = 3.24) และค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านการบริการ (�̅� = 3.21)  
 อาจารย์มีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  1) ด้านการบริการ 
(�̅� = 4.32) 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (�̅� = 4.30) 3) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
(�̅� = 4.28) 4) ด้านผู้ให้บริการ (�̅� = 4.26) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ (�̅� = 4.25)  

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ ด้านผู้ให้บริการ 



 

 

 88 
 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ด้านผู้ให้บริการ 

1. มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
การให้บริการของห้องสมุด 

3.35 0.93 ปานกลาง 4.07 0.97 มาก 

2. มีความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ 3.29 0.96 ปานกลาง 4.09 0.99 มาก 

3. มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศที่ให้บริการ 

3.47 0.97 ปานกลาง 4.33 0.90 มาก 

4. มีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ 3.43 0.96 ปานกลาง 4.31 0.92 มาก 
5. มีความรู้เรื่องการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม 

3.42 0.94 ปานกลาง 4.27 0.96 มาก 

6. มีความรู้เกี่ยวกับการเขียนผลงานทาง
วิชาการ 

3.19 0.94 ปานกลาง 4.32 0.89 มาก 

7. มีความรู้เรื่องจิตวิทยาการให้บริการ 3.31 0.93 ปานกลาง 4.23 0.93 มาก 
8. มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้
บริการ 

3.33 0.94 ปานกลาง 4.28 0.94 มาก 

9. มีทักษะการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

3.37 0.95 ปานกลาง 4.33 0.91 มาก 

10. มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 3.38 0.92 ปานกลาง 4.27 0.90 มาก 

11. มีทักษะการซักถามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3.30 0.91 ปานกลาง 4.29 0.89 มาก 

12. มีทักษะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 3.38 0.92 ปานกลาง 4.28 0.90 มาก 

13. มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย 3.31 0.94 ปานกลาง 4.19 0.94 มาก 
14. มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.15 0.95 ปานกลาง 4.29 0.90 มาก 

15. มีทักษะการจัดท าสื่อ 3.19 0.90 ปานกลาง 4.24 0.91 มาก 

16. มีทักษะการประชาสัมพันธ์ 3.27 0.91 ปานกลาง 4.23 0.95 มาก 
17. มีทักษะการใช้ Search engine เช่น 
Google  

3.39 0.93 ปานกลาง 4.25 0.89 มาก 

18. มีทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.30 0.96 ปานกลาง 4.32 0.90 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
(Social Network) เช่น Line Facebook 

19. มีทักษะการติดต่อประสานงานเพื่อขอ
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

3.41 0.97 ปานกลาง 4.32 0.87 มาก 

20. สามารถแก้ไขปัญหาในการให้บริการ 3.27 0.97 ปานกลาง 4.23 0.96 มาก 

21. พร้อมให้บริการตลอดเวลา  3.38 0.97 ปานกลาง 4.32 0.91 มาก 
22. เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 3.30 0.88 ปานกลาง 4.26 0.94 มาก 

23. ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 3.27 0.95 ปานกลาง 4.24 0.92 มาก 
24. บริการด้วยความเป็นมิตร  3.37 0.97 ปานกลาง 4.22 0.94 มาก 

25. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 3.26 0.93 ปานกลาง 4.25 0.93 มาก 

26. ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 3.18 0.89 ปานกลาง 4.26 0.92 มาก 
27. มีความอดทน  3.24 0.89 ปานกลาง 4.23 0.91 มาก 

28. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ 3.36 0.93 ปานกลาง 4.26 0.92 มาก 

29. มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 3.26 0.89 ปานกลาง 4.29 0.94 มาก 
รวม 3.31 0.46 ปานกลาง 4.26 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านผู้ให้บริการ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ ( �̅� = 3.47) มี
ความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ (�̅� = 3.43) มีความรู้เรื่องการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม  
(�̅� = 3.42) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (�̅� = 3.15)  
 อาจารย์มีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� =4.26) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มีทักษะการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ และพร้อม
ให้บริการตลอดเวลา (�̅� = 4.33) มีทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น 
Line Facebook มีทักษะการติดต่อประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และ มีความรู้
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เกี่ยวกับการเขียนผลงานทางวิชาการ (�̅� = 4.32) มีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ (�̅� = 4.31) และ
ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้บริการของห้องสมุด  
(�̅� = 4.07)  

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หนังสือ 

  1.1 ตรงกับความต้องการ 3.25 1.11 ปานกลาง 4.38 0.87 มาก 

  1.2 มีความทันสมัย 3.27 1.09 ปานกลาง 4.40 0.87 มาก 
  1.3 มีความน่าเชื่อถือ 3.23 0.89 ปานกลาง 4.21 0.95 มาก 

  1.4 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.30 0.93 ปานกลาง 4.15 0.95 มาก 
  1.5 มีสภาพพร้อมให้บริการ 3.28 1.02 ปานกลาง 4.29 0.88 มาก 

2. วารสาร 

  2.1 ตรงกับความต้องการ 3.33 1.09 ปานกลาง 4.33 0.87 มาก 
  2.2 มีความทันสมัย 3.25 1.14 ปานกลาง 4.39 0.88 มาก 

  2.3 มีความน่าเชื่อถือ 3.27 0.95 ปานกลาง 4.16 0.93 มาก 

  2.4 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.32 0.94 ปานกลาง 4.11 0.91 มาก 
  2.5 มีสภาพพร้อมให้บริการ 3.35 1.09 ปานกลาง 4.28 0.90 มาก 

3. โสตทัศนวัสดุ เช่น CD DVD 

  3.1 ตรงกับความต้องการ 3.27 1.06 ปานกลาง 4.24 0.96 มาก 
  3.2 มีความทันสมัย 3.20 1.12 ปานกลาง 4.18 0.91 มาก 

  3.3 มีความน่าเชื่อถือ 3.33 0.98 ปานกลาง 4.08 0.92 มาก 
  3.4 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.32 1.09 ปานกลาง 4.10 1.01 มาก 

  3.5 มีสภาพพร้อมให้บริการ 3.25 1.13 ปานกลาง 4.10 1.00 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
4. ฐานข้อมูลออนไลน์ 

  4.1 ตรงกับความต้องการ 3.27 0.96 ปานกลาง 4.45 0.83 มาก 
  4.2 มีความทันสมัย 3.41 0.93 ปานกลาง 4.29 0.88 มาก 

  4.3 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.35 0.87 ปานกลาง 4.18 0.93 มาก 

  4.4 เข้าถึงได้ง่าย 3.40 0.92 ปานกลาง 4.29 0.88 มาก 
  4.5 การแสดงผลบนอุปกรณ์มีความ
เหมาะสม 

3.32 0.98 ปานกลาง 4.19 0.93 มาก 

5. วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์ 

  5.1 ตรงกับความต้องการ 3.31 0.97 ปานกลาง 4.41 0.84 มาก 

  5.2 มีความทันสมัย 3.39 0.92 ปานกลาง 4.38 0.87 มาก 
  5.3 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 3.34 0.97 ปานกลาง 4.24 0.90 มาก 

  5.4 เข้าถึงได้ง่าย 3.38 0.96 ปานกลาง 4.27 0.91 มาก 

  5.5 การแสดงผลบนอุปกรณ์มีความ
เหมาะสม 

3.35 0.93 ปานกลาง 4.23 0.90 มาก 

รวม 3.31 0.37 ปานกลาง 4.25 0.48 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ฐานข้อมูลออนไลน์มีความทันสมัย (�̅� = 3.41) 
ฐานข้อมูลออนไลน์เข้าถึงได้ง่าย (�̅� = 3.40) วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์มีความทันสมัย (�̅� = 3.39) 
และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โสตทัศนวัสดุมีความทันสมัย (�̅� = 3.20)  
 อาจารย์มีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� =4.25) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ
ฐานข้อมูลออนไลน์ตรงกับความต้องการ (�̅� = 4.45) วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์ตรงกับความต้องการ 
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(�̅� = 4.41) หนังสือมีความทันสมัย (�̅� = 4.40) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือโสตทัศนวัสดุมีความ
น่าเชื่อถือ (�̅� = 4.08)  

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

1. ที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน 3.36 0.92 ปานกลาง 4.25 0.92 มาก 
2. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 3.43 0.94 ปานกลาง 4.34 0.89 มาก 

3. ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความทันสมัย 3.21 1.08 ปานกลาง 4.41 0.86 มาก 

4. จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ 3.37 0.95 ปานกลาง 4.43 0.84 มาก 
5. มีพ้ืนที่ในการให้บริการเพียงพอ 3.31 0.99 ปานกลาง 4.21 0.92 มาก 

6. มีป้ายประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ 
ชัดเจน 

3.31 0.92 ปานกลาง 4.27 0.87 มาก 

7. มีป้ายขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน 3.27 1.10 ปานกลาง 4.25 0.89 มาก 

8. มีการท าเอกสารแนะน าการใช้บริการ 
  8.1 แผ่นพับ 3.31 0.94 ปานกลาง 4.29 0.86 มาก 

  8.2 โปสเตอร์ 3.23 1.07 ปานกลาง 4.18 0.93 มาก 

  8.3 คู่มือการใช้บริการ 3.26 0.99 ปานกลาง 4.20 0.93 มาก 
9. มีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ 3.28 1.08 ปานกลาง 4.20 0.93 มาก 

10. จัดพื้นที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุน 
การวิจัยหรือท าผลงานทางวิชาการ 

3.22 1.08 ปานกลาง 4.35 0.91 มาก 

11. มีพ้ืนที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล 3.29 0.95 ปานกลาง 4.24 0.92 มาก 

รวม 3.30 0.42 ปานกลาง 4.28 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านสถานที่และ
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สภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ (�̅� = 3.43) 
จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ (�̅� = 3.37) ที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน (�̅� = 3.36) และข้อที่
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความทันสมัย (�̅� = 3.21)  
 อาจารย์มีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดั บมาก 
(�̅� =4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก 
คือจัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ (�̅� = 4.43) ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความทันสมัย  
(�̅� = 4.41) จัดพ้ืนที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุนการวิจัยหรือท าผลงานทางวิชาการ (�̅� = 4.35) และ
ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการท าโปสเตอร์แนะน าการใช้บริการ (�̅� = 4.18)  

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.19 0.98 ปานกลาง 4.40 0.88 มาก 

2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย 3.19 0.91 ปานกลาง 4.42 0.88 มาก 
3. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

  3.1 อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 3.33 0.96 ปานกลาง 4.32 0.90 มาก 

  3.2 ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.32 0.91 ปานกลาง 4.26 0.92 มาก 
4. ระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 

  4.1 สามารถใช้งานง่าย 3.27 0.99 ปานกลาง 4.38 0.87 มาก 
  4.2 ความถูกต้องแม่นย า 3.26 0.91 ปานกลาง 4.25 0.90 มาก 

  4.3 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 3.21 0.94 ปานกลาง 4.40 0.86 มาก 

5. เว็บไซต์ให้บริการ 
  5.1 มีความทันสมัย 3.24 1.06 ปานกลาง 4.23 0.89 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
  5.2 รูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 3.28 0.88 ปานกลาง 4.32 0.88 มาก 

  5.3 สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 3.25 0.98 ปานกลาง 4.26 0.90 มาก 
  5.4 แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 3.24 0.93 ปานกลาง 4.19 0.94 มาก 

6. มีแอพพลิเคชั่นห้องสมุดส าหรับบริการ 3.11 1.08 ปานกลาง 4.22 0.93 มาก 

7. มีการน าเทคโนโลยี QR code มาใช้ใน
งานบริการ 

3.25 1.09 ปานกลาง 4.23 0.92 มาก 

8. มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) มาใช้ในงานบริการ 

3.24 1.04 ปานกลาง 4.19 0.93 มาก 

9. มี Wi-Fi ให้บริการคลอบคลุม 3.19 1.07 ปานกลาง 4.45 0.87 มาก 

รวม 3.24 0.42 ปานกลาง 4.30 0.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ (�̅� = 3.33) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (�̅� = 3.32) 
เว็บไซต์ให้บริการมีรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน (�̅� = 3.28) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มี
แอพพลิเคชั่นห้องสมุดส าหรับบริการ (�̅� = 3.11)  
 อาจารย์มีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� =4.30) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มี Wi-Fi 
ให้บริการคลอบคลุม (�̅� = 4.45) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย (�̅� = 4.42) เครื่อง
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ (�̅� = 4.40) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการน าเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) มาใช้ในงานบริการ และเว็บไซต์ให้บริการแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 
(�̅� = 4.19)  
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสภาพและความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ ด้านการบริการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

ด้านการบริการ 

1. มีการรวมหลายบริการให้บริการ ณ จุด
เดียว 

3.23 0.92 ปานกลาง 4.41 0.87 มาก 

2. มีข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3.29 1.01 ปานกลาง 4.40 0.88 มาก 
3. มีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 3.28 0.91 ปานกลาง 4.45 0.81 มาก 

4. ให้บริการด้วยเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียว 3.25 0.91 ปานกลาง 4.28 0.89 มาก 

5. มกีารลดขั้นตอนการให้บริการ  3.23 0.95 ปานกลาง 4.34 0.92 มาก 
6. กฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เพื่อให้ผู้ใช้
ได้รับความสะดวกมากข้ึน 

3.17 1.10 ปานกลาง 4.35 0.92 มาก 

7. มีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพัก
กลางวัน 

3.35 0.98 ปานกลาง 4.21 0.92 มาก 

8. มีการลดระยะเวลาในการให้บริการ 
เช่น บริการตอบค าถามโดยค าถามอย่าง
ง่าย ตอบภายใน 15 นาที  

3.29 1.10 ปานกลาง 4.36 0.89 มาก 

9. ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 

3.19 1.07 ปานกลาง 4.42 0.89 มาก 

10. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

  10.1 ติดต่อด้วยตัวเอง 3.44 0.97 ปานกลาง 4.41 0.84 มาก 
  10.2 โทรศัพท์ 3.26 0.96 ปานกลาง 4.38 0.86 มาก 

  10.3 Facebook 3.31 1.12 ปานกลาง 4.41 0.89 มาก 

  10.4 Line 3.17 1.12 ปานกลาง 4.26 0.90 มาก 
  10.5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.19 1.11 ปานกลาง 4.27 0.94 มาก 

  10.6 เว็บบอร์ด บล็อก 3.07 0.99 ปานกลาง 4.06 1.03 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
11. บริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

3.28 0.95 ปานกลาง 4.47 0.81 มาก 

12. บริการหนังสือท่ียังไม่ออกให้บริการ 3.17 1.11 ปานกลาง 4.17 0.89 มาก 

13. บริการน าส่งเอกสาร เพ่ือใช้ในการท า
ผลงานทางวิชาการ 

3.25 1.07 ปานกลาง 4.44 0.86 มาก 

14. บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศ
ระหว่างห้องสมุด 

3.32 0.97 ปานกลาง 4.52 0.80 มากท่ีสุด 

15. บริการแปลเอกสารเพื่อการท าผลงาน
ทางวิชาการ 

3.07 1.08 ปานกลาง 4.16 0.96 มาก 

16. บริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 

  16.1 แจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ 3.27 0.96 ปานกลาง 4.38 0.92 มาก 

  16.2 ถ่ายส าเนาหรือสแกนหน้าสารบัญ 
วารสารฉบับใหม่ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

3.24 0.94 ปานกลาง 4.31 0.92 มาก 

  16.3 แจ้งรายการสารสนเทศตามสาขาที่
เกี่ยวข้อง 

3.20 1.13 ปานกลาง 4.36 0.89 มาก 

  16.4 แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิบัตรและ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.12 1.08 ปานกลาง 4.15 1.05 มาก 

17. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 
  17.1 รวบรวมเรื่องที่ก าลังอยู่ในความ
สนใจหรือหัวข้อเรื่องที่มีผู้ใช้มาติดต่อขอใช้
บริการเป็นจ านวนมาก 

3.20 1.11 ปานกลาง 4.38 0.90 มาก 

  17.2 รวบรวมเรื่องที่ก าลังอยู่ในความ
สนใจตามความต้องการเป็นรายบุคคล 

3.21 1.12 ปานกลาง 4.38 0.91 มาก 

  17.3 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุด
ตามสาขาวิชา 

3.22 0.91 ปานกลาง 4.38 0.92 มาก 

18. การบริการอมรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการท าผลงานทางวิชาการ 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
  18.1 อบรม/แนะน าการบริการของ
ห้องสมุด 

3.34 0.91 ปานกลาง 4.26 0.84 มาก 

  18.2 อบรม/แนะน าเทคนิคการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 

3.33 0.93 ปานกลาง 4.32 0.89 มาก 

  18.3 อบรม/แนะน าวิธีเขียนรายการ
อ้างอิงและบรรณานุกรม 

3.27 0.95 ปานกลาง 4.31 0.86 มาก 

  18.4 อบรม/แนะน าการจัดการรายการ
อ้างอิงบรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ เช่น Endnote และ Zotero 

3.24 0.96 ปานกลาง 4.35 0.85 มาก 

  18.5 อบรม/แนะน าการจัดรูปแบบ
ผลงานทางวิชาการด้วย Microsoft Word 

3.12 1.11 ปานกลาง 4.22 1.04 มาก 

  18.6 อบรม/แนะน าด้านสถิติเพ่ือการวิจัย 3.14 1.06 ปานกลาง 4.27 0.96 มาก 

  18.7 อบรม/แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาไทย 

3.05 1.04 ปานกลาง 4.23 0.98 มาก 

  18.8 อบรม/แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) 

3.01 1.01 ปานกลาง 4.17 1.02 มาก 

  18.9 อบรม/แนะน าเกี่ยวกับกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอก
ผลงานทางวิชาการของผู้อื่น 

3.14 1.10 ปานกลาง 4.14 1.02 มาก 

  18.10 อบรม/แนะน าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การท าผลงานทางวิชาการ เช่น Social 
bookmark 

3.16 1.09 ปานกลาง 4.28 0.93 มาก 

19. บริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
  19.1 บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้
วัดคุณภาพของวารสาร ค่า Impact factor 

3.27 1.07 ปานกลาง 4.41 0.84 มาก 

  19.2 บริการตรวจสอบการน าผลงาน 3.18 1.03 ปานกลาง 4.41 0.86 มาก 
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
สภาพ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ความต้องการ 

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ทางวิชาการไปอ้างอิง 

  19.3 บริการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
เช่น Turnitin และอักขราวิสุทธิ์ 

3.19 1.08 ปานกลาง 4.23 0.92 มาก 

  19.4 ติดต่อประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์ เช่น ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยส านักพิมพ์ของวารสาร 
วิชาการของคณะหรือส่วนงานต่าง ๆ  

3.09 1.12 ปานกลาง 4.29 0.97 มาก 

  19.5 บริการขอเลข ISBN 3.11 1.02 ปานกลาง 4.28 0.94 มาก 

รวม 3.21 0.33 ปานกลาง 4.32 0.33 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านการบริการ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าโดยติดต่อด้วย
ตัวเอง (�̅� = 3.44) มีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพักกลางวัน (�̅� = 3.35) อบรม/แนะน าการบริการ
ของห้องสมุด (�̅� = 3.34) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อบรม/แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ (Abstract) (�̅� = 3.01)  
 อาจารย์มีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ด้านการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� =4.32) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศระหว่าง
ห้องสมุด (�̅� = 4.52) และอยู่ในระดับมาก 41 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ 
บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (�̅� = 4.47) มีระบบการให้บริการสะดวก
รวดเร็ว (�̅� = 4.45) บริการน าส่งเอกสาร เพ่ือใช้ในการท าผลงานทางวิชาการ (�̅� = 4.44) และข้อที่
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าผ่านเว็บบอร์ด บล็อก (�̅� = 4.06)  
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ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

  ในการวิเคราะห์ปัจจัยและสกัดปัจจัยโดยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก ได้ผลการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
   การวิเคราะห์ปัจจัย ของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ เมื่อพิจารณาจากค่าการผันแปรมาตรฐานของ 1 ตัวแปร 
(Eigenvalue) ที่มีค่ามากกว่า 1 จะได้ 12 ปัจจัย และทั้ง 12 ปัจจัยนี้สามารถอธิบายความแปรปรวน
ทั้งหมดของตัวแปร B1 ถึง B73 ได้ร้อยละ 64.09 ซึ่งตัวแปรใดจะอยู่ในปัจจัยใดนั้น พิจารณาจากค่า
น้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปร (Factor loading) ที่มีค่าสูงสุดของตัวแปรแต่ละตัว โดยแสดงค่า
น้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรที่ได้หมุนแกนแล้ว (Rotate Component Matrix) ดังตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ปัจจัยของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

ปัจจัย 
ร้อยละของ 
Variance 

ตัวแปร/ชื่อตัวแปร 
Commu 
nality 

ค่าน  าหนัก
ปัจจัย 

OSS1 
สมรรถนะ 

ของบุคลากร 
ด้านความรู้ 
และทักษะ 

22.878 
B19 

มีทักษะการติดต่อประสานงานเพ่ือ
ขอความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

0.665 0.786 

B6 
มีความรู้เกี่ยวกับการเขียนผลงาน
ทางวิชาการ 

0.653 0.776 

B4 มีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ 0.637 0.767 

B11 
มีทักษะการซักถามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

0.657 0.765 

B9 
มีทักษะการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

0.623 0.758 

B10 มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 0.639 0.752 
B14 มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 0.620 0.751 

B12 มีทักษะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 0.643 0.751 
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ปัจจัย 
ร้อยละของ 
Variance 

ตัวแปร/ชื่อตัวแปร 
Commu 
nality 

ค่าน  าหนัก
ปัจจัย 

B18 
มีทักษะการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เช่น 
Line Facebook 

0.601 0.746 

B5 
มีความรู้เรื่องการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม 

0.612 0.744 

B3 
มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศที่ให้บริการ 

0.596 0.735 

B15 มีทักษะการจัดท าสื่อ 0.593 0.734 

B17 
มีทักษะการใช้ Search engine 
เช่น Google 

0.631 0.726 

B7 มีความรู้เรื่องจิตวิทยาการให้บริการ 0.571 0.721 

B8 
มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้
บริการ 

0.571 0.711 

B13 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย 0.551 0.705 
B2 มีความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ 0.578 0.687 

B16 มีทักษะการประชาสัมพันธ์ 0.508 0.677 

B1 
มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ การให้บริการของห้องสมุด 

0.530 0.656 

OSS2 
สมรรถนะของ

บุคลากร 
ด้าน

คุณลักษณะ 

7.711 B25 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 0.597 0.744 
B21 พร้อมให้บริการตลอดเวลา 0.621 0.738 

B28 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ 0.588 0.735 

B26 ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 0.583 0.735 

B20 
สามารถแก้ไขปัญหาในการ
ให้บริการได้ 

0.579 0.729 

B24 บริการด้วยความเป็นมิตร 0.561 0.727 

B23 ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 0.581 0.723 

B22 เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 0.595 0.718 
B27 มีความอดทน 0.571 0.709 
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ปัจจัย 
ร้อยละของ 
Variance 

ตัวแปร/ชื่อตัวแปร 
Commu 
nality 

ค่าน  าหนัก
ปัจจัย 

B29 มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 0.572 0.709 
OSS3 

ลักษณะ 
การให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 

5.412 
B56 

มีข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

0.654 0.772 

B55 
มีการรวมหลายบริการให้บริการ ณ 
จุดเดียว 

0.679 0.759 

B59 มีลดขั้นตอนการให้บริการ 0.608 0.745 

B58 
ให้บริการด้วยเจ้าหน้าที่เพียงคน
เดียวเสร็จ 

0.597 0.740 

B62 

มีการลดระยะเวลาในการให้บริการ 
เช่น บริการตอบค าถามโดยค าถาม
อย่างง่าย  
ตอบภายใน 15 นาที 

0.581 0.728 

B57 มีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 0.604 0.720 

B61 
มีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพัก
กลางวัน 

0.535 0.685 

OSS4  
สถานที่

ให้บริการ 

4.460 B36 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 0.780 0.836 

B37 
ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความ
ทันสมัย 

0.729 0.819 

B39 มีพ้ืนที่ในการให้บริการเพียงพอ 0.742 0.815 
B35 ที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน 0.726 0.801 

B38 จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ 0.649 0.756 

OSS5  
สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

4.127 B45 มีพ้ืนที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล 0.685 0.781 

B46 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

0.678 0.759 

B44 
จัดพื้นที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุน
การวิจัยหรือท าผลงานทางวิชาการ 

0.617 0.748 

B43 มีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ 0.598 0.748 

B47 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความ 0.646 0.709 
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ปัจจัย 
ร้อยละของ 
Variance 

ตัวแปร/ชื่อตัวแปร 
Commu 
nality 

ค่าน  าหนัก
ปัจจัย 

ทันสมัย 
B54 มี Wi-Fi ให้บริการคลอบคลุม 0.557 0.704 

OSS6 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

3.846 B30 หนังสือ 0.729 0.836 
B34 วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์ 0.811 0.830 

B33 ฐานข้อมูลออนไลน์ 0.779 0.822 

B31 วารสาร 0.783 0.798 
B32 โสตทัศนวัสดุ เช่น CD DVD 0.587 0.636 

OSS7 
การ

ประชาสัมพันธ์ 

3.373 
B42 

มีการท าเอกสารแนะน าการใช้
บริการ 

0.746 0.779 

B40 
มีป้ายประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ 
ชัดเจน 

0.738 0.755 

B52 
มีการน าเทคโนโลยี QR code มา
ใช้ในงานบริการ 

0.666 0.750 

B41 
มีป้ายขั้นตอนการรับบริการอย่าง
ชัดเจน 

0.666 0.735 

B53 
มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) มาใช้ในงาน
บริการ 

0.702 0.668 

OSS8  
การบริการให้

ค าปรึกษา 

2.953 
B68 

บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศ
ระหว่างห้องสมุด 

0.808 0.867 

B65 
บริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

0.770 0.835 

B64 
บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

0.649 0.660 

B66 บริการหนังสือท่ียังไม่ออกให้บริการ 0.481 0.642 

OSS9 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.682 B50 เว็บไซต์ให้บริการ 0.765 0.771 

B51 
มีแอพพลิเคชั่นห้องสมุดส าหรับ
บริการ 

0.656 0.763 
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ปัจจัย 
ร้อยละของ 
Variance 

ตัวแปร/ชื่อตัวแปร 
Commu 
nality 

ค่าน  าหนัก
ปัจจัย 

B49 
ระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC) 

0.706 0.759 

B48 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 0.471 0.621 
OSS10 การ
บริการเชิงรุก 

2.499 B71 บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 0.704 0.805 

B67 
บริการน าส่งเอกสาร เพ่ือใช้ในการ
ท าผลงานทางวิชาการ 

0.711 0.775 

B70 
บริการสารสนเทศทันสมัยเพ่ือ
สนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 

0.654 0.763 

OSS11  
การบริการ
เพ่ือพัฒนา
ผลงานทาง
วิชาการ 

2.210 
B72 

การบริการอมรมให้ความรู้และการ
ปรึกษาด้านการท าผลงานทาง
วิชาการ 

0.659 0.774 

B69 
บริการแปลเอกสารเพื่อการท า
ผลงานทางวิชาการ 

0.503 0.670 

B73 
บริการสนับสนุนการตีพิมพ์และ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

0.523 0.646 

OSS12 
กฎระเบียบ
ข้อบังคับ 

1.941 
B63 

ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทาง
วิชาการ 

0.767 0.853 

B60 
กฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้
ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น 

0.759 0.823 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ปัจจัยของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 12 ปัจจัย ดังนี้ 
  ปัจจัยที่ 1 สมรรถนะของบุคลากรด้านความรู้และทักษะ สามารถอธิบายความ
แปรปรวน ทั้งหมดได้ร้อยละ 22.878 ซึ่งประกอบด้วย 19 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของ
แต่ละตัวแปรระหว่าง 0.656-0.786 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ มีทักษะการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือระหว่างห้องสมุด (B19) รองลงมาคือ มีความรู้เกี่ยวกับการเขียน
ผลงานทางวิชาการ (B6) มีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ (B4) มีทักษะการซักถามความต้องการของ
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ผู้ใช้บริการ (B11) มีทักษะการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ (B9) มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
(B10) มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (B14) มีทักษะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ (B12) มีทักษะการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Line Facebook (B18) มีความรู้เรื่องการเขียน
อ้างอิงและบรรณานุกรม (B5) มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ (B3) มีทักษะการ
จัดท าสื่อ (B15) มีทักษะการใช้ Search engine เช่น Google (B17) มีความรู้เรื่องจิตวิทยาการ
ให้บริการ (B7) มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการ (B8) มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย (B13) มี
ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ (B2) มีทักษะการประชาสัมพันธ์ (B16) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัย
ต่ าที่สุด คือ มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้บริการของห้องสมุด (B1) 
  ปัจจัยที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรด้านคุณลักษณะ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ทั้งหมดได้ร้อยละ 7.711 ซึ่งประกอบด้วย 10 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปร
ระหว่าง 0.709-0.744 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (B25) 
รองลงมาคือ พร้อมให้บริการตลอดเวลา (B21) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ (B28) ซื่อสัตย์สุจริต
ในการปฏิบัติงาน (B26) สามารถแก้ไขปัญหาในการให้บริการได้ (B20) บริการด้วยความเป็นมิตร 
(B24) ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (B23) เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ (B22) มีความอดทน (B27) และ
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ (B29)  
 ปัจจัยที่ 3 ลักษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้
ร้อยละ 5.412 ซึ่งประกอบด้วย 7 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 
0.685-0.772 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ มีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน (B56) 
รองลงมาคือ มีการรวมหลายบริการให้บริการ ณ จุดเดียว (B55) มีลดขั้นตอนการให้บริการ (B59) 
ให้บริการด้วยเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวเสร็จ (B58) มีการลดระยะเวลาในการให้บริการ เช่น บริการ
ตอบค าถามโดยค าถามอย่างง่าย ตอบภายใน 15 นาที (B62) มีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
(B57) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ มีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพักกลางวัน (B61)  
 ปัจจัยที่ 4 สถานที่ให้บริการ สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 4.460 ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 0.756-0.836 ตัวแปร
ที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ (B36) รองลงมาคือ ตกแต่งสถานที่
ให้บริการมีความทันสมัย (B37) มีพ้ืนที่ในการให้บริการเพียงพอ (B39) ที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน 
(B35) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ (B38)  
 ปัจจัยที่ 5 สิ่งอ านวยความสะดวก สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 4.127 
ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 0.704-0.781 ตัว
แปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ มีพ้ืนที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล (B45) รองลงมาคือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ (B46) จัดพ้ืนที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุนการวิจัยหรือท า
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ผลงานทางวิชาการ (B44) มีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ (B43) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มี
ความทันสมัย (B47) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ มี Wi-Fi ให้บริการคลอบคลุม (B54)  
 ปัจจัยที่ 6 ทรัพยากรสารสนเทศ สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 3.846 
ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 0.636-0.836 ตัว
แปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ หนังสือ (B30) รองลงมาคือ วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์ (B34) 
ฐานข้อมูลออนไลน์ (B33) วารสาร (B31) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ โสตทัศนวัสดุ 
เช่น CD DVD (B32)  
 ปัจจัยที่ 7 การประชาสัมพันธ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 3.373 ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 0.668-0.779 ตัวแปร
ที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ มีการท าเอกสารแนะน าการใช้บริการ (B42) รองลงมาคือ มีป้าย
ขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน (B41) มีการน าเทคโนโลยี QR code มาใช้ในงานบริการ (B52) มี
ป้ายประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ชัดเจน (B40) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ มีการน า
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาใช้ในงานบริการ (B53)  
 ปัจจัยที่ 8 การบริการให้ค าปรึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 
2.953 ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 0.642-
0.867 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศระหว่างห้องสมุด 
(B68) รองลงมาคือ บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (B65) บริการตอบค าถาม
และช่วยการค้นคว้า (B64) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ บริการหนังสือที่ยังไม่ออก
ให้บริการ (B66) 
 ปัจจัยที่ 9 เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 2.682 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 0.621-0.771 ตัว
แปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ เว็บไซต์ให้บริการ (B50) รองลงมาคือมีแอพพลิเคชั่นห้องสมุด
ส าหรับบริการ (B51) ระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) (B49) และตัวแปรที่มีค่า
น้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (B48)  
 ปัจจัยที่ 10 การบริการเชิงรุก สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 2.499 ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 0.763-0.805 ตัวแปร
ที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (B71) รองลงมาคือ บริการน าส่ง
เอกสาร เพ่ือใช้ในการท าผลงานทางวิชาการ (B67) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ 
บริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ (B70)  
 ปัจจัยที่ 11 การบริการเพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ทั้งหมดได้ร้อยละ 2.210 ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปร
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ระหว่าง 0.646-0.774 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ การบริการอบรมให้ความรู้และการ
ปรึกษาด้านการท าผลงานทางวิชาการ (B72) รองลงมาคือ บริการแปลเอกสารเพ่ือการท าผลงานทาง
วิชาการ (B69) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ าที่สุด คือ บริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ (B73) 
 ปัจจัยที่ 12 กฎระเบียบข้อบังคับ สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 1.941 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรระหว่าง 0.823-0.853 ตัว
แปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงที่สุด คือ ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท าผลงาน
ทางวิชาการ (B63) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยรองลงมาคือ กฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้
ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากข้ึน (B60) 
 3.2 การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ (S) จากการวิเคราะห์สถิติ ได้แบบจ าลองรูปแบบการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ดังนี้  
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ภาพประกอบที่ 4.1 แบบจ าลองรูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
     เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 

สมรรถนะของบุคลากรด้านความรู้และทักษะ 
(OSS1) 

22.878 
 

 
   

สมรรถนะของบุคลากรด้านคุณลักษณะ (OSS2) 7.711  
 

   

ลักษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (OSS3) 5.412  
 

   

สถานที่ให้บริการ (OSS4) 4.460 
การบริการแบบ
เบ็ดเสร็จของ

ห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนา
ผลงานทาง
วิชาการ (S) 

 
  

สิ่งอ านวยความสะดวก (OSS5) 4.127 
 

  

ทรัพยากรสารสนเทศ (OSS6) 3.846 
 

  

การประชาสัมพันธ์ (OSS7) 3.373 
 

  

การบริการให้ค าปรึกษา (OSS8) 2.953 
 

  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (OSS9) 2.682 
 

   

การบริการเชิงรุก (OSS10) 2.499  
 

   

การบริการสารสนเทศเพ่ือ 
พัฒนาผลงานทางวิชาการ (OSS11) 

2.210 
 

 
   

กฎระเบียบข้อบังคับ (OSS12) 1.941  
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1. สมรรถนะของบุคลากรด้านความรู้และทักษะ 

2. สมรรถนะของบุคลากรด้านคุณลักษณะ 

4. สถานที่ให้บริการ 

5. สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

6. ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
9. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3. ลักษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

7. การประชาสัมพันธ์ 

 
12. การบริการเชิงรุก 

 
8. การบริการให้ค าปรึกษา 

 
10. กฎระเบียบข้อบังคับ 

11.บริการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 

ผลผลิต 

(Output) 
 

  

ปัจจัยน าเข้า 

(Input)  

 

 กระบวนการ 

(Process) 

ภาพประกอบที่ 4.2 รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

    เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
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1. สมรรถนะของบุคลากร

ด้านความรู้และทักษะ 

2. สมรรถนะของบุคลากร

ด้านคุณลักษณะ 

4. สถานท่ีให้บริการ 

5. สิ่งอ านวยความ

สะดวก 

6. ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
9. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

3. ลักษณะการให้บริการ 

แบบเบ็ดเสร็จ 

7. การประชาสมัพันธ ์

 

12.กฎระเบียบข้อบังคับ 

8. การบริการให้ค าปรึกษา 

 

10.การบริการเชิงรุก 

 11.บริการสารสนเทศเพื่อ  

 พัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 

ผลผลิต 

(Output) 
 

  

ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 

  

 

กระบวนการ 

(Process) 

 

ความรู้  1) การเขียนผลงานทางวิชาการ  2) ฐานข้อมูลออนไลน์   
3) การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม  4) แหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ  
5) จิตวิทยาการให้บริการ  6) การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการ 7) กฎหมายลิขสิทธิ์  
8) กฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้บริการของห้องสมุด 

 
ทักษะ  1) การติดต่อประสานงานเพื่อขอความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  
2) การซักถามความต้องการของผู้ใช้บริการ  3) การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
4) การสืบค้นสารสนเทศ  5) การสื่อสารภาษาอังกฤษ  6) การใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์  7) การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  8) การจัดท าสื่อ   
9) การใช้ Search engine  10) การสื่อสารภาษาไทย 11) การประชาสัมพันธ์ 

1) สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  2) ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความ
ทันสมัย  3) มีพ้ืนที่ในการให้บริการเพียงพอ  4) ที่ต้ังของจุดให้บริการ
ชัดเจน  5) จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ 

1) มีพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล  2) เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อ
การให้บริการ 3) จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการวิจัยหรือ 
ท าผลงานทางวิชาการ 4) มีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ 5) อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย 6) มี Wi-Fi ให้บริการคลอบคลุม 

1) หนังสือ  2) วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์  3) ฐานข้อมูลออนไลน์ 
4) วารสาร  5) โสตทัศนวัสดุ 

1) เว็บไซต์ให้บริการ  2) มีแอพพลิเคชั่นห้องสมุดส าหรับบริการ  3) ระบบ
ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)  4) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

 
1) มีข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  2) มีการรวมหลายบริการ
ให้บริการ ณ จุดเดียว  3) มีลดข้ันตอนการให้บริการ  4) ให้บริการด้วย
เจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวเสร็จ  5) มีการลดระยะเวลาในการให้บริการ  
6) มีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว  7) มีการให้บริการต่อเนื่องไม่
หยุดพักกลางวัน 
1) มีการท าเอกสารแนะน าการใช้บริการ  2) มีป้ายประชาสัมพันธ์บริการ
ต่าง ๆ ชัดเจน 3) มีการน าเทคโนโลยี QR code มาใช้ในงานบริการ  
4) มีป้ายข้ันตอนการรับบริการอย่างชัดเจน  5) มีการน าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใช้ในงานบริการ 

1) ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าผลงานทาง
วิชาการ 2) กฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมาก
ข้ึน 

1) การบริการอมรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการท าผลงานทาง
วิชาการ 2) บริการแปลเอกสารเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ 
3) บริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

1) บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 2) บริการน าส่งเอกสารเพื่อใช้ใน
การท าผลงานทางวิชาการ 3) บริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อสนับสนุนการ 
ท าผลงานทางวิชาการ 

1) บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศระหว่างห้องสมุด 2) บริการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 3) บริการตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้า 4) บริการหนังสือที่ยังไม่ออกให้บริการ 

คุณลักษณะ   1) มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  2) พร้อมให้บริการตลอดเวลา  
3) มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ใช้บริการ  4) ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน  
5) สามารถแก้ไขปัญหาในการให้บริการได้  6) บริการด้วยความเป็นมิตร  
7) ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  8) เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 9) มีความอดทน  
10) มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

ภาพประกอบที่ 4.3 รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

    เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
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 รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ และน าเสนอในเชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ดังนี้ 
 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะของบุคลากรด้าน
ความรู้และทักษะ สมรรถนะของบุคลากรด้านคุณลักษณะ สถานที่ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก 
ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 สมรรถนะของบุคลากรด้านความรู้และทักษะ บุคลากรมีทักษะการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือระหว่างห้องสมุด มีความรู้เกี่ยวกับการเขียนผลงานทางวิชาการ มี
ความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ มีทักษะการซักถามความต้องการของผู้ใช้บริการ มีทักษะการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มี
ทักษะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ มีทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Line 
Facebook มีความรู้เรื่องการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ให้บริการ มีทักษะการจัดท าสื่อ มีทักษะการใช้ Search engine เช่น Google มีความรู้เรื่อง
จิตวิทยาการให้บริการ มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการ มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย มี
ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ มีทักษะการประชาสัมพันธ์ และมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ
การให้บริการของห้องสมุด 
  1.2 สมรรถนะของบุคลากรด้านคุณลักษณะ บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
พร้อมให้บริการตลอดเวลา มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน สามารถ
แก้ไขปัญหาในการให้บริการได้ บริการด้วยความเป็นมิตร ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เอาใจใส่
ผู้ใช้บริการ มีความอดทน และมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
  1.3 สถานที่ให้บริการ ห้องสมุดท่ีให้บริการมีความสะอาด มีการตกแต่งสถานที่ให้บริการ
มีความทันสมัย มีพ้ืนที่ในการให้บริการเพียงพอ ที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน และมีการจัดสถานที่
สะดวกต่อการให้บริการ 
  1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก ห้องสมุดมีพ้ืนที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ มีจัดพ้ืนที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุนการวิจัยหรือท าผลงาน
ทางวิชาการมีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย และมี Wi-
Fi ให้บริการคลอบคลุม 
  1.5 ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมีวิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ที่
ตรงกับความต้องการ มีความทันสมัย มีความสมบูรณ์ครบถ้วน เข้าถึงได้ง่าย มีการแสดงผลบน
อุปกรณ์มีความเหมาะสม และมีหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ ที่ตรงกับความต้องการ มีความทันสมัย 
มีความน่าเชื่อถือมีความสมบูรณ์ครบถ้วน และมีสภาพพร้อมให้บริการ 
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  1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุดมีเว็บไซต์ให้บริการที่มีความทันสมัยรูปแบบง่ายต่อ
การใช้งาน สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว มีแอพพลิเคชั่นห้องสมุด
ส าหรับบริการ มีระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ที่สามารถใช้งานง่าย ความ
ถูกต้องแม่นย าความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล และมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่อ านวยความสะดวกใน
การให้บริการและให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะการให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ การประชาสัมพันธ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ลักษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ห้องสมุดมีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีการรวมหลายบริการให้บริการ ณ จุดเดียว มีลดขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการด้วยเจ้าหน้าที่
เพียงคนเดียวเสร็จมีการลดระยะเวลาในการให้บริการ เช่น บริการตอบค าถามโดยค าถามอย่างง่าย 
ตอบภายใน 15 นาที มีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว และมีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพัก
กลางวัน 
  2.2 การประชาสัมพันธ์ ห้องสมุดมีการท าเอกสารแนะน าการใช้บริการ  เช่น แผ่นพับ 
โปสเตอร์คู่มือการใช้บริการ มีป้ายประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ชัดเจน มีการน าเทคโนโลยี QR code 
มาใช้ประชาสัมพันธ์ในงานบริการ มีป้ายขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน และมีการน าเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) มาใช้ในงานบริการ  
  2.3 กฎระเบียบข้อบังคับ ห้องสมุดมีการขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ และกฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมาก
ขึ้น 
 3. ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริการให้ค าปรึกษา การ
บริการเชิงรุก และการบริการเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 การบริการให้ค าปรึกษา ห้องสมุดมีบริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศระหว่าง
ห้องสมุดมีบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  มีบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าหลากหลายช่องทาง เช่น การติดต่อด้วยตัวเอง ทางโทรศัพท์ Facebook Line ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และมีบริการหนังสือท่ียังไม่ออกให้บริการ 
  3.2 การบริการเชิงรุก ห้องสมุดมีการบริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง เช่น รวบรวม
เรื่องที่ก าลังอยู่ในความสนใจหรือหัวข้อเรื่องที่มีผู้ใช้มาติดต่อขอใช้บริการเป็นจ านวนมาก รวบรวม
เรื่องท่ีก าลังอยู่ในความสนใจตามความต้องการเป็นรายบุคคล บริการรวบรวมบรรณานุกรม รวบรวม
แหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา มีบริการน าส่งเอกสาร และมีบริการสารสนเทศทันสมัย 
เช่น การแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ ถ่ายส าเนาหรือสแกนหน้าสารบัญ วารสารฉบับใหม่ในสาขาวิชาที่
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เกี่ยวข้อง แจ้งรายการสารสนเทศตามสาขาที่เกี่ยวข้อง แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิบัตรและมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  3.3 การบริการเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ ห้องสมุดมีการบริการอมรมให้ความรู้และ
การปรึกษาด้านการท าผลงานทางวิชาการ เช่น อบรม/แนะน าการบริการของห้องสมุด  เทคนิคการ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ วิธีเขียนรายการอ้างอิงและบรรณานุกรม การจัดการ
รายการอ้างอิงบรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น Endnote และ Zotero การ
จัดรูปแบบผลงานทางวิชาการด้วย Microsoft Word ด้านสถิติเพ่ือการวิจัย ด้านการเขียนบทคัดย่อ
ภาษาไทย ด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) เกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทาง
ปัญญา การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือการท าผลงานทางวิชาการ เช่น Social bookmark มีบริการแปลเอกสารเพ่ือการท า
ผลงานทางวิชาการ และมีบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ เช่น  บริการ
ตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสาร ค่า Impact factor บริการตรวจสอบการน า
ผลงานทางวิชาการไปอ้างอิง บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
เช่น Turnitin และอักขราวิสุทธิ์ ติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์ เช่น ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัย ส านักพิมพ์ของวารสารวิชาการของคณะหรือส่วนงานต่าง ๆ  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการการพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ซึ่งมีขั้นตอนในการวิจัยและผลของ
การวิจัยสรุปได้ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

สรุปผล 

 1. สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
  1.1 สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ของหัวหน้างานบริการ 
   1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของหัวหน้างานบริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-45 ปี 
ระดับศึกษาปริญญาโท และมีประสบการณ์ 11-15 ปี  
   1.1.2 สภาพของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏของ
หัวหน้างานบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการ และน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหาร สามารถจ าแนกรายด้าน 
ดังนี้ 
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    1.1.2.1 ด้านการบริหาร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดในการให้บริการ รองลงมาคือมีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ มี
การด าเนินการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีงบประมาณในการบริหารจัดการการ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
    1.1.2.2 ด้านผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีทักษะการ
สืบค้นสารสนเทศ รองลงมาคือมีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ และมีทักษะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
    1.1.2.3 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่
ฐานข้อมูลออนไลน์เข้าถึงได้ง่าย รองลงมาคือวิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์เข้าถึงได้ง่าย  หนังสือมีความ
น่าเชื่อถือ ฐานข้อมูลออนไลน์มีความทันสมัย และข้อที่น้อยที่สุด คือ หนังสือตรงกับความต้องการ 
และหนังสือมีความทันสมัย 
    1.1.2.4 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ รองลงมาคือที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน จัดสถานที่สะดวกต่อ
การให้บริการ และข้อที่น้อยที่สุด คือ จัดพ้ืนที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุนการวิจัยหรือท าผลงานทาง
วิชาการ 
    1.1.2.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอ านวยความสะดวกในการให้บริการ รองลงมาคือระบบให้บริการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) สามารถใช้งานง่าย มีความถูกต้องแม่นย า และข้อที่น้อยที่สุด คือ 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย 
    1.1.2.6 ด้านการบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีการให้บริการ
ต่อเนื่องไม่หยุดพักกลางวัน รองลงมาคือ อบรม/แนะน าการบริการของห้องสมุด และอบรม/แนะน า
เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าโดยการ
ติดต่อด้วยตัวเอง และข้อที่น้อยที่สุด คือ อบรม/แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
(Abstract) 
   1.1.3 ความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏของ
หัวหน้างานบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานที่และ
สภาพแวดล้อม ด้านการบริหาร และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผู้ให้บริการ จ าแนกรายด้าน ดังนี้ 
    1.1.3.1 ด้านการบริหาร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการงบประมาณในการบริหารจัดการการบริการแบบเบ็ดเสร็จ รองลงมาคือ มีแผนปฏิบัติการให้
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การบริการแบบเบ็ดเสร็จ มีการด าเนินการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีการเก็บ
สถิติในการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
    1.1.3.2 ด้านผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้
ให้บริการมีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาคือ มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการ มี
ทักษะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ และข้อที่น้อย
ที่สุด คือ ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน และมีความอดทน 
    1.1.3.3 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความต้องการหนังสือมีความทันสมัย รองลงมาคือ ฐานข้อมูลออนไลน์ตรงกับความต้องการ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ เข้าถึงได้ง่าย และข้อที่น้อยที่สุด คือ โสตทัศนวัสดุมีความน่าเชื่อถือ และ
โสตทัศนวัสดุมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
    1.1.3.4 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความต้องการให้ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความทันสมัย รองลงมาคือจัดสถานที่สะดวกต่อการ
ให้บริการ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีการท าโปสเตอร์แนะน าการใช้
บริการ และมีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ 
    1.1.3.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความต้องการ Wi-Fi ให้บริการคลอบคลุม รองลงมาคืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีการน าเทคโนโลยี QR code มา
ใช้ในงานบริการ 
    1.1.3.6 ด้านการบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการ
ระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว รองลงมาคือมีบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ มีการรวมหลายบริการให้บริการ ณ จุดเดียว บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศระหว่าง
ห้องสมุด และข้อที่น้อยที่สุด คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าผ่านเว็บบอร์ด บล็อก 
  1.2 สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ของอาจารย์ 
   1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีต าแหน่งเป็นอาจารย์ มีประสบการณ์ 6-10 ปี และก าลังด าเนินการผลงานทาง
วิชาการส่วนใหญ่เป็นเอกสารประกอบการสอน รองลงมา คือ งานวิจัย ต ารา และน้อยที่สุด คือ 
เอกสารค าสอน 
   1.2.2 สภาพของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏของ
อาจารย์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
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ดังนี้ ด้านผู้ให้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และน้อยที่สุด คือ ด้านการบริการ จ าแนกรายด้าน ดังนี้ 
    1.2.2.1 ด้านผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เรื่อง
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ รองลงมาคือมีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ มีความรู้เรื่อง
การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
    1.2.2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่
ฐานข้อมูลออนไลน์มีความทันสมัย รองลงมาคือฐานข้อมูลออนไลน์เข้าถึงได้ง่าย วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอ
นิกส์มีความทันสมัย และข้อที่น้อยที่สุด คือ โสตทัศนวัสดุมีความทันสมัย 
    1.2.2.3 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความสะอาดของสถานที่ให้บริการ รองลงมาคือจัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ ที่ตั้งของจุด
ให้บริการชัดเจน และข้อที่น้อยที่สุด คือ ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความทันสมัย 
    1.2.2.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอ านวยความสะดวกในการให้บริการ รองลงมาคือระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เว็บไซต์ให้บริการมีรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน และข้อที่น้อยที่สุด 
คือ มีแอพพลิเคชั่นห้องสมุดส าหรับบริการ 
    1.2.2.5 ด้านการบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีบริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้าโดยติดต่อด้วยตัวเอง รองมาคือมีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพักกลางวัน 
อบรม/แนะน าการบริการของห้องสมุด และข้อที่น้อยที่สุด คือ อบรม/แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ (Abstract) 
   1.2.3 ความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏของ
อาจารย์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านผู้ให้บริการ และด้าน
ทีน่้อยที่สุด คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ สามารถจ าแนกรายด้าน ดังนี้ 
    1.2.3.1 ด้านผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้
ให้บริการมีทักษะการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ มีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่
ให้บริการ และพร้อมให้บริการตลอดเวลา รองลงมาคือมีทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) เช่น Line Facebook มีทักษะการติดต่อประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด และ มีความรู้เกี่ยวกับการเขียนผลงานทางวิชาการ มีความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ และข้อ
ที่น้อยที่สุด คือ มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้บริการของห้องสมุด 
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    1.2.3.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความต้องการฐานข้อมูลออนไลน์ตรงกับความต้องการ รองลงมาคือวิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์ตรงกับ
ความต้องการ หนังสือมีความทันสมัย และข้อที่น้อยที่สุด คือโสตทัศนวัสดุมีความน่าเชื่อถือ 
    1.2.3.3 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความต้องการจัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ รองลงมาคือตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความ
ทันสมัย จัดพ้ืนที่เพ่ือการให้บริการสนับสนุนการวิจัยหรือท าผลงานทางวิชาการ และข้อที่น้อยที่สุด 
คือ มีการท าโปสเตอร์แนะน าการใช้บริการ 
    1.2.3.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความต้องการมี Wi-Fi ให้บริการคลอบคลุม รองลงมาคืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) มาใช้ในงานบริการ และเว็บไซต์ให้บริการแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 
    1.2.3.5 ด้านการบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการ
บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศระหว่างห้องสมุด รองลงมาคือบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ มีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว และข้อที่น้อยที่สุด คือ บริการตอบค าถามและ
ช่วยการค้นคว้าผ่านเว็บบอร์ด บล็อก 
 2. พัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาผลงานทางวิชาการ  
  2.1 องค์ประกอบของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 
สมรรถนะของบุคลากรด้านความรู้และทักษะ ประกอบด้วย 19 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะ
ของบุคลากรด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 10 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 ลักษณะการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 สถานที่ให้บริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 5 สิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 6 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 6 ทรัพยากร
สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 7 การประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 8 การบริการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 9 เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 10 การบริการเชิงรุก ประกอบด้วย 3 ตัว 
องค์ประกอบที่ 11 การบริการเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 
12 กฎระเบียบข้อบังคับ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
  2.2 รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ปัจจัย ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ และ
น าเสนอรูปแบบเชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ดังนี้ 
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   2.2.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    2.2.1.1 สมรรถนะของบุคลากรด้านความรู้และทักษะ ประกอบด้วย 19 ตัวแปร 
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) มีทักษะการติดต่อประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุด รองลงมาตามล าดับ 2) มีความรู้เกี่ยวกับการเขียนผลงานทางวิชาการ  3) มีความรู้
เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์ 4) มีทักษะการซักถามความต้องการของผู้ใช้บริการ 5) มีทักษะการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 6) มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 7) มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 8) มี
ทักษะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 9) มีทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น 
Line Facebook 10) มีความรู้เรื่องการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 11) มีความรู้เรื่องแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ 12) มีทักษะการจัดท าสื่อ 13) มีทักษะการใช้ Search engine เช่น 
Google 14) มีความรู้เรื่องจิตวิทยาการให้บริการ 15) มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการ 16) 
มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย 17) มีความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ 18) มีทักษะการประชาสัมพันธ์ และ
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 19) มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ การ
ให้บริการของห้องสมุด 
    2.2.1.2 สมรรถนะของบุคลากรด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 10 ตัวแปร 
จัดเรียงตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 
1) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รองลงมาตามล าดับ 2) พร้อมให้บริการตลอดเวลา 3) มีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดีกับผู้ใช้บริการ 4) ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 5) สามารถแก้ไขปัญหาในการให้บริการได้ 6) 
บริการด้วยความเป็นมิตร 7) ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 8) เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 9) มีความ
อดทน และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 10) มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
    2.2.1.3 สถานที่ให้บริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) ความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการ รองลงมาตามล าดับ 2) ตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความทันสมัย 3) มีพ้ืนที่ในการ
ให้บริการเพียงพอ 4) ที่ตั้งของจุดให้บริการชัดเจน และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 
5) จัดสถานที่สะดวกต่อการให้บริการ 
    2.2.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 6 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) มีพ้ืนที่ส าหรับ
ค้นคว้าส่วนบุคคล รองลงมาตามล าดับ 2) เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ 3) จัดพ้ืนที่
เพ่ือการให้บริการสนับสนุนการวิจัยหรือท าผลงานทางวิชาการ 4) มีแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ 
5) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้มีความทันสมัย และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 6) มี 
Wi-Fi ให้บริการคลอบคลุม 
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    2.2.1.5 ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) หนังสือ รองลงมา
ตามล าดับ 2) วิทยานิพนธ์อิเลิกทรอนิกส์ 3) ฐานข้อมูลออนไลน์ 4) วารสาร และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 5) โสตทัศนวัสดุ เช่น CD DVD 
    2.2.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) เว็บไซต์ให้บริการ 
รองลงมาตามล าดับ 2) มีแอพพลิเคชั่นห้องสมุดส าหรับบริการ 3) ระบบให้บริการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 4) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
   2.2.2 กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    2.2.2.1 ลักษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร จัดเรียง
ตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) มี
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน รองลงมาตามล าดับ 2) มีการรวมหลายบริการให้บริการ ณ 
จุดเดียว 3) มีลดขั้นตอนการให้บริการ 4) ให้บริการด้วยเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวเสร็จ 5) มีการลด
ระยะเวลาในการให้บริการ เช่น บริการตอบค าถามโดยค าถามอย่างง่าย ตอบภายใน 15 นาที 6) มี
ระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 7) มีการ
ให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพักกลางวัน 
    2.2.2.2 การประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) มีการท าเอกสาร
แนะน าการใช้บริการ รองลงมาคือ 2) มีป้ายขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน 3) มีการน าเทคโนโลยี 
QR code มาใช้ในงานบริการ 4) มีป้ายประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ชัดเจน และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 5) มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาใช้ในงานบริการ 
    2.2.2.3 กฎระเบียบข้อบังคับ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) ขยายเวลายืม
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) รองลงมาคือ 2)กฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากข้ึน 
   2.2.3 ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    2.2.3.1 การบริการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 4 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) บริการยืมหรือส าเนา
สารสนเทศระหว่างห้องสมุด รองลงมาตามล าดับ 2) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 3) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ า
ที่สุด คือ 4) บริการหนังสือที่ยังไม่ออกให้บริการ 
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    2.2.3.2 การบริการเชิงรุก ประกอบด้วย 3 ตัวแปร จัดเรียงตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 1) บริการแฟ้ม
สารสนเทศเฉพาะเรื่อง รองลงมาคือ 2) บริการน าส่งเอกสารเพ่ือใช้ในการท าผลงานทางวิชาการ และ
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 3) บริการสารสนเทศทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการท า
ผลงานทางวิชาการ  
    2.2.3.3 การบริการเพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 
จัดเรียงตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 
1) การบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการท าผลงานทางวิชาการ รองลงมาคือ บริการแปล
เอกสารเพ่ือการท าผลงานทางวิชาการ และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ 3) บริการ
สนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ พบประเด็นที่น่าสนใจและน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
  1. สภาพและความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ  
   1.1 สภาพการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาผลงานทางวิชาการ ความคิดเห็นของหัวหน้างานบริการและอาจารย์ ผลการวิจัยพบว่า 
โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเห็นของหัวหน้างานบริการ ด้านที่มี่ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านการบริหาร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนันศักดิ์ พวงอก (2556) ได้พัฒนากลยุทธ์
การสร้างคุณค่าของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีการศึกษาสภาพปัจจุบันของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการบริหาร พบว่า ห้องสมุดได้รับงบประมาณที่จ ากัดไม่เพียงพอต่อการ
บริหารจัดการ ท าให้ขาดโอกาสในการพัฒนาและท าให้การบริหารจัดการไม่คล่องตัว โครงสร้างการ
บริหารราชการค่อนข้างซับซ้อนเกิดความล่าช้าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือจัดบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ งบประมาณที่จัดสรรให้ห้องสมุดนั้นไม่เพียงพอต่อการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศมาให้บริการหรือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด จากความคิดเห็นของอาจารย์ 
ด้านที่มี่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนันศักดิ์ พวงอก (2556) ได้
พัฒนากลยุทธ์การสร้างคุณค่าของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีการศึกษาสภาพการบริการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ห้องสมุดมีบริการพ้ืนฐานแต่ยังขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้
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ให้บริการที่ทันสมัยเข้ามาให้บริการ และบริการไม่ครบถ้วน ไม่มีบริการที่ทันสมัยที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงบริการห้องสมุดแบบออนไลน์จากทุกสถานที่และทุกเวลา 
ห้องสมุดไม่มีห้องส าหรับให้ผู้ ใช้ได้ศึกษาค้นคว้าส่วนตัวและห้องประชุมกลุ่มย่อยส าหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีกฎระเบียบที่เข้มงวดจนเกินไป ปิดให้บริการเร็วเกินไป ห้องสมุดมีการจัดอบรม
ความรู้แต่ยังไม่เพียงพอและไม่ตรงกับความต้องการ และความคิดเห็นของหัวหน้างานบริการและ
อาจารย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้ให้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประภัย สุขอิน และ 
พรชนิตว์ ลีนาราช (2562) ได้ศึกษา สภาพการจัดบริการและแนวคิดการจัดบริการในอนาคตของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศไทย พบว่า ห้องสมุดให้ความส าคัญกับสมรรถนะนักวิชาชีพ
สารสนเทศด้านบริการ ดังนี้ 1) ด้านทักษะ ให้ความส าคัญทักษะการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา 
ทักษะการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของผู้ใช้ 2) ด้านความรู้ ให้ความส าคัญกับความรู้ในการ
สืบค้นฐานข้อมูล การเลือกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และการประเมินแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ  
3) ด้านทัศนคติให้ความส าคัญกับจิตบริการ รู้หลักมนุษยสัมพันธ์ และมีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
   1.2 ความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ความคิดเห็นของหัวหน้างานบริการและอาจารย์ ผลการวิจัย
พบว่า โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก จากความคิดเห็นของหัวหน้างานบริการ ด้านที่มี่ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนันศักดิ์ พวงอก (2556) พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาห้องสมุด ด้านเทคโนโลยี คือ ห้องสมุดควรให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาให้บริการต้องมีความทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่ อมโยง
กับห้องสมุดอ่ืนได้ จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการอย่างครบครัน พร้อมให้บริการอยู่
ตลอดเวลาและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการ มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการ เช่น การให้บริการแบบออนไลน์
โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องเข้าห้องสมุด แต่สามารถใช้ได้จากทุกสถานที่และใช้ได้ตลอดเวลา และความคิดเห็น
ของอาจารย์ด้านที่มี่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นูรีดา จะปะกียา
, สูฮัยลา บินสะมะแอ และซูลฟีกอร์ มาโซ (2555) พบว่า การให้บริการห้องสมุดในรูปแบบที่ผ่านมา
และปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มี
การพัฒนาอย่างรวดเร็ว ดังนั้นแนวทางการบริการของห้องสมุดในอนาคตจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน 
การให้บริการในลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งเป็นการบริการที่สามารถตอบสนองการแข่งขันทั้งยังเป็น
การช่วยประหยัดเวลาในการใช้บริการ การให้บริการพ้ืนฐานของห้องสมุดในอนาคตโดยเฉพาะการ
บริการยืม - คืนระหว่างห้องสมุดควรเป็นการบริการที่มีความสะดวกและสามารถปฏิบัติได้อย่าง
รวดเร็ว  
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  2. รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ มีประเด็นที่น ามาอภิปรายโดยจ าแนกตามองค์ประกอบ  ดังนี้  
   2.1 ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะของบุคลากรด้าน
ความรู้และทักษะ สมรรถนะของบุคลากรด้านคุณลักษณะ สถานที่ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก 
ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.1.1 สมรรถนะของบุคลากรด้านความรู้และทักษะ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ประภัย สุขอิน และ พรชนิตว์ ลีนาราช (2562) พบว่า ห้องสมุดให้ความส าคัญกับสมรรถนะนัก
วิชาชีพสารสนเทศด้านบริการ ได้แก่ ด้านทักษะ ด้านความรู้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลมาศ 
แก้วสุข (2559) พบว่า ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ ควรมีความรู้ประสบการณ์ในงาน มีการฝึกอบรม มี
ระบบจัดการองค์ความรู้ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
    2.1.2 สมรรถนะของบุคลากรด้านคุณลักษณะ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
น้ าลิน เทียมแก้ว (2555) พบว่า บุคลากรที่ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีเต็มใจให้บริการ ให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉัฐทิตา ปทุมบัวโต (2555) พบว่า เจ้าหน้าที่ควรอ านวยความ
สะดวกและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อดิศร บุญประทีป (2556) พบว่า ด้านการมุ่งเน้นการบริการ โดยเจ้าหน้าที่เอาใจใส่และให้บริการด้วย
ความเต็มใจ และ ด้านการต้อนรับ โดยเจ้าหน้าที่ต้อนรับให้ค าแนะน าเก่ียวกับการติดต่องานต่าง ๆ  
    2.1.3 สถานที่ให้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ น้ าลิน เทียมแก้ว (2555) 
พบว่า มีการจัดสถานที่สะดวกต่อการบริการ สถานที่ที่ให้บริการมีความสะอาด จัดสถานที่ให้มีความ
สวยงามมีสีสัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Johannes (2012) พบว่า ประเด็นส าคัญในการบริการ
อีกด้านคือ ด้านสถานที่  
    2.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉัฐทิตา ปทุมบัวโต 
(2555) พบว่า ควรจัดแบบฟอร์มและค าร้องต่าง ๆ ไว้ให้เพียงพอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของประภัย 
สุขอิน และ พรชนิตว์ ลีนาราช (2562) การจัดพ้ืนที่บริการ ควรมีพ้ืนที่ส่งเสริมการค้นคว้าด้านการ
เรียนการสอนและการวิจัย พ้ืนที่ท างานร่วมกัน พ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พ้ืนที่นั่งสบาย จัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ การเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย และมีบริการ
อุปกรณ์เครื่องมือทางปัญญา เก้าอ้ีนวดไฟฟา เก้าอ้ีปรับนอน หมอนนวดไฟฟ้าฯ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฉัฐทิตา ปทุมบัวโต (2555) พบว่า ควรจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมาใช้ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
    2.1.5 ทรัพยากรสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัย สุขอินและพรชนิตว์ 
ลีนาราช (2562) พบว่า มุ่งเนนการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นูรีดา จะปะกียา, สูฮัยลา บินสะมะแอ และซูลฟีกอร์ มาโซ (2555) พบว่า ทรัพยากร
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สารสนเทศในอนาคตห้องสมุดควรให้ความส าคัญในการน าสื่อที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ดิจิตอลและ
สิ่งพิมพ์ออนไลน์มากขึ้น 
    2.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ าลิน เทียมแก้ว (2555) 
พบว่า มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภัย สุขอิน และ พรชนิตว์ ลีนาราช (2562) พบว่าน าเทคโนโลยีในการให้บริการที่ทันสมัย มา
ประยุกต์ใช้ใน 2 ด้านคือ อ านวยความสะดวกผู้ใช้ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ 
ของห้องสมุดได้ตลอดเวลาเพ่ือการสนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนรู้ และการค้นคว้าวิจัย และ
เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศร บุญประทีป (2556) 
พบว่า ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อ
ประสานงานท าให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นูรีดา จะปะกียา, สูฮัยลา 
บินสะมะแอ และซูลฟีกอร์ มาโซ (2555) พบว่า ในส่วนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริการห้องสมุดควรเป็นเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ทุกระบบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johannes (2012) พบว่า มีการบริการบนเว็บ  
   2.2 กระบวนการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ การประชาสัมพันธ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ 
    2.2.1 ลักษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อดิศร 
บุญประทีป (2556) พบว่า ด้านการรวมงานบริการแบบจุดเดียว โดยตระหนักถึงความสะดวกในการ
ติดต่อ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ น้ าลิน เทียมแก้ว (2555) พบว่า มีขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็น
ระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว และควรมีบริการให้ค าปรึกษาทาง
ออนไลน์ หรือบริการแบบเบ็ดเสร็จแบบออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการที่อยู่นอก
ห้องสมุด และไม่สะดวกที่จะเดินทางมาใช้บริการด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลมาศ 
แก้วสุข (2559) ได้ พบว่า ปรับปรุงบริการให้เป็นระบบออนไลน์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นภาพร 
ขุนเจริญ (2554) พบว่าน าระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จมาใช้ พบว่า การบริการมีความรวดเร็วขึ้น 
มีความสะดวก บริการได้ประทับใจ 
    2.2.2 การประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อดิศร บุญประทีป 
(2556) พบว่า ด้านการประสานงานบริการ โดยตระหนักถึงการมีเอกสารแนะน าส าหรับบริการ เช่น 
แผ่นพับ โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ น้ าลิน เทียมแก้ว (2555) พบว่า 
มีป้ายประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Johannes (2012) พบว่า 
ด้านการสื่อสารและด้านการประสานงานมีความส าคัญ 
    2.2.3 กฎระเบียบข้อบังคับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลมาศ แก้วสุข 
(2559) พบว่า ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่ล้าสมัย  
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   2.3 ผลผลิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริการให้ค าปรึกษา การ
บริการเชิงรุก และการบริการเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
    2.3.1 การบริการให้ค าปรึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Yin (Yin, 2009) 
พบว่า ผู้ใช้มีความต้องการใช้บริการสารสนเทศรวมทั้งการให้ค าปรึกษาการท างานต่าง ๆ การจัดหา
เอกสาร มีการใช้บริการสารสนเทศร่วมกัน มีการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีเครือข่ายที่ได้รับการ
ออกแบบให้ความร่วมมือในการท างานการบริการสารสนเทศร่วมกัน ท าให้ห้องสมุดเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลทางวิชาการเข้าด้วยกันบนพื้นฐานของการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ  
    2.3.2 การบริการเชิงรุก สอดคล้องกับ สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ และ เพชรรัตน์  
มีสมบูรณ์พูนสุข (2550) ที่ได้อธิบายว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้เอ้ืออ านวยให้
ห้องสมุดมีช่องทางในการให้บริการเชิงรุกมากขึ้น ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าช่องทางในการ
ให้บริการของห้องสมุดมีเพ่ิมมากข้ึนและปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมของผู้ใช้ 
ในส่วนของบริการน าส่งนั้นมีแนวโน้มที่จะมีบริการส่งและรับคืนทรัพยากรสารสนเทศถึงบ้านหรือที่พัก 
ซึ่งเป็นการเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศให้กับผู้ใช้มากยิ่งขึ้น 
    2.3.3 การบริการเพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ประภัย สุขอิน และ พรชนิตว์ ลีนาราช (2562) พบว่า วิธีการที่จะจัดบริการใหตอบสนองความตอง
การของผู้ใชได้นั้น จะตองมีการส ารวจความตองการของผู้ใชทุกกลุ่ม มีการจัดแบ่งประเภทบริการ
อย่างละเอียดชัดเจน และครอบคลุมบริการทั้ง 4 ประเภท ได้แก บริการพ้ืนฐาน บริการสารสนเทศ 
บริการการสอน และบริการแนะน า 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ผลการวิจัยข้อค้นพบที่สามารถน ามาเสนอแนะ 
ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  1.1 ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการให้การ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ ส่งเสริม สนับสนุน
ในการด้านสมรรถนะของบุคลากรทั้งด้านความรู้และทักษะ มีสถานที่ให้บริการ แบบเบ็ดเสร็จ 
สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2  หัวหน้างานบริการสารสนเทศ ควรออกแบบการบริการสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จให้
มีลักษณะดังนี้ 1) มีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 2) มีการรวมหลายบริการให้บริการ ณ จุด



 

 

 125 
 
เดียว 3) มีลดขั้นตอนการให้บริการ 4) ให้บริการด้วยเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวเสร็จ 5) มีการลด
ระยะเวลาในการให้บริการ เช่น บริการตอบค าถามโดยค าถามอย่างง่าย ตอบภายใน 15 นาที 6) มี
ระบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว และ 7) มีการให้บริการต่อเนื่องไม่หยุดพักกลางวัน และออก
กฎระเบียบข้อบังคับ ประกอบด้วย 1) ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการท า
ผลงานทางวิชาการ 2)กฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น  ควรพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในการให้บริการ และพัฒนาการบริการแบบเบ็ดเสร็จใน
รูปแบบออนไลน์และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
  1.3 ผู้ให้บริการสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ ควรพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองอยู่
เสมอโดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการ และต้องมีคุณลักษณะของ
ผู้ให้บริการที่ดี มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมงานบริการให้ผู้ใช้บริการทราบ  และควรจัดบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการ การบริการให้ค าปรึกษา การบริการเชิงรุก 
และการบริการเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการให้กับอาจารย์ 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

  2.1 การพัฒนารูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏโดยใช้วิธีวิจัยทั้งวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  2.2 การศึกษาการประยุกต์ใช้รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือส่งเสิรมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
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ตารางที ่7.1 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ 

สภาพ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ความต้องการ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ด้านการบริหาร 
1 .909  .900  

2 .819  .434  
3 .522  .688  

4 .890  .867  

5 .501  .892  
6 .795  .486  

7 .848  .883  
8 .973  .427  

9 .973  .916  
10 .942  .415  

11 .973  .882  
12 .865  .599  

13 .796  .482  
รวม  .970  .929 

ด้านผู้ให้บริการ 
1 .914  .533  

2 .604  .650  

3 .594  .567  
4 .605  .475  

5 .864  .413  
6 .629  .474  

7 .864  .514  
8 .842  .575  

9 .524  .824  
10 .512  .818  
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ข้อ 

สภาพ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ความต้องการ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

11 .512  .818  

12 .459  .626  
13 .522  .710  

14 .482  .691  
15 .835  .598  

16 .818  .780  
17 .774  .590  

18 .799  .795  
19 .842  .634  

20 .893  .705  
21 .828  .721  

22 .422  .663  

23 .477  .596  
24 .565  .512  

25 .679  .693  
26 .827  .732  

27 .799  .704  
28 .830  .641  

29 .864  .466  
รวม  .962  .956 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1 .916  .437  

1.2 .432  .623  
1.3 .458  .716  

1.4 .917  .860  

1.5 .621  .899  
2.1 .922  .892  

2.2 .491  .527  
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ข้อ 

สภาพ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ความต้องการ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

2.3 .627  .588  

2.4 .495  .525  
2.5 .649  .450  

3.1 .917  .844  
3.2 .548  .691  

3.3 .560  .621  
3.4 .556  .844  

3.5 .461  .511  
4.1 .794  .482  

4.2 .553  .573  
4.3 .873  .894  

4.4 .459  .571  

4.5 .594  .710  
5.1 .778  .722  

5.2 .799  .472  
5.3 .811  .411  

5.4 .822  .849  
5.5 .831  .450  

รวม  .957  .952 
ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

1 .979  .469  
2 .446  .466  

3 .570  .705  
4 .955  .581  

5 .958  .661  

6 .937  .638  
7 .955  .705  

8.1 .948  .543  
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ข้อ 

สภาพ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ความต้องการ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

8.2 .846  .516  

8.3 .847  .608  
9 .876  .640  

10 .908  .434  
11 .543  .541  

รวม  .970  .886 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 .867  .816  
2 .819  .685  

3.1 .635  .612  
3.2 .904  .551  

4.1 .887  .483  

4.2 .669  .524  
4.3 .876  .514  

5.1 .577  .734  
5.2 .656  .470  

5.3 .521  .510  
5.4 .549  .658  

6 .856  .489  
7 .876  .645  

8 .857  .685  
9 .834  .687  

รวม  .956  .909 
ด้านการบริการ 

1 .676  .568  

2 .860  .713  
3 .858  .861  

4 .787  .803  
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ข้อ 

สภาพ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ความต้องการ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

5 .742  .409  

6 .777  .497  
7 .670  .539  

8 .670  .529  
9 .825  .805  

10.1 .852  .538  
10.2 .930  .571  

10.3 .832  .629  
10.4 .808  .540  

10.5 .822  .439  
10.6 .763  .512  

11 .869  .538  

12 .863  .409  
13 .918  .874  

14 .864  .669  
15 .748  .571  

16.1 .794  .694  
16.2 .881  .703  

16.3 .833  .426  
16.4 .812  .686  

17.1 .722  .733  
17.2 .732  .795  

17.3 .820  .766  
18.1 .860  .651  

18.2 .790  .625  

18.3 .803  .716  
18.4 .826  .686  

18.5 .718  .653  
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ข้อ 

สภาพ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ความต้องการ 
การบริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

18.6 .710  .612  

18.7 .846  .713  
18.8 .876  .590  

18.9 .803  .716  
18.10 .775  .766  

19.1 .743  .462  
19.2 .808  .512  

19.3 .440  .461  
19.4 .830  .457  

19.5 .775  .481  
รวม  .986  .964 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .987  
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ภาคผนวก ง ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

      

       



 

 

  
 

             
 

ตารางที่ 7.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริการแบบเบ็ดเสร็จของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ  

Rotated Component Matrix(a) 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
B19 0.799                       

B6 0.797                       
B4 0.785                       

B9 0.779                       
B12 0.775                       

B14 0.773                       

B18 0.77                       
B11 0.765                       

B5 0.758                       
B3 0.757                       

B15 0.755                       
B17 0.753                       

B8 0.746                       
B7 0.737                       

B10 0.734                       
B13 0.726                       

B2 0.715                       

B16 0.703                       
B1 0.682                       

B25   0.762                     
B21   0.761                     

B26   0.747                     
B28   0.746                     

B20   0.746                     
B22   0.742                     
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Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
B29   0.736                     

B23   0.735                     
B27   0.727                     

B24   0.726                     

B55     0.821                   
B57     0.817                   

B56     0.764                   
B59     0.752                   

B58     0.751                   
B62     0.724                   

B61     0.713                   
B45       0.814                 

B46       0.808                 
B54       0.792                 

B47       0.769                 

B44       0.763                 
B43       0.751                 

B36         0.865               
B37         0.85               

B39         0.846               
B35         0.841               

B38         0.811               
B34           0.861             

B31           0.848             
B33           0.846             

B30           0.84             
B32           0.684             

B41             0.815           

B52             0.811           
B40             0.808           
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Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
B42             0.801           

B53             0.742           
B50               0.841         

B49               0.819         

B51               0.797         
B48               0.677         

B65                 0.806       
B64                 0.791       

B66                 0.727       
B68                 0.72       

B71                   0.799     
B67                   0.775     

B70                   0.731     
B72                     0.782   

B73                     0.708   

B69                     0.636   
B60                       0.877 

B63                       0.864 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a Rotation converged in 6 iterations. 
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