
 
 

ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ 
ของ 

สรณีย  จันทรฉาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปรญิญาบัญชีมหาบณัฑติ 

พฤศจิกายน  2557 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ 
ของ 

สรณีย  จันทรฉาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปรญิญาบัญชีมหาบณัฑติ 

พฤศจิกายน  2557 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธฉบับน้ีไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณรายได  ประจําปงบประมาณ  2557 
ประเภทนิสิตระดับปริญญาโท  คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ปการศึกษา  2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอือยางดีย่ิงจากบุคคล
ทั้งหลาย  ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหความอนุเคราะหในดานตาง  ๆ  ดังตอไปน้ี 
  ขอขอบพระคุณ  อาจารย  ดร.เกสินี  หมื่นไธสง  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ   
ผูชวยศาตราจารย  ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  และอาจารย   
ดร.นิกร  ยาสมร  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา  เสนอแนะ  ใหคําปรกึษา 
และตรวจแกไขขอบกพรองตลอดมาต้ังแตตนจนเสรจ็เรียบรอยผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 
  ขอขอบพระ  คุณรองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษบารมี  อุตสาหะวาณิชกิจ  คณบดี 
คณะการบัญชีและการจัดการ  และอาจารย  ดร.ศรัญญา  รกัสงฆ  ผูอํานวยการหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาและวิจัย  คณะการบญัชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ไดใหคําแนะนําและ 
ใหความชวยเหลือในการตรวจแกไขเครื่องมือในการวิจัยครัง้น้ี  ตลอดจนคณาจารยทกุทานที่ไดประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู  ตลอดจนเจาของผลงาน  ตํารา  และเอกสารทางวิชาการทุกฉบบั  ที่ผูวิจัยไดนํามา
ศึกษากอใหเกิดแนวคิดอันมีคุณคาตองานวิจัยฉบับน้ี 
  ขอขอบพระ  คุณนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหและสละเวลา 
ในการใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัยและกรมสรรพสามิตที่ไดใหการสนับสนุนในเรือ่ง
ทุนการศึกษา 
  ขอขอบพระคุณ  คุณพอนิวัฒน  ไกรแกว  และคุณแมบัวกันย  ไกรแกว  และครอบครัว 
จันทรฉายทุกทาน  ที่คอยเปนกําลงัใจ  ชวยเหลอืและใหการสนับสนุนการทําวิจัยใหสําเรจ็ลุลวงดวยดี 
  ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะการบัญชีและการจัดการทุกทานทีใ่หความชวยเหลือในการทํา
วิทยานิพนธเลมน้ี  ตลอดจนเพือ่นนิสิตหลกัสูตรบัญชีมหาบณัฑิตรุน  19  ที่ชวยเหลือและใหคําแนะนํา 
ในการจัดทํางานวิจัยจนสําเรจ็ดวยดี 
 คุณคาและประโยชนจากวิทยานิพนธเลมน้ี  ผูวิจัยขอมอบบชูาพระคุณบิดามารดา  ตลอดจน
บูรพาจารย  และผูมีพระคุณที่ใหการอบรมสัง่สอนประสทิธ์ิประสาทวิชา  ซึ่งผูวิจัยจะนําความรูที่ไดรับ 
ไปพัฒนาการทํางานใหดีย่ิงข้ึนเพือ่ประโยชนตอตนเองสังคมและประเทศชาติตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ 
 
 นักบัญชีนับเปนปจจัยดานทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญตอองคกรในการดําเนินงานเพือ่ให
บรรลเุปาหมายที่ต้ังไว  องคกรควรเนนสงเสรมิใหนักบัญชีเกดิความภาคภูมิใจในการทํางานจงรกัภักดี
และศรัทธาตอองคกร  มีเจตคติและคานิยมที่ดีตอองคกรเพือ่เพิ่มศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีโดย
พัฒนาวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจบุัน  สามารถปรับตัวใหสอดรบักบันโยบายและ
ยุทธศาสตรขององคกร  เมือ่นักบญัชีทํางานอยางมีประสิทธิภาพแลวยอมเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
พรอมทุมเทและต้ังใจทํางาน  สงผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  ทําใหสามารถพฒันาระบบ
บรหิารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ัน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  โดยทํา 
การเกบ็รวบรวมขอมูลจากนักบัญชีกรมสรรพสามิตจํานวน  255  คน  และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  t-test  F-test  (ANOVA  และ  MANOVA)  การ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวานักบญัชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจ 
ในตนเองโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเห็น
คุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรบัตนเอง  และนักบญัชีกรมสรรพสามิตมี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก  
ไดแก  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทนัทีที่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการ
แขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู   
 นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  แตกตางกัน 
 นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีความกระตือรือรนในการทํางานดานการทํางานทันททีีไ่ดรับมอบหมายแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ  พบวา  1)  ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเช่ือมั่นในตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางาน
โดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบ 
การแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  2)  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใส 
และต้ังใจทํางาน  และดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมายและ  3)  ความภาคภูมิใจในตนเอง   
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ดานการยอมรับตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม  
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบ 
การแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู   
 โดยสรปุ  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานดังน้ัน  กรมสรรพสามิตควรเนนการเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐาน 
การทํางาน  เพื่อเสริมสรางทักษะการทํางานสรางความผูกพนัและสรางคุณคาใหนักบัญชีเกิด 
ความภาคภูมิใจในตนเอง  เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ซึ่งนําไปสูความกระตือรอืรน 
ในการทํางานสงผลใหนักบัญชีสามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลตุามยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อนําไปสู 
การพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



TITLE   Relationships  between  Self-Esteem  on  Job  Enthusiasm  of   
   Accountants  in  the  Excise  Department 
AUTHOR  Mrs.  Soranee  Janchai 
ADVISORS  Assist.  Prof.  Dr.  Suwan  Wangcharoendate   
   and  Dr.  Nikorn  Yasamorn 
DEGREE   M.Acc. 
UNIVERSITY Mahasarakham  University      DATE    2014 
 

ABSTRACT 
 
 The  accountants  are  the  human  resource  factors  is  very  operation  to  
the  organization  in  the  goal  objective. The  organization  should  focus  on  the  job  
promoting  accountants,  devotion  and  organization  of  faith  have  good  attitude  
and  value  the  organization  to  enhance  the  function  of  working  on  accountant.  
The  development  of  job  methods  to  suit  the  current  situation  can  adapt  to  
accord  with  the  policy  and  strategy  in  organization.  When  will  be  accountants  
on  job  efficient  is  the  pride  in  themselves  with  the  job  hard  in  dedication.  
The  result  job  enthusiasm  takes  development  of  system  on  management  in  
organizational  efficiency.  Thus,  the  research  conducted  a  study  of  the  
relationships  between  self-esteem  on  job  enthusiasm  of  accountants  in  the  
excise  department  by  using  a  questionnaire  as  an  instrument  for  collecting  data  
from  255  accountants  in  the  excise  department.  The  statistics  used  for  analyses  
of  the  collected  data  included  were  t-test,  F-test  (ANOVA  and  MANOVA),  
multiple  correlation  analysis  and  multiple  regression  analysis. 
 The  results  of  the  research  revealed  that  the  accountants  in  the  excise  
department  agreed  with  having  self-esteem  as  a  whole  and  in  the  aspect  at  a  
high  level  as  self-confidence,  self-worth,  self-respect  and  self-acceptance.  And  
accountants  in  the  excise  department  agreed  with  having  job  enthusiasm  as  a  
whole  and  in  the  aspect  as  a  high  level  as  attentive  and  committed  to  work,  
work  on  assignment  immediately,  competition  and  acquiring  knowledge.   
 The  accountants  in  the  excise  department  with  different  current  of  
positions  agreed  differently  with  having  self-esteem  as  a  whole  an  in  a  self-
respect.   
 The  accountants  in  the  excise  department  with  different  current  of  
positions  agreed  differently  with  having  job  enthusiasm  as  a  whole  an  in  a  
work  on  assignment  immediately.   
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 According  to  analyses  of  relationships  and  effects  the  following  were  
found  1)  self-esteem  on  self-confidence  overall  had  positive  relationships  with  
and  effects  on  job  enthusiasm  in  the  aspects  of  attentive  and  committed  to  
work,  work  on  assignment  immediately,  competition  and  acquiring  knowledge.  2)  
self-esteem  on  self-respect  overall  had  positive  relationships  with  and  effects  
on  job  enthusiasm  in  the  aspects  of  attentive  and  committed  to  work  and  
work  on  assignment  immediately.  3)  self-esteem  on  self-acceptance  overall  had  
positive  relationships  with  and  effects  on  job  enthusiasm  in  the  aspects  of  
attentive  and  committed  to  work,  work  on  assignment  immediately,  competition  
and  acquiring  knowledge. 
 In  conclusion,  self-esteem  had  positive  relationships  with  and  effects  on  
job  enthusiasm.  Therefore,  the  excise  department  should  focus  on  increase  
efficiency,  work  standards,  enhance  work  skills,  create  commitment  and  value  
pride  on  accountants  in  themselves.  The  moral  in  a  boost  and  a  work  in  
enthusiasm  for  the  result  in  the  accountants  can  perform  to  achieve  of  the  
enterprise  strategy  on  the  organization  development  in  sustainable. 
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ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันองคกรตาง  ๆ  ตองเผชิญกบัสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งทางดานสังคม
ดานเศรษฐกิจดานการเมืองและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหองคกรตองเนนการสรางภาพลักษณ
องคกรโดยเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ  
จากปญหาดังกลาวสงผลใหองคกรตองปรบัเปลี่ยนวิธีการบรหิารงานเพื่อใหสอดรับกับสภาวการณที ่
เปลี่ยนแปลงไปอน่ึง  นักบัญชีนับเปนปจจัยดานทรพัยากรบคุคลที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานให
บรรลเุปาหมายขององคกรจึงจําเปนตองปรบัเปลี่ยนกระบวนการจัดการและการวางแผนทรัพยากร
บุคคลใหม  ไมวาจะเปนกระบวนการคิด  การวิเคราะห  การกลั่นกรอง  และการตัดสินใจใหอยูบน
พื้นฐานกลยุทธองคกรทําใหองคกรรับรูถึงความตองการของนักบัญชี  เพื่อนําไปกําหนดคุณลักษณะของ
นักบัญชีในการคัดเลือกและการจัดสรรงานของนักบัญชีไดอยางเหมาะสม  ดังน้ัน  องคกรควรเนนการ
สงเสริมใหนักบญัชีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองจงรักภักดีและศรัทธาตอองคกร  มีเจตคติและคานิยมที่
ดีตอองคกร  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีโดยพัฒนาวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจบุัน  สามารถปรบัตัวใหสอดรบักับนโยบายและยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อเปนการ
กระตุนใหนักบญัชีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  ปฏิบติัหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพซึง่ถือเปน
พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาเพื่อกอใหเกิดประโยชนสงูสุดตอองคกร  (กรมสรรพสามิต.    2556  :  
เว็บไซต)   
 ความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self-Esteem)  เปนความรูสึกจากภายในของนักบัญชีที่แสดง
ออกมาอยางเปดเผย  โดยมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชี  เปนสิ่งที่นักบญัชี
จําเปนตองมเีพื่อการดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขประกอบดวย  4ดาน  ไดแก  การเช่ือมั่นในตนเอง 
  (Self-Confidence)  การเห็นคุณคาในตนเอง  (Self-Worth)  การเคารพตนเอง  (Self-Respect)   
และการยอมรับตนเอง  (Self-Acceptance)  (ประภาส  ณ  พิกุล.    2551  :  6-9)  เปนพื้นฐาน
บุคลิกภาพของนักบญัชีชวยใหนักบัญชีสามารถปรับตัวเขากบัสังคมไดดีใชกลไกในการปกปองตนเอง
นอย  ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  ความภาคภูมิใจในตนเองเกี่ยวของกับการนับถือตนเอง  เห็นคุณคา
และความสามารถของตนเอง  มีความเช่ือมั่นในตนเองสูงมีความคิดรเิริม่สรางสรรค  มองโลกในแงดี   
กลาคิดกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  สามารถเผชิญหนากบัปญหาและอุปสรรคตางๆที่ผานเขามาใน
ชีวิตไดอยางมั่นใจ  ยอมรับความสําเรจ็และความลมเหลวของตนเองไดดีมีความพึงพอใจและมคีวามสุข
ในการทํางาน  มีความศรัทธา  รักและผูกพันองคกร  มีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ที่ไดรบั
มอบหมาย  มุงมั่นทํางานเพือ่ใหผลงานออกมาดี  พรอมทัง้สงเสริมศักยภาพภายในตนเองเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางาน  เมื่อนักบัญชีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองแลวพรอมทุมเทและต้ังใจทํางาน
สงผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานทําใหสามารถพฒันาระบบบรหิารจัดการองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 ความกระตือรอืรนในการทํางาน  (Job  Enthusiasm)  ของนักบญัชีแสดงออกถึงการทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  เปนบุคลกิลกัษณะสําคัญของนักบัญชีทีอ่งคกรตองการ  
เพราะเมื่อนักบญัชีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  ยอมสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ  
ประกอบดวย  4ดาน  ไดแก  การเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (Attentive  and  Committed  to  
Work)  การทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (Work  on  Assignment  Immediately)  การชอบการ
แขงขัน  (Competition)  และการศึกษาหาความรู  (Acquiring  Knowledge)  (สุพจน  หมูโยธา.    
2542  :  5)  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง  สามารถ
รับผิดชอบการทํางานใหเสรจ็ตามเวลาที่กําหนด  ชอบทาทายความสามารถในการทํางานของตนเอง  
ต่ืนตัวและพรอมที่จะเรียนรูวิธีการทํางานแบบใหม  ๆ  และยังสามารถคิดนอกกรอบเพื่อนํามาปรบัใชใน
การเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานรูสึกภาคภูมิใจในหนาที่การงานมีความสุขที่ไดทํางานและมุงมั่นทํางาน
ใหประสบความสําเรจ็ดังน้ันองคกรควรสงเสริมพรอมทั้งกระตุนใหนักบญัชีเกิดความกระตือรอืรนใน 
การทํางานโดยเนนการปรับสวัสดิการใหตรงกบัความตองการของนักบัญชี  เสริมสรางบรรยากาศที่ดี 
ในการทํางานสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองภายในองคกรจัดฝกอบรมนักบัญชีอยางสม่ําเสมอ
เพื่อพฒันาศักยภาพนักบญัชีและใหนักบญัชีมีสวนรวมในการคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ สงผลใหเกิด
การพัฒนาระบบบรหิารจัดการคุณภาพนักบัญชีในองคกรอยางตอเน่ือง 
 กรมสรรพสามิต  (Excise  Department)  เปนหนวยงานราชการที่พัฒนาระบบบรหิาร
จัดการองคกรเปนพลวัตเพือ่การจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการที่ไดรับผลประโยชนเปนพิเศษจาก
กิจการของรัฐ  โดยเปนองคกรทีม่ีมาตรฐานสากล  ปกปองสงัคม  สิ่งแวดลอมและพลังงาน  และเปน
หนวยงานราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  มีภารกจิในการจัดเก็บภาษีเพือ่เปนรายไดใหกบัรัฐบาล
นําไปบรหิารประเทศโดยมุงพฒันามาตรฐานการบริการสูความเปนเลิศ  พัฒนาระบบบริหารจัดการ
องคกรอยางมปีระสิทธิภาพทั้งในดานการบรหิารงานดานการจัดเก็บภาษี  รวมถึงการบรหิารราชการ
ภายในองคกรเพือ่ใหสอดรบักับสภาวการณทีเ่ปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนที่การบรหิารการจัดเกบ็ภาษีอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม  สรางกลไกการควบคุมการบริโภคสินคาฟุมเฟอยและสนับสนุนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกจิอยางมเีสถียรภาพ  โดยกรมสรรพสามิตไดกําหนดยุทธศาสตรปงบประมาณ  พ.ศ.  2556
ประกอบดวยการเพิม่ประสทิธิภาพการจัดเกบ็ภาษีเพื่อสงเสริมฐานะการคลงัอยางย่ังยืนการเสริมสราง
ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจสังคมสิง่แวดลอมและพลังงานการผลักดันมาตรฐานบรกิารสูความเปนเลิศ
ระดับสากล  การบริหารงานแบบองคกรพลวัตที่ยึดหลักธรรมาภิบาลโดยกําหนดพันธกิจพัฒนาระบบ
บรหิารจัดการองคกร  มุงเนนกลยุทธพฒันาองคกรสูความเปนเลิศลดความเสี่ยงการทจุริตในองคกร  
พัฒนามาตรฐานการทํางานใหเกิดความโปรงใสเสรมิสรางทกัษะการทํางานสรางความผกูพันและคุณคา
เพื่อเพิ่มกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากรปรับสวัสดิการใหตรงกับความตองการของบุคลากร
บรหิารงานดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย  สงเสริมการสรางนวัตกรรมและการเรียนรู  เพื่อเสริมสราง
ความภาคภูมิใจในตนเอง  และเกิดความกระตือรอืรนในการทํางาน  ซึ่งนักบญัชีนับเปนปจจัยดาน
ทรัพยากรบุคคลที่มสีวนสําคัญในการขับเคลื่อนเพื่อพฒันาองคกรสูความเปนเลิศ  (กรมสรรพสามิต.    
2556  :  เว็บไซต)   
 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวขางตนผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจใน
ตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิตโดยมีวัตถุประสงคเพือ่ทดสอบวา
ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสมัพันธกับความกระตือรือรนในการทํางานหรอืไม  อยางไร  ซึ่งทําการ
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เก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีกรมสรรพสามิตผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอสนเทศในการ
เพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการทํางาน  เสริมสรางทักษะการทํางานสรางความผูกพันและคุณคาใหนัก
บัญชีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองเพือ่เพิม่กําลงัใจในการทํางาน  สงผลใหนักบัญชีสามารถปฏิบัติหนาที่
ใหบรรลุตามยุทธศาสตรของกรมสรรพสามิตเพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกร 
อยางย่ังยืน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 2.  เพื่อศึกษาความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองที่มีตอความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบความภาคภูมิใจในตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มเีพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบความกระตือรือรนในการทํางานทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อเปนแนวทางกําหนดพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน  สามารถนําไปใชวัดและประเมินผล 
ในการปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อเปนขอสนเทศในการสรางความผูกพันและเพิ่มคุณคาใหนักบัญชีกรมสรรพสามิต
กอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 3.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับกรมสรรพสามิตไดตระหนักถึงความสําคัญของความภาคภูมิใจ
ในตนเองและความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิตโดยนําขอมลูไปพฒันา 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 4.  เพื่อเปนแนวทางในการฝกอบรม  เพิม่ทักษะความรู  ความเขาใจในการปฏิบัติงานของ  
นักบัญชีกรมสรรพสามิตใหมีศักยภาพมากย่ิงข้ึน 
 5.  เพื่อเปนขอสนเทศในการเสริมสรางทักษะการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูการพฒันาองคกรอยางย่ังยืน 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปน้ี 
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  1.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self-Esteem)  โดยประยุกตจากแนวคิดองคประกอบ 
ความภาคภูมิใจในตนเองของ  ประภาส  ณ  พิกุล  (2551  :  6)  ประกอบดวย 
   1.1  การเช่ือมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)   
   1.2  การเห็นคุณคาในตนเอง  (Self-Worth)   
   1.3  การเคารพตนเอง  (Self-Respect)   
   1.4  การยอมรับตนเอง  (Self-Acceptance)   
  2.  ความกระตือรือรนในการทํางาน  (Job  Enthusiasm)  โดยประยุกตจากแนวคิด 
องคประกอบของผูมีความกระตือรอืรนในการทํางานของ  สพุจน  หมูโยธา  (2542  :  5)  ประกอบดวย 
   2.1  การเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (Attentive  and  Committed  to  Work)   
   2.2  การทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (Work  on  Assignment  Immediately)   
   2.3  การชอบการแขงขัน  (Competition)   
   2.4  การศึกษาหาความรู  (Acquiring  Knowledge)   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  จํานวน  330  
คน  (สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล  กรมสรรพสามิต.    2556  :  1-2)   
 2.  พื้นที่ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  กรมสรรพสามิต 
 3.  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  วันที่  14  พฤษภาคม-  13  กรกฎาคม  2557 
 4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  กลุมที่  1  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองและ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ 
   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
  กลุมที่  2  การเปรียบเทียบความภาคภูมิใจในตนเองและความกระตือรือรนในการทํางาน
ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต   
   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน 
        รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตนเองและความกระตือรือรนในการทํางาน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1.  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสมัพันธกับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชี
กรมสรรพสามิต 
 2.  ความภาคภูมิใจในตนเองมผีลกระทบตอความกระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชี 
กรมสรรพสามิต 
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 3.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน  แตกตางกัน  มีความภาคภูมิใจในตนเองแตกตางกัน 
 4.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน  แตกตางกัน  มีความกระตือรือรนในการทํางานแตกตาง
กัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  นักบัญชี  (Accountants)  หมายถึง  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  นักวิชาการภาษี   
นักตรวจสอบภาษี  นักวิชาการเงินและบญัชีและเจาพนักงานการเงินและบัญชี  ที่เปนบุคลากรในสงักัด
กรมสรรพสามิตที่ใชความรูทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน 
 2.  กรมสรรพสามิต  (Excise  Department)  หมายถึง  หนวยงานราชการในสงักัด
กระทรวงการคลงั  มีภารกิจในการจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการทีจ่ะตองรบัภาระภาษีสูงกวาปกติ  
เน่ืองจากไดรบัผลประโยชนเปนพิเศษจากกจิการของรัฐเพื่อเปนรายไดใหกับรัฐบาลนําไปบรหิารประเทศ
 3.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self-Esteem)  หมายถึงความรูสกึภายในของนักบญัชีที่แสดง
ออกมาอยางเปดเผย  เช่ือมั่นในความสามารถตนเอง  รูสึกวาตนเองสําคัญและมีคุณคาเคารพตนเอง   
นับถือตนเอง  ยอมรับตนเองและรูสึกวาไดรบัการยอมรบันับถือจากบุคคลในสงัคม  ดําเนินชีวิต 
อยางมีเปาหมายความรูสกึเหลาน้ีเปนพื้นฐานของบุคลิกภาพภายในตัวนักบัญชีประกอบดวย 
  3.1  การเช่ือมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)  หมายถึง  ความรูสึกเช่ือหรือศรัทธา 
ในความสามารถของนักบัญชี 
  3.2  การเห็นคุณคาในตนเอง  (Self-Worth)  หมายถึง  ความรูสกึของนักบัญชีทีม่องเห็น 
วาตนเองมีประโยชน  มีความสําคัญทัง้ตอตนเองและบุคคลอื่นในสังคม 
  3.3  การเคารพตนเอง  (Self-Respect)  หมายถึง  ความรูสึกประทบัใจในสิ่งที่นักบญัชี
ยอมรบั  รับรูในคุณคาและศักด์ิศรีของนักบัญชี 
  3.4  การยอมรับตนเอง  (Self-Acceptance)  หมายถึง  ความรูสึกของนักบัญชีที่รบัรูวา
ตนเองมทีั้งจุดดีและจุดดอย  ในขณะเดียวกันก็มีความพึงพอใจยอมรบัในจุดดีและจุดดอยของตนเอง 
 4.  ความกระตือรือรนในการทํางาน  (Job  Enthusiasm)  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออก 
ถึงการที่นักบัญชีทํางานที่ไดรบัมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  เอาใจใสและต้ังใจทํางาน  
ทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ชอบการแขงขัน  ชอบทาทายความสามารถในการทํางานของตนเอง  
สนใจในการศึกษาหาความรูเพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง
ประกอบดวย 
  4.1  การเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (Attentive  and  Committed  to  Work)  
หมายถึง  ความมุงมั่นรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย  มีความต้ังใจในการทํางานเพื่อให
ผลงานออกมาดีและประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
  4.2  การทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (Work  on  Assignment  Immediately)  
หมายถึง  การลงมอืทํางานและรบัผิดชอบตอหนาที่หรือภาระงานทันททีี่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบญัชาใหแลวเสรจ็ตามเวลาที่กําหนด 
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  4.3  การชอบการแขงขัน  (Competition)  หมายถึง  การพรอมที่จะทุมเทการทํางาน
ใหกับภาระหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย  การปฏิบัติงานใหลลุวงดวยดีและมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึนกวาเดิม
เพื่อใหงานน้ันสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี 
  4.4  การศึกษาหาความรู  (Acquiring  Knowledge)  หมายถึง  การรับรู  การแสวงหา
ความรูใหม  ๆเพือ่เพิม่เติมความรูที่มีอยู  และยังเปนการเปดโลกทัศนทางดานความคิดใหสอดรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย  ดังน้ี 
  1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบักรมสรรพสามิต 
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกรมสรรพสามิต 
 
 1.  ประวัติและความเปนมาของกรมสรรพสามิต 
  ภาษีสรรพสามิต  เปนภาษีทีจ่ัดเกบ็จากสินคาและบรกิารซึ่งมีเหตุผลสมควรที่จะตอง
รับภาระภาษีสงูกวาปกติ  เชน  บริโภคแลวอาจกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและศีลธรรมอันดี  มีลักษณะ
ฟุมเฟอย  สินคาและบริการที่ไดรับผลประโยชนเปนพิเศษจากกิจการของรัฐ  เปนตน 
  การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในประเทศไทยสันนิษฐานวามีการจัดเก็บต้ังแตสมัยกรงุสุโขทัย
เปนราชธานีแตไมมีหลักฐาน  มาปรากฏหลักฐานในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน  สมัยพระเจาปราสาท
ทอง  (พ.ศ.  2178)  โดยกฎหมายลักษณะพระธรรมนูญไดกาํหนดวาไดเก็บอากรจากสรุา  แตอัตรา
เทาใดและวิธีการจัดเก็บอยางไรไมไดระบุไว  มีปรากฏหลักฐานชัดเจนในสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราชโดยกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงอธิบายไวในหนังสือตํานานภาษีอากรบางอยาง  วาใน
จดหมายเหตุของ  หมอมราชวงศเดอลาลูแบร  อัครราชทูตฝรัง่เศสสมัยพระเจาหลุยสที่  14  ซึ่งมาเจรญิ
สัมพันธไมตรีในปพุทธศักราช  2230  ไดอธิบายวาเมื่อครั้งรชักาลสมเด็จพระนารายณมหาราชน้ัน  เก็บ
สวยอากรตาง  ๆ  ดังน้ี  “อากรสุรา  เกบ็ตามจํานวนเตาที่ต้ังตมกลั่นสรุาขาย  ถาแลที่เมืองใดไมมีเตา
สุรา  (ปลอยใหราษฎรตมกลั่นตามอําเภอใจ)  เกบ็อากรสรุาเรียงตัวคน  (ชายฉกรรจ)  คนละบาทมี
อธิบายวาในรัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราช  เพิ่มพกิัดอากรสรุาข้ึนกวาแตกอนอีกเทาหน่ึง  และ
เก็บอากรจากคนขายสรุาดวย  คือขายยอยเก็บรานละบาท  ถาขายเปนจํานวนมากเก็บตามจํานวนสรุา
โองใหญ  (เท)  ละบาท” 
  ตามหลกัฐานในจดหมายเหตุน้ีปรากฏวามีการจัดเก็บอากรสรุาตามจํานวนเตาที่ต้ัง 
ตมกลั่นสุราเตาละ  1  บาท  เรียกวา  เตาเหลา  (Taou-Laou)  ตอป  ในสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราชเก็บเพิ่มอกีเทาตัวเปนเตาละ  2  บาทตอป  และเมอืงใดไมมีเตาตมกลั่นแตราษฎรตมสุรากินเอง
ก็เรียกเกบ็ผูด่ืมเปนรายตัวคนละบาท  ถามีการขายสรุากเ็กบ็รานขายปลีกรานละบาท  และรานขายสง
เก็บตามจํานวนสรุาโองใหญ  (ไห)  โองละ  1  บาท  ถาจะพิเคราะหไปแลวมกีารเก็บคาอากรเหมาเตา
อยางหน่ึง  รายครัวเรือนอยางหน่ึง  และเก็บเปนรายเทอกีอยางหน่ึง 
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  การจัดเก็บอากรสรุาจึงนับไดวาเปนสินคาอันดับแรกทีจ่ัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต  และจัดเก็บ
กันเรื่อยมาในสมัยกรงุศรีอยุธยา  กรุงธนบุรี  และกรุงรัตนโกสินทร 
  สําหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกลาวไดวามีตนกําเนิดมาจากสินคาสองประเภท  คือ  
ฝนและสุราซึ่งมีหนวยงานทีร่ับผิดชอบการจัดเกบ็ภาษีดังกลาวแยกจากกัน  คือ  กรมฝนและกรมสรุา 
  กรมฝน  กิจการฝนในอดีตไดมอบหมายใหนายอากรผกูขาดรับไปจัดทํา  ตอมารัฐบาล 
ไดเขามาดําเนินการตมและจําหนายฝนเอง  โดยจัดต้ังกรมฝน  เมื่อวันที่  20  มกราคม  2449   
(ร.ศ.  129)  โดยมีหมอมเจาปยะภักดีนารถ  ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมฝนเปนคนแรก  มหีนาที่เปนผูทํา
การรบัมอบกจิการฝนคืนมาจากนายอากร  และจัดวางระเบยีบการฝนใหเปนของรัฐบาล 
  กรมสุรา  กิจการภาษีสรุาแตเดิมไดมีการประมลูมอบใหนายอากรผูกขาด  รับไปจัดทําและ
นําเงินอากรสรุาสงตอกระทรวงพระคลงัฯ  สวนสุราที่นําเขามาจากตางประเทศใหเกบ็ภาษีขาเขาเปน
ภาษีรอยชัก  3  และนําออกซื้อขายไดทั่วไปอยางสินคาธรรมดา  แตรายไดอากรสุราเกบ็ไดนอย  
ภายหลังรัฐบาลจงึไดทําสญัญากบันานาประเทศเพิม่อัตราภาษีสุราใหสูงข้ึน  โดยเกบ็ตามปริมาณ
แอลกอฮอลในนํ้าสุรา  และไดโปรดเกลาฯ  ใหตราพระราชบัญญัติภาษีอากรช้ันในจุลศักราช  1248  
(พ.ศ.  2428)  ข้ึนสําหรบับงัคับการจัดเก็บภาษีสรุาทัง้ทีผ่ลติในประเทศและนําเขามาในราชอาณาจักร
เปนอัตราอยางเดียวกัน  ตอมารัฐบาลไดพิจารณาเห็นวาหากรัฐบาลเขาจัดการเรือ่งภาษีสรุาเสียเอง
ทั้งหมด  ภาษีสุราคงจะทํารายไดใหมาก  จึงไดมีการจัดต้ังกรมสรุา  เมื่อวันที ่ 25  เมษายน  2452  เพื่อ
ดําเนินการจัดเกบ็ภาษีสุราทั่วทุกมณฑล  แตไดมอบหมายใหอธิบดีกรมฝนเปนผูรบัผิดชอบควบคุมการ
บรหิารงานของกรมสุรา  สวนการจัดเกบ็ภาษีสุราตางประเทศเปนหนาที่ของกรมศุลกากร 
  ตอมาเมื่อวันที่  1  พฤศจิกายน  2453  รัฐบาลพจิารณาเหน็วาการจัดเก็บภาษีสรุา 
ถูกแยกอยู  2  หนวยงานไมสะดวกตอการบงัคับบญัชา  จึงแยกงานจัดเก็บภาษีสรุาออกจากกรมฝนไป
ใหกรมศุลกากรรับผิดชอบ  โดยมอบหมายใหอธิบดีกรมศุลกากรเปนผูควบคุมบังคับบัญชางานจัดเก็บ
ภาษีสุราภายในดวย 
  ในสมัยที่กรมศุลกากรบญัชางานสรุาอยูน้ี  ในสวนการจัดเกบ็ภาษีสุราตามมณฑลตาง  ๆ  
เน่ืองจากไดยุบเลิกตําแหนงคลงัมณฑล  เมื่อปพุทธศักราช  2469  จึงโอนการจัดเก็บภาษีสรุาทางหัว
เมืองไปใหเปนหนาที่ของสรรพากรมณฑลและสรรพากรจังหวัดจัดทํา  โดยมีผูชวยเจาภาษีสุรามณฑล
และจงัหวัดเปนผูชวยเหลือ 
  ตอมาจึงไดมปีระกาศพระบรมราชโองการ  ลงวันที่  22  มิถุนายน  2472  ความวา   
การเกบ็ภาษีช้ันในเวลาน้ันไดขยายกิจการออกไปทั่วพระราชอาณาจักรแลว  จึงแยกใหราชการสวนน้ี 
ออกจากกรมศุลกากร  และต้ังกรมสรุาใหมีฐานะเปนกรมช้ันเจากรมในกระทรวงพระคลงัฯ  ต้ังแตวันที ่  
1  กรกฎาคม  2472  การบังคับบญัชางานจัดเก็บภาษีสรุาในความควบคุมของกรมศุลกากรกเ็ปนอัน
สิ้นสุดลง  รวมเวลาที่กรมสุราอยูในความรับผิดชอบของกรมศุลกากรเปนเวลาปเศษ 
  เมื่อแยกงานสรุาออกจากกรมศุลกากรแลว  กรมสุราไดปฏิบติังานจัดเก็บภาษีสรุาสบืตอมา
จนถึงวันที่  12  เมษายน  2473  ไดมีประกาศพระบรมราชโองการ  ความวา  กรมสรรพากรและกรม
สุราน้ันเปนกรมซึ่งมหีนาที่และกจิการอันมลีักษณะคลายคลงึกัน  จึงใหสมทบกรมสุราเขากับ
กรมสรรพากรในความบังคับบัญชาของอธิบดีกรมสรรพากร  โดยบริหารงานรวมกับเจากรมสรุา 
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  วันที่  9  กุมภาพันธ  2474  ไดมีประกาศพระบรมราชโองการอีกฉบบัหน่ึง  ความวา   
กรมสุราซึ่งไดไปสมทบกับกรมสรรพากรน้ัน  เปนกรมหารายไดสําคัญกรมหน่ึงในกระทรวงพระคลังฯ  
และเพือ่จะไดจัดงานสรุาของประเทศใหเปนผลดีย่ิงข้ึน  จึงใหแยกกรมสรุาออกจากกรมสรรพากรและ 
ยกฐานะข้ึนเปนกรมช้ันอธิบดี  รวมเวลาที่กรมสุราไดไปสมทบกับกรมสรรพากรเปนเวลา  10  เดือน   
และตอมาในปพุทธศักราช  2474  ก็ไดทําสัญญาจางนายดับบลิว.ดี.รีฟ.  ชาวอังกฤษ  มาเปนที่ปรกึษา
ราชการกรมสุรา  มีหนาที่ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกบัการจัดเก็บภาษีสรุา 
  ในป  พุทธศักราช  2474  กรมสุราไดรบัมอบหมายใหเปนผูควบคุมและจัดเก็บภาษีไมขีด
ไฟที่ทําข้ึนในราชอาณาจักรดวยอีกอยางหน่ึง  และตอไปอาจจะมีกิจการอยางอื่นเพิ่มข้ึนอีกกไ็ด  
เน่ืองจากนาม  กรมสรุาไมเหมาะสมกบัหนาที่ที่ปฏิบัติอยู  จึงไดมีประกาศพระบรมราชโองการ   
ลงวันที่  17  กุมภาพันธ  2474  เปลี่ยนนาม  กรมสุรา  เปน  กรมสรรพสามิตตและในวันรุงข้ึนคือ 
ในวันที่  18  กุมภาพันธ  2474  ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  แตงต้ังหมอมเจาจิตรโภคทวี  เกษมศรี   
ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมสรรพสามิตตเปนคนแรก 
  กรมสรรพสามิตตไดบรหิารงานอยางอิสระไดเพียง  5  เดือนเศษ  ในวันที่   
20  กรกฎาคม  2474  จึงไดมีพระบรมราชโองการใหสมทบกรมฝนและกรมสรรพสามิตตทั้งสองกรม
เขากับกรมสรรพากร  โดยยกเลกิตําแหนงอธิบดีกรมฝนและกรมสรรพสามิตต  ใหอธิบดีกรมสรรพากร
เปนผูบังคับบญัชาทั้งงานฝนและงานสรรพสามิตต  และเน่ืองจากสถานที่ทําการยังแยกกันอยู  คืออธิบดี
ยังบัญชางานอยูที่กรมสรรพากร  ถนนสี่พระยา  สวนกรมฝนต้ังอยูสามเสน  และกรมสรรพสามิตตต้ังอยู
ที่ถนนสาทร  อธิบดีกรมสรรพากรจงึไดต้ังผูรักษางานข้ึน  2  คน  เปนผูทําการในหนาที่ผูชวยอธิบดี 
ฝายสรรพสามิตตคนหน่ึง  และเปนผูทําการในหนาทีผู่ชวยอธิบดีฝายฝนอกีคนหน่ึง  ซึ่งนับเปนการมา
เขาสมทบเปนครัง้ทีส่อง 
  ในปพุทธศักราช  2476  ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง   
ใหแยกงานสรรพสามิตตและงานฝนออกจากกรมสรรพากร  แลวต้ังเปน  กรมสรรพสามิตตและฝน   
และในปเดียวกันน้ัน  ไดมีพระราชบญัญัติปรับปรงุกระทรวงทบวงกรม  พ.ศ.  2476  ใหแกนาม   
กรมสรรพสามิตตและฝน  เปน  กรมสรรพสามิต 
  ปจจุบันกรมสรรพสามิตต้ังอยูเลขที ่ 1488  ถนนนครไชยศรี  แขวงถนนนครไชยศร ี  
เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร10300  (กรมสรรพสามิต.    2553  :  33-36)   
 2.  หนาที่และความรบัผิดชอบของกรมสรรพสามิต 
  กรมสรรพสามิตเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง  มบีทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการจัดเก็บภาษีเพือ่เปนรายไดใหแกรัฐบาลจากสินคาและบริการที่มเีหตุผล  มีความจําเปนเฉพาะ
อยาง  รวมทั้งมบีทบาทปองกันและปราบปรามการกระทําผดิกฎหมายสรรพสามิตโดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย  (คูมือประชาชน  กรมสรรพสามิต.    2555  :  ก-ข)  ดังน้ี 
   2.1  พระราชบัญญัติสรุา  พ.ศ.  2493  ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาสุรา 
   2.2  พระราชบัญญัติยาสูบ  พ.ศ.  2509  ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคายาสูบ 
   2.3  พระราชบัญญัติไพ  พ.ศ.  2486  ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาไพ 
   2.4  พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527  ใชบริหารจัดเก็บภาษีจากสินคา 
และบริการตามที่บญัญัติไวในพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527 
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   2.5  พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527  บัญญัติประเภทสินคา
และบริการที่จัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามติ  พ.ศ.  2527  ดังน้ี 
    2.5.1  ประเภทสินคา  ไดแก  นํ้ามันและผลิตภัณฑนํ้ามันเครื่องปรบัอากาศ  
(ปจจุบันเกบ็ภาษีเฉพาะเครือ่งปรบัอากาศชนิดที่ใชกับรถยนต)  เครื่องด่ืม  โคมไฟฟาและโคมระยา   
แกวและเครือ่งแกว  รถยนต  รถจักรยานยนต  เรือ  (ปจจุบนัยกเวนภาษี)  ผลิตภัณฑเครื่องหอม 
และเครือ่งสําอางพรมและสิ่งทอปูพื้น  หินออนและหินแกรนิต  (ปจจบุันยกเวนภาษี)  แบตเตอรี่   
และสารทําลายช้ันบรรยากาศ 
    2.5.2  ประเภทบริการ  ไดแก  ไนตคลับและดิสโกเธค  สถานอาบนํ้าหรืออบตัว 
และนวด  (ปจจบุันยกเวนภาษีเฉพาะในสถานบริการเสริมความงามหรือเพื่อสุขภาพที่ไดรับใบรับรอง
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  วาดวยการกําหนดสถานทีเ่พื่อสุขภาพหรอืเพื่อเสริมสวย  
มาตรฐานของสถานที่การบริการผูใหบรกิาร  หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อการรองรับใหเปนไป
ตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพือ่สุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 
พ.ศ.  2509)  สลากกินแบงรัฐบาล  (ปจจุบันยกเวนภาษี)  สนามแขงมา  สนามกอลฟและกิจการ
โทรคมนาคม  (ปจจบุันลดอัตราภาษีเทากบัศูนย)   
     นอกจากน้ีพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527  ยังบัญญัติ
เกี่ยวกับอัตราภาษี  (เพดานภาษี)  ของสินคาและบริการแตละประเภทดวย 
   2.6  พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527  ใชบริหารจัดเก็บภาษี
เพิ่มข้ึนจาก  ผูมีหนาที่เสียภาษีสรรพสามิตตามทีก่ําหนดในพระราชกฤษฎีกาแตไมเกินรอยละสิบของ
ภาษี 
   2.7  พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสุรา  พ.ศ.  2527  ใชบริหารจัดเก็บภาษีเพิม่ข้ึน 
จากผูมีหนาที่เสียภาษีสุรา   
 3.  การแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต 
  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพสามิตกระทรวงการคลงั  พ.ศ.  2551  ใหกรม
สรรพสามิตมีภารกจิเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต  กฎหมาย
วาดวยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต  กฎหมายวาดวยสรุา  กฎหมายวาดวยยาสูบ  กฎหมายวาดวยไพ  
กฎหมายวาดวยการจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต  กฎหมายวาดวยการจัดสรรเงินภาษีสรุา  กฎหมายวา
ดวยการกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
และกฎหมายอื่นที่กรมสรรพสามิตมหีนาทีบ่รหิารการจัดเกบ็  ตลอดจนตรวจสอบปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต  กฎหมายวาดวยสุรากฎหมายวา
ดวยยาสูบ  และกฎหมายวาดวยไพ  เพื่อใหการจัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิตมีประสทิธิภาพ  
โปรงใส  และเปนไปตามเปาหมายทีก่ระทรวงการคลงักําหนดไว  โดยใหมีอํานาจหนาที่  (ราชกิจจา
นุเบกษา.    2551  :  125-133)  ดังน้ี 
   3.1  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต  กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต  กฎหมายวาดวยสุรา  กฎหมายวาดวยยาสูบ  กฎหมายวาดวยไพ  กฎหมายวาดวยการ
จัดสรรเงินภาษีสรรพสามิตกฎหมายวาดวยการจัดสรรเงินภาษีสุรา  กฎหมายวาดวยการกําหนดแผนงาน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและกฎหมายอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของกบั
ภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ 
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   3.2  ตรวจสอบ  ปองกันและปราบปรามการหลีกเลี่ยงภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเกบ็ 
   3.3  เสนอแนะนโยบายการจัดเกบ็ภาษีที่อยูในอํานาจหนาทีข่องกรมสรรพสามิตตอ
กระทรวงการคลงั 
   3.4  ดําเนินการเกี่ยวกับการประสานแผนงานการกํากับ  การเรงรัด  การติดตาม   
และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดและงานสารสนเทศของกรมสรรพสามิต 
   3.5  บริหารกจิการขององคการสุราและโรงงานไพ 
   3.6  ปฏิบัติการอื่นใด  ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมสรรพสามิต
หรือตามที่กระทรวงการคลังหรอืคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  ใหแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต  ดังตอไปน้ี 
   1)  สํานักงานเลขานุการกรม 
   2)  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3)  สํานักกฎหมาย 
   4)  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที ่ ตามที่รัฐมนตรปีระกาศกําหนด 
   5)  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา  ตามที่รฐัมนตรปีระกาศกําหนด 
   6)  สํานักงานสรรพสามิตภาคที ่ 1-10  ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
   7)  สํานักตรวจสอบ  ปองกันและปราบปราม 
   8)  สํานักมาตรฐานและพัฒนาการจัดเกบ็ภาษี  1-2 
   9)  สํานักบรหิารการคลงัและรายได 
   10)  สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล 
   11)  สํานักแผนภาษี 
 4.  วิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยมองคกร  และยุทธศาสตรของกรมสรรพสามิต 
  กรมสรรพสามิตไดกําหนดยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2556  (กรม
สรรพสามิต.    2556  :  เว็บไซต)  ดังน้ี 
   4.1  วิสัยทัศน 
    องคกรพลวัตเพือ่การจัดเกบ็ภาษีที่มีมาตรฐานสากล  ปกปองสังคม  สิ่งแวดลอม 
และพลงังาน 
   4.2  พันธกิจ 
    4.2.1  บริหารจัดเกบ็ภาษีเพื่อสงเสริมฐานะทางการคลงัอยางย่ังยืน 
    4.2.2  เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 
    4.2.3  สนับสนุนการปกปองสังคม  สิ่งแวดลอม  และอนุรักษพลังงาน 
    4.2.4  พัฒนามาตรฐานการบรกิารสูความเปนเลิศ 
    4.2.5  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.3  คานิยมองคกร 
    “STARS”  คือ  มุงสูองคกรที่มมีาตรฐาน  (Standardization)  โปรงใส  
(Transparency)  มีจิตสํานึกความรับผิดชอบ  (Accountability)  มีความรวดเร็วและเรียบงาย  
(Rapid  and  Simplicity)  และสรางความพึงพอใจ  (Satisfaction)  ที่เปนเลิศในการจัดเกบ็ภาษี 
และการใหบริการแกประชาชน  
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   4.4  ยุทธศาสตร 
    4.4.1  เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเพือ่สงเสรมิฐานะทางการคลงัอยางย่ังยืน 
    4.4.2  เสริมสรางความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ  สังคม  สิง่แวดลอมและพลังงาน 
    4.4.3  ผลักดันมาตรฐานบรกิารสูความเปนเลิศระดับสากล 
    4.4.4  บริหารงานแบบองคกรพลวัตโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 
  5.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (SWOT)  ของกรมสรรพสามิต 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกรมสรรพสามิตทั้งภายในและภายนอกองคกร  ทําให
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ  ที่เกิดข้ึน  และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  (กรมสรรพสามิต.  
2556  :  เว็บไซต)  ดังน้ี 
    จุดแข็ง  (Strength)   
     1)  โครงสรางองคกรมสีายบงัคับบัญชาที่ชัดเจน  และกําหนดบทบาทหนาที่ของ
องคกรอยางเหมาะสม 
     2)  มีหนวยงานสรรพสามิตทั่วประเทศ  ทั้งระดับภาคและพืน้ที่  ทําใหสามารถ
บริการประชาชนและผูเสียภาษีไดอยางทั่วถึง 
     3)  มีการมอบอํานาจการบริหารงานจัดเกบ็ภาษีอยางทั่วถึงสงผลใหสํานักงาน
สรรพสามิตภาคและสํานักงานสรรพสามิตพื้นทีเ่กิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
     4)  มีเงินนอกงบประมาณ  (เงินฝากคาใชจายเก็บภาษีทองถ่ิน)  ที่สามารถ
นําไปใชในโครงการที่สําคัญและจําเปนของหนวยงาน 
     5)  สามารถใชมาตรการทางภาษีสรรพสามิต  เพื่อเปนเครื่องมือในการหารายได
ภาษี  ลดการบริโภค  และสงเสริมศักยภาพในการแขงขัน 
     6)  เปนแหลงขอมลูเศรษฐกิจที่สําคัญในการสรางดัชนีช้ีนําเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
     7)  มีการผลักดันและสงเสรมิใหบุคลากรมีการปรับตัวใหพรอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง 
    จุดออน  (Weakness)   
     1)  กฎหมายระเบียบแนวปฏิบัติ  และอัตราภาษีที่บงัคับใชยังไมสอดคลองกับ
สถานการณปจจบุัน 
     2)  ฐานขอมูลสารสนเทศยังไมถูกตองและเปนปจจุบัน  และยังไมสามารถใช
เปนฐานขอมลูกลางที่ใชงานรวมกันได 
     3)  ระบบเทคโนโลยียังไมเสถียรภาพ  ยังไมมีความทันสมัยและเปนปจจบุัน   
อีกทั้งยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
     4)  เครื่องมือและอปุกรณที่มีประสิทธิภาพ  ยังไมเพียงพอในการรองรบั 
การปฏิบัติงาน 
     5)  การประชาสัมพันธบทบาท  หนาที่  ภาพลักษณของกรมสรรพสามิตยังมี
นอยและขาดความตอเน่ือง  อาจสงผลใหประชาชนไมทราบถึงบทบาทหนาที่ที่ถูกตองของกรม
สรรพสามิต 
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     6)  บุคลากรขาดความเช่ียวชาญดานการบริหารการจัดเก็บภาษี   
และการตรวจสอบภาษีอยางมีประสิทธิภาพ 
     7)  ชองทางและสถานที่ในการรับชําระภาษีมีนอย  ไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูรับบริการในการติดตอเพื่อชําระภาษี 
    โอกาส  (Opportunity)   
     1)  ภาษีสรรพสามิตจะทวีความสําคัญในฐานะเปนเครื่องมือทางนโยบายมากข้ึน 
เพื่อทดแทนภาษีศุลกากรซึ่งมีแนวโนมลดลงตามพันธะการคาเสรีและภาษีมลูคาเพิ่มซึ่งมอีัตราเปนกลาง
เพียงอัตราเดียว 
     2)  ปจจุบันแผนพฒันาระบบราชการเนนหลักธรรมาภิบาล  ที่เปดโอกาสให
ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการทํางานเพื่อลดปญหาความขัดแยง
และเพือ่สรางความโปรงใส  จึงทําใหประชาชนเขาใจบทบาทของกรมสรรพสามิตมากข้ึน 
     3)  มีเทคโนโลยีสมัยใหมทีส่ามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานและเปนประโยชน
ตอกรมสรรพสามิตมากข้ึน 
     4)  การพัฒนาของระบบอุตสาหกรรมในประเทศทําใหกรมสรรพสามิต 
มีการศึกษาขอมลูประกอบการสรางหรอืขยายฐานภาษีไดมากข้ึน 
     5)  นโยบายดานสังคม  สิ่งแวดลอมและพลงังาน  มีแนวโนมในการสนับสนุนให
ใชภาษีสรรพสามิตเปนเครือ่งมอืในการสงเสริมควบคุมและจาํกัดการบริโภค 
     6)  มีศูนยการศึกษาการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต  และภาษีศุลกากรระหวาง
ประเทศ  (CECS)  ที่ใหคําปรกึษาแนะนําดานภาษีตางประเทศ 
    ภัยคุกคาม  (Threat)   
     1)  นโยบายของภาครัฐหรือหนวยงานอื่น  ๆ  บางสวนที่อาจมีผลกระทบตอ
รายไดในการจัดเก็บภาษี  เชน  การจัดเกบ็ภาษีนํ้ามัน  รถยนต  นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  เปน
ตน 
     2)  ขอตกลงเสรทีางการคา  (FTA)  สงผลตอการจัดเก็บภาษี 
     3)  การจํากัดขนาดกําลงัคนภาครัฐ  ทําใหอัตรากําลังลดลง  ไมสอดคลองกับ
ปริมาณงานที่เพิม่ข้ึน 
     4)  ถูกแทรกแซงทางการเมอืง  และจากผูเสียผลประโยชน 
     5)  การเกิดเหตุภัยพิบัติทีอ่าจสงผลกระทบตอการจัดเกบ็ภาษี 
 กลาวโดยสรุป  “กรมสรรพสามิต”  มีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการที่
ไดรับผลประโยชนเปนพเิศษจากกจิการของรฐั  เพื่อเปนรายไดใหกับรฐับาลนําไปบริหารประเทศ 
มีการบรหิารงานแบบองคกรพลวัตที่ยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยกําหนดพันธกิจพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องคกร  มุงเนนกลยุทธพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศลดความเสี่ยงการทุจริตในองคกร  พัฒนามาตรฐาน
การทํางานใหเกิดความโปรงใสเสริมสรางทักษะการทํางานสรางความผกูพันและคุณคาเพือ่เพิม่กําลงัใจ
ในการทํางานใหแกบุคลากรปรบัสวัสดิการใหตรงกับความตองการของบุคลากรบรหิารงานดวยระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  สงเสริมการสรางนวัตกรรมและการเรยีนรูเพื่อเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเอง  
และเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  ซึ่งนักบัญชีนับเปนปจจัยดานทรพัยากรบุคคลทีม่ีสวนสําคัญใน
การขับเคลื่อนเพื่อพฒันาองคกรสูความเปนเลิศ 
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แนวคิดเก่ียวกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
 
 1.  ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเอง 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดมีผูใหความหมายของความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  (Self-Esteem)  ดังน้ี 
   ชนาธิป  สุริยะงาม  (2555  :  31)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจของนัก
บัญชี  หมายถึง  การเกิดความรูสกึมีคุณคาในตนเอง  เปนความรูสึกที่มีความเช่ือมั่น  มีความเขมแข็ง   
มีสมรรถภาพในการกระทําสิง่ตาง  ๆ  มีความเช่ียวชาญ  และมีความสามารถ 
   จุฬาลักษณ  ไชยรัตน  (2554  :  11)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  หมายถึง  ความรูสกึตอตนเองและบุคคลรอบขาง  การยอมรับตนเอง  เช่ือมั่นในตนเอง  และ
เห็นคุณคาในตนเอง  และเปนสิ่งสําคัญทีท่ําใหบุคคลประสบความสําเรจ็ในชีวิต 
   สุพัตรา  ทาวงศ  (2554  :  1)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึง  ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองในทางที่ดี  มีความเคารพและยอมรบัตนเองวามีความสําคัญ 
มีความสามารถและใชความสามารถที่มีอยูกระทําสิง่ตาง  ๆ  ใหประสบความสําเรจ็ไดตามเปาหมาย  
ยอมรบันับถือตนเอง  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  เคารพในตนเองและผูอื่น  และมีชีวิตอยูอยางมเีปาหมาย 
   ดารา  คนขยัน  (2553  :  29)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึง  ความสามารถในการรบัรู  ความเขาใจ  และความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเองในทางบวก   
ในการประเมินพฤติกรรม  การแสดงออก  ความสามารถ  ความสําคัญ  ความมีคุณคา  และการประสบ
ผลสําเร็จของตนเอง  โดยแสดงออกมาในรปูความเช่ือมั่นในตนเอง  หรอืพฤติกรรมปฏิบัติที่เปน
ประโยชนตอตนเองและบุคคลอื่น 
   ประภาส  ณ  พิกุล  (2551  :  22)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึง  การพจิารณาตัดสินคาของตนเองตามความรูสึกและทัศนคติที่มีตอตนเองทั้งในดานดีและไมดี
ในเรื่องตาง  ๆ  เชน  การประสบความสําเรจ็  การประสบความลมเหลว  การปฏิเสธตนเอง  การ
พึ่งตนเอง  คิดวาตนเองมีคาในสังคม  ตลอดจนไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสงัคม 
   สกล  สุชาตวุฒิ  (2551  :  22)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึง  ความรูสึกหรอืทัศนคติที่บุคคลมีตอตนเอง  การทีบุ่คคลมีความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง  ไมหว่ันไหวตอคําวิพากษวิจารณ  มีความคิดสรางสรรคและมองโลกในแงดี  มีความสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนา  มีความรบัผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอื่น  มีความสามารถในการกระทําสิ่ง 
ตาง  ๆ  ใหประสบความสําเรจ็ได  ตลอดจนไดรับการยอมรบัจากบุคคลอื่น 
   Nelson  (1998  :  277)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง
คุณลักษณะสําคัญอยางหน่ึงที่จะทําใหบุคคลประสบความสาํเร็จ  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนการเลือก
ที่จะยอมรบันับถือตนเองอยางไมมเีงื่อนไข  ไมวัดคุณคาของตนเองจากมาตรฐานภายนอกหรือสิ่งที่คน
อื่นคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
   Woolfolk  (1998  :  73)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง  
การบอกถึงคุณคาของแตละบุคคลเกี่ยวกับเอกลักษณเฉพาะ  ความสามารถ  และพฤติกรรม 
   Dryden  (1996  :  26-30)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึงการยอมรับนับถือตนเองอยางไมมีเงื่อนไขเปนผลมาจากความเช่ือในทางที่ดี  (Health  Belief)   
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คือเช่ือวาคนเรามีโอกาสผิดพลาดไดโลกมีทั้งดานบวกดานลบและดานทีเ่ปนกลางทําใหยอมรบั 
โลกอยางที่เปนไมกําหนดเงื่อนไขใหกับชีวิตรูจักยืดหยุนวาสิ่งตางๆไมจําเปนตองเปนไปตาม 
ความตองการของเราเสมอไปรวมทัง้ยอมรับกบัอารมณผิดหวังเสียใจที่เกิดข้ึนในทางตรงกันขาม 
คนที่มีความเช่ือที่ไมดี  (Unhealthy  Belief)  จะมีความเช่ือแบบลดคุณคาของตนเองมีความตองการ 
แบบยึดติดเมือ่เหตุการณหรือสิ่งตางๆไมเปนไปตามที่ตนคิดไวก็จะตําหนิตนเอง 
   Weaver  (1996  :  88)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง  
การมองดานบวกและดานลบในตนเองอยางที่ตนเองเปนและมีความพึงพอใจในตนเอง 
   Nevid  และ  Rathas  (1995  :  82)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  หมายถึง  ความรูสกึเกี่ยวกบัตัวเองที่มีความสมัพันธกับสงัคมความภาคภูมิใจในตนเองเกิดข้ึน
เน่ืองจากกริิยาและปฏิกิริยาทีบุ่คคลอื่นมีกับเราและมอีิทธิพลตอแนวทางทีเ่ราจะปฏิบัติตอผูอืน่บุคคลที่ม ี
ความภาคภูมิใจในตนเองสามารถสรางปฏิสัมพันธกบัผูอื่นไดอยางเปนธรรมชาติตรงขามกบับุคคลที่มี
ความภาคภูมิใจในตนเองตํ่าจะเปนคนโกรธงายใจนอยและขาดความมั่นในตนเอง 
  จากความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองขางตนสามารถสรุปไดวา  ความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  หมายถึง  ความรูสึกภายในของนักบญัชีที่แสดงออกมาอยางเปดเผยเช่ือมั่นในความสามารถ
ตนเอง  รูสกึวาตนเองสําคัญและมีคุณคาเคารพตนเอง  นับถือตนเอง  ยอมรบัตนเองและรูสึกวาไดรับ 
การยอมรับนับถือจากบุคคลในสังคม  และดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย 
 2.  ความสําคัญของความภาคภูมิใจในตนเอง 
  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุดในบุคลิกภาพของบุคคล  เปนความนับถือ
ตนเอง  ที่ชวยในการนําทางพฤติกรรมและผลลัพธตาง  ๆในชีวิต  เปนแหลงกําเนิดพลงังานทีอ่ยูในแกน
กลางตัวบุคคล  ระดับความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลยังบงบอกระดับความกระตือรอืรน  ความมี
ชีวิตชีวา  และความมเีสนหดึงดูดบุคคลอื่นบุคคลทีม่ีความภาคภูมิใจในตนเองสูงสวนใหญจะเปนคนที่คิด
บวก  เปนที่รกัของบุคคลอื่น  และเกิดประสทิธิผลในดานตาง  ๆของชีวิต  ทุกสิ่งที่บุคคลทํา  พูด  หรือ
คิดลวนมีผลกระทบตอความภาคภูมิใจในตนเองดังน้ัน  บุคคลควรรักษาระดับความภาคภูมิใจในตนเอง
ใหอยูในระดับสงูและเปนบวกสม่ําเสมอโดยคํานิยามสําหรับความภาคภูมิใจในตนเองคือ  ระดับความยก
ยองและคุณคาในตัวเองที่บุคคลรูสกึ  ซึ่งวัดจากระดับ  “ความพรอมทางจิตใจ”  เพือ่ทําการวัดผลวา
บุคคลมสีุขภาพจิตที่ดี  แข็งแกรง  และพรอมที่จะรบัมือกบัความผันผวนในชีวิตประจําวันไดในระดับใด
ซึ่งระดับความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลสงผลถึงระดับความสงบสุขในจิตใจและความพอใจในตนเอง  
ทั้งยังเกี่ยวเน่ืองกับระดับของสุขภาพและพลังงานในรางกาย  คนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองในระดับสูง
มักจะไมเจบ็ปวย  และมกีารไหลเวียนของพลงังานที่ไมมีวันหมดรวมทั้งมีความกระตือรือรนสงูทีจ่ะนํา
ทางใหตนเองมุงสูเปาหมายระดับสูงที่ใฝฝนไวและยังสงผลถึงคุณภาพของความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น
ดวย  (อานันท  ชินบุตร.    2556  :  39-40)   
  นักจิตวิทยาทีส่นใจศึกษาเรื่องความภาคภูมิใจในตนเองน้ัน  ตางเห็นพองตองกันวา 
ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพฒันาศักยภาพของมนุษย  เพราะความภาคภูมิใจ
ในตนเองจัดเปนความตองการดานหน่ึงของชีวิตเปนสิง่ทีบุ่คคลจําเปนตองมีเพือ่การดําเนินชีวิตไดอยาง
ปกติสุข  (Maslow,  1987)  เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตนเองจะเกี่ยวของกับการสรางอัตมโนทัศน
ของบุคคล  (Self-concept)  ในลักษณะของการประเมินตนเองในดานการเห็นคุณคาและความสามารถ 
ที่ตนเองมีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับและเปนที่ตองการของผูอื่น  มีความสามารถ   
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มีเกียรติ  มีศักด์ิศร ี มีคุณคา  และมีประโยชนตอสงัคม  สิ่งเหลาน้ีเปรียบเสมอืนพลงัผลักดันใหแตละ
บุคคลสามารถเผชิญกบัอุปสรรค  ปญหาตาง  ๆ  ที่ผานเขามาในชีวิตไดอยางมั่นใจ  สามารถทีจ่ะ
ดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองมกัเปนผูมีอุปนิสัยรา
เริง  มีความซื่อสัตยตอตนเองมีความวิตกกงัวลตํ่ามีการปรับตัวไดดี  มีความอยากรูอยากเห็น  มี
ความสัมพันธที่ดีกบัผูอื่นและใชกลไกปองกันตนเองในระดับตํ่าสิ่งเหลาน้ีมีสวนชวยลดปญหาตาง  ๆ  ที่
เกิดข้ึนจากการดําเนินชีวิตไมวาจะเปนทางดานรางกายหรือทางดานจิตใจ  ซึ่งเกี่ยวของและมี
ความสัมพันธกับการมีความสุขในชีวิต  (Coopersmith.    1984  ;  Sheldon.    2004)  และสิ่งที่
สําคัญคือ  ความภาคภูมิใจในตนเองยังเอื้อตอการประสบผลสําเร็จไมวาจะเปนในดานการเรียนหรือการ
ทํางานอีกทัง้ยังเปนแรงกระตุนใหบุคคลประพฤติปฏิบัติในสิง่ที่ดี  (Baumeister  et  al.    2003)  
ความภาคภูมิใจในตนเองจึงเปนปจจัยสําคัญในการพฒันาบคุคลใหเปนคนที่มีคุณภาพ  ทั้งทางดาน
อารมณบุคลิกภาพ  สติปญญา  และสงัคม  (ดุลยา  จิตตะยโศธร.    2555  :  153)   
  ความภาคภูมิใจในตนเองน้ัน  พิจารณาไดจากการเปรียบเทยีบตัวตนที่แทจริง  (Self-
concept)  กับตัวตนในอุดมคติ  (Ideal  Self)  โดยคนที่มองเห็นตัวตนในอุดมคติขัดแยงกับตัวตนตาม
ความเปนจริงจะมีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า  (Low  Self-Esteem)  และคนที่มีความคิดเห็นตรงกัน
กับตัวตนในอุดมคติจะเปนคนทีม่ีความภาคภูมิใจในตนเองสงู  (High  Self-Esteem)   
  บุคคลจะรูสึกภาคภูมิใจในตนเองไดก็ตอเมือ่ยอมรับตนเองได  โดยที่การรับรูของบุคคล
ตามที่ตนเองรบัรูสอดคลองกบัตัวตนในอุดมคติหรอืตามที่ตนเองคาดหวังทั้งในดานความรูสึก  เจตคติ  
ความเช่ือในเอกลักษณและคุณคา  ความศรัทธาในตนเองรวมทั้งการรบัรูสัมพันธภาพของตนเองกับ
บุคคลอื่น  ถาบุคคลใดคิดวาตนเองตามความเปนจริงเทาเทยีมหรอืใกลเคียงกบัตนเองในอุดมคติมาก
เพียงใด  บุคคลน้ันกจ็ะมีความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึน  หรือกลาวไดวาความภาคภูมิใจในตนเองเปน
ผลตางของความคลาดเคลื่อนของตัวตนที่แทจริงและตัวตนที่อยากจะเปนนอกจากน้ีเหตุการณหรือ
สถานการณตาง  ๆ  ที่เกิดข้ึนในชีวิตของแตละบุคคลยอมมผีลตอความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคล 
น้ันดวย  กลาวคือ  ถาสถานการณเปนไปในดานดีมีความสําเรจ็ในสิ่งที่กระทําความภาคภูมิใจในตนเอง 
ก็เพิ่มข้ึน  ในทางตรงขาม  หากบุคคลประสบความลมเหลวก็จะทําใหรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถ   
ไรประโยชนความภาคภูมิใจในตนเองยอมลดลง 
  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสงู  (High  Self-Esteem)  จะมีการรับรู  “ตัวตน”   
ตามความเปนจริง  มีบุคลิกภาพที่ดี  เปนคนทีม่ีความเช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง  สามารถใหเหตุผล 
ในสิ่งที่ตนเองกระทําไดอยางชัดเจนมีความเช่ือมั่นและมั่นใจในการกระทําหรือการตัดสินใจของตนเอง 
กลาคิดและกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มุงการทํางานใหประสบผลสําเรจ็  
มีความรับผิดชอบทัง้ตอตนเองและผูอื่นมีความมั่นคงทางจิตใจ  มองโลกในแงดี  มีสัมพันธภาพที่ดีตอ
บุคคลอื่น  ดังน้ัน  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสงูจึงใชชีวิตไดอยางมีความสุข  มีความวิตกกังวล
นอย  มีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต  มีระบบภูมิคุมกันทางจิตวิญญาณใหบุคคล
เผชิญกบัปญหาและมีพลังในการขจัดสิ่งเลวรายออกไปจากชีวิต  (สุพัตรา  ทาวงศ.    2554  :  1-2)   
  จากความสําคัญของความภาคภูมิใจในตนเองสามารถสรปุไดวา  ความภาคภูมิใจในตนเอง
มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาศักยภาพของบุคคลโดยนักบัญชีทีม่ีความภาคภูมิใจในตนเองสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขเห็นคุณคาตนเองและความสามารถของตนเอง  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  
มีความศรัทธาในตนเอง  เช่ือมั่นในตนเอง  มีความรับผิดชอบ  มีเกียรติ  ศักด์ิศร ี มีความยืดหยุน  
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ปรับตัวไดดี  กลาคิดและกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  มีความมั่นคงทางจิตใจ  มองโลกในแงดี  
ยอมรบันับถือตนเองและบุคคลอื่น 
 3.  องคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง 
  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุดในบุคลิกภาพของบุคคล  เปนความนับถือ
ตนเองที่ชวยในการนําทางพฤติกรรมของบุคคลใหบรรลเุปาหมายของชีวิตได  โดยมอีงคประกอบดังน้ี  
(ประภาส  ณ  พิกุล.    2551  :  7-9)   
   1)  การเช่ือมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)  หมายถึง  ความรูสึกเช่ือหรือศรทัธา 
ในความสามารถของบุคคลประกอบดวยเสรีภาพในการแสดงออก  ความไววางใจในบุคคลอื่น   
กลาแสดงความคิดเห็น  ความสามารถในการสรางสัมพนัธภาพกับบุคคลอื่น  การเปนตัวของตัวเอง   
มีจุดมุงหมายในการดําเนินชีวิต  และพยายามทํางานใหสําเรจ็ 
   2)  การเห็นคุณคาในตนเอง  (Self-Worth)  หมายถึง  ความรูสกึของบุคคลทีม่องเห็น
วาตนเองมีประโยชนและมีความสําคัญ  ทั้งตอตนเองและบคุคลอื่นในสังคม  ประกอบดวย  การรูจกั
ตนเองและรบัรูในความสามารถของตนเอง  มีความสุขกบัสิง่ที่ไดทําโดยสิง่ทีท่ําน้ันมีคุณคาตอจิตใจของ
ตนเอง  เช่ือวาชีวิตของตนเองมีความหมายตอสังคม  รูสกึวาตนเองมปีระโยชนตอบุคคลอื่น  และมี
ความสุขกับการไดเสียสละในการทํางานใหกับบุคคลอื่น 
   3)  การเคารพตนเอง  (Self-Respect)  หมายถึง  ความรูสกึประทับใจในสิง่ที่ตนเอง
ยอมรบั  รับรูในคุณคาและศักด์ิศรีของตนเองประกอบดวย  การไมทํารายตนเองทั้งทางรางกายและ
จิตใจ  ไมนํามาตรฐานของคนอื่นมาเปนเครือ่งตัดสินตนเอง  การเช่ือมั่นและภูมิใจในความสามารถของ
ตนเอง  ใหโอกาสตนเองไดเรียนรูในสิ่งใหม  ๆ  ตลอดเวลา  และสามารถเลือกกระทําในสิ่งที่ดีกับชีวิต
ของตนเอง 
   4)  การยอมรบัตนเอง  (Self-Acceptance)  หมายถึง  ความรูสกึของบุคคลทีร่ับรูวา
ตนเองมทีั้งจุดดีและจุดดอย  ในขณะเดียวกันก็มีความพึงพอใจทั้งในจุดดีและจุดดอยของตนเอง
ประกอบดวย  การยอมรับในความสามารถทางสติปญญาของตนเอง  ยอมรับในผลการทํางานของ
ตนเอง  ความเช่ือและศรทัธาในความสามารถของตนเอง  พรอมทีจ่ะยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก 
การกระทําของตนเอง  และการยอมรบัในความบกพรองของตนเอง 
   5)  ความรับผิดชอบตอตนเอง  (Self-Responsibility)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคล 
ที่ปฏิบัติและรบัรูในบทบาทหนาที่ของตนเองและบุคคลอื่น  ประกอบดวย  ความรับผิดชอบตอตนเอง  
ครอบครัว  หนาที่การงาน  และสังคม   
   6)  การไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสงัคม  (Social-Acceptance)  หมายถึง  
ความรูสึกของบุคคลที่รูสึกวามีคนเช่ือในความคิด  และความสามารถของตนเองประกอบดวย  การไดรับ
การยอมรับจากบุคคลในครอบครัว  เพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชา 
   7)  ความพอใจในตนเอง  (Self-Satisfaction)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่รูสึก 
ช่ืนชมในตัวเอง  มีความสุขกับสิง่ที่ตนเองเปนอยู  รับรูถึงความพอใจในความตองการของตนเอง  
ประกอบดวย  ความพอใจในความสามารถของตนเอง  พอใจความเปนอยูของตนเองและสิง่ที่ตนเองเปน
ทั้งจุดเดนและจุดดอย  และความพอใจในการตัดสินใจของตนเอง   
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   8)  การกลาแสดงออก  (Self-Assertiveness)  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลทีส่อดคลองกบัความคิดและความรูสึกของตนเองทั้งทางบวกและทางลบประกอบดวย  
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกบับุคคลอื่นได  พรอมทั้งบอกความตองการของตนเอง 
ใหบุคคลอื่นรับรูได  ปฏิเสธการถูกชักจูง  และสามารถรักษาสิทธิของตนเองและไมละเมิดสิทธิผูอื่น   
  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนลักษณะทีเ่กิดข้ึนภายในตัวบุคคล  ซึ่งถือวาเปนบุคลิกภาพ 
ที่สําคัญอยางหน่ึง  องคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเองประกอบดวยการยอมรบันับถือตนเอง   
โดยการประเมินคาตนเองของแตละบุคคลวาตนเองมีความสามารถ  มีความสําคัญ  มีอํานาจ  และมี
คุณธรรมทําใหสามารถปรับตัวเขากบัสิง่แวดลอมได  (ศศิวิมล  บูราณทวีคูณ.    2547  :  19)   
  Roberts  (2002  :  105)  ไดกลาวถึงองคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง  
(Components  of  Self-Esteem)  วาสวนประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง  คือ  การควบคุม
และอํานาจในตัว  (Control  and  Power)  ความสามารถ  (Competence)  คุณคา  (Value)  และ
การยอมรับเขากลุม  (Acceptance)  เปนที่นาสนใจในการเปรียบเทียบสวนประกอบของความ
ภาคภูมิใจในตนเองกับองคประกอบของการไปสูบทบาทที่ออกมาอยางอิสระ  (Free-Flow  Play)  
ตัวอยางเชน  การสํารวจ  ทักษะความสามารถ  และการรวบรวม  ทายที่สุดของสวนประกอบดวย
ความรูสึกและความคิด  ซึ่งจะมองเห็นวาสิง่เหลาน้ีจะมพีื้นฐานรวมกันมากมายระหวางการพัฒนาสิ่งที่
ออกมาอยางอิสระ  (Free-Flow  Play)  และการไดมาซึ่งการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองทีร่ะดับสูง  
จะเห็นวาทั้ง  4  องคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิ่งสําคัญ  ถึงแมวามุมมองหน่ึงหรือที่
เหลืออีกสามมุมมองน่ันคือ  การควบคุมและอํานาจในตัว  (Control  and  Power)  ความสามารถ  
(Competence)  คุณคา  (Value)  จะมีความแตกตางกันทีร่ะยะเวลาของพฒันาการในแตละชวงวัย
ของบุคคลแตองคประกอบสุดทายคือ  การยอมรบัเขากลุม  (Acceptance)  น้ัน  จะปรากฏไดอยางดี
โดยตลอด 
  Coopersmith  (1981  :  2-4)  ไดกลาวถึงองคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง  
ซึ่งบุคคลใชเปนสิ่งตัดสินวาตนประสบความสําเร็จ  มีอยู  4  ประการ  ดังน้ี 
   1)  ความสามารถ  (Competence)  เปนวิธีการที่จะพิจารณาถึงความสําคัญโดย 
การกระทําใหสําเรจ็ตามเปาหมาย  สามารถเผชิญอปุสรรคตาง  ๆ  ที่ผานเขามาในชีวิตดวยความมั่นใจ  
ปรับตัวไดดี  ใชกลไกการปองกันตนเองนอยและสามารถดํารงชีวิตรวมกบัผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2)  ความสําคัญ  (Significance)  เปนวิถีทางที่บุคคลรูสึกเกีย่วกับการถูกยอมรบั   
การมีคุณคาอยางเหมาะสม  ตนเองยังเปนทีร่ักของบุคคลอืน่รูสึกวามปีระโยชนและเปนสวนหน่ึง 
ของครอบครัวและสังคม 
   3)  อํานาจในตัว  (Power)  เปนอิทธิพลที่บุคคลมีตอชีวิตตนเอง  และตอเหตุการณ
ตาง  ๆ  รอบตัว  มีความเช่ือมั่นในอํานาจ  การกระทําของตนวาจะกอใหเกิดผลตามที่ตองการ  และมี
ความสามารถเพียงพอในการกระทําสิ่งตาง  ๆ  ใหบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ 
   4)  คุณความดี  (Virtue)  เปนการปฏิบัติตัวสอดคลองกับศีลธรรม  ประเพณี  คานิยม  
จริยธรรมและวัฒนธรรม  สามารถรบัรูคุณคาของตนตามความเปนจรงิ  มองโลกในแงดี 
  Maslow  (1970  :  45-46)  นักจิตวิทยาชาวอังกฤษทีม่ีช่ือเสียงไดศึกษาเกี่ยวกับความ
ตองการของมนุษย  พบวา  มนุษยทุกคนในสังคมมีความปรารถนาที่จะไดรับความสําเรจ็ดวยตัวเอง   
มีการประเมินคาความสําเรจ็ของงานไวสูงทัง้ยังมีความภาคภูมิใจในตนเองตองการทีจ่ะใหผูอื่นยอมรับ 
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นับถือในความสําเร็จของตน  ถาความตองการน้ีไดรับการตอบสนองจนเกิดความพอใจก็จะทําใหบุคคล
น้ันมีความรูสกึวาตนเองมีคุณคา  มีความสามารถ  และมีประโยชนตอสังคม  แตถาความตองการน้ี 
ถูกขัดขวางจะทําใหเกิดความรูสึกวามีปมดอย  เสียหนา  หรอืเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  นอกจากน้ี
แลวมาสโลว  ยังไดแบงองคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเองดังน้ี 
   1)  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การยอมรับนับถือ  และการประเมินคาตนเอง  
ประกอบดวยปจจัยตาง  ๆ  ไดแก  ความตองการความเขมแข็ง  (Strength)  ผลสัมฤทธ์ิ  
(Achievement)  ความสามารถทีเ่พียงพอในการกระทําสิง่ตาง  ๆ  (Adequacy)  ความเช่ียวชาญและ
ความสามารถ  (Mastery  and  Competence)  ความเช่ือมั่น  (Confidence)  ความมีอิสรเสรีและ
ความเปนไทแกตนเอง  (Independence  and  Freedom)   
   2)  การไดรับการเห็นคุณคาจากผูอื่น  เปนความตองการมีช่ือเสียง  เกียรติยศ  
ตําแหนงในหนาทีก่ารงานที่สงูข้ึน  มีความรุงเรือง  การมีอํานาจเหนือผูอื่น  ไดรับการยอมรบัและไดรับ
ความสนใจ  มีความสําคัญ  มีศักด์ิศรีหรือเปนที่นาชมเชยของผูอื่น 
  จากขางตนสรุปไดวา  ความภาคภูมิใจในตนเองมีองคประกอบ  ดังน้ี 
   1.  องคประกอบภายใน  ประกอบดวย  การยอมรบัตนเอง  การเห็นคุณคาในตนเอง   
การเช่ือมั่นในตนเองและการเคารพตนเอง 
   2.  องคประกอบภายนอก  ประกอบดวย  สภาพแวดลอมทางครอบครัว  สังคม   
และวัฒนธรรม 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคิดองคประกอบความภาคภูมิใจ 
ในตนเองของ  ประภาส  ณ  พิกุล  (2551  :  7-9)  ซึ่งประกอบดวย  การเช่ือมั่นในตนเอง  การเห็น
คุณคาในตนเอง  การเคารพตนเองและการยอมรับตนเอง  มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดานความ
ภาคภูมิใจในตนเองเน่ืองจากนักบญัชีจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย  ขอบังคับมาตรฐานการบัญชี  
จรรยาบรรณทีเ่กี่ยวของ  และละเวนการกระทําทีท่ําใหเสื่อมเสียความนาเช่ือถือตอวิชาชีพ  ไมไดอิงตาม
เกณฑการปฏิบัติทางสงัคม  ทําใหองคประกอบที่เหลอื  คือ  ความรับผิดชอบตอตนเอง  การไดรับการ
ยอมรบัจากบุคคลอื่นในสังคม  ความพอใจในตนเอง  และการกลาแสดงออก  ไมเกี่ยวของกบัการวิจัยใน
ครั้งน้ี 
 4.  วิธีการสรางเสรมิและพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง 
  บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  พรอมทัง้สรางเสริมและพฒันาความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  โดยอานันท  ชินบุตร  (2556  :  40-45)  กลาววา  การจะแสดงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลไดในระดับที่ดีทีสุ่ดและรูสึกยอดเย่ียมทีสุ่ดกบัตนเองน้ันจะตองสรางความภาคภูมิใจในตนเอง
ใหมากข้ึนอยางตอเน่ืองและรักษาไวใหดี  รับผิดชอบตอความพอใจและคุณสมบัติของจิตใจตนเอง
เชนเดียวกับการทีจ่ะตองรักษารางกายใหพรอมอยูเสมอการเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเองม ี
6  ประการ  ดังน้ี 
   4.1  เปาหมายทีบุ่คคลต้ังข้ึนสงผลตอความชอบและการนับถือตนเอง  บุคคลสามารถ
ยกระดับความภาคภูมิใจในตนเองไดดวยการต้ังเปาหมายใหใหญและมีความทาทาย  รวมทัง้การกําหนด
แผนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  เพราะความภาคภูมิใจในตนเองคือสภาวะจิตใจที่บุคคลไดรับ
จากประสบการณ  เมื่อสามารถกาวเขาสูเปาหมายทีละข้ันตอนเพื่อใหไดมาซึง่สิ่งสําคัญดังน้ัน  บุคคล
ควรต้ังเปาหมายที่ชัดเจนและเดินหนาสูเปาหมายอยางตอเน่ืองแตละข้ันทีก่าวหนาไปน้ันสามารถ
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ยกระดับความภาคภูมิใจในตนเองใหมากข้ึนเรื่อย  ๆ  และทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกดี  สงผลใหเกิด
ประสิทธิผลในการทําสิ่งตาง  ๆ  เพิ่มมากข้ึน 
   4.2  การมมีาตรฐานและคุณคาที่ยึดถือที่บุคคลมุงมั่นกระทําอยางชัดเจนบุคคลทีม่ี
ความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะมีความเช่ือถือในสิง่หน่ึงสิง่ใดอยางชัดเจนมากย่ิงบุคคลยึดถือคุณคาและ
อุดมการณ  มีความชอบและเคารพตนเองมากข้ึนยอมสงผลใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึนตาม
ไปดวยดังน้ัน  การทํางานใหถูกกับอปุนิสัยและสิ่งที่ตนเองเช่ือถือ  ยอมเกิดความกาวหนาในการทํางาน  
และมีความพอใจในงานของตนเองอยางแทจริง 
   4.3  การมปีระสบการณความสําเรจ็ตาง  ๆเมื่อต้ังเปาหมายใหญแลวควรแยกเปน
เปาหมายยอย  ๆ  จากน้ันลงมือปฏิบัติทันทเีพื่อบรรลเุปาหมายยอย  ๆ  เหลาน้ันไปทลีะอยาง  เมื่อ
บุคคลรูสึกเปนผูชนะความภาคภูมิใจในตนเองกเ็พิ่มข้ึนทําใหเกิดกําลงัใจและเกิดความกระตือรือรนทีจ่ะ
ไดชัยชนะในเปาหมายทีเ่ปนความทาทายตอไป 
   4.4  การเปรียบเทียบตนเองกบับุคคลอื่น  โดยการเปรียบเทยีบกับคนที่ตนเองรูจกั   
ดวยการคิดศึกษาอานเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลน้ัน  แลวทําใหเกงกวาคนน้ันทลีะอยางไปเรื่อย  ๆ  จะทํา
ใหตนเองรูสึกเปนผูชนะ  ความภาคภูมิใจในตนเองกจ็ะเพิ่มข้ึน 
   4.5  ใหบุคคลที่ตนเองยกยองนับถือมองเห็นและยกยองความสําเร็จ  เชน  ครอบครัว
เพื่อนสนิท  เปนตน  เมื่อไดรบัการยกยองจากบุคคลอื่นความภาคภูมิใจในตนเองกจ็ะเพิ่มข้ึน 
   4.6  รางวัลโดยสรางระบบการใหรางวัลแกตนเองไมวาจะเปนความสําเรจ็ขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญก็ตาม  เพราะรางวัลแตละอยางจะกระตุนใหบุคคลเกิดแรงขับเคลือ่นไปในทางที่ดี  
เพื่อใหกระทําความสําเร็จซ้ําอีก  ผลลัพธสุดทายที่ไดจากการใหรางวัลคือความสําเรจ็ความกระตือรอืรน   
และความภาคภูมิใจในตนเองในระดับสูง 
  ชนาธิป  สุริยะงาม  (2555  :  26)  ไดเสนอวิธีเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน   
และการสรางประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี  ดังน้ี 
   1)  งานที่ทาทายความสามารถ  โดยเฉพาะดานสติปญญา  นักบัญชีบางคนอาจ
พยายามหลีกเลี่ยงงานที่ตองใชสติปญญา  เพราะนักบญัชีขาดสติปญญาหรือไมมีแรงจูงใจในการทํางาน  
วิธีการแกไขโดยการขยายงานใหกวางข้ึนเพื่อลดความเบือ่หนาย  และเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบัติงาน   
เปนการสรางงานใหมีความหมายตอนักบัญชี 
   2)  ความสนใจสวนบุคคลในตัวงาน  ซึ่งความพึงพอใจในการทํางานมกัเกิดข้ึนจาก 
ความสนใจของเน้ืองานในขณะที่นักบัญชีไดปฏิบัติ  ทําใหรูสกึวางานน้ันมีความต่ืนเตนเมือ่ไดปฏิบัติงาน 
หากนักบญัชีไมมีความสนใจในงานน้ัน  วิธีการแกไขโดยการมอบหมายงานที่นักบญัชีมีความชอบ  ถนัด  
สนใจ  โดยผูบรหิารควรมกีารสอบถามหรือสงัเกตพฤติกรรมของนักบญัชี  เพื่อที่จะมอบหมายงานได
ถูกตอง  และเปนที่พึงพอใจของนักบญัชี 
   3)  งานที่ตองใชแรงทางกายภาพมากกวาศักยภาพหรือขอจาํกัดของนักบญัชีที่พึงม ี  
ทําใหนักบญัชีมีความเครียดและความออนลาในการปฏิบัติงาน  ดังน้ัน  ผูบริหารควรมีการจัด
สภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกบัการทํางาน  ไมวาจะเปนการจดัหองทํางานใหมีแสงสวางเพียงพอ   
และอุณหภูมทิี่เหมาะสม  รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมเพื่อไมใหมสีิ่งรบกวนสมาธิในการปฏิบัติงาน 
   4)  การใหผลตอบแทน  คาจาง  หรือรางวัลสําหรับนักบัญชี  ผูบริหารควรม ี
ความยุติธรรมตามหลักงานเทากับเงิน  เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของนักบัญชี 
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   5)  การนับถือและยกยองตนเอง  ซึ่งทําใหนักบัญชีมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มข้ึนเมื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย  แลวผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร   
ทําใหนักบญัชีเกิดความภาคภูมิใจ  และรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคกร 
  Coopersmith  (1984  :  9–11)  ไดเสนอแนวทางในการเสริมสรางความภาคภูมิใจ 
ในตนเองใหกับบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า  โดยมีเปาหมายเพือ่การยกระดับความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  รวมถึงการคงอยูในระดับสูงของความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังน้ี 
   1)  ยอมรับในความรูสึกทีเ่ปนจรงิ  รวมถึงสงเสรมิการแสดงออกของบุคคลน้ัน 
   2)  ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล 
   3)  หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงทีรุ่นแรง 
   4)  ใหเห็นแบบอยาง  (Model)  ที่มีประสิทธิภาพ 
   5)  ชวยใหบุคคลพัฒนาวิธีการแกปญหาในทางสรางสรรค 
   6)  ใหความสําคัญกับการนับถือตนเองของบุคคลน้ัน  เพือ่เพิ่มความเขมแข็งในการที่
จะแกไขปญหา 
   7)  สนับสนุนใหผูใกลชิดมีความรู  ความเขาใจในตัวบุคคลน้ันและใหความรวมมือ 
ในการเสรมิสรางความเขมแข็งในการทีจ่ะแกปญหา 
  Bruno  (1983  :  363)  ไดกลาวถึงวิธีการสรางเสริมความภาคภูมิใจในตนเองไว  4  
ประการ  ดังน้ี 
   1)  ใชการเสนอแนะหรือใหขอคิดโดยตรง  (Direct  Suggestion)  อาจจะเปน 
การไดรับแงคิดหรือขอเสนอแนะจากผูอื่น  หรือใหแงคิดหรอืขอเสนอแนะแกตนเอง  (Autosuggestion)  
ก็ได  วิธีการน้ีเปนการใหขอมูล  (Inputs)  ที่ทําใหเกิดกําลังใจและสรางความภาคภูมิใจได  แตตองไดรับ 
การเสรมิแรงโดยเหตุการณทางบวกที่ตอเน่ืองกันดวย   
   2)  สรางผลสําเร็จใหกับตนเองมากข้ึน  (Increase  Success)  เปนการพยายามทีจ่ะ
เพิ่มความสําเรจ็ใหแกตนเอง  โดยการไปใหถึงเปาหมายที่ต้ังไว 
   3)  การลดความคาดหวังลง  (Decreasing  Expectation)  เปนการลดความอยากได  
หรือความคาดหวังตาง  ๆลงโดยต้ังระดับความคาดหวังใหเหมาะสมกับความสามารถที่แทจริงของตนเอง 
   4)  การหยุดประมาณคาตนเอง  โดยอธิบายดวยทฤษฎีเหตุผลและอารมณ  
(Rational-Emotive  Theory)   
  Sasse  (1978  :  48)  ไดเสนอวิธีการสรางเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังน้ี 
   1)  สรางความมั่นใจในตนเอง  โดยนึกถึงความสําเรจ็ขางหนาของชีวิต 
   2)  ระลึกถึงตนเองเมื่อสามารถทํางานลุลวงไปดวยดีโดยใหรางวัลตนเองชมเชยตนเอง  
หรือใหสิง่ที่มีความหมาย  มีคุณคา  สิ่งเหลาน้ีชวยใหเราเกิดความรูสึกที่ดีตองานทีเ่ราทํามากข้ึน 
ซึ่งแนนอนทีสุ่ดยอมสงผลตอความภาคภูมิใจในตนเอง 
   3)  สะสมบันทึกความสําเร็จหาสมุดบันทกึเพื่อเขียนบันทึกความสําเรจ็ที่ตนเองไดรับสิ่ง
ที่ทําไดดีเปนเวลาติดตอกนัหลายๆ  สัปดาห  หรือหลายเดือน  โดยอาจจะเปนความสําเรจ็ในโครงการ
ตาง  ๆ  ที่มีความสําคัญกับตนเอง 
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  จากขางตนสรุปไดวา  ความภาคภูมิใจในตนเองเกิดข้ึนไดจากกระบวนการเรียนรู  โดย
ผานประสบการณที่ไดรับซึ่งเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาในทกุชวงชีวิต  ดังน้ัน  การเสริมสรางและพัฒนา
ตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญ  การมีปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่นและสิง่แวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไปจะทําใหนักบัญชี 
มีความคิดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่สงผลตอความภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงในทางบวก
หรือทางลบ  โดยข้ึนอยูกับวิธีการคิดของแตละบุคคล 
 5.  การวัดและการประเมินความภาคภูมิใจในตนเอง 
  นักจิตวิทยาไดสรางแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง  โดยใชรูปแบบการรายงานตนเองข้ึน
หลายฉบบั  ที่นิยมใชในงานวิจัยทางสังคมวิทยา  ไดแก  แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองของ
Rosenberg  (Rosenberg  Self  Esteem  หรือ  RSE)  (Rosenberg.    1965)  ประกอบดวยขอ
คําถาม  จํานวน  10  ขอ  เนนการวัดเปาหมายของความภาคภูมิใจในตนเองตามระดับความคิดเห็นของ
บุคคลจํานวน  4  ระดับ  ต้ังแตเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถึงไมเห็นดวยอยางย่ิง  แบบวัด  RSE  น้ัน  เปน
แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองที่ดีกวาแบบวัดอื่น  ๆในดานของความเที่ยงตรงเชิงเหมือน  และการ
ทํานายคาความเที่ยงตรง  อยางไรก็ตามแบบวัด  RSE  น้ี  ไมมีทั้งสเกล  การตอบไมตรงความเปนจริง  
และไมมีการประเมินพฤติกรรมจากบุคคลอื่น  ทําใหไมสามารถนํามาใชวัดความภาคภูมิใจในตนเองได
อยางครอบคลุมและตรงตามความเปนจริง  จึงมีการพัฒนาแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองใชรูปแบบ
การรายงานตนเอง  โดย  Coopersmith  (1981)  มีช่ือเรียกวา  Coopersmith  Self  Esteem  
Inventory  หรือ  SEI  มีลกัษณะการวัดเปาหมายความภาคภูมิใจในตนเองอันประกอบดวยการวัด
ความภาคภูมิใจในตนเองดานบวก  (Self-Worth)  และการวัดความภาคภูมิใจในตนเองดานลบ  (Self-
Derogation)  ซึ่งเปนสเกลการวัดระดับความรูสกึเชนเดียวกับ  RSEแตมีคุณสมบติัตามมาตรฐานการ
สรางแบบวัดทัง้  2  ลักษณะCoopersmith  (1984)  ไดทําการศึกษาความเช่ือมั่นของแบบวัดความ
ภาคภูมิใจในตนเองโดยตรวจสอบความสอดคลองภายในและความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  พบวา  แบบ
วัดมีคุณภาพอยูในเกณฑดีมาก  แบบวัดฉบับดังกลาวจึงสามารถวัดระดับความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนได
อยางแทจริง   
 6.  แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
  ความภาคภูมิใจในตนเองเกิดจากแรงจงูใจภายในของบุคคล  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของตนเอง  มีทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังน้ี 
   6.1  ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Hierarchy  of  Needs)  ได
เสนอแนวคิดวาความตองการของมนุษย  สามารถแบงออกเปน  5  ลําดับข้ัน  (Maslow.    1970  :  
35-58)  โดยความตองการจะเกิดข้ึนตามลําดับข้ัน  จึงเปรียบเสมือนข้ันบันไดจากข้ันตนสูข้ันสูง  เมื่อ
ความตองการข้ันตนไดรับการตอบสนองหรือความพอใจแลว  จึงจะเกิดความตองการข้ันอื่น  ๆ  ทฤษฎี
ความตองการของมาสโลวมีดังน้ี 
    6.1.1  ความตองการทางดานรางกาย  (Physical  Needs)  ไดแก  ความตองการ
พื้นฐานข้ันตนเพื่อการดํารงชีวิตอยูรอด  นับวาเปนความตองการทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการคงสภาพปกติ
ทางชีวิตของมนุษย  ความตองการดานน้ีจําเปนตองไดรับการตอบสนองในระดับที่จําเปนกอนแลวบุคคล
จึงจะถูกจงูใจใหเกิดความตองการในข้ันตอไป 
    6.1.2  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Needs)  เปนความตองการที่
เกิดข้ึนเมือ่บุคคลไดรบัการตอบสนองความตองการข้ันตนแลวความตองการข้ันน้ีเปนการไดรบัความ
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คุมครองหรือปกปองจากอันตราย  หรือสิ่งทีจ่ะมาคุกคามทั้งจากสิง่แวดลอมภายนอกและภายในจิตใจที่
เกิดจากความรูสกึขาดความมั่นคงหรือความกลัวจากการขมขูตาง  ๆ  จึงครอบคลมุความตองการความ
แนนอน  ความมีระเบียบแบบแผน  การมีโครงสรางที่แนนอน  และสามารถคาดคะเนไดในสิง่แวดลอมที่
เกี่ยวของ 
    6.1.3  ความตองการทางสังคมและความรัก  (Love  and  Belonging  Needs)  
หรือเรียกวา  ความตองการทางสังคม  เชน  ความตองการไดรับความรกัและการมสีัมพันธภาพที่ดีกบั
ผูอื่น  ตองการมีเพือ่น  ตองการเปนที่ยอมรบัจากกลุมในสงัคมอาทิกลุมครอบครัว  กลุมเพื่อน  กลุมที่
ทํางาน  เปนตน 
    6.1.4  ความตองการไดรบัการยกยอง  (Esteem  Needs)  ไดแก  ความตองการ  
ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการยอมรับนับถือจากตนเองและผูอื่น  การเห็นคุณคาในตัวเอง  
เชน  มีความสามารถ  มีความมั่นใจ  มีพลัง  มีอสิรภาพ  มีเกียรติยศช่ือเสียง  ไดรับการยกยองนับถือ   
มีตําแหนงหนาที่การงานทีม่ั่นคง  เปนตน 
    6.1.5  ความตองการบรรลผุลสําเรจ็  (Self-Actualization)  หรือเรียกวา  ความ
ตองการบรรลสุจัการแหงตน  เมื่อความตองการข้ันอื่น  ๆ  ไดรับการตอบสนองเพียงพอแลว  บุคคลจึง
จะมีความตองการในข้ันน้ีมาสโลวไดกลาวถึงความตองการดานน้ีวาเปนความปรารถนาทุกอยางที่ตนเอง
สามารถเปนได  โดยมีความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมีความสําเรจ็สูงสุดเทาที่ตนจะเปนไปได  ดวย
การใชสติปญญา  ความสามารถ  และศักยภาพของตนเองอยางเต็มที ่ น่ันคือ  สิ่งใดที่ตนเองเปนได  
ตนเองตองเปนอยางน้ันตามคุณลกัษณะของตนเองใหถึงขีดสูงสุด 
  จะเห็นไดวาความตองการความภาคภูมิใจในตนเองอยูในข้ันที4่  รองลงมาจาก 
ความตองการบรรลสุัจการแหงตนซึง่เปนข้ันสูงสุดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองเกิดข้ึนจากการทีผู่อื่น 
ใหการยอมรบั  โดยดูจากการตอบสนองของพอแมญาติพี่นองและเพื่อนรุนเดียวกัน  การประเมินจะ
ออกมาในรปูแบบของทัศนคติหรือความเช่ือวาตนเองจะประสบความสําเรจ็หรือลมเหลวในการกระทํา 
สิ่งตาง  ๆ  จะตองใชความพยายามมากเทาใด  จะเสียใจหรอืไมถาลมเหลว  หากประเมินแลวอยูดาน
บวก  ก็จะเกิดความเช่ือมั่นในคุณคาแหงตน  ความรูสึกน้ีหากไดรับการตอบสนอง  จะนําไปสูความ
เช่ือมั่นและเห็นคุณคาแหงตน  มีความเขมแข็ง  มีความสามารถเพียงพอทีจ่ะกระทําสิ่งตาง  ๆ  รูสกึวา
ตนเองสําคัญประโยชนตอสังคม  แตหากไมไดรบัการตอบสนองจะรูสกึมปีมดอยออนแอชวยตัวเองไมได  
โดยทั่วไปบุคคลตองการที่จะมีความมั่นคง  มีการประเมินคุณคาตนเองสงู  นับถือและภาคภูมิใจใน
ตนเอง  รวมทัง้ไดรับการเห็นคุณคาจากผูอื่น 
   6.2  แนวคิดทฤษฎีของรอเจอร  (Roger.    1959)  รอเจอรไดช้ีใหเห็นวาพฤติกรรม
ของบุคคลเปนผลเน่ืองมาจากการเกี่ยวพัน  3ระบบของบุคลกิภาพ  คือ 
    6.2.1  ระบบอินทรีย  ไดแก  สามัญสํานึกในการยังชีพของมนุษย 
    6.2.2  สนามประสบการณ  ไดแก  ประสบการณทัง้หมดทีม่นุษยรับรูและสั่งสมไว  
สนามประสบการณจะเปนจุดรวมของประสบการณทุกชนิดของมนุษย 
    6.2.3  “ตนเอง”  ซึ่งพฒันาจากประสบการณ  การปฏิบัติงานระหวางระบบ
อินทรียกบัสิง่แวดลอมที่เกี่ยวของกับมนุษยจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยแตละบุคคลจะคอย
ควบคุมพฤติกรรมตนเอง  ซึ่งในบางครั้งจะยอมรับ  บางครั้งจะปฏิเสธ  หรือบางครัง้อาจบิดเบือนการ
รับรู  เพื่อจะรักษาภาพของตนเองไวใหคงที่ดังน้ัน  หากประสบการณทีร่ับรูตรงกับภาพของตนเองซึ่งตรง
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กับความรูสึกและความสามารถของระบบอินทรียก็เปนประสบการณในระดับจิตสํานึกการหลอกตนเอง
จะนอยลง  ในทางตรงกันขาม  หากประสบการณที่ตนเองรบัรูไมตรงกบัภาพของตนเองประสบการณ
น้ันจะถูกลมืกลายเปนประสบการณในจิตไรสํานึกแทน  รอเจอรใหความเห็นวาภาพของตนเองน้ันเปน 
ภาพอุดมการณและเปนความปรารถนาสูงสงทีต่นเองใฝฝนบุคคลจงึพยายามทกุวิถีทางในการที่จะใหมี
ชีวิตจริงอยางน้ัน  พฤติกรรมแปรปรวนตาง  ๆ  จะเกิดข้ึน  เมื่อบุคคลน้ันไมสามารถเปนตัวของตัวเองได
ตามที่ต้ังเปาหมายไว  รอเจอรช้ีใหเห็นวาหากบุคคลใดสามารถดําเนินชีวิตโดยผสมผสานระบบทั้งสาม
ของบุคลกิภาพไดอยางกลมกลืนแลวบุคคลน้ันก็สามารถทีจ่ะเผชิญกับความรูสึกตาง  ๆ  และสามารถทํา
กิจกรรมทุกอยางเกี่ยวกบัตนเองไดและยอมรบัประสบการณน้ัน  ๆ  เขาสูระดับสํานึก  ทําใหตนเองมี
โอกาสไตรตรองการกระทําพฤติกรรมตาง  ๆ  ของตนเองวาดีหรือไม  ถูกตองสมเหตุสมผลหรือไม  ควร
จะกระทําหรือไม  ซึ่งเรียกวาเปนบุคคลสมบรูณแบบ  (Fully  Functioning  Person)   
  Roger  (1959)  เช่ือวาจุดสําคัญแหงชีวิตมนุษย  คือการเปนบุคคลทีส่มบรูณแบบ 
ดวยการที่แตละบุคคลพยายามทําพฤติกรรมทีเ่หมาะสมโดยอาศัยความเขาใจยอมรบัประสบการณ 
ของตนเอง  โดยใชเปนสิ่งนําการกระทําในเรื่องของการยอมรับน้ันจะตองเปนการยอมรบัโดยไมคํานึงวา 
สิ่งน้ันจะกอใหเกิดความเจบ็ปวดหรือกอใหเกิดความคับของใจก็ตามทัง้น้ี  จุดมุงหมายทีส่ําคัญในชีวิต
มนุษยตามความคิดของรอเจอรมสีวนคลายกับแนวความคิดของมาสโลวแนวความคิดเรื่องการยอมรบั
ตนเองของรอเจอรประกอบดวย 
   1)  การเปดใจกวางรบัประสบการณตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกบัความพอใจของแตละบุคคล
ตอประสบการณทีบุ่คคลน้ันไดรบัโดยไมคํานึงถึงวาจะเปนประสบการณทางดานบวกหรอืดานลบ 
   2)  ความจําเปนในการดํารงชีวิต  คือ  ไมตอตานหรือขัดขวางประสบการณใด  ๆ   
ที่ผานเขามา  แตสามารถยอมรับสิ่งทีเ่กิดข้ึนในชีวิตไดและมชีีวิตอยูดวยความสุขการยอมรบัไดในระดับน้ี
จะทําใหบุคคลสามารถเผชิญกับสิ่งใหมทีส่ําคัญกวาอันอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 
   3)  ความเช่ือมั่นในตนเอง  คือ  มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองวาสามารถ 
ที่จะกระทําสิ่งตาง  ๆ  ไดดวยตนเองโดยไมข้ึนกับคนอื่นยอมรับสภาพความเปนจริงวาตนเองพรอมและ 
เปดใจกวางในการยอมรบัฟงความคิดเห็นของคนอื่น 
   4)  มีความเปนอิสระ  คือ  มีอิสระในการทีจ่ะตัดสินใจดวยตนเองไมข้ึนอยูกบัผูอื่น   
หรือการคาดหวังความชวยเหลือจากผูอื่น  หรือจากสังคมใด  ๆ  มีความซื่อสัตยตอตนเองอยูตลอดเวลา 
   5)  มีความคิดสรางสรรค  คือ  มีความคิดริเริ่มในสิ่งที่ดีอยูตลอดเวลา  รูจักวิธีการ
หลีกเลี่ยงหรือเผชิญกับสิ่งตาง  ๆ  ได 
  อาจสรุปแนวคิดทฤษฎีของรอเจอรไดวา  แนวคิดสําคัญคือการพัฒนาใหถึงความเปน
มนุษยอยางแทจริง  น่ันคือ  การพัฒนาบุคคลใหยอมรบัความจรงิและยอมรับตนเองเปนตัวของตัวเอง   
เมื่อบุคคลรบัรูวาตนเองไดรบัความสําคัญจากบุคคลที่ตนเองสัมพันธดวยน้ันจะสรางการเห็นคุณคา 
ในตนเองข้ึน  ซึ่งตรงกับแนวทางการพัฒนาความภาคภูมิใจของคูเปอรสมิธ  (Coopersmith.    1984)   
ที่จะตองพัฒนาใหบุคคลมีโอกาสไดรบัการยอมรบัจากบุคคลอื่นและยอมรับตนเอง  ตลอดจนการที ่
บุคคลจะไดกระทําตามสิง่ที่ตนเองปรารถนาหรือต้ังเปาหมายไว  และประสบความสําเร็จตามที่ตนเอง 
ไดต้ังเปาหมายไว 
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แนวคิดเก่ียวกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
 
 1.  ความหมายของความกระตือรือรนในการทํางาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของความกระตือรือรน
ในการทํางาน  (Job  Enthusiasm)  ดังน้ี 
   ทิฆัมพร  ปสสาโก  (2555  :  29)  ไดใหความหมายไววา  ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  หมายถึง  การแสดงลักษณะนิสัยของบุคคลทีม่ีความสนใจเอาใจใส  และต่ืนตัวที่จะ
เรียนรูการทํางานอยูเสมอ  ชอบลองผิดลองถูก  มาทํางานกอนเวลาเสมอ  ตลอดจนมีความมุงมั่นทีจ่ะ
ทํางานใหประสบความสําเร็จลงมอืทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวและใฝ
ศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอรวมทั้งการกระตุน  จูงใจใหผูอื่นเกิดความรูสกึต่ืนตัวในการ
ทํางาน 
   วันทนีย  เดชารัตนชาติ  (2554  :  52)  ไดใหความหมายไววา  ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเอาใจใส  ใฝหาความรู  เพื่อพัฒนาตนเองอยู
เสมอ  มาทํางานกอนเวลา  รับผิดชอบตองานทันทีที่ไดรับมอบหมายตลอดจนมีความมุงมั่นทีจ่ะทํางาน
ใหประสบความสําเรจ็โดยไมทอถอยหรอืหมดความพยายาม 
   ไสว  นามโยธา  (2552  :  41)  ไดใหความหมายไววา  ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  หมายถึง  พฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกถึงการมีใจใฝรู  มีความต้ังใจ  มีความเอา
ใจใส  รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  ทํางานที่ไดรับมอบหมายทันที  ไมชอบผัดวันประกันพรุง   
มีการวางแผนและเตรียมพรอมสําหรบัการทํางานตลอดเวลา  แสวงหาความรูและวิธีการใหม  ๆ   
ในการปฏิบัติงาน  มีอํานาจในการตัดสินใจเพื่อใหการปฏิบัติงานคลองตัวและสําเรจ็ตามเปาหมายของ
องคกร 
   อนุสรา  ทองอุไร  (2549  :  81)  ไดใหความหมายไววา  ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  หมายถึง  การมีความใฝรู  เรียนรูเรื่องใหม  ๆ  เพิ่มเติมอยูสมอ  ทั้งในสายงานของ
ตนเองหรือนอกเหนือจากสายงานตนเอง  ไมวาจะเปนงานของตนเองหรือไมก็ตามก็ควรแสดงนํ้าใจเขา
ไปชวย  โดยที่ไมกังวลใจวางานน้ันจะไดรับผลตอบแทนหรือไมก็ตาม  การไมเปนคนเกี่ยงงานหรือเรื่อง
มากในเรือ่งงานอยูตลอดเวลา  ซึ่งจะมผีลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2548  :  194)  ไดใหความหมายไววา  ความ
กระตือรือรนในการทํางานหมายถึงความคลองแคลววองไวในการทําสิ่งใดสิง่หน่ึงมคีวามเต็มใจทีจ่ะ
กระทําการงานตาง  ๆ  ที่ไดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลลุวงโดยเร็วและถูกตอง  ปราศจากความเฉ่ือยชา  
เบื่อหนายหลบเลี่ยง  หรือปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมายซึ่งเปนงานที่ตนเองสามารถกระทําได   
  จากความหมายของความกระตือรือรนในการทํางานขางตน  สามารถสรุปไดวา 
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทีนั่กบัญชีทํางานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  เอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย   
ชอบการแขงขัน  ชอบทาทายความสามารถในการทํางานของตนเอง  สนใจในการศึกษาหาความรูเพื่อ
นํามาพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง   
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 2.  ความสําคัญของความกระตือรือรนในการทํางาน 
  ความกระตือรอืรนในการทํางาน  เปนบุคลกิลกัษณะของบุคคลที่องคกรตองการใหเกิดข้ึน  
กับพนักงานทุกคน  เน่ืองจากเมื่อพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานแลวจะสงผลตอความสําเรจ็
ขององคกรดวย  ดังน้ัน  องคกรจึงควรใหความสําคัญ  สนับสนุนในการเสริมสรางและกระตุนให
พนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  (สริิลักษณ  เกษสัญชัย.    2553  :  34-35)   
  ความสัมพันธระหวางขวัญและกําลงัใจของพนักงานกับความสําเร็จขององคกรน้ัน 
เปนปจจัยที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกันจนกลายเปนวงจรสําคัญ  น่ันคือเมื่อพนักงานมีความกระตือรือรน   
มีขวัญและมกีําลังใจที่ดีแลวจะสงผลใหเกิดความพงึพอใจกับทุกฝาย  ซึ่งจะนําไปสูความสําเรจ็ของ
องคกรและเมื่อองคกรประสบความสําเร็จก็จะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจเพิ่มข้ึน  กลายเปน
วงจรตอเน่ืองกันไปเรื่อย  ๆ  (พสุ  เดชะรินทร.    2548  :  เว็บไซต)   
  ความกระตือรอืรนกบัความสําเรจ็ในการทํางานตางก็มผีลกระทบซึง่กันและกัน  ผูทีท่ํางาน
ดวยความกระตือรือรนยอมประสบความสําเร็จในการทํางาน  ในขณะเดียวกันความสําเร็จในการทํางาน
ยอมมีผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  (ประสาท  อิศรปรีดา.    2531  :  31)   
  จากความสําคัญของความกระตือรือรนในการทํางานทําใหสรุปไดวา  ความกระตือรือรน
ในการทํางานเปนบุคลิกลักษณะสําคัญของนักบัญชีทีอ่งคกรตองการ  เพราะเมื่อนักบัญชีเกิด 
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ยอมสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ  ดังน้ัน  องคกรควรเนน 
การเสรมิสรางและกระตุนใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการงาน 
 3.  องคประกอบของความกระตือรือรนในการทํางาน 
  ความกระตือรอืรนในการทํางาน  เปนพฤติกรรมของนักบญัชีที่องคกรตองการ  เน่ืองจาก 
ในการทํางานใด  ๆ  หากนักบญัชีมีความกระตือรือรนกจ็ะทาํใหงานน้ันสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี  และ
สงผลใหองคกรประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายที่กําหนดไว  องคประกอบของนักบัญชีที่มีความ
กระตือรือรนในการทํางานมีดังน้ี  (ศศิวิมล  มีอําพล.    2547  :  11)   
   1)  มีความจริงใจ  นักบญัชีควรมีความจริงใจตอวิชาชีพ 
   2)  ใฝหาความรู  มีความกระตือรือรนที่จะหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพฒันาตนเอง 
และปรับปรงุการทํางาน 
   3)  รูจกัประยุกต  สามารถนําความรูและประสบการณที่มีอยูมาประยุกตเขากบั 
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4)  มีเปาหมายในการทํางาน  โดยมีการพฒันาความกาวหนาของตนเอง 
   5)  เปดใจกวางและสามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได 
   6)  รูจกัการนําเสนอและการสื่อสาร  เพื่อใหขอมูลกับฝายอืน่  ๆ  ไดอยางถูกตอง 
   7)  การรูจกัวิเคราะหและแกปญหา  ซึ่งตองอาศัยประสบการณในการทํางานใน 
การแกไขปญหาตาง  ๆ   
  สุพจน  หมูโยธา  (2542  :  5)  ไดกลาวถึงองคประกอบของผูมีความกระตือรือรน 
ในการทํางานไว  ดังน้ี   
   1)  การเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (Attentive  and  Committed  to  Work)  
หมายถึง  ความมุงมั่นรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย  และมีความต้ังใจในการทํางาน  
เพื่อใหผลงานออกมาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



27 

   2)  การทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (Work  on  Assignments  Immediately)  
หมายถึง  การลงมอืทํางานและรบัผิดชอบตอหนาที ่ หรือภาระงานทันทีที่ไดรบัมอบหมายจาก
ผูบังคับบญัชาใหแลวเสรจ็ตามเวลาที่กําหนด 
   3)  การไมชอบผัดวันประกันพรุง  (Non  Procrastinate)  หมายถึง  การสามารถ  
ทํางานที่ไดรบัมอบหมายไดสําเร็จตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว  หรือกอนเวลาที่กําหนด  ไมเกี่ยงงาน 
โดยการสะสมงานไวเปนจํานวนมากแลวถึงลงมือทํา 
   4)  การชอบการแขงขัน  (Competition)  หมายถึง  การพรอมทีจ่ะทุมเทการทํางาน  
ใหกับภาระหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานน้ันสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดี 
   5)  การศึกษาหาความรู  (Acquiring  Knowledge)  หมายถึง  การรับรู  การแสวงหา
ความรูใหม  ๆ  เพื่อเพิม่เติมความรูที่มอียู  และยังเปนการเปดโลกทัศนทางดานความคิดใหทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคิดองคประกอบของ 
ผูมีความกระตือรอืรนในการทํางานของ  สุพจน  หมูโยธา  (2542  :  5)  ซึ่งประกอบดวยการเอาใจใส 
และต้ังใจทํางานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายการชอบการแขงขันและการศึกษาหาความรู 
มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดานความกระตือรือรนในการทํางาน  เน่ืองจากองคประกอบการไมชอบ
ผัดวันประกันพรุงมีความคลายคลึงกบัการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ผูวิจัยจึงรวมไวกับ
องคประกอบการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย   
 4.  ปจจัยทีส่งผลตอความกระตือรือรนในการทํางาน 
  ความกระตือรอืรนในการทํางานเปนพฤติกรรมทีบุ่คคลแสดงออกถึงความต้ังใจทํางาน   
การที่พนักงานจะมีความกระตือรอืรนในการทํางานไดน้ัน  เกิดจากปจจัย  3  ประการ  ดังน้ี 
(พสุ  เดชะรินทร.    2548  :  เว็บไซต)   
   1)  ความเสมอภาคยุติธรรม  (Equity)  เปนระดับความเช่ือมั่นของพนักงานวาตนเอง
ไดรับการปฏิบัติและการดูแลอยางเสมอภาคและยุติธรรมจากผูบงัคับบญัชารวมถึงการเปรียบเทียบ 
ในสิ่งที่ตนเองไดรบัเมื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทั่วๆ  ไป  ความยุติธรรมที่พนักงานใหความสําคัญน้ัน  
สวนใหญเปนเรื่องผลตอบแทน  ผลประโยชนตาง  ๆ  สภาวะแวดลอมในการทํางาน  ภาระงานที่ไดรับ  
โอกาสกาวหนาในการทํางาน  รวมถึงการไดรับการยอมรบัและความสําเรจ็ในการทํางานโดยเฉพาะอยาง
ย่ิงการทีผู่บังคับบัญชาแสดงออกอยางเสมอภาค  ยุติธรรม  และไมเลือกปฏิบัติ  เปนปจจัยที่ทําให
พนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 
   2)  การบรรลุความสําเร็จ  (Achievement)  เปนที่ยอมรับกันวาองคกรทีม่ีความเปน
เลิศและประสบความสําเรจ็จะทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางานสงูแตประเด็นสําคัญ
คือความกระตือรอืรนในการทํางานของพนักงานไมไดเกิดจากการทํางานในองคกรทีป่ระสบความสําเร็จ
ทางดานการเงินเพียงอยางเดียว  แตตองเปนดานศีลธรรม  จริยธรรมและการปฏิบัติดีขององคกรดวย  
นอกจากความสําเร็จขององคกรแลวการบรรลุผลสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานแตละคนก็มี
ความสําคัญ  โดยทุกคนควรจะสามารถมองเห็นวาสิง่ที่ตนเองทําอยูน้ันกอใหเกิดประโยชนตอภาพรวม
ขององคกรไดอยางไร  และจะทราบไดอยางไรวาตนเองประสบความสําเรจ็ 
   3)  มิตรภาพในทีท่ํางาน  (Camaraderie)  เน่ืองจากพนักงานที่มาทํางานในแตละวัน 
ไมไดมาทํางานเพือ่ตอสูกับเพื่อนรวมงานหรือบุคคลอื่นทีเ่กี่ยวของผูบริหารจงึควรเขาใจใน 
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ความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงานที่ตองการทํางานรวมกันไดอยางกลมกลืน  หลายครัง้ที ่
ความพึงพอใจและความกระตือรอืรนของพนักงานเกิดจากการไดทํางานรวมกับผูบงัคับบญัชาและ 
เพื่อนรวมงาน  หรือการทํางานในทีมที่ดีเพื่อบรรลเุปาหมายอยางใดอยางหน่ึงรวมกัน  ดังน้ัน  การ
ทํางานรวมกันเปนทีมจึงถือเปนปจจัยสําคัญอกีประการหน่ึงในการทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางาน   
  ภูษณิศา  เมธาธรรมสาร  (2548  :  37-38)  กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความกระตือรอืรน 
ในการทํางาน  ดังน้ี 
   1)  บรรยากาศองคกร  หมายถึง  องคประกอบของสภาพแวดลอมที่มผีลตอการรบัรู
ของพนักงานในองคกรที่มีตอขนาดและโครงสรางขององคกร  แบบความเปนผูนํา  เปาหมายขององคกร   
และการติดตอสื่อสาร 
   2)  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึงความรูสกึพึงพอใจที่แตกตางกันตามมิติ 
ของการรับรูของแตละคนในดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรมสภาพการทํางานที่คํานึงถึง 
ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน  โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล  การบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางานรวมกัน  ประชาธิปไตยในองคกร   
ความสมดุลระหวางการทํางานกบัชีวิตสวนตัว  และลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสงัคม 
  กันตยา  เพิ่มผล  (2541  :  81-83)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานไมไดเกิด
จากงานเพียงอยางเดียว  แตยังรวมถึงความรบัผิดชอบ  ความสัมพันธ  คาตอบแทน  การใหรางวัล  โดย
เมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจแลวกจ็ะสงผลใหเกิดความกระตือรือรนและมีความมุงมั่นในการทํางาน   
มีปจจัย  ดังน้ี 
   1)  งาน  (Job)  คืองานที่ทําในปจจบุัน  โดยดูจากการที่พนักงานมีความชอบความ
ถนัด  ความสนใจในงานน้ันหรือไม  หากมีความชอบแลวยอมจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานสูง  
ในขณะที่ทํางานก็จะมีโอกาสเรียนรูงาน  เรียนรูสิง่ใหม  ๆ  เพิ่มข้ึน   
   2)  คาจาง  (Wage)  การใหคาจางแรงงานในอัตราทีเ่หมาะสม  มีความยุติธรรม   
ยอมสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ   
   3)  โอกาสที่ไดเลื่อนข้ันหรือเลื่อนตําแหนง  (Promotion)  ผูบังคับบญัชาควรพิจาณา
อยางยุติธรรม  เพราะพนักงานทกุคนยอมคาดหวังที่จะไดเลือ่นข้ัน  หรือตําแหนงงานที่สงูข้ึน 
   4)  การยอมรบั  (Recognition)  การไดรับการยอมรบัทั้งจากผูบงัคับบญัชาและ 
เพื่อนรวมงานยอมทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
   5)  สภาพการทํางาน  (Working  Condition)  เปนสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของ
สถานที่ทํางาน  เชน  ความสะอาด  ความเปนระเบียบ  เปนตน  รวมถึงระยะเวลาทํางาน  การหยุดพัก
ในระหวางการทํางาน   
   6)  ผลประโยชน  (Benefit)  หมายถึง  สิ่งทีบุ่คคลไดรบัตอบแทนจากการทํางาน 
ที่นอกเหนือจากคาจาง  เชน  เงินประจําตําแหนง  คารักษาพยาบาล  เปนตน 
   7)  ผูบงัคับบัญชา  (Leader)  ผูบงัคับบญัชาแบบตาง  ๆ  มีอิทธิพลตอ
ผูใตบังคับบัญชาไมเหมอืนกันข้ึนอยูกบัทักษะในการบรหิารงาน  การใชหลักจิตวิทยาในการทํางาน   
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   8)  เพื่อนรวมงาน  (Co-Workers)  มีสวนชวยสงเสรมิหรือหยุดย้ังความพึงพอใจ 
ในการทํางานของบุคคล  หากบุคคลใดมเีพื่อนรวมงานทีม่ีความสามารถสูง  พรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือผูอื่น  มีความเปนมิตร  บุคคลน้ันกม็ีความพึงพอใจในการทํางาน  ในทางตรงกันขาม  หาก
บุคคลใดมีเพื่อนรวมงานที่ไมเปนมิตร  เห็นแกตัว  บุคคลน้ันก็ไมมีความสุขในการทํางาน 
   9)  องคกรและการจัดการ  หรือการบริหาร  (Organization  and  Management)  
องคกรที่มีช่ือเสียง  ทํางานเปนระบบ  สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 
 5.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
  ความกระตือรอืรนในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร  
ทําใหการปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพสงผลดีตอองคกรมทีฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  ดังน้ี 
   5.1  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบริก  (Herzberg’s  Two  Factor  Theory)   
(ชลธิชา  รัมพณีนิล.    2553  :  26-28)  ทฤษฎีน้ีเปนมูลเหตุทําใหเกิดความพงึพอใจเรียกวา   
The  Motivation  Hygiene  Theory  โดยทฤษฎีน้ีกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน  2  ปจจัย  ดังน้ี 
    5.1.1  ปจจัยจงูใจ  (Motivator  Factors)  หรอืเรียกวาปจจัยกระตุน  เปนปจจัย 
ที่เกี่ยวของกบังานซึ่งมผีลทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ประกอบดวย 
     1)  ความสําเร็จของงาน  (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถ
ทํางานใหเสร็จสิ้น  และประสบผลสําเร็จเปนอยางดี  ความสามารถในการแกปญหาตาง  ๆ  การรูจัก
รับมอืกับปญหาที่เกิดข้ึน  เมื่อทํางานประสบผลสําเรจ็บุคคลน้ันจะเกิดความรูและเกิดความพอใจใน
ผลสําเร็จของงานน้ัน 
     2)  การไดรบัการยอมรับนับถือ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการ
ยอมรบันับถือจากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  หรือจากบคุคลในองคกรที่มาขอคําปรึกษา  การไดรับ
การยอมรับจะอยูในรูปของการยกยอง  ชมเชย  แสดงความยินดี  การใหกําลงัใจ  หรือการแสดงออก 
อื่น  ๆ  ที่ทําใหเห็นถึงการยอมรบัในความรู  ความสามารถ  เมื่อไดปฏิบัติงานอยางหน่ึงอยางใดให
บรรลผุลสําเร็จ   
     3)  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ  (The  Work  Itself)  หมายถึงงานที่นาสนใจงาน
ที่ตองอาศัยความรู  ความคิดริเริม่สรางสรรค  ความสามารถเฉพาะดาน  เปนงานทีม่ีความทาทายโดย
ตองศึกษาคนควาหาขอเท็จจรงิและขอกฎหมาย  หรือเปนงานที่สามารถปฏิบัติงานต้ังแตตนจนจบไดโดย
ลําพังเพียงคนเดียว 
     4)  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจทีเ่กิดข้ึน 
จากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน  และมีอํานาจในการรบัผิดชอบอยางเต็มที ่  
     5)  ความกาวหนาในตําแหนงงาน  (Advancement)  หมายถึง  การไดรับ
เลื่อนตําแหนงงานใหสงูข้ึนการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิม่เติมหรอืการไดรับการฝกอบรม 
    5.1.2  ปจจัยดานสุขอนามัย  (Hygiene  Factor)  หรือเรียกวาปจจัยคํ้าจุน 
เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่มผีลทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 
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     1)  เงินเดือน  (Salary)  หมายถึง  เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนใน
องคกร 
     2)  ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน  (Interpersonal  Relations  
with  Superior,  Subordinate,  Peers)  หมายถึง  การที่พนักงานสามารถทํางานรวมกัน  มีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน  มีการติดตอสื่อสารที่แสดงถึงความสัมพนัธอันดีตอกัน 
     3)  สถานะของอาชีพ  (Status)  หมายถึงอาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคม  มีเกียรติ  มีศักด์ิศร ี
     4)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  (Supervision  Technical)  หมายถึง  
ความสามารถของผูบงัคับบัญชาในการดําเนินงาน  หรือความยุติธรรมในการบรหิาร  ปจจัยคํ้าจุนไมใช
สิ่งจูงใจที่จะทําใหผลงานเพิม่ข้ึน  แตจะเปนขอกําหนดเบื้องตนเพื่อการคนพบสิ่งทีส่ําคัญเกี่ยวกับวิธี 
การปกครองบังคับบัญชาตามรูปแบบวิธีการปกครองของแตละองคกร  
     5)  นโยบายและการบรหิารงาน  (Company  Policy  and  Administration)  
หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคกร  การติดตอสื่อสารภายในองคกร 
     6)  สภาพการทํางาน  (Working  Condition)  หมายถึง  สภาพทางกายภาพ 
ของงาน  เชน  แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงการทํางาน  เครือ่งใชสํานักงาน  อุปกรณสํานักงาน  รวมทั้ง
ลักษณะสิง่แวดลอมอื่น  ๆ 
     7)  ความเปนอยูสวนตัว  (Personal  Life)  หมายถึงความรูสึกที่ดีหรือไมดี   
อันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่  เชน  การที่บุคคลตองถูกยายไปปฏิบัติงานในที่แหงใหม  ซึ่งหางไกล
จากครอบครัว  สงผลใหไมมีความสุขและไมพงึพอใจกับงานในที่แหงใหม  
     8)  ความมั่นคงในงาน  (Security)  หมายถึง  ความรูสกึของบุคคลทีม่ีตอ 
ความมั่นคงในการทํางาน  ความย่ังยืนของอาชีพ  หรือความมั่นคงขององคกร 
     9)  โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในอนาคต  (Possibility  of  Growth)  
หมายถึง  การทีผู่ปฏิบัติงานไดรบัการแตงต้ัง  เลื่อนตําแหนงภายในองคกร  และสถานการณที่
ผูปฏิบัติงานสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพอีกดวย 
  จากการศึกษาของเฮอรเบริก  (Herzberg)  ปจจัยที่เรียกวาปจจัยคํ้าจุนน้ัน  จะมี
ผลกระทบตอความไมพงึพอใจในการทํางานและปจจัยกระตุนจะมผีลกระทบตอความพงึพอใจในงาน
กลาวคือ  ปจจัยคํ้าจุนยอมเปนสาเหตุที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกดิความไมพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  ทั้งน้ี
ปจจัยคํ้าจุนเปนเพียงขอกําหนดเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจในงานทีป่ฏิบัติอยูสวน
ปจจัยกระตุนเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 
  จะเห็นไดวาหากปจจัยคํ้าจุนยังไมไดรบัการตอบสนองที่เพียงพอแลว  การทีจ่ะกระตุนให
บุคคลเกิดความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความตองการในลาํดับที่สงูข้ึนไปกจ็ะไมเกิดผล  ฉะน้ัน  ปจจัย
คํ้าจุนจึงเปนพื้นฐานในการนําไปสูการแสวงหาปจจัยกระตุนดังน้ัน  หากบุคคลอยูในสภาพที่มเีงินเดือน  
สภาพการทํางานการบังคับบญัชา  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรนโยบายขององคกร 
และความมั่นคงในหนาที่การงานที่ดีหรือเหมาะสมแลว  การทํางานกจ็ะงายและประสบความสําเร็จ   
เมื่องานที่ไดรับมอบหมายไดรบัการยอมรับจากบุคคลในองคกรหรือบุคคลทีเ่กี่ยวของจะทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางานมีความรบัผดิชอบและเกิดความตองการทีจ่ะทํางาน 
ที่ยาก  ทาทายหรอืตองใชความสามารถเพิม่ข้ึน  (วันทนีย  เดชารัตนชาติ.    2554  :  53-55)   
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   5.2  ทฤษฎีและการศึกษาเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ  McClelland  (McClelland’s  
Need  Achievement  Theory)  (ชลธิชา  รัมพณีนิล.    2553  :  28)  เนนอธิบายการจงูใจของ 
นักบัญชีที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการความสําเรจ็  ไมไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทํา
ของตนเองซึ่งความตองการความสําเร็จน้ี  ในแงของการทํางานหมายถึงความตองการทํางานที่ดีและ 
ทําไดสําเรจ็เมื่อทําไดสําเร็จแลวจะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นใหสําเรจ็ตอไป  จากผลการศึกษาวิจัย 
แมคคลีแลนดไดสรุปคุณลกัษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงคือมีความตองการรับผิดชอบงานมาก 
ไมเกี่ยงงานและเมื่อเผชิญอุปสรรคก็มักคนหาวิธีแกปญหาใหได  มีความตองการผลสําเรจ็ของงานสูง  
บุคคลลกัษณะน้ีจึงต้ังเปาหมายใหสงูเขาไวและมีความพอใจในการทํางานที่ทาทายความสามารถเพื่อให
ถึงเปาหมายน้ันใหไดไมกลัวเหน่ือย  ไมคิดวาตนเองทํางานมากกวาคนอื่น  มีความตองการรบัทราบผล
การกระทําของตนเองนักบญัชีที่มีแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิสูงมักตองการทํางานทีม่ีลกัษณะ  3  ประการ  ดังน้ี 
    ประการที่  1  ความตองการความสําเร็จ  เปนแรงขับเพือ่ทีจ่ะใหงานที่ทําน้ัน
ประสบผลสําเรจ็ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน   
    ประการที่  2  ความตองการความรักความเปนพวกพอง  เปนความปรารถนา 
เพื่อสรางและรักษาความเปนมติรภาพกบับุคคลอื่น 
    ประการที่  3  ความตองการอํานาจบารม ี เปนความตองการที่จะทําใหบุคคลอื่น 
มีความประพฤติตามที่ตนเองตองการ  หรอืเปนความตองการที่จะมีอํานาจในการบังคับบัญชา 
และมีอทิธิพลตอบุคคลอื่น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  พยุศรี  บุญอุม  (2555)  ไดศึกษา  ความสัมพันธระหวางการพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง
กับความสําเรจ็ในการทํางานของนักบัญชีธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา   
นักบัญชีธุรกจิ  SMEs  1)  การพฒันาความเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการจัดการอารมณและความรูสกึ   
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน  ดานความพึงพอใจในงาน  ดานการ
ไดรับความเช่ือถือจากผูบังคับบัญชา  และดานการบรรลเุปาหมายความสําเรจ็  2)  การพฒันาความ
เช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเรียนรูตนแบบมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเรจ็ในการ
ทํางานโดยรวม  ดานความพึงพอใจในงาน  และดานความกาวหนาในการทํางาน  3)  การพัฒนาความ
เช่ือมั่นในตนเอง  ดานความมุงมั่นไปสูความสําเร็จ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเรจ็ในการทํางานโดยรวม  ดานความพึงพอใจในงาน  ดานความกาวหนาในการทํางาน  และ
ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ  และ  4)  การพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการปรบัเปลี่ยน
ทัศนคติ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ดานความพึง
พอใจในงาน  ดานความกาวหนาในการทํางาน  ดานการไดรบัความเช่ือถือจากผูบงัคับบัญชา   
และดานการบรรลเุปาหมายความสําเรจ็ 
  ประภาส  ณ  พิกุล  (2551)  ไดศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองและการสรางโมเดลการให
คําปรึกษากลุมเพื่อพฒันาความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรยีนวัยรุนภาคเหนือ  พบวา   
1)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนวัยรุนภาคเหนือ 
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โดยโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภาคภูมิใจในตนเองประกอบดวย 
8  องคประกอบไดแกความเช่ือมั่นในตนเองการเห็นคุณคาในตนเองการเคารพตนเองดานการยอมรบั
ตนเองความรบัผิดชอบตอตนเองการไดรับการยอมรบัจากบคุคลอื่นในสังคมความพอใจในตนเองและ 
การกลาแสดงออกมีคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานอยูใน
เกณฑสงูและสามารถวัดองคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเองได2)  โมเดลการใหคําปรึกษากลุม
เพื่อพฒันาความภาคภูมิใจในตนเองประกอบดวย  3  ข้ันตอนคือข้ันเริ่มตนข้ันดําเนินการใหคําปรึกษา
กลุมและข้ันยุติการใหคําปรึกษากลุมโดยมกีารประยุกตทฤษฎีและเทคนิคตางๆของการใหคําปรึกษากลุม
มาใชในการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองและ  3)  ความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและรายดานของ
กลุมทดลองทีเ่ขารวมการใหคําปรึกษากลุมกอนการทดลองหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 
มีความแตกตางกันแสดงวาการใหคําปรึกษากลุมมีผลใหความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนวัยรุน
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
  สกล  สุชาตวุฒ ิ (2551)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ  
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองกับความเหน่ือยหนายในการทาํงานของหัวหนาพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบิน  บริษัทการบินไทย  (มหาชน)  จํากัด  พบวา  หัวหนาพนักงานตอนรบับนเครื่องบินสวน
ใหญ  มีความเหน่ือยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณอยูในระดับตํ่า  ดานการลดความ
เปนบุคคลในระดับตํ่า  และดานความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับสูง  หัวหนาพนักงานทีม่ีเพศแตกตาง
กันมีอายุแตกตางกัน  มสีถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงแตกตางกัน 
มีความเหน่ือยหนายในการทํางานไมแตกตางกันหัวหนาพนักงานตอนรบับนเครื่องบินกลุมที่มรีะดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความเหน่ือยหนายในการทํางานมากกวาหัวหนาพนักงาน
ตอนรับบนเครือ่งบินที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวนหัวหนาพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบินที่มรีะดับการศึกษากลุมอื่นๆ  ไมพบวามีความเหน่ือยหนายในการทํางานแตกตางกัน 
นอกจากน้ียังพบวา  การรบัรูบรรยากาศองคการโดยรวมมีความสัมพันธกบัความเหน่ือยหนายใน 
การทํางานดานความออนลาทางอารมณ  ดานการลดความเปนบุคคล  และดานความสําเรจ็สวนบุคคล
ของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินและความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกบั 
ความเหน่ือยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณ  ดานการลดความเปนบุคคล   
และดานความสําเร็จสวนบุคคลของหวัหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
  กนกวรรณ  อบเชย  (2550)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  
บุคลิกภาพ  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค  และความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม  โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  พบวา  1)  ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลาง  มีความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคและความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง  2)  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีลกัษณะ
บุคลิกภาพคอนไปทางชอบสังคม  (A+)  ฉลาดนอย  (B-)  อารมณออนไหว  (C-)  ถอมตัว  (E-)  กลา
หาญ  (H)  ทําในสิ่งทีเ่ปนไปได  (M-)  ตัดสินใจดวยตนเอง  (Q2)  และควบคุมตนเองไดดี  (Q3+)  3)  
ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มรีะดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  และลกัษณะการเปนเจาของ
กิจการตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอายุและระยะเวลาในการ
ประกอบกจิการปจจบุันมีความสมัพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค   
4)  ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมีความสําเรจ็ในอาชีพ 
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แตกตางกัน5)  บุคลิกภาพองคประกอบ  C  องคประกอบ  H  องคประกอบ  Q2  และองคประกอบ  
Q3  มีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  6)  บุคลิกภาพองคประกอบ  A  
องคประกอบ  C  องคประกอบ  H  องคประกอบ  Q2  และองคประกอบ  Q3  มีความสัมพันธกับ
ความสําเรจ็ในอาชีพ7)  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกบัความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคและ  8)  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ในอาชีพ 
  ปณิชา  ดีสวัสด์ิ  (2550)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสกึเห็นคุณคาในตนเอง  
แรงจงูใจในการทํางาน  และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลทหารผานศึก  พบวา  
พนักงานโรงพยาบาลทหารผานศึกมีความรูสกึเห็นคุณคาในตนเอง  มีแรงจูงใจในการทํางาน  และมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  1)  พนักงาน
โรงพยาบาลทหารผานศึกที่มี  เพศ  ระดับการศึกษา  ลักษณะงานและระดับช้ันตางกัน  มีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานไมตางกัน  2)  อายุ  อายุงาน  และระยะเวลาทํางานในตําแหนงปจจุบัน  ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3)  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  มีความสัมพันธกบั
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  4)  แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน   
และ  5)  ปจจัยสวนบุคคล  ดานระยะเวลาทํางานในตําแหนงปจจุบัน  และแรงจูงใจในการทํางาน  
สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลทหารผานศึก 
  ศักดา  กันกา  (2549)  ไดศึกษาเชาวนอารมณ  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและ
พฤติกรรมการทํางานของตัวแทนประกันชีวิตในเขตภาคเหนือ  พบวา1)  ตัวแทนประกันชีวิตในเขต
ภาคเหนือมีเชาวนอารมณ  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  และพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับสูง  2)  
ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  อายุงาน  และจํานวนผลผลิตแตกตางกัน  มีพฤติกรรม
การทํางานแตกตางกัน  3)  เชาวนอารมณและความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง  มีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการทํางาน  และ  4)  เชาวนอารมณและความรูสกึเห็นคุณคาในตนเองสามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานได  รอยละ  61.7   
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Rahmi  และ  Bilal  (2012)  ไดศึกษา  ผลกระทบระหวางความรับผิดชอบ 
ตอสังคมตอการรับรูความภาคภูมิใจในตนเองกบัผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรบัอนุญาต  พบวา   
1)  ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการรับรูของผูมีสวนไดเสียและ
ความภาคภูมิใจในตนเองของผูสอบบญัชีรับอนุญาต  2)  ระดับความภาคภูมิใจในตนเองมสีัดสวน
ความสัมพันธโดยตรงและผลกระทบเชิงบวกกับระดับการปฏิบัติงาน  และ  3)  การรบัรูความรับผิดชอบ
ตอสังคมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรบัอนุญาต 
  Gardner  และ  Pierce  (2011  :  682-699)  ไดศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองและ 
ความหลงตัวเองในบริบทขององคกร  เพื่อสํารวจความสัมพนัธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองและ
ความหลงตัวเอง  พบวาความภาคภูมิใจในตนเองและความหลงตัวเองมีความคลายกันกบัโครงสรางทีม่ี
ความแตกตางกัน  ซึ่งระดับความภาคภูมิใจในตนเองทีอ่งคกรใชจะมีความเปนกลางตามความแปรปรวน
ที่เกี่ยวของกบัความหลงตัวเอง  ความภาคภูมิใจในตนเองในบริบทขององคกรที่เกี่ยวของกันจะม ี
ความแตกตางกันในเชิงบวก  โดยเฉพาะอยางย่ิง  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธเชิงลบกบั 
การตอตาน  ในขณะที่ความหลงตัวเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตอตาน 
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  Victoria  (2011)  ไดศึกษา  การมุงมั่นเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  เพื่อพัฒนา
แนวคิดและตัวช้ีวัดความผูกพันที่ความภาคภูมิใจในตนเองข้ึนอยูกับความสามารถตามความนับถือตนเอง  
และตรวจสอบผลกระทบของความเสี่ยงที่มีบทบาทตอความเบื่อหนาย  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเอง
เกี่ยวของกบัพฤติกรรม2  มิติ  ประกอบดวย  1)  ความภาคภูมิใจในตนเองบนเงื่อนไขของความสามารถ  
และ2)  กลาวิจารณความคิดหรือความเช่ือของตนเอง  โดยมุงเนนบทบาทของความภาคภูมิใจในตนเอง
ที่เปนปจจัยบงช้ีความเบื่อหนาย  และความเสี่ยงทีเ่กี่ยวของกับความเครียดในการทํางาน 
  Loibt  และคณะ  (2009)  ไดศึกษาความเช่ือมั่นในตนเองของผูบริโภคจากการสืบคน
ขอมูลในรอบดาน  พบวา  พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญระมัดระวังการตัดสินใจในเรือ่ง 
ตาง  ๆ  โดยตองมีความรูสึกเช่ือมั่นในเรื่องน้ัน  ๆ  กอนตัดสินใจ  การศึกษาขอมลูหลากหลายเปน 
การพัฒนาประสทิธิภาพการสรางความเช่ือมั่นใหกบัผูบริโภค  และความเช่ือมั่นในตนเองของผูบริโภคยัง
มีอิทธิพลตอการหาขอมลูเพือ่นํามาพฒันาผลิตภัณฑขององคกร  ในขณะเดียวกันความเช่ือมั่นในตนเอง
ยังเปนแรงขับเคลือ่นที่ดี  ที่บุคคลควรมเีพื่อใชในการตัดสินใจที่ตองใชความมั่นใจสูง  กลาคิด   
กลาตัดสินใจในสิง่ที่ถูกตอง  และกลาทําสิง่ใหม  ๆ  ที่เปนประโยชนตอองคกร   
  Gardner  และคณะ  (2004  :  307-322)  ไดศึกษาความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ทั้งในบริบทของงานและบริบทขององคกร  โดยการทบทวนงานวิจัยในองคกรที่เนนเรือ่งความภาคภูมิใจ
ในตนเองของพนักงาน  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองของพนักงานเปนปจจัยที่ทําใหพนักงานมี
ทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานเชิงบวก  ไดแก  แรงจูงใจในการทํางาน  ความเกี่ยวพันในงาน   
การมสีวนรวมในการทํางาน  ความพึงพอใจในการทํางาน  ความผูกพันตอองคกร  และการเปนสมาชิก
ที่ดีตอองคกร  ดังน้ัน  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองเปนปจจัยที่สงผลและมีความสมัพันธเชิงบวก
ตอความเกี่ยวพันในงาน 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปน้ี 
  1.  ประชากรกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การสรางและพฒันาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  จํานวน  330  คน  
(สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล  กรมสรรพสามิต.    2556  :  1-2)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง  1 
 
ตาราง  1  จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  และจํานวนผูตอบแบบสอบถามของนักบัญชีกรมสรรพสามิต   
 จําแนกตามตําแหนงงานในปจจบุัน 
 

ตําแหนงงานในปจจบุัน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  
(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
(คน) 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 8 5 
นักวิชาการภาษี 33 18 
นักตรวจสอบภาษี 124 91 
นักวิชาการเงินและบญัชี 32 21 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 133 120 

รวม 330 255 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสรางตาม
ความมุงหมายและกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน  โดยแบงออกเปน  4  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมลูทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 
ตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  6  ขอ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   
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ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน 
  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับกรมสรรพสามิตลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ  (Checklist)  จํานวน  4  ขอประกอบดวยที่ต้ังสํานักงาน  ประเภทของสํานักงาน  จํานวน
เจาหนาที่ทัง้หมด  จํานวนนักบญัชี 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  16ขอ  โดย
ครอบคลมุความภาคภูมิใจในตนเองทั้ง  4  ดาน  ประกอบดวย  การเช่ือมั่นในตนเอง  จํานวน  4  ขอ  
การเห็นคุณคาในตนเอง  จํานวน  4  ขอ  การเคารพตนเอง  จํานวน4  ขอ  และการยอมรบัตนเอง  
จํานวน4  ขอ   
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชี 
กรมสรรพสามิต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  16  
ขอ  โดยครอบคลุมความกระตือรือรนในการทํางานทั้ง  4  ดาน  ประกอบดวย  การเอาใจใสและต้ังใจ
ทํางาน  จํานวน  4  ขอการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  จํานวน4  ขอ  การชอบการแขงขัน  จํานวน  
4  ขอ  และการศึกษาหาความรู  จํานวน  4ขอ 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 การสรางและพฒันาเครือ่งมอืผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังตอไปน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความภาคภูมิใจในตนเองและความกระตือรือรน
ในการทํางานเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.  จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  โดยพิจารณาเน้ือหาใหสอดคลองกับ
กรอบแนวคิด  ความมุงหมาย  และสมมุติฐานการวิจัย  ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามความกระตือรือรน 
ในการทํางานของ  วันทนีย  เดชารัตนชาติ  (2554  :  163-164)  โดยนํามาประยุกตใหสอดคลองกบั 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามแบบกรอบแนวคิดเสนออาจารยทีป่รกึษาวิทยานิพนธ
เพื่อพจิารณาความเหมาะสม  ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย  เพื่อ
นํามาปรบัปรุงแกไขตามทีอ่าจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนํา 
  4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธแนะนํา  แลวเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย 
   4.1  รองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษบารมี  อุตสาหะวาณิชกจิ  คณบดีคณะการบัญชี
และการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2  อาจารย  ดร.ศรัญญา  รักสงฆ  ผูอํานวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย  
คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5.  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธอีกครั้ง 
  6.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1  นําแบบสอบถามที่แกไขตามผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  ไปทดลองใช  (Try-out)   
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กับนักบญัชีกรมสรรพสามิต  จํานวน  30  คนแรก 
   6.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminate  Power)  ในแตละดาน   
โดยใชเทคนิค  Item-total  Correlationซึ่งความภาคภูมิใจในตนเองมีคาอํานาจจําแนก  (r)  อยู
ระหวาง  0.436  -  0.833  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ข)  และความกระตือรือรนในการทํางานมีคา
อํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.412  -  0.777  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ข)  ซึ่งเปนคาที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  โดยการหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามสอดคลองกบั  Nunnally  และ  Berstein  
(1994)  ซึ่งตองมากกวา  0.40  จึงถือวายอมรับได 
   6.3  การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสทิธ์ิ
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของแตละดาน  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งความ
ภาคภูมิใจในตนเองมีคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.746  -  0.907  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ข)   
และความกระตือรือรนในการทํางานมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.777  -  0.873  (ตาราง  
44  ภาคผนวก  ข)  โดยการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสอดคลองกับ  Nunnally  และ  
Berstein  (1994)  ซึ่งตองมากกวา  0.70  จึงถือวายอมรับได 
  7.  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รกึษา  
วิทยานิพนธอีกครั้งเพื่อปรับปรงุแกไขตามคําแนะนําแลวจัดทําเปนฉบับสมบรูณเพือ่นําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมลูตามข้ันตอนและวิธีการ  ดังน้ี 
  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยาง  พรอมกบัตรวจสอบ 
ความถูกตอง  ครบถวน  และความสมบูรณของเอกสารเตรยีมนําสงทางไปรษณีย 
  2.  ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
โดยแนบพรอมกบัแบบสอบถามทีส่งไปยังกลุมตัวอยาง  ไดแก  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  เพื่อขอ 
ความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามใหกับนักบัญชีกรมสรรพสามิต  โดยเริ่มสงแบบสอบถาม
ต้ังแตวันที ่ 14  พฤษภาคม  2557  จํานวน  330  ฉบับตามช่ือตําแหนงงานที่ทําในปจจบุันและที่อยู
ตามหนวยงานตนสงักัดของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปตอบกลบัไป
พรอมกับแบบสอบถาม  ซึ่งกําหนดใหสงจดหมายตอบกลบัทางไปรษณีย  ภายใน  15  วัน  หลังจาก
ไดรับแบบสอบถามเมื่อครบกําหนด  15  วัน  มีแบบสอบถามตอบทีส่มบูรณกลับมา  จํานวน  133  
ฉบับ  ซึ่งมีแบบสอบถามที่เน้ือความไมสมบูรณ  จํานวน  34  ฉบับ  ผูวิจัยจึงติดตามดวยการสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทเพิ่มเติมไปยังผูตอบแบบสอบถามกลุมเดิมที่ไมไดตอบแบบสอบถาม  เพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณ  และเมื่อครบกําหนด  วันที่  13  กรกฎาคม  2557  ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบขอมลูแบบสอบถามอกีครั้ง  ไดรับเพิ่มอกี  122  ฉบับ  ปรากฏวามีจํานวนแบบสอบถามที่
สมบรูณทั้งสิ้น  255ฉบับ  คิดเปนรอยละ  77.27  ของจํานวนกลุมตัวอยาง  รวมระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  60  วัน  เมื่อเทียบกับจํานวนแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง  (ดังตาราง  1)  ซึ่ง
สอดคลองกบั  Aaker,  Kumar  และ  Day  (2001)  ไดเสนอวา  การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ 
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กลับอยางนอยรอยละ  20  จึงจะถือวายอมรบัได 
  4.  ทําการตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืน  และนํามา
วิเคราะหขอมูล 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   
โดยแบงการวิเคราะหขอมลู  ไดดังน้ี 
  ตอนที่  1-2  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  และขอมลูเกี่ยวกับ 
กรมสรรพสามิตโดยใชวิธีประมวลผลตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ไดแก 
ความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 
  ตอนที่  3-4  การวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองกับความ
กระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณา
(Descriptive  Statistics)  นําขอมูลทีร่วบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวยคาเฉลี่ย  
(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคู
กับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินงานวิจัย  โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  
ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99-100) 
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด กําหนดให  1 คะแนน 
 

  แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยของคําตอบในแบบสอบถาม  โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  103) 
   คาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 

  ตอนที่  5-6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน  โดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  2  กลุมที่เปนอสิระตอกัน  (Independent  Sample  t-test)  และ
กลุมตัวอยางที่มีมากกวา  2  กลุม  ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis  of  Variance  :  
ANOVA)  และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ  (Multivariate  Analysis  of  Variance  :  
MANOVA) 
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  ตอนที่  7  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ  โดยใชการวิเคราะหสหสมัพันธแบบ
พหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  
Regression  Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (DiscriminantPower)  โดยใชเทคนิคItem-
Total  Correlation 
  2.2  การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability  Test)  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  (Alpha  Coefficient  Method)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร  คือ  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ  (Multicollinearity  Test)  โดยใช  Variance  Inflation  Factors  (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติุฐาน   
  4.1  t-test 
  4.2  F-test  (ANOVA  และ  MANOVA) 
  4.3  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 
  4.4  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมลูการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู
ตามลําดับ  ดังน้ี 
  1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  2.  ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมายของขอมลูผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณที่ใช 
ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 
  X     แทน คาเฉลี่ย  (Mean)   
  S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   
  F    แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  F-distribution 
  t    แทน สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบใน  t-distribution 
  SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง  (Sum  of  Squares)   
  MS   แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง  (Mean  of   
        Squares)   
  df    แทน ระดับช้ันของความเปนอสิระ  (Degrees  of  Freedom)   
  p  -value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Significance)   
   VIFs   แทน คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรอิสระ   
         (Variance  In  flation  Factors)   
  SEest   แทน คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานเน่ืองจากการวัด 
  R    แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ 
  AdjR2    แทน คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง 
  a    แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (Constant)   
  TSE   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม 
  SC    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
        ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
  SW   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
        ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 
  SR    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
        ดานการเคารพตนเอง 
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  SA    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
        ดานการยอมรับตนเอง 
  TJE   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        โดยรวม 
  AC    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 
  WA   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย 
  CP    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        ดานการชอบการแขงขัน 
  AK    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        ดานการศึกษาหาความรู 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับดังตอไปน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
  ตอนที่  2  ขอมลูทั่วไปของกรมสรรพสามิต 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชี 
กรมสรรพสามิต 
  ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชี
กรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน 
และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
  ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางานของ 
นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มเีพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน   
และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
  ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณและการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ
และการสรางสมการพยากรณของความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรนในการทํางานของ 
นักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน  แสดงดังตาราง  2 
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ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ขอมูลทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต จํานวน  (คน)   รอยละ 
1.  เพศ   
 1.1  ชาย 38 14.90 
 1.2  หญิง 217 85.10 

รวม 255 100.00 
2.  อายุ   
 2.1  นอยกวา  30  ป 52 20.39 
 2.2  30  -  40  ป 137 53.73 
 2.3  41  -  50  ป 52 20.39 
 2.4  มากกวา  50  ป 14 5.49 

รวม 255 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   
 3.1  ปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา 184 72.16 
 3.2  สูงกวาปริญญาตร ี 71 27.84 

รวม 255 100.00 
4.  ประสบการณในการทํางาน   
 4.1  นอยกวา5  ป 63 24.71 
 4.2  5  -  15  ป 140 54.90 
 4.3  16  -  25ป 39 15.29 
 4.4  มากกวา  25ป 13 5.10 

รวม 255 100.00 
5.  รายไดตอเดือน   
 5.1  ตํ่ากวา  20,000  บาท 175 68.63 
 5.2  20,000  -  25,000  บาท 33 12.94 
 5.3  25,001-30,000  บาท 30 11.76 
 5.4  มากกวา  30,000บาท 17 6.67 

รวม 255 100.00 
6.  ตําแหนงงานในปจจุบัน   
 6.1  นักวิชาการตรวจสอบภายใน 6 2.35 
 6.2  นักวิชาการภาษี 18 7.06 
 6.3  นักตรวจสอบภาษี 90 35.29 
 6.4  นักวิชาการเงินและบญัชี 21 8.24 
 6.5  เจาพนักงานการเงินและบัญชี 120 47.06 

รวม 255 100.00 
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 จากตาราง  2  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตสวนใหญเปนเพศหญงิ  (รอยละ  85.10)   
อายุ  30-40  ป  (รอยละ  53.73)  รองลงมานอยกวา30  ป  และ  41-50  ป  (รอยละ  20.39)  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา  (รอยละ72.16)  ประสบการณในการทํางาน  5-15  ป  (รอยละ
54.90)  รองลงมานอยกวา  5  ป  (รอยละ  24.71)  รายไดตอเดือนตํ่ากวา  20,000  บาท  (รอยละ
68.63)  รองลงมา  20,000-25,000  บาท  (รอยละ  12.94)  และตําแหนงงานในปจจุบันเจาพนักงาน
การเงินและบัญชี  (รอยละ  47.06)  รองลงมานักตรวจสอบภาษี  (รอยละ  35.29)   
 
 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิตประกอบดวย  ทีต้ั่งของสํานักงานสรรพสามิต 
ที่ปฏิบัติงาน  ประเภทของสํานักงานทีป่ฏิบัติงาน  จํานวนเจาหนาที่ทั้งหมด  และจํานวนนักบญัชี 
แสดงดังตาราง  3 
 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิต 
 

ขอมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิต จํานวน  (คน)   รอยละ 
1.  ที่ต้ังของสํานักงานสรรพสามิตที่ปฏิบัติงาน   
 1.1  ภาคกลาง 164 64.31 
 1.2  ภาคตะวันออก 17 6.67 
 1.3  ภาคเหนือ 23 9.02 
 1.4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 31 12.16 
 1.5  ภาคใต 20 7.84 

รวม 255 100.00 
2.  ประเภทของสํานักงานที่ปฏิบัติงาน   
 2.1  กรมสรรพสามิต 126 49.41 
 2.2  สํานักงานสรรพสามิตภาค 21 8.24 
 2.3  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที ่ 102 40.00 
 2.4  สํานักงานสรรพสามิตพื้นทีส่าขา 6 2.35 

รวม 255 100.00 
3.  จํานวนเจาหนาทีท่ั้งหมด   
 3.1  นอยกวา  10  คน 32 12.55 
 3.2  10  -  20คน 47 18.43 
 3.3  21  -  30  คน 41 16.08 
 3.4  มากกวา  30  คน 135 52.94 

รวม 255 100.00 
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ตาราง  3  (ตอ)   
 

ขอมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิต จํานวน  (คน)   รอยละ 
4.  จํานวนนักบญัชี   
 4.1  นอยกวา  3  คน 126 49.41 
 4.2  3  -5คน 45 17.65 
 4.3  6  -  10  คน 31 12.16 
 4.4  มากกวา  10  คน 53 20.78 

รวม 255 100.00 

 
 จากตาราง  3  พบวา  กรมสรรพสามิต  ที่ต้ังสํานักงานสรรพสามิตทีป่ฏิบัติงานสวนใหญ 
ภาคกลาง  (รอยละ64.31)  รองลงมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (รอยละ  12.16)  ประเภทของ
สํานักงานที่ปฏิบัติงานกรมสรรพสามิต  (รอยละ  49.41)  รองลงมาสํานักงานสรรพสามิตพื้นที ่ (รอยละ  
40.00)  จํานวนเจาหนาที่ทัง้หมดมากกวา  30  คน  (รอยละ  52.94)  รองลงมา  10-20  คน  (รอยละ  
18.43)  และจํานวนนักบัญชีนอยกวา  3  คน  (รอยละ  49.41)  รองลงมามากกวา10  คน  (รอยละ  
20.78)   
 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
แสดงดังตาราง  4-8 
 
ตาราง  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดานของนักบัญชี 
 กรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 4.05 0.50 มาก 
2.  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 4.19 0.51 มาก 
3.  ดานการเคารพตนเอง 4.28 0.52 มาก 
4.  ดานการยอมรับตนเอง 4.20 0.51 มาก 

โดยรวม 4.18 0.44 มาก 

 
 จากตาราง  4พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.18)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  อยูใน
ระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ดานการเคารพ
ตนเอง  ( X =4.28)  ดานการยอมรบัตนเอง  ( X =  4.20)  และดานการเห็นคุณคาในตนเอง   
( X =  4.19)   
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ตาราง  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเองเปนรายขอของ 
 นักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเชื่อม่ันในตนเอง X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานมุงม่ันในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรู 
  ความสามารถที่มีอยู  เพื่อใหผลงานบรรลุตามเปาหมาย 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.63 มาก 

2.  ทานยึดม่ันในความคิดของตนเองอยางมีเหตุผล   
  กลาแสดงความคิดเห็นเม่ือมีโอกาส  เพื่อให 
  การปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางที่วางแผนไว 

4.03 0.68 มาก 

3.  ทานม่ันใจในความคิดริเริ่มสรางสรรคของตนเอง 
และสามารถนํามาปรับใชในการทํางานได 

3.94 0.65 มาก 

4.  ทานตระหนักวาตนเองมีความรู  ความสามารถ 
  เหมาะสมกับตําแหนงงานที่ทําในปจจุบัน 

3.88 0.65 มาก 

โดยรวม 4.05 0.50 มาก 

 
 จากตาราง  5  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถที่มีอยู  เพื่อให
ผลงานบรรลุตามเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ( X =  4.35)  ทานยึดมั่นในความคิดของตนเอง
อยางมีเหตุผล  กลาแสดงความคิดเห็นเมื่อมีโอกาส  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางที่วางแผน
ไว  ( X =  4.03)  และทานมั่นใจในความคิดริเริ่มสรางสรรคของตนเอง  และสามารถนํามาปรับใชใน
การทํางานได  ( X =  3.94)   
 
ตาราง  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเองเปนรายขอ 
 ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานมุงม่ันในการปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอตนเองและเพื่อน
รวมงาน 

4.33 0.59 มาก 

2.  ทานใหความสําคัญกับความสุขที่เกิดจากการเสียสละในการทํางาน
เพื่อองคกร 

4.10 0.69 มาก 

3.  ทานใหความสําคัญกับการศรัทธาตนเองและบุคคลอ่ืนในสังคม 4.15 0.66 มาก 
4.  ทานตระหนักถึงการนับถือตนเอง  เม่ือปฏิบัติงานไดบรรลุ
เปาหมายที่วางไว 

4.21 0.63 มาก 

โดยรวม 4.19 0.51 มาก 
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 จากตาราง  6  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการม ี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมุงมั่นในการปฏิบัติงานทีเ่ปนประโยชนตอตนเองและ 
เพื่อนรวมงาน  ( X =  4.33)  ทานตระหนักถึงการนับถือตนเอง  เมื่อปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายที่วาง
ไว  ( X =  4.21)  และทานใหความสําคัญกบัการศรัทธาตนเองและบุคคลอื่นในสังคม  ( X =  4.15)   
 
ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเองเปนรายขอ 
  ของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเคารพตนเอง 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ทานตระหนักถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
  ทําใหการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ 

4.20 0.59 มาก 

2.  ทานมุงเนนใหมีการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ 
และขอบงัคับขององคกร 

4.28 0.68 มาก 

3.  ทานยึดมั่นในการรักษาสิทธิของตนเองและผูอื่น 4.26 0.66 มาก 
4.  ทานตระหนักในศักด์ิศรีของตนเอง  พรอมที่จะ 
รับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  ทั้งดานความสําเรจ็ 
  และดานความลมเหลวในการปฏิบัติงาน 

4.38 0.59 มาก 

โดยรวม 4.28 0.52 มาก 

 
 จากตาราง  7  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการม ี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานตระหนักในศักด์ิศรขีองตนเอง  พรอมทีจ่ะรับผิดชอบในการ
กระทําของตนเองทั้งดานความสําเร็จและดานความลมเหลวในการปฏิบัติงาน  ( X =  4.38)  ทาน
มุงเนนใหมีการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และขอบงัคับขององคกร  ( X =  4.28)  และทานยึดมั่นในการ
รักษาสิทธิของตนเองและผูอื่น  ( X =  4.26)   
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการยอมรับตนเองเปนรายขอของ 
 นักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานใหความสําคัญกับการเขาใจตนเองและผูอื่น  รวมถึง 
การรบัรูในจุดเดนและจุดดอยของตนเองได 

4.13 0.61 มาก 

2.  ทานมุงเนนในการเรียนรูขอผิดพลาดของตนเอง  เพื่อนํา 
ไปปรบัปรุงและพฒันางานในหนาที่ใหประสบผลสําเร็จ 

4.22 0.62 มาก 

3.ทานมุงเนนในการรับฟงความคิดเห็นของเพือ่นรวมงาน 
  เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองใหดีข้ึน 

4.28 0.57 มาก 

4.  ทานใหความสําคัญกับการรูจักตนเอง  และรับรูใน 
ความสามารถของตนเอง 

4.18 0.59 มาก 

โดยรวม 4.20 0.51 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการม ี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการยอมรบัตนเองอยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมุงเนนในการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  เพื่อพัฒนา
ความสามารถของตนเองใหดีข้ึน  ( X =  4.28)  ทานมุงเนนในการเรียนรูขอผิดพลาดของตนเอง   
เพื่อนําไปปรบัปรุงและพัฒนางานในหนาที่ใหประสบผลสําเรจ็  ( X =  4.22)  และทานใหความสําคัญ
กับการรูจักตนเอง  และรบัรูในความสามารถของตนเอง  ( X =  4.18)   
 
 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต
แสดงดังตาราง  9-13 
 
ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทาํงานโดยรวม  และเปนรายดานของนักบญัชี 
 กรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 4.20 0.50 มาก 
2.  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย 4.22 0.55 มาก 
3.  ดานการชอบการแขงขัน 3.94 0.57 มาก 
4.  ดานการศึกษาหาความรู 4.02 0.55 มาก 

โดยรวม 4.09 0.47 มาก 
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 จากตาราง  9  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X =4.09)  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน   
อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ( X =  4.22)  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ( X =  4.20)  และดาน
การศึกษาหาความรู  ( X =  4.02)   
 
ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 
   เปนรายขอของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการเอาใจใสและตั้งใจทํางาน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานมีความตั้งใจทํางานในความรับผิดชอบของตนเอง 
  ใหประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับ 

4.28 0.60 มาก 

2.  ทานมีการวางแผนการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม 
แผนงานและเปาหมายที่กําหนดไว 

4.08 0.61 มาก 

3.  ทานมีความพรอมในการทํางานและพรอมแกไขปญหา 4.19 0.59 มาก 
4.  ทานมีความพยายามศึกษาทําความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 4.24 0.62 มาก 

โดยรวม 4.20 0.50 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมีความต้ังใจทํางานในความ
รับผิดชอบของตนเองใหประสบความสําเรจ็และเปนที่ยอมรบั  ( X =  4.28)  ทานมีความพยายามศึกษา 
ทําความเขาใจในงานทีป่ฏิบัติ  ( X =  4.24)  และทานมีความพรอมในการทํางานและพรอมแกไขปญหา 
( X =  4.19)   
 
ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบั 
 มอบหมายเปนรายขอของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานมีความมุงม่ันและทุมเททํางานอยางรวดเร็ว  เพื่อให 
  งานสําเร็จตามเปาหมาย 

4.30 0.61 มาก 

2.  ทานลงมือทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย 4.24 0.59 มาก 
3.  ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา 4.20 0.66 มาก 
4.  ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายโดยไมเก่ียงงาน 4.14 0.71 มาก 

โดยรวม 4.22 0.55 มาก 
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 จากตาราง  11  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมายอยูในระดับมากทกุขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมีความมุงมั่นและทุมเททํางาน 
อยางรวดเร็ว  เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  ( X =  4.30)  ทานลงมือทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย 
( X =  4.24)  และทานทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา  ( X =  4.20)   
 
ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการชอบการแขงขันเปนรายขอ 
   ของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการชอบการแขงขัน 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  ทานสามารถทํางานท่ียากและทาทายความสามารถ 3.95 0.70 มาก 
2.  ทานสามารถทํางานแขงขันกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางด ี 3.83 0.67 มาก 
3.  ทานประเมินการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง  และนํา
ผลงานเปรียบเทียบกับเปาหมายการทํางานอยูเสมอ 

3.85 0.75 มาก 

4.  ทานทํางานอยางตัง้ใจ  แมจะมีอุปสรรคก็ไมทอถอย 4.11 0.65 มาก 
โดยรวม 3.94 0.57 มาก 

 
 จากตาราง  12  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการชอบการแขงขัน  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานทํางานอยางต้ังใจ  แมจะมีอุปสรรคก็ไมทอถอย   
( X =  4.11)  ทานสามารถทํางานที่ยากและทาทายความสามารถ  ( X =  3.95)  และทานประเมินการ
ทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง  และนําผลงานเปรียบเทียบกับเปาหมายการทํางานอยูเสมอ   
( X =  3.85)   
 
ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหาความรูเปนรายขอ 
 ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการศึกษาหาความรู 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  ทานพัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ 4.00 0.62 มาก 
2.  ทานศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพ่ือนํามาปรับใชในการทํางาน 4.02 0.65 มาก 
3.  ทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ   
  การทํางาน 

3.83 0.81 มาก 

4.  ทานรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน  ไมปดก้ันตนเอง 4.22 0.61 มาก 
โดยรวม 4.02 0.55 มาก 
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 จากตาราง  13  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหาความรู  อยูในระดับมากทุก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  ไมปดกั้นตนเอง   
( X =  4.22)  ทานศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพื่อนํามาปรบัใชในการทํางาน  ( X =  4.02)  และทาน
พัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ  ( X  =  4.00)   
 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชี 
กรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน   
และตําแหนงงานในปจจบุัน  แตกตางกันแสดงดังตาราง  14-23 
  5.1  เพศ 
 
ตาราง  14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดาน 
   ของนักบญัชีกรมสรรพสามิตที่มีเพศแตกตางกัน 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ชาย หญิง 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 4.08 0.59 4.04 0.49 0.395 0.693 
2.  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 4.16 0.50 4.20 0.52 -0.385 0.701 
3.  ดานการเคารพตนเอง 4.25 0.53 4.29 0.52 -0.403 0.688 
4.  ดานการยอมรับตนเอง 4.22 0.42 4.20 0.51 0.260 0.795 

โดยรวม 4.18 0.44 4.18 0.44 -0.043 0.966 

 
 จากตาราง  14  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นใน
ตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรับตนเอง  ไมแตกตาง
กัน  (p>  0.05)   
  5.2  อายุ 
 
ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.709 0.236 1.234 0.298 
โดยรวม ภายในกลุม 251 48.096 0.192   

 รวม 254 48.805    
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 จากตาราง  15  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี    
   กรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.061 0.391 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.059 0.393 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.056 0.395 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.118 0.079 

 
 จากตาราง  16  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรับตนเอง  ไมแตกตางกัน   
  (p  >  0.05)   
 
  5.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดาน 
   ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ปริญญาตรี
หรือตํ่ากวา 

สูงกวา
ปริญญาตร ี t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 4.03 0.52 4.11 0.47 -1.182 0.238 
2.  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 4.20 0.53 4.18 0.47 0.348 0.728 
3.  ดานการเคารพตนเอง 4.29 0.54 4.26 0.45 0.430 0.668 
4.  ดานการยอมรับตนเอง 4.23 0.52 4.14 0.47 1.234 0.218 

โดยรวม 4.19 0.46 4.17 0.39 0.236 0.814 

 
 จากตาราง  17  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานการ
เช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเองดานการเคารพตนเองและดานการยอมรับตนเอง   
ไมแตกตางกัน    (p  >  0.05)   
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  5.4  ประสบการณในการทํางาน 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนั  (ANOVA)   
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.292 0.097 0.504 0.680 
โดยรวม ภายในกลุม 251 48.513 0.193   

 รวม 254 48.805    

  
 จากตาราง  18  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนั  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.264 0.235 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.268 0.233 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.270 0.231 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.966 0.020* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  19  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่น
ในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรบัตนเอง  ไมแตกตาง
กัน  (p  >  0.05)   
 
  5.5  รายไดตอเดือน 
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.165 0.055 0.283 0.838 
โดยรวม ภายในกลุม 251 48.640 0.194   

 รวม 254 48.805    

  
 จากตาราง  20  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.106 0.352 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.115 0.345 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.123 0.338 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 3.170 0.015* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  21  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความคิด 
เห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรับตนเอง  ไมแตกตางกัน   
(p  >  0.05)   
 
  5.6  ตําแหนงงานในปจจุบัน 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 4 2.762 0.691 3.750 0.006* 
โดยรวม ภายในกลุม 250 46.043 0.184   

 รวม 254 48.805    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  22  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต   
ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเอง
โดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)  (ตาราง  45  ภาคผนวก  ค)   
 
ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 16.000 1000.000 1.838 0.023* 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 16.000 755.235 1.849 0.022* 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 16.000 982.000 1.851 0.021* 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 4.282 0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  23  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariateซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต   
ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเคารพตนเองแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013  (ตาราง  46  ภาคผนวก  
ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่ม ี
ตําแหนงงานในปจจบุัน  เจาพนักงานการเงินและบัญชี  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความ 
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ภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  มากกวา  ตําแหนงในปจจบุัน  นักวิชาการเงินและบญัชีและ
นักตรวจสอบภาษี  และนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงในปจจุบัน  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  มากกวา  ตําแหนงใน
ปจจุบัน  นักวิชาการเงินและบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013  (ตาราง  47  ภาคผนวก  ค)   
 
 ตอนที่  6การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชี 
กรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน   
และตําแหนงงานในปจจบุัน  แตกตางกันแสดงดังตาราง  24-33 
 
  6.1  เพศ 
 
ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปน 
   รายดานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีเพศแตกตางกัน 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ชาย หญงิ 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานการเอาใจใสและตัง้ใจทํางาน 4.09 0.45 4.22 0.51 -1.508 0.133 
2.  ดานการทํางานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย 4.10 0.48 4.24 0.56 -1.471 0.143 
3.  ดานการชอบการแขงขัน 3.98 0.52 3.93 0.58 0.513 0.608 
4.  ดานการศึกษาหาความรู 3.89 0.49 4.04 0.56 -1.580 0.115 

โดยรวม 4.01 0.40 4.11 0.48 -1.130 0.260 

 
 จากตาราง  24  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเอาใจ
ใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดาน
การศึกษาหาความรู  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
  6.2  อายุ 
 
ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมของนักบัญชี   
   กรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 1.033 0.344 1.557 0.200 
โดยรวม ภายในกลุม 251 55.497 0.221   

 รวม 254 56.530    
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 จากตาราง  25  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานของ 
   นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ความกระตือรือรนใน 

การทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.061 0.391 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.059 0.393 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.056 0.395 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.118 0.079 

 
 จากตาราง  26  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดาน  ไดแก  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู 
ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
  6.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปน 
   รายดานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ปริญญาตรีหรือ

ต่ํากวา 
สูงกวาปริญญา

ตรี t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ดานการเอาใจใสและตัง้ใจทํางาน 4.20 0.51 4.19 0.50 0.243 0.808 
2.  ดานการทํางานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย 4.24 0.55 4.18 0.54 0.773 0.440 
3.  ดานการชอบการแขงขัน 3.91 0.58 4.00 0.56 -1.106 0.270 
4.  ดานการศึกษาหาความรู 3.99 0.56 4.08 0.52 -1.080 0.281 

โดยรวม 4.09 0.48 4.11 0.46 -0.360 0.719 

 
 จากตาราง  27  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  ไดแก   
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  
และดานการศึกษาหาความรูไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
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  6.4  ประสบการณในการทํางาน 
 
ตาราง  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนั  (ANOVA)   
 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.488 0.163 0.728 0.536 
โดยรวม ภายในกลุม 251 56.043 0.223   

 รวม 254 56.530    

  
 จากตาราง  28  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงานโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานของ 
   นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ความกระตือรือรนใน 

การทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 0.867 0.581 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 0.867 0.581 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 0.866 0.582 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.010 0.094 

 
 จากตาราง  29  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงานเปนรายดานทุกดาน  ไดแก   
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน   
และดานการศึกษาหาความรูไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
  6.5  รายไดตอเดือน 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.318 0.106 0.474 0.701 
โดยรวม ภายในกลุม 251 56.212 0.224   

 รวม 254 56.530    

  
 จากตาราง  30  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานของ 
   นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ความกระตือรือรนใน 

การทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.016 0.431 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.016 0.432 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.015 0.433 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.271 0.062 
 

 จากตาราง  31  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเอาใจใส
และต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษา
หาความรู  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 

  6.6  ตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตาราง  32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 4 2.972 0.743 3.468 0.009* 
โดยรวม ภายในกลุม 250 53.558 0.214   

 รวม 254 56.530    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
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 จากตาราง  32  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต   
ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)  (ตาราง  48  ภาคผนวก  ค)   
 
ตาราง  33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานของ 
   นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ความกระตือรือรนใน 

การทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 16.000 1000.000 2.274 0.003* 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 16.000 755.235 2.308 0.003* 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 16.000 982.000 2.326 0.002* 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 6.1154 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  33  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงานเปนรายดาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariateซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต   
ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมายแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013  
(ตาราง  49  ภาคผนวก  ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มี
ตําแหนงงานในปจจบุัน  เจาพนักงานการเงินและบัญชีมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  มากกวา  ตําแหนงงานใน
ปจจุบัน  นักวิชาการภาษี  และนักวิชาการเงินและบญัชี  และนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงาน
ในปจจบุัน  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  มากกวา  ตําแหนงงานในปจจบุัน  นักวิชาการภาษี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.013  (ตาราง  50  ภาคผนวก  ค)   
 
 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
และการสรางสมการพยากรณ  ในการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเอง
กับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสมัพันธแบบ
พหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณตามที่ไดต้ังสมมติุฐานดังน้ี 
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  H1  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  มีความสัมพันธและผลกระทบกับ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ 
  H2  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาในตนเอง  มีความสัมพันธและผลกระทบ
กับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
  H3  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเคารพตนเอง  มีความสัมพันธและผลกระทบกับ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ 
  H4  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการยอมรบัตนเอง  มีความสัมพันธและผลกระทบกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ 
  
ตาราง  34  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   โดยรวมของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร TJE SC SW SR SA VIFs 

X  4.09 4.05 4.19 4.28 4.20  
S.D. 0.47 0.50 0.51 0.52 0.51  
TJE  0.656* 0.642* 0.693* 0.664*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 
SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  34  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearityโดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดง
วาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวาง  0.642–  0.693จากน้ัน  ผูวิจัยไดทํา 
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  
(TJE)  ไดดังน้ี 
 
  TJE  =  0.556  +  0.290SC  +  0.083SW  +  0.194SR  +  0.281SA 
 
 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  (TJE)   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05  (F  =  98.081  ;  p  =  0.000)  และคาสมัประสทิธ์ิ 
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ของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากบั  0.605  (ตาราง  35)  เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธ
ระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความกระตือรือรนในการทํางาน
โดยรวม  (TJE)  ปรากฏผลดังตาราง  35 
 
ตาราง  35  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
   โดยรวมของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a )   
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.556 
0.290 
0.083 
0.194 
0.281 

0.180 
0.050 
0.060 
0.064 
0.052 

3.084 
5.803 
1.380 
3.020 
5.381 

0.002* 
0.000* 
0.169 
0.003* 
0.000* 

F  =  98.081                     p  =  0.000               Adj  R2=  0.605 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  35  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการ
เคารพตนเอง  (SR)  และดานการยอมรับตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม  (TJE)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่ 1  3และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ไมมีความสัมพันธกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  (TJE)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการเคารพตนเอง  (SR)  
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  
(TJE)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากับ  0.603  (ตาราง  51ภาคผนวก  
ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
  TJE  =  0.590+  0.309SC  +  0.237SR  +  0.295SA 
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ตาราง  36  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร AC SC SW SR SA VIFs 

X  4.20 4.05 4.19 4.28 4.20  
S.D. 0.50 0.50 0.51 0.52 0.51  
AC  0.575* 0.592* 0.656* 0.623*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 
SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
  
 จากตาราง  36  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearityโดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225  ซึ่งมีคานอยกวา  10  
แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใสและต้ังใจ
ทํางาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.575–  
0.656จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหคูุณและสรางสมการพยากรณความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (AC)  ไดดังน้ี 
 
  AC  =  0.736  +  0.220SC  +  0.069SW  +  0.255SR  +  0.284SA 
 
 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใส 
และต้ังใจทํางาน  (AC)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05  (F  =  67.203  ;  p  =  0.000)   
และคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.510  (ตาราง  37)  เมื่อนําไป
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (AC)  ปรากฏผลดังตาราง  37 
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ตาราง  37  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
  

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการเอาใจใสและตั้งใจทํางาน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a )   
ดานการเชื่อม่ันในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.736 
0.220 
0.069 
0.255 
0.284 

0.214 
0.059 
0.072 
0.076 
0.062 

3.436 
3.699 
0.958 
3.328 
4.572 

0.001* 
0.000* 
0.339 
0.001* 
0.000* 

F  =  67.203                  p  =  0.000  Adj                  R2=  0.510 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 

 จากตาราง  37  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการ
เคารพตนเอง  (SR)  และดานการยอมรับตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานดานการเอาใจใสและต้ังใจทาํงาน  (AC)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที ่ 1  3และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาใน
ตนเอง  (SW)  ไมมีความสัมพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  
(AC)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการเคารพตนเอง  (SR)  
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (AC)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  
เทากับ  0.511  (ตาราง  52ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 

  AC  =  0.765  +  0.235SC  +  0.290SR  +  0.295SA 
 

ตาราง  38  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร WA SC SW SR SA VIFs 

X  4.22 4.05 4.19 4.28 4.20  

S.D. 0.55 0.50 0.51 0.52 0.51  

WA  0.548* 0.596* 0.655* 0.603*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 

SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
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 จากตาราง  38  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearityโดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225  ซึ่งมีคานอยกวา  10  
แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง   
0.548–  0.655จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (WA)  ไดดังน้ี 
 
  WA  =  0.564  +  0.184SC  +  0.114SW  +  0.307SR  +  0.266SA 
 
 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันท ี
ที่ไดรับมอบหมาย  (WA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05  (F  =  61.920  ;  p  =  0.000)   
และคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.490  (ตาราง  39)  เมื่อนําไป
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  (WA)  ปรากฏผลดังตาราง  39 
 
ตาราง  39  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการในงาน 
   ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a )   
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.564 
0.184 
0.114 
0.307 
0.266 

0.237 
0.066 
0.079 
0.085 
0.069 

2.378 
2.796 
1.437 
3.631 
3.871 

0.018* 
0.006* 
0.152 
0.000* 
0.000* 

F  =  61.920                 p  =  0.000  Adj                 R2=  0.490 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  39  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการ
เคารพตนเอง  (SR)  และดานการยอมรับตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  (WA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่
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ระดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที ่ 1  3และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาใน
ตนเอง  (SW)  ไมมีความสัมพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันท ี
ที่ไดรับมอบหมาย  (WA)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการเคารพตนเอง  (SR)  
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  (WA)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง  (Adj  R2)  
เทากับ  0.487  (ตาราง  53  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
  WA  =  0.610+  0.209SC  +  0.366SR  +  0.285SA 
 
ตาราง  40  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการชอบการแขงขันของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร CP SC SW SR SA VIFs 

X  3.94 4.05 4.19 4.28 4.20  
S.D. 0.57 0.50 0.51 0.52 0.51  
CP  0.607* 0.519* 0.553* 0.530*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 
SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  40  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225  ซึ่งมีคานอยกวา  10  
แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการชอบการแขงขัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวาง  0.519–  0.607  
จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณความกระตือรือรน 
ในการทํางานดานการชอบการแขงขัน  (CP)  ไดดังน้ี 
 
  CP  =  0.325  +  0.451SC  +  0.044SW  +  0.119SR  +  0.260SA 
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 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการชอบการ
แขงขัน  (CP)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  (F  =  50.000  ;  p  =  0.000)  และคา
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากบั  0.436  (ตาราง  41)  เมื่อนําไปทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความกระตือรอืรน
ในการทํางานดานการชอบการแขงขัน  (CP)  ปรากฏผลดังตาราง  41 
 
ตาราง  41  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการชอบการแขงขันของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการชอบการแขงขัน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a )   
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.325 
0.451 
0.044 
0.119 
0.260 

0.261 
0.072 
0.087 
0.093 
0.076 

1.246 
6.226 
0.501 
1.275 
3.442 

0.214 
0.000* 
0.617 
0.203 
0.001* 

F  =  50.000                  p  =  0.000  Adj                 R2=  0.436 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  41  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความกระตือรือรน 
ในการทํางานดานการชอบการแขงขัน  (CP)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่ 1  และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
และดานการเคารพตนเอง  ไมมีความสมัพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการชอบ 
การแขงขัน  (CP)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  และดานการยอมรับตนเอง  
(SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางานดานการชอบการแขงขัน  (CP)   
ไดคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.433  (ตาราง  54  ภาคผนวก  ง)   
โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
  CP  =  0.415+  0.517SC  +  0.340SA 
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ตาราง  42  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการศึกษาหาความรูของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร AK SC SW SR SA VIFs 

X  4.02 4.05 4.19 4.28 4.20  
S.D. 0.55 0.50 0.51 0.52 0.51  
AK  0.548* 0.531* 0.550* 0.557*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 
SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  42  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225  ซึ่งมีคานอยกวา  10  
แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหา
ความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.531–  
0.557จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหคูุณและสรางสมการพยากรณ  ความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการศึกษาหาความรู  (AK)  ไดดังน้ี 
 
  AK  =  0.598  +  0.306SC  +  0.106SW  +  0.097SR  +  0.314SA 
 
 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหา
ความรู  (AK)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  (F  =  45.022  ;  p  =  0.000)  และคา
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากบั  0.409  (ตาราง  43)  เมื่อนําไปทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความกระตือรอืรน
ในการทํางานดานการศึกษาหาความรู  (AK)  ปรากฏผลดังตาราง  43 
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ตาราง  43  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการศึกษาหาความรูของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการศึกษาหาความรู 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a )   
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.598 
0.306 
0.106 
0.097 
0.314 

0.257 
0.071 
0.086 
0.092 
0.074 

2.332 
4.301 
1.240 
1.056 
4.225 

0.020* 
0.000* 
0.216 
0.292 
0.000* 

F  =  45.022             p  =  0.000           Adj  R2=  0.409 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  43  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความกระตือรือรน 
ในการทํางานดานการศึกษาหาความรู  (AK)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรบั
สมมุติฐานที ่ 1  และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
และดานการเคารพตนเอง  ไมมีความสมัพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการศึกษา 
หาความรู  (AK)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  และดานการยอมรับตนเอง  
(SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหาความรู  (AK)   
ไดคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.402  (ตาราง  55  ภาคผนวก  ง)   
โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
  AK  =  0.718+  0.390SC  +  0.409SA 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
  1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
  2.  สรปุผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 2.  เพื่อศึกษาความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองที่มีตอความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบความภาคภูมิใจในตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มเีพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบความกระตือรือรนในการทํางานทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
  1.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ  30-40  ป  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรหีรอืตํ่ากวา  ประสบการณในการทํางาน  5-15  ปรายไดตอเดือนตํ่ากวา  20,000  บาท 
และตําแหนงงานในปจจบุันเจาพนักงานการเงินและบญัชี 
  2.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเอง
โดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมากไดแก  ดานการเคารพตนเอง  เชน  มีการตระหนักใน
ศักด์ิศรีของตนเอง  พรอมที่จะรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  ทั้งดานความสําเรจ็และดานความ
ลมเหลวในการปฏิบัติงาน  มีการมุงเนนใหมีการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับขององคกรและมี
การยึดมั่นในการรักษาสิทธิของตนเองและผูอื่น  เปนตน  ดานการยอมรับตนเอง  เชน  มีการมุงเนนใน
การรบัฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  เพื่อพฒันาความสามารถของตนเองใหดีข้ึน  มีการมุงเนนใน
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การเรียนรูขอผิดพลาดของตนเอง  เพื่อนําไปปรบัปรุงและพฒันางานในหนาที่ใหประสบผลสําเรจ็และมี
การใหความสําคัญกับการรูจักตนเอง  และรับรูในความสามารถของตนเอง  เปนตนและดานการเห็น
คุณคาในตนเอง  เชน  มีการมุงมั่นในการปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอตนเองและเพื่อนรวมงาน  มีการ
ตระหนักถึงการนับถือตนเอง  เมื่อปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายที่วางไวและมีการใหความสําคัญกับการ
ศรัทธาตนเองและบุคคลอื่นในสงัคม  เปนตน 
  3.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรอืรน 
ในการทํางานโดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการทํางานทันทีที่ไดรับ
มอบหมาย  เชน  มีความมุงมั่นและทุมเททํางานอยางรวดเรว็เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายมีการลงมือ
ทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมายและมีการทํางานที่ไดรบัมอบหมายใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา  เปนตน   
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  เชน  มีความต้ังใจทํางานในความรับผิดชอบของตนเองใหประสบ
ความสําเรจ็และเปนที่ยอมรับมีความพยายามในการทํางานและพรอมแกไขปญหาและมีความพรอม 
ในการทํางานและพรอมแกไขปญหาเปนตน  และดานการศึกษาหาความรู  เชน  มีการรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น  ไมปดกั้นตนเองมกีารศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพื่อนํามาปรบัใชในการทํางานและมีการ
พัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ  เปนตน 
  4.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่เีพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
และรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม   
และเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการ
เคารพตนเอง  และดานการยอมรับตนเอง  ไมแตกตางกัน 
  5.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีตําแหนงงานในปจจบุันเจาพนักงานการเงินและบญัชี   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  มากกวา  ตําแหนง
งานในปจจุบัน  นักวิชาการเงินและบัญชี  และนักตรวจสอบภาษี  และนักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ ี
ตําแหนงงานในปจจบุันนักวิชาการตรวจสอบภายใน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  มากกวา  ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี  
  6.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่เีพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
และรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางาน
โดยรวม  และเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่
ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  ไมแตกตางกัน 
  7.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีตําแหนงงานในปจจบุัน  เจาพนักงานการเงินและบัญชี   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับ
มอบหมาย  มากกวา  ตําแหนงงานในปจจบุัน  นักวิชาการภาษี  และนักวิชาการเงินและบัญชี  และนัก
บัญชีกรมสรรพสามิตที่มีตําแหนงงานในปจจุบันนักวิชาการตรวจสอบภายใน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย  มากกวา  
ตําแหนงงานในปจจบุัน  นักวิชาการภาษี 
  8.  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรือรน
ในการทํางานโดยรวม  และตัวแปรที่สามารถพยากรณความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  (TJE)  
ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)ดานการเคารพตนเอง  (SR)  และดานการยอมรับตนเอง  (SA) 
ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณได  ดังน้ี 
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   TJE  =  0.590  +  0.309SC  +  0.237SR  +  0.295SA 
 
 เมื่อพจิารณาสมการพยากรณความกระตือรือรนในการทํางาน  เปนรายดานพบวา 
  1)  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 
   AC  =  0.765  +  0.235SC  +  0.290SR  +  0.295SA   
  2)  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย 
   WA  =  0.610  +  0.209SC+  0.366SR  +  0.285SA 
  3)  ดานการชอบการแขงขัน 
   CP  =  0.415  +  0.517SC  +  0.340SA 
  4)  ดานการศึกษาหาความรู 
   AK  =  0.718  +  0.390SC  +  0.409SA 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
  1.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเอง
โดยรวม  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการ
เห็นคุณคาในตนเอง  อยูในระดับมาก  เน่ืองจากเปนความรูสึกที่นักบัญชีมีตอตนเองในทางที่ดี  มีความ
เช่ือมั่นในตนเอง  เคารพและยอมรับนับถือตนเองตนเองวามีความสําคัญ  เห็นคุณคาและความสามารถ
ของตนเอง  และใชความสามารถที่มอียูกระทําสิ่งตาง  ๆ  ใหประสบความสําเรจ็ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ  อานันท  ชินบุตร  (2556  :  39-40)  กลาววา  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิง่สําคัญที่สุดใน
บุคลิกภาพของบุคคล  เปนความนับถือตนเอง  ที่ชวยในการนําทางพฤติกรรมและผลลัพธตาง  ๆ  ใน
ชีวิต  เปนแหลงกําเนิดพลงังานทีอ่ยูในแกนกลางตัวบุคคล  ระดับความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลยัง
บงบอกระดับความกระตือรอืรน  ความมีชีวิตชีวา  และความมีเสนหดึงดูดบุคคลอื่น  บุคคลที่มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองสงูสวนใหญจะเปนคนที่คิดบวก  เปนทีร่กัของบุคคลอื่น  และเกิดประสิทธิผลในดาน
ตาง  ๆ  ของชีวิต  ทุกสิ่งที่บุคคลทํา  พูด  หรือคิด  ลวนมีผลกระทบตอความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังน้ัน  
บุคคลควรรกัษาระดับความภาคภูมิใจในตนเองใหอยูในระดับสูงและเปนบวกสม่ําเสมอ  โดยคํานิยาม
สําหรับความภาคภูมิใจในตนเอง  คือ  ระดับความยกยองและคุณคาในตัวเองทีบุ่คคลรูสึก  ซึ่งวัดจาก
ระดับ  “ความพรอมทางจิตใจ”  เพื่อทําการวัดผลวาบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี  แข็งแกรง  และพรอมทีจ่ะ
รับมอืกับความผันผวนในชีวิตประจําวันไดในระดับใด  ซึ่งระดับความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลสงผล
ถึงระดับความสงบสุขในจิตใจและความพอใจในตนเอง  ทั้งยังเกี่ยวเน่ืองกบัระดับของสุขภาพและ
พลังงานในรางกาย  คนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองในระดับสูงมักจะไมเจ็บปวย  และมีการไหลเวียน
ของพลงังานที่ไมมีวันหมด  รวมทัง้มีความกระตือรอืรนสูงทีจ่ะนําทางใหตนเองมุงสูเปาหมายระดับสูงที่
ใฝฝนไว  และยังสงผลถึงคุณภาพของความสมัพันธที่มีตอบคุคลอื่นดวยและสอดคลองกับแนวคิดของ   
ดุลยา  จิตตะยโศธร  (2555  :  153)  กลาววา  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนปจจัยสําคัญในการพฒันา
บุคคลใหเปนคนทีม่ีคุณภาพ  ทั้งทางดานอารมณ  บุคลกิภาพ  สติปญญา  และสังคม   
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  2.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคีวามกระตือรือรน 
ในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย   
ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  อยูในระดับมาก  เน่ืองจาก  ในการทํางาน 
ดานบัญชี  หากนักบญัชีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  เชน  ต้ังใจทํางานในความรับผิดชอบของ
ตนเองใหประสบความสําเรจ็และเปนที่ยอมรับ  มีการวางแผนการทํางานและกําหนดชวงเวลาใน 
การทํางานใหแลวเสร็จไดทันตามเปาหมายที่วางไว  มีความสามารถปฏิบัติงานอยางรวดเร็วและทุมเท
เพื่อใหงานสําเรจ็ตามเปาหมาย  สามารถปฏิบัติงานทีร่ับผิดชอบตามคําสั่งไดครบถวนตามกําหนดเวลา  
ทํางานหนักเพื่อความกาวหนาขององคกร  ปฏิบัติงานดวยความต้ังใจจริง  แมมีขอผิดพลาดบางก็พรอม
แกไขใหถูกตอง  พัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอเพื่อใหผลงานมีคุณภาพ  และเปนไปตามมาตรฐาน 
การบญัชี  ตลอดจนการคนควาศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพือ่นํามาประยุกตใชในการทํางานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ  พสุ  เดชะรินทร  (2548  :  เว็บไซต)  กลาววา  
ความสัมพันธระหวางขวัญและกําลงัใจของพนักงานกับความสําเร็จขององคกรน้ัน  เปนปจจัยทีเ่กื้อหนุน
ซึ่งกันและกันจนกลายเปนวงจรสําคัญ  น่ันคือ  เมื่อพนักงานมีความกระตือรือรน  มีขวัญและมีกําลังใจ 
ที่ดีแลวจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจกับทุกฝาย  ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร  และเมื่อองคกร
ประสบความสําเร็จกจ็ะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลงัใจเพิ่มข้ึน  กลายเปนวงจรตอเน่ืองกันไป 
เรื่อย  ๆ   
  3.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  แตกตางกัน  เน่ืองจากตําแหนงงานใน
ปจจุบันดานบญัชีในแตละตําแหนงมีขอบเขต  ภารกิจ  หนาที่  ความรับผิดชอบเฉพาะตําแหนงที่
แตกตางกัน  สิ่งสําคัญคือการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกบัตําแหนงเพื่อใหบรรลผุลสมัฤทธ์ิของงาน  โดย
การประเมินตนเอง  การใหความสําคัญและการเห็นคุณคาในตนเอง  เคารพตนเอง  จึงทําใหนักบัญชีทีม่ ี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเคารพตนเองตางกันซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  
ปรีชา  รัตนบุรี  (2556  :  6)  พบวา  ทัศนคติในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกบัผลการปฏิบัติงาน  
เพราะพนักงานองคกรอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง  มีความเช่ือวาตําแหนงหนาทีก่ารงานในองคกร 
ที่มีความมั่นคงมผีลตอผลการปฏิบัติงานและบริษัทที่ตนเองปฏิบัติงานและสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ชนาธิป  สุริยะงาม  (2555  :  109)  พบวา  นักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรในประเทศไทย   
ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมแตกตางกัน  
เน่ืองจากตําแหนงงานสามารถสะทอนถึงความสุขในการทํางาน  ความกาวหนา  ความภาคภูมิใจ   
การยอมรับนับถือในการทํางาน  สงผลใหประสบความสําเรจ็ในการทํางาน 
  4.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมายแตกตางกัน
เน่ืองจากตําแหนงงานของนักบัญชีมลีักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงที่แตกตางกันไปตามที่ระบุใน
กรอบตําแหนงงานน้ัน  ๆ  นักบัญชีจึงตองปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตนเองไดรบั  เพราะการ
บรรลเุปาหมายเปนสวนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนเหตุใหนักบญัชีตองมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544  :  31)  กลาว
วา  ฝายบริหารระดับสงูในบริษัทที่ประสบความสําเรจ็จะมปีระสบการณในการทํางานกับอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกสมากอน  ผูทีม่ีตําแหนงหนาทีก่ารงานสูงเกิดการสะสมประสบการณในการทํางานสูง   
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การทํางานทุกครัง้จะบรรลุเปาหมายเปนอยางดี  ขอผิดพลาดหรือโอกาสผิดพลาดแทบไมปรากฏ  
ผูบังคับบญัชามีความมั่นใจและไววางใจเมือ่มอบหมายภารกจิใหปฏิบัติ  ซึ่งกลาวไดวา  ผูมีประสบการณ
ในการทํางานสูงเปนผูมีความเปนมืออาชีพ  คือเปนผูรูจริงในเรื่องที่ปฏิบัติ  ไดแก  รูหลักการ  รูเหตุผล  
ตลอดจนมีความสามารถในเชิงประสานสมัพันธ  มีเทคนิคในการสือ่สารเพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกัน  
ประกอบกบัการเปนผูมีความพยายาม  อดทน  มีการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  มุงมั่นพัฒนาความรู   
เพื่อนํามาซึ่งความสําเรจ็ตามเปาประสงค 
  5.  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  เน่ืองจาก  ความ
เช่ือมั่นในตนเองมสีวนสําคัญในการเพิม่พลงัทางดานจิตใจของนักบญัชีใหเกิดความมุงมั่น  เอาใจใสและ
ต้ังใจทํางาน  ไมหว่ันไหวกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  ลงมือทํางานและรับผิดชอบตอหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย  พรอมทุมเทการทํางาน  เพื่อใหงานน้ันสาํเร็จลลุวงไปไดดวยดี  ซึ่งสอดคลองกบั
งานวิจัยของ  พยุงศรี  บุญอุม  (2555  :  101)  พบวาการปรับเปลี่ยนทัศนคติของนักบัญชี  เปนการ
เปดโลกทัศนทางดานการคิด  คานิยม  ความเช่ือที่มีตอบุคคลอื่นและงานทีร่ับผิดชอบ  เพื่อใหเกิดความ
เช่ือมั่นในตนเอง  อันจะมสีวนชวยเพิ่มพลังทางดานจิตใจใหเกิดความมุงมั่น  ไมหว่ันไหวกับการ
เปลี่ยนแปลงย่ัวยุของสภาพแวดลอม  กลาคิด  กลาทํา  และกลาแสดงออก  ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ความรู  ประสบการณการทํางานใหม  ๆ  จากเพื่อนรวมงานหรือผูบงัคับบัญชา  เพื่อนําแนวคิดหรือ
หลักการที่ดี  มีประโยชนพฒันางานใหมีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน  ดังน้ัน  เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นใน
ตนเองทีม่ีตอการปฏิบัติงานใหบรรลผุลสําเร็จในการทํางานอยางมีคุณภาพ  นักบัญชีตองใหความสําคัญ
กับการปรบัเปลี่ยนทัศนคติของตนเองใหม  เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจบุัน
อันจะสงผลตอความรูสึกที่ดีตองาน  และนําไปสูการมีความฉลาดทางดานอารมณของตนเอง  รวมไปถึง
การมบีุคลิกภาพที่ดีตอไป 
  6.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  และดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  เน่ืองจาก  การที่นักบัญชีมีความภาคภูมิใจและเคารพในความสามารถของ
ตนเอง  ใหโอกาสตนเองไดเรียนรูในสิ่งใหม  ๆ  ตลอดเวลา  การไมทํารายตนเองทั้งทางรางกายและ
จิตใจ  ไมนํามาตรฐานของคนอื่นมาเปนเครือ่งตัดสินตนเอง  รับรูในคุณคาและศักด์ิศรีของตนเอง  และ
สามารถเลือกกระทําในสิง่ที่ดีกบัชีวิตของตนเอง  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  พรอมที่จะทํางาน
อยางต้ังใจเพื่อใหผลงานมปีระสทิธิภาพซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุพัตรา  ทาวงศ  (2554  :  1)  
กลาววา  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนความรูสึกทีบุ่คคลมีตอตนเองในทางที่ดี  มีความเคารพและ
ยอมรบัตนเองวามีความสําคัญ  มีความสามารถและใชความสามารถทีม่ีอยูกระทําสิ่งตาง  ๆ  ใหประสบ
ความสําเรจ็ไดตามเปาหมาย  ยอมรับนับถือตนเอง  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  เคารพในตนเองและผูอื่น  
และมีชีวิตอยูอยางมเีปาหมาย  และสอดคลองกับแนวคิดของ  ชัยนรินทร  วีระสถาวณิชย  และคณะ  
(2548  :  11)  กลาววา  หากนักบัญชีเคารพในเกียรติของตนเองและผูอื่น  มีความสุภาพ  และปฏิบัติ
ตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน  ภายใตสิทธิอันชอบทําตามกฎหมาย  จะทําใหผูรวมงานเปดใจกวางที่จะ
ยอมรบัความคิดเห็นที่ไมตรงกัน  และเต็มใจทีจ่ะยอมรับเน่ืองจากความเห็นตางกัน  นักบญัชีตองหาทาง
ปองกันและสรางสรรคช่ือเสียงที่ดีขององคกร  ในทางกลับกนัก็ตองรวมกันดําเนินการใด  ๆ  เพื่อแกไข 
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หรือปองกันความประพฤติที่ไมถูกตอง   
  7.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการยอมรับตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  เน่ืองจาก 
ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพฒันาศักยภาพของนักบัญชี  เปนสิ่งที่นักบญัชี
จําเปนตองมเีพื่อการดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขโดยการยอมรับในความสามารถทางสติปญญาของ
ตนเอง  ยอมรบัในผลการทํางานของตนเอง  เช่ือและศรทัธาในความสามารถของตนเอง  พรอมทีจ่ะ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการกระทําของตนเอง  และการยอมรับในความบกพรองของตนเอง  
เพื่อนําไปปรบัปรุงและพัฒนาตนเองใหมีความพรอมทัง้ดานการทํางานและดานการดําเนินชีวิต   
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  สมชาติ  กิจยรรยง  (2555  :  27)  กลาววา  ความสําเร็จเฉกเชนเดียวกับ
ความสุข  คือการทําในสิ่งที่ตนเองอยากทํา  ดําเนินชีวิตตามแบบที่ตนเองปรารถนา  และบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวซึ่งความสําเรจ็  ไมไดวัดเปนตัวเลขหรอืจํานวนมากหรือนอย  หากแตข้ึนอยูกบั
ความสามารถในการบรรลุตามเปาหมาย  ความสําเรจ็ในวิชาชีพจะเกิดข้ึนไดน้ัน  จะตองรูจกัยอมรับ
ความจริงของงานพรอมกับการยอมรับความเปนตัวเอง  วาสามารถยืนหยัดอยูในวิชาชีพไดอยาง
สมเกียรติ  ความสําเร็จประกอบดวย  1)  มีความสุขในงาน  การมีความสุขในงานอาชีพที่ตนเองทํางาน  
รักและศรัทธาในอาชีพ  มีความมั่นคงในการทํางาน  2)  มีความกาวหนา  การมีความกาวหนาในทาง
ฐานะ  รายได  ผลตอบแทน  และตําแหนงงาน  3)  มีความภาคภูมิใจ  การมีโอกาสไดรับการเลื่อนข้ัน  
เลื่อนตําแหนงในหนาที่การงานทีสู่งข้ึน  4)  มีการยอมรับนับถือ  ไดรับการยอมรบัจากเพื่อนรวมงาน  
ผูบังคับบญัชา  และบุคคลอื่น  ๆ  ภายในองคกร  และสอดคลองกบัแนวคิดของ  Dryden  (1996  :  
26-30)  กลาววา  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนการยอมรบันับถือตนเองอยางไมมเีงือ่นไข  เปนผลมา
จากความเช่ือในทางที่ดี  คือเช่ือวาคนเรามีโอกาสผิดพลาดไดโลกมทีั้งดานบวกดานลบและดานทีเ่ปน
กลางทําใหยอมรับโลกอยางทีเ่ปนไมกําหนดเงื่อนไขใหกบัชีวิตรูจักยืดหยุนวาสิ่งตางๆไมจําเปนตอง
เปนไปตามความตองการของตนเองเสมอไปรวมทั้งยอมรบักบัอารมณผิดหวังเสียใจทีเ่กิดข้ึน  ในทาง
ตรงกันขาม  คนที่มีความเช่ือที่ไมดี  จะมีความเช่ือแบบลดคุณคาของตนเองมีความตองการแบบยึดติด
เมื่อเหตุการณหรือสิง่ตาง  ๆ  ไมเปนไปตามที่ตนคิดไวก็จะตําหนิตนเอง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรบัการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  นักบัญชีกรมสรรพสามิตควรใหความสําคัญกับความภาคภูมิใจในตนเอง   
ดานการเช่ือมั่นในตนเองเพื่อสรางความมั่นใจในความคิดริเริม่สรางสรรคของตนเอง  และสามารถนํามา
ปรับใชในการทํางาน  สงผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
นําไปสูการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
  1.2  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ควรใหความสําคัญกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเคารพตนเองเพื่อตระหนักถึงมาตรฐานในการทํางาน  ทําใหการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ   
พรอมที่จะรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  เพื่อเพิม่ความกระตือรือรนในการทํางานใหเปน 
มาตรฐาน  และเปนแนวทางกําหนดพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน  ซึ่งสามารถนําไปใชวัดและประเมินผล 
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ในการปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
  1.3  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ควรไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง   
ดานการยอมรับตนเอง  เพื่อสรางความเขาใจตนเองและรบัรูในความสามารถของตนเอง  พรอมรับฟง
ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  เพื่อนําไปปรับปรงุและพัฒนางานในหนาที่ใหประสบความสําเรจ็ 
  1.4  กรมสรรพสามิตควรสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในดานความภาคภูมิใจในตนเองที่มี
ผลตอความกระตือรือรนในการทํางาน  เพื่อนําไปสรางขอไดเปรียบในการปฏิบัติงานดานบัญชีตอไป 
  1.5  กรมสรรพสามิต  ควรใหความสําคัญปจจยัที่กอใหเกิดความกระตือรอืรนในการ
ทํางาน  เพื่อเสรมิสรางใหนักบญัชีเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  และมีความมุงมั่นในการทํางาน  
สามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อพฒันาองคกรสูความเปนเลิศ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1.  ควรมีการศึกษาผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองที่มีตอความกระตือรือรน 
ในการทํางานของกลุมอื่น  ๆ  เชน  นักวิชาการสรรพสามิต  เจาพนักงานสรรพสามิต  เปนตน  เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  2.2  ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตาง  ๆ  ของความภาคภูมิใจในตนเองตอ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานเพื่อสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชในการบรหิารจัดการ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ควรศึกษาตัวแปรแทรกอื่น  ๆ  ที่สงผลกระทบตอความกระตือรือรนในการทํางาน  
เชน  ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบบญัชีภาครัฐ  ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน  ความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการปฏิบัติงาน  ความละเอียดรอบคอบ  เปนตน  เพื่อศึกษา
ปจจัยที่ทําใหบุคลากรเกิดความกระตือรอืรนในการทํางาน   
  2.4  ควรมีการเปรียบเทียบความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  
กับนักบญัชีกรมอื่น  ๆ  เชน  กรมสรรพากร  กรมศุลกากร  เปนตน  เพื่อพฒันาใหเปนมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานดานการจัดเกบ็ภาษี 
  2.5  ควรศึกษาความสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองทีม่ีตอความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  โดยเนนดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ซึ่งไมมีความสัมพนัธ 
ในการศึกษาครั้งน้ีในการศึกษาครั้งตอไปควรเปลี่ยนกลุมตัวอยาง  เพื่อเปรียบเทียบกบักลุมตัวอยาง 
นักบัญชีวามีความแตกตางกันหรือไม  อยางไร  ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผล  สามารถนําไปใช
ประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงคมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
    ของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางความ
ภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  เพื่อประกอบ
การศึกษาระดับปริญญาโทของผูวิจัย  หลักสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  คณะการบัญชีและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ทั้งน้ี  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหใหผูตอบแบบสอบถามไดโปรดใหขอเท็จจรงิ
ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีโดยรายละเอียด  แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  4  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักบัญชีกรมสรรพสามิต  จํานวน  6  ขอ 
  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกบักรมสรรพสามิต  จํานวน4  ขอ 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
     จํานวน  16  ขอ 
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชี 
กรมสรรพสามิต  จํานวน  16  ขอ 
 การตอบแบบสอบถามน้ี  คําตอบของทานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการวิเคราะหขอมลู 
ในการวิจัย  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขออยางถูกตอง  เพื่อใหการวิจัยน้ีมีความเที่ยงตรงและ  
เกิดประโยชนอยางแทจริง  ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามน้ีจะเกบ็ไวเปนความลับ  จะไมมกีารใชขอมลู
ดังกลาวกบับุคคลภายนอกอื่นโดยไมไดรับอนุญาตจากทาน  การนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน  หากทานมีขอสงสัยหรือปญหาประการใดเกี่ยวกบัแบบสอบถามชุดน้ี  โปรดติดตอขาพเจา   
นางสรณีย  จันทรฉาย  บานเลขที่  464  หมูที่  16  ตําบลเหนือเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดรอยเอ็ด  
45000  หมายเลขโทรศัพท  0-8170-86479  หรือ  E-mail  :  sorane.j@excise.go.th  หากทาน
ตองการรับรายงานสรปุผลการวิจัย  โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอมกบัแบบสอบถามชุดน้ี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม  ทั้งน้ี  ขอความ
กรุณาสงแบบสอบถามกลับภายใน  15  วัน  ขอขอบคุณทานลวงหนามา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 

        นางสรณีย  จันทรฉาย 
        นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

       คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกบัขอมลูตามความเปนจริงของ
ทาน 
 
 1.  เพศ 
  (    )  ชาย      (    )  หญิง 
 
 2.  อายุ 
  (    )  นอยกวา  30  ป   (    )  30  -  40  ป 
  (    )  41  -  50  ป    (    )  มากกวา  50  ป 
 
 3.  ระดับการศึกษา 
  (    )  ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา (    )  สูงกวาปรญิญาตร ี
  
 4.  ประสบการณในการทํางาน 
  (    )  นอยกวา  5  ป   (    )  5  -  15  ป 
  (    )  16  -  25  ป    (    )  มากกวา  25  ป 
  
 5.  รายไดตอเดือน 
  (    )  ตํ่ากวา  20,000  บาท  (    )  20,000  -  25,000  บาท 
  (    )  25,001  -  30,000  บาท (    )  มากกวา  30,000  บาท 
 
 6.  ตําแหนงงานในปจจุบัน 
  (    )  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  (    )  นักวิชาการภาษี 
  (    )  นักตรวจสอบภาษี     (    )  นักวิชาการเงินและบัญชี 
  (    )  เจาพนักงานการเงินและบัญชี  (    )  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)…………………….. 
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ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกบักรมสรรพสามิต 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลตามความเปนจรงิของ
ทาน 
 
 1.  ที่ต้ังของสํานักงานสรรพสามิตที่ปฏิบัติงาน 
  (    )  ภาคกลาง       (    )  ภาคตะวันออก 
  (    )  ภาคเหนือ       (    )  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  (    )  ภาคใต 
 
 2.  ประเภทของสํานักงานที่ปฏิบัติงาน 
  (    )  กรมสรรพสามิต     (    )  สํานักงานสรรพสามิตภาค 
  (    )  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที ่  (    )  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา 
 
 3.  จํานวนเจาหนาทีท่ั้งหมด 
  (    )  นอยกวา  10  คน    (    )  10  -  20  คน 
  (    )  21  -  30  คน     (    )  มากกวา  30  คน 
 
 4.  จํานวนนักบญัชี 
  (    )  นอยกวา  3  คน     (    )  3  -  5  คน 
  (    )  6  -  10  คน      (    )  มากกวา  10  คน 
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ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

ดานการเชื่อมั่นในตนเอง                
1.  ทานมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรู 
ความสามารถทีม่ีอยู  เพื่อใหผลงานบรรลุตามเปาหมายได 
อยางมีประสิทธิภาพ                
2.  ทานยึดมั่นในความคิดของตนเองอยางมีเหตุผล  กลาแสดง   
  ความคิดเห็นเมื่อมีโอกาส  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม 
  แนวทางที่วางแผนไว                  
3.  ทานมั่นใจในความคิดรเิริม่สรางสรรคของตนเอง   
  และสามารถนํามาปรบัใชในการทํางานได                
4.  ทานตระหนักวาตนเองมีความรู  ความสามารถ  เหมาะสม 
  กับตําแหนงงานทีท่ําในปจจุบัน                

ดานการเห็นคุณคาในตนเอง                
5.  ทานมุงมั่นในการปฏิบัติงานทีเ่ปนประโยชนตอตนเองและ 
  เพื่อนรวมงาน                  
6.  ทานใหความสําคัญกับความสุขที่เกิดจากการเสียสละใน 
  การทํางานเพื่อองคกร                  
7.  ทานใหความสําคัญกับการศรทัธาตนเองและบุคคลอื่นใน 
  สังคม                
8.  ทานตระหนักถึงการนับถือตนเอง  เมื่อปฏิบัติงานได 
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว                

ดานการเคารพตนเอง                
9.  ทานตระหนักถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  ทําให 
  การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรบั                  
10.  ทานมุงเนนใหมกีารปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และขอบงัคับ 
  ขององคกร                
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ตอนท่ี  3  (ตอ) 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

11.  ทานยึดมั่นในการรักษาสทิธิของตนเองและผูอื่น                  
12.  ทานตระหนักในศักด์ิศรีของตนเอง  พรอมทีจ่ะรับผิดชอบ   
  ในการกระทําของตนเอง  ทั้งดานความสําเร็จและ 
ดานความลมเหลวในการปฏิบัติงาน                  

ดานการยอมรับตนเอง                
13.  ทานใหความสําคัญกับการเขาใจตนเองและผูอื่น  รวมถึง 
  การรับรูในจุดเดนและจุดดอยของตนเองได                  
14.  ทานมุงเนนในการเรียนรูขอผิดพลาดของตนเอง  เพือ่นําไป 
ปรับปรงุและพัฒนางานในหนาที่ใหประสบผลสําเร็จ                
15.  ทานมุงเนนในการรับฟงความคิดเห็นของเพือ่นรวมงาน 
  เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองใหดีข้ึน                
16.  ทานใหความสําคัญกับการรูจักตนเอง  และรับรูใน 
  ความสามารถของตนเอง                
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ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน                
1.  ทานมีความต้ังใจทํางานในความรบัผิดชอบของตนเองให 
  ประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรบั                
2.  ทานมีการวางแผนการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม 
  แผนงานและเปาหมายที่กําหนดไว                

3.  ทานมีความพรอมในการทํางานและพรอมแกไขปญหา                

4.  ทานมีความพยายามศึกษาทําความเขาใจในงานทีป่ฏิบัติ                

ดานการทํางานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย                
5.  ทานมีความมุงมั่นและทุมเททํางานอยางรวดเร็ว  เพื่อให 
  งานสําเรจ็ตามเปาหมาย                

6.  ทานลงมือทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย                

7.  ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสรจ็ทันตามกําหนดเวลา                

8.  ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายโดยไมเกี่ยงงาน                

ดานการชอบการแขงขัน                

9.  ทานสามารถทํางานที่ยากและทาทายความสามารถ                  

10.  ทานสามารถทํางานแขงขันกบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี                
11.  ทานประเมินการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง  และนํา 
  ผลงานเปรียบเทียบกบัเปาหมายการทํางานอยูเสมอ                

12.  ทานทํางานอยางต้ังใจ  แมจะมีอปุสรรคก็ไมทอถอย                

ดานการศึกษาหาความรู                

13.  ทานพัฒนาทกัษะการทํางานอยูเสมอ                

14.  ทานศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพื่อนํามาปรับใชในการทาํงาน                

15.  ทานเขารบัการฝกอบรม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน                

16.  ทานรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  ไมปดกั้นตนเอง                
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  44  คาอํานาจจําแนกรายขอ  และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 
1.  ความภาคภูมิใจในตนเอง   
  1.1  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง   

1. 0.436  
2. 0.602  
3. 0.612  
4. 0.541  

รวม - 0.746 
  1.2  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง   

1. 0.523  
2. 0.547  
3. 0.706  
4. 0.715  

รวม - 0.804 
  1.3  ดานการเคารพตนเอง   

1. 0.833  
2. 0.796  
3. 0.806  
4. 0.749  

รวม - 0.907 
  1.4  ดานการยอมรบัตนเอง   

1. 0.781  
2. 0.823  
3. 0.786  
4. 0.597  

รวม - 0.879 
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ตาราง  44  (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 
2.  ความกระตือรือรนในการทํางาน   
2.1  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน   

1. 0.758  
2. 0.736  
3. 0.692  
4. 0.736  

รวม - 0.873 
2.2  ดานการทํางานทันทีที่ไดรับ 
  มอบหมาย 

  

1. 0.652  
2. 0.777  
3. 0.717  
4. 0.412  

รวม - 0.777 
2.3  ดานการชอบการแขงขัน   

1. 0.699  
2. 0.633  
3. 0.676  
4. 0.534  

รวม - 0.813 
2.4  ดานการศึกษาหาความรู   

1. 0.584  
2. 0.748  
3. 0.609  
4. 0.718  

รวม - 0.827 
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ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคู 
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ตาราง  45  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม   
   ของนักบญัชีกรมสรรพสามิตที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
  

ตําแหนงงานในปจจบุัน 
นักวิชา 
การเงิน

และบญัชี 

นัก
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
ภาษี 

เจาพนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
นักวิชาการเงินและบญัชี
นักตรวจสอบภาษี 
นักวิชาการภาษี 
เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

X  3.97 4.11 4.20 4.26 4.50 
3.97 
4.11 
4.20 
4.26 

 
4.50 

- 0.772 
- 

0.564 
0.941 

- 
 

0.090 
0.184 
0.994 

- 

0.130 
0.320 
0.712 
0.766 

 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
ตาราง  46  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี 
 กรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 

Univariate  Tests 
Dependent  Variable SS df MS F p-value 

ดานการเช่ือมั่นในตนเอง Contrast 2.959 4 0.740 2.992 0.019 
 Error 61.803 250 0.247   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง Contrast 2.609 4 0.652 2.527 0.041 
 Error 64.532 250 0.258   
ดานการเคารพตนเอง Contrast 4.038 4 1.009 3.907 0.004* 
 Error 64.586 250 0,258   
ดานการยอมรับตนเอง Contrast 3.105 4 0.776 3.115 0.016 
 Error 62.291 250 0.249   

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013 
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ตาราง  47  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง   
   ดานการเคารพตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน 
  

ตําแหนงงานในปจจบุัน 
นักวิชา 
การเงิน

และบญัชี 

นักวิชาการ
ภาษี 

นัก
ตรวจสอบ

ภาษี 

เจาพนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
นักวิชาการเงินและบญัชี
นักวิชาการภาษี 
นักตรวจสอบภาษี 
เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

X  4.04 4.19 4.20 4.38 4.67 
4.04 
4.19 
4.20 
4.38 

 
4.67 

- 0.332 
- 

0.184 
0.966 

- 
 

0.005* 
0.152 
0.012* 

- 

0.008* 
0.050 
0.030 
0.178 

 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.013 
 
ตาราง  48  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางาน   
   โดยรวมของนักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน 
  

ตําแหนงงานในปจจบุัน 
นักวิชา 
การเงิน

และบญัชี 

นักวิชาการ
ภาษี 

นัก
ตรวจสอบ

ภาษี 

เจาพนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
นักวิชาการเงินและบญัชี
นักวิชาการภาษี 
นักตรวจสอบภาษี 
เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

X  3.85 3.97 4.05 4.16 4.45 
3.85 
3.97 
4.05 
4.16 

 
4.45 

- 0.959 
- 

0.533 
0.977 

- 
 

0.094 
0.609 
0.565 

- 

0.108 
0.316 
0.397 
0.710 

 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
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ตาราง  49  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดาน 
   ของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน 
 

Univariate  Tests 
Dependent  Variable SS df MS F p-value 

ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน Contrast 2.554 4 0.639 2.573 0.038 
 Error 62.033 250 0.248   
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบั Contrast 5.340 4 1.335 4.740 0.001* 
มอบหมาย Error 70.409 250 0.282   
ดานการชอบการแขงขัน Contrast 3.903 4 0.976 3.083 0.017 
 Error 79.124 250 0,316   
ดานการศึกษาหาความรู Contrast 2.392 4 0.598 2.013 0.093 
 Error 74.278 250 0.297   

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013 
 
ตาราง  50  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางาน   
   ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงาน    
   ในปจจุบันแตกตางกัน 
  

ตําแหนงงานในปจจบุัน 
นักวิชา 
การ
ภาษี 

นักวิชา 
การเงิน

และบญัชี 

นัก
ตรวจสอบ

ภาษี 

เจาพนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
นักวิชาการภาษี
นักวิชาการเงินและบญัชี 
นักตรวจสอบภาษี 
เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

X  3.87 3.98 4.08 4.25 4.46 
3.89 
3.95 
4.19 
4.32 

 
4.54 

- 0.710 
- 

0.028 
0.064 

- 
 

0.002* 
0.004* 
0.087 

- 

0.010* 
0.017 
0.119 
0.316 

 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.13 
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ภาคผนวก  ง 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง  51  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการเคารพตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.590 
0.309 
0.237 
0.295 

0.179 
0.048 
0.056 
0.051 

3.298 
6.393 
4.198 
5.735 

0.001* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

F  =  129.673              p  =  0.000              Adj  R2  =  0.603 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
ตาราง  52  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการเคารพตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.765 
0.235 
0.290 
0.295 

0.212 
0.057 
0.067 
0.061 

3.601 
4.105 
4.326 
4.841 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

F  =  89.326                  p  =  0.000             Adj  R2  =  0.511 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง  53  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการเคารพตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.610 
0.209 
0.366 
0.285 

0.235 
0.063 
0.074 
0.068 

2.593 
3.293 
4.924 
4.210 

0.010* 
0.001* 
0.000* 
0.000* 

F  =  81.526                p  =  0.000               Adj  R2  =  0.487 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
ตาราง  54  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการชอบการแขงขันของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการชอบการแขงขัน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.415 
0.517 
0.340 

0.256 
0.062 
0.062 

1.621 
8.363 
5.525 

0.106 
0.000* 
0.000* 

F  =  97.893                   p  =  0.000            Adj  R2  =  0.433 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง  55  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการศึกษาหาความรูของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการศึกษาหาความรู 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.718 
0.390 
0.409 

0.252 
0.061 
0.061 

2.847 
6.399 
6.740 

0.005* 
0.000* 
0.000* 

F  =  86.435                 p  =  0.000              Adj  R2  =  0.402 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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