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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอือยางดีย่ิงจากบุคคล
ทั้งหลาย  ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหความอนุเคราะหในดานตาง  ๆ  ดังตอไปน้ี 
  ขอขอบพระคุณ  อาจารย  ดร.เกสินี  หมื่นไธสง  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ   
ผูชวยศาตราจารย  ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  และอาจารย   
ดร.นิกร  ยาสมร  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา  เสนอแนะ  ใหคําปรกึษา 
และตรวจแกไขขอบกพรองตลอดมาต้ังแตตนจนเสรจ็เรียบรอยผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 
  ขอขอบพระ  คุณรองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษบารมี  อุตสาหะวาณิชกิจ  คณบดี 
คณะการบัญชีและการจัดการ  และอาจารย  ดร.ศรัญญา  รกัสงฆ  ผูอํานวยการหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาและวิจัย  คณะการบญัชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ไดใหคําแนะนําและ 
ใหความชวยเหลือในการตรวจแกไขเครื่องมือในการวิจัยครัง้น้ี  ตลอดจนคณาจารยทกุทานที่ไดประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู  ตลอดจนเจาของผลงาน  ตํารา  และเอกสารทางวิชาการทุกฉบบั  ที่ผูวิจัยไดนํามา
ศึกษากอใหเกิดแนวคิดอันมีคุณคาตองานวิจัยฉบับน้ี 
  ขอขอบพระ  คุณนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหและสละเวลา 
ในการใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัยและกรมสรรพสามิตที่ไดใหการสนับสนุนในเรือ่ง
ทุนการศึกษา 
  ขอขอบพระคุณ  คุณพอนิวัฒน  ไกรแกว  และคุณแมบัวกันย  ไกรแกว  และครอบครัว 
จันทรฉายทุกทาน  ที่คอยเปนกําลงัใจ  ชวยเหลอืและใหการสนับสนุนการทําวิจัยใหสําเรจ็ลุลวงดวยดี 
  ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะการบัญชีและการจัดการทุกทานทีใ่หความชวยเหลือในการทํา
วิทยานิพนธเลมน้ี  ตลอดจนเพือ่นนิสิตหลกัสูตรบัญชีมหาบณัฑิตรุน  19  ที่ชวยเหลือและใหคําแนะนํา 
ในการจัดทํางานวิจัยจนสําเรจ็ดวยดี 
 คุณคาและประโยชนจากวิทยานิพนธเลมน้ี  ผูวิจัยขอมอบบชูาพระคุณบิดามารดา  ตลอดจน
บูรพาจารย  และผูมีพระคุณที่ใหการอบรมสัง่สอนประสทิธ์ิประสาทวิชา  ซึ่งผูวิจัยจะนําความรูที่ไดรับ 
ไปพัฒนาการทํางานใหดีย่ิงข้ึนเพือ่ประโยชนตอตนเองสังคมและประเทศชาติตอไปในอนาคต 
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    ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
ผูวิจัย    นางสรณีย  จันทรฉาย 
กรรมการควบคุม ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุวรรณ  หวังเจรญิเดช  และอาจารย  ดร.นิกร  ยาสมร 
ปริญญา    บช.ม. 
มหาวิทยาลยั   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2557 
 

บทคัดยอ 
 
 นักบัญชีนับเปนปจจัยดานทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญตอองคกรในการดําเนินงานเพือ่ให
บรรลเุปาหมายที่ต้ังไว  องคกรควรเนนสงเสรมิใหนักบัญชีเกดิความภาคภูมิใจในการทํางานจงรกัภักดี
และศรัทธาตอองคกร  มีเจตคติและคานิยมที่ดีตอองคกรเพือ่เพิ่มศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีโดย
พัฒนาวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจบุัน  สามารถปรับตัวใหสอดรบักบันโยบายและ
ยุทธศาสตรขององคกร  เมือ่นักบญัชีทํางานอยางมีประสิทธิภาพแลวยอมเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
พรอมทุมเทและต้ังใจทํางาน  สงผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  ทําใหสามารถพฒันาระบบ
บรหิารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ัน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  โดยทํา 
การเกบ็รวบรวมขอมูลจากนักบัญชีกรมสรรพสามิตจํานวน  255  คน  และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  t-test  F-test  (ANOVA  และ  MANOVA)  การ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวานักบญัชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจ 
ในตนเองโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเห็น
คุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรบัตนเอง  และนักบญัชีกรมสรรพสามิตมี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก  
ไดแก  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทนัทีที่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการ
แขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู   
 นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  แตกตางกัน 
 นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีความกระตือรือรนในการทํางานดานการทํางานทันททีีไ่ดรับมอบหมายแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ  พบวา  1)  ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเช่ือมั่นในตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางาน
โดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบ 
การแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  2)  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใส 
และต้ังใจทํางาน  และดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมายและ  3)  ความภาคภูมิใจในตนเอง   
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ดานการยอมรับตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม  
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบ 
การแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู   
 โดยสรปุ  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานดังน้ัน  กรมสรรพสามิตควรเนนการเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐาน 
การทํางาน  เพื่อเสริมสรางทักษะการทํางานสรางความผูกพนัและสรางคุณคาใหนักบัญชีเกิด 
ความภาคภูมิใจในตนเอง  เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ซึ่งนําไปสูความกระตือรอืรน 
ในการทํางานสงผลใหนักบัญชีสามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลตุามยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อนําไปสู 
การพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
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ABSTRACT 
 
 The  accountants  are  the  human  resource  factors  is  very  operation  to  
the  organization  in  the  goal  objective. The  organization  should  focus  on  the  job  
promoting  accountants,  devotion  and  organization  of  faith  have  good  attitude  
and  value  the  organization  to  enhance  the  function  of  working  on  accountant.  
The  development  of  job  methods  to  suit  the  current  situation  can  adapt  to  
accord  with  the  policy  and  strategy  in  organization.  When  will  be  accountants  
on  job  efficient  is  the  pride  in  themselves  with  the  job  hard  in  dedication.  
The  result  job  enthusiasm  takes  development  of  system  on  management  in  
organizational  efficiency.  Thus,  the  research  conducted  a  study  of  the  
relationships  between  self-esteem  on  job  enthusiasm  of  accountants  in  the  
excise  department  by  using  a  questionnaire  as  an  instrument  for  collecting  data  
from  255  accountants  in  the  excise  department.  The  statistics  used  for  analyses  
of  the  collected  data  included  were  t-test,  F-test  (ANOVA  and  MANOVA),  
multiple  correlation  analysis  and  multiple  regression  analysis. 
 The  results  of  the  research  revealed  that  the  accountants  in  the  excise  
department  agreed  with  having  self-esteem  as  a  whole  and  in  the  aspect  at  a  
high  level  as  self-confidence,  self-worth,  self-respect  and  self-acceptance.  And  
accountants  in  the  excise  department  agreed  with  having  job  enthusiasm  as  a  
whole  and  in  the  aspect  as  a  high  level  as  attentive  and  committed  to  work,  
work  on  assignment  immediately,  competition  and  acquiring  knowledge.   
 The  accountants  in  the  excise  department  with  different  current  of  
positions  agreed  differently  with  having  self-esteem  as  a  whole  an  in  a  self-
respect.   
 The  accountants  in  the  excise  department  with  different  current  of  
positions  agreed  differently  with  having  job  enthusiasm  as  a  whole  an  in  a  
work  on  assignment  immediately.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 According  to  analyses  of  relationships  and  effects  the  following  were  
found  1)  self-esteem  on  self-confidence  overall  had  positive  relationships  with  
and  effects  on  job  enthusiasm  in  the  aspects  of  attentive  and  committed  to  
work,  work  on  assignment  immediately,  competition  and  acquiring  knowledge.  2)  
self-esteem  on  self-respect  overall  had  positive  relationships  with  and  effects  
on  job  enthusiasm  in  the  aspects  of  attentive  and  committed  to  work  and  
work  on  assignment  immediately.  3)  self-esteem  on  self-acceptance  overall  had  
positive  relationships  with  and  effects  on  job  enthusiasm  in  the  aspects  of  
attentive  and  committed  to  work,  work  on  assignment  immediately,  competition  
and  acquiring  knowledge. 
 In  conclusion,  self-esteem  had  positive  relationships  with  and  effects  on  
job  enthusiasm.  Therefore,  the  excise  department  should  focus  on  increase  
efficiency,  work  standards,  enhance  work  skills,  create  commitment  and  value  
pride  on  accountants  in  themselves.  The  moral  in  a  boost  and  a  work  in  
enthusiasm  for  the  result  in  the  accountants  can  perform  to  achieve  of  the  
enterprise  strategy  on  the  organization  development  in  sustainable. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันองคกรตาง  ๆ  ตองเผชิญกบัสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งทางดานสังคม
ดานเศรษฐกิจดานการเมืองและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหองคกรตองเนนการสรางภาพลักษณ
องคกรโดยเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ  
จากปญหาดังกลาวสงผลใหองคกรตองปรบัเปลี่ยนวิธีการบรหิารงานเพื่อใหสอดรับกับสภาวการณที ่
เปลี่ยนแปลงไปอน่ึง  นักบัญชีนับเปนปจจัยดานทรพัยากรบคุคลที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานให
บรรลเุปาหมายขององคกรจึงจําเปนตองปรบัเปลี่ยนกระบวนการจัดการและการวางแผนทรัพยากร
บุคคลใหม  ไมวาจะเปนกระบวนการคิด  การวิเคราะห  การกลั่นกรอง  และการตัดสินใจใหอยูบน
พื้นฐานกลยุทธองคกรทําใหองคกรรับรูถึงความตองการของนักบัญชี  เพื่อนําไปกําหนดคุณลักษณะของ
นักบัญชีในการคัดเลือกและการจัดสรรงานของนักบัญชีไดอยางเหมาะสม  ดังน้ัน  องคกรควรเนนการ
สงเสริมใหนักบญัชีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองจงรักภักดีและศรัทธาตอองคกร  มีเจตคติและคานิยมที่
ดีตอองคกร  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีโดยพัฒนาวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจบุัน  สามารถปรบัตัวใหสอดรบักับนโยบายและยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อเปนการ
กระตุนใหนักบญัชีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  ปฏิบติัหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพซึง่ถือเปน
พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาเพื่อกอใหเกิดประโยชนสงูสุดตอองคกร  (กรมสรรพสามิต.    2556  :  
เว็บไซต)   
 ความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self-Esteem)  เปนความรูสึกจากภายในของนักบัญชีที่แสดง
ออกมาอยางเปดเผย  โดยมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชี  เปนสิ่งที่นักบญัชี
จําเปนตองมเีพื่อการดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขประกอบดวย  4ดาน  ไดแก  การเช่ือมั่นในตนเอง 
  (Self-Confidence)  การเห็นคุณคาในตนเอง  (Self-Worth)  การเคารพตนเอง  (Self-Respect)   
และการยอมรับตนเอง  (Self-Acceptance)  (ประภาส  ณ  พิกุล.    2551  :  6-9)  เปนพื้นฐาน
บุคลิกภาพของนักบญัชีชวยใหนักบัญชีสามารถปรับตัวเขากบัสังคมไดดีใชกลไกในการปกปองตนเอง
นอย  ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  ความภาคภูมิใจในตนเองเกี่ยวของกับการนับถือตนเอง  เห็นคุณคา
และความสามารถของตนเอง  มีความเช่ือมั่นในตนเองสูงมีความคิดรเิริม่สรางสรรค  มองโลกในแงดี   
กลาคิดกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  สามารถเผชิญหนากบัปญหาและอุปสรรคตางๆที่ผานเขามาใน
ชีวิตไดอยางมั่นใจ  ยอมรับความสําเรจ็และความลมเหลวของตนเองไดดีมีความพึงพอใจและมคีวามสุข
ในการทํางาน  มีความศรัทธา  รักและผูกพันองคกร  มีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ที่ไดรบั
มอบหมาย  มุงมั่นทํางานเพือ่ใหผลงานออกมาดี  พรอมทัง้สงเสริมศักยภาพภายในตนเองเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางาน  เมื่อนักบัญชีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองแลวพรอมทุมเทและต้ังใจทํางาน
สงผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานทําใหสามารถพฒันาระบบบรหิารจัดการองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 ความกระตือรอืรนในการทํางาน  (Job  Enthusiasm)  ของนักบญัชีแสดงออกถึงการทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  เปนบุคลกิลกัษณะสําคัญของนักบัญชีทีอ่งคกรตองการ  
เพราะเมื่อนักบญัชีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  ยอมสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ  
ประกอบดวย  4ดาน  ไดแก  การเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (Attentive  and  Committed  to  
Work)  การทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (Work  on  Assignment  Immediately)  การชอบการ
แขงขัน  (Competition)  และการศึกษาหาความรู  (Acquiring  Knowledge)  (สุพจน  หมูโยธา.    
2542  :  5)  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง  สามารถ
รับผิดชอบการทํางานใหเสรจ็ตามเวลาที่กําหนด  ชอบทาทายความสามารถในการทํางานของตนเอง  
ต่ืนตัวและพรอมที่จะเรียนรูวิธีการทํางานแบบใหม  ๆ  และยังสามารถคิดนอกกรอบเพื่อนํามาปรบัใชใน
การเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานรูสึกภาคภูมิใจในหนาที่การงานมีความสุขที่ไดทํางานและมุงมั่นทํางาน
ใหประสบความสําเรจ็ดังน้ันองคกรควรสงเสริมพรอมทั้งกระตุนใหนักบญัชีเกิดความกระตือรอืรนใน 
การทํางานโดยเนนการปรับสวัสดิการใหตรงกบัความตองการของนักบัญชี  เสริมสรางบรรยากาศที่ดี 
ในการทํางานสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองภายในองคกรจัดฝกอบรมนักบัญชีอยางสม่ําเสมอ
เพื่อพฒันาศักยภาพนักบญัชีและใหนักบญัชีมีสวนรวมในการคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ สงผลใหเกิด
การพัฒนาระบบบรหิารจัดการคุณภาพนักบัญชีในองคกรอยางตอเน่ือง 
 กรมสรรพสามิต  (Excise  Department)  เปนหนวยงานราชการที่พัฒนาระบบบรหิาร
จัดการองคกรเปนพลวัตเพือ่การจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการที่ไดรับผลประโยชนเปนพิเศษจาก
กิจการของรัฐ  โดยเปนองคกรทีม่ีมาตรฐานสากล  ปกปองสงัคม  สิ่งแวดลอมและพลังงาน  และเปน
หนวยงานราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  มีภารกจิในการจัดเก็บภาษีเพือ่เปนรายไดใหกบัรัฐบาล
นําไปบรหิารประเทศโดยมุงพฒันามาตรฐานการบริการสูความเปนเลิศ  พัฒนาระบบบริหารจัดการ
องคกรอยางมปีระสิทธิภาพทั้งในดานการบรหิารงานดานการจัดเก็บภาษี  รวมถึงการบรหิารราชการ
ภายในองคกรเพือ่ใหสอดรบักับสภาวการณทีเ่ปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนที่การบรหิารการจัดเกบ็ภาษีอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม  สรางกลไกการควบคุมการบริโภคสินคาฟุมเฟอยและสนับสนุนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกจิอยางมเีสถียรภาพ  โดยกรมสรรพสามิตไดกําหนดยุทธศาสตรปงบประมาณ  พ.ศ.  2556
ประกอบดวยการเพิม่ประสทิธิภาพการจัดเกบ็ภาษีเพื่อสงเสริมฐานะการคลงัอยางย่ังยืนการเสริมสราง
ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจสังคมสิง่แวดลอมและพลังงานการผลักดันมาตรฐานบรกิารสูความเปนเลิศ
ระดับสากล  การบริหารงานแบบองคกรพลวัตที่ยึดหลักธรรมาภิบาลโดยกําหนดพันธกิจพัฒนาระบบ
บรหิารจัดการองคกร  มุงเนนกลยุทธพฒันาองคกรสูความเปนเลิศลดความเสี่ยงการทจุริตในองคกร  
พัฒนามาตรฐานการทํางานใหเกิดความโปรงใสเสรมิสรางทกัษะการทํางานสรางความผกูพันและคุณคา
เพื่อเพิ่มกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากรปรับสวัสดิการใหตรงกับความตองการของบุคลากร
บรหิารงานดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย  สงเสริมการสรางนวัตกรรมและการเรียนรู  เพื่อเสริมสราง
ความภาคภูมิใจในตนเอง  และเกิดความกระตือรอืรนในการทํางาน  ซึ่งนักบญัชีนับเปนปจจัยดาน
ทรัพยากรบุคคลที่มสีวนสําคัญในการขับเคลื่อนเพื่อพฒันาองคกรสูความเปนเลิศ  (กรมสรรพสามิต.    
2556  :  เว็บไซต)   
 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวขางตนผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจใน
ตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิตโดยมีวัตถุประสงคเพือ่ทดสอบวา
ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสมัพันธกับความกระตือรือรนในการทํางานหรอืไม  อยางไร  ซึ่งทําการ
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เก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีกรมสรรพสามิตผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอสนเทศในการ
เพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการทํางาน  เสริมสรางทักษะการทํางานสรางความผูกพันและคุณคาใหนัก
บัญชีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองเพือ่เพิม่กําลงัใจในการทํางาน  สงผลใหนักบัญชีสามารถปฏิบัติหนาที่
ใหบรรลุตามยุทธศาสตรของกรมสรรพสามิตเพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกร 
อยางย่ังยืน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 2.  เพื่อศึกษาความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองที่มีตอความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบความภาคภูมิใจในตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มเีพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบความกระตือรือรนในการทํางานทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อเปนแนวทางกําหนดพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน  สามารถนําไปใชวัดและประเมินผล 
ในการปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อเปนขอสนเทศในการสรางความผูกพันและเพิ่มคุณคาใหนักบัญชีกรมสรรพสามิต
กอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 3.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับกรมสรรพสามิตไดตระหนักถึงความสําคัญของความภาคภูมิใจ
ในตนเองและความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิตโดยนําขอมลูไปพฒันา 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 4.  เพื่อเปนแนวทางในการฝกอบรม  เพิม่ทักษะความรู  ความเขาใจในการปฏิบัติงานของ  
นักบัญชีกรมสรรพสามิตใหมีศักยภาพมากย่ิงข้ึน 
 5.  เพื่อเปนขอสนเทศในการเสริมสรางทักษะการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูการพฒันาองคกรอยางย่ังยืน 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปน้ี 
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  1.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self-Esteem)  โดยประยุกตจากแนวคิดองคประกอบ 
ความภาคภูมิใจในตนเองของ  ประภาส  ณ  พิกุล  (2551  :  6)  ประกอบดวย 
   1.1  การเช่ือมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)   
   1.2  การเห็นคุณคาในตนเอง  (Self-Worth)   
   1.3  การเคารพตนเอง  (Self-Respect)   
   1.4  การยอมรับตนเอง  (Self-Acceptance)   
  2.  ความกระตือรือรนในการทํางาน  (Job  Enthusiasm)  โดยประยุกตจากแนวคิด 
องคประกอบของผูมีความกระตือรอืรนในการทํางานของ  สพุจน  หมูโยธา  (2542  :  5)  ประกอบดวย 
   2.1  การเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (Attentive  and  Committed  to  Work)   
   2.2  การทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (Work  on  Assignment  Immediately)   
   2.3  การชอบการแขงขัน  (Competition)   
   2.4  การศึกษาหาความรู  (Acquiring  Knowledge)   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  จํานวน  330  
คน  (สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล  กรมสรรพสามิต.    2556  :  1-2)   
 2.  พื้นที่ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  กรมสรรพสามิต 
 3.  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  วันที่  14  พฤษภาคม-  13  กรกฎาคม  2557 
 4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  กลุมที่  1  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองและ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ 
   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
  กลุมที่  2  การเปรียบเทียบความภาคภูมิใจในตนเองและความกระตือรือรนในการทํางาน
ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต   
   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน 
        รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตนเองและความกระตือรือรนในการทํางาน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1.  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสมัพันธกับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชี
กรมสรรพสามิต 
 2.  ความภาคภูมิใจในตนเองมผีลกระทบตอความกระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชี 
กรมสรรพสามิต 
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 3.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน  แตกตางกัน  มีความภาคภูมิใจในตนเองแตกตางกัน 
 4.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน  แตกตางกัน  มีความกระตือรือรนในการทํางานแตกตาง
กัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  นักบัญชี  (Accountants)  หมายถึง  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  นักวิชาการภาษี   
นักตรวจสอบภาษี  นักวิชาการเงินและบญัชีและเจาพนักงานการเงินและบัญชี  ที่เปนบุคลากรในสงักัด
กรมสรรพสามิตที่ใชความรูทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน 
 2.  กรมสรรพสามิต  (Excise  Department)  หมายถึง  หนวยงานราชการในสงักัด
กระทรวงการคลงั  มีภารกิจในการจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการทีจ่ะตองรบัภาระภาษีสูงกวาปกติ  
เน่ืองจากไดรบัผลประโยชนเปนพิเศษจากกจิการของรัฐเพื่อเปนรายไดใหกับรัฐบาลนําไปบรหิารประเทศ
 3.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self-Esteem)  หมายถึงความรูสกึภายในของนักบญัชีที่แสดง
ออกมาอยางเปดเผย  เช่ือมั่นในความสามารถตนเอง  รูสึกวาตนเองสําคัญและมีคุณคาเคารพตนเอง   
นับถือตนเอง  ยอมรับตนเองและรูสึกวาไดรบัการยอมรบันับถือจากบุคคลในสงัคม  ดําเนินชีวิต 
อยางมีเปาหมายความรูสกึเหลาน้ีเปนพื้นฐานของบุคลิกภาพภายในตัวนักบัญชีประกอบดวย 
  3.1  การเช่ือมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)  หมายถึง  ความรูสึกเช่ือหรือศรัทธา 
ในความสามารถของนักบัญชี 
  3.2  การเห็นคุณคาในตนเอง  (Self-Worth)  หมายถึง  ความรูสกึของนักบัญชีทีม่องเห็น 
วาตนเองมีประโยชน  มีความสําคัญทัง้ตอตนเองและบุคคลอื่นในสังคม 
  3.3  การเคารพตนเอง  (Self-Respect)  หมายถึง  ความรูสึกประทบัใจในสิ่งที่นักบญัชี
ยอมรบั  รับรูในคุณคาและศักด์ิศรีของนักบัญชี 
  3.4  การยอมรับตนเอง  (Self-Acceptance)  หมายถึง  ความรูสึกของนักบัญชีที่รบัรูวา
ตนเองมทีั้งจุดดีและจุดดอย  ในขณะเดียวกันก็มีความพึงพอใจยอมรบัในจุดดีและจุดดอยของตนเอง 
 4.  ความกระตือรือรนในการทํางาน  (Job  Enthusiasm)  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออก 
ถึงการที่นักบัญชีทํางานที่ไดรบัมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  เอาใจใสและต้ังใจทํางาน  
ทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ชอบการแขงขัน  ชอบทาทายความสามารถในการทํางานของตนเอง  
สนใจในการศึกษาหาความรูเพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง
ประกอบดวย 
  4.1  การเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (Attentive  and  Committed  to  Work)  
หมายถึง  ความมุงมั่นรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย  มีความต้ังใจในการทํางานเพื่อให
ผลงานออกมาดีและประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
  4.2  การทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (Work  on  Assignment  Immediately)  
หมายถึง  การลงมอืทํางานและรบัผิดชอบตอหนาที่หรือภาระงานทันททีี่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบญัชาใหแลวเสรจ็ตามเวลาที่กําหนด 
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  4.3  การชอบการแขงขัน  (Competition)  หมายถึง  การพรอมที่จะทุมเทการทํางาน
ใหกับภาระหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย  การปฏิบัติงานใหลลุวงดวยดีและมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึนกวาเดิม
เพื่อใหงานน้ันสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี 
  4.4  การศึกษาหาความรู  (Acquiring  Knowledge)  หมายถึง  การรับรู  การแสวงหา
ความรูใหม  ๆเพือ่เพิม่เติมความรูที่มีอยู  และยังเปนการเปดโลกทัศนทางดานความคิดใหสอดรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย  ดังน้ี 
  1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบักรมสรรพสามิต 
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกรมสรรพสามิต 
 
 1.  ประวัติและความเปนมาของกรมสรรพสามิต 
  ภาษีสรรพสามิต  เปนภาษีทีจ่ัดเกบ็จากสินคาและบรกิารซึ่งมีเหตุผลสมควรที่จะตอง
รับภาระภาษีสงูกวาปกติ  เชน  บริโภคแลวอาจกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและศีลธรรมอันดี  มีลักษณะ
ฟุมเฟอย  สินคาและบริการที่ไดรับผลประโยชนเปนพิเศษจากกิจการของรัฐ  เปนตน 
  การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในประเทศไทยสันนิษฐานวามีการจัดเก็บต้ังแตสมัยกรงุสุโขทัย
เปนราชธานีแตไมมีหลักฐาน  มาปรากฏหลักฐานในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน  สมัยพระเจาปราสาท
ทอง  (พ.ศ.  2178)  โดยกฎหมายลักษณะพระธรรมนูญไดกาํหนดวาไดเก็บอากรจากสรุา  แตอัตรา
เทาใดและวิธีการจัดเก็บอยางไรไมไดระบุไว  มีปรากฏหลักฐานชัดเจนในสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราชโดยกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงอธิบายไวในหนังสือตํานานภาษีอากรบางอยาง  วาใน
จดหมายเหตุของ  หมอมราชวงศเดอลาลูแบร  อัครราชทูตฝรัง่เศสสมัยพระเจาหลุยสที่  14  ซึ่งมาเจรญิ
สัมพันธไมตรีในปพุทธศักราช  2230  ไดอธิบายวาเมื่อครั้งรชักาลสมเด็จพระนารายณมหาราชน้ัน  เก็บ
สวยอากรตาง  ๆ  ดังน้ี  “อากรสุรา  เกบ็ตามจํานวนเตาที่ต้ังตมกลั่นสรุาขาย  ถาแลที่เมืองใดไมมีเตา
สุรา  (ปลอยใหราษฎรตมกลั่นตามอําเภอใจ)  เกบ็อากรสรุาเรียงตัวคน  (ชายฉกรรจ)  คนละบาทมี
อธิบายวาในรัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราช  เพิ่มพกิัดอากรสรุาข้ึนกวาแตกอนอีกเทาหน่ึง  และ
เก็บอากรจากคนขายสรุาดวย  คือขายยอยเก็บรานละบาท  ถาขายเปนจํานวนมากเก็บตามจํานวนสรุา
โองใหญ  (เท)  ละบาท” 
  ตามหลกัฐานในจดหมายเหตุน้ีปรากฏวามีการจัดเก็บอากรสรุาตามจํานวนเตาที่ต้ัง 
ตมกลั่นสุราเตาละ  1  บาท  เรียกวา  เตาเหลา  (Taou-Laou)  ตอป  ในสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราชเก็บเพิ่มอกีเทาตัวเปนเตาละ  2  บาทตอป  และเมอืงใดไมมีเตาตมกลั่นแตราษฎรตมสุรากินเอง
ก็เรียกเกบ็ผูด่ืมเปนรายตัวคนละบาท  ถามีการขายสรุากเ็กบ็รานขายปลีกรานละบาท  และรานขายสง
เก็บตามจํานวนสรุาโองใหญ  (ไห)  โองละ  1  บาท  ถาจะพิเคราะหไปแลวมกีารเก็บคาอากรเหมาเตา
อยางหน่ึง  รายครัวเรือนอยางหน่ึง  และเก็บเปนรายเทอกีอยางหน่ึง 
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  การจัดเก็บอากรสรุาจึงนับไดวาเปนสินคาอันดับแรกทีจ่ัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต  และจัดเก็บ
กันเรื่อยมาในสมัยกรงุศรีอยุธยา  กรุงธนบุรี  และกรุงรัตนโกสินทร 
  สําหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกลาวไดวามีตนกําเนิดมาจากสินคาสองประเภท  คือ  
ฝนและสุราซึ่งมีหนวยงานทีร่ับผิดชอบการจัดเกบ็ภาษีดังกลาวแยกจากกัน  คือ  กรมฝนและกรมสรุา 
  กรมฝน  กิจการฝนในอดีตไดมอบหมายใหนายอากรผกูขาดรับไปจัดทํา  ตอมารัฐบาล 
ไดเขามาดําเนินการตมและจําหนายฝนเอง  โดยจัดต้ังกรมฝน  เมื่อวันที่  20  มกราคม  2449   
(ร.ศ.  129)  โดยมีหมอมเจาปยะภักดีนารถ  ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมฝนเปนคนแรก  มหีนาที่เปนผูทํา
การรบัมอบกจิการฝนคืนมาจากนายอากร  และจัดวางระเบยีบการฝนใหเปนของรัฐบาล 
  กรมสุรา  กิจการภาษีสรุาแตเดิมไดมีการประมลูมอบใหนายอากรผูกขาด  รับไปจัดทําและ
นําเงินอากรสรุาสงตอกระทรวงพระคลงัฯ  สวนสุราที่นําเขามาจากตางประเทศใหเกบ็ภาษีขาเขาเปน
ภาษีรอยชัก  3  และนําออกซื้อขายไดทั่วไปอยางสินคาธรรมดา  แตรายไดอากรสุราเกบ็ไดนอย  
ภายหลังรัฐบาลจงึไดทําสญัญากบันานาประเทศเพิม่อัตราภาษีสุราใหสูงข้ึน  โดยเกบ็ตามปริมาณ
แอลกอฮอลในนํ้าสุรา  และไดโปรดเกลาฯ  ใหตราพระราชบัญญัติภาษีอากรช้ันในจุลศักราช  1248  
(พ.ศ.  2428)  ข้ึนสําหรบับงัคับการจัดเก็บภาษีสรุาทัง้ทีผ่ลติในประเทศและนําเขามาในราชอาณาจักร
เปนอัตราอยางเดียวกัน  ตอมารัฐบาลไดพิจารณาเห็นวาหากรัฐบาลเขาจัดการเรือ่งภาษีสรุาเสียเอง
ทั้งหมด  ภาษีสุราคงจะทํารายไดใหมาก  จึงไดมีการจัดต้ังกรมสรุา  เมื่อวันที ่ 25  เมษายน  2452  เพื่อ
ดําเนินการจัดเกบ็ภาษีสุราทั่วทุกมณฑล  แตไดมอบหมายใหอธิบดีกรมฝนเปนผูรบัผิดชอบควบคุมการ
บรหิารงานของกรมสุรา  สวนการจัดเกบ็ภาษีสุราตางประเทศเปนหนาที่ของกรมศุลกากร 
  ตอมาเมื่อวันที่  1  พฤศจิกายน  2453  รัฐบาลพจิารณาเหน็วาการจัดเก็บภาษีสรุา 
ถูกแยกอยู  2  หนวยงานไมสะดวกตอการบงัคับบญัชา  จึงแยกงานจัดเก็บภาษีสรุาออกจากกรมฝนไป
ใหกรมศุลกากรรับผิดชอบ  โดยมอบหมายใหอธิบดีกรมศุลกากรเปนผูควบคุมบังคับบัญชางานจัดเก็บ
ภาษีสุราภายในดวย 
  ในสมัยที่กรมศุลกากรบญัชางานสรุาอยูน้ี  ในสวนการจัดเกบ็ภาษีสุราตามมณฑลตาง  ๆ  
เน่ืองจากไดยุบเลิกตําแหนงคลงัมณฑล  เมื่อปพุทธศักราช  2469  จึงโอนการจัดเก็บภาษีสรุาทางหัว
เมืองไปใหเปนหนาที่ของสรรพากรมณฑลและสรรพากรจังหวัดจัดทํา  โดยมีผูชวยเจาภาษีสุรามณฑล
และจงัหวัดเปนผูชวยเหลือ 
  ตอมาจึงไดมปีระกาศพระบรมราชโองการ  ลงวันที่  22  มิถุนายน  2472  ความวา   
การเกบ็ภาษีช้ันในเวลาน้ันไดขยายกิจการออกไปทั่วพระราชอาณาจักรแลว  จึงแยกใหราชการสวนน้ี 
ออกจากกรมศุลกากร  และต้ังกรมสรุาใหมีฐานะเปนกรมช้ันเจากรมในกระทรวงพระคลงัฯ  ต้ังแตวันที ่  
1  กรกฎาคม  2472  การบังคับบญัชางานจัดเก็บภาษีสรุาในความควบคุมของกรมศุลกากรกเ็ปนอัน
สิ้นสุดลง  รวมเวลาที่กรมสุราอยูในความรับผิดชอบของกรมศุลกากรเปนเวลาปเศษ 
  เมื่อแยกงานสรุาออกจากกรมศุลกากรแลว  กรมสุราไดปฏิบติังานจัดเก็บภาษีสรุาสบืตอมา
จนถึงวันที่  12  เมษายน  2473  ไดมีประกาศพระบรมราชโองการ  ความวา  กรมสรรพากรและกรม
สุราน้ันเปนกรมซึ่งมหีนาที่และกจิการอันมลีักษณะคลายคลงึกัน  จึงใหสมทบกรมสุราเขากับ
กรมสรรพากรในความบังคับบัญชาของอธิบดีกรมสรรพากร  โดยบริหารงานรวมกับเจากรมสรุา 
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  วันที่  9  กุมภาพันธ  2474  ไดมีประกาศพระบรมราชโองการอีกฉบบัหน่ึง  ความวา   
กรมสุราซึ่งไดไปสมทบกับกรมสรรพากรน้ัน  เปนกรมหารายไดสําคัญกรมหน่ึงในกระทรวงพระคลังฯ  
และเพือ่จะไดจัดงานสรุาของประเทศใหเปนผลดีย่ิงข้ึน  จึงใหแยกกรมสรุาออกจากกรมสรรพากรและ 
ยกฐานะข้ึนเปนกรมช้ันอธิบดี  รวมเวลาที่กรมสุราไดไปสมทบกับกรมสรรพากรเปนเวลา  10  เดือน   
และตอมาในปพุทธศักราช  2474  ก็ไดทําสัญญาจางนายดับบลิว.ดี.รีฟ.  ชาวอังกฤษ  มาเปนที่ปรกึษา
ราชการกรมสุรา  มีหนาที่ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกบัการจัดเก็บภาษีสรุา 
  ในป  พุทธศักราช  2474  กรมสุราไดรบัมอบหมายใหเปนผูควบคุมและจัดเก็บภาษีไมขีด
ไฟที่ทําข้ึนในราชอาณาจักรดวยอีกอยางหน่ึง  และตอไปอาจจะมีกิจการอยางอื่นเพิ่มข้ึนอีกกไ็ด  
เน่ืองจากนาม  กรมสรุาไมเหมาะสมกบัหนาที่ที่ปฏิบัติอยู  จึงไดมีประกาศพระบรมราชโองการ   
ลงวันที่  17  กุมภาพันธ  2474  เปลี่ยนนาม  กรมสุรา  เปน  กรมสรรพสามิตตและในวันรุงข้ึนคือ 
ในวันที่  18  กุมภาพันธ  2474  ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  แตงต้ังหมอมเจาจิตรโภคทวี  เกษมศรี   
ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมสรรพสามิตตเปนคนแรก 
  กรมสรรพสามิตตไดบรหิารงานอยางอิสระไดเพียง  5  เดือนเศษ  ในวันที่   
20  กรกฎาคม  2474  จึงไดมีพระบรมราชโองการใหสมทบกรมฝนและกรมสรรพสามิตตทั้งสองกรม
เขากับกรมสรรพากร  โดยยกเลกิตําแหนงอธิบดีกรมฝนและกรมสรรพสามิตต  ใหอธิบดีกรมสรรพากร
เปนผูบังคับบญัชาทั้งงานฝนและงานสรรพสามิตต  และเน่ืองจากสถานที่ทําการยังแยกกันอยู  คืออธิบดี
ยังบัญชางานอยูที่กรมสรรพากร  ถนนสี่พระยา  สวนกรมฝนต้ังอยูสามเสน  และกรมสรรพสามิตตต้ังอยู
ที่ถนนสาทร  อธิบดีกรมสรรพากรจงึไดต้ังผูรักษางานข้ึน  2  คน  เปนผูทําการในหนาที่ผูชวยอธิบดี 
ฝายสรรพสามิตตคนหน่ึง  และเปนผูทําการในหนาทีผู่ชวยอธิบดีฝายฝนอกีคนหน่ึง  ซึ่งนับเปนการมา
เขาสมทบเปนครัง้ทีส่อง 
  ในปพุทธศักราช  2476  ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง   
ใหแยกงานสรรพสามิตตและงานฝนออกจากกรมสรรพากร  แลวต้ังเปน  กรมสรรพสามิตตและฝน   
และในปเดียวกันน้ัน  ไดมีพระราชบญัญัติปรับปรงุกระทรวงทบวงกรม  พ.ศ.  2476  ใหแกนาม   
กรมสรรพสามิตตและฝน  เปน  กรมสรรพสามิต 
  ปจจุบันกรมสรรพสามิตต้ังอยูเลขที ่ 1488  ถนนนครไชยศรี  แขวงถนนนครไชยศร ี  
เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร10300  (กรมสรรพสามิต.    2553  :  33-36)   
 2.  หนาที่และความรบัผิดชอบของกรมสรรพสามิต 
  กรมสรรพสามิตเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง  มบีทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการจัดเก็บภาษีเพือ่เปนรายไดใหแกรัฐบาลจากสินคาและบริการที่มเีหตุผล  มีความจําเปนเฉพาะ
อยาง  รวมทั้งมบีทบาทปองกันและปราบปรามการกระทําผดิกฎหมายสรรพสามิตโดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย  (คูมือประชาชน  กรมสรรพสามิต.    2555  :  ก-ข)  ดังน้ี 
   2.1  พระราชบัญญัติสรุา  พ.ศ.  2493  ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาสุรา 
   2.2  พระราชบัญญัติยาสูบ  พ.ศ.  2509  ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคายาสูบ 
   2.3  พระราชบัญญัติไพ  พ.ศ.  2486  ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาไพ 
   2.4  พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527  ใชบริหารจัดเก็บภาษีจากสินคา 
และบริการตามที่บญัญัติไวในพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527 
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   2.5  พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527  บัญญัติประเภทสินคา
และบริการที่จัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามติ  พ.ศ.  2527  ดังน้ี 
    2.5.1  ประเภทสินคา  ไดแก  นํ้ามันและผลิตภัณฑนํ้ามันเครื่องปรบัอากาศ  
(ปจจุบันเกบ็ภาษีเฉพาะเครือ่งปรบัอากาศชนิดที่ใชกับรถยนต)  เครื่องด่ืม  โคมไฟฟาและโคมระยา   
แกวและเครือ่งแกว  รถยนต  รถจักรยานยนต  เรือ  (ปจจุบนัยกเวนภาษี)  ผลิตภัณฑเครื่องหอม 
และเครือ่งสําอางพรมและสิ่งทอปูพื้น  หินออนและหินแกรนิต  (ปจจบุันยกเวนภาษี)  แบตเตอรี่   
และสารทําลายช้ันบรรยากาศ 
    2.5.2  ประเภทบริการ  ไดแก  ไนตคลับและดิสโกเธค  สถานอาบนํ้าหรืออบตัว 
และนวด  (ปจจบุันยกเวนภาษีเฉพาะในสถานบริการเสริมความงามหรือเพื่อสุขภาพที่ไดรับใบรับรอง
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  วาดวยการกําหนดสถานทีเ่พื่อสุขภาพหรอืเพื่อเสริมสวย  
มาตรฐานของสถานที่การบริการผูใหบรกิาร  หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อการรองรับใหเปนไป
ตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพือ่สุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 
พ.ศ.  2509)  สลากกินแบงรัฐบาล  (ปจจุบันยกเวนภาษี)  สนามแขงมา  สนามกอลฟและกิจการ
โทรคมนาคม  (ปจจบุันลดอัตราภาษีเทากบัศูนย)   
     นอกจากน้ีพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527  ยังบัญญัติ
เกี่ยวกับอัตราภาษี  (เพดานภาษี)  ของสินคาและบริการแตละประเภทดวย 
   2.6  พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต  พ.ศ.  2527  ใชบริหารจัดเก็บภาษี
เพิ่มข้ึนจาก  ผูมีหนาที่เสียภาษีสรรพสามิตตามทีก่ําหนดในพระราชกฤษฎีกาแตไมเกินรอยละสิบของ
ภาษี 
   2.7  พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสุรา  พ.ศ.  2527  ใชบริหารจัดเก็บภาษีเพิม่ข้ึน 
จากผูมีหนาที่เสียภาษีสุรา   
 3.  การแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต 
  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพสามิตกระทรวงการคลงั  พ.ศ.  2551  ใหกรม
สรรพสามิตมีภารกจิเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต  กฎหมาย
วาดวยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต  กฎหมายวาดวยสรุา  กฎหมายวาดวยยาสูบ  กฎหมายวาดวยไพ  
กฎหมายวาดวยการจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต  กฎหมายวาดวยการจัดสรรเงินภาษีสรุา  กฎหมายวา
ดวยการกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
และกฎหมายอื่นที่กรมสรรพสามิตมหีนาทีบ่รหิารการจัดเกบ็  ตลอดจนตรวจสอบปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต  กฎหมายวาดวยสุรากฎหมายวา
ดวยยาสูบ  และกฎหมายวาดวยไพ  เพื่อใหการจัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิตมีประสทิธิภาพ  
โปรงใส  และเปนไปตามเปาหมายทีก่ระทรวงการคลงักําหนดไว  โดยใหมีอํานาจหนาที่  (ราชกิจจา
นุเบกษา.    2551  :  125-133)  ดังน้ี 
   3.1  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต  กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต  กฎหมายวาดวยสุรา  กฎหมายวาดวยยาสูบ  กฎหมายวาดวยไพ  กฎหมายวาดวยการ
จัดสรรเงินภาษีสรรพสามิตกฎหมายวาดวยการจัดสรรเงินภาษีสุรา  กฎหมายวาดวยการกําหนดแผนงาน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและกฎหมายอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของกบั
ภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ 
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   3.2  ตรวจสอบ  ปองกันและปราบปรามการหลีกเลี่ยงภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเกบ็ 
   3.3  เสนอแนะนโยบายการจัดเกบ็ภาษีที่อยูในอํานาจหนาทีข่องกรมสรรพสามิตตอ
กระทรวงการคลงั 
   3.4  ดําเนินการเกี่ยวกับการประสานแผนงานการกํากับ  การเรงรัด  การติดตาม   
และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดและงานสารสนเทศของกรมสรรพสามิต 
   3.5  บริหารกจิการขององคการสุราและโรงงานไพ 
   3.6  ปฏิบัติการอื่นใด  ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมสรรพสามิต
หรือตามที่กระทรวงการคลังหรอืคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  ใหแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต  ดังตอไปน้ี 
   1)  สํานักงานเลขานุการกรม 
   2)  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3)  สํานักกฎหมาย 
   4)  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที ่ ตามที่รัฐมนตรปีระกาศกําหนด 
   5)  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา  ตามที่รฐัมนตรปีระกาศกําหนด 
   6)  สํานักงานสรรพสามิตภาคที ่ 1-10  ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
   7)  สํานักตรวจสอบ  ปองกันและปราบปราม 
   8)  สํานักมาตรฐานและพัฒนาการจัดเกบ็ภาษี  1-2 
   9)  สํานักบรหิารการคลงัและรายได 
   10)  สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล 
   11)  สํานักแผนภาษี 
 4.  วิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยมองคกร  และยุทธศาสตรของกรมสรรพสามิต 
  กรมสรรพสามิตไดกําหนดยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2556  (กรม
สรรพสามิต.    2556  :  เว็บไซต)  ดังน้ี 
   4.1  วิสัยทัศน 
    องคกรพลวัตเพือ่การจัดเกบ็ภาษีที่มีมาตรฐานสากล  ปกปองสังคม  สิ่งแวดลอม 
และพลงังาน 
   4.2  พันธกิจ 
    4.2.1  บริหารจัดเกบ็ภาษีเพื่อสงเสริมฐานะทางการคลงัอยางย่ังยืน 
    4.2.2  เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 
    4.2.3  สนับสนุนการปกปองสังคม  สิ่งแวดลอม  และอนุรักษพลังงาน 
    4.2.4  พัฒนามาตรฐานการบรกิารสูความเปนเลิศ 
    4.2.5  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.3  คานิยมองคกร 
    “STARS”  คือ  มุงสูองคกรที่มมีาตรฐาน  (Standardization)  โปรงใส  
(Transparency)  มีจิตสํานึกความรับผิดชอบ  (Accountability)  มีความรวดเร็วและเรียบงาย  
(Rapid  and  Simplicity)  และสรางความพึงพอใจ  (Satisfaction)  ที่เปนเลิศในการจัดเกบ็ภาษี 
และการใหบริการแกประชาชน  
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   4.4  ยุทธศาสตร 
    4.4.1  เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเพือ่สงเสรมิฐานะทางการคลงัอยางย่ังยืน 
    4.4.2  เสริมสรางความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ  สังคม  สิง่แวดลอมและพลังงาน 
    4.4.3  ผลักดันมาตรฐานบรกิารสูความเปนเลิศระดับสากล 
    4.4.4  บริหารงานแบบองคกรพลวัตโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 
  5.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (SWOT)  ของกรมสรรพสามิต 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกรมสรรพสามิตทั้งภายในและภายนอกองคกร  ทําให
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ  ที่เกิดข้ึน  และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  (กรมสรรพสามิต.  
2556  :  เว็บไซต)  ดังน้ี 
    จุดแข็ง  (Strength)   
     1)  โครงสรางองคกรมสีายบงัคับบัญชาที่ชัดเจน  และกําหนดบทบาทหนาที่ของ
องคกรอยางเหมาะสม 
     2)  มีหนวยงานสรรพสามิตทั่วประเทศ  ทั้งระดับภาคและพืน้ที่  ทําใหสามารถ
บริการประชาชนและผูเสียภาษีไดอยางทั่วถึง 
     3)  มีการมอบอํานาจการบริหารงานจัดเกบ็ภาษีอยางทั่วถึงสงผลใหสํานักงาน
สรรพสามิตภาคและสํานักงานสรรพสามิตพื้นทีเ่กิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
     4)  มีเงินนอกงบประมาณ  (เงินฝากคาใชจายเก็บภาษีทองถ่ิน)  ที่สามารถ
นําไปใชในโครงการที่สําคัญและจําเปนของหนวยงาน 
     5)  สามารถใชมาตรการทางภาษีสรรพสามิต  เพื่อเปนเครื่องมือในการหารายได
ภาษี  ลดการบริโภค  และสงเสริมศักยภาพในการแขงขัน 
     6)  เปนแหลงขอมลูเศรษฐกิจที่สําคัญในการสรางดัชนีช้ีนําเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
     7)  มีการผลักดันและสงเสรมิใหบุคลากรมีการปรับตัวใหพรอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง 
    จุดออน  (Weakness)   
     1)  กฎหมายระเบียบแนวปฏิบัติ  และอัตราภาษีที่บงัคับใชยังไมสอดคลองกับ
สถานการณปจจบุัน 
     2)  ฐานขอมูลสารสนเทศยังไมถูกตองและเปนปจจุบัน  และยังไมสามารถใช
เปนฐานขอมลูกลางที่ใชงานรวมกันได 
     3)  ระบบเทคโนโลยียังไมเสถียรภาพ  ยังไมมีความทันสมัยและเปนปจจบุัน   
อีกทั้งยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
     4)  เครื่องมือและอปุกรณที่มีประสิทธิภาพ  ยังไมเพียงพอในการรองรบั 
การปฏิบัติงาน 
     5)  การประชาสัมพันธบทบาท  หนาที่  ภาพลักษณของกรมสรรพสามิตยังมี
นอยและขาดความตอเน่ือง  อาจสงผลใหประชาชนไมทราบถึงบทบาทหนาที่ที่ถูกตองของกรม
สรรพสามิต 
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     6)  บุคลากรขาดความเช่ียวชาญดานการบริหารการจัดเก็บภาษี   
และการตรวจสอบภาษีอยางมีประสิทธิภาพ 
     7)  ชองทางและสถานที่ในการรับชําระภาษีมีนอย  ไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูรับบริการในการติดตอเพื่อชําระภาษี 
    โอกาส  (Opportunity)   
     1)  ภาษีสรรพสามิตจะทวีความสําคัญในฐานะเปนเครื่องมือทางนโยบายมากข้ึน 
เพื่อทดแทนภาษีศุลกากรซึ่งมีแนวโนมลดลงตามพันธะการคาเสรีและภาษีมลูคาเพิ่มซึ่งมอีัตราเปนกลาง
เพียงอัตราเดียว 
     2)  ปจจุบันแผนพฒันาระบบราชการเนนหลักธรรมาภิบาล  ที่เปดโอกาสให
ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการทํางานเพื่อลดปญหาความขัดแยง
และเพือ่สรางความโปรงใส  จึงทําใหประชาชนเขาใจบทบาทของกรมสรรพสามิตมากข้ึน 
     3)  มีเทคโนโลยีสมัยใหมทีส่ามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานและเปนประโยชน
ตอกรมสรรพสามิตมากข้ึน 
     4)  การพัฒนาของระบบอุตสาหกรรมในประเทศทําใหกรมสรรพสามิต 
มีการศึกษาขอมลูประกอบการสรางหรอืขยายฐานภาษีไดมากข้ึน 
     5)  นโยบายดานสังคม  สิ่งแวดลอมและพลงังาน  มีแนวโนมในการสนับสนุนให
ใชภาษีสรรพสามิตเปนเครือ่งมอืในการสงเสริมควบคุมและจาํกัดการบริโภค 
     6)  มีศูนยการศึกษาการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต  และภาษีศุลกากรระหวาง
ประเทศ  (CECS)  ที่ใหคําปรกึษาแนะนําดานภาษีตางประเทศ 
    ภัยคุกคาม  (Threat)   
     1)  นโยบายของภาครัฐหรือหนวยงานอื่น  ๆ  บางสวนที่อาจมีผลกระทบตอ
รายไดในการจัดเก็บภาษี  เชน  การจัดเกบ็ภาษีนํ้ามัน  รถยนต  นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  เปน
ตน 
     2)  ขอตกลงเสรทีางการคา  (FTA)  สงผลตอการจัดเก็บภาษี 
     3)  การจํากัดขนาดกําลงัคนภาครัฐ  ทําใหอัตรากําลังลดลง  ไมสอดคลองกับ
ปริมาณงานที่เพิม่ข้ึน 
     4)  ถูกแทรกแซงทางการเมอืง  และจากผูเสียผลประโยชน 
     5)  การเกิดเหตุภัยพิบัติทีอ่าจสงผลกระทบตอการจัดเกบ็ภาษี 
 กลาวโดยสรุป  “กรมสรรพสามิต”  มีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการที่
ไดรับผลประโยชนเปนพเิศษจากกจิการของรฐั  เพื่อเปนรายไดใหกับรฐับาลนําไปบริหารประเทศ 
มีการบรหิารงานแบบองคกรพลวัตที่ยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยกําหนดพันธกิจพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องคกร  มุงเนนกลยุทธพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศลดความเสี่ยงการทุจริตในองคกร  พัฒนามาตรฐาน
การทํางานใหเกิดความโปรงใสเสริมสรางทักษะการทํางานสรางความผกูพันและคุณคาเพือ่เพิม่กําลงัใจ
ในการทํางานใหแกบุคลากรปรบัสวัสดิการใหตรงกับความตองการของบุคลากรบรหิารงานดวยระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  สงเสริมการสรางนวัตกรรมและการเรยีนรูเพื่อเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเอง  
และเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  ซึ่งนักบัญชีนับเปนปจจัยดานทรพัยากรบุคคลทีม่ีสวนสําคัญใน
การขับเคลื่อนเพื่อพฒันาองคกรสูความเปนเลิศ 
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แนวคิดเก่ียวกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
 
 1.  ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเอง 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดมีผูใหความหมายของความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  (Self-Esteem)  ดังน้ี 
   ชนาธิป  สุริยะงาม  (2555  :  31)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจของนัก
บัญชี  หมายถึง  การเกิดความรูสกึมีคุณคาในตนเอง  เปนความรูสึกที่มีความเช่ือมั่น  มีความเขมแข็ง   
มีสมรรถภาพในการกระทําสิง่ตาง  ๆ  มีความเช่ียวชาญ  และมีความสามารถ 
   จุฬาลักษณ  ไชยรัตน  (2554  :  11)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  หมายถึง  ความรูสกึตอตนเองและบุคคลรอบขาง  การยอมรับตนเอง  เช่ือมั่นในตนเอง  และ
เห็นคุณคาในตนเอง  และเปนสิ่งสําคัญทีท่ําใหบุคคลประสบความสําเรจ็ในชีวิต 
   สุพัตรา  ทาวงศ  (2554  :  1)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึง  ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองในทางที่ดี  มีความเคารพและยอมรบัตนเองวามีความสําคัญ 
มีความสามารถและใชความสามารถที่มีอยูกระทําสิง่ตาง  ๆ  ใหประสบความสําเรจ็ไดตามเปาหมาย  
ยอมรบันับถือตนเอง  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  เคารพในตนเองและผูอื่น  และมีชีวิตอยูอยางมเีปาหมาย 
   ดารา  คนขยัน  (2553  :  29)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึง  ความสามารถในการรบัรู  ความเขาใจ  และความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเองในทางบวก   
ในการประเมินพฤติกรรม  การแสดงออก  ความสามารถ  ความสําคัญ  ความมีคุณคา  และการประสบ
ผลสําเร็จของตนเอง  โดยแสดงออกมาในรปูความเช่ือมั่นในตนเอง  หรอืพฤติกรรมปฏิบัติที่เปน
ประโยชนตอตนเองและบุคคลอื่น 
   ประภาส  ณ  พิกุล  (2551  :  22)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึง  การพจิารณาตัดสินคาของตนเองตามความรูสึกและทัศนคติที่มีตอตนเองทั้งในดานดีและไมดี
ในเรื่องตาง  ๆ  เชน  การประสบความสําเรจ็  การประสบความลมเหลว  การปฏิเสธตนเอง  การ
พึ่งตนเอง  คิดวาตนเองมีคาในสังคม  ตลอดจนไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสงัคม 
   สกล  สุชาตวุฒิ  (2551  :  22)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึง  ความรูสึกหรอืทัศนคติที่บุคคลมีตอตนเอง  การทีบุ่คคลมีความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง  ไมหว่ันไหวตอคําวิพากษวิจารณ  มีความคิดสรางสรรคและมองโลกในแงดี  มีความสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนา  มีความรบัผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอื่น  มีความสามารถในการกระทําสิ่ง 
ตาง  ๆ  ใหประสบความสําเรจ็ได  ตลอดจนไดรับการยอมรบัจากบุคคลอื่น 
   Nelson  (1998  :  277)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง
คุณลักษณะสําคัญอยางหน่ึงที่จะทําใหบุคคลประสบความสาํเร็จ  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนการเลือก
ที่จะยอมรบันับถือตนเองอยางไมมเีงื่อนไข  ไมวัดคุณคาของตนเองจากมาตรฐานภายนอกหรือสิ่งที่คน
อื่นคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
   Woolfolk  (1998  :  73)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง  
การบอกถึงคุณคาของแตละบุคคลเกี่ยวกับเอกลักษณเฉพาะ  ความสามารถ  และพฤติกรรม 
   Dryden  (1996  :  26-30)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
หมายถึงการยอมรับนับถือตนเองอยางไมมีเงื่อนไขเปนผลมาจากความเช่ือในทางที่ดี  (Health  Belief)   
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คือเช่ือวาคนเรามีโอกาสผิดพลาดไดโลกมีทั้งดานบวกดานลบและดานทีเ่ปนกลางทําใหยอมรบั 
โลกอยางที่เปนไมกําหนดเงื่อนไขใหกับชีวิตรูจักยืดหยุนวาสิ่งตางๆไมจําเปนตองเปนไปตาม 
ความตองการของเราเสมอไปรวมทัง้ยอมรับกบัอารมณผิดหวังเสียใจที่เกิดข้ึนในทางตรงกันขาม 
คนที่มีความเช่ือที่ไมดี  (Unhealthy  Belief)  จะมีความเช่ือแบบลดคุณคาของตนเองมีความตองการ 
แบบยึดติดเมือ่เหตุการณหรือสิ่งตางๆไมเปนไปตามที่ตนคิดไวก็จะตําหนิตนเอง 
   Weaver  (1996  :  88)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง  
การมองดานบวกและดานลบในตนเองอยางที่ตนเองเปนและมีความพึงพอใจในตนเอง 
   Nevid  และ  Rathas  (1995  :  82)  ไดใหความหมายไววา  ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  หมายถึง  ความรูสกึเกี่ยวกบัตัวเองที่มีความสมัพันธกับสงัคมความภาคภูมิใจในตนเองเกิดข้ึน
เน่ืองจากกริิยาและปฏิกิริยาทีบุ่คคลอื่นมีกับเราและมอีิทธิพลตอแนวทางทีเ่ราจะปฏิบัติตอผูอืน่บุคคลที่ม ี
ความภาคภูมิใจในตนเองสามารถสรางปฏิสัมพันธกบัผูอื่นไดอยางเปนธรรมชาติตรงขามกบับุคคลที่มี
ความภาคภูมิใจในตนเองตํ่าจะเปนคนโกรธงายใจนอยและขาดความมั่นในตนเอง 
  จากความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองขางตนสามารถสรุปไดวา  ความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  หมายถึง  ความรูสึกภายในของนักบญัชีที่แสดงออกมาอยางเปดเผยเช่ือมั่นในความสามารถ
ตนเอง  รูสกึวาตนเองสําคัญและมีคุณคาเคารพตนเอง  นับถือตนเอง  ยอมรบัตนเองและรูสึกวาไดรับ 
การยอมรับนับถือจากบุคคลในสังคม  และดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย 
 2.  ความสําคัญของความภาคภูมิใจในตนเอง 
  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุดในบุคลิกภาพของบุคคล  เปนความนับถือ
ตนเอง  ที่ชวยในการนําทางพฤติกรรมและผลลัพธตาง  ๆในชีวิต  เปนแหลงกําเนิดพลงังานทีอ่ยูในแกน
กลางตัวบุคคล  ระดับความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลยังบงบอกระดับความกระตือรอืรน  ความมี
ชีวิตชีวา  และความมเีสนหดึงดูดบุคคลอื่นบุคคลทีม่ีความภาคภูมิใจในตนเองสูงสวนใหญจะเปนคนที่คิด
บวก  เปนที่รกัของบุคคลอื่น  และเกิดประสทิธิผลในดานตาง  ๆของชีวิต  ทุกสิ่งที่บุคคลทํา  พูด  หรือ
คิดลวนมีผลกระทบตอความภาคภูมิใจในตนเองดังน้ัน  บุคคลควรรักษาระดับความภาคภูมิใจในตนเอง
ใหอยูในระดับสงูและเปนบวกสม่ําเสมอโดยคํานิยามสําหรับความภาคภูมิใจในตนเองคือ  ระดับความยก
ยองและคุณคาในตัวเองที่บุคคลรูสกึ  ซึ่งวัดจากระดับ  “ความพรอมทางจิตใจ”  เพือ่ทําการวัดผลวา
บุคคลมสีุขภาพจิตที่ดี  แข็งแกรง  และพรอมที่จะรบัมือกบัความผันผวนในชีวิตประจําวันไดในระดับใด
ซึ่งระดับความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลสงผลถึงระดับความสงบสุขในจิตใจและความพอใจในตนเอง  
ทั้งยังเกี่ยวเน่ืองกับระดับของสุขภาพและพลังงานในรางกาย  คนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองในระดับสูง
มักจะไมเจบ็ปวย  และมกีารไหลเวียนของพลงังานที่ไมมีวันหมดรวมทั้งมีความกระตือรือรนสงูทีจ่ะนํา
ทางใหตนเองมุงสูเปาหมายระดับสูงที่ใฝฝนไวและยังสงผลถึงคุณภาพของความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น
ดวย  (อานันท  ชินบุตร.    2556  :  39-40)   
  นักจิตวิทยาทีส่นใจศึกษาเรื่องความภาคภูมิใจในตนเองน้ัน  ตางเห็นพองตองกันวา 
ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพฒันาศักยภาพของมนุษย  เพราะความภาคภูมิใจ
ในตนเองจัดเปนความตองการดานหน่ึงของชีวิตเปนสิง่ทีบุ่คคลจําเปนตองมีเพือ่การดําเนินชีวิตไดอยาง
ปกติสุข  (Maslow,  1987)  เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตนเองจะเกี่ยวของกับการสรางอัตมโนทัศน
ของบุคคล  (Self-concept)  ในลักษณะของการประเมินตนเองในดานการเห็นคุณคาและความสามารถ 
ที่ตนเองมีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับและเปนที่ตองการของผูอื่น  มีความสามารถ   
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มีเกียรติ  มีศักด์ิศร ี มีคุณคา  และมีประโยชนตอสงัคม  สิ่งเหลาน้ีเปรียบเสมอืนพลงัผลักดันใหแตละ
บุคคลสามารถเผชิญกบัอุปสรรค  ปญหาตาง  ๆ  ที่ผานเขามาในชีวิตไดอยางมั่นใจ  สามารถทีจ่ะ
ดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองมกัเปนผูมีอุปนิสัยรา
เริง  มีความซื่อสัตยตอตนเองมีความวิตกกงัวลตํ่ามีการปรับตัวไดดี  มีความอยากรูอยากเห็น  มี
ความสัมพันธที่ดีกบัผูอื่นและใชกลไกปองกันตนเองในระดับตํ่าสิ่งเหลาน้ีมีสวนชวยลดปญหาตาง  ๆ  ที่
เกิดข้ึนจากการดําเนินชีวิตไมวาจะเปนทางดานรางกายหรือทางดานจิตใจ  ซึ่งเกี่ยวของและมี
ความสัมพันธกับการมีความสุขในชีวิต  (Coopersmith.    1984  ;  Sheldon.    2004)  และสิ่งที่
สําคัญคือ  ความภาคภูมิใจในตนเองยังเอื้อตอการประสบผลสําเร็จไมวาจะเปนในดานการเรียนหรือการ
ทํางานอีกทัง้ยังเปนแรงกระตุนใหบุคคลประพฤติปฏิบัติในสิง่ที่ดี  (Baumeister  et  al.    2003)  
ความภาคภูมิใจในตนเองจึงเปนปจจัยสําคัญในการพฒันาบคุคลใหเปนคนที่มีคุณภาพ  ทั้งทางดาน
อารมณบุคลิกภาพ  สติปญญา  และสงัคม  (ดุลยา  จิตตะยโศธร.    2555  :  153)   
  ความภาคภูมิใจในตนเองน้ัน  พิจารณาไดจากการเปรียบเทยีบตัวตนที่แทจริง  (Self-
concept)  กับตัวตนในอุดมคติ  (Ideal  Self)  โดยคนที่มองเห็นตัวตนในอุดมคติขัดแยงกับตัวตนตาม
ความเปนจริงจะมีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า  (Low  Self-Esteem)  และคนที่มีความคิดเห็นตรงกัน
กับตัวตนในอุดมคติจะเปนคนทีม่ีความภาคภูมิใจในตนเองสงู  (High  Self-Esteem)   
  บุคคลจะรูสึกภาคภูมิใจในตนเองไดก็ตอเมือ่ยอมรับตนเองได  โดยที่การรับรูของบุคคล
ตามที่ตนเองรบัรูสอดคลองกบัตัวตนในอุดมคติหรอืตามที่ตนเองคาดหวังทั้งในดานความรูสึก  เจตคติ  
ความเช่ือในเอกลักษณและคุณคา  ความศรัทธาในตนเองรวมทั้งการรบัรูสัมพันธภาพของตนเองกับ
บุคคลอื่น  ถาบุคคลใดคิดวาตนเองตามความเปนจริงเทาเทยีมหรอืใกลเคียงกบัตนเองในอุดมคติมาก
เพียงใด  บุคคลน้ันกจ็ะมีความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึน  หรือกลาวไดวาความภาคภูมิใจในตนเองเปน
ผลตางของความคลาดเคลื่อนของตัวตนที่แทจริงและตัวตนที่อยากจะเปนนอกจากน้ีเหตุการณหรือ
สถานการณตาง  ๆ  ที่เกิดข้ึนในชีวิตของแตละบุคคลยอมมผีลตอความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคล 
น้ันดวย  กลาวคือ  ถาสถานการณเปนไปในดานดีมีความสําเรจ็ในสิ่งที่กระทําความภาคภูมิใจในตนเอง 
ก็เพิ่มข้ึน  ในทางตรงขาม  หากบุคคลประสบความลมเหลวก็จะทําใหรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถ   
ไรประโยชนความภาคภูมิใจในตนเองยอมลดลง 
  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสงู  (High  Self-Esteem)  จะมีการรับรู  “ตัวตน”   
ตามความเปนจริง  มีบุคลิกภาพที่ดี  เปนคนทีม่ีความเช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง  สามารถใหเหตุผล 
ในสิ่งที่ตนเองกระทําไดอยางชัดเจนมีความเช่ือมั่นและมั่นใจในการกระทําหรือการตัดสินใจของตนเอง 
กลาคิดและกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มุงการทํางานใหประสบผลสําเรจ็  
มีความรับผิดชอบทัง้ตอตนเองและผูอื่นมีความมั่นคงทางจิตใจ  มองโลกในแงดี  มีสัมพันธภาพที่ดีตอ
บุคคลอื่น  ดังน้ัน  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสงูจึงใชชีวิตไดอยางมีความสุข  มีความวิตกกังวล
นอย  มีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต  มีระบบภูมิคุมกันทางจิตวิญญาณใหบุคคล
เผชิญกบัปญหาและมีพลังในการขจัดสิ่งเลวรายออกไปจากชีวิต  (สุพัตรา  ทาวงศ.    2554  :  1-2)   
  จากความสําคัญของความภาคภูมิใจในตนเองสามารถสรปุไดวา  ความภาคภูมิใจในตนเอง
มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาศักยภาพของบุคคลโดยนักบัญชีทีม่ีความภาคภูมิใจในตนเองสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขเห็นคุณคาตนเองและความสามารถของตนเอง  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  
มีความศรัทธาในตนเอง  เช่ือมั่นในตนเอง  มีความรับผิดชอบ  มีเกียรติ  ศักด์ิศร ี มีความยืดหยุน  
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ปรับตัวไดดี  กลาคิดและกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  มีความมั่นคงทางจิตใจ  มองโลกในแงดี  
ยอมรบันับถือตนเองและบุคคลอื่น 
 3.  องคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง 
  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุดในบุคลิกภาพของบุคคล  เปนความนับถือ
ตนเองที่ชวยในการนําทางพฤติกรรมของบุคคลใหบรรลเุปาหมายของชีวิตได  โดยมอีงคประกอบดังน้ี  
(ประภาส  ณ  พิกุล.    2551  :  7-9)   
   1)  การเช่ือมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)  หมายถึง  ความรูสึกเช่ือหรือศรทัธา 
ในความสามารถของบุคคลประกอบดวยเสรีภาพในการแสดงออก  ความไววางใจในบุคคลอื่น   
กลาแสดงความคิดเห็น  ความสามารถในการสรางสัมพนัธภาพกับบุคคลอื่น  การเปนตัวของตัวเอง   
มีจุดมุงหมายในการดําเนินชีวิต  และพยายามทํางานใหสําเรจ็ 
   2)  การเห็นคุณคาในตนเอง  (Self-Worth)  หมายถึง  ความรูสกึของบุคคลทีม่องเห็น
วาตนเองมีประโยชนและมีความสําคัญ  ทั้งตอตนเองและบคุคลอื่นในสังคม  ประกอบดวย  การรูจกั
ตนเองและรบัรูในความสามารถของตนเอง  มีความสุขกบัสิง่ที่ไดทําโดยสิง่ทีท่ําน้ันมีคุณคาตอจิตใจของ
ตนเอง  เช่ือวาชีวิตของตนเองมีความหมายตอสังคม  รูสกึวาตนเองมปีระโยชนตอบุคคลอื่น  และมี
ความสุขกับการไดเสียสละในการทํางานใหกับบุคคลอื่น 
   3)  การเคารพตนเอง  (Self-Respect)  หมายถึง  ความรูสกึประทับใจในสิง่ที่ตนเอง
ยอมรบั  รับรูในคุณคาและศักด์ิศรีของตนเองประกอบดวย  การไมทํารายตนเองทั้งทางรางกายและ
จิตใจ  ไมนํามาตรฐานของคนอื่นมาเปนเครือ่งตัดสินตนเอง  การเช่ือมั่นและภูมิใจในความสามารถของ
ตนเอง  ใหโอกาสตนเองไดเรียนรูในสิ่งใหม  ๆ  ตลอดเวลา  และสามารถเลือกกระทําในสิ่งที่ดีกับชีวิต
ของตนเอง 
   4)  การยอมรบัตนเอง  (Self-Acceptance)  หมายถึง  ความรูสกึของบุคคลทีร่ับรูวา
ตนเองมทีั้งจุดดีและจุดดอย  ในขณะเดียวกันก็มีความพึงพอใจทั้งในจุดดีและจุดดอยของตนเอง
ประกอบดวย  การยอมรับในความสามารถทางสติปญญาของตนเอง  ยอมรับในผลการทํางานของ
ตนเอง  ความเช่ือและศรทัธาในความสามารถของตนเอง  พรอมทีจ่ะยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก 
การกระทําของตนเอง  และการยอมรบัในความบกพรองของตนเอง 
   5)  ความรับผิดชอบตอตนเอง  (Self-Responsibility)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคล 
ที่ปฏิบัติและรบัรูในบทบาทหนาที่ของตนเองและบุคคลอื่น  ประกอบดวย  ความรับผิดชอบตอตนเอง  
ครอบครัว  หนาที่การงาน  และสังคม   
   6)  การไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสงัคม  (Social-Acceptance)  หมายถึง  
ความรูสึกของบุคคลที่รูสึกวามีคนเช่ือในความคิด  และความสามารถของตนเองประกอบดวย  การไดรับ
การยอมรับจากบุคคลในครอบครัว  เพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชา 
   7)  ความพอใจในตนเอง  (Self-Satisfaction)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่รูสึก 
ช่ืนชมในตัวเอง  มีความสุขกับสิง่ที่ตนเองเปนอยู  รับรูถึงความพอใจในความตองการของตนเอง  
ประกอบดวย  ความพอใจในความสามารถของตนเอง  พอใจความเปนอยูของตนเองและสิง่ที่ตนเองเปน
ทั้งจุดเดนและจุดดอย  และความพอใจในการตัดสินใจของตนเอง   
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   8)  การกลาแสดงออก  (Self-Assertiveness)  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลทีส่อดคลองกบัความคิดและความรูสึกของตนเองทั้งทางบวกและทางลบประกอบดวย  
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกบับุคคลอื่นได  พรอมทั้งบอกความตองการของตนเอง 
ใหบุคคลอื่นรับรูได  ปฏิเสธการถูกชักจูง  และสามารถรักษาสิทธิของตนเองและไมละเมิดสิทธิผูอื่น   
  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนลักษณะทีเ่กิดข้ึนภายในตัวบุคคล  ซึ่งถือวาเปนบุคลิกภาพ 
ที่สําคัญอยางหน่ึง  องคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเองประกอบดวยการยอมรบันับถือตนเอง   
โดยการประเมินคาตนเองของแตละบุคคลวาตนเองมีความสามารถ  มีความสําคัญ  มีอํานาจ  และมี
คุณธรรมทําใหสามารถปรับตัวเขากบัสิง่แวดลอมได  (ศศิวิมล  บูราณทวีคูณ.    2547  :  19)   
  Roberts  (2002  :  105)  ไดกลาวถึงองคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง  
(Components  of  Self-Esteem)  วาสวนประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง  คือ  การควบคุม
และอํานาจในตัว  (Control  and  Power)  ความสามารถ  (Competence)  คุณคา  (Value)  และ
การยอมรับเขากลุม  (Acceptance)  เปนที่นาสนใจในการเปรียบเทียบสวนประกอบของความ
ภาคภูมิใจในตนเองกับองคประกอบของการไปสูบทบาทที่ออกมาอยางอิสระ  (Free-Flow  Play)  
ตัวอยางเชน  การสํารวจ  ทักษะความสามารถ  และการรวบรวม  ทายที่สุดของสวนประกอบดวย
ความรูสึกและความคิด  ซึ่งจะมองเห็นวาสิง่เหลาน้ีจะมพีื้นฐานรวมกันมากมายระหวางการพัฒนาสิ่งที่
ออกมาอยางอิสระ  (Free-Flow  Play)  และการไดมาซึ่งการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองทีร่ะดับสูง  
จะเห็นวาทั้ง  4  องคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิ่งสําคัญ  ถึงแมวามุมมองหน่ึงหรือที่
เหลืออีกสามมุมมองน่ันคือ  การควบคุมและอํานาจในตัว  (Control  and  Power)  ความสามารถ  
(Competence)  คุณคา  (Value)  จะมีความแตกตางกันทีร่ะยะเวลาของพฒันาการในแตละชวงวัย
ของบุคคลแตองคประกอบสุดทายคือ  การยอมรบัเขากลุม  (Acceptance)  น้ัน  จะปรากฏไดอยางดี
โดยตลอด 
  Coopersmith  (1981  :  2-4)  ไดกลาวถึงองคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง  
ซึ่งบุคคลใชเปนสิ่งตัดสินวาตนประสบความสําเร็จ  มีอยู  4  ประการ  ดังน้ี 
   1)  ความสามารถ  (Competence)  เปนวิธีการที่จะพิจารณาถึงความสําคัญโดย 
การกระทําใหสําเรจ็ตามเปาหมาย  สามารถเผชิญอปุสรรคตาง  ๆ  ที่ผานเขามาในชีวิตดวยความมั่นใจ  
ปรับตัวไดดี  ใชกลไกการปองกันตนเองนอยและสามารถดํารงชีวิตรวมกบัผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2)  ความสําคัญ  (Significance)  เปนวิถีทางที่บุคคลรูสึกเกีย่วกับการถูกยอมรบั   
การมีคุณคาอยางเหมาะสม  ตนเองยังเปนทีร่ักของบุคคลอืน่รูสึกวามปีระโยชนและเปนสวนหน่ึง 
ของครอบครัวและสังคม 
   3)  อํานาจในตัว  (Power)  เปนอิทธิพลที่บุคคลมีตอชีวิตตนเอง  และตอเหตุการณ
ตาง  ๆ  รอบตัว  มีความเช่ือมั่นในอํานาจ  การกระทําของตนวาจะกอใหเกิดผลตามที่ตองการ  และมี
ความสามารถเพียงพอในการกระทําสิ่งตาง  ๆ  ใหบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ 
   4)  คุณความดี  (Virtue)  เปนการปฏิบัติตัวสอดคลองกับศีลธรรม  ประเพณี  คานิยม  
จริยธรรมและวัฒนธรรม  สามารถรบัรูคุณคาของตนตามความเปนจรงิ  มองโลกในแงดี 
  Maslow  (1970  :  45-46)  นักจิตวิทยาชาวอังกฤษทีม่ีช่ือเสียงไดศึกษาเกี่ยวกับความ
ตองการของมนุษย  พบวา  มนุษยทุกคนในสังคมมีความปรารถนาที่จะไดรับความสําเรจ็ดวยตัวเอง   
มีการประเมินคาความสําเรจ็ของงานไวสูงทัง้ยังมีความภาคภูมิใจในตนเองตองการทีจ่ะใหผูอื่นยอมรับ 
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นับถือในความสําเร็จของตน  ถาความตองการน้ีไดรับการตอบสนองจนเกิดความพอใจก็จะทําใหบุคคล
น้ันมีความรูสกึวาตนเองมีคุณคา  มีความสามารถ  และมีประโยชนตอสังคม  แตถาความตองการน้ี 
ถูกขัดขวางจะทําใหเกิดความรูสึกวามีปมดอย  เสียหนา  หรอืเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  นอกจากน้ี
แลวมาสโลว  ยังไดแบงองคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเองดังน้ี 
   1)  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การยอมรับนับถือ  และการประเมินคาตนเอง  
ประกอบดวยปจจัยตาง  ๆ  ไดแก  ความตองการความเขมแข็ง  (Strength)  ผลสัมฤทธ์ิ  
(Achievement)  ความสามารถทีเ่พียงพอในการกระทําสิง่ตาง  ๆ  (Adequacy)  ความเช่ียวชาญและ
ความสามารถ  (Mastery  and  Competence)  ความเช่ือมั่น  (Confidence)  ความมีอิสรเสรีและ
ความเปนไทแกตนเอง  (Independence  and  Freedom)   
   2)  การไดรับการเห็นคุณคาจากผูอื่น  เปนความตองการมีช่ือเสียง  เกียรติยศ  
ตําแหนงในหนาทีก่ารงานที่สงูข้ึน  มีความรุงเรือง  การมีอํานาจเหนือผูอื่น  ไดรับการยอมรบัและไดรับ
ความสนใจ  มีความสําคัญ  มีศักด์ิศรีหรือเปนที่นาชมเชยของผูอื่น 
  จากขางตนสรุปไดวา  ความภาคภูมิใจในตนเองมีองคประกอบ  ดังน้ี 
   1.  องคประกอบภายใน  ประกอบดวย  การยอมรบัตนเอง  การเห็นคุณคาในตนเอง   
การเช่ือมั่นในตนเองและการเคารพตนเอง 
   2.  องคประกอบภายนอก  ประกอบดวย  สภาพแวดลอมทางครอบครัว  สังคม   
และวัฒนธรรม 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคิดองคประกอบความภาคภูมิใจ 
ในตนเองของ  ประภาส  ณ  พิกุล  (2551  :  7-9)  ซึ่งประกอบดวย  การเช่ือมั่นในตนเอง  การเห็น
คุณคาในตนเอง  การเคารพตนเองและการยอมรับตนเอง  มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดานความ
ภาคภูมิใจในตนเองเน่ืองจากนักบญัชีจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย  ขอบังคับมาตรฐานการบัญชี  
จรรยาบรรณทีเ่กี่ยวของ  และละเวนการกระทําทีท่ําใหเสื่อมเสียความนาเช่ือถือตอวิชาชีพ  ไมไดอิงตาม
เกณฑการปฏิบัติทางสงัคม  ทําใหองคประกอบที่เหลอื  คือ  ความรับผิดชอบตอตนเอง  การไดรับการ
ยอมรบัจากบุคคลอื่นในสังคม  ความพอใจในตนเอง  และการกลาแสดงออก  ไมเกี่ยวของกบัการวิจัยใน
ครั้งน้ี 
 4.  วิธีการสรางเสรมิและพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง 
  บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  พรอมทัง้สรางเสริมและพฒันาความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  โดยอานันท  ชินบุตร  (2556  :  40-45)  กลาววา  การจะแสดงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลไดในระดับที่ดีทีสุ่ดและรูสึกยอดเย่ียมทีสุ่ดกบัตนเองน้ันจะตองสรางความภาคภูมิใจในตนเอง
ใหมากข้ึนอยางตอเน่ืองและรักษาไวใหดี  รับผิดชอบตอความพอใจและคุณสมบัติของจิตใจตนเอง
เชนเดียวกับการทีจ่ะตองรักษารางกายใหพรอมอยูเสมอการเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเองม ี
6  ประการ  ดังน้ี 
   4.1  เปาหมายทีบุ่คคลต้ังข้ึนสงผลตอความชอบและการนับถือตนเอง  บุคคลสามารถ
ยกระดับความภาคภูมิใจในตนเองไดดวยการต้ังเปาหมายใหใหญและมีความทาทาย  รวมทัง้การกําหนด
แผนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  เพราะความภาคภูมิใจในตนเองคือสภาวะจิตใจที่บุคคลไดรับ
จากประสบการณ  เมื่อสามารถกาวเขาสูเปาหมายทีละข้ันตอนเพื่อใหไดมาซึง่สิ่งสําคัญดังน้ัน  บุคคล
ควรต้ังเปาหมายที่ชัดเจนและเดินหนาสูเปาหมายอยางตอเน่ืองแตละข้ันทีก่าวหนาไปน้ันสามารถ
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ยกระดับความภาคภูมิใจในตนเองใหมากข้ึนเรื่อย  ๆ  และทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกดี  สงผลใหเกิด
ประสิทธิผลในการทําสิ่งตาง  ๆ  เพิ่มมากข้ึน 
   4.2  การมมีาตรฐานและคุณคาที่ยึดถือที่บุคคลมุงมั่นกระทําอยางชัดเจนบุคคลทีม่ี
ความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะมีความเช่ือถือในสิง่หน่ึงสิง่ใดอยางชัดเจนมากย่ิงบุคคลยึดถือคุณคาและ
อุดมการณ  มีความชอบและเคารพตนเองมากข้ึนยอมสงผลใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึนตาม
ไปดวยดังน้ัน  การทํางานใหถูกกับอปุนิสัยและสิ่งที่ตนเองเช่ือถือ  ยอมเกิดความกาวหนาในการทํางาน  
และมีความพอใจในงานของตนเองอยางแทจริง 
   4.3  การมปีระสบการณความสําเรจ็ตาง  ๆเมื่อต้ังเปาหมายใหญแลวควรแยกเปน
เปาหมายยอย  ๆ  จากน้ันลงมือปฏิบัติทันทเีพื่อบรรลเุปาหมายยอย  ๆ  เหลาน้ันไปทลีะอยาง  เมื่อ
บุคคลรูสึกเปนผูชนะความภาคภูมิใจในตนเองกเ็พิ่มข้ึนทําใหเกิดกําลงัใจและเกิดความกระตือรือรนทีจ่ะ
ไดชัยชนะในเปาหมายทีเ่ปนความทาทายตอไป 
   4.4  การเปรียบเทียบตนเองกบับุคคลอื่น  โดยการเปรียบเทยีบกับคนที่ตนเองรูจกั   
ดวยการคิดศึกษาอานเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลน้ัน  แลวทําใหเกงกวาคนน้ันทลีะอยางไปเรื่อย  ๆ  จะทํา
ใหตนเองรูสึกเปนผูชนะ  ความภาคภูมิใจในตนเองกจ็ะเพิ่มข้ึน 
   4.5  ใหบุคคลที่ตนเองยกยองนับถือมองเห็นและยกยองความสําเร็จ  เชน  ครอบครัว
เพื่อนสนิท  เปนตน  เมื่อไดรบัการยกยองจากบุคคลอื่นความภาคภูมิใจในตนเองกจ็ะเพิ่มข้ึน 
   4.6  รางวัลโดยสรางระบบการใหรางวัลแกตนเองไมวาจะเปนความสําเรจ็ขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญก็ตาม  เพราะรางวัลแตละอยางจะกระตุนใหบุคคลเกิดแรงขับเคลือ่นไปในทางที่ดี  
เพื่อใหกระทําความสําเร็จซ้ําอีก  ผลลัพธสุดทายที่ไดจากการใหรางวัลคือความสําเรจ็ความกระตือรอืรน   
และความภาคภูมิใจในตนเองในระดับสูง 
  ชนาธิป  สุริยะงาม  (2555  :  26)  ไดเสนอวิธีเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน   
และการสรางประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี  ดังน้ี 
   1)  งานที่ทาทายความสามารถ  โดยเฉพาะดานสติปญญา  นักบัญชีบางคนอาจ
พยายามหลีกเลี่ยงงานที่ตองใชสติปญญา  เพราะนักบญัชีขาดสติปญญาหรือไมมีแรงจูงใจในการทํางาน  
วิธีการแกไขโดยการขยายงานใหกวางข้ึนเพื่อลดความเบือ่หนาย  และเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบัติงาน   
เปนการสรางงานใหมีความหมายตอนักบัญชี 
   2)  ความสนใจสวนบุคคลในตัวงาน  ซึ่งความพึงพอใจในการทํางานมกัเกิดข้ึนจาก 
ความสนใจของเน้ืองานในขณะที่นักบัญชีไดปฏิบัติ  ทําใหรูสกึวางานน้ันมีความต่ืนเตนเมือ่ไดปฏิบัติงาน 
หากนักบญัชีไมมีความสนใจในงานน้ัน  วิธีการแกไขโดยการมอบหมายงานที่นักบญัชีมีความชอบ  ถนัด  
สนใจ  โดยผูบรหิารควรมกีารสอบถามหรือสงัเกตพฤติกรรมของนักบญัชี  เพื่อที่จะมอบหมายงานได
ถูกตอง  และเปนที่พึงพอใจของนักบญัชี 
   3)  งานที่ตองใชแรงทางกายภาพมากกวาศักยภาพหรือขอจาํกัดของนักบญัชีที่พึงม ี  
ทําใหนักบญัชีมีความเครียดและความออนลาในการปฏิบัติงาน  ดังน้ัน  ผูบริหารควรมีการจัด
สภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกบัการทํางาน  ไมวาจะเปนการจดัหองทํางานใหมีแสงสวางเพียงพอ   
และอุณหภูมทิี่เหมาะสม  รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมเพื่อไมใหมสีิ่งรบกวนสมาธิในการปฏิบัติงาน 
   4)  การใหผลตอบแทน  คาจาง  หรือรางวัลสําหรับนักบัญชี  ผูบริหารควรม ี
ความยุติธรรมตามหลักงานเทากับเงิน  เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของนักบัญชี 
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   5)  การนับถือและยกยองตนเอง  ซึ่งทําใหนักบัญชีมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มข้ึนเมื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย  แลวผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร   
ทําใหนักบญัชีเกิดความภาคภูมิใจ  และรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคกร 
  Coopersmith  (1984  :  9–11)  ไดเสนอแนวทางในการเสริมสรางความภาคภูมิใจ 
ในตนเองใหกับบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า  โดยมีเปาหมายเพือ่การยกระดับความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  รวมถึงการคงอยูในระดับสูงของความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังน้ี 
   1)  ยอมรับในความรูสึกทีเ่ปนจรงิ  รวมถึงสงเสรมิการแสดงออกของบุคคลน้ัน 
   2)  ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล 
   3)  หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงทีรุ่นแรง 
   4)  ใหเห็นแบบอยาง  (Model)  ที่มีประสิทธิภาพ 
   5)  ชวยใหบุคคลพัฒนาวิธีการแกปญหาในทางสรางสรรค 
   6)  ใหความสําคัญกับการนับถือตนเองของบุคคลน้ัน  เพือ่เพิ่มความเขมแข็งในการที่
จะแกไขปญหา 
   7)  สนับสนุนใหผูใกลชิดมีความรู  ความเขาใจในตัวบุคคลน้ันและใหความรวมมือ 
ในการเสรมิสรางความเขมแข็งในการทีจ่ะแกปญหา 
  Bruno  (1983  :  363)  ไดกลาวถึงวิธีการสรางเสริมความภาคภูมิใจในตนเองไว  4  
ประการ  ดังน้ี 
   1)  ใชการเสนอแนะหรือใหขอคิดโดยตรง  (Direct  Suggestion)  อาจจะเปน 
การไดรับแงคิดหรือขอเสนอแนะจากผูอื่น  หรือใหแงคิดหรอืขอเสนอแนะแกตนเอง  (Autosuggestion)  
ก็ได  วิธีการน้ีเปนการใหขอมูล  (Inputs)  ที่ทําใหเกิดกําลังใจและสรางความภาคภูมิใจได  แตตองไดรับ 
การเสรมิแรงโดยเหตุการณทางบวกที่ตอเน่ืองกันดวย   
   2)  สรางผลสําเร็จใหกับตนเองมากข้ึน  (Increase  Success)  เปนการพยายามทีจ่ะ
เพิ่มความสําเรจ็ใหแกตนเอง  โดยการไปใหถึงเปาหมายที่ต้ังไว 
   3)  การลดความคาดหวังลง  (Decreasing  Expectation)  เปนการลดความอยากได  
หรือความคาดหวังตาง  ๆลงโดยต้ังระดับความคาดหวังใหเหมาะสมกับความสามารถที่แทจริงของตนเอง 
   4)  การหยุดประมาณคาตนเอง  โดยอธิบายดวยทฤษฎีเหตุผลและอารมณ  
(Rational-Emotive  Theory)   
  Sasse  (1978  :  48)  ไดเสนอวิธีการสรางเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังน้ี 
   1)  สรางความมั่นใจในตนเอง  โดยนึกถึงความสําเรจ็ขางหนาของชีวิต 
   2)  ระลึกถึงตนเองเมื่อสามารถทํางานลุลวงไปดวยดีโดยใหรางวัลตนเองชมเชยตนเอง  
หรือใหสิง่ที่มีความหมาย  มีคุณคา  สิ่งเหลาน้ีชวยใหเราเกิดความรูสึกที่ดีตองานทีเ่ราทํามากข้ึน 
ซึ่งแนนอนทีสุ่ดยอมสงผลตอความภาคภูมิใจในตนเอง 
   3)  สะสมบันทึกความสําเร็จหาสมุดบันทกึเพื่อเขียนบันทึกความสําเรจ็ที่ตนเองไดรับสิ่ง
ที่ทําไดดีเปนเวลาติดตอกนัหลายๆ  สัปดาห  หรือหลายเดือน  โดยอาจจะเปนความสําเรจ็ในโครงการ
ตาง  ๆ  ที่มีความสําคัญกับตนเอง 
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  จากขางตนสรุปไดวา  ความภาคภูมิใจในตนเองเกิดข้ึนไดจากกระบวนการเรียนรู  โดย
ผานประสบการณที่ไดรับซึ่งเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาในทกุชวงชีวิต  ดังน้ัน  การเสริมสรางและพัฒนา
ตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญ  การมีปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่นและสิง่แวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไปจะทําใหนักบัญชี 
มีความคิดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่สงผลตอความภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงในทางบวก
หรือทางลบ  โดยข้ึนอยูกับวิธีการคิดของแตละบุคคล 
 5.  การวัดและการประเมินความภาคภูมิใจในตนเอง 
  นักจิตวิทยาไดสรางแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง  โดยใชรูปแบบการรายงานตนเองข้ึน
หลายฉบบั  ที่นิยมใชในงานวิจัยทางสังคมวิทยา  ไดแก  แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองของ
Rosenberg  (Rosenberg  Self  Esteem  หรือ  RSE)  (Rosenberg.    1965)  ประกอบดวยขอ
คําถาม  จํานวน  10  ขอ  เนนการวัดเปาหมายของความภาคภูมิใจในตนเองตามระดับความคิดเห็นของ
บุคคลจํานวน  4  ระดับ  ต้ังแตเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถึงไมเห็นดวยอยางย่ิง  แบบวัด  RSE  น้ัน  เปน
แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองที่ดีกวาแบบวัดอื่น  ๆในดานของความเที่ยงตรงเชิงเหมือน  และการ
ทํานายคาความเที่ยงตรง  อยางไรก็ตามแบบวัด  RSE  น้ี  ไมมีทั้งสเกล  การตอบไมตรงความเปนจริง  
และไมมีการประเมินพฤติกรรมจากบุคคลอื่น  ทําใหไมสามารถนํามาใชวัดความภาคภูมิใจในตนเองได
อยางครอบคลุมและตรงตามความเปนจริง  จึงมีการพัฒนาแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองใชรูปแบบ
การรายงานตนเอง  โดย  Coopersmith  (1981)  มีช่ือเรียกวา  Coopersmith  Self  Esteem  
Inventory  หรือ  SEI  มีลกัษณะการวัดเปาหมายความภาคภูมิใจในตนเองอันประกอบดวยการวัด
ความภาคภูมิใจในตนเองดานบวก  (Self-Worth)  และการวัดความภาคภูมิใจในตนเองดานลบ  (Self-
Derogation)  ซึ่งเปนสเกลการวัดระดับความรูสกึเชนเดียวกับ  RSEแตมีคุณสมบติัตามมาตรฐานการ
สรางแบบวัดทัง้  2  ลักษณะCoopersmith  (1984)  ไดทําการศึกษาความเช่ือมั่นของแบบวัดความ
ภาคภูมิใจในตนเองโดยตรวจสอบความสอดคลองภายในและความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  พบวา  แบบ
วัดมีคุณภาพอยูในเกณฑดีมาก  แบบวัดฉบับดังกลาวจึงสามารถวัดระดับความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนได
อยางแทจริง   
 6.  แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
  ความภาคภูมิใจในตนเองเกิดจากแรงจงูใจภายในของบุคคล  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของตนเอง  มีทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังน้ี 
   6.1  ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Hierarchy  of  Needs)  ได
เสนอแนวคิดวาความตองการของมนุษย  สามารถแบงออกเปน  5  ลําดับข้ัน  (Maslow.    1970  :  
35-58)  โดยความตองการจะเกิดข้ึนตามลําดับข้ัน  จึงเปรียบเสมือนข้ันบันไดจากข้ันตนสูข้ันสูง  เมื่อ
ความตองการข้ันตนไดรับการตอบสนองหรือความพอใจแลว  จึงจะเกิดความตองการข้ันอื่น  ๆ  ทฤษฎี
ความตองการของมาสโลวมีดังน้ี 
    6.1.1  ความตองการทางดานรางกาย  (Physical  Needs)  ไดแก  ความตองการ
พื้นฐานข้ันตนเพื่อการดํารงชีวิตอยูรอด  นับวาเปนความตองการทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการคงสภาพปกติ
ทางชีวิตของมนุษย  ความตองการดานน้ีจําเปนตองไดรับการตอบสนองในระดับที่จําเปนกอนแลวบุคคล
จึงจะถูกจงูใจใหเกิดความตองการในข้ันตอไป 
    6.1.2  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Needs)  เปนความตองการที่
เกิดข้ึนเมือ่บุคคลไดรบัการตอบสนองความตองการข้ันตนแลวความตองการข้ันน้ีเปนการไดรบัความ
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คุมครองหรือปกปองจากอันตราย  หรือสิ่งทีจ่ะมาคุกคามทั้งจากสิง่แวดลอมภายนอกและภายในจิตใจที่
เกิดจากความรูสกึขาดความมั่นคงหรือความกลัวจากการขมขูตาง  ๆ  จึงครอบคลมุความตองการความ
แนนอน  ความมีระเบียบแบบแผน  การมีโครงสรางที่แนนอน  และสามารถคาดคะเนไดในสิง่แวดลอมที่
เกี่ยวของ 
    6.1.3  ความตองการทางสังคมและความรัก  (Love  and  Belonging  Needs)  
หรือเรียกวา  ความตองการทางสังคม  เชน  ความตองการไดรับความรกัและการมสีัมพันธภาพที่ดีกบั
ผูอื่น  ตองการมีเพือ่น  ตองการเปนที่ยอมรบัจากกลุมในสงัคมอาทิกลุมครอบครัว  กลุมเพื่อน  กลุมที่
ทํางาน  เปนตน 
    6.1.4  ความตองการไดรบัการยกยอง  (Esteem  Needs)  ไดแก  ความตองการ  
ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการยอมรับนับถือจากตนเองและผูอื่น  การเห็นคุณคาในตัวเอง  
เชน  มีความสามารถ  มีความมั่นใจ  มีพลัง  มีอสิรภาพ  มีเกียรติยศช่ือเสียง  ไดรับการยกยองนับถือ   
มีตําแหนงหนาที่การงานทีม่ั่นคง  เปนตน 
    6.1.5  ความตองการบรรลผุลสําเรจ็  (Self-Actualization)  หรือเรียกวา  ความ
ตองการบรรลสุจัการแหงตน  เมื่อความตองการข้ันอื่น  ๆ  ไดรับการตอบสนองเพียงพอแลว  บุคคลจึง
จะมีความตองการในข้ันน้ีมาสโลวไดกลาวถึงความตองการดานน้ีวาเปนความปรารถนาทุกอยางที่ตนเอง
สามารถเปนได  โดยมีความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมีความสําเรจ็สูงสุดเทาที่ตนจะเปนไปได  ดวย
การใชสติปญญา  ความสามารถ  และศักยภาพของตนเองอยางเต็มที ่ น่ันคือ  สิ่งใดที่ตนเองเปนได  
ตนเองตองเปนอยางน้ันตามคุณลกัษณะของตนเองใหถึงขีดสูงสุด 
  จะเห็นไดวาความตองการความภาคภูมิใจในตนเองอยูในข้ันที4่  รองลงมาจาก 
ความตองการบรรลสุัจการแหงตนซึง่เปนข้ันสูงสุดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองเกิดข้ึนจากการทีผู่อื่น 
ใหการยอมรบั  โดยดูจากการตอบสนองของพอแมญาติพี่นองและเพื่อนรุนเดียวกัน  การประเมินจะ
ออกมาในรปูแบบของทัศนคติหรือความเช่ือวาตนเองจะประสบความสําเรจ็หรือลมเหลวในการกระทํา 
สิ่งตาง  ๆ  จะตองใชความพยายามมากเทาใด  จะเสียใจหรอืไมถาลมเหลว  หากประเมินแลวอยูดาน
บวก  ก็จะเกิดความเช่ือมั่นในคุณคาแหงตน  ความรูสึกน้ีหากไดรับการตอบสนอง  จะนําไปสูความ
เช่ือมั่นและเห็นคุณคาแหงตน  มีความเขมแข็ง  มีความสามารถเพียงพอทีจ่ะกระทําสิ่งตาง  ๆ  รูสกึวา
ตนเองสําคัญประโยชนตอสังคม  แตหากไมไดรบัการตอบสนองจะรูสกึมปีมดอยออนแอชวยตัวเองไมได  
โดยทั่วไปบุคคลตองการที่จะมีความมั่นคง  มีการประเมินคุณคาตนเองสงู  นับถือและภาคภูมิใจใน
ตนเอง  รวมทัง้ไดรับการเห็นคุณคาจากผูอื่น 
   6.2  แนวคิดทฤษฎีของรอเจอร  (Roger.    1959)  รอเจอรไดช้ีใหเห็นวาพฤติกรรม
ของบุคคลเปนผลเน่ืองมาจากการเกี่ยวพัน  3ระบบของบุคลกิภาพ  คือ 
    6.2.1  ระบบอินทรีย  ไดแก  สามัญสํานึกในการยังชีพของมนุษย 
    6.2.2  สนามประสบการณ  ไดแก  ประสบการณทัง้หมดทีม่นุษยรับรูและสั่งสมไว  
สนามประสบการณจะเปนจุดรวมของประสบการณทุกชนิดของมนุษย 
    6.2.3  “ตนเอง”  ซึ่งพฒันาจากประสบการณ  การปฏิบัติงานระหวางระบบ
อินทรียกบัสิง่แวดลอมที่เกี่ยวของกับมนุษยจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยแตละบุคคลจะคอย
ควบคุมพฤติกรรมตนเอง  ซึ่งในบางครั้งจะยอมรับ  บางครั้งจะปฏิเสธ  หรือบางครัง้อาจบิดเบือนการ
รับรู  เพื่อจะรักษาภาพของตนเองไวใหคงที่ดังน้ัน  หากประสบการณทีร่ับรูตรงกับภาพของตนเองซึ่งตรง
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กับความรูสึกและความสามารถของระบบอินทรียก็เปนประสบการณในระดับจิตสํานึกการหลอกตนเอง
จะนอยลง  ในทางตรงกันขาม  หากประสบการณที่ตนเองรบัรูไมตรงกบัภาพของตนเองประสบการณ
น้ันจะถูกลมืกลายเปนประสบการณในจิตไรสํานึกแทน  รอเจอรใหความเห็นวาภาพของตนเองน้ันเปน 
ภาพอุดมการณและเปนความปรารถนาสูงสงทีต่นเองใฝฝนบุคคลจงึพยายามทกุวิถีทางในการที่จะใหมี
ชีวิตจริงอยางน้ัน  พฤติกรรมแปรปรวนตาง  ๆ  จะเกิดข้ึน  เมื่อบุคคลน้ันไมสามารถเปนตัวของตัวเองได
ตามที่ต้ังเปาหมายไว  รอเจอรช้ีใหเห็นวาหากบุคคลใดสามารถดําเนินชีวิตโดยผสมผสานระบบทั้งสาม
ของบุคลกิภาพไดอยางกลมกลืนแลวบุคคลน้ันก็สามารถทีจ่ะเผชิญกับความรูสึกตาง  ๆ  และสามารถทํา
กิจกรรมทุกอยางเกี่ยวกบัตนเองไดและยอมรบัประสบการณน้ัน  ๆ  เขาสูระดับสํานึก  ทําใหตนเองมี
โอกาสไตรตรองการกระทําพฤติกรรมตาง  ๆ  ของตนเองวาดีหรือไม  ถูกตองสมเหตุสมผลหรือไม  ควร
จะกระทําหรือไม  ซึ่งเรียกวาเปนบุคคลสมบรูณแบบ  (Fully  Functioning  Person)   
  Roger  (1959)  เช่ือวาจุดสําคัญแหงชีวิตมนุษย  คือการเปนบุคคลทีส่มบรูณแบบ 
ดวยการที่แตละบุคคลพยายามทําพฤติกรรมทีเ่หมาะสมโดยอาศัยความเขาใจยอมรบัประสบการณ 
ของตนเอง  โดยใชเปนสิ่งนําการกระทําในเรื่องของการยอมรับน้ันจะตองเปนการยอมรบัโดยไมคํานึงวา 
สิ่งน้ันจะกอใหเกิดความเจบ็ปวดหรือกอใหเกิดความคับของใจก็ตามทัง้น้ี  จุดมุงหมายทีส่ําคัญในชีวิต
มนุษยตามความคิดของรอเจอรมสีวนคลายกับแนวความคิดของมาสโลวแนวความคิดเรื่องการยอมรบั
ตนเองของรอเจอรประกอบดวย 
   1)  การเปดใจกวางรบัประสบการณตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกบัความพอใจของแตละบุคคล
ตอประสบการณทีบุ่คคลน้ันไดรบัโดยไมคํานึงถึงวาจะเปนประสบการณทางดานบวกหรอืดานลบ 
   2)  ความจําเปนในการดํารงชีวิต  คือ  ไมตอตานหรือขัดขวางประสบการณใด  ๆ   
ที่ผานเขามา  แตสามารถยอมรับสิ่งทีเ่กิดข้ึนในชีวิตไดและมชีีวิตอยูดวยความสุขการยอมรบัไดในระดับน้ี
จะทําใหบุคคลสามารถเผชิญกับสิ่งใหมทีส่ําคัญกวาอันอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 
   3)  ความเช่ือมั่นในตนเอง  คือ  มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองวาสามารถ 
ที่จะกระทําสิ่งตาง  ๆ  ไดดวยตนเองโดยไมข้ึนกับคนอื่นยอมรับสภาพความเปนจริงวาตนเองพรอมและ 
เปดใจกวางในการยอมรบัฟงความคิดเห็นของคนอื่น 
   4)  มีความเปนอิสระ  คือ  มีอิสระในการทีจ่ะตัดสินใจดวยตนเองไมข้ึนอยูกบัผูอื่น   
หรือการคาดหวังความชวยเหลือจากผูอื่น  หรือจากสังคมใด  ๆ  มีความซื่อสัตยตอตนเองอยูตลอดเวลา 
   5)  มีความคิดสรางสรรค  คือ  มีความคิดริเริ่มในสิ่งที่ดีอยูตลอดเวลา  รูจักวิธีการ
หลีกเลี่ยงหรือเผชิญกับสิ่งตาง  ๆ  ได 
  อาจสรุปแนวคิดทฤษฎีของรอเจอรไดวา  แนวคิดสําคัญคือการพัฒนาใหถึงความเปน
มนุษยอยางแทจริง  น่ันคือ  การพัฒนาบุคคลใหยอมรบัความจรงิและยอมรับตนเองเปนตัวของตัวเอง   
เมื่อบุคคลรบัรูวาตนเองไดรบัความสําคัญจากบุคคลที่ตนเองสัมพันธดวยน้ันจะสรางการเห็นคุณคา 
ในตนเองข้ึน  ซึ่งตรงกับแนวทางการพัฒนาความภาคภูมิใจของคูเปอรสมิธ  (Coopersmith.    1984)   
ที่จะตองพัฒนาใหบุคคลมีโอกาสไดรบัการยอมรบัจากบุคคลอื่นและยอมรับตนเอง  ตลอดจนการที ่
บุคคลจะไดกระทําตามสิง่ที่ตนเองปรารถนาหรือต้ังเปาหมายไว  และประสบความสําเร็จตามที่ตนเอง 
ไดต้ังเปาหมายไว 
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แนวคิดเก่ียวกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
 
 1.  ความหมายของความกระตือรือรนในการทํางาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของความกระตือรือรน
ในการทํางาน  (Job  Enthusiasm)  ดังน้ี 
   ทิฆัมพร  ปสสาโก  (2555  :  29)  ไดใหความหมายไววา  ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  หมายถึง  การแสดงลักษณะนิสัยของบุคคลทีม่ีความสนใจเอาใจใส  และต่ืนตัวที่จะ
เรียนรูการทํางานอยูเสมอ  ชอบลองผิดลองถูก  มาทํางานกอนเวลาเสมอ  ตลอดจนมีความมุงมั่นทีจ่ะ
ทํางานใหประสบความสําเร็จลงมอืทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวและใฝ
ศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอรวมทั้งการกระตุน  จูงใจใหผูอื่นเกิดความรูสกึต่ืนตัวในการ
ทํางาน 
   วันทนีย  เดชารัตนชาติ  (2554  :  52)  ไดใหความหมายไววา  ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเอาใจใส  ใฝหาความรู  เพื่อพัฒนาตนเองอยู
เสมอ  มาทํางานกอนเวลา  รับผิดชอบตองานทันทีที่ไดรับมอบหมายตลอดจนมีความมุงมั่นทีจ่ะทํางาน
ใหประสบความสําเรจ็โดยไมทอถอยหรอืหมดความพยายาม 
   ไสว  นามโยธา  (2552  :  41)  ไดใหความหมายไววา  ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  หมายถึง  พฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกถึงการมีใจใฝรู  มีความต้ังใจ  มีความเอา
ใจใส  รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  ทํางานที่ไดรับมอบหมายทันที  ไมชอบผัดวันประกันพรุง   
มีการวางแผนและเตรียมพรอมสําหรบัการทํางานตลอดเวลา  แสวงหาความรูและวิธีการใหม  ๆ   
ในการปฏิบัติงาน  มีอํานาจในการตัดสินใจเพื่อใหการปฏิบัติงานคลองตัวและสําเรจ็ตามเปาหมายของ
องคกร 
   อนุสรา  ทองอุไร  (2549  :  81)  ไดใหความหมายไววา  ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  หมายถึง  การมีความใฝรู  เรียนรูเรื่องใหม  ๆ  เพิ่มเติมอยูสมอ  ทั้งในสายงานของ
ตนเองหรือนอกเหนือจากสายงานตนเอง  ไมวาจะเปนงานของตนเองหรือไมก็ตามก็ควรแสดงนํ้าใจเขา
ไปชวย  โดยที่ไมกังวลใจวางานน้ันจะไดรับผลตอบแทนหรือไมก็ตาม  การไมเปนคนเกี่ยงงานหรือเรื่อง
มากในเรือ่งงานอยูตลอดเวลา  ซึ่งจะมผีลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2548  :  194)  ไดใหความหมายไววา  ความ
กระตือรือรนในการทํางานหมายถึงความคลองแคลววองไวในการทําสิ่งใดสิง่หน่ึงมคีวามเต็มใจทีจ่ะ
กระทําการงานตาง  ๆ  ที่ไดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลลุวงโดยเร็วและถูกตอง  ปราศจากความเฉ่ือยชา  
เบื่อหนายหลบเลี่ยง  หรือปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมายซึ่งเปนงานที่ตนเองสามารถกระทําได   
  จากความหมายของความกระตือรือรนในการทํางานขางตน  สามารถสรุปไดวา 
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทีนั่กบัญชีทํางานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  เอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย   
ชอบการแขงขัน  ชอบทาทายความสามารถในการทํางานของตนเอง  สนใจในการศึกษาหาความรูเพื่อ
นํามาพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง   
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 2.  ความสําคัญของความกระตือรือรนในการทํางาน 
  ความกระตือรอืรนในการทํางาน  เปนบุคลกิลกัษณะของบุคคลที่องคกรตองการใหเกิดข้ึน  
กับพนักงานทุกคน  เน่ืองจากเมื่อพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานแลวจะสงผลตอความสําเรจ็
ขององคกรดวย  ดังน้ัน  องคกรจึงควรใหความสําคัญ  สนับสนุนในการเสริมสรางและกระตุนให
พนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  (สริิลักษณ  เกษสัญชัย.    2553  :  34-35)   
  ความสัมพันธระหวางขวัญและกําลงัใจของพนักงานกับความสําเร็จขององคกรน้ัน 
เปนปจจัยที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกันจนกลายเปนวงจรสําคัญ  น่ันคือเมื่อพนักงานมีความกระตือรือรน   
มีขวัญและมกีําลังใจที่ดีแลวจะสงผลใหเกิดความพงึพอใจกับทุกฝาย  ซึ่งจะนําไปสูความสําเรจ็ของ
องคกรและเมื่อองคกรประสบความสําเร็จก็จะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจเพิ่มข้ึน  กลายเปน
วงจรตอเน่ืองกันไปเรื่อย  ๆ  (พสุ  เดชะรินทร.    2548  :  เว็บไซต)   
  ความกระตือรอืรนกบัความสําเรจ็ในการทํางานตางก็มผีลกระทบซึง่กันและกัน  ผูทีท่ํางาน
ดวยความกระตือรือรนยอมประสบความสําเร็จในการทํางาน  ในขณะเดียวกันความสําเร็จในการทํางาน
ยอมมีผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  (ประสาท  อิศรปรีดา.    2531  :  31)   
  จากความสําคัญของความกระตือรือรนในการทํางานทําใหสรุปไดวา  ความกระตือรือรน
ในการทํางานเปนบุคลิกลักษณะสําคัญของนักบัญชีทีอ่งคกรตองการ  เพราะเมื่อนักบัญชีเกิด 
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ยอมสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ  ดังน้ัน  องคกรควรเนน 
การเสรมิสรางและกระตุนใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการงาน 
 3.  องคประกอบของความกระตือรือรนในการทํางาน 
  ความกระตือรอืรนในการทํางาน  เปนพฤติกรรมของนักบญัชีที่องคกรตองการ  เน่ืองจาก 
ในการทํางานใด  ๆ  หากนักบญัชีมีความกระตือรือรนกจ็ะทาํใหงานน้ันสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี  และ
สงผลใหองคกรประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายที่กําหนดไว  องคประกอบของนักบัญชีที่มีความ
กระตือรือรนในการทํางานมีดังน้ี  (ศศิวิมล  มีอําพล.    2547  :  11)   
   1)  มีความจริงใจ  นักบญัชีควรมีความจริงใจตอวิชาชีพ 
   2)  ใฝหาความรู  มีความกระตือรือรนที่จะหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพฒันาตนเอง 
และปรับปรงุการทํางาน 
   3)  รูจกัประยุกต  สามารถนําความรูและประสบการณที่มีอยูมาประยุกตเขากบั 
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4)  มีเปาหมายในการทํางาน  โดยมีการพฒันาความกาวหนาของตนเอง 
   5)  เปดใจกวางและสามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได 
   6)  รูจกัการนําเสนอและการสื่อสาร  เพื่อใหขอมูลกับฝายอืน่  ๆ  ไดอยางถูกตอง 
   7)  การรูจกัวิเคราะหและแกปญหา  ซึ่งตองอาศัยประสบการณในการทํางานใน 
การแกไขปญหาตาง  ๆ   
  สุพจน  หมูโยธา  (2542  :  5)  ไดกลาวถึงองคประกอบของผูมีความกระตือรือรน 
ในการทํางานไว  ดังน้ี   
   1)  การเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (Attentive  and  Committed  to  Work)  
หมายถึง  ความมุงมั่นรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย  และมีความต้ังใจในการทํางาน  
เพื่อใหผลงานออกมาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
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   2)  การทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (Work  on  Assignments  Immediately)  
หมายถึง  การลงมอืทํางานและรบัผิดชอบตอหนาที ่ หรือภาระงานทันทีที่ไดรบัมอบหมายจาก
ผูบังคับบญัชาใหแลวเสรจ็ตามเวลาที่กําหนด 
   3)  การไมชอบผัดวันประกันพรุง  (Non  Procrastinate)  หมายถึง  การสามารถ  
ทํางานที่ไดรบัมอบหมายไดสําเร็จตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว  หรือกอนเวลาที่กําหนด  ไมเกี่ยงงาน 
โดยการสะสมงานไวเปนจํานวนมากแลวถึงลงมือทํา 
   4)  การชอบการแขงขัน  (Competition)  หมายถึง  การพรอมทีจ่ะทุมเทการทํางาน  
ใหกับภาระหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานน้ันสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดี 
   5)  การศึกษาหาความรู  (Acquiring  Knowledge)  หมายถึง  การรับรู  การแสวงหา
ความรูใหม  ๆ  เพื่อเพิม่เติมความรูที่มอียู  และยังเปนการเปดโลกทัศนทางดานความคิดใหทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคิดองคประกอบของ 
ผูมีความกระตือรอืรนในการทํางานของ  สุพจน  หมูโยธา  (2542  :  5)  ซึ่งประกอบดวยการเอาใจใส 
และต้ังใจทํางานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายการชอบการแขงขันและการศึกษาหาความรู 
มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดานความกระตือรือรนในการทํางาน  เน่ืองจากองคประกอบการไมชอบ
ผัดวันประกันพรุงมีความคลายคลึงกบัการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ผูวิจัยจึงรวมไวกับ
องคประกอบการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย   
 4.  ปจจัยทีส่งผลตอความกระตือรือรนในการทํางาน 
  ความกระตือรอืรนในการทํางานเปนพฤติกรรมทีบุ่คคลแสดงออกถึงความต้ังใจทํางาน   
การที่พนักงานจะมีความกระตือรอืรนในการทํางานไดน้ัน  เกิดจากปจจัย  3  ประการ  ดังน้ี 
(พสุ  เดชะรินทร.    2548  :  เว็บไซต)   
   1)  ความเสมอภาคยุติธรรม  (Equity)  เปนระดับความเช่ือมั่นของพนักงานวาตนเอง
ไดรับการปฏิบัติและการดูแลอยางเสมอภาคและยุติธรรมจากผูบงัคับบญัชารวมถึงการเปรียบเทียบ 
ในสิ่งที่ตนเองไดรบัเมื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทั่วๆ  ไป  ความยุติธรรมที่พนักงานใหความสําคัญน้ัน  
สวนใหญเปนเรื่องผลตอบแทน  ผลประโยชนตาง  ๆ  สภาวะแวดลอมในการทํางาน  ภาระงานที่ไดรับ  
โอกาสกาวหนาในการทํางาน  รวมถึงการไดรับการยอมรบัและความสําเรจ็ในการทํางานโดยเฉพาะอยาง
ย่ิงการทีผู่บังคับบัญชาแสดงออกอยางเสมอภาค  ยุติธรรม  และไมเลือกปฏิบัติ  เปนปจจัยที่ทําให
พนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 
   2)  การบรรลุความสําเร็จ  (Achievement)  เปนที่ยอมรับกันวาองคกรทีม่ีความเปน
เลิศและประสบความสําเรจ็จะทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางานสงูแตประเด็นสําคัญ
คือความกระตือรอืรนในการทํางานของพนักงานไมไดเกิดจากการทํางานในองคกรทีป่ระสบความสําเร็จ
ทางดานการเงินเพียงอยางเดียว  แตตองเปนดานศีลธรรม  จริยธรรมและการปฏิบัติดีขององคกรดวย  
นอกจากความสําเร็จขององคกรแลวการบรรลุผลสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานแตละคนก็มี
ความสําคัญ  โดยทุกคนควรจะสามารถมองเห็นวาสิง่ที่ตนเองทําอยูน้ันกอใหเกิดประโยชนตอภาพรวม
ขององคกรไดอยางไร  และจะทราบไดอยางไรวาตนเองประสบความสําเรจ็ 
   3)  มิตรภาพในทีท่ํางาน  (Camaraderie)  เน่ืองจากพนักงานที่มาทํางานในแตละวัน 
ไมไดมาทํางานเพือ่ตอสูกับเพื่อนรวมงานหรือบุคคลอื่นทีเ่กี่ยวของผูบริหารจงึควรเขาใจใน 
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ความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงานที่ตองการทํางานรวมกันไดอยางกลมกลืน  หลายครัง้ที ่
ความพึงพอใจและความกระตือรอืรนของพนักงานเกิดจากการไดทํางานรวมกับผูบงัคับบญัชาและ 
เพื่อนรวมงาน  หรือการทํางานในทีมที่ดีเพื่อบรรลเุปาหมายอยางใดอยางหน่ึงรวมกัน  ดังน้ัน  การ
ทํางานรวมกันเปนทีมจึงถือเปนปจจัยสําคัญอกีประการหน่ึงในการทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางาน   
  ภูษณิศา  เมธาธรรมสาร  (2548  :  37-38)  กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความกระตือรอืรน 
ในการทํางาน  ดังน้ี 
   1)  บรรยากาศองคกร  หมายถึง  องคประกอบของสภาพแวดลอมที่มผีลตอการรบัรู
ของพนักงานในองคกรที่มีตอขนาดและโครงสรางขององคกร  แบบความเปนผูนํา  เปาหมายขององคกร   
และการติดตอสื่อสาร 
   2)  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึงความรูสกึพึงพอใจที่แตกตางกันตามมิติ 
ของการรับรูของแตละคนในดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรมสภาพการทํางานที่คํานึงถึง 
ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน  โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล  การบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางานรวมกัน  ประชาธิปไตยในองคกร   
ความสมดุลระหวางการทํางานกบัชีวิตสวนตัว  และลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสงัคม 
  กันตยา  เพิ่มผล  (2541  :  81-83)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานไมไดเกิด
จากงานเพียงอยางเดียว  แตยังรวมถึงความรบัผิดชอบ  ความสัมพันธ  คาตอบแทน  การใหรางวัล  โดย
เมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจแลวกจ็ะสงผลใหเกิดความกระตือรือรนและมีความมุงมั่นในการทํางาน   
มีปจจัย  ดังน้ี 
   1)  งาน  (Job)  คืองานที่ทําในปจจบุัน  โดยดูจากการที่พนักงานมีความชอบความ
ถนัด  ความสนใจในงานน้ันหรือไม  หากมีความชอบแลวยอมจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานสูง  
ในขณะที่ทํางานก็จะมีโอกาสเรียนรูงาน  เรียนรูสิง่ใหม  ๆ  เพิ่มข้ึน   
   2)  คาจาง  (Wage)  การใหคาจางแรงงานในอัตราทีเ่หมาะสม  มีความยุติธรรม   
ยอมสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ   
   3)  โอกาสที่ไดเลื่อนข้ันหรือเลื่อนตําแหนง  (Promotion)  ผูบังคับบญัชาควรพิจาณา
อยางยุติธรรม  เพราะพนักงานทกุคนยอมคาดหวังที่จะไดเลือ่นข้ัน  หรือตําแหนงงานที่สงูข้ึน 
   4)  การยอมรบั  (Recognition)  การไดรับการยอมรบัทั้งจากผูบงัคับบญัชาและ 
เพื่อนรวมงานยอมทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
   5)  สภาพการทํางาน  (Working  Condition)  เปนสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของ
สถานที่ทํางาน  เชน  ความสะอาด  ความเปนระเบียบ  เปนตน  รวมถึงระยะเวลาทํางาน  การหยุดพัก
ในระหวางการทํางาน   
   6)  ผลประโยชน  (Benefit)  หมายถึง  สิ่งทีบุ่คคลไดรบัตอบแทนจากการทํางาน 
ที่นอกเหนือจากคาจาง  เชน  เงินประจําตําแหนง  คารักษาพยาบาล  เปนตน 
   7)  ผูบงัคับบัญชา  (Leader)  ผูบงัคับบญัชาแบบตาง  ๆ  มีอิทธิพลตอ
ผูใตบังคับบัญชาไมเหมอืนกันข้ึนอยูกบัทักษะในการบรหิารงาน  การใชหลักจิตวิทยาในการทํางาน   
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   8)  เพื่อนรวมงาน  (Co-Workers)  มีสวนชวยสงเสรมิหรือหยุดย้ังความพึงพอใจ 
ในการทํางานของบุคคล  หากบุคคลใดมเีพื่อนรวมงานทีม่ีความสามารถสูง  พรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือผูอื่น  มีความเปนมิตร  บุคคลน้ันกม็ีความพึงพอใจในการทํางาน  ในทางตรงกันขาม  หาก
บุคคลใดมีเพื่อนรวมงานที่ไมเปนมิตร  เห็นแกตัว  บุคคลน้ันก็ไมมีความสุขในการทํางาน 
   9)  องคกรและการจัดการ  หรือการบริหาร  (Organization  and  Management)  
องคกรที่มีช่ือเสียง  ทํางานเปนระบบ  สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 
 5.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
  ความกระตือรอืรนในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร  
ทําใหการปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพสงผลดีตอองคกรมทีฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  ดังน้ี 
   5.1  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบริก  (Herzberg’s  Two  Factor  Theory)   
(ชลธิชา  รัมพณีนิล.    2553  :  26-28)  ทฤษฎีน้ีเปนมูลเหตุทําใหเกิดความพงึพอใจเรียกวา   
The  Motivation  Hygiene  Theory  โดยทฤษฎีน้ีกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน  2  ปจจัย  ดังน้ี 
    5.1.1  ปจจัยจงูใจ  (Motivator  Factors)  หรอืเรียกวาปจจัยกระตุน  เปนปจจัย 
ที่เกี่ยวของกบังานซึ่งมผีลทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ประกอบดวย 
     1)  ความสําเร็จของงาน  (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถ
ทํางานใหเสร็จสิ้น  และประสบผลสําเร็จเปนอยางดี  ความสามารถในการแกปญหาตาง  ๆ  การรูจัก
รับมอืกับปญหาที่เกิดข้ึน  เมื่อทํางานประสบผลสําเรจ็บุคคลน้ันจะเกิดความรูและเกิดความพอใจใน
ผลสําเร็จของงานน้ัน 
     2)  การไดรบัการยอมรับนับถือ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการ
ยอมรบันับถือจากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  หรือจากบคุคลในองคกรที่มาขอคําปรึกษา  การไดรับ
การยอมรับจะอยูในรูปของการยกยอง  ชมเชย  แสดงความยินดี  การใหกําลงัใจ  หรือการแสดงออก 
อื่น  ๆ  ที่ทําใหเห็นถึงการยอมรบัในความรู  ความสามารถ  เมื่อไดปฏิบัติงานอยางหน่ึงอยางใดให
บรรลผุลสําเร็จ   
     3)  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ  (The  Work  Itself)  หมายถึงงานที่นาสนใจงาน
ที่ตองอาศัยความรู  ความคิดริเริม่สรางสรรค  ความสามารถเฉพาะดาน  เปนงานทีม่ีความทาทายโดย
ตองศึกษาคนควาหาขอเท็จจรงิและขอกฎหมาย  หรือเปนงานที่สามารถปฏิบัติงานต้ังแตตนจนจบไดโดย
ลําพังเพียงคนเดียว 
     4)  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจทีเ่กิดข้ึน 
จากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน  และมีอํานาจในการรบัผิดชอบอยางเต็มที ่  
     5)  ความกาวหนาในตําแหนงงาน  (Advancement)  หมายถึง  การไดรับ
เลื่อนตําแหนงงานใหสงูข้ึนการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิม่เติมหรอืการไดรับการฝกอบรม 
    5.1.2  ปจจัยดานสุขอนามัย  (Hygiene  Factor)  หรือเรียกวาปจจัยคํ้าจุน 
เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่มผีลทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 
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     1)  เงินเดือน  (Salary)  หมายถึง  เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนใน
องคกร 
     2)  ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน  (Interpersonal  Relations  
with  Superior,  Subordinate,  Peers)  หมายถึง  การที่พนักงานสามารถทํางานรวมกัน  มีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน  มีการติดตอสื่อสารที่แสดงถึงความสัมพนัธอันดีตอกัน 
     3)  สถานะของอาชีพ  (Status)  หมายถึงอาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคม  มีเกียรติ  มีศักด์ิศร ี
     4)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  (Supervision  Technical)  หมายถึง  
ความสามารถของผูบงัคับบัญชาในการดําเนินงาน  หรือความยุติธรรมในการบรหิาร  ปจจัยคํ้าจุนไมใช
สิ่งจูงใจที่จะทําใหผลงานเพิม่ข้ึน  แตจะเปนขอกําหนดเบื้องตนเพื่อการคนพบสิ่งทีส่ําคัญเกี่ยวกับวิธี 
การปกครองบังคับบัญชาตามรูปแบบวิธีการปกครองของแตละองคกร  
     5)  นโยบายและการบรหิารงาน  (Company  Policy  and  Administration)  
หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคกร  การติดตอสื่อสารภายในองคกร 
     6)  สภาพการทํางาน  (Working  Condition)  หมายถึง  สภาพทางกายภาพ 
ของงาน  เชน  แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงการทํางาน  เครือ่งใชสํานักงาน  อุปกรณสํานักงาน  รวมทั้ง
ลักษณะสิง่แวดลอมอื่น  ๆ 
     7)  ความเปนอยูสวนตัว  (Personal  Life)  หมายถึงความรูสึกที่ดีหรือไมดี   
อันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่  เชน  การที่บุคคลตองถูกยายไปปฏิบัติงานในที่แหงใหม  ซึ่งหางไกล
จากครอบครัว  สงผลใหไมมีความสุขและไมพงึพอใจกับงานในที่แหงใหม  
     8)  ความมั่นคงในงาน  (Security)  หมายถึง  ความรูสกึของบุคคลทีม่ีตอ 
ความมั่นคงในการทํางาน  ความย่ังยืนของอาชีพ  หรือความมั่นคงขององคกร 
     9)  โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในอนาคต  (Possibility  of  Growth)  
หมายถึง  การทีผู่ปฏิบัติงานไดรบัการแตงต้ัง  เลื่อนตําแหนงภายในองคกร  และสถานการณที่
ผูปฏิบัติงานสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพอีกดวย 
  จากการศึกษาของเฮอรเบริก  (Herzberg)  ปจจัยที่เรียกวาปจจัยคํ้าจุนน้ัน  จะมี
ผลกระทบตอความไมพงึพอใจในการทํางานและปจจัยกระตุนจะมผีลกระทบตอความพงึพอใจในงาน
กลาวคือ  ปจจัยคํ้าจุนยอมเปนสาเหตุที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกดิความไมพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  ทั้งน้ี
ปจจัยคํ้าจุนเปนเพียงขอกําหนดเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจในงานทีป่ฏิบัติอยูสวน
ปจจัยกระตุนเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 
  จะเห็นไดวาหากปจจัยคํ้าจุนยังไมไดรบัการตอบสนองที่เพียงพอแลว  การทีจ่ะกระตุนให
บุคคลเกิดความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความตองการในลาํดับที่สงูข้ึนไปกจ็ะไมเกิดผล  ฉะน้ัน  ปจจัย
คํ้าจุนจึงเปนพื้นฐานในการนําไปสูการแสวงหาปจจัยกระตุนดังน้ัน  หากบุคคลอยูในสภาพที่มเีงินเดือน  
สภาพการทํางานการบังคับบญัชา  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรนโยบายขององคกร 
และความมั่นคงในหนาที่การงานที่ดีหรือเหมาะสมแลว  การทํางานกจ็ะงายและประสบความสําเร็จ   
เมื่องานที่ไดรับมอบหมายไดรบัการยอมรับจากบุคคลในองคกรหรือบุคคลทีเ่กี่ยวของจะทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางานมีความรบัผดิชอบและเกิดความตองการทีจ่ะทํางาน 
ที่ยาก  ทาทายหรอืตองใชความสามารถเพิม่ข้ึน  (วันทนีย  เดชารัตนชาติ.    2554  :  53-55)   
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   5.2  ทฤษฎีและการศึกษาเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ  McClelland  (McClelland’s  
Need  Achievement  Theory)  (ชลธิชา  รัมพณีนิล.    2553  :  28)  เนนอธิบายการจงูใจของ 
นักบัญชีที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการความสําเรจ็  ไมไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทํา
ของตนเองซึ่งความตองการความสําเร็จน้ี  ในแงของการทํางานหมายถึงความตองการทํางานที่ดีและ 
ทําไดสําเรจ็เมื่อทําไดสําเร็จแลวจะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นใหสําเรจ็ตอไป  จากผลการศึกษาวิจัย 
แมคคลีแลนดไดสรุปคุณลกัษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงคือมีความตองการรับผิดชอบงานมาก 
ไมเกี่ยงงานและเมื่อเผชิญอุปสรรคก็มักคนหาวิธีแกปญหาใหได  มีความตองการผลสําเรจ็ของงานสูง  
บุคคลลกัษณะน้ีจึงต้ังเปาหมายใหสงูเขาไวและมีความพอใจในการทํางานที่ทาทายความสามารถเพื่อให
ถึงเปาหมายน้ันใหไดไมกลัวเหน่ือย  ไมคิดวาตนเองทํางานมากกวาคนอื่น  มีความตองการรบัทราบผล
การกระทําของตนเองนักบญัชีที่มีแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิสูงมักตองการทํางานทีม่ีลกัษณะ  3  ประการ  ดังน้ี 
    ประการที่  1  ความตองการความสําเร็จ  เปนแรงขับเพือ่ทีจ่ะใหงานที่ทําน้ัน
ประสบผลสําเรจ็ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน   
    ประการที่  2  ความตองการความรักความเปนพวกพอง  เปนความปรารถนา 
เพื่อสรางและรักษาความเปนมติรภาพกบับุคคลอื่น 
    ประการที่  3  ความตองการอํานาจบารม ี เปนความตองการที่จะทําใหบุคคลอื่น 
มีความประพฤติตามที่ตนเองตองการ  หรอืเปนความตองการที่จะมีอํานาจในการบังคับบัญชา 
และมีอทิธิพลตอบุคคลอื่น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  พยุศรี  บุญอุม  (2555)  ไดศึกษา  ความสัมพันธระหวางการพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง
กับความสําเรจ็ในการทํางานของนักบัญชีธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา   
นักบัญชีธุรกจิ  SMEs  1)  การพฒันาความเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการจัดการอารมณและความรูสกึ   
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน  ดานความพึงพอใจในงาน  ดานการ
ไดรับความเช่ือถือจากผูบังคับบัญชา  และดานการบรรลเุปาหมายความสําเรจ็  2)  การพฒันาความ
เช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเรียนรูตนแบบมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเรจ็ในการ
ทํางานโดยรวม  ดานความพึงพอใจในงาน  และดานความกาวหนาในการทํางาน  3)  การพัฒนาความ
เช่ือมั่นในตนเอง  ดานความมุงมั่นไปสูความสําเร็จ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเรจ็ในการทํางานโดยรวม  ดานความพึงพอใจในงาน  ดานความกาวหนาในการทํางาน  และ
ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ  และ  4)  การพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการปรบัเปลี่ยน
ทัศนคติ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ดานความพึง
พอใจในงาน  ดานความกาวหนาในการทํางาน  ดานการไดรบัความเช่ือถือจากผูบงัคับบัญชา   
และดานการบรรลเุปาหมายความสําเรจ็ 
  ประภาส  ณ  พิกุล  (2551)  ไดศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองและการสรางโมเดลการให
คําปรึกษากลุมเพื่อพฒันาความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรยีนวัยรุนภาคเหนือ  พบวา   
1)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนวัยรุนภาคเหนือ 
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โดยโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภาคภูมิใจในตนเองประกอบดวย 
8  องคประกอบไดแกความเช่ือมั่นในตนเองการเห็นคุณคาในตนเองการเคารพตนเองดานการยอมรบั
ตนเองความรบัผิดชอบตอตนเองการไดรับการยอมรบัจากบคุคลอื่นในสังคมความพอใจในตนเองและ 
การกลาแสดงออกมีคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานอยูใน
เกณฑสงูและสามารถวัดองคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเองได2)  โมเดลการใหคําปรึกษากลุม
เพื่อพฒันาความภาคภูมิใจในตนเองประกอบดวย  3  ข้ันตอนคือข้ันเริ่มตนข้ันดําเนินการใหคําปรึกษา
กลุมและข้ันยุติการใหคําปรึกษากลุมโดยมกีารประยุกตทฤษฎีและเทคนิคตางๆของการใหคําปรึกษากลุม
มาใชในการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองและ  3)  ความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและรายดานของ
กลุมทดลองทีเ่ขารวมการใหคําปรึกษากลุมกอนการทดลองหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 
มีความแตกตางกันแสดงวาการใหคําปรึกษากลุมมีผลใหความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนวัยรุน
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
  สกล  สุชาตวุฒ ิ (2551)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ  
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองกับความเหน่ือยหนายในการทาํงานของหัวหนาพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบิน  บริษัทการบินไทย  (มหาชน)  จํากัด  พบวา  หัวหนาพนักงานตอนรบับนเครื่องบินสวน
ใหญ  มีความเหน่ือยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณอยูในระดับตํ่า  ดานการลดความ
เปนบุคคลในระดับตํ่า  และดานความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับสูง  หัวหนาพนักงานทีม่ีเพศแตกตาง
กันมีอายุแตกตางกัน  มสีถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงแตกตางกัน 
มีความเหน่ือยหนายในการทํางานไมแตกตางกันหัวหนาพนักงานตอนรบับนเครื่องบินกลุมที่มรีะดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความเหน่ือยหนายในการทํางานมากกวาหัวหนาพนักงาน
ตอนรับบนเครือ่งบินที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวนหัวหนาพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบินที่มรีะดับการศึกษากลุมอื่นๆ  ไมพบวามีความเหน่ือยหนายในการทํางานแตกตางกัน 
นอกจากน้ียังพบวา  การรบัรูบรรยากาศองคการโดยรวมมีความสัมพันธกบัความเหน่ือยหนายใน 
การทํางานดานความออนลาทางอารมณ  ดานการลดความเปนบุคคล  และดานความสําเรจ็สวนบุคคล
ของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินและความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกบั 
ความเหน่ือยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณ  ดานการลดความเปนบุคคล   
และดานความสําเร็จสวนบุคคลของหวัหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
  กนกวรรณ  อบเชย  (2550)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  
บุคลิกภาพ  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค  และความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม  โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  พบวา  1)  ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลาง  มีความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคและความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง  2)  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีลกัษณะ
บุคลิกภาพคอนไปทางชอบสังคม  (A+)  ฉลาดนอย  (B-)  อารมณออนไหว  (C-)  ถอมตัว  (E-)  กลา
หาญ  (H)  ทําในสิ่งทีเ่ปนไปได  (M-)  ตัดสินใจดวยตนเอง  (Q2)  และควบคุมตนเองไดดี  (Q3+)  3)  
ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มรีะดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  และลกัษณะการเปนเจาของ
กิจการตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอายุและระยะเวลาในการ
ประกอบกจิการปจจบุันมีความสมัพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค   
4)  ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมีความสําเรจ็ในอาชีพ 
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แตกตางกัน5)  บุคลิกภาพองคประกอบ  C  องคประกอบ  H  องคประกอบ  Q2  และองคประกอบ  
Q3  มีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  6)  บุคลิกภาพองคประกอบ  A  
องคประกอบ  C  องคประกอบ  H  องคประกอบ  Q2  และองคประกอบ  Q3  มีความสัมพันธกับ
ความสําเรจ็ในอาชีพ7)  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกบัความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคและ  8)  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ในอาชีพ 
  ปณิชา  ดีสวัสด์ิ  (2550)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสกึเห็นคุณคาในตนเอง  
แรงจงูใจในการทํางาน  และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลทหารผานศึก  พบวา  
พนักงานโรงพยาบาลทหารผานศึกมีความรูสกึเห็นคุณคาในตนเอง  มีแรงจูงใจในการทํางาน  และมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  1)  พนักงาน
โรงพยาบาลทหารผานศึกที่มี  เพศ  ระดับการศึกษา  ลักษณะงานและระดับช้ันตางกัน  มีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานไมตางกัน  2)  อายุ  อายุงาน  และระยะเวลาทํางานในตําแหนงปจจุบัน  ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3)  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  มีความสัมพันธกบั
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  4)  แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน   
และ  5)  ปจจัยสวนบุคคล  ดานระยะเวลาทํางานในตําแหนงปจจุบัน  และแรงจูงใจในการทํางาน  
สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลทหารผานศึก 
  ศักดา  กันกา  (2549)  ไดศึกษาเชาวนอารมณ  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและ
พฤติกรรมการทํางานของตัวแทนประกันชีวิตในเขตภาคเหนือ  พบวา1)  ตัวแทนประกันชีวิตในเขต
ภาคเหนือมีเชาวนอารมณ  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  และพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับสูง  2)  
ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  อายุงาน  และจํานวนผลผลิตแตกตางกัน  มีพฤติกรรม
การทํางานแตกตางกัน  3)  เชาวนอารมณและความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง  มีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการทํางาน  และ  4)  เชาวนอารมณและความรูสกึเห็นคุณคาในตนเองสามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานได  รอยละ  61.7   
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Rahmi  และ  Bilal  (2012)  ไดศึกษา  ผลกระทบระหวางความรับผิดชอบ 
ตอสังคมตอการรับรูความภาคภูมิใจในตนเองกบัผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรบัอนุญาต  พบวา   
1)  ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการรับรูของผูมีสวนไดเสียและ
ความภาคภูมิใจในตนเองของผูสอบบญัชีรับอนุญาต  2)  ระดับความภาคภูมิใจในตนเองมสีัดสวน
ความสัมพันธโดยตรงและผลกระทบเชิงบวกกับระดับการปฏิบัติงาน  และ  3)  การรบัรูความรับผิดชอบ
ตอสังคมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรบัอนุญาต 
  Gardner  และ  Pierce  (2011  :  682-699)  ไดศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองและ 
ความหลงตัวเองในบริบทขององคกร  เพื่อสํารวจความสัมพนัธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองและ
ความหลงตัวเอง  พบวาความภาคภูมิใจในตนเองและความหลงตัวเองมีความคลายกันกบัโครงสรางทีม่ี
ความแตกตางกัน  ซึ่งระดับความภาคภูมิใจในตนเองทีอ่งคกรใชจะมีความเปนกลางตามความแปรปรวน
ที่เกี่ยวของกบัความหลงตัวเอง  ความภาคภูมิใจในตนเองในบริบทขององคกรที่เกี่ยวของกันจะม ี
ความแตกตางกันในเชิงบวก  โดยเฉพาะอยางย่ิง  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธเชิงลบกบั 
การตอตาน  ในขณะที่ความหลงตัวเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตอตาน 
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  Victoria  (2011)  ไดศึกษา  การมุงมั่นเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  เพื่อพัฒนา
แนวคิดและตัวช้ีวัดความผูกพันที่ความภาคภูมิใจในตนเองข้ึนอยูกับความสามารถตามความนับถือตนเอง  
และตรวจสอบผลกระทบของความเสี่ยงที่มีบทบาทตอความเบื่อหนาย  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเอง
เกี่ยวของกบัพฤติกรรม2  มิติ  ประกอบดวย  1)  ความภาคภูมิใจในตนเองบนเงื่อนไขของความสามารถ  
และ2)  กลาวิจารณความคิดหรือความเช่ือของตนเอง  โดยมุงเนนบทบาทของความภาคภูมิใจในตนเอง
ที่เปนปจจัยบงช้ีความเบื่อหนาย  และความเสี่ยงทีเ่กี่ยวของกับความเครียดในการทํางาน 
  Loibt  และคณะ  (2009)  ไดศึกษาความเช่ือมั่นในตนเองของผูบริโภคจากการสืบคน
ขอมูลในรอบดาน  พบวา  พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญระมัดระวังการตัดสินใจในเรือ่ง 
ตาง  ๆ  โดยตองมีความรูสึกเช่ือมั่นในเรื่องน้ัน  ๆ  กอนตัดสินใจ  การศึกษาขอมลูหลากหลายเปน 
การพัฒนาประสทิธิภาพการสรางความเช่ือมั่นใหกบัผูบริโภค  และความเช่ือมั่นในตนเองของผูบริโภคยัง
มีอิทธิพลตอการหาขอมลูเพือ่นํามาพฒันาผลิตภัณฑขององคกร  ในขณะเดียวกันความเช่ือมั่นในตนเอง
ยังเปนแรงขับเคลือ่นที่ดี  ที่บุคคลควรมเีพื่อใชในการตัดสินใจที่ตองใชความมั่นใจสูง  กลาคิด   
กลาตัดสินใจในสิง่ที่ถูกตอง  และกลาทําสิง่ใหม  ๆ  ที่เปนประโยชนตอองคกร   
  Gardner  และคณะ  (2004  :  307-322)  ไดศึกษาความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ทั้งในบริบทของงานและบริบทขององคกร  โดยการทบทวนงานวิจัยในองคกรที่เนนเรือ่งความภาคภูมิใจ
ในตนเองของพนักงาน  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองของพนักงานเปนปจจัยที่ทําใหพนักงานมี
ทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานเชิงบวก  ไดแก  แรงจูงใจในการทํางาน  ความเกี่ยวพันในงาน   
การมสีวนรวมในการทํางาน  ความพึงพอใจในการทํางาน  ความผูกพันตอองคกร  และการเปนสมาชิก
ที่ดีตอองคกร  ดังน้ัน  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองเปนปจจัยที่สงผลและมีความสมัพันธเชิงบวก
ตอความเกี่ยวพันในงาน 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปน้ี 
  1.  ประชากรกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การสรางและพฒันาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  จํานวน  330  คน  
(สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล  กรมสรรพสามิต.    2556  :  1-2)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง  1 
 
ตาราง  1  จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  และจํานวนผูตอบแบบสอบถามของนักบัญชีกรมสรรพสามิต   
 จําแนกตามตําแหนงงานในปจจบุัน 
 

ตําแหนงงานในปจจบุัน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  
(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
(คน) 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 8 5 
นักวิชาการภาษี 33 18 
นักตรวจสอบภาษี 124 91 
นักวิชาการเงินและบญัชี 32 21 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 133 120 

รวม 330 255 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสรางตาม
ความมุงหมายและกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน  โดยแบงออกเปน  4  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมลูทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 
ตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  6  ขอ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   
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ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน 
  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับกรมสรรพสามิตลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ  (Checklist)  จํานวน  4  ขอประกอบดวยที่ต้ังสํานักงาน  ประเภทของสํานักงาน  จํานวน
เจาหนาที่ทัง้หมด  จํานวนนักบญัชี 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  16ขอ  โดย
ครอบคลมุความภาคภูมิใจในตนเองทั้ง  4  ดาน  ประกอบดวย  การเช่ือมั่นในตนเอง  จํานวน  4  ขอ  
การเห็นคุณคาในตนเอง  จํานวน  4  ขอ  การเคารพตนเอง  จํานวน4  ขอ  และการยอมรบัตนเอง  
จํานวน4  ขอ   
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชี 
กรมสรรพสามิต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  16  
ขอ  โดยครอบคลุมความกระตือรือรนในการทํางานทั้ง  4  ดาน  ประกอบดวย  การเอาใจใสและต้ังใจ
ทํางาน  จํานวน  4  ขอการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  จํานวน4  ขอ  การชอบการแขงขัน  จํานวน  
4  ขอ  และการศึกษาหาความรู  จํานวน  4ขอ 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 การสรางและพฒันาเครือ่งมอืผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังตอไปน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความภาคภูมิใจในตนเองและความกระตือรือรน
ในการทํางานเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.  จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  โดยพิจารณาเน้ือหาใหสอดคลองกับ
กรอบแนวคิด  ความมุงหมาย  และสมมุติฐานการวิจัย  ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามความกระตือรือรน 
ในการทํางานของ  วันทนีย  เดชารัตนชาติ  (2554  :  163-164)  โดยนํามาประยุกตใหสอดคลองกบั 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามแบบกรอบแนวคิดเสนออาจารยทีป่รกึษาวิทยานิพนธ
เพื่อพจิารณาความเหมาะสม  ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย  เพื่อ
นํามาปรบัปรุงแกไขตามทีอ่าจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนํา 
  4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธแนะนํา  แลวเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย 
   4.1  รองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษบารมี  อุตสาหะวาณิชกจิ  คณบดีคณะการบัญชี
และการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2  อาจารย  ดร.ศรัญญา  รักสงฆ  ผูอํานวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย  
คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5.  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธอีกครั้ง 
  6.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1  นําแบบสอบถามที่แกไขตามผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  ไปทดลองใช  (Try-out)   
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กับนักบญัชีกรมสรรพสามิต  จํานวน  30  คนแรก 
   6.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminate  Power)  ในแตละดาน   
โดยใชเทคนิค  Item-total  Correlationซึ่งความภาคภูมิใจในตนเองมีคาอํานาจจําแนก  (r)  อยู
ระหวาง  0.436  -  0.833  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ข)  และความกระตือรือรนในการทํางานมีคา
อํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.412  -  0.777  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ข)  ซึ่งเปนคาที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  โดยการหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามสอดคลองกบั  Nunnally  และ  Berstein  
(1994)  ซึ่งตองมากกวา  0.40  จึงถือวายอมรับได 
   6.3  การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสทิธ์ิ
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของแตละดาน  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งความ
ภาคภูมิใจในตนเองมีคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.746  -  0.907  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ข)   
และความกระตือรือรนในการทํางานมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.777  -  0.873  (ตาราง  
44  ภาคผนวก  ข)  โดยการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสอดคลองกับ  Nunnally  และ  
Berstein  (1994)  ซึ่งตองมากกวา  0.70  จึงถือวายอมรับได 
  7.  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รกึษา  
วิทยานิพนธอีกครั้งเพื่อปรับปรงุแกไขตามคําแนะนําแลวจัดทําเปนฉบับสมบรูณเพือ่นําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมลูตามข้ันตอนและวิธีการ  ดังน้ี 
  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยาง  พรอมกบัตรวจสอบ 
ความถูกตอง  ครบถวน  และความสมบูรณของเอกสารเตรยีมนําสงทางไปรษณีย 
  2.  ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
โดยแนบพรอมกบัแบบสอบถามทีส่งไปยังกลุมตัวอยาง  ไดแก  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  เพื่อขอ 
ความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามใหกับนักบัญชีกรมสรรพสามิต  โดยเริ่มสงแบบสอบถาม
ต้ังแตวันที ่ 14  พฤษภาคม  2557  จํานวน  330  ฉบับตามช่ือตําแหนงงานที่ทําในปจจบุันและที่อยู
ตามหนวยงานตนสงักัดของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปตอบกลบัไป
พรอมกับแบบสอบถาม  ซึ่งกําหนดใหสงจดหมายตอบกลบัทางไปรษณีย  ภายใน  15  วัน  หลังจาก
ไดรับแบบสอบถามเมื่อครบกําหนด  15  วัน  มีแบบสอบถามตอบทีส่มบูรณกลับมา  จํานวน  133  
ฉบับ  ซึ่งมีแบบสอบถามที่เน้ือความไมสมบูรณ  จํานวน  34  ฉบับ  ผูวิจัยจึงติดตามดวยการสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทเพิ่มเติมไปยังผูตอบแบบสอบถามกลุมเดิมที่ไมไดตอบแบบสอบถาม  เพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณ  และเมื่อครบกําหนด  วันที่  13  กรกฎาคม  2557  ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบขอมลูแบบสอบถามอกีครั้ง  ไดรับเพิ่มอกี  122  ฉบับ  ปรากฏวามีจํานวนแบบสอบถามที่
สมบรูณทั้งสิ้น  255ฉบับ  คิดเปนรอยละ  77.27  ของจํานวนกลุมตัวอยาง  รวมระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  60  วัน  เมื่อเทียบกับจํานวนแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง  (ดังตาราง  1)  ซึ่ง
สอดคลองกบั  Aaker,  Kumar  และ  Day  (2001)  ไดเสนอวา  การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ 
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กลับอยางนอยรอยละ  20  จึงจะถือวายอมรบัได 
  4.  ทําการตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืน  และนํามา
วิเคราะหขอมูล 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   
โดยแบงการวิเคราะหขอมลู  ไดดังน้ี 
  ตอนที่  1-2  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  และขอมลูเกี่ยวกับ 
กรมสรรพสามิตโดยใชวิธีประมวลผลตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ไดแก 
ความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 
  ตอนที่  3-4  การวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองกับความ
กระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณา
(Descriptive  Statistics)  นําขอมูลทีร่วบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวยคาเฉลี่ย  
(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคู
กับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินงานวิจัย  โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  
ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99-100) 
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด กําหนดให  1 คะแนน 
 

  แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยของคําตอบในแบบสอบถาม  โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  103) 
   คาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 

  ตอนที่  5-6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน  โดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  2  กลุมที่เปนอสิระตอกัน  (Independent  Sample  t-test)  และ
กลุมตัวอยางที่มีมากกวา  2  กลุม  ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis  of  Variance  :  
ANOVA)  และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ  (Multivariate  Analysis  of  Variance  :  
MANOVA) 
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  ตอนที่  7  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ  โดยใชการวิเคราะหสหสมัพันธแบบ
พหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  
Regression  Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (DiscriminantPower)  โดยใชเทคนิคItem-
Total  Correlation 
  2.2  การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability  Test)  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  (Alpha  Coefficient  Method)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร  คือ  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ  (Multicollinearity  Test)  โดยใช  Variance  Inflation  Factors  (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติุฐาน   
  4.1  t-test 
  4.2  F-test  (ANOVA  และ  MANOVA) 
  4.3  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 
  4.4  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมลูการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู
ตามลําดับ  ดังน้ี 
  1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  2.  ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมายของขอมลูผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณที่ใช 
ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 
  X     แทน คาเฉลี่ย  (Mean)   
  S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   
  F    แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  F-distribution 
  t    แทน สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบใน  t-distribution 
  SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง  (Sum  of  Squares)   
  MS   แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง  (Mean  of   
        Squares)   
  df    แทน ระดับช้ันของความเปนอสิระ  (Degrees  of  Freedom)   
  p  -value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Significance)   
   VIFs   แทน คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรอิสระ   
         (Variance  In  flation  Factors)   
  SEest   แทน คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานเน่ืองจากการวัด 
  R    แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ 
  AdjR2    แทน คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง 
  a    แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (Constant)   
  TSE   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม 
  SC    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
        ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
  SW   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
        ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 
  SR    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
        ดานการเคารพตนเอง 
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  SA    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
        ดานการยอมรับตนเอง 
  TJE   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        โดยรวม 
  AC    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 
  WA   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย 
  CP    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        ดานการชอบการแขงขัน 
  AK    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
        ดานการศึกษาหาความรู 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับดังตอไปน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
  ตอนที่  2  ขอมลูทั่วไปของกรมสรรพสามิต 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชี 
กรมสรรพสามิต 
  ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชี
กรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน 
และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
  ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางานของ 
นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มเีพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน   
และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
  ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณและการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ
และการสรางสมการพยากรณของความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรนในการทํางานของ 
นักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุัน  แสดงดังตาราง  2 
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ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ขอมูลทั่วไปของนักบญัชีกรมสรรพสามิต จํานวน  (คน)   รอยละ 
1.  เพศ   
 1.1  ชาย 38 14.90 
 1.2  หญิง 217 85.10 

รวม 255 100.00 
2.  อายุ   
 2.1  นอยกวา  30  ป 52 20.39 
 2.2  30  -  40  ป 137 53.73 
 2.3  41  -  50  ป 52 20.39 
 2.4  มากกวา  50  ป 14 5.49 

รวม 255 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   
 3.1  ปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา 184 72.16 
 3.2  สูงกวาปริญญาตร ี 71 27.84 

รวม 255 100.00 
4.  ประสบการณในการทํางาน   
 4.1  นอยกวา5  ป 63 24.71 
 4.2  5  -  15  ป 140 54.90 
 4.3  16  -  25ป 39 15.29 
 4.4  มากกวา  25ป 13 5.10 

รวม 255 100.00 
5.  รายไดตอเดือน   
 5.1  ตํ่ากวา  20,000  บาท 175 68.63 
 5.2  20,000  -  25,000  บาท 33 12.94 
 5.3  25,001-30,000  บาท 30 11.76 
 5.4  มากกวา  30,000บาท 17 6.67 

รวม 255 100.00 
6.  ตําแหนงงานในปจจุบัน   
 6.1  นักวิชาการตรวจสอบภายใน 6 2.35 
 6.2  นักวิชาการภาษี 18 7.06 
 6.3  นักตรวจสอบภาษี 90 35.29 
 6.4  นักวิชาการเงินและบญัชี 21 8.24 
 6.5  เจาพนักงานการเงินและบัญชี 120 47.06 

รวม 255 100.00 
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 จากตาราง  2  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตสวนใหญเปนเพศหญงิ  (รอยละ  85.10)   
อายุ  30-40  ป  (รอยละ  53.73)  รองลงมานอยกวา30  ป  และ  41-50  ป  (รอยละ  20.39)  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา  (รอยละ72.16)  ประสบการณในการทํางาน  5-15  ป  (รอยละ
54.90)  รองลงมานอยกวา  5  ป  (รอยละ  24.71)  รายไดตอเดือนตํ่ากวา  20,000  บาท  (รอยละ
68.63)  รองลงมา  20,000-25,000  บาท  (รอยละ  12.94)  และตําแหนงงานในปจจุบันเจาพนักงาน
การเงินและบัญชี  (รอยละ  47.06)  รองลงมานักตรวจสอบภาษี  (รอยละ  35.29)   
 
 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิตประกอบดวย  ทีต้ั่งของสํานักงานสรรพสามิต 
ที่ปฏิบัติงาน  ประเภทของสํานักงานทีป่ฏิบัติงาน  จํานวนเจาหนาที่ทั้งหมด  และจํานวนนักบญัชี 
แสดงดังตาราง  3 
 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิต 
 

ขอมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิต จํานวน  (คน)   รอยละ 
1.  ที่ต้ังของสํานักงานสรรพสามิตที่ปฏิบัติงาน   
 1.1  ภาคกลาง 164 64.31 
 1.2  ภาคตะวันออก 17 6.67 
 1.3  ภาคเหนือ 23 9.02 
 1.4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 31 12.16 
 1.5  ภาคใต 20 7.84 

รวม 255 100.00 
2.  ประเภทของสํานักงานที่ปฏิบัติงาน   
 2.1  กรมสรรพสามิต 126 49.41 
 2.2  สํานักงานสรรพสามิตภาค 21 8.24 
 2.3  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที ่ 102 40.00 
 2.4  สํานักงานสรรพสามิตพื้นทีส่าขา 6 2.35 

รวม 255 100.00 
3.  จํานวนเจาหนาทีท่ั้งหมด   
 3.1  นอยกวา  10  คน 32 12.55 
 3.2  10  -  20คน 47 18.43 
 3.3  21  -  30  คน 41 16.08 
 3.4  มากกวา  30  คน 135 52.94 

รวม 255 100.00 
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ตาราง  3  (ตอ)   
 

ขอมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิต จํานวน  (คน)   รอยละ 
4.  จํานวนนักบญัชี   
 4.1  นอยกวา  3  คน 126 49.41 
 4.2  3  -5คน 45 17.65 
 4.3  6  -  10  คน 31 12.16 
 4.4  มากกวา  10  คน 53 20.78 

รวม 255 100.00 

 
 จากตาราง  3  พบวา  กรมสรรพสามิต  ที่ต้ังสํานักงานสรรพสามิตทีป่ฏิบัติงานสวนใหญ 
ภาคกลาง  (รอยละ64.31)  รองลงมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (รอยละ  12.16)  ประเภทของ
สํานักงานที่ปฏิบัติงานกรมสรรพสามิต  (รอยละ  49.41)  รองลงมาสํานักงานสรรพสามิตพื้นที ่ (รอยละ  
40.00)  จํานวนเจาหนาที่ทัง้หมดมากกวา  30  คน  (รอยละ  52.94)  รองลงมา  10-20  คน  (รอยละ  
18.43)  และจํานวนนักบัญชีนอยกวา  3  คน  (รอยละ  49.41)  รองลงมามากกวา10  คน  (รอยละ  
20.78)   
 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
แสดงดังตาราง  4-8 
 
ตาราง  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดานของนักบัญชี 
 กรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 4.05 0.50 มาก 
2.  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 4.19 0.51 มาก 
3.  ดานการเคารพตนเอง 4.28 0.52 มาก 
4.  ดานการยอมรับตนเอง 4.20 0.51 มาก 

โดยรวม 4.18 0.44 มาก 

 
 จากตาราง  4พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.18)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  อยูใน
ระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ดานการเคารพ
ตนเอง  ( X =4.28)  ดานการยอมรบัตนเอง  ( X =  4.20)  และดานการเห็นคุณคาในตนเอง   
( X =  4.19)   
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ตาราง  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเองเปนรายขอของ 
 นักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเชื่อม่ันในตนเอง X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานมุงม่ันในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรู 
  ความสามารถที่มีอยู  เพื่อใหผลงานบรรลุตามเปาหมาย 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.63 มาก 

2.  ทานยึดม่ันในความคิดของตนเองอยางมีเหตุผล   
  กลาแสดงความคิดเห็นเม่ือมีโอกาส  เพื่อให 
  การปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางที่วางแผนไว 

4.03 0.68 มาก 

3.  ทานม่ันใจในความคิดริเริ่มสรางสรรคของตนเอง 
และสามารถนํามาปรับใชในการทํางานได 

3.94 0.65 มาก 

4.  ทานตระหนักวาตนเองมีความรู  ความสามารถ 
  เหมาะสมกับตําแหนงงานที่ทําในปจจุบัน 

3.88 0.65 มาก 

โดยรวม 4.05 0.50 มาก 

 
 จากตาราง  5  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถที่มีอยู  เพื่อให
ผลงานบรรลุตามเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ( X =  4.35)  ทานยึดมั่นในความคิดของตนเอง
อยางมีเหตุผล  กลาแสดงความคิดเห็นเมื่อมีโอกาส  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางที่วางแผน
ไว  ( X =  4.03)  และทานมั่นใจในความคิดริเริ่มสรางสรรคของตนเอง  และสามารถนํามาปรับใชใน
การทํางานได  ( X =  3.94)   
 
ตาราง  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเองเปนรายขอ 
 ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานมุงม่ันในการปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอตนเองและเพื่อน
รวมงาน 

4.33 0.59 มาก 

2.  ทานใหความสําคัญกับความสุขที่เกิดจากการเสียสละในการทํางาน
เพื่อองคกร 

4.10 0.69 มาก 

3.  ทานใหความสําคัญกับการศรัทธาตนเองและบุคคลอ่ืนในสังคม 4.15 0.66 มาก 
4.  ทานตระหนักถึงการนับถือตนเอง  เม่ือปฏิบัติงานไดบรรลุ
เปาหมายที่วางไว 

4.21 0.63 มาก 

โดยรวม 4.19 0.51 มาก 
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 จากตาราง  6  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการม ี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมุงมั่นในการปฏิบัติงานทีเ่ปนประโยชนตอตนเองและ 
เพื่อนรวมงาน  ( X =  4.33)  ทานตระหนักถึงการนับถือตนเอง  เมื่อปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายที่วาง
ไว  ( X =  4.21)  และทานใหความสําคัญกบัการศรัทธาตนเองและบุคคลอื่นในสังคม  ( X =  4.15)   
 
ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเองเปนรายขอ 
  ของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเคารพตนเอง 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ทานตระหนักถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
  ทําใหการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ 

4.20 0.59 มาก 

2.  ทานมุงเนนใหมีการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ 
และขอบงัคับขององคกร 

4.28 0.68 มาก 

3.  ทานยึดมั่นในการรักษาสิทธิของตนเองและผูอื่น 4.26 0.66 มาก 
4.  ทานตระหนักในศักด์ิศรีของตนเอง  พรอมที่จะ 
รับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  ทั้งดานความสําเรจ็ 
  และดานความลมเหลวในการปฏิบัติงาน 

4.38 0.59 มาก 

โดยรวม 4.28 0.52 มาก 

 
 จากตาราง  7  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการม ี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานตระหนักในศักด์ิศรขีองตนเอง  พรอมทีจ่ะรับผิดชอบในการ
กระทําของตนเองทั้งดานความสําเร็จและดานความลมเหลวในการปฏิบัติงาน  ( X =  4.38)  ทาน
มุงเนนใหมีการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และขอบงัคับขององคกร  ( X =  4.28)  และทานยึดมั่นในการ
รักษาสิทธิของตนเองและผูอื่น  ( X =  4.26)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



47 

ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการยอมรับตนเองเปนรายขอของ 
 นักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานใหความสําคัญกับการเขาใจตนเองและผูอื่น  รวมถึง 
การรบัรูในจุดเดนและจุดดอยของตนเองได 

4.13 0.61 มาก 

2.  ทานมุงเนนในการเรียนรูขอผิดพลาดของตนเอง  เพื่อนํา 
ไปปรบัปรุงและพฒันางานในหนาที่ใหประสบผลสําเร็จ 

4.22 0.62 มาก 

3.ทานมุงเนนในการรับฟงความคิดเห็นของเพือ่นรวมงาน 
  เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองใหดีข้ึน 

4.28 0.57 มาก 

4.  ทานใหความสําคัญกับการรูจักตนเอง  และรับรูใน 
ความสามารถของตนเอง 

4.18 0.59 มาก 

โดยรวม 4.20 0.51 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการม ี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการยอมรบัตนเองอยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมุงเนนในการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  เพื่อพัฒนา
ความสามารถของตนเองใหดีข้ึน  ( X =  4.28)  ทานมุงเนนในการเรียนรูขอผิดพลาดของตนเอง   
เพื่อนําไปปรบัปรุงและพัฒนางานในหนาที่ใหประสบผลสําเรจ็  ( X =  4.22)  และทานใหความสําคัญ
กับการรูจักตนเอง  และรบัรูในความสามารถของตนเอง  ( X =  4.18)   
 
 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต
แสดงดังตาราง  9-13 
 
ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทาํงานโดยรวม  และเปนรายดานของนักบญัชี 
 กรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 4.20 0.50 มาก 
2.  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย 4.22 0.55 มาก 
3.  ดานการชอบการแขงขัน 3.94 0.57 มาก 
4.  ดานการศึกษาหาความรู 4.02 0.55 มาก 

โดยรวม 4.09 0.47 มาก 
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 จากตาราง  9  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X =4.09)  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน   
อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ( X =  4.22)  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ( X =  4.20)  และดาน
การศึกษาหาความรู  ( X =  4.02)   
 
ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 
   เปนรายขอของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการเอาใจใสและตั้งใจทํางาน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานมีความตั้งใจทํางานในความรับผิดชอบของตนเอง 
  ใหประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับ 

4.28 0.60 มาก 

2.  ทานมีการวางแผนการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม 
แผนงานและเปาหมายที่กําหนดไว 

4.08 0.61 มาก 

3.  ทานมีความพรอมในการทํางานและพรอมแกไขปญหา 4.19 0.59 มาก 
4.  ทานมีความพยายามศึกษาทําความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 4.24 0.62 มาก 

โดยรวม 4.20 0.50 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมีความต้ังใจทํางานในความ
รับผิดชอบของตนเองใหประสบความสําเรจ็และเปนที่ยอมรบั  ( X =  4.28)  ทานมีความพยายามศึกษา 
ทําความเขาใจในงานทีป่ฏิบัติ  ( X =  4.24)  และทานมีความพรอมในการทํางานและพรอมแกไขปญหา 
( X =  4.19)   
 
ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบั 
 มอบหมายเปนรายขอของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานมีความมุงม่ันและทุมเททํางานอยางรวดเร็ว  เพื่อให 
  งานสําเร็จตามเปาหมาย 

4.30 0.61 มาก 

2.  ทานลงมือทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย 4.24 0.59 มาก 
3.  ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา 4.20 0.66 มาก 
4.  ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายโดยไมเก่ียงงาน 4.14 0.71 มาก 

โดยรวม 4.22 0.55 มาก 
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 จากตาราง  11  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมายอยูในระดับมากทกุขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานมีความมุงมั่นและทุมเททํางาน 
อยางรวดเร็ว  เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  ( X =  4.30)  ทานลงมือทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย 
( X =  4.24)  และทานทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา  ( X =  4.20)   
 
ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการชอบการแขงขันเปนรายขอ 
   ของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการชอบการแขงขัน 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  ทานสามารถทํางานท่ียากและทาทายความสามารถ 3.95 0.70 มาก 
2.  ทานสามารถทํางานแขงขันกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางด ี 3.83 0.67 มาก 
3.  ทานประเมินการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง  และนํา
ผลงานเปรียบเทียบกับเปาหมายการทํางานอยูเสมอ 

3.85 0.75 มาก 

4.  ทานทํางานอยางตัง้ใจ  แมจะมีอุปสรรคก็ไมทอถอย 4.11 0.65 มาก 
โดยรวม 3.94 0.57 มาก 

 
 จากตาราง  12  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการชอบการแขงขัน  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานทํางานอยางต้ังใจ  แมจะมีอุปสรรคก็ไมทอถอย   
( X =  4.11)  ทานสามารถทํางานที่ยากและทาทายความสามารถ  ( X =  3.95)  และทานประเมินการ
ทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง  และนําผลงานเปรียบเทียบกับเปาหมายการทํางานอยูเสมอ   
( X =  3.85)   
 
ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหาความรูเปนรายขอ 
 ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการศึกษาหาความรู 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  ทานพัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ 4.00 0.62 มาก 
2.  ทานศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพ่ือนํามาปรับใชในการทํางาน 4.02 0.65 มาก 
3.  ทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ   
  การทํางาน 

3.83 0.81 มาก 

4.  ทานรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน  ไมปดก้ันตนเอง 4.22 0.61 มาก 
โดยรวม 4.02 0.55 มาก 
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 จากตาราง  13  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหาความรู  อยูในระดับมากทุก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  ทานรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  ไมปดกั้นตนเอง   
( X =  4.22)  ทานศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพื่อนํามาปรบัใชในการทํางาน  ( X =  4.02)  และทาน
พัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ  ( X  =  4.00)   
 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชี 
กรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน   
และตําแหนงงานในปจจบุัน  แตกตางกันแสดงดังตาราง  14-23 
  5.1  เพศ 
 
ตาราง  14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดาน 
   ของนักบญัชีกรมสรรพสามิตที่มีเพศแตกตางกัน 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ชาย หญิง 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 4.08 0.59 4.04 0.49 0.395 0.693 
2.  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 4.16 0.50 4.20 0.52 -0.385 0.701 
3.  ดานการเคารพตนเอง 4.25 0.53 4.29 0.52 -0.403 0.688 
4.  ดานการยอมรับตนเอง 4.22 0.42 4.20 0.51 0.260 0.795 

โดยรวม 4.18 0.44 4.18 0.44 -0.043 0.966 

 
 จากตาราง  14  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นใน
ตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรับตนเอง  ไมแตกตาง
กัน  (p>  0.05)   
  5.2  อายุ 
 
ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.709 0.236 1.234 0.298 
โดยรวม ภายในกลุม 251 48.096 0.192   

 รวม 254 48.805    
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 จากตาราง  15  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี    
   กรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.061 0.391 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.059 0.393 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.056 0.395 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.118 0.079 

 
 จากตาราง  16  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรับตนเอง  ไมแตกตางกัน   
  (p  >  0.05)   
 
  5.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดาน 
   ของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ปริญญาตรี
หรือตํ่ากวา 

สูงกวา
ปริญญาตร ี t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 4.03 0.52 4.11 0.47 -1.182 0.238 
2.  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 4.20 0.53 4.18 0.47 0.348 0.728 
3.  ดานการเคารพตนเอง 4.29 0.54 4.26 0.45 0.430 0.668 
4.  ดานการยอมรับตนเอง 4.23 0.52 4.14 0.47 1.234 0.218 

โดยรวม 4.19 0.46 4.17 0.39 0.236 0.814 

 
 จากตาราง  17  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานการ
เช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเองดานการเคารพตนเองและดานการยอมรับตนเอง   
ไมแตกตางกัน    (p  >  0.05)   
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  5.4  ประสบการณในการทํางาน 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนั  (ANOVA)   
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.292 0.097 0.504 0.680 
โดยรวม ภายในกลุม 251 48.513 0.193   

 รวม 254 48.805    

  
 จากตาราง  18  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนั  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.264 0.235 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.268 0.233 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.270 0.231 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.966 0.020* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  19  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่น
ในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรบัตนเอง  ไมแตกตาง
กัน  (p  >  0.05)   
 
  5.5  รายไดตอเดือน 
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.165 0.055 0.283 0.838 
โดยรวม ภายในกลุม 251 48.640 0.194   

 รวม 254 48.805    

  
 จากตาราง  20  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.106 0.352 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.115 0.345 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.123 0.338 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 3.170 0.015* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  21  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความคิด 
เห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการยอมรับตนเอง  ไมแตกตางกัน   
(p  >  0.05)   
 
  5.6  ตําแหนงงานในปจจุบัน 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 4 2.762 0.691 3.750 0.006* 
โดยรวม ภายในกลุม 250 46.043 0.184   

 รวม 254 48.805    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  22  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต   
ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเอง
โดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)  (ตาราง  45  ภาคผนวก  ค)   
 
ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 16.000 1000.000 1.838 0.023* 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 16.000 755.235 1.849 0.022* 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 16.000 982.000 1.851 0.021* 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 4.282 0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  23  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariateซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต   
ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเคารพตนเองแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013  (ตาราง  46  ภาคผนวก  
ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่ม ี
ตําแหนงงานในปจจบุัน  เจาพนักงานการเงินและบัญชี  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความ 
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ภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  มากกวา  ตําแหนงในปจจบุัน  นักวิชาการเงินและบญัชีและ
นักตรวจสอบภาษี  และนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงในปจจุบัน  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  มากกวา  ตําแหนงใน
ปจจุบัน  นักวิชาการเงินและบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013  (ตาราง  47  ภาคผนวก  ค)   
 
 ตอนที่  6การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชี 
กรมสรรพสามิตทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน   
และตําแหนงงานในปจจบุัน  แตกตางกันแสดงดังตาราง  24-33 
 
  6.1  เพศ 
 
ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปน 
   รายดานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีเพศแตกตางกัน 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ชาย หญงิ 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานการเอาใจใสและตัง้ใจทํางาน 4.09 0.45 4.22 0.51 -1.508 0.133 
2.  ดานการทํางานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย 4.10 0.48 4.24 0.56 -1.471 0.143 
3.  ดานการชอบการแขงขัน 3.98 0.52 3.93 0.58 0.513 0.608 
4.  ดานการศึกษาหาความรู 3.89 0.49 4.04 0.56 -1.580 0.115 

โดยรวม 4.01 0.40 4.11 0.48 -1.130 0.260 

 
 จากตาราง  24  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเอาใจ
ใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดาน
การศึกษาหาความรู  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
  6.2  อายุ 
 
ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมของนักบัญชี   
   กรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 1.033 0.344 1.557 0.200 
โดยรวม ภายในกลุม 251 55.497 0.221   

 รวม 254 56.530    
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 จากตาราง  25  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานของ 
   นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ความกระตือรือรนใน 

การทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.061 0.391 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.059 0.393 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.056 0.395 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.118 0.079 

 
 จากตาราง  26  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดาน  ไดแก  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู 
ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
  6.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปน 
   รายดานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ปริญญาตรีหรือ

ต่ํากวา 
สูงกวาปริญญา

ตรี t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ดานการเอาใจใสและตัง้ใจทํางาน 4.20 0.51 4.19 0.50 0.243 0.808 
2.  ดานการทํางานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย 4.24 0.55 4.18 0.54 0.773 0.440 
3.  ดานการชอบการแขงขัน 3.91 0.58 4.00 0.56 -1.106 0.270 
4.  ดานการศึกษาหาความรู 3.99 0.56 4.08 0.52 -1.080 0.281 

โดยรวม 4.09 0.48 4.11 0.46 -0.360 0.719 

 
 จากตาราง  27  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  ไดแก   
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  
และดานการศึกษาหาความรูไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



57 

  6.4  ประสบการณในการทํางาน 
 
ตาราง  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนั  (ANOVA)   
 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.488 0.163 0.728 0.536 
โดยรวม ภายในกลุม 251 56.043 0.223   

 รวม 254 56.530    

  
 จากตาราง  28  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงานโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานของ 
   นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ความกระตือรือรนใน 

การทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 0.867 0.581 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 0.867 0.581 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 0.866 0.582 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.010 0.094 

 
 จากตาราง  29  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงานเปนรายดานทุกดาน  ไดแก   
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน   
และดานการศึกษาหาความรูไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
  6.5  รายไดตอเดือน 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.318 0.106 0.474 0.701 
โดยรวม ภายในกลุม 251 56.212 0.224   

 รวม 254 56.530    

  
 จากตาราง  30  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 
ตาราง  31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานของ 
   นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ความกระตือรือรนใน 

การทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 12.000 750.000 1.016 0.431 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 12.000 656.438 1.016 0.432 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 12.000 740.000 1.015 0.433 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 2.271 0.062 
 

 จากตาราง  31  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเอาใจใส
และต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษา
หาความรู  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)   
 

  6.6  ตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตาราง  32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวมของนักบัญชี 
   กรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  (ANOVA)   
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
แหลงของความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 4 2.972 0.743 3.468 0.009* 
โดยรวม ภายในกลุม 250 53.558 0.214   

 รวม 254 56.530    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
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 จากตาราง  32  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต   
ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานโดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05)  (ตาราง  48  ภาคผนวก  ค)   
 
ตาราง  33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดานของ 
   นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ความกระตือรือรนใน 

การทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 4  ดาน 16.000 1000.000 2.274 0.003* 
Wilks’  Lambda 4  ดาน 16.000 755.235 2.308 0.003* 
Hotelling’s  Trace 4  ดาน 16.000 982.000 2.326 0.002* 
Roy’s  Largest  Root 4  ดาน 4.000 250.000 6.1154 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  33  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงานเปนรายดาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariateซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิต   
ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมายแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013  
(ตาราง  49  ภาคผนวก  ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มี
ตําแหนงงานในปจจบุัน  เจาพนักงานการเงินและบัญชีมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการม ี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  มากกวา  ตําแหนงงานใน
ปจจุบัน  นักวิชาการภาษี  และนักวิชาการเงินและบญัชี  และนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงาน
ในปจจบุัน  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  มากกวา  ตําแหนงงานในปจจบุัน  นักวิชาการภาษี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.013  (ตาราง  50  ภาคผนวก  ค)   
 
 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
และการสรางสมการพยากรณ  ในการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเอง
กับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสมัพันธแบบ
พหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณตามที่ไดต้ังสมมติุฐานดังน้ี 
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  H1  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  มีความสัมพันธและผลกระทบกับ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ 
  H2  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาในตนเอง  มีความสัมพันธและผลกระทบ
กับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
  H3  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเคารพตนเอง  มีความสัมพันธและผลกระทบกับ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ 
  H4  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการยอมรบัตนเอง  มีความสัมพันธและผลกระทบกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามติ 
  
ตาราง  34  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   โดยรวมของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร TJE SC SW SR SA VIFs 

X  4.09 4.05 4.19 4.28 4.20  
S.D. 0.47 0.50 0.51 0.52 0.51  
TJE  0.656* 0.642* 0.693* 0.664*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 
SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  34  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearityโดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดง
วาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวาง  0.642–  0.693จากน้ัน  ผูวิจัยไดทํา 
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  
(TJE)  ไดดังน้ี 
 
  TJE  =  0.556  +  0.290SC  +  0.083SW  +  0.194SR  +  0.281SA 
 
 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  (TJE)   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05  (F  =  98.081  ;  p  =  0.000)  และคาสมัประสทิธ์ิ 
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ของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากบั  0.605  (ตาราง  35)  เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธ
ระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความกระตือรือรนในการทํางาน
โดยรวม  (TJE)  ปรากฏผลดังตาราง  35 
 
ตาราง  35  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
   โดยรวมของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 
ความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a )   
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.556 
0.290 
0.083 
0.194 
0.281 

0.180 
0.050 
0.060 
0.064 
0.052 

3.084 
5.803 
1.380 
3.020 
5.381 

0.002* 
0.000* 
0.169 
0.003* 
0.000* 

F  =  98.081                     p  =  0.000               Adj  R2=  0.605 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  35  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการ
เคารพตนเอง  (SR)  และดานการยอมรับตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานโดยรวม  (TJE)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่ 1  3และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ไมมีความสัมพันธกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  (TJE)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการเคารพตนเอง  (SR)  
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  
(TJE)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากับ  0.603  (ตาราง  51ภาคผนวก  
ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
  TJE  =  0.590+  0.309SC  +  0.237SR  +  0.295SA 
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ตาราง  36  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร AC SC SW SR SA VIFs 

X  4.20 4.05 4.19 4.28 4.20  
S.D. 0.50 0.50 0.51 0.52 0.51  
AC  0.575* 0.592* 0.656* 0.623*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 
SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
  
 จากตาราง  36  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearityโดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225  ซึ่งมีคานอยกวา  10  
แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใสและต้ังใจ
ทํางาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.575–  
0.656จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหคูุณและสรางสมการพยากรณความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (AC)  ไดดังน้ี 
 
  AC  =  0.736  +  0.220SC  +  0.069SW  +  0.255SR  +  0.284SA 
 
 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใส 
และต้ังใจทํางาน  (AC)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05  (F  =  67.203  ;  p  =  0.000)   
และคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.510  (ตาราง  37)  เมื่อนําไป
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (AC)  ปรากฏผลดังตาราง  37 
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ตาราง  37  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
  

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการเอาใจใสและตั้งใจทํางาน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a )   
ดานการเชื่อม่ันในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.736 
0.220 
0.069 
0.255 
0.284 

0.214 
0.059 
0.072 
0.076 
0.062 

3.436 
3.699 
0.958 
3.328 
4.572 

0.001* 
0.000* 
0.339 
0.001* 
0.000* 

F  =  67.203                  p  =  0.000  Adj                  R2=  0.510 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 

 จากตาราง  37  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการ
เคารพตนเอง  (SR)  และดานการยอมรับตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความกระตือรอืรนในการทํางานดานการเอาใจใสและต้ังใจทาํงาน  (AC)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที ่ 1  3และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาใน
ตนเอง  (SW)  ไมมีความสัมพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  
(AC)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการเคารพตนเอง  (SR)  
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  (AC)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  
เทากับ  0.511  (ตาราง  52ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 

  AC  =  0.765  +  0.235SC  +  0.290SR  +  0.295SA 
 

ตาราง  38  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร WA SC SW SR SA VIFs 

X  4.22 4.05 4.19 4.28 4.20  

S.D. 0.55 0.50 0.51 0.52 0.51  

WA  0.548* 0.596* 0.655* 0.603*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 

SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
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 จากตาราง  38  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearityโดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225  ซึ่งมีคานอยกวา  10  
แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง   
0.548–  0.655จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย  (WA)  ไดดังน้ี 
 
  WA  =  0.564  +  0.184SC  +  0.114SW  +  0.307SR  +  0.266SA 
 
 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันท ี
ที่ไดรับมอบหมาย  (WA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05  (F  =  61.920  ;  p  =  0.000)   
และคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.490  (ตาราง  39)  เมื่อนําไป
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  (WA)  ปรากฏผลดังตาราง  39 
 
ตาราง  39  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการในงาน 
   ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a )   
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.564 
0.184 
0.114 
0.307 
0.266 

0.237 
0.066 
0.079 
0.085 
0.069 

2.378 
2.796 
1.437 
3.631 
3.871 

0.018* 
0.006* 
0.152 
0.000* 
0.000* 

F  =  61.920                 p  =  0.000  Adj                 R2=  0.490 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  39  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการ
เคารพตนเอง  (SR)  และดานการยอมรับตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  (WA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่
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ระดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที ่ 1  3และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาใน
ตนเอง  (SW)  ไมมีความสัมพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันท ี
ที่ไดรับมอบหมาย  (WA)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  ดานการเคารพตนเอง  (SR)  
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางาน 
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  (WA)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง  (Adj  R2)  
เทากับ  0.487  (ตาราง  53  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
  WA  =  0.610+  0.209SC  +  0.366SR  +  0.285SA 
 
ตาราง  40  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการชอบการแขงขันของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร CP SC SW SR SA VIFs 

X  3.94 4.05 4.19 4.28 4.20  
S.D. 0.57 0.50 0.51 0.52 0.51  
CP  0.607* 0.519* 0.553* 0.530*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 
SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  40  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225  ซึ่งมีคานอยกวา  10  
แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเองในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการชอบการแขงขัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวาง  0.519–  0.607  
จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณความกระตือรือรน 
ในการทํางานดานการชอบการแขงขัน  (CP)  ไดดังน้ี 
 
  CP  =  0.325  +  0.451SC  +  0.044SW  +  0.119SR  +  0.260SA 
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 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการชอบการ
แขงขัน  (CP)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  (F  =  50.000  ;  p  =  0.000)  และคา
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากบั  0.436  (ตาราง  41)  เมื่อนําไปทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความกระตือรอืรน
ในการทํางานดานการชอบการแขงขัน  (CP)  ปรากฏผลดังตาราง  41 
 
ตาราง  41  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการชอบการแขงขันของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการชอบการแขงขัน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a )   
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.325 
0.451 
0.044 
0.119 
0.260 

0.261 
0.072 
0.087 
0.093 
0.076 

1.246 
6.226 
0.501 
1.275 
3.442 

0.214 
0.000* 
0.617 
0.203 
0.001* 

F  =  50.000                  p  =  0.000  Adj                 R2=  0.436 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  41  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความกระตือรือรน 
ในการทํางานดานการชอบการแขงขัน  (CP)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่ 1  และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
และดานการเคารพตนเอง  ไมมีความสมัพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการชอบ 
การแขงขัน  (CP)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  และดานการยอมรับตนเอง  
(SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางานดานการชอบการแขงขัน  (CP)   
ไดคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.433  (ตาราง  54  ภาคผนวก  ง)   
โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
  CP  =  0.415+  0.517SC  +  0.340SA 
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ตาราง  42  การวิเคราะหสหสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองกบัความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการศึกษาหาความรูของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ตัวแปร AK SC SW SR SA VIFs 

X  4.02 4.05 4.19 4.28 4.20  
S.D. 0.55 0.50 0.51 0.52 0.51  
AK  0.548* 0.531* 0.550* 0.557*  
SC   0.630* 0.639* 0.501* 1.840 
SW    0.771* 0.631* 2.775 
SR     0.695* 3.225 
SA      2.027 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  42  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
Multicollinearityดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองมีคาต้ังแต  1.840  –3.225  ซึ่งมีคานอยกวา  10  
แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585)   
 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความกระตือรอืรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหา
ความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.531–  
0.557จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหคูุณและสรางสมการพยากรณ  ความ
กระตือรือรนในการทํางานดานการศึกษาหาความรู  (AK)  ไดดังน้ี 
 
  AK  =  0.598  +  0.306SC  +  0.106SW  +  0.097SR  +  0.314SA 
 
 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหา
ความรู  (AK)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  (F  =  45.022  ;  p  =  0.000)  และคา
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากบั  0.409  (ตาราง  43)  เมื่อนําไปทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระความภาคภูมิใจในตนเองแตละดานกับตัวแปรตามความกระตือรอืรน
ในการทํางานดานการศึกษาหาความรู  (AK)  ปรากฏผลดังตาราง  43 
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ตาราง  43  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการศึกษาหาความรูของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการศึกษาหาความรู 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a )   
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
ดานการเคารพตนเอง  (SR)   
ดานการยอมรับตนเอง  (SA)   

0.598 
0.306 
0.106 
0.097 
0.314 

0.257 
0.071 
0.086 
0.092 
0.074 

2.332 
4.301 
1.240 
1.056 
4.225 

0.020* 
0.000* 
0.216 
0.292 
0.000* 

F  =  45.022             p  =  0.000           Adj  R2=  0.409 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
 จากตาราง  43  พบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)   
และดานการยอมรบัตนเอง  (SA)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัความกระตือรือรน 
ในการทํางานดานการศึกษาหาความรู  (AK)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรบั
สมมุติฐานที ่ 1  และ4  สําหรบัความภาคภูมิใจในตนเองดานการเห็นคุณคาในตนเอง  (SW)   
และดานการเคารพตนเอง  ไมมีความสมัพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการศึกษา 
หาความรู  (AK)   
 เมื่อนําความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)  และดานการยอมรับตนเอง  
(SA)  ไปสรางสมการพยากรณของความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการศึกษาหาความรู  (AK)   
ไดคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.402  (ตาราง  55  ภาคผนวก  ง)   
โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
  AK  =  0.718+  0.390SC  +  0.409SA 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
  1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
  2.  สรปุผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 2.  เพื่อศึกษาความกระตือรอืรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองที่มีตอความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบความภาคภูมิใจในตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มเีพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบความกระตือรือรนในการทํางานทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  และตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
  1.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ  30-40  ป  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรหีรอืตํ่ากวา  ประสบการณในการทํางาน  5-15  ปรายไดตอเดือนตํ่ากวา  20,000  บาท 
และตําแหนงงานในปจจบุันเจาพนักงานการเงินและบญัชี 
  2.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเอง
โดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมากไดแก  ดานการเคารพตนเอง  เชน  มีการตระหนักใน
ศักด์ิศรีของตนเอง  พรอมที่จะรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  ทั้งดานความสําเรจ็และดานความ
ลมเหลวในการปฏิบัติงาน  มีการมุงเนนใหมีการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับขององคกรและมี
การยึดมั่นในการรักษาสิทธิของตนเองและผูอื่น  เปนตน  ดานการยอมรับตนเอง  เชน  มีการมุงเนนใน
การรบัฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  เพื่อพฒันาความสามารถของตนเองใหดีข้ึน  มีการมุงเนนใน
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การเรียนรูขอผิดพลาดของตนเอง  เพื่อนําไปปรบัปรุงและพฒันางานในหนาที่ใหประสบผลสําเรจ็และมี
การใหความสําคัญกับการรูจักตนเอง  และรับรูในความสามารถของตนเอง  เปนตนและดานการเห็น
คุณคาในตนเอง  เชน  มีการมุงมั่นในการปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอตนเองและเพื่อนรวมงาน  มีการ
ตระหนักถึงการนับถือตนเอง  เมื่อปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายที่วางไวและมีการใหความสําคัญกับการ
ศรัทธาตนเองและบุคคลอื่นในสงัคม  เปนตน 
  3.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรอืรน 
ในการทํางานโดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการทํางานทันทีที่ไดรับ
มอบหมาย  เชน  มีความมุงมั่นและทุมเททํางานอยางรวดเรว็เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายมีการลงมือ
ทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมายและมีการทํางานที่ไดรบัมอบหมายใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา  เปนตน   
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  เชน  มีความต้ังใจทํางานในความรับผิดชอบของตนเองใหประสบ
ความสําเรจ็และเปนที่ยอมรับมีความพยายามในการทํางานและพรอมแกไขปญหาและมีความพรอม 
ในการทํางานและพรอมแกไขปญหาเปนตน  และดานการศึกษาหาความรู  เชน  มีการรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น  ไมปดกั้นตนเองมกีารศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพื่อนํามาปรบัใชในการทํางานและมีการ
พัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ  เปนตน 
  4.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่เีพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
และรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม   
และเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการ
เคารพตนเอง  และดานการยอมรับตนเอง  ไมแตกตางกัน 
  5.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีตําแหนงงานในปจจบุันเจาพนักงานการเงินและบญัชี   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  มากกวา  ตําแหนง
งานในปจจุบัน  นักวิชาการเงินและบัญชี  และนักตรวจสอบภาษี  และนักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ ี
ตําแหนงงานในปจจบุันนักวิชาการตรวจสอบภายใน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  มากกวา  ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี  
  6.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่เีพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
และรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางาน
โดยรวม  และเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันททีี่
ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  ไมแตกตางกัน 
  7.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีตําแหนงงานในปจจบุัน  เจาพนักงานการเงินและบัญชี   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความกระตือรือรนในการทาํงาน  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับ
มอบหมาย  มากกวา  ตําแหนงงานในปจจบุัน  นักวิชาการภาษี  และนักวิชาการเงินและบัญชี  และนัก
บัญชีกรมสรรพสามิตที่มีตําแหนงงานในปจจุบันนักวิชาการตรวจสอบภายใน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย  มากกวา  
ตําแหนงงานในปจจบุัน  นักวิชาการภาษี 
  8.  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรือรน
ในการทํางานโดยรวม  และตัวแปรที่สามารถพยากรณความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  (TJE)  
ไดแก  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  (SC)ดานการเคารพตนเอง  (SR)  และดานการยอมรับตนเอง  (SA) 
ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณได  ดังน้ี 
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   TJE  =  0.590  +  0.309SC  +  0.237SR  +  0.295SA 
 
 เมื่อพจิารณาสมการพยากรณความกระตือรือรนในการทํางาน  เปนรายดานพบวา 
  1)  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 
   AC  =  0.765  +  0.235SC  +  0.290SR  +  0.295SA   
  2)  ดานการทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย 
   WA  =  0.610  +  0.209SC+  0.366SR  +  0.285SA 
  3)  ดานการชอบการแขงขัน 
   CP  =  0.415  +  0.517SC  +  0.340SA 
  4)  ดานการศึกษาหาความรู 
   AK  =  0.718  +  0.390SC  +  0.409SA 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
  1.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีความภาคภูมิใจในตนเอง
โดยรวม  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  และดานการ
เห็นคุณคาในตนเอง  อยูในระดับมาก  เน่ืองจากเปนความรูสึกที่นักบัญชีมีตอตนเองในทางที่ดี  มีความ
เช่ือมั่นในตนเอง  เคารพและยอมรับนับถือตนเองตนเองวามีความสําคัญ  เห็นคุณคาและความสามารถ
ของตนเอง  และใชความสามารถที่มอียูกระทําสิ่งตาง  ๆ  ใหประสบความสําเรจ็ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ  อานันท  ชินบุตร  (2556  :  39-40)  กลาววา  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิง่สําคัญที่สุดใน
บุคลิกภาพของบุคคล  เปนความนับถือตนเอง  ที่ชวยในการนําทางพฤติกรรมและผลลัพธตาง  ๆ  ใน
ชีวิต  เปนแหลงกําเนิดพลงังานทีอ่ยูในแกนกลางตัวบุคคล  ระดับความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลยัง
บงบอกระดับความกระตือรอืรน  ความมีชีวิตชีวา  และความมีเสนหดึงดูดบุคคลอื่น  บุคคลที่มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองสงูสวนใหญจะเปนคนที่คิดบวก  เปนทีร่กัของบุคคลอื่น  และเกิดประสิทธิผลในดาน
ตาง  ๆ  ของชีวิต  ทุกสิ่งที่บุคคลทํา  พูด  หรือคิด  ลวนมีผลกระทบตอความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังน้ัน  
บุคคลควรรกัษาระดับความภาคภูมิใจในตนเองใหอยูในระดับสูงและเปนบวกสม่ําเสมอ  โดยคํานิยาม
สําหรับความภาคภูมิใจในตนเอง  คือ  ระดับความยกยองและคุณคาในตัวเองทีบุ่คคลรูสึก  ซึ่งวัดจาก
ระดับ  “ความพรอมทางจิตใจ”  เพื่อทําการวัดผลวาบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี  แข็งแกรง  และพรอมทีจ่ะ
รับมอืกับความผันผวนในชีวิตประจําวันไดในระดับใด  ซึ่งระดับความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลสงผล
ถึงระดับความสงบสุขในจิตใจและความพอใจในตนเอง  ทั้งยังเกี่ยวเน่ืองกบัระดับของสุขภาพและ
พลังงานในรางกาย  คนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองในระดับสูงมักจะไมเจ็บปวย  และมีการไหลเวียน
ของพลงังานที่ไมมีวันหมด  รวมทัง้มีความกระตือรอืรนสูงทีจ่ะนําทางใหตนเองมุงสูเปาหมายระดับสูงที่
ใฝฝนไว  และยังสงผลถึงคุณภาพของความสมัพันธที่มีตอบคุคลอื่นดวยและสอดคลองกับแนวคิดของ   
ดุลยา  จิตตะยโศธร  (2555  :  153)  กลาววา  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนปจจัยสําคัญในการพฒันา
บุคคลใหเปนคนทีม่ีคุณภาพ  ทั้งทางดานอารมณ  บุคลกิภาพ  สติปญญา  และสังคม   
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  2.  นักบัญชีกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคีวามกระตือรือรน 
ในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย   
ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  อยูในระดับมาก  เน่ืองจาก  ในการทํางาน 
ดานบัญชี  หากนักบญัชีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  เชน  ต้ังใจทํางานในความรับผิดชอบของ
ตนเองใหประสบความสําเรจ็และเปนที่ยอมรับ  มีการวางแผนการทํางานและกําหนดชวงเวลาใน 
การทํางานใหแลวเสร็จไดทันตามเปาหมายที่วางไว  มีความสามารถปฏิบัติงานอยางรวดเร็วและทุมเท
เพื่อใหงานสําเรจ็ตามเปาหมาย  สามารถปฏิบัติงานทีร่ับผิดชอบตามคําสั่งไดครบถวนตามกําหนดเวลา  
ทํางานหนักเพื่อความกาวหนาขององคกร  ปฏิบัติงานดวยความต้ังใจจริง  แมมีขอผิดพลาดบางก็พรอม
แกไขใหถูกตอง  พัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอเพื่อใหผลงานมีคุณภาพ  และเปนไปตามมาตรฐาน 
การบญัชี  ตลอดจนการคนควาศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพือ่นํามาประยุกตใชในการทํางานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ  พสุ  เดชะรินทร  (2548  :  เว็บไซต)  กลาววา  
ความสัมพันธระหวางขวัญและกําลงัใจของพนักงานกับความสําเร็จขององคกรน้ัน  เปนปจจัยทีเ่กื้อหนุน
ซึ่งกันและกันจนกลายเปนวงจรสําคัญ  น่ันคือ  เมื่อพนักงานมีความกระตือรือรน  มีขวัญและมีกําลังใจ 
ที่ดีแลวจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจกับทุกฝาย  ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร  และเมื่อองคกร
ประสบความสําเร็จกจ็ะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลงัใจเพิ่มข้ึน  กลายเปนวงจรตอเน่ืองกันไป 
เรื่อย  ๆ   
  3.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเอง  แตกตางกัน  เน่ืองจากตําแหนงงานใน
ปจจุบันดานบญัชีในแตละตําแหนงมีขอบเขต  ภารกิจ  หนาที่  ความรับผิดชอบเฉพาะตําแหนงที่
แตกตางกัน  สิ่งสําคัญคือการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกบัตําแหนงเพื่อใหบรรลผุลสมัฤทธ์ิของงาน  โดย
การประเมินตนเอง  การใหความสําคัญและการเห็นคุณคาในตนเอง  เคารพตนเอง  จึงทําใหนักบัญชีทีม่ ี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเคารพตนเองตางกันซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  
ปรีชา  รัตนบุรี  (2556  :  6)  พบวา  ทัศนคติในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกบัผลการปฏิบัติงาน  
เพราะพนักงานองคกรอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง  มีความเช่ือวาตําแหนงหนาทีก่ารงานในองคกร 
ที่มีความมั่นคงมผีลตอผลการปฏิบัติงานและบริษัทที่ตนเองปฏิบัติงานและสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ชนาธิป  สุริยะงาม  (2555  :  109)  พบวา  นักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรในประเทศไทย   
ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมแตกตางกัน  
เน่ืองจากตําแหนงงานสามารถสะทอนถึงความสุขในการทํางาน  ความกาวหนา  ความภาคภูมิใจ   
การยอมรับนับถือในการทํางาน  สงผลใหประสบความสําเรจ็ในการทํางาน 
  4.  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการทํางานดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมายแตกตางกัน
เน่ืองจากตําแหนงงานของนักบัญชีมลีักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงที่แตกตางกันไปตามที่ระบุใน
กรอบตําแหนงงานน้ัน  ๆ  นักบัญชีจึงตองปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตนเองไดรบั  เพราะการ
บรรลเุปาหมายเปนสวนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนเหตุใหนักบญัชีตองมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544  :  31)  กลาว
วา  ฝายบริหารระดับสงูในบริษัทที่ประสบความสําเรจ็จะมปีระสบการณในการทํางานกับอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกสมากอน  ผูทีม่ีตําแหนงหนาทีก่ารงานสูงเกิดการสะสมประสบการณในการทํางานสูง   
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การทํางานทุกครัง้จะบรรลุเปาหมายเปนอยางดี  ขอผิดพลาดหรือโอกาสผิดพลาดแทบไมปรากฏ  
ผูบังคับบญัชามีความมั่นใจและไววางใจเมือ่มอบหมายภารกจิใหปฏิบัติ  ซึ่งกลาวไดวา  ผูมีประสบการณ
ในการทํางานสูงเปนผูมีความเปนมืออาชีพ  คือเปนผูรูจริงในเรื่องที่ปฏิบัติ  ไดแก  รูหลักการ  รูเหตุผล  
ตลอดจนมีความสามารถในเชิงประสานสมัพันธ  มีเทคนิคในการสือ่สารเพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกัน  
ประกอบกบัการเปนผูมีความพยายาม  อดทน  มีการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  มุงมั่นพัฒนาความรู   
เพื่อนํามาซึ่งความสําเรจ็ตามเปาประสงค 
  5.  ความภาคภูมิใจในตนเองดานการเช่ือมั่นในตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  เน่ืองจาก  ความ
เช่ือมั่นในตนเองมสีวนสําคัญในการเพิม่พลงัทางดานจิตใจของนักบญัชีใหเกิดความมุงมั่น  เอาใจใสและ
ต้ังใจทํางาน  ไมหว่ันไหวกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  ลงมือทํางานและรับผิดชอบตอหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย  พรอมทุมเทการทํางาน  เพื่อใหงานน้ันสาํเร็จลลุวงไปไดดวยดี  ซึ่งสอดคลองกบั
งานวิจัยของ  พยุงศรี  บุญอุม  (2555  :  101)  พบวาการปรับเปลี่ยนทัศนคติของนักบัญชี  เปนการ
เปดโลกทัศนทางดานการคิด  คานิยม  ความเช่ือที่มีตอบุคคลอื่นและงานทีร่ับผิดชอบ  เพื่อใหเกิดความ
เช่ือมั่นในตนเอง  อันจะมสีวนชวยเพิ่มพลังทางดานจิตใจใหเกิดความมุงมั่น  ไมหว่ันไหวกับการ
เปลี่ยนแปลงย่ัวยุของสภาพแวดลอม  กลาคิด  กลาทํา  และกลาแสดงออก  ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ความรู  ประสบการณการทํางานใหม  ๆ  จากเพื่อนรวมงานหรือผูบงัคับบัญชา  เพื่อนําแนวคิดหรือ
หลักการที่ดี  มีประโยชนพฒันางานใหมีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน  ดังน้ัน  เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นใน
ตนเองทีม่ีตอการปฏิบัติงานใหบรรลผุลสําเร็จในการทํางานอยางมีคุณภาพ  นักบัญชีตองใหความสําคัญ
กับการปรบัเปลี่ยนทัศนคติของตนเองใหม  เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจบุัน
อันจะสงผลตอความรูสึกที่ดีตองาน  และนําไปสูการมีความฉลาดทางดานอารมณของตนเอง  รวมไปถึง
การมบีุคลิกภาพที่ดีตอไป 
  6.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการเคารพตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  และดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  เน่ืองจาก  การที่นักบัญชีมีความภาคภูมิใจและเคารพในความสามารถของ
ตนเอง  ใหโอกาสตนเองไดเรียนรูในสิ่งใหม  ๆ  ตลอดเวลา  การไมทํารายตนเองทั้งทางรางกายและ
จิตใจ  ไมนํามาตรฐานของคนอื่นมาเปนเครือ่งตัดสินตนเอง  รับรูในคุณคาและศักด์ิศรีของตนเอง  และ
สามารถเลือกกระทําในสิง่ที่ดีกบัชีวิตของตนเอง  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  พรอมที่จะทํางาน
อยางต้ังใจเพื่อใหผลงานมปีระสทิธิภาพซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุพัตรา  ทาวงศ  (2554  :  1)  
กลาววา  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนความรูสึกทีบุ่คคลมีตอตนเองในทางที่ดี  มีความเคารพและ
ยอมรบัตนเองวามีความสําคัญ  มีความสามารถและใชความสามารถทีม่ีอยูกระทําสิ่งตาง  ๆ  ใหประสบ
ความสําเรจ็ไดตามเปาหมาย  ยอมรับนับถือตนเอง  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  เคารพในตนเองและผูอื่น  
และมีชีวิตอยูอยางมเีปาหมาย  และสอดคลองกับแนวคิดของ  ชัยนรินทร  วีระสถาวณิชย  และคณะ  
(2548  :  11)  กลาววา  หากนักบัญชีเคารพในเกียรติของตนเองและผูอื่น  มีความสุภาพ  และปฏิบัติ
ตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน  ภายใตสิทธิอันชอบทําตามกฎหมาย  จะทําใหผูรวมงานเปดใจกวางที่จะ
ยอมรบัความคิดเห็นที่ไมตรงกัน  และเต็มใจทีจ่ะยอมรับเน่ืองจากความเห็นตางกัน  นักบญัชีตองหาทาง
ปองกันและสรางสรรคช่ือเสียงที่ดีขององคกร  ในทางกลับกนัก็ตองรวมกันดําเนินการใด  ๆ  เพื่อแกไข 
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หรือปองกันความประพฤติที่ไมถูกตอง   
  7.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ดานการยอมรับตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน  ดานการทํางาน
ทันทีที่ไดรบัมอบหมาย  ดานการชอบการแขงขัน  และดานการศึกษาหาความรู  เน่ืองจาก 
ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพฒันาศักยภาพของนักบัญชี  เปนสิ่งที่นักบญัชี
จําเปนตองมเีพื่อการดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขโดยการยอมรับในความสามารถทางสติปญญาของ
ตนเอง  ยอมรบัในผลการทํางานของตนเอง  เช่ือและศรทัธาในความสามารถของตนเอง  พรอมทีจ่ะ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการกระทําของตนเอง  และการยอมรับในความบกพรองของตนเอง  
เพื่อนําไปปรบัปรุงและพัฒนาตนเองใหมีความพรอมทัง้ดานการทํางานและดานการดําเนินชีวิต   
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  สมชาติ  กิจยรรยง  (2555  :  27)  กลาววา  ความสําเร็จเฉกเชนเดียวกับ
ความสุข  คือการทําในสิ่งที่ตนเองอยากทํา  ดําเนินชีวิตตามแบบที่ตนเองปรารถนา  และบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวซึ่งความสําเรจ็  ไมไดวัดเปนตัวเลขหรอืจํานวนมากหรือนอย  หากแตข้ึนอยูกบั
ความสามารถในการบรรลุตามเปาหมาย  ความสําเรจ็ในวิชาชีพจะเกิดข้ึนไดน้ัน  จะตองรูจกัยอมรับ
ความจริงของงานพรอมกับการยอมรับความเปนตัวเอง  วาสามารถยืนหยัดอยูในวิชาชีพไดอยาง
สมเกียรติ  ความสําเร็จประกอบดวย  1)  มีความสุขในงาน  การมีความสุขในงานอาชีพที่ตนเองทํางาน  
รักและศรัทธาในอาชีพ  มีความมั่นคงในการทํางาน  2)  มีความกาวหนา  การมีความกาวหนาในทาง
ฐานะ  รายได  ผลตอบแทน  และตําแหนงงาน  3)  มีความภาคภูมิใจ  การมีโอกาสไดรับการเลื่อนข้ัน  
เลื่อนตําแหนงในหนาที่การงานทีสู่งข้ึน  4)  มีการยอมรับนับถือ  ไดรับการยอมรบัจากเพื่อนรวมงาน  
ผูบังคับบญัชา  และบุคคลอื่น  ๆ  ภายในองคกร  และสอดคลองกบัแนวคิดของ  Dryden  (1996  :  
26-30)  กลาววา  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนการยอมรบันับถือตนเองอยางไมมเีงือ่นไข  เปนผลมา
จากความเช่ือในทางที่ดี  คือเช่ือวาคนเรามีโอกาสผิดพลาดไดโลกมทีั้งดานบวกดานลบและดานทีเ่ปน
กลางทําใหยอมรับโลกอยางทีเ่ปนไมกําหนดเงื่อนไขใหกบัชีวิตรูจักยืดหยุนวาสิ่งตางๆไมจําเปนตอง
เปนไปตามความตองการของตนเองเสมอไปรวมทั้งยอมรบักบัอารมณผิดหวังเสียใจทีเ่กิดข้ึน  ในทาง
ตรงกันขาม  คนที่มีความเช่ือที่ไมดี  จะมีความเช่ือแบบลดคุณคาของตนเองมีความตองการแบบยึดติด
เมื่อเหตุการณหรือสิง่ตาง  ๆ  ไมเปนไปตามที่ตนคิดไวก็จะตําหนิตนเอง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรบัการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  นักบัญชีกรมสรรพสามิตควรใหความสําคัญกับความภาคภูมิใจในตนเอง   
ดานการเช่ือมั่นในตนเองเพื่อสรางความมั่นใจในความคิดริเริม่สรางสรรคของตนเอง  และสามารถนํามา
ปรับใชในการทํางาน  สงผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
นําไปสูการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
  1.2  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ควรใหความสําคัญกบัความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดานการเคารพตนเองเพื่อตระหนักถึงมาตรฐานในการทํางาน  ทําใหการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ   
พรอมที่จะรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  เพื่อเพิม่ความกระตือรือรนในการทํางานใหเปน 
มาตรฐาน  และเปนแนวทางกําหนดพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน  ซึ่งสามารถนําไปใชวัดและประเมินผล 
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ในการปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
  1.3  นักบัญชีกรมสรรพสามิต  ควรไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง   
ดานการยอมรับตนเอง  เพื่อสรางความเขาใจตนเองและรบัรูในความสามารถของตนเอง  พรอมรับฟง
ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  เพื่อนําไปปรับปรงุและพัฒนางานในหนาที่ใหประสบความสําเรจ็ 
  1.4  กรมสรรพสามิตควรสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในดานความภาคภูมิใจในตนเองที่มี
ผลตอความกระตือรือรนในการทํางาน  เพื่อนําไปสรางขอไดเปรียบในการปฏิบัติงานดานบัญชีตอไป 
  1.5  กรมสรรพสามิต  ควรใหความสําคัญปจจยัที่กอใหเกิดความกระตือรอืรนในการ
ทํางาน  เพื่อเสรมิสรางใหนักบญัชีเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  และมีความมุงมั่นในการทํางาน  
สามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อพฒันาองคกรสูความเปนเลิศ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1.  ควรมีการศึกษาผลกระทบของความภาคภูมิใจในตนเองที่มีตอความกระตือรือรน 
ในการทํางานของกลุมอื่น  ๆ  เชน  นักวิชาการสรรพสามิต  เจาพนักงานสรรพสามิต  เปนตน  เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  2.2  ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตาง  ๆ  ของความภาคภูมิใจในตนเองตอ 
ความกระตือรอืรนในการทํางานเพื่อสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชในการบรหิารจัดการ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ควรศึกษาตัวแปรแทรกอื่น  ๆ  ที่สงผลกระทบตอความกระตือรือรนในการทํางาน  
เชน  ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบบญัชีภาครัฐ  ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน  ความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการปฏิบัติงาน  ความละเอียดรอบคอบ  เปนตน  เพื่อศึกษา
ปจจัยที่ทําใหบุคลากรเกิดความกระตือรอืรนในการทํางาน   
  2.4  ควรมีการเปรียบเทียบความกระตือรือรนในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  
กับนักบญัชีกรมอื่น  ๆ  เชน  กรมสรรพากร  กรมศุลกากร  เปนตน  เพื่อพฒันาใหเปนมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานดานการจัดเกบ็ภาษี 
  2.5  ควรศึกษาความสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองทีม่ีตอความกระตือรือรน 
ในการทํางานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  โดยเนนดานการเห็นคุณคาในตนเอง  ซึ่งไมมีความสัมพนัธ 
ในการศึกษาครั้งน้ีในการศึกษาครั้งตอไปควรเปลี่ยนกลุมตัวอยาง  เพื่อเปรียบเทียบกบักลุมตัวอยาง 
นักบัญชีวามีความแตกตางกันหรือไม  อยางไร  ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผล  สามารถนําไปใช
ประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงคมากย่ิงข้ึน 
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“กฎกระทรวง  การแบงสวนราชการกรมสรรพสามิตกระทรวงการคลงั  พ.ศ.  2551,”     
 ราชกิจจานุเบกษา.    เลมที่  125.    ตอนที่  22  ก.    หนา  125-133.    25  มกราคม   
 2551. 
กนกวรรณ  อบเชย.    ความสัมพันธระหวางความรูสกึเห็นคุณคาในตนเอง  บุคลิกภาพ  ความสามารถ 
 ในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค  และความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ 
 อุตสาหกรรม  โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม.    วิทยานิพนธ  วท.ม. 
 กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2550 
กรมสรรพสามิต    กรอบอัตรากําลงัขาราชการ  จําแนกตามสายงาน  ประเภท  และระดับตําแหนง  ใน 
 กรมสรรพสามิต  กระทรวงการคลงั.    กรุงเทพฯ  :  สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 กรมสรรพสามิต,  2556. 
 .    “การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก,”  วิสัยทัศนและพันธกิจ. 
 2  กรกฎาคม  2542ก.    <http://www.excise.go.th  /fileadmin/STA/pdf_file/   
 vision/swot_55.pdf>    13  สิงหาคม  2556. 
 ..    คูมือประชาชน.    กรุงเทพฯ  :  กรมสรรพสามิต,  2555. 
 .    ที่ระลึกในพิธีเปดพระบรมราชานุสาวรีย  พระบาทสมเด็จประปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ 
 พระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว  ณ  กรมสรรพสามิต.    กรุงเทพฯ  :  กรมสรรพสามิต,  2553. 
 .    “วิสัยทัศนและพันธกิจ,”  เกี่ยวกบักรมสรรพสามิต.    2  กรกฎาคม  2542ข. 
 <http://www.excise.go.th  /index.php?id=428>    13  สิงหาคม  2556. 
กันตยา  เพิ่มผล.    การพัฒนาประสทิธิภาพในการทํางาน.    กรุงเทพฯ  :  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
 2541. 
จุฬาลักษณ  ไชยรัตน.    การเปรียบเทียบการใหการปรกึษากลุมระหวางทฤษฎีพิจารณาเหตุผลและ 
 อารมณและทฤษฎียึดบุคคลเปนศูนยกลาง  เพื่อพฒันาความภาคภูมิใจในตนเองของเยาวชน 
 ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน.    วิทยานิพนธ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2554. 
ชนาธิป  สุริยะงาม.    ผลกระทบของความเปนเลิศทางการบัญชีที่มีตอความสําเร็จในวิชาชีพของ 
 นักบัญชีธุรกจิอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรในประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  บช.ม.  มหาสารคาม   
 :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2555. 
ชลธิชา  รัมพณีนิล.    ผลกระทบของผลตอบแทนที่มีตอแรงจูงใจในการทํางานและความพงึพอใจ 
 ในการทํางานของนักบญัชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    วิทยานิพนธ  บช.ม.   
 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2553. 
ชัยนรินทร  วีระสถาวณิชย  และคณะ.    “International  Education  Standard  (IES),”  สมาคม 
 นักบัญชีและผูสอบบัญชีรบัอนุญาตแหงประเทศไทย.    1(4)  :  1  ;  มกราคม,  2548. 
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ดารา  คนขยัน.    การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณและการยอมรับนับถือตนเองของนักเรียน 
 ช้ันประถมศึกษาปที่  2  ระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรู  โดยประยุกตใชทฤษฎีพหปุญญา 
 กับการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบพลศึกษา  5  ข้ัน  เรื่อง  การเคลื่อนไหวและการเลมเกม   
 กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา.    วิทยานิพนธ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2553. 
ดุลยา  จิตตะยโศธร.    “จิตอาสา  :  แนวทางหน่ึงในการพฒันาความภาคภูมิใจในตนเอง,”  
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยหอการคาไทย.    32(1)  :  147-160  ;  มกราคม-มีนาคม,  
 2555. 
ทิฆัมพร  ปสสาโก.    ผลกระทบของประสทิธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีตอ 
 ความกระตือรอืรนในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
 วิทยานิพนธ  กจ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2555. 
บุญชม  ศรีสะอาด.    การวิจัยเบื้องตน.    พิมพครั้งที่  2.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาสน,  2545. 
ปณิชา  ดีสวัสด์ิ.    ความสัมพันธระหวางความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง  แรงจงูใจในการทํางาน 
 และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลทหารผานศึก.    วิทยานิพนธ  วท.ม. 
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 การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม,  2531. 
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พยุงศรี  บุญอุม.    ความสัมพันธระหวางการพฒันาความเช่ือมั่นในตนเองกับความสําเรจ็ในการทํางาน 
 ของนักบญัชีธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    วิทยานิพนธ  บช.ม. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
    ของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางความ
ภาคภูมิใจในตนเองกับความกระตือรือรนในการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  เพื่อประกอบ
การศึกษาระดับปริญญาโทของผูวิจัย  หลักสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  คณะการบัญชีและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ทั้งน้ี  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหใหผูตอบแบบสอบถามไดโปรดใหขอเท็จจรงิ
ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีโดยรายละเอียด  แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  4  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักบัญชีกรมสรรพสามิต  จํานวน  6  ขอ 
  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกบักรมสรรพสามิต  จํานวน4  ขอ 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
     จํานวน  16  ขอ 
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชี 
กรมสรรพสามิต  จํานวน  16  ขอ 
 การตอบแบบสอบถามน้ี  คําตอบของทานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการวิเคราะหขอมลู 
ในการวิจัย  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขออยางถูกตอง  เพื่อใหการวิจัยน้ีมีความเที่ยงตรงและ  
เกิดประโยชนอยางแทจริง  ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามน้ีจะเกบ็ไวเปนความลับ  จะไมมกีารใชขอมลู
ดังกลาวกบับุคคลภายนอกอื่นโดยไมไดรับอนุญาตจากทาน  การนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน  หากทานมีขอสงสัยหรือปญหาประการใดเกี่ยวกบัแบบสอบถามชุดน้ี  โปรดติดตอขาพเจา   
นางสรณีย  จันทรฉาย  บานเลขที่  464  หมูที่  16  ตําบลเหนือเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดรอยเอ็ด  
45000  หมายเลขโทรศัพท  0-8170-86479  หรือ  E-mail  :  sorane.j@excise.go.th  หากทาน
ตองการรับรายงานสรปุผลการวิจัย  โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอมกบัแบบสอบถามชุดน้ี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม  ทั้งน้ี  ขอความ
กรุณาสงแบบสอบถามกลับภายใน  15  วัน  ขอขอบคุณทานลวงหนามา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 

        นางสรณีย  จันทรฉาย 
        นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

       คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกบัขอมลูตามความเปนจริงของ
ทาน 
 
 1.  เพศ 
  (    )  ชาย      (    )  หญิง 
 
 2.  อายุ 
  (    )  นอยกวา  30  ป   (    )  30  -  40  ป 
  (    )  41  -  50  ป    (    )  มากกวา  50  ป 
 
 3.  ระดับการศึกษา 
  (    )  ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา (    )  สูงกวาปรญิญาตร ี
  
 4.  ประสบการณในการทํางาน 
  (    )  นอยกวา  5  ป   (    )  5  -  15  ป 
  (    )  16  -  25  ป    (    )  มากกวา  25  ป 
  
 5.  รายไดตอเดือน 
  (    )  ตํ่ากวา  20,000  บาท  (    )  20,000  -  25,000  บาท 
  (    )  25,001  -  30,000  บาท (    )  มากกวา  30,000  บาท 
 
 6.  ตําแหนงงานในปจจุบัน 
  (    )  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  (    )  นักวิชาการภาษี 
  (    )  นักตรวจสอบภาษี     (    )  นักวิชาการเงินและบัญชี 
  (    )  เจาพนักงานการเงินและบัญชี  (    )  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)…………………….. 
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ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกบักรมสรรพสามิต 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลตามความเปนจรงิของ
ทาน 
 
 1.  ที่ต้ังของสํานักงานสรรพสามิตที่ปฏิบัติงาน 
  (    )  ภาคกลาง       (    )  ภาคตะวันออก 
  (    )  ภาคเหนือ       (    )  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  (    )  ภาคใต 
 
 2.  ประเภทของสํานักงานที่ปฏิบัติงาน 
  (    )  กรมสรรพสามิต     (    )  สํานักงานสรรพสามิตภาค 
  (    )  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที ่  (    )  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา 
 
 3.  จํานวนเจาหนาทีท่ั้งหมด 
  (    )  นอยกวา  10  คน    (    )  10  -  20  คน 
  (    )  21  -  30  คน     (    )  มากกวา  30  คน 
 
 4.  จํานวนนักบญัชี 
  (    )  นอยกวา  3  คน     (    )  3  -  5  คน 
  (    )  6  -  10  คน      (    )  มากกวา  10  คน 
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ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

ดานการเชื่อมั่นในตนเอง                
1.  ทานมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรู 
ความสามารถทีม่ีอยู  เพื่อใหผลงานบรรลุตามเปาหมายได 
อยางมีประสิทธิภาพ                
2.  ทานยึดมั่นในความคิดของตนเองอยางมีเหตุผล  กลาแสดง   
  ความคิดเห็นเมื่อมีโอกาส  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม 
  แนวทางที่วางแผนไว                  
3.  ทานมั่นใจในความคิดรเิริม่สรางสรรคของตนเอง   
  และสามารถนํามาปรบัใชในการทํางานได                
4.  ทานตระหนักวาตนเองมีความรู  ความสามารถ  เหมาะสม 
  กับตําแหนงงานทีท่ําในปจจุบัน                

ดานการเห็นคุณคาในตนเอง                
5.  ทานมุงมั่นในการปฏิบัติงานทีเ่ปนประโยชนตอตนเองและ 
  เพื่อนรวมงาน                  
6.  ทานใหความสําคัญกับความสุขที่เกิดจากการเสียสละใน 
  การทํางานเพื่อองคกร                  
7.  ทานใหความสําคัญกับการศรทัธาตนเองและบุคคลอื่นใน 
  สังคม                
8.  ทานตระหนักถึงการนับถือตนเอง  เมื่อปฏิบัติงานได 
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว                

ดานการเคารพตนเอง                
9.  ทานตระหนักถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  ทําให 
  การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรบั                  
10.  ทานมุงเนนใหมกีารปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และขอบงัคับ 
  ขององคกร                
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ตอนท่ี  3  (ตอ) 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

11.  ทานยึดมั่นในการรักษาสทิธิของตนเองและผูอื่น                  
12.  ทานตระหนักในศักด์ิศรีของตนเอง  พรอมทีจ่ะรับผิดชอบ   
  ในการกระทําของตนเอง  ทั้งดานความสําเร็จและ 
ดานความลมเหลวในการปฏิบัติงาน                  

ดานการยอมรับตนเอง                
13.  ทานใหความสําคัญกับการเขาใจตนเองและผูอื่น  รวมถึง 
  การรับรูในจุดเดนและจุดดอยของตนเองได                  
14.  ทานมุงเนนในการเรียนรูขอผิดพลาดของตนเอง  เพือ่นําไป 
ปรับปรงุและพัฒนางานในหนาที่ใหประสบผลสําเร็จ                
15.  ทานมุงเนนในการรับฟงความคิดเห็นของเพือ่นรวมงาน 
  เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองใหดีข้ึน                
16.  ทานใหความสําคัญกับการรูจักตนเอง  และรับรูใน 
  ความสามารถของตนเอง                
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ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทาํงานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความกระตือรือรนในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน                
1.  ทานมีความต้ังใจทํางานในความรบัผิดชอบของตนเองให 
  ประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรบั                
2.  ทานมีการวางแผนการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม 
  แผนงานและเปาหมายที่กําหนดไว                

3.  ทานมีความพรอมในการทํางานและพรอมแกไขปญหา                

4.  ทานมีความพยายามศึกษาทําความเขาใจในงานทีป่ฏิบัติ                

ดานการทํางานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย                
5.  ทานมีความมุงมั่นและทุมเททํางานอยางรวดเร็ว  เพื่อให 
  งานสําเรจ็ตามเปาหมาย                

6.  ทานลงมือทํางานทันททีี่ไดรับมอบหมาย                

7.  ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสรจ็ทันตามกําหนดเวลา                

8.  ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายโดยไมเกี่ยงงาน                

ดานการชอบการแขงขัน                

9.  ทานสามารถทํางานที่ยากและทาทายความสามารถ                  

10.  ทานสามารถทํางานแขงขันกบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี                
11.  ทานประเมินการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง  และนํา 
  ผลงานเปรียบเทียบกบัเปาหมายการทํางานอยูเสมอ                

12.  ทานทํางานอยางต้ังใจ  แมจะมีอปุสรรคก็ไมทอถอย                

ดานการศึกษาหาความรู                

13.  ทานพัฒนาทกัษะการทํางานอยูเสมอ                

14.  ทานศึกษาหาความรูใหม  ๆ  เพื่อนํามาปรับใชในการทาํงาน                

15.  ทานเขารบัการฝกอบรม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน                

16.  ทานรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  ไมปดกั้นตนเอง                
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  44  คาอํานาจจําแนกรายขอ  และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 
1.  ความภาคภูมิใจในตนเอง   
  1.1  ดานการเช่ือมั่นในตนเอง   

1. 0.436  
2. 0.602  
3. 0.612  
4. 0.541  

รวม - 0.746 
  1.2  ดานการเห็นคุณคาในตนเอง   

1. 0.523  
2. 0.547  
3. 0.706  
4. 0.715  

รวม - 0.804 
  1.3  ดานการเคารพตนเอง   

1. 0.833  
2. 0.796  
3. 0.806  
4. 0.749  

รวม - 0.907 
  1.4  ดานการยอมรบัตนเอง   

1. 0.781  
2. 0.823  
3. 0.786  
4. 0.597  

รวม - 0.879 
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ตาราง  44  (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 
2.  ความกระตือรือรนในการทํางาน   
2.1  ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน   

1. 0.758  
2. 0.736  
3. 0.692  
4. 0.736  

รวม - 0.873 
2.2  ดานการทํางานทันทีที่ไดรับ 
  มอบหมาย 

  

1. 0.652  
2. 0.777  
3. 0.717  
4. 0.412  

รวม - 0.777 
2.3  ดานการชอบการแขงขัน   

1. 0.699  
2. 0.633  
3. 0.676  
4. 0.534  

รวม - 0.813 
2.4  ดานการศึกษาหาความรู   

1. 0.584  
2. 0.748  
3. 0.609  
4. 0.718  

รวม - 0.827 
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ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคู 
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ตาราง  45  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวม   
   ของนักบญัชีกรมสรรพสามิตที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
  

ตําแหนงงานในปจจบุัน 
นักวิชา 
การเงิน

และบญัชี 

นัก
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
ภาษี 

เจาพนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
นักวิชาการเงินและบญัชี
นักตรวจสอบภาษี 
นักวิชาการภาษี 
เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

X  3.97 4.11 4.20 4.26 4.50 
3.97 
4.11 
4.20 
4.26 

 
4.50 

- 0.772 
- 

0.564 
0.941 

- 
 

0.090 
0.184 
0.994 

- 

0.130 
0.320 
0.712 
0.766 

 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
ตาราง  46  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจในตนเองเปนรายดานของนักบัญชี 
 กรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจบุันแตกตางกัน 
 

Univariate  Tests 
Dependent  Variable SS df MS F p-value 

ดานการเช่ือมั่นในตนเอง Contrast 2.959 4 0.740 2.992 0.019 
 Error 61.803 250 0.247   
ดานการเห็นคุณคาในตนเอง Contrast 2.609 4 0.652 2.527 0.041 
 Error 64.532 250 0.258   
ดานการเคารพตนเอง Contrast 4.038 4 1.009 3.907 0.004* 
 Error 64.586 250 0,258   
ดานการยอมรับตนเอง Contrast 3.105 4 0.776 3.115 0.016 
 Error 62.291 250 0.249   

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013 
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ตาราง  47  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง   
   ดานการเคารพตนเองของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน 
  

ตําแหนงงานในปจจบุัน 
นักวิชา 
การเงิน

และบญัชี 

นักวิชาการ
ภาษี 

นัก
ตรวจสอบ

ภาษี 

เจาพนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
นักวิชาการเงินและบญัชี
นักวิชาการภาษี 
นักตรวจสอบภาษี 
เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

X  4.04 4.19 4.20 4.38 4.67 
4.04 
4.19 
4.20 
4.38 

 
4.67 

- 0.332 
- 

0.184 
0.966 

- 
 

0.005* 
0.152 
0.012* 

- 

0.008* 
0.050 
0.030 
0.178 

 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.013 
 
ตาราง  48  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางาน   
   โดยรวมของนักบัญชีกรมสรรพสามิตทีม่ีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน 
  

ตําแหนงงานในปจจบุัน 
นักวิชา 
การเงิน

และบญัชี 

นักวิชาการ
ภาษี 

นัก
ตรวจสอบ

ภาษี 

เจาพนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
นักวิชาการเงินและบญัชี
นักวิชาการภาษี 
นักตรวจสอบภาษี 
เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

X  3.85 3.97 4.05 4.16 4.45 
3.85 
3.97 
4.05 
4.16 

 
4.45 

- 0.959 
- 

0.533 
0.977 

- 
 

0.094 
0.609 
0.565 

- 

0.108 
0.316 
0.397 
0.710 

 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
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ตาราง  49  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความกระตือรือรนในการทํางานเปนรายดาน 
   ของนักบัญชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงานในปจจุบันแตกตางกัน 
 

Univariate  Tests 
Dependent  Variable SS df MS F p-value 

ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน Contrast 2.554 4 0.639 2.573 0.038 
 Error 62.033 250 0.248   
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบั Contrast 5.340 4 1.335 4.740 0.001* 
มอบหมาย Error 70.409 250 0.282   
ดานการชอบการแขงขัน Contrast 3.903 4 0.976 3.083 0.017 
 Error 79.124 250 0,316   
ดานการศึกษาหาความรู Contrast 2.392 4 0.598 2.013 0.093 
 Error 74.278 250 0.297   

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.013 
 
ตาราง  50  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับความกระตือรือรนในการทํางาน   
   ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายของนักบญัชีกรมสรรพสามิต  ที่มีตําแหนงงาน    
   ในปจจุบันแตกตางกัน 
  

ตําแหนงงานในปจจบุัน 
นักวิชา 
การ
ภาษี 

นักวิชา 
การเงิน

และบญัชี 

นัก
ตรวจสอบ

ภาษี 

เจาพนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
นักวิชาการภาษี
นักวิชาการเงินและบญัชี 
นักตรวจสอบภาษี 
เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

X  3.87 3.98 4.08 4.25 4.46 
3.89 
3.95 
4.19 
4.32 

 
4.54 

- 0.710 
- 

0.028 
0.064 

- 
 

0.002* 
0.004* 
0.087 

- 

0.010* 
0.017 
0.119 
0.316 

 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.13 
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ภาคผนวก  ง 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง  51  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการเคารพตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.590 
0.309 
0.237 
0.295 

0.179 
0.048 
0.056 
0.051 

3.298 
6.393 
4.198 
5.735 

0.001* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

F  =  129.673              p  =  0.000              Adj  R2  =  0.603 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
ตาราง  52  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการเอาใจใสและต้ังใจทํางาน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการเคารพตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.765 
0.235 
0.290 
0.295 

0.212 
0.057 
0.067 
0.061 

3.601 
4.105 
4.326 
4.841 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

F  =  89.326                  p  =  0.000             Adj  R2  =  0.511 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง  53  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมายของนักบญัชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการทํางานทันทีที่ไดรบัมอบหมาย 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการเคารพตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.610 
0.209 
0.366 
0.285 

0.235 
0.063 
0.074 
0.068 

2.593 
3.293 
4.924 
4.210 

0.010* 
0.001* 
0.000* 
0.000* 

F  =  81.526                p  =  0.000               Adj  R2  =  0.487 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
ตาราง  54  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการชอบการแขงขันของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการชอบการแขงขัน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.415 
0.517 
0.340 

0.256 
0.062 
0.062 

1.621 
8.363 
5.525 

0.106 
0.000* 
0.000* 

F  =  97.893                   p  =  0.000            Adj  R2  =  0.433 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง  55  การวิเคราะหสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความกระตือรือรนในการทํางาน 
   ดานการศึกษาหาความรูของนักบัญชีกรมสรรพสามิต 
 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความกระตือรอืรนในการทํางาน 
ดานการศึกษาหาความรู 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a ) 
ดานการเช่ือมั่นในตนเอง 
ดานการยอมรับตนเอง 

0.718 
0.390 
0.409 

0.252 
0.061 
0.061 

2.847 
6.399 
6.740 

0.005* 
0.000* 
0.000* 

F  =  86.435                 p  =  0.000              Adj  R2  =  0.402 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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