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ประกาศคณุูปการ 
          

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจาก   
รองศาสตราจารย์  ดร.ทรงคุณ จันทจร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ศาสตรา  เหลา่อรรคะ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ที่ได้กรุณาให้คาํแนะนําและตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่อง  ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ดร.บุญสม  ยอดมาลี  ประธานกรรมการสอบ  ที่ได้ให้  
คําแนะนําการใช้ภาษาเขียนวิทยานิพนธ์  อาจารย์  ดร. ประสาน  กําจรเมนุกูล  กรรมการสอบ  และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุรสิทธ์ิ ไกรสิน  กรรมการสอบ  และขอขอบคุณคณาจารย์คณะวัฒนธรรม
ศาสตร์ทุกท่าน  ที่ได้ให้ความรู้  และให้ความช่วยเหลือในการทําวิทยานิพนธ์ด้วยดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ  ผูจ้ัดการธุรกิจโรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โรงแรมโฆษะ         
โรงแรมพูลแมนขอนแก่นราชาออคิด  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล    
จังหวัดขอนแก่น  โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล       
และโรงแรมเพรสซิเดนท ์ จังหวัดอุดรธานี  ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์        
ต่องานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ  คุณขจิต  เสรีรัตน์  และครอบครัว  เสรรีัตน์  ที่เป็นแรงผลักดันหลัก 
และให้การสนับสนุน  ด้วยความรักและเอาใจใส่เป็นอย่างดีที่สุด  และเพ่ือนนิสิตหลักสตูรวัฒนธรรม
ศาสตร์  รุ่นที่  8  ทุกท่าน  ที่คอยเป็นกําลังใจในการทําวิจัยจนสําเร็จลลุ่วงด้วยดี 
 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา  
มารดา  ตลอดจนบูรพาจารย์ที่ให้การอบรมสั่งสอน  ประสทิธ์ิประสาทวิชา  ซึ่งผู้วิจัยจะนําไปพัฒนาการ
ทํางานให้ดีย่ิงขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง  สังคม  และประเทศชาติต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 
 ธุรกิจโรงแรมมมีานานจากอดีต  ปัจจุบันยังเป็นธุรกิจยอดนิยมของนักลงทุนโดยมีการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและได้พัฒนาเพ่ือให้การบริการเป็นที่ประทับใจแก่ลูกค้าที่เขา้มาใช้บริการ   
ซึ่งเจ้าของธุรกิจโรงแรมแต่ละแห่งมีกลยุทธ์แตกต่างกัน  เช่น  การบริหารจัดการโดยการนํามิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรมเข้ามาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานทําให้เกิดการแข่งขัน การวิจัยคร้ังน้ี
มีความมุ่งหมาย  3  ประการ  คือ  1)  เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน   
2)  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม
ในภาคอีสาน และ 3)  เพ่ือศึกษาการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมใน
ภาคอีสาน  ระยะเวลาวิจัย  เริ่มจากเดือนมกราคม  2557  ถึงเดือนธันวาคม  2557  ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสํารวจ  แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และการสนทนา
กลุ่ม  ศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มผูรู้้  กลุม่ผู้ปฏิบัติ  และกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลทั่วไปรวมทั้งสิ้น  จํานวน  115  คน  
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือข้อมูล  โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า  และนําเสนอผลการวิจัย
แบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า  ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  มีมานานจากอดีต 
เป็นธุรกิจหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศมากเป็นอันดับต้น ๆ และ 
ได้พัฒนาอย่างต่อเน่ืองหลังจากเกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  เมื่อปี  พ.ศ.  2540  นักธุรกิจได้รวมตัวกัน
จัดต้ังชมรมธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานขึ้นโดยมี  คุณชาติชาย  โฆษะวิสุทธ์ิ  เป็นประธานชมรม ผลของ 
การประชุมซึ่งสมาชิกมีความเห็นตรงกันว่าโรงแรมแต่ละแห่งควรนําศิลปะและวัฒนธรรมอีสานมาบูรณา
การโดยนํามาประดับตกแต่งทั้งภายในและภายนอกให้เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน 
 ปัจจุบันพบว่า  โรงแรมในภาคอีสานหลายแห่งได้นํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมอีสานมา
บูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  เช่น  การนําภาพเขียนเกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวอีสานในอดีตมาตกแต่ง
ภายในอาคารและห้องพัก  การนําประติมากรรมรูปป้ันเหมือนบุคคลสาํคัญมาประดิษฐาน ไว้บริเวณหน้า
อาคารห้องพัก  การจัดให้มีศลิปะการแสดงดนตรีนาฏศิลป์พ้ืนบ้านในโรงแรม  และยังพบว่า จัดให้มี
รายการอาหารพ้ืนบ้านอีสานตามฤดูกาล  การมีส่วนร่วมในการจัดงานประเพณีตามเทศกาล  ตลอดจน
พิธีกรรมความเช่ือเกี่ยวกับสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  ศาลพระพรหม  พระภูมิเจ้าที่ที่ปรากฏ  ให้เห็นในบริเวณ
โรงแรมทุกแห่งในภาคอีสาน  มีสิ่งศักด์ิสทิธ์ิประดิษฐานไว้เพ่ือสักการบูชาขอพรและจัดพิธีกรรม 
ตามความเช่ือที่ได้รับสืบทอดจากบรรพบุรุษ 
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 ปัญหาพบว่า  การพัฒนาธุรกิจโรงแรมต้องใช้งบประมาณจํานวนมากเพ่ือใช้จ่ายในการตกแต่ง
อาคารห้องพัก  การตัดเย็บเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายของพนักงานแต่ละแผนก  โดยเฉพาะแผนกต้อนรับ  
ส่วนใหญ่จะใช้ชุดผ้าไหมหรือผ้าฝ้าย  เน้นความเป็นอัตลักษณ์อีสาน  เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ธุรกิจ  ส่งผลกระทบไปยังโรงแรมขนาดเล็กที่มีทุนน้อย ปรับตัวไม่ทันลูกค้าหันไป
ใช้บริการโรงแรมท่ีมีระดับมากขึ้นตามความรุนแรงกระแสค่านิยมของสังคม  โรงแรมบางแห่งต้องปิด
กิจการ  พนักงานไม่มีงานทํา  เกิดปัญหาคนว่างงาน  ปัญหายาเสพติดและปัญหาอ่ืน ๆ อีกมาก 
 การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  พบว่า  โรงแรมระดับ
มาตรฐานในภาคอีสานหลายแห่ง  ได้ตกแต่งอาคารสถานที่  ห้องพัก  โดยใช้ภาพจิตรกรรมฝาผนัง
เก่ียวกับวิถีชีวิตชาวอีสาน  ประเพณีงานบุญเทศกาลต่าง ๆ การแกะสลกัสิ่งของเครื่องใช้  เช่น  โต๊ะ  
เก้าอ้ี  การนําผ้าไหม  ผ้าฝ้ายมาตัดเย็บเป็นเคร่ืองแต่งกายพนักงานและยังพบว่า  ได้นําอาหารพ้ืนบ้าน
อีสานตามฤดูกาลมาบริการลกูค้า  มีร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก  ตลอดจนนํ้าด่ืมสมุนไพร 
เพ่ือสุขภาพไว้บริการลูกค้าทีเ่ข้ามาพักในโรงแรม  ทั้งน้ีโดยอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นศิลปะและวัฒนธรรม
พ้ืนบ้านอีสาน 
 โดยสรุป  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
ครั้งน้ี  ทําให้ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรม  สภาพปัจจุบัน และปัญหา 
ในการดําเนินงาน  และแนวทางพัฒนาธุรกิจโรงแรมโดยการนํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมอีสานมา
บูรณาการให้เกิดมูลค่าเพ่ิมเพ่ือให้ผู้สนใจได้ศึกษาและสามารถนําไปบูรณาการ  ในธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ 
อย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

The hotel business has existed for a long time and presently, it is still a 
popular business for investors. It has been continually operated and developed to 
provide impression for customers who use the service. Each hotel owner has a 
different strategy such as management by bringing artistic and cultural dimensions to 
integrate into the hotel business development in the Northeast which has resulted in 
competition. The 3 purposes of this research are; 1) to study the history of the hotel 
business in the Northeast, 2) to study the current situation and problems of the 
utilization of artistic and cultural dimensions in order to develop the hotel business in 
the Northeast and 3) to study the integration of artistic and cultural dimensions in 
order to develop the hotel business in the Northeast. The study was conducted from 
January 2014 to December 2014 using qualitative research methodology. The 
instruments used in the research include survey, observation, and interview forms and 
focus groups. The sample group consisted of 115 persons from knowledgeable group, 
operational group and general population. The reliability of the data was analyzed by 
the triangulation technique and the finding was presented by the method of 
descriptive analysis. 
       The results showed that the hotel business in the Northeast has a long history 
as one of the business in travel industry that has generated a top tier income for the 
country and is continually developing. After the economic crisis in 1997, businessmen 
have gathered to establish the Northeast Hotel Business Club with Mr. Chatchai 
Kosawisut as the club president. From the meeting, the members have agreed that 
each hotel should bring Northeastern art and culture to decorate the interiors of the 
hotels to create their own identity. 
       Currently, it has been found that many of the leading hotels in the Northeast 
have utilized the integration of Northeastern artistic and cultural dimensions to 
develop the hotel business such as using paintings about life in the past of the 
Northeastern people to decorate the building’s interior and rooms, bringing likeness 
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sculptures of famous persons to be enshrined in front of the building, arranging to have 
performing arts, music and folk dance activities in the hotel. We also found that the 
hotels have provided local seasonal food in their menu and participated in the 
seasonal festivals including rituals on the faith in holy thing, Brahma shrine and spirit 
house. It can be seen in the hotels around the Northeast that there are sacred shrines 
for worship, prayer and ritual activity in accordance to the belief that has been passed 
down from ancestors. 
         The problems found were that the hotel business development requires a large 
budget to spend in the renovation of rooms, the making of uniforms for employees of 
each department, especially, the reception department which normally requires silk or 
cotton clothing to emphasize the identity of the Northeast to ensure customers’ 
satisfaction and adding value to the business. This has impacted the small hotels with 
less capital who could not adapt causing customers to turn to the higher class hotels 
based on the social value. Some hotels have to shut down leaving their employees 
unemployed and created the unemployment, drug and other problems. 
        For the integration of artistic and cultural dimensions for hotel business 
development, we found that many standard hotels in the Northeast have renovated 
their buildings and rooms with wall murals showing life of the Northeast, traditional 
festivals and carving utensils such as tables and chairs and using silk and cotton to 
make employees’ costumes. It was also found that they served traditional seasonal 
food to customers and there were souvenir shops in the hotels. Herbal drink was also 
served to customers staying in the hotels. This is based on a local folk art and culture 
of the Northeast. 
      In summary, the study of the integration of artistic and cultural dimensions for 
hotel business development in the Northeast has provided information, about the 
history of the hotel business and current business climate, the operational issues and 
the guideline for the development of the hotel business by bringing artistic and 
cultural dimensions of the Northeast to integrate and create added value, for 
interested persons to study and can be properly integrated in any other business. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 ธุรกิจโรงแรมเกิดจากความต้องการของมนุษย์ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวโดยมีการเอ้ือเฟ้ือ     
ที่พักให้  ซึ่งมีวิวัฒนาการมานานนับศตวรรษ  เป็นธุรกิจที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางและ
นักท่องเที่ยว  ธุรกิจโรงแรมในยุโรปและสหรัฐอเมริกามีแบบแผนและวิธีการทํางานที่เป็นมาตรฐาน    
ในแถบตะวันออกกลาง  เปอร์เซีย อาฟกานิสถาน  และอนิเดีย  จะมีที่พักสําหรับอํานวยความสะดวก 
แก่ผู้เดินทางในรูปแบบกองคาราวาน  การก่อสร้างจะมีคอกสัตว์อยู่ภายในและมีสถานที่พักแบบง่าย ๆ  
ต่อมาในสมัยกรีกเมื่อประมาณ  2,100  ปีมาแล้ว มทีี่พักของนักเดินทางขนาดเล็ก  เรียกว่า  “แทเวิร์น”  
(Tavern)  มีลกัษณะเป็นร้านขายเหล้า  และมีบริการที่พักแก่นักเดินทาง  นิยมใช้เป็นสถานที่พบปะ
เลี้ยงฉลอง  ร้องรําทําเพลง  โดยต้ังอยู่ไม่ห่างจากศาสนสถาน หรือวิหารท่ีชาวกรีกเดินทางมาบูชาเทพ
เจ้าในยุคโรมัน  มีการก่อสร้างถนนเป็นเครือข่ายการขนส่ง  ทั่วอาณาจักรก่อให้เกิดโรงแรมโดยเรียกใน
ช่ือว่า  Mansions  ก่อสร้างตามริมถนนเพ่ือให้บริการแก่เจ้าหน้าที่รัฐบาล  หรือพ่อค้าที่เดินทางผ่านไป
มาได้พักผ่อน  ต่อมาภายหลังที่อาณาจักรโรมันล่มสลาย  ได้เข้าสู่ยุคกลางของยุโรปธุรกิจโรงแรมยังคง
เติบโตอย่างต่อเน่ือง  นอกจากจะเป็นธุรกิจดําเนินการ  โดยภาคเอกชนแล้ว  องค์กรของศาสนาคริสต์         
ก็มีการเปิดให้บริการโรงแรมอีกด้วย   
 ปี  พ.ศ.  2333  ได้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษ  ซึ่งสง่เสริมการค้า  และ
การอุตสาหกรรมระหว่างพ้ืนที่ห่างไกล  ได้ช่วยกระตุ้นให้ธุรกิจโรงแรมในอังกฤษเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ไปย่ิงกว่าน้ันธุรกิจโรงแรมในอังกฤษยังได้พัฒนามาตรฐานทั้งด้านความสะอาด  และการอํานวยความ
สะดวกโดยกลายเป็นต้นแบบให้กับโรงแรมในประเทศอ่ืน  โดยส่วนใหญ่จะก่อสร้างตามสถานีรถไฟ     
ซึ่งเป็นศูนย์กลางการคมนาคมในช่วงน้ันเดิมการเดินทางส่วนใหญ่เป็นพ่อค้า  และข้าราชการเป็นหลัก  
นอกจากน้ีจะเป็นการเดินทางเพ่ือแสวงหาบุญทางศาสนา  แต่เมื่อประชาชนในประเทศต่างร่ํารวยมั่งคั่ง
มากข้ึนก็สนใจท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจทําให้เมือ่ประมาณ 100–200  ปีที่ผ่านมาได้เกิดมิติใหม่  
คือ  การก่อสร้างโรงแรมตามแหล่งท่องเที่ยว  โดยเฉพาะตามชายหาดริเวียร่าในฝรั่งเศส  และอิตาลี  
และบริเวณภูเขาในประเทศสวิตเซอร์แลนด์  จากเดิมโรงแรมเป็นเพียงสถานที่พักค้างคืนเท่าน้ัน   
ต่อมาได้เกิดนวัตกรรมใหม่  โดยมีการก่อสร้างโรงแรมระดับหรูหราสําหรับลูกค้าระดับสูงเร่ิมจากโรงแรม     
ซาวอย  (Savoy)  ของกรุงลอนดอน  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2432  ทําให้กลายเป็นมาตรฐาน
สําหรับโรงแรมหรูหราทําให้โรงแรมแห่งอ่ืนลอกเลียนแบบ  (อนุพงศ์  สุขสมนิตย์.    2549  :  5-6) 
 ปี  พ.ศ.  2441  ได้มีการเปิดดําเนินการโรงแรม  Claridge’s  ในกรุงลอนดอน  และ 
ได้กลายเป็นโรงแรมยอดนิยมของราชวงศ์ของยุโรป  เมื่อเสด็จมาเยือนกรุงลอนดอน  นอกจากน้ีราชวงศ์
ของอังกฤษก็นิยมจัดงานที่โรงแรมแห่งน้ีด้วย  การดําเนินงานของโรงแรมในอดีตเป็นโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก  
หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า  โรงเต๊ียม  การใหบ้ริการเป็นแบบเรียบง่าย  สิ่งอํานวย ความสะดวก  
มีน้อยบางแห่งไม่มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้บริการลูกค้าเลย  เพราะต้ังอยู่ห่างไกล  การคมนาคม
ไม่สะดวก  ด้านการบริหารงานส่วนใหญ่  เจ้าของโรงแรมจะเป็นผู้บริหารงานด้วยตนเอง  ถึงแม้จะไม่มี
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ความรู้ด้านการบริหารมากนัก  ก็สามารถดําเนินธุรกิจไปได้เพราะคู่แข่งมีน้อย  การลงทุน ไม่มากนัก   
จึงทําให้โรงแรมในอดีตดําเนินธุรกิจไปได้   
 ธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  มีการพัฒนาอย่างแท้จริงเมื่อปี  พ.ศ.  2534  จากที่ภาคอีสาน 
มีโรงแรมระดับมาตรฐานสากลน้อยมาก  แต่หลังจากปี  2534  เร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน  เกือบทุกจังหวัด  
ในภาคอีสานมีโรงแรมช้ันหน่ึงระดับ  3-5  ดาว  เกิดขึ้นอย่างมากมาย  ในช่วงก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ  
ของประเทศ  ช่วงปี พ.ศ.  2534 – ปี พ.ศ. 2540  ธุรกิจโรงแรมของภาคอีสานค่อนข้างที่จะดําเนิน ไป
ด้วยดี  โดยตลาดหลักของโรงแรมคือการประชุมสัมมนาของส่วนราชการและบริษัทเอกชน และ 
การเดินทางมาราชการของข้าราชการ  ตลอดจนการเดินทางมาทําธุรกิจของนักธุรกิจ ส่วนตลาดการ
ท่องเที่ยวน้อยมาก เมื่อเทียบกับเมืองท่องเท่ียวหลัก  โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแทบไมม่ี
เลยก็ว่าได้เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศต้ังแต่ปี  พ.ศ.  2540  ตลาดการประชุมสัมมนาของ 
ส่วนราชการและบริษัทเอกชน  ซึ่งเป็นตลาดหลักของโรงแรมภาคอีสานลดน้อยลง ทําให้ภาวะธุรกิจ
โรงแรมในภาคอีสานเกิดภาวะวิกฤตทันทีเช่นเดียวกัน  ผู้ประกอบการโรงแรมภาคอีสานจํานวนหน่ึงได้
นัดประชุมปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการจะปรับตัวอย่างไรต่อภาวะตลาดของธุรกิจโรงแรมภาคอีสาน   
เพ่ือช่วยธุรกิจของคนพ้ืนถิ่นภาคอีสาน  จึงได้มีความคิดตรงกันว่าตลาดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย  และ
ชาวต่างประเทศ  น่าจะเป็นความหวังเพ่ือมาทดแทนตลาดประชุมสัมมนาของส่วนราชการและ 
ช่วงปลายปี  พ.ศ.  2540  นักธุรกิจได้รวมตัวกันจัดต้ังชมรมธุรกจิโรงแรมภาคอีสานขึ้นอย่างเป็นทางการ   
(ชาติชาย  โฆษะวิสุทธ์ิ.    2553  :  เว็บไซต์) 
 ปี  2550  ประเทศไทยมีบัญชีรายช่ือโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม  พ.ศ.  2547 ทั้งสิ้น  
4,811 แห่ง  ซึง่มีห้องพักรวมกัน  277,263  ห้อง  เฉลี่ย  58  ห้อง/แห่ง  ห้าจังหวัดแรกที่มีโรงแรม 
มากที่สุด คือ  สุราษฎร์ธานี  331  แห่ง  กรุงเทพมหานคร 282 แห่ง ชลบุรี 269 แห่ง ภูเก็ต  243  แห่ง  
และเชียงใหม่  192  แห่ง เมือ่จําแนกตามภาค  พบว่า โรงแรมที่ต้ังอยู่ในภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร  
มีจํานวนมากท่ีสุดคือ  1,638  แห่ง  รองลงมาคือในภาคใต้  1,353  แห่ง  ภาคเหนือ  967 แห่ง  และ
ภาคอีสาน  853  แห่งตามลําดับ  เมื่อใช้  “จํานวนห้องพัก/แห่ง”  เป็นตัวช้ีวัดขนาดโรงแรมเฉลี่ย  
กรุงเทพมหานคร  จัดเป็นจังหวัดที่มีโรงแรมขนาดใหญท่ีสุ่ด  คือเฉลี่ย  201  ห้อง/แห่ง ในขณะที่
ชัยนาทจัดเป็นจังหวัดที่มีโรงแรมขนาดเล็กที่สุด  คือ  เฉลีย่เพียง  4  ห้อง/แห่ง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
แม้ว่าจะเป็นจังหวัดที่มีโรงแรมมากที่สุดก็ตามแต่ก็จัดว่าเป็นโรงแรมขนาดเล็ก  เพราะเมื่อเฉล่ียต่อแหง่
แล้วปรากฏว่ามีห้องพักประมาณ 40 ห้องต่อแห่งเท่าน้ัน กรุงเทพมหานคร  มีโรงแรมจํานวน  282  แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ  5.9  มีจํานวนห้องพัก  56,799  ห้อง  เฉลี่ยมีจํานวนห้องพัก 201 ห้องต่อแห่ง   
ภาคกลางมีโรงแรมจํานวน  1,356  แห่ง  คดิเป็นร้อยละ  28.2   มีจํานวนห้องพัก  81,626  ห้อง  
เฉลี่ยมีจํานวนห้องพัก  60  ห้องต่อแห่ง  ภาคเหนือ  มีโรงแรมจํานวน  967 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  20.1  
มีจํานวนห้องพัก  40,367  ห้อง  เฉลี่ยมีจํานวนห้องพัก  42  ห้องต่อแห่ง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
มีโรงแรมจํานวน  853   แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  17.7  มีจํานวนห้องพัก  29,531  ห้อง  เฉลี่ยมจีํานวน
ห้องพัก  35  ห้องต่อแห่ง  ภาคใต้  มีโรงแรมจํานวน  1,353  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  28.1  มีจํานวน
ห้องพัก  68,940  ห้อง  เฉลีย่มีจํานวนห้องพัก  51  ห้องต่อแห่ง  รวมมีโรงแรมจํานวน  4,811  แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ  100.0  มีจํานวนห้องพัก  277,263  ห้อง  เฉลี่ยมีจํานวนห้องพัก  58  ห้องต่อแห่ง  
แนวโน้มจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองจาก  59.27  ล้านคนในปี  2540 เป็น  113.57 ล้าน
คนในปี  2551  มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ  7.63  ต่อปี  แต่เร่ิมเห็นอัตราการขยายตัวที่ลดลง  
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นับจากปี  2546  จนถึงปี  2550  โดยเฉพาะจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีอัตราลดลงจนกระทั่งในปี  
2552  ติดลบรอ้ยละ  2.98  โดยในปี  2552  มีจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ  14.15  ล้านคน  
ลดลงจากปี  2551  ซึ่งเป็นปีที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงที่สุด  คือประมาณ  14.58  ล้านคน   
(บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ปี  2553-2554.    2554  :  เว็บไซต์) 
 ปี  พ.ศ.  2555-2556  จํานวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในภาคอีสาน  เฉลี่ยร้อยละ  96  ของนักท่องเท่ียวทั้งหมดเป็นชาวไทย  และยังพบว่า  ในปี  2556  
จํานวนนักท่องเที่ยวในภาคอีสานปรับตัวสูงขึ้น  สะท้อนจากอัตราการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ  5.9  
ในปี  2555  เพ่ิมเป็นร้อยละ  11.1  ในปี  2556  แสดงถึงศักยภาพของภาคอีสานปรับตัวดีขึ้น 
 ปี  พ.ศ.  2557  ภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานชะลอตัว  เน่ืองจากผลของภาวะ
เศรษฐกิจ  ภาวะค่าครองชีพสูงข้ึน  รวมถึงผลกระทบจากเหตุการณ์ทางการเมืองภายในประเทศใน  
ช่วงที่ผ่านมา  ส่งผลกระทบต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวประชุมสัมมนา  และงานแสดงสินค้าต่าง ๆ  ที่มาจาก
ภาครัฐ  เอกชน  และชุมชน  ซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มที่สร้างรายได้หลักให้กับธุรกิจโรงแรมลดลง  แม้ว่า     
การท่องเที่ยวในภาคอีสานช่วงปลายปีจะเริ่มพ้ืนตัวดีขึ้นจากช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว  (High  Season)   
แต่ในด้านของธุรกิจโรงแรมไม่ได้รับแรงหนุนมากนัก  อันเน่ืองมาจากการแข่งขันธุรกิจด้านราคา 
ค่อนข้างสูง  อย่างไรก็ตามแม้ว่าธุรกิจโรงแรมจะมีอุปสรรคตามสภาวะเศรษฐกิจ  และคา่ครองชีพสูง  
การลงทุนพัฒนาโรงแรมในภาคอีสานยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง  ในปี  2557  มีจํานวนที่พัก  678  แห่ง  
จํานวนห้องพัก  37,318  ห้อง  เพ่ิมขึ้นจากปี  2554  ที่มทีี่พักเพียง  475  แห่ง  และมีจํานวนห้องพัก  
28,511  ห้อง  ทั้งน้ีห้องพักที่มีอยู่ที่จังหวัดนครราชสีมา ร้อยละ  22.7  รองลงมา  ได้แก่  จังหวัด
ขอนแก่น  ร้อยละ  13.5  และจังหวัดอุดรธานี  ร้อยละ  10.7  ของจํานวนห้องพักทั้งภูมิภาค 
 นอกจากน้ีในปี  พ.ศ.  2557  อัตราการเข้าพักแรมในห้องพักของโรงแรมในภาคอีสานช่วง  
10  เดือนแรก  เฉลี่ยร้อยละ  45.9  ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี  2556  ที่มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย  
ร้อยละ  46.8  ของจํานวนห้องพักทั้งหมด  สาเหตุสําคัญมาจากการขยายตัวของโรงแรมมากขึ้น  และ
อัตราการเข้าพักโรงแรมในภาคอีสานยังอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่ากว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ  อันเกิดจากแหล่ง
ท่องเที่ยวในภาคอีสาน  ส่วนใหญ่ไมม่ีความหลากหลาย  ขาดการสนับสนุนและการประชาสัมพันธ์   
ทั้งน้ีการลดลงของอัตราการเข้าพักแรมดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อรายได้หลัก  การจัดประชุมสัมมนา  
ปรับลดลงเหลือร้อยละ  28.8  จากช่วงเดียวกันของปี  2556  ที่อยู่ในระดับร้อยละ  29.6  ของรายได้
จากการประชุมสัมมนา 
 ในปี  พ.ศ.  2558  ธุรกิจโรงแรมมแีนวโน้มการเติบโตสูงข้ึน  ผลจากการเติบโตของจังหวัด
ตามหัวเมืองเศรษฐกิจ  เขตการค้าชายแดน  ศูนย์กลางการคมนาคม  และแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ   
อาทิ  จังหวัดนครราชสีมา  ขอนแก่น  อุดรธานี  อุบลราชธานี  และหนองคาย  ซึ่งได้รับความสนใจ 
จากกลุ่มนักท่องเท่ียวและการจัดประชุมสัมมนาของหน่วยงานทั้งภาครัฐ  เอกชนและชุมชนเป็นอย่างมาก  
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ  รวมถึงผู้ประกอบการเข้ามาค้าขายลงทุนเพ่ิมมากขึ้น  
เน่ืองจากระยะเวลาเดินทาง  และค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก  ทําให้ราคาค่าห้องพักในภาคอีสานไม่สูงมาก
นัก  เมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ  เฉลี่ยห้องละ  924  บาทต่อคืน  ในช่วงเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2557  
เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย  จากช่วงเดียวกันของปีก่อน  เฉลี่ยคืนละ  901  บาทต่อห้อง  และในปี  2558  ธุรกจิ
โรงแรมในภาคอีสานคาดว่าจะฟ้ืนตัวจากปัจจัยบวกทั้งการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม 
มีมากข้ึน  ทั้งทางบก  และทางอากาศ  การสนับสนุนการค้า การลุงทุนในภูมิภาค  การจัดรายการพิเศษ 
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ด้านการท่องเท่ียวจากภาครัฐ  และภาคเอกชน  การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวภายในภูมิภาค   
แรงหนุนจากมาตรการลดหย่อนภาษีจากการท่องเที่ยวในประเทศ  ทั้งน้ีแม้จะมีปัจจัยบวกดังกล่าว   
แต่ปัจจัยลบ  หรือ  ปัญหาการเพ่ิมขึ้นของธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจบริการห้องพักอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะ 
การขยายตัวของการบริหารโรงแรมขนาดใหญ่  ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง  และขนาดเล็ก 
ที่เกิดขึ้นมาก ในปัจจุบัน  (บทวิเคราะห์โรงแรมภาคอีสาน.    2558  :  เว็บไซต์) 
 ปัจจุบันการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก  เพราะโรงแรมได้กลายเป็น
ธุรกิจประเภทหน่ึงที่มีการระดมเงินทุนกันเป็นจํานวนมาก  เพ่ือสร้างโรงแรมทีม่ีขนาดใหญ่  มีห้องพัก
จํานวนหลายร้อยห้อง  และยงัมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายอย่างครบครัน  เพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้
ลูกค้ามาใช้บริการ  ดังนั้นการบริหารงานจําเป็น ต้องใช้หลักการบริหารระดับมืออาชีพ  คือ  ผู้บริหารทุก
ระดับต้องมีความรู้  ความเข้าใจในงานบริหาร  กล่าวคือ  จะต้องมีการวางแผน  มีการจัดระบบงาน 
เพ่ือแข่งขันสิ่งที่มีอยู่มากมาย  จึงจะให้การบริหารงานธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จได้  จากการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของโรงแรมหลายด้านดังกล่าว  จึงจะทําให้โรงแรมในปัจจุบันกลายเป็น
ธุรกิจอย่างสมบูรณ์แบบ  เป็นธุรกิจระดับแนวหน้าอีกประเภทหน่ึง  ซึ่งมนัีกธุรกิจนิยมลงทุนมากข้ึน  
และธุรกิจโรงแรมยังเป็นธุรกิจแขนงหน่ึงที่มผีลมาจากการขยายตัวด้านการคมนาคม  และการท่องเที่ยว
ที่มีบทบาทต่อ การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  โดยเฉพาะประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย 
ทั้งทางด้านประวัติศาสตร์  ศาสนา  วัฒนธรรม  และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติอันสวยงาม  ซึ่งเป็น
ปัจจัยอย่างหน่ึงที่สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียว เข้ามาเที่ยวประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้โรงแรม
เป็นธุรกิจที่สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศได้มากเป็นอันดับต้น ๆ  ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  และยังเป็น
ตัวแทนของประเทศในการต้อนรับ  และบริการนักท่องเที่ยว  ทําให้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย   
มีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ือง  โรงแรมหลายแห่ง  ได้ก้าวหน้าข้ึนมาเป็นโรงแรมระดับแนวหน้าของ
โลก  ช่วง 10  ปีที่ผ่านมามีชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเกือบเท่าตัว   
(จาก  7.8   ลา้นคนในปี  2541  เป็น  14.5  ล้านคน   ในปี  2550)  และคนไทยท่องเที่ยวในประเทศ
เพ่ิมขึ้นจาก  51.7  ล้านคนเป็น  83.2   ลา้นคน  ในช่วงเวลาเดียวกัน  เมื่อมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมจํานวน
มากข้ึน  จําเป็นจะต้องจัดเตรียมสถานที่พักให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  นับได้ว่า 
รายได้หลักของประเทศส่วนหน่ึงได้จากการท่องเที่ยว  (สุภาพรรณ  รัตนาภรณ์.    2544  :  3) 
 การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนจําเป็นจะต้องจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกเข้ามารองรับ      
เพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวเรียกว่า  “โรงแรม”  ซึ่งโรงแรมแต่ละแห่งจะมกีารให้บริการที่คล้ายคลึงกัน  
จะมีสิ่งที่แตกต่างกันในด้านของรายละเอียดบ้าง  แต่ส่วนทีส่ําคัญของแต่ละโรงแรมก็คือ  ต้องเป็นที่ที่มี
ความสงบ  ความสวยงาม  ซึง่เป็นส่วนสร้างความผ่อนคลายทางสายตา  และทางด้านจิตใจแก่ผูท้ี่มา   
ใช้บริการ  ในโรงแรมแต่ละทีจ่ึงมีการตกแต่งที่สวยงามตามแนวความคิดเพ่ือสร้างเอกลักษณ์จุดสนใจ   
ที่มีเฉพาะที่น้ัน  รายละเอียดในการตกแต่งล้วนแต่สร้างให้เกิดความสมบูรณ์ในเรื่องของความงามของ
โรงแรมน้ันต่อสายตา  และจติใจของผู้มาใช้บริการ  การนําผลงานศิลปะเข้าไปในการตกแต่งอย่าง
เหมาะสมนับว่าเป็นแนวคิดสร้างสรรค์ที่มีความสําคัญต่อธุรกิจ  ต่อสถานที่เป็นการสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างสอดคล้องคํานึงถึงสถานที่กับตําแหน่งในการติดต้ัง  คุณค่าของผลงานจะแสดงแนวคิด  รูปแบบ  
ความหมายสร้างความสมบูรณ์ต่อสถานที่ให้มีความสวยงาม  และการสือ่ความหมายจากงานศิลปะ 
เป็นการส่งเสริมซึ่งกันและกัน  ทีส่่งผลต่อผูท้ี่มาใช้บริการ  โรงแรมระดับมาตรฐาน 3-5  ดาว  หลายแห่ง 
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ในเมืองไทย  และในภาคอีสาน  ได้สร้างสรรค์ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน  โดยนําเอาศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย  หรือ  ภาคอีสานเข้ามาเป็นส่วนสําคัญในการสร้างเอกลักษณ์ของโรงแรมท่ีแตกต่างไป
จากโรงแรมระดับเย่ียมอ่ืนในโลก  การกระทําดังกล่าวส่งผลถึงความรู้สกึ  และความประทับใจของ 
ผู้เข้าพัก  เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อธุรกิจโรงแรม  และยังเป็นสิ่งสําคัญสําหรับประเพณีใช้อุตสาหกรรม 
ภาคบริการเป็นเคร่ืองมือสร้างรายได้หลักของประเทศไทย  (ทิพยวรรณ  ตันตกิตต์ิ.    2537  :  36) 
 ในภาคอีสานมีธุรกิจโรงแรมระดับมาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น  ทัง้ภาครัฐ ภาคชุมชน  และบุคคล  
แม้จะต้องใช้งบประมาณในการลงทุนสูง  เน่ืองจากในปัจจุบันมีลูกค้านิยมเข้าไปใช้บริการของโรงแรม
ขนาดใหญ่ในการจัดงานเลี้ยง  จัดสัมมนา  อบรม  จัดนิทรรศการ  จัดงานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน  
หรือ  ทําธุรกิจอ่ืน ๆ  เช่น  ประมูลทะเบียนรถยนต์  จัดจําหน่ายเครื่องประดับ  และธุรกิจยาสมุนไพร    
ซึ่งผู้จัดงานจะต้องสรรหาสถานที่ที่มคีวามโดดเด่น  หาง่าย  บริการดี  อํานวยสะดวกและความปลอดภัย  
จะต้องมีความโดดเด่นสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า  อาท ิ ทําเลที่ต้ังดี  ต้ังอยู่ในภูมิประเทศที่สวยงาม       
ใกล้แหล่งท่องเที่ยว  ใกล้แหลง่ชุมชน  ศูนย์การค้า  การเดินทางสะดวก  มีระบบจองห้องพักผ่าน
อินเทอร์เน็ต  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตรงกับความต้องการของลูกค้า  ได้แก่  ระบบความปลอดภัยดี  
มีสถานที่สําหรบัจัดเลี้ยง  จัดประชุมสัมมนา  จัดกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ  ได้แก่  บริการนวดแผน
ไทย  สปา  สระว่ายนํ้า  ซาวน่า  ฟิตเนส  ห้องอาหารเคร่ืองด่ืม  คาราโอเกะ  พนักงานมีประสิทธิภาพ
ในการให้บริการเป็นกันเองแบบคนไทย  มวัีฒนธรรมชาวอีสาน  และมทีักษะในการทาํงาน  เน้นการ
บริการลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนา  ซึ่งต้องจัดตกแต่งสถานที่  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกด้าน
เทคโนโลยีในห้องประชุมมากข้ึนโดยเฉพาะเสียง แสง เครือ่งปรับอากาศ ตลอดจนการบริการอาหารว่าง  
ความสะดวก  และความปลอดภัยทั้งชีวิต และทรัพย์สินของลูกค้าตลอดเวลาที่เข้ามาใช้บริการใน
โรงแรม   ซึ่งเจ้าของธุรกิจโรงแรมจะต้องใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้
ประทับใจลูกค้ามากที่สุด  ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานจึงได้มีการรวมกลุม่ต้ังสมาคม
โรงแรมภาคอีสาน  โดยมี นายชาติชาย  โฆษะวิสุทธ์ิ  เป็นนายกสมาคมโรงแรมภาคอีสาน  ได้ประชุม
คณะกรรมการเพ่ือระดมแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม  เพ่ือหาแนวทางสร้างความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของความเป็นอีสาน  โดยการนําภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสานเข้ามาบูรณาการ  
อาทิ  การนําผลิตภัณฑ์อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ได้แก่  ผ้าฝ้าย  ผ้าไหม  ผ้าย้อม
คราม  ผ้าหมักโคลน  ผ้าลายมัดหมี่  ผ้าลายจก  ผ้าลายขิด  เคร่ืองจักสาน  ลวดลายจักสาน พานบายศรี  
และวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหารอีสาน  การแต่งกายแบบชาวอีสาน  การรักษาโรคโดยใช้
สมุนไพรอันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน  ได้แก่  การประคบ  การนวดคลายเส้น  และวัฒนธรรมการ
ต้อนรับแบบชาวอีสาน  “ย้ิมทักทายและไหว้ต้อนรับ”  โดยเฉพาะแผนกต้อนรับของโรงแรมซึ่งเป็น   
จุดแรกที่จะต้องสร้างความประทับใจใหลู้กค้าที่เข้ามาติดต่อโรงแรม  การแต่งกายของพนักงานต้อนรับ
ให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน  ห้องพักโดยนําผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาประดับตกแต่ง  
และห้องอาหารโดยจัดรายการอาหารอีสานนําเสนอลูกค้า  ได้แก่  ย่างไก่บ้าน  ส้มตํามะละกอ   
ข้าวเหนียว  ปลาร้าบอง  หรือ  รายการอาหารตามฤดูกาล  การบริการผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน  ผลงาน   
ด้านจิตรกรรมภาพวาด  ภาพเขียน  เก่ียวกับวิถีชีวิตของชาวอีสาน  บุญประเพณี  สถานที่ท่องเที่ยว
โบราณสถาน  โบราณวัตถุในภาคอีสาน  เคร่ืองดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน  การแสดงบนเวทีที่บ่งบอกถึง 
ความเป็นอีสาน  ทั้งน้ีเพ่ือสะท้อนให้เห็นวิถชีีวิตของชาวอีสานในอดีตและปัจจุบัน  และยังเป็นการสร้าง
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จิตสํานึกให้ลูกค้าที่เข้ามาติดต่อโรงแรมมีความรู้สึกว่าเหมือนได้ไปเที่ยวทั่วทุกภูมิภาคในอีสาน 
เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจโรงแรม 
 สภาพปัญหา  ปัจจุบันโรงแรมห้องพักในภาคอีสานทั้งขนาดใหญ่  ขนาดเล็ก  ห้องพักรายวัน  
รายเดือน  รีสอร์ทริมทางเกิดขึ้นจํานวนมาก  ราคาค่าบรกิารห้องพักประหยัดกว่าเมื่อเทียบกับโรงแรม
ขนาดใหญ่  สิ่งอํานวยความสะดวกไม่แตกต่างกันมากนัก  เพียงแต่โรงแรมขนาดใหญม่พ้ืีนที่ใช้สอย
มากกว่า  อาทิ  ห้องพักมีให้เลือกทั้งขนาดใหญ่พักได้หลายคน  หรือพักรวมกันเป็นกลุ่ม  (กรุ๊ปทัวร์)  
ในขณะที่โรงแรมขนาดเล็กพอเหมาะกับผู้เข้าพักส่วนตัว  ด้วยปัจจัยหลายอย่าง  เช่น  เศรษฐกิจ 
ค่าครองชีพ  รายได้น้อยค่าใช้จ่ายสูง  สินคา้อุปโภคบริโภคราคาสูงข้ึนตามค่าแรง  นักท่องเที่ยวทั้ง 
ชาวไทย  และชาวต่างชาติลดน้อยลง  ห้องพักในโรงแรมขนาดใหญ่ขายได้น้อย  เพราะลูกค้าหันไปใช้
บริการโรงแรมขนาดเล็กมากขึ้น  ส่งผลกระทบรายได้ของโรงแรมขนาดใหญ่ลดลง  หรอื  บางโรงแรม
รายได้ลดลงมาก  เปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ  โดยผูบ้ริหาร  หรือ  เจ้าของธุรกิจต้องใช้กลยุทธ์ 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  จึงจะสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  และสามารถดําเนินธุรกิจไปได้   
 จากปัญหาดังกล่าว  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานจึงได้รวมกลุ่มจัดต้ังชมรม  
ธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานในปี  พ.ศ.  2540  เพ่ือช่วยกันแก้ปัญหา  โดยนายชาติชาย  โฆษะวิสุทธ์ิ  
เป็นประธานชมรม  คณะกรรมการได้ระดมแนวคิดร่วมกันวางแผนพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ที่ประชุม 
มีความเห็นตรงกันว่าควรนําศิลปะและวัฒนธรรมอีสานมาบูรณาการโดยให้นําผลิตภัณฑ์ชุมชนมาใช้
ประโยชน์  มุ่งเน้นความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ  เพ่ือเป็นการส่งเสริมภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของ     
ชาวอีสานตลอดจนเป็นการช่วยเหลือชุมชนให้มีงานทํามีรายได้เพ่ิมขึ้นไม่ว่างงาน  ซึ่งอาจจะส่งผลให้
ธุรกิจโรงแรมเกิดมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น 
 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน   
โดยได้ทําการวิจัยโรงแรมในภาคอีสานที่นํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดความมุ่งหมายในการวิจัยดังน้ี 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน   
 2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม               
เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน   
 3.  เพ่ือศึกษาการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม           
ในภาคอีสาน 
  
คําถามการวิจัย 
 
 1.  ธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานมีประวัติความเป็นมาอย่างไร 
 2.  สภาพปัจจบัุนและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม
ในภาคอีสาน  เป็นอย่างไร 
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 3.  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน         
มีการบูรณาการอย่างไร 
 
ความสาํคญัของการวิจัย 
 
 1.  ผลการวิจัย  ทําให้ทราบความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  หน่วยงานที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  ได้แก่  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  สํานักงานอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  สามารถนําไปประกอบการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและการกีฬา  สถาบันการศึกษา
เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมสามารถนําไปพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนได้  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน
ในอนาคต 
 2.  ผลการวิจัย  ทําให้ทราบสภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  
เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  หน่วยงานท่ีสามารถนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  ได้แก่  สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  หอการค้า  สถาบันการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
วิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัยอาชีวะ  การโรงแรมและบัญชี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เศรษฐกิจ  พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้น 
 3.  ผลการวิจัย  ได้รับความรู้เก่ียวกับการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมแผนกต่าง ๆ  
ในโรงแรม  หน่วยงานที่จะนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  ได้แก่  มหาวิทยาลัย วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัย
อาชีวะ  ธุรกิจการบริหารโรงแรม  ธุรกิจห้องพัก  รีสอร์ท  โฮมสเตย์  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 
 การบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง  การนําเอาศิลปะ  5  ด้าน  ประกอบด้วย  
จิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  และลักษณะทาง
วัฒนธรรม  4  ด้าน  ประกอบด้วย  ปัจจัยสี่  (อาหาร  ทีอ่ยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่มห่ม  และยารักษาโรค)   
ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม  ผสมผสานกัน  เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน   
 มิติทางศิลปะ  หมายถึง  งานด้านศิลปะ  ได้แก่  จติรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  
วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
  จิตรกรรม  หมายถึง  ศิลปะทีแ่สดงออกด้วยการใช้สี  แสง  เงา  และแผ่นภาพเพ่ือใช้ใน
การผสมผสานกับลักษณะทางวัฒนธรรม  ได้แก่  ภาพวาด  
  ประติมากรรม  หมายถึง  งานศิลปะที่แสดงออกด้วยการป้ัน  แกะสลัก  รูปหล่อ  
  สถาปัตยกรรม  หมายถึง  ผลงานศิลปะที่แสดงออกด้วยการก่อสร้าง  สิ่งก่อสร้าง  อาคาร
ที่แสดงออก  อาจจะมีพานบายศรีขนาดใหญ่  หรือ  ตัวอาคารเป็นรปูทางอีสาน  มีชฎาประดับ  ผ้าขิด  
หรือผ้าม่าน   
  วรรณกรรม  หมายถึง  ศิลปะที่แสดงออกด้วยการใช้ภาษา  งานประพันธ์  วรรณกรรม
อีสานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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  ดนตรีและนาฏศิลป์  เป็นศิลปะที่แสดงออกด้วยการใช้เสียง  (หรือภาษา)  และความ
เคลื่อนไหวของร่างกาย  หมายถึง  ศิลปะการแสดงดนตรีใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  งานแต่งงาน     
งานปีใหม่  และงานวันเกิด  เป็นต้น  ได้แก่  การขับร้อง  การละเล่นดนตรี  การแสดงนาฏศิลป์  ฟ้อนรํา 
 มิติทางวัฒนธรรม  หมายถึง  ปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และ 
ยารักษาโรค  ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
  อาหาร  หมายถึง  การจัดอาหารของโรงแรมสําหรับบริการลูกค้า  ได้แก่  อาหารพ้ืนบ้าน
อีสาน  ได้แก่  ข้าวเหนียว  สม้ตํา  ไก่ย่าง  แกงอ่อมต่าง ๆ  และน้ําพริกปลาร้า ที่ชาวอีสาน 
นิยมรับประทาน 
  ที่อยู่อาศัย  หมายถึง  อาคารที่พัก  ห้องพักในโรงแรม  โดยนําเอาภูมิปัญญาพ้ืนบ้านอีสาน
มาบูรณาการในการตกแต่งภายใน  ภายนอกโรงแรม  หรอื  พ้ืนที่ก่อสร้างโรงแรม 
  เคร่ืองนุ่งห่ม  หมายถึง  การแต่งกายของพนักงานโรงแรมโดยการนําเอาผลิตภัณฑ์ที่ได้
จากกระบวนการผลิตผ้า  อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ได้แก่  ผ้าไหม  ผ้าไหมมัดหมี ่ 
ผ้าไหมแพรวา  ผ้าฝ้าย  และผ้าขิด  นํามาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า  เคร่ืองแต่งกายพนักงานโรงแรมทั้ง
พนักงานชาย  และพนักงานหญิงสําหรับสวมใส่ไปทํางาน  และไปในงานพิธีการต่าง ๆ  ที่โรงแรมจัดข้ึน   
  ยารักษาโรค  หมายถึง  ยาสมุนไพรพ้ืนบ้าน  อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน  และได้รบัการ
รับรองจากแพทย์ผู้เช่ียวชาญในปัจจุบัน  และรวมถึงยารักษาโรคแผนปัจจุบันที่โรงแรมจัดไว้สําหรับ
บริการลูกค้า 
 ความเช่ือ  หมายถึง  ความรู้สกึนึกคิดของคนในอดีตที่สืบทอดต่อกันมา  และมีผลต่อพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคล  หรือ  กลุม่ชนโดยไม่คํานึงถึงเหตุผล  ความเช่ือจะมีลักษณะสอดคล้องกับสภาพ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่น  ในที่น้ีหมายถึงความเช่ือเกี่ยวกับการประกอบพิธีกรรมไหว้ศาลพระพรหม  
ศาลเจ้าที่  ศาลปู่ตา  และศาลตายายของโรงแรมในภาคอีสาน 
 ประเพณี  เป็นกิจกรรมทีม่ีการปฏิบัติสืบเน่ืองกันมาเป็นเอกลักษณ์ และมีความสําคัญต่อ
สังคม  ได้แก่  ประเพณีรดนํ้าดําหัวในวันสงกรานต์  ประเพณีทอดกฐิน  ลอยกระทง  ทีจ่ัดขึ้นในโรงแรม 
 พิธีกรรม  คือ  การกระทําทีค่นเราสมมติขึน้  เป็นข้ัน  เป็นตอน  มีระเบียบวิธี  เพ่ือใช้เป็นสื่อ  
หรือแนวทางที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในสิ่งที่คาดหวัง  ได้แก่  พิธีกรรมรดน้ําดําหัว  พิธีกรรมไหว้ศาล
พระพรหม  ศาลพระภูมิ  ศาลพระศิวะ  และศาลตายายของโรงแรมต่าง ๆ  ในภาคอีสาน
 โรงแรม  หมายถึง  โรงแรมในภาคอีสานที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกเพ่ือทําการวิจัย  9  แห่ง  ได้แก่  
1)  โรงแรมริมปาว  2)  โรงแรมโฆษะ  3)  โรงแรมพูลแมนขอนแก่นราชาออคิด   4)  โรงแรมเจริญธานี  
5) โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  6) โรงแรมตักสิลา  7) โรงแรมบ้านเชียง  8) โรงแรมเจรญิโฮเต็ล 
และ  9)  โรงแรมเพรสซิเดนท์  
 การพัฒนาธุรกิจโรงแรม  หมายถึง   การดําเนินการปรับปรุงธุรกิจโรงแรม  6  แผนก  
ประกอบด้วย  แผนกต้อนรับ  แผนกห้องพัก  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  แผนกบัญชี  แผนกงานช่าง  
และแผนกแม่บ้าน  โดยใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  พัฒนาการบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
และกลับมาใช้บริการอีก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      การศึกษาเรื่อง  “การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม          
ในภาคอีสาน”  ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดไว้  ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

บริบทพ้ืนท่ีที่ทําการวิจัย 
ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  ประกอบด้วย 
1.  โรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
2.  โรงแรมโฆษะ  จังหวัดขอนแก่น  
3.  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จังหวัดขอนแก่น  
4.  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  
5.  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น 
6.  โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม 
7.  โรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี 
8.  โรงแรมเจรญิโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี                             
9.  โรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี

สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม   
เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 

มิติทางศิลปะ  5  ด้าน  ประกอบด้วย 
1.  ด้านจิตรกรรม         4.  วรรณกรรม 
2.  ประติมากรรม         5.  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
3.  สถาปัตยกรรม  
มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน  ประกอบด้วย 
1.  ปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ท่ีอยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค 
2.  ความเชื่อ 
3.  ประเพณี 
4.  พิธีกรรม 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
- แนวคิดการบริหารจัดการ 
- แนวคิดการตลาดและ 
  การประชาสัมพันธ์ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีนิยม 
2. ทฤษฎีสัมพันธ์สัญลักษณ์ 
3. ทฤษฎีการแพร่กระจาย 
    ทางวัฒนธรรม 
4. ทฤษฎีสุนทรียศาสตร์ 
5. ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม 

การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 6 แผนก 
1.  แผนกต้อนรับ                         4.  แผนกบัญชี 
2.  แผนกห้องพัก                         5.  แผนกการช่าง 
3.  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม         6.  แผนกแม่บ้าน 

การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 ในการศึกษาวิจัย  เรื่อง  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม
ในภาคอีสาน  ผู้วิจัยได้นําแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการวิจัย  โดยนําเสนอหัวข้อสําคัญ           
ดังรายละเอียด  
  1.  องค์ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษา 
   1.1  ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
   1.2  ความรู้เกี่ยวกับมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
   1.3  ความรู้เกีย่วกับการบูรณาการ 
   1.4  ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา 
   1.5  ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์บนฐานวัฒนธรรมอีสาน 
  2.  นโยบายและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   3.1  แนวคิดการบริหารจัดการ 
   3.2  แนวคิดการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
   3.3  ทฤษฏีโครงสร้างหน้าที่นิยม 
   3.4  ทฤษฏีสมัพันธ์สัญลักษณ์ 
   3.5  ทฤษฏีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 
   3.6  ทฤษฏีสุนทรียศาสตร ์
   3.7  ทฤษฏีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
องค์ความรู้เก่ียวกับเรื่องท่ีศกึษา 
       

         1.  ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
  1.1  ประวัติและวิวัฒนาการของการประกอบธุรกิจโรงแรม 
   มนุษย์เป็นสัตว์สังคมประเภทหน่ึงที่ต้องมีการติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา   
ซึ่งการติดต่อสื่อสารในระหว่างมนุษย์ด้วยกันน้ัน  สามารถกระทําได้หลายวิธี  ไม่ว่าจะเป็นทางการพูด
ด้วยวาจา  ทําเป็นลายลักษณอั์กษร  หรือการเดินทางไปมาหาสู่ซึ่งกันและกัน  สําหรับการเดินทาง
อาจจะเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์  เพ่ือประโยชน์ทางการเมือง  การค้า การศาสนา  ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  หรือสุขภาพอนามัย  และด้วยการเดินทางน้ีเองที่เป็นต้นเหตุทําให้เกิดโรงแรมข้ึน  เน่ืองจาก
การเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง  มีความจําเป็นที่จะต้องมีสถานที่พักค้างคืนช่ัวคราว  
สําหรับนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยว  เพ่ือการพักผ่อนหลับนอนในยามวิกาล ระหว่างที่มีการเดินทาง 
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   ธุรกิจโรงแรมน้ัน  เริ่มมีมาต้ังแต่สมัยโบราณกาล  แต่เท่าทีม่ีการศึกษากันเอาไว้   
น่าจะเริ่มต้ังแต่ยุคกลาง  (พ.ศ. 1043–2043)  ซึ่งการเดินทางในสมัยก่อนยังเดินทางเท้า  และอย่างดีก็
เดินทางด้วยม้าที่จะผ่านตําบลต่าง ๆ  และในสมัยน้ันก็มแีต่  โรงเต๊ียม  Motel ให้บริการซึ่งมักดําเนินการ
แบบกิจการพ่อค้าคนเดียว  (Single Proprietorship)  คือ  เจ้าของจะดําเนินงานเอง  และทําเองทั้งหมด  
ถือได้ว่าเป็นกิจการเล็กที่มีหอ้งพัก  และเปิดให้บริการอยู่ประมาณ  3-5  ห้องเท่าน้ัน  ในยุคแรกยังไมม่ี
การบริการอาหาร  ต่อมาสมยัฟ้ืนฟู  The Renaissance  ประมาณ  พ.ศ.  2043-2443   ความเจริญได้
เข้ามาถึง  ได้มกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ทําให้โรงเต๊ียม  หรือ  Motel  เจริญก้าวหน้าข้ึนตามลําดับ  
ประเทศอังกฤษในสมัยน้ันการคมนาคมทีแ่พร่หลายที่สุดก็คือ  รถม้า  และรถเทียมม้า  พอในยุคที่ม ี
การเดินทางมากขึ้น  พ่อค้านักธุรกิจก็ให้ความสนใจทีจ่ะลงทุนเลือกที่เหมาะสม  สร้างโรงเต๊ียมขึ้น   
ในยุคน้ีเองที่ได้เร่ิมมีการแข่งขนัธุรกิจโรงแรมในเชิงพาณิชย์  โดยในช่วงต้นก็มีการเริ่มให้บริการทางด้าน
อาหาร  ความหรูหรา  ตลอดจนความสะดวกสบายที่เพ่ิมขึน้กว่าแต่ก่อน  จึงยังผลทําใหม้ีโรงเต๊ียม
เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในเวลาต่อมาก็ได้มีการใช้คําว่า  “โรงแรม” หรือ  “Hotel” ซึ่งมาจากภาษา
ฝร่ังเศสที่มคีวามหมายว่า  “คฤหาสน”์  หรือ  “อาคาร  หรือบ้านขนาดใหญ”่ โดยได้เปิดให้บริการ 
ในเชิงพาณิชย์ครั้งแรกในประเทศอังกฤษใน  พ.ศ.  1865  มีการเปิดให้บริการห้องพักแก่แขกที่เดิน
ทางผ่าน  ซึ่งตามปกติแล้วธุรกิจน้ีจะเปิดบริการเพียงแค่  5–7  ห้องเท่าน้ัน  แต่สําหรบัการให้บริการอ่ืน  
ยังไม่ค่อยเป็นที่นิยม  เพราะยังเป็นการดําเนินกิจการ  และบริหารงานแบบพ่อค้าคนเดียว  
 โรงแรมได้มีการพัฒนาตัวเองมาเป็นเวลาช้านานหลายศตวรรษจวบจนกระท่ังได้มีกฎหมายว่า
ด้วยการโรงแรมเกิดขึ้น  ซึ่งในระยะแรกเป็นการกําหนดสิทธิของผู้มาพัก โดยเป็นการกําหนดข้อตกลง  
และข้อผูกมัดในเรื่องของการบริการระหว่างผู้ดูแล  เจ้าของกับผู้มาพักอาศัย  ตัวอย่าง  ในปี  พ.ศ.  
1797  ประเทศฝร่ังเศสได้มีการตราราชกิจจานุเบกษาออกมา  เพ่ือกําหนดให้ผู้เดินทางจะต้องพัก 
ในโรงแรมเท่าน้ัน  (Person En Route)  ในปี  พ.ศ. 1858  ได้กําหนดกฎเกณฑ์ไว้ว่า  ถ้ามีผู้มาพัก
เสียชีวิตในโรงแรม  เจ้าของจะต้องจ่ายเงินเป็นมูลค่า 3 เท่าของมูลค่าทีผู่้มาพักติดตัวมา ทําให้ลดจํานวน
อาชญากรรมไปได้มาก  ต่อมาในปี  พ.ศ.  1950  กฎหมายฝร่ังเศสเปิดโอกาสให้พนักงานตํารวจ มีสิทธิ
ตรวจค้นผู้มาพักได้  สําหรับประเทศอังกฤษน้ันตามหลักฐานในปี  พ.ศ.  1756  พบว่า  มีธุรกิจประเภท
ให้บริการที่พักช่ัวคราวขึ้น  โดยมีช่ือเรียกว่า  “Inn”  อันหมายถึง  To Lodge  แปลว่า  เข้าพัก  ซึ่งในปี  
พ.ศ.  2423  ได้มีการเปลี่ยนค่านิยมใหม ่ โดยเรียกคําว่า  Hotel  แทนคําว่า  Motel  และแม้ว่า  Inn  
จะเป็นช่ือค่อนข้างเก่า  แต่ในปัจจุบันเราก็จะเห็นว่ามีหลายแห่งยังนิยมเรียกใช้กันอยู่  คือ  “Holiday 
Inn”  ส่วนในเร่ืองการควบคุมดูแลกิจการโรงแรมของรัฐ  ได้เร่ิมขึ้นต้ังแต่ใน  พ.ศ. 1989  และภายหลัง
จากปี  พ.ศ. 2453  ได้มีการต่ืนตัวทางธุรกิจโรงแรมมากขึน้  พ่อค้านายทุนต่างก็หันมาให้ความสนใจที่
จะลงทุนสร้างโรงแรมใหม่โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศที่พัฒนาแล้ว ดังเช่น  สหรฐัอเมรกิา  และ 
ต่อมาราว  พ.ศ.  2484  ได้มีการพัฒนาแนวคิดใหม่  ในการสร้าง  และออกแบบเพ่ือให้สอดคล้อง   
และเหมาะสมกับแนวโน้มความเจริญของการเดินทางท่องเที่ยว  ได้มีการสร้างลิฟท์ชมวิวนอกตัวอาคาร  
และเครื่องอํานวยความสะดวกหลายอย่าง  อาทิเช่น  โรงแรมเซ็นทรลัพลาซ่า  ทีล่อสแองเจอลิส  และ 
ที่อเมริกา   
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  1.1.1  ความเป็นมาของการประกอบธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศ 
   เมื่อมนุษย์มีเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  ตามวัตถุประสงค์ 
ที่แตกต่างกันไป  บ้างก็เดินทางเพ่ือประโยชน์ทางการค้า  การเมือง  ศาสนา  การท่องเที่ยว  และ 
ความสนุกสนาน  ในขณะท่ีตนเองไม่มีญาติพ่ีน้องหรือคนคุ้นเคยเพ่ือพักอาศัยในระหว่างทาง  ทั้งการเดินทาง
ก็ต้องประสบภัยอันตรายรอบด้าน  ทําให้มีกจิการโรงแรมเกดิขึ้น  โดยในยคุแรก ที่พักสาธารณะส่วนใหญ่จะ
เป็นกระท่อมทีม่ีการจัดสร้างที่ทําการไปรษณีย์ขึ้นตลอดระยะของเส้นทางหลวงสายสําคัญ  เพ่ือใช้เป็นท่ี
พักสําหรับการส่งข่าวของรัฐ  และเป็นที่พักของบรรดาข้าราชการหรือแขกของชาวโรมัน  ซึ่งในช่วง
ระยะแรกจะเป็นการให้ความเอ้ือเฟ้ือไม่ว่าจะเป็นการให้อาหาร  และทีพั่กค้างคืนช่ัวคราวแก่คนแปลก
หน้า  เน่ืองจากชาวโรมันมีความเช่ือทางศาสนาว่า  การให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้อ่ืนน้ัน  จะทําใหไ้ด้
บุญหรือมีความเช่ือและความกลัวทางไสยศาสตร์บางประการ  ฉะน้ันไม่ว่าจะเป็นความเช่ือทางศาสนา  
หรือทางไสยศาสตร์ต่างก็เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดมิตรภาพ  และไมตรีจิตต่อกัน 
   ในสมัยช่วงกลางปี  พ.ศ.  1043-2043  ได้มีการผสมผสานกันระหว่างศาสนา    
และแนวความคิดเรื่องไมตรีจิตมากขึ้น  โดยถือกันว่าการให้บริการแขกหรือผู้เดินทางด้วยนํ้าใจไมตรี 
เป็นหน้าท่ีของชาวคริสเตียนทุกคน  บางครัง้สํานักสงฆ์ต้องทําหน้าที่จัดหาที่อยู่อาศัย  และอาหารแก่คน
เดินทาง  โดยมีการจัดสร้างสถานที่พักเฉพาะสําหรับนักเดินทาง  เพ่ือไม่ให้ผู้เดินทางเหล่าน้ันมารบกวน
การปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา  ซึ่งลักษณะของที่พักน้ันจะเป็นที่สร้างขึ้นรอบสนามหญ้า  โดยให้สตัว์ที่
ใช้เป็นพาหนะ  ได้แก่  ม้า  ลา  หรือ  ล่อ  สามารถเข้าไปพักอยู่ด้วยได้  ส่วนพ้ืนห้องจะปูด้วยหญ้าฟาง  
และในระหว่างที่จักรพรรดิชาร์เลอมาญแห่งฝรั่งเศสทรงครองราชย์  ได้มีการตรากฎหมายหลายฉบับที่
กําหนดหน้าที่ของคริสเตียนทุกคนในการให้อาหาร  และที่พักอาศัย  แก่ผู้เดินทางโดยไม่คิดค่าป่วยการ  
แต่ก็จํากัดระยะเวลาของการพักอาศัยของผู้เดินทางในที่หน่ึงไว้คือ  ไม่เกิน  3  คืน และในปี  พ.ศ.  
1743  ระหว่างสงครามครูเสด  (Crusade) คณะสงฆ์ในศาสนาคริสเตียน  ได้สั่งให้โบสถ์  และวัดที่จัด
สถานที่ในเขตวัดให้ผู้จาริกแสวงบุญได้พัก  โดยไม่ต้องเสียค่าป่วยการแต่อย่างใด  เพราะตามข้อเท็จจริง
แล้วการเอ้ือเฟ้ือให้ที่พักอาศัยน้ีถือเป็นการบริจาคทางการกุศล  ที่พักเหล่าน้ีจึงกลายเป็นที่พักอาศัยของ
ผู้เดินทางอ่ืนไปด้วย  ที่พักดังกล่าวมีช่ือเรียกว่า  Hospice  ถือได้ว่าเป็นต้นกําเนิดของโรงแรมในปัจจุบัน 
   ศตวรรษที่  15  สมัยน้ันการเปิดดําเนินกิจการ โรงแรมไม่ได้เป็นสิ่งที่ยุ่งยากเพราะนิยม
สร้างล้อมรอบสนามหญ้ามีประตูกว้างเป็นทางเข้าด้านหน้า  หรือบ้านใดที่มีเตียงเหลืออยู่ภายในบ้านก็
สามารถนํามาจัดเป็นที่พักสําหรับนักเดินทางได้  แต่ในความเป็นส่วนตัวของผู้มาพักน้ันก็คงจะไม่
เหมือนกับการเข้าพักในโรงแรมยุคปัจจุบัน  ที่พักค้างคืนช่ัวคราวที่สร้างขึ้นในฐานะที่เป็นโรงแรม  
(Hotel)  จริง ๆ  และเปิดดําเนินกิจการให้บริการที่พักเป็นคร้ังแรก  คือ  ที่กรุงลอนดอน  ประเทศ
อังกฤษ  และในปี  พ.ศ.  2317  ที่โคเวนทก์าร์เดน  (Covent Garden)  ส่วนกิจการด้านโรงแรมใน
อเมริกาน้ัน  กม็ีรูปลักษณ์เช่นเดียวกับโรงแรมในประเทศอังกฤษ  แต่จะแตกต่างในเรื่องของทําเลท่ีต้ัง  
ในประเทศอังกฤษมักจะสร้างขึ้นตามเส้นทางของรถม้า  ส่วนในอเมริกาโรงแรมส่วนใหญ่จะสร้างบริเวณ
เมืองท่า  ในปี  พ.ศ.  2337  กรุงนิวยอร์ค  ได้เปิดดําเนินกิจการโรงแรมข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยใช้ช่ือว่า   
ซิต้ีโฮเต็ล  (City Hotel)  เป็นโรงแรมท่ีสร้างข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้บริการในลักษณะกิจการ
โรงแรมมีห้องพัก  70  ห้อง  ซึ่งถือว่าเป็นสถานที่ใหญ่โตมากในสมัยน้ัน   
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   ในระหว่างศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษที่ 20  ธุรกิจโรงแรมได้เจริญก้าวหน้าอย่าง
มาก และมีการปรับปรุงพัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ  ไม่เฉพาะแต่จํานวนโรงแรมเท่าน้ันที่เพ่ิมข้ึน  หากแต่ยังได้
มีการเปลี่ยนแปลง  และเสนอความคิดใหมใ่นการออกแบบตกแต่งสถานที่  และการให้บริการเพ่ือให้
ความสุขสบาย  และแปลกใหม่ดีย่ิงขึ้นแก่ผู้มาพักอีกด้วย 
   ปัจจุบันโรงแรมท่ีทันสมัย  และได้รับมาตรฐานส่วนมากจะอยู่ในภาคพ้ืนทวีปยุโรป 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ซึ่งมีช่ือเสียงด้านคุณภาพ  และมมีาตรฐานในระดับช้ันนํา
ของโลกทางด้านธุรกิจการโรงแรม 
  1.1.2  ความเป็นมาของการประกอบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย   
   ในสมัยกรุงสุโขทัย  กรุงศรีอยุธยา  ลพบุรี  กรุงธนบุรี  ตลอดจนถึงสมัยกรุง
รัตนโกสินทร์ตอนต้น  ประเทศไทยมีการจัดหาที่พักแรม  และเริ่มต้นมีการติดต่อทางการค้า  การทูต  
การเมือง  การทหาร  มีการติดต่อเย่ียมเยือนและอื่น ๆ  ถา้มีแขกบ้านแขกเมืองหรือบุคคลสําคญัใน
อาชีพต่าง ๆ  เข้ามาเยือนก็จะจัดที่พักในพระราชวังของพระเจ้าแผ่นดิน  วังพระราชวงศ์  บ้านเสนาบดี  
ข้าราชการช้ันผู้ใหญ่ตามความเหมาะสม  สว่นพ่อค้าหรือนักเดินทางทั่วไปก็จะพักตามวัด  จวนเจ้าเมือง  
บ้านนายอําเภอ  กํานันผู้ใหญ่บ้าน  บ้านคหบดี  บ้านญาติ  บ้านเพ่ือนที่สนิทคุ้นเคยกันมาก่อน  หรอื 
พักตามศาลาในหมู่บ้าน  (ศาลากลางบ้าน)  ที่มีอยู่ทั่วไปในชนบท   
   ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่  4)  แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์ ประเทศไทยในขณะน้ันได้ดําเนินนโยบายเปิดประเทศ  มีการเจริญสมัพันธไมตรี ทางการทูต  
การค้า  การทหาร  การศึกษาวัฒนธรรมกับชาติต่าง ๆ  ทัง้ทวีปเอเชีย  ทวีปอเมริกา และทวีปยุโรป  
นโยบายเปิดประเทศดังกล่าวส่งผลให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาประเทศไทยปีละจํานวนมาก   
จึงก่อให้เกิดความต้องการสถานที่พักค้างคืนช่ัวคราวที่สะดวกสบายไว้รองรับนักเดินทางเหล่าน้ัน  
ส่วนโรงแรมในประเทศไทยแบบในสมัยน้ัน  จากหลักฐานที่เก็บบันทึกไว้ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที ่ 4  พบว่าหลังจากคณะทูตที่มีหม่อมราโชไทย  เป็นล่ามกลับจากยุโรปได้   
3–4 ปี  ได้ปรากฏหลักฐานจากหนังสือภาษาอังกฤษพิมพ์จําหน่าย  ในประเทศไทยออกเป็นรายปีช่ือ 
Bangkok  Calendar ของหมอแบรดลีย์  (C.W. Bradley)  ดังต่อไปนี้  ฉบับปี  พ.ศ.  2405   
เป็นระยะเวลา  152  ปีมาแล้วได้ลงแจ้งความ  Boarding Houses  4  แห่ง  พร้อมช่ือเจ้าของคือ   
Captain James White, Carter & Howard, C.W. Thomas, Lewis โดยสถานที่ต้ังของ  Boarding 
Houses  ทุกแห่งจะอยู่ใกล้ ๆ กัน  คือ  ตําบลคอกควายบริเวณริมฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยาของสถานทูต
กงสุลฝร่ังเศส   
   พ.ศ.  2406  มีแจ้งความโรงแรมเป็นคร้ังแรก  คือ  Union Hotel  และ Boarding 
Houses  2  แห่ง  ต่อมาในปี  พ.ศ.  2407  มีประกาศแจ้งความ  3  โรงแรม  คือ  Union Hotel‚  
Oriental Hotel,  Fishers Hotel  ซึ่งโรงแรมทั้ง  3  แห่ง  นับได้ว่าเป็นสถานที่ที่ให้บริการที่พัก
ช่ัวคราวในเชิงพาณิชย์  ที่รับรองแขก  และนักเดินทางยุคแรกของประเทศไทย  มีมาตรฐาน  และ 
มีความเป็นสากลมากย่ิงข้ึน  ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว  รัชกาลที ่ 5  
ธุรกิจโรงแรมได้ขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นอีกหลายแห่ง  ส่วนโรงแรมที่อยู่ยืนนาน  และมีช่ือเสียงมากที่สุด
จนถึงปัจจุบันน้ีคือ  โรงแรมโอเรียนเต็ล  ซึ่งสร้างขึ้นในปี  พ.ศ.  2419  โดยนักเดินเรือชาวเดนมาร์ก    
2  คน  คือ  จาร์ค  (H. Jark)  และซาล์จ  (C. Silize)  และจากน้ันก็มีการสร้างโรงแรมรอยัล  (Royal 
Hotel)  โรงแรมรถไฟหัวหิน  โรงแรมราชธานีที่หัวลําโพง  และโรงแรมสุรยิานนท์ (Majestic Hotel)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 14

ขึ้นตามลําดับ  แม้ว่ากิจการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจะเริม่พัฒนามาต้ังแต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 5 เป็นต้นมา แต่การพัฒนา และมีการขยายตัวของธุรกิจอย่างค่อย
เป็นค่อยไป ทั้งน้ีเพราะธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจค่อนข้างใหญ ่ และต้องการเงินทุนเป็นจํานวนมาก  ดังนั้น
การเริ่มต้นมีโรงแรมที่ทันสมัย  ได้เร่ิมต้นเมื่อรัฐบาลมีการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่าง
จริงจังจึงมีการสร้างโรงแรมขึน้มาใหม่  ซึ่งมมีาตรฐานระดับสากลมีห้องพักปรับอากาศ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืนอย่างครบครันมีขนาดของตัวอาคารค่อนข้างใหญ่มีจํานวนห้องพักมากกว่า  100  ห้อง
ขึ้นไป  ส่วนธุรกิจและอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเริม่กิจการภายหลังปี  พ.ศ. 2500  
เมื่อมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  โดยเริ่มต้นให้ความสนใจในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรุงเทพมหานคร  พัทยา  เชียงใหม่  และภูเก็ต  ซึง่ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ที่สําคัญของประเทศไทย 
   จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจังของรัฐบาล  ส่งผลให้กจิการทอ่งเที่ยว
ขยายตัวย่ิงข้ึนในด้านธุรกิจโรงแรม  ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยตรงได้เร่ิมขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ในปี พ.ศ.  2505  ถึงปี  พ.ศ.  2516  มีการก่อสร้างโรงแรมใหมข่ึ้นเป็นจํานวนมากโดยอาศัยเงินลงทุน 
จากทั้งในประเทศ  และจากต่างประเทศ  มรีะบบพัฒนาการจัดการอย่างมีหลักวิชามีการศึกษาวิชาการ
โรงแรม  มีการลงทุนร่วมระหว่างนักลงทุนชาวต่างประเทศ  และนักลงทนุชาวไทย  ถึงแม้ว่าในช่วงหลัง
ปี  พ.ศ. 2517  นักท่องเที่ยวจะลดลงระยะหน่ึง  อันเป็นผลมาจากสงครามเวียดนามยุติลง นักท่องเที่ยว
ที่เป็นบุคลากรทางทหารลดลง  และอีกส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากสถานการณ์ในภูมิภาคไมอํ่านวยที่จะชัก
จูงนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการดําเนินการและ 
ค่าการก่อสร้างสูงข้ึน  แต่สถานการณ์ต่างก็เริ่มดีขึ้นในปลายปีดังกล่าว  เมื่อรัฐบาลต่างประเทศใน
ภูมิภาคได้หันมาสนับสนุนพัฒนาการทอ่งเท่ียวภายในประเทศได้อย่างจริงจัง  มีการแข่งขันกัน   
เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศมากกว่าเดิม  อันส่งผลให้ธุรกิจ  และ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมกีารขยายตัวอย่างมาก  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  
พัทยา  เชียงราย  ภูเก็ต  และหาดใหญ่   
  1.2  การประกอบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
   ธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นมาจากการให้บริการแก่ผู้เดินทางหรือแขกอาศัยในการเดินทาง  
ไปยังถิ่นที่อยู่อ่ืน  โดยมิใช่เป็นภูมิลําเนาของตน  ดังนั้นจึงมีความต้องการสถานที่พักผอ่นค้างคืนช่ัวคราว  
ในระหว่างที่มีการเดินทาง  ซึ่งสถานท่ีพักค้างคืนช่ัวคราว  ปัจจุบันมีอยู่หลายประเภทหลายรูปแบบ
ด้วยกันและมีช่ือเรียกแตกต่างกันออกไปตามแต่ลักษณะของการให้บริการหรือสถานที่ต้ัง เราไม่สามารถ
ที่จะถือว่ากิจการที่พักค้างคืนช่ัวคราวทุกประเภทจะต้องเป็นโรงแรมเสมอไป  แม้จะใช้ช่ือเรียกว่าโรงแรม
ก็ตาม  สถานที่พักค้างคืนช่ัวคราวบางประเภทอาจใช้ช่ือว่าเป็นโรงแรม  แต่ในความเป็นจริง  หรือ
ลักษณะของการให้บริการไมอ่าจจัดว่าเป็นโรงแรมตามกฎหมาย  ในทางกลับกัน  สถานที่พักค้างคืน
ช่ัวคราวบางประเภทไม่ได้ใช้ช่ือเรียกว่าโรงแรม  แต่เมื่อพิจารณาถึงลักษณะโดยรวมหรือสถานที่หรือ 
การให้บริการแล้วอาจเข้าข่ายที่จะจัดว่าเป็นโรงแรมตามกฎหมายก็ได้  เห็นได้จากตัวอย่างกิจการที่พัก
ค้างคืนช่ัวคราวประเภทต่าง ๆ  ที่มลีักษณะการดําเนินกิจการ  และการบริการที่คล้ายหรือเหมือนกับ
โรงแรมแต่มีช่ือเรียก  และรปูแบบที่แตกต่างกันออกไป  ดังนี้  
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   1.2.1   รีสอร์ท  (Resort) 
    รีสอร์ท  เป็นโรงแรมประเภทหน่ึงซึ่งนิยมสร้างขึ้นเพ่ือเป็นที่พักค้างคืนช่ัวคราวของ
นักท่องเที่ยวตามบริเวณท่ีเป็นแหล่งท่องเทีย่วที่สวยงามตามธรรมชาติ  ได้แก่  ตามชายทะเลหรือภูเขา  
หรือบริเวณสนามกอล์ฟ  เป็นสถานที่พักค้างคืน  หรือ  ช่ัวคราวให้บริการแก่นักเดินทางที่ต้องการมา
พักผ่อนช่ืนชมกับบรรยากาศตามธรรมชาติอย่างแท้จริง  ที่พักประเภทน้ีส่วนใหญ่จึงได้รับความนิยมจาก
นักเดินทางที่มาท่องเที่ยว  และพักอาศัยอยู่ในช่วงเวลานานพอสมควร  รีสอร์ทจะมีอยู่หลายระดับ  
ต้ังแต่รีสอร์ทแบบประหยัดไปจนถึงระดับหรูหราซึ่งสามารถให้บริการแก่แขกจํานวนมาก  ได้แก่  การจัด
ประชุมสัมมนาทางธุรกิจ  รีสอร์ทประเภทน้ีจะมีขนาดใหญ ่ และกว้างขวางในบางแห่งภายในห้องจะจัด
ให้มีห้องครัว  และอุปกรณ์ไว้ให้บริการแก่แขกด้วย  เพราะจุดประสงค์หลักของกิจการประเภทน้ี  คือ  
การดึงดูดลูกค้าแบบครอบครัวที่จะมาพักผ่อนอยู่เป็นเวลาหลายสัปดาห์   
   1.2.2  เกสเฮาส์  (Guest House) 
    เกสเฮาส์  เป็นธุรกจิด้านที่พักอาศัยอีกรูปแบบหน่ึงที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
อย่างมาก  และขยายตัวอย่างรวดเร็วในช่วงระยะ  5  ปีทีผ่่านมา  เน่ืองจากการรณรงค์ส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวทําให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการพัฒนา  และเจริญขึ้นตามไปด้วย  เกสเฮาส์ก็เป็นกิจการ
ด้านที่พักค้างคืนช่ัวคราวประเภทหน่ึงที่ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน  เกสเฮาสจ์ะมีลักษณะเป็นที่พักของ
เจ้าของบ้านแบ่งให้นักท่องเที่ยวได้เช่าพักค้างคืนช่ัวคราว  ส่วนใหญ่จะดัดแปลงมาจากบ้านพักอาศัย  
และมีขนาดไมใ่หญม่ากนัก  มักจะมีห้องพักไม่เกิน  20  ห้อง  ลักษณะของห้องพักจะแบ่งเป็นประเภท
ห้องเด่ียว ห้องคู่  และห้องรวม  เกสเฮาส์ส่วนใหญ่จะมีห้องพักให้เลือกมากกว่าหน่ึงประเภท  ส่วนขนาด
ห้องพักจะไม่มาตรฐานเดียวกันจะแตกต่างกันไปโดยข้ึนอยู่กับอาคารเดิมที่ถูกดัดแปลง  แต่ส่วนใหญ่หอ้ง
จะมีขนาดไม่ใหญ่มากนักคือต้ังแต่ 10 ตารางเมตรข้ึนไป และใหญ่สุดจะมีพ้ืนที่ถึง  36 ตารางเมตร  
    สิ่งอํานวยความสะดวก  และการบริการในเกสเฮาส์เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขั้นพ้ืนฐาน  ได้แก่  ห้องนํ้า  (ซึ่งส่วนมากจะเป็นห้องน้ํารวม)  อาหาร  เครื่องด่ืม  ห้องพักปรับอากาศ  
เคร่ืองทํานํ้าอุ่นในห้องน้ํา  และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนซึ่งโดยปกติโรงแรมจะมีไว้ให้บริการแก่ลูกค้า  
ได้แก่  โทรศัพท์  ตู้เย็น  โทรทัศน์  ตลอดจน  Room Service  น้ัน  เกสเฮาส์จะไม่ค่อยมี  นอกจากน้ี  
อาจมีบริการอ่ืนเสริม  ได้แก่  บริการทําความสะอาดห้องพัก  บริการรับฝากของ  ซักอบรีด  ขายของ 
ที่ระลึก  รถเช่า  และรถนําเที่ยว  ส่วนอัตราค่าเช่าห้องพัก  500-600  บาท จะแตกต่างกันไปตาม
ประเภทของห้องพัก  ได้แก่  ห้องติดพัดลมก็จะมีราคาถูกกว่าห้องพักปรับอากาศ  โดยส่วนใหญ่จะเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ที่จะมาเช่าเพ่ือพักอาศัยหลับนอนเฉพาะในเวลากลางคืน  สว่นกลางวันก็จะ
ออกท่องเที่ยวชมบ้านเมือง  หรือธรรมชาติที่สวยงาม  จังหวัดหรือเขตที่มีกิจการประเภทเกสเฮาส์บริการ
แก่นักท่องเที่ยวจะต้ังอยู่ในย่านชุมชนหรือเมืองใหญ่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวคือกรุงเทพมหานคร  เชียงใหม่  
ภูเก็ต  และเกาะสมุย   
   1.2.3  ฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์  (Farm Stay and Home Stay) 
     ฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์  ทีพั่กขนาดเล็กที่เกิดขึ้นมาไม่นานในประเทศไทย  
แต่ในต่างประเทศได้มีการดําเนินการธุรกิจมานานแล้ว  ได้แก่  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  และ
ออสเตรเลีย     
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    ฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์  จดัเป็นบริการที่พักหน่วยเล็กที่สุด  มีเพียงแห่งละหน่ึง
หรือสองห้องนอน  แต่จะมีการให้บริการมากกว่าการพักที่โรงแรม  ตรงทีเ่จ้าของกิจการและ
นักท่องเที่ยวต่างเปิดใจเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และวัฒนธรรมซึ่งกัน   
และกัน  นักทอ่งเที่ยวได้รับประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ที่เป็นมิตรไมตรีส่วนเจ้าของบ้านก็ได้รายได้เพ่ิมขึ้น
จากงานประจําวัน  การบริการแบบนี้  นับเป็นการจัดการต้อนรับแขกผูม้าเยือนจากต่างบ้านต่างเมือง  
ที่จะมาพักค้างแรมกินอยู่บ้านเราช่ัวคราว  ต่างกันกับเครือญาติ  โดยผู้มาพักค้างแรมเราไม่รู้จักคุ้นเคย
กันมาก่อนต้องเรียนรู้นิสัยใจคอเมื่อพบหน้ากัน  อย่างไรก็ตามเจ้าของบ้านจะต้องเตรียมให้บริการ 
ผู้มาพักค้างแรมด้วยความเต็มใจ  การจัดทีพั่กจึงจัดในลักษณะเสมือนญาติมาพักค้าแรมด้วย 
   1.2.4  เซอร์วิสอพาร์ทเมนทแ์ละคอนโดมิเนียมโฮเต็ล (Service Apartment and 
Condominium Hotel)  เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์  เริ่มเข้ามามีบทบาทในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจนักท่องเที่ยว
หรือผู้เดินทางที่ต้องการความประหยัด  ในการใช้จ่ายไปกับค่าพักค้างคืนช่ัวคราว ซึ่งการพักผ่อนตาม
โรงแรมทั่วไป  อาจมีราคาค่าห้องพักที่แพงมากกว่า ดังน้ันหากพิจารณาเปรียบเทียบถึงความสะดวกสบาย  
ความพึงพอใจ  และราคาที่ประหยัดแล้วนักทอ่งเที่ยว  หรือผูเ้ดินทางบางคน หรือบางกลุ่มอาจจะนิยมที่พัก
ในรูปแบบของเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์มากกว่า                                 
    เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์เป็นรูปแบบที่พักค้างคืนช่ัวคราวที่ดัดแปลงมาจากอพาร์ทเมนท์  
ธรรมดาที่มีให้เช่าอยู่โดยทั่วไป  ซึ่งปกติอพาร์ทเมนท์  มักจะให้บริการเช่าห้องพักกับลูกค้าเป็นระยะ
เวลานาน  ได้แก่  มากกว่า  3  เดือน  6  เดือน  หรือ  1  ปีขึ้นไป  โดยมกีารทําสัญญาเช่า และ 
มีการวางมัดจํากันไว้แต่เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์เป็นอพาร์ทเมนท์ที่เปิดให้บริการเพ่ิมเติมขึ้นมาคือ   
ผู้ที่ประสงค์จะมาเช่าห้องพักอยู่น้ันสามารถเช่าอยู่ได้ในระยะสั้น  อาทิเช่น  1  วัน  หรอื  2–3  วัน   
โดยมีมาตรฐานการให้บริการลักษณะห้องพัก  หรือเคร่ืองอํานวยความสะดวกต่าง ๆ คล้ายกับการ 
เข้าพักในโรงแรมแต่ราคาจะถูกกว่า 
     คอนโดมิเนียมโฮเต็ล  คือ  การรวมเอารูปแบบของห้องชุดกับคอนโดมิเนียม 
เข้าด้วยกันแทนที่ห้องพักธรรมดาทั่วไป  โดยห้องพักจะมีลักษณะเป็นห้องชุด  คือ  มีลกัษณะคล้ายกบั
บ้านหลังหนึ่ง  ซึ่งอาจประกอบด้วยห้องนอน  ห้องนํ้าห้องครัว  ห้องรับแขก  และห้องอ่ืนก่ีห้องก็ได้  
หรืออาจจะเป็นห้องเด่ียว  ไม่มีห้องอ่ืนดังกล่าวรวมอยู่ด้วยก็ได้    
    1.2.5  โมเต็ล (Motel) 
     ในความรู้สึกทัว่ไปของสาธารณะชน  โมเต็ล  คือ  อีกรูปแบบหน่ึงของมอเตอร์
โฮเต็ล (Motor Hotels)  หรอื  Tourist Cabins  ซึ่งเป็นกิจการที่พักค้างคืนช่ัวคราวที่จัดหาที่พัก  และ
มีสถานที่จอดรถฟรีต้ังไม่ห่างไกลจากตัวเมือง  หรือทางหลวงเท่าใดนักมักจะต้ังอยู่ตามเส้นทางหลวงสาย
สําคัญ  และได้รับความนิยมจากนักเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวเป็นอย่างมากเพ่ือพักผ่อนเมื่อต้องการขับ
รถเป็นเวลานาน  แต่โมเต็ลจะให้บริการเฉพาะห้องพักค้างคืนช่ัวคราว  และที่จอดรถเทา่น้ัน  โดยไม่มี
การบริการและการอํานวยความสะดวกอ่ืนใดเพ่ิมเติม  ได้แก่  ภัตตาคาร  รูปแบบกิจการบริการที่พัก
ค้างคืนช่ัวคราวประเภทน้ีมุ่งจะให้บริการแก่นักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่ต้องการที่พักแบบประหยัด 
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    1.2.6  ที่พักประเภทถือกรรมสิทธ์ิร่วมกัน  (Timesharing) 
     ที่พักประเภทถือกรรมสิทธ์ิร่วมกันเป็นรูปแบบพิเศษของเจ้าของกรรมสิทธ์ิ
คอนโดมิเนียม  โดยการเฉลี่ยค่าใช้จ่ายร่วมทุนกันซื้ออาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม  แลว้กําหนดช่วง
ระยะเวลาที่แต่ละคนจะไปใช้บริการในแต่ละหน่ึงรอบปีหมุนเวียนกันไป  จุดเด่นที่สําคัญของธุรกิจ 
ที่พักแบบน้ี  คอื  สมาชิกสามารถเปลี่ยนที่พักผ่อนในแต่ละปีได้ไม่ซ้ําที่กันภายใต้เครือข่ายที่พักใน
ประเทศของบริษัท  นอกจากน้ีหากบริษัทที่ดําเนินธุรกิจภายในประเทศได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายบริษัท
ระหว่างชาติซึ่งมีเครือข่ายสถานที่พักค้างคืนช่ัวคราวทั่วโลก  สมาชิกของบริษัทก็จะได้รับสิทธิใน 
การแลกเปลี่ยนสถานที่พักในเครือข่ายต่างประเทศด้วย 
   การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรม 
    คําว่า  “โรงแรม”  ตามพระราชบัญญัติโรงแรม  พ.ศ. 2547  หมายความถึง สถานที่พัก
ที่จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทาง  หรือบุคคลอ่ืน
ใดโดยมีค่าตอบแทน  แต่หากกล่าวโดยความหมายอย่างกว้างก็อาจกล่าวได้ว่า “โรงแรม”  คือ 
ในลักษณะของที่พักเปิดให้คนเข้าไปเช่าพักเป็นการช่ัวคราวแล้วก็มีอยู่หลายประเภทด้วยกัน  ต้ังแต่ 
แบบเกสเฮาส์  (Guest-House)  โรงแรมขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ ่ โรงแรมสําหรับผู้เดินทาง
โดยรถยนต์  (Motel)  และโรงแรมประจําท่าอากาศยาน  (Airport  Hotel)   
    ประเภทของแขกก็ทําให้ลกัษณะ  และบรรยากาศของแต่และโรงแรมแตกต่างกัน
ออกไป  เช่น  บางโรงแรมอาจจะมีลักษณะคล้ายบ้านพัก  ในขณะที่บางโรงแรมอาจจะดูเป็นโรงแรม
สําหรับนักธุรกิจเพราะมีแขกนักธุรกิจมาใช้บริการตลอดเวลา  และถ้าเป็นโรงแรมแบบรีสอร์ท    
(Resort  Hotel)  โดยปกติจะมีแขกมาท่องเท่ียว  และมาใช้บริการเพ่ือพักผ่อนเฉพาะในฤดูท่องเที่ยว  
และทุกวันน้ีโรงแรมหลายแห่งก็จัดให้มีบริการด้านการประชุมสัมมนาหรือแม้แต่งานแสดงสินค้าเพ่ือเป็น
การเพ่ิมรายได้  การจัดว่าโรงแรมไหน  อยู่กลุ่มไหนน้ันเป็นเร่ืองที่ทําได้ยากเพราะว่ากิจการด้าน โรงแรม
มีความหลากหลายมาก  จึงมบีางโรงแรมท่ีไม่อาจจัดเข้าไว้ในกลุ่มหน่ึง  เพราะมีลักษณะบางอย่างไม่ตรง
กับข้อกําหนดของแต่ละกลุ่ม  อย่างไรก็ดี  ก็มีวิธีแบ่งกลุ่มแบบกว้างเหมือนกัน  ในที่น้ีจะแบ่งกลุ่มโรงแรม
ตามขนาดกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด  ระดับมาตรฐานของบริการ และลักษณะการบริหาร 
ที่ดําเนินการโดยเจ้าของ  หรือโดยเครือข่ายโรงแรม โปรดสังเกตว่าโรงแรมหน่ึง  อาจจัดอยู่ใน 
กลุ่มโรงแรมมากกว่า  1  กลุ่มก็ได้ 
   การแบ่งประเภทของโรงแรมตามการดําเนินการบริหารธุรกิจได้ดังน้ี 
    1)  ดําเนินงานโดยเจ้าหน้าที่ของโรงแรมท่ีเป็นบุคคลหรือกิจการในครอบครัว
บริหารโรงแรมเองในลักษณะของโรงแรมท่ีมีห้องพักไม่มากนัก 
    2)  ดําเนินงานในรูปของนิติบุคคลที่มหี้องพักจํานวนมาก  ลักษณะการบริหาร
พิจารณาได้ดังต่อไปนี้ 
    2.1  International Hotel Chain  มีรูปแบบดังต่อไปน้ี  1)  การร่วมลงทนุ
โดยตรงเป็นการซื้อหุ้นกิจการโรงแรมที่มีอยู่แล้ว  หรือร่วมลงทุนสร้างโรงแรมขึ้นใหม ่ แต่บริษัทในเครือ
โรงแรมข้ามชาติไม่นิยมการบริหารในรูปแบบน้ี  2)  การเช่าเป็นการเช่าโรงแรมที่เปิดดําเนินการอยู่แล้ว
มาดําเนินการเอง  ผู้ให้เช่าไมม่ีสิทธิในการบริหารและจะเปลี่ยนช่ือของโรงแรมเป็นช่ือของ Hotel Chain  
น้ันตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการจัดการ  และการบริหารหรืออาจปรับปรุงห้องพัก  และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนโดยผู้เช่าจะรับผิดชอบด้านค่าใช้จ่าย  และผลกําไรจะเป็นของผู้เช่าโดยผู้เช่าจะมีรายได้จาก 
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ค่าเช่าเท่าน้ัน  การดําเนินการรูปแบบน้ีจะอยู่ภายใต้การบริการโรงแรม  คือ  อาชีพชาวต่างประเทศ  
    2.2  การขยายสิทธิในการใช้ช่ือ  (Franchise) โรงแรมที่ซื้อสิทธิจะเปลี่ยนมาใช้ช่ือ  
Hotel Chain น้ัน จะได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือให้ได้มาตรฐานเดียวกับ Hotel Chain น้ัน  และ
ระบบการสํารองห้องพักระหว่างโรงแรมในเครือในรูปแบบน้ี  เจ้าของโรงแรมยังคงรับผดิชอบการบริหาร
อยู่  แต่จะมีตัวแทนของ  Hotel Chain  มาร่วมในการบริหารงานด้วย 
    2.3  การบริหารด้านการจัดการเป็นการเสนอขายบริการด้านการจัดการให้แก่
โรงแรมใดโรงแรมหน่ึง โดย  Hotel Chain  จะรับผิดชอบการจัดการทั้งหมด  แต่ไม่รับผิดชอบฐานะ 
ทางการเงินของโรงแรม  รายได้ของ  Hotel Chain  จะมาจากกําไรจากการดําเนินงาน  International 
Hotel Chain .ในประเทศไทยจะเป็นการดําเนินงานโดยบริษัทสายการบิน  บริษัทนําเที่ยวระหว่าง
ประเทศ  และบริษัทที่ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยตรง 
    การบริหารธุรกิจโรงแรมที่เข้าเป็นสมาชิกของ  International Hotel Chain   
จะมีจํานวนเพ่ิมขึ้น เพราะเป็นการบริหารงานโรงแรมที่ได้มาตรฐานสากล  และเพ่ิมศักยภาพ  และ
แข่งขันในธุรกจิโรงแรมได้  เน่ืองจากเครือโรงแรมมีส่วนช่วยในการหาลูกค้า  เพราะภาพพจน์  และ
ช่ือเสียงของ  Chain  อันเป็นการได้เปรียบทางธุรกิจอีกทางหน่ึง  เครือโรงแรมไทยเป็นการบริการของ
กลุ่มธุรกิจโรงแรมท่ีเป็นคนไทย  ที่เร่ิมต้นจากการดําเนินงานบริหารโรงแรมแห่งเดียวก่อน  เมื่อเรียนรู้
ระบบการดําเนินงานและมีประสบการณ์ในธุรกิจการโรงแรม  จึงขยายการดําเนินงานออกไป  ได้แก่  
เครืออิมพีเรียลดุสิต  (ดุสิตธานี)  สยามลอดจ์  และสยามเบย์  เครือโรงแรมท่ีเป็นของคนไทยจะช่วยลด
การไหลออกของเงินไปยังต่างประเทศ  และเพ่ือพัฒนาให้ธุรกิจโรงแรมสามารถดําเนินงานด้วยคนไทย
อันเป็นการลดการพ่ึงพิงต่างประเทศลง  การเลือกเครือโรงแรมของไทย  หรือต่างประเทศจะต้อง
พิจารณาตลาดหลักของโรงแรมน้ันก่อน  ถ้าโรงแรมน้ันมีตลาดหลักเป็นคนไทยส่วนใหญ่กจ็ะเลือกเครือ
โรงแรมของไทยเพราะผู้บริหารเครือส่วนใหญ่  หรือทั้งหมดเป็นคนไทย  ซึ่งจะทําการตลาดคนไทยได้
ดีกว่าและที่สําคัญคือ  มีการเก็บค่าบริการเครือตํ่ากว่าเครือต่างชาติ 
    ในประเทศไทยบทบาทผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมเป็นของคนไทยทั้งหมด  
พบว่า  จํานวนห้องพักโรงแรมในปัจจุบันประมาณ  200,000  ห้อง ร้อยละ  95  ของทัง้หมด มีคนไทย
เป็นเจ้าของ  และจัดการอีกที่เหลือร้อยละ  5  หรือประมาณ  10,000  ห้อง จะมีชาวต่างชาติเข้ามา
เก่ียวข้องในการจัดการ  โดยบทบาทของชาวต่างชาติปรากฏอยู่ในโรงแรมระดับ  Deluxe  ได้แก่  
Holiday Inn, Best Western  โรงแรมระดับ  Deluxe  มักจะเลือกเครือจากต่างประเทศ  เพราะ 
มีตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นหลัก  ซึ่งเครือต่างประเทศจะมีช่ือเสียงที่รู้จักกันทัว่โลก  จึงสามารถ
กระทําการตลาดได้กว้างขวางกว่า  นอกจากน้ีการให้บริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกได้มาตรฐาน  
ถึงแม้ว่าจะมีคา่ใช้จ่ายการบริหารเครือที่สูงก็ตาม  ในขณะที่โรงแรมระดับรองลงมา  นิยมเลือกใช้เครือ
ของไทย  เพราะมีตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศเป็นหลัก   
    นอกจากมีการบริหารโรงแรมแล้ว  ยังมีการรวมตัวกันเองระหว่างโรงแรม   
(ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดับ 2-3 ดาว)  ทั้งในกรุงเทพมหานคร  และต่างจังหวัดโดยทําการตลาด
ร่วมกันเพ่ือลดต้นทุนบางอย่าง  ได้แก่  การโฆษณา  และประชาสัมพันธ์ 
    การถือหุ้น  บทบาทของชาวต่างชาติยังคงเป็นไปในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 49  ไม่ว่า
กิจการน้ันจะได้รับการส่งเสริมการลงทุนหรือไม่กต็าม ซึ่งต่างจากธุรกิจทางบริการอ่ืนที่ชาวต่างชาติถือ
หุ้นเกินกว่าข้อกําหนดที่รัฐบาลกําหนดไว้ 
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    การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามขนาด 
     ขนาดหรือจํานวนห้องพักที่โรงแรมมีอยู่เป็นวิธีจัดกลุ่ม  หรอืแยกประเภท
โรงแรมได้ง่ายวิธีหน่ึง  โดยทั่วไปนิยมจัดกลุ่มโรงแรมออกเป็น  4  กลุม่  ตามจํานวนห้องพักที่มีมากน้อย
กว่ากัน  ได้แก่  กลุม่ตํ่ากว่า  150  ห้อง  กลุ่ม  150-299  ห้อง  กลุ่ม  300-600  ห้อง  กลุ่มมากกว่า  
600  ห้อง  การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามจํานวนห้องพักน้ีช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ ระหว่างโรงแรมที่มีขนาดใกลเ้คียงกันได้ง่ายขึ้น 
    การแบ่งกลุ่มตามราคาค่าบริการห้องพัก  แบ่งออกเป็น  5  กลุม่  ตามราคา
ค่าบริการห้องพักคือ  กลุม่ที ่1  (Deluxe) ราคาจะเริ่มต้ังแต่ 2,500 บาทข้ึนไป กลุม่ที ่ 2 (First Class)  
ราคาจะอยู่ในช่วง  1,500-2,499  บาท  กลุ่มที่  3  (Economy Class)  ราคาจะอยู่ในช่วง  1,000-
1,499 บาท  กลุ่มที่  4  (Second  Class) ราคาจะอยู่ในช่วง  500-999 บาท กลุม่ที่ 5  (Others)  
ราคาจะอยู่ในช่วงตํ่ากว่า  500  บาท 
   การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามกลุม่เป้าหมายในเชิงการตลาด 
    โรงแรมสมัยใหม่จะต้องหาทางกําหนดกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด (Target 
Markets)  หรอืกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือจะต้องกําหนดว่า  จะขายให้แก่แขกประเภทใด  หรือมาจากที่ไหน  
ซึ่งจําเป็นต้องอาศัยการวิจัยตลอดจนใช้เคร่ืองมือ  และกลยุทธ์ทางด้านการตลาดเข้ามาช่วยเสียก่อนแล้ว
จึงพยายามเจาะกลุ่มเป้าหมายน้ัน  แนวโน้มในระยะหลังน้ี  โรงแรมจะกําหนดหรือเจาะกลุ่มย่อย 
จากตลาดที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่มากข้ึน  และพยายามปรับบริการของตนให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมายย่อยน้ัน  ยกตัวอย่างเช่น  หากกลุ่มเป้าหมายใหญ่เป็นแขกจากยุโรป  กอ็าจจะเจาะกลุ่ม
ย่อยของตลาดยุโรป  เช่น  เฉพาะจากประเทศกรีซหรือรัสเซีย  และพยายามปรับบริการให้เหมาะสมกับ
การแบ่งตลาดออกเป็นส่วนย่อย  ในภาษาอังกฤษเรียกว่า  Market Segmentation ซึ่งในกิจการอ่ืนก็มี
การดําเนินการในทํานองเดียวกัน  การแบ่งสว่นตลาดน้ีจะมีผลให้ธุรกิจโรงแรมขยายตัวเป็นอันมาก
โดยเฉพาะในกรณีของโรงแรมท่ีอยู่ในเครือข่ายต่าง ๆ  (Hotel Chains)  ขอยกตัวอย่างการมีเครือ  
Marriott  ซึ่งในปัจจุบันใช้หลายช่ือหรือหลายตรา ได้แก่  Marriott Marquis,  Marriott Hotel,  
Marriott Inn,  Courtyard  by  Marriott,  Fairfield Inn by Marriott  และResidence Inn by 
Marriott  แต่ละช่ือหรือตราก็ใช้สําหรับโรงแรมทีม่ีลูกค้ากลุ่มเดียวกัน  ขอ้ดีของวิธีน้ีก็คือทางเครือ
สามารถมีหลายโรงแรมอยู่ในท้องที่เดียวกันได้  เพราะแต่ละโรงแรมรับแขกคนละกลุม่ ไม่ถือว่าเป็น 
การแข่งขันกัน  ข้อเสียก็คือว่าแขกอาจเกิดความสับสนเพราะไม่รู้ว่าแต่ละโรงแรมแตกต่างกันตรงไหน
โรงแรมส่วนใหญ่จะไม่กําหนดกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว  หากแต่มองไว้หลายกลุ่มในการกําหนดกลุ่ม
โรงแรมจึงใช้วิธีดูจากกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นเกณฑ์   
   การแบ่งประเภทของโรงแรมตามกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาดดังกล่าวจะสามารถแบ่ง
อย่างกว้าง  ได้ดังต่อไปนี้ 
    1)  โรงแรมประเภทธุรกิจ  (Commercial Hotels)  โรงแรมประเภทธุรกิจ
โดยทั่วไปจะต้ังอยู่ในตัวเมืองหรือเขตที่มีร้านค้าบริษัทธุรกิจต้ังอยู่หนาแน่น  ซึ่งเป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อ
การติดต่องานของแขกซึ่งเป็นนักธุรกิจ  โรงแรมประเภทน้ีมีจํานวนโรงแรมมากกว่าประเภทอ่ืน  และ 
มุ่งขายห้องพักแก่นักธุรกิจเป็นหลัก  อย่างไรก็ดีนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกรุ๊ป  นักท่องเที่ยวทั่วไป  และ 
กลุ่มประชุมสัมมนาก็ชอบโรงแรมประเภทน้ีด้วยเหมือนกัน  ในสมัยก่อนโรงแรมประเภทนักธุรกิจน้ีถือว่า
เป็นโรงแรมประเภทพักช่ัวคราว  หรือTransient Hotel เพราะระยะเวลาพักของแขก (Length of 
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Guest Stays)  สั้นกว่าในโรงแรมประเภทอ่ืน  โรงแรมประเภทธุรกิจบริการสําหรับแขกส่วนใหญจ่ะมี
หนังสือพิมพ์ให้ฟรี  เสิร์ฟกาแฟตอนเช้า  โทรศัพท์  โทรทัศน์  ระบบเคเบ้ิลทีวี  วิดีโอ  บริการให้เช่ารถ 
บริการรับ-ส่งที่สนามบิน  คอฟฟ่ีช็อป  ห้องอาหารก่ึงทางการ  และคอกเทลเลาจน์  นอกจากน้ีส่วนใหญ่
จะมีห้องประชุม  ห้องพักชุด  และบริการจัดเลี้ยง  และบางโรงแรมอาจจะมีศูนย์สุขภาพ  ห้องอาบนํ้า
แบบซาวน่า  เป็นต้น 
    2)  โรงแรมประจําท่าอากาศยาน  (Airport Hotels) ต้ังอยู่ใกล้กับท่าอากาศยาน  
โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติ  ลูกค้าสว่นใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ  ผู้โดยสารเคร่ืองบินที่จําเป็นต้องพัก
ค้างคืนเน่ืองจากเที่ยวบินได้รับการยกเลิกหรือเคร่ืองบินมีปัญหาติดขัดต้องเลื่อนกําหนดออกหรือ
จําเป็นต้องพักรอเพ่ือต่อเที่ยวบินอ่ืน  ตลอดจนเจ้าหน้าที่สายการบินต่าง ๆ  โรงแรมประเภทน้ีจะมี 
รถบริการระหว่างสนานบินกับโรงแรม  และส่วนใหญ่จะมหี้องประชุมเพ่ือบริการแก่แขกที่เดินทาง 
มาประชุมแต่ไม่ต้องการเสียเวลาในการเดินทางเข้าเมืองซึ่งประหยัดทั้งค่าใช้จ่าย  และเวลา 
    3)  โรงแรมประเภทห้องชุด  (Suite  Hotels)  นับว่าเป็นโรงแรมประเภทท่ีเพ่ิง
ได้รับการพัฒนาขึ้นมาล่าสุด  และกําลังได้รับความนิยมอย่างมาก  โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องพักเป็น
ห้องชุดล้วน ๆ  คือ  จะมีห้องรับแขกแยกออกจากห้องนอน  บางแห่งก็อาจจะมีห้องครัวเล็ก ๆ  
ให้โดยมีตู้เย็น และเครื่องด่ืมต่าง ๆ จัดให้พร้อมอยู่ภายในห้องพักนั้นเอง  การทีใ่ห้เน้ือที่ใช้สอยสําหรบั
ภายในห้องพักแขกมากขึ้น  ทําให้มีเน้ือที่สาธารณะในโรงแรมน้อยลงกว่าปกติ  โรงแรมประเภทน้ีได้รับ
ความนิยมจากแขกหลายกลุ่ม  กลุม่หน่ึง  คอื  พวกที่กําลังเปลี่ยนที่อยู่ซึ่งใช้โรงแรมเป็นที่พักช่ัวคราว  
ส่วนกลุ่มคนทีต้่องเดินทางบ่อย ๆ ก็ชอบโรงแรมประเภทน้ีเพราะให้ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน  พวกที่มา
พักผ่อนก็ชอบเพราะเห็นว่ามีความเป็นส่วนตัวดี  และก็สะดวกดี  ส่วนคนทํางานที่เป็นนักบัญชี  
ทนายความหรือนักบริหารก็ชอบโรงแรมประเภทน้ีตรงที่มีห้องรับแขกอยู่ใกล้ห้องนอน  ซึ่งเขาจะใช้เป็น
ที่ทํางานหรือรับแขกก็ได้  บางโรงแรมถึงกับให้บริการด้านอาหารเช้าหรือเครื่องด่ืมฟรีในการเลี้ยงรับรอง
แขกด้วย  ซึ่งการที่ได้มีโอกาสพบปะผู้คนบ้างเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับแขกทีพั่กอยู่นาน ๆ  
    4)  โรงแรมประเภทที่พักอาศัย  (Residential  Hotels)  โรงแรมประเภทน้ี    
จะให้พักช่วงยาวแก่แขกส่วนใหญท่ี่มาพักคนเดียว  โดยมีบริการต่าง ๆ ที่ค่อนข้างจํากัดกว่าโรงแรมท่ัวไป  
โรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ในประเทศสหรัฐอเมรกิา  แต่ในระยะหลังน้ีได้รับความนิยมลดลง
เน่ืองจากมีที่พักประเภทคอนโดมิเนียมและโรงแรมแบบห้องชุดเข้ามาแทนที่  ห้องพักของโรงแรม
ประเภทน้ีจะมีลักษณะใกล้เคียงกับโรงแรมประเภท  Suite Hotels  มากทีเดียว  ในทางปฏิบัติโรงแรม
ประเภทน้ีก็ยินดีรับแขกที่พักช่วงสั้นด้วยเช่นกัน   
    5)  โรงแรมเพ่ือการพักผ่อน  (Resort Hotels)  บุคคลท่ีต้องการไปพักผ่อน  หรือ
ใช้บริการช่วงวันหยุดพักผ่อนประจําปีจะเลือกไปพักยังโรงแรมประเภท  Resort Hotels  ซึ่งจะต้ังอยู่
ใกล้ภูเขาบนเกาะใดเกาะหนึ่ง  หรือเป็นทําเลซึ่งอยู่ห่างไกลจากชุมชน  และมีทิวทศัน์สวยงาม บริการ
ต่าง ๆ ของโรงแรมจะเน้นกิจกรรมด้านบันเทิงมากเป็นพิเศษ  ได้แก่ จัดให้มีงานเต้นรํา  เล่นกอล์ฟ  
เทนนิส  ขี่ม้า  เดินป่า สกี และการว่ายน้ํา  โดยเน้นให้มีบรรยากาศแบบสบาย ๆ และทําให้แขกติดใจกบั
กิจกรรมทีส่นุกสนานต่าง ๆ  เพ่ือจะได้กลับมาพักอีก  รวมถึงแนะนําคนอ่ืนให้มาพักด้วยแบบ  “ปากต่อ
ปาก”  โรงแรมประเภทน้ีมักจะจ้างเจ้าหน้าที่ตําแหน่งผู้อํานวยการฝ่ายสังคม (Social Director) ไว้
หลายคนเพ่ือคอยวางแผนจัดการ  และอํานวยการเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  
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    6)  โรงแรมประเภทให้ที่พักกับอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels) บางทีก็
เรียกย่อ ๆ ว่า  B&B  ประเภทน้ีได้แก่บ้านหรืออาคารขนาดเล็กที่มีไม่กีห่้อง  นํามาดัดแปลงเป็นที่พักค้าง
คืนของผู้เดินทาง  เจ้าของสถานที่จะพักอยู่ในโรงแรมนั้นเอง  และเป็นผู้จดัการด้านอาหารเช้าให้แขก
ด้วยตนเอง  สว่นบริการอาหารมื้ออ่ืนส่วนมากจะไม่ค่อยมีบริการให้และด้วยบริการแบบง่าย  เช่นน้ีราคา
ค่าห้องจึงค่อนข้างจะย่อมเยากว่าโรงแรมท่ัวไปแขกส่วนหน่ึงก็ชอบเพราะว่ามีความเป็นกันเองดี 
    7)  โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม  (Time-Share and 
Condominium Hotels)  โรงแรมประเภทที่กําลังขยายตัว  ได้แก่  โรงแรมแบบแบ่งเวลา (Time-
Share Hotel)  ซึ่งมลีักษณะเป็นการซื้อความเป็นเจ้าของห้องพักเป็นระยะเวลาหน่ึง (Purchase the 
owner ship of accommodations for a specific period of time)  ซึ่งปกติจะเป็น  1  หรือ  2  
สัปดาห์ต่อปี  ในช่วงเวลาดังกล่าว  คนที่เป็นเจ้าของจะมีสิทธิครอบครองห้องพักของตน  ซึ่งส่วนใหญ่ก็
จะเป็นห้องพักในคอนโดมิเนียม  เจ้าของหอ้งอาจจะนําห้องของตนไปให้เช่าก็ได้โดยผ่านบริษัทที่บรหิาร
โรงแรมน้ันอยู่  โดยท่ีวิธีบริการต่าง ๆ ก็เหมอืนโรงแรมทั่วไปน้ันเอง  ทําให้แขกไมท่ราบว่าที่ตนมาพักอยู่
น้ันเป็นโรงแรมประเภท  Time-Share  โรงแรมประเภทน้ีจะเป็นที่นิยมมากเป็นพิเศษในกรณทีี่ต้ังอยู่ใน
ท้องที่ห่างไกลซึ่งเจ้าของห้องอาจจะไปพักเพียงปีละ  2-3  สัปดาห์เท่าน้ันจึงคุ้มกว่าที่จะซื้อไว้เป็น
เจ้าของคนเดียว  โรงแรมแบบคอนโดมิเนียมก็คล้ายคลึงกับประเภทแบ่งเวลา  จะต่างกันก็ตรงสภาพ
ความเป็นเจ้าของห้อง  คือ  แบบคอนโดมิเนียมแต่ละห้องจะมีเจ้าของคนเดียว  ในขณะที่แบบแบ่งเวลา
จะมีเจ้าของหลายคน  ในกรณีของคอนโดมิเนียมเจ้าของห้องจะบอกผู้บริหารอาคารว่าตนเองจะมาพัก
วันไหนบ้าง  และวันที่เหลือนอกน้ันก็ให้เช่าแก่บุคคลอ่ืน  เจ้าของห้องพักของโรงแรมทั้ง  2  ประเภท  
จะมีรายได้เป็นค่าเช่าจากการให้เช่าห้องพักของตน  และจา่ยค่าธรรมเนียมแก่ผู้บริหารเพ่ือเป็นค่า
โฆษณา  และค่าบํารุงรักษา  ทําความสะอาด    
    8)  โรงแรมกาสิโน  (Casino Hotels)  โรงแรมทีม่ีบริการด้านการพนันจะจัดอยู่ใน
กลุ่มโรงแรมกาสิโนแม้ว่าห้องพัก  และห้องอาหารของโรงแรมประเภทน้ีจะค่อนข้างหรูหราแต่ก็เป็น
หน่วยงานที่ยังรองรับกิจการด้านการพนันในสมัยก่อน  แผนกห้องพัก  และห้องอาหารไม่จําเป็นต้องทํา
กําไรก็ได้  แต่ทุกวันน้ีทุกกิจการในโรงแรมล้วนจะต้องทํากําไรให้ได้ทั้งน้ัน  โรงแรมกาสิโนมีกลยุทธ์ใน
การดึงแขกเข้ามาพักโดยเน้นเรื่องการพนัน  และการบริการบันเทิงเป็นส่วนใหญ่  และบริการห้องอาหาร
พิเศษต่าง ๆ  มีการแสดง  ฟลอโชว์  ช้ันดี  และบางแห่งอาจจัดเที่ยวบินเหมาลําเพ่ือแขกที่ประสงค์    
จะไปเล่นการพนันเพียงอย่างเดียว  โรงแรมกาสิโนบางแห่งใหญ่โตมากขนาดมีห้องพักมากถึง 500 ห้อง  
โดยจะอยู่อาคารหลังเดียวกัน 
    9)  ศูนย์การประชุม  (Conference Center)  ธุรกิจของศูนย์การประชุม  จะมุ่งที่
การจัดประชุมกลุ่มใหญ่  ส่วนมากก็จะมีบรกิารด้านที่พักด้วย  และมีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  
ที่จําเป็นต้องใช้ในการประชุม  ได้แก่ บริการทางวิชาการ  อุปกรณ์โสดทัศนูปกรณ์ทีม่คีุณภาพสูง  
ศูนย์บริการธุรกิจเก้าอ้ีชนิดที่น่ังสบาย  ศูนย์การประชุมมักจะต้ังอยู่นอกตัวเมือง  และมบีริการด้านความ
บันเทิง  และการพักผ่อนต่าง ๆ ให้ด้วย  ได้แก่  มีสนามกอล์ฟ  สระว่ายนํ้าทั้งแบบในร่ม  และกลางแจ้ง  
ศูนย์สุขภาพ  ห้องอาบนํ้าแร่  ที่ว่ิงออกกําลังกาย  ฯลฯ  สาํหรับค่าบริการก็มักจะคิดราคาตามแบบเหมา
รวมทุกอย่าง  ซึ่งได้แก่  ค่าหอ้ง  ค่าอาหาร  ค่าใช้ห้องประชุม  ค่าเช่าอุปกรณ์  และบรกิารที่เก่ียวเนื่อง
อ่ืน ๆ  แต่สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับแขกจะมีไม่มากอย่างโรมแรม  เพราะจะมุ่งสนองความต้องการ
ของผู้จัดประชุมมากกว่าผู้เข้าประชุม   
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    10)  โรงแรมเพ่ือการประชุม  (Convention Hotels)  โรงแรมเพ่ือการประชุมเป็น
โรงแรมประเภทหน่ึงที่กําลังเติบโต  โดยปกติโรงแรมประเภทน้ีจะมีขนาดใหญ่กว่าโรงแรมท่ัวไปมาก  
เพ่ือให้บริการอย่างเพียงพอสําหรับการประชุมขนาดใหญท่ี่มีผู้เข้าร่วมประชุมจํานวนมาก  ตามปกติ  
โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องนิทรรศการ  ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ ่ (Ball Rooms) และหอ้งประชุม 
ขนาดกลาง  และเล็กอีกจํานวนมาก  มีบริการห้องอาหารแบบต่าง ๆ ทั้งแบบบริการตนเอง   
(Self–Serve Restaurants or Cafeterias)  และแบบมคีนมาบริการถึงโต๊ะ  ลูกค้าส่วนใหญ ่ ได้แก่   
นักธุรกิจ  ดังนั้นมีบริการอํานวยความสะดวกแก่นักธุรกิจในด้านต่าง ๆ ด้วย  ได้แก่  การประชุม 
ทางโทรศัพท์  (Teleconferencing)  บริการด้านเลขานุการ  การแปลเอกสาร  และเคร่ืองส่งโทรสาร  
(Facsimile Machines)  และอันที่จริงโรงแรมกาสิโนก็มีบริการคล้ายคลึงกันเหมือนกัน  โดยทั่วไปลูกค้า
ที่มาประชุมจะเป็นสมาคม  สโมสร  และบรษิัท  ที่จัดประชุมเจ้าหน้าที่  หรือ  เรื่องที่เก่ียวข้องกับหลาย
จังหวัด  ระดับภาค  ระดับประเทศ  หรือระดับนานาชาติ  การวางแผนหรือการจองบริการของโรงแรม
ประเภทน้ีจะต้องกระทําล่วงหน้าเป็นปี  ถ้าย่ิงเป็นงานประชุมที่มีขนาดใหญ่มาก  ย่ิงต้องจองล่วงหน้า
มาก  บางครั้งเป็นเวลาหลายปีทีเดียว  ในบางกรณีโรงแรมอาจไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถ้วน
ตามท่ีแขกต้องการ  และต้องประสานความร่วมมือกับศูนย์การประชุม โดยเฉพาะในเรื่องสถานที่จัด
นิทรรศการศูนย์การประชุมเองก็จะต้องประสานกับโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้เคียงเพ่ือให้มีห้องพักสําหรับแขก
ที่มาประชุม  ในทางกลับกัน โรงแรมก็ช่วยขายให้ศูนย์การประชุมด้วยเพ่ือตัวเองจะได้มีแขกมาพัก 
มากข้ึน  เป็นลกัษณะพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
    11)  ที่พักประเภทอ่ืน ๆ  นอกจากโรงแรมประเภทต่าง ๆ ดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว  
ในต่างประเทศยังมีที่พักแบบอ่ืนอีก  ได้แก่  สวนสาธารณะสําหรับจอดรถพักค้างคืน (Vehicle Parks)  
พ้ืนที่สําหรับต้ังแคมป์  (Camp Grounds)  และสวนสาธารณะสําหรับจอดรถที่ดัดแปลงเป็นบ้าน  
(Mobile Home Parks)  ซึง่ล้วนมีลักษณะคล้ายโรงแรมตรงที่ให้เช่าพ้ืนที่พักค้างคืนและมีส่วน
กระทบกระเทือนรายได้ของโรงแรมแท้ ๆ ในละแวกใกล้เคียง ไม่น้อย  เน่ืองจากมีบรรยากาศดี 
เพราะอยู่ในที่สาธารณะแถมราคาก็ถูกกว่ามาก 
    12)  แบ่งกลุ่มโรงแรมตามระดับมาตรฐานของบริการและการให้  “ดาว” วิธีจัด
ประเภทโรงแรมอีกแบบหน่ึงคือการแบ่งตามระดับมาตรฐานของบริการระดับมาตรฐานของบริการได้
จากการวัดผลประโยชน์ต่าง ๆ ทีใ่ห้แก่แขก  เร่ืองมาตรฐานของบริการน้ีไม่เก่ียวกับขนาดของโรงแรม
หรือว่าเป็นโรงแรมประเภทไหน  และในโรงแรมเดียวกันก็อาจจะมีระดับก็ได้  ระดับมาตรฐานของ
บริการน้ันโดยทั่วไปจะพอดูได้ที่อัตราค่าห้องพักน้ันเอง  ก่อนอ่ืนต้องเข้าใจเสียก่อนว่า  กิจการโรงแรม
น้ันไม่ได้ขายสินค้าที่จับต้องได้  (Tangible Products)  อย่างเช่น  เตียงที่สะอาดหรืออาหารท่ีมี
คุณประโยชน์เท่าน้ัน  แต่อันที่จริงสิ่งที่แขกจะจดจํา  และประทับใจไม่รูล้ืมกลับเป็นบรกิารซึ่งเป็นสิ่งที่
จับต้องไม่ได้  (Intangible Services)  บริการต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่ใช่วัตถุ  แต่เป็นการกระทําวิธีปฏิบัติต่อ
แขก  ความสุภาพอ่อนน้อม  ความเอาใจใส่  ความมีนํ้าใจช่วยเหลือ  และการเอาอกเอาใจยกตัวอย่าง  
เช่น  อาหารท่ีเสิร์ฟในห้องอาหารจะเป็นสิ่งที่จับต้องได้  แต่เมื่อพูดถึงบริการอาหารที่ดีในโรงแรมจะ
หมายรวมถึงปัจจัยแวดล้อม อ่ืนด้วย  ได้แก่การตกแต่งห้อง  ทัศนคติ  และการแสดงออกของพนักงาน 
เป็นต้น  ซึ่งล้วนมีความสําคญัไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าตัวอาคารเลย  ความยุ่งยากอยู่ที่ว่าเมื่อให้บริการไปแล้ว  
แขกหรือลูกค้าไม่มีอะไรที่จะนําไปแสดงให้คนอ่ืนดูได้  เพราะบริการต่าง ๆ น้ันไม่ใช่วัตถุ  จึงแตะต้อง
ไม่ได้  ชิมรสชาติไม่ได้ หรือทดลองดูว่าใหญ่หรือเล็กไม่ได้เช่นกัน  และก็เป็นสินค้าที ่ “คืนไม่ได้”       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 23

อีกต่างหาก  ส่วนใหญ่แล้วเมือ่ออกจากโรงแรมแขกก็จะเก็บไว้แต่ความทรงจํา  แต่โรงแรมหลายแห่งก็
พยายามจะสร้างภาพลักษณ์ของการบริการที่ดี  เพ่ือให้เหมือนเครื่องหมายการค้าที่จับต้องได้   
แต่การ  ที่จะรักษาระดับมาตรฐานของบริการให้คงอยู่ตลอด  และสม่ําเสมอนั้นไม่ใช่ง่ายนัก  และ 
ต้องได้รับความร่วมมืออย่างดีจากพนักงานของโรงแรมทุกคน 
    ในสหรัฐอเมริกามีองค์กรหลายแห่งที่จัดการประเมิน  และให้คะแนนบริการของ
โรงแรมและกิจการอ่ืนที่เก่ียวข้องกับผู้เดินทาง  ที่มช่ืีอเสียงเป็นที่รู้จักกันดีที่สุด ได้แก่  สมาคมยานยนต์
สหรัฐฯ (The American Automobile Association  หรือ AAA)  และหนังสือคู่มือการเดินทาง  โมบิล  
(The Mobil Travel Guide)  โรงแรมที ่ AAA  ให้คะแนนไว้สูงสุดจะได้รับเพชร  4  หรอื  5  เม็ด   
(Diamonds)  ส่วน Mobil Travel Guide  จะให้ดาว  4  หรือ  5  ดาวแก่โรงแรมที่ได้คะแนนสูงสุด 
การที่โรงแรมใดจะได้รับเพชร 5 เม็ด  หรือดาว  5  ดาวน้ันเป็นเร่ืองที่ยากมากเพราะมาตรฐานท่ีทั้ง  2  
องค์กรต้ังไว้ค่อนข้างสูง  ซึ่งรวมถึงว่าจะต้องรักษาระดับบริการให้คงที่ปีแล้วปีเล่าก็ค่อนข้างยาก   
โดยสามารถพิจารณาได้ง่าย ๆ จากตัวเลขของโรงแรมประเภท  4  เพชร หรือ  4  ดาว จะมีเป็นร้อย
แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา  แต่จะมีประเภท  5  เพชร หรือ  5  ดาวอยู่ไม่ถึง  50  แห่ง  ส่วนใน
ประเทศอังกฤษ  มีหน่วยงานหลายแห่งทีท่ําการจัดกลุ่มโรงแรมและร้านอาหารแล้วกําหนด  “ดาว”  
หรือ  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพให้  เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้เดินทางหรือนักท่องเที่ยวได้เลือกใช้
บริการตามแบบที่ตนต้องการ  เช่น  สมาคมยานยนต์หรือ Automobile Association (AA)   และ
ราชยานยนต์สโมสร  หรือ  Royal Automobile Club (RAC)  การจัดกลุ่มโรงแรมอย่างในกรณีของ  
AA  น้ัน  นอกจากจะบอกให้รู้ว่าเป็นโรงแรมกลุ่มไหนแล้วยังถือได้ว่าเป็นเครื่องหมายรับรองคุณภาพของ
โรงแรมแต่ละกลุ่มด้วย  การจัดกลุ่มโดยวิธีให้ดาวน้ัน  แต่ละกลุ่มมลีักษณะแตกต่างกันดังน้ี 
    1.  กลุ่มดาวเดียว  หมายถึงโรงแรม  ซึ่งมีขนาดเล็กมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน
ทั่วไป  เฟอร์นิเจอร์แบบง่ายและพอใช้ได้  อาทิ  ห้องพักที่มีขนาดไม่เลก็กว่า  10  ตารางเมตร  พร้อม
เตียงขนาด  3  ฟุต  กระจกแต่งหน้า  ถังขยะ  โต๊ะเก้าอ้ี  ภายในห้องนํ้ามีผ้าเช็ดตัว  และกระดาษชําระ
ไว้บริการห้องพักทุกห้องมีนํ้าร้อน  และน้ําเย็นพร้อม  มีหอ้งนํ้า  และห้องส้วมพอเพียง  (เป็นแบบทีแ่ขก
หลายห้องใช้ร่วมกัน) มีบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับผู้พัก แต่อาจไม่บริการแก่บุคคลภายนอก  
โรงแรมกลุ่มน้ีจะมีบรรยากาศเป็นกันเอง  และส่วนมากเจ้าของโรงแรมจะเป็นผู้ดูแลบริหารงานเอง 
    2.  กลุ่มสองดาว  ได้แก่  โรงแรมทีม่ีมาตรฐานด้านห้องพักสูงกว่ากลุ่มดาวเดียว   
มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม  และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ัวไป  อาทิ  ห้องพักมีขนาดไม่เลก็กว่า 
14  ตารางเมตร  มีตาแมว  โซ่คล้องประตูพร้อมเตียงขนาด  3  ฟุต  กระจกแต่งหน้า  ถังขยะ โต๊ะ  
เก้าอ้ี  นํ้าด่ืม  โทรทัศน์ขนาด 14  น้ิวขึ้นไป  และโทรศัพทติ์ดต่อ  ภายในห้องนํ้าแบบ  ชักโครก    
มีผ้าเช็ดตัวและกระดาษชําระ   
    3.  กลุ่มสามดาว  ได้แก่  โรงแรมที่ตกแต่งดี  ห้องพักกว้างขึ้นและมสีิ่งอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ มากข้ึน  อาทิ  ห้องพักที่มีขนาดไม่น้อยกว่า  18   ตารางเมตร  ซึ่งโทรทัศน์ขนาด  14  
น้ิวขึ้นไปพร้อมรีโมทคอนโทรล  ตู้เสื้อผ้า  ไฟหัวเตียง  เคร่ืองเขียน  ในห้องนํ้ามีอ่างอาบน้ํา  ระบบนํ้า
ร้อน-เย็น  สบู่  หมวกอาบนํ้า  แก้ว  ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเช็ดเท้า  ถุงใส่ผ้าอนามัย  บริการอื่นที่มี  ได้แก่  
รูมเซอร์วิส คอฟฟ่ีช็อป ห้องประชุม และอปุกรณ์ที่จําเป็น ศูนย์บริการทางธุรกิจ ห้องนํ้าสาธารณะ  และ
ห้องนํ้าคนพิการ  แต่อาจไม่เปิดจําหน่ายแก่บุคคลภายนอกสําหรับมื้อเทีย่ง  และในวันหยุดสัปดาห์ 
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    4.  กลุ่มสี่ดาว  โดยทั่วไปจะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่ตกแต่งดีเป็นพิเศษมีมาตรฐาน
สูงในด้านบริการ  และความสะดวกสบาย  มีการตกแต่งที่สวยงามพร้อมด้วยบริการ  และ สิ่งอํานวย
ความสะดวก  อาทิ  ห้องพักมาตรฐานซึ่งกว้างกว่า  24  ตารางเมตร  ภายในมีเตียงขนาด ไม่น้อยกว่า  
3.5  ฟุต  โทรทัศน์ขนาด  20  น้ิวขึ้นไป  ที่มีรายการให้ชมมากกว่า  8  ช่องรายการ  ตู้เย็น มินิบาร ์  
กาต้มนํ้าร้อนพร้อมชา  กาแฟ  ชุดขัดรองเท้า  ถุงซักผ้า  เสื้อคลุมอาบนํ้า  รองเท้าแตะ  โทรศัพท์ที่
สามารถโทรทางไกลและต่างประเทศได้โดยตรง  ห้องนํ้าที่มีเคร่ืองใช้ครบถ้วน  อุปกรณ์ในห้องนํ้าที่
เพ่ิมเติมจากระดับ  3  ดาวคือ  โฟมอาบนํ้า  แชมพู  ผ้าเช็ดมือ  ชุดเข็มกับด้าย  ไดร์เป่าผม  ปลั๊กไฟ
สําหรับโกนหนวดมีห้องชุดให้บริการ  2  แบบ  นอกจากน้ันยังมีห้องอาหาร  ห้องออกกําลังกายที่มี
อุปกรณ์มากกว่า 5 ชนิด ห้องอบไอนํ้า ห้องนวด สระว่ายน้ํา  ศูนย์บริการทางธุรกิจ  หอ้งประชุมใหญ่   
และห้องประชุมย่อยอีกกว่า  2  ห้อง  มีระบบการตรวจเช็ค  และอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
    5.  กลุ่มห้าดาว  โรงแรมขนาดใหญ่มคีวามหรูหรา  ซึ่งมีมาตรฐานในระดับสากล
สูงสุดทุกด้านคือ  ทั้งห้องพัก  ห้องอาหาร  มีการตกแต่งที่สวยงามทั้งภายนอก  และภายในเพียบพร้อม
ด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  และบรกิารที่ประทับใจ  อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ จะได้รับการดูแล
รักษาให้อยู่ในสภาพดี  ห้องพักมาตรฐานกว้างกว่า  30  ตารางเมตร  พร้อมเตียงสะอาดขนาดไม่น้อย
กว่า  4  ฟุต  โทรทัศน์ขนาด  20  น้ิวขึ้นไป  มีรายการให้ชมมากกว่า  12  ช่องรายการ  ตู้เย็น  มินิบาร์  
และอุปกรณ์การติดต่อสื่อสารที่ครบครัน  ห้องนํ้าขนาดใหญ่  สุขภัณฑ์สะอาด สวยงามเครื่องใช้ครบถ้วน  
พร้อมเครื่องช่ังนํ้าหนัก  และโทรศัพท์พ่วงอยู่ภายใน  นอกจากน้ันยังมีห้องชุดให้เลือกใช้บริการถึง  3  
แบบ  ห้องอาหารซึ่งให้บริการท้ังอาหารไทย  และอาหารนานาชาติ  ห้องออกกําลังกายที่มีอุปกรณ์
มากกว่า  7  ชนิด  ห้องอบไอนํ้า  อ่างจากุซซี่  ห้องนวด  สระว่ายน้ํา  ห้องประชุมใหญ่ที่มีอุปกรณ์
ครบถ้วน  พร้อมห้องประชุมย่อยไม่น้อยกว่า  4 ห้อง  มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัย  และ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย  (มาตรฐานโรงแรมไทย.    2558  :  เว็บไซต์)  
    ปัจจุบันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ท.ท.ท.)  ได้ร่วมกับมูลนิธิพัฒนามาตรฐาน  
และบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ  และทอ่งเที่ยว  สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยว  (ATTA)  และสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ดําเนินโครงการจัดทํามาตรฐานโรงแรมใน
ประเทศไทย  เพ่ือเป็นการยกระดับ  และส่งเสริมมาตรฐานการบริการด้านที่พักของไทยให้ได้มาตรฐาน
ทัดเทียมกับโรงแรมช้ันนําในต่างประเทศ  อันจะเป็นการสร้างการยอมรับ  และความเช่ือถือให้กับ
ผู้บริโภค  และผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจโรงแรม  โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้โรงแรมได้ตรงกับความ
ต้องการของตน  ซึ่งในปัจจุบันน้ีได้มีโรงแรมเข้าร่วมโครงการ  ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานโรงแรมทั่ว
ประเทศ จํานวนทั้งสิ้น  4,811  แห่ง  ปี  พ.ศ.  2550  การจัดต้ัง  และการเปิดดําเนินกิจการโรงแรม 
ได้น้ันปัจจุบันจะกระทําได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาต  และมกีารจดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 15 แห่ง  พระราชบัญญัติโรงแรม  พ.ศ. 2547  โดยมีขั้นตอนการขออนุญาต
ก่อสร้างโรงแรม  และการขออนุญาตเปิดดําเนินการธุรกิจโรงแรม   
   ลักษณะงานในธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีพนักงานมากมาย  แบ่ง
ออกเป็นแผนกต่างๆ มีปริมาณแรงงานในสาขาธุรกิจโรงแรมมากกว่าในสาขาอ่ืน  และประเภทของงาน 
ที่เก่ียวข้องอยู่มากมาย  ทั้งทางฝ่ายจัดการจนถึงพนักงานทําความสะอาดเฝ้าสถานที่หรือจัดสถานที่  
จอดรถ  ถ้าเป็นโรงแรมขนาดใหญ่  จะมีระบบงานบุคคลแตกต่างกับโรงแรมขนาดเล็ก เพราะมีการจัด
องค์กร  และบริหารงานจัดระดับของพนักงานไว้ลดหลั่นแตกต่างกับส่วนโรงแรมขนาดเล็กจะไม่มี
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ระบบงานบุคคลที่แน่นอน  อาจมีพนักงานเพียงไม่กี่คน  คนหน่ึงอาจทํางานหลายหน้าที่  อาทิเช่น   
เป็นพนักงานต้อนรับ  พนักงานขาย  และพนักงานบริการ  เพ่ือให้เข้าใจลกัษณะงานธุรกิจโรงแรม 
อย่างละเอียด  ผู้ศึกษาได้นําเอาการจัดแบ่งงานของโรงแรมขนาดใหญใ่นกรุงเทพมหานครแห่งหนึ่ง   
ซึ่งแบ่งเป็นแผนกต่าง ๆ  ดังนี้ 
    1. แผนกห้องพัก  (Room Department)  ดูแลบรกิารด้านห้องพักและอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ  
    2.  แผนกต้อนรับ  (Front Office Department)  เป็นแผนกแรกสุดทีแ่ขกที่เข้ามา
ติดต่อกับโรงแรม  รวมทั้งแขกที่อยู่ในโรงแรมต้องเข้าติดต่อหรือขอใช้บริการแผนกบริการส่วนหน้าเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกด้านต่าง ๆ  โดยเริ่มจากการรับจองห้องพัก การเตรียม
ห้องพักสําหรับแขกที่จะเข้าพัก  การต้อนรับแขก  บริการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รับผิดชอบการบริการ
อํานวยความสะดวกทุกอย่างระหว่างที่แขกเข้าพักในโรงแรม  ต้ังแต่วันทีแ่ขกเริ่มเข้าพักจนกระทั่งออก
จากโรงแรม 
    3.  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  (Food and Beverage Department) แผนกน้ี  
จัดแบ่งหน่วยงานออกเป็น 4 หน่วย  คือ  1)  หน่วยจัดซื้อและเก็บอาหาร  2)  หน่วยจดัปรุงอาหาร   
3)  หน่วยบริการอาหาร  และ 4)  หน่วยบริการจัดเคร่ืองด่ืม  งานแผนกนี้จะมีผู้จัดการแผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
    4.  แผนกบริการย่อย  (Miner Department)  แผนกน้ีจะทํารายได้ให้กับธุรกิจ
โรงแรมได้มากน้อยเพียงใด  ขึ้นอยู่กับขนาดมาตรฐานของโรงแรมน้ันเป็นสําคัญ  แผนกน้ีอาจแยกสาขา
งานตามที่ให้บริการออก  ดังนี้  1)  หน่วยบริการโทรศัพท์  (Telephone)  ดําเนินงานโดยพนักงาน
โทรศัพท์ 2-3 คน ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงแรมการใช้โทรศพัท์ของแขกเป็นรายได้สําคัญอย่างหน่ึงของ
ธุรกิจโรงแรมจึงต้องมีการบันทึกลงไว้ในบิล  แล้วคิดเงินรวมกับค่าเช่าห้อง  เมื่อแขกผู้น้ันจะออกจาก
โรงแรมไป  แต่ถ้าเป็นการต่อสําหรับพูดกันภายในโรงแรมหรือระหว่างห้องพักต่อห้องจะไม่มีการคิดเงิน  
2)  หน่วยบริการดัดผมตัดผม  หน่วยงานน้ีอาจจะต้ังข้ึนภายในบริเวณห้องโถง  หรือบริเวณมุมหน่ึงมุมใด
ของโรงแรมก็ได้  ทั้งน้ีเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผูม้าพัก หรือลูกค้าภายนอกโรงแรมก็ได้  3)  หน่วย
บริการยาสูบ  และหนังสือพิมพ์  จัดขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพักในโรงแรม  4)  หน่วยบริการ
ซักรีด  (Laundry)  หน่วยนี้ตามปกติจะอยู่ภายใต้การควบคุมของหัวหน้าฝ่ายซักรีด  ซึ่งรับผิดชอบขึ้น
ตรงกับผู้จัดการหรือแม่บ้าน  ถ้าเป็นโรงแรมขนาดเล็ก  อาจจะมอบงานซักรีดให้ร้านซักรีดแห่งใด 
แห่งหนึ่งรับไปทําตามที่ตกลงกันไว้ 
    5.  แผนกบัญชี  (Accounting Department)  มผีู้มีความรู้ทางบัญชีเป็นหัวหน้า  
และมเีจ้าหน้าที่บัญชีที่เก่ียวข้องอีกหลายฝ่าย  มีแบบฟอร์ม  และทะเบียนต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในการทําบัญชี
โรงแรม  จึงต้องกําหนดออกแบบไว้ใช้ในการน้ีโดยเฉพาะ   
    6.  แผนกการช่าง  (Engineering Department)  แผนกที่เก่ียวข้องกับเคร่ืองจักรกล
หน้าที่สําคัญของแผนกน้ี  คือ  บริการด้านแสงสว่าง  ความร้อน  กําลังงานไฟฟ้า  เคร่ืองทําความเย็น
และน้ําร้อนนํ้าอุ่น  รวมท้ังงานบํารุงรักษาอาคารและอุปกรณ์ภายในโรงแรมให้อยู่ในสภาพดีเสมออีกด้วย   
    7.  แผนกแม่บ้าน  (Housekeeper Department)  แม่บ้านเป็นตัวจักรสําคัญใน
การบริหารงานด้านการควบคุม  ดูแลพนักงานรับใช้ประจําห้อง  และพนักงานทําความสะอาดให้พร้อม  
ก่อนที่จะบริการแก่ผู้ที่เข้าพักได้ทันที  รวมทัง้การทําความสะอาดภายโรงแรมทั่วไปอีกด้วย 
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    นอกจากน้ี  ธุรกิจโรงแรมยังนิยมจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพักโรงแรม
บางอย่างก็จะคิดบริการเพ่ิมเติมจากการเช่าห้องพักในโรงแรม  ได้แก่  การจัดจําหน่ายของที่ระลึก  
บริการนําเที่ยว  บริการต๋ัวเคร่ืองบิน  ภัตตาคาร  และสถานเริงรมย์  บางอย่างก็จัดให้ฟรี  ได้แก่        
ที่จอดรถ  สระว่ายน้ํา  และโรงแรมบางแห่งอาจจัดสถานที่ให้ธุรกิจอ่ืนมาดําเนินการค้าซึ่งก็จะช่วยให้ 
ผู้ที่มาพักได้รับความสะดวกในการใช้บริการ  ได้แก่ ร้านตัดผม  ร้านขายหนังสือพ็อคเก็ตบุ๊ค  ฟิล์ม
ถ่ายรูป  และบางแห่งมีสถานเริงรมย์  ได้แก่  สถานอาบอบนวด  ไนท์คลบั  สถานโบว์ลิง่  โรงภาพยนตร์  
ไว้บริการแก่ผูม้าพัก  และบุคคลทั่วไปอีกด้วย  อย่างไรก็ตามธุรกิจโรงแรมโดยทั่วไปน้ัน  จะประกอบไป
ด้วยธุรกิจอ่ืนที่จัดเสริมในโรงแรม  ได้แก่  ห้องประชุม  ห้องจัดเลี้ยงพิเศษ  บริการรับส่งผู้เข้าพักจาก
สถานีขนส่ง  สนามบิน  ส่งถึงโรงแรม  และบริการอ่ืน ๆ  ดังน้ี 
    1.  บริการห้องประชุมสัมมนา  เป็นสถานทีท่ีลู่กค้าจะใช้ได้โดยเสียค่าเช่าพิเศษ      
บางแห่งมากกว่า 1  ห้อง  ขนาดของห้องประชุมน้ีแตกต่างกันมีต้ังแต่ห้องเล็กจุคนได้เพียง 10  คนข้ึนไป
จนถึงจุคนได้เป็นร้อยคน  ประมาณร้อยละ  48  ของโรงแรมท่ีมีห้องประชุมสัมมนา 
    2.  บริการห้องจัดงานเลี้ยงพิเศษ  สําหรับจดังานพิเศษ  ได้แก่  งานแต่งงาน       
งานฉลองวันเกิด  มีอยู่ร้อยละ  50  ของโรงแรมท้ังหมดทีม่ีห้องสําหรับจัดงานเลี้ยงพิเศษ  โดยผู้จัดที่เป็น
ลูกค้าจะต้องเสียค่าเช่าห้อง  และจ่ายค่าอาหาร  และบริการท่ีเก่ียวข้อง 
    3.  บริการรับส่งผู้เข้าพักจากสถานีขนส่งสนามบินส่งถึงโรงแรม  โรงแรม 
ใหญม่ากจึงจะมีบริการน้ี  เป็นการอํานวยความสะดวกแขกผู้มาพักระหว่างโรงแรมกับสนามบิน   
หรือระหว่างโรงแรมกับสถานีรถไฟ  แต่อาจมีค่าใช้จ่ายการบริการต่างหาก 
    4.  บริการจองต๋ัวเดินทาง  ให้บริการจองต๋ัวเดินทาง  ได้แก่  จองต๋ัวเคร่ืองบิน   
ต๋ัวรถไฟ  หรือต๋ัวรถทัวร์  ส่วนใหญ่เป็นการให้ฟรีโดยไม่คดิมูลค่า  เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้เข้าพัก  
รวมท้ังการยืนยันการเดินทางให้ผู้เข้าพักอยู่ในโรงแรมแล้ว  บางครั้งบริษัทนําเที่ยวอาจมาให้บริการ 
แก่แขกที่มาพักในโรงแรมก็ม ี บางแห่งก็มีผูม้าให้บริการมากกว่า  1  ราย  ประมาณร้อยละ  58   มี
บริการจองต๋ัวเดินทางให้  
    5.  ภัตตาคารคอฟฟ่ีช็อป  หรือบาร์  โรงแรมช้ันหน่ึงล้วนมีธุรกิจขายอาหาร   
และ/หรือเคร่ืองด่ืมแก่แขกทีม่าพัก  และหรือสุภาพชนท่ัวไปด้วย  โรงแรมที่ใหญ่มากอาจมีหลายห้อง  
ต้ังช่ือต่างกัน  โดยมากธุรกิจโรงแรมจะดําเนินการเอง  ประมาณร้อยละ  69  ของโรงแรมท้ังหมด  
ดําเนินงานร้านอาหาร  คอฟฟ่ีช็อป  และบาร์  ประมาณรอ้ยละ  26  ของโรงแรมท้ังหมด มีธุรกิจ 
คอฟฟ่ีช็อป  หรือบาร์ที่ดําเนินกิจการโดยผู้อ่ืน   
    6.  ธุรกิจร้านจําหน่ายของที่ระลึก  ในโรงแรมอาจจะมีการจัดบริเวณเพ่ือทําการค้า
เป็นพิเศษในลกัษณะของศูนย์การค้า  (Shopping  Arcade)  ซึ่งมีสินคา้ทุกชนิดต้ังแต่  อาหาร  
เคร่ืองครัว  เสือ้ผ้า  สินค้าพ้ืนเมือง  เป็นต้น  ไว้จําหน่ายแก่แขกของโรงแรม  และประชาชนทั่วไป  
สินค้าพ้ืนเมืองหรือของที่ระลึก  มักจะดําเนินการโดยบุคคลภายนอกที่มาเช่ากิจการของโรงแรมประมาณ
ร้อยละ  45 
    7.  ธุรกิจบริการนําเที่ยว  ธุรกิจน้ีดําเนินการอย่างเดียวกับร้านจําหน่ายของที่ระลึก
ส่วนใหญ่บุคคลภายนอกจะเข้ามาดําเนินการเช่าสถานที่ไว้เป็นห้องติดต่อ  แต่หากโรงแรมใดดําเนิน
กิจการบริการนําเที่ยวเองก็มักจะทําหน้าที่เป็นตัวแทน  แล้วได้เปอร์เซ็นต์จากการขายต๋ัวนําเที่ยว
มากกว่า  ประมาณร้อยละ  13  ของโรงแรมท้ังหมดที่ดําเนินการบริการนําเที่ยวโดยโรงแรมเอง 
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    8.  ไนทค์ลับ  โรงแรมทันสมยัที่สร้างขึ้นเพ่ือรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศมักจะ
ต้องดําเนินการไนท์คลับด้วย  เพ่ือประโยชน์ในการให้ความรื่นเริงสนุกสนานแก่แขก  และบุคคลทั่วไป  
ร้อยละ  28  ที่ดําเนินการโดยโรงแรม  และร้อยละ 10  ที่ดําเนินงานโดยคนภายนอก 
    9.  สถานอาบอบนวด  ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมที่มีสถานสถานอาบอบนวด  สามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวได้มาก โดยเฉพาะโรงแรมในต่างจังหวัดทั้งที่ตามนโยบายกระทรวงมหาดไทยได้แถลง
ทางสื่อมวลชนที่จะไม่ต้องการอนุญาตให้เปิดกิจการเพ่ิมอีกก็ตาม  แต่ในกรุงเทพมหานคร  มีบริการ
สถานอาบอบนวดขนาดใหญ่อยู่แล้ว  โรงแรมจึงไม่มคีวามจําเป็นต้องมีธุรกิจประเภทน้ี  เพ่ือดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ  10  ของโรงแรมท้ังหมดทีส่ํารวจมีสถานอาบอบนวดที่ดําเนินกิจการเอง 
    10.  สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  ได้แก่  สระว่ายนํ้า  ที่จอดรถ  สนามกีฬา  อาทิ
เช่น  โบว์ลิ่ง  เทนนิส  ห้องยิมนาสติก  สนามกอล์ฟ  เป็นต้น  ส่วนโรงแรมที่ต้ังอยู่ชายทะเล 
อาจจะมีหาดริมทะเลสําหรับแขก  และพาหนะรับส่งแขกที่มาพักไปยังสถานที่ต่าง ๆ ด้วย   
  1.3  ความสําคัญของธุรกิจด้านการโรงแรม 
   ธุรกิจด้านการโรงแรมเป็นธุรกิจหน่ึงที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศ  เพราะ 
เป็นกิจการที่มกีารกระจายอยู่ทั่วภูมิภาคของประเทศไทย  แต่สถานการณ์ของธุรกิจด้านการโรงแรมน้ัน   
ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมหลายประการด้วยกัน  ได้แก่  สถานการณ์ทางการเมือง  ภาวะเศรษฐกิจโลก
หรือแม้แต่สถานการณ์ความมั่นคงของบางประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจของโลก  ดังเช่นในช่วง
ที่เกิดสงครามอ่าวเปอร์เซียที่ส่งผลกระทบทาํให้จํานวนนักท่องเที่ยวลดลง  อันเป็นผลทาํให้ธุรกิจที่พัก
ค้างคืนช่ัวคราวซบเซาตามไปด้วยความสําคัญของธุรกิจด้านการโรงแรมต่อระบบเศรษฐกิจ  สังคม   
และวัฒนธรรม  ตลอดจนความสําคัญของการบริการพักค้างคืนช่ัวคราวต่อผู้ใช้บริการ 
   1.3.1  ความสําคัญของธุรกิจด้านการโรงแรมต่อระบบเศรษฐกิจ  สังคม  และ
วัฒนธรรม  ด้านเศรษฐกิจ  ความเจริญเติบโตของกิจการด้านการโรงแรม  และการท่องเที่ยวน้ันมีผล  
ให้เกิดรายได้  และการจ้างงานภายในประเทศ  รายได้เกิดจากการที่นักท่องเที่ยว  หรอืผู้เดินทางนํามา
จับจ่ายใช้สอยในสิ่งต่าง ๆ นอกจากการจ่ายค่าที่พักแล้ว   ยังรวมไปถึงค่าอาหารที่อาจใช้บริการใน
โรงแรม  ในภัตตาคาร  หรือร้านอาหาร  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบันเทิงซึ่งอาจใช้บริการในโรงแรมได้อีก
เช่นกัน  เมื่อนักท่องเที่ยวมีความประสงค์จะใช้บริการในกิจกรรมใดก็ตาม  ได้ทําให้อาชีพการบริการ
ขยายตัวขึ้นรองรับความต้องการน้ันด้วย 
    1.3.1.1  ด้านสังคม  ธุรกจิโรงแรมและกิจการการบริการที่พักค้างคืนช่ัวคราว     
ได้ส่งผลให้เกิดรายได้  และการจ้างงานอันย่อมจะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม  กล่าวคือ   
มีการกระจายรายได้ไปยังส่วนต่าง ๆ ของชุมชน  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว  หรอื
สถานที่สําคญัที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางไป  ทําให้ชุมชนน้ันมีรายได้เพ่ิมขึ้น  อาจจะเกิดจาก
การให้บริการที่พักค้างคืนช่ัวคราวโดยตรงหรือบริการประเภทอ่ืนโดยทางอ้อม  ได้แก่  การขายอาหาร   
หรือสินค้าที่ระลึก  ส่วนในด้านการมีงานทําหรือการจ้างงานเท่ากับเป็นการช่วยลดปัญหาการว่างงาน  
ปัญหาการอพยพแรงงานข้ามาสู่เมืองหลวง  โดยการใช้แรงงานในท้องถิ่น 
    1.3.1.2  ด้านวัฒนธรรม  ลักษณะนิสัยโดยทั่วไปของคนไทยมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ย้ิมแย้มแจ่มใส นับเป็นเสน่ห์ที่สร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือน  ผู้บริการท่ีดีจึงควรมีกิริยามารยาท 
แบบไทย  และมีการฟ้ืนฟูการแต่งกายแบบไทยที่มีความสวยงาม  และใช้ผ้าไทย   ได้แก่  ผ้าฝ้ายหรือ 
ผ้าไหม  จัดให้มีการแสดงศิลปะไทย  อาทิ  การแสดงนาฏศิลป์  ดนตรี  อาหารพ้ืนเมือง  อาหารชาววัง        
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การแกะสลัก  ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีถอืเป็นจุดขายที่สําคัญ  แม้แต่คนไทยเองก็ให้ความสนใจในศิลปะน้ีเช่นกัน   
นับได้ว่าธุรกิจด้านการโรงแรม และกิจการด้านการบริการที่พักค้างคืนช่ัวคราวได้มีส่วนจรรโลงวัฒนธรรมไทย  
และเผยแพร่สู่สายตาของนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง  ความสําคัญที่กล่าวถึงเป็นความสําคัญในด้านที่ดีงาม  
ซึ่งยังมีผลกระทบอีกด้านหน่ึงที่อาจเกิดจากความไม่ระมัดระวังและการหวังผลระยะสั้น  ได้ทําให้ช่ือเสียง
ของประเทศเสียหายอาทิ  ปัญหาโรคเอดส์  ปัญหาโสเภณ ี และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม   
   1.3.2   ความสําคัญของธุรกิจด้านการโรงแรมต่อผู้ใช้บริการ 
    การบริการที่พักค้างคืนช่ัวคราวมีหลายลักษณะ  ในระดับราคา  และประเภท   
การบริการต่าง ๆ  ความหลากหลายของการบริการทําใหผู้้ใช้บริการเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมาย  ตามฐานะเศรษฐกิจ  ความสําคัญที่มีต่อผูใ้ช้บริการที่พักค้างคืนช่ัวคราว  มีดังน้ี 
    การอํานวยความสะดวก  ปัจจุบันน้ีมีกิจกรรมเกือบทุกอย่างที่อาจเป็นกิจกรรม
พิเศษหรือกิจกรรมประจําวัน  สามารถใช้บรกิารได้ภายในโรงแรม  อาทิเช่น  การจัดเลีย้ง   การนัด
พบปะสังสรรค์   การจัดงานแต่งงาน   การจัดประชุมสัมมนาหรือแม้แต่การจัดดอกไม้หรือการซักรีด
เสื้อผ้า   อาจใช้บริการได้ในโรงแรมบางแห่งเช่นกัน  การให้ความสบายแก่ผู้เดินทางจะต้องออกจากบ้าน  
และจําเป็นต้องพักค้างที่อ่ืนที่มิใช่บ้าน  อาจทําให้เกิดความยุ่งยากในการขนข้าวของ  และสัมภาระการ 
ที่ต้องไปอยู่ในสถานที่แปลกไปจากปกติอาจไม่เคยชินหรือเกรงว่าจะไม่สะดวกสบายเหมือนคนที่บ้าน 
ของตน   ดังนั้น  การบริการของธุรกิจด้านการโรงแรม  หรือสถานที่พักค้างคืนช่ัวคราวจึงมักเป็นที่ให้
ความอบอุ่นเสมือนบ้านมีการจัดข้าวของเคร่ืองใช้ไว้พร้อมบริการ โต๊ะ  ตู้  เตียง  ที่นอน  สบู่  ผ้าเช็ดตัว  
มีการดูแลทําความสะอาดให้อย่างสมํ่าเสมอ  การบริการทุกอย่างทําขึ้นเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ 
ผู้เข้าพัก  โดยคาดหวังว่าผู้มาใช้บริการคงจะถูกใจแล้วกลบัมาใช้บริการอีกหรือบอกต่อไปยังผู้อ่ืน   
การให้ความบันเทิงและที่พักผ่อนหย่อนใจ  ในโรงแรมเกือบทุกแห่งมีการจัดแหล่งบันเทงิเพ่ือความ
สนุกสนานเพลดิเพลิน  ได้แก่  บาร์  คลับ  มีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  พร้อมการบรรเลงดนตรี  
หรือการร้องเพลงขับกล่อม  สถานที่พักค้างคืนช่ัวคราว  บางแห่งอาจต้ังอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ  อาทิเช่น  ตามป่าเขาลําเนาไพร  บริเวณนํ้าตกหรือแถบชายทะเล  ช่วยให้ผู้เข้าพักได้มี 
การพักผ่อนเปลี่ยนบรรยากาศ  ได้รับความเพลิดเพลินได้อีกทางหน่ึง  ปัจจุบันน้ียังมีการบริการใน
รูปแบบใหม่เพ่ิมขึ้นในโรงแรมด้วย  ได้แก่  บางแห่งจัดให้มีสถานที่สําหรับออกกําลังกาย  การบริการ
นวด  การบริการอาบน้ําแร่ในบริเวณท่ีมีแหล่งนํ้าตามธรรมชาติ  (ธนพรรณ  ใจสะอาด.    2548  :   
9-44) 
    สรุปได้ว่า  ตราบใดที่คนยังมีการเดินทาง  ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลด้านการท่องเที่ยว
พักผ่อน  การทําธุรกิจ  การประชุมสัมมนาหรือการเดินทางไปราชการก็ตาม  ธุรกิจด้านการโรงแรมหรือ
กิจการให้บริการท่ีพักค้างคืนช่ัวคราว  ยังคงมีความสําคัญควบคู่ไปกับการเดินทางอยู่เสมอประกอบกับ
การคมนาคมขนส่งมีความสะดวกรวดเร็ว  และในยุคทีม่ีการสื่อสารที่ฉับไว  ย่ิงมีส่วนสนับสนุนให้คนมี
การเดินทางกันมากย่ิงขึ้น  และทําให้ธุรกิจด้านการโรงแรมหรือกิจการการบริการด้านที่พักค้างคืน
ช่ัวคราวมีการขยายตัว  และพัฒนาระบบการบริการที่สรา้งความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการอย่างสูงสุด
ต่อไป   
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 2.  ความรู้เกี่ยวกับมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  2.1  มิติทางศิลปะ 
   ศิลปกรรมเป็นวัฒนธรรมที่เกิดจากความพยายามของมนุษย์ในการที่จะปรุงแต่งสภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ให้สิ่งแวดล้อมน่าอยู่อาศัย สวยงาม  รวมท้ังเป็นอาหารทางใจ  วัฒนธรรมใน
ด้านนี้  เช่น  วรรณคดี  ดนตรี  จิตรกรรม  ประติมากรรม  และสถาปัตยกรรม  วรรณคดีเป็นศิลปกรรม
ที่แสดงออกในรูปของตัวหนังสือ  การแต่งความเป็นเรื่องราว  ทําให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกทางอารมณ์ 
แต่แฝงไปด้วยคติเตือนใจ  ตัวอย่าง  เช่น  หนังสือเรื่องพระอภัยมณี  ขนุช้างขุนแผน  
    2.1.1  ดนตรี  เป็นศิลปะเก่ียวกับการบรรเลงให้เกิดเสียงที่ไพเราะ  สิ่งที่ใช้บรรเลง
ทั้งดีด  ส ี ตี  เป่า  รวมเรียกเรื่องดนตรี  ดนตรีอาจแยกออกเป็นดนตรีไทย  ดนตรีสากล  ดนตรีไทย
ปัจจุบันที่แสดงอยู่  เช่น  วงป่ีพาทย์  วงเครื่องสาย  วงมโหรี  ส่วนดนตรีสากลเริ่มเข้ามา  มีอิทธิพลต่อ
ดนตรีไทยต้ังแต่สมัยรัชกาลที ่ 3   แห่งกรุงรัตนโกสินทร ์ การบรรเลงแตรวงเริ่มมีขึ้นต้ังแต่รัชกาลที ่4 
และเจริญก้าวหน้าโดยลําดับ  ดนตรีสากลที่แสดงในสังคมไทยปัจจุบัน  และพบเห็นได้บ่อย  เช่น   
แตรวงและโยทวาทิต  ดังจะพบในการแข่งขันกีฬา  แหศ่พ  บวชนาค  หรือสวนสนาม  
    2.1.2  จิตรกรรม  เป็นศิลปะเก่ียวกับการวาดเขียน  ระบายสีให้เกิดเป็นภาพ  หรือ
ลวดลายต่าง ๆ จิตรกรรมไทยนิยมภาพที่ไม่มีแรเงาเป็นภาพแบน ๆ ศิลปะคล้าย ๆ ของอินเดีย  ลังกา  
ดังจะพบได้จากภาพตามผนังโบสถ์  ซึ่งมักจะเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับพุทธศาสนา  
    2.1.3  ประติมากรรม  เป็นงานสร้างสรรค์เก่ียวกับการป้ัน  แกะสลัก  หล่อ  ทุบ  
ตี  เคาะให้เกิดเป็นรูปร่าง  ประติมากรรมทีนิ่ยมทํากัน  ได้แก่  พระพุทธรูปซึ่งมีลักษณะเลียนแบบ
อินเดีย  และขอม  ประติมากรรมเพ่ือการตกแต่ง  ได้แก่  ช่อฟ้า  และบัวหัวเสา   
    2.1.4  สถาปัตยกรรม  เป็นศิลปะการออกแบบก่อสร้าง  สถาปัตยกรรมไทยมีความ
สวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะดังจะพบได้จากปราสาทราชวัง  วัด  โบสถ์  วิหาร  สิ่งเหล่าน้ีแสดงออกถึง
คุณค่าทางศิลปะ  ปัจจุบันสถาปัตยกรรมมกัโน้มเอียงไปทางรูปแบบตะวันตก  รวมท้ัง  โครงสร้าง     
และเทคนิคการก่อสร้าง  
   จรรยามารยาท  และจิตใจของคนไทย  คนไทยมีลักษณะสุภาพอ่อนน้อม  และรู้จัก
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ดี  มีการแสดงความเคารพที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของสังคมอ่ืน เช่น    
การย้ิมแย้มทกัทายปราศรัย  การไหว้  การถวายความเคารพพระมหากษัตริย์  เป็นต้น  ในด้านจิตใจ
ของคนไทย  การได้รับอิทธิพลจากพุทธศาสนาทําให้คนไทยมีความกตัญญูเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มีจิตใจโอบอ้อม
อารีต่อคนทั่วไป  ให้เกียรติแก่ผู้อาวุโส  รักเกียรติ  และรักศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์  
   การพักผ่อนหย่อนใจของคนไทย  คนไทยชอบดําเนินชีวิตอย่างสบาย  มีการพักผ่อน
ควบคู่กันไปกับการทํางาน  การพักผ่อนของคนไทยแยกพิจารณาได้  2  ประเภทคือ  พักผ่อนนอกบ้าน 
กับพักผ่อนในบ้าน  การพักผอ่นหย่อนใจนอกบ้าน  ได้แก่  การดูภาพยนตร์  ชมร้านสรรพสินค้าพักผ่อน
หย่อนใจตามชายหาด  ทัศนะศึกษาสถานทีต่่าง ๆ  สวนสาธารณะ  การพักผ่อนหย่อนใจในบ้าน  ได้แก่  
การดูโทรทัศน์  อ่านหนังสือ  เลี้ยงสัตว์  เล่นกีฬา  และทาํสวนครัว   การพักผ่อนหย่อนใจของชาว
ชนบท  อาจมกีิจกรรมสังสรรค์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว  และเพ่ือนบ้าน  เช่น  การเล่นการพนัน  
การเลน่พ้ืนเมือง  เช่น  ชักเย่อ  กระโดดเชือก  ตะกร้อ  มวยไทย  และเล่นว่าว   คนไทยรักสนุก   
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ในการทํางานมักแทรกด้วยการเล่นควบคู่กันไป  เช่น  การเก่ียวข้าวก็มักมีการร้องรําทําเพลง  หรือเมือ่
เสร็จกิจกรรมหน่ึง  ก็มักมีการพักผ่อนหย่อนใจ ลักษณะเช่นน้ีมีมาต้ังแต่อดีต  และปัจจุบันก็ยังคงเป็นอยู่  
(พนมพร  สารสิทธิยศ.    2552  :  79-80)  
   องค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะ  มี  5  ด้าน  ประกอบด้วย  จิตรกรรม  ประติมากรรม  
สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
    1.  จิตรกรรม  เป็นงานศิลปะที่แสดงออกด้วยการวาด ระบายสี  และการจัด
องค์ประกอบความงามอ่ืน  เพ่ือให้เกิดภาพ  2  มิติ  ไมม่คีวามลึก  หรือนูนหนา  จิตรกรรมเป็นแขนง
หน่ึงของทัศนศิลป์  ผู้ทํางานจิตรกรรม  มักเรียกว่า  จิตรกร  จอห์น  แคนาเดย์ (John Canaday)      
ได้ให้ความหมายของจิตรกรรมไว้ว่า  จิตรกรรม  คือ  การระบายช้ันของสีลงบนพ้ืนระนาบรองรับ    
เป็นการจัดรวมกันของรูปทรง  และสีที่เกิดขึ้นจากการเตรียมการของศิลปินแต่ละคนในการเขียนภาพ
น้ันพจนานุกรมศัพท์  อธิบายว่า  เป็นการสร้างงานทัศนศิลป์บนพ้ืนระนาบรองรับด้วยการลาก  ป้าย  
ขีด  ขูดวัสดุ  จิตรกรรมลงบนพ้ืนระนาบรองรับ  ภาพจิตรกรรมที่เก่าแก่ที่สุดที่เป็นที่รูจ้ักอยู่ที่ถ้ํา 
Chauvet  ในประเทศฝร่ังเศส  ซึ่งนักประวัติศาสตร์บางคนอ้างว่ามีอายุราว  32,000  ปี  เป็นภาพที่
สลัก  และระบายสีด้วยโคลนแดง  และสีย้อมดํา  แสดงรูปม้า  แรด  สิงหโ์ต  ควาย  แมมมอธ  หรือ
มนุษย์  ซึ่งมักจะกําลังลา่สัตว์จําแนกได้ตามลักษณะผลงานที่สิ้นสุด  และวัสดุอุปกรณ์การสร้างสรรค์ 
เป็น  2  ประเภท  คือ  ภาพวาด  และภาพเขียน 
     1.1  จิตรกรรมภาพวาด  (Drawing)  จิตรกรรมภาพวาด  เรียกเป็นศัพท์
ทัศนศิลป์ภาษาไทยได้หลายคํา  คือ  ภาพวาดเขียน  ภาพวาดเส้น  หรือบางท่านอาจเรียกด้วยคําทับ
ศัพท์ว่า ดรอว้ิง  ก็มี  ปัจจุบันได้มีการนําอุปกรณ์  และเทคโนโลยีที่ใช้ในการเขียนภาพ  และวาดภาพ   
ที่ก้าวหน้า  และทันสมัยมากมาใช้  ผู้เขียนภาพจึงอาจจะใช้อุปกรณ์ต่างๆมาใช้ในการเขียนภาพ  
ภาพวาดในสื่อสิ่งพิมพ์  สามารถแบ่งออกได้เป็น  2  ประเภท  คือ  ภาพวาดลายเส้น  และการ์ตูน 
     1.2  จิตรกรรมภาพเขียน  (Painting)  ภาพเขียนเป็นการสร้างงาน  2  มิติ 
บนพ้ืนระนาบด้วยสีหลายสีซึง่มักจะต้องมีสื่อตัวกลางระหว่างวัสดุกับอุปกรณ์ที่ใช้เขียนอีก ซึ่งกลวิธีเขียน
ที่สําคัญ คือ  การเขียนภาพสีนํ้า  (Color Painting)  การเขียนภาพสีนํ้ามัน  (Oil Painting)  การเขยีน
ภาพสีอะคริลิค  (Acrylic Painting)  การเขียนจิตรกรรมฝาผนัง  (Fresco Painting)   
(จิตรกรรม.    2555  :  เว็บไซต์) 
    2.  ประติมากรรม  (Sculpture)  เป็นงานศิลปะที่แสดงออกด้วยการป้ัน  แกะสลัก 
หล่อ  และการจัดองค์ประกอบความงามอ่ืน  ลงบนสื่อต่างๆ  ได้แก่  ไม ้ หนิ  โลหะ  และสัมฤทธ์ิ  เพ่ือให้
เกิดรูปทรง  3  มิติ  มีความลกึ  หรือนูนหนา  สามารถสื่อถึงสิ่งต่างๆ  สภาพสังคม  วัฒนธรรม รวมถึง
จิตใจของมนุษย์โดยช้ินงาน  ผ่านการสร้างของประติมากร  ประติมากรรมเป็นแขนงหนึ่งของทัศนศิลป์   
ผู้ทํางานประติมากรรม  มักเรียกว่า ประติมากร  งานประติมากรรมที่เก่ียวกับศาสนามักสะกดให้แตกต่าง
ออกไปว่าปฏิมากรรม  ผู้ที่สร้างงานปฏิมากรรมเรียกว่า  ปฏิมากร  งานประติมากรรม  แบ่งเป็น  3  
ประเภท  ตามมิติของความลึก  ได้แก่  ประติมากรรมนูนตํ่า  ประติมากรรมนูนสูง  ประติมากรรม
ลอยตัว  นอกจากน้ียังมีประติมากรรมโมบาย ที่แขวนลอยและเคลื่อนไหวได้  และประติมากรรมติดต้ัง
ช่ัวคราวกลางแจ้ง  (Installation Art)  ที่เรียกว่าศิลปะจัดวาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 31

    2.1  ประติมากรรมประเภทนูนตํ่า  (Bas–Relief)  ได้แก่  งานประติมากรรมที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับประติมากรรมประเภทนูนสูง  แต่จะแบน  หรือบางกว่าประติมากรรมประเภทน้ี 
ไม่ปรากฏมากนักในอดีต  ซึ่งมักจะได้แก่  ประติมากรรมทีเ่ป็นลวดลายประดับตกแต่งด้วย  ได้แก่ 
แกะสลักด้วยไม้  หิน  และปนูป้ัน  ในปัจจบัุนมีทํากันมากเพราะใช้เป็นงานประดับตกแต่งได้ดี   
ซึ่งอาจจะป้ันเป็นเร่ืองราวที่เก่ียวกับประวัติศาสตร์  ตามวัตถปุระสงค์ของสถาปัตยกรรมที่นําประติมากรรม
น้ันไปประกอบนอกจากน้ี  ประติมากรรมประเภทน้ียังใช้ได้ดีในการป้ันเหรียญชนิดต่าง ๆ  รวมถึงการ
ป้ันเคร่ืองหมาย ตรา  เคร่ืองหมายต่าง ๆ กนัอย่างแพร่หลาย 
    2.2   ประติมากรรมประเภทนูนสูง  ( High–Relief )  ได้แก่  ประติมากรรมที่ไม่
ลอยตัว  มีพ้ืนหลัง  ตัวประติมากรรมจะย่ืนออกมาจากพ้ืนหลังค่อนข้างสูง  แต่มีพ้ืนเป็นฉากหลัง
ประกอบอยู่  ประติมากรรมประเภทน้ีมักใช้ตกแต่งอาคารสถาปัตยกรรมพุทธศาสนา  ฐานอนุสาวรีย์
อาคารทั่วไป  เป็นประติมากรรมที่นิยมสร้างขึ้นเพ่ือประดับตกแต่งอาคารสถาปัตยกรรมพุทธศาสนา 
แต่อดีต  ได้แก่  ประติมากรรมตกแต่งกระวิหารวัดไลย์  อําเภอท่าวุ้ง  จังหวัดลพบุรี  ซึง่เป็น
ประติมากรรมปูนป้ันแบบนูนสูง  กล่าวกันว่าเป็นศิลปะสมยัอู่ทอง  สร้างขึ้นราวพุทธศตวรรษที่ 17   
โดยด้านหน้าวิหารป้ันเป็นเร่ืองปฐมสมโพธ์ิ  และทศชาติ  ด้านหลังเป็นเรื่องการแบ่งพระบรมสารีริกธาตุ  
ประติมากรรมปูนป้ัน  พระพุทธรูปปางลีลาที่วัดเจดีย์เจ็ดแถว  อําเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  
ประติมากรรมปูนป้ันที่วิหารทรงม้า  วัดมหาธาตุ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  และประติมากรรมปูนป้ัน
ประดับเจดีย์เจ็ดยอด  วัดเจดีย์เจ็ดยอดอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  ประติมากรรมประเภทนูนสูงที่ใช้
สําหรับตกแต่งน้ีควรจะรวมถึง  ประติมากรรมที่เป็นลวดลายประดับตกแต่งด้วย  ได้แก่  ประติมากรรม
ปูนป้ันประดับกระจกหน้าบ้าน  พระอุโบสถและวิหารต่าง ๆ  ตลอดจนถึงการประดับตกแต่งสถาปัตยกรรม
ในปัจจุบัน  ได้แก่ ประติมากรรมที่ป้ันเป็นเรื่องราว  หรือเป็นลวดลายประดับตกแต่งอาคาร  ตกแต่งฐาน
อนุสาวรีย์  ตกแต่งสะพาน  และสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ  
    2.3  ประติมากรรมลอยตัว (Round-Relief)  ได้แก่ ประติมากรรมที่ป้ัน หล่อ หรือ
แกะสลักข้ึนเป็นรูปร่างลอยตัวมองได้รอบด้าน  ไม่มีพ้ืนหลัง  ได้แก่  รูปประติมากรรมที่เป็นอนุสาวรีย์  
ประติมากรรมรูปเหมือน  และพระพุทธรูปลอยตัวสมัยต่าง ๆ  ตลอดไปจนถึงประติมากรรมสําหรับ
ประดับตกแต่ง  ประติมากรรมประเภทลอยตัวของไทยที่รู้จักกันดี  คือ  พระพุทธรูปสมัยต่าง ๆ 
โดยเฉพาะพระพุทธรูปสมัยสุโขทัย  ซึ่งถือว่าเป็นพระพุทธรูปคลาสสิกของไทยน้ัน  นับเป็นประติมากรรม
ลอยตัวที่สมบูรณ์แบบที่สุดของไทย  ประติมากรรมประเภทนี้สร้างมากในสมยัปัจจุบัน  คือ  อนุสาวรีย์และ
รูปเคารพหรือพระบรมรูปของเจ้านายช้ันสูง  ได้แก่  อนุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช  เชิงสะพานพุทธยอดฟ้า  กรุงเทพ ฯ  อนุสาวรย์ีพระเจ้าตากสินมหาราช  ทีว่งเวียนใหญ่  
กรุงเทพมหานคร  อนุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  ที่สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร  
อนุสาวรีย์ในจังหวัดต่าง ๆ มากมาย  (ประติมากรรม.    2555  :  เว็บไซต์) 
   3.  สถาปัตยกรรม  (Architecture)  หมายรวมถึง  อาคารหรือสิ่งก่อสร้าง  รวมถึง
สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องทั้งภายใน และภายนอกสิ่งปลูกสรา้งน้ัน  ที่มาจากการออกแบบของมนุษย์   
ด้วยศาสตร์ทางด้านศิลปะ  การจัดวางที่ว่าง  ทัศนศิลป์  และวิศวกรรมการก่อสร้าง  เพ่ือประโยชน์ใช้
สอย  สถาปัตยกรรมยังเป็นสื่อความคิด  และสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสังคมในยุคนั้นอีกด้วยจุด
สนใจและความหมายของศาสตร์ทางสถาปัตยกรรมน้ัน  ได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
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   บทความ  De Architectura  ของวิทรูเวียส  ซึ่งเป็นบทความเก่ียวกับสถาปัตยกรรม   
ที่เก่าแก่ที่สุดทีเ่ราค้นพบ  ได้กล่าวไว้ว่า  สถาปัตยกรรมต้องประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก ๆ 
ที่ผสมผสานกันอย่างลงตัว  และสมดุล  ได้แก่  ความงาม  (Venustas)  หมายถึง  สัดส่วนและ
องค์ประกอบ การจัดวางที่ว่าง  ส ี วัสดุ  และพ้ืนผิวของอาคาร  ทีผ่สมผสานลงตัว  ที่ยกระดับจิตใจ 
ของผู้ได้ยล  หรือเย่ียมเยือนสถานที่น้ัน  ความมั่นคงแข็งแรง  (Firmitas)  และประโยชน์ใช้สอย 
(Utilitas)  หมายถึง  การสนองประโยชน์  และการบรรลปุระโยชน์แห่งเจตนา  รวมถึงปรัชญาของ
สถานที่น้ัน  ตัวอย่างของสถาปัตยกรรมไทย  ได้แก่  เรือนไทย  ซึ่งมีรูปแบบแตกต่างกันในแต่ละภาค  
วัดไทย  รวมถึง  อุโบสถ  วิหาร  หอระฆัง  เจดีย์  พระราชวัง  ป้อมปราการ  สถาปัตยกรรมตะวันตก  
ตัวอย่าง  ได้แก่  บ้านเรือน  โบสถ์  วิหาร  ปราสาท  พระราชวัง  ซึ่งมีทัง้สถาปัตยกรรม  แบบโบราณ  
ได้แก่  กอธิก  ไบแซนไทน์  จนถึงแบบสมัยใหม่  (สถาปัตยกรรม.    2555  :  เว็บไซต์) 
   4.  วรรณกรรม  (Literature)  หมายถึง  งานเขียนที่แต่งข้ึน  หรืองานศิลปะ   
ที่เป็นผลงานอันเกิดจากการคิด  และจินตนาการ  แล้วเรยีบเรียง  นํามาบอกเล่า  บันทึก  ขับร้อง  หรือ
สื่อออกมาด้วยกลวิธีต่าง ๆ  โดยท่ัวไปแล้วจะแบ่งวรรณกรรมเป็น  2  ประเภท  คือวรรณกรรมลาย
ลักษณ ์ คอืวรรณกรรมที่บันทึกเป็นตัวหนังสือ และวรรณกรรมมุขปาฐะ อันได้แก่วรรณกรรมที่เล่าด้วย
ปาก  ไม่ได้จดบันทึก  ด้วยเหตุน้ี  วรรณกรรมจึงมีความหมายครอบคลุมกว้างถึงประวัติ  นิทาน  
ตํานาน  เร่ืองเล่า  ขําขัน  เร่ืองสั้น  นวนิยาย  บทเพลง  และคําคม  วรรณกรรมเป็นผลงานศิลปะที่
แสดงออกด้วยการใช้ภาษา  เพ่ือการสื่อสารเรื่องราวให้เข้าใจระหว่างมนุษย์  ภาษาเป็นสิ่งที่มนุษย์คิดค้น 
และสร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือใช้สื่อความหมาย  เรื่องราวต่าง ๆ  ภาษาที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสาร  ได้แก่   
ภาษาพูด  โดยการใช้เสียง  ภาษาเขียน  โดยการใช้ตัวอักษร  ตัวเลข  สญัลักษณ ์ และภาพ  ภาษา
ท่าทาง  โดยการใช้กิริยาท่าทาง  หรือประกอบวัสดุอย่างอ่ืน 
   ความงามหรือศิลปะในการใช้ภาษาขึ้นอยู่กับ  การใช้ภาษาให้ถูกต้อง  ชัดเจน  และ 
เหมาะสมกับเวลา  โอกาส  และบุคคล  นอกจากน้ี  ภาษาแต่ละภาษายังสามารถปรุงแต่ง  ให้เกิดความ
เหมาะสม  ไพเราะ  หรือสวยงามได้  นอกจากน้ี  ยังมีการบัญญัติคําราชาศัพท์  คําสุภาพ  ขึ้นมาใช้ได้
อย่างเหมาะสม  แสดงให้เห็นวัฒนธรรมที่เป็นเลิศทางการใช้ภาษาที่ควรดํารง  และยดึถือต่อไป          
ผู้สร้างสรรค์งานวรรณกรรม  เรียกว่า  นักเขียน  นักประพันธ์  หรือ  กวี  (Writer or Poet) 
   วรรณกรรมไทย  แบ่งออกได้  2  ชนิด  คือ  ร้อยแก้ว  เป็นข้อความเรียงที่แสดงเนื้อหา 
เร่ืองราวต่าง ๆ  ร้อยกรอง  เป็นข้อความท่ีมีการใช้คําที่สมัผัส  คล้องจอง  ทําใหส้ัมผสัได้ถึงความงาม
ของภาษาไทย  ร้อยกรองมีหลายแบบ  คือ  โคลง  ฉันท ์ กาพย์  กลอน  และร่ายวรรณกรรมมีความหมาย
ตามนัยยะ  หมายถึง  กรรม  ที่เกิดขึ้นจากต่างคน  ต่างวรรณะ  หมายความว่า  วรรณะ  หรือชนช้ัน
ต่างกันก็จะใช้คําต่างกัน  คําคําน้ี  มีปรากฏขึ้นคร้ังแรกในพระราชบัญญัติคุ้มครองวรรณกรรม  และ
ศิลปกรรม  พ.ศ. 2475  คําว่า  วรรณกรรม  อาจเทียบเคียงได้กับคําภาษาอังกฤษว่า  Literary Work  
หรือ  General Literature  ความหมายแปลตามรูปศัพทว่์า  ทําให้เป็นหนังสือ  ซึ่งดูตามความหมายน้ี
แล้วจะเห็นว่ากว้างขวางมาก  น่ันก็คือ  การเขียนหนังสือจะเป็นข้อความสั้น ๆ  หรือเร่ืองราวสมบูรณ์ก็
ได้  ได้แก่  ข้อความที่เขียนตามใบปลิว  ป้ายโฆษณา  ตลอดไปจนถึงบทความ  หรือหนังสือที่พิมพ์เป็น
เล่มทุกชนิด  ได้แก่  ตํารับตําราต่าง ๆ  นวนิยาย  กาพย์  และกลอน  กถ็ือเป็นวรรณกรรมทั้งสิ้น   
จากลักษณะกว้าง ๆ ของวรรณกรรม  สามารถทําให้ทราบถึงคุณค่ามากน้อยของวรรณกรรมได้โดย
ขึ้นอยู่กับ  วรรณศิลป์  คือ  ศลิปะในการแต่งหนังสือน้ันเป็นสําคัญ  ถ้าวรรณกรรมเรื่องใดมีคุณค่าทาง
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วรรณศิลป์สูง  เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นหนังสือดี  วรรณกรรมก็อาจได้รับยกย่องว่าเป็น
วรรณคดี  อย่างไรก็ตาม  การที่จะกําหนดว่า  วรรณกรรมเรื่องใดควรเป็นวรรณคดี  หรอืไม่น้ัน   
ต้องคํานึงถึงระยะเวลาที่แต่งหนังสือน้ันยาวนานพอควรด้วย  เพ่ือพิสูจน์ว่าคุณค่าของวรรณกรรมน้ัน 
เป็นอมตะ  เป็นที่ยอมรับกันทุกยุคทุกสมัยหรือไม่  เพราะอาจมีวรรณกรรมบางเร่ืองที่ดีเหมาะสมกับ
ระยะเวลาเพียงบางช่วงเท่าน้ัน  ดังน้ันสรุปได้ว่า วรรณคดีน้ันก็คือ  วรรณกรรมชนิดหน่ึงน่ันเอง  กล่าวคือ  
เป็นวรรณกรรมที่กลั่นกรอง  และตกแต่งให้ประณีต มีความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ  อันเป็นคุณค่าของ
การประพันธ์  หรือจะกล่าวอีกนัยหน่ึง  วรรณคดีน้ันเป็นวรรณกรรมไมจ่าํเป็นต้องเป็นวรรณคดีเสมอไป 
   ประเภทของวรรณกรรม  วรรณกรรมน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  1.  สารคดี  หมายถึง 
หนังสือที่แต่งข้ึนเพ่ือมุ่งให้ความรู้  ความคิด  ประสบการณ์แก่ผู้อ่าน  ซึง่อาจใช้รูปแบบร้อยแก้ว  หรอื
ร้อยกรองก็ได้  2.  บันเทิงคดี  คือ  วรรณกรรมที่แต่งข้ึนเพ่ือมุ่งให้ความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน  บันเทิง
แก่ผู้อ่าน  จึงมกัเป็นเรื่องที่มีเหตุการณ์และตัวละคร  (วรรณกรรม.    2555  :  เว็บไซต์) 
   5.  ดนตรี  และนาฏศิลป์  (Music & Dramatic Art)  เป็นผลงานศิลปะที่แสดงออก
ด้วยการใช้เสียง  การจัดจังหวะและท่วงทํานองของเสียงด้วยการเล่นดนตรี  และการขบัร้องเพลงที่มีผล
ต่ออารมณ์และจิตใจของมนุษย์  รวมถึงการใช้ท่าทางประกอบเสียง  การเต้นระบํา  รํา  ฟ้อน  และ  
การแสดงละคร  ผู้สร้างสรรค์งานเรียกว่านักดนตรี  (Musician)  นักร้อง  (Singer)  หรือนักแสดง
(Actor/Actress)  (ดนตรีและนาฏศิลป์.    2555  :  เว็บไซต์) 
  2.2  มิติทางวัฒนธรรม 
   วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน  และเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละสังคม มนุษย์ทุก
คนที่เกิด  และเติบโตขึ้นมาในสังคมเป็นผู้มีวัฒนธรรมทั้งสิน้  วัฒนธรรมก็เป็นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของ
มนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย  ต้ังแต่ต่ืนนอนจนเข้านอน  วัฒนธรรมเป็นตัวกําหนดรูปแบบของครอบครัว
เศรษฐกิจ  การปกครอง  ศาสนา  และการศึกษา  วัฒนธรรมจะกําหนดว่า  สิ่งใดดี  สิ่งใดไม่ดี  สิ่งใดถูก 
สิ่งใดผิด  รวมท้ังเป้าหมายในชีวิตว่าควรเป็นอย่างไร  มนุษย์ที่เกิด  และเติบโตขึ้นมาในสังคมใดก็จะได้
เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมน้ันอันเป็นมรดกตกทอดกันมาเป็นลําดับ  มนุษย์ที่เกิดรุ่นต่อมาไม่จําเป็นต้อง
สร้างวัฒนธรรมขึ้นใหม่  เพียงแต่เรียนรู้สิ่งที่มีอยู่แล้วพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมวัฒนธรรมให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งทางภูมิศาสตร์และสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ คิดคน้วิธีการทํางานใหม ่ 
หรือแม้แต่ภาษาก็จะต้องมีศัพท์สํานวนไวยากรณ์เพ่ิมมากขึ้น  เพ่ือให้มนุษย์สามารถใช้ความคิดได้ 
อย่างกว้างขวาง  วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิตที่ชุมชน  และท้องถ่ินต่าง ๆ  ได้พัฒนา  และสร้างสรรค์ขึ้น   
และได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการดําเนินวิถีชีวิต ป้องกัน  และแก้ไขปัญหา  รวมทั้งใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  ซึ่งเป็นศักยภาพ และคณุค่าที่สําคัญย่ิงของชุมชนท้องถิ่น  และสังคมไทยที่ได้แสดงออกในรูปแบบ   
และวิธีการต่าง ๆ  ทั้งในรูปแบบของวิถีชีวิต  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เคร่ืองมือ  
เคร่ืองใช้ในการทํามาหากิน  ความเช่ือ  และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
   นิธิ  เอียวศรีวงศ์  (2533  :  32)  ได้ให้ความหมายของคําว่า  วัฒนธรรม  คือ  ระบบ
ความสัมพันธ์ของคนกับคน  และคนกับธรรมชาติ  โดยปกติแล้วระบบความสัมพันธ์ที่มนุษย์ไม่ได้สร้าง
ขึ้นใหมทุ่กช่วงอายุคน  แต่มักจะรับระบบความสัมพันธ์ที่ถ่ายทอดมาจากอดีต  ระบบความสัมพันธ์  
หรือวัฒนธรรมมีความซับซ้อนมาก  ต้องอาศัยการถ่ายทอดปลูกฝังกันเป็นเวลานาน  แต่ยังจะสามารถ
ดําเนินชีวิตในระบบความสัมพันธ์หน่ึง ๆ ได้อย่างดี  ไม่ว่าจะสร้างขึ้นเอง  และขยายให้ผู้อ่ืนรับระบบน้ัน
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รวมกัน  จะต้องใช้เวลาเกินกว่าชีวิตอายุคนไปสักเท่าใด  ระบบความสัมพันธ์  หรือวัฒนธรรม 
จึงมีพลังกําหนดชีวิตของคนย่ิงกว่าสิ่งใด  
   นิยพรรณ  (ผลวัฒนะ)  วรรณศิริ  (2540  :  37)  ได้ศึกษาในเร่ือง “มานุษยวิทยา
สังคมและวัฒนธรรม”  และสรุปความหมายของ  “วัฒนธรรม”  ในมมุมองของนักสังคมวิทยาว่า  
เป็นกระบวนการอบรม  ปลูกฝัง  สั่งสอน  เรียนรู้ถึงการดํารงวิถีชีวิตที่เป็นรูปแบบเดียวกันแล้วเก็บไว้
เป็นมรดกตกทอด  ส่งต่อให้สมาชิกรุ่นใหม่ของสังคมต่อไป  ส่วนในมมุมองของนักมานุษยวิทยา  
วัฒนธรรม  หมายถึง  ความดีงาม  ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของคน  หรือสิ่งของจะต้องแสดงออกถึง 
ความดีงาม 
    งามพิศ  สัตย์สงวน  (2543  :  35)  ได้นิยามความหมาย  “วัฒนธรรม”  คือ   
แบบแผนในการดําเนินชีวิตของมนุษย์  ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในสงัคมน้ัน  เป็นผลมาจากการมีวิถี
ชีวิตที่แตกต่างกันไปทําให้เกิดเป็นวัฒนธรรมไทย  วัฒนธรรมจีน  วัฒนธรรมญี่ปุ่น  เป็นต้น  วิถีชีวิตของ
มนุษย์ในที่น้ีหมายถึงว่า  มีชีวิตความเป็นอยู่อย่างไรบ้าง  มวัีฒนธรรมอย่างไรบ้าง  เช่น  มีระบบเศรษฐกิจ
แบบไหน  มีการเมืองการปกครองแบบไหน  มีการใช้อํานาจ  และได้อํานาจมาอย่างไร มีระบบครอบครัว  
และเครือญาติแบบไหน  มีระบบความเช่ือ  หรือนับถือศาสนาอะไร  มีการถ่ายทอด  ทางวัฒนธรรม  
และการขัดเกลาอบรมอย่างไร  มีประเพณพิีธีกรรมอะไร  และมีชีวิตประจําวันอะไรบ้าง  
   จํานงค์  อดิวัฒนสิทธ์  และคณะ  (2543  :  16)  ได้ให้ความหมาย  “วัฒนธรรม”   
ไว้ว่าวัฒนธรรมเป็นแบบแผน  การดําเนินชีวิตของกลุ่ม  ซึ่งสมาชิกของสังคมหน่ึงได้ยึดถือเป็นแบบแผน   
ของชีวิตร่วมกัน  วัฒนธรรม  จึงเป็นเสมือน  เคร่ืองหมาย  หรือประจํากลุ่มที่คนอ่ืนเหน็แล้วรู้ได้ทันท ี
เช่น  มีภาษา  เคร่ืองแต่งกาย  ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เหมือนกันสําหรับในกลุ่มน้ัน   
   พระธรรมปิฎก  (ป.อ.ปยุตฺโต)  (2544  :  2)  ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรม  คือ        
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ทั้งหมดของสังคม  ต้ังต้นแต่ภายในจิตใจของคน  มีค่านิยม  คุณค่าทางจิตใจ คุณธรรม 
ลักษณะนิสัย  แนวความคิด  และสติปัญญาออกมา  จนถึงท่าที  และวิธีปฏิบัติของมนุษย์ต่อร่างกาย
และจิตใจของคน  ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  ตลอดจนความรู้  ความเข้าใจ  ท่าทีการมอง 
และการปฏิบัติของมนุษย์ต่อธรรมชาติแวดล้อม  ถ้าพูดให้เข้าใจง่าย  วัฒนธรรมเป็นทั้งการสั่งสม
ประสบการณ์ความรู้  ความสามารถ  ภูมิธรรมทั้งหมด  ที่ได้ช่วยมนุษย์ในสังคมน้ันใหอ้ยู่รอด  และเจริญ
สืบต่อกันมาได้และเป็นอยู่อย่างที่เป็นบัดน้ี  โดยสรุปวัฒนธรรมคือ  ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
ที่สังคมน้ันมีอยู่  หรือเน้ือตัวทั้งหมดของสังคมน่ันเอง   
   นิคม  มูสิกะคามะ  (2545  :  4)  ได้ให้ความหมายวัฒนธรรม  คือ  วิถีชีวิตของคน       
เกิดจากกระบวนการอันซับซอ้นทางสังคม  หรือกลุ่มชน  โดยรวมเอามิติทางด้านจิตใจ  วัตถุ  ภูมิปัญญา  
และอารมณ์เข้าไว้ด้วยกันจนเป็นรูปแบบเอกลักษณ์ของสังคมนั้น  มิใช่เพียงเร่ืองของศิลปะและวรรณกรรม  
หากหมายรวมถึงรูปแบบวิถีชีวิต  สิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน  ระบบค่านิยม  ตลอดจนขนบธรรมเนียม  
จารีตประเพณี  และความเช่ือ  
   ประเวศ วะสี  (2545 : 101-102)  ได้ช้ีให้เห็นว่า  ถ้าเข้าใจความหมายของวัฒนธรรม
ในเชิงชีวิตวัฒนธรรมแล้วจะสามารถสรุปคณุลักษณะของวัฒนธรรมได้  8  ประการ  คือ  
    1.  มีความหมายหลากหลาย  กระจายอํานาจ  จึงส่งเสริมการเมืองระบอบ
ประชาธิปไตยวัฒนธรรมจะมีลักษณะหลากหลายไปตามชุมชนท้องถิ่น  ถ้าเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมก็
ต้องส่งเสริมความเป็นตัวเองทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นก็เท่ากับเป็นการกระจายอํานาจ  และ
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ส่งเสริมการเมอืงระบอบประชาธิปไตย  การเห็นคุณค่า  และส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 
จึงเป็นการพัฒนาประชาธิปไตย  
    2.  กระจายรายได้และสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ  จดุแข็งของไทยที่คนอ่ืน 
ไม่ม ี คือ วัฒนธรรมไทย  ควรคิดเรื่องเศรษฐกิจกับวัฒนธรรมให้เช่ือมต่อกัน  เพราะเศรษฐกิจในรูปแบบ
ปัจจุบันมีลักษณะกระจุกรายได้สูง  วัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญในการกระจายรายได้  
    3.  ส่งเสริมศักด์ิศรีของชุมชนท้องถิ่น  วัฒนธรรม  คือ  ภูมิปัญญาของชุมชน
ท้องถิ่นซึ่งมีรากย้อนไปไกลถ้าเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่นย่อมมีศักด์ิศรี  ถ้าชุมชนท้องถิ่นมีศักด์ิศรี 
คนทั้งประเทศก็จะมีเกียรติ  มีความสุข  เป็นการเปิดทางเลือกกว้างขวางให้ผู้คนลดความเครียดและ
ความขัดแย้งในสังคมลง  
    4.  มีความเป็นบูรณาการ  วัฒนธรรมเป็นเรื่องของความเช่ือมโยงอย่างเป็น   
บูรณาการทุกมิติ  วัฒนธรรมเป็นเรื่องของคนทั้งหมดในชุมชน หรือสังคมท่ีมีความเช่ือ  และระบบคุณค่า  
และการปฏิบัติร่วมกันเป็นทั้งเร่ืองของเศรษฐกิจ  จิตใจ  การเมือง  สังคม  สิ่งแวดล้อมพร้อมกันไปหมด
เป็นเรื่องเดียวกัน  
    5.  สร้างความบรรสานสอดคล้อง  และความสมดุลย่ังยืนเพราะความเป็นบูรณาการ  
และความที่มีรากลึกยาวนาน  วัฒนธรรมจึงมีลักษณะผสาน  หรือมีความบรรสานสอดคล้องระหว่าง
มนุษย์ทั้งกายและใจกับสังคมและกับสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งทั้งหลายทั้งปวงตาม
ธรรมชาติ  
    6. มีการพัฒนาจิตใจและจิตวิญญาณอันลึกซึ้ง  การพัฒนาทางวัตถุไม่คํานึงถึง
คุณค่าทางจิตใจและจิตวิญญาณ  วัฒนธรรมคํานึงถึงเร่ืองจิตใจและจิตวิญญาณอันลึกซึ้ง  สุนทรียกรรม
ให้ความสุขทางจิตใจ                   
    7.  ส่งเสริมความเข้มแข็งของสังคม  ต้องส่งเสริมให้สังคมเข้มแข็งจึงจะถว่งดุล
อํานาจและฟ้ืนฟูบูรณะศีลธรรมได้  วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองส่งเสริมความเข้มแข็งของสังคม  เพราะ
วัฒนธรรมต้องมีความเป็นชุมชน  ความเป็นชุมชนต้องมีองค์กรชุมชน  การมีองค์กรชุมชนทําให้ชุมชน 
หรือสังคมเข้มแข็ง  
    8.  เป็นการผดุงศีลธรรมของสังคม  เมื่อวัฒนธรรมมีลักษณะทั้ง  7  ประการ  
ดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นการผดุงศีลธรรม  
  บุญสม  ยอดมาลี  (2547 : 3)  ได้กล่าวถึงวัฒนธรรม  ในเอกสารประกอบการสอนทฤษฎี
พลวัต  และกระบวนทัศน์ทางวัฒนธรรมว่า  
   “วัฒนธรรมเป็นศิลปะการแสดงทั้งระดับชาติ  และระดับท้องถิ่น  ได้แก่  การฟ้อนรํา 
มวย  หมอลํา  เซิ้งกลองยาว  และลิเก  จํานวนผู้แสดงมีไมก่ี่คน  เช่น  มวย  ไปจนถึง  จาํนวนร้อย  
หรือกว่าน้ัน  เช่น  หมอลําหมู่  หรือลํากลอนประยุกต์  วัฒนธรรมเป็นวัตถุสิ่งของ  หรอืโบราณสถานที่ 
มีมาต้ังแต่สมัยโบราณ  ผู้คนบางส่วนมีความเช่ือลึก ๆ ด้วยว่า  อะไรก็แล้วแต่ที่เป็นสิ่งของเก่าแก่ให้ถอืว่า
เป็นวัฒนธรรมเก่าแก่ของสังคมด้วย” และวัฒนธรรม ยังหมายถึง การแสดง หรือการโชว์ศิลปะการแสดง  
การจัดงาน  เทศกาลประจําปี  ได้แก่  การจัดแห่เทียนเขา้พรรษา  การแข่งเรือ  เทศกาลอาหาร  หรอื
ผลไม้พ้ืนเมือง  บุญบ้ังไฟ  การไหลเรือไฟ  บุญข้าวสาก  และบุญกฐิน  ตลอดจนการปฏิบัติ  ความเช่ือ  
ประเพณี  พิธีกรรมทีแ่ปลกใหม่ที่สังคมหยิบยืมจากสังคมภายนอก  อาจจะหยิบยืมเพียงบางส่วน  หรือ
ทั้งหมดมาใช้ในชีวิตประจําวัน   เพ่ือทดแทนสิ่ง  หรือส่วนที่มีอยู่เดิม  ถือว่าเป็นวัฒนธรรมใหม ่ ตัวอย่าง
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มีให้เห็นเต็มบ้านเต็มเมือง  มีทั้งช่ือเป็นไทย  และต่างประเทศ  มีหลากหลายลักษณะ  และมากมายกว่า
ปัจจัยสี่พ้ืนฐาน     
  สรุป  วัฒนธรรม  หมายถึง  วิถีชีวิตของคนในสังคม  เป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติ 
และการแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเข้าใจ 
ซาบซึ้ง  ยอมรับและใช้ปฏิบัติร่วมกัน  อันจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมน้ัน  มีความ
เจริญงอกงาม  ซึ่งเป็นผลจากระบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์  มนุษย์กับสังคม  และมนุษย์
กับธรรมชาติ  จําแนกออกเป็น  3  ด้าน  คอื  จิตใจ  สังคม  และวัตถุ  มีการสั่งสมและสืบทอดจากคน
รุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง  จากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง  จนกลายเป็นแบบแผนทีส่ามารถเรียนรู้และ
ก่อให้เกิดผลิตกรรมและผลิตผล  ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม  อันควรค่าแก่การวิจัย  อนุรักษ์   
ฟ้ืนฟู พัฒนา  ถ่ายทอด  ส่งเสริม  เสริมสรา้ง  เอตทัคคะ  และแลกเปลีย่นเพ่ือสร้างเสริมดุลยภาพแห่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  สังคม  และธรรมชาติ  ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์สามารถดํารงชีวิตอย่างมี
สันติภาพ  สันติสุข  และอิสรภาพ  (พนมพร  สารสิทธิยศ.    2552  :  16-19) 
  วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองวัดความเจริญก้าวหน้าของเผ่าพันธ์ุผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ   
มี  4  ด้าน  ได้แก่  ปัจจัยสี ่ ประกอบด้วย  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ความเช่ือ  
ประเพณี  และพิธีกรรม 
   1.  ปัจจัยสี ่   
    ปัจจัยสี่  เป็นสิง่ที่มนุษย์จําเป็นต่อการดํารงชีวิต  โดยไม่ต้องพ่ึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ  ได้แก่   
    1.1  เคร่ืองนุ่งห่มและการแต่งกายของคนไทย  ได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  
มีการรับวัฒนธรรมการแต่งกายของชาวตะวันตกมาใช้มากข้ึนต้ังแต่สมัยรตันโกสินทร์ตอนต้น  การแต่ง
กายของผู้ชายมักเป็นแบบง่าย ๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบันโดยเฉพาะชาวชนบท  ส่วนชาวเมืองจะแต่งแบบ
สากลนิยม  สําหรับผู้หญิงจะแต่งแบบสากลนิยม  และเป็นไปตามสมัยนิยม  
    1.2  ที่อยู่อาศัย  เรือนไทยเป็นวัฒนธรรมที่พัฒนารูปแบบขึ้นมาจากสภาพ
ธรรมชาติของสังคมไทย  เรือนไทยมีลักษณะสูงโปร่งไม่มีห้องมากนัก  รับลมเย็นได้ทกุด้าน  ป้องกันแดด
ฝนได้เป็นอย่างดี  ใต้ถุนสูงสาํหรับเก็บของ  น่ังพักผ่อนและทํางานบ้าน  ในบ้านไม่นิยมประดับเคร่ือง
ตกแต่งมากนัก  ปัจจุบันมีคนนิยมปลูกเรือนไทยน้อยเพราะราคาสูง  จะสนใจแบบบ้านของชาวตะวันตก
มากกว่า  
    1.3  อาหาร  อาหารของคนไทยสมัยก่อนมลีักษณะง่าย ๆ  นํ้าพริกปลาร้า ผัก 
แกงส้ม แกงเลยีง  เป็นต้น  และรับประทานข้าวทั้งสามมื้อ  ปัจจุบันคนไทยเป็นนักบริโภคชอบแสวงหา
อาหารรสแปลก ๆ รับประทาน  ชอบนําอาหารต่างชาติมาปรุงแต่งรับประทาน  
    1.4  ยารักษาโรค  คนไทยยังนิยมการรักษาโรคภัยไข้เจ็บตามแผนโบราณ  อาศัย
สมุนไพรมาประกอบเป็นตัวยา  และถ้าไม่ใช้ยาแผนโบราณก็จะไปซื้อยาที่ร้านขายยาตามคําแนะนําของ
คนขาย  เป็นเหตุให้คนไทยมสีุขภาพอนามัยไม่ค่อยดี  ปัจจุบันคนไทยนิยมรักษาโรคภัยไข้เจ็บตามสถาน
รักษาพยาบาลมากขึ้น  (พนมพร  สารสทิธิยศ.    2552  :  78) 
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   2.  ความเช่ือ 
    ความเช่ือเป็นความยึดถือของคนในคําสั่งสอนหรือในบุคคล  ในหลักการ  หรือ 
ในสิ่งที่มีอํานาจเหนือมนุษย์  ได้แก่  อํานาจของดิน  ฟ้า  อากาศ  ภัยจากธรรมชาติ  หรือเหตุการณ์ที่
มนุษย์ไม่ทราบว่าเกิดจากอะไร  จึงเกิดความรู้สึกยอมรับ  และเช่ือถือในอํานาจสิ่งน้ัน  บางครั้งวิงวอน
ขอ ความช่วยเหลือ  ความเช่ือของคนในแต่ละถ่ินจะแตกต่างกัน  ความเช่ือก่อให้เกิดลัทธิบูชา  
ธรรมชาติ   มพีระอาทิตย์  นํ้า  ลม  และไฟ  ต่อมาลัทธิความเช่ือได้พัฒนามาเป็นศาสนา  มีการเช่ือ  
และยึดถือในเทพเจ้าต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่ามีอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย์สามารถช่วยคนได้  ความเชื่อมีพัฒนาการมา
เร่ือย ๆ ในยุคที่ความเจริญทางวิทยาการมีมากข้ึน  ความเช่ือในสิ่งต่าง ๆ ค่อยลดลง  และคนหันมาเช่ือ
ในความมีเหตุผลมากขึ้น  (มณี  พยอมยงค์.    2529  :  178)  
    ความเช่ือเป็นการยอมรับอันเกิดอยู่ในจิตสํานึกของมนุษย์ต่อพลังอํานาจเหนือ
ธรรมชาติที่เป็นผลดีหรือผลรา้ยต่อมนุษย์น้ัน  หรือสังคมมนุษย์น้ัน  แมพ้ลังอํานาจเหนือธรรมชาติไม่
สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นความจริง  แต่มนุษย์ในสังคมหน่ึงยอมรับ  และให้ความเคารพเกรงกลัว  เรียกว่า 
ความเช่ือ  ซึ่งมีขอบเขตกว้างขวางมากไม่เพียงแต่ความเช่ือในดวงวิญญาณทั้งหลาย  ภูตผี  คาถาอาคม
โชคลางไสยเวทย์ต่าง ๆ ยังรวมไปถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มนุษย์ยอมรับนับถือ  ได้แก่  ต้นไม้      
(ต้นโพธ์ิ  ต้นไทร)  และป่าเขา  (ธวัช  ปุณโณทก.    2532  :  95) ความเช่ือทางศาสนาหรือความเช่ือ 
ในสิ่งที่มีอํานาจเหนือมนุษย์  สังคมทุกสังคมมีความเช่ือในสิ่งที่มีอํานาจเหนือมนุษย์  ไม่รูปแบบใดก็
รูปแบบหน่ึง คาํว่าศาสนาที่ใช้ในที่น่ีหมายถงึความเช่ือในสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  ถึงแม้ว่าคําสอนเก่ียวกับสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิจะไมไ่ด้เป็นคําสอนของศาสดา  ความเช่ือในภูตผีปีศาจก็รวมเรียกเป็นความเช่ือทางศาสนา 
เพราะเป็นความเช่ือในสิ่งที่มอํีานาจเหนือมนุษย์  ลักษณะของสิ่งที่มีอํานาจเหนือมนุษย์มีตัวอย่าง   
ได้แก่  พระภูมิเจ้าที่  ผีปู่ตา เจ้าเข้าทรง  และเทพเจ้า  (อมรา  พงศาพิชญ.์    2537  :  8–9) 
    ส่วนประกอบของศาสนาและความเช่ือที่สําคัญม ี 3  ส่วน  1) ความเช่ือในปรมัติ
หรือส่วนที่สมาชิกของกลุ่มถือว่า  เป็นความจริงสุดยอดที่ไม่มีสิ่งใดมาลบล้างได้  ในกรณีของพุทธศาสนา
หมายถึงคําสอนของพระพุทธเจ้า  ศาสนาอิสลาม  หมายถงึ  คําสอนของพระอัลล่าห์  และศาสนาคริสต์ 
หมายถึง  คําสอนของ  พระเยซ ู หรือสิ่งที่เขียนอยู่ในพระคัมภีร์  2) ส่วนพิธีกรรม  เมื่อมีความเช่ือซึ่ง
เป็นภาคทฤษฎีก็มีพิธีกรรมซึง่เป็นภาคปฏิบัติ  พิธีกรรมทางศาสนาน้ีอาจเป็นสิ่งเดียวกับขนบธรรมเนียม
ประเพณี  ซึ่งสมาชิกของสังคมยึดถือสืบเน่ืองกันมา  หมายความว่า  ในสงัคมน้ัน  ศาสนามีบทบาทใน
สังคมมาก  และคนในสังคมเดียวกันมีความเช่ือในศาสนาเดียวกัน  3) ผู้ประกอบพิธีกรรม  หมายถึง  
พระสงฆ์ในศาสนาพุทธ  บาทหลวงในศาสนาคริสต์  โต๊ะครูในศาสนาอิสลาม  พราหมณ์ในศาสนาฮินดู  
และคนทรง  หรือหมอผีในสังคมท่ีเช่ือในผสีางเทวดาโปรดสังเกตว่า  ผู้ประกอบพิธีกรรมน้ีไม่ใช่ศาสดา
ผู้สอนปรัชญาของศาสนานั้น ๆ  ไม่ว่าความเช่ือทางศาสนา  จะมีรูปแบบใด  ความเช่ือทางศาสนาก็ยัง
เป็นส่วนประกอบที่สําคัญมากของวัฒนธรรมของแต่ละสังคม  เพราะเป็นตัวกําหนดขนบธรรมเนียม
ประเพณีบางอย่างรวมท้ังเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกของสังคมด้วย ทั้งน้ี  เพราะความเช่ือ 
ทางศาสนามักจะระบุถึงความดี  และความช่ัวซึ่งทําให้ศาสนามีลักษณะที่เป็นศีลธรรม  และมีบทบาทต่อ 
การกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมได้ 
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    ภิญโญ  จิตต์ธรรม  (2522  :  54-72)  ได้กล่าวถึงความเช่ือที่มนุษย์เรียนรู้  และ  
ทําความเข้าใจโดยอาศัยเวลาว่า  ความเช่ือมีอํานาจลึกลับที่จะบันดาลให้มนุษย์เป็นไปทั้งทางดี และ 
ทางร้ายได้ ดังนั้นมนุษย์จึงพยายามหาวิธีป้องกันการถูกลงโทษจากสิ่งดังกล่าวด้วยวิธีต่างๆ ด้วยเหตุน้ีจึง
ทําให้เกิดประเพณีต่าง ๆ ขึ้นในเวลาต่อมา  และยังได้แบ่งความเช่ือของมนุษย์ออกได้ดังน้ี  คือความเช่ือ
เกิดจากความกลัว  จากปรากฏการทางธรรมชาติ  จากการสังเกตธรรมชาติ  เช่ือเร่ืองโชคลางเก่ียวกับ 
การทําพิธี  ฤกษ์ยาม  และเวลา 
    กิ่งแก้ว  อัตถากร  (2523  :  93)  ได้กล่าวว่า  ประเภทของความเช่ือเกิดใหม่ใน
ประเภทใหญ ่ๆ ดังน้ี  1)  ความเช่ือเรื่องบุคคล  การต้ังช่ือ  วิญญาณ  การตายแล้วไปเกิดใหม่ในรูปร่าง
ต่าง ๆ ตามผลกรรม  การเข้าทรง  2)  ความเช่ือ  สิ่งแวดล้อม  เหตุการณ์  ได้แก่  ลายแทง  ลาง
สังหรณ์  อย่าปลูกเรือนคร่อมหัวตอ  3)  ความเช่ือสิ่งศักด์ิสิทธิ  เทพเจ้า  เทวดา  เวทมนต์  คาถาพระ
ภูมิเจ้าที่  ศาลเพียงตา  4)  ความเช่ือเรื่องเพศหญิง  สาวมีทรวงอกใหญแ่สดงว่า  มีความรู้สึกทางเพศ  
หรือกามารมณ์มาก  5)  ความเช่ือเรื่องสุขภาพ  และสวัสดิภาพ  เป็นฝีห้ามรับประทานข้าวเหนียว   
6)  ความเช่ือเรื่องฤกษ์  โชคลาง  แร้ง  คนที่เกิดวันเสาร์เป็นคนใจแข็ง  7)  ความเช่ือเร่ืองความฝัน   
ฝันเห็นงู  ฝันเห็นนกยูง  8)  ความเช่ือเรื่องเครื่องราง  ของขลัง  ไสยศาสตร์  ผ้ายันต์  9)  ความเช่ือ
เร่ืองภูตผี  ปีศาจ  วิญญาณ  ผีฟ้า  ผีตาโขน  10)  ความเช่ือเร่ือง  นรก  สวรรค์  11)  ความเช่ือเรื่อง
โหราศาสตร์  และหมอดู 
    สิริวัฒน์  คําวันสา  (2524  :  5-7)  กล่าวว่า  ชาวอีสานยังมีอิทธิพลของความเช่ือ
ด้ังเดิมและตกทอดมาจากทางเหนืออยู่มาก  โดยเฉพาะอิทธิพลแบบจีน  มักจะโน้มไปทางวัตถุนิยม  
หรือเช่ือในสิ่งที่เห็นคุณโทษมาแล้ว  ซึ่งสิ่งที่จําเป็นต้องใช้ต้องอาศัย  “กุศโลบาย”  ซึง่เป็นอุบายในทาง 
ที่ดีมาใช้ควบคุมสังคม  นอกจากน้ียังมีการสร้างกติกา  หรือกรอบควบคุมความประพฤติปฏิบัติของ
สมาชิกในสังคมข้ึนอีกมากมายในรูปแบบต่าง ๆ  กัน  อันได้แก่  ขนบธรรมเนียมประเพณี  หรือข้อเว้น
ข้อห้ามนานาชนิด 
    จรัญ  พรหมอยู่  (2526  :  21-27)  กล่าวว่า  คนไทยในชนบทมีความศรัทธายึด
มั่นในศาสนาทัง้คําพูด  และการปฏิบัติ  ในศาสนาจะมีความเช่ือเร่ืองกฎแห่งกรรม  ถ้าการดําเนินชีวิต 
ในปัจจุบันไม่ราบร่ืนก็ถือว่า  กรรมแต่ชาติปางก่อนตามสนองในชาติน้ี  ถ้าประสบแต่ความดี  ก็เช่ือว่า
กรรมดีช่วยเสริมส่ง 
    เสาวลักษณ ์ อนันตศานต์  (2528  :  73–74)  แบ่งความเช่ือเป็น  2  ประเภท  
ดังน้ี 1) ความเช่ือทั่วๆ ไป  หรือความเช่ือธรรมดา  (Belief)  ได้แก่  เช่ือว่ามี  นรก  สวรรค์  เทวดา  
เร่ืองฝัน  เป็นต้น  2)  ความเช่ือที่แฝงไว้ด้วยความกลัว  หรือความเช่ือทางไสยศาสตร์  (Superstition)  
ความเช่ือทั้ง  2  ปะเภทหรือ  2  แบบข้างต้นแบ่งเป็นพวก ๆ ได้  12  กลุ่ม  ความเช่ือเก่ียวกับปรากฏการณ์
ธรรมชาติ  ความเช่ือเก่ียวกับยากลางบ้าน  ความเช่ือโชคลาง  ความเช่ือเก่ียวกับฤกษ์ยาม นิมิต  ฝัน   
ความเช่ือทางไสยศาสตร ์ ความเช่ือลักษณะของคน  และสตัว์  ความเช่ืออันเน่ืองมาจากศาสนา 
ความเช่ือเกี่ยวกับการทํามาหากิน  และอาชีพ  ความเช่ือเก่ียวกับประเพณี  ความเช่ือเรื่องเคล็ด และ 
การแก้เคล็ด  ความเช่ือเกี่ยวกับนรก  สวรรค์  ชาติ  ภพ  ความเช่ือเกี่ยวกับเลขดี เลขร้าย วันดี และ 
วันร้าย  
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    จารุวรรณ  ธรรมวัตร  (2538  :  182-185)  ได้อธิบายความเช่ือของมนุษย์ว่าความ
เช่ือของมนุษย์เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตอย่างใดอย่างหน่ึงที่มนุษย์วิวัฒนาการความเช่ือ  เร่ิมต้นด้วยการนับถือ
ผีสาง  เทวดา  เทพเจ้า  สัตว์บางชนิด  รูปภาพ  ศาสดา  และนับถือธรรมชาติ  ซึ่งเป็นพัฒนาการช้ันสูง
ที่เป็นระบบที่เป็นเหตุผลมากขึ้น  ได้แก่  ความเช่ือในเร่ืองผีวิญญาณ  ความเช่ือเร่ืองโชคลาง  ความฝัน 
ปรากฏการธรรมชาติ  โหราศาสตร์  คาถาอาคม  และเวทมนตร ์
   3.  ประเพณ ี   
    เป็นกิจกรรมทีม่ีการปฏิบัติสืบเน่ืองกันมา  เป็นเอกลักษณ์  และมีความสาํคัญต่อ
สังคม  ได้แก่  การแต่งกาย  ภาษา  วัฒนธรรม  ศาสนา  ศิลปกรรม  กฎหมาย  คุณธรรม  และความ
เช่ือ  อันเป็นบ่อเกิดของวัฒนธรรมของสังคม  เช้ือชาติต่างกลายเป็นประเพณีประจําชาติ  และถ่ายทอด
กันมาโดยลําดับ  หากประเพณีน้ันดีอยู่แล้วก็รักษาไว้เป็นวัฒนธรรมประจําชาติ  หากไมดี่ก็แก้ไข
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเทศะ  ประเพณีล้วนได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เข้าสู่สังคม    
รับเอาแบบปฏิบัติที่หลากหลายเข้ามาผสมผสานในการดําเนินชีวิต  ประเพณีจึงเรียกได้ว่า  เป็นวิถี   
แห่งการดําเนินชีวิตของสังคม  โดยเฉพาะศาสนาซึ่งมีอิทธิพลต่อประเพณีไทยมากที่สดุ วัดวาอาราม  
ต่าง ๆ  ในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของพุทธศาสนาที่มีต่อสังคมไทยและช้ีให้เห็นว่าชาวไทย    
ให้ความสําคญัในการบํารุงพุทธศาสนาด้วยศิลปกรรมที่งดงาม  เพ่ือใช้ในพิธีกรรมทางศาสนาต้ังแต่
โบราณกาล  
    ความหมายของประเพณี  พระยาอนุมานราชธน  ได้ให้ความหมายของคําว่า
ประเพณีไว้ว่า ประเพณี  คือ  ความประพฤติที่ชนหมู่หน่ึงอยู่ในที่แห่งหนึง่ถือเป็นแบบแผนกันมาอย่าง
เดียวกัน  และสืบต่อกันมานาน  ถ้าใครในหมู่ประพฤติออกนอกแบบก็ผิดประเพณี  หรือผิดจารีต
ประเพณี คําว่าประเพณี  ตามพจนานุกรมภาษาไทยฉบับบัณฑิตยสถาน  ได้กําหนดความหมาย  
ประเพณีไว้ว่า ขนบธรรมเนียมแบบแผน  ซึง่สามารถแยกคําต่าง ๆ ออกได้เป็น  ขนบ  มีความหมายว่า  
ระเบียบแบบอย่าง  ธรรมเนียม  มคีวามหมายว่าที่นิยมใช้กันมา และเมื่อนํามารวมกันแล้ว  
ก็มีความหมายว่า ความประพฤติที่คนส่วนใหญ่ ยึดถือเป็นแบบแผน  และได้ทําการปฏิบัติสืบต่อกันมา
จนเป็นต้นแบบที่จะให้คนรุ่นต่อไปได้ประพฤติปฏิบัติตามกันต่อไป 
    ความเป็นมาของประเพณี  ประเพณีมีบ่อเกิดมาจากสภาพสังคม  ธรรมชาติ  
ทัศนคติ  เอกลกัษณ์  ค่านิยม  โดยความเช่ือของคนในสังคมต่อสิ่งที่มีอํานาจเหนือมนุษย์  ได้แก่  
อํานาจของดินฟ้าอากาศ  และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ทราบสาเหตุ  ฉะน้ันเมื่อเวลาเกิดภัยพิบัติขึ้น  
มนุษย์จึงต้องอ้อนวอนร้องขอในสิ่งที่ตนคิดว่าจะช่วยได้  พอภัยน้ันผ่านพ้นไปแล้ว  มนุษย์ก็แสดงความ
รู้คุณต่อสิ่งน้ันด้วยการทําพิธีบูชา  เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่ตนเอง  ตามความเช่ือ  ความรู้ของตน  เมื่อความ
ประพฤติน้ันคนส่วนรวมสังคมยึดถือปฏิบัติเป็นธรรมเนียม  หรือเป็นระเบียบแบบแผน และทําจนเป็น
พิมพ์เดียวกัน  สืบต่อกันจนกลายเป็นประเพณีของสังคมน้ัน 
    ประเพณีและวัฒนธรรม  เมื่อว่าโดยเน้ือความก็เป็นสิ่งอย่างเดียวกัน คือ เป็นสิ่งที่
ไม่ใช่มีอยู่ในธรรมชาติโดยตรง  แต่เป็นสิ่งทีส่งัคม  หรือคนในส่วนรวมร่วมกันสร้างให้มีขึน้  แล้วถ่ายทอด
ให้แก่กันได้ด้วยลักษณะ  และวิธีการต่าง ๆ ว่าโดยเน้ือหาของประเพณี  และวัฒนธรรมที่อยู่ในจิตใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับเร่ืองความคิดเห็น ความรู้สึก ความเช่ือ ซึ่งสะสม และสืบต่อร่วมกันมานานในส่วนรวม 
จนเกิดความเคยชิน  เรียกว่า  นิสัยสังคม  หรือประเพณี  
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    ประเภทของประเพณี   แบ่งออกเป็น  3  ประเภท  ได้แก่  1) จารีตประเพณี หรือ 
กฎศีลธรรม  หมายถึง  สิ่งซึ่งสังคมใดสังคมหน่ึงยึดถือ  และปฏิบัติสืบกันมาอย่างต่อเนื่อง และมั่นคง 
เป็นเรื่องของความผิดถูก  มีเรื่องของศีลธรรมเข้ามาร่วมด้วย  ดังนั้นสมาชิกในสังคมต้องทํา  ผูใ้ดฝ่าฝืน
ถือว่าเป็นผิดเป็นช่ัว  จะต้องถูกตําหนิ  หรอืได้รับการลงโทษจากคนในสงัคมน้ัน เช่น ลกูหลานต้องเลี้ยง
ดูพ่อแม่เมื่อท่านแก่เฒ่า  ถ้าใครไม่เลี้ยงดูถือว่าเป็นคนเนรคุณ  หรือลูกอกตัญญู จารีตประเพณีของแต่ละ
สังคมน้ันย่อมไม่เหมือนกัน  เพราะมีค่านิยมที่ยึดถือต่างกัน การนําเอาจารีตประเพณีของตนไป
เปรียบเทียบกับของคนอ่ืนแล้วตัดสินว่าดี  หรือเลวกว่าของตนย่อมเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  เพราะสภาพ
สังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเช่ือของแต่ละสังคมย่อมแตกต่างกันไป  2)  ขนบประเพณี หรือ
สถาบัน  หมายถึง  ระเบียบแบบแผนทีส่ังคมได้กําหนดไว้แล้วปฏิบัติสืบต่อกันมา  ทัง้โดยทางตรงและ
ทางอ้อม  ทางตรง  ได้แก่  ประเพณีที่มีการกําหนดเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติอย่างชัดแจ้งว่า
บุคคลต้องปฏิบัติอย่างไร  ได้แก่  สถาบันโรงเรียน  มีโรงเรียน  มผีู้สอน  มีผู้เรียน  มีระเบียบการรับ
สมัคร การเข้าเรียน  และการสอบไล่  ทางอ้อม  ได้แก่  ประเพณีที่รู้กันโดยทั่วไป  โดยไม่ได้วางระเบียบ
ไว้แน่นอน  แต่ปฏิบัติไปตามคําบอกเล่า  หรือตัวอย่างจากท่ีผู้ใหญ่หรือบุคคลในสังคมปฏิบัติ  ได้แก่  
ประเพณีเก่ียวกับการเกิด การตาย การแต่งงาน ซึ่งเป็นประเพณีเก่ียวกับชีวิต หรือประเพณีเก่ียวกับ
เทศกาล  ตรษุ  สารท  และการขึ้นบ้านใหม ่ 3)  ธรรมเนียมประเพณี หมายถึง ประเพณีเก่ียวกับเร่ือง
ธรรมดาสามัญที่ทุกคนควรทาํ  มีความผิดถกูเหมือนจารีตประเพณี  เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ทุกคน
ปฏิบัติกันทั่วไปจนเกิดความเคยชิน  และไม่รู้สึกเป็นภาระหน้าที่  เพราะเป็นสิ่งที่มีมานาน  และใช้กัน
อย่างแพร่หลาย  ส่วนมากเป็นมารยาทในด้านต่าง ๆ  ได้แก่  การแต่งกาย  การพูด  การรับประทาน
อาหาร  และการเป็นแขกไปเย่ียมผู้อ่ืน  ธรรมเนียมประเพณีเป็นเร่ืองที่ทุกคนควรทํา  แม้มีผู้ฝ่าฝืน  หรือ
ทําผิดก็ไม่ถือว่าเป็นเรื่องสําคัญแต่อาจถูกตําหนิว่าเป็นคนไม่ได้รับการศึกษา ไม่มีมารยาท ไม่รู้จักกาลเทศ 
    ประเพณีไทย ประเพณีไทยเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดต่อ ๆ กันมา  เป็นสิ่งแสดงถึงวิถี
ชีวิตของคนไทยทั้งในอดีต  และปัจจุบันว่ามีความเป็นมา  และเป็นอยู่อย่างไร  ประเพณี  ส่วนใหญข่อง
ไทยจะเก่ียวข้องกับพุทธศาสนา  นอกจากน้ันจะเก่ียวข้องกับการทํามาหากิน  และประเพณีเก่ียวกับชีวิต 
ประเพณีไทยที่นิยมปฏิบัติกัน  เช่น  ประเพณีการบวช  เป็นประเพณีทางพุทธศาสนาเร่ิมจากความเช่ือ
ว่า  ผู้ชายไทยทุกคนควรบวชเรียน  เพ่ือจะได้เป็นคนสุกเป็นคนที่รู้จักบาปบุญคุณโทษ  และจะได้ช่วย 
ให้บิดามารดาได้เกาะชายผ้าเหลืองสู่สวรรค์  การบวชถือเป็นการแสดงความกตัญญูกตเวทีต่อพ่อแม่  
การบวชจะกระทําเมื่อผู้ชายอายุครบ  20  ปีบริบูรณ์  และมักจะบวชครบพรรษา  แต่ปัจจุบันนิยมบวช
ระยะสั้น  เช่น  15  วัน  หรือ  1  เดือน  และค่านิยมการบวชได้ลดลงไปบ้าง  ประเพณีการแต่งงาน 
เป็นประเพณีเกี่ยวกับชีวิตการครองชีวิตคู่ของชายหนุ่มหญิงสาว  ที่ถือปฏิบัติจะมีการสู่ขอ  การหมัน้ 
การแต่งงาน  ซึ่งประกอบด้วยการแห่ขันหมาก  พิธีไหว้ปู่ย่าตายาย  พิธีหลั่งนํ้าพระพุทธมนต์และ
ประสาทพรแก่คู่สมรส  การเลี้ยงฉลองสมรส  การให้ของขวัญแก่คูส่มรส  พิธีปูที่นอน  และเรียงหมอน 
และพิธีส่งตัว  ปัจจุบันการแต่งงานจะถูกต้องตามกฎหมายเมื่อมีการจดทะเบียนสมรส  ประเพณีการตาย 
แนวปฏิบัติได้แก่  การบอกทางแก่ผู้ที่กําลังจะตาย  อาบนํ้าศพ  แต่งตัวศพ  มัดศพ  ตามไฟหน้าศพ  
สวดพระอภิธรรมหน้าศพ  เซน่ศพ  นําศพไปเผา  เผาศพ  และเก็บอัฐ ิ ปัจจุบันไม่นิยมเก็บศพไว้นาน 
นิยมทําพิธีจัดงานศพให้แล้วเสร็จหลังการตายไม่กี่วัน  ประเพณีสงกรานต์  เป็นประเพณีการข้ึนปีใหม่
ของไทยซึ่งเร่ิมใช้มาต้ังแต่สมยักรุงสุโขทัยถงึ พ.ศ. 2483  ทางราชการไทยได้เปลี่ยนวันขึ้นปีใหม่เป็นวันที่ 
1 มกราคม  แต่ประเพณีสงกรานต์ก็ยังทําเป็นประเพณีสืบต่อมา  ในเทศกาลสงกรานต์จัดเป็นงานรื่นเริง
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มีการทําบุญตักบาตรสรงนํ้าพระ  บางแห่งก็มีพิธีรดนํ้าดําหัว  ปัจจุบันมกีารสาดนํ้าเล่นกันเกินสนุก 
ประเพณีการเข้าพรรษา  จัดเป็นประเพณีนิยมอีกประเพณีหน่ึงที่สืบเน่ืองมาแต่โบราณเป็นเรื่องเก่ียวกับ
การจัดระเบียบสงฆ์  กําหนดให้พระสงฆ์จําพรรษาศึกษาและทบทวนพระธรรมวินัย  มีการทําบุญถวาย
สิ่งของเครื่องใช้  และอาหารแด่พระสงฆ์  เพ่ือการจําพรรษาในช่วงเข้าพรรษา  พุทธศาสนิกชนนิยม 
บวชให้ลูกหลาน  และศึกษาพระธรรมวินัยตลอดพรรษา  
    สรุปประเพณี  หมายถึง  ระเบียบแบบแผนที่กําหนดพฤติกรรมในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ  ที่คนในสังคมยึดถือปฏิบัติสืบกันมา  ถ้าคนใดในสังคมน้ันฝ่าฝืนมักถูกตําหนิจากสังคม  ลักษณะ
ประเพณีในสังคมระดับประเทศชาติ  มีทั้งประสมกลมกลนืเป็นอย่างเดียวกัน  และมีผดิแผกกันไปบ้าง
ตามความนิยมเฉพาะท้องถิ่น  แต่โดยมากย่อมมีจุดประสงค์  และวิธีการปฏิบัติเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  
มีเฉพาะส่วนปลีกย่อยที่เสริมเติมแต่ง  หรือตัดทอนไปในแต่ละท้องถิ่น  สําหรับประเพณีไทยมักม ี
ความเกี่ยวข้องกับความเช่ือในคติพระพุทธศาสนา  และพราหมณ์มาแต่โบราณ  (ประเพณี.    2555  :  
เว็บไซต์)   
   4.  พิธีกรรม 
    พิธีกรรมเป็นส่วนประกอบของศาสนา  ซึ่งประชาชนให้ความสนใจมาก  และ
พยายามปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  พิธีกรรมบางอย่างอาจมีลักษณะผสมผสานระหว่างศาสนา  และ 
ไสยศาสตร์หรอืมีส่วนประกอบของหลายศาสนาผสมกันทั้งในระดับความเช่ือ  และการปฏิบัติ  หรือ 
การประสานความเช่ือต่าง ๆ เข้าด้วยกันจนเกือบจะเป็นเน้ือเดียวกัน  คนโดยท่ัวไปไม่สามารถแยกได้ว่า
ส่วนใดเป็นของศาสนาใด  และในทางปฏิบัติตามสภาพความเป็นจริงก็ไม่มีความจําเป็นที่จะแยกให้
ชัดเจน (อมรา  พงศาพิชญ์.    2537  :  41–46)   
    จารุบุตร  เรืองสุวรรณ  (2528  :  176–187)  ได้เขียน  ฮีตสิบสองคลองสิบสี่   
ของชาวอีสาน  โดยกล่าวเป็นจารีตประเพณีที่ปฏิบัติกันแต่ละเดือนครบทั้ง  12  เดือน เป็นทํานอง   
สรุปความ  มีคาํกลอนอีสานประกอบบ้างเล็กน้อย  ประเพณีทั้ง  12  เดือน  มีดังน้ี 
    เดือนเจียง (เดือนอ้าย) ประเพณีนิมนต์สังฆเจ้าเข้ากรรมชาวบ้านเลี้ยงผีแถนและ 
ผีต่างๆ  (บรรพบุรุษหรือบรรพบุรุษผู้ล่วงลบั) การนิมนต์พระสงฆ์เจ้ามาเข้าปริวาสกรรมหรือเข้ากรรมน้ัน 
เป็นพิธีกรรมเพ่ือให้พระภิกษุผู้กระทําความผิดได้สารภาพต่อหน้าคณะสงฆ์ (มิใช่การล้างบาป)  
เป็นการฝึกความรู้สึกสํานึก วิจัยต่อความบกพร่องของตัวเอง ซึ่งตรงกันข้ามกับสังคมสมยัน้ีที่มีแต่
โพนทะนาถึงความช่ัวความผิดของผู้อ่ืนข้างเดียว  
   เดือนย่ี  ประเพณีทําบุญคูณข้าว  ทําบุญ  "คูณข้าว" มีพระสวดมนต์เย็นถึงเช้า  
เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่ข้าวเปลอืก เมื่อพระฉนัเช้าแล้วก็ทําพิธีสู่ขวัญข้าว (ทําขวัญหรือสตูรขวัญ)  
นอกจากน้ันในเดือนน้ีชาวบ้านจะยังต้องเตรียมสะสมเช้ือเพลิงหาฟืนและถ่านมาไว้ในบ้าน  
   เดือนสาม  ประเพณีบุญข้าวจี่  ให้ทําบุญขา้วจี่และบุญมาฆะบูชา เร่ิมพิธีทําบุญข้าวจี่ 
ในตอนเช้าโดยใช้ข้าวเหนียวป้ันหุ้มน้ําอ้อยเอาไปป้ิงหรือจี่พอเกรียมแล้วชุบด้วยไข่ลนไฟจนสุกแล้วใส่
ภาชนะไปต้ังไว้ในหัวแจก (ศาลาวัด) นิมนต์พระรับศีล แลว้เอาข้าวจี่ใส่บาตรนําถวายแด่พระภิกษุสงฆ์
พร้อมด้วยอาหารอ่ืน  เมื่อพระฉันเสร็จแล้วมีการแสดงพระธรรมเทศนาข้าวจี่ที่เหลือจากพระฉันก็ 
แบ่งกันรับประทานจะถือว่าโชคดี  
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   เดือนสี่  ประเพณีทําบุญพระเวส  ฟังเทศน์มหาชาติ มูลเหตุเน่ืองมาจากพระคัมภีร์
มาลัยหมื่นและมาลัยแสน ว่าผู้ใดปรารถนาที่จะได้พบพระศรีอริยเมตไตย์ หรือเข้าถึงศาสนาของพระ
พุทธองค์แล้วจงอย่าฆ่าตีบิดามารดา สมณพราหมณาจารย์  อย่ายุยงให้สงฆ์แตกสามัคคกีันกับให้อุส่าห์
ฟังธรรมเทศนาเรื่องพระมหาเวสสันดรชาดกให้จบสิ้นภายในวันเดียวกัน  ในงานบุญน้ีมกัจะมีผู้นําของมา
ถวายพระซึ่งเรียกว่า  “กัณฑ์หลอน”  หรือถ้าจะเจาะจงถวายเฉพาะพระนักเทศน์ที่ตนนิมนต์มาก็
เรียกว่า "กัณฑ์จอบ"  เพราะต้องแอบซุ่มดูให้แน่เสียก่อน นอกจากน้ันในเดือนน้ียังมีการทําบุญ 
โดยหาดอกไม้มาตากไว้ด้วย 
   เดือนห้า  ประเพณีตรุษสงกรานต์  หรือวันขึ้นปีใหม่ไทยสรงนํ้าพระพุทธบาท  ไปเก็บ
ดอกไม้ป่ามาบูชาพระในระหว่างบุญน้ีทุกคนจะหยุดงานธุรกิจประจําวัน โดยเฉพาะมีวันสําคัญดังน้ี คอื  
วันสังขารล่วง เป็นวันแรกของงานจะนําพระพุทธลงมาทําความสะอาดและต้ังไว้ ณ สถานที่อันสมควร 
แล้วพากันสรงพระด้วยนํ้าหอม  วันสังขารเน่า  เป็นวันที่สองของงาน พากันทําบุญอุทิศส่วนกุศลให้บิดา
มารดาที่ล่วงลับไปแล้ว  วันสงัขารข้ึน  เป็นวันที่สามของงาน  ทําบุญตักบาตรถวายภัตตาหารแด่ 
พระ-เณร แล้วทําการคารวะบิดามารดาและคนแก่  ส่งท้ายด้วยมีพิธีบายศรีสู่ขวัญ  แลว้ใช้นํ้าที่เหลือใช้
จากการรดนํ้าให้ผู้ใหญ่นํามารดให้แก่ผู้ร่วมงาน  ภายหลังจึงแผลงมาเป็นการว่ิงไล่สาดน้ํากลั่นแกล้งกัน 
   เดือนหก  ประเพณีทําบุญวิสาขบูชา  มีการเทศน์ตลอดวัน ตลอดกลางคืนมีการเวียน
เทียนในเดือนน้ีมีงานบุญสําคัญอีกบุญหน่ึงคือ บุญสัจจะ หรือบุญบ้ังไฟเพ่ือถวายเป็นพุทธบูชาและขอฝน 
มีผลทางอ้อมเพื่อฝึกฝนให้รู้จกัผสมดินปืนและให้ประชาชนมาร่วมสนุกสนานกันได้อย่างสุดเหว่ียงก่อนจะ
ลงมือทํานาซึ่งเป็นงานหนักประจําปี  นอกจากน้ีก็มักจะมีการบวชนาคไปพร้อมกันด้วย ตอนกลางคืน
มักจะมีการตีกลองเอาเสียงดังแข่งกันเรียกว่า "กลองเส็ง" บางตําราก็ว่าต้องมีพิธีสรงน้ําพระพุทธรูปฝ่าย
เหนือและฝ่ายใต้ตลอดจนมีการถือนํ้าพระพิพัฒน์ต่อพระพุทธเจ้า พระธรรมเจ้า พระสงฆ์เจ้า และ 
ต่อแผ่นดิน  
   เดือนเจ็ด  ประเพณีทําบุญบูชาเทวดาอารักษ์หลักเมือง  เดือนเจ็ด ทําบุญบูชาเทวดา 
อาฮักษ์หลักเมือง (วีรบุรุษ) ทาํการเซ่นสรวง  หลักเมือง  ผพ่ีอแม่ ผีปู่ตา ผีเมือง (บรรพบุรุษ)  ผีแฮก
(เทวดารักษานาไร่)  ทํานองเดียวกันกับแรกนาขวัญ ซึ่งเป็นพิธีกรรมก่อนจะมีการทํานา สรุปแล้วคือให้
รู้จักคุณของผูม้ีพระคุณและสิ่งที่มีคุณจึงจะเจริญ 
   เดือนแปด  ประเพณีทําบุญเข้าพรรษา  ทําบุญตักบาตร ถวายภัตตาหารเช้าและ 
เพลแก่พระสงฆ์  บ่ายมีการฟังธรรมเทศนา กับมีการป่าวร้องให้ชาวบ้านนําขี้ผึ้งมาหล่อเทียนใหญ ่ 
น้อย สําหรับจดุไว้ในโบสถ์เป็นพุทธบูชาตลอดฤดูกาลเข้าพรรษา ในเมืองหลวงมีการถวาย “เทียนจํา” 
แก่อารามสําคญั 
   เดือนเก้า  ประเพณีทําบุญข้าวประดับดิน ทําบุญข้าว และอาหารคาวหวานพร้อมทั้ง
หมากพลูบุหรีห่่อด้วยใบตองกล้วยแล้วนําไปวางไว้ตามต้นไม้และพื้นหญ้า เพ่ืออุทิศให้แก่บรรดาญาติ 
ผู้ล่วงลับไปแลว้โดยกําหนดทําใน วันแรมสบิสี่ค่ําเดือนเก้า ต่อมาภายหลังนิยมทําภัตตาหารถวายแก่
พระภิกษุสงฆ ์สามเณร แล้วอุทิศให้แก่ญาติผู้ล่วงลับไปแล้วตามด้วยการหยาดน้ํา (กรวดนํ้า) ทั้งน้ีเกิด
จากความเช่ือตามนิทานชาดก และเป็นทีม่าของการแจกข้าวด้วย 
   เดือนสิบ  ประเพณีบุญข้าวสาก  หรือข้าวสลาก  (สลากภัตร)  ในวันเพ็ญ เป็นการอุทิศ
ส่วนกุศลใหแ้ก่ผู้ตายเช่นเดียวกับบุญข้าวประดับดิน โดยมีเวลาห่างกัน 15 วัน เป็นระยะเวลาที่พวกเปรต
จะต้องกลับคืนไปเมืองนรก  (ตามนิทานชาดก)  โดยผู้ที่ถวายทานจะเขียนช่ือของตนไว้ในภาชนะที่ใส่
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ของทานไว้ แลว้เขียนช่ือของตนใส่กระดาษนําไปใส่ไว้อีกบาตร เมื่อภิกษุสามเณรรูปใดจับได้สลากของ
ผู้ใดก็จะเรียกให้เจ้าของสลากนําเอาของถวาย ครั้นพระเณรฉันแล้วก็ประชุมกันฟังเทศน์ บรรยายนิทาน
วัตถุและภาษิตต่าง ๆ  ทั้งอานิสงส์สลากภัตด้วยช่ัววันกับคืนหน่ึงจึงเลิก 
   เดือนสิบเอ็ด  ประเพณีบุญออกพรรษา  หรือสังฆเจ้าออกวัสสปวารณาฯ มีการตาม
ประทีปโคมไฟเรียกว่าทําบุญจุดประทีป  ถา้ไม่ใช้โคมแก้วโคมกระดาษก็มักขูดเปลือกลกูตูมกาให้ใสหรือ
ขุดเปลือกลูกฟักทองให้ใสบางทําเป็นโคม ใช้นํ้ามันมะเยาหรือมะพร้าวมีไส้ลอยอยู่มีหูหิว้และนําไปแขวน
ไว้ตามต้นไม้เต็มวัด นอกจากน้ันบางหมู่บ้านก็ทําร้ัวลดเลี้ยวไปเรียกว่าคีรีวงกฎ และมกีารทําปราสาทผ้ึง
ถวายพระด้วย  
   เดือนสิบสอง  ประเพณีบุญกฐิน  เดือนสิบสอง เป็นเดือนส่งท้ายปีเก่าตามคติเดิม  
มีการทําบุญกองกฐิน ซึ่งเร่ิมต้ังแต่วันแรมหน่ึงคํ่าเดือนสิบเอ็ดถึงกลางเดือนสิบเอ็ดถึงกลางเดือนสิบสอง 
แต่ชาวอีสานครั้งก่อนนิยมเริ่มทําต้ังแต่วันแรมหน่ึงคํ่าเดือนสิบสอง  จึงมักเรียกว่าบุญกฐินว่าเป็นบุญ
เดือนสิบสอง มีทั้งมหากฐิน  (กองใหญ)่  และบุญจุลกฐิน  (กองเล็ก)  ซึ่งทํากันโดยด่วน อัฎฐะบริขารท่ี
จําเป็นต้องทอดเป็นองค์กฐิน ขาดมิได้คือบาตร สังฆาฏิ จีวร สบง  มีดโกนหรือมีดตัดเล็บ สายรัดประคด 
ผ้ากรองน้ํา และเข็ม นอกจากน้ันเป็นเพียงองค์ประกอบ  หลังจากวันเพ็ญเดือนสิบสองแล้วจะทอดกฐนิ
ไม่ได้อีก  จึงต้องทําบุญกองบัง (บังสุกุลหรอืทอดผ้าป่า)  และทําบุญกองอัฏฐะ  คือการถวายอัฏฐะ
บริขารแปดอย่างแก่พระสงฆ์  บุญเดือนสิบสองที่สําคัญของชุมชนริมแม่นํ้าก็คือการ  “ซ่วงเฮือ”   
(แข่งเรือ)  เพ่ือบูชาอุสุพญานาค 15  ตระกูล  รําลึกถึงพระยาฟ้างุ้มที่นําพระไตรปิฎกขึ้นมาแต่เมือง 
อินทปัตถะนคร  (เขมร)   (จารุบุตร  เรืองสุวรรณ.    2549  :  54-55) 
   นอกจากน้ี  ยังได้กล่าวถึง  คลองสิบสี่  เป็นการถอดจากสํานวนเดิม  คลองสิบสี่  
แบ่งเป็น 3  กลุ่ม  คือ  1)  สําหรับพระราชา  ผู้ปกครอง  2)  สําหรับพระสงฆ์  และ 3)  สําหรับบุคคล
ธรรมดา 
    ธิดา  โมสิกรัตน์  (2531  : 758)  ได้กล่าวถึงพิธีกรรมเกิดจากมูลเหตุหลายประการ  
ได้แก่ สภาพสังคม  ความเช่ือของคนไทย  การนับถือศาสนา  การรับวัฒนธรรมชาติอ่ืน ๆ ประวัติ 
ความเป็นมาของชาติไทย  สิ่งมีอิทธิพลทําให้พิธีกรรมเปลี่ยนไป  พิธีกรรมมีลักษณะสูญหายเปลี่ยนแปลง
ลักษณะใดก็ตามย่อมเกิดขึ้นเพ่ือประโยชน์ของชุมชน  เป็นเคร่ืองผูกพันของคนในชาติ  และเป็นสิ่งที่
สามารถดํารงความเป็นชาติไว้ได้  พิธีกรรมเป็นสมบัติของสังคม  มีความงามสัมพันธ์กับชีวิต  และสังคม
มาโดยตลอดมีบทบาทต่อมนุษย์หลายประการ  ดังนี้เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ  เป็นสิ่งควบคุม 
ความประพฤติการปฏิบัติของคนในสังคมเป็นเคร่ืองผูกพันความเป็นพวกเดียวกันเป็นวิธีการผสมผสาน 
ความเช่ือ  และเป็นสัญลักษณ์ที่ช้ีนําให้เข้าใจสาระสําคญัของชีวิต 
    สุเมธ  เมธาวิทยากุล  (2532  :  1-3)  ได้กลา่วว่า  พิธีกรรม  คือการกระทําที่
คนเราสมมติขึน้เป็นข้ันตอนมีระเบียบวิธี  เพ่ือให้เป็นสื่อ  หรือหนทางที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในสิ่งที่
เราคาดหวังไว้ ซึ่งจะทําให้เกิดความสบายใจ  และมีกําลังใจที่จะดําเนินชีวิตต่อไป  ลักษณะของพิธีกรรม 
มี 2 ลักษณะ คือพิธีกรรมเป็นสื่อสัญลักษณแ์สดงถึงความเป็นจริง  เช่น  กราบไหว้  การคํานับเป็นสื่อ
สัญลักษณ์แสดงความนอบน้อม  ยําเกรง  และเน้นเรื่องจิตใจเป็นสําคัญ  คือ  จุดมุ่งหมายใหญท่ําให้เกิด  
คือ  ความเช่ือในอํานาจเหนือธรรมชาติที่ใจเท่าน้ันที่จะสมัผัสได้  พิธีกรรมแบ่งได้  3  ประเภท  ดังน้ี  
พิธีกรรมตามปฏิทิน  (Chronological Ritual)  เป็นพิธีกรรมที่ทกุคนปฏิบัติเป็นประจํา  พิธีกรรม 
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หัวเลี้ยวหัวต่อแห่งชีวิต  (Ritual of the Lifecycle)  เช่นหนุ่มสาวเปลี่ยนสถานภาพจากโสด 
เป็นสถานภาพสมรส พิธีกรรมพิเศษเป็นพิธีกรรมจัดจากสองพิธีกรรมที่กล่าวมา  เช่น  ทอดผ้าป่า   
    นิธิ  เอียวศรีวงศ์  (2532  :  99-101)  กล่าวถึงประเพณี  พิธีกรรมว่า  คอื 
การกําหนดกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ของคนด้านต่าง ๆ  โดยจะมีความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเอง  
และความสัมพันธ์กับธรรมชาติ  และมีการสร้างสถาบันต่าง ๆ  ขึ้นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์เหล่าน้ี   
อาทิ  สถาบันทางการเมืองสําหรับจัดระเบียบในสังคม  และสถาบันศาสนาที่มีนักบวชเป็นผู้มีอํานาจ  
ซึ่งได้กําหนดความสัมพันธ์ถ่ายทอดผ่านทางประเพณี  พิธีกรรม  อันถือเป็นอาญาสิทธ์ิที่ละเมิดได้ยาก  
รวมท้ังยังมีหลกัความเช่ือที่ช่วยเสริมพลังของลักษณะที่มอียู่ให้ดําเนินต่อไปได้ 
    นิธิ  เอียวศรีวงศ์  (2532  :  104)   กล่าวว่า   พิธีกรรมเป็นหน่ึงในกระบวนการ
ควบคุมสังคมให้อยู่ในระบบระเบียบที่คนส่วนใหญใ่ห้การยอมรับ  และยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมา  
และเรียกพิธีกรรมว่า  เป็นบรรทัดฐานทางสังคมประเภทหน่ึง  โดยเห็นว่า  ทั้งงานพิธี  พิธีการ  และ
พิธีกรรม มีลักษณะที่คล้ายกนั  คือทําให้คนรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน  และสนับสนุนความกลมเกลียว
สามัคคีในกลุ่มงานพิธีเหล่าน้ี  มักจะเก่ียวข้องกับพิธีกรรมของชีวิต  ได้แก่  การเกิด  การแต่งงาน   
การตาย รวมท้ังพิธีที่เก่ียวข้อง  เช่น  การรับตําแหน่งสําคัญ และการครบรอบอายุ  
    ธวัช  ปุณโณทก  (2532  :  35)  ได้กล่าวถึง  ความเช่ือพ้ืนบ้านว่ามีส่วนสัมพันธ์กับ
วิถีชีวิตของชาวอีสาน  ความเชื่อ  คือ  การยอมรับอันเกิดจากจิตใต้สํานึกของมนุษย์ต่อพลังอันเหนือ
ธรรมชาติ ที่เป็นผลดีผลร้ายต่อมนุษย์  และสังคมน้ัน  แมว่้าพลังเหนือธรรมชาติเหล่าน้ันไม่สามารถ
พิสจูน์ได้ว่าเป็นความจริง  แต่มนุษย์ในสังคมหนึ่ง ๆ ยอมรับ  และให้ความเคารพเกรงกลัวสิ่งเหล่าน้ี 
จึงเรียกว่าความเช่ือ 
    ปราณี  วงษ์เทศ  (2536  :  324)  ได้กล่าวถึง  พิธีกรรมทีป่ฏิบัติกันทั่ว ๆ ไปใน
สังคมภายในรอบปีหน่ึงจําแนกออกเป็น  3  ประเภทด้วยกัน  คือ  1)  พิธีกรรมที่เก่ียวข้องกับการทํามา
หากิน 2)  พิธีกรรมที่เก่ียวขอ้งกับชีวิต  3)  พิธีกรรมที่เก่ียวข้องกับชุมชน  หรือสังคม  พิธีกรรมประเภท
ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีส่วนทําให้เกิดเทศกาลต่าง ๆ ขึ้นมา  และมีส่วนสําคัญทีผ่ลักดันให้เกิดการละเล่นชนิด
ต่าง ๆ ขึ้น เพ่ือสอดคล้องกับความเช่ือทางศาสนาจะมีเซน่บวงสรวง  บูชา หรือตํานาน 
    ฉลาดชาย  รมิตานนท์  (2537  :  5-6)  กลา่วถึงพิธีกรรมว่า  คือการแสดงออก   
ที่เป็นรูปแบบของศาสนา  และการแสดงพิธีกรรมก็มักจะมีความเช่ือทางศาสนาเป็นส่วนประกอบอยู่
เบ้ืองหลังควบคู่กันไปเสมอ  และใหค้วามเห็นว่า  พิธีกรรมทางศาสนาที่พบเห็นกันอยู่ทุกวันน้ีเป็นลัทธิ
ความเช่ือที่อยู่ในระดับ  มีพระ  หรือนักบวชเป็นผู้ประกอบพิธี  โดยฉลาดชายเห็นว่า  ควรมีการแบ่ง
ระดับความเช่ือทางศาสนา  และพิธีกรรม  ออกเป็น  4  ระดับคือ  1)  ระดับปัจเจกชน  2)  ระดับ  
หมอผ ี3)  ระดับชุมชน  4)  ระดับพระหรือนักบวช  เป็นผู้สืบทอด  และประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  
ซึ่งในระดับสุดท้ายนี้  เป็นระดับที่อยู่บนยอดสุดของการพัฒนาการทางด้านความเช่ือทางศาสนา  และ
พิธีกรรมของมนุษย์  และปรากฏเป็นศาสนาหลักต่าง ๆ  อยู่ในปัจจุบันน้ี  โดยในระดับน้ีจะมีพระหรือ
นักบวช  หรือบุคลากรทางศาสนา  ผู้ทําหน้าที่ปลูกฝังความเช่ือ  และประกอบพิธีกรรมเป็นงานประจํา 
    รุ่งทิพย์  กล้าหาญ  (2539  :  123)  กล่าวว่า  พิธีกรรมที่ยึดถือปฏิบัติในชุมชนน้ัน 
เมื่อมีการจัดพิธีขึ้น  ก็มักจะอ้างถึงความเช่ือต่าง ๆ  เพ่ือเป็นการแสวงหาแนวทาง  และคําตอบในสิ่งที
สงสัยและให้สอดคล้องกับรากฐานความเช่ือของคนในชุมชน  เป็นการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างคน
กับสิ่งต่างๆ  และจะได้นํามาใช้เป็นกุศโลบายในการขัดเกลา  หรือเป็นระเบียบปฏิบัติให้คนในสังคม
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ชุมชนประพฤติปฏิบัติตามความต้องการของกลุ่มสังคมน้ัน  โดยในพิธีกรรมแต่ละประเภทก็จะมีแนวคิด
และจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันไป  เช่น  พิธีกรรมเกี่ยวกับผ ี พิธีกรรมเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา และ 
ในแต่ละพิธีกรรมก็ยังมีหน้าทีส่ําคัญ  คือ  เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว  สร้างพลังใจใหแ้ก่บุคคล  และกลุ่ม 
ในการดํารงชีวิตต่อไป 
    สุเทพ  สุนทรเภสัช  (2540  :  140-181)  กล่าวถึงความเช่ือของชาวอีสานว่า   
ชาวอีสานจะเช่ือเรื่องผี  โดยเฉพาะผีปู่ตา  ซึ่งเป็นตัวแทนของบรรพบุรุษ  และเป็นผีประจําหมู่บ้าน   
เช่ือในเร่ืองเกี่ยวกับบาปบุญ  ผลกรรมตามหลักพระพุทธศาสนา  เช่ือว่าทําดีได้ดี  ทําช่ัวย่อมได้ช่ัว 
    ราชบัณฑิตสถาน  (2542  :  788)  ให้ความหมายของคําว่า  พิธี  หมายถึง  งานท่ี
จัดขึ้นตามลัทธิ  หรือความเช่ือถือตามขนบธรรมเนียมประเพณี  เพ่ือความขลัง  หรือความเป็นสิริมงคล 
เช่น พระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ  พิธีมงคลสมรส  พิธีประสาทปริญญา  ส่วนพิธีกรรม 
หมายถึง  การบูชาแบบอย่างหรือแบบแผนต่าง ๆ  ที่ปฏิบัติในทางศาสนา 
    งามพิศ  สัตย์สงวน  (2543  :  53-54)  ได้จัดพิธีกรรมให้อยู่ในกลุ่มวัฒนธรรมที่
ไม่ใช่วัตถุ (Non-Material Culture)  แต่จัดให้อยู่แยกกลุม่ออกจากสถาบันศาสนา  โดยระบุว่าเนื่องจาก
ต้องการจะเน้นเฉพาะพิธีที่ต้องทําในแต่ละข้ันตอนของประเพณีต่าง ๆ  เช่น  ในงานศพอันประกอบไป
ด้วยพิธีที่ต้องกระทําในช่วงเวลาที่แตกต่างกันออกไป  พิธีบางอย่างทําก่อนพิธีอ่ืน  เป็นลําดับตาม
ระเบียบขั้นตอน  ในขณะที่ศาสนานั้นเป็นเร่ืองของสถาบันที่สร้างขึ้นเพ่ือควบคุมสังคม  งามพิศ   
จึงได้จัดเอาศาสนาและความเช่ือให้อยู่ในกลุม่ของวัฒนธรรมประเภทที่เก่ียวกับการควบคุมสังคม  และ
ช่วยในการจัดระเบียบสังคม  งามพิศมองว่าในหลักศาสนาจะมีข้อห้ามประการต่าง ๆ  ศาสนาจึงมีส่วน
สําคัญอย่างมากในการช่วยควบคุมพฤติกรรมของคนทางสังคม  ช่วยให้สังคมเกิดความสงบสุขขึ้น 
    พระธรรมปิฎก  (ป.อ.ปยุตโต)  (2544  :  5-24)  ได้ให้ความสําคัญของพิธีกรรม  
ทางศาสนาว่า  1)  พิธีกรรมถือเป็นจุดเริ่มต้น  หรือจุดนัดหมายให้สมาชิกในสังคมได้รบัรู้ว่ากิจกรรม
กําลังจะเร่ิมขึ้นเป็นจุดนัดพบให้ทุกคนที่ตอนแรกยังกระจัดกระจายรวมกันเป็นจุดเดียว และเป็นจุดนัด
หมายว่าจะเริ่มเร่ืองนั้นแล้ว  2)  พิธีกรรมเป็นเคร่ืองฝึกวินัยหรือเป็นพ้ืนฐานในการท่ีจะฝึกฝนพัฒนาคน
ในด้านศีล  เพ่ือฝึกคนให้จัด  หรือควบคุมพฤติกรรมของคนให้ลงตัวเข้าที่  3)  สองพิธีกรรมเป็นเคร่ือง
น้อมนําศรัทธาที่จะพาให้เข้าถึงธรรมที่สูงข้ึน  เน่ืองจากบรรยากาศในบริเวณพิธีจะทําให้เกิดความสงบ
และศรัทธา  4)  พิธีกรรมเป็นช่องทางที่ทําให้เกิดการให้ธรรมแก่คนทั่วไป  และเป็นรูปแบบที่สามารถ 
สื่อธรรมสําหรบัคนหมู่ใหญ ่ ทําให้สังคมมีความสงบร่มเย็นอีกด้วย 
    พระธรรมปิฎก  (ป.อ.ปยุตโต)  (2544  :  8-9)  กล่าวว่า  พุทธธรรมเป็นคําสอนที่
มุ่งสําหรับคนทกุประเภท  ทั้งบรรพชิต  และคฤหัสถ ์ คือครอบคลุมสังคมทั้งหมด  การสั่งสอนธรรมของ
พระพุทธเจ้าทรงมุ่งผลในทางปฏิบัติ  ให้ทุกคนจัดการกับชีวิตที่เป็นอยู่จริง ๆ ในโลกน้ี  และเริ่มแต่บัดน้ี
ความรู้ในหลักที่เรียกว่า  มัชเฌนธรรมเทศนา  ว่าด้วยความจริงตามแนวเหตุผลบริสุทธ์ิตามกระบวนการ
ของธรรมชาติกับการประพฤติตามมรรคา  ที่เรียกว่ามัชฌิมาปฏิปทา  เป็นสิ่งที่ทุกคนไมว่่าจะอยู่ใน
สภาพและระดับชีวิตอย่างไร  สามารถจะเขา้ใจ  และนํามาใช้ประโยชน์ได้ตามสมควรแก่สภาพและชีวิต
ระดับน้ัน ๆ  ถา้ความห่วงใยในเรื่องชีวิตหลักจากโลกน้ีมีอยู่  ก็จงทําชีวิตแบบที่ต้องการน้ันให้เกิดมีเป็น
จริงเป็นจังขึ้นมาในชีวิตน้ีทีเดียว  จนมั่นใจตนเองโดยไม่ต้องกังวลห่วงใยในโลกหน้าเลย   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 46

    สรุป  ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมากยากที่จะแยก
ออกจากกันได้  มีคณุค่าต่อบุคคลและสังคม   เน่ืองจากเป็นกฎเกณฑ์แบบแผนที่มคีวามสัมพันธ์และ
สําคัญกับชีวิตและสังคมเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ  เป็นสิ่งคุมการประพฤติและปฏิบัติของคนในสังคม
เป็นเคร่ืองผูกพันยึดเหน่ียวกลุ่มคนให้เป็นพวกเดียวกัน และเป็นสัญลักษณ์ที่ช้ีนําให้เข้าใจสาระสําคญั
ของชีวิต และเป็นที่มาของกฎหมายตลอดจนเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นความเจริญและความเสื่อมทางด้าน
จิตใจในแต่ละยุคของคนในสงัคมอีกด้วย  จากแนวคิดดังกล่าวน้ี ความเช่ือ ประเพณี และพิธีกรรม ของ
สังคมหรือชุมชนใดก็ตาม ย่อมเหมาะกับสังคมหรือชุมชนน้ัน  ซึ่งอาจที่จะไม่เหมาะกับอีกสังคมหรือ
ชุมชนหน่ึง นอกจากน้ีแล้ว ความเช่ือประเพณีและพิธีกรรมยังเป็นพลังอย่างหน่ึงที่ทําให้ชาวไทยในฝง
ภาคอีสานรวมตัวกันช่วยสร้างศรัทธาและยึดม่ันในสิ่งที่บรรพบุรุษได้สร้างไว้ในอดีต ให้คงอยู่ตลอดไป 
โดยการที่จะช่วยกันอนุรักษ์และสืบสาน ถ่ายทอดให้กับบรรพชนรุ่นต่อไปให้คงอยู่  และนําไปเสริมสรา้ง
ความเข้มแข็งของชุมชนและให้เกิดความผาสุก ตลอดไป  (เจริญ  บุญมา.    2554  :  15-30) 
    สรุปได้ว่า  ความสําคัญของวัฒนธรรม  คือ  เคร่ืองบ่งช้ีแสดงให้เห็นความแตกต่าง
ของบุคคล  กลุ่มชน  ชุมชน  คนกับสัตว์  เป็นตัวกําหนดปัจจัยสี ่ เป็นตัวกําหนดการแสดงความรู้สึก  
ทางอารมณ์และเป็นเอกลักษณ์ของเผ่าพันธ์ุ   
 3.  ความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการ 
  บูรณาการ  หมายถึง  การนําศาสตร์หรือความรู้วิชาต่าง ๆ  ที่สมัพันธ์กันนํามาเข้าด้วยกัน
หรือผสมผสานได้อย่างกลมกลืน  เพ่ือนํามาจัดเป็นการเรียนการสอนภายใต้หัวข้อเดียวกัน เช่ือมโยงกัน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการเน้นองค์รวมของเน้ือหามากกว่าองค์ความรู้ของแต่ละรายวิชา และ
เน้นการสร้างความรู้ของผู้เรียนที่มากกว่า  การให้เน้ือหาโดยครูเป็นผู้กําหนด 
  การบูรณาการ  (Integration)  หมายถึง  การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ 
สารสนเทศ  การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์  และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์
ที่สําคัญขององค์กร  การบูรณาการที่มีประสิทธิผล  เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  
(Alignment)  และจะสําเร็จได้ก็ต่อเมื่อการดําเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ
ผลการดําเนินการมีความเช่ือมโยงกันเป็นหน่ึงเดียวอย่างสมบูรณ ์ อาทิ  การจัดการเรียนการเรียน 
การสอนแบบบูรณาการ  ประกอบด้วย  การเขียนแผนการสอนของผู้สอนแบ่งออกเป็น   2 ประเภท   
(การเขียนแผนแบบบูรณาการมีมากกว่าน้ี ตามความเหมาะสม)  ดังนี ้ 1)  การบูรณาการภายในวิชา  
มีจุดเน้นอยู่ภายในวิชาเดียวกันอาจนําวิชาต่าง ๆ  ที่สัมพันธ์กันมาบูรณาการกันเองของวิชาน้ันและ 
ไม่แยกหรือขยายไปกับวิชาอ่ืน  2)  การบูรณาการระหว่างวิชา มีจุดเน้นอยู่ที่การนําวิชาอ่ืนเข้าเช่ือมโยง
ด้วยกันต้ังแต่  2  วิชาขึ้นไป  โดยภายใต้หัวข้อเดียวกันว่าวิชาใดที่สามารถนําเข้ามาบูรณาการด้วยกันได้ 
ไม่จําเป็นว่าต้องทุกวิชา  หรือทุกกลุ่มประสบการณ์เข้าด้วยกัน หรืออาจครบทุกวิชาหรือทุกกลุ่ม
ประสบการณ์ก็ได้ 
  ลักษณะสําคญัของการสอนแบบบูรณาการ  ประกอบด้วย  1)  เป็นการบูรณาการระหว่าง
ความรู้ กระบวนการ และการปฏิบัติ   2)  เป็นการบูรณาการระหว่างวิชาได้อย่างกลมกลืน  
3) เป็นการบูรณาการระหว่างสิ่งที่เรียนกับชีวิตจริง  4)  เป็นการบูรณาการเพ่ือจัดความซ้ําซ้อนของ
เน้ือหาต่างๆ  5)  เป็นการบูรณาการให้เกิดความสัมพันธ์กันระหว่างความคิดรวบยอดของวิชาต่าง ๆ 
เพ่ือทําให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย 
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  การวางแผนการจัดทําแผนแบบบูรณาการ  เป็นการนําวิชาการต่าง ๆ ทีม่ีความสัมพันธ์กัน
มาเช่ือมโยงกัน ซึ่งสามารถทําได้โดยการสร้างหัวข้อเรื่องที่มีความสอดคลอ้งกับวิชาน้ัน ๆ เข้าด้วยกัน 
ผู้สอนต้องคํานึงสิ่งต่อไปน้ี  1) การเลือกหัวเรื่อง จากประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการเรียน เช่น ประเด็น
แนวคิด ประเด็นของเน้ือหา เมื่อได้แล้วนําจุดประสงค์ของแต่ละรายวิชา ที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  เข้ามาสร้างเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  2) การนําจุดประสงค์ของรายวิชา
ต่าง ๆ ที่สมัพันธ์กันมาสร้างเป็นหัวข้อเร่ืองและนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
  ประโยชน์ของการบูรณาการ  ได้แก่  1) เป็นการนําวิชาหรือศาสตร์ต่าง ๆ เช่ือมโยงกัน
ภายใต้หัวข้อเดียวกัน  2) ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนที่ลึกซึ้ง และมีลักษณะใกล้เคียงกับชีวิตจริง         
3) ช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในลักษณะองค์รวม  4) ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ 
ความเข้าใจ จากสิ่งต่าง ๆ ทีม่ีอยู่รอบตัว  5)  เป็นแนวทางที่ช่วยให้ครูได้ทํางานร่วมกันหรือประสานงาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข  6) ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้คิดวิธีการหรือนําเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้   
  ดังน้ันก่อนจะจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  ผู้สอนจะต้องมีความมั่นใจและเข้าใจเป้าหมาย
ของเร่ืองที่นํามาบูรณาการตรงกัน  ซึ่งผูส้อนจะต้องมีการวางแผนร่วมกัน  โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
ผู้เรียนสามารถค้นหาคําตอบได้ด้วยตนเอง  โดยการลงมือปฏิบัติจริง  เน้นการเช่ือมโยงวิชาต่าง ๆ  หรอื
อาจกล่างได้ว่าคําตอบเกิดจากเนื้อหาทุกวิชาที่นํามาผสมผสานหรือบูรณาการกัน  และยังจะต้องนํา
ข้อมูลทรัพยากรท้องถิ่น  และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการเพ่ือให้เกิดความรู้แบบองค์รวม   
(การบูรณาการคืออะไร.    2558  :  เว็บไซต์)  
  การบูรณาการ  คือ  การที่สิ่งทั้งหลายซึ่งเป็นหน่วยย่อย  จะต้องมาประสานสัมพันธ์
กลมกลืนกันให้ดีจึงจะเกิดความพอดีเป็นสมดุล  และสิ่งน้ันจึงจะดําเนินไปได้ด้วยดี  ในกรณีที่เป็นอย่างน้ี
เมื่อเรามีความเกี่ยวข้องกับสิ่งทั้งหลายที่เป็นหน่วยย่อยเราจะทําอย่างไร  เราก็มีหน้าที่ที่จะต้องนําเอามัน
เข้ามาประมวลประสานเข้าหากันเป็นองค์รวม  ในลักษณะอาการที่ให้เกิดความสมดุลให้ได้ซึ่งการกระทํา
อันน้ีเขาเรียกว่า  บูรณาการ  การกระทําใหส้มบูรณ์โดยการนําหน่วยย่อยอันหน่ึงเข้ารวมกับหน่วยย่อย
อ่ืน  ภายในองค์รวมเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์หรือการประมวลหน่วยย่อยที่แยกกันให้รวมเข้าเป็นองค์
รวมท่ีครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมทั้งปัจจัยทางสังคมทางกายภาพ  และธรรมชาติแวดล้อมที่เก่ียวข้องก็
เรียกว่าใช้วิธีบูรณาการ  (สําราญ  จูช่วย.    2550  :  เว็บไซต์) 
  การพัฒนาเศรษฐกิจ  ถ้าพัฒนาโดยมุ่งให้มนุษย์เป็นอยู่ดี  ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทั้งทาง
สังคมและนิเวศวิทยาที่เก้ือกูลก็เรียกว่าใช้วิธีบูรณาการ  ถา้เป็นการศึกษาการสอนโดยทําให้คนพัฒนาข้ึน
มาเต็มตัวด้วยปัจจัยหลายอย่าง  ก็เป็นการใช้วิธีบูรณาการ  การจัดหลักสตูร  และการสอนก็กระทําใน
ลักษณะบูรณาการ  เช่น  เราจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชาให้เช่ือมโยงวิชาทั้งหลายทุกวิชาเข้ามาหา
กัน  อาจจะต้ังเรื่องอะไรข้ึนมาเป็นหลักสักเรื่องหน่ึง  หรือเป็นแกนให้มีการเรียนรู้  แล้วก็โยงทุกวิชา
ความรู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามา  ตัวอย่างง่าย ๆ  ได้แก่  ให้เรียนเรื่องข้าวเอาข้าวขึ้นมาเป็นหลักต้ังแล้วจากเรื่อง
ข้าวนี้เราก็สามารถเรียนทุกด้าน  ได้แก่  ด้านวิทยาศาสตร์ ในแง่ชีววิทยาอาจจะให้เรียนรู้ว่าข้าวน่ีเป็นพืช
ตระกูลไหนแพร่พันธ์ุอย่างไร  ในด้านเกษตรกรรมต้องปลูกในฤดูไหนปลูกกันอย่างไร  ภูมิศาสตร์ก็ให้
เรียนรู้ว่าข้าวน้ีมีปลูกมากในถิน่ไหน  เหมาะกบัภูมิอากาศแบบใด  ด้านเศรษฐกิจก็ใหรู้้ว่าข้าวมีความสําคัญ
ในทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างไร  หรือให้รู้ว่าข้าวเป็นรายได้หลักของชาติ  เป็นที่มาของเงินรายได้
ของประเทศ  คณิตศาสตร์เช่นว่าปลูกข้าวได้ไร่ละ  50  ถัง  ถ้ามีนา  18  ไร่ จะได้ข้าวก่ีถังหรือขายข้าว
เกวียนละ  8,000  บาท มีข้าว  5  เกวียนจะได้เงินเท่าไร  หรือในด้านศลิปวัฒนธรรมก็อาจจะร้องเพลง
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เก่ียวข้าวให้มีกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมหรืออาจจะให้วาดภาพทุ่งนาโดยให้ผู้เรียนจินตนาการทุ่งนา  
ตลอดจนการเรียนการสอนเก่ียวกับจริยธรรม  ให้รู้จักว่าจะต้องกินข้าวอย่างไรจึงจะประหยัดหรือว่า 
ถ้าเป็นเด็กชาวนาก็แนะนําให้ไปช่วยพ่อแม่ทํานา  ถ้าเป็นเด็กทั่วไปก็อาจจะให้รู้จักคุณค่าของข้าวที่
ชาวนาผลิตได้  ให้รู้จักมารยาทในการรับประทานอาหาร  จากเรื่องข้าวเร่ืองเดียวก็เรียนได้ครบทุกด้าน 
เรียกว่าเป็นการเรียนการสอนโดยวิธีบูรณาการ   (สําราญ  จูช่วย.    2550  :  เว็บไซต์)  
  เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศักด์ิ  (2546  :  2-10)   ได้ให้คําจํากัดความของคําว่าการบูรณาการ 
ไว้ว่า  ในความหมายทั่วไป  หมายถึงการทําสิ่งที่บกพร่องให้สมบูรณ ์ โดยการเพ่ิมเติมส่วนที่ยังขาดอยู่
เข้าไปหรือเป็นการรวมส่วนประกอบย่อยมารวมกันต้ังแต่สองสิ่งข้ึนไปเพ่ือทําให้เป็นส่วนหน่ึงของ 
ส่วนทั้งหมดที่ใหญ่กว่า  การบูรณาการมาจากคําในภาษาอังกฤษว่า  Integration  รากศัพท์จากภาษา
ละติน   Integrate  หมายถึง  การทําใหร้วมกันได้ทั้งหมด  ไม่มสี่วนใดขาดหายไป  การบูรณาการเป็น
การเช่ือมโยงสิ่งหนึ่ง  หรือ  หลายสิ่งเข้าเป็นส่วนประกอบของอีกสิ่งหนึ่งเพ่ือให้สิ่งน้ันเกิดความสมบูรณ์
ขึ้น  มักเป็นการรวมกันของส่วนประกอบย่อยที่มีความแตกต่างกันต้ังแต่  2  องค์ประกอบขึ้นไปให้
กลายเป็นส่วนหน่ึงของแกนหลักหรือส่วนทั้งหมดที่ใหญ่กว่า  องค์ประกอบย่อยดังกล่าวโดยปกติจะแยก
ส่วนกันอยู่  อาจดูเหมือนไม่สามารถเข้ากันได้หรืออาจมีลักษณะที่ขัดแย้ง  แต่เมื่อนํามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เข้าด้วยกันใหม่ภายใต้แกนรว่มเดียวกัน กลับสามารถรวมความแตกต่างเหล่าน้ันเข้าด้วยกันได้ 
และส่งผลให้มคีวามสมบูรณม์ากข้ึน  คําในภาษาไทยที่มีความหมายเช่นเดียวกับคําว่า การบูรณาการ  
ได้แก่ 
   1.  การเช่ือมโยง  คําว่าเช่ือม  หรือ  เช่ือมโยง  หมายถึง  การทําให้ติดเป็นเน้ือเดียวกัน
เปรียบเหมือนกับการที่สิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งมาเช่ือมกับสิ่งหนึ่งที่อยู่ในลักษณะแกนกลาง  ทําให้เกิด 
การเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายที่แสดงถึงความเก่ียวพัน  มคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างกัน 
   2.  การรวมกันหรือร่วมกัน  การบูรณาการเป็นการรวมกัน  เป็นการนําสองสิ่งข้ึนไป 
มาบวกกัน  หรือรวมเข้าด้วยกัน  เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนในทางที่ดีขึ้นกว่าการอยู่อย่างแยกส่วนกัน    
การรวมกันสามารถตัดทอนความซ้ําซ้อน  และใช้ประโยชน์จากสิ่งต่างๆ ร่วมกันได้ 
   3.  การผนวก  การบูรณาการ  มีลักษณะเหมอืนการผนวก หรือเพ่ิมเข้าเป็นการรวมสิ่งหน่ึง
เข้าเป็นของอีกสิ่งหน่ึงอย่างสมบูรณ์เป็นการทําให้สิ่งที่มีอยู่ดีขึ้นในภาพรวมมากกว่าการแยกส่วนกัน 
   4.  การประสาน  การบูรณาการมีลักษณะเหมือนการประสาน  ทําให้เข้ากันสนิท  
เช่ือมเป็นเสมือนการท่ีแต่ละสิง่ต่างทําหน้าที่ของตนภายใต้เป้าหมายเดียวกัน  แม้มีความแตกต่างกัน 
แต่เป็นไปได้อย่างสอดคล้องในจังหวะเวลา  หรือท่วงทํานองที่เหมาะสมไม่ขัดแย้งกัน  เปรียบได้กับ 
การขับร้องเพลงประสานเสียง 
   5.  การเติมเต็ม  การบูรณาการมีลักษณะเหมือนการเติมเต็มหรือเพ่ิมสิ่งที่ยังบกพร่อง
ยังขาดอยู่ให้สมบูรณ์  เปรียบได้กับการเติมคําให้ถูกต้องลงในช่องว่างที่เว้นไว้หรือเปรียบกับแผ่นภาพ  
จิ๊กซอว์ที่ว่างอยู่บางส่วน  แมจ้ะยังพอมองเห็นว่าเป็นภาพอะไร  แต่ภาพน้ันยังขาดความสมบูรณ ์ 
การบูรณาการเปรียบเหมือนการนําภาพจิ๊กซอว์ส่วนที่ขาดหายไปมาเติมให้เต็ม  เพ่ือใหภ้าพน้ัน 
มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
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  การบริหารเชิงบูรณาการ 
   สถานการณ์ของโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ
อิทธิพลทางการค้าเสรี  ทําใหเ้กิดภาวการณ์แข่งขันอย่างรุนแรงทั้งด้านการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม
รวมท้ังวัฒนธรรม  โลกจึงเข้าสู่ยุคของการแข่งขัน  การบริหารจัดการในองค์กรจึงก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ที่
เรียกว่า  รูปแบบการบริหารจัดการยุคศตวรรษที่  21 (Twenty First Century Management 
Model)  คือ  การบริหารจัดการที่ปรับตัวเองได้ตลอดเวลา  (Adaptive)  และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจึงต้องมีการกระจายอํานาจ (Decentralize) และมรีะบบการติดตามผล
และตรวจสอบได้  รูปแบบของการบริหารในยุคใหม่จึงต้องการผู้นําที่มีความสามารถในการบริหาร
จัดการ มีความมุ่งมั่น  สามารถตัดสินใจได้ทุกสถานการณ์ มีอุดมการณ์ที่เข้มแข็ง มทีิศทางการทํางาน    
ที่ชัดเจน สามารถทํางานได้เบ็ดเสร็จ รวดเร็ว อย่างกลมกลนื ที่เรียกว่าการบริหารเชิงบูรณาการแบบ 
มีทิศทางอย่างเบ็ดเสร็จ  (Automation of Public Expenditure Management Process-APEMP)
เรียกง่ายๆ ว่ารูปแบบการบริหารแบบ CEO  (Chief Executive Officer)  หรือ  (CEO Style)   
การบริหารท่ีเน้นการเป็นผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลง  เป็นรูปแบบการบริหารท่ีเน้นให้ผูนํ้าสามารถเป็น
ผู้นํา ได้หลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับโอกาสและสถานการณ์  สามารถเป็นผู้นําที่เก่ง 
รอบด้าน มีวิธีการทํางานอย่างบูรณาการและเบ็ดเสร็จในตัวคนเดียวกัน  ลักษณะการเป็นผู้นําแบบน้ีเป็น
การผสมผสานความเป็นผู้นําของผู้นําในรูปแบบต่าง ๆ  คอื  1)  ผู้นําแบบ  ผู้บังคับบัญชา  2)  ผู้นําแบบ
ผู้จัดการ  3)  ผู้นําแบบผู้บัญชาการ  4)  ผูนํ้าแบบนํา  และ  5)  ผู้นําแบบเป็นเจ้าภาพ  ทั้งน้ีผู้ที่จะเป็น
ผู้นําได้จะต้องเป็นนักคิด  นักอ่าน  กล้าเสี่ยงและคิดบริหารจัดการในรูปแบบใหม ่ๆ  อยู่เสมอ ซึ่งไม่นิยม
ที่จะเป็นผู้ตามหรือเป็นผู้บริหารตามรูปแบบของคนอ่ืนจะนําเสนอสิ่งใหม่ ๆ ทางการบรหิารอยู่เสมอ   
มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง  ซึ่งบางคร้ังความที่เป็นผู้ทีม่ีความเช่ือมั่นตนเองสูง  อาจจะดูเหมือนว่าเป็น   
ผู้ที่ค่อนข้างเผด็จการ แต่แทจ้ริงแล้วเป็นผูท้ี่มีความมุ่งมั่นในความสําเร็จ จึงแสดงความเป็นผู้นําที่มุ่งมัน่
ทํางานรุกไปข้างหน้า และเมือ่มีผู้ทํางานไม่ประสบผลสําเร็จจะหาทางให้ไปทํางานอ่ืนทันทีโดยหาคนใหม่
มาแทน   
   ลักษณะเด่นของผู้บริหารแบบ  CEO  มีดังน้ี  1)  เป็นผู้นําเชิงบริหาร (Manager 
Leadership)  คือพัฒนาริเร่ิมวิธีการใหม่ ๆ  ทีส่อดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (Innovate) 
และมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ  (Develop)  โดยรู้จักใช้วิธีการจูงใจ กระตุ้นให้คนทาํงานด้วย 
ความต้ังใจของตนเอง (Inspire) มีวิสัยทัศน์ไกล (Long-Term View)  และหาแนวทางใหม่ๆ อยู่เสมอ 
(Challenge)  2)  บริหารงานมากกว่าระเบียบ  ถ้าระเบียบไม่ถูกต้องไม่ชัดเจนให้ปรับแก้ไขไม่นํา
ระเบียบมาเป็นข้อจํากัดกรอบการทํางาน  3)  สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ในการทํางาน (Strategy 
Driven) และใช้ยุทธศาสตร์ในการทํางาน เร่ิมต้ังแต่กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และนําไปสู่
โครงการหรือการปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการ  4)  มีเคร่ืองมือที่ทันสมัย สามารถติดตามวัดผลงานและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะต้องมีระบบข้อมูลข่าวสารทันสมัยและวิธีการติดตามความก้าวหน้า
ของงานที่ดี  5)  ต้องทํางานในเชิงรุกไม่ใช่ต้ังรับ เป็นการทํางานที่มุ่งไปข้างหน้าอย่างต่อเน่ือง 
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   ลักษณะของการทํางาน CEO Style จะมลีักษณะสําคญั  ดังนี้  1)  ต้องกล้าคิดนอก
กรอบ  2)  พิจารณาปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อองค์กร และการสื่อข้อมูลภายในองค์กรท่ีดี  3)  สามารถ
ทํางานร่วมกันกับทุกฝ่าย โดยใช้ทรัพยากรร่วมกันมุ่งไปสู่ผลสําเร็จและเป้าหมาย รวมทั้งสร้างเสริม
ความสัมพันธ์และขวัญกําลังใจ  ลักษณะเด่นและลักษณะการทํางานแบบ  CEO  จึงเป็นลักษณะของ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่เน้นการทํางานร่วมกันเป็นทีม มุ่งเอาผลประโยชน์ขององค์กรหรือประชาชนเป็น
หลัก โดยการประมวลความคิด  ศักยภาพของทีมงานขับเคลื่อนการทํางาน  ผู้นําการบริหารจะทําหน้าที่
เป็นเจ้าภาพ  ทําหน้าที่ช้ีนําความคิดจุดประกายความคิด  โดยหากลยุทธ์ให้ทุกฝ่ายคิดร่วมกัน และ
รับผิดชอบงานร่วมกัน  ในการบริหารงานจึงจําเป็นต้องมีหน่วยงานยุทธศาสตร์ (Strategies Unit)  
ในระดับงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่สําคัญ  คือ  1)  บูรณาการจากกระบวนการสร้างความเห็นพ้องต้องกัน 
เพ่ือสร้างวาระงานระดับพ้ืนที่  (Area Agenda)  2)  มีการริเริ่มในการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานใน
ระดับหน่วยงานที่จะพัฒนางานได้ด้วยหน่วยงานเอง ไม่ต้องรอรับคําสั่งจากหน่วยงานอ่ืน  3)  กําหนด
ยุทธศาสตร์ในการทํางาน เลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน  4)  ลดภาระการทํางานหรือ 
การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานระดับเหนือข้ึนไป 
   ความสําคัญของการบริหารแบบบูรณาการ  การบริหารแบบบูรณาการ  คือ มุ่งเอา
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก กําหนด  บทบาทของผู้นําเป็นแบบเจ้าภาพ คือ รับผิดชอบงาน
ทั้งหมดต้ังแต่เร่ิมต้นจนงานสําเร็จ ในการทาํงานจึงอาศัยความเป็นผู้นําที่เป็นฝ่ายกระทํา คือ ทํางาน
รวดเร็ว แต่ต้องอาศัยการรวบรวมข้อมูลทีดี่ มีความคิดเป็นของตนเอง อาศัยการทํางานเป็นทีม มีการใช้
ทีมงานในลักษณะทีมนําคิด ทีมกํากับการทาํงานและทีมติดตามและประเมินผล  โดยอาศัยวิธีการทํางาน
โดยใช้วิธีบริหารที่เป็นยุทธศาสตร์  เมื่อพิจารณาหัวใจของการบริหารแบบบูรณาการแลว้การที่จะบริหาร
แบบน้ีให้สําเร็จผล  ผู้บริหารจะต้องมีปัจจัยสนับสนุนที่สําคญั คือ 1)  มขี้อมูลทันสมัยเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ  2)  มกีารกําหนดแผนยุทธศาสตร์หลักและแผนยุทธศาสตร์ย่อย  3)  มีการจัดระบบบริหารจัดการ
ที่ดี  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  4)  มีการติดตามและประเมนิผลการบริหารอยู่ตลอดเวลา   
   ผลการบริหารแบบบูรณาการ  ประกอบด้วย  1)  ได้รับรู้ปัญหา เพ่ือสามารถตรวจสอบ
ว่าถูกต้องตามความต้องการหรือเป็นปัญหาจริงหรือไม่  2)  ได้รับรู้เป้าหมายของการดําเนินงานใน 
การแก้ไขปัญหาตามลําดับความสําคัญของปัญหา  3)  การมีส่วนร่วมในการบริหารและการแก้ไขปัญหา  
4)  ตรวจการทํางานของคณะผู้บริหารได้  5)  มีโอกาสรู้ลว่งหน้าของการทํางานของคณะผู้บริหาร   
6)  มีโอกาสเรียนรู้กับการบริหารงานแบบใหม่  (ครูบ้านนอก.คอม.    2558  :   เว็บไซต์) 
   การบริหารงานแบบบูรณาการ  เป็นการบริหารท่ีภาคเอกชน หรือธุรกิจขนาดใหญ ่
ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม องค์กรเป็นหน่วยธุรกิจเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Business Unit) ทีส่ามารถวินิจฉยัข้อมูล ปัญหา อุปสรรค กําหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหาและดําเนินการให้เป็นไปตามที่ตัดสินใจได้อย่างครบวงจร โดยการปรับบทบาทอํานาจหน้าที่ของ
ผู้บริหาร (Chief Executive Officer : CEO)  สามารถสัง่การบังคับบัญชาสั่งการให้ดําเนินการด้วย 
ความรวดเร็ว ตรงตามนโยบายและสนองตอบต่อความต้องการและข้อเท็จจริงได้โดยตรง  ปรับเปลี่ยน
การบริหารงานจากแบบ  Inside out approach เป็นบริหารแบบลดขัน้ตอนการทํางาน เน้นการมี 
ส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นจากข้างนอกเข้ามาข้างใน (Outside in) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 51

  ความหมายการบริหารงานแบบบูรณาการ 
   สุธี  สทุธิสมบูรณ์  และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์   (2533  :  48-49)  ให้ความหมายของ
การบริหารว่า  การบริหาร  หมายถึง  การดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้โดยอาศัยปัจจัย
ต่าง ๆ อันได้แก่ คน เงิน วัสดุ สิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงาน  (Method)  เป็นอุปกรณ์ในการดําเนินงาน 
หรืออีกนัยหน่ึง  การบริหาร  คือ  การทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน 
   พระธรรมปิฏก  (ป.อ. ปยุตโต)  (2543  :  56-57)  ให้ความหมายว่า การทําให้
หน่วยงานย่อย ๆ ทั้งหลายทีส่ัมพันธ์อิงอาศัยซึ่งกันและกัน เข้ามารวมทําหน้าที่ประสานกลมกลืนเป็น
องค์รวมหน่ึงเดียวที่มีความความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว  “การบริหารงานแบบบูรณาการ”  หมายถึง  
การบริหาร การจัดสรรทรัพยากร  ความรู้  ความสามารถ เทคโนโลยี การประสานงานและวิธีการ
บริหารจัดการ เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์  โดยรวมกันทาํหน้าที่อย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียว หรือ 
อาจเรียกว่า เป็นการบริหารงานแบบ  CEO  การจัดระบบการบริหารต่าง ๆ รวมเข้าด้วยกันเป็นเน้ือ
เดียวกันองค์กรนํามาตรฐานการจัดการต่าง ๆ มาใช้ประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจ  เช่น  ด้านคุณภาพ 
ISO 9001  ด้านสิ่งแวดล้อม  ISO 14001  ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย มอก. 18001   
โดยการนํามาใช้รวมกันเป็นระบบการบริหารเดียวขององค์กร โดยทุกกระบวนการ ทุกหน่วยงานต้องทํา
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การรวมเข้าด้วยกันเป็นเน้ือเดียวกัน เรียกว่า บูรณาการ  
(Integrated) เป็นสิ่งที่ควรทํา เพ่ือรองรับการรวบรวมบริหารด้านอ่ืน ๆ ทีม่ีประสิทธิภาพเข้ามาใช้ใน
องค์กรและมีประสิทธิผล เช่น TQM, Sig Sigma, Supply Chain Management, Lean 
Manufacturing, Just in Time, Balance Scorecard, Benchmarking เป็นต้น 
   สมพงศ์  เกษมสิน  (2548  :  25-26)  ให้ความหมายว่า การบริหารคือการใช้ศาสตร์
และศิลปะนําเอา ทรัพยากรทางการบริหาร (Administration Resources) มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร (Process of Administration CEO)  การจัดการแบบบูรณาการมุ่งเน้นการให้
ความรู้และความเข้าใจ เพ่ือส่งผลสําเร็จแก่องค์กร โดยเน้นให้ครอบคลมุสําหรับมาตรฐานทางด้าน
คุณภาพ ISO 9001 มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 Environment และมาตรฐานทางด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  มอก. 18001 ซึ่งนํามาใช้หลากหลายธุรกิจและมีองคก์รจํานวนมาก
นํามาประยุกต์ใช้ และได้รับการรับรองโดยหน่วยงานออกใบรับรอง ซึ่งต่อไปก็สามารถที่จะนํามาตรฐาน
หรือข้อกําหนดอ่ืน ๆ มาประยุกต์ใช้ โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานระบบบริหารแบบบูรณาการทั้งหมดให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ   
   ส่วนความหมายของการบูรณาการน้ัน  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525 ให้ความหมายว่า คือ การนําหน่วยที่แยก ๆ กัน มารวมเข้าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  Longman 
Dictionary 1978  ให้ความหมาย Integrate ว่า to join to Something else so as to form,  
to join in society as a whole  
   ดังน้ันการทําระบบบริหารแบบบูรณาการ  จะทําให้เกิดประโยชน์  คือ 1) เพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน  2) สามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ บุคลาการ ใช้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
3) พนักงานทํางานโดยง่าย สะดวก มีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะปรับอย่างต่อเน่ือง  4) ลดความสูญเปลา่ 
ซ้ําซ้อน ในการบริหาร  5) ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจติดตาม และตรวจประเมิน  6) สร้างภาพลักษณะ 
ที่มีแก่องค์กร 
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   แนวคิดระบบบริหารแบบบูรณาการ  เพ่ือทําความเข้าใจระบบบริหารแบบบูรณาการ  
เราควรรู้จักคํานิยามของระบบบริหารแบบบูรณาการ ซึ่งกําหนดโดย Institution of Occupational 
Safety and Health: IOSH คือ “เมื่ออ้างถึงระบบบริหารแบบบูรณาการ  หมายถึง  การรวมเข้า
ด้วยกันเป็นหน่ึงเดียวของโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ การจัดสรรพทรัพยากร และกระบวนการตรวจ
และประเมินสมรรถนะ” ดังนั้น  จึงควรครอบคลุมการกําหนดและจัดทาํ  ได้แก่  อํานาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ  กระบวนการธุรกิจ  การบริหารและจัดสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถและ
เทคโนโลยี  การปฏิบัติให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์กร   
   การจัดทําระบบบูรณาการเน้นให้ทุกกระบวนการพิจารณาตามความต้องการ  และ
ข้อกําหนดต่าง ๆ นํามาจัดทําเข้าไปในทุกส่วนของการบริหาร  ควบคุมเขา้ติดตามและวัดผลของงาน 
ที่รับผิดชอบอยู่  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น  3  ส่วน  คือ  1)  ความแตกต่างของข้อกําหนด ISO 
9001:2000,  ISO 14001 : 2004  และ มอก. ISO 18001-2542  เพ่ือให้มีความเข้าใจความแตกต่าง 
และความสอดคล้องในแง่ของข้อกําหนด  2)  การจัดทําระบบบริหารแบบบูรณาการ (Integrated 
Management System Development)  เพ่ือให้เข้าใจขัน้ตอนการจัดทําระบบที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  3)  การเตรียมการเพ่ือการตรวจประเมิน  (Integrated Management 
System Assessment)  เพ่ือช่วยให้ท่านสามารถเตรียมการให้พร้อมในการตรวจประเมินโดยผู้ออก
ใบรับรองผลท่ีได้จากการจัดทําระบบบริหารแบบบูรณาการ 
   การนําเอาแนวคิดระบบบริหารแบบบูรณาการเข้ามาใช้ในองค์กรสามารถส่งผล 
ทั้งด้านที่เป็นประโยชน์  ดังนี้  1) พนักงานสามารทํางานได้ง่าย  สะดวกและมีประสทิธิภาพ  2) เพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  3)  ทําให้กระบวนการตัดสินใจของทุกระดับในองค์กรง่ายและ 
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  4)  สามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ รว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ  5) ลดความสูญ
เปล่า ซ้ําซ้อน  และลดปญัหาความสับสนของพนักงานในการควบคุมกระบวนการ  6) ลดค่าใช้จ่ายจาก
การตรวจติดตามและตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก  7) สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร  และ
เช่นเดียวกัน  ปัญหาซึ่งเป็นสิง่ที่ผู้บริหารต้องรับรู้  และหาทางป้องกันก่อนการดําเนินการจัดทําระบบ
บริหารแบบบูรณาการ   ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีสามารถป้องกัน  หรืออาจกลับกลายมาเป็นจุดแข็งขององค์กร
ได้ ถ้ามีการเตรียมการที่ดี พนักงานมีส่วนร่วม ทํางานเป็นทีม การให้ความรู้  มีความเป็นผู้นํา และ 
มีความมุ่งมั่นเพียงพอ  ซึ่งผลกระทบหรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  ได้แก่  1) อาจทําให้สบัสนและมองไม่
ชัดเจนกว่ากระบวนการต้องการผลลัพธ์อะไร  2) ต้องการพนักงานที่มีทักษะหลายด้าน  3) พนักงาน
สับสนในผลท่ีต้องการของกระบวนการ  4) ไม่สามารถรักษาระบบได้  เพราะพนักงานเข้าใจผิดหรือ 
ไม่เข้าใจอย่างแท้จริง  5) อาจเกิดการมองว่าเพ่ิมงาน และเพ่ิมภาระการจัดทําเอกสาร  (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.    2558  :  เว็บไซต์) 
 4.  ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา  
  แนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนา หมายถึง มนุษย์โดยธรรมชาติย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม  
ไม่อยู่อย่างโดดเด่ียว แต่มีข้อยกเว้นที่มนุษย์อยู่โดดเด่ียวตามลําพัง  ได้แก่  ฤษี  การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม
ของมนุษย์อาจมีได้หลายลักษณะและเรียกต่างกัน  เป็นต้นว่า  ครอบครัว  (Family)  เผา่พันธ์ุ  (Tribe)  
ชุมชน  (Community)  สังคม  (Society)  และประเทศ  (Country)  และเมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็น
กลุ่ม  ย่อมเป็นธรรมชาติ  อีกที่ในแต่ละกลุ่มจะต้องมี  “ผู้นํากลุ่ม”  และ  “ผู้ตาม”  คือ  ประชาชนหรือ
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คนในกลุม่ รวมท้ังม ี “การควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม”  หรือ  “การจัดระเบียบภายในกลุ่ม”  ซึ่งอาจ
เรียกว่า  การบริหารหรือการพัฒนาภายใน  ทั้งน้ี  เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อย  และความสุข  และ 
ในบางกรณีการควบคุมดูแลอาจเก่ียวข้องกับภายนอกด้วย  ได้แก่  กรณีการติดต่อประสานงาน การต่อสู้  
หรือการทําสงครามกับกลุ่มอ่ืน  สภาพเช่นน้ีได้มีวิวัฒนาการตลอดมา  โดยผู้นํากลุ่มขนาดใหญ ่ ได้แก่  
ในระดับประเทศอาจเรียกว่า  “นักบริหาร”  หรือ  “ผู้บริหาร”  ขณะทีก่ารควบคุมดูแล  หรือการจัด
ระเบียบน้ัน  เรียกว่า  “การบริหาร”  ที่กลา่วมาน้ี  เป็นมุมมองในแง่ของนักบริหาร  แต่ถ้าในมุมมอง
ของนักพัฒนา  อาจเรียกผู้บริหาร  และการบริหารน้ันว่า  นักพัฒนา  และการพัฒนา  ตามลําดับ   
ด้วยเหตุผลเช่นน้ี  มนุษย์จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงจากการพัฒนาได้ง่าย  และทําให้กล่าวได้อย่างมั่นใจว่า   
“ที่ใดมีกลุ่ม ทีน่ั่นย่อมมีการพัฒนา”  ในมมุมองของนักพัฒนา  สภาพของกลุ่มในยุคเร่ิมแรกซึ่งธรรมชาติ  
และทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ ์ อิทธิพลของธรรมชาติจะมีต่อมนุษย์ที่รวมกันอยู่ในกลุ่มมาก 
โดยการดํารงชีวิต  และการประกอบอาชีพของมนุษย์จะอยู่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ  อีกทั้งธรรมชาติ  และ
ผู้นําเป็นตัวกําหนดแนวทางการพัฒนา  ซึ่งครอบคลุมวิธีการประกอบอาชีพด้วย ลักษณะการพัฒนา  
และการประกอบอาชีพในยุคน้ันไม่ซับซ้อน  และจํานวนประชากรก็มีไม่มาก ต่อมา เมื่อจํานวนมนุษย์ที่
รวมตัวกันอยู่ในกลุ่มมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น  ทําให้กลุม่มีขนาดใหญ่ขึ้น เปลี่ยนเป็นชุมชน  และเป็น
ประเทศ ในเวลาเดียวกัน  ทรัพยากรธรรมชาติเริ่มเสื่อมโทรม  ผู้นําและผู้ตาม  คือ ประชาชน  พยายาม
เอาชนะธรรมชาติ  ได้ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน (Folk  Wisdom) และการลองผิดลองถูก  (Trial and 
Error)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา  และการประกอบอาชีพ    
  เมื่อกลุ่มมีขนาดใหญ่  และมัน่คงขึ้นเป็นประเทศ ธรรมชาติ  และทรัพยากรธรรมชาติ 
ได้ถูกนํามาใช้เป็นจํานวนมาก  บางส่วนเสื่อมสลายถูกทําลาย   และสิ้นสภาพไปเป็นจํานวนมาก  
ประกอบกับผู้นํา และผู้ตาม  หรือประชาชนมีการศึกษาสงูข้ึน  มีความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์
และความชํานาญ เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น  นําวิชาความรู้ที่เป็นศาสตร์  (Science)  
หรือความรู้ที่เป็นระบบ  ข้อมูลข่าวสาร  และเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมขึ้น  ย่ิงไปกว่าน้ัน  จาํนวนประชากรได้
เพ่ิมมากขึ้น  เกิดการแข่งขันกันระหว่างกลุ่ม  ระหว่างประเทศ  หรือหลายประเทศเพ่ือเร่งปริมาณและ
เวลาในการทํางาน  และการผลิต  เหล่าน้ี  ทําให้ผู้นําประเทศต้องค้นหาแนวทางการพัฒนาต่าง ๆ  
เพ่ือเอาชนะธรรมชาติ  พ่ึงพาธรรมชาติน้อยลง  หรือไม่ต้องอยู่ภายใต้อิทธิพลของธรรมชาติ ตัวอย่างเช่น  
เดิมมนุษย์อยู่ภายใต้อิทธิพลของธรรมชาติทุกปีจะเกิดนํ้าท่วม  ต่อมามนุษย์มีวิชาความรู้มีความสามารถ  
และมีเทคโนโลยีสูงข้ึน  ได้สร้างเข่ือนป้องกันนํ้าท่วม  และยังนําธรรมชาติไปใช้ประโยชน์มากข้ึน  เช่น  
มนุษย์นําน้ําจากนํ้าตกไปผลิตเป็นพลังงานไฟฟ้า  และมีหน่วยงานที่คอยเฝ้าระวัง  และเตือนภัยเก่ียวกับ
ธรรมชาติ  ได้แก่  กรมอุตุนิยมวิทยา  สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น  (Human  Component)  ถือว่าเป็น 
การประดิษฐ์คิดค้น  หรือสร้างผลผลิตใหม ่ (Innovation)  เพ่ือนํามาใช้แทนสิ่งที่ธรรมชาติสร้างขึ้น 
(Natural  Component)  หรือใช้แทนทรัพยากรธรรมชาติ  (Natural  Resource)  ที่นับวันจะลด
น้อยลง  ที่กล่าวมาน้ี  ถือว่าเป็นวิวัฒนาการของแนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาของมนุษย์  (ผู้นําและ 
ผู้ตาม)  ที่ล้วนเก่ียวข้องกับธรรมชาติ  โดยเร่ิมต้นจาก  หน่ึง  การพัฒนาในสภาพที่มนุษย์อยู่ภายใต้ 
อิทธิพลของธรรมชาติ  และวิวัฒนาการมาเป็น  สอง การพัฒนาที่มนุษย์พยายามเอาชนะธรรมชาติ  
จากน้ัน  จึงเป็น  สาม  การพัฒนาที่มนุษย์เอาชนะธรรมชาติได้  และนําธรรมชาติมาใช้ประโยชน์  
ทั้งหมดน้ีเป็นการพัฒนาเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทศิทางที่ดีขึ้น  (Better Change)  ช่วยเพ่ิม
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อัตราเร่งในการทํากิจกรรม  หรือการผลิตให้รวดเร็วขึ้น  (Better  Speed)  และทําให้สภาพ 
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ดีขึ้น  (Better  Life)  กว่าเดิมทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ  
  คําว่า  “การพัฒนา”  มีผู้ให้ความหมาย  ดังน้ี  
   สัญญา  สัญญาวิวัฒน์  (2526  :  5)  ให้ความหมายของคําว่า พัฒนา หมายถึง  
การเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง  (Directed Change)  หรือการเปลี่ยนแปลงที่ได้วางแผนไว้
แน่นอนล่วงหน้า  (Planned Change)    
   ยุวัฒน์  วุฒิเมธี  (2526  :  6)   ใหค้วามหมายของคําว่า  “พัฒนา”  หมายถึง   
การกระทําให้เกิดขึ้น  คือเปลีย่นจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงที่ดีกว่า 
   วิทยากร  เชียงกูล  (2527  :  17-18)  กล่าวไว้ว่า  การพัฒนาที่แท้จริงควรหมายถึง 
การทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย  ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทาง
ศิลปวัฒนธรรมและจิตใจและความสงบสันติ ซึ่งนอกจากจะขึ้นอยู่กับการได้รับปัจจัยทางวัตถุเพ่ือสนอง
ความต้องการของร่างกายแล้ว  ประชาชนยังต้องการพัฒนาทางด้านการศึกษาสิ่งแวดลอ้มที่ดีการ
พักผ่อนหย่อนใจ  และการพัฒนาทางวัฒนธรรมและจิตใจด้านต่าง ๆ ด้วยความต้องการท้ังหมดน้ี
บางครั้งเราเรียกกันว่าเป็นการพัฒนา  “คุณภาพ”  เพ่ือที่ให้เห็นว่าการพัฒนาไม่ได้ขึ้นอยู่กับการเพ่ิม
ปริมาณสินค้าหรือการเพ่ิมรายได้เท่าน้ัน  หากอยู่ที่การเพ่ิมความพอใจความสุขของประชาชนมากกว่า      
   พัทยา สายหู  (2554  :  586)  เห็นว่า การพัฒนา  แปลว่าการทําให้เจริญ  การทําให้
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงปรารถนา     
  จากความหมาย  การพัฒนา  ที่ยกมาข้างต้นน้ี ทําใหส้รุปได้ว่า  การพัฒนา หมายถึง  
การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการ
เปลี่ยนแปลงนีต้้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถ้าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่ดี ก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา 
ขณะเดียวกัน การพัฒนามิได้หมายถึงการเพ่ิมขึ้นปริมาณสินค้าหรือรายได้ของประชาชนเท่าน้ัน 
แต่หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนด้วยการพัฒนาอาจ
จัดแบ่งออกเป็น 3  ด้านใหญ่ๆ ได้แก่  1)  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  การพัฒนาด้านการผลิต   
การจําหน่ายจ่ายแจก  การแลกเปลี่ยน  การลงทุนเพ่ือทําให้ประชาชนไม่ยากจน   2)  การพัฒนาทาง
สังคม  หมายถงึ  การพัฒนาด้านจิตใจ แบบแผน  พฤติกรรม รวมตลอดทั้งความสัมพันธ์ของคนในสังคม
เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม  (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ.    2554  :  เว็บไซต์) 
  กลยุทธ์การพัฒนาโรงแรม 
                  กลยุทธ์พลิกธุรกิจจากขาดทุนเป็นกําไร  How to turn your Hotel Into A Winner  
เกียรติ  สิมะกูร  กล่าวว่า  บางคร้ังในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจทําให้โรงแรมที่เคยขายดีมีแขกพัก 
ในอัตราสูงกลับตกตํ่า  จนต้องประสบกับภาวะขาดทุน  เราจึงจะต้องมีกลยุทธ์ในการฟ้ืนฟูธุรกิจ   
ซึ่งทําได้โดยพิจารณาดูว่าปัญหาอยู่ตรงไหน  ทําทมีพลิกธุรกิจ  ต้ังงบประมาณ  การตรวจนับทุกสิ่ง 
ทุกอย่าง  ระดมสมองเพ่ือให้ได้แนวคิดใหม ่ กําหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด  ทําแผนการตลาด 
ปรับปรุงระบบการฝึกอบรมพนักงาน  ทบทวนความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าหน้ีสินกับมลูค่าหุ้น แผนการ
ลงทุนปรับปรุงโรงแรมตลาด  (เกียรติ  สิมะกูร.    2549  :  10)  เร่ืองมาตรฐาน  ISO9000  ก็มี
ความสําคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารธุรกิจโรงแรม  เพราะน่ันหมายถึงคุณภาพของการให้บริการเพราะ
ระบบ  ISO9000  เป็นมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับกันจากประเทศช้ันนําอเมริกา  ญี่ปุ่น  หรือ 
กลุ่มองค์กร  เช่น  สมาคมการค้าเสรียุโรป  (EFTA)  สมาคมเศรษฐกิจยุโรป (EC)  และการพัฒนาศิลปะ
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และวัฒนธรรมเข้ามาปรับปรุงในธุรกิจโรงแรมเพ่ือทําให้ลูกค้าเกิดความปะทับใจ  นอกจากน้ี 
ตัวมาตรฐานเองยังมีความหลากหลาย  และมีความยืดหยุ่นในการนําไปประยุกต์ใช้งาน  (ธราธร   
กูลภัทรนิรันดร์.    2550  :  10)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ก็เป็นเร่ืองที่สําคัญที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ใน
การบริหารงานโรงแรมให้ไปสู่ความสําเร็จ  และมีประสิทธิภาพ  การบริหารเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความรู้  
ความสามารถเหมาะสมเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรก็จะส่งผลต่อความเจริญเติบโตขององค์กรสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมการที่องค์กรใดจะบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน  จะต้องปฏิบัติภารกิจหน้าที่ของการบริหารงานให้ครอบคลุม
ทุกข้ันตอนต้ังแต่ก่อนการจัดคนเข้าทํางาน  ขณะปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากร  และที่สําคัญองค์กรต้อง
บํารุงรักษาบุคลากร  ซึ่งจะต้องกระทําเป็นกระบวนการต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน  (เอกชัย  เหล่าอิสริยะกุล.    
2554  :  เว็บไซต์) 
 5.  ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์บนฐานวัฒนธรรมอีสาน 
  ในโลกปัจจุบันการพัฒนาของกระบวนทัศน์ใหม่กําลังขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว  รัฐบาล 
ทั่วโลกต่างรับเอาแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาใช้ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ  ระบบ
เศรษฐกิจรูปแบบใหม่และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ัวโลก  อันเป็นผลจากการก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและวิถีการดํารงชีวิตรูปแบบใหม่ของคนในสังคม  ได้นํามาซึง่ความต้องการ
ใหม่ ๆ  มากมาย  ธุรกิจในปจัจุบันไม่สามารถที่จะเดินหน้าหรืออยู่ได้ด้วยสูตรทางการตลาดรูปแบบเดิม  
ที่ต้ังอยู่บนหลัก  4P  ได้อีกต่อไป  ซึ่งหลัก  4P  ดังกล่าวประกอบด้วย  Product  (ผลิตภัณฑ์)  Price  
(ราคา)  Place  (ช่องทางการจําหน่าย)  และ  Promotion  (เทคนิคการส่งเสริมการขาย)  ซึ่งความ
ต้องการรูปแบบใหม่ดังกล่าวยังรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลในด้านของทรัพยากรมนุษย์  
ศักยภาพของคนกําลังทวีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นและกลายเป็นโอกาสที่เท่าเทียมกันสําหรับองค์กร 
ขนาดใหญ่และบุคคลทั่วไปในการแข่งขันเพ่ือที่จะประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
  แนวทางพัฒนาธุรกิจหรือแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์จะต้องครอบคลุมภาค
เศรษฐกิจ  และเช่ือมโยงกันทั้งด้านการเกษตร  อุตสาหกรรมและบริการบนพ้ืนฐานของความ
หลากหลายทางชีวภาพ  วัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ผนวกเข้ากับการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม  
ทั้งน้ีการพัฒนาจะต้องมุ่งสู่การเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์และเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(Creative and Green Economy)  ประเทศไทยมีวัตถุดิบที่สามารถพัฒนาขึ้นเป็นสินทรัพย์สร้างสรรค์
มากมายมหาศาล  ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปธรรมหรือนามธรรมที่สามารถนําไปสร้างเสริม  CE  ได้เป็นอย่างดี  
ด้านรูปธรรม  อาทิ  พระบรมมหาราชวัง  พระแก้วมรกต  พระพุทธรูปงดงาม  วัดวาอาราม  เรือ
สุพรรณหงส์  อาหารไทย  ราํไทย  นวดแผนไทย  ข้าวไทย  ผลไม้ไทย  ผ้าไหมไทย  แหล่งท่องเที่ยว  
เช่น  อยุธยา  สุโขทัย  พัทยา  ภูเก็ต  เชียงใหม่  เยาวราช  เขาพระวิหาร  เมืองโบราณ  ฟาร์มจระเข้  
เป็นต้น  ซึ่งวัตถุดิบดังกล่าวกําลังรอการพัฒนาขึ้นเป็นสินทรัพย์สร้างสรรค์  (Creative Assets)  หัวใจ
สําคัญของการพัฒนาก็คือ  ความคิดสร้างสรรค์  (Creative Ideas)  ซึ่งมไิด้ติดตัวทุกคนมาแต่เกิด   
หากเกิดขึ้นจากการมีทักษะในการคิด  และการมีความคิดริเร่ิม  (Originality)  ซึ่งต้องมีการเรียน 
การสอนหรือการฝึกฝนอย่างจริงจัง  (ทรงคณุ  จันทจร.    2554  :  151-152) 
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  นอกจากน้ีรูปแบบการลงทุนยังเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  ซึ่งในอดีต
ธุรกิจวัดกําลังกันด้วยขนาดสินทรัพย์ที่เป็นตัวเงิน  ผู้ประกอบการรายย่อยที่มีต้นทุนตํ่าแทบจะไม่มี
โอกาสลงแข่งขันในตลาดโลกได้  แต่ในวันน้ี  วัฒนธรรม  คอืสินทรัพย์ที่มคี่ารูปแบบใหมอั่นเป็นหัวใจ
สําคัญในการสร้างธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได้  เพราะสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมน้ันเป็นสิ่งที่มีต้นทุนตํ่า  
แต่สามารถนํามาสร้างมูลค่าได้สูง  ทั้งยังยากที่จะลอกเลียนแบบและไมม่ใีครยึดครองเอาไปเป็นเจ้าของ
ได้โดยง่าย  ความร่ํารวยทางวัฒนธรรมและพรสวรรค์ทางความคิดที่มากล้น  คือ  ศักยภาพของประเทศ
ในแถบเอเชีย  สําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ที่เหลือก็คือ  วิธีการที่จะเช่ือมโยงและ 
แปรสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ให้กลายเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ย่ังยืนต่อไป 
  การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนภาคอีสาน ได้มี
การศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่  จํานวน  ปริมาณ  วิธีการผลิต  การแปรรูป  การตลาด ตลอดจน
ปัญหา  อุปสรรค  ในการดําเนินการการผลติ  การบริหารกลุ่ม  และการตลาดของศิลปหัตถกรรม
พ้ืนบ้านอีสาน  4  จังหวัด  ได้แก่  กาฬสินธ์ุ  ขอนแก่น  มหาสารคาม  และร้อยเอ็ด  ซึ่งการวิจัยจะ
สามารถทําให้เข้าใจในแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรและภูมิปัญญาให้สอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการของชุมชน  รวมท้ังสนับสนุนการจัดการธุรกิจชุมชน  พัฒนาระบบเครือข่าย  ข้อมูลสารสนเทศ  
ธุรกิจชุมชน  และประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ  เอกชน  ภาคประชาชน  และชุมชน ใน 
การส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นเอกภาพ 
  แนวทางการบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนภาคอีสาน 
   การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนภาคอีสาน   
ผู้วิจัยใช้แนวคดิในเรื่องปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จ  หรือลม้เหลวประกอบกับ
ทฤษฎีทางวัฒนธรรม  และกระบวนการจัดการทางการตลาดมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาได้ดังน้ี  คือ 
   1.  สร้างมาตรฐานในกระบวนการและขั้นตอนในการประดิษฐ์โดยการเพ่ิม 
ความประณีตงดงามในทุกข้ันตอน  และการควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
   2.  การเพ่ิมกําลังในการประดิษฐ์  จากกลุม่เครือญาติควรขยายสู่สมาชิกในชุมชน 
โดยการสร้างเจตคติที่ดีว่า  การผลิตศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน  เป็นอาชีพที่มีคุณค่ามาจากภูมิปัญญาของ 
บรรพบุรุษที่ควรถ่ายทอดรักษาไว้  และยังสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวได้อีกด้วย 
   3.  การสร้างและพัฒนานักออกแบบงานหัตถกรรมรุ่นใหม่  เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ซื้อที่มีการเปลีย่นแปลงรวดเร็ว  และแก้ปัญหาการผลิตสนิค้าหัตถกรรมที่ลอกเลียนแบบ  
ขาดเอกลักษณ์ของตนเอง  ตลอดจนการท่ีไม่สามารถนําภูมิปัญญาเฉพาะถ่ินมารังสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้ 
เพ่ิมมูลค่า  และหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับสินค้าหัตถกรรมนําเข้าราคาถูก  จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องสร้าง 
นักออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เข้าใจศิลปะพ้ืนบ้าน  ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  ในขณะที่ต้องเข้าใจพ้ืนฐานทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท  ซึ่งหน่วยงานภาครัฐต้องช้ีให้เห็นความจําเป็น
ของการสร้างความแตกต่างให้แก่สินค้าและการออกแบบ  ส่งเสริมให้ผูม้พีรสวรรค์ในการออกแบบได้  
สนใจออกแบบงานหัตถกรรม  โดยการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในส่วนที่เก่ียวข้องและจัดประกวด
ออกแบบให้บ่อยคร้ัง  ส่วนมาตรการระยะยาวควรจัดอบรมการออกแบบให้แก่ช่างฝีมอืผู้ผลิตงาน
หัตถกรรมบรรจุวิชาการออกแบบงานหัตถกรรมให้เป็นวิชาเลือกในหลกัสูตรที่เก่ียวขอ้งให้มากข้ึน 
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   4.  ให้ความสําคัญกับการจัดและดูแลสถานประกอบกิจการ  สมาชิกและลูกจ้างใน 
กลุ่มให้มีสภาพการทํางานและสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  รวมท้ัง
ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจ้างมีให้ลูกจ้างได้รับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  จิตใจ  และ
สุขภาพอนามัยให้ลูกจ้างมีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับนายจ้างในการดําเนินการและส่งเสริมด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ลูกจ้างและ
สถานประกอบกิจการ 
   5.  การหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน  กลุ่มผู้ประดิษฐส์่วนใหญใ่ช้
ทุนส่วนตัวในการเร่ิมลงทุน  ต่อมาธุรกิจขยายบางคร้ังต้องกู้เงินจากสถาบันการเงินเพ่ือให้เกิดสภาพ
คล่อง  ภาครัฐ  องค์กรส่วนทอ้งถิ่นควรหางบประมาณมาสนับสนุนอาจให้กู้โดยไร้ดอกเบ้ีย  มีเวลาผ่อน
ชําระยาวนาน  เพ่ือนําเงินดังกล่าวลงทุนในการซื้อวัสดุอุปกรณ์สมัยใหมม่าประยุกต์ใช้ให้เพียงพอ   
เช่น  เทคโนโลยีการเผาเครื่องป้ันดินเผา  การย้อมผ้าด้วยสีเคมี  เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 
   6.  การขยายกลุ่มผู้บริโภค  มผีลสืบเน่ืองมาจากการขยายตลาดก่อนที่จะสามารถ 
ทําให้กลุม่ผู้บรโิภคมากขึ้น  และยอดในการผลิตเพ่ิมขึ้นตามมาด้วยจากกลุ่มผู้บริโภคในภาคอีสานก็ต้อง
ขยายสู่ภาคกลาง  ภาคเหนือ  และภาคใต้ใหเ้พ่ิมขึ้น 
   7.  กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องอาศัยการสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ร่วมกับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการที่เหมาะสม  ในด้านเทคโนโลยีการผลิต  การออกแบบ  
การบริหารจัดการทุกด้าน  โดยเฉพาะการใช้ข่าวสาร  และแสวงหาความรู้ด้านเทคโนโลยีด้วยการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองจนได้ผล  และการให้ความรู้ในด้านบริหารจัดการ  ต้องอาศัยการเป็นพ่ีเลี้ยง  
เน่ืองจากการจัดการมีปัญหาที่แตกต่างหลากหลาย  และมกัเป็นปัญหาทีต้่องแก้ไขทั้งเฉพาะหน้าและ
ระยะยาว  นอกจากน้ียังเป็นปัญหานามธรรมที่ต่อเน่ืองเป็นลูกโซ ่
   ดังน้ันหน่วยงานที่เก่ียวข้องอาจมีการจัดฝึกอบรมด้วยหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ      
อย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม  เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในรยะสั้น  ส่วนมาตรการระยะยาว  
กระทรวงศึกษาธิการ  สถานศึกษา  ควรจัดหลักสูตรการศึกษาอย่างเป็นทางการในระดับที่เหมาะสม   
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  อนุปริญญา  หรือปรญิญาตรี   
ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจหัตถกรรม  และเจ้าหน้าที่ของรัฐและองค์กรเอกชนท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
   8.  การพัฒนาให้เป็นเศรษฐกิจชุมชน  ด้วยการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจและเจตคติที่ดี 
ในการที่อยากจะเข้ามาเป็นกลุ่มผูผ้ลิต  โดยการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมสร้างรายได้ที่มั่นคง   
ขยายกลุ่มคนทําในชุมชนใหม้ากข้ึน 
   9.  การโฆษณาและการวางแผนการตลาด  กลุ่มผู้ประดิษฐเ์คร่ืองประดับค่อนข้างขาด
ความชํานาญและสนใจความทันสมัยของเทคโนโลยี  จึงไมไ่ด้วางแผนโฆษณาหรือส่งข่าวสารทางเว็บไซต์
เพ่ือเป็นการโฆษณาและติดต่อสื่อสารกับชุมชนอ่ืนในวงกว้าง  หน่วยงานภาครัฐ  และเอกชน  ควรย่ืนมือ
เข้ามาช่วยดําเนินการให้ทันต่อโลกเทคโนโลยี 
   จากการสังเกต  สมัภาษณ์  สนทนากลุ่ม  และประชุมเชิงปฏิบัติการ  พบว่า  
กลุ่มธุรกิจชุมชนใน  4  จังหวัด  คือ  จังหวัดร้อยเอ็ด  จังหวัดขอนแก่น  จังหวัดมหาสารคาม  และ
จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ที่มผีลิตภัณฑ์แตกต่างกันตามความถนัดแต่ละท้องถิ่น  แต่ก็พบปัญหาในลักษณะ
เหมือนกัน  คอื  ขาดแคลนเงินทุน  ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  ขาดผูส้ืบทอดอาชีพ  
ปัญหาการบริหารจัดการ  และปัญหาด้านการตลาด  ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหากลุ่มธุรกจิชุมชนอีกวิธีหน่ึง
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โดยที่คนในชุมชนและสมาชิกในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  ต้องช่วยเหลือกันเพ่ือให้การบริหารกลุ่มของตนมีความ
ย่ังยืนตามแนวคิดพ้ืนฐานของเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงพาตนเอง  โดยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ีย่ังยืน  ดังนี้  
1)  สร้างเวทีการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นก่อนอาจเป็นลักษณะของประชาคมตําบล  อําเภอ  ในลักษณะของ
ร้านค้าชุมชน  ตลาดนัดชุมชน  2)  วิเคราะห์ศักยภาพ  (ขดีความสามารถของท้องถิ่น)  3)  วางแผน
พัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงตามขั้นตอนทฤษฎีใหม่ส่งเสริมการร่วมกลุ่มในลักษณะต่าง ๆ   
เช่น  กลุ่มอาชีพ  กลุ่มออมทรัพย์  กลุม่อนุรักษ์  เป็นต้น  และสร้างเครือข่ายองค์กรชุมชน  4)  พัฒนา
เทคโนโลยี  (ความรู้เก่ียวกับวิธี)  การผลิต  การคัดคุณภาพ  การเก็บรักษาการแปรรูป  การบรรจุหีบห่อ  
โดยรักษาเทคโนโลยีการผลิตเดิมไว้เพ่ือการศึกษา  หรือรักษากลุ่มลูกค้าทีต้่องการการผลิตแบบด้ังเดิม  
5)  พัฒนาระบบตลาด  เช่น  ตลาดท้องถิ่น  ตลาดปลายทาง  เป็นต้น  ด้วยการสร้างเครือข่ายผู้ผลิต
เช่ือมโยงผู้ผลิตกับตลาดปลายทาง  เช่น  ระหว่างกลุ่มผู้ผลติกับผู้บริโภค  กลุ่มผูผ้ลิตกับโรงงานแปรรูป  
เป็นต้น  มีฝ่ายการตลาดเพ่ือขยายฐานและกลุ่มลูกค้า  6)  พัฒนากิจกรรมเก่ียวกับการศึกษา  
วัฒนธรรม  สาธารณสุข  และสิ่งแวดล้อม  7)  ทําการวิจัยเพ่ือให้การสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนสร้างศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนแบบเบ็ดเสร็จในระดับอําเภอ  จังหวัด  โดยเน้น 
การมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนท้องถิ่น  8)  สร้างหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน พัฒนา
สถานที่ดูงาน  9)  พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร  เพ่ือช่วยในการตัดสินใจการทําธุรกิจชุมชน 10)  เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนออกสู่สังคมภายนอก  11)  เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
เพ่ือเป็นทางเลือกสําหรับกลุ่มลูกค้า  12)  ควรมีการจัดทําระบบบัญชีเพ่ือคํานวณต้นทุนการผลิต   
การคิดค่าจ้างแรงงาน  ค่าการตลาด  เช่น  การโฆษณา  การบรรจุหีบห่อ  การขนส่ง  การจัดเก็บสินค้า  
การกระจายสินค้า   ค่าภาษ ี 13)  ควรมีการจดลิขสิทธ์ิของผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น  
14)  อาจมีการส่งเสริมหรือพัฒนาเพ่ือจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน  บริษัทจํากัด  บริษัทมหาชน  
(บมจ.)  เพ่ือระดมทุนและนําระบบหุ้นมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจประเภท
เดียวกันจากต่างประเทศได้ 
   จะเห็นได้ว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไทย  (Creative Thailand)  น้ันไม่ควรผลิตสินค้าทีม่ี
เอกลักษณ์แตกต่างจากผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ของประเทศอ่ืนเท่าน้ัน  แต่ยังต้องยกระดับเอกลักษณ์แห่ง
ความเป็นไทยให้เข้าสู่ระดับเอกลักษณ์ย่ิงยวด  (Originality)  ที่จะทําใหลู้กค้าจากทั่วทกุมุมโลกยังคง
เป็นผู้ซื้อที่ภักดีมิเสื่อมคลาย  ทฤษฎีความสร้างสรรค์  (Creativity Theory)  ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัย  แต่เดิมเช่ือกันว่า  ความสร้างสรรค์ของศิลปินเกิดจาก  “อัจฉริยภาพ”  ที่เป็นมาแต่กําเนิด  
หากทว่าในภายหลังได้เร่ิมมีการโต้แย้งว่า  ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่พัฒนาได้  โดยเฉพาะเมื่อผ่าน
ขั้นตอนการฝึกฝนอย่างลึกซึ้ง  (Deliberate Practice)  นานนับ  10,000  ช่ัวโมง  ในสภาวะท่ีเต็มไป
ด้วยวัตถุดิบแห่งแรงบันดาลใจ  (Creative City) 
   จากหลักฐานมากมายที่วิทยาศาสตร์สมัยใหม่ได้ยกขึ้นมาพิสูจน์  ย่อมเป็นที่เช่ือได้ว่า  
ภาวะสร้างสรรค์  (Creativity)  ของศิลปินและนักวิทยาศาสตร์อัจฉริยะทัง้หลายน้ัน  เกิดจากความชาญ
ฉลาดในการหยิบยืมและเช่ือมโยง  (Copy and Connect)  สิ่งทีแ่ตกต่างหลากหลายได้ผสมผสานกันใน
วิถีทางที่แปลกใหม่และบ้าบ่ิน  ภายใต้การทดลองหยิบโน้นผสมน่ีทีล่้มเหลวคร้ังแล้วครั้งเล่าในที่สุด
อัจฉริยภาพแห่งความเพียรพยายามก็พานพบความสําเร็จเป็นผลงานสร้างสรรค์ที่หลุดพ้นจากรูปลักษณ์
และขีดจํากัดของสิ่งเดิม 
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   การสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากการผสมปนเปสิ่งเก่า  จนกระทั่งสามารถสังเคราะห์รูปแบบ
โครงสร้างที่ไม่เหลือเค้าสิ่งเดิม  จึงทําให้คนสว่นใหญ่เข้าใจผดิว่า  การสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่เกิดจากการรู้
แจ้งหย่ังเห็นของศิลปิน  เพราะรูปร่างของสิ่งเดิมได้สลายเข้าไปรวมเป็นเน้ือเดียวกับโครงสร้างของ 
สิ่งใหม่อย่างแยบยลย่ิง 
   การพิสูจน์ว่า  “ความคิดสร้างสรรค์”  ไม่ได้เป็นการรู้แจ้งจากภายใน  แต่เกิดจากการ
เช่ือมโยงสรรพสิ่งภายนอกที่แตกต่างหลากหลายในแนวทางที่บ้าบ่ิน  ย่อมเป็นความรู้ใหม่ที่ปฏิบัติวงการ  
และสร้างแรงกระตุ้นล้าลึก  (Lgnite)  ในการพัฒนาตนเองให้เป็นยอดอัจฉริยะ  แต่วิทยาศาสตร์ก็ยังไม่
สามารถค้นพบสูตรสําเร็จในการ  “เช่ือมโยง”  ที่นําไปสูค่วามคิดสร้างสรรค์ที่เหนือธรรมดาได้  ลําพัง
เพียงการบอกว่า  “ทดลองไปเรื่อย ๆ  ย่ิงลม้เหลวมาก  กย่ิ็งสําเร็จมาก”  ย่อมไม่เพียงพอสําหรับการ
ฝึกฝนเพ่ือเป็นศิลปินที่ย่ิงใหญ ่
   นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไทย  (Creative Economy)  จึงต้องเข้าใจใน
แหล่งกําเนิดและกระบวนการในการผลิตความคิดสร้างสรรค์  (Creativity Theory)  อย่างถ่องแท้   
จึงจะสามารถวางยุทธศาสตร์และทุ่มกําลังไปในจุดที่ได้เปรียบประเทศอ่ืน  ประการแรก  คือ  อัจฉริยะที่
สร้างสรรค์ทุกสิ่งจากญาณหยั่งรู้ภายในย่อมไม่มีอยู่จริงหรือหาได้ยากย่ิง  การสนับสนุน  Creative 
Economy  จึงต้องมุ่งไปที่การพัฒนาสิ่งแวดล้อมสร้างสรรค์  (Creative Ecology)  ทีม่ีความโดดเด่น
หลากหลาย  เพ่ือให้พนักงานสร้างสรรค์ทั้งหลายสามารถหยิบยืมและเช่ือมโยงไปสู่ความสร้างสรรค์ได้  
ตัวอย่าง  เช่น  การสร้างชุมชนและบทสนทนาจากผู้คนในทุกซอกหลืบสงัคม  การออกแบบผังเมือง  
สิ่งก่อสร้าง  และวัตถุใช้สอยที่บรรเจิดบรรจง  ที่สําคัญยังต้องจัดวางสิ่งแวดล้อมสร้างสรรค์ให้อยู่ในย่าน
ใจกลางเมือง  เพ่ือให้ข้อมูลสร้างสรรค์ได้ไหลบ่าเช่ือมร้อยไปสู่คนไทยได้มากท่ีสุด  ประการที่สอง  คือ  
กระบวนการสร้างสรรค์มาจากการหยิบยืมและเช่ือมต่อวัตถุดิบและข้อมลูที่หลากหลายรอบตัวเรา   
แต่กระน้ันการเช่ือมต่อที่ประสบความสําเร็จเป็นสินค้าสร้างสรรค์ที่ปฏิบัติวงการ  ก็ย่อมไม่ใช่เร่ืองง่ายที่
ใครก็ทําได้  เป็นไปได้ว่าหากคนธรรมดามีความอุตสาหะในการเช่ือมต่อนับพันนับหมื่นคร้ัง  ก็อาจสําเร็จ
ได้เท่ากับการทดลองของอัจฉริยะที่ลม้เหลวน้อยกว่า  แต่เน่ืองจากทรัพยากรของสังคมมีจํากัด   
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่อาจรอช้า  หากต้องรีบรุดหน้าเพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง  
ดังน้ัน  นโยบายที่ดีที่สุดคือ  การทุ่มทรัพยากรร้อยละ  80  ไปที่อัจฉริยะซึ่งได้รับการพิสูจน์จากสังคมมา
อย่างยาวนานแล้ว  แต่ในเรือ่งของสินค้าสร้างสรรค์ซึ่งมีธรรมชาติที่เป็นนามธรรมสูง  ย่อมต้องมีความผัน
แปรไปตามรสนิยมผู้บริโภคท่ีปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว  จึงควรเผื่อความปลอดภัยไว้โดยการจัดสรร
ทรัพยากรร้อยละ  20  สําหรบัสนับสนุนอัจฉริยะรุ่นใหม่ให้ได้มีโอกาสแสดงฝีมือ  แน่นอนว่าหาก
อัจฉริยะรุ่นใหม่คนใดสามารถพิสูจน์ฝีมือตัวเองให้เป็นที่ประจักษ์ในวงการอย่างโดดเด่นแล้ว  ผู้บริหาร
นโยบายสร้างสรรค์ก็ต้องรีบจัดช้ันให้ไปอยู่ในกลุ่มที่ได้งบประมาณร้อยละ  80  เพ่ือที่จะได้ใช้ความ
สร้างสรรค์ที่เหนือธรรมดาที่ได้รับการพิสูจน์ประจักษ์แล้วในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ  หากอดีตอัจฉริยะสร้างสรรค์คนใดที่ทาํผลงานไม่เข้าตาต่อเน่ืองกัน  ก็ควรรีบปรับลด
ช้ันมาอยู่ในกลุม่ทรัพยากรร้อยละ  20  และหากยังคงแสดงผลงานไม่เข้าท่าก็ควรเลิกสนับสนุนไป   
เพ่ือเก็บทรัพยากรท่ีมีจํากัดไว้อุดหนุนเติมเต็มอัจฉริยะสร้างสรรค์รุ่นใหม่ที่มีความสามารถเป่ียมล้น   
แต่ยังขาดโอกาสย่ิงใหญ่ในการแสดงฝีไม้ลายมือ 
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   นักสร้างสรรค์อัจฉริยะส่วนใหญ่ย่อมต้องเคยผ่านพบความล้มเหลวนับพันนับหมื่นคร้ัง  
แต่เมื่อได้รับการพิสูจน์ผลงานจนเป็นที่ยอมรับแล้ว  ความผิดพลาดย่อมลดน้อยลงกว่าคนธรรมดา  
ดังน้ัน  การจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัด  เพ่ือให้ศิลปินมือสมัครเล่นและคนธรรมดาได้ทดลองซ้ําแล้วซ้าํ
เล่า  เพ่ือหวังว่าสักวันหน่ึงจะก้าวสู่ความเป็นอัจฉริยะ  จึงเป็นนโยบายที่ไม่สร้างสรรค์ย่ิง  เพราะ
จุดมุ่งหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่ได้อยู่ที่การให้โอกาสทุกคนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นนักสร้างสรรค์
อัจฉริยะ  แต่คอืการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดสินค้าสร้างสรรค์ที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ
ของตลาดโลกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ประการสุดทา้ย  คือ  วัฒนธรรมไทยมีความเป็นเอกลักษณ์ 
ที่ไม่อาจเลียนแบบได้  แต่ก็เช่นเดียวกับคนส่วนใหญท่ี่ต่างก็มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่มีใครเลียนแบบได้  
หากทว่ามีเพียงศิลปินและนักแสดงเพียงหยิบมือเดียวที่จะสร้างเอกลักษณ์ย่ิงยวด  (Originality)   
ซึ่งนอกจากเลียนแบบไม่ได้แล้ว  ยังสร้างความต่ืนตะลึงหลงใหลที่ไม่อาจลืมเลือนได้ตลอดกาล 
   การสร้างเอกลักษณ์ย่ิงยวด  (Originality)  ให้กับผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ที่มาจาก
วัฒนธรรมไทยจึงควรกระทําอย่างระมัดระวังย่ิง  โดยต้องระดมอัจฉริยะสร้างสรรค์ที่ได้รับการพิสูจน์แล้ว
และอัจฉริยะรุ่นใหม่ที่กําลังมาแรง  เพ่ือมาร่วมกัน  “หยิบยืมและเช่ือมโยง”  องค์ประกอบของความ
เป็นไทยที่กระจัดกระจายอยู่ในลมหายใจและวิถีชีวิตของผู้คน  มาสังเคราะห์เป็นผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ที่
โดดเด่นเหนือล้ํากว่าผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์จากเอกลักษณข์องคู่แข่งที่วางขายอย่างเกลื่อนกลาดในสนาม
ประลองเศรษฐกิจสร้างสรรคโ์ลก 
 
นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 
 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการโรงแรม  ธุรกิจโรงแรมถือว่าเป็นธุรกิจที่สําคญัย่ิงประเภทหน่ึงที่
เป็นส่วนประกอบ และส่วนทีส่่งเสริมการท่องเท่ียว ดังน้ันจึงจําเป็นต้องทําการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้อง
ในฐานะเจ้าของผู้ประกอบการ  พนักงาน  ตลอดจนแขกผู้พักอย่างถูกต้อง  และสามารถนําไปปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการให้บริการต่อไป 
 กฎหมายที่เก่ียวข้องมีอยู่  2  ส่วน  คือ  กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  หมวด  3  ลักษณะ  10  
ว่าด้วยการฝากทรัพย์  และพระราชบัญญัติโรงแรม  พ.ศ. 2478 
 ประมวลกฎหมายแพร่งและพาณิชย์ได้วางบทบัญญัติว่าด้วยความสัมพันธ์ ระหว่าง 
เจ้าสํานักโรงแรม  และผู้พักอาศัยเป็นการเฉพาะเอาไว้ ในหมวดที่  3  ของเอกเทศสัญญา ลักษณะที่ 10 
ว่าด้วยฝากทรัพย์  ประกอบด้วย  6  มาตรา  674  ถึง  มาตรา  679  บทบัญญัติเหล่าน้ี มีหลักการที่
สําคัญที่กําหนดให้เจ้าสํานักโรงแรม  เกิดการสูญหายหรือบุบสลาย  และในขณะเดียวกันก็มีบทบัญญัติที่
ให้สิทธิแก่เจ้าสํานักโรงแรม  สามารถยึดหน่วง  และอาจขายทอดตลาดบรรดาทรัพย์สินที่ผู้เข้าพักอาศัย
ได้นําเข้ามาในโรงแรม  เพ่ือบรรดาเงินที่ค้างชําระแก่ตนได้  ได้แก่  ค่าทีพั่ก  ค่าอาหาร  และค่าบริการ
ต่าง ๆ ที่ผู้เข้าพักอาศัยได้ใช้ในโรงแรม 
 ในขณะเดียวกันในการประกอบกิจการโรงแรม ก็จําเป็นต้องให้ผู้ประกอบการโรงแรม 
ขออนุญาตประกอบการตามกฎหมายเสียก่อน  จึงจะประกอบกิจการได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติโรงแรม  พ.ศ. 2478  หากฝ่าฝืนก็จะต้องได้รับโทษเช่นกัน นอกจากน้ันยังกําหนด
หน้าที่ของผู้ได้รับอนุญาตประกอบการไว้ต้องดําเนินการอ่ืนตามที่กําหนดไว้ข้างต้น  อาทิ  เช่น การที่
ต้องจดนามผู้พักและย่ืนต่อนายทะเบียน การที่ต้องรักษาความสะอาดสถานท่ีตลอดเวลา จะเห็นได้ว่า  
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กฎหมายที่เก่ียวกับการจัดการโรงแรม  เป็นกฎหมายท่ีประสงค์ที่จะควบคุมผู้ประกอบการโรงแรม  
เพ่ือให้ความคุ้มครองประชาชนผู้มาใช้บริการโรงแรมให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและ   
จะทําให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารน่ันเอง 
 ขั้นตอนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงแรมพุทธศักราช  2478 
  1.  การขออนุญาตสร้างโรงแรม 
   ผู้ใดประสงค์จะขออนุญาตสร้างโรงแรม  ให้ย่ืนคําร้องตามแบบ  ร.ร. 1 ต่อนายทะเบียน 
(ผ่านอําเภอท้องที่)  พร้อมด้วยแบบแปลนแผนผังและรายการประกอบแบบแปลนของโรงแรมที่จะสรา้ง
ขึ้นจํานวน  2  สํารับ  โดยไมต้่องส่งรูปถ่ายเจ้าสํานัก  เมื่อได้รับอนุมัติให้จัดสร้างขึ้นเรียบร้อยแล้ว 
จะต้องย่ืนคําขอเปิดโรงแรมอีกครั้งหน่ึง เมื่อนายทะเบียนได้รับคําร้องดังกล่าวแล้ว  ให้ดําเนินการแจ้ง
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  คือ 
    1)  แจ้งทีท่ําการโยธาธิการจังหวัด  หรือเจ้าหน้าที่พนักงานท้องถิ่นแล้วแต่กรณี  
พร้อมทั้งส่งแบบแปลนแผนผงัและรายการประกอบแบบแปลนของโรงแรม  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ
ลักษณะความมั่นคงแข็งแรงของอาคารว่าเป็นไปตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หรือ 
ข้อบัญญัติท้องถิ่น หรือไม ่
    2)  แจ้งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  หรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นแล้วแต่กรณี   
พร้อมทั้งส่งแบบแปลนแผนผงั  และรายการประกอบแบบแปลนของโรงแรม  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ
สุขลักษณะอนามัย  การถ่ายเทของอากาศ   ช่องระบายอากาศ  ตลอดจนสถานที่ไม่ขัดกับอนามัย
รวมท้ังมาตรการการป้องกัน  และระงับอัคคีภัย 
    3)  แจ้งนายอําเภอท้องที่ดําเนินการตรวจสอบพิจารณาเก่ียวกับหลักเกณฑ์การขอ
อนุญาตตามข้อ 1 แห่งคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที ่ 387/2528  ลงวันที่  23  กันยายน  2528  และ
ตรวจสอบว่าผู้ขออนุญาตเป็นบุคคลต้องห้ามตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่281 ลงวันที่  24 
พฤศจิกายน 2515  หรือไม่  ตลอดจนสืบสวนในทางลับว่าผู้ขออนุญาตมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างโรงแรม
ซึ่งมีลักษณะและพฤติการณ์อันขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีหรือไม่ 
    4)  สําหรับกรณีที่โรงแรมต้ังอยู่ริมแม่นํ้า  ฝัง่ทะเล  ทะเลสาบ  หรือชายหาด  หรือ
ที่อยู่ใกล ้หรือในอุทยานแห่งชาติ  ที่มีจํานวนห้องพักต้ังแต่  80  ห้องขึ้นไป  ผู้ขออนุญาตสร้างโรงแรม
จะต้องจัดทํารายงานเกี่ยวกับการศึกษาและมาตรการป้องกัน  และแก้ไขผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมต้ังแต่ในระยะเตรียมงาน  และเสนอต่อนายทะเบียน  เพ่ือนายทะเบียนจะได้ส่งรายงาน
ดังกล่าวให้สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนที่จะดําเนินการ
ต่อไป 
   เมื่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้แจ้งผลการดําเนินการตรวจสอบพิจารณา  พร้อมด้วย
ความเห็นให้ทราบแล้ว  ให้ดําเนินการรวบรวมผลการพิจารณาดังกล่าว  เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองการดําเนินการตามพระราชบัญญัติโรงแรม  พุทธศกัราช  2478  ของจังหวัด พิจารณาตรวจสอบ  
กลั่นกรอง  เสนอความเห็นต่อนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป  หรือกําหนดวันนัดคณะกรรมการ
ออกไปตรวจสอบสถานที่ก่อสร้างในคราวเดียวกันก็ได้ (เมื่อนายทะเบียนอนุญาตให้กอ่สร้างอาคารเพ่ือใช้
เป็นโรงแรมแลว้ จะต้องมีการตรวจสอบ ผู้ขออนุญาตได้สร้างอาคารตามแบบแปลนที่ขออนุญาตหรือไม่) 
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  2. การขออนุญาตเปิดโรงแรม 
   ผู้ใดประสงค์จะขออนุญาตเปิด  หรือจดทะเบียนโรงแรมให้ย่ืนคําร้องตามแบบ ร.ร.1 
ต่อนายทะเบียน (ผ่านอําเภอท้องที่) และรูปถ่ายของเจ้าสํานักขนาด 6 x 8 ซ.ม. จํานวน 2 รูป พร้อม
ด้วยใบแจ้งความประสงค์ขอย่ืนรายการอัตราค่าเช่าห้องพัก  (แบบ ร.ร.13)  สําหรับกรณีที่ผู้ขออนุญาต 
ได้สร้างอาคารไว้แล้ว  และประสงค์จะใช้อาคารดังกล่าวเปิดดําเนินกิจการเป็นโรงแรม  จะต้องแนบ
ใบอนุญาตให้ปลูกสร้างอาคารไปด้วย  พร้อมแบบแปลนก่อสร้างอาคารจํานวน  2  สํารบั และต้องยอม  
และให้ความสะดวกแก่นายทะเบียน  หรือเจ้าพนักงานซึ่งนายทะเบียนแสดงความประสงค์เป็นหนังสือ
ให้ไปตรวจ เข้าไปตรวจสถานที่ และเคร่ืองใช้ในโรงแรมนัน้ได้  เมื่อนายทะเบียนได้รับคําร้องดังกล่าวแล้ว  
ให้ดําเนินการแจ้งส่วนราชการที่เก่ียวข้อง คือ   
    1)  แจ้งทีท่ําการโยธาจังหวัด  หรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นแล้วแต่กรณี  ดําเนินการ
ตรวจสอบสภาพการก่อสร้างอาคารว่า  มีลกัษณะความมัน่คงแข็งแรง เป็นไปโดยถูกต้องตามแบบแปลน
หรือไม่  มาตรา  6  แห่งพระราชบัญญัติโรงแรมพุทธศักราช  2478  
    2)  แจ้งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  หรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นแล้วแต่กรณี  
ดําเนินการตรวจสอบสุขลักษณะอนามัย  การถ่ายเทของอากาศ  ช่องระบายอากาศ  ความสะอาด
เรียบร้อยของโรงแรม  และสถานที่ไม่ขัดกับอนามัย  ตามมาตรา  6  แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม 
พุทธศักราช  2478 รวมท้ังมาตรการการป้องกัน  และระงับอัคคีภัย 
    3)  กรณีทีผู่้ขออนุญาตได้สร้างอาคารไว้แล้ว  และประสงคจ์ะใช้อาคารดังกล่าวเปิด
ดําเนินกิจการเป็นโรงแรม  ให้แจ้งนายอําเภอท้องที่ดําเนินการตรวจสอบพิจารณาเก่ียวกับหลักเกณฑ์
การขออนุญาตข้อ 1 แห่งคําสัง่กระทรวงมหาดไทย ที ่ 387/2528  ลงวันที่  23  กันยายน  2528   
และตรวจสอบว่า  ผู้ขออนุญาตเป็นบุคคลต้องห้ามตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  281 ลงวันที่  
24  พฤศจิกายน  2515  หรอืไม่  ตลอดจนสืบสวนในทางลับว่าผู้ขออนุญาตมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิด
ดําเนินกิจการโรงแรม  ซึ่งมีลกัษณะพฤติการณ์อันขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีหรือไม่ 
    4)  สําหรับกรณีที่โรงแรมต้ังอยู่ริมแม่นํ้า  ฝัง่ทะเล  ทะเลสาบ  หรือชายหาด หรือ 
ที่อยู่ใกล้หรือในอุทยานแห่งชาติ  ที่มีจํานวนห้องพักต้ังแต่  80 ห้องข้ึนไป ให้นายทะเบียนส่งรายงาน
เก่ียวกับการศึกษา  และมาตรการการป้องกัน  และแก้ไขผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
ให้สํานักงานคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนที่จะดําเนินการต่อไป 
เมื่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้แจ้งผลการดําเนินการตรวจสอบพิจารณาพร้อมด้วยความเห็นให้ทราบแล้ว  
ให้ดําเนินการรวบรวมผลการพิจารณาดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัติโรงแรม  พุทธศักราช  2478  ของจังหวัดพิจารณาตรวจสอบ กลั่นกรอง เสนอ
ความเห็นต่อนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป หรือกําหนดวันนัดคณะกรรมการออกไปตรวจสอบ
สภาพการก่อสร้างอาคารในคราวเดียวกันก็ได้  (เมื่อนายทะเบียนอนุญาตให้โรงแรมเปิดดําเนินกิจการได้แล้ว  
จะต้องมีการตรวจตราควบคุมไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขต่อเติมอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก 
นายทะเบียน)  (กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการโรงแรม.    2554  :  เว็บไซต์) 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
 1.  แนวคิดการบริหารจัดการ 
  ความหมายของการบริหารจัดการ  ธุรกิจหรือองค์กร  แสดงให้เห็นจากกลุ่มของบุคคล
ที่มาร่วมกันทํางานด้วยโครงสร้างและการประสานงานเป็นหลักการชัดเจนแน่ชัด  โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามทีก่ําหนดเป้าหมายไว้ ซึ่งต้องใช้ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
ประกอบด้วย คน  (Man)  เงิน (Money)  วัตถุดิบ  (Material)  เคร่ืองจักร  (Machine) วิธีการ  
(Method)  และการบริหาร (Management)  หรือที่นิยมเรียกกันว่า  6M’s   
  ความหมายของการบริหารจัดการน้ัน สามารถจํากัดออกมาตามความเข้าใจได้ โดย คาํว่า 
“Management”  อาจแปลว่า  การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ได้ซึ่งในหนังสือ
องค์การและการจัดการฉบับสมบูรณ ์ โดย  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2545  :  18-19)  
ได้รวบรวมความหมายของคําว่า  “การบริหารจัดการ”  และ  “การจัดการ”  ไว้ดังน้ี 
   1.  คําว่า  “การบริหาร”  (Administration)  จะใช้ในการบริหารระดับสูง  โดยเน้น  
ที่การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญ  และการกําหนดแผนของผูบ้ริหารระดับสูง  เป็นคํานิยมใช้ในการบริหาร
รัฐกิจ  (Public Administration)  หรือใช้ในหน่วยงานราชการ  และคําว่า “ผู้บริหาร” (Administrator)  
จะหมายถึง  ผู้บริหารที่ทํางานอยู่ในองค์กรของรัฐ  หรือองคก์รที่ไม่มุ่งหวังกําไร การบริหาร  คือกลุม่ของ
กิจกรรมประกอบด้วย การวางแผน  (Planning)  การจัดองค์กร  (Organizing) การสั่งการ  
(Leading/Directing)  หรือการอํานวยการ  และการควบคุม  (Controlling)  ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร  (6 M’s)  เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์  และด้วยจุดมุ่งหมายสําคัญ 
ในการบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสทิธิผลครบถ้วน  
   2.  คําว่า  “การจัดการ”  (Management)  จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
นโยบาย (แผนที่วางไว้)  ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ  (Business management)  สว่นคําว่า  
“ผู้จัดการ” (Manager)  จะหมายถึงบุคคลในองค์กรซึ่งทําหน้าที่รับผดิชอบต่อกิจกรรมในการบริหาร
ทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ขององค์กร  การบริหารจัดการ 
(Management)  หมายถึงชุดของหน้าที่ต่าง ๆ  (A set of functions)  ที่กําหนดทิศทางในการใช้
ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร  การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  (Efficient)  หมายถึง  การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า  
(Cost-Effective)  การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิผล  (Effective)  น้ันหมายถึงการตัดสินใจได้ 
อย่างถูกต้อง  (Right decision)  และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กาํหนดไว้  ดังน้ันผลสําเร็จ   
ของการบริหารจัดการจึงจําเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน  (การบริหารจัดการ.    
2554  :  เว็บไซต์)   
   โครงสร้างการบริหารโรงแรม  (Hotel Organizational Structure)  ลูกค้าหรือแขก 
ที่เข้ามาใช้บริการของโรงแรมเป็นคร้ังแรก  อาจจะไม่เข้าใจการปฏิบัติงานประจําของโรงแรม  และ 
อาจจะสงสัยในความสอดคล้องกันของกิจกรรมต่างๆ  ที่พนักงานโรงแรมปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นการเปิด
ประตูต้อนรับแขก  การลงทะเบียน  การต้อนรับของพนักงานห้องอาหาร การเสิร์ฟอาหาร  และ
เคร่ืองด่ืม ของพนักงานบริการในห้องอาหารของโรงแรม  หรือการทําเตียงตลอดจนการทําความสะอาด
ห้องพักของพนักงานทําความสะอาดห้อง  (Room maid)  ซึ่งดําเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนและ 
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สอดประสานกันในทุกแผนกที่เก่ียวข้องจนทําให้การปฏิบัติงานโดยรวมเป็นไปอย่างราบรื่น  ส่งผลใหเ้กิด
การบริการที่ประทับใจโรงแรมท่ีสามารถให้บริการกับแขกอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะต้อง
มีพนักงานที่ได้รับการอบรมให้ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบเป็นอย่างดี  พนักงานทุกคนจะต้องเข้าใจ
และทํางานเพ่ือให้โรงแรมบรรลุผลสําเร็จในการบริการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แกแ่ขก  ซึ่งจะทําให้
แขกปรารถนาจะกลับมาใช้บริการอีก  หรือบอกเล่ากันต่อไปถึงการบริการที่ดีของโรงแรมเป็นการขยายผล  
การขายให้โรงแรมโดยโรงแรมไม่ต้องลงทุน 
   นอกเหนือจากการฝึกอบรมให้พนักงานเกิดทักษะในการทาํงานแล้วความสําเร็จใน 
การบริการของโรงแรมจําเป็นต้องอาศัยการทํางานเป็นทีม  พนักงานในโรงแรมทุกคนไม่ว่าจะทํางาน 
อยู่ในแผนกใดต้องเรียนรู้การประสานงานกับพนักงานในแผนกเดียวเท่า ๆ กับการประสานข้ามแผนก  
เพราะทุกแผนกในโรงแรมมีความสัมพันธ์กันทั้งสิ้นการกําหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานของพนักงานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนก  ดังกล่าว  เป็นกระบวนการ  (Process)  ของการกําหนดโครงสร้างของ
โรงแรม  (Hotel Structure)  ซึ่งหมายถึงการแบ่งแยกภารกิจ  (Tasks)  ของโรงแรมออกไปเป็นหน้าที่
งานต่าง ๆ  (Jobs)  แล้วกําหนดให้มีแผนก  หรือฝ่าย  (Departments) กํากับดูแลหน้าที่แต่ละหน้าที่  
หรือหลายหน้าที่พร้อมทั้งมอบหมายอํานาจหน้าที่  และความรับผิดชอบให้แก่พนักงานที่ทํางานใน     
แต่ละแผนก  ตลอดจนอํานาจหน้าที่ในการประสานงานกับแผนกอ่ืน 
   ทุกแผนกในโรงแรมจะต้องทํางานเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย  หรือวัตถุประสงค์ของโรงแรม
เป็นหลักจึงทําให้กําหนดโครงสร้างของโรงแรม  ต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการทําธุรกิจ  ในการกําหนด
โครงการบริหารของโรงแรม  (Hotel Structure)  ฝ่ายบริหารจะต้องกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
หน้าที่  (Job Specification)  การควบคุมบังคับบัญชา  และขอบเขตของการควบคุมงาน  (Span of 
Control)  ให้แก่บุคลากรในแต่ละแผนก  เพ่ือให้สามารถทํางานได้บรรลุเป้าหมาย  เมื่อได้กําหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบให้แก่แผนกต่างๆ แล้ว  สิ่งที่จะต้องติดตามมาก็คือการกําหนดความสัมพันธ์ของงาน 
ในแต่ละแผนก  ตลอดจนการกําหนดสายการบังคับบัญชา  (Line of Command)  ภายในแผนกด้วย  
เมื่อกําหนดเรียบร้อยแล้วจึงจะได้โครงสร้างการบริหารงานของแต่ละแผนก  และเมื่อรวมทุกแผนกแล้วก็
จะได้โครงสร้างของทั้งโรงแรม  (Hotel Structure) 
   ลักษณะเฉพาะของโรงแรม  (Hotel Characteristics)  เพ่ือสร้างความเข้าใจพ้ืนฐาน 
ในการจัดโครงสร้างของการบริการโรงแรมจึงต้องทราบลักษณะเฉพาะของสถานที่พักแรม  หรือโรงแรม 
เพ่ือที่จะสามารถจัดโครงสร้างได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะโรงแรมแต่ละแห่ง ลักษณะเฉพาะ 
(Characteristics)  ที่สําคัญของโรงแรม  มดัีงนี้ 
    1.  โรงแรมมีธุรกิจหลักทีส่ําคญัที่สุดคือ  การให้เช่าห้องพักช่ัวคราว 
    2.  โรงแรมมีขนาด  (Size)  หรือ  จํานวนห้องพักแตกต่างกันอาจจะเร่ิมต้นจาก
จํานวนห้องพักเพียง  10  ห้อง  จนถึงหลายร้อยห้อง 
    3.  โรงแรมมหีลายประเภทและแต่ละประเภทจะมีลักษณะเฉพาะดังกล่าวแตกต่าง
กันออกไป  และการบริการก็แตกต่างกันด้วย  ได้แก่  โรงแรมในเมือง  โรงแรมนอกเมอืง  โรงแรมใกล้
สนามบิน  รสีอร์ท  หรือโมเต็ล  
    4.  โรงแรมมีสิง่อํานวยความสะดวกแตกต่างกันทั้งประเภทของสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และความมากน้อยเพ่ือสร้างความพึงพอใจหรือให้บริการแก่แขก  โรงแรมบางแห่งให้บริการ
เฉพาะห้องพักไม่บริการอาหาร  และเคร่ืองด่ืม  โรงแรมบางแห่งให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมด้วย 
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นอกจากน้ันโรงแรมจํานวนมากยังให้ความสะดวกสบายแก่แขกด้วย  สิ่งอํานวยความสะดวกและ 
ความบันเทิงหลายรูปแบบ  ได้แก่  สระว่ายน้ํา  สนามเทนนิส  สนามกอล์ฟ  ไนทค์ลับ  หรือคาราโอเกะ  
โรงแรมมีระดับของการบริการแตกต่างกัน  ทั้งที่เป็นบริการประเภทเดียวกัน  ตัวอย่างเช่น  โรงแรม 
บางแห่งให้บริการอาหารบนห้องพัก  (Room Service)  24  ช่ัวโมง  แต่บางโรงแรมให้บริการงาน
ห้องพักต้ังแต่  7.00 น.  จนถงึเพียง  22.00  น.  เท่าน้ัน  และบางโรงแรมไม่มีการบริการอาหารบน
ห้องพัก    
   จากลักษณะเฉพาะและความแตกต่างดังกล่าวแล้วจะเป็นผลให้การจัดองค์กร
(Organization)  ของโรงแรมแต่ละแห่งแตกต่างกันออกไป  จนสามารถจะกล่าวได้ว่า  โครงสร้าง 
การบริการของโรงแรมไม่มีสตูรสําเร็จ  แต่ละโรงแรมจะต้องจัดองค์กรให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะตัว 
ของแต่ละโรงแรมนอกจากน้ันแล้ว  โรงแรมที่มีที่แตกต่างกันก็จะมีโครงสร้างต่างกัน  เช่น  โรงแรมใน
เมืองจะมีโครงสร้างการบริหารแตกต่างจากประเภท  รีสอร์ท  อย่างไรกต็ามไม่ว่าจะเป็นโรงแรมประเภท
ใด  หรือมลีักษณะเฉพาะตัวอย่างไร  โรงแรมก็จะต้องมีการจัดองค์กรให้เหมาะสมเพ่ือจุดมุ่งหมาย
ต่อไปนี้ 
    1.  เพ่ือประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของโรมแรมเข้าด้วยกันให้สามารถปฏิบัติการได้ 
อย่างราบร่ืนทุกข้ันตอน  เพ่ือดึงดูดใจ  และบริการแขกให้แขกมีความพึงพอใจ  หรือประทับใจ 
    2.  สร้างกําไรที่เหมาะสมกับการลงทุนของแต่ละโรงแรม  กล่าวคือ  เมื่อโรงแรมใด
มีการลงทุนมากก็จําเป็นต้องผลักดันให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุน  (Return on Investment : 
ROI)  เพ่ือให้สามารถคืนทุนในระยะเวลาที่ผู้ประกอบการได้กําหนดไว้  (Pay–Back Period  :  PB)  
ดังน้ันการลงทุนจึงมีบทบาทกําหนดโครงสร้างของโรงแรมด้วย  โรงแรมที่มีการลงทุนมากโครงสร้าง 
จะแตกต่างจากโรงแรมท่ีมีการลงทุนน้อย  แม้ว่าจะเป็นโรงแรมประเภทเดียวกันเมื่อได้มีการจัดองค์กร 
ตามความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะตัวของโรงแรมแล้วสิ่งที่ได้ก็คือ  โครงสร้างของโรงแรมซึ่งเป็น
โครงสร้างการบริหาร  และสามารถแสดงได้ด้วยผังโครงสร้างการบริหารโรงแรม  (Organization 
Chart)  ซึ่งในผังของโรงแรมดังกล่าวน้ี  เมื่อใครก็ตามได้เห็นก็สามารถระบุให้ลักษณะที่เด่นชัดของ
โรงแรมแต่ละโรงแรมได้หลายประการดังน้ี  โรงแรมมีกิจกรรมอะไรบ้าง  เช่น  มีการบริการห้องพักเพียง
ประการเดียว  หรือมีการบริการอาหารหรือบริการอ่ืนด้วย  ทีส่ําคัญคือกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว 
ได้มีการมอบหมายให้แผนกใดเป็นผู้รับผิดชอบ  โรงแรมมอบหมายให้พนักงานในตําแหน่งใดเป็น 
ผู้บริหารงานของแต่ละส่วนงานโรงแรม  มกีําหนดให้มีการรายงานตามสายการบังคับบัญชา  
(Hierarchy)  อย่างไร  หรือกล่าวโดยง่ายว่าในแต่ละกิจกรรมโรงแรมกําหนดให้ใครเป็นผู้บังคับบัญชา 
และใครเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา  ตัวอย่างของผังองค์กรของโรงแรม (ตัดตอนแสดงเฉพาะแผนกท่ีสําคญั) 
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ภาพประกอบ  2  ผังองค์กรของโรงแรม 

 
   จากผังการบริหารของโรงแรมข้างบนน้ีสามารถจะอธิบายได้ ดังน้ี 
    1.  โรงแรมน้ีมกีิจกรรมหลกั  3  กิจกรรม  คอื  บริการส่วนหน้า  อาหารและ
เคร่ืองด่ืม  และแม่บ้าน 
    2.  กิจกรรมบรกิารส่วนหน้าที่ผู้รับผิดชอบสูงสุด  คือ  หัวหน้าแผนกบริการส่วนหน้า  
กิจกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม  ผู้รับผิดชอบสูงสุดคือ  หัวหน้าแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  และกิจกรรม
แม่บ้านมีผู้รับผิดชอบสูงสุด  คือหัวหน้าแผนกแม่บ้าน  (หรือแม่บ้าน)  ในแต่ละกิจกรรมดังกล่าวทั้ง  3  
กิจกรรม  จะมกีิจกรรมย่อยภายใต้ความรับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมหลกั  ได้แก่  งานสํารองห้องพัก
ของแผนกบริการส่วนหน้า  งานห้องอาหารของแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  และงานทําความสะอาด
ของแผนกแม่บ้าน  ที่ยกตัวอย่างแสดงให้เห็นดังกล่าวแสดงเพียง  3  แผนก  แต่ความเป็นจริงมีจํานวน
แผนกมากกว่าน้ี  การบังคับบัญชาแสดงด้วยแผนผังข้างต้น  คือ  หัวหน้าแผนกบริการส่วนหน้าจะเป็น
หัวหน้าบังคับบัญชาของหัวหน้างานต้อนรับ หัวหน้าแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นผู้บังคับบัญชาของ
หัวหน้าแผนกจัดเลี้ยง  และแม่บ้านเป็นผู้บังคับบัญชาของหัวหน้างานทําความสะอาด  จะสังเกตเห็นได้
ว่าทุกแผนกจะมีผู้บังคับบัญชาสูงสุดในโรงแรม  คือ  ผู้จัดการทั่วไป  ซึ่งทําหน้าที่รับผดิชอบการ
ปฏิบัติงานประจํา  (Day-Today Activities)  ของโรงแรม  (โครงสร้างการบริหารโรงแรม.    2554  :  
เว็บไซต์) 
 2.  แนวคิดการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
  แนวคิดการตลาด  การทําธุรกิจจะต้องใช้วิธีการต่าง ๆ ที่ทําให้ธุรกิจน้ันสําเร็จตาม
เป้าหมาย  และนํามาซึ่งผลกําไร รวมท้ังจะต้องทําการวิเคราะห์  และวางแผนงานการจัดองค์กรของ
กิจกรรมการปรับปรุงขยายงาน  เพ่ือส่งเสริมการขายให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค
วิธีการต่าง ๆ  ที่นํามาใช้เพ่ือให้การใช้องค์ประกอบของตลาด  (Marketing mix)  ที่เหมาะสม  และ 
รู้จักแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ทั้งน้ีผู้บริการ  และผู้ดําเนินการจะต้องคํานึงถึงอิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อมในตลาด  และในบริษัทหรือองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อวิธีการต่าง ๆ  หรอืการตัดสินใจที่
จะนํามาใช้  ซึง่ผู้ผลิต  และผูจ้ัดจําหน่ายต้องคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของลักษณะของสังคมน้ัน  
ขบวนการตลาดในด้านเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  การบริการ  ผลกําไรนับว่าเป็นสิ่งที่สําคัญมากสิ่งหนึ่ง      
การทํากิจการให้เกิดผลกําไร  อาจใช้วิธีการใดวิธีการหน่ึง  หรือใช้หลายวิธีรวมกันในการเพ่ิมการขาย  

ผู้จัดการท่ัวไป 

 
หัวหน้าแผนกแม่บ้าน 

หัวหน้าแผนก 
บริการส่วนหน้า 

หัวหน้าแผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

 

งานสํารองห้อพัก งานสัมภาระ งานต้อนรับ ห้องอาหาร จัดเลี้ยง งานทําความ
สะอาด 

งานซักรีด
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หรือเพ่ือให้ขายได้ในราคาที่สงูกว่าต้นทุน  และค่าใช้จ่ายวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้เพ่ือเกิดผลกําไรแก่กิจการ  
ได้แก่  การโฆษณา  การใหบ้ริการ  การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์  การเพ่ิมประเภทของผลิตภัณฑ์
ที่จะขายในตลาด  การเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต 
  แนวความคิดด้านการตลาด  (Concept of Marketing)  ปัจจุบันได้แตกต่างจาก
แนวความคิดด้ังเดิมไป  เน่ืองจากในปัจจุบันมีการแข่งขันในธุรกิจต่าง ๆ รวมท้ังธุรกิจผลิตภัณฑ์ 
จากนํ้าผึ้งจึงมีปัจจัยเพ่ิมเติมจากแนวความคิดเดิม  แนวความคิดเดิมของการตลาดมีหลักใหญ่อยู่  3  
ประการคือสินค้ามีคุณภาพดี  สินค้ามีราคาถูก  มีการบริการหลังการขายมากพอและบริการได้อย่าง
ทั่วถึงซึ่งถ้าทําได้ครบ  3  ประการน้ีแล้ว  จะนํามาซึ่งผลกําไรต่อสินค้าน้ัน  ในปัจจุบันนอกจากปัจจัย    
3  ข้อ  ดังกล่าวข้างต้น ยังต้องคํานึงถึงอิทธิพลต่าง ๆ ที่มต่ีอความต้องการของผู้บริโภค  ได้แก่  รูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์  วิธีการใช้หรอืความสะดวกในการใช้  การส่งเสริมการขายด้านอ่ืน  และยังต้องคํานึงถึง
อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อกิจการ  ดังนั้นอาจจัดเรียงลําดับ  แนวความคิดของ
การตลาดผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันได้ดังน้ี 
   1.  ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี  ประสิทธิภาพสูง  มีความปลอดภัยในการใช้ 
                    2.  ราคาไม่แพงจนเกินไป  หรือไม่แพงกว่าผลิตภัณฑ์ในประเภทเดียวกัน 
                    3.  มีผู้แทนแนะนําผลิตภัณฑ์  รูปแบบ  (Design Form)  ของผลิตภัณฑ์น้ันเหมาะสม
กับวิธีการใช้  หรือเป็นที่นิยมของผู้ใช้  มีความสะดวกในการใช้  สสีัน  กลิ่น  และรสชาติของผลิตภัณฑ์ 
                    4.  มีการส่งเสริมการขายด้านอ่ืน  อาทิเช่น  การโฆษณา  (Advertising) ในสื่อโฆษณา
ต่าง ๆ  ได้แก่  วารสารทางไปรษณีย์  (Direct Mail)  หรอืมีการจัดการแนะนําผลิตภัณฑ์นอกสถานที่ 
                    5.  คํานึงถึงสภาวะแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจใน 
การเลือกดําเนินการด้านการตลาด  ได้แก่  ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้บริโภค  ขนบธรรมเนียมประเพณี   
ของผู้บริโภค  กฎหมาย  หรอืข้อจํากัดเก่ียวกับการประกอบกิจการน้ัน 
                    6.  การดําเนินการใด ๆ เก่ียวกับนโยบายหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ให้คํานึงถึงความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลัก 
                    7.  มีการหาข่าวสาร  หรือข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดจากแหล่งต่าง ๆ  หรือทําการวิจัย
ด้านการตลาดเพ่ือให้ทราบเก่ียวกับปริมาณความต้องการของตลาด  ลักษณะ  หรือรูปแบบผลิตภัณฑ์   
ที่ตลาดนิยมความเคลื่อนไหวของคู่แข่งขัน  
                  8.  มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในด้านสินค้าการบริการ  และ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
                    9.  พัฒนาหรือจัดหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  หรือมีความสามารถที่จะดําเนินงาน 
ให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
                   10.  มีการร่วมงานกันอย่างประสานงานกัน  และได้ผลดีในทุกแผนก  ทกุแผนงาน 
                   11.  การตัดสินใจในการปฏิบัติการ  (Decision Making)  ควรถือเอาผลปฏิบัติของ 
ทุกแผนกมาพิจารณา  ซึ่งจะต้องสัมพันธ์หรือโยงใยที่ประสานต่อกันได้อย่างดี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.    
2541  :  ไม่มีเลขหน้า)   
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  การตลาดธุรกิจโรงแรม 
   1.  ข้อมูลพ้ืนฐานทางการตลาดของ  Phillip  Kotler  เป็นการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค  เพ่ือใช้ในการวางแผนเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาด  จําเป็นที่จะต้องต้ังคําถาม  6  ข้อ     
ซึ่งแยกประเด็น  ดังนี้  คือ 
    1.1  ใครคือกลุม่เป้าหมาย  (Who  is  in  the  Market)  เป็นคําถามทีต้่องการ
ทราบถึงเป้าหมายว่าเป็นกลุ่มลูกค้ากลุม่ใด  ชาวไทย  หรอืต่างประเทศ  หญิงหรือชาย  มีรายได้ 
แต่ละเดือนประมาณเท่าไร  และประกอบอาชีพอะไร 
    1.2  ตลาดต้องการสินคา้อะไร  (What  Dose  the  Market  Buy)  เป็นคําถาม 
ที่ต้องการทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ  ในที่น้ีคือ  การทีผู่้บรโิภคหรือนักท่องเที่ยวต้องการ
ให้บริการที่พักแรมแบบโรงแรมระดับ  5  ดาว  3  ดาว  และรายละเอียดของการบริการแบบใด 
    1.3  เวลาที่ตลาดต้องการ  (When  Dose  the  Market  Buy)  เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงจังหวะ  โอกาสในการซื้อของผู้บริโภค  โดยโอกาสในการใช้บริการ  อาจแบ่งเป็น   
1)  ช่วงเดือนใดของปี   หรือช่วงฤดูใดของปี  เช่น  Low  Season  หรือ  High  Season  2)  ช่วงวันใด
ของเดือน  เช่น  วันที่มีวันหยุดติดต่อกันหลายวัน  3)  เทศกาลพิเศษ  เช่น  วันขึ้นปีใหม่  หรือช่วง
สงกรานต์ 
    1.4  ใครคือผูท้ี่เก่ียวข้องในการซื้อ  (Who  is  Involved  in  the  Buying)    
เป็นคําถามที่ต้องการทราบถึงผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  ซึ่งอาจเป็นผู้ร่วม
เดินทางได้แก่  พ่อแม่  ญาติ  เพ่ือน  คู่รัก  และอื่น ๆ  โดยท่ีบทบาทของผู้เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ     
มีดังน้ี  1)  เป็นผู้ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ  2)  เป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ           
3)  เป็นผู้ซื้อหรือใช้บริการ   
    1.5  เพราะเหตุใดจึงเกิดการซื้อหรือใช้บริการ  (Why  Dose  the  Market  Buy)  
เป็นคําถามที่ต้องการทราบถึงวัตถุประสงค์  เหตุผล  หรือปัจจัยต่าง ๆ  ในการตัดสินใจซื้อ  หรือ
ให้บริการ  ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  มดัีงน้ี  1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  2)  ปัจจัย 
ด้านสังคม  3)  ปัจจัยด้านบุคลากร  4)  ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
    1.6  การซื้อเกิดขึ้นได้อย่างไร  (How Dose the Market Buy)  เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงกระบวนการซื้อของผู้บริโภค  แสดงถึงอิทธิพลต่าง ๆ  ที่จูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อ  
ซึ่งอาจแบ่งเป็นขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ  ได้ดังน้ี  1)  การตระหนักถึงปัญหา  2)  การค้นหาข้อมูล    
3)  การตัดสินใจ  4)  ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
   ตัวแบบพฤติกรรมของ  Phillip  Kotler  เป็นการเน้นถึงทางเลือกของพฤติกรม   
ซึ่งได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ หรือการใช้บรกิารกับ 
การตอบสนองการซื้อ  หรือการใช้บริการ  โดยผ่านช่องทางและกระบวนการของผู้บริโภค  น่ันคือ  
สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการที่พักแรมของผู้บริโภค  ได้แก่  ราคา  คณุภาพของสินค้าและบริการ   
การมีสินค้าและบริการอย่างเพียงพอ   การบริการแบบทางเลือก  และจนิตภาพของสินค้า  จะถูกส่งถึง
ผู้บรโิภค  โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ คือ  สื่อโฆษณา  พนักงาน  คนรู้จัก  หรือคนคุ้นเคย  ครอบครัว  หรือ
การสังเกตบุคคล  เมื่อผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ  เหล่าน้ันแล้ว  กจ็ะผ่านกระบวนการวิเคราะห์   
โดยตัวของผู้บริโภคเอง  ก่อให้เกิดการตอบสนองซื้อสินค้า  หรือบริการน้ัน ๆ โดยพิจารณาจาก
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ผลิตภัณฑ์  ตราสินค้า  ผูข้าย  ปริมาณ  และความถ่ีในการซื้อสินค้าหรือบริการ  ประกอบใน 
การตัดสินใจซือ้สินค้า  หรือบริการหน่ึง ๆ  (พันตรี  ปัดเสน.    2547  :  42-43)   
   การตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว  (Marketing for Tourism Industry)  ธุรกิจ
ท่องเที่ยวต้องมีส่วนประกอบหลัก  ดังน้ี  1)  มีจุดสนใจ  (Attraction)   2)  มีจุดหมาย(Destination)   
3)  สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) 4)  สิ่งปลูกสร้างพ้ืนฐาน  (Infrastructure)  5) ความสะดวกสบาย  
(Facilities)  (คอตเลอร์,  ฟิลลปิ.    2545  :  194)  
   การตลาดและการท่องเที่ยว  (Tourism and Marketing)  จัดตามหลัก  4P  
(Product,  Price,  Place,  Promotion)  ดังน้ี  
    1.  Product  (สินค้า)  สินค้าทางการท่องเที่ยวน้ัน  แตกต่างจากสินค้า  ในกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืนโดยสิ้นเชิง  สินค้าจากการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้  (Intangible Product)  
ก่อนการตัดสินใจซื้อ  ซึ่งแตกต่างจากสินค้าอ่ืนที่สามรถจับต้องได้  (Tangible  Product)  หรือทดลอง
ใช้  หรือสัมผสัก่อนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าจะขึ้นอยู่กับความเช่ือมั่น  และความต้องการของลูกค้า
โดยตรง  ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวน้ันคือการซื้อความคาดหวัง (Expectation)  เท่าน้ัน  (วีระรัตน์   
กิจเลิศไพโรจน์.    2547  :  251-257)  
    2.   Price  (ราคา)  มีปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดราคาดังต่อไปนี้  1)  ฤดูกาล  (Seasonal)   
2)  มาตรฐานการบริการ  (Service Standard)  
    3.  Place  (Distribution)  ช่องทางการจัดจําหน่าย  1)  จัดจําหน่ายโดยตรงให้กับ
ลูกค้า  (Direct Sale)  หรือ  (B tro C-Bussiness To Customer)  2)  จัดจําหน่ายโดยผ่านตัวกลาง  
หรือ  (B to B – Bussiness to Bussiness)  3)  การจัดจําหน่ายโดยการแต่งต้ังตัวแทนจําหน่าย  หรือ  
(B to B to C – Bussiness to Bussiness to Customer)  (บริษัท ไทยทัวร์อินโฟ  จํากัด.    2554  :  
เว็บไซต์)  
    4.  Promotion  การจัดการส่งเสริมการขาย  1)  การจัดส่งเสริมการขาย 
แบบเน้นในตัวสินค้าเอง  (Product Promotion)  2)  การจัดส่งเสริมการขายแบบร่วมกับสินค้าอ่ืน 
(Joint Promotion)  3)  การจัดส่งเสริมการขายแบบการเน้นที่เคร่ืองหมายการค้า  (Brand 
Awareness)  (วิทยา  นาควัชระ.    2544  :  191-192)  
  แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์  
   การประชาสัมพันธ์  แปลมาจากคําในภาษาอังกฤษ  คือ  Public Relations   
โดย   คําว่า  Public  แปลเป็นภาษาไทยคือ  ประชา  ซึ่งหมายถึง  หมู่คน  และคําว่า  Relations  
แปลเป็นภาษาไทย  คือ  สมัพันธ์  ซึ่งหมายถึง  การผูกพัน  ดังนั้นคําว่าการประชาสัมพันธ์เมื่อแปลตาม
ตัวอักษร  ก็จะได้ความหมายว่า  “การเก่ียวข้องผูกพันกับหมู่คน” 
   การประชาสมัพันธ์  มีความหมาย  3 ประการ  ด้วยกัน  คือ  1)  เผยแพร่ช้ีแจงให้
ประชาชนทราบ  2) ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย  ตลอดจนเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์  และวิธี
ดําเนินงานของสถาบัน 3)  ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมาย  
และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 
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   การประชาสัมพันธ์  คือ  วิธีการของสถาบันอันมีแบบแผน  และการกระทําที่ต่อเน่ือง
ในอันที่จะสร้างหรือยังให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชน  เพ่ือให้สถาบัน  และกลุ่มประชาชน 
ที่เก่ียวข้อง  มคีวามรู้  ความเข้าใจ  และให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและกัน  อันจะเป็นประโยชน์ 
ให้สถาบันน้ันดําเนินงานไปได้ผลดีสมความมุง่หมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐานสําคัญด้วย  
   นอกจากน้ี  ยังมีสมาคม  สถาบัน  ตลอดจนนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญด้านการ
ประชาสัมพันธ์อีกเป็นจํานวนมาก  ต่างก็ให้ความหมาย  และคําจํากัดความของการประชาสัมพันธ์ 
ไว้อย่างหลากหลาย  ซึ่งส่วนใหญ่จะมีความแตกต่างกันในถ้อยคํา  และรายละเอียดปลีกย่อย  
แต่แนวความคิด  และความหมายจะอยู่ในแนวเดียวกันทั้งสิ้น   
   โดยสรุป  “การประชาสัมพันธ์ คือ การเสริมสร้างความสมัพันธ์  และ  ความเข้าใจ 
อันดีระหว่างองค์กร  หรือสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เก่ียวข้อง  เพ่ือหวังผลในความร่วมมือ  และ
สนับสนุนจากประชาชนนั่นเอง”  ศาสตร์และศิลป์ของการประชาสัมพันธ์  การประชาสัมพันธ์อาจ
พิจารณาได้ว่าเป็น  ทั้งศาสตรแ์ละศิลปะไปพร้อมกันในตัวเอง โดยสามารถอธิบายความละเอียด  ดังนี้ 
   การประชาสัมพันธ์ที่เป็นศาสตร์  ศาสตร์ในที่น้ีหมายถึงวิทยาการ  ความรู้ ความเช่ือถือ
ที่กําหนดไว้เป็นระบบระเบียบท่ีพึงเช่ือถือได้  และสามารถศึกษาค้นคว้าหาความจริงได้อย่างมีระเบียบ
แบบแผนและมีระบบ  วิชาการประชาสัมพันธ์  เป็นวิชาที่มีระเบียบแบบแผน มีเหตุมีผล และอาจศึกษา
เรียนรู้ได้จากตํารับตําราต่าง ๆ  เป็นการศึกษาค้นคว้าหาหลัก  และทฤษฎีที่น่าเช่ือถือได้ไว้ใช้เป็น
แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์  มีการศึกษาค้นคว้าถึงกระบวนการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของมนุษย์  เพ่ืออธิบาย  และวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ที่มีปฏิกิริยาสัมพันธ์ต่อกันในสังคม รวมท้ัง
การศึกษาวิจัยถึงประชามติ  และความสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มบุคคลกับองค์กรสถาบันที่เก่ียวข้อง   
สิ่งเหล่าน้ีสามารถศึกษา  เรียนรู้วิธีการ  และถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้  ฉะน้ันจึงกลา่ว ได้ว่า  
วิชาการประชาสัมพันธ์อยู่ในขอบเขตของศาสตร์ทางด้านสังคมวิทยา 
   การประชาสัมพันธ์ที่เป็นศิลปะ  หมายถึง  การประชาสัมพันธ์มีลักษณะการดําเนินงาน
ที่ต้องอาศัยความรู้  ความสามารถ  รวมทั้งประสบการณ์  และทกัษะของแต่ละบุคคล  ทั้งยังต้อง
ประกอบด้วยเทคนิคการประชาสัมพันธ์บางอย่างที่เป็นความสามารถเฉพาะตัว  ได้แก่  ความสามารถ  
และทักษะในการสื่อสาร  ซึ่งถา่ยทอดและลอกเลียนแบบกันได้ยาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก  2 ข่าวสาร (Message)  
คือเน้ือหาสาระที่ผู้ส่งสารต้องการส่ง  ซึ่งเน้ือหาสาระดังกล่าวน้ีสามารถสื่อความหมาย  หรือความหมาย
ให้เกิดความเข้าใจได้  ในการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ป้องกันไฟป่าน้ัน  ข่าวสาร  ได้แก่  ความรู้
เร่ืองไฟป่า ผลกระทบที่เกิดจากไฟป่า  วิธีการป้องกันไฟป่า  วิธีการดับไฟป่า   
   สื่อ  หรือ  ช่องทาง  (Media or Channel)  คือหนทางหรือวิถีทางที่จะนําเอาข่าวสาร
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  หากปราศจากสื่อ  หรือช่องทางแล้ว  ข่าวสารก็ไม่อาจไปถึงผู้รับได้  ช่องทาง
ในการสื่อสารมีมากมาย  ได้แก่  การพูด  การเขียน  การส่งสัญญาณควัน  สัญญาณเสียงกลอง  ไปจนถึง
ช่องทางการสื่อสารที่ทันสมยัในปัจจุบัน  ได้แก่  การพิมพ์  วิทยุ  โทรทัศน์  ภาพยนตร์ และระบบ
อินเตอร์เน็ต   
   ผู้รับสาร  (Receiver)  คอืบุคคลหรือกลุม่บุคคลที่เป็นเป้าหมายของการสื่อสาร และ
เป็นจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร  โดยเป็นผู้รับข่าวสารที่ผู้ส่งสารส่งมาให้โดยผ่านทางสื่อ  หรือ
ช่องทาง  ผู้รับสารจึงเป็นผู้ทีส่่งสารพยายามที่จะสร้างความสัมพันธ์  และความเข้าใจตามที่ผู้ส่งสาร
ประสงค์  หรือปรารถนา ในการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ป้องกันไฟป่าน้ัน ผู้รับสาร  คือ ประชาชน  
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หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืน  ทีผู่้ส่งสารต้องการให้ข่าวสาร  เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีใน
เร่ืองปัญหาไฟป่า  และให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันไฟป่า 
   สื่อประชาสัมพันธ์  คือหนทาง  หรือวิถีทางในการนําข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์
จากผู้ส่งไปสู่ผูร้ับ ในปัจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธ์มีมากมาย  และหลากหลาย  อันเป็นผล
เน่ืองมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของโลก  อย่างไรก็ตามสามารถแบ่งสื่อประชาสัมพันธ์โดย
พิจารณาตามลักษณะของสื่อ ได้เป็น  5  ประเภท  คือ 
    1.  สื่อบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลที่ทําหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ สู่บุคคลอ่ืน  
สื่อบุคคลจัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการโน้มน้าวจิตใจ  
เน่ืองจากติดต่อกับผู้รับสารโดยตรง  ส่วนใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่าง ๆ  ได้แก่  การสนทนาพบปะ
พูดคุย การประชุม  การสอน  การให้สัมภาษณ์  การโต้วาที  การอภิปราย  การปาฐกถา  และการพูด
ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ แต่สื่อบุคคลก็มีข้อจํากัดคือ  ในกรณีที่เน้ือหาเป็นเร่ืองซับซ้อน  การใช้คําพูดอย่าง
เดียวอาจไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันท ี และเป็นสื่อทีไ่ม่ถาวร  ยากแก่การตรวจสอบและอ้างอิง  
นอกจากจะมีผูบั้นทึกคําพูดน้ันไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  หรือบันทึกเสียงเอาไว้ 
    2.  สื่อมวลชน  จากข้อจํากัดของสื่อบุคคลที่ไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางถ่ายทอด
ข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์สู่คนจํานวนมากพร้อมกันในเวลาเดียวกันอย่างรวดเร็ว มนุษย์จึงได้พัฒนา 
เทคโนโลยีการสื่อสาร  และเกิดเป็นสื่อมวลชนเพ่ือมารับใช้ภารกิจดังกล่าว  สื่อมวลชนอาจแบ่งประเภท
ตามคุณลักษณะของสื่อได้เป็น  5  ประเภท  คือ  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน์  และภาพยนตร์  สื่อหนังสือพิมพ์  และนิตยสารมีความคงทนถาวร  สามารถนําข่าวสารมา  
อ่านใหม่ได้ซ้ําแล้วซ้ําอีก   แต่มีข้อจํากัดสําหรับบุคคลที่ตาบอด  หรืออ่านหนังสือไม่ออก  ส่วนสื่อ
วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สง่ไปได้ไกลเพราะใช้คลื่นวิทยุ ไม่มีข้อจํากัดด้านการขนส่งเหมือนหนังสือพิมพ์  
หรือนิตยสาร  และสามารถรบัฟังในขณะที่ทํางานอย่างอ่ืนไปด้วยได้  แต่มีข้อจํากัดคือ  ผู้ฟังไม่สามารถ
ย้อนกลับมาฟังได้ใหม่อีก  ดังนั้นหากมิได้ต้ังใจฟังในบางคร้ังก็ทําให้ได้ข่าวสารที่ไม่สมบูรณ์  สื่อวิทยุ
โทรทัศน์  และภาพยนตร์  จัดเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด เน่ืองจากสามารถเห็น
ภาพเคลื่อนไหว  และได้ยินเสียง  ทําให้การรับรู้เป็นไปอย่างชัดเจน  และมีประสิทธิภาพย่ิง   
แต่มีข้อจํากัดคือต้องใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่  ทําให้ไม่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ห่างไกลท่ียังไม่มีไฟฟ้าใช้ 
    3.  สื่อสิ่งพิมพ์  เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวัตถุประสงค์ในการผลิต  และรูปแบบของสิ่งพิมพ์ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่า   
จะเป็นสิ่งพิมพ์ที่ไม่ได้เย็บเล่ม  ได้แก่  แผ่นปลิว  แผ่นพับ  โปสเตอร์  จดหมายข่าว  หรือที่เย็บเป็นเล่ม  
ได้แก่  วารสาร  เอกสารเผยแพร่  หนังสือในโอกาสพิเศษ  รายงานประจําปี  ปัจจุบันความนิยมใน 
การใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์  เพ่ือการประชาสัมพันธ์น้ีมีอยู่มาก  และมีรูปแบบที่หลากหลายออกไปอีก
มากมาย  ได้แก่  ในรูปปฏิทิน  รูปลอก  สมุดบันทึก  ซึ่งล้วนแต่เป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีอายุการใช้งานนาน  แต่มขี้อจํากัดในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาซึ่งต้องให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่  แผ่นพับที่เขียนด้วยภาษาวิชาการ  ถ้าส่งไปให้ประชาชนในชนบท  อาจจะไม่
สามารถเข้าใจเน้ือหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้เลย  (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.    2532  :   
ไม่มีเลขหน้า) 
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   4.  สื่อโสตทัศน์  เป็นสื่อทีผู่้รบัสามารถรับได้ทั้งภาพ  และหรือเสียง  โดยปกติสื่อ 
โสตทัศน์แบ่งได้เป็น 2  ส่วน  คือ  ส่วนที่เป็นสื่อวัสดุ  และส่วนที่เป็นสื่ออุปกรณ์  โดยสื่อวัสดุอาจจะ
สามารถใช้ได้ด้วยตัวเองโดยตรง  ได้แก่  ภาพวาด  แบบจําลอง  หรือของตัวอย่าง  หรืออาจต้องนําไปใช้
ร่วมกับสื่ออุปกรณ์  ได้แก่  เทปบันทึกเสียง  เทปวีดีทัศน์  ฟิล์มภาพยนตร์  แผ่นดิสเก็ต  แผ่นซีดีรอม  
ส่วนที่เป็นสื่ออุปกรณ์  ได้แก่  เคร่ืองเล่น  เทปบันทึกเสียง  เคร่ืองเล่นวีดีทัศน์  เคร่ืองฉายภาพยนตร์  
และเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยภาพรวมแล้ว  สื่อโสตทศัน์มีข้อดี  คือ  มคีวามน่าสนใจ เป็นสื่อที่คงทน
ถาวร  นํามาใช้ได้บ่อยคร้ัง  และสามารถคดัลอกเพ่ือนําไปใช้ที่อ่ืนได้ง่าย แต่มีข้อจํากัดคอืต้องใช้อุปกรณ์
ซึ่งบางประเภทมีราคาแพง  และต้องมีความรู้ในการใช้  และจําเป็นต้องใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่เป็นแหล่ง
พลังงาน  ในปัจจุบันน้ี  คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากในการติดต่อสื่อสาร  และในงาน
ประชาสัมพันธ์  การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อผสม (Multi-Media)  ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง  
เพราะเป็นสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดีเน่ืองจากให้ทั้งภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหว  และ
เสียงที่สมจริงเป็นธรรมชาติ  และผู้รับยังสามารถมีส่วนร่วม  และตอบสนองต่อสื่อดังกล่าวได้  ส่วน
ข้อจํากัดคือมีความยุ่งยากในการจัดเตรียมอุปกรณ์  ผู้รับต้องมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์พอสมควร  
และต้องใช้ไฟฟ้า  หรือแบตเตอรี่เป็นแหล่งพลังงาน 
    นอกจากน้ี  ในยุคที่โลกไร้พรมแดน  การสื่อสาร  และประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต  (Internet)  ย่ิงทวีความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ  และจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจําวัน 
ของพลโลกในอนาคตอันใกล้น้ี  โดยอินเตอร์เน็ตมีข้อดี  คอื  สามารถเข้าถึงประชาชนทั่วทุกมุมโลก 
ได้อย่างรวดเร็ว  และเป็นการสื่อสารสองทางที่ผู้รับสามารถโต้ตอบเพ่ือซักถามข้อมลูเพ่ิมเติม หรือ 
ข้อมูลที่ไม่เข้าใจได้โดยตรงผ่านทางระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) 
   5.  สื่อกิจกรรม  ปัจจุบันสื่อน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกว้างขวางไปถึงกิจกรรม 
ที่สามารถสื่อความรู้สึกนึกคิด  ความรู้  อารมณ์  และเรื่องราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้  สื่อประเภท
กิจกรรมมีได้มากมายหลายรูปแบบ  ได้แก่  การจัดประชุม  สัมมนา  ฝกึอบรม การแถลงข่าว การสาธิต 
การจัดริ้วขบวน  การจัดนิทรรศการ  การจัดแข่งขันกีฬา  การจัดแสดง  การจัดกิจกรรมทางการศึกษา  
การจัดกิจกรรมเสริมอาชีพ  การจัดกิจกรรมการกุศล  สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแก้ไขให้
ยืดหยุ่น  เหมาะสมกับโอกาส  และสถานการณ์ได้ง่าย  แต่มีข้อจํากัด  คือ ผู้รับมีจํานวนจํากัดเฉพาะ
กลุ่มที่ร่วมกิจกรรมน้ันเท่าน้ัน  ความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกัน เทคนิคอย่างหน่ึงที่
นักประชาสัมพันธ์คนหน่ึงนําไปใช้แล้วประสบผลสําเร็จ หากนักประชาสัมพันธ์อีกผู้หน่ึงนําไปใช้อาจไม่ได้ผล  
และประสบความล้มเหลวก็ได้  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความสามารถเฉพาะตัว  ความเหมาะสมของสถานการณ์  
สภาพแวดล้อม  เวลา  และสถานที่  โดยที่การประชาสัมพันธ์เป็นการนําเอาหลักการ  ความรู้ที่ได้ศึกษา
มาไปประยุกต์ใช้  จึงมีลักษณะเป็นศิลปะ  การดําเนินงานประชาสัมพันธ์   จะยึดถือกฎเกณฑ์  หรอื
ระเบียบแบบแผนที่ตายตัวไม่ได้  แต่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์  และวิธีการใหส้อดคล้องเหมาะสมกับ
เง่ือนไขของสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น  ทั้งน้ี  ศลิปะของการประชาสัมพันธ์จะต้องใช้ความสามารถ
พิเศษเฉพาะตัวเป็นหลัก  ดังน้ัน  คุณสมบัติส่วนตัวของผู้ทํางานประชาสัมพันธ์  จึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิง
ต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของงานประชาสัมพันธ์น้ัน 
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   การติดต่อสื่อสาร  ดังที่ได้กลา่วมาข้างต้นแล้วว่า  การประชาสัมพันธ์  คือ   
การเสริมสร้างความสัมพันธ์  และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร  หรือสถาบันกับกลุม่ประชาชนที่
เก่ียวข้อง  เพ่ือหวังผลในความร่วมมือ  และสนับสนุนจากประชาชนนั่นเอง  ซึ่งความเข้าใจอันดี  และ
ความสัมพันธ์จะเกิดขึ้นได้ก็ต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือนําข้อมูลหรือเน้ือหาสาระจาก
บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง 
   การติดต่อสื่อสาร  คือ  “กระบวนการในการส่งผ่าน  หรือ  สื่อความหมายระหว่าง
บุคคล” หรือคอื  “ศิลปะแหง่การถ่ายทอดข่าวสาร  ความรู้สึกนึกคิด  และทัศนคติจากบุคคลหน่ึงไปสู่
อีกบุคคลหน่ึง”  สังคมมนุษย์เป็นสังคมท่ีสมาชิกมีพฤติกรรมความต้องการเก่ียวกับการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารซึ่งกันและกัน  ทั้งน้ีโดยที่มนุษย์มีความสามารถในการสื่อความหมายให้ผู้อ่ืนเขา้ใจได้  
โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ  ความปรารถนา  ความรู้สึกนึกคิด  ความรู้  และประสบการณ์
ต่างจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง  การติดต่อสื่อสารจึงมีความสําคัญย่ิงในการดําเนินชีวิตอยู่ในสังคม
ของมนุษย์  
   องค์ประกอบของการสื่อสาร  การติดต่อสื่อสารมีองค์ประกอบที่สําคัญ  4  ประการ  
คือผู้ส่งสาร  (Sender)   คือผูท้ี่เร่ิมต้นกระบวนการสื่อสาร  อาจจะเป็นบุคคล  กลุ่มบุคคล  องค์กร  
หรือสถาบันก็ได้  ในการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ป้องกันไฟป่า  ผู้ส่งสารคือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่  ศูนย์ควบคุมไฟป่า  สถานีควบคุมไฟป่า  หรือถ้าเป็นบุคคลก็ได้แก่  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ป้องกันไฟป่า   
   แผนกประชาสมัพันธ์  (Public Relations)  พนักงานโรงแรมที่มีหน้าทีท่ีต้่องติดต่อกับ
แขกถือได้ว่ามีบทบาทในเชิงประชาสัมพันธ์อยู่ด้วย  แต่ในบางโรงแรมเฉพาะโรงแรมขนาดใหญ ่  
จะมีเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรงเรียกว่า  ผู้จดัการแผนกประชาสัมพันธ์  หรือเจ้าหน้าที่
แผนกประชาสมัพันธ์  อย่างไรก็ดี  บางฝ่ายบริหารก็เอาหน้าที่น้ีไปฝากไว้กับเจ้าหน้าที่ที่ทํางานในหน้าที่
อ่ืนอยู่แล้ว  เช่น  เลขานุการผู้จัดการใหญ ่ (การประชาสัมพันธ์.    2554  :  เว็บไซต์) 
   หน้าที่หลักของประชาสัมพันธ์  คือ  1)  ดูแลเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวกับแขกที่สําคัญ หรือที่
นิยมเรียกกันว่า  แขก V.I.P  (Very Important  Person)  2)  ติดต่อและสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับแขกของ
โรงแรมให้มากที่สุด  ให้การต้อนรับอย่างดีและตรวจสอบว่าทุกอย่างเป็นไปตามความปรารถนาของแขก   
3)  ติดต่อและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน โดยให้มีข่าวออกสู่สาธารณชนตลอดเวลา  ได้แก่  
ข่าวจากสื่อมวลชน  การแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่  และการเปิดแถลงข่าว   (การจัดองค์กรและหน้าที่ของ
งานโรงแรม.    2554  :  เว็บไซต์) 
 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
  1.  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม  (Structural Functional Theory)   
   ความเป็นมาของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม     
    ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม  นับเป็นทฤษฎีแม่บทที่ย่ิงใหญ่ที่สุดทฤษฎีหน่ึงใน
บรรดาทฤษฎีแม่บททั้งหลายทั้งในแง่ของความเก่าแก่มีชีวิตยาวนานมาจากอดีต  และความนิยมของ 
นักสังคมวิทยา ช่วงที่ทฤษฎีน้ีได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศสหรัฐอเมรกิา คือ  หลังจากน้ันความนิยม
ก็ลดลงบ้าง  แต่ก็ยังมีอิทธิพลไม่น้อยจนปัจจุบัน  นักมานุษยวิทยารุ่นเก่า ๆ  โดยใช้วิธีการทาง
ประวัติศาสตร์สืบย้อนเป็นส่วนใหญ ่ ต่อมาในช่วงกลางของศตวรรษที่  20  การศึกษาวัฒนธรรมได้ขยาย
ขอบข่ายไปมากเพราะเกิดแนวคิดใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย  วิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์ก็ได้แตกแขนงไป
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มากมายเช่นกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านมานุษยวิทยาวัฒนธรรมน้ันได้เกิดแนวคิดและวิธีการศึกษา
ใหม่ ๆ ขึ้นหลายแนวคิด  แนวทางศึกษาวัฒนธรรมแบบใหม่ ๆ ได้เกิดขึ้นในช่วงน้ี  น่ันก็คือศึกษา
พฤติกรรมของคนในสังคมในรูปบูรณาการ  (Integration)  ซึ่งจะต้องศึกษาหน้าที่ของโครงสร้างของ
สังคมมาก ๆ แต่ละโครงสร้างเราต้องมองเห็นความสัมพันธ์กันจึงจะเข้าใจสังคมหน่ึง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง
และถ่องแท้  ในสังคมหน่ึง ๆ ประกอบขึ้นด้วยโครงสร้างต่าง ๆ โครงสร้างของสังคมก็คือส่วนหน่ึงของ
สังคมน่ันเอง  แต่ละโครงสร้างจะทําหน้าที่ประสานสัมพันธ์กัน  ถ้าขาดโครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึงสังคม
ก็จะล้มหรือลม่สลายหรือหากโครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึงล่ม  หรือ  เสื่อมสลายลงโครงสร้างน้ันก็จะทํา
หน้าที่ไม่ได้ดีจะเป็นผลกระทบไปยังโครงสร้างอ่ืน ๆ เป็นลกูโซ่สุดท้ายทําให้สังคมน้ันเสือ่มทราม  หรือ  
ล่มสลายลงไปแต่ความเป็นจริงแล้วสังคมจะไม่เคยล่มสลายเลย  มันจะมวิีธีการปรับตัวของมันเองอาจ
กล่าวได้ว่าโครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึงของสังคมเกิดเสื่อมทรามลง  และทํางานล้มเหลว  หรือ  ล่มสลาย
ไปสังคมจะหยุดชะงักระยะหน่ึงและจะมีการเยียวยารักษา  หรือ  ปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้ทําหน้าที่ได้ดี
ดังเดิมเสียก่อนสังคมจึงจะก้าวเดินต่อไป  สังคมจะมีการขยับขับเคลื่อนโครงสร้างที่บกพร่องเสมอ  สงัคม
จึงไม่ตายแค่อาจเกิดอาการชะงักงันไปช่ัวระยะหน่ึงก่อนจะก้าวเดินต่อไปลักษณะน้ีเป็นการปรับสมดุล
ของตัวเองคือมีการเคลื่อนไหว  และไม่หยุดน่ิง  (Dynamics) ของสังคมหรือที่เรียกว่าการเคลื่อนสมดุล  
(Moving  Equilibrium)  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  17-18) 
     โครงสร้างและหน้าที่สัมพันธ์ของทฤษฎีน้ี  เป็นแนวคิดของ  A.R. Radcliffe-
Brown นักมานุษยวิทยพาสังคมชาวอังกฤษ Radcliffe–Brown ได้เสนอแนวคิดทฤษฏีไว้ในข้อเขียนของ
เขาช่ือ   On Social Structure  (1940)  และในหนังสือช่ือ  Struture and Functional in Primitive 
Society  ซึ่ง  Radcliffe-Brown  (1952)  กล่าวว่า  ทฤษฎีเปรียบเสมือนอินทรีย์ซึ่งมีชีวิต มีการเกิด
เจริญเติบโต อาพาธ  เจ็บป่วยได้เยียวยารักษาได้  เมื่อหายแล้วก็จะก้าวเดินต่อไปได้  ร่างกายมนุษย์ 
มีอวัยวะเป็นส่วนประกอบเพ่ือการคงอยู่  สงัคมก็มีโครงสร้างเพ่ือการดํารงตนทั้งอวัยวะของคน  และ
โครงสร้างของสังคมต่อก็ทําหน้าที่ประสานสัมพันธ์กันเพ่ือผดุงร่างกาย  และสังคมหากสงัคมเกิดความ
ขัดแย้งกันในโครงสร้างอันเน่ืองมาจากการขัดกันในการทาํหน้าที่ไม่สอดคล้องกัน  ทําให้สังคมชะงักงัน  
หรือ  พัฒนาไปได้ช้า  สังคมก็จะหาทางแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนโครงสร้างของตนเองเพ่ือดํารงอยู่  หรือ  
พัฒนาก้าวหน้าต่อไป  ร่างกายมนุษย์น้ันเมื่อเจ็บป่วยลงสามารถเยียวยาได้เช่นกัน  อวัยวะในร่างกาย
บางส่วนก็สามารถปรับเปลี่ยน  และแทนทีไ่ด้แต่ก็ทําไม่ได้ทั้งหมดทุกส่วนโครงสร้างหลัก ๆ  ไมส่ามารถ
จะเปลี่ยนได้  เช่น  ตับ  ลําไส ้ สมอง  เป็นต้น  คนจึงตายได้แต่สังคมไม่มวัีนตายหลังจากที่ได้รับปรับตัว
ให้พัฒนาขึ้นแล้วสังคมจะก้าวเดินต่อไปได้  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  18-20) 
    นักทฤษฎีสําคญั  ได้แก่  Emile Durkheim Bronislaw Malionwski  และ  A.R. 
Radcliffe-Brown  ทฤษฎีน้ีมองว่า สังคมเหมือนกับสิ่งมี (Biological Organism)  ที่ประกอบด้วย 
ส่วนต่าง ๆ  ทีม่ีความสัมพันธ์ซึ่งกัน  และกันแม้ว่าจะไม่มีการบูรณาการที่สมบูรณ์ แต่โดยพ้ืนฐานแล้ว      
ระบบสังคมมีสภาพเป็นดุลยภาพเชิงพลวัต การปรับตัวสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกมักจะเป็น 
การเปลี่ยนแปลงขั้นสุดท้ายทีเ่กิดขึ้นภายในระบบ  แนวโน้มหลักจึงมุ่งสู่การมีเสถียรภาพ  A.R. 
Radcliffe-Brown  เช่ือว่าการศึกษาโครงสรา้งทางสังคมเพียงโครงสร้างเดียว  ไม่สามารถเข้าใจสังคม 
ทั้งระบบได้  จึงควรศึกษาสังคมในเชิงความสัมพันธ์ของหน้าที่ตามโครงสร้างแบบองค์รวม (Holistics) 
(นิยพรรณ  (ผลวัฒนะ)  วรรณศิริ.    2540  :  109)  เช่น  ถ้าจะศึกษาโครงสร้างของสังคมไทย ก็ต้อง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 75

ศึกษาระบบครอบครัว  เครือญาติ การศึกษา การสาธารณสุขเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ค่านิยม
ความเช่ือศาสนา  จะทําใหม้องภาพของสังคมไทยได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
    Talcott Parsons  (สมศักด์ิ  ศรสีันติสุข.    2546  :  101  ;  อ้างอิงมาจาก 
Talcott Parsons.    1990) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับระบบสังคมว่าเป็นการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
ระหว่างผู้กระทํา (Actor)  สถานการณ์  (Situation)  เป้าหมาย  (Goals)  วิธีการ  (Means)  และ
แนวคิดของผู้กระทํา(Actor’s Orientation) จะเห็นได้ว่าผู้กระทําเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ต่างๆ และ
รู้จักควบคุมสถานการณ์  มีวิธีการต่าง ๆ  เพ่ือไปสู่เป้าหมายน้ัน และแนวคิดของผู้กระทําหมายถึง
ค่านิยม บรรทดัฐาน  และความคิดอ่ืน ๆ  ทีผู่้กระทํารู้จัก  และมีอิทธิพล ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้กระทํา
ดําเนินการต่าง ๆ  ไปสู่เป้าหมายภายใต้สถานการณ์น้ัน  นอกจากน้ี  Parsons ยังได้กล่าวถึงระบบสังคม
ที่มีหน้าที่รักษาความมีเสถียรภาพทางสังคมไว้ดังน้ี  สถาบันครอบครัวว่า  เป็นสถาบันทีม่ีเป้าหมายใน
การดําเนินการเพื่อความอยู่รอดของสังคม เพ่ือให้สมาชิกในสังคมอยู่ได้อย่างสงบสุขด้วยกระบวนการขัด
เกลาทางสังคม (Socialization)  สถาบันการปกครองจะต้องมีการบูรณาการรวมหน่วย (Integration)  
เพ่ือสร้างความเข้าใจการทํางานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง  และเพ่ือป้องกันภาวะความตึงเครียดที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ในระบบสถาบันศาสนาเป็นระบบท่ีจะต้องจัดการกับความตึงเครียดในสังคม  (Tension 
Manager or Latency) ทั้งความเครียดจากบุคคล  กลุ่มบุคคล  องค์กรในชุมชน  เพ่ือก่อให้เกิด 
ความสงบสุขขึน้ในชุมชน 
  หลักสําคญัของทฤษฎี 
   ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม  เห็นว่า  วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นโครสร้าง 
ทางจิตของมนุษย์โดยมีการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมเน้นศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมในสงัคมท่ีต่างกัน  
วิธีการศึกษาเปรียบเทียบองค์ประกอบวัฒนธรรมของทุกชนชาติ  แสดงให้เห็นขบวนการทางจิตของ
มนุษยชาติในโลกซึ่งเป็นขบวนการทางจิตที่เป็นแบบเดียวกัน  สะท้อนให้เห็นโครงสร้างทางความคิด
ร่วมกันของมนุษยชาติ  ลักษณะธรรมชาติของทฤษฏีโครงสร้างหน้าที่  ได้มีข้อสมมติทีส่ําคัญกล่าวถึง
ทฤษฎีโครงสร้างและหน้าที่ดังนี้  คือ  1)  ทุกสังคมประกอบขึ้นด้วยการบูรณาการรวมหน่วย  (Integration)  
ของหน่วยต่าง ๆ  หรือ ส่วนประกอบ หรือ องค์ประกอบทางสังคม  2)  ทกุองค์ประกอบของสังคม 
แต่ละส่วนจะทาํหน้าที่  หรือ  ทําประโยชน์ซึ่งกัน  และกันเพ่ือความสมบูรณ์  และความอยู่รอดทาง
สังคม  3)  ทุกสังคมมีแนวโน้มที่จะรักษาสมดุลภาพ  4)  ทุกสังคมจะมีความมั่นคง  เน่ืองจากสมาชิก
ภายในสังคมมีความสอดคล้อง  และเข้าใจซึง่กันและกันในเรื่องของสถานภาพ  ค่านิยม  เป็นทฤษฎี
หน้าที่นิยมเป็นแนวความคิดที่พัฒนา  และเผยแพร่วิทยาการด้านสังคม  และพฤติกรรมศาสตร์เน้น
ความสําคัญ  ในการศึกษาวัฒนธรรม  ด้านที่เป็นระบบบูรณาการแต่ละระบบองค์ประกอบวัฒนธรรมทํา
หน้าที่ช่วยเหลือกัน  สนับสนุนเช่ือมโยงระหว่างกันทั้งระบบแนวความคิดดังกล่าวไม่ใช่เป็นของใหม่   
เป็นแนวความคิดที่มีอยู่ก่อนแล้ว ได้แก่ ปรัชญาสังคม 
   วัฒนธรรมยุคคลาสสิก  โดยนักคิดทางสังคมหลายคนในยุคน้ัน  มาล ี นอสก้ี     
(สมศักด์ิ  ศรสีนัติสุข.    2544  :  113  ;  อ้างอิงมาจาก  Malinowski.    1995  :  194)  ได้เสนอ
ความคิดในทฤษฏีหน้าที่นิยม  โดยมีความเห็นร่วมกันว่าสังคมต้องมีโครงสร้างที่ดีเพ่ือการปฏิบัติงาน
อย่างมีเอกภาพ  องค์ประกอบต่าง ๆ ในโครงสร้างต้องเอ้ืออํานวยระหว่างกันตามวิถีที่ควรจะเป็น   
เพ่ือรักษาดุลยภาพของระบบส่วนรวม  ดังน้ัน  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และสถาบันต่าง ๆ ควรมี
หน้าที่สนับสนุนระหว่างกันอย่างต่อเน่ือง  ประการที่สําคัญ  คอื  ระบบสังคม  และวัฒนธรรม  ควรมี
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หน้าที่เป็นสื่อกลางให้สมาชิกในสังคมสามารถปรับตัวจนเข้ากับสภาพแวดล้อมได้  ควรทําหน้าที่เป็น
สื่อกลางให้สมาชิกในสังคมสามารถปรับตัว  จนเข้ากับสภาพแวดล้อมได้  ควรทําหน้าทีเ่ป็นสื่อกลาง 
ให้สมาชิกในสงัคมให้เข้ามารว่มกันทํางาน  ทํากิจกรรมทางสังคมอย่างมีเสถียรภาพอย่างไรก็ตาม   
นักทฤษฏีหน้าที่นิยมก็ยอมรับว่า  ยังมีความไม่สมดุล  และความขัดแย้งภายในสังคมอยู่บ้าง  
  อาจสรุปได้ว่า  ทฤษฏีหน้าทีนิ่ยมมีคามเช่ือว่า  สังคมมีแนวโน้มจะรักษาเสถียรภาพ  และ
พยายามสร้างความผูกพันภายในสังคมให้ได้มากที่สุดเท่าทีจ่ะทําได้   
   Malinowski  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  20  ;  อ้างอิงมาจาก  Malinowski.  
1884  :  1942)  ได้นําเสนอแนวคิดหลักของทฤษฏีหน้าที่นิยมวัฒนธรรมสนองความต้องการความ
จําเป็นของปัจเจกบุคคล  วัฒนธรรมเติบโตมาจากความต้องการจําเป็น  3  ประเภทของมนุษย์  คือ   
1)  ความจําเป็นต้องการพ้ืนฐาน  (Basic Biological and Psychological Needs)  เป็นความต้องการ
เบ้ืองต้นของมนุษย์  ได้แก่  ความจําเป็นที่เก่ียวข้องกับการด้ินรนเพ่ือให้มีชีวิตอยู่  ได้แก่   ต้องการ
อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  การพักผ่อน  การเจริญเติบโต  และการสืบพันธ์ุ    
2)  ความจําเป็นต้องการด้านสังคม  (Instrumental Needs)  จะเกี่ยวกับการร่วมมือกันทางสังคม 
เพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐาน  และทําให้ร่างกายได้รับการตอบสนองความต้องการจําเป็นเบ้ืองต้นได้  ได้แก่ 
การแบ่งงานกันทํา  การแจกจ่ายอาหาร  การป้องกันภัย  การผลิตสินค้า  การบริการ  และการควบคมุ
ทางสังคม  3)  ความต้องการทางด้านจิตใจ  (Symbolic Needs)  คือ  ความต้องการจําเป็นของมนุษย์
เพ่ือความม่ันคงทางด้านจิตใจ  ได้แก่  ความต้องการสงบทางใจ  ความกลมกลืนกันทางสังคม  และ
เป้าหมายชีวิต  ระบบสังคมท่ีสนองความต้องการเหล่าน้ี  ได้แก่  ความรู้  กฎหมาย  ศาสนา  นิยาย
ปรัมปรา  ศิลปะ  และเวทมนต์คาถา  โดยทั่วไปเวทมนต์คาถาทําหน้าที่ที่ทําให้คนเราอบอุ่นใจเพราะงาน
บางอย่างที่มนุษย์ค่อนข้างยากลําบาก  และมนุษย์สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดผลอย่างไรบ้าง   
ทําให้เกิดความไม่มั่นใจ  จึงต้องพ่ึงเวทมนต์คาถาช่วย  เพ่ือทําให้เกิดความม่ันใจมากขึ้นส่วนนิยาย
ปรัมปรามักให้อํานาจชนช้ันปกครอง  และให้ค่านิยมทางสงัคม 
   พาร์สัน  (Parson.    1966  :  352)  นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน  มีบทบาทสําคัญ
มากเก่ียวกับทฤษฏีโครงสร้างและหน้าที ่ (Structural and Functional Theory)  ผลงานที่เก่ียวข้อง 
กับทฤษฏีดังกล่าวปรากฏในหนังสือ  Essay in Sociological Theory  (1949)  กับ  (The Social 
System )  (1951)  พาร์สัน  (Parson)  ได้ให้ข้อสมมติเก่ียวกับสังคมว่า  การที่มนุษย์เข้าไปอยู่ใน 
สังคม  และสังคมมีการจัดระเบียบขึ้นน้ัน เน่ืองจากสมาชิกในสังคมมีความสมัครใจที่จะเข้าไปทํา 
กิจกรรมในสังคมน้ัน  บุคคลในสังคมมคีติความสมัครใจ (Voluntarism)  พาร์สัน  (Parson) ได้เสนอ
แนวความคิดว่า  การกระทํา  (Action)  มีความสําคัญอย่างมากในการอธิบาย  และศึกษาระบบสังคม  
การกระทํา  คือ  การกระทําระหว่างกัน  (Interaction)  ระหว่างผู้กระทํา  (Action) สถานการณ์  
(Situation)  จดุมุ่งหมายหรือจุดประสงค์  (Goals)  วิธีการ  (Means)  และแนวคิดของผู้กระทํา  
(Actor’s Orientation)  เมื่อขยายความให้กระจ่าง  ผู้กระทําหมายถึง  บุคคลที่ประสบปัญหาและรูจ้ัก
ควบคุมสถานการณ์  มีวิธีการเพ่ือไปสู่จุดหมายที่ต้ังไว้สถานการณ์ต่างไปสู่จุดมุ่งหมายน้ัน  และแนวคดิ
ของผู้กระทํา  หมายถึง  ค่านยิมบรรทัดฐานและความคิดอ่ืนที่ผู้กระทําได้รับอิทธิพล  ซึ่งเป็นแนวทางท่ี
ผู้กระทําดําเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายภายใต้สถานการณ์น้ัน  ข้อสมมติของทฤษฏีโครงสร้างและหน้าที่
สําคัญ  คือ  สงัคมต้องมีความมั่นคงไม่ต้องมีความสนใจในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง  เพราะเช่ือว่า 
ถ้าส่วนประกอบใดของสังคมเปลี่ยนไป  ส่วนประกอบอ่ืนจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปด้วย  เพ่ือที่จะให้
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สังคมส่วนรวมมีความมั่นคงต่อไป  และพารส์ัน  (Parson)  ได้กล่าวอีกว่า  กระบวนการท้ังหมด
เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงบางอย่าง  แต่อาจจะแตกต่างกับกระบวนการท้ังหมดเก่ียวข้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงบางอย่าง  แต่อาจจะแตกต่างกับกระบวนการท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่มาจาก
โครงสร้างทางสังคม  หมายความว่า  การเปลี่ยนแปลงเป็นแบบของกระบวนการเฉพาะซึ่งเก่ียวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางสังคม  แบบของกระบวนการ  ตามความคิดของ  พาร์สัน  (Parson)       
มีอยู่  3  แบบ คือ 1)  สมดุลยภาพ  (Equilibrium)  เก่ียวข้องกับกระบวนการภายในระบบ   
2) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานของระบบความแตกต่างทาง
โครงสร้าง  (Structural Differentiation)  เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในระบบแต่ไม่ได้เปลี่ยนแปลง
ในระบบทั้งหมด  3)  วิวัฒนาการ  (Evolution)  เป็นกระบวนการที่บรรยายการพัฒนาแบบแผนของ
สังคมท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
  การนําทฤษฎีไปใช้ประโยชน์ในการวิจัย 
   การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยจะนําทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมไปใช้ประกอบในการเก็บข้อมูล  
ตามลําดับความมุ่งหมายของการวิจัย  เพ่ือให้เห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและการวิจัยชัดเจน  
ได้แก่  ปัญหาการวิจัย  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  กรอบแนวคิด  การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์
ข้อมูล  การตีความข้อมูล  การอภิปรายผล  สรุป  ปัญหา  และข้อเสนอแนะ 
 2.  ทฤษฎีสัมพันธ์สัญลักษณ์  (Symbolic Interaction Theory) 
  ความเป็นมาของทฤษฎีสัมพันธ์สัญลักษณ์ 
   William James  (1842-1910)  นักจิตวิทยาช้ันนําคนหน่ึงผู้ซึ่งมีแนวคดิและวิเคราะห์
ว่า  บุคคลใช้สญัลักษณใ์นการสรุปหรือทําความเข้าใจประสบการณ์ของพวกเขาได้  โดยสัญลักษณ์
สามารถทําใหบุ้คคลคิดคํานึงเก่ียวกับบุคคลอ่ืนหรือสิ่งของใด ๆ  แม้ว่าคนหรือสิ่งของน้ัน  จะไม่อยู่ใน
ขณะนั้นก็ตาม  ตัวเราเองก็ให้สัญลักษณ์ตัวเราเองด้วย  (คิดถึงตัวเองว่าเป็นคนอย่างไร  เช่น  เป็นหนุ่ม
วัยรุ่น  รูปร่างดี  สง่างาม)  แล้วเราก็จะทําสิ่งต่าง ๆ  ไปตามสัญลักษณท์ี่เรากําหนดขึ้น   
   Charles Horton Cooley  (1864-1929)  ได้เสนอว่า  การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ  
ก่อให้เกิดสิ่งที่เราเรียกว่า  ตัวตนเชิงกระจกเงา  (Cooking Glass Self)  ซึ่งมีองค์ประกอบ  3  ประการ  
คือ  1)  เราคิดว่าตัวเราเป็นอย่างไรในการปรากฏตัวต่อบุคคลอ่ืน  2)  เราคิดว่าบุคคลอ่ืนรู้สึกต่อ
ภาพลักษณ์ของตัวเราที่ปรากฏออกไปอย่างไร  3)  เรารู้สกึอย่างไรต่อความรู้สึกของคนอ่ืนที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของตัวเรา  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  83-84) 
   Herbert Blumer  กล่าวไว้ว่า  “สังคมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีการกระทําระหว่างกัน 
ในหมู่สมาชิกทีเ่ข้ามาประกอบกันเป็นสังคม  (Human Interaction)  การกระทําระหว่างกันของบุคคล  
นอกจากจะทําให้บุคคลเกิดการรับรู้ตัว  คนที่ได้กล่าวแล้วในเบ้ืองต้น  ยังเป็นลักษณะของการตีความ
สัญลักษณ์ที่บุคคลอ่ืนแสดงออกมาแล้ว  จึงแสดงโต้ตอบโดยวัตถุหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ  แบ่งได้  3  
ประเภท  คือ  1)  วัตถุทางกายภาพ  (Physical Object)  2)  วัตถุทางสังคม  (Social Object)   
3)  วัตถุทางนามธรรม  (Abstract Object)  วัตถุหรือสญัลักษณ์ต่าง ๆ  เหล่าน้ีบุคคลจะเรียนรู้ได้ 
โดยการกระทําระหว่างกันทางสังคมกับบุคคลอ่ืน  (Self)  ในลักษณะต่าง ๆ  และจะนํามาตีความเมื่อ
เข้าร่วมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ  แล้วจึงแสดงการกระทําโต้ตอบออกไป  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  
85) 
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  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระหว่างการกระทําระหว่างกันน้ัน  อาจมาจากบุคลิกภาพ 
ของปัจเจกบุคคลว่ามีความกล้าที่จะเปลี่ยนบทบาทของตนหรือไม่  เป็นการแสดงพฤติกรรมบทบาท
แท้จริงของตนออกมา  กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ  สังคมที่มนุษย์แสดงละครต่อกันน้ันจะเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตามการกระทําระหว่างกันของบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคล  หรือ  กลุ่มบุคคลน่ันเอง   
เราสามารถที่จะสรุปเก่ียวกับข้อสมมติที่เก่ียวกับการจัดระเบียบทางสังคม  และการเปลีย่นแปลง 
ทางสังคมและวัฒนธรรม  ดังต่อไปนี้  1)  เน่ืองจากพฤติกรรมเป็นการตอบโต้  หรือ  ปฏิกิริยาของ
กระบวนการที่บุคคลต่าง ๆ  ได้แปลความหมาย  ประเมินผล  ให้ความหมายตามเน้ือหาสาระที่บุคคลได้
กระทําต่อกันการจัดระเบียบทางสังคมจึงมีลักษณะเป็นกระบวนการมากกว่าที่จะเป็นโครงสร้าง   
2)  โครงสร้างทางสังคมเป็นปรากฏการณ์หน่ึงที่เกิดขึ้นทันที  โดยไม่ทําให้การกระทําของปัจเจกบุคคล
หยุดชะงัก  การท่ีจะเข้าใจแบบแผนของการจัดระเบียบทางสังคม  จะต้องยอมรับว่าแบบแผนต่าง ๆ 
เหล่าน้ันเป็นพฤติกรรมปลีกย่อยของปัจเจกบุคคล  3) ขณะที่การกระทํามีลักษณะเป็นการกระทําที่ซ้าํ
กัน   และมีโครงสร้าง  ในเรือ่งการกระทําน้ัน  โดยการนิยามสถานการณ์  และการคาดหวังที่เห็นได้
อย่างเด่นชัด  ธรรมชาติ ของสัญลักษณ์แสดงให้ทราบถึงความสามารถของการใช้สัญลกัษณ์ใหม ่  
ผลก็คือทําให้มกีารแปลความหมายใหม ่ การประเมินผลใหม ่ การนิยามใหม่  และการกําหนดพฤติกรรมใหม่
เกิดขึ้นได้เสมอ  โครงสร้างทางสังคมที่มีอยู่เดิมจึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอด้วย ทั้งน้ีก็เพราะเป็นการ
กระทํา  ระหว่างกัน  4)  แบบแผนของการจดัระเบียบทางสังคม  จึงเป็นตัวแทนของปรากฏการณ์หน่ึง  
ที่เกิดขึ้นทันททีันใด  ซึ่งสามารถรักษาไว้เสมือนเป็นเร่ืองราวต่าง ๆ ที่นิยามสถานการณ์ของผู้กระทํา
อย่างไรก็ตามกระบวนการสัญลักษณ์ต่างก็ก่อให้เกิด  และสนับสนุนแบบแผนเหล่าน้ีสามารถดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงตลอดจนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบแผนน้ันด้วย  5)  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมเป็น
ลักษณะของธรรมชาติ  เน่ืองจากการกระทําระหว่างกันก็เป็นการเปลี่ยนแปลงอยู่แล้ว  สังคมเองจะหา
รูปแบบที่เหมาะสมท่ีสุดว่าจะเปลี่ยนแปลงรปูแบบใด  และการเปลี่ยนแปลงจะไม่มีการยุติในรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึง  ในสมัยหน่ึง  จากแบบแผนการกระทําระหว่างกันน้ัน  อาจจะแตกต่างไปจากระบบแบบ
แผนการกระทาํระหว่างกันในอีกสมัยหน่ึงก็ได้   
   การอธิบายเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมตามทฤษฎีสัญลักษณ์
สัมพันธ์  อาจจะกล่าวได้ว่า  สามารถที่จะวิเคราะห์ได้ดีในระดับทางการกระทําระหว่างกันของปัจเจก
บุคคล  และได้ช้ีให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เกิดจากการกระทําของปัจเจก
บุคคล  เน่ืองจากปัจเจกบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  ความสัมพันธ์เกิดจากการกระทําระหว่างกัน 
จึงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ไม่สามารถที่จะมองอยู่กับที่  การกระทําระหว่างกันทางสังคมจึงเป็นเร่ือง
ของธรรมชาติน่ันเอง เปรียบเสมือนกับเวลาและกระแสนํ้าไม่คอยใคร  แบบแผนพฤติกรรมต่าง ๆ   
ที่เกิดจากการกระทําระหว่างกันจึงมีการสะสม  มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปสู่การกระทําระหว่างกัน
ทางสังคมอ่ืนต่อเน่ืองกันไปอย่างไม่มีที่สิ้นสดุ  ถ้าหากจะวิเคราะห์ในระดับสถาบันทางสังคม   
อาจจะกล่าวได้ในทํานองเดียวกัน  เช่น  การเปลี่ยนแปลงสถาบันการปกครองจากอดีตจนถึงปัจจุบันใน
สังคมไทยเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการกระทําระหว่างกัน  พยายามที่จะหารูปแบบที่เหมาะสมกับ
คนส่วนใหญ่ภายในประเทศ  การเปลี่ยนรัฐบาลยุคหนึ่ง ๆ ก็มองว่าเป็นการกระทําระหว่างกัน ระหว่าง
สมาชิกใน กลุม่ต่าง ๆ นําไปสู่รัฐบาลอีกชุดหน่ึง  บทบาทและสถานภาพของสมาชิกในสถาบันได้มี 
การกระทําตลอดเวลา  ทําให้มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่  และบทบาทอย่างเหมาะสม ในทัศนะของ
สมาชิกที่มีการกระทําต่อกันน้ันมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณ์อย่างเป็นธรรมชาติไม่ถือว่า 
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มีการขัดแย้งกัน ถ้ามองในระดับเล็กถึงบทบาทของสามี  และภรรยาที่เปลี่ยนไป  อาจจะกล่าวว่าบทบาท
ของสามีและภรรยาได้มีการกระทําระหว่างกัน  และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลามาเป็นบทบาทของสามี
และภรรยา ที่ได้ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันและอาจแตกต่างไปในอนาคตก็ได้  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  
86-87) 
   การจัดระเบียบทางสังคม  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  การที่จะ
เข้าใจทฤษฎีสญัลักษณส์ัมพันธ์น้ัน  เราจะต้องมีความเข้าใจธรรมชาติหรือลักษณะของทฤษฎีน้ีใน 
การอธิบายการจัดระเบียบทางสังคม  ซึ่งจะทําให้เราเข้าใจการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมได้
ภายหลัง  นักสงัคมวิทยาที่ศึกษาการจัดระเบียบทางสังคมในด้านสัญลักษณ์สัมพันธ์มีอยู่หลายคน  อาทิ  
George  Herbert,  Mead  Herbert  Biumer  และ Erving  Goffman  ทฤษฎีน้ีเน้นถึงการกระทํา
ระหว่างกันของบุคคลในสังคม  เน่ืองมาจากสัญลกัษณ ์ โดยเฉพาะภาษาเป็นสื่อการติดต่อที่สําคัญทีสุ่ด 
ที่ทําให้มนุษย์มีความผูกพัน  และสมัพันธ์กันจนสร้างเป็นระเบียบ  กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในสังคม ทําใหส้ังคม
มีการจัดระเบียบขึ้น 
   George  Herbert  Mead  ได้รวบรวมทฤษฎีเก่ียวกับสัญลักษณส์ัมพันธ์สาระสําคัญ
กล่าวถึงการจัดระเบียบทางสังคม  คือ  ความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลในสังคมน้ันอยู่ที่การมี  และ
การใช้ความหมายร่วมกัน  (Shared Meaning)  การกระทําระหว่างกันของบุคคลในสังคมจนเกิดเป็น
ความสัมพันธ์กันขึ้นน้ัน  เป็นเพราะใช้สัญลักษณ์ร่วมกัน  มดีด์  กล่าวว่า  มนุษย์กับสังคมมีความสัมพันธ์
ต่อกัน  มนุษย์เป็นส่วนหน่ึงในสังคม  และสงัคมก็จําเป็นต้องมีมนุษย์อาศัยอยู่และมีการกระทําต่อกัน 
ทั้งมนุษย์และสังคมจึงพ่ึงพาอาศัยกันแก้ไขปัญหาร่วมกัน  เพ่ือความอยู่รอดของทั้งสองฝ่าย  
เพราะฉะน้ันกระบวนการของการกระทําระหว่างกัน  (Social  Interaction)  จึงมีความสําคัญมาก  
ในทฤษฎีของสญัลักษณส์ัมพันธ์  (สมศักด์ิ  ศรีสันติสุข.    2544  :  36) 
   ทฤษฎีสัมพันธ์สัญลักษณ์อธิบายการจัดระเบียบทางสังคมในเรื่อง  ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับสังคม  ซึ่งเน้นในเร่ืองการกระทําระหว่างกัน  มีดด์บอกว่ากระทําต่อกันจะต้องมีความ
ต้ังใจด้วย  ในตัวบุคคลหน่ึงจะประกอบด้วยส่วนประกอบ  I  กับ  Me  เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือกระทําต่อ
คนอ่ืนหรือการตัดสินในเร่ืองใด  I  เป็นความต้องการเฉพาะตัว  เป็นส่วนของตนท่ีฝังรากอยู่ในลักษณะ
ทางชีวภาพของแต่ละคน  ส่วน  Me  น้ัน  บุคคลคิดว่าตนเองมีพฤติกรรมอย่างไร  และประกอบด้วย
ทัศนคติของบุคคลอ่ืนซึ่งตัวเองเข้าใจ  หรือการคาดหวังคนอ่ืนในสังคมทีม่ีต่อตัวเอง  มดีด์กล่าวถึง  I  
ค่อนข้างจะอิสระ  ส่วน  Me  ประกอบด้วยทัศนคติของบุคคลอ่ืน  ซึ่งตัวเองไม่เข้าใจ  โดยท่ัวไป   
เรารู้จัก  I  ในนามของเสรีภาพ  การสร้างสรรค์  ความรู้สึกภายใน  ก่อให้เกิดพฤติกรรมซึ่งอาจขัดแย้ง
กับธรรมเนียมประเพณีของสังคม  อาจทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได้ในสังคม  ส่วน  Me  น้ัน  ได้แก่
ทัศนคติทั้งปวง  บทบาท  ความกดดันจากสังคมค่านิยม  ซึง่สังคมได้ถ่ายทอด  และรับไว้ในตัวเอง  
เพราะฉะน้ันในบุคคลหน่ึง ๆ จะม ี I  กับ  Me ประกอบกันเรียกว่า ตน (Self)  จะเห็นได้ว่าบุคคลจะ
ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างไรน้ันขึ้นอยู่กับ  I  กับ  Me  ฝ่ายใดจะมากกว่ากัน  จนเราอาจจะเรียกว่าเป็น
การแสดงออกด้านบุคลิกภาพ 
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   เมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงสถาบันในระดับชุมชน  เราอาจจะกล่าวได้ว่า 
แต่ละชุมชนสถาบันที่ตนได้เป็นสมาชิก  หรือแม้แต่การมพีฤติกรรมตามแบบอย่างวิถีชีวิตประจําวัน
เป็นไปในลักษณะความเข้าใจ  ทัศนคติ  ค่านิยม  และการใช้สัญลักษณร์่วมกัน เมื่อมองในระดับของ
สถาบันย่อมจะมีการกระทําระหว่างสถาบันในชุมชน  และเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  แต่เมื่อเรา
วิเคราะห์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  อาจจะเห็นได้ว่าบางสถาบันอาจจะมีลักษณะเด่นหรือเหนือกว่า
สถาบันอ่ืนในชุมชน  การเปลีย่นแปลงนี้เกิดจากการกระทําระหว่างสมาชิกในชุมชนของต่างสถาบัน  
เมื่อมีการสะสมบทบาทหรืออํานาจจากการกระทําระหว่างกัน  ย่อมจะส่งผลให้เกิดการกระทําสิ่งใหม่ 
ขึ้นได้ตลอดเวลาในสถาบัน  และระหว่างสถาบันในชุมชน 
  หลักสําคญัของทฤษฏี 
   1)  มนุษย์จะมกีารกระทําต่อสิ่งต่าง ๆ  โดยยึดพ้ืนฐานของความหมายของสิ่งต่าง ๆ  
เหล่าน้ันที่ปรากฏออกมาต่อเขา 
   2)  ความหมายของสิ่งต่าง ๆ  ที่มนุษย์รับรู้จะเกิดจากการที่มนุษย์ได้มีการกระทํา
ระหว่างกันทางสังคมกับบุคคลอ่ืน 
   3)  ความหมายต่าง ๆ  เหล่าน้ี  บุคคลจะนํามาขยายโดยกระบวนการตีความใน
ลักษณะต่าง ๆ 
   ลักษณะของการศึกษาด้วยทฤษฎีน้ีจึงเป็นแบบอุปนัย  (Inductive)  น่ันคือ การศึกษา
กรณีเฉพาะก่อนหลาย ๆ  กรณีก่อนแล้วจึงสรุปรวมเป็นหลักใหญ่  ดังน้ันการศึกษาเฉพาะกรณีจึงไม่ได้
มุ่งให้เป็นตัวแทนหากเพียงจะบอกว่า  น่ีคือตัวอย่างหน่ึงของเรื่องพวกเดียวกัน  เช่น  ศึกษาชุมชนชนบท
ไทยอย่างหน่ึง  ไม่ได้บอกว่าเป็นตัวแทนของชุมชนชนบทไทยทั้งหมด  การศึกษาลักษณะน้ีจึงเป็นแบบ
ศึกษาเพ่ือยืนยันสภาวะ  (Confirming the Statement)  ว่าเป็นเช่นน้ันหรือไม่แต่ถ้าจะมีการอธิบาย
เร่ืองหน่ึงเร่ืองใด  ก็จะไม่สรุปไว้ตอนท้ายจึงเป็นการศึกษาเพ่ือหาสมมติฐาน  (Inventory Research)  
มากว่าการพิสูจน์สมมติฐาน  
   สรุปได้ว่า  หลกัพ้ืนฐานความคิดเก่ียวกับทฤษฏีสัมพันธ์สัญลักษณ์เช่ือว่าการกระทํา
และพฤติกรรมของคนสอดคล้องกับคํากล่าวของ  ทรงคุณ  จันทจร  ว่าเป็นทฤษฎีมุ่งเน้นความเข้าใจ
เก่ียวกับสัญลักษณ์และกระบวนการตีความของการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ของบุคคลกับลักษณะ
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการทําความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และเป็นตัวสร้างสังคมและกฎระเบียบของ
สังคม ทีม่ีอิทธิพลต่อการกระทํา และพฤติกรรมของคนซึ่งโดยหลักพ้ืนฐานดังกล่าวข้างต้นสามารถตอบ
ปัญหาว่าทําไม สังคมทุกวันน้ีจึงแตกต่างจากสังคมในอดีต เน่ืองจากการดําเนินชีวิต การบริโภค ความ
เป็นอยู่แตกต่างจากสังคมในอดีต เพราะความเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลผลติจากการกระทําของคนที่ได้
สร้างสัญลักษณ์ในการติดต่อแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  (ทรงคุณ  จันทจร.    2549  :  10-11) 
  การนําทฤษฎีไปใช้ประโยชน์ในการวิจัย 
   การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยจะนําทฤษฎีสัมพันธ์สญัลักษณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์กับสัญลักษณ์และกระบวนการตีความของการมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลกับ
ลักษณะต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการกระทําและพฤติกรรมมนุษย์  และการดําเนินชีวิต  การใช้บริการ  
ของผู้เข้าพักในโรงแรมและการให้บริการลูกค้าของโรงแรมแต่ละแห่ง 
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 3.  ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  (Diffusion Theory)  
  ความเป็นมาของทฤษฎีแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 
   ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  เน้นถึงกระบวนการทางประวัติศาสตร์ที่ใช้
อธิบายการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเรียกว่า  “ลักษณะเฉพาะทางประวัติศาสตร์” (Historical 
Particularism)  นักมานุษยวิทยาในแนวความคิดน้ี  คือ  ฟรานซ์  โบแอส  (Franz Boas)  เป็นนัก
มานุษยวิทยาชาวเยอรมันทํางานในตําแหน่งอาจารย์ในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  
เน้นว่า  “การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที่มีลักษณะสาํคัญของวัฒนธรรมหน่ึง
แพร่กระจายไปสู่อีกวัฒนธรรมหน่ึง  โดยปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม”่  นอกจากน้ัน    
ยังเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดแนวคิดที่เช่ือว่า  “วัฒนธรรมสามารถวัดได้โดยนําวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมา
เปรียบเทียบกันและพิจารณาคุณลักษณะทีสู่งกว่าหรือด้อยกว่าของแต่ละวัฒนธรรม  แต่ยังคงเช่ือว่า
วัฒนธรรมน้ันไม่มีวัฒนธรรมใดที่ดีกว่าหรือเลวกว่ากัน” 
   H.G. Barnett  นักมานุษยวิทยาชาวอเมริกันผู้ซึ่งสนใจศึกษาในประเด็นที่เก่ียวกับ
นวัตกรรม  (Innovation)  ที่ถือว่าเป็นตัวแทนจากวัฒนธรรมหน่ึงและมกีารถ่ายทอดไปยังวัฒนธรรมอ่ืน
ในงานเขียนช่ือ  “Innovation  :  The Basis of Cultural Change”  (1953)  กล่าวไว้ว่านวัตกรรมก็
คือ  ความคิดหรือพฤติกรรมหรือสิ่งใด ๆ กต็ามท่ีเป็นของใหม่  เพราะมันแตกต่างทางด้านคุณภาพไป
จากรูปแบบทีม่ีอยู่  บาร์เนท เช่ือว่า  “วัฒนธรรมเปลี่ยนไปเพราะนวัตกรรม  แต่ขณะเดียวกันวัฒนธรรม
บางวัฒนธรรมอาจเป็นตัวถ่วงหรือไม่สนับสนุนให้เกิดมีนวัตกรรมก็ได้  ฉะน้ัน  เขาจึงเสนอว่าจําเป็นต้อง
มีวิธีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในสังคมหรือวัฒนธรรม” 
   Everett M. Rogers  ผู้เขียนงานช่ือ  “Diffusion of Innovations”  ได้เน้นว่า   
“การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่วนใหญ่เกิดจากการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากภายนอกเข้ามา
มากกว่าเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นภายในสังคม  และนวัตกรรม  (Innovation)  ที่ถ่ายทอดกันน้ัน 
อาจเป็นความคิด  (Idea)  ซึ่งรับมาในรูปลกัษณ์  (Symbolic Adoption)  ถ่ายทอดได้ยาก หรือ 
อาจเป็นวัตถุ  (Object)  ที่รบัมาในรูปการกระทํา  (Action  Adoption)  ซึ่งจะเห็นได้ง่ายกว่า”   
โรเจอร์  ยังได้กล่าวอีกว่า  “นวัตกรรมที่จะยอมรับกันได้ง่ายต้องมีลักษณะ 5 ประการ  ได้แก่   
1)  มีประโยชน์มากกว่าของเดิม  (Relative  Advantage)  2)  สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมที่รับ  
(Compatibility)  3)  ไม่ยุ่งยากสลับซับซอ้นมาก  (Less Complexity)  4)  สามารถแบ่งทดลองรับมา
ปฏิบัติเป็นคร้ังคราวได้  (Divisibility)  และ  5)  สามารถมองเห็นเข้าใจง่าย  (Visibility)  นอกจากน้ัน 
โรเจอร์ยังได้นําเสนอขั้นตอนการตัดสินใจ  รับเอานวัตกรรมใหม่อีก  5  ช้ันตอน  ได้แก่  1)  ขั้นตอนใน
การรับรู้นวัตกรรม  (Awareness) 2)  เกิดความสนใจในนวัตกรรมน้ัน ๆ (Interest) 3) ประเมินค่า
นวัตกรรม  (Evaluation)  4)  ทดลองใช้นวัตกรรม  (Trial)  และ  5)  การรับหรือไม่รับเอานวัตกรรม  
(Adoption or Refection)  โดยผู้รับนวัตกรรมอาจมีทั้งผูร้ับเร็วหรือช้าแตกต่างกันไป” 
   ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมน้ีจะช่วยอธิบายวิธีการ  ขั้นตอนของการแพร่
วัฒนธรรมหน่ึงไปสู่อีกวัฒนธรรมหน่ึง  ซึ่งจะต้องคํานึงถึงข้อเหมือนและขอ้ต่างของวัฒนธรรมทั้งสอง 
เป็นสําคัญ 
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   หลักสําคญัของทฤษฎี 
    หลักของการแพร่กระจาย  วัฒนธรรมหน่ึง ๆ จะแพร่กระจายไปยังแหล่งอ่ืน ๆ 
ได้ต้องยึดหลักว่า วัฒนธรรม  คือ  ความคิดและพฤติกรรม (ผลของความคิด)  ที่ติดตัวบุคคล  บุคคล 
ไปถึงที่ใดวัฒนธรรมจะไปถึงที่น่ัน  ดังนั้นการแพร่กระจายของวัฒนธรรมจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้          
(ยศ  สันตสมบัติ.    2537  :  35) 
     1.  หลักภูมิศาสตร์  ต้องไม่มอุีปสรรคทางภูมิศาสตร์ขวางก้ัน  เช่น  ไม่มภูีเขาสูง  
ทะเลกว้าง  ทะเลทราย  แหล่งหิมะ  ป่าทบึ  เป็นต้น  เพราะสิ่งเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของ
คนที่มีวัฒนธรรมติดตัว 
     2.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  การที่ผู้คนต้องเดินทางติดต่อไปมาหาสู่กันส่วนมาก
เน่ืองจากปัญหาทางเศรษฐกิจ  บ้างก็ต้องการไปติดต่อค้าขาย  หรือแสวงหาโอกาสที่ดีกว่าทางเศรษฐกิจ   
บ้างก็ต้องการไปเที่ยวเตร่ดูสิ่งแปลกใหม่  แต่ก็ต้องมีเงินทองจึงจะไปเที่ยวยังถ่ินอ่ืนได้  คนที่มีเศรษฐกิจดี
จึงมีโอกาสนําวัฒนธรรมติดตัวไปสังสรรค์กับวัฒนธรรมอ่ืนได้ 
     3.  ปัจจัยทางสังคม  ได้แก่  การจงใจไปแลกเปลี่ยนวิธีการ  พฤติกรรมใหม่และ
ความรู้  เป็นต้น  การไปศึกษายังถ่ินอ่ืน  จึงเป็นการแพร่กระจายวัฒนธรรมโดยตรง  การรู้จักรักใคร ่
และแต่งงานกับคนต่างวัฒนธรรม  การไปรว่มปฏิบัติตามพิธีกรรมทางศาสนาและการอพยพโยกย้ายถ่ิน
เพราะเกิดภัยทางสังคม  เช่น  เกิดสงครามและความขัดแย้ง  การประสพภัยธรรมชาติ  เช่น  ข้าวยาก
หมากแพง  แห้งแล้ง  และการยึดครองโดยผู้ว่างงานเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยให้เกิดการแพร่กระจาย    
ทางวัฒนธรรมทั้งสิ้น 
     4.  การคมนาคมขนส่งที่ดี  เป็นปัจจัยเอ้ือต่อการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  
เช่น  ถนนดี  พาหนะ  สําหรับการโดยสาร  และการเดินทางในระยะทางไม่ไกลเกินไปนักล้วนแล้ว 
แต่เป็นอัตราเร่งการแพร่กระจายที่ดีด้วย 
    กลุ่มชนที่มีวัฒนธรรมคล้ายกนัจะเป็นกลุ่มชนที่มีความสนิทสนมและมีความสัมพันธ์
กันมาก่อนวัฒนธรรมหรือระบบสัญลักษณ์แพร่กระจายออกไปเพราะคนย้ายถิ่นและนําเอาวัฒนธรรมเก่า
ติดตัวไปด้วย  หรือเพราะคนจากถิ่นอ่ืนมาติดใจวัฒนธรรมของคนกลุ่มน้ี  และ  ขอยืมวัฒนธรรมไปใช้  
ไม่เช่ือว่าคน  2  กลุ่มที่อยู่หา่งไกลกันต่างค้นคิดวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงเหล่าน้ีขึ้นมาเอง 
    แนวความคิดของโครเบอร์  (Kroeber) 
     โครเบอร์  กล่าวว่า  รูปแบบของวัฒนธรรม  (Culture Pattern)  น้ันสําคัญ
ที่สุด  สิ่งประกอบของวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้  สนใจเก่ียวกับสาเหตุของการเกิดวัฒนธรรม  
บุคคลหรือวัฒนธรรมเป็นเหตุให้เกิดอารยธรรม  บุคคลอาจจะเป็นเหตุให้เกิดอารยธรรมได้แต่ตัว
วัฒนธรรมก็สําคัญ  ๆ เหมือนกัน  ทั้งน้ีเพราะจุดสูงสุดของความเจริญและความก้าวหน้าของอารยธรรม  
คือ  ช่วงระยะเวลาที่ส่วนประกอบของวัฒนธรรม  (แนวความคิด  วิถีชีวิต  ค่านิยม  เป็นต้น)  มลีักษณะ
ที่เหมาะสมและเข้ากันได้อย่างสอดคล้องที่สุด  เช่ือว่าวิวัฒนาการของวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่เกิดขึ้นเอง
ในลักษณะเฉพาะสําหรับแต่ละสังคมและแต่ละชุมชน  กลุม่ชนที่มีลักษณะการวัฒนธรรมเหมือนกันก็
รวมอยู่ในเขตวัฒนธรรมเดียวกันไม่สนใจในบทบาทของสภาพแวดล้อมที่มีต่อลักษณะและการกําหนด
ขอบเขตวัฒนธรรม 
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    แนวความคิดของโลอ้ี  (Lowie)   
     กฎเกณฑ์ทางธรรมชาติที่ทําให้สังคมต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเดียวกัน
หรือมีระบบคล้ายกัน  (Regularity)  วัฒนธรรมไม่ได้เป็นตัวกําหนดลักษณะของสังคมแต่กฎเกณฑ์ทาง
ธรรมชาติต่างหากที่เป็นตัวกําหนดลักษณะของสังคมไม่ใช่วัฒนธรรม  ปัจจัยทางเศรษฐกิจไม่มีบทบาท
ต่อสภาพโครงสร้างของสังคม  เพราะปัจจยัอ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
พร้อม ๆ กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
    กรอบแนวคิด   
     1.  สนใจทางด้านโครงสร้างของระบบเครือญาติ 
     2.  เป็นการวิจารณ์หรือบรรยายเกี่ยวกับสังคมต่าง  ๆ  และสะท้อนให้เห็นการ
พิจารณาสังคมต่าง  ๆ  ในแนววิวัฒนาการ 
     ฐานคติ   ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  สิ่งแวดล้อม  มีบทบาทใน
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ทําให้มนุษย์สรา้งวัฒนธรรมเฉพาะขึ้นในสังคมน้ันได้ 
     ความสําคัญ  1)  วัฒนธรรมไม่ได้เป็นตัวกําหนดลักษณะและสังคม 2) กฎเกณฑ์
ทางธรรมชาติเป็นตัวกําหนดลักษณะของสงัคม  3)  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
    แนวความคิดของวิสเลอร์  (Wissler) 
     จุดเริ่มของศูนย์กลางวัฒนธรรมขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเช้ือชาติมากกว่าทาง
ภูมิศาสตร์  และการเลือกที่ต้ังของศูนย์กลางก็ไม่ได้มีกฎเกณฑ์อะไร  แต่หลังจากน้ีได้มีการต้ังรกรากและ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมแล้ว  สภาพแวดล้อมจะเป็นตัวยึดเหน่ียววัฒนธรรมให้มั่นคง 
    กรอบแนวคิด  สนใจในเรื่องเขตวัฒนธรรม  และลกัษณะทางวัฒนธรรม 
     ฐานคติ  มนุษย์แต่ละเช้ือชาติสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิดวัฒนธรรม
ในสังคม 
    ความสําคัญ   
     1.  ปัจจัยทางเช้ือชาติเป็นจุดเริ่มของศูนย์กลางวัฒนธรรม 
     2.  สภาพแวดล้อมจะเป็นตัวยึดเหน่ียววัฒนธรรมให้มั่นคง 
    ข้อวิจารณ์   ทฤษฎีน้ีให้ความสําคัญกับปัจจยัทางเช้ือชาติว่าเป็นจุดเริ่มต้นของ
วัฒนธรรม  เป็นแนวคิดที่ไม่เหยียดหยามดูถูกในความแตกต่างของเช้ือชาติ  มองแต่ละเช้ือชาติมีศักด์ิศรี
เท่าเทียมกันหมด  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  68) 
   แนวความคิดของริเวอร์ส  (W.H.R.Rivers),  สมิท  (G.Elliot Smith)  และเพอร่ี  
(U.S. Perry) 
    ศูนย์กลางวัฒนธรรมเริ่มที่อียิปต์ เมื่อประมาณ 6,000  ปีมาแล้ว ก่อนหน้าน้ัน  
ยังไม่รวมกันและไม่มีศูนย์กลาง  มีความเป็นอยู่อย่างกระจัดกระจาย  เมื่อเกิดการคิดสร้างเครื่องมือ
เคร่ืองใช้  เช่น  หม้อดิน  ตะกร้า  เสื่อบ้าน  และมีการเลี้ยงสัตว์  วัฒนธรรมเหล่าน้ีจึงแพร่กระจาย
ออกไป  ศูนย์กลางวัฒนธรรมมีอยู่เพียงแห่งเดียว  และการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมเป็นสาเหตุที่    
ทําให้คนที่อาศยัอยู่ในที่ต่าง ๆ กันมขีนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมเหมือนกันได้ 
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   กรอบแนวคิด   
    1.  สนใจด้านศูนย์กลางวัฒนธรรม 
    2.  เช่ือในเร่ืองการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 
    ฐานคติ   มนุษย์ส่วนใหญใ่นสงัคมต่าง ๆ มักไม่ค่อยมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   
ไม่รู้จักคิดค้นสิง่ใหม่  แต่จะคอยลอกเลียนจากผู้อ่ืนเสมอ 
   ความสําคัญ   
    1.  ศูนย์กลางวัฒนธรรมมีอยู่เพียงแห่งเดียว 
    2.  การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมเป็นสาเหตุให้วัฒนธรรมในที่ต่าง ๆ เหมอืนกันได้ 
   วิจารณ์   นักทฤษฎีกลุ่มน้ีจะมองว่าการที่วัฒนธรรม 2 แห่งเหมือนกันเกิดจากการ
แพร่กระจายทางวัฒนธรรมเพียงด้านเดียว  ไม่เช่ือว่าในเร่ืองความเป็นไปได้จะมีการคิดประดิษฐ์สิ่ง
เดียวกันในสังคมท่ีอยู่ใกล้กัน  เป็นทัศนะมองด้านเดียว  ซึ่งแตกต่างกับนักทฤษฎีมานุษยวิทยาที่เช่ือ 
ทั้ง  2  ด้าน  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  69) 
   แนวความคิดของแคทเชิล  (F.Katzel), เกรบเนอร์  (Grabner)  และสมทิ  (Schmidt)  
วัฒนธรรมแพร่กระจายออกจากจุดศูนย์กลางเป็นวงกลมซ้อน  (Culture Cried) มีช้ันของการ
แพร่กระจายทางวัฒนธรรมซ้อนกันอยู่หลายช้ัน  สังคมที่เจริญน้อยก็มีช้ันน้อย  และสังคมท่ีเจรญิมาก 
ก็มีช้ันของการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมหลายช้ัน  จุดศนูย์กลางของวัฒนธรรมน้ันมิได้มีเพียงจุดเดียว  
หากแต่มีหลายจุด  แต่ละจุดก็แพร่กระจายวัฒนธรรมของคนออกไปรอบ ๆ เป็นวงกลม 
   กรอบแนวคิด   เป็นการรวมมานุษยาวิทยากับภูมิศาสตร์ 
   ฐานคติ  :  มนุษย์ส่วนใหญ่ในสังคมต่าง ๆ มกัไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรค์   
ไม่รู้จักคิดค้นสิง่ใหม่  แต่มักจะคอยลอกเลียนจากผู้อ่ืนเสมอ 
   ความสําคัญ   
    1.  วัฒนธรรมแพร่กระจายออกจากจุดศูนย์กลางเป็นวงกลมซ้อน 
    2.  จุดศูนย์กลางของวัฒนธรรมมีหลายจุด 
    3.  ช้ันของการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  จะมีมากน้อยข้ึนอยู่กับความเจริญของ
สังคม 
   สรุปได้ว่า  การศึกษาเรื่องการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  นอกจากการเก็บข้อมูล
เก่ียวกับลักษณะการทางวัฒนธรรมแล้ว  ยังเป็นเรื่องการศึกษาวัฒนธรรมรวมของท้องถิ่นต่อมา
การศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่นได้รับความนิยมและถือเป็นองค์ความรู้ที่สําคัญในการทําความเข้าใจเก่ียวกับ
สังคมและปรากฏการณ์ของมนุษยชาติ  แม้ในการศึกษาวัฒนธรรมของสังคมเดียวกัน  ข้อแตกต่าง
ระหว่างวัฒนธรรมศูนย์กลางและวัฒนธรรมชายชอบยังมีให้เห็นชัดเจน  เรดฟิลด์  (Robert Redfield)  
ได้เสนอว่า  ในการศึกษาวัฒนธรรมจะต้องแยกออกเป็นวัฒนธรรมหลัก  (Great Tradition)  และ
วัฒนธรรมชาวบ้าน  (Little Tradition)  โดยอาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมหลักคงเกิดขึ้นที่จุดศูนย์กลาง
วัฒนธรรม  และมีการแพร่กระจายออกไปสู่วงนอกรายละเอียดของวัฒนธรรมจะผิดเพ้ียนไปจากการ
ถ่ายทอดเป็นไปอย่างไม่สมบูรณ์  แต่ในขณะเดียวกันมีการผนวกวัฒนธรรมอ่ืนที่มีอยู่เดิมเข้าไปด้วย  
ลักษณะของวัฒนธรรมย่อยจึงมีลักษณะเป็นวัฒนธรรมชาวบ้าน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 85

  การใช้ประโยชน์ของทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 
   ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชน
ได้ดังน้ี   
    1.  ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  พบว่า  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม เกิดจากสาเหตุสําคัญ  คือ  การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมภายนอกสังคม  ถ้าหากจะ
นํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนก็คือ  การขยายผลของชุมชนที่ประสบความสําเร็จโดยใช้ชุมชน
ที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาเป็นแบบอย่าง  หรือเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้ชุมชนที่ ยังไม่ประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาเกิดความต่ืนตัวและสมาชิกร่วมกันพัฒนาชุมชนของตน 
    2.  ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  พบว่า  การแพร่กระจายทางวัฒนธรรม
เกิดจากการติดต่อสื่อสารระหว่างสังคมท่ีต่างวัฒนธรรมกัน  ซึ่งสามารถนํามาใช้ในการพัฒนาชุมชนได้  
โดยต้องจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในชุมชนและกับชุมชนอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ง 
การสร้างเครือข่ายชุมชนกับชุมชนต่าง ๆ เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 
    3.  ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  พบว่า  ในกระบวนการแพร่กระจายน้ัน
สังคมท่ีมีวัฒนธรรมด้อยกว่าอาจจะรับวัฒนธรรมของสังคมที่เจริญก้าวหน้ากว่าหรือไม่ก็ได้  ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนไปสู่ชุมชนที่ยังไม่ประสบความสําเร็จน้ัน  ไม่ได้ผลเสมอไป 
จึงต้องนําวิธีการพัฒนาชุมชนอ่ืน ๆ มาใช้ด้วย  จึงจะประสบความสําเร็จ 
    4.  ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  พบว่า  สังคมที่มีวัฒนธรรม
เจริญก้าวหน้ามากกว่าอาจจะรับวัฒนธรรมของสังคมที่ด้อยกว่าก็ได้  นับว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ชุมชนมากเพราะทําให้ทราบว่าชุมชนมีการพัฒนาแล้ว  หรือมีระดับการพัฒนาสูงกว่า  เมื่อมีการติดต่อ 
สื่อสารกับสังคมท่ีมีระดับการพัฒนาตํ่ากว่า  อาจจะรับวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตเข้าไปใช้ในชุมชนของตน  
ทําให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาชุมชนขึ้นได้  ดังนั้นจึงต้องมีการป้องกัน การแพร่กระจาย 
ทางวัฒนธรรมในรูปแบบดังกล่าวไว้ล่วงหน้า  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  59-70) 
   การวิจัยคร้ังนี้จะนําทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการสังเกต  การสัมภาษณ์  เก่ียวกับการนํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  
ประกอบด้วย  ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์   
มติทางวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี่  ความเช่ือ  ประเพณี  พิธีกรรม  มาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจ
โรงแรมในภาคอีสาน 
 4.  ทฤษฎีสุนทรียศาสตร ์ (Aesthetics)   
  ความเป็นมาของทฤษฎีสุนทรียศาสตร์ 
   คําว่าสุนทรียศาสตร์  สุนทรียภาพ  หรือสุนทรียะน้ัน มีนักวิชาการได้ให้คํานิยามไว้
อย่างหลากหลาย  ดังนี้  
      สุนทรียศาสตร ์ (Estherics)  เป็นปรัชญาแขนงหน่ึงที่ว่าด้วยความงามหรือศิลปะ
หรือเป็นวิทยาการ  เรียกว่า  “ลาวัลย์วิทยา”  แทนคําว่า  Aesthetics  ในภาษาอังกฤษ  แต่คําน้ีไม่ติด
ในภาษาไทย  ทั้งท่ีบัญญัติคําน้ีมีความไพเราะ  และมีความหมายตรงกับคําภาษาอังกฤษมาก  จึงมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสุนทรียะ  ซึ่งสรุปได้ว่า  สุนทรียภาพ  หมายถึง  ความงาม  ความไพเราะ หรือลักษณะ
อันสุนทร  ซึ่งมีอยู่ในธรรมชาติหรือแม้ในศลิปะวรรณกรรมต่าง ๆ  ความงามเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
วัตถุกับจิตใจ  ความงามอยู่ตามลําพังในวัตถุจึงไม่มีความหมายอะไร  ความงามจึงมีความหมายสมกับ
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ความงาม  เพราะจิตใจรับรู้  และช่ืนชมด้วย  แต่การที่เราจะแลเห็นความงามของสิ่งหน่ึงสิ่งใดอย่าง
เข้าใจนั้น  จําเป็นต้องฝึกฝนอบรมกับการช่ืนชมคุณค่าความงาม  จึงแลเห็นความงามน้ันได้อย่างซาบซึ้ง  
จากทัศนะของนักวิชาการที่ได้กล่าวถึง  ความหมายของคําว่า  สุนทรียศาสตร์  หรืออาจกล่าวได้ว่า  
สุนทรียศาสตร ์ หมายถึง  วิชาหรือศาสตร์ที่ว่าด้วยความงาม  มคีุณค่ามีความสําคัญต่อการดํารงอยู่ของ
มนุษย์ที่มนุษย์แต่ละคนจะรับรู้  เข้าใจ  และรู้สึกได้ด้วยประสบการณ์และการรับรู้ของแต่ละคนสามารถ
สื่อให้ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสภาพของสังคมวัฒนธรรม 
(ประชิด  สกุณะพัฒน์.   2548  : 192)   
    สุนทรียศาสตรก์ับความงาม  ความงาม  หมายถึง  ความมหัศจรรย์ ความเหมาะสม
กับสัดส่วน การเรียนแบบธรรมชาติหรือความงาม  เป็นความสขุ  ความเพลิดเพลิน  เมื่อเรารบัรู้ถึงสิ่งที่งาม  
อาจจะกล่าวได้ว่า  ความงาม  หมายถึง  สิง่มหัศจรรย์  การเลียนแบบมสีัดส่วนที่เหมาะสม มคีวาม
บริสุทธ์ิชัดเจน  และยังให้ความรู้สึกที่เพลิดเพลินพอใจและมีความสุข  สาํหรับความงามตามทัศนะของ
นักสุนทรียศาสตร์ในยุคปัจจุบัน  มักมีความเช่ือว่าความงามขึ้นอยู่กับคุณค่าในตัวของผลงานศิลปะน้ัน ๆ  
ซึ่งเป็นผลมาจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์  แหล่งเกิดความงามทางสุนทรียะแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  
คือ  1)  ความงามในธรรมชาติ  ความงามของธรรมชาติมีอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ในสิ่งแวดลอ้มรอบตัวเรา   
ไม่ว่าจะเป็นความงามของแสงระยิบระยับของดวงดาวบนท้องฟ้าในยามราตรี  ท้องฟ้าสดใสในยอมเช้า  
นํ้าตกซัดซ่ากระทบโขดหิน  คลื่นซัดชายฝั่งทะเล   ความเขียวสดใสของใบไม้แรกผลิ  ดอกไม้บานในทุง่
กว้าง  ผีเสื้อพลิ้วกายโบยบินอยู่ข้างริมทาง  และฝูงปลาสสีดใสแหวกว่ายมาอยู่ข้างก้อนหินอันกลมเกลี้ยง
จะเห็นได้ว่า  ความงามในธรรมชาติมีอยู่มากมาย  และสามารถเลือกช่ืนชมได้ตามความพอใจของแต่ละ
บุคคล  อย่างไรก็ตาม  แม้ความงามในธรรมชาติจะให้ความรู้สึกถึงสุนทรยีะ  แต่ก็มใิช่ความงามในศิลปะ  
ซึ่งมนุษย์นํามาเป็นต้นแบบสําหรับสร้างสรรค์ความงามศิลปะเท่าน้ัน  2)  ความงามศิลปะหรือสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น  จากการที่มนุษย์มคีวามสามารถมากกว่าสัตว์ชนิดอ่ืนในโลกมนุษย์จึงสามารถสังเกตเข้าใจ
สิ่งแวดล้อมรอบตัวเราจะสามารถสะสมความรู้  สร้างสิ่งต่าง ๆ ขึ้นเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของ
ตน  มนุษย์ในยุคแรกเริ่มสร้างสิ่งต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก  ต่อมาเมื่อมีความสามารถมากขึ้น
มนุษย์จึงหันมาสนใจเร่ืองของความงามควบคู่กันไปกับประโยชน์ใช้สอย  ได้แก่  การทําเคร่ืองป้ันดินเผา  
เคร่ืองจักรสาน  เครื่องลายคราม  และผ้าทอ เป็นต้น  และพัฒนาไปสู่ยุคการสร้างศิลปะ  ที่มุ่งเน้นเพียง
ความงามอันบริสุทธ์ิ  หรือศิลปะเพ่ือศิลปะ  (Art for Art)  ซึ่งความงามอันอ่อนช้อยของพระพุทธรูปปาง
ลีลาสมัยสุโขทยั  ความงามของภาพดอกไม้  หรือความงามของภาพเขียนทิวทัศน์   และยังรวมไปถึง
ศิลปะเพ่ือชีวิต  (Art for Life)  ซึ่งความงามอยู่ที่สะท้อนความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสังคมเพ่ือกระตุ้นให้
จิตใจแสวงหาจริยธรรม  ความดีงามในสังคม  ซึ่งเป็นหนทางหน่ึงที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นอีก
ทั้งศิลปะในปัจจุบันได้พัฒนาไปสู่ศิลปะจินตทัศน์  (Imagine  Art)  ที่มุ่งเน้นการใช้ปัญญา หรือความคิด
มากกว่ารูปแบบ  และศิลปะอาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบในทุกหนทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นข้างถนนหรือข้างใน
เคร่ืองมือสมัยใหม่  ซึ่งความงามจะปรากฏออกมาในรูปแบบของความคิดมากกว่ารูปแบบของศิลปะสมยั
น้ัน   มนุษย์สร้างสรรค์งานขึ้นมาเพ่ือความจําเป็นทางกาย  โดยเกิดขึ้นด้วยความรู้สึกจากแรงผลักดัน
ทางร่างกายที่มีอยู่ตามธรรมชาติของมนุษย์   
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   ความต้องการพ้ืนฐานด้านอาหาร  นํ้า  อากาศ  สิ่งห่อหุ้มกันความร้อนหนาว การพักผ่อน  
การออกกําลังกาย  และความต้องการทางเพศ  นับเป็นความจําเป็นพ้ืนฐานทางชีววิทยาสําหรับการมี
ชีวิตอยู่รอดทั้งของตนเอง  และเผ่าพันธ์ุ  เคร่ืองมือหินเหล่าน้ันได้มีการพัฒนาจากสภาพธรรมชาติมาสู่
การประดิษฐ์ขัดเกลาให้ได้รูปทรงต่าง ๆ  กลายเป็นศิลปะประเภทแรกทีเ่กิดขึ้นสู่โลกมนุษย์ในเบ้ืองต้น
น้ัน  จัดเป็นศลิปะจําพวกเครื่องใช้ภาชนะ  เคร่ืองประดับ  และของเล่น  รวมเรียกว่า  ประยุกต์ศิลป์  
กระทั่งได้เป็นการก่อเกิดของวิจิตรศิลป์ในด้านประติมากรรมสืบมา  ศิลปะในทุกสาขาล้วนมีบ่อเกิดจาก
ความจําเป็นพ้ืนฐานในทางกายทั้งสิ้น  เพียงเหตุแห่งการยังชีพ  เหตุแห่งความสะดวกสบายล้วนเป็น
แรงผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์เครื่องใช้ทางกายเบ้ืองต้นต่อเมื่อความเป็นอยู่ดีขึ้น  ความสะดวกสบาย
จึงได้พัฒนาสร้างสรรค์ขึ้นเป็นศิลปะทางใจอีกทีหน่ึง  และความจําเป็นทางใจ  แม้ว่าศิลปะจะไม่ใช่ 
ความจําเป็นสําหรับการยังชีพก็ตาม  แต่การสร้างสรรค์ผลงานศิลปะอีกส่วนหน่ึงก็มาจากสัญชาตญาณ   
ความพอใจในการเสพรสแห่งความงามและสะท้อนอารมณ์กับความประทับใจ  ความรู้สึกนึกคิดและ
ความเห็นที่ดี  นอกจากความพอใจของตนเองแล้วยังเพ่ือดึงดูดจิตใจผู้พบเห็นเพ่ือน้อมนําไป 
สู่วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  บนความเพลิดเพลินปีติยินดี  และความภาคภูมิใจของตนเองกับ 
หมู่คณะ  ความจําเป็นทางกายต้องการสิ่งสวย  สิ่งดีงาม  เป็นเคร่ืองบํารุงรักษาจิตใจและอารมณ์   
จึงเป็นบ่อเกิดของศิลปะที่สําคัญย่ิงทางด้านวิจิตรศิลป์  ซึ่งการสร้างสรรค์มีจุดประสงค์สนองความ
ต้องการ  ทางใจ  ธรรมชาติของมนุษย์  ล้วนมีการรับรู้อารมณ์พ้ืนฐานร่วมในเรื่องของความงามหรือไม่
งาม   มนุษย์ทกุรูปนามมีสญัชาตญาณต้องการความพึงพอใจในการเสพรสแห่งความงาม  ความสะเทือน 
อารมณ์  องคป์ระกอบที่ทําให้ชอบ  หรือไมช่อบเป็นเรื่องของความสวยงามเสียส่วนใหญ ่ ย่ิงมีความ
เจริญมากขึ้นเพียงใด  ย่ิงต้องการความงามที่วิจิตรมากข้ึนเพียงน้ัน  แม้ความงามทางศิลปะจะไม่สามารถ
หาข้อยุติได้  เพราะความงามนั้นแปรเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม  ทัศนคติ  และวัฒนธรรมแห่งยุค   
แต่การสร้างศิลปะจะขาดเสียซึ่ง  ความงามมิได้  งานศิลปะที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ช่ืนชมได้ใน
เบ้ืองต้นและให้ความสะเทือนใจด้วยอารมณ์อันสุนทรียะต่องานศิลปะเป็นอันดับต่อไป  ศิลปะเป็นสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือมนุษย์ด้วยกัน   เพ่ือแสดงออกซึ่งอารมณ์  ความรู้สึก  ความคิด  ความงามผ่าน
ผลงานศิลปะอันประกอบด้วย  ความงามทางรูปทรง  ความงามทางเน้ือหา  รูปทรง  คอืสิ่งที่ศิลปินสรา้ง
ขึ้นให้มองเห็น  มีการประสานสัมพันธ์อย่างมีเอกภาพของส่วนประกอบทางศิลปะ  โดยรูปทรงที่เห็นจะ
ให้ความรู้สึกพึงพอใจ  ช่ืนชม  เป็นความสุขทางตา  ขณะเดียวกันรูปทรงก็จะช้ีนําอารมณ์  ความรู้สึก
และปัญญา  และความคิดที่เกิดขึ้นในใจรูปทรงเปรียบได้กลับกลายเป็นรูปธรรมของความงามในเบ้ืองต้น  
เน้ือหาจะเป็นสิ่งแสดงความหมายของศิลปะน้ันผ่านทางรูปทรงศิลปะ  โดยเกิดจากการประสานกันของ
เร่ือง  แนวเร่ืองและรูปทรงทีร่วมตัวกันอย่างมีเอกภาพ  ทําให้เกิดอารมณ์สะเทือนใจ  และพร้อมจะรับ
อารมณ์อ่ืน   ได้แก่  รัก  เศร้า  โกรธ  เน้ือหาจึงเปรียบเหมือนจิตวิญญาณของรูปทรงที่ให้ผู้ช่ืนชมงาน
ศิลปะความงามของรูปทรงกับความงามของเนื้อหาที่สัมพันธ์กัน  มีแบบแผน  และมีขอบเขตที่เป็น
คุณค่าทางความงามของศิลปะ  เพราะมนุษย์ต้องการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่า  เผ่าพันธ์ุ  หรือเป็นชาติ
เดียวกัน  ภายใต้เง่ือนไขระยะเวลาอันยาวนาน  จึงมีกิจนิสัย  ความคิด  ความเช่ือ  ความพอใจ   
โดยมีส่วนร่วมเป็นไปในแนวคล้ายกัน   
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   ดังน้ันเมื่อสิ่งใดปรากฏออกมาเป็นวัตถุธรรม  อาทิ  งานศิลปะ  การสร้างสรรค์สิ่งน้ัน  
ย่อมมาจากพ้ืนฐานความคิด  กิจนิสัย  คติความเช่ือของหมู่ชนในสังคมน้ัน  ศิลปะทีแ่สดงออกถึงคุณค่า
ทางเช้ือชาติ  จึงมีความสําคัญในรูปแบบทีท่ําให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน  และความเข้าใจร่วมกันถึง
ความเป็นชาติเดียวกัน  ซึ่งคณุค่าทางเช้ือชาติที่มีในศิลปะเป็นส่ิงที่ทําให้เกิดการรวมความรู้สึกนึกคิด
ร่วมกัน  มนุษย์ในแต่ละสังคมจะมีวิธีการดําเนินชีวิตหรือวัฒนธรรมทางความคิด คติความเช่ือ  ตลอดจน
การทํามาหาเลี้ยงชีพที่แตกต่างกันออกไปตามสภาพแวดล้อมสถานภาพทางทัศนะคติที่ต่างไปตาม
ลักษณะแห่งสงัคมน้ีเอง  เป็นสิ่งสําคัญทีม่ผีลต่อการสร้างวัฒนธรรม  โดยเฉพาะศิลปะ  ศิลปะทั้งอดีต  
และปัจจุบันได้รับการสร้างสรรค์ขึ้นมาเป็นรูปแบบ  อันเสมือนสิ่งแทนความคิดเห็นและความเข้าใจที่
ได้รับการยอมรับในสมัยน้ัน  ซึ่งแสดงออกให้เห็นถึงลักษณะขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรม  
ความคิดช้ีนําให้เกิดผลงานศิลปะและวัฒนธรรมอย่างหน่ึงที่มนุษย์แห่งสงัคมสร้างขึ้นมาให้ปรากฏ   
เพ่ือแสดงหาผลท่ีจะได้รับทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นทางจิตใจให้เกิดการยอมรับ  เพ่ือความเข้าใจ   
การตัดสินใจ  และการกระทาํที่ถูกต้องดีงามจากผู้ช่ืนชมคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในศิลปะ  มใิช่วัตถุ 
ที่มีเพียงความงามทางศิลปะเท่าน้ัน  แต่เป็นสัญลักษณ์องคแ์ห่งการรับรู้  ช่วยเผยแผ่ขยายพฤติกรรม 
ทางจิตใจให้เกิดมโนภาพ  ความคิดรวบยอด  จิตนาการ  และเป้าหมายที่ชัดมั่นคง  ซึ่งเป็นคุณค่าทาง
วัฒนธรรมที่ให้มากกว่าเรื่องของความงามและความพึงพอใจ  การประยุกต์งานศิลปะสู่เศรษฐกิจยอมรับ
เป็นสากลว่าผลงานศิลปะที่ทรงคุณค่าซึ่งผลติขึ้นมาเพียงช้ินเดียวย่อมมีคุณค่ามหาศาล  ได้แก่  ภาพ   
โมนาลิซ่า  ที่คนทั่วโลกให้ความพึงพอใจช่ืนชมใคร่สมัผัสเป็นเจ้าของ  ผู้ช่ืนชมเป็นจํานวนมากน่ันเองที่
เป็นแรงจูงใจให้มีการผลิตซ้ําเชิงหัตถกรรมด้วยการคัดลอกตามต้องการ  เมื่อมีผู้ช่ืนชมมากอีกเป็นทวี    
ก็จะผลิตซ้ําแบบงานอุตสาหกรรมด้วยระบบพิมพ์เพ่ือให้ได้จํานวนมากแก่ความต้องการของผู้บริโภค 
บทบาทของศิลปะกับเศรษฐกิจ  มนุษย์ที่อยู่ร่วมกันเป็นสังคมย่อมมีความต้องการที่จะทําให้สิ่งใกล้ตัว   
มีความสวยงาม  ได้แก่  สถานที่และทรัพยากรอํานวยประโยชน์ให้แก่ชีวิต  เพราะศิลปะถูกใช้ใน 
การพัฒนาเศรษฐกิจมาแล้วในเบ้ืองต้น  นับแต่การใช้สถาปัตยกรรมสร้างเมือง  สร้างชุมชน  เช่น   
ในปี  พ.ศ.  2541  เราจัดเป็นปีแห่งการท่องเที่ยว  หรือปีอะเมสซิ่งไทยแลนด์  (Amazing Thailand)   
ด้วยการใช้จุดขายจากผลงานศิลปวัฒนธรรมที่บรรพบุรษุสั่งสมสร้างไว้ให้  และผลงานสร้างใหม่ใน
ปัจจุบัน  ศิลปะแฝงเร้นอยู่กับอาคาร สถานที่  ผลผลิตต่าง ๆ  เพ่ือผลทางการค้าจนดูเป็นธรรมดาหรือ
ธรรมชาติที่คนทั่วไปลืมนึกถึงศิลปะเจริญเติบโตได้น้ัน  เพราะเศรษฐกิจแข็งแรงและเศรษฐกิจที่ดีเพราะ 
มีศิลปะช่วยพัฒนาคุณค่าของศิลปะร่วมกับเศรษฐกิจ  การสร้าสรรค์งานศิลปะในแง่หน่ึงคือ  การประกอบ
อาชีพที่ผู้สร้างย่อมประสงค์และได้รับผลตอบแทน  หลายประเทศอยู่ได้เพราะความสามารถทางศิลปะ  
ได้แก่  ญี่ปุ่นพัฒนาสินค้าด้วยการออกแบบซึ่งแฝงเคลือบไว้ด้วยงานศิลปวัฒนธรรมอันประณีตเรียบง่าย  
และแฝงเร้นธรรมชาติเฉพาะของญี่ปุ่น  จนกล่าวได้ว่า  ญี่ปุ่นขายสินค้าและโฆษณาสินค้าพร้อมกับ 
ขายการออกแบบ  ที่ส่งผลใหญ้ี่ปุ่นเป็นผู้นําเศรษฐกิจตะวันออก  และการออกแบบที่ทั่วโลกยอมรับ 
   เน่ืองจากความงามเป็นเรื่องของความรู้สึกดังกล่าว  แนวคดิทฤษฏีทางความงาม 
จึงกล่าวไว้กว้าง ๆ  ไม่เฉพาะเจาะจงเหมือนทฤษฏีทางวิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์  ได้แก่   
เมื่อออกซิเจนพบกับไฮโดรเจน  จะมีการระเบิดและกลายเป็นหยดนํ้าเกิดข้ึน  หรือ 2+2  จะเป็นอ่ืนไป
ไม่ได้นอกจาก  4  แต่ในทางศิลปะถึงแม้ว่าสีแดงผสมกับสนํ้ีาเงินได้สีม่วง  แต่ความรู้สึกต่อสีม่วงของ 
แต่ละคนจะแตกต่างกัน  แนวคิดทางความงามได้มาจากนักคิดหรือนักปรัชญาทางตะวันตกท่ีต้องการ 
จะหาคําตอบว่าความงามมีจริงไหม  อยู่ที่ไหน  แนวคิดทางความงามมีอยู่หลายแนวคิด  ดังนี้ 
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    1.  ความงามเป็นวัตถุพิสัย  (Objective)  กล่าวว่า  ความงามมีอยู่จริง  อยู่ในวัตถุ
ปรากฏออกมาในลักษณะของความงามของรูปร่าง  รูปทรง  สี  ผิว  เป็นต้น  ถึงแม้ว่าจะไม่มีไม่เคยมใีคร
เห็นวัตถุ  แต่ความงามก็ยังคงอยู่กับวัตถุ  ธรรมชาติหลายแห่งมีความงาม  และศลิปกรรมหลายช้ินที่
สวยงาม  ถึงแม้ว่าเราไม่มีโอกาสได้พบเห็น  แต่ความงามก็ยังคงอยู่กับสิ่งเหล่าน้ัน  และการรับรู้คุณคา่
ความงามของสิ่งใดต้องไปดูของสิ่งน้ัน  เพราะความงามอยู่ที่วัตถุ  วัตถุเป็นแห่งหรือบ่อเกิดของความงาม   
การจะช่ืนชมความงามของสิ่งใดก็ควรไปสัมผัสหรือมีประสบการณ์กับสิ่งน้ัน  เอลมานูเอล  ค้านท ์  
ก็สนับสนุนแนวคิดน้ี  โดยกล่าวว่า  ความงามเป็นสิ่งที่มีอยู่จริง  เมื่อกล่าวถึงภาพน้ีสวยหมายความว่า   
มีลักษณะบางอย่างในภาพน้ีที่ทําให้จิตใจของผู้ดูเกิดความรู้สึกสุนทร ี
    2.  ความงามเป็นจิต  (Subjective)  กลุม่น้ีเช่ือว่า  ความงามเป็นจิตของมนุษย์ 
เป็นสิ่งที่มนุษย์กําหนดขึ้นเองโดยให้เหตุผลว่า  ถ้าในวัตถุมคีวามงามอยู่จริง  มนุษย์ก็ต้องเห็นวัตถุงาม
เท่ากัน  แต่ในความจริงเราเห็นความงามต่างกันทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีความรู้สึกนึกคิดต่างกัน  ความงาม
ในทัศนะของแต่ละคนจึงแตกต่างกันด้วย  ตรงกับแนวคิดของกลุ่มเซลฟิสที่ว่า  มนุษย์เป็นตัววัดสรรพสิ่ง 
(Men is Measurement of All Things)  สอดคล้องกับแนวคิดของขงจื้อที่ว่าความเจริญและความ
เสื่อม  สุขหรือทุกข์อยู่ที่ตัวบุคคล  มิได้อยู่ทีบั่ญชาของพระเจ้าหรือเทวดาฟ้าดินอันใดมิได้  ตัวมนุษย์เอง
เป็นผู้ที่กําหนดข้ึนทุกอย่างรวมท้ังค่าความงามด้วย                      
     2.1  ลีโอ  ตอลสตอย  (Leo Tolstoi)  มีชีวิตอยู่ในช่วง  พ.ศ.  2371-2453     
(ค.ศ. 1828-1910)  ชาวรัสเซีย  สนับสนุนแนวคิดทางจิตวิสัย  เขากล่าวว่าคุณค่าของศิลปะอยู่ที่ความ
งามไม่ว่าศิลปินจะสร้างสรรค์ออกมาในรูปทัศนศิลป์  โสตศิลป์หรือโสตทัศนศิลป์  ผลงานหรือคุณค่าอยู่ที่
ผู้ที่ได้สัมผัส  การจะตัดสินใจว่าผลงานช้ินใดยิ่งใหญ่กว่ากัน  ก็ต้องดูที่จํานวนคนที่เกิดความรู้สึกว่า 
ความงามจากการได้สัมผัสงานช้ินน้ันมีความมากน้อยเพียงใด  ความงามจึงอยู่ที่ความพึงพอใจของคน
มิใช่อยู่ที่วัตถุ 
     2.2  ปรัชญาลทัธินิยม (Hedonism) อยู่ในจิตวิสัยโดย อริสติปุส  (Arisstippus.   
435-366  BC)  กล่าวว่า  ความสุขเกิดจากความพึงพอใจอันเน่ืองมาจากประสาทสัมผสั  มนุษย์ควรหา
ความพึงพอใจให้มากทีสุ่ด 
    3.  ความงามเป็นสัมพันธ์วิสัย  (Relative)  เป็นสภาวะท่ีสมดุลระหว่างจิตกับวัตถุ  
กลุ่มน้ีเช่ือว่าสิ่งต่าง ๆ จะอยู่อย่างโดดเด่ียวไม่ได้  ต้องมีความสัมพันธ์กัน  ความงามเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์  (จิต)  กับสิ่งที่มีความงาม  (วัตถุ)  การรับรู้คุณค่าความงามเป็นสภาวะที่เหมาะสมน้ันคือ  
วัตถุต้องมีความงามด้วย  และจิตใจของเราอยู่ในสภาพพร้อมที่จะรับรู้ค่าความงามด้วย  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ  โกะห์  ซานตายานา  (Gough Santayana)  ที่ว่าความพึงพอใจอันเกิดจากความประทับใจ
ในความกลมกลืนอย่างเหมาะสมของรูปทรงพิเศษกับเอเวค  อารมณ์ความรู้สึกเพลิดเพลินลึกซึ้งจึงเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีความสนใจกับวัตถุที่ถูกสนใจ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 90

  หลักความสําคญั 
   ความงามเป็นเร่ืองส่วนบุคคล  เป็นความรู้สกึนึกคิดของแต่ละบุคคล  ลักษณะของจิต
สมบูรณ์  (Absolute Mind)  ซึ่งเป็นการประสานอย่างเป็นเอกภาพระหว่างคนกับสรรพสิ่งก่อให้เกิด
สมรรถภาพของจิต  และสามารถเข้าถึงอาณาจักรแห่งความงามบริสุทธ์ิได้ 
   สรุป  สุนทรียศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เก่ียวกับความงาม  และสิ่งที่เป็นความงามใน
ธรรมชาติ  และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเฉพาะสิ่งที่สร้างขึ้น  รวมไปถึงประสบการณ์  คณุค่าความงาม
และมาตรฐานในการวินิจฉัยว่าอะไรงาม  อะไรไม่งาม  รวมไปถึงการค้นหาความหมายของความ 
พึงพอใจทางสุนทรียะ  ลักษณะวัตถุวิสัยและจิตวิสัยของความงามธรรมชาติของความงามกําเนิด  และ
ธรรมชาติของแรงกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน  ทฤษฏีสุนทรียศาสตร์ผู้วิจัยได้นํามาเป็นแนวทาง
วิเคราะห์สถาปัตยกรรมเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม   
  การนําทฤษฎีไปใช้ประโยชน์ในการวิจัย 
   การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยจะนําทฤษฎีสุนทรียศาสตร์ไปใช้ประโยชน์ในการเก็บข้อมูล 
การสัมภาษณ์เก่ียวกับการนําศิลปะทางวัฒนธรรมมาใช้ในการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  เพ่ือเป็นแนวทางในการนําไปวิเคราะห์ผลการวิจัยตามลําดับความมุ่งหมาย 
 5.  ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม  (Cultural Ecology Theory) 
  ความเป็นมาของทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม 
   ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม  โดย  Julian Steward  และคนอ่ืน ๆ  ได้กล่าวถึง
ปฏิกิริยาตอบโต้กันระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  ซึ่ง  Julian  Steward  และคนอ่ืน ๆ  (1949)  ได้แก่  
Andrew P,  Vayda  และ  Roy A, Rappaport  ซึ่งเป็นนักนิเวศวิทยาที่ให้ความสนใจในเรื่องธรรมชาติ
เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์  แต่ธรรมชาติในสิ่งแวดลอ้มซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมน้ันต้องแยกออก
จากธรรมชาติในทางชีวภาพของมนุษย์เพราะเป็นธรรมชาติต่างชนิดกัน  อีกทั้งร่างกายของมนุษย์น้ัน
สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างย่ิง  เพราะว่าระบบความคิด  ได้แก่  สมอง  หัวใจ  ต่อมต่าง ๆ  เป็นระบบ
ธรรมชาติในร่างกายของมนุษย์  ระบบความคิดเป็นอย่างไรอยู่ที่ระบบร่างกายโดยส่วนรวมจะเป็น 
อย่างไรด้วย  รา่งกายปกติ  ระบบความคิดปกติ  ผลของความคิดก็ปกติ  ระบบความคิดจะตอบสนอง
กับระบบธรรมชาติ ธรรมชาติเป็นตัวบงการความคิด  แต่ถ้าร่างกายผิดกปกติ  ระบบความคิดก็จะ
ทํางานไม่สะดวก ไม่คล่องตัว  หรือบกพร่อง  ต่อให้ได้รับความสําเร็จเพียงไร  หรือมีพฤติกรรมดีหรือไม่ดี
เพียงใดก็ขึ้นอยู่กับร่างกายของตนเอง  ถ้ามนุษย์มียีนส ์ (Gene)  จะทําให้สมองดี  คิดดี  และเจรญิเร็ว 
ที่กล่าวมาน้ีเป็นเพียงคร่ึงเดียวยังไม่จบขบวนการ  ยังต้องมีธรรมชาติทางสิ่งแวดล้อมมาบงการอีกส่วน
หน่ึงมิฉะน้ันระบบความคิดดีเพียงใดหากไม่มีสิ่งแวดล้อมมากระตุ้นความคิด  ก็ไม่มีอะไรให้คิดเช่นกัน ใน
ธรรมชาติเดียวกันถ้าระบบร่างกาย (ซึ่งก็คือระบบความคิดของมนุษย์)  แตกต่างกันหรือยีนส์แตกต่างกัน  
เช่น  คนหน่ึงยีนส์ดี  อีกคนหน่ึงไม่ดี  หรือโง่  คนทั้งสองน้ันก็คิดได้ไม่เท่ากันในสิ่งแวดลอ้มเดียวกันคน 
จึงเจริญไม่เท่ากัน  เมื่อคนเจริญเติบโตขึ้นก็จะไปจัดสรรปรุงแต่งธรรมชาติให้ดีขึ้นเพ่ือให้ความสะดวกสบาย
ในการดํารงอยู่ของมนุษย์ 
   ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม  เป็นแนวคิดทางมานุษยวิทยาแนวทางหน่ึง  ที่สนใจ 
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม  โดยเน้นอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมว่า  เป็นตัวกําหนด
กระบวนการวิวัฒนาการทางสังคมวัฒนธรรม ซึ่งได้มีนักสังคมวิทยาหลายท่านได้เสนอแนวความคิด 
และได้กล่าวถึงปฏิกิริยาตอบโต้กันระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  ดังน้ี 
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   นิเวศวิทยาวัฒนธรรม  (Cultural Ecology)  เป็นแนวคิดทางมานุษยวิทยาที่ให้ความ
สนใจในเรื่องที่ว่าธรรมชาติเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์  แต่ธรรมชาติในสิ่งแวดล้อมซึ่งมผีลต่อ
พฤติกรรมน้ันต้องแยกออกจากธรรมชาติในทางชีวภาพของมนุษย์เพราะเป็นธรรมชาติต่างชนิดกัน   
อีกทั้งร่างกายของมนุษย์น้ันสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างย่ิง  เพราะว่าระบบความคิด  ได้แก่  สมอง  
หัวใจ  ต่อมต่าง ๆ  เป็นระบบธรรมชาติในร่างกายของมนุษย์  ระบบความคิดเป็นอย่างไร  อยู่ที่ระบบ
ร่างกายโดยส่วนรวมจะเป็นอย่างไรด้วย  ร่างกายปกติ  ระบบความคิดปกติ  ผลของความคิดก็ปกติ  
ระบบความคิดจะตอบสนองกับระบบธรรมชาติธรรมชาติเป็นตัวบงการความคิด  แต่ถ้าร่างกายผิดกปกติ  
ระบบความคิดก็จะทํางานไม่สะดวก  ไม่คลอ่งตัว  หรือบกพร่อง  ต่อให้ได้รับความสําเร็จเพียงไร  หรือ 
มีพฤติกรรมดีหรือไม่ดีเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับร่างกายของตนเอง  ถ้ามนุษย์มียีนส์  (Gene) จะทําให้สมองดี  
คิดดีและเจริญเร็ว  ที่กล่าวมาน้ีเป็นเพียงคร่ึงเดียวยังไม่จบขบวนการ  ยังต้องมีธรรมชาติทางสิ่งแวดล้อม
มาบงการอีกส่วนหน่ึงด้วยมิฉะน้ันระบบความคิดดีเพียงใด  หากไม่มีสิ่งแวดล้อมมากระตุ้นความคิด   
ก็ไม่มีอะไรให้คดิเช่นกันในธรรมชาติเดียวกันถ้าระบบร่างกาย  (ซึ่งก็คือระบบความคิดของมนุษย์)  
แตกต่างกัน  หรือยีนส์แตกต่างกัน  เช่น  คนหน่ึงยีนส์ดี  อีกคนหน่ึงไม่ดี  หรือโง่ คนทั้งสองน้ันก็คิดได้ 
ไม่เท่ากัน  ในสิ่งแวดล้อมเดียวกันคนจึงเจริญไม่เท่ากัน เมื่อคนเจริญเติบโตขึ้นก็จะไปจัดสรรปรุงแต่ง
ธรรมชาติให้ดีขึ้นเพ่ือให้ความสะดวกสบายในการดํารงอยู่ของมนุษย์  (ยศ สันตสมบัติ.    2548  : 34)   
   แนวความคิดในเร่ืองนิเวศวิทยาวัฒนธรรม  มีผู้ให้คํานิยามนิเวศวิทยาว่าเป็นการ 
ปรับตัวเข้าหากันระหว่างสิ่งแวดล้อมกับมนุษย์  การปรับตัวของมนุษย์น้ันต่างจากสัตว์ตรงที่ขึ้นอยู่กับ 
เง่ือนไขทางวัฒนธรรม  นิเวศวิทยาวัฒนธรรม  คือการศึกษาถึงการปรับตัวหรือความสัมพันธ์ของ 
วัฒนธรรมกับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  การศึกษาวัฒนธรรมคือการวิเคราะห์ระบบนิเวศวิทยาของ 
สังคมเพ่ือค้นหาลักษณะของวัฒนธรรมแต่ละแห่ง  ถึงแม้ว่าหลักนิเวศวิทยาเป็นองค์ประกอบสําคัญ 
ของสถาบันทางสังคม  แต่ก็รูดี้ว่าไม่มีใครสามารถอธิบายองค์ประกอบทางวัฒนธรรมได้หมดทุกด้าน 
ด้วยแนวคิดทางด้านการปรับตัวทางนิเวศวิทยา  นอกจากน้ียังขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม
ของแต่ละแห่งอีกด้วย  ทั้งน้ีสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความแตกต่างในการปรับตัวของวัฒนธรรมวัฒนธรรมที่
ต่างกันในสิ่งแวดล้อมที่เหมือนกัน  จะแสดงรูปแบบของพัฒนาการที่เหมอืนกันการศึกษาวิวัฒนาการสาย
เดียว  (Unilinear)  เพราะวัฒนธรรมจะเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปท่ามกลางปัจจัย  หรือตัวแปร
ภายนอกมากมายดังเช่น  สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติน่ันเอง  อีกทั้งข้อแตกต่างระหว่างสังคมเรียบง่ายกับ
สังคมซับซ้อน  โดยระบบของสังคมท่ีซับซ้อนน้ันประกอบด้วยส่วนต่างๆ อย่างหลากหลายและต่างไป
จากสังคมแบบง่าย  ระบบที่ต่างกันน้ีถูกนํามาเป็นปัจจัยของการปรับตัวต่างกัน  แนวคิดในเรื่อง
วัฒนธรรมได้รับอิทธิพลมาจาก  อัลเฟรด  โครเบอร์  แต่อาจถูกมองว่าเป็นแนวความคิดที่ได้รับมาจาก 
ฟรานซ์  โบแอส  ในเรื่องเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมโดยสิ่งแวดล้อม  
คือตัวการในการกําหนดวัฒนธรรม  ซึ่งวัฒนธรรมมีรูปแบบหลากหลายเพราะเง่ือนไขของสภาพแวดล้อม
ต่างกัน  วัฒนธรรมแบบหน่ึงอาจปรับตัวได้ดีแบบหน่ึงและไม่ได้ถูกสิ่งแวดล้อมจํากัดอยู่เพียงระดับใด
ระดับหน่ึงเท่าน้ัน  มันจะวิวัฒนาการไปได้ในลําดับที่สูงกว่าดีกว่า  โดยการสนับสนุนของสิ่งแวดล้อมที่
ดีกว่าอีกด้วย   แนวคิดในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับสิ่งแวดล้อมเป็นการขยายกรอบ
ความคิดในเรื่องนิเวศวิทยา ความคิดด้านนิเวศวิทยาจะอธิบายสังคมท่ีซับซ้อนได้น้อยกว่าเดิม  เพราะ 
ในสังคมท่ีมีความเจริญจะเป็นอิสระจากการควบคุมของสิ่งแวดล้อมในช่วงปี  ค.ศ. 1930  
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งานด้านนิเวศวิทยาวัฒนธรรม  จะได้รับการพัฒนาในหลายแง่หลายมุมเป็นการโต้ตอบกับแนวความคิด
ที่ว่าวัฒนธรรมมีลักษณะรวมของทุกสิ่งทุกอย่าง  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  50-51) 
   ดังน้ันแนวคิดทางนิเวศวิทยาวัฒนธรรมอาจกล่าวได้ว่า  คนที่มีธรรมชาติทางระบบ 
ความคิดดี  (หมายถึงธรรมชาติในร่างกาย)  สามารถปรับสิง่แวดล้อมให้มาเป็นวัฒนธรรมได้ดี 
ในขณะเดียวกันสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี  จะส่งเสริมให้ความคิดของคนดีขึ้น  และสามารถสร้าง 
วัฒนธรรมได้ดีขึ้น  ทฤษฎีนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรมจึงเป็นความสัมพันธ์สองทาง  และสวนทาง 
ระหว่างคนกับธรรมชาติ  และธรรมชาติกับวัฒนธรรม 
  หลักความสําคญั 
   ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม  เป็นการปรับตัวเข้าหากันระหว่าง  สิ่งแวดล้อมกับมนุษย์  
การปรับตัวของมนุษย์น้ันต่างจากสัตว์ตรงที่ขึ้นอยู่กับเง่ือนไขทางวัฒนธรรม  นิเวศวิทยาวัฒนธรรม   
คือ  การศึกษาถึงการปรับตัวหรือความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมกับสิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติการศึกษา
วัฒนธรรม  คอื  การวิเคราะห์ระบบนิเวศวิทยาของสังคมเพ่ือค้นหาลักษณะของวัฒนธรรมแต่ละแห่ง  
ซึ่งนักมานุษยวิทยาในกลุ่มทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม  ได้พยายามอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมในสงัคม  ได้ศึกษาวิธีการที่วัฒนธรรมแต่ละชนิดปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
โดยเฉพาะ  และการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมน้ัน  มีข้อด้อยก็คือไม่สามารถกําหนดช้ีชัดลง
ไปว่า  ลักษณะประเพณีวัฒนธรรมแบบใด  มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดของสังคมอย่างแท้จริง 
  สรุปได้ว่า  ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรมเป็นตัวกําหนดวัฒนธรรมที่มีรูปแบบหลากหลาย
โดยเกิดจากเง่ือนไขของสภาพแวดล้อมต่างกัน  คนทีม่ีธรรมชาติทางแนวความคิดดี  (ธรรมชาติใน
ร่างกาย)  จะสามารถปรับสิ่งแวดล้อมให้มาเป็นวัฒนธรรมได้ดี  ขณะเดียวกันสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
ที่ดีจะส่งเสริมให้ความคิดของคนดีขึ้น  และสามารถสร้างวัฒนธรรมได้ดีขึ้นอีกด้วย  หรืออาจสรุปได้ว่า
ทฤษฎีนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรมจึงสร้าง  “ความสัมพันธ์สองทางและสวนทาง”  ระหว่างคนกับ
ธรรมชาติและธรรมชาติกับวัฒนธรรมก็เป็นได้ 
  การนําทฤษฎีไปใช้ประโยชน์ในการวิจัย 
   การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะนําทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์ในการสังเกต
เก่ียวกับการนํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมาใช้ในการบูรณาการในการตกต่างแผนกต่าง ๆ  ของ
โรงแรมแต่ละแห่งเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

1.  งานวิจัยในประเทศ 
งานวิจัยในอดีต 

  นนทะยา  พรมทอง  (2551  :  45-59)  ได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
บรรษัทภิบาลกับผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  ผลการวิจัย  พบว่า  ผู้บริหารธุรกิจ
โรงแรม  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะบรรษัทภิบาลโดยรวม  และด้านความรับผิดชอบ
อยู่ในระดับมากที่สุด  และมคีวามคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านความโปร่งใส  ด้านความ
ซื่อสัตย์  และด้านความยุติธรรม  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมและเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมาก  เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  ได้แก่  ด้านการเงินอยู่ในระดับ
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มาก  ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มีเงิน
ลงทุน  และจํานวนพนักงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะบรรษัทภิบาล 
ด้านความโปร่งใสแตกต่างกัน  และผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มีจํานวนเงินทุนปัจจุบันแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะบรรษัทภิบาล  ด้านความเป็นอิสระแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะบรรษัทภิบาลโดยรวม  และด้านความโปร่งใสด้านความซื่อสัตย์ด้าน 
ความยุติธรรมและด้านความเป็นอิสระแตกต่างกัน  ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มีเงินทุนปัจจุบันแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม และด้านการเรียนรู้และพฒันา  และ 
ด้านการเงินแตกต่างกัน 

 พิมพ์เกียรติ  เช่ือมราศี  (2551  :  61-93)   ได้ศึกษาวิจัย  ความสมัพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์กับศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม
ในประเทศไทย  จากการศึกษา  พบว่า  ผูจ้ัดการฝ่ายการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมใน
ประเทศไทยมคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความมีประสิทธิภาพ  ด้านการสนับสนุน
ช่วยเหลือด้านการสื่อสาร และด้านการกระตุ้นความสนใจ  อยู่ในระดับปานกลาง คือด้านความปลอดภัย  
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดโดยรวม  และเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  ได้แก่ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการผลิต  
ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี  และด้านการดําเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ และอยู่ในระดับปาน
กลาง  ได้แก่  ด้านเครือข่ายธุรกิจ และด้านการจัดการความรู้ผู้จัดการฝา่ยการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว
และโรงแรมในประเทศไทยทีม่ีที่ต้ังของธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  และจํานวนเงินทุนปัจจุบัน
แตกต่างกันให้ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์  เมื่อพิจารณาทุกด้าน
พร้อมกันแตกต่างกันและผู้จัดการฝ่ายการตลาดที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกันให้ความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดแตกต่างกัน 

 จารุวรรณ  บุตรสุวรรณ์  (2551  :  59-95)  ได้ศึกษาวิจัย  ผลกระทบของการเรียนรู้
ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย  จากการศึกษา  พบว่า  นักบัญชีธุรกิจโรงแรมมคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การเรียนรู้ขององค์กร  การมกีารสนับสนุนขององค์กรการมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี
โดยรวม  และเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  นักบัญชีธุรกจิโรงแรมมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสนับสนุนขององค์กร มีการเรียนรู้ขององค์กรโดยรวม  การมีประสิทธิภาพ
ระบบการมีการเรียนรู้ขององค์กร  การมีการสนับสนุนขององค์กร  การมปีระสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
การมีการเรียนรู้ขององค์กร  การมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม  และด้านความ
ทันต่อเวลา  และด้านความเข้าใจได้  แตกต่างกัน      

 รัศมี  สุขประเสริฐ  (2551  :  73-76)  ได้ศกึษาวิจัย  ผลกระทบของค่านิยมของ
องค์กรและคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากการศึกษา  พบว่า  ผู้บรหิารธุรกิจโรงแรม  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีค่านิยมขององค์กร
โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน  อยู่ในระดับมาก  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพ 
การให้บริการโดยรวม  และเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี
ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม  และเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมที่มีจํานวน
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ทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน   มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีค่านิยมขององค์กรด้านวิจัยและพัฒนา  
แตกต่างกัน  มคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน  ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม
ที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกต่างกัน  มคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีค่านิยมขององค์กรแตกต่าง
กัน  และผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มีจํานวนพนักงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีค่านิยม
ขององค์กรคุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมแตกต่างกัน และผู้บรหิารท่ีมีจํานวน
พนักงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีภาพลักษณ์องค์กร ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา
แตกต่างกัน 

 สุภาพร  เสรีรัตน์  (2552  :   77 -80)  ได้ศึกษาวิจัย  ผลกระทบของกลยุทธ์การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการให้บริการทีม่ีต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จากการศึกษา  พบว่า  1)  กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านความ
สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธ์  และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
โดยรวม  ด้านเวลา  ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณของงาน  2)  กลยุทธ์การจัดการทรัพยากร
มนุษย์  ด้านความสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจ มีความสัมพันธ์  และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ดําเนินงานโดยรวม  ด้านการเงินด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
และ 3)  ประสทิธิภาพการให้บริการด้านปริมาณของงาน  และด้านคุณภาพของงานมีความสัมพันธ์  
และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานโดยรวมด้านการเงิน  ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน 
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 สุพล  ชัยทร  (2552  :  335-343)  ได้ศึกษาวิจัย  การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย์ของกลุ่มชาติพันธ์ุลาวเวียงและลาวโซ่ง  ผลการวิจัย  พบว่า  กลุ่มชาติพันธ์ุ 
ลาวเวียงและลาวโซ่ง  จําแนกการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย์ เป็นสองรูปแบบตาม
กลุ่มชาติพันธ์  คือ  ลาวเวียงบ้านดอนคามีเป้าประสงค์เพ่ือการบริการที่พัก  และนําเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิต
ของคนในท้องถิ่นชาติพันธ์ุลาวเวียงโดยยึดหลักการอนุรักษ์  และการสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นส่วนไทย
ทรงดําโคกสําโรง  มีเป้าประสงค์เพ่ือการบริการที่พัก  และนําเที่ยวสัมผสัวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 
ชาติพันธ์ุลาวโซ่ง  โดยยึดหลกัการสําคัญ  5  หลักการคือ  1) การอนุรักษ์และการสืบสานวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  2)  จดัการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน  3)  บริการที่ยึดนักท่องเที่ยวเป็นสําคัญ  4)  การสัมผัสวิถชีีวิต
จริง  และ5)  ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 ประวิตร์  สายแก้ว  (2552  :  80-97)  ได้ศกึษาวิจัย  ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
การตลาดภายในกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย  ผลการวิจัย  พบว่า  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมทีม่ีจํานวนพนักงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การตลาดภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน  ด้านความมั่นคงในการจ้าง
งาน  ด้านการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง  แตกต่างกัน  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีจํานวนทุนจด
ทะเบียนจํานวนเงินทุนปัจจุบัน  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  จํานวนพนักงาน  และทีต้ั่งของธุรกิจ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานไม่แตกต่างกัน  จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์  และผลกระทบ  พบว่า  1)  กลยุทธ์การตลาดภายในด้านการแบ่งปันข่าวสารข้อมูล
ร่วมกันมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานด้านลูกค้า  2)  กลยุทธ์การตลาด
ภายใน  ด้านการมอบอํานาจให้พนักงานมีความสัมพันธ์  และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน
ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร  และ  3)  กลยุทธ์การตลาดภายใน  ด้านการลดความแตกต่างของ
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สถานภาพมีความสัมพันธ์  และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และ 
การเจริญเติบโต 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
       2.1  งานวิจัยในอดีต 

  Chandrasekar (1987  : 149)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  บทบาทของปัจจัย 
ส่วนบุคคลกรจดัการและบริบทของการยอมรับของเทคโนโลยีอัตโนมัติในโรงแรม (ฟลอริดา)  ที่
มหาวิทยาลัยเดนเวอร์  โคโรราโด  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัย  พบว่า  การรวมอํานาจเป็นอย่าง
อ่ืน  ประเภทของตลาดบริการโรงแรม  ความเข้มข้นของการแข่งขัน  สาขาอายุ  และความใหม่ของ
โรงแรม  ทั้งหมดเป็นตัวแปรตามบริบท  จะพบว่า  มีความสัมพันธ์กับขอบเขตของระบบอัตโนมัติ  ทั้งใน
ระดับการแข่งขัน  และระดับของระบบอัตโนมัติของคู่แข่ง  จะไม่ส่งผลต่อการยอมรับระบบอัตโนมัติการ
วิเคราะห์หลายตัวแปรในรูปแบบของการวิเคราะห์  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ
การยอมรับระบบอัตโนมัติแสดงให้เห็นว่าสี่ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ความแตกต่างของการทํางานการเป็น
พันธมิตรสายการโรงแรม  การเปิดรับข่าวสารของผู้นําที่ดีก่อนที่จะอัตโนมัติ  และอายุของโรงแรม  
บัญชีสําหรับร้อยละ  37  ของความแปรปรวนของการยอมรับระบบอัตโนมัติ  ตัวแปรที่สําคัญสะทอ้น 
ให้เห็นถึงลักษณะของทั้งสามโครงสร้าง  ซึ่งแสดงให้เห็นนวัตกรรมท่ีเป็นปรากฏการณ์ในวงกว้าง  และ
แบบองค์รวมเพ่ือการวิจัยเชิงประจักษ์จะได้รับประโยชน์ทฤษฎีนวัตกรรมในระดับพ้ืนฐาน  การวาง
เฉพาะอุตสาหกรรม  การศึกษาจะช่วยในการทําความเข้าใจบางส่วนของเง่ือนไขของการยอมรับระบบ
อัตโนมัติในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 Trowbridge  (1990  :  116) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ค่าเปรียบเทียบการจัดการ
โรงแรมและร้านอาหารนักเรียน  คณาจารย์และผู้นําในอุตสาหกรรม  ทีม่หาวิทยาลัยแอริโซนาภาคเหนือ  
ประเทศสหรัฐอเมริกาผลการวิจัยพบว่า  ค่านิยมของบุคคลที่จัดต้ังขึ้นโดยพ่อแม่และครอบครัวได้ทันที
ก่อนที่จะเข้าโปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์  และได้รับอิทธิพลเพียงเล็กน้อยโดยอาจารย์
มหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัย  หลังจากทีม่ีประสบการณ์ในอุตสาหกรรม  และเพ่ิมความรับผิดชอบ
ระบบค่านิยมของบุคคลจะไม่เป็นอันตรายในระบบเสมือนจริงที่ไม่เปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตามบุคคล  
และสถาบันทีอ้่างว่ามีอิทธิพลมากที่สุดในการพัฒนาค่าเป็นคนที่มีประสบการณ์ในปีทีก่่อเป็นรูปวิจัยใน
อนาคตเป็นสิ่งจําเป็นในการติดตามนักเรียนมืออาชีพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านทางโปรแกรมของ
พวกเขา  และในการเปรียบเทียบค่าของพวกเขาด้วยอ่ืน ๆ เก่ียวกับวิทยาลัยวิชาชีพ  หรือโปรแกรม
นักศึกษาวิชาทั่วไป 

 Baucom (1994  :  93)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การออกแบบห้องพักที่โรงแรม 
สีเทารุ่นบูมในอนาคต  ที่มหาวิทยาลัยเวอร์จิเนียคอมมอนเวล เวอร์จิเนีย สหรฐัอเมริกา  ผลการวิจัย  
พบว่า  การแนะนําโซลูช่ันการออกแบบสําหรับพ้ืนที่ภายในโรงแรมท่ัวไปที่จะรองรับประชากรสูงอายุ  
จํานวนสาขาที่เก่ียวข้องในการศึกษาเกี่ยวกับหัวข้อน้ีคือ  การสํารวจพ้ืนที่เหล่าน้ี  รวมถึงอุตสาหกรรม
การบริการรุ่นบูมเด็ก รหัสที่เก่ียวข้องกับการใช้งานรวมทั้งปัญหาทางกายภาพเกี่ยวกับคนทั่วไปที่อายุ  
65  ปี  การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในให้คนทั่วไปในกลุ่มอายุน้ีเป็นสิ่งสําคัญ  เพราะความแตกต่าง
ทางกายภาพของเขาเป็นตัวแทนของปัญหาการใช้งานที่อาจส่งผลกระทบต่อบุคคลทุกเพศทุกวัย  ดังนั้น 
การออกแบบตกแต่งภายในจะรองรับความต้องการของประชากรส่วนใหญ ่
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 Kabat  (1994  :  325)  ได้ทาํการศึกษาวิจัยเรื่อง หน้าแรกออกจากบ้าน  : ภูมิศาสตร์
ทางสถาปัตยกรรมของโรงแรมในอเมริกันตะวันตกเฉียงใต้  ทีม่หาวิทยาลัยนิวเม็กซิโก สาธารณรัฐนิวเม็กซิโก  
ผลการวิจัย  พบว่า  การทํางานของพวกเขามีผลอย่างมากต่อรูปแบบของพวกเขาและให้เบาะแสต่อ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมอเมริกนั  สันทนาการรูปแบบของระยะเวลาจะถูกแสดงในทางภูมิศาสตร์ทาง
สถาปัตยกรรมของโรงแรมเหล่าน้ี  รวมท้ังในแนวนอนน้ันทันทีล้อมรอบโครงสร้าง  เลื่อนในบทบาททาง
เพศรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติสังคม  กลายเป็นชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับสถานประกอบการ 
ที่คล้ายกันในช่วงเวลา  การพัฒนาเทคโนโลยีของศตวรรษที่สิบเก้า  กลายเป็นคุณสมบัติที่สําคัญของ
โรงแรมที่กล่าวถึงโรงแรมซึ่งเป็นที่รู้จักกันในวันน้ีคือ  การปรับตัวทันสมัยของรูปแบบอาคารที่ไม่ซ้ํากัน  
ชาวอเมริกันที่ปรากฏครั้งแรกว่าในช่วงต้นของศตวรรษที่สิบเก้า  การศึกษาสภาพภูมิศาสตร์ของ
โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงของพวกเขาเหล่าน้ี  เน่ืองจากการรวมกันของช่องว่าง
ระหว่างรัฐ  และภาคเอกชนทั้งสองให้หมายถึงมีประโยชน์ในการระบุรูปแบบทางสังคมและ 
การเปลี่ยนแปลงของชีวิต  และวัฒนธรรมอเมริกัน 

 Katul  (1995  : 128)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การจัดการผลผลิตในอุตสาหกรรม
โรงแรม  ที่มหาวิทยาลัยคอนคอร์เดีย ประเทศแคนาดา ผลการวิจัย พบว่า การจัดการผลผลิตจะช่วยให้
กําหนดจํานวนห้องพักที่ควรได้รับการเสนอที่ราคาเท่าใด เป็นกลยุทธ์การดําเนินงานการจัดการผลผลิต 
มีความเหมาะสมท่ีดีทีสุ่ดในอุตสาหกรรม  เช่น  โรงแรม และสายการบิน  งานวิจัยเก่ียวกับการใช้งาน
การจัดการผลผลิตในอุตสาหกรรมโรงแรม  แต่จะหายากเน่ืองจากอุตสาหกรรมการบินเป็นอย่างดีมี
ประสบการณ์ในการพัฒนา  และการประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการผลผลิตส่วนแรกของวิทยานิพนธ์ 
ฉบับน้ี  ทบทวนวรรณกรรมในรูปแบบการจัดการผลผลิตในอุตสาหกรรมสายการบิน  ในความพยายาม
ที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับผลการจัดการตามท่ีมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมโรงแรม  การสํารวจของ
ผลผลิตที่ได้ดําเนินการในโรงแรมมอนทรีออล  โรงแรมเซเว่นได้เย่ียมชมและสัมภาษณ ์ จากผลงาน
วรรณกรรม  และการสํารวจอุตสาหกรรม  สายการบินรูปแบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่พัฒนา 
โดย  Belobaba  (1987)  สามารถปรับให้เข้ากับโรงแรมต้ังค่าประยุกต์ใช้แบบจําลองเป็นแล้ว
ดําเนินการโดยใช้ข้อมูลจรงิจองโรงแรม 

      Nubani  (2001  :  157)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสํารวจ ตรวจสอบคุณลักษณะ
ที่ทําให้โรงแรมหรูที่มหาวิทยาลัยอเมริกันในดูไบ  ผลของการวิจัยคร้ังนี้  พบว่า  มีจุดประสงค์เพ่ือแจ้งให้
สถาปนิก  และนักวางแผนเก่ียวกับบางส่วนของเง่ือนไขการพัฒนาที่พวกเขาสามารถควบคุมในการสัง่ซื้อ
เพ่ือให้บุคคลทัว่ไปที่มีอยู่พอใจ การวิเคราะห์แนวคิดการพัฒนาของความหรูหราในโรงแรม คือ  
ที่นําเสนอวิทยานิพนธ์อย่างเปิดเผย  หลักเกณฑ์ที่ใช้ในโรงแรมหรูอัตราทั่วโลก ในบทสรุปงานวิจัย
พยายามที่จะเป็นความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงทั้งเชิงปริมาณ  และที่ไมใ่ช่เชิงปริมาณ คุณสมบัติผ่าน 
การวิจัย การแสดงความคิดเห็น  วรรณกรรม  กรณีศึกษาสองกรณีคือ  การสังเกต  และการสํารวจ
บุคคลทั่วไป 

      Countryman  (2001  :  118)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ขนาดบรรยากาศการประเมิน
ของล็อบบ้ีโรงแรม  ที่มหาวิทยาลัยเพอร์ดิว  สาธารณรัฐอินเดียนา  ผลการวิจัย  พบว่า หน่ึงในสิ่งแรกที่
จําเป็นสําหรับการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในด้านนี้  คือการพัฒนาของการวัดที่ถูกต้องของสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพจากมุมมองของผู้เข้าพักเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยน้ี  ชุดของเครื่องช่ังได้รับการพัฒนา 
เพ่ือประเมินองค์ประกอบในบรรยากาศที่แตกต่างกันของล็อบบ้ีของโรงแรม  แต่ในการพัฒนาระดับหน่ึง
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บรรยากาศโดยรวมของเคร่ืองช่ังแต่ละชุดได้รับการพัฒนาเพ่ือประเมินองค์ประกอบของบรรยากาศที่
เฉพาะเจาะจงน้ี  ได้รับอนุญาตเพ่ือการแสดงที่ดีกว่าในจุดแข็ง  และจุดอ่อนของการออกแบบล็อบบ้ีของ
โรงแรม  วิธีการวิจัยที่ไม่ซ้ํากันได้นอกจากน้ียังใช้ซึ่งได้รับอนุญาตสําหรับล็อบบ้ีโรงแรมที่จะประเมินผล
จากรูปถ่าย  ภาพวาดสถาปัตยกรรม  หรือการจําลองบนคอมพิวเตอร์  คะแนนยังสามารถคํานวณได้
จากขนาดเพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบได้ง่าย  จะมีระหว่างการออกแบบท่ีล็อบบ้ีของโรงแรมท่ีแตกต่าง
กัน  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นดําเนินการในคะแนนองค์ประกอบในช้ันบรรยากาศแสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบในบรรยากาศของพ้ืนผิวแสง / รูปแบบการตกแต่ง  และความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
อย่างมีนัยสําคัญในการแสดงผลโดยรวมของล็อบบ้ีของโรงแรม 

 Kohli  (2003  :  135)  ได้ทาํการศึกษาวิจัยเรื่อง  สํารวจการรับรู้ของผู้บริหารโรงแรม
เก่ียวกับการนําความม่ันคงของการส่ือสารไปใช้  เพ่ือเปรียบเทียบมาตรการความมั่นคงของการส่ือสาร
ในสภาพแวดล้อมแบบแฟรนไชน์กับการปฏิบัติด้านความมั่นคงของการส่ือสารที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรับของ
ผู้เช่ียวชาญโดยรวม  และเพ่ือกําหนดว่าการฝึกอบรมของโรงแรมเก่ียวกับโรงแรมแฟรนไชน์ในรัฐ
แคโรไลนาเหนือ  ระเบียบวิธีการวิจัยประกอบด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณเก่ียวกับข้อมูลแบบพรรณนา  
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลน้ีซึ่งมคีวามคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านความมั่นคงของการส่ือสาร
ของกลุ่มตัวอย่าง  กับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านความมั่นคงของการส่ือสาร  ผลการศึกษา 
ที่น่าสนใจหลายประการ  ที่มผีลเปรียบเทียบความสํานึกเก่ียวกับความม่ันคงของการส่ือสารของ 
กลุ่มตัวอย่างกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางอุตสาหกรรม  การศึกษาน้ีช้ีแนะว่ามีความต้องการท่ีจะ
ประเมินสัณฐานของคอมพิวเตอร์  สัณฐานบนพื้นฐานปกติเพ่ือตามให้ทันเทคโนโลยีทีก่ําลังเปลี่ยนแปลง  
ในฐานะที่ความมั่นคงนั้นดีเท่ากับการเช่ือมโยงที่อ่อนแอที่สุดของเทคโนโลยีน่ันเอง 
 Gomes  (2003  :  136)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประเมินวัฒนธรรมแรงจูงใจ 
ของลูกจ้างในอุตสาหกรรมโรงแรมบราซิล  เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ 
ภาคตะวันออกเฉียงใต้  วิธีการศึกษาใช้แบบค่าสํารวจค่านิยมของฮอพเสตเค  (Hofstede.    1980)  
เพ่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรม  และใช้แบบวัดแรงจูงใจที่แท้จรงิจํานวน  6  ข้อ  ของแฮกแมน  และโอลด์แฮม  
(Hackman  and  Oldham,  1980)  เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจให้ทํางานระหว่างลูกจ้างโรงแรม 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กับภาคตะวันออกเฉียงใต้  ประเทศบราซลิ  ผลการศึกษา  พบว่า มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมย่อย  ซึ่งพบระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กบัภาคตะวันออกเฉียงใต้ของ
บราซิลน้ัน  กําหนดว่าการฝึกอบรมเน้ือหา  และวัฒนธรรมองค์กรให้แตกต่างกันระหว่างสองภาคน้ัน
เน่ืองจากค่านิยม  และความต้องการ  และคุณค่าของลูกจ้างไม่เหมือนกัน สหสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
กับแรงจูงใจช้ีแนะว่าความแตกต่างทางวัฒนธรรม  อาจจะต้องนําไปใช้โดยผู้จัดการ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือจูง
ใจลูกจ้างของตน  ถ้าลูกจ้างตีค่าสิ่งต่าง ๆ  แตกต่างกันด้วย  เพราะว่าค่านิยมเป็นแรงขบัเคลื่อนของ 
การปฏิบัติ 

 Millar  (2009  :  188)  ได้ทาํการศึกษาวิจัยเรื่อง  วิธีจําลองทางเลือกที่จะต้ังค่าของ
นักธุรกิจและพักผ่อนสําหรับโรงแรมแอททรบิิสีเขียว  ทีม่หาวิทยาลัยของรัฐเนวาดาลาสเวกัส  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ในการศึกษานี้มีสถานการณ์สมมุติห้องของโรงแรมท่ีรวบรวมกลุ่มต่าง ๆ ของคุณลักษณะ
สีเขียว  สถานการณ์พร้อมกับคําถามที่ผู้เข้าชม  และทัศนคติที่ถูกนําเสนอให้กับกลุ่มตัวอย่างการสํารวจ
การใช้บริษัทสาํรวจออนไลน์ห้องที่ต้องการมากที่สุดที่จัดต้ังข้ึน  และมนีโยบายผ้าเช็ดตัวต้องเป็นผ้าลินิน 
ตู้ใส่ยาสระผม  รีฟิลคีย์การ์ดที่ควบคุมอํานาจห้องพลังงานหลอดไฟที่มีประสิทธิภาพ  ได้รับการรับรอง
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เป็นสีเขียวแต่ไม่ได้มีถังรีไซเคลิ ทัศนคติสิ่งแวดล้อม  และจาํนวนของผู้ตอบแบบสอบถาม  กิจกรรม 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่บ้านแตกต่างกัน  ในการระบุประเภทของนักเดินทางที่ต้องการห้องที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมลักษณะทางประชากรอ่ืนที่ไม่ได้มีนัยสําคญัในการศึกษาคร้ังน้ีซึ่งการทําความเข้าใจ 
การรวมกันของคุณลักษณะเป็นที่ต้องการเหนือสิ่งอ่ืนใดจะช่วยให้ภาพที่ชัดเจนกับผู้จัดการโรงแรม   
และการพัฒนาของสิ่งที่รวมกันของบุคคล  คุณลักษณะเฉพาะสีเขียวต้องการจะดูในห้องพักที่โรงแรม
ผู้จัดการโรงแรมสามารถใช้ขอ้มูลน้ีเพ่ือการพัฒนาแคมเปญการตลาดที่เฉพาะเจาะจง  มุ่งสู่ผู้บริโภค 
สีเขียวของพวกเขา การวิจัยในอนาคตความหมาย  และข้อจํากัดของการศึกษาจะถูกกล่าวถึง 

 Crouse  (2010  :  140)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  อิทธิพลของกลิ่นโดยรอบ 
การตอบสนองแขกของโรงแรม  ที ่ มหาวิทยาลัยคอนคอร์  ประเทศแคนาดา  ผลการวิจัย  พบว่า   
ในการแข่งขันอุตสาหกรรมโรงแรมประสบการณ์การสร้างตราสินค้าเชิงกลยุทธ์ได้กลายเป็นแนวทาง 
ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยที่สําคัญที่สุดคือกลิ่น  กลายเป็นวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการสร้างและแบรนด์ประสบการณ์โรงแรมที่น่าพอใจ  โดยนักวิจัยได้สํารวจการใช้งาน
ของกลิ่นโดยรอบเป็นวิธีการท่ีจะสร้างความประทับใจครัง้แรกสํารวจความเช่ือผู้จัดการโรงแรม  
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กลิ่นหอม  ครั้งที่สองคือการทดลองกับสามเง่ือนไขกลิ่น ระหว่างเร่ือง
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลิ่นที่ตรงกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่ต้องการจะนําไปสู่การตอบสนองที่ดีขึ้น 
และคําพูดในเชิงบวกในขณะที่กลิ่นที่ไม่ตรงกับแบรนด์ที่ต้องการผลในระดับที่สูงข้ึนของความต่ืนตัว . 
การค้นพบน้ีนักการตลาดให้ความเห็นตรงกันว่ากลิ่นหอมสามารถนํามาใช้ในบริบทโรงแรม 
 2.2  งานวิจัยในปัจจุบัน 

 Xue  (2012  :  128)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การรับรู้ของผู้คนที่ติดต่อเดินทาง
ท้องถิ่นที่เก่ียวข้องกับต่างประเทศที่หรูหราและโรงแรมหรูแบรนด์ในประเทศจีน  ผลการวิจัย  พบว่า  
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุการรับรู้ของผู้คนที่ติดต่อเดินทางท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกับต่างประเทศ 
ที่หรูหราและโรงแรมหรูในประเทศจีนเมื่อพวกเขาจะแนะนําโรงแรมหรูหราในท้องถิ่นในการเดินทาง  
การทบทวนวรรณกรรมท่ีกว้างขวางช้ีให้เห็นความจําเป็นในการวิจัย ต่อไปในสาขาที่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการอ้างอิง  การรับรู้แบรนด์  และการเปรียบเทียบของแบรนด์ต่างประเทศ เมื่อเทียบกับแบ
รนด์ในประเทศ  รวมเป็น 307 คน  ในท้องถิ่นในหนานจิงได้ทําการสํารวจและจํานวนแบบสอบถาม 
ที่ใช้งานได้  220  ผู้ตอบแบบสํารวจรวมถึงคนขับรถแท็กซี่เลขานุการ  การเดินทาง  และการประชุม  
พนักงานหน่วยงานการจัดแสดงนิทรรศการ  และอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้องในการแนะนําผลิตภัณฑ์ที่พักเน่ืองจาก
การร้องขอโดยตรงของนักเดินทาง ที่จะตอบคําถามการวิจัย การวิเคราะห์ปัจจัยการถดถอยพหุคูณ  
และการถดถอยโลจิสติกได้ดําเนินการ ผลการศึกษา  พบว่า  เพศรายได้ระดับการศึกษา และประเภท
งานที่เป็นปัจจัยหลักที่มผีลต่อคนติดต่อเดินทางรับรู้ภาพโรงแรม นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวติดต่อการต้ังค่า
คําแนะนําของคนในท้องถิ่นอย่างมีนัยสําคัญ  โดยส่งผลกระทบต่อพ้ืนหลังวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับ
โรงแรมช่ือเสียง  และสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้โรงแรม  ผลการวิจัยที่มีความหมายในทางปฏิบัติสําหรับ 
การปรับปรุงการรับรู้แบรนด์ของคนในท้องถิ่นที่มีต่อทั้งสองแบรนด์โรงแรมระหว่างประเทศ  และ 
แบรนด์โรงแรมในประเทศ 
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   Gao (2012  :  113)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การสํารวจประสบการณ์โรงแรมบูติก 
:  เศรษฐกิจและประสบการณ์การออกแบบประสบการณ์ของลูกค้า  ทีม่หาวิทยาลัยเพอร์ดู รัฐอินดีแอนา  
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัย  พบว่า  ไลฟ์สไตล์บูติคของโรงแรม (BLH)  ได้อาศัยอยู่กับธรรมชาติ
ประสบการณ์ของพวกเขาที่จะแยกความแตกต่างตัวเองในตลาดที่มีการแข่งขัน การศึกษาสํารวจใน
ปัจจุบันมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  ช้ีแจงบูติก  และการรับรู้ผู้จัดการโรงแรมไลฟ์สไตล์ที่เก่ียวกับการสร้างบูติก  
โรงแรมไลฟ์สไตล์ประสบการณ์เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ การวิเคราะห์สอบสวนใช้กรอบของการบริการ
ลูกค้า  และการสร้างแบบจําลองเศรษฐกิจประสบการณ์  ส่วนการทดลองรวมถึงการสํารวจเว็บไซต์ที่ใช้
ในการรวมสามสิบแปดบูติก  และโรงแรมไลฟ์สไตล์ผู้จัดการทั่วไปเจ้าของ  และดําเนินการอ่ืน ๆ  และ
ผู้บริหารของ บริษัท เพ่ือให้เข้าใจถึงบูติก  ประสบการณ์ไลฟ์สไตล์โรงแรม  นักวิจัยตรวจสอบการรับรู้
เก่ียวกับผู้จัดการความสําคัญของประสบการณ์ของลูกค้า  สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพแวดล้อม 
ในการบริการลูกค้าสามองคป์ระกอบ ของความแตกต่างของประสบการณ์  และความต้ังใจการ
ตอบสนองพฤติกรรม การวิเคราะห์นักวิจัยใช้ความแปรปรวน  (ANOVA)  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ผลิตภัณฑ์ขณะที่เพียร์สันในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา  พบว่า  สภาพแวดล้อมการบริการลกูค้า 
ที่มีบทบาทโดดเด่นในการออกแบบ  และองค์ประกอบการจัดการความแตกต่างในสภาพแวดล้อม 
การบริการลูกค้าที่เป็นวิธีการที่หัวหน้า  และประสบการณ์ของลูกค้าที่เน้นความงามเป็นบูติกไลฟ์สไตล์ 
ที่เหมาะสม  และประสบการณ์โรงแรม โดยรวม, ผลการวิจัยอธิบายถึงความสําคัญของการกระตุ้น
สภาพแวดล้อมที่บูติคไลฟ์สไตล์  และประสบการณ์โรงแรมที่ให้ความเขา้ใจในธรรมชาติของ BLH 
ประสบการณ์  และนําเสนอผลกระทบที่โดดเด่นสําหรับนักการตลาดโรงแรม 

 Gao (2012  :  126)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ของ
ผู้บริโภคชาวจีนของจีนและอเมริกันโรงแรมที่มีตราสินค้า  ที่มหาวิทยาลัยเพอร์ดู ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัย  พบว่า ในปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรืองของจีน  และตลาดผู้บริโภคขนาดใหญ่ทีม่ ี
ความสนใจในการลงทุนจาก บริษัท โรงแรมจีน  และอเมริกัน  ในช่วงเวลาน้ีผู้บริโภคชาวจีนได้กลายเป็น
ความซับซ้อนมากข้ึน  ในความคาดหวังของพวกเขาในการให้บริการของโรงแรมและสนใจในการแบ่งปัน
ประสบการณ์  และความคิดเห็นของพวกเขาบนอินเทอร์เน็ต การศึกษาคร้ังนี้สํารวจผู้บริโภคชาวจีน ' 
การรับรู้ที่แตกต่างกันระหว่างจีน  และอเมรกิาโรงแรมที่มีตราสินค้าโดยการตรวจสอบ 200 ความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับ 20 โรงแรม  ทีม่ีสี่ดาว  และระดับที่สูงขึ้นของจีนและอเมริกัน  โรงแรม
ที่มีตราสินค้าในเซี่ยงไฮ้  และปักก่ิง ข้อมูลทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ
สําหรับการตีความครอบคลุมของการรับรู้ของผู้บริโภคชาวจีน พฤติกรรมความคิดเห็นออนไลน์ของ
ผู้บริโภคจีน  และความแตกต่างระหว่างโรงแรมในเซี่ยงไฮ้  และปักก่ิงจะกล่าวถึงเช่นกัน ข้อเสนอแนะ
สําหรับ บริษัท จีนและโรงแรมต่างประเทศมีการเสนอแนะ 

 Galano  (2012  :  72)  ได้ทาํการศึกษาวิจัยเรื่อง  ความสามารถทางศิลปะของ
โรงแรมเป็นโอกาสในการลงทุน  ที่โซเธอบี้สถาบันศิลปะ รัฐนิวยอร์ก  ประเทศสหรฐัอเมริกา ผลการวิจัย  
พบว่า  ความดูมีชีวิตชีวา ของ Hotel Art  เป็นโอกาสการลงทุนดังกล่าว จะแสดงให้เห็นว่าศิลปะถูก
นํามาใช้ในอุตสาหกรรมโรงแรม  และความสําเร็จของกลยุทธ์ทางธุรกิจที่อยู่เบ้ืองหลังการตลาดเฉพาะ
การศึกษาจะกําหนดว่าตลาดน้ีจะรักษาผู้ชม  และการกลับมาของลูกค้า วิธีการวิจัยจะขึ้นอยู่กับ 
การสํารวจเฉพาะตลาดหลัก  ข้อมูลที่รวบรวมทุกการสนับสนุนด้วยข้อมูลตัวเลขทางการเงินของโรงแรม
หรูการตลาดประสบการณ์  และวัตถุประสงค์  และการเลือกของศิลปะในอุตสาหกรรม  แนะนํา
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วิทยานิพนธ์ที่นําเสนอประวัติความเป็นมาความสัมพันธ์ของการออกแบบตกแต่งภายใน  และการจัดวาง
งานศิลปะภายในโรงแรม  และการข้ึนรูปของตลาดเฉพาะ ข้อมูลดังกล่าว Prefaces ย้ายเข้าไปในสาม
บทหลัก  ประกอบด้วยหัวข้อย่อยต่างๆ  ประยุกต์เป็นสองบทวิจัยที่สําคญัการอภิปรายมุ่งเน้นไปที่ความ
หลากหลายของศิลปะ  และโรงแรมตัวอย่างโรงแรมที่สําคญัข้อมูลการสํารวจผู้ชม  และการวิจัยตลาด 
การวิจัยมีลักษณะที่ฐานะทางการเงินของประชากรกลุ่มเป้าหมาย  และประสบการณ์กับผู้ชมศิลปะ 
ในโรงแรม  สรุป  จะทําโดยการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจที่เป็นไปได้  และฝา่ยค้านอภิปรายด้วยคําแนะนํา
ที่แข็งแกร่งสําหรับโรงแรมตากอากาศเพ่ือให้เกิดการกําเริบของผู้ชม และความสําเร็จทางการเงินกับ
ศิลปะโรงแรม 

 Wang (2013  :  62)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  กรณีศึกษาของแรงจูงใจลูกค้าใน
โรงแรมบูติกในเซียะเหมินประเทศจีนโดยใช้ทฤษฎีการผลกัดึง ผลการวิจัย  พบว่า  การศึกษาคร้ังนี้ได้
ดําเนินการที่จะเข้าใจการผลกัดัน  และดึงปัจจัยที่กระตุ้นให้ผู้เข้าพักได้เลือกที่จะเข้าพักที่โรงแรมบูติก 
ในเซียะเหมินประเทศจีน  แนวคิดของโรงแรมบูติก  และการขยายตัวอย่างรวดเร็วของพวกเขาทั่วโลก
ได้รับการสังเกตโดยอุตสาหกรรม  และนักวิชาการหลายทศวรรษ  วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกรอบการทํางานสําหรับการผลักดัน  และดึงปัจจัยจูงใจสําหรับผู้บริโภคท่ีจะเข้า
พักที่โรงแรมบูติกท้องถิ่นในเซียะเหมิน การศึกษาคร้ังนี้  แสดงให้เห็นถึงความพยายามครั้งแรกที่จะใช้
ผลักดัน  และดึงทฤษฎีที่ได้รับการกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลายในวรรณกรรมท่องเที่ยวเพ่ือยืนยันแรงจูงใจ
ของผู้เข้าพักที่จะเย่ียมชมโรงแรมบูติก การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาถูกนํามาใช้เพ่ือนําเสนอ
รายละเอียดของผู้เข้าพักโรงแรมบูติก วิเคราะห์ปัจจัยได้ดําเนินการสํารวจเผยให้เห็นรูปแบบพ้ืนฐานของ
แรงจูงใจที่รายงานโดยผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์องค์ประกอบหลักเปิดเผยสามปัจจัยใน 
การผลักดัน  และแรงจูงใจสองปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในการดึง  โดยเฉพาะอย่างย่ิง  “เอกลักษณ์แสวงหา”,  
“ประสบการณ์ระหว่างบุคคล”  และ  “เครือข่ายสังคม”  ได้มาจากแรงจูงใจในการผลกัดันในขณะที่  
“การตกแต่งและรูปแบบ”,  “ค่าไซต์”  ได้รับการเปิดเผยจากแรงจูงใจดึง  การศึกษาครั้งน้ียังระบุความ
แตกต่างผ่านคุณสมบัติทางสงัคม  และประชากรของผู้เข้าพักในโรงแรมบูติกในการผลกัดัน และดึงปัจจัย
จูงใจ ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในการผลักดัน  และดึงปัจจัยที่พบในอายุสถานภาพสมรส  และ
รายได้ ผลการวิจัยน้ีอาจให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เก่ียวกับปัจจัยจูงใจลูกค้าที่จะได้รับประโยชน์ผู้จัดการ
โรงแรมสําหรับการออกแบบกลยุทธ์การตลาด  เช่นการกําหนดเป้าหมายการบรรจุภัณฑ์  และ 
การโฆษณา 

   Weatherspoon  (2013  :  87)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง โรงแรม  ผลการวิจัย  พบว่า  
พ้ืนที่เป็นปรากฏการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมของกรุงวอชิงตันดีซี  
ผลกระทบของพ้ืนที่ที่มีความชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น 30 ปีทีผ่่านมา ทําขึ้นที่
ผิวของเมืองจะถูกแยกออกจากละแวกใกล้เคยีงที่มี  หรือ  ยังไม่ได้รับ Gentrified พร้อมกับการปลี่ยน
แปลงทางเช้ือชาติภูมิทัศน์สถาปัตยกรรมของเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงนี ้ เป็นผลมาจากการพัฒนาเมือง
ที่รวบรวมการออกแบบที่ทันสมัยแทนรูปแบบสถาปัตยกรรมคลาสสิก  ทีเ่มืองก่อต้ังเมื่อวันที่ประวัติ
ความเป็นมาของตัวละครทางวัฒนธรรม  และสถาปัตยกรรมของกรุงวอชิงตันดีซีเป็นรากฐานของ
ประเทศที่จะต้องมีการเฉลิมฉลอง 
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 Liu (2013  :  152)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสบการณ์ของลูกค้าผา่นทาง
วัฒนธรรมหัตถกรรมชุดรูปแบบ : กรณีของโรงแรมแกนวัฒนธรรมในประเทศจีน ผลการวิจัย พบว่า 
โรงแรมสวนสนุกที่เกิดขึ้นใหม่ในตลาดและการใช้รูปแบบทางวัฒนธรรมที่เป็นหน่ึงในทางเลือกที่เป็นที่
นิยม  สําคัญกับความต้องการของลูกค้าสําหรับประสบการณ์การโรงแรมส่วนบุคคลและน่าจดจําใน
เศรษฐกิจประสบการณ์  ชุดรูปแบบเป็นวิธีที่จะเปลี่ยนการบริการเป็นประสบการณ์ที่ไม่ซ้ํากัน (Pine & 
Gilmore.    1999,  2002)  มุมมองแบบองค์รวม  จําเป็นในการจัดการประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่
มีธีมโรงแรมในกระบวนการแบบไดนามิก  ย่ิงกว่าน้ันประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดการประสบการณ์ของ
ลูกค้าปัจจุบันสํารวจกระบวนการของรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ไมม่ีตัวตนนามธรรม  และถูกเปลี่ยนเป็น
ประสบการณ์ของลูกค้าบริบทในการต้ังค่าโรงแรมทางวัฒนธรรมแกน กรณีศึกษา  เชิงคุณภาพมาใช้ 
เป็นวิธีการวิจัยในการเก็บรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากโรงแรมวัฒนธรรมแกนในซูโจวประเทศ
จีน  กรอบทฤษฎีหกรูปแบบการเปลี่ยนแปลงได้รับการพัฒนาเพ่ืออธิบายขั้นตอนการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ  และมีชีวิตชีวา  การมีส่วนร่วมของลูกค้า  และการรวมกลุ่มของพวกเขาครอบคลุมประเด็น
ขององค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่จะถูกเปลีย่นประสบการณ์ของลูกค้า Internalization พนักงาน  และ
นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

 AlSagri (2014  :  107)  ได้ทาํการศึกษาวิจัยเรื่อง  Cappadocia โรงแรมบูติก  
ที่คอร์โคแรวิทยาลัยศิลปะการออกแบบ และภาควิชาออกแบบตกแต่งภายใน มหาวิทยาลัยสถานที่ : 
สหรัฐอเมริกา – โคลัมเบีย  ผลการวิจัย  พบว่า  สถาปัตยกรรมที่ได้ทําการตรวจสอบสภาพการมองเห็น
ที่จะสร้างแรงบันดาลใจการออกแบบที่ไมซ่้ํากันที่มีโครงสร้างอย่างย่ังยืนในสภาพแวดล้อมที่รุนแรง 
ความคิดของสถาปัตยกรรมลดมวลผ่านทางธรณีวิทยาหมายถึงสองพันปีที่ผ่านมา Nabataeans เร่ิมที่จะ
ได้รับการยอมรับกับความคิดน้ี ราชอาณาจักร  Nabataeans กับเมืองหลวงของเปตราในจอร์แดนขยาย
ไปครอง "Madain ซาเลห์" Madain  ซาเลหท์ี่เรียกว่าอัลฮิจร์  แกะสลักลงไปในหลุมฝังศพขนาดใหญ่โต
มหึมาก้อนหินทรายที่ยังคงยิ่งใหญ่  และแปลกกว่าสองพันปีต่อมา ตุรกีได้รับสถานที่ทอ่งเที่ยว
ต่างประเทศเป็นเวลาหลายปีในขณะน้ี  และอุตสาหกรรมโรงแรมบูติกที่มไีด้รับการเติบโตที่จะตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าระดับไฮเอนด์  Cappadocia  ตุรกีเป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่ต้ังอยู่ในภาคกลาง
ของประเทศ  สถานที่ท่องเทีย่วมากมายนํานักท่องเที่ยวไปยังเมืองน้ีทั้งจากภายในตุรกี และนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ  การออกแบบที่นําเสนอในการที่จะพัฒนาโรงแรมท่ีมคีวามเป็นเอกลักษณ์ในการตกแต่ง
ภายใน  และโครงสร้างที่จะสร้างประสบการณ์ที่ทั้งผู้เข้าพัก  การวิจัยครั้งน้ีจะรวมถึงการศึกษาปัญหา 
ที่อยู่อาศัยโครงสร้างที่เหมาะสม  การศึกษาแสง  และวิธีการของการใช้การออกแบบที่ย่ังยืนเข้าไปใน
การตกแต่งภายใน 

 Alsumait (2015  :  62)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แขกผูเ้ข้าพักประสบการณ์ 
การรอคอยที่โรงแรม : หลักฐานจากประเทศซาอุดิอาระเบีย  ที่มหาวิทยาลัย Rochester Institute of 
Technology รัฐนิวยอร์ก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัย  พบว่า  ส่วนใหญข่องผู้เข้าพักมีความพึง
พอใจมากขึ้นโดยการให้บริการสถานที่ต้ังโรงแรม อย่างไรก็ตามข้อสังเกตที่น่าพอใจเป็นบริการที่แออัด 
ในที่จอดรถของโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในช้ันใต้ดินของโรงแรม แขกหลายคนที่ต้องเผชิญกับความล่าช้าที่มี
บริการรถ  อีกประการหนึ่งที่สําคัญคือการค้นพบความหลากหลายของอาหารท่ีให้บริการท่ีห้องอาหาร
ของโรงแรม  หลากหลายอาหารถูกจํากัดในเวลาเช้า  และมีคิวยาวที่โต๊ะบุฟเฟ่ต์  แม้ว่าจะมีความล่าช้า
ในบางโรงแรมท่านมีความพึงพอใจที่มีประสบการณ์โดยรวมของการค้นพบที่น่าสนใจทีส่ดุคือการที่
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โรงแรมไม่ได้มสี่วนร่วมของผู้เข้าพักในกิจกรรมในช่วงระยะเวลารอเว้นแต่ผู้ให้บริการไมส่ามารถ
ให้บริการในเวลา 

   สรุปงานวิจัยต่างประเทศ  สว่นใหญ่เก่ียวกบัการพัฒนารูปแบบของการจัดการโรงแรม
ที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจยังขาดการบูรณาการทางมิติศิลปะและวัฒนธรรม  ซึ่งการวิจัยคร้ังน้ี  
ผู้วิจัยกําลังค้นหาการนํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  ประกอบด้วย  จิตรกรรม  ประติมากรรม  
สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  ด้านวัฒนธรรม  ประกอบด้วย  ปัจจัยสี่  ความเช่ือ  
ประเพณี  และพิธีกรรม  เพ่ือนํามาบูรณาการในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
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บทที่  3   
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมใน 
ภาคอีสานคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  โดยเก็บข้อมูลจากเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวข้องและทําการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม  ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.  ขอบเขตของการวิจัย 

 1.1  เน้ือหาการวิจัย 
 1.2  วิธีการวิจัย 
 1.3  ระยะเวลา 
 1.4  พ้ืนที่การวิจัย 
 1.5  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.  วิธีดําเนินการวิจัย 
   2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 2.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.3  การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.4  การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  เน้ือหาการวิจัย 

 1.1  เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาและสภาพการดําเนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรม 
ในภาคอีสาน   

 1.2  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม           
เพ่ือการพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
          1.3  เพ่ือศึกษาการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม         
ในภาคอีสาน 
 2.  วิธีการวิจัย 
            การวิจัยเรื่อง  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม        
ในภาคอีสาน  เป็นการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development)  โดยใช้กระบวนการวิจัย 
เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) คือ ศึกษาจากเอกสารและเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field Study)  
เก็บข้อมูลจากโรงแรม  ส่วนราชการ  กลุ่มผู้รู้  กลุ่มผู้ปฏิบัติ  และบุคคลท่ัวไปใช้วิธีการสํารวจ   
การสังเกต  การสัมภาษณ์  และแบบสนทนากลุ่ม   
 3.  ระยะเวลา 
               ผู้วิจัยเริ่มทําการวิจัยจากเดือนมกราคม  2557  ถึงเดือนธันวาคม  2557 
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 4.  พ้ืนที่การวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่การวิจัยเรื่อง  การบูรณาการมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก  ดังนี้ 
   4.1  เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนที่ภาคอีสาน 
   4.2  เป็นโรงแรมท่ีจัดอยู่ในระดับ  3-5  ดาว   
   4.3  มีการนําศิลปวัฒนธรรมอีสานมาจัดตกแต่งภายในและภายนอกของโรงแรม 
   4.4  ส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมอีสานโดยจัดกิจกรรมในโรงแรมอย่างต่อเน่ือง 
   4.5  มีการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมอีสานในโรงแรมทุกแผนก 
  จากเกณฑ์การคัดเลือกดังกล่าว  ผู้วิจัยได้สาํรวจโรงแรมหลายแห่งในพ้ืนที่ภาคอีสาน   
และได้คัดเลือกโรงแรมแบบเจาะจง  9  โรงแรม  คือ 
   1.  โรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
   2.  โรงแรมโฆษะ  จังหวัดขอนแก่น   
   3.  โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด จังหวัดขอนแก่น   
   4.  โรงแรมเจรญิธานี ขอนแกน่ จังหวัดขอนแก่น   
   5.  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น 
   6.  โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม 
   7.  โรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี 
   8.  โรงแรมเจรญิโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี 
   9.  โรงแรมเพรสซิเดนท ์ จังหวัดอุดรธานี 
 5.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร  ได้แก่  ผู้ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจโรงแรม  พนักงานโรงแรม  ลูกค้าที่เข้ามาพักใน
โรงแรม  พ้ืนทีท่ี่ทําการวิจัยทัง้  9  แห่ง  คือ  โรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โรงแรมโฆษะ โรงแรม
พูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด  โรงแรมเจริญธานี ขอนแกน่  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  
จังหวัดขอนแก่น  โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และ
โรงแรมเพรสซเิดนช์  จังหวัดอุดรธานี 
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม  พนักงานในแผนกต่าง ๆ  
ของโรงแรม  และลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการที่พัก  หรือบริการอื่นที่โรงแรมจัดไว้อํานวยความสะดวก    
และบริการลูกค้าทั่วไป  รวมทั้งสิ้น  115  คน  แบ่งออกเป็น  3  กลุม่  คือ  กลุม่ผู้รู ้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ   
และกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลทั่วไป  ดังน้ี 
   กลุ่มผู้รู ้ (Key  Informants)  เป็นกลุ่มทีค่าดว่าจะสามารถให้ข้อมลูเกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  จํานวน  25  คน  ประกอบด้วย 
    1. ผู้จัดการธุรกิจโรงแรม  จํานวน  9  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  9  คน 
                      2. นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด  จํานวน  4 แห่ง ๆ ละ 1 คนรวม 4  คน 
     3.  วัฒนธรรมจังหวัด  จํานวน  4  แห่ง ๆ ละ 1 คน  รวม  4  คน  
       4.  การท่องเที่ยวและกีฬา  จํานวน  4  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  4  คน 
    5.  ประชาสัมพันธ์จังหวัด  จํานวน  4  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  4  คน   
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   กลุ่มผู้ปฏิบัติ  (Casual Informants)   เป็นกลุ่มที่คาดว่าจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือการพัฒนาธุรกิจโรงแรมใน 
ภาคอีสาน  จํานวน  54  คน  ประกอบด้วย  
    1. แผนกต้อนรับ  จํานวน  9  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  9  คน 
                  2.  แผนกห้องพัก   จํานวน  9  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  9  คน 
                      3.  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  จํานวน  9  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  9  คน 
                     4.  แผนกบัญชี  จํานวน  9  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  9  คน 
                      5.  แผนกการช่าง  จํานวน  9  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  9  คน 
    6.  แผนกแม่บ้าน  จํานวน  9  แห่ง ๆ ละ  1  คน  รวม  9  คน 
     กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูทั่วไป  (General Informants)  เป็นกลุ่มทีค่าดว่าจะให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สภาพปัจจุบันและปัญหา  การใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  
จํานวน  36  คน  ประกอบด้วย 
    1.  กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่โรงแรม  9  แห่ง ๆ  ละ  3  คน  รวม  27  คน 
    2.  กลุ่มประชาชนทั่วไปที่อยู่ใกล้กับบริเวณโรงแรม 9 แห่ง ๆ ละ 1 คน รวม 9 คน  
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยใช้วิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  เป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกเพ่ือค้นหาความถูกต้องและ
ความเช่ือถือได้ของข้อมูล  จึงต้องเตรียมการจัดทําเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลในภาคสนาม  ได้แก่  
แบบสํารวจ  แบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  และแบบสนทนากลุ่ม  เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไปนี้ 
  1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1.1  แบบสํารวจ  (Basic  Survey)  เพ่ือใช้สํารวจพ้ืนที่ที่ทําการวิจัย  ขอ้มูลพ้ืนฐาน  
ประวัติการจัดต้ังโรงแรม  จํานวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในโรงแรม  ความจําเป็นพ้ืนฐานหรือด้านปัจจัย
สี่ของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
   1.2  แบบสังเกต  (Observation)  เพ่ือใช้สําหรับสังเกตพฤติกรรมของสิง่ที่ศึกษา   
เป็นวิธีที่นิยมใช้มาก  เพราะการสังเกตเป็นการรวบรวมข้อมูล  โดยใช้ประสาทสัมผัสทัง้  5  ในลักษณะ
ของการเฝ้าดู  ศึกษาปรากฏการณ์  เหตุการณ์  เพ่ือให้เข้าใจในธรรมชาติของสิ่งที่สังเกตหรือพฤติกรรม
ของสิ่งที่ศึกษา  ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกต  2  แบบ  คือ  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  และการสังเกตแบบ 
ไม่มีส่วนร่วม  (ทรงคุณ  จันทจร.    2552  :  48–49) 
    1.2.1  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant  Observation)  เป็นการสังเกต
โดยผู้สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตอยู่กับกลุ่มคนทีศ่กึษา  มีการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยกันและพยายามทําให้คนใน
ชุมชนน้ันยอมรับ  หรือนักวิจยัจะต้องใช้ชีวิตร่วมกับคนในชุมชนน้ันจนกระทั่งเข้าใจโลกทัศน์  ความรู้สึก
นึกคิด  และความหมายที่คนเหล่าน้ันให้ตามท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะ
สําคัญ  6  ประการ  คือ 1)  มีเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมและสังเกตอย่างละเอียด  2)  มีความตระหนัก
ถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกิจกรรมน้ันให้ครอบคลุมและชัดเจนที่สุด  3)  เอาใจใส่ต่อสถานการณ์ทุกอย่าง 
ที่เกิดขึ้น  4)  ประสบการณ์ทั้งคนในและคนนอก  5)  ทบทวนเหตุการณ์ย้อนหลังในแต่ละวัน  
6) จดบันทึกอย่างละเอียด 
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    1.2.2  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non-participant  Observation)  หรือ 
การสังเกตโดยตรงเป็นการสังเกตที่ผู้วิจัยจะเฝ้าสังเกตอยู่วงนอก  โดยผู้สังเกตไม่เข้าไปร่วมกิจกรรมของ
กลุ่ม  ซึ่งผู้วิจัยอาจไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้  เช่น  การสังเกตพิธีกรรมถวายเคร่ืองเซ่นไหว้ศาล 
พระภูมิ เจ้าที่ของโรงแรม  หรือการสังเกตการบริการลูกค้าของแต่ละโรงแรมเพราะหากผู้ถูกสังเกต 
รู้ตัวว่ามีคนคอยสังเกตอยู่  อาจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมความเป็นจริง  หรืออาจทําให้พฤติกรรมผิดไป
จากปกติได้  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการสรา้งกรอบและการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้จัดแบ่งประเภท
ปรากฏการณ์ทางสังคมออกเป็น  6  ประเภท  ดังนี้  (ทรงคุณ  จันทจร.    2552  :  51) 
     1)  การกระทํา  (Acts)  คือการใช้ชีวิตประจําวันของผู้วิจัยในขณะที่อยู่ในพ้ืนที่     
ที่ทําการศึกษา  ซึ่งจะต้องมีการสังเกต  และบันทึกอย่างละเอียด  เช่น  เสื้อผ้า  ที่สวมใส่แต่ละวัน  
อาหาร  สถานที่อยู่อาศัย  การปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ในแต่ละวัน 
     2)  แบบแผนการกระทํา  (Activities)  คือ  การกระทําหรือพฤติกรรมที่เป็น
กระบวนการที่มีขั้นตอนและมีลักษณะต่อเน่ืองจนเป็นแบบแผน เช่น  กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี การประกอบพิธีกรรมความเช่ือของชุมชน  อาจเป็นพฤติกรรมรายบุคคล   
หรือกลุ่มก็ได้  เช่น  การประกอบกิจกรรมทาํความสะอาดห้องพักของโรงแรม  การทําหน้าที่แผนก
ต้อนรับของโรงแรม  หรือประเพณีสงกรานต์  ทอดกฐิน  และงานลอยกระทง  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่โรงแรม
จัดขึ้น  ซึ่งการสังเกตแบบแผนพฤติกรรมดังกล่าวจะช้ีให้เห็นถึงสถานภาพ  บทบาทและหน้าที่ของ
พนักงานในโรงแรมชัดเจนย่ิงขึ้น 
     3)  ความหมาย  (Meaning)  การให้ความหมายแก่การกระทํา  หรือแบบแผน
พฤติกรรมในการกระทํา  อาจเป็นการกระทําตามหน้าที่  ซึ่งการยอมปฏิบัติตามหน้าที่  หมายความว่า    
ผู้ปฏิบัติเข้าใจสภาพสังคมและวัฒนธรรม  ตลอดจนบรรทัดฐานและค่านิยม  การกระทําหรือไม่กระทํา
กิจกรรมบางอย่าง  บ่งบอกถึงบุคคลน้ัน ๆ มีความเช่ือ  ทศันคติ  เก่ียวกบัสภาพของสังคมและ
วัฒนธรรมของชุมชน 
     4)  ความสัมพันธ์  (Relationship)  ในสังคมใดก็ตามความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและระหว่างกลุ่ม  นับเป็นปัจจัยหลักในการดําเนินกิจกรรม  อาจเป็นความสัมพันธ์ที่ราบร่ืนหรือ
ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง  สิ่งทีจ่ะช่วยในการวิเคราะห์โครงสร้างของสังคม  คือ  ความสัมพันธ์ทางเครือ
ญาติ  ทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ 
     5)  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมในชุมชน  (Participation)  คือการที่บุคคลยอมให้
ความร่วมมือ  และยอมเป็นสว่นประกอบของโครงสร้างสังคม เก่ียวกับกจิกรรมนั้น ๆ มีผลได้ผลเสียใน
กิจกรรมนั้นหมายถึงบุคคลน้ันยอมรับในความสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมคนอ่ืน ๆ ในลักษณะเช่นน้ัน
จะทําให้ผู้วิจัยเข้าใจโครงสร้างของความสัมพันธ์ที่ดีและความขัดแย้งได้ชัดเจนขึ้น 
     6)  สภาพสังคม  (Setting) คือ  สภาพงานในภาคสนามทีผู่้วิจัยใช้เป็นพ้ืนที่
ศึกษารวมถึงสถานท่ีในความหมายทางภูมิศาสตร์  ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล  วัฒนธรรม  ความเช่ือ       
วิถีชีวิต  การทํามาหากิน  การย้ายถิ่น  การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในชุมชน 
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    1.2.3  แบบสมัภาษณ์  เพ่ือใช้ในการสนทนาสําหรับศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความเป็นมาของการจัดต้ังโรงแรมแต่ละแหง่ในภาคอีสานที่คัดเลือก  สําหรับเป็นพ้ืนที่ที่ทําการวิจัย  
ซึ่งแบบสัมภาษณ์ได้จัดทําเป็น  2  แบบ  คอื 
     1.2.3.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured  Interviews) เป็นแบบ
สัมภาษณ์ที่กําหนดคําถามไว้แน่นอน  ผู้สมัภาษณ์ดําเนินการสัมภาษณ์เหมือนกันหมดไม่ว่าผู้ให้สมัภาษณ์จะ
มีกี่คนจะได้รับคําถามที่ยากหรือง่ายเหมือนกันแต่คําตอบอาจแตกต่างกัน แบบสัมภาษณ์น้ีใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นรายบุคคลหรือกลุม่ย่อยก็ได้  เหมาะสําหรับผู้สมัภาษณ์ที่มีความชํานาญ  ในการสัมภาษณ์
น้อย 
     1.2.3.2  แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  (Unstructured  Interview)   
เป็นแบบสัมภาษณ์ที่กําหนดประเด็นการซักถามแบบกว้าง ๆ ผู้วิจัยสามารถซักถามได้หลายเรื่อง   
อันจะเช่ือมโยงเข้าหาคําตอบตามความมุ่งหมายของการวิจัย  โดยไม่จํากัดเวลา  หรือจํานวนคร้ังของ 
การสัมภาษณ ์
    1.2.4  การสนทนากลุ่ม  (Focus  Group  Discussion)   
     การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะดําเนินการจัดสนทนากลุ่มโดยมีขัน้ตอน  ดังนี้   
1)  การเตรียมตัวของผู้วิจัย 2)  การเตรียมนักวิจัยผู้ช่วย  3)  การเตรียมตัวเข้าสู่ที่ประชุมสนทนากลุม่  
4) การเลือกบุคคลหรือกลุม่ในการศึกษาซึ่งมีแนวทางในการสนทนากลุ่ม  โดยจะเน้นการแสดงความ
คิดเห็นของผู้เข้าร่วมสนทนา  เช่น  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์  ผู้วิจยัอาจได้ประเด็นซึ่งไม่คาดคิดจาก
ผู้ร่วมสนทนาและอาจเป็นข้อค้นพบใหม่ที่ไมค่าดคิดมาก่อน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์และมีคณุค่าอย่างย่ิงต่อ
งานวิจัย 
     ประเด็นการสนทนากลุ่ม   
      1)  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
       1.1  มิติทางศิลปะ  5  ด้าน  ได้แก่ 1)  ด้านจิตรกรรม 2)  ประติมากรรม  
3)  สถาปัตยกรรม  4)  วรรณกรรม  5)  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
       1.2  มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน  ได้แก่  1)  ปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร   
ที่อยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  2)  ความเช่ือ  3)  ประเพณี  4)  พิธีกรรม 
      2)  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
ในภาคอีสาน  ได้แก่  1)  แผนกต้อนรับ  2)  แผนกห้องพัก  3)  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  4) แผนก
บัญชี  5)  แผนกการช่าง  และ  6)  แผนกแม่บ้าน 
      3)  สรุปแนวการสนทนากลุ่ม 
  2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1  การศึกษาเอกสาร ๆ  (Documentary  Study)  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 
จากแหล่งข้อมลูทุติยภูมิ  การศึกษาข้อมูลจากเอกสารโดยการศึกษาค้นคว้าก่อนที่จะเข้าไปเก็บข้อมูล
ภาคสนามเพ่ิมเติม  ในขณะทีเ่ก็บข้อมูลภาคสนามและหลังจากการเสร็จสิน้การศึกษาภาคสนาม  ได้แก่  
การศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  เอกสารแผ่นพับ  และการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต   
   2.2  เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  (Field Research)  โดยวิธีการสํารวจ  การสังเกต  
และการสัมภาษณ์   ดังน้ี 
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    2.2.1  สํารวจเบ้ืองต้น 
    2.2.2  การสังเกตโดยใช้เคร่ืองมือแบบสังเกต  (Observation)  เป็นการรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้ประสาทสัมผัสทัง้  5  ในลักษณะของการเฝ้าดู  ศึกษาเหตุการณ์  เพ่ือใหเ้ข้าใจวิถีชีวิตสังคม
และวัฒนธรรมของคนในชุมชน  โดยผู้วิจัยได้แบ่งการสังเกตออกเป็น  2 แบบ คือ 
     1)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant  Observation) โดยผู้วิจัยได้เข้าไป  
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของกลุ่มเพ่ือสังเกต  ซักถาม  และจดบันทึก 
     2)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนรว่ม  (Non–Participant  Observation) ผู้วิจัย
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม  แต่สังเกตอยู่ข้างนอกโดยไม่มีใครรู ้
    2.2.3  การสมัภาษณ์  (Interview)  แบ่งออกเป็น  2  แบบ 
     1)  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured  Interview)  โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ที่มีคาํถามกําหนดไว้ชัดเจน  เพ่ือสัมภาษณ์  กลุม่ผู้รู้  ผู้ปฏิบัติ  และบุคคลท่ัวไปท่ีมีส่วน
ผู้เก่ียวข้องกับธุรกิจโรงแรม  แบบสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง  ใช้สัมภาษณ์เพ่ือให้ได้คําตอบตรงประเด็น
คําถามของการวิจัยเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรม  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมและการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  
ในภาคอีสาน 
     2)  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  (Unstructured  Interview)   
เป็นการสัมภาษณ์ที่เปิดประเด็น  ซักถามแบบกว้าง ๆ  เก่ียวกับการบูรณาการมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม  ซึ่งสามารถถามได้ในหลายเร่ืองที่จะโยงเข้าไปหาความมุ่งหมายของการวิจัย  โดยไม่จํากัด
เวลาหรือจํานวนคร้ังของการพบปะสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In Depth Interview 
Guideline) เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงประเด็นความมุ่งหมายของการวิจัย 
   2.3  สนทนากลุ่ม 
  3.  การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.1  การจัดกระทําข้อมูล 
    การตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นจะกระทําตลอดระยะเวลาดําเนินการวิจัยและหลังจาก
เสร็จสิ้นการเกบ็ข้อมูลภาคสนามแล้ว  โดยผู้วิจัยจะนําข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการบันทึกข้อมูล         
การถอดเทปจากการสัมภาษณ์  และภาพถ่ายในแต่ละครัง้  โดยนํามาจําแนกข้อมูล  (Typological  
Analysis)  หรือการจัดหมวดหมู่ข้อมูล ประเภทที่กําหนดไว้ ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เทคนิคการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า  (Methodological  Triangulation)  (สุภางค์  จันทวานิช.    2547  :  31-33)   
ดังน้ี  
     ด้านข้อมูล  (Data Triangulation) 

   1)  ด้านเวลา  หมายถึง  ถ้าขอ้มูลต่างเวลากัน  ข้อมลูจะเหมือนกันหรือไม ่
   2)  ด้านสถานที่  ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากแหล่งต่างกัน ได้แก่ 

โรงแรมในแต่ละพ้ืนที่  
                      3)   ด้านบุคคล  ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากบุคคลหลายกลุ่ม   
ได้แก่  กลุ่มผู้รู ้ กลุม่ผู้ปฏิบัติ  และกลุ่มบุคคลท่ัวไป 
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     ด้านทฤษฎี   ได้ใช้ทฤษฎีตามท่ีกล่าวอ้างอิงไว้ในบทที่  2  เป็นเคร่ืองตรวจสอบ 
ผลการวิจัยว่าตรงกันหรือไม่  
   3.2   การวิเคราะห์ข้อมูล 
                    ในการวิจัยเรื่องน้ี  ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์  3  ขั้นตอน  และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา้  ด้านข้อมูล  (Data  
Triangulation)  ดังน้ี 

1) ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร  ทําการวิเคราะห์  โดยวิธีการ  Method of 
Agreement ซึ่งประกอบด้วยการตรวจสอบความถูกต้อง  เช่ือถือได้  ในเชิงแนวคิด  ทฤษฎี   
ซึ่งพิจารณาจากเอกสารท่ีเป็นเรื่องเดียวกันจากหลายแหลง่  หากข้อมูลตรงกันก็ถือว่ายอมรับ 
ความเช่ือถือได้  และนํามาอ้างอิง 

2) ข้อมูลที่ได้จากภาคสนาม  ที่เก็บรวบรวมได้จากเคร่ืองมือทุกประเภท   
นํามาจําแนกข้อมูล  (Typology Analysis)  ออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา 

3) วิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัยที่ต้ังไว้  โดยการใช้วิธี
พรรณนาวิเคราะห์  (Descriptive Analysis)  และเสนอในรูปตารางบางส่วน  อธิบายผลโดยวิธี
พรรณนา  (วรพล  เองวานิช  และคณะ.    2546  :  17) 
  4.  การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
       ในการวิจัยเรื่อง  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
ในภาคอีสานผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ตามความมุ่งหมายของการวิจัย  โดยเรียบเรียง
และนําเสนอในลักษณะการพรรณนาวิเคราะห์  (Descriptive  Analysis) ตามลําดับความมุ่งหมาย  
การวิจัย 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัย  เรื่อง  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมใน 
ภาคอีสาน  ครัง้น้ี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ทําการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและ 
การเก็บข้อมูลในภาคสนาม  โดยใช้เคร่ืองมือแบบสํารวจ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  และการสนทนา
กลุ่ม  เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาจัดกระทําข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  และนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล  ตามลําดับความมุ่งหมายการวิจัย  ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
  ตอนท่ี  2  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
  ตอนท่ี  3  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมใน 
ภาคอีสาน 
  
ตอนท่ี  1  ประวัติความเป็นมาของธรุกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 
 ผลการวิจัย  พบว่า  ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่อํานวยความสะดวกสําหรับนักเดินทาง  หรือ  
นักท่องเที่ยว  มีความเป็นมา  และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  เป็นเวลานานนับศตวรรษและเป็นธุรกิจ     
ที่นักลงทุนนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน  โรงแรมในประเทศไทยมีบริการท่ีอบอุ่นแบบไทยเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวประทับใจ  ช่วยดึงดูดใจให้ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวรับบริการในโรงแรมในรูปแบบ   
ต่าง ๆ  ที่โรงแรมจัดให้บริการอย่างหลากหลาย  โดยเฉพาะการให้บริการลูกค้าของโรงแรมในภาคอีสาน 
 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ  ทําให้นักธุรกิจมีการติดต่อการทําธุรกิจทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศทั่วโลก  ส่งผลให้การเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพทําธุรกิจ  และการท่องเที่ยว
ขยายตัวอย่างกว้างขวาง  มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านขนส่ง  การคมนาคม  การเดินทางเป็นไปอย่าง
รวดเร็วปลอดภัยสะดวกสบายย่ิงขึ้น  ประกอบกับระบบธุรกิจในปัจจุบันมวัีนหยุดมากขึ้น  เปิดโอกาสให้
พนักงาน  ลูกจ้าง  มีเวลาได้พักผ่อนคลายเครียด  หรือได้เดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ   
หลังเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน  ธุรกิจการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ  เป็นที่นิยมของคนใน
สังคมปัจจุบัน  ส่งผลให้ความต้องการด้านที่พักหรือโรงแรมมีมากข้ึน  ธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นอย่างมากมาย  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  หรือนักเดินทาง  นักท่องเที่ยวที่มีอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย 
 ภาคอีสานเป็นอีกภาคหน่ึงที่มีธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นจํานวนมาก  เพ่ือรองรับนักเดินทาง  
นักท่องเที่ยว  ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่นิยมเข้ามาศกึษาดูงาน ติดต่อธุรกิจ และท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแหง่  เช่น  แหล่งท่องเที่ยวที่มีคณุค่าทางประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม  และ
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  เพ่ือต้องการได้ความรู้ใหม่ได้ทําความรู้จักกับคนในท้องถิ่น  เพ่ือศึกษา วิถีชีวิต
ของชาวชนบท  อาทิ  กลุ่มทอผ้าไหมแพรวาชาวผู้ไทย  บ้านโพน  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  หมู่บ้านเต่า   
อําเภอมัญจาคีรี  โรงงานผลิตเย่ือกระดาษ  แก๊สธรรมชาติ  ที่อําเภอนํ้าพอง  มหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
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หลายแห่ง  และท่าอากาศยาน  จังหวัดขอนแก่น  พิพิธภัณฑ์นครจําปาศรี  บ้านนาดูน  อําเภอนาดูน  
และมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงหลายแห่ง  จังหวัดมหาสารคาม  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง  
อําเภอบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี  เป็นต้น  ซึ่งแต่ละจังหวัดดังกล่าวมีที่พัก  โรงแรม  เพ่ืออํานวย  
ความสะดวก  บริการหลากหลาย  และมีระบบการดูแลความปลอดภัยเป็นอย่างดี 
 นอกจากน้ี  ยังมีงานประเพณีสําคัญซึ่งแต่ละจังหวัดในภาคอีสานได้กําหนดให้เป็นงาน
ประจําปี  และได้จัดให้มีกิจกรรมหลากหลายย่ิงใหญ่  เช่น  งานมหกรรมวิจิตรแพรวาราชินีแห่งไหม  
จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ในงานมีกิจกรรมหลายอยา่ง  อาทิ  การเดินแบบด้วยชุดแต่งกายผ้าไหมแพรวาที่
สวยงามเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด  การออกร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์สินคา้  ผลิตภัณฑ์ชุมชน  และสินค้า
จากภาคต่าง ๆ  ที่มาร่วมจัดนิทรรศการ  และจําหน่าย  งานเทศกาลไหม  ประเพณีผูกเสี่ยว  และ 
งานกาชาด  จังหวัดขอนแก่น  ในงานจะมีพิธีผูกเสี่ยวอันเป็นประเพณีด้ังเดิมของชาวอีสาน  คําว่า  
“เสี่ยว”  หมายถึง  มิตรแท้หรือเพ่ือนตาย  ที่มีความซื่อสัตย์  จริงใจต่อกัน  ประเพณีน้ีจะมีที่เดียวที่
จังหวัดขอนแก่น  และงานประเพณีทุ่งศรีเมือง  จังหวัดอุดรธานี  ในงานน้ีจะมีพ่อค้า แม่ค้า จากประเทศ
เพ่ือนบ้าน  โดยเฉพาะพ่ีน้องชาวลาวที่เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ได้นําสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านเข้ามาจําหน่ายเป็นจํานวนมากทุกปี 
 ด้วยเหตุน้ีจึงมีนักธุรกิจ  นักเดินทาง และนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  เดินทาง
มาท่องเที่ยว  และพักค้างแรมตามสถานทีพั่ก และโรงแรมในภาคอีสาน  เพ่ือติดต่อธุรกิจประสานงาน
ตามหน่วยงานท้ังภาครัฐ  และภาคเอกชน  ตลอดจนการศึกษาดูงานและท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเทีย่ว
ต่าง ๆ  ทีม่ีช่ือเสียงหลายแห่งในภาคอีสานส่งผลใหท้ี่พักโรงแรมทุกแห่งมีการพัฒนาแข่งขันการให้บริการ
หลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้า เช่น การอํานวยความสะดวกท่ีจอดรถ ความปลอดภัย   
การให้บริการอาหาร  สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก  ย่ิงกว่าน้ันโรงแรมมาตรฐานช้ันนําหลายแห่ง  
ยังใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ประกอบด้วย  มิติทางศิลปะ   
5  ด้าน  ได้แก่  จิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านปัจจัยสี่  (อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค)   
ความเช่ือ  ประเพณี  และพธีิกรรม  ทั้งน้ี  ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยมาวิเคราะห์  เริ่มจากโรงแรมริมปาว  
จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โรงแรมโฆษะ โรงแรมพูลแมนขอนแก่นราชาออคิด  โรงแรมเจรญิธานี  โรงแรม
ราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น  โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง  
โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี   
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  1.  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ได้แก่  โรงแรมริมปาว 
   บริบททั่วไปของจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

 คําขวัญประจําจังหวัด  “หลวงพ่อ  องค์ดําลือเลื่อง  เมืองฟ้าแดดสงยาง  โปงลาง   
เลิศล้ํา  วัฒนธรรมผู้ไทย  ผ้าไหมแพรวา  ผาเสวยภูพาน  มหาธารลําปาว  ไดโนเสาว์สัตว์โลกล้านปี” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  โปงลาง  (เคร่ืองดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน)  สญัลักษณจ์ังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

    จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เป็นจังหวัดหน่ึงในภาคอีสานที่มีความอุดมสมบูรณ ์ จากหลักฐาน
ทางโบราณคดีบ่งบอกว่าเคยเป็นที่อยู่อาศัยของเผ่าละว้า ซึ่งมีความเจริญทางด้านอารยธรรม  ประมาณ 
1,600 ปี  พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  ได้รับพระกรุณาโปรดเกล้า ยกฐานะ 
บ้านแก่งสําโรงขึ้นเป็นเมือง และพระราชทานนามว่า  “เมืองกาฬสินธ์ุ”  หรือ  “เมืองนํ้าดํา”   
ซึ่งเป็นเมืองที่สําคัญทางประวัติศาสตร์มาต้ังแต่สมัยโบราณกาล  พ้ืนทีท่ั้งหมด  6,947  ตารางกิโลเมตร  
ประชากร  ชายหญิง  จํานวน  984,907 คน  (ข้อมูลปี  2557)  จากคําขวัญดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถงึ
แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญและน่าสนใจ  ได้แก่  อนุสาวรีย์พระยาชัยสุนทร  พระพุทธสถานภูปอ  พระพุทธ
ไสยาสวัดภูค่าว  พุทธสถานภูสิงห์  เมืองฟ้าแดดสงยาง  พระธาตุยาคู  ใบเสมาบ้านก้อม  พิพิทธภัณฑ์ 
สิรินธร  หรืออุทยานโลกไดโนเสาร์ภูกุ้มข้าว  รอยเท้าไดโนเสาร์  หมู่บ้านพัฒนาวัฒนธรรมผู้ไทยบ้าน 
โคกโก่ง  ศูนย์วัฒนธรรมผู้ไทยบ้านโพน  เขื่อนลําปาว  หาดดอกเกด  สวนสะออน  แหลมโนนวิเศษ  
และยังมีสถาบันการศึกษาที่สาํคัญอีกหลายแห่ง อาทิมหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดกาฬสินธ์ุ ซึ่งมีนักศึกษา
จากต่างจังหวัดเดินทางเข้ามาศึกษาต่อเป็นจํานวนไม่น้อย (จังหวัดกาฬสินธ์ุ.    2558  :  เว็บไซต์)   
              ด้วยเหตุนี้จึงทําให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวศึกษาดู
งานในสถานทีส่ําคัญดังกล่าว  ส่งผลให้จังหวัดกาฬสินธ์ุมีโรงแรมที่พักเกิดขึ้นหลายแห่ง  โดยเฉพาะ
โรงแรมระดับมาตรฐาน  3-5  ดาว  ได้แก่  โรงแรมรมิปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
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 1. โรงแรมรมิปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

      1.  ทางขึ้นโรงแรม  2.  โถงทางเข้า  3.  ลอบบ้ี  4.  แผนกต้อนรับ   
5.  ลิฟท์   6.  ห้องนํ้า  7.  สาํนักงาน  8.  ห้องเบญจพร  9.  ห้องอาหารกุฉินารายณ์  10.  ห้องเก้ือบุญ   
11  ห้องทศพร  (ห้องประชุมใหญ่)  12.  สระว่ายนํ้า  13.  ลานจอดรถ  14.  ศาลพระพรหม   
15.  อาคารทีพั่ก  16.  ศาลพระภูมิ  และศาลตายาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ที่มา:  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  5  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

โรงแรมริมปาว 
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       โรงแรมริมปาว  ต้ังอยู่เลขที่  71/2  ถนนกุดยางสามัคคี  ตําบลกาฬสินธ์ุ  
อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เปิดดําเนินการเมื่อวันที่  4  มีนาคม  2538   เดิมพ้ืนที่แห่งน้ีเป็นที่ราบ
ลุ่ม  มีต้นสะแก ไม้พุ่ม  ต้นบอล  และต้นกก  ขึ้นอยู่หนาแน่นในฤดูฝน  น้ําท่วมถึงเป็นบริเวณกว้าง 
สาเหตุของการต้ังช่ือน้ี  เพราะปาวเป็นช่ือของลํานํ้าสําคัญของจังหวัดกาฬสินธ์ุ  และเดิมเป็นแม่น้ําสาย
หลักที่ให้ความอุดมสมบูรณ์ไหลผ่านเข้ามาถึงจุดที่ต้ังของโรงแรม  มาตรฐานโรงแรมอยู่ในระดับ  3  ดาว   
ต้ังอยู่บนเน้ือที่ประมาณ  42  ไร่  ลักษณะอาคารสูง  9  ช้ัน  ใช้งบลงทุนในช่วงแรก  80  ล้านบาท  
ค่าบริการห้องพัก  ราคา  1,000-5,000  บาท  มลีานจอดรถกว้างใหญ่  สามารถจอดรถได้จํานวน
มากกว่า 300 คัน  เดิมห้องพักมีจํานวน 140  ห้อง  และปัจจุบันห้องพักมีจํานวน 140  ห้อง  
แต่มีการปรับปรุงตกแต่งใหม่โดยนําศิลปวัฒนธรรมอีสานเข้ามาบูรณาการดูแปลกใหม่ยิง่ขึ้น  
อดีตพนักงานมีจํานวน  200  คน  ปัจจุบันพนักงานมีจํานวน  158 คน ปรับลดโดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่แทนแรงงานคน จํานวนลูกค้าเข้าพักเฉลี่ยเดือนละ  2,500 คน  รายได้อย่างน้อยประมาณเดือน
ละ  2,500,000  บาท  เจ้าของธุรกิจโรงแรมหรือประธานช่ือ  นายสาโรช  พงษ์สวัสด์ิ  ผู้จัดการโรงแรม
ช่ือ  นางสาวสุชาดา  บุญสวัสด์ิ  ปรัชญาการบริหารโรงแรม  “ความสุขความประทับใจของท่าน  คือ 
งานบริการของเรา”  (สุชาดา  บุญสวัสด์ิ.    2557  :  สัมภาษณ์)   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  6  โรงแรมรมิปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
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       ผลการวิจัย  พบว่า  พ้ืนที่แห่งน้ีมีการปรับพ้ืนให้สูงข้ึน  เน่ืองจากที่เดิม 
มีนํ้าท่วมถึง  จงึต้องใช้ดินจํานวนมากถมที่  เพ่ือใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างอาคารห้องพัก  ค่าใช้จ่าย
ดําเนินการจนกว่า  จะแล้วเสร็จ  จํานวนมากถึง  80  ล้านบาท  จึงเปิดบริการลูกค้าได้ การก่อสร้าง
โรงแรมริมปาว  อันเกิดจากแนวคิดของกลุ่มนักธุรกิจชาวกาฬสินธ์ุ  ที่มีความเห็นตรงกันว่า  จังหวัด
กาฬสินธ์ุควรจะมีโรงแรมระดับมาตรฐานสากลไว้รองรับบริการนักธุรกิจ  นักเดินทาง  นักท่องเที่ยวที่เข้า
มาเยือนหรือเข้ามาติดต่อประสานงานที่จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ซึง่บุคคลกลุ่มน้ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มองเห็น
ความสําคัญความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจที่จะเกิดขึน้ในจังหวัดกาฬสินธ์ุ  มีคณุเก้ือ  บุญเพ่ิม  
ประธานหอการค้า  นายแพทย์ธีรวัฒน์  ร่มไทรทอง  เป็นกรรมการรองประธาน  และกรรมการคนอ่ืน ๆ  
ในครั้งน้ัน ซึ่งประธานหอการค้า  ได้แจ้งในที่ประชุมว่ามีที่ดินอยู่บริเวณแม่นํ้าปาว  42  ไร่ หากมีความ
ประสงค์ จะสร้างโรงแรมยินดีบริจาคให้โดยไม่คิดกําไร  นักธุรกิจกลุ่มน้ีจึงได้ตกลงร่วมหุ้นกันก่อสร้าง
โรงแรม  โดยเริ่มดําเนินการในนามบริษัทกาฬสินธ์ุธุรกิจการโรงแรม  จํากัด  มีผูถ้ือหุ้น จํานวน  18  คน  
คือ 1)  นางพรรณี  บุญเพ่ิม 2)  นายปรัชญา เย่ียมสมบัติ 3) นายวิเชียร  วิบูลย์สวัสด์ิ  4) นายชูเกียรติ  
ร่มไทรทอง  5)  นายสาโรช  พงษ์สวัสด์ิ  6)  นายจารุวัฒน์ บุญเพ่ิม 7) นายสมบัติ บุญเพ่ิม   
8)  นายอารีย์  วัฒนชีวโกศล  9)  นายต่อชัย  กฤตานนท์  10)  นายวิเชษฐ์  บุญสวัสด์ิ  11)  นางอรนุช  
เย่ียมสมบัติ  12)  นางสุนีย์  เยี่ยมสมบัติ  13)  นายวุฒิกุล  บุญเพ่ิม  14)  นายปัญญา  ต้ังวิบูลย์ผล  
15)  นายอานนท์  ดอนสกุล  16)  นายแพทย์ธีรวัฒน์  รม่ไทรทอง  17)  นายแพทย์ย่ิงสันต์  ศรีทอง  
และ  18)  นางเพียงจันทร์  เศรษฐกําเนิด  ทั้ง  18  คนดังกล่าว  ถือหุ้นคนละ  1  หุ้น  ได้เนินงาน    
ในนามบริษัทกาฬสินธ์ุธุรกิจการโรงแรมจํากัด   
       ปัจจุบันเหลือหุ้นส่วน  15  หุ้น แต่มีจํานวนผูถ้ือหุ้น  18  คน ประกอบด้วย  
1)  นางพรรณี  บุญเพ่ิม  2)  นายวุฒิกุล บุญเพ่ิม  3) นายอานนท์  ดอนสกุล  4)  นายวิเชษฐ์ บุญสวัสด์ิ  
5)  นายสมบัติ  บุญเพ่ิม  6)  นายจารุวัฒน์  บุญเพ่ิม  7) นายบุญโชติ  กฤตานนท์ 8) นายปัญญา   
ต้ังวิบูลย์พรพรรณ 9)  นายสาโรช  พงษ์สวัสด์ิ  10) นางอรนุช  เย่ียมสมบัติ  11) นายชูเกียรติ  ร่มไทร
ทอง 12)  นางระเบียบ  ร่มไทรทอง  13)  นายแพทย์ธีรวัฒน์  ร่มไทรทอง  14)  ธันวศิริ-นิติธร  
เย่ียมสมบัติ  15)  นายสรรเพ็ชร ศรีทอง  16) นายแพทย์พลรัตน์ เศรษฐกําเนิด 17)  ปรัชญา เย่ียม
สมบัติ  และ 18)  หจก. สุราวิบูลย์ผล 
        โครงสร้างองค์กร โดยจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น  ฝ่ายจัดการ  
(Management)  ฝ่ายบริการส่วนหน้า  (Front Office)  ฝ่ายแม่บ้าน  (House-Keeping)  ฝ่ายบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม  (Food and Beverage)  ฝ่ายครัว  (Kitchen)  ฝ่ายประชาสัมพันธ์และขาย  
(Public Relations and Sales)  ฝ่ายบัญชี  (Accounting)  ฝ่ายบุคคล  (Personal)  ฝ่ายช่าง  
(Engineering)  การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมได้ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  โดยมีการปรับปรุงอาคาร
ห้องพัก ห้องประชุม และห้องอ่ืน ๆ อีก ใช้งบประมาณเพ่ิมเติมมากกว่า  30  ล้านบาท  และปัจจุบันได้
นํามิติศิลปะ  ได้แก่  ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์   
มิติวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี่  (อาหาร  ทีอ่ยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค)  ความเช่ือ  
ประเพณี  และพิธีกรรม  มาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมริมปาว  เพ่ือสร้างความพึงพอใจและ
ความประทับใจแก่ลูกค้า  (สชุาดา  บุญสวัสด์ิ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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  2. จังหวัดขอนแก่น  ได้แก่  โรงแรมโฆษะ  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด     
โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  และ โรงแรมราชาวดีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล 
   บริบททั่วไปของจังหวัดขอนแก่น 
    คําขวัญประจําจังหวัด  “พระธาตุขามแก่น  เสียงแคนดอกคูน  ศูนย์รวมผ้าไหม 
ร่วมใจผูกเสี่ยว  เที่ยวขอนแกน่นครใหญ่  ไดโนเสาร์สิรินธรเน่  สุดเท่เหรียญทองมวยโอลิมปิก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  7  พระธาตุขามแก่น  เอกลกัษณ์ของจังหวัดขอนแก่น 

 
    จังหวัดขอนแก่น  เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญอั่นดับที่  5  ของอีสาน  ต้ังอยู่ในจุดที่
ถนนมิตรภาพ และทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  12  ตัดผ่าน  ในอดีตกาลยุคก่อนประวัติศาสตร์เคยมี
ชุมชนก่อนประวัติศาสตร์ได้เข้ามาอาศัยอยู่ก่อนแล้ว  จากการค้นพบแหล่งโบราณคดีที่บ้านโนนนกทา   
อําเภอภูเวียง  มีเครื่องป้ันดินเผาที่มีอายุยาวนานต่อมาชุมชนเหล่าน้ีกลายเป็นเมืองขึ้นในสมัยทวาราวดี  
ก่อนที่ขอมจะมามีอํานาจในดินแดนส่วนนี้ เช่น พบแหล่งโบราณคดีที่วัดศรีเมืองแอมอําเภอเขาสวนกวาง  
ซึ่งปรากฏจารึกศรีเมืองแอมที่ขอมได้เข้ามามีอํานาจในดินแดนส่วนนี้หรือที่ปรากฏเป็นปรางค์กู่ต่าง ๆ  
ในเขตจังหวัดขอนแก่น  มีเขตพ้ืนที่ประมาณ 10,886  ตารางกิโลเมตร  ประชากร ประมาณ  1.79  
ล้านคน  (พ.ศ. 2557)  การปกครองแบ่งออกเป็น  26  อําเภอ 199 ตําบล  2,139  หมูบ้่าน  มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญหลายแห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูเก้า  อุทยานแห่งชาติน้ําพอง  เขื่อนอุบลรัตน์   
บึงแก่นนคร  บางแสนสอง  ถ้ําค้างคาว  หมู่บ้านผึ้ง  หมู่บ้านเต่า  หมู่บ้านงูจงอาง  พัทยาสอง  และ 
ยังมีสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียง  ได้แก่  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  (จังหวัดขอนแก่น.   2558  :  เว็บไซต์)    
    ด้วยเหตุนี้จึงมีนักท่องเที่ยว  นิสิต  นักศึกษา ที่เดินทางเข้ามาศึกษาต่อในระดับ
มหาวิทยาลัย  หรือศึกษาดูงานในสถานทีส่ําคัญดังกล่าว  สง่ผลให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนธุรกิจโรงแรม  
ห้องพักและรีสอร์ท  โดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญ่หลายแห่งที่สร้างรายได้ให้จังหวัดขอนแก่น   
คือ  โรงแรมโฆษะ  เปิดบริการเมื่อปี  พ.ศ.  2511  ดําเนินธุรกิจโดยตระกูลโฆษะวิสุทธ์ิ 
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         2. โรงแรมโฆษะ  จังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมโฆษะ  จังหวัดขอนแก่น 
 

      1. โถงทางเข้า  2. ลอบบ้ี  3. แผนกต้อนรับ  4. ลิฟท์  5. สาํนักงาน   
6.  โฆษะคอฟฟ่ีช็อป  7. ห้องนํ้า  8. ห้องอาหารจีนไผ่หลวิ  9. สนุกเกอร์คลับ  10. สระว่ายนํ้า   
11. สระปลา  12. ฟิตเนส เซนเตอร์  13. ศาลพระชัยมงคล 14. ศาลตาบุญยายมี  15. เบียร์การ์เดนท์  
16. โฆษะสเต็กเฮ้าส์  17.  ประติมากรรมพญานาค  18.  ลานจอดรถ  19.  ร้านโอทอป   
20.  ศูนย์การค้าตึกคอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  9  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมโฆษะ  จังหวัดขอนแก่น 

โรงแรมโฆษะ
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       โรงแรมโฆษะ  ต้ังอยู่เลขที่  250-252  ถนนศรีจันทร์  อําเภอเมือง  
จังหวัดขอนแก่น  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2511  เดิมพ้ืนที่แห่งน้ีเป็นที่สวนและไร่นา  ไม่มสีิ่งปลูก
สร้าง  สาเหตุที่ต้ังช่ือน้ีเพราะ  ต้ังช่ือให้สอดคล้องกับนามสกุลเจ้าของโรงแรมคือ “โฆษะวิสุทธ์ิ”  
มาตรฐานโรงแรมอยู่ในระดับ 4  ดาว  ต้ังอยู่บนเน้ือที่  15  ไร่  อาคารสงู  14  ช้ัน ต่อมาได้สร้างเป็น
อาคาร  Tower Wing  สูง  17  ช้ัน จํานวนห้องพัก  179  ห้อง  ใช้งบประมาณคร้ังแรกเป็นเงินจํานวน  
100  ล้านบาท  ค่าบริการห้องพัก ราคา  1,480-3,680  บาท  อดีตห้องพักมีจํานวน  179  ห้อง 
ปัจจุบันห้องพักมีจํานวน  179  ห้อง  อดีตพนักงานมีจํานวน  350  คน  ปัจจุบันพนักงานมีจํานวน  
323  คน  มีลกูค้าเข้าพักในโรงแรมเฉลี่ยเดือนละ  4,168  คน  รายได้โดยเฉล่ียข้ันตํ่าเดือนละ 
6,168,640  บาท  โดยมี  นายชาติชาย  โฆษะวิสุทธ์ิ  เป็นเจ้าของธุรกิจ  และพี่น้องตระกูลโฆษะวิสุทธ์ิ  
ผู้จัดการโรงแรมช่ือ  นายเกรียงศักด์ิ  ชุมรี  โดยมีปรัชญาการบริหารธุรกิจโรงแรม  คือ  “โฆษะจะเป็น
โรงแรมที่ให้บริการอันอบอุ่นปลอดภัย  สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและมุ่งมั่นตอบแทนบุญคุณแผ่นดิน”  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  10  อาคารห้องพักโรงแรมโฆษะ  จังหวัดขอนแก่น 
 
       ชาว “โฆษะ” เริ่มต้นขึ้นเมื่อ “เถ้าแก่ซา  แซ่โค้ว”  ต้นสกุล  “โฆษะ
วิสุทธ์ิ”  เดินทางมาจากเมืองจีน  มาทํามาหากินอยู่ที่ขอนแก่น  เร่ิมจากการค้าขายของป่า  และพืชไร่
ก่อนบุกเบิกโรงสีข้าว และโรงเลื่อยไม้บนแผ่นดินอีสาน  สร้างเน้ือสร้างตัวจนประสบความสําเร็จ   
สิ่งที่ทําควบคู่ไปกับธุรกิจ  คอื  มุ่งตอบแทนผืนแผ่นดิน อุดมการณ์จากคนรุ่น  1  ถูกส่งต่อให้ทายาทรุ่น  
2  “เชษฐ์  โฆษะวิสุทธ์ิ”  ผู้ให้กําเนิด  “โรงแรมโฆษะ”  เปิดหน้าประวัติศาสตร์ใหมใ่หก้ับจังหวัด
ขอนแก่น  ด้วยโรงแรมที่ทันสมัยที่สุด  และมีสระว่ายนํ้าเป็นแห่งแรกในภาคอีสาน  วันน้ีธุรกิจอยู่ในมอื
ของคนรุ่น  3  ภายใต้การนําของ  “ชาติชาย  โฆษะวิสุทธ์ิ”  ประธานกรรมการบริหาร  บริษัทในเครือ
โฆษะกรุ๊ป  (ขอนแก่น)  (โฆษะโมเดลย่ังยืนคู่สังคม 12  ตค.  2558)   โดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือให้จงัหวัด
ขอนแก่นมีโรงแรมมาตรฐานสากลต้อนรับแขกบ้านแขกเมอืง  (ธีรกานต์  จันโทภาส.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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     3. โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  11  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จังหวัดขอนแก่น 
 
      1.  โถงทางเข้า  2.  ลอบบ้ี  3.  แผนกต้อนรับ  4.  สํานักงาน   
5.  พานบายศรี 6.  ลิฟทแ์ก้ว  7.  โถง  8.  ห้องน้ํา  9.  บาร์น้ํา  10.  พาวิลเลี่ยนคาเฟ่  11. ร้านเบเกอ
รี่  12.  ทางลงศูนย์อาหารใต้ดิน  13. ร้านโอทอป  14. ร้านไทยสไมล ์ 15. ร้านตัดผมสภุาพบุรุษ   
16.  ร้านการบินไทย  17.  หอ้งเอราวัณ  1,2  18.  ห้องไอยรา  19.  หอ้งฉัททันต์  1,2   
20.  ห้องประชุมฟ้ามุ่ย  21.  ศาลพระพรหม 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  12  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จังหวัดขอนแก่น 

โรงแรมพูลแมนขอนแก่น 
ราชาออคิด 
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      โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ต้ังอยู่เลขที่  9/9  ถนนประชา
สําราญ  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2539   เดิมช่ือ  โรงแรมโซฟิเทล  
ราชาออคิด  ซึ่งมีมาตรฐานอยู่ในระดับ 6  ดาว เน้นลูกค้ากลุ่มนักท่องเทีย่ว  รีแบรนด์   เมื่อวันที่   
1  พฤศจิกายน  2551  มาตรฐานโรงแรมอยู่ในระดับ  5  ดาว  ซึ่งจะเน้นลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนา 
เป็นหลัก  สาเหตุที่ต้ังช่ือนี้  เพราะเป็นช่ือ  Star Brand  ของบริษัท  Accor โรงแรมแห่งน้ี  นับได้ว่า
เป็นโรงแรมระดับ มาตรฐานสากลแห่งเดียวของภาคอีสานในปัจจุบัน  ต้ังอยู่บนเน้ือที่  9  ไร ่ ลักษณะ
อาคารสูง  25  ช้ัน  ลายขวางของอาคารมีลักษณะคล้ายหมอนขิดอีสาน  งบประมาณที่ใช้ลงทุนครัง้แรก 
2,500  ล้านบาท   ค่าบริการห้องพักราคา  2,950-5,450  บาท  เริ่มแรกห้องพักมีจํานวน  293  ห้อง  
ปัจจุบันห้องพักมีจํานวน  293  ห้อง  และเดิมพนักงานมีจํานวน  629  คน ปัจจุบันพนักงานมีจํานวน  
465 คน ปรับลดจํานวนพนักงานโรงแรมด้วยเหตุว่าใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่แทนแรงงานคน  จํานวนลูกค้า
ที่เข้าพักในโรงแรมเฉลี่ย  เดือนละ  9,493  คน  รายได้โดยเฉล่ียข้ันตํ่าเดือนละ  28,004,350  บาท  
โดยมี  คุณวิรัช  รักสจุริต  ในนามบริษัทโรงแรมราชาออคิด  จํากัด  (Raja  Orchid  Co.Ltd)   
เป็นเจ้าของธุรกิจโรงแรม  ผูจ้ัดการ  ช่ือ  นายโอเล่  นีลเซน่  ปรัชญาการบริหารธุรกิจโรงแรม  คือ 
“ความสมดุลระหว่างเจ้าของ  หรือผู้ประกอบการ  ลูกค้า  หรือ  ผู้ใช้บริการ  หรือ  ลูกจ้าง”   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  13  อาคารห้องพัก  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด 
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      การดําเนินธุรกิจ  โดยคณะกรรมการบริหารในนามของกลุ่มบริษัทราชากรุ๊ป     
จังหวัดขอนแก่น  ได้พิจารณาเห็นชอบด้วยกันว่า  ขอนแกน่เป็นศูนย์กลางการพัฒนาธุรกิจในภาคอีสาน  
โดยเป็นจุดเช่ือมโยงไปยังประเทศ ต่าง ๆ  ในแถบอินโดจีน  และประเทศจีนในอนาคต  รวมทั้งภาครัฐ 
มีโครงการพัฒนาสนามบินทุกแห่งให้เป็นสนามบินพาณิชย์นานาชาติ  และมีการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึง่มีบทบาทสําคัญต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก แต่การขยายตัว
ดังกล่าว  ยังไม่ส่งผลมายังภูมิภาคทางภาคอีสาน  ซึ่งยังขาดมาตรฐานทัดเทียมกับภาคอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  ส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมระดับกลางถึงระดับล่าง  และเป็นการ
บริหารงาน   ในรูปแบบส่วนตัว  ซึ่งแตกต่างกับโรงแรมบางแห่ง  ยังขาดมาตรฐานในการดําเนินงาน 
และการให้บริการ   
      ผลการวิจัย  พบว่า  ภายในอาคารห้องพักของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น 
ราชาออคิด  มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย  ได้แก่  ห้องพักสุพีเรียร์แบบพักคู่ แบบพักเด่ียว  ห้องพัก
ผู้พิการ ห้องพักดีลักซ์  จูเนียร์สวีท  เอ๊กเซคคูทีฟสวีท  รอยัลสวีท  ห้องประชุมขนาดเล็กขนาดใหญ ่ 
และพิเศษสามารถรองรับผู้เข้าประชุมได้มากถึง  2,000  คน  ห้องอาหารไทยจีน  เวียดนาม  และ
อาหารนานาชาติ  ห้องอาหารและบาร์  ห้องสปอร์ตผับสําหรับเอาใจนักกีฬา  พร้อมบริการเคร่ืองเล่น   
อาทิ   โต๊ะพลู  โต๊ะโกล  ปาเป้า  และยังมีหอ้งสโมกก้ิงให้บริการลูกค้าทีสู่บบุหรี่  ตลอดจนบรกิาร   
ความบันเทิงซึ่งจัดไว้ช้ันใต้ดิน  เปิดบริการต้ังแต่เวลา  17.30  ถึง  01.00  นาฬิกา  ทุกวัน  และ       
ยังพบว่า  บนอาคารช้ันที่  21  และช้ันที่  22  มีห้องรอยัลสวีท  ซึ่งเป็นห้องชุดขนาดใหญ่มีพ้ืนที ่      
ใช้สอยมากถึง  600  ตารางเมตร  ใช้งบประมาณในการก่อสร้างย่ีสิบห้าล้านบาท  ภายในห้องพัก       
มีการตกแต่งลักษณะเพ้นท์เฮ้าท์  (Penthouse)  ภายในห้องประกอบด้วย  ห้องนอนขนาดใหญ่  6  
ห้องนอน  9  ห้องนํ้า  พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก  ช้ันบนมีห้องนอน  4  ห้อง  คือ  ห้องเอ้ืองบายศรี         
(Master Bedroom)  เป็นห้องนอนที่ใหญท่ี่สุดของโรงแรม  ภายในห้องนอนจะมี  การตกแต่งเตียง  
และพรมต่างไปจากห้องอ่ืน ๆ  มีอ่างอาบนํ้าแบบจากุซซี ่ ห้องนอน  อีกสามห้องคือ  ห้องเอ้ืองเงิน  
เอ้ืองนาง  เอ้ืองโมกข์  และยงัมีห้องสมุดสําหรับใช้ส่วนตัว  โดยแยกออกจากห้องพักเป็นสัดส่วน   
      นอกจากน้ีโรงแรมยังมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัหลักการพ้ืนฐานของงาน
บริการโรงแรม  เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจเก่ียวกับงานโรงแรมที่ตนทํางานอยู่  ความรู้พ้ืนฐาน  ได้แก่   
1)  พนักงานทุกคนต้องจําช่ือโรงแรมได้อย่างถูกต้อง  2)  ต้องจําช่ือบุคคลสําคัญของโรงแรม  คือ  
ผู้จัดการและหวัหน้าแผนกของตน  และที่อยู่ของโรงแรมได้อย่างละเอียด  3)  ต้องศึกษาประวัติของ
โรงแรม   ผู้ก่อต้ัง  และการพัฒนาของโรงแรม  4)  ต้องศึกษาสภาพต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับโรงแรม   
5)  ต้องรักษากฎระเบียบของโรงแรมอย่างเคร่งครัด  การที่ธุรกิจโรงแรมจะดําเนินการไปด้วยดีต้อง
อาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกคน   
      ดังน้ันพนักงานจึงต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงแรม  ได้แก่  ตอกบัตร
เวลาทํางาน  รักษาเวลาเปลี่ยนกะอย่างเคร่งครัด  ไมสู่บบุหรี่ในบริเวณท่ีงดสูบบุหรี่  และไม่ใช้โทรศัพท์
ของโรงแรมติดต่อธุระส่วนตัว  การดําเนินงานที่ดีที่สุดของโรงแรมคือ  การให้บริการลูกค้าที่เข้ามาพักใน
โรงแรม ได้ใช้ประโยชน์จากส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ที่มีอยู่ในโรงแรมให้มากทีสุ่ด  (ประเสริฐ   
บุญชู.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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     4. โรงแรมเจรญิธานีขอนแกน่  จังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  14  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 
 
      1.  โถงทางเข้า  2.  ลอบบ้ี  3.  แผนกต้อนรับ  4.  ลิฟท ์ 5.  ห้องนํ้า   
6.  สํานักงาน 7.  เกรซแลนด์คอฟฟ่ีช็อป  8.  ห้องอาหารจีนไทคูณ  9.  ลานจอดรถ  10.  ศาลตายาย  
11.  ศาล  พระพรหม  12.  ลานจอดรถ  13.  ร้านจําหน่ายต๋ัวเคร่ืองบิน  14.  ร้านจีรังสปา   
15.  ร้านอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  15  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมเจริญธานี  จังหวัดขอนแก่น 

โรงแรมเจริญธาน ี
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       โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ต้ังอยู่เลขที่  260 ถนนศรีจันทร์  อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น  เปิดดําเนินการเมื่อปี พ.ศ.  2536  เดิมพ้ืนที่แห่งน้ีเคยทําธุรกิจเก่ียวกับซื้อพืชผล
ทางการเกษตร  สาเหตุที่ต้ังช่ือน้ีเพราะ  เป็นช่ือเจ้าของโรงแรม คือ  คุณเจริญ  มาตรฐานโรงแรมอยู่ใน
ระดับ  4  ดาว  ต้ังอยู่บนเน้ือที่ประมาณ  10  ไร ่ ลักษณะอาคารสูง  19  ช้ัน  โดยใช้งบประมาณ
ก่อสร้างคร้ังแรกเป็นเงิน  400  ล้านบาท  ค่าบริการห้องพักราคา 1,680-4,000  บาท  อดีตห้องพักมี
จํานวน  320  ห้อง  ปัจจุบันห้องพักมีจํานวน  320  ห้อง  แต่มีการพัฒนาตกแต่งห้องให้น่าอยู่ดูแปลก
ใหม่เสมอ  โดยบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน  เริม่แรกพนักงานมีจํานวน  330  คน ปัจจุบัน
พนักงานมีจํานวน  330  คน  เพราะการดําเนินงานยังคงใช้ตําแหน่งงานเดิม แต่พนักงานมีการ
เปลี่ยนแปลงคนใหม่เข้ามาแทนคนเก่าที่ลาออกเป็นบางแผนก จํานวนลกูค้าที่เข้าพักเฉลี่ยเดือนละ 
10,000 คน  รายได้โดยเฉล่ียขั้นตํ่าเดือนละ 16,800,000 บาท  ปัจจุบันเจ้าของธุรกิจโรงแรมแห่งน้ี     
ช่ือ  นายเจริญ  พัฒน์ดํารงจิตร  ผู้จัดการ  ช่ือ  นายวรโชติ  พัฒน์ดํารงจิตร  ซึ่งทําหน้าที่บริหารจัดการ  
โดยมีปรัชญาการบริหารโรงแรม คือ “เราคอืความภูมิใจของชาวขอนแก่น”   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  16  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 
 

       การดําเนินธุรกิจโรงแรม  โดยนายเจริญ  พัฒน์ดํารงจิตร  เห็นว่าบริเวณ
นี้เหมาะสําหรับ  ที่จะสร้างเป็นโรงแรมที่พัก  เน่ืองจากอยู่ใจกลางเมืองขอนแก่น  จึงได้ปรึกษาครอบครัว
เห็นพร้อมกัน  ได้ก่อสร้างโรงแรม  และต้ังช่ือโรงแรมแห่งน้ีว่า  “โรงแรมเจริญธานี”  ตามช่ือเจ้าของคือ
นายเจริญ  พัฒน์ดํารงจิตร  เพ่ือให้เป็นสิริมงคลต่อธุรกิจ  โดยเช่ือว่า  ธุรกิจจะต้องเจริญรุ่งเรืองตลอดไป            
(สุกัญญา  จันทราช.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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     5.  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล จังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  17  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น 

 
      1. โถงทางเข้า  2. ลอบบ้ี  3. แผนกต้อนรับ  4. ห้องประชุมสุพรรณิการ์   
5. เรือนห้องพัก  6. เรือนห้องพัก  7. เรือนห้องพัก  8. สระว่ายนํ้า  9. หอ้งนํ้า  10. ประติมากรรม
ช้างเผือก  11. ร้านโครงการหลวงของดอยคํา  12. ลานจอดรถ  13. สนามหญ้าชมสวน  14. ศาล 
ตายาย  15.  สวนนํ้า  16. หอ้งอาหารเรือนกินรี  17. ห้องประชุมภุมริน  18. สนามหญา้สราญรมย์   
19. ตึกแกรนด์พาวิลเลียน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  18  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล จังหวัดขอนแก่น 

โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท 
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       โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  ต้ังอยู่เลขที่  99  หมูท่ี่  20  ถนน
สนามบินขอนแก่น  ตําบลบ้านเป็ด  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2549  
เดิมพ้ืนที่บริเวณแห่งน้ีเป็นทีป่ลูกอ้อย  ปลกูมันของชาวบ้าน  ไม้ยืนต้นมเีพียงไม่กี่ต้น  สาเหตุที่ต้ังช่ือน้ี  
เพราะคําว่า  “ราชา”  เป็นสริิมงคลและคําว่า  “ราชาวดี”  เป็นช่ือดอกไม้ที่มีกลิ่นหอม  สื่อความ
หมายถึง  การให้บริการของโรงแรมดีมีช่ือเสียงโด่งดัง  สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า  มาตรฐาน
โรงแรมจัดอยู่ในระดับ  3  ดาว  ต้ังอยู่บนเน้ือที่  30  ไร่  ลักษณะอาคารห้องพักและห้องประกอบอ่ืน ๆ   
มี  2  แบบ  คอื  แบบอาคารช้ันเดียว  และแบบสองช้ัน  เริ่มแรกลงทุน  10  ล้านบาท ค่าบริการ
ห้องพักราคา  900-1,450  บาท  มีห้องพักจํานวน  24  ห้อง  พนักงานจํานวน  25  คน  ต่อมาได้ 
ขยายธุรกิจโดยสร้างอาคารห้องพักเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันมีห้องพัก จํานวน  79  ห้อง  พนักงาน  90  คน   
เฉลี่ยลูกค้าเข้ามาพักเดือนละ  2,268  คน  รายได้ของโรงแรมเฉลี่ยเดือนละ  2,041,200  บาท  
โดยมี  นายป่ิน  สมใจวงษ์ เป็นเจ้าของธุรกิจโรงแรม และม ี นายเข็มชาติ  สมใจวงษ์ เป็นผู้จัดการ  
“ซึ่งมีปรัชญาการบริหารโรงแรมคือ  บริการทุกท่านที่มาเยอืนเสมือนเป็นญาติในครอบครัว” 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  19  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น 
 

       แนวคิดและเป้าหมายการดําเนินงาน  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ล มีความประสงค์อยากให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนขอนแก่น รูส้ึกเสมือนหน่ึงว่าเป็นบ้านของ
ตัวเอง ครอบครัวสมใจวงษ์  จึงได้หาทําเลเพ่ือจัดสร้างโรงแรม ที่พัก หรอื รีสอร์ท โดย นายเข็มชาติ  
สมใจวงษ์  ได้ท่องเที่ยวศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการบริหาร การตกแต่งโรงแรมหลายที่  เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในโรงแรมแห่งน้ี  เพ่ือปลูกสร้างโรงแรม โดยขุดอ้อยขุดมันออกจากพ้ืนที่  และได้นําต้นไม้ 
มาปลูกใหม ่ซึง่มีทั้งไม้ยืนต้น และไม้พุ่ม  เพ่ือให้ร่มรื่นเป็นการปรับสภาพแวดล้อมให้เป็นธรรมชาติ 
ตลอดจนปรับเขตเดินระบบนํ้า  ระบบไฟใช้เวลาประมาณ  1  ปี  จึงได้สรา้งห้องพัก  อาคารห้อง
ประชุมสัมมนา  และอาคารประกอบอ่ืน ๆ  (ป่ิน  สมใจวงษ์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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  3.  จังหวัดมหาสารคาม  ได้แก่  โรงแรมตักสิลา   
   บริบททั่วไปของจังหวัดมหาสารคาม 
    คําขวัญประจําจังหวัด  “พุทธมณฑลอีสาน  ถิ่นฐานอารยธรรม  ผ้าไหมล้าํเลอค่า      
ตักสิลานคร” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  20  พระธาตุนาดูน  สัญลักษณ์ของจังหวัดมหาสารคาม 
 

    มหาสารคาม  เป็นจังหวัดหน่ึงที่ต้ังอยู่กึ่งกลางของภาคอีสาน  เมืองมหาสารคาม     
ถือว่าเป็นแหล่งโบราณคดีที่สําคัญมายาวนานหลายร้อยปี  จากหลักฐานทางโบราณคดีที่ได้รับอิทธิพล
ทางพุทธศาสนาต้ังแต่สมัยคุปตะตอนปลาย  และปัลลวะของอินเดียผ่านเมืองพุกามมาในรูปแบบของ
ศิลปะสมัยทวารวดี  เช่น  บรเิวณเมืองกันทรวิชัย  (โคกพระ)  และเมืองนครจําปาศรี  โดยพบหลักฐาน     
เป็นพระยืนกันทรวิชัย  พระพิมพ์ดินเผา  ตลอดทั้งพระบรมสารีริกธาตุนอกจากน้ันแล้วยังได้รับอิทธิพล
ของศาสนาพราหมณ์ผ่านทางชนชาติขอม  ในรูปแบบสมัยลพบุรี  ได้แก่  กู่สันตรัตน์  กูบ้่านเขวา          
กู่บ้านแดง  และกู่อ่ืน ๆ  รวมไปจนถึงเทวรูป  และเคร่ืองป้ันดินเผาของขอมอยู่ตามผิวดินทั่ว ๆ  ไป    
ในจังหวัดมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคามมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ  5,292  ตารางกิโลเมตร  
ประชากรรวมชายหญิงประมาณ  960,588  คน  (พ.ศ. 2557)  การปกครองแบ่งออกเป็น  13  อําเภอ  
133  ตําบล  1,804  หมู่บ้าน   
    สถานที่ท่องเทีย่วที่สําคัญ  ได้แก่  วนอุทยานโกสัมพี  พระธาตุนาดูน  อ่างเก็บนํ้า
แก่งเลิงจาน  พระพุทธมณฑลพระพุทธมิ่งเมืองมหาสารคาม  หาดวังโก  กู่สันตรัตน์  พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน 
วัดมหาชัย  อุทยานมัจฉาโขงกุดหวาย  พิพิธภัณฑ์บ้านเชียงเหียน  บึงบอน  และยังมีมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ที่สร้างช่ือเสียงให้จังหวัดมหาสารคาม  ได้มช่ืีอว่าเป็นเมืองตักสิลานคร  มนีิสิต  นักศึกษา  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเข้ามาศึกษาต่อในระดับสูง  ตลอดจนมนีักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวและศึกษา
ดูงานจากสถานที่สําคัญดังกล่าวเป็นจํานวนมาก  (จังหวัดมหาสารคาม.    2558  :  เว็บไซต์)   
     ด้วยเหตุนี้จึงมีนักธุรกิจที่มีวิสยัทัศน์กว้างไกลได้ลงทุนทําธุรกิจโรงแรม  เพ่ือรองรับ
ลูกค้า  คือ  กอ่ต้ังโรงแรมตักสิลา  และเปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2535 
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      6.  โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  21  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม 
 

      1. โถงทางเข้า  2.  ลอบบ้ี  3. แผนกต้อนรับ  4. ลิฟท์  5. ห้องนํ้า   
6.  ห้องอาหารศิลาดล  7.  สาํนักงาน  8.  ร้านโอทอป  9.  ศิลาลัยสปา  10.  โถงทางเข้า   
11.  โถง  12.  ตักสิลาบอลรูม 1,3  13.  ศาลพระพรหม  14.  ลานจอดรถ  15.  ทางเข้าศูนย์ประชุม  
16.  ตักสิลาคอนเวนช่ันฮอล 17.  ฟิตเนสแอนด์สปา  18.  ห้องช่ืนชม  19.  ห้องสันตรัตน์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  22  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมตักสลิา  จงัหวัดมหาสารคาม 

โรงแรมตักสิลา 
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       โรงแรมตักสิลา  ต้ังอยู่เลขที่  1227/68 ถนนสมถวิลราษฎร์  ตําบลตลาด        
อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2535  เดิมพ้ืนที่บริเวณแห่งน้ีเป็นสถานที่
ประกอบธุรกิจขายวัสดุก่อสร้าง   ช่ือ  “สารคามพัฒนาการก่อสร้าง”  โดยมีโรงแรมพัฒนาโฮเต็ลอยู่
บริเวณน้ีด้วย  สาเหตุที่ต้ังช่ือน้ี  เพราะช่ือน้ีสื่อถึงจังหวัดมหาสารคาม  ตักสิลา  หมายถงึเมืองแห่ง
การศึกษา  ซึ่งจังหวัดมหาสารคามมีสถานศกึษาจํานวนหลายแห่ง  มาตรฐานโรงแรมจัดอยู่ในระดับ   
4  ดาว  ต้ังอยู่บนเน้ือที่ประมาณ  20  ไร่ ลกัษณะอาคารสูง  5  ช้ัน  งบลงทุนช่วงแรก 10  ล้านบาท  
ค่าบริการห้องพักราคา  1,000-2,850  บาท  ห้องพักเริ่มแรกมีจํานวน  77  ห้อง  พนักงานมีจํานวน  
150  คน  ปัจจุบันห้องพักมีจํานวน  77  ห้อง  พนักงานมีจํานวน  188  คน  จํานวนลูกค้าที่เข้ามาพัก
โดยเฉล่ียเดือนละ  9,700  คน  รายได้โดยเฉล่ียข้ันตํ่าเดือนละ  9,700,000  บาท  โดยมีเจ้าของธุรกิจ  
ช่ือ  คุณศิริศักด์ิ  เหล่าสุวรรณ  ผูจ้ัดการ ช่ือ นายพัฒน์พงษ์  เหล่าสุวรรณ  มีปรัชญา  การบริหาร
โรงแรม  “เน้นการบริการ  ความสะอาด  ความปลอดภัยของลูกค้าผู้มาใช้ ราคาไม่สูงนัก”  
ปัจจุบันกําลังพัฒนาให้เป็นโรงแรมระดับ  5  ดาว  (อํานาจ  ทมุลา.    2557  :  สมัภาษณ์) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  23   โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม 

 
       แนวคิดในการก่อต้ังโรงแรม  โดยนายศิริศักด์ิ  เหล่าสุวรรณ  เห็นว่า
บริเวณพ้ืนที่แห่งน้ีควรพัฒนาให้เป็นโรงแรมที่พัก  เพ่ือรองรับลูกค้า ที่เข้ามาติดต่อราชการ ทําธุรกิจ
ค้าขาย  นักเรยีน  นิสิต  นักศึกษา  นักเดินทาง  และนักทอ่งเที่ยวที่เข้ามาจังหวัดมหาสารคามปีละไม่
น้อย ด้วยเหตุนี้  นายศิริศักด์ิ  เหล่าสุวรรณ  พร้อมครอบครัว  จึงได้ตกลงกันสร้างโรงแรมตักสิลาขึน้  
โดยย้ายร้านขายวัสดุก่อสร้างไปไว้ที่อ่ืน  การก่อสร้างอาคารห้องพัก  และอาคารประกอบอ่ืน ๆ ได้
ดําเนินการแล้วเสร็จ  และเปิดบริการเมื่อปี  พ.ศ.  2535  โดยได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ปัจจุบันได้สร้าง
สระว่ายนํ้าไว้บริการลูกค้าและขยายพ้ืนที่สําหรับเป็นลานจอดรถ  สามารถจอดรถได้ไม่น้อยกว่า   
500  คัน  (อํานาจ  ทุมลา.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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  4.  จังหวัดอุดรธานี  ได้แก่  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรม 
เพรสซิเดนท ์
   บริบททั่วไปของจังหวัดอุดรธานี 
    คําขวัญประจําจังหวัด  “หนองประจักษ์คู่เมือง ลือเลื่องแหล่งธรรมะ อารยธรรม    
บ้านเชียงมรดกโลกห้าพันปี  ธานีผ้าหมี่ขิด  ธรรมชาติเนรมิตทะเลบัวแดง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  24  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง  สัญลักษณข์องจังหวัดอุดรธานี 
 
     จังหวัดอุดรธานี  เป็นจังหวัดใหญ่อีกแห่งหน่ึงในภาคอีสานเป็นศูนย์ปฏิบัติการ
กลุ่มจังหวัดภาคอีสานตอนบนของประเทศไทย  และเป็นศูนย์กลางพ้ืนที่ลุ่มน้ําโขง  บริเวณพ้ืนที่ที่เป็น 
จังหวัดอุดรธานีในปัจจุบัน  เคยเป็นถิ่นที่อยู่ของมนุษย์มาต้ังแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ประมาณ   
5,000-7,000  ปี  จากหลักฐานการค้นพบที่  บ้านเชียง  อําเภอหนองหาน  และภาพเขียนสีบนผนังถ้ํา 
ที่อําเภอบ้านผือ  เป็นหลักฐานสําคัญเป็นทีย่อมรับในวงการศึกษาประวัติศาสตร์  และโบราณคดีระหว่าง
ประเทศว่า  ชุมชนที่เป็นถิ่นที่อยู่ของมนุษย์ก่อนประวัติศาสตร์ที่จังหวัดอุดรธานี  และอาจถ่ายทอดความ
เจริญน้ีไปสู่ประเทศจีนก็อาจเป็นได้  โดยเฉพาะเครื่องป้ันดินเผาสีลายเสน้ที่บ้านเชียงนั้นสันนิษฐานว่า
อาจเป็นเคร่ืองป้ันดินเผาสีลายเส้นที่เก่าที่สดุของโลก  จังหวัดอุดรธานีมีพ้ืนที่ประมาณ  11,730  ตาราง
กิโลเมตร  ปัจจุบันแบ่งการปกครองออกเป็น  20  อําเภอ  155  ตําบล  1,682  หมู่บ้าน   
     แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  ได้แก่  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง  
สวนสาธารณะหนองประจักษ์ศิลปาคม  บ้านคําชะโนด  อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท  ภูฝอยลม  
ทะเลบัวแดง วนอุทยานนํ้าตกธารงาม  อ่างเก็บนํ้าห้วยแถลง  วนอุทยานวังสามหมอ  และยังมี
สถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียง  ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  สนามบินนานาชาติ  (จังหวัดอุดรธานี.  
2558  :  เว็บไซต์)    
     ด้วยเหตุนี้จึงทําให้มีประชากรเข้าทําธุรกิจค้าขาย  สร้างอาคารห้องพักเป็น        
ทําธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง  ขนาดเล็ก  รีสอร์ทที่พักริมทาง  เกิดขึ้นอย่างมากมาย  แต่ละโรงแรม 
มีการบริหารจัดการแตกต่างกัน  เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า  โดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญท่ีม่ี
ห้องพักนับร้อยหรือมากกว่า  ได้แก่  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท์  
ตามลําดับ 
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        7.  โรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  25  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี 
 

       1.  โถงทางเข้า  2.  ลอบบ้ี  3.  อินเตอร์เน็ต  4.  แผนต้อนรับ  5.  ลิฟท ์ 
6.  ห้องนํ้า  7.  ห้องเชียงงาม  8.  คอฟฟ่ีช็อปเบเกอรี่  9.  ห้องอาหารเชียงพิณ  10. ห้องพาแลง   
11. ห้องเชียงดาว  12.  โถง  13.  โถงทางเข้าศูนย์ประชุม  14.  สวน  15.  ศาลพระศิวะ  16.  ฟิตเน
สเซ็นเตอร์   17.  สระว่ายนํ้า  18.  ลานจอดรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  26  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี 

โรงแรมบ้านเชียง 
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        โรงแรมบ้านเชียง  ต้ังอยู่เลขที่ 5  ถนนมุขมนตรี  อําเภอเมือง  
จังหวัดอุดรธานี    เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2539  เดิมพ้ืนที่แห่งน้ีเคยเป็นที่ทําธุรกิจสวนอาหารธนู
ทอง สาเหตุที่ต้ังช่ือน้ี  เพ่ือให้สอดคล้องกับแหล่งมรดกโลกพิพิธภัณฑ์บ้านเชียง ได้รับมาตรฐานโรงแรม
ระดับ  4  ดาว  ต้ังอยู่บนเน้ือที่ประมาณ  6  ไร่  อาคารสูง  10  ช้ัน  งบประมาณลงทุนครั้งแรก  400  
ล้านบาท  ค่าบริการห้องพักราคา  1,300-9,000  บาท  เร่ิมแรกห้องพักมีจํานวน  149  ห้อง  พนักงาน
มีจํานวน  155 คน   มีปัจจุบันห้องพักมีจํานวน  149  หอ้ง  พนักงานมีจํานวน  150  คน  จํานวน
ลูกค้าที่เข้ามาพักเฉลี่ยเดือนละ  3,500  คน  รายได้โดยเฉล่ียข้ันตํ่าเดือนละ  4,550,000  บาท   
โดยมีเจ้าของธุรกิจช่ือ  นายปรีชา  ไชยรัตน์  ผู้จัดการ  ช่ือ  นางหงส์วดี  ยมจินดา  ปรัชญาการบริหาร
โรงแรม  “สืบสานมรดกไทย  อบอุ่นใจในโรงแรมบ้านเชียง”  การดําเนินธุรกิจได้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองจนปัจจุบัน  (มานิต  ผดุงกิจ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  27  โรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี 
 

        จังหวัดอุดรธานี  ต้ังอยู่ทางตอนเหนือของภาคอีสาน  เป็นประตูสู่
ประเทศ  เพ่ือนบ้าน สาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว  หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นประตูสู่ดินแดนอินโด
จีน เป็นศูนย์กลางการคมนาคมการท่องเที่ยวแห่งภาคอีสาน  และยังเป็นดินแดนแห่งอารยธรรมเก่าแก่   
เคยมีพระอริยสงฆ์เจ้าที่มีช่ือเสียงมาก  อาท ิ หลวงตามหาบัว  ญาณสมัปันโน  วัดป่าบ้านตาด มีแหล่ง
ผลิตสินค้าหัตถกรรม  ได้แก่  ผ้าทอมือ ผ้าฝ้าย ผ้าขิด  ตลอดจนสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ภูพระบาท  พระพุทธบาทหลังเต่า  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง  มหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง  
สถานที่ราชการ และสถานทีส่ําคัญอ่ืน ๆ  อีกหลายแห่ง  ส่งผลใหม้ีนักทอ่งเที่ยว  นักเดินทาง นิสิต
นักศึกษา  และนักธุรกิจทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  เข้ามาท่องเที่ยวศึกษาดูงานและติดต่อธุรกิจค้าขาย  
เป็นจํานวนมาก  จึงทําใหม้ีนกัธุรกิจเข้ามาลงทุนสร้างโรงแรมขนาดใหญใ่นจังหวัดอุดรธานีหลายแห่ง  
เช่น  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  โรงแรมเพรสซิเดนท์  และยงัมีโรงแรมขนาดกลาง   
ขนาดเล็ก  รีสอร์ท  ที่พักริมทางเกิดขึ้นอย่างมากมาย  ซึง่แต่ละโรงแรมมีการริหารจัดการแตกต่างกัน  
ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า 
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     8.  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  28  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี 
 
      1. โถงทางเข้าอาคาร  2. ลอบบ้ี  3. แผนกต้อนรับ  4. หอ้งเสริมสวย   
5. ห้องอินเตอร์เน็ต  6.  โถงลิฟท์  7.  ห้องนํ้า  8.  ห้องอาหารภูเวียง  9.  ห้องอาหารเมย์แฟร์   
10.  ห้องประชุม  (ช้ันบน)  11.  เบียร์การ์เดน  12.  สระว่ายนํ้า  13.  ศูนย์ประชุมอุดรดุษฎี   
14. เยลโลเบิรด์เพลสออฟไลฟ์  15.  ศาลพระภูมิ  16.  รา้นอาหารสวนริมนํ้า  17.  ลานจอดรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  29  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี 

โรงแรมเจริญโฮเต็ล 
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       โรงแรมเจริญโฮเต็ล  ต้ังอยู่เลขที่  549  ถนนโพธ์ิศรี  ตําบลหมากแข้ง  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2511  เดิมทีพ้ืนที่แห่งน้ี  เคยเป็นสถานที่ต้ัง
โรงสีข้าวและโรงอัดปอ  สาเหตุที่ต้ังช่ือน้ี  เพราะเป็นช่ือเจ้าของโรงแรม เจริญหมายถึง ความย่ิงใหญ่  
ปัจจุบันได้รับมาตรฐานโรงแรมระดับ  4  ดาว  ต้ังอยู่บนพ้ืนที่ประมาณ  42  ไร่  อาคารห้องพักสูง  7  
ช้ัน  งบประมาณลงทุนครั้งแรก  19  ล้านบาท  ค่าบริการห้องพักราคา  1,800-8,000  บาท  เริ่มแรก
ห้องพักมีจํานวน  125  ห้อง  พนักงานมีจํานวน  90  คน  ปัจจุบันห้องพักมีจํานวน  245  ห้อง  
พนักงานมีจํานวน  440  คน    จํานวนลูกค้าเข้าพักโรงแรมเฉลี่ยเดือนละ 10,000  คน  รายได้โดยเฉล่ีย
ขั้นตํ่าเดือนละ 11,000,000  บาท  เจ้าของธุรกิจโรงแรม  ช่ือ  นายถาวร  คุณะปุระ  ผูจ้ัดการ   
ช่ือ  นางกฤษณา  ธีระวุฒิ  ปรัชญาการบริหารโรงแรม  “คุณภาพงาน คุณภาพคน และคุณภาพการ
บริการ  จะเป็นหนทางไปสู่ความเป็นผู้นํา”  การดําเนินธุรกิจโดยมีคุณพ่อเจริญ  คุณะปุระ  เป็นที่
ปรึกษาคอยให้คําแนะนําและอบรมพนักงานทุกคนให้ปฏิบัติตามปรัชญาของโรงแรม  และให้ความสําคัญ
กับลูกค้าทุกคนเท่าเทียมกัน  การดําเนินธุรกิจได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ชาติชาย  ลาหมัน.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  30  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี 
 
       แนวคิดในการก่อต้ังโรงแรม  โดยผู้บริหารในนามบริษัทถาวรอุดรจํากัด   
ซึ่งมี  นายถาวร  คุณะปุระ  เป็นประธาน  สรุปความเห็นร่วมกันว่าในช่วงระยะเวลาน้ัน  ธุรกิจโรงสขี้าว       
มีการแข่งขันกันหลายแห่ง  ทําให้วัตถุดิบที่จะนํามาป้อนเข้าโรงสีข้าว  และโรงอัดปอขาดแคลน   
ซึ่งเป็นช่วงที่มีนายทหารอเมริกันเข้ามาในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก  โดยเฉพาะที่จังหวัดอุดรธานี  
ผู้บริหารได้มีแนวคิดที่จะสร้างโรงแรมโดยให้เหตุผลว่าจะส่งผลด้านธุรกิจมากขึ้น  ด้วยเหตุนี้มีผู้บริหาร 
ในนามบริษัท  ถาวรอุดร  จํากัด  ได้มีมติยกเลิกธุรกิจโรงสีข้าวและโรงอัดปอ  เป็นการสร้างโรงแรมขึ้น
แทนที ่และได้รับพ้ืนที่แห่งน้ีเพ่ือก่อสร้างโรงแรมตามมติทีป่ระชุม  โดยมนีายถาวร  คุณะปุระ   
เป็นเจ้าของธุรกิจโรงแรม  (ชาติชาย  ลาหมัน.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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     9.  โรงแรมเพรสซิเดนท ์ จังหวัดอุดรธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  31  ผังการใช้พ้ืนที่ของโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี 
 
      1.  โถงทางเข้าอาคาร A  2.  ลอบบ้ี  3.  แผนกต้อนรับ  4.  สํานักงาน   
5. ห้องน้ํา  6. ห้องประชุมพักพิง  7. ห้องคอฟฟ่ีช็อป  8. หอ้งพัก  9. สระว่ายนํ้า  10. โถงเข้าอาคาร  B  
11.  ห้องพัก  12.  ศาลพระพรหม  13.  ลานจอดรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :  http://googleearth สืบค้นเมื่อ  24  พฤศจิกายน  2557 
 

ภาพประกอบ  32  ภาพถ่ายทางอากาศโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี 
 

โรงแรมเพรสซิเดนท ์
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       โรงแรมเพรสซเิดนท์  จังหวัดอุดรธานี  ต้ังอยู่เลขที่  253/3  หมู่ 7   
บ้านดอนตูม   ถนนอําเภอ  ตําบลหมากแข้ง  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  
2550  เดิมที่ดินแปลงนี้เป็นที่รกร้างว่างเปล่า มีต้นไม้ขึ้นปกคลุมหนาแน่น สาเหตุที่ต้ังช่ือน้ี  เพราะ 
มีความหมายกบัเจ้าของกิจการโดยเฉพาะ  มาตรฐานโรงแรมอยู่ในระดับ 3 ดาว  ต้ังอยู่บนเน้ือที่
ประมาณ  4  ไร่ อาคาร  A  สูง  2  ช้ัน  อาคาร  B  สูง  3  ช้ัน  ลงทุนก่อสร้างคร้ังแรกประมาณ  60  
ล้านบาท  ค่าบริการห้องพักราคา  1,000-1,800  บาท  เร่ิมแรกห้องพักมี  จํานวน  79  ห้อง  พนักงาน
มีจํานวน  55  คน  ปัจจุบันห้องพักมีจํานวน  79  ห้อง  พนักงานมีจํานวน  50  คน  จํานวนลูกค้าเข้า
พักในโรงแรมเฉล่ียเดือนละ 3,000  คน  รายได้โดยเฉล่ียข้ันตํ่าเดือนละ  4,500,000  บาท  การบริหาร
จัดการของโรงแรมเพรสซิเดนท์อยู่ในความควบคุมของเจ้าของธุรกิจ  ช่ือ  นายวิเชียร  พลนิกรกิจ  
ผู้จัดการ  ช่ือ  นางสาวนรีกาญจน์  กีรติอมรศิรวุฒิ  ปรัชญาการบริหารโรงแรม “สัมผสัถึงความแตกต่าง  
กลางใจเมือง”  (นรีกาญจน์  กีรติอมรศีรวุฒิ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  33  ทางเข้าโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี 
 
       เดิมที่พ้ืนที่แห่งน้ีดินแปลงนี้เป็นที่รกร้างว่างเปล่าไม่มีสิ่งปลกูสร้าง  
มีต้นไม้ขึ้นปกคลุมหนาแน่น  ไม่ปลอดภัยสาํหรับผู้คนเดินทางผ่านไปมา  เพราะอยู่ใจกลางเมืองอุดรธานี  
เจ้าของที่ดินแปลงนี้ ซึ่งเป็นชาวจังหวัดอุดรธานี  เห็นว่าพ้ืนที่แห่งน้ีควรมีการพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิม  
โดยเฉพาะทําให้เกิดประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจ เพราะบรเิวณน้ีล้อมรอบไปด้วยชุมชนอาศัยอยู่หนาแน่น  
ประกอบกับ   เมืองอุดรธานีเป็นเมืองใหญ่อีกแห่งหน่ึงในภาคอีสาน  ซึ่งมปีระชาชนทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติอพยพเข้ามาพักอาศัย  ประกอบธุรกิจค้าขาย  ทํางานราชการ  รฐัวิสาหกิจ  ศึกษาต่อใน
สถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงหลายแห่ง  และยังมีสนามบินนานาชาติ  ซึ่งมีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
เข้ามาใช้บริการ  เจ้าของที่ดินแห่งน้ีคือ  นายวิเชียร  พลนิกรกิจ  ได้จัดการพ้ืนที่โดยปลูกสร้างอาคาร
ห้องพักเพ่ือบริการที่พักลูกค้า  (นรีกาญจน์  กีรติอมรศิรวุฒิ.    2557  :  สัมภาษณ์)  
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        ผลการวิจัย  พบว่า  ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  
ได้แก่  โรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โรงแรมโฆษะ  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  โรงแรม
เจริญธานีขอนแก่น  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น  โรงแรมตักสิลา  จังหวัด
มหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี  
สามารถนํามาสรุปได้ดังน้ี 
    

ตาราง  1  สรปุประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 

ชื่อโรงแรม สถานท่ีก่อต้ัง งบประมาณใน
การลงทุน 

ระดับมาตรฐาน 
โรงแรม 

ปรัชญาการ
บริหารโรงแรม 

โทรศัพท์ที่
ติดต่อได้ 

1.  โรงแรม     
ริมปาว   
 

เลขท่ี  71/2  
ถนนกุดยาง
สามัคคี  ตําบล
กาฬสินธ์ุ  
อําเภอเมือง  
จังหวัดกาฬสินธุ์   
เปิดดําเนินการ
เม่ือปี  พ.ศ.  
2538   
เนื้อท่ี  42  ไร่   
อาคารสูง 9 ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก
ประมาณ  80  
ล้านบาท   

ระดับ  3  ดาว 
ห้องพัก  140
ห้อง 
พนักงาน  158 
คน 

ปรัชญา 
“ความสุขความ
ประทับใจของ
ท่าน คืองาน
บริการของเรา” 
เจ้าของธุรกิจ 
ชื่อนายสาโรช      
พงษ์สวัสด์ิ 
ผู้จัดการชื่อ  
นางสาวสุชาดา   
บุญสวัสด์ิ 

043-813637- 
39 

2. โรงแรมโฆษะ 
 

เลขท่ี  250-252 
ถนนศรีจันทร์  
อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
เปิดดําเนินการ
เม่ือปี พ.ศ. 
2511   
เนื้อท่ี  15  ไร่ 
อาคารสูง   
17 ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก
ประมาณ  100 
ล้านบาท  

ระดับ  4  ดาว 
ห้องพัก  179 
ห้อง 
พนักงาน  323 
คน 

ปรัชญา “โฆษะ 
จะเป็นโรงแรมที่
ให้บริการอัน
อบอุ่น ปลอดภัย  
สร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า
และมุ่งม่ัน ตอบ
แทนบุญคุณ
แผ่นดิน”  
เจ้าของธุรกิจชื่อ   
นายชาติชาย  
โฆษะวิสุทธิ์ 
ผู้จัดการชื่อนาย
เกรียงศักด์ิ  ชุมรี 

043-320320 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม สถานท่ีก่อต้ัง งบประมาณใน
การลงทุน 

ระดับมาตรฐาน 
โรงแรม 

ปรัชญาการบริหาร
โรงแรม 

โทรศัพท์ที่
ติดต่อได้ 

3.  โรงแรม   
พูลแมน
ขอนแก่น  
ราชาออคิด  

เลขท่ี 9/9 ถนน
ประชาสําราญ 
อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
เปิดดําเนินการ
เม่ือปี  พ.ศ. 
2539 
เนื้อท่ี  9  ไร่  
อาคารสูง  25  
ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก
ประมาณ 2,500 
ล้านบาท  

ระดับ  5  ดาว 
ห้องพัก  293 
ห้อง  พนักงาน
บริการ 465 คน 

ปรัชญา “ความ
สมดุลระหว่าง
เจ้าของ  หรือ
ผู้ประกอบการ
ลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการหรือ
ลกูจ้าง”  เจ้าของ
ธุรกิจ  ชื่อ นายวิรัช  
รักสุจริต 
ผู้จัดการ  ชื่อ 
นายโอเล่  นีลเซ่น 
(Mr.Ole) 

043-322155 
 

4.  โรงแรม 
เจริญธานี
ขอนแก่น   

เลขท่ี 260 ถนน
ศรีจันทร์ อําเภอ
เมือง จังหวัด
ขอนแก่น เปิด
ดําเนินการเมื่อปี 
พ.ศ. 2536  
เนื้อท่ี  10  ไร่  
อาคารสูง  19  
ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก 
ประมาณ 400  
ล้านบาท  

ระดับ 4 ดาว 
ห้องพัก  320 
ห้อง 
พนักงานบริการ 
330 คน 

ปรัชญาโรงแรม 
“เราคือความภูมิใจ
ของชาวขอนแก่น”  
เจ้าของธุรกิจ  ชื่อ 
นายเจริญ   
พัฒน์ดํารงจิตร 
ผู้จัดการ  ชื่อ  
นายวรโชติ   
พัฒน์ดํารงจิตร 

043-220400- 
14 

5.  โรงแรม
ราชาวดีรีสอร์ท
แอนด์โฮเต็ล 

เลขท่ี 99 หมู่ท่ี 
20 ถนน
สนามบิน  
ตําบลบ้านเป็ด 
อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น  
เปิดดําเนินการ
เม่ือปี  พ.ศ. 
2549   เนื้อท่ี 
30 ไร่  อาคาร
สูง  1-2  ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก
ประมาณ 10 
ล้านบาท   

ระดับ 3 ดาว 
ห้องพัก 79 ห้อง 
พนักงานบริการ
จํานวน 90 คน 

ปรัชญาโรงแรม 
“มุ่งเน้นให้เป็น
โรงแรมและรีสอร์ท 
แบบธรรมชาติ”  
เจ้าของธุรกิจ  ชื่อ 
นายปิ่น  สมใจวงษ์  
ผู้จัดการ  ชื่อ  นาย
เข็มชาติ  สมใจวงษ์ 
 

043-468222 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม สถานท่ีก่อต้ัง งบประมาณ
ในการลงทุน 

ระดับมาตรฐาน 
โรงแรม 

ปรัชญาการบริหาร
โรงแรม 

โทรศัพท์ที่
ติดต่อได้ 

6.  โรงแรม 
ตักสิลา  
 

เลขท่ี 1227/68 
ถนนสมถวิลราษฎร์ 
ตําบลตลาด   
อําเภอเมือง   
จังหวัดมหาสารคาม  
เปิดดําเนินการเม่ือปี 
พ.ศ.  2535  
เนื้อท่ี  20  ไร่ 
อาคารสูง  5  ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก
ประมาณ 10 
ล้านบาท  
 

ระดับ  4  ดาว 
ห้องพัก 77 ห้อง 
พนักงานบริการ 
188  คน 

ปรัชญา “เน้นการ
บริการความสะอาด  
ความปลอดภัยของ
ลูกค้าผู้มาใช้บริการราคา
ไม่สูงนัก”เจ้าของธุรกิจ 
ชื่อ นายศิริศักด์ิ  
เหล่าสุวรรณ 
ผู้จัดการ   
ชื่อนายพัฒน์พงษ์   
เหล่าสุวรรณ 

043-719999 

7.  โรงแรม 
บ้านเชียง  
 

เลขท่ี 5 ถนนมุข
มนตรี อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 
เปิดดําเนินการเม่ือปี 
พ.ศ.2539  
เนื้อท่ี 6 ไร่ 
อาคารสูง 10 ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก
ประมาณ 400 
ล้านบาท 
 

ระดับ 4 ดาว 
ห้องพัก 149 
ห้อง 
พนักงานบริการ 
150 คน 

ปรัชญา “สืบสานมรดก
ไทย อบอุ่นใจในโรงแรม
บ้านเชียง”  
เจ้าของธุรกิจ   
ชื่อนายปรีชา ไชยรัตน์ 
ผู้จัดการ  
ชื่อนางหงส์วดี ยมจินดา 

042-327911-
20 

8.  โรงแรม 
เจริญโฮเต็ล  
 

เลขท่ี 549 ถนนโพธิ์
ศรี ตําบลหมากแข้ง 
อําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี เปิด
ดําเนินการเมื่อปี 
พ.ศ. 2511  
เนื้อท่ี 42 ไร่ 
อาคารสูง  7  ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก
ประมาณ 19 
ล้านบาท  

ระดับ 4 ดาว 
ห้องพัก 245 
ห้อง 
พนักงานบริการ 
440 คน 

ปรัชญา “คุณภาพงาน
คุณภาพคน และ
คุณภาพการบริการจะ
เป็นหนทางนําไปสู่ 
ความเป็นผู้นํา 
เจ้าของธุรกิจ  
ชื่อนายถาวร คุณะปุระ  
ผู้จัดการ   
ชื่อนางกฤษณา ธีระวุฒิ 

042-248155 

9.  โรงแรม 
เพรสซิเดนท์  
 

เลขท่ี 253/3 หมู่ท่ี 
7 บ้านดอนตูม 
ตําบลหมากแข้ง 
อําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 
เปิดดําเนินการ 
เม่ือปี พ.ศ. 2550 
เนื้อท่ี 4 ไร่ 
 อาคาร A สูง 3 ชั้น 
อาคาร B สูง 2 ชั้น 

ลงทุนคร้ังแรก
ประมาณ 60 
ล้านบาท  
 

ระดับ 3 ดาว 
ห้องพัก 79 ห้อง 
พนักงานบริการ 
50 คน 

ปรัชญาการบริหาร
โรงแรม “สัมผัสถึงความ
แตกต่างกลางใจเมือง” 
เจ้าของธุรกิจ   
ชื่อนายวิเชียร พลนิกรกิจ 
ผู้จัดการ  ชื่อ 
นางสาวสนรีกาญจน์   
กีรติอมรศิรวุฒิ 

042-327777 
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   ผลการวิจัย  พบว่า  โรงแรมในภาคอีสานหลายแห่งเปิดดําเนินการมีการดําเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง  สามารถเรียงลําดับจากอดีต-ปัจจุบันตามกรอบแนวคิด  ดังน้ี 
    1.  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  1  แห่ง  คือ  โรงแรมรมิปาว  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2538 
    2.  จังหวัดขอนแก่น  4  แห่ง  คือ   
     1)  โรงแรมโฆษะ  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2511 
     2)  โรงแรมเจริญธานี  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2536 
     3)  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  เปิดดําเนินการเม่ือปี  พ.ศ.  2539 
     4)  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  เปิดดําเนินการเม่ือปี  พ.ศ.  2549 
    3.  จังหวัดมหาสารคาม 1 แห่ง คือ โรงแรมตักสิลา  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2535 
    4.  จังหวัดอุดรธานี  3  แห่ง  คือ    
     1)  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2511 
     2)  โรงแรมบ้านเชียง  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2539 
     3)  โรงแรมเพรสซิเดนท ์ เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2550 
   จากข้อมูลดังกล่าว  ผู้วิจัยได้นํามาสรุปการเปิดดําเนินการเรียงตามลําดับจากอดีต-
ปัจจุบัน  ดังนี้ 
 

ตาราง  2  สรปุปีที่เปิดดําเนินการโรงแรมเรียงจากอดีต-ปัจจุบัน 
 

ชื่อโรงแรม 

ลําดับปี   
ที่เปิด
ดําเนิน 
การ 

เริ่มแรก ปัจจุบัน เฉลี่ย 
ผู้เข้าพัก
ต่อเดือน 

เฉลี่ยรายได้ 
ต่อเดือน 

จํานวน
ห้อง 
พัก 

จํานวน
พนักงาน 

จํา 
นวนห้อง 

พัก 

จํานว
นพนัก 
งาน 

1.  โรงแรมโฆษะ   
จังหวดัขอนแกน่ 

2511 179 350 179 323 4,168 6,168,640 

2.  โรงแรมเจรญิ
โฮเต็ลจังหวดัอดุรธานี 

2511 125 90 245 440 10,000 11,000,00
0 

3.  โรงแรมตกัสิลา  
จังหวดัมหาสารคาม 

2535 77 150 77 188 9,700 9,700,000 

4.  โรงแรมเจรญิธานี  
จังหวดัขอนแกน่ 

2536 320 330 320 330 10,000 16,800,00
0 

5.  โรงแรมริมปาว  
จังหวดักาฬสินธุ์ 

2538 140 200 140 158 2,500 2,500,000 

6.  โรงแรมพูลแมน
ขอนแก่นราชาออคิด  
จังหวดัขอนแกน่ 

2539 293 629 293 465 9,493 28,004,35
0 

        
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



140 

ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม 

ลําดับปี   
ที่เปิด
ดําเนิน 
การ 

เร่ิมแรก ปัจจุบัน เฉลี่ย 
ผู้เข้าพกั
ต่อเดือน 

เฉลี่ย
รายได้ 
ต่อเดือน 

จํานวน
ห้อง 
พัก 

จํานวน
พนักงาน

จํา 
นวนห้อง 

พัก 

จํานวน
พนัก 
งาน 

7.  โรงแรมบ้านเชียง  
จังหวดัอุดรธาน ี

2539 149 155 149 150 3,500 4,550,000 

8.  โรงแรมราชาวดี 
รีสอรท์แอนด์โฮเต็ล  
จังหวดัขอนแกน่ 

2549 24 25 79 90 2,268 2,041,200 

9.  โรงแรมเพรสซิ
เดนท์  จงัหวดั
อุดรธาน ี

2550 79 55 79 50 3,000 4,500,000 

ข้อมูล  ณ  วันที่  10  ตุลาคม  2558 
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ตอนท่ี  2  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาธรุกิจ   
    โรงแรมในภาคอีสาน 
 
 2.1  ปัจจุบันการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
  จากการสัมภาษณ์  พบว่า  การใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมใน  
ภาคอีสานประกอบด้วย  มิติทางศิลปะ  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  
วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน  ได้แก่  ปัจจัยสี่  (อาหาร  ที่อยู่อาศัย  
เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค)  ความเช่ือ  ประเพณีและพิธีกรรม  ซึ่งปัจจุบันโรงแรมหลายแห่ง       
ในภาคอีสานได้ใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ดังน้ี 
   1.  โรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
    1.1  มิติทางศลิปะ   
     จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมริมปาว  ได้ใช้มิติทางศิลปะด้านจิตรกรรม  
ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศลิป์  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ดังน้ี 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  34   จิตรกรรม  “มา้ผู้นําความสําเร็จ”   
     ขนาดของภาพกว้าง  0.48  เมตร  ยาว  0.60  เมตร  หนา  0.05  เมตร 

 
      1)  ด้านจิตรกรรม 
       ผลการวิจัย  พบว่า  จิตรกรรมภาพม้า  8  ตัว  ผู้นําแห่งความสําเร็จ
ยิ่งกว่าน้ันยังเช่ือว่า  “ม้า  8  ตัว”  เกิดจากแนวคิดตามความเช่ือของชาวจีน  เช่ือว่า  มา้เป็นสัตว์ที่มี
ความกระฉับกระเฉงว่องไว  แข็งแรงทรงพลัง  รวดเร็ว  สือ่ความหมายถึง  การทําธุรกิจค้าขายราบรื่น
เจริญรุ่งเรือง  ยิ่งกว่าน้ันยังสื่อถึงปัจจุบันเป็นยุคที่  8  ซึ่งมีความเป็น  “ธาตุดิน”  นิยมใช้ม้า  8  ตัว  
หมายถึง  ม้าซึง่เป็นพลังธาตุไฟส่งเสริมพลังโชคลาภยุค 8  ธาตุดิน ช่วยทําให้เป็นมงคลเป็นพิเศษเรื่อง
โอกาสทางธุรกิจ  ตามศาสตร์ฮวงจุ้ยในระบบวิชาการก็ถือว่าหากท่านสามารถติดภาพม้า 8 ตัวทาง   
“ทิศใต้”  ได้ก็จะเสริมพลังฮวงจุ้ยในมุมน้ันมากขึ้น  และจะส่งผลดีเป็นพิเศษกับผู้ที่เกิดในปี “มะเส็ง” 
“มะเมีย” และ “มะแม”  ม้าแปดตัว คือความสําเร็จ เป็นม้าที่นําความสําเร็จ จากทั้ง 8 ทิศ มาสู่
ครอบครัว หมายความว่า ทําการค้า หรือประกอบอาชีพทํามาหากิน ได้ทั้งแปดทิศ ประสบ
ความสําเร็จทุกทิศ  (สุชาดา  บุญสวัสด์ิ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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      2)  ด้านประติมากรรม   
       โรงแรมริมปาวได้นําศิลปะด้านประติมากรรมอันเกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนาธุรกิจ  ซึ่งผู้ประกอบการพยายามสรรหาประติมากรรมที่จะสร้างความโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  สามารถดึงดูดใจผู้พบเห็น  และสื่อความหมายในทางที่เป็นสิริมงคล  โดยอยู่บน
พ้ืนฐานวัฒนธรรม  ได้แก่  ประติมากรรมเรื่องรามเกียรต์ิที่ปรากฏอยู่หน้าห้องประชุมใหญ่ของโรงแรม   
(ห้องทศพร)  สามารถรองรับผู้เข้าประชุมได้จํานวนนับพันคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  35 ประติมากรรมรามเกียรต์ิ  (หน้าห้องทศพร)  ห้องประชุมใหญ่ของโรงแรม 
      ขนาด กว้าง  1.24  เมตร  ยาว  4.22  เมตร  หนา  0.15  เมตร 

 
       จากการสังเกต  พบว่า  “ทศพร”  ช่ือห้องประชุมใหญ่ของโรงแรมริม
ปาวมีประติมากรรมภาพนูนตํ่าทําจากดินเผาเป็นศิลปะสมัยขอมทวารวดีนํามาต่อติดกันเป็นเร่ืองราว   
ในวรรณคดีเรือ่งรามเกียรต์ิตกแต่งไว้หน้าห้องประชุมใหญ่ของโรงแรม  เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่โรงแรม  
และผู้พบเห็น  และห้องประชุมใหญ่จึงต้ังช่ือว่า  “ทศพร”  เพ่ือสื่อความหมายถึงความย่ิงใหญ่ดัง 
พรสิบประการที่พระอินทร์ประทานแก่นางผุสดีในเรื่องพระเวสสันดรชาดก  กล่าวคือ  ประการที่หนึง่ 
ขอให้พระนางได้ประทับในปราสาทพระเจ้าสีวีราช  ประการที่สองขอให้ดวงเนตรทั้งสองดําประดุจ 
ลูกตา   เน้ือทราย  ประการที่สามขอให้พระขนงเขียวดุจสร้อยคอนกยูง  ประการที่สี่ขอให้มีนามว่า 
ผุสดี  ประการที่ห้าขอให้มีพระโอรสท่ีทรงเกียรติยิ่งกว่ากษัตริย์ทั้งหลายและมีพระราชศรัทธาในการกุศล  
ประการที่หกขออย่าให้พระครรภ์ปรากฏนูนดังสตรีสามัญ  ประการที่เจ็ดขออย่าให้พระถันทั้งคู่ดําใน
เวลาทรงครรภ์และเมื่อประสติูแล้วขออย่าหย่อนยาน ประการที่แปดขอให้พระเกศดําเป็นมันดุจปีกแมลง
ค่อมทอง  ประการที่เก้าขอให้มีพระฉวีวรรณละเอียดด่ังทองคําธรรมชาติและประการทีส่ิบขอให้ทรง 
มีอํานาจปล่อยนักโทษประหารชีวิตให้พ้นโทษ   
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      3)  สถาปัตยกรรมอาคารห้องพักโรงแรมริมปาว   
       การออกแบบอาคารห้องพักของโรงแรมริมปาว เป็นสถาปัตยกรรม
สมัยใหม่  ภายในตกแต่งอย่างวิจิตร  ประณีต  โดยช่างก่อสร้างที่ชํานาญงานศิลปะด้านสถาปัตยกรรม
เป็นแบบไทยประยุกต์โดยอนุรักษ์ความเป็นไทยผสมผสานศิลปะสถาปัตยกรรมชาวอีสาน 
ซึ่งคณะกรรมการผู้ถือหุ้นได้ไปศึกษาดูงานทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย และได้นําสถาปัตยกรรมของ
บ้านพัก  รีสอร์ท  และโรงแรมในภาคเหนอื  ภาคกลาง  และภาคอีสาน  มาผสมผสานกัน เพ่ือออกแบบ
ให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน  และนํามาบูรณาการตกแต่ง  ทั้งภายนอก  และภายในอาคารห้องพักใน
โรงแรมทุกแผนก   โดยอนุรกัษ์พ้ืนฐานความเป็นไทย  และไทยอีสาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  36  สถาปัตยกรรมอาคารบริเวณแผนกต้อนรับของโรงแรมริมปาว 

 
       อาคารห้องพักของโรงแรมริมปาว  เป็นสถาปัตยกรรม  แบบไทย
ประยุกต์ เป็นการออกแบบตกแต่งอาคารโรงแรมอีกส่วนหนึ่งของแผนกต้อนรับ  โดยนําศิลปะด้าน
สถาปัตยกรรมมา บูรณาการ  เน้นการใช้วัสดุโครงสร้างที่แข็งแรง  ภายในอาคารตกแต่งด้วยไม้เน้ือแข็ง  
เพ่ือให้มีรูปทรงที่บ่งบอกถึงความแข็งแรงสวยงามบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมไทย และไทยอีสาน   
ความสวยงามอลังการของอาคารอยู่ที่การนําไม้มาตกแต่งภายในอาคาร โดยฝีมือของช่างหรือสถาปัตย์ที่
ชํานาญงานในการออกแบบก่ึงโมเดิร์นก่ึงไทย และยังพบว่า  การตกแต่งใช้ศิลปะการแกะสลัก  
ลวดลายไทยอีสานที่สะท้อนให้เห็นความเป็นวัฒนธรรมไทยที่ได้สืบต่อกันมาหลายช่ัวอายุคน  ปัจจุบัน
สถาปัตยกรรมดังที่ปรากฏให้เห็นที่โรงแรมรมิปาว จังหวัดกาฬสินธ์ุ  นับวันจะหมดไป  เพราะไม้เน้ือแข็ง
เป็นวัสดุที่หายาก  ประกอบกับป่าไม้ในภาคอีสานหรือในประเทศไทยมีนอ้ยลง  รัฐบาลออกกฎหมาย
ห้ามตัดไม้ทําลายป่า  ดังน้ันสถาปัตยกรรมทีป่รากฏให้เห็นในโรงแรมริมปาวควรอนุรักษ์ไว้ให้เป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมตลอดไป  (สุชาดา  บุญสวัสด์ิ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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      4)  ด้านวรรณกรรม   
       จากการสังเกต  พบว่า  วรรณกรรมเป็นศิลปะที่แสดงออกด้านการใช้
ภาษา งานประพันธ์วรรณกรรมเรื่องราวนิทานอีสาน เช่น วรรณกรรมพระเวสสันดรชาดก  ซึ่งโรงแรมริม
ปาว ได้นําข้อความบางตอนในเรื่องมาเรียบเรียงไว้ในโรงแรม ได้แก่ คําว่า “ทศพร” นํามาตั้งช่ือห้อง
ประชุมขนาดใหญ่ของโรงแรม  เพ่ือเป็นสิรมิงคลต่อการดําเนินธุรกิจ  และห้องประชุมน้ีมีพ้ืนที่กว้างใหญ่
สามารถรองรับผู้เข้าประชุมได้นับพันคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  37  วรรณกรรม  โรงแรมริมปาว 
 
       นอกจากน้ี  ยังพบว่า  มีวรรณกรรม  “พระคริสตธรรมคมัภีร์”  
เป็นวรรณกรรมเกี่ยวกับพระคัมภีร์ของคริสเตียนแบ่งออกเป็น 2 ภาค คอื ภาคพันธสัญญาเดิม  และ 
ภาคพันธสัญญาใหม่  ภาคพันธสัญญาเดิมจะกล่าวถึงพระเจ้าเริ่มสร้างโลกจนถึงช่วงก่อนการประสูติของ
พระเยซูคริสต์  พระคัมภีร์ภาคพันธสัญญาใหม่จะพูดถึงต้ังแต่การประสูติของพระเยซูจนถึงการเสด็จ 
ขึ้นสู่สวรรค ์
       ทั้งน้ีรายละเอียดต่าง ๆ  ผู้สนใจหรือลูกค้าที่เข้ามาพักในห้องพักของ
โรงแรมริมปาว  สามารถศึกษาได้ในวรรณกรรมพระคริสตธรรมคัมภีร์ได้ในภาคพันธสัญญาใหม ่  
มีทั้งภาคภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ  ซึง่โรงแรมริมปาวได้จัดไว้บริการลูกค้าในห้องพัก  หรือลูกค้า 
มีข้อสงสัยอ่ืนใดสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ที่แผนกบริการต้อนรับส่วนหน้าได้ทุกวัน  (จันทร์เพ็ญ  
เลขาประเสริฐ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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      5)  ด้านดนตรีและนาฏศิลป์   
       ดนตรีและนาฏศิลป์  เป็นศลิปะที่แสดงออกโดยการใช้เสียง  (ภาษา)  
การเคลื่อนไหวของร่างกาย  ซึ่งศิลปะการแสดงดนตรี  นิยมใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  งานแต่งงาน   
งานร่ืนเริงสังสรรค์  งานฉลองหรืองานวันเกิด  เป็นต้น  ศลิปะดนตรีและนาฏศิลป์  ได้แก่  การขับร้อง  
การละเล่นดนตรี  การฟ้อนรํา  (นาฏศิลป์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  38  การแสดงดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านในโรงแรมริมปาว 
 
       การแสดงดนตรี  และนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสาน  ซึ่งโรงแรมริมปาวได้นํามา
แสดงให้ลูกค้าผู้เข้ามาใช้บริการในโรงแรมหรือนักท่องเที่ยว  นักเดินทางได้รับชม  การแสดงดนตรี
พ้ืนบ้านโปงลาง  และฟ้อนภูไท  จะนํามาแสดงเฉพาะเทศกาล  เช่น  เทศกาลสงกรานต์  วันขึ้นปีใหม ่       
เลี้ยงรับรองแขกพิเศษ  แขกต่างบ้านต่างเมือง  หรือจัดให้พิเศษเน่ืองในวันเลี้ยงฉลองคู่สมรส         
เลี้ยงเกษียณอายุราชการ  และบางโอกาสลูกค้าผู้มาใช้บริการในโรงแรมอาจมีความประสงค์อยาก
สนับสนุนศิลปะการแสดงพ้ืนบ้าน  โดยแจ้งล่วงหน้าไปยังโรงแรมก่อนถึงวันงาน  ซึ่งโรงแรมสามารถ   
จัดให้ได้ตามความต้องการของลูกค้าได้   
       นอกจากน้ี  ยังพบว่า  โรงแรมริมปาวยังสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมอันเกิด
จากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชุมชนชาวจังหวัดกาฬสินธ์ุ  ได้แก่  ผ้าไหมแพรวา  ผ้าฝ้ายย้อมคราม   
ชุดผู้ไทย  บริการจําหน่ายเป็นของฝากของที่ระลึกสําหรับลูกค้าที่สนใจผา้ทอมือที่มีคุณภาพฝีมือประณีต       
ราคาประหยัด  สามารถเลือกซื้อได้ที่แผนกบริการของฝากของที่ระลึกของโรงแรมริมปาวบริเวณใกล้
แผนกต้อนรับได้ทุกวัน  (กนกวรรณ  กุดสระ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



146 

    1.2  มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน ได้แก่ ปัจจัยสี่  ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ ประกอบด้วย  อาหาร ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค  
ซึ่งโรงแรมริมปาวได้นํามิติทางวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่มาบูรณาการ ในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมริมปาว  
โดยดําเนินการดังน้ี 
      1.1  อาหาร  โรงแรมในภาคอีสานส่วนใหญม่บีริการอาหารให้ลูกค้าที่เข้ามาพัก  
โดยเฉพาะโรงแรมระดับ  3-5  ดาว  จะมีอาหารเช้าบริการลูกค้าในลกัษณะขายรวมพร้อมห้องพัก  และ
ยังมีอาหารกลางวัน  อาหารเย็นไว้บริการ  ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาออกไปรับประทานนอกโรงแรม และ
ลูกค้าสามารถโทรสั่งอาหารเข้าไปรับประทานในห้องพักได้  พนักงานแผนกอาหารคอยบริการส่งถึง
ห้องพัก  เช่น  การบริการอาหารของแผนกอาหาร  และเครื่องด่ืมโรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  39  ห้องอาหารกุฉินารายณ์  โรงแรมรมิปาว 
 
       การจัดห้องอาหารสําหรับบริการลูกค้าของโรงแรมริมปาว  มีอาหารให้
เลือกรับประทานแบบหลากหลาย  เช่น  อาหารจีน  ไทย  ไทยอีสาน  และอเมริกัน  ทัง้น้ีเพราะลูกค้าที่
เข้ามาพักในโรงแรมมีหลายเชื้อชาติ  อาหารอีสานนับเป็นอาหารที่นิยมของลูกค้าที่เข้ามานั่งรับประทาน
อาหารมื้อเที่ยง  โดยเฉพาะส้มตํามะละกอ  ข้าวเหนียว  เป็นรายการอาหารหลักที่โรงแรม  ได้จัดขึ้น
เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน  ส่วนประเภทอาหารว่าง  รับประทานได้ทั้งผู้ใหญแ่ละเด็ก  ได้แก่  
ไส้กรอกปลากาฬสินธ์ุ  ซึ่งเป็นผลผลิตของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาของจังหวัดกาฬสินธ์ุ  เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมอาชีพของคนในท้องถิ่น  โรงแรมได้จัด  “ไส้กรอกปลากาฬสินธ์ุ”  ให้เป็นอาหารแนะนําพิเศษ 
ทุกวัน  สามารถแปรรูปเป็นอาหารได้หลายประเภท  ซึ่งจดัเป็นเมนูพิเศษของโรงแรมอีกประเภทหน่ึง   
ที่สร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้ดียิ่ง  และลูกค้าสามารถสั่งซื้อเป็นของฝากหรือซื้อกลับไปรับประทาน
ที่บ้านได้  (จันทร์เพ็ญ  เลขาประเสริฐ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       นอกจากน้ียังมีอาหารพ้ืนบ้านที่มีช่ือเสียง  ลกูค้าซื้อเป็นของฝากส่งไปยัง
ต่างประเทศ  เช่น  เน้ือทุบ  เน้ือแห้ง  เน้ือทอดรสชาติดีเป็นสินค้า  OTOP  ของจังหวัดกาฬสินธ์ุ  
โรงแรมได้นํามาจัดเป็นอาหารแนะนําพิเศษ  ลูกค้าสามารถสั่งรับประทาน  และซื้อเป็นของฝากได้
เช่นเดียวกัน  อาหารทุกประเภทโรงแรมริมปาวมีระบบควบคุมความปลอดภัยเป็นอย่างดี  กล่าวคือ   
ผู้ประกอบอาหารต้องแต่งกายสะอาด  ได้รับการตรวจโรคอย่างสมํ่าเสมอ  มีหัวหน้าควบคุมรับผิดชอบ
ขั้นตอนการประกอบอาหาร  เพ่ือให้อาหารรสชาติมาตรฐาน  โดยมุ่งเน้นความสะอาด  ความปลอดภัย
ของผู้บริโภค 
      1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)   
       ที่อยู่อาศัยหมายถึง  ห้องพักในโรงแรมริมปาว ได้จัดห้องพักให้ได้
มาตรฐานระดับ  4  ดาว  โดยได้จัดสิ่งของเคร่ืองใช้และเครื่องอํานวยความสะดวก  เน้นความ
สะดวกสบาย  ความปลอดภัยของผู้เข้าพัก  อาทิ  เครื่องนอน  สิ่งของเครื่องใช้  เช่น  ผ้าเช็ดตัว   
สบู่  ยาสระผม  แก้วนํ้า ตลอดจนการบริการอ่ืน ๆ  ซึ่งลูกค้าสามารถ  ใช้โทรศัพท์ในห้องพักเรียกใช้
บริการในโรงแรมได้  ตามรหัสหมายเลขการให้บริการที่จดัไว้ในห้องพักทุกห้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  40  ภายในห้องพักโรงแรมริมปาว 
 

       โรงแรมได้จัดบ้านพักสําหรับพนักงานที่ไม่มีบ้านหรือพนักงานที่มาจาก
ต่างจังหวัดโดยจัดให้พักรวมกันห้องละ  2-4  คน  ภายในบริเวณพ้ืนที่ของโรงแรม  เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันเวลา  และจัดให้เป็นสวัสดิการพนักงานโรงแรมทั้ง
ผู้หญิงและผู้ชายโดยไม่มีค่าใช้จ่ายแต่อย่างใดยิ่งกว่าน้ันยังให้สวัสดิการเคร่ืองแต่งกาย (ชุดทํางาน)  หรือ
ยูนิฟอร์มของโรงแรมโดยจัดให้ฟรีคนละสองชุด  ทั้งพนักงานหญิงและพนักงานชาย   (จนัทร์เพ็ญ   
เลขาประเสริฐ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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      1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
       การแต่งกายของพนักงานโรงแรมริมปาว  จะมี ความแตกต่างกันโดยแยก
เป็นแผนก  เช่น  แผนกต้อนรับ  พนักงานหญิงจะแต่งชุดวัฒนธรรมชาวผู้ไทย  ทุกวันจนัทร์  วันพุธ  
และวันศุกร์  พนักงานชายจะแต่งชุดสูทผูกเนคไท  ตามแบบสากลนิยม  และแผนกอ่ืน ๆ  จะแต่งกาย
ตามข้อตกลงของแต่ละแผนกที่ตกลงกันในกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  41  การแต่งกายของพนักงานแผนกต้อนรับ  โรงแรมริมปาว 
 
       นอกจากน้ี  ยังพบว่า  การแต่งกายของพนักงานแผนกต้อนรับโรงแรมริม
ปาวมีหลายชุด  หลายแบบ  จากภาพแสดงให้เห็นถึงการแต่งกายของพนักงานแผนกต้อนรับด้วยชุด
พ้ืนเมืองของชาวผู้ไทยกาฬสินธ์ุ  ซึ่งได้ประยุกต์จากผ้าถุงเป็นกระโปรงสั้นออกแบบตามยุคสมัย  ทั้งน้ี
ยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของผ้าพ้ืนบ้าน  ซึง่เป็นผ้าฝ้ายย้อมครามทอมือตกแต่งลวดลายบนคอเสื้อ  
ปลายแขนเสื้อและติดตกแต่งรังดุมด้วยมือ  เน้นความประณีตสวยงามอันเป็นวัฒนธรรมของชาวผู้ไทย  
โรงแรมริมปาว ได้นําผลิตภัณฑ์ของชนเผ่าผู้ไทยมาบริการลูกค้าที่มีความประสงค์จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์
เครื่องนุ่งห่ม ของชนเผ่าดังกล่าว  สามารถเลอืกชมเลือกซื้อได้ที่  แผนกจําหน่ายของฝากของที่ระลึก 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมภูมิปัญญาของชนเผ่า  และกระจายรายได้สู่ชุมชนผู้ด้อยโอกาสตลอดจนเป็นการช่วย
แก้ปัญหาคนว่างงานในชนบทชาวอีสาน  ซึง่โรงแรมริมปาวได้นํามาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้
เกิดมูลค่าเพ่ิมย่ิงขึ้น  (สุชาดา  บุญสวัสด์ิ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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    1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
     ยารักษาโรค  หมายถึง  การให้สวัสดิการพนักงานในโรงแรมริมปาว  ในด้านการ
ดูแลรักษาสุขภาพ  โดยมีการตรวจโรคประจําปีให้พนักงานทุกคน  ซึ่งได้รับความร่วมมือจากโรงพยาบาล
จังหวัดกาฬสินธ์ุ  และสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ  บริการการตรวจสุขภาพ  โดยแบ่งเป็นกลุ่มภาคเช้า
และภาคบ่าย เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการบริการลูกค้าของโรงแรม  พนักงานทุกแผนกต้องมบัีตรประกันสังคม  
เพ่ือใช้ในการดูแลรักษาตนเองเวลาเจ็บป่วย  และทางโรงแรมก็จะช่วยอีกจํานวนหน่ึงหากมีค่าใช้จ่ายมาก
เกินกว่าสิทธิประกันสังคม  ในกรณีอุบัติเหตุรุนแรงขณะปฏิบัติงานในโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 42 สระว่ายนํ้าในโรงแรมริมปาวจังหวัดกาฬสินธ์ุ จัดไว้ให้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้มาพัก 

 
  โรงแรมริมปาวมีสระว่ายนํ้าขนาดใหญ่  สะอาด  ได้มาตรฐานไว้บริการลูกค้าที่

เข้ามาพักในโรงแรม  สามารถเข้าไปใช้บริการได้โดยไม่คิดค่าบริการ  การว่ายนํ้านับได้ว่าเป็นการออก
กําลังกายเพ่ือดูแลรักษาสุขภาพอีกทางหน่ึงโดยไม่ต้องรับประทานยา  และทางโรงแรมยังเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปใช้บริการแต่ต้องเสียค่าบริการ  นอกจากน้ี  ยังพบว่า  โรงแรมรมิปาวยังมีบริการ
นวดแผนไทย  นวดนํ้ามัน  ทีห่้องนวดโมนาลิซ่า ซึ่งเป็นทางเลือกหน่ึงในการดูแลรักษาสุขภาพของลูกค้า
โดยคิดค่าบริการเป็นช่ัวโมง ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้ตามอัธยาศัย  และการให้บริการสระนํ้ายังมี
ครูสอนว่ายนํ้าสําหรับลูกค้าทีเ่ข้ามาพักในโรงแรมหรือบุคคลภายนอกสามารถเข้ามาสมัครเป็นสมาชิกได้  
โดยคิดค่าธรรมเนียม   ตามอัตราที่ทางโรงแรมได้กําหนดไว้  สนใจติดต่อได้ที่แผนกต้อนรับหรืออาคาร
สระว่ายนํ้าของโรงแรม  ได้ทกุวัน  (สุชาดา บุญสวัสด์ิ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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      2)  ด้านความเช่ือ   
       จากการสังเกต  พบว่า  ด้านหน้าทางเข้าโรงแรมได้จัดต้ังศาลพระพรหม  
เพ่ือเป็นสถานที่สักการบูชาและจัดพิธีกรรมตามความเช่ือซึ่งโรงแรมได้ปฏิบัติสืบต่อกันมาจาก 
บรรพบุรุษ   มกีารจัดเคร่ืองเซ่นไหว้  ได้แก่  น้ําด่ืม  ขนมหวาน  ผลไม ้ ถวายทุกวัน  สถานที่บริเวณ
ศาลพระพรหม  มีการดูแลรักษาความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ  เป็นที่น่าเคารพศรัทธาแก่ผู้พบเห็นเป็น
อย่างยิ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  43  ศาลพระพรหม  โรงแรมริมปาว 
 
       ศาลพระพรหมโรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิ
อีกแห่งหน่ึงซึ่งสถานที่แห่งน้ีโรงแรมริมปาวใช้สําหรับสักการะบูชา  เจ้าของธุรกิจโรงแรมแห่งน้ีได้ถือ
ปฏิบัติสืบต่อกันมาจากอดีต  จนถึงปัจจุบัน  ลูกค้าที่เข้ามาพัก  หรือ  เข้ามาใช้บริการในโรงแรมสามารถ
กราบไหว้สักการะบูชาที่ศาลพระพรหม  โดยนําดอกไม้  ธูปเทียน   เพ่ือมาสักการะบูชาได้ตามศรัทธา  
คาถาบูชาพระพรหม  “โอมปะระเมสะนะมัสการัม  องการะนิสสะวะ รัง พรหมเรสสะยัม  ภูปัสสะวะ
วิษณุ ไวยะทานะโมโทติลูกปัมทะระมา  ยิกยานัง  ยะไวยะลา คะมุลัม สะทา นันตะระ วิมุสะตินัน 
นะมัตเต นะมัตเตร จะ  อะการัง ตโถวาจะ เอตามาตาระยัต ตะมัน ตะรามา กัตถะ นารมัลา จะสะระวะ  
ปะติตัม  สัมโภพะกลโล ทิวะทิยัม มะตัมยะ”  และยังพบว่า  พนักงานของโรงแรมริมปาวยังมีความเช่ือ
ว่า  ผู้ใดสักการบูชาพระพรหมจะประสบความสําเร็จในหน้าที่การงาน  เป็นที่รักใคร่ของคนทั่วไป   
เป็นที่เมตตานิยมชมชอบ  ใครเห็นใครรัก  ไปแห่งหนใด มีแต่มิตร  ใครมเีรื่องเดือดร้อนหรือประสบ
ปัญหาด้านการเงิน หรือปัญหาอ่ืนใดให้มาจุดธูปขอพรให้พระพรหมช่วยเหลือจะประสบผลสําเร็จดัง
ปรารถนา   (จนัทร์เพ็ญ  เลขาประเสริฐ.     2557  :  สัมภาษณ์) 
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      3)  ด้านประเพณี   
       โรงแรมริมปาว  มีการส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมอีสาน  โดยมีการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับงานประเพณีตามเทศกาล  เพ่ือให้พนักงานหรือลูกค้าทีเ่ข้ามาพักได้มีส่วนร่วม  เช่น  
ประเพณีสงกรานต์  โดยจัดโต๊ะหมู่บูชา  นิมนต์พระพุทธรูปและจัดเตรียม  ขันนํ้าหอมลอยดอกมะลิสด
ไว้เพ่ือให้ลูกค้า  ตลอดจนพนักงานทุกคนได้มีโอกาสสรงน้ําพระพุทธรูปตามประเพณีชาวไทยและ 
ชาวอีสาน  เป็นการอนุรักษ์และส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามท่ีชาวอีสานได้ปฏิบัติสืบทอดมา
ยาวนาน  และเป็นการบูรณาการทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรมแห่งน้ีด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  44  การจัดเตรียมที่ประกอบพิธีกรรมสรงน้ําพระพุทธรูป โรงแรมริมปาว 
 
       ในช่วงเทศกาลประเพณีสงกรานต์โรงแรมริมปาวจังหวัดกาฬสินธ์ุจะ
กําหนดให้พนักงานของโรงแรมแต่งกายด้วยเสื้อลายดอกสีสดใส  ทั้งผู้หญิงและผู้ชาย  ส่วนพนักงาน
แผนกต้อนรับให้แต่งกายด้วยชุดผู้ไทย  สําหรับพนักงานผู้หญิงซึ่งเป็นชุดผ้าฝ้ายย้อมครามมีความเป็นอัต
ลักษณ์เฉพาะ  ส่วนพนักงานชายใส่สูทตามแบบสากลนิยม  ทั้งน้ีเร่ิมจากวันที่ 10-15  เมษายนของทุกปี
และบรรยากาศในอาคารของโรงแรมทุกแผนกลูกค้าจะได้ยินเสียงเพลงวันสงกรานต์บรรเลงตลอดช่วง
เทศกาลเป็นการสร้างบรรยากาศให้ผู้ที่พบเห็น  ได้รับฟังและตระหนักถึงประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม
ของชาวไทยอีสานที่ควรได้รับการส่งเสริมและอนุรักษ์สืบทอดตลอดไป  (จันทร์เพ็ญ  เลขาประเสริฐ.     
2557  :  สัมภาษณ์) 
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      4)  ด้านพิธีกรรม   
       โรงแรมแห่งน้ีได้มีการสืบสานประเพณีพิธีกรรมของชาวอีสานหลาย
ประเพณี  เป็นการนําพิธีกรรมมาบูรณาการธุรกิจโรงแรม  เช่น  ประเพณีทอดกฐิน ทอดผ้าป่า ประเพณี
สงกรานต์  และประเพณีทอดเทียนพรรษา  โดยเฉพาะประเพณีทอดกฐิน  ได้จัดต้นดอกไม้เงินไว้แผนก
ต้อนรับ  เพ่ือให้โอกาสลูกค้าพนักงานและผู้มีจิตศรัทธาได้ร่วมทําบุญ  ซึง่ผู้บริหารของโรงแรมและ
ตัวแทนพนักงานจะได้นําต้นดอกไม้เงินไปร่วมสมทบทอดถวายที่วัดในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ 
โดยหมุนเวียนไปตามวัดต่างๆ  ทุกปี  (สุชาดา  บุญสวัสด์ิ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  45  ศาลพระภูมิและศาลตายายของโรงแรมริมปาว 
 
       นอกจากน้ี  ยังพบว่า  ด้านหลังของอาคารที่พักยังมีศาลพระภูมิและศาล
ตายาย  ต้ังอยู่ใต้ต้นไทรใหญ ่ ประดับตกแต่งด้วยผ้าสี 7 สี  ตามความเชื่อทางศาสนาท่ีเช่ือว่าเจ้าที่จะ
คอยดูแลปกป้องคุ้มครองให้ผู้พักอาศัยอยู่ร่มเย็นเป็นสุข  โดยได้สร้างที่ประทับและจัดอาหาร  ผลไม้   
น้ํา หมากพลู  ถวายทุกวันอย่างสมํ่าเสมอและ  ทุกวันพระจะจัดถวายเป็นพิเศษ  โดยจัด  ขนมหวาน 7 
อย่าง  ได้แก่  ทองหยิบ  ทองหยอด  ฝอยทอง  เม็ดขนุน  ขนมช้ัน  ขนมถ้วยฟู  ขนมบัวลอย  ผลไม ้ 
ได้แก่  มะพร้าวอ่อน   กล้วยนํ้าว้า  น้ําด่ืมสะอาด  ข้าว  และดอกไม้สด  ประดับไว้ในแจกัน  และ
พวงมาลัยมะลิ  หรือพวงมาลัยดอกไม้สด  ซึง่จะต้องนํามาจัดถวายอย่างสม่ําเสมอ  ยิ่งกว่าน้ันในวัน
เทศกาลตรุษจนี  ยังมีการประกอบพิธีกรรมที่ยิ่งใหญ่ตามความเช่ือของพิธีกรรมของชาวจีน  ซึ่งเจ้าของ
โรงแรมเป็นชาวไทยเช้ือสายจีน  ได้สืบทอดประเพณีพิธีกรรมดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอทกุปี  (จันทร์เพ็ญ  
เลขาประเสริฐ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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    2.  โรงแรมโฆษะ  จังหวัดขอนแก่น 
     2.1  มิติทางศลิปะ   
      โรงแรมโฆษะ  ได้นํามิติทางศิลปะด้านต่าง ๆ   มาบูรณาการในการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม  ได้แก่  ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์
ตามลําดับดังน้ี 
       1)  ด้านจิตรกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 46 ภาพจิตรกรรม  โรงแรมโฆษะ 
     ขนาดของภาพกว้าง  1.60  เมตร  สูง  2.10  เมตร  หนา  0.10  เมตร 

 
        ภาพจิตรกรรม  โรงแรมโฆษะได้นําภาพจิตรกรรมขนาดใหญ่  
เก่ียวกับพระราชกรณียกิจเศรษฐกิจพอเพียงมาประดับตกแต่งไว้บริเวณล็อบบ้ี  และทางเดินเข้า-ออก  
เพ่ือให้ลูกค้าและผู้สนใจได้ช่ืนชมพระราชกรณีกิจ  และยังมีภาพเขียนเกี่ยวกับธรรมชาติที่สวยงาม
ตกแต่งไว้ในห้องพัก  ซึ่งเป็นภาพเขียนที่มีมูลค่า  เจ้าของโรงแรมได้เก็บสะสมมานาน             
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  มีจิตรกรรมภาพเขียนเล่าเรื่อง  จิตตนครอัน
เกิดจากแรงบันดาลใจจากบทพระนิพนธ์  สมเด็จพระสังฆราช  สกลสังฆปริณายกมีขอ้ความบรรยายใต้
ภาพความว่า  “คู่บารมีของเมืองจิตตนคร  เป็นผู้ที่มีความงดงามและความดีงามท้ังปวงอย่างน่าอัศจรรย์
เป็นคู่ที่ส่งเสริมเจ้าเมืองพร้อมทั้งจิตตนครให้มีความสุข  ความเจริญอยูต่ลอดเวลา  จิตรกรรมนี้เป็น
ผลงานสร้างสรรค์โดยอาจารย์ธีระพันธ์  ลอไพบูลย์ เพ่ือเทิดพระเกียรติในวโรกาสปีมหามงคลที่ทรงพระ
ชันษาครบ 100 ปี  สมเด็จพระสังฆราช  (ธีรกานต์  จันโทภาส.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       2)  ด้านประติมากรรม 
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมโฆษะได้นําประติมากรรมมาใช้ใน 
การพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพ่ือสือ่ถึงสิ่งต่าง ๆ  สภาพสังคมวัฒนธรรมรวมถึงจิตใจของพนักงานโรงแรมและ 
การบริการงานประติมากรรมแบ่งเป็นประเภทตามมิติความลึก  ได้แก่  ประติมากรรมนูนตํ่า 
ประติมากรรมนูนสูง  ประติมากรรมลอยตัว  นอกจากน้ี  ยังพบว่า  ประติมากรรมติดต้ังช่ัวคราว
กลางแจ้งหรือเรียกว่าศิลปะจัดวางมีโมบายท่ีแขวนลอยเคลื่อนไหวได้ติดต้ังในตัวอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  47 ประติมากรรมนูนตํ่าทําจากโลหะเงิน  “ช้างเงิน”  โรงแรมโฆษะ 
     ขนาดกว้าง  0.37 เมตร  ยาว 0.47 เมตร หนา  0.07 เมตร 

 
        ประติมากรรมนูนตํ่าช้างเงิน  ซึ่งคณะบริหารและพนักงานโรงแรม
โฆษะได้รับเป็นของที่ระลึกในการมีส่วนร่วมในงานพิธีปล่อยช้างพลายชุมพลคืนสู่ธรรมชาติ  ณ   
เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าซับลังกา  จังหวัดลพบุรี  เมื่อวันที่  29  กรกฎาคม  2549  และจากการสัมภาษณ์   
ยังพบว่า  เจ้าของโรงแรมโฆษะยังนิยมสะสมผลงานประติมากรรมหลายอย่าง  เช่น  การแกะสลักหินฝัง
มุกเป็นชุดรับแขกซึ่งมีมลูค่าสงู  ประติมากรรมศิลปะสร้างสรรค์เก่ียวกับการป้ัน  ได้แก่  พระพุทธรูป  
และโรงแรมแห่งน้ียังส่งเสริมผลงานด้านการแกะสลักลวดลาย  การจัดผกัผลไมใ้นแผนกอาหาร  การจัด
ตกแต่งประดับผ้าในงานเลี้ยง  งานแต่งงาน  โดยการนําผ้าฝ้าย  ผ้าไหมมาจัดตกแต่งให้เป็นลวดลายตาม
จินตนาการ เช่น  ลายสับปะรด  ลายผีเสื้อ  และลวดลายอ่ืน ๆ  ตามความคิดของประติมากรรม  หรอื
ช่างที่ดําเนินการ  (ธานี  ยาโพธ์ิ.    2557  :  สัมภาษณ)์ 
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       3)  สถาปัตยกรรมอาคารห้องพักโรงแรมโฆษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  48  สถาปัตยกรรมอาคาร  โรงแรมโฆษะ 

 
        อาคารห้องพักของโรงแรมโฆษะเป็นสถาปัตยกรรมแบบโมเดิร์น  
ออกแบบเน้นให้มีพ้ืนที่ใช้สอยมาก  สะดวกสบายไม่สลับซบัซ้อน  ช้ันบนสุดของอาคารสามารถจอด
เฮลิคอปเตอร์ได้  และจะใช้ในกรณีฉุกเฉิน  ภายนอกอาคารออกแบบตกแต่งเหมือนอาคารทั่วไปเน้น
ความปลอดภัย  สะอาด  สะดวก  สบาย  โดยเฉพาะสถานที่บริเวณจอดรถลูกค้าที่มาติดต่อที่โรงแรม  
เข้าออกสะดวกสบาย  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยให้บริการตลอดเวลา  ส่วนสถาปัตยกรรมด้านใน
อาคารห้องพัก เป็นอาคารสูง  14  ช้ัน  มีบันไดและลิฟท์ขึน้ลง  โดยมีพนกังานโรงแรมคอยดูแลความ
ปลอดภัยในการใช้ลิฟท์สร้างความมั่นใจให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ  ที่สําคัญอาคารแห่งน้ีสร้างมานานถึง  
47  ปี  ไม่เคยมีปัญหาเก่ียวกับการใช้ลิฟท์ขึน้หรือลง  เพราะมีการตรวจสอบระบบความปลอดภัยอย่าง
สม่ําเสมอเป็นโรงแรมแห่งแรกของจังหวัดขอนแก่นที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับ  4  ดาว  ซึ่งโรงแรม
จะต้องรักษาคุณภาพให้ดีที่สดุ  และโรงแรมโฆษะได้ขยายกิจการโดยการออกแบบสถาปัตยกรรมอาคาร  
Tower Wing  ซึ่งเป็นอาคารสูง  17  ช้ัน  ประกอบด้วย  ห้องพัก  179  ห้อง  พร้อมปรับปรุงแก้ไข
ระบบความปลอดภัยในห้องพัก  ได้แก่  วัสดุอุปกรณ์  ประตู  หน้าต่าง  เมื่อปี  พ.ศ.  2535  โดยมี
วิศวกรควบคุมการก่อสร้างตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์และตรวจสอบการก่อสร้างตามขั้นตอนจนแล้วเสร็จ 
        นอกจากนี้โรงแรมโฆษะยังมีหอ้งประชุมขนาดใหญ่ที่เป็นสถาปัตยกรรม
แบบโมเดิร์นออกแบบกลมกลืนกับตัวอาคารห้องพัก  จัดวางส่วนบริการให้เข้าถึงได้สะดวก มีพ้ืนที่ใช้
สอยมาก  มีช่องว่างช่วยระบายอากาศได้ดี  วัสดุอุปกรณ์ทนัสมัย  แสง  สี  เสียง  ในหอ้งประชุม
มาตรฐาน  มีช่างตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ  ห้องประชุมขนาดใหญ่สามารถรองรับผู้เข้าประชุมสัมมนา
ได้มากถึง  1,000  คน  มีเวทเีพ่ือจัดแสดงดนตรีและนาฏศิลป์  หรือกิจกรรมบันเทิง  เพ่ือบริการลูกค้า
ให้ดีที่สุดและประทับใจลูกค้ามากที่สุด  (ธีรกาญจน์  จันโทภาส.    2557  :  สัมภาษณ์)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



156 

       4)  ด้านวรรณกรรม   
        วรรณกรรมที่ปรากฏให้เห็นในโรงแรมโฆษะ  ได้แก่  พระไตรปิฎก  
และวรรณกรรมแบบเร่ืองเล่าไม่นิยมเขียนเป็นเรื่องราวแบบเย็บเล่มแต่จะปรากฏบน  แผ่นป้ายจัด
นิทรรศการ  เป็นการอธิบายความเป็นมาของผู้ก่อต้ังโรงแรมพร้อมเกียรติคุณที่ได้ปฏิบัติความดี   
(กระทําความดี)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติแก่วงศ์ตระกูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  49  หนังสือพระไตรปิฎก ฉบับสําหรับประชาชน 
 
        ประวัติความเป็นมาของพระไตรปิฎก 
         ก่อนที่พระพุทธเจ้าจะเสด็จดับขันปรินิพพาน  พระองค์ไม่ได้ทรง
แต่งต้ังให้ผู้ใดเป็นศาสดาสืบต่อจากพระองค์  นอกจากจะทรงประทานพุทธพจน์ที่เปรียบเสมือนตัวแทน
ของพระองค์ไว้ว่า  “พระธรรมและวินัยที่มีเราแสดงแล้ว  บัญญัติแล้ว  จกัเป็นศาสดาของเธอทั้งหลาย  
เมื่อเราล่วงลับไปแล้ว”  พุทธวจนะหรือคําสอนของพระพุทธเจ้ามีช่ือเรียกกันในสมัยน้ัน  2  อย่าง  คือ  
พรหมจรรย์  และธรรมวินัย  กล่าวคือ  พรหมจรรย์  (พฺรหมฺจริย)  คือ  พุทธวจนะที่ตรัสเมื่อครั้งทรงส่ง
พระอรหันตสาวก  60  รูป  ไปเผยแพร่พระศาสนาคร้ังแรกและธรรมวินยั  (ธมมฺวินเย)  คือ  พุทธวจนะ
ที่ตรัสแก่พระอานนท์  พุทธอนุชาก่อนเสด็จดับขันฐปรินิพพานว่า  “โยโว”  ดูกรอานนท์ ธรรมและวินัย
ใดที่ตถาคตแสดงไว้แล้ว  บัญญัติไว้แล้ว ธรรมและวินัยน้ันจะเป็นศาสดาของพวกเธอ  เมื่อตถาคตล่วงลับ
ไปแล้ว  (เสฐียรพงษ์  วรรณปก.    2558) 
         โดยสรุป  สาระน่ารู้จากพระไตรปิฎก  ฉบับสําหรับประชาชน  
ตอนว่าด้วย  พระสูตร  ซึ่งมีสาระสําคัญในพระพุทธศาสนา  คือ  1)  ลาภสักการะช่ือเสียง  เปรียบ
เหมือนก่ิงไม้ไม่ดี  2)  ความสมบูรณ์ด้วยศีล  เปรียบเหมือนสะเก็ดไม้  3)  ความสมบูรณด้์วยสมาธิ 
เปรียบเหมือนเปลือกไม้  4)  ญาณหัสสนะ  หรือปัญญา  เปรียบเหมือนกะพ้ีไม้  และ  5)  ความหลุดพ้น
แห่งใจอันไม่กลับกําเริบ  ซึ่งใช้คําภาษาบาลี  “อกุปฺปา เจดตวิมุตฺติ”  เปรียบเหมือนแก่นไม้  (ธีรกาญจน์  
จันโทภาส.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       5)  ดนตรีและนาฏศิลป์   
        โรงแรมแห่งน้ีได้ส่งเสริมศิลปะการแสดงดนตรีโปงลางประยุกต์ที่มี 
การเล่นดนตรีอีสานหลายประเภทในวงเดียวกัน  เช่น  เป่าแคน  ดีดพิณ  ตีโปงลาง  และยังมีการเป่า
โหวดผสมผสานเป็นเพลงพ้ืนเมือง  เพลงไทยสากล  และเพลงพ้ืนบ้านอีสาน  ประกอบการฟ้อนรําที่
สนุกสนานครึกครื้น  บ่งบอกถึงวิถีชีวิตของชาวนาชาวไร่ในภาคอีสาน  หลังจากหลังสูฟ้้าหน้าสู้ดิน  หรือ
หลังจากเสร็จจากการทํานาทําไร่แล้วก็จัดกิจกรรมผ่อนคลายความเครียดในรูปแบบเทศกาลวันสําคัญ  
เช่น  บุญออกพรรษา  บุญปีใหม่  บุญทอดกฐิน  และบญุประเพณีสงกรานต์  เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  50  การแสดงดนตรีและนาฏศิลป์  โรงแรมโฆษะ 
 

        การนําศิลปะการแสดงดนตรีและนาฏศิลป์  มาจัดกิจกรรมการแสดง
ให้ลูกค้าได้รับชม  โรงแรมโฆษะเป็นอีกโรงแรมหนึ่งของจังหวัดขอนแก่น  มีการพัฒนาธุรกิจ  โดยนําเอา
ศิลปวัฒนธรรมอีสานเข้ามาบูรณาการในการดําเนินธุรกิจ  ได้แก่  การละเล่น  การแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน  
พิณ  แคน  โหวด  หรือรวมกันเป็นวงโปงลาง  ซึ่งเป็นดนตรียอดนิยมของชาวอีสานที่มีจังหวะเร้าใจ  
สนุกสนาน  ประกอบ   การแสดงบนเวที  โดยผู้แสดงจะมีลีลาท่ารําลักษณะต่าง ๆ โดยผู้เช่ียวชาญ 
ได้คิดประดิษฐ์ท่ารําให้สอดคล้องกับจังหวะดนตรีการแสดงดังกล่าว  โรงแรมโฆษะได้จดัขึ้นในช่วง
เทศกาลสงกรานต์ ทุกปี  เป็นการนําศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการธุรกิจโรงแรม  สามารถสร้างความ
ประทับใจและดึงดูดใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี  เห็นได้จากช่วงเทศกาลสงกรานต์จะมีลูกค้าเข้ามาพัก   
โดยสั่งจองห้องพักล่วงหน้า  และช่วงกลางวันโดยเฉพาะอาหารเที่ยง  จะมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 
แบบบริการตนเอง  พร้อมน่ังชมการแสดงบนเวทีจนจบรายการ  (ธีรกานต์  จันโทภาส.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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     2.2  มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน   
      1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  
พบว่า  โรงแรมโฆษะได้จัดให้มีการบริการด้านความจําเป็นพ้ืนฐานเป็นอันดับแรกของการบริการ      
โดยได้ดําเนินการดังน้ี 
       1.1  อาหาร  พบว่า  โรงแรมโฆษะได้จัดอาหารแบบหลากหลาย  อาทิ  
อาหารตามสั่งโดยมีรายการอาหารพิเศษ  โดยเฉพาะอาหารพ้ืนบ้านอีสานตามฤดูกาล  อาหารแบบ
บริการตนเอง  ซึ่งมีรายการอาหารถึงห้าสิบชนิด  โดยจัดในช่วงอาหารเช้าขายรวมกับห้องพักเพ่ืออํานวย
ความสะดวกผู้เข้ามาพัก  ไม่เสียเวลาออกไปรับประทานอาหารข้างนอกก่อนออกเดินทาง      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  51  บรรยากาศการจัดอาหารในเทศกาลสงกรานต์ที่โรงแรมโฆษะ 
 

        ในช่วงเทศกาลสงกรานต์โรงแรมโฆษะได้จัดรายการอาหารหลายชนิด
ส่วนใหญ่เป็นอาหารพ้ืนบ้านอีสานเน้นอาหารตามฤดูกาล  เช่น ไข่มดแดง แกงผักหวาน  ส้มตํา ไก่ย่าง 
ข้าวเหนียว  ปลานึ่งแจ่ว  แกงอ่อมหวาย  และอาหารสี่ภาค  เพ่ือใหลู้กค้าได้เลือกรับประทานอย่าง
หลากหลาย  โดยจัดแบบบริการตนเอง  (บุฟเฟ่ต์)  การจัดอาหารในแผนกอาหารจะมีการพัฒนาด้าน
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง  อาทิ  จัดรายการอาหารพิเศษในช่วงเทศกาลสงกรานต์  เน้นอาหารพ้ืนบ้าน
อีสาน  โดยมีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าก่อนถึงเทศกาล  ในช่วงเทศกาลเข้าพรรษาจะเน้นบริการอาหาร
เจ  ยิ่งกว่าน้ันลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมมีความประสงค์จะทําบุญใสบ่าตรตอนเช้า  สามารถสั่งอาหารที่
แผนกอาหารได้ตามความต้องการจะมีพนักงานโรงแรมบริการส่งถึงห้องพักทันตามเวลาที่พระสงฆ์ออก
บิณฑบาตร  (ธีรกานต์  จันโทภาส.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) 
        โรงแรมโฆษะได้จัดบริการห้องพักระดับมาตรฐาน  4  ดาว มีเตียง
นอน  ที่นอน  ทีวี  ตู้เก็บเสื้อผ้า  ห้องนํ้า  และสิ่งของเครื่องใช้อ่ืน ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า
ตลอดจนระบบการดูแลความปลอดภัย  เพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึกสบายใจเหมือนอยู่ในบ้านตัวเอง  และ
ห้องพักยังตกแต่งด้วยผ้าไหมพ้ืนบ้าน  ได้แก่  ผ้าม่านหน้าต่าง  ผ้าคลุมเตียงตกแต่งด้วยผ้าไหมพ้ืนบ้าน  
เพ่ือสะท้อนให้เห็นศิลปวัฒนธรรมอีสานที่นาํมาบูรณาการธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  52  ห้องพักโรงแรมโฆษะ 
 

      นอกจากน้ี  ยังพบว่า  ในห้องพักของโรงแรมโฆษะได้จัดอุปกรณ์เครื่องใช้สําหรับ
อํานวยความสะดวกให้ลูกค้า  โดยเน้นศิลปะการจัดวางสิ่งของ  ได้แก่  การจัดตกแต่งเตียงนอนได้นําเอา
ผ้าไหมมาจัดวางตกแต่งบนผ้าคลุมเตียง  ผา้ม่านประตูหน้าต่างทําด้วยผ้าไหม  ที่วางโทรศัพท์ยังใช้ผา้
ไหมตกแต่งเพ่ือสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน ทําให้ห้องพักมีความสวยงามเกิดมูลค่าเพ่ิม 
การตกแต่งห้องด้วยผ้าไหม เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมทอ้งถิ่น และยังพบว่า  โรงแรมได้จัดบ้านพัก
สําหรับพนักงานทุกคนที่ไมม่บ้ีานหรือมีบ้านอยู่ห่างไกลจากที่ทํางาน  โดยจัดที่พักให้ฟรี  ค่านํ้า  ค่าไฟ  
ให้บริการตนเอง  ส่วนอาหารให้รับประทานที่ห้องครัวของโรงแรม  ทั้งน้ีเป็นการจัดสวัสดิการให้
พนักงานทุกคน  ช่วยลดรายจ่ายเพ่ือทุกคนจะทํางานหรืออยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  (วินัย  อุทัยเรือง.    
2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
        เครื่องนุ่งห่มหรือการแต่งกายพนักงานของโรงแรมทุกแผนก  แต่งกาย
สุภาพมีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว  เช่น วันพุธ  วันพฤหัสบดี  และวันศุกร์  พนักงานใส่ชุดผ้าฝ้าย  
แผนกต้อนรับส่วนหน้าใส่ชุดผ้าไหมสีเหลืองทอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  53  พนักงานบริการต้อนรับส่วนหน้า  โรงแรมโฆษะ 
 
        การแต่งกายของพนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้าแต่งกายด้วยชุดผ้า
ไหมพ้ืนบ้านสะท้อนให้เห็นความเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมการแต่งกายด้วยเหตุว่า  แผนกนี้เป็นแผนก
ที่อยู่ใกล้ชิดลูกค้าตลอดเวลา  ซึ่งโรงแรมมีความต้องการให้ลูกค้าหรือผู้พบเห็นได้ตระหนักถึงการสืบสาน
วัฒนธรรมการแต่งกายของชาวอีสาน  ที่ได้นําเอาผลิตภัณฑ์อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาประยุกต์
เป็นเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่มได้อย่างเหมาะสมเป็นการเผยแผ่วัฒนธรรมอีสาน  และเป็นการส่งเสริม
ศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ตลอดจนเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน  และยังพบว่า  โรงแรม
โฆษะมีร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก  โดยเฉพาะผ้าไหมซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มแม่บ้านได้
นํามาฝากไว้เพ่ือบริการลูกค้าที่สนใจผ้าไหมพ้ืนบ้านมีให้เลอืกหลายแบบทั้งผ้าไหมสีพ้ืน  ผ้าไหมมัดหมี ่ 
เสื้อผ้าสําเร็จรปู  สําหรับสุภาพสตรี  เสื้อสทูสําหรับสุภาพบุรุษ  กระเป๋าถือสุภาพสตรี  สิ่งของเครื่องใช้
สําหรับวัยหนุ่มสาว  และเสื้อผ้า  เครื่องนุ่งห่ม  ราคาประหยัด  ฝีมือประณีต  มีให้เลือกอีกมากมายที่
ร้านจําหน่ายของฝากโรงแรมโฆษะจังหวัดขอนแก่น  (ธีรกานต์  จันโทภาส.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
        โรงแรมโฆษะมองเห็นความสําคัญในการดูแลรักษาสุขภาพของลูกค้า
ที่เข้ามาพักในโรงแรม  จึงได้จัดให้มีสระว่ายนํ้าไว้บริการลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมฟรโีดยไม่ต้องจ่าย
ค่าบริการ  ส่วนบุคลภายนอกที่มีความประสงค์จะใช้บริการต้องจ่ายค่าบริการตามระเบียบของโรงแรม  
นอกจากน้ียังมีห้องฟิตเนส  เพ่ือดูแลสุขภาพลูกค้า  และบุคคลภายนอกที่สนใจสามารถสมัครเป็นสมาชิก  
ห้องฟิตเนส  และสระว่ายนํ้าได้  โดยติดต่อที่แผนกสระว่ายนํ้า  หรือติดต่อไปยังโทรศัพท์หมายเลข  
043-320320  ได้ทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  54  สระว่ายนํ้าโรงแรมโฆษะขอนแก่น  จัดไว้ให้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้มาพัก 
 
        สระว่ายนํ้าของโรงแรมโฆษะจัดไว้บริเวณช้ันสองของโรงแรม   
เป็นสระว่ายนํ้าแห่งแรกที่มีบริการในโรงแรมในภาคอีสาน  ห้องฟิตเนสมบีริการลูกค้าทีช้ั่นล่างของ
อาคารห้องพัก  และยังพบว่า  โรงแรมโฆษะให้สวัสดิการพนักงานในด้านการดูแลรักษาสุขภาพ   
โดยพนักงานทุกคนจะได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี  ซึ่งได้รับความร่วมมือจากโรงพยาบาลศรีนครินทร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มาให้บริการตรวจร่างกายที่โรงแรม  พนักงานจะเข้ารับการตรวจทั้งภาคเช้าและ
ภาคบ่าย โดยแบ่งพนักงานออกเป็นสองกลุ่ม  เพ่ือไม่ให้กระทบต่อการบริการลูกค้า  ทัง้น้ีการดําเนินการ
ดังกล่าวโรงแรมโฆษะได้ปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองทุกปี  การบรกิารด้านการดูแลสุขภาพ  โรงแรมโฆษะได้จัด
ให้มีห้องฟิตเนส  ห้องสปา  นวดแผนโบราณ  นวดแผนไทย  โดยแยกออกเป็นสัดส่วน  เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแก่  ลกูค้าที่เข้ามารับบริการ  ลูกค้าที่มีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพสามารถแจ้งพนักงานที่แผนก
ต้อนรับก่อนจะเข้าห้องพัก  หากมีอาการป่วยฉุกเฉินต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วนจะได้ช่วยเหลือ
ทันเวลา  เพราะ ทางโรงแรมมีบริการติดต่อฝ่ายอุบัติเหตุฉุกเฉินที่โรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนได้
ตลอดเวลา  (จฑุามาศ  ฤทัยประเสริฐสุข.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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      2)  ด้านความเช่ือ   
       โรงแรมโฆษะได้สืบทอดวัฒนธรรมความเช่ือศาลตาบุญ ยายมี   
โดยมีความเช่ือว่า  เป็นศาลตายายของคนอีสานมีช่ือเป็นมงคลตามหมอพราหมณ์ที่ทําพิธีต้ังศาลและ
อัญเชิญดวงวิญญาณของตาบุญ  ยายมี  มาสถิตย์อยู่ในศาลแห่งน้ี  และเช่ือว่าตาบุญ จะทําให้คนที่เคารพ
กราบไหว้ มีบุญ  ยายมี  เช่ือว่าจะทําให้คนที่เคารพกราบไหว้มั่งมี  ร่ํารวย  มีความสุขดังใจปรารถนา     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  55  ศาลตาบุญ  ยายมี  หนา้โรงแรมโฆษะ 
 

          ศาลตาบุญยายมี  หรือ  “ศาลตายาย”  ที่ต้ังอยู่ด้านหน้าอาคารห้องพัก
ของโรงแรมโฆษะเป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิ  จะบูชาศาลตายาย  ทุกวันพฤหัส  ซึ่งเจ้าของโรงแรมและ
พนักงานโรงแรมโฆษะทุกคน  ให้ความเคารพนับถือกราบไหว้ขอพรทุกวัน  มีการตักบาตรทุกวัน ๆ ละ  
9  รูป  มกีารจัดบรรยายธรรมมะ  2  เดือน  ต่อครั้ง  เจ้าของธุรกิจโรงแรมได้จัดให้มีพิธีไถ่ชีวิตโคกะบือ
ปีละ  2  ครั้ง  หมายถึง  มีพระมาสวด  แล้วมอบโคให้กับคนท่ีเหมาะสม  และยังพบว่า  เจ้าของโรงแรม
แห่งน้ียังมีความเช่ือเคารพนับถือพระนารายณ์  พระไชยมงคล พระพุทธเทวราช  ซึ่งประทับอยู่บน
อาคารและความเช่ือเก่ียวกับเจ้าแม่กวนอิม  โดยเช่ือว่าเจ้าแม่กวนอิมเป็นเทพเจ้าที่คอยปกป้องคุ้มครอง
เคหะสถานและผู้เข้ามาพักในโรงแรม  ใหแ้คล้วคลาดปลอดภัย  ช่วยดูแลธุรกิจของโรงแรมให้
เจริญรุ่งเรืองตลอดไป  ดังคํากล่าวที่ว่า  “ผูใ้ดระลึกถึงเราอยู่เป็นนิจ  ผู้นัน้ย่อมอยู่ในพระเนตรแห่งเรา”  
ชาวจีนในผืนแผ่นดินใหญแ่ละชาวจีนโพ้นทะเลทั่วภูมิภาคได้ให้ความเคารพนับถือเจ้าแม่กวนอิมว่าเป็นผู้
ปกป้องรักษาคุ้มครอง  มีความรัก  ความเมตตา  กรุณาทกุคนโดยปราศจากเง่ือนไข  ซึง่เจ้าของโรงแรม
โฆษะได้ปฏิบัติตามความเช่ือต่อสิ่งศักด์ิสิทธ์ิทั้งหลายดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอโดยถือปฏิบัติสืบทอดจาก
บรรพบุรุษรุ่นต่อรุ่นมายาวนานจนปัจจุบัน  (ธีรกานต์  จันโทภาส.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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      3)  ด้านประเพณี   
       จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมโฆษะให้ความสําคัญด้านประเพณี
วัฒนธรรมอีสานด้วยดีตลอดมา  โดยเฉพาะประเพณีสงกรานต์ซึ่งเป็นวันปีใหม่ของไทยจะมีการจัดงาน
ยิ่งใหญ่มาก ได้นําวัฒนธรรมภาคอ่ืนมาบูรณาการให้หลากหลาย  เพ่ือใหลู้กค้าที่เข้ามาพักได้สัมผัสกับ
บรรยากาศในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  การรดนํ้าดําหัวแบบไทย  การสรงนํ้าพระแบบอีสาน  การแต่งกาย
ของพนักงาน  ให้เข้าบรรยากาศเทศกาลสงกรานต์โดยให้พนักงานทุกคนสวมเสื้อลายดอกไม้สีสดใสมี
ดอกมะลิร้อยคล้องคอ  (หนูดี  นามาก.    2557  :  สมัภาษณ์)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  56  ประเพณสีงกรานต์ที่โรงแรมโฆษะ 
 

       จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า  ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ทุกปี  โรงแรมจะ
จัดกิจกรรมหลายอย่าง  โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  ได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม  
ได้แก่  การละเล่นของเด็กในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ด้านหน้ามีวัฒนธรรมเด็กขี่ม้าก้านกล้วย  มีจําลอง 
เจดีย์ทราย  มรีูปจําลองพระธาตุขามแก่น  ทําเป็นประเพณีทุกปี กิจกรรมประกวดแฟนซี  การจัดอาหาร
พาแลงแบบภาคเหนือและจัดแบบ  Packet  (การซื้อขายเหมาทั้งชุด)  ในห้องพัก  โดยใช้สถานที่บริเวณ
สระว่ายนํ้าบนช้ันสอง  และยงัมีรายการพิเศษ  ได้แก่  ขายห้องพักรวมอาหารเช้า  อาหารเย็น   
และดินเนอร์  Packet  ดังกล่าวโรงแรมโฆษะจะจัดในช่วงเทศกาลสงกรานต์  ส่วนช่วงเทศกาลอ่ืน   
เช่น  งานประเพณีประทีปโคมลอยช่วงเทศกาลออกพรรษา  ประเพณีลอยกระทงในเดือนสิบสอง 
(วันเพ็ญเดือนสิบสอง)  จะจดัทํากระทงขนาดใหญ่   ต้ังไว้บริเวณด้านหน้าโรงแรมทุกปีซึ่งมีชาวต่างชาติ  
ให้ความสนใจและถ่ายรูป ไว้เป็นที่ระลึก  (นัฐวุฒิ  เที่ยงตรงจิตร.    2557  :  สนทนากลุ่ม) 
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      4)  ด้านพิธีกรรม   
       โรงแรมโฆษะเป็นโรงแรมเก่าแก่อีกแห่งหน่ึงที่มีช่ือเสียงในจังหวัด
ขอนแก่น  การดําเนินธุรกิจมีความเช่ือเก่ียวกับพิธีกรรม  อาทิ  ไหว้ศาลตายาย  ทําบุญใส่บาตรพระวัน
ละ  9  รูป  อย่างสมํ่าเสมอ  ไหว้เจ้าแม่กวนอิมด้วยการถวายนํ้าชา  ถวายส้ม  กล้วยทกุวันพฤหัสบดี  
ถวายดอกไม้สดทุกวันพระ  ไหว้เทพกวนอูตามความเช่ือของชาวจีน  และยังมีพิธีกรรมที่จัดย่ิงใหญ่  
ได้แก่  พิธีทําบุญวันเกิดของโรงแรมในวันที ่ 6  ธันวาคมของทุกปี  โดยนิมนต์พระมารับภัตราหารเพลที่
โรงแรม  เริม่งานเวลา  09.00  นาฬิกา  จนถึงเวลา  13.00  นาฬิกา  ในปี  พ.ศ.  2557   
ทําบุญครบรอบ  46  ปีของโรงแรม  จัดที่หอ้งประชุมมงกุฎเพชรช้ันที่  2  ของโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  57  เจ้าของธุรกิจโรงแรมพร้อมครอบครัวถวายภัตตาหาร 

 
       ในการประกอบพิธีกรรม  เริม่พิธีโดยประธาน  ในพิธีจุดธูปเทียนบูชา 
พระรัตนตรัย  ผู้นําพิธีกรรม  นายอุทัย  เน่ืองกันยา  นําสวดมนต์ไหว้พระรับศีลจากพระสงฆ์  9  รูป   
ตามพิธีกรรมทางศาสนาพุทธ  ผู้นําพิธีกรรมนํากล่าวถวายภัตราหารเพล  ประธานจัดงาน  (เจ้าของ
โรงแรม)  ถวายภัตราหาร  และปัจจัย  ผู้มาร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการถวาย  โดยถวายพร้อมกัน  
9  คน  หลังจากน้ันพระสงฆ์ให้พร  และประพรมนํ้าพระพุทธมนต์เพ่ือเป็นสิริมงคล  เสร็จพิธีกรรมทาง
ศาสนา  เจ้าของโรงแรมแจกของที่ระลึกผู้มาร่วมงาน  และเชิญรับประทานอาหารกลางวันร่วมกันทุกคน   
(ธีรกานต์  จันโทภาส.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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    3.  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จังหวัดขอนแก่น   
     3.1  มิติทางศลิปะ   
      โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ได้นํามิติทางศิลปะด้านต่าง ๆ  
มาบูรณาการ ในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ได้แก่  ศิลปะด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  
วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  ตามลําดับดังน้ี 
       1)  ด้านจิตรกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  58 จิตรกรรมประเภทงานสื่อผสม  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
     ขนาดของภาพกว้าง  1.00  เมตร  ยาว  1.80  เมตร  หนา  0.10  เมตร 
 

           จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมแห่งน้ีได้นําภาพเขียนเกี่ยวกับสิ่งของ
เครื่องใช้ในครวัเรือน  ได้แก่  เครื่องจักสาน  หมอนขิดที่ชาวอีสานนิยมนํามาหนุนมีลวดลายสวยงาม  
ลวดลายส่วนใหญ่เป็นรูปสามเหลี่ยมทอสลบัสีแบบสร้างสรรค์ และยังมภีาพเขียน  ที่จาํลองแบบมาจาก
ผาแต้ม จังหวัดอุบลราชธานี  ทุกช้ันของอาคารโรงแรม  จะประดับตกแต่งด้วยภาพเขียนลวดลาย
หมอนขิด  โดยเฉพาะแผนกต้อนรับ  เพ่ือสื่อให้ลูกค้ามคีวามรู้สึกว่าตัวเองเข้ามาอยู่ในบรรยากาศที่
ล้อมรอบด้วยวัฒนธรรม ของชาวอีสาน  โดยแท้จริง  จากภาพประกอบ 58  สื่อให้เห็นถึงศิลปะการจัก
สานแบบง่าย ๆ  อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ที่ได้นําวัสดุที่มีในท้องถิ่น  ได้แก่  ไม้ไผ่มา
สานขัดกันเพ่ือให้เป็นสิ่งของเครื่องใช้ในครัวเรือนอย่างหลากหลาย โดยศลิปิน  ช่ือ  ธนะ  เลาหกัยกุล  
เมื่อปี  พ.ศ. 2539 หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นจิตรกรรมสร้างสรรค์ก็เป็นได้  (นปภัช  ลุนราษี.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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       2)  ด้านประติมากรรม 
        จากการสังเกต  พบว่า  พานบายศรีขนาดใหญ่ที่ต้ังตระหง่านอยู่ตรง
กลางอาคารห้องพักของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  หรือต้ังอยู่บริเวณแผนกต้อนรับ  เป็นจุด
โดดเด่นดึงดูดความสนใจ  แก่ลูกค้าหรือผู้พบเห็นเป็นอย่างย่ิง  ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  เมื่อเดิน
ผ่านประตูอาคารห้องพักของโรงแรมเข้าไปจะต้องบันทึกภาพแห่งความประทับใจของประติมากรรมพาน
บายศรีซึ่งหาดูได้ไม่ง่ายนัก  ประติมากรรมพานบายศรีสื่อความหมายว่า  พานบายศรีเป็นประเพณี
วัฒนธรรมการต้อนรับผู้มาเยือนของชาวอีสาน  โดยมีพิธีบายศรีสู่ขวัญ  ผูกข้อมือด้วยด้ายสายสิญจน ์ 
แสดงถึงความเป็นมิตร  เป็นลกัษณะเฉพาะตัว  หรือความโดดเด่นของประเพณีวัฒนธรรมอีสาน   
ซึ่งโรงแรมแห่งน้ี ได้นํามาบูรณาการให้เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน  และมัน่ใจว่าไม่เหมือนใคร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  59 ประติมากรรมพานบายศรีที่ล็อบบ้ี  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
      ขนาด กว้าง  4.00 เมตร ยาว  4.00  เมตร สูง  4.00  เมตร  

  
        ประติมากรรมพานบายศรีนี้ได้จัดสร้างอย่างมั่นคงถาวร  ฐานของ
พานบายศรีทําด้วยหินทรายต้ังอยู่กลางสระน้ําสื่อถึงรากฐานของศิลปวัฒนธรรมอีสานมีความอุดม
สมบูรณ์ ลงทุนประมาณสามล้านกว่าบาท  โดยคุณวิรัช และคุณพนิดา รักสุจริต  โดยการออกแบบของ
อาจารย์ปรีชา เถาทอง ศิลปินแห่งชาติ  ซึ่งภายในสระจะแสดงถึงรากฐานวัฒนธรรม  โดยใช้หินแกรนิต  
หินราบ  และศิลาแลง  ล้อมรอบฐานของบายศรี  ซึ่งวัสดุดังกล่าวใช้ปูที่พ้ืนสระสูงตํ่าสลับกันไปมา   
เน้นนํ้าหนักสีของหิน  เป็นลักษณะคล้ายดาวกระจาย  พานที่ต้ังรองรับบายศรีเป็นพานมุก  (ลวดลายมุก
จะเป็นลายเขียนสี บ้านเชียง  หรือภาพเขียนก่อนประวัติศาสตร์ชาติไทย)  ช้ันบายศรีจะใช้โลหะแตกต่าง
กัน  คือ  ช้ัน 1 ใช้นาค  ช้ัน 2  ทอง  ช้ัน 3  เงิน  และชั้น  4  คริสตัล  และยังพบว่า  การจัดรูปแบบ
พานบายศรีมีความสง่างาม  สังเกตจากการจัดวางใบตองเป็นช้ัน ๆ  ลดหลั่นจากฐานสูย่อด  รูปทรง 
มีลักษณะซ้ําแต่ขนาดและทิศทางของการจัดวางดูแล้วแตกต่างหรือไม่ซ้ํา  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัเทคนิคของ 
ช่างที่มีเทคนิคศิลปะการจัดวางให้เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน  (ประเสริฐ  บุญชู.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  ด้านสถาปัตยกรรม 
        สถาปัตยกรรมอาคารห้องพักของโรงแรมพูลแมนขอนแกน่   
ราชาออคิด  เป็นรูปแคนประกบกัน  การออกแบบอาคารห้องพักของโรงแรมแห่งน้ีสืบเนื่องจากเริ่มต้น
ของการก่อสร้างอาคาร  เจ้าของโรงแรมโซฟิเทลขอนแก่นราชาออร์คิดเน้นลูกค้าในกลุม่นักท่องเที่ยว  
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาพักใหรู้้สึกว่าได้มาถึงภาคอีสานโดยแท้จริง  ต่อมาได้มีการเปลี่ยนช่ือ
จากโซฟิเทลมาเป็นพูลแมน  เน่ืองจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชุมสัมมนา  จึงเปลี่ยน
มาเป็นโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  แต่สถาปัตยกรรมยังคงเดิมคือรูปแคนประกบกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับพ้ืนที่ภาคอีสาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  60  ลักษณะสถาปัตยกรรมคล้ายแคนประกบกัน  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 

 
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  อาคารห้องพักของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  
ราชาออคิด  ออกแบบเป็นรูปแคนประกบกนั  ซึ่งแคนเป็นเคร่ืองดนตรีประเภทเป่าของชาวอีสานในอดีต  
เมื่อพวกหนุ่ม ๆ  จะไปคุยกับหญิงสาว  นิยมเป่าแคนในขณะเดินทางสื่อถึงหญิงสาวคนรักว่า  ขณะนี้       
กําลังเดินทางมาแล้ว  ให้เตรียมต้อนรับประเพณีของชาวอีสานจะต้อนรับด้วยการเตรียมคําหมาก  
บุหรี่พันใบตองกล้วยที่แห้งแลว้  เตรียมจัดใส่จานต้อนรับ  ปูเสื่อพร้อมขนัหมากและขนันํ้าเพ่ือต้อนรับ
แขกพิเศษของหญิงสาว  จึงเป็นที่มาของการออกแบบหรือลักษณะสถาปัตยกรรมโรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น  ราชาออคิด  (ประเสริฐ  บุญชู.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       4)  ด้านวรรณกรรม 
        โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ได้บูรณาการศิลปะ 
ด้านวรรณกรรมในลักษณะมขุปาฐะ  เป็นผลงานอันเกิดจากจินตนาการ  เพ่ือสื่อสารเรือ่งราวให้เข้าใจ
ระหว่างมนุษย์  ได้แก่  ภาษาพูด  โดยการใช้เสียง  ภาษาเขียนโดยการใช้ตัวอักษร  เช่น  ช่ือห้องสปา  
จํานวน  12  ห้อง  ของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ซึ่งได้นําเอาช่ือดอกบัวในวรรณคดีมาใช้
ในการต้ังช่ือห้อง  ได้แก่  พลายชมพู  พราวชมพู  ชมพูชูลาภ  ปริมลาภ  บุษบง  บุษบรรณ  เศวตอุบล  
บุณฑริก  เจนิสรุต  สัตตบรรณ  สัตตบงกช  สุธาโนบล  ดอกบัวแต่ละชนิดมีช่ือพ้ืนบ้าน  เช่น  ดอกบัว
เผื่อน (บุษบง)  ดอกบัวหลวง  (บุษบรรณ)  ดอกบัวหลวง  สีขาวอมเขียวเล็กน้อย  (บุณฑริก)  บัวสาย
ดอกสีขาว  (เศวตอุบล)  ดอกบัวสีม่วง  (สุธาโนบล)  บัวหลวงสีแดงดอกป้อม  (สัตตบงกช)   บัวชนิด
หนึ่งไม่มีสี  (สตัตบรรณ)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  61  หนังสือ  THE TEACHING OF BUDDHA   
 
        วรรณกรรมที่เป็นลายลักษณอั์กษรช่ือ  “THE TEACHING OF 
BUDDHA”  ในเล่มใช้ภาษาเขียนสองภาษาคือ  ภาษาอังกฤษ  และภาษาญี่ปุ่น  ซึ่งโรงแรมพูลแมน
ขอนแก่นราชาออคิด  ได้จัดไว้บริการลูกค้าชาวต่างชาติหรือชาวไทยที่สนใจ  สามารถศึกษาค้นคว้า
วรรณกรรมเลม่น้ีได้  และยังพบว่า  ช้ันบนของโรงแรมยังมีวรรณกรรมประเภทมุขปาฐะ  โดยใช้เป็นช่ือ
ห้องนอน  ช้ันบนสี่ห้อง  ได้แก่  ห้องเอ้ืองบายศรี  เอ้ืองเงิน  เอ้ืองนาง และเอ้ืองโมกข์  และชั้นล่างสอง
ห้องคือเอ้ืองผึ้งและเอื้องคํา  สื่อความหมายตามจินตนาการของลูกค้าหรือผู้พบเห็น  สามารถให้
ความหมายหรือสื่อความหมายได้ตามความพอใจ  (สุภาพร  หร่องบุตรศรี.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       5)  ด้านดนตรีและนาฏศิลป์   
        ดนตรีและนาฏศิลป์เป็นศิลปะการแสดงที่ลูกค้าหรือคนทั่วไปช่ืนชอบ  
ซึ่งโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จัดเตรียมดนตรีไว้บริการลูกค้าหลายรูปแบบ  เช่น  ดนตรีไทย  
ดนตรีพ้ืนเมืองอีสาน  ดนตรีสากล  และการแสดงนาฏศิลป์โดยเฉพาะการรําพ้ืนบ้านอีสาน  ลูกค้า
สามารถสั่งจองในกรณีจัดงานในโอกาสพิเศษ  เช่น  งานมงคลสมรส  งานฉลองเกียรติยศ  หรืองาน
ต้อนรับแขกนานาชนิด  ซึ่งโรงแรมเคยจัดใหม้ีรําต้อนรับสมาชิกที่เข้าประชุมนานาชาติ  โดยรําชุด
พ้ืนเมืองอีสาน  เพ่ือเป็นการเผยแผ่วัฒนธรรมอันดีงามของชาวอีสาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  62  การแสดงรําพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
 
        โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จัดการแสดงดนตรีและ
นาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสาน (โปงลาง)  บริการลกูค้าที่สั่งจองพิเศษ  โดยจัดบรรยากาศแบบพ้ืนบ้านน่ัง
รับประทานอาหารแบบ    ชาวอีสาน  (ปูเสือ่นั่งพ้ืน)  และโรงแรมได้พัฒนาที่นั่งแบบหมอนพิงซึ่งเป็น
หมอนขิดหรือหมอนขวาน  สํารับอาหารจัดวางบนโต๊ะเล็ก  บนเวทีแสดงดนตรีและนาฏศิลป์  จัดตกแต่ง
ด้วยผ้าพ้ืนบ้านอีสาน    ลายเอกลักษณ์ผ้าขาวม้าไหม  ชุดแต่งกายผู้แสดงนาฏศิลป์ใช้ผ้าไหมออกแบบ
ประยุกต์ผสมผสานให้กลมกลนืกับการแสดง  ชุดแต่งกายนักดนตรีเป็นแบบพ้ืนบ้านอีสานเน้นผ้าขาวม้า
ไหมมัดเอว  และ   การจัดเวทีของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จะมีรูปแคนเป็นเคร่ืองดนตรี
เอกลักษณ์พ้ืนบ้านของจังหวัดขอนแก่น   (ณปภัช  สังขปัตร์.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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     3.2  มิติวัฒนธรรม  4  ด้าน  ประกอบด้วย  1)  ปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร   
ที่อยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  2)  ด้านความเช่ือ  3)  ด้านประเพณี  4)  ด้านพิธีกรรม  ดังน้ี 
      1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่   
       1.1  อาหาร   
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมแห่งน้ีจัดอาหารบริการลูกค้าที่เข้ามา
พักในโรงแรม และลูกค้าที่เขา้มารับประทานอาหารโดยไม่ได้พักในโรงแรมหลายรูปแบบ  เช่น  อาหาร
พ้ืนบ้านอีสาน  อาหารจีน  และอาหารอเมริกัน  เป็นต้น  โดยลูกค้าสามารเลือกใช้บริการได้ตามความ
เหมาะสมซึ่งห้องอาหารจัดไว้หลายช้ันของอาคาร  เช่น  หอ้งอาหารพาวิลเลียนคาเฟ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  63  ห้องอาหารพาวิลเลียนคาเฟ่  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
 
        ห้องอาหารพาวิลเลียนคาเฟ่  จัดอาหารแบบบุปเฟ่  มื้อกลางวันหรือ
มื้อค่ํามีอาหารหลายประเภท  เช่น  อาหารพื้นบ้านอีสาน  อาหารแบบตะวันตกหรือตะวันออกหลาย
รายการ  ลูกค้าสามารถเลือกรับประทานได้ตามความพอใจ  ห้องอาหารจัดไว้บริเวณล็อบบ้ี  เปิดบริการ
ทุกวันต้ังแต่เวลา  06.00–24.00  นาฬิกา 
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  ห้องอาหารจีนช่ือว่า  “ห้องอาหารจีนลอง
หยุน”  จัดไว้  บริเวณช้ันล่างของอาคารห้องพัก  บริการอาหารแบบอาหารจีนทั้งแบบจีนกวางตุ้งและ
เสฉวน  มีรายการอาหารแบบพิเศษเริ่มจากต่ิมซําเลิศรสในม้ือกลางวัน  และแบบฉบับอาหารจีนตํารับ
ฮ่องเต้  เร่ิมบริการต้ังแต่เวลา  11.30–14.30  นาฬิกา  และเวลา  18.00–22.30  นาฬิกาทุกวัน   
(ณปภัช  สังขปัตร์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        ห้องอาหารเวียดนามไซ่ง่อน  เปิดบริการอาหารเวียดนาม  ต้ังอยู่
บริเวณช้ันสองเปิดบริการวันจันทร์ถึงวันเสาร์  ต้ังแต่เวลา  18.00–22.30  นาฬิกา และยังมีห้องอาหาร
เทปันยากิและซูซิบาร์  ซึ่งร้านอาหารญี่ปุ่นบริการอาหารแบบเทปันยากิประเภทต่าง ๆ  โดยพ่อครัว
แสดงวิธีการปรุงอาหารต่อหน้าลูกค้า  ต้ังอยู่บริเวณศูนย์รวมความบันเทิงช้ันใต้ดิน  เปิดบริการทุกวัน
ต้ังแต่เวลา  18.00  นาฬิกาจนถึงเที่ยงคืน  (ประเสริฐ  บุญชู.    2557  :  สัมภาษณ์) 
        ห้องอาหารอิตาเลียน  สกร็อบโน่  จัดบริการอาหารอิตาเลียน   
มีแห่งเดียว  ในภาคอีสาน  อยู่บริเวณโรงเบียร์โครเนนบราวเฮ้าส์ เป็นโรงแรมแห่งเดียวที่ผลิตเบียร์
บริการลูกค้าเอง บริเวณมุมฝั่งนํ้าตก  เปิดบริการทุกวันเริ่มจาก เวลา  18.00-24.00  นาฬิกาทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  64  ห้องข้าวต้มไชน่าทาวน์  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
 

        นอกจากน้ี  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ยังได้นํา
วัฒนธรรมการจัดอาหารแบบจีนมาผสมผสานเพ่ือให้ลูกค้าได้มีโอกาสสัมผัสวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย 
โดยจัดห้องอาหารแบบวัฒนธรรมตะวันออก  (วัฒนธรรมจีน)  มีข้าวต้มร้อน ๆ  บริการพร้อมกับข้าว
หลากหลายรายการ  และยังมีข้าวต้มกุ๊ยแท ้ๆ  จากเยาวราช  ที่ห้องอาหารข้าวต้มไชน่าทาวน์   
ต้ังอยู่บริเวณศูนย์รวมความบันเทิง  ช้ันใต้ดิน  เปิดบริการต้ังแต่เวลา  18.00-01.00  นาฬิกาทุกวัน     
        ทั้งน้ีการจัดอาหารหลากหลายรายการดังกล่าว  เป็นการเตรียมความ
พร้อมของโรงแรม  เพ่ือต้อนรับลูกค้าอาเซียนในปี  พ.ศ.  2558  โดยมกีารปรับปรุงคุณภาพอาหารทุก
รายการพัฒนาคุณภาพงานของพนักงานทุกแผนกโดยเฉพาะการให้บริการตลอดจนสร้างความประทับใจ
ให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ  (นปภัช  ลุนราษี.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) 
        โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  มีห้องพักสําหรับไว้บริการ
ลูกค้าทั้งหมด  293  ห้อง  มสีิ่งอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานสากล  ได้แก่  ห้อง “รอยัลสวีท”  
เป็นห้องชุดขนาดใหญ่มีพ้ืนทีใ่ช้สอย 600 ตารางเมตร อยู่ช้ัน 21 และ 22 ซึ่งเป็นช้ันบนสุดของตัวอาคาร  
ใช้งบประมาณ  25  ล้านบาท  เพ่ือตกแต่งภายในห้องให้เป็นลักษณะเพ้นท์เฮ้าท์  (Penthouse)   
ซึ่งเป็นศิลปะทีเ่ป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม  เพ่ือให้เป็นโรงแรมที่มีศลิปะด้านจิตรกรรมที่ทรงคุณค่ามา
ที่สุดในภาคอีสาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  65  ห้องพักภายในโรงแรมพูลแมนขอนแกน่  ราชาออคิด 

 
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  ภายในห้องพักของโรงแรมทุกห้องได้จัดเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกไว้บริการลูกค้า  ได้แก่  ตู้เย็น  ตู้เซฟนริภัย  แผนที่ทางหนีไฟ  ไฟฉุกเฉิน  โทรทัศน์
ขนาด  20  นิว้  พร้อมรีโมท  เครื่องปรับอากาศ  และภายในห้องน้ํายังมีอ่างอาบนํ้า  ฝักบัว  เครื่องทํา
น้ําอุ่น  ผ้าเช็ดตัว  พร้อมสบู่  ยาสระผม  และเคร่ืองเป่าผม  โดยเฉพาะห้องพักช้ันที่  21  มีห้องนอน
ขนาดใหญ่  6  ห้อง  ห้องนํ้า  9  ห้อง  และช้ันที่  22  หรอืช้ันบนสุดของโรงแรมแห่งน้ี มีห้องนอนใหญ่
ที่สุด  คือ  ห้องเอ้ืองบายศรี  ซึ่งเป็นห้องนอนที่จัดตกแต่งไว้สวยงามอลังการเป็นพิเศษ  สิ่งของเครื่องใช้
ในห้องทันสมัย  มีระบบดูแลความปลอดภัยเป็นอย่างดี  มีห้องสมุดบริการวิชาการ  หรือค้นคว้าความรู้
จากอินเทอร์เน็ตได้  (ณปภัช  สังขปัตร์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        ห้องเอ้ืองบายศรี  (Master  Bedroom)  เป็นห้องนอนที่ใหญท่ี่สุด
ของโรงแรม  สามารถติดต่อกับช้ันล่างได้โดยใช้บันไดหรือลิฟท์ก็ได้  ลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการสามารถเข้า
ออกได้  2  ทาง  โดยผ่านเข้าทางระเบียงส่วนตัว  หรือเดินผ่านห้องนอนอีก  3  ห้อง  แล้วแต่จะเลือกใช้  
และภายในห้องจะตกแต่งเตียงและพรมปูพ้ืนแตกต่างไปจากห้องอ่ืน ๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  66  ห้องเอ้ืองบายศรี  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
 

       ห้องเอ้ืองบายศรีอยู่บนช้ัน  22 ของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด   
บนช้ันน้ียังมีห้องนอนอีก  3  ห้อง  ได้แก่  ห้องเอ้ืองเงิน  เอ้ืองนาง  และเอ้ืองโมกข์  ซึ่งแต่ละห้องมี
ขนาดเท่ากันกับห้องเดอลักษ์สวีท  และยังมหี้องสมุดแยกเป็นสัดส่วนจากห้องพัก  ซึ่งลูกค้าสามารถ   
ใช้ทํางานเป็นส่วนตัวได้ยิ่งไปกว่าน้ัน  ยังพบว่า  ห้องเอ้ืองคํา  และเอ้ืองผึ้ง  บนช้ันที่  21  เป็นห้องนอน
พิเศษโดยจัดให้มีห้องรับแขกขนาดใหญ่พรอ้มเคร่ืองดนตรี (เปียโน)  บริการฝึกซ้อมหรอืเล่นได้ตาม 
ความพอใจ   
       นอกจากน้ียังมีห้องอาหาร  บาร์เครื่องด่ืม  ห้องออกกําลังกาย  ห้องเกมส์    
สนุกเกอร์  ห้องอบซาวน่า  ห้องทําผม  สระว่ายนํ้าปรับอุณหภูมิได้  ลานออกกําลังกาย  ลานจอด
เฮลิคอปเตอร์  และลิฟต์ส่วนตัวไว้บริการลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการห้องพักพิเศษ เป็นการรวมค่าบริการ
ทั้งหมด  (นปภัส  สังขปัตร์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
        เสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม  หรือการแต่งกายของพนักงานโรงแรมแห่งน้ี   
มีระเบียบวินัยในการแต่งกายดี  โดยเฉพาะพนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้า  แต่งชุดสูทสีน้ําตาลมองดู
สวยงาม เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแอคคอร์  กระเป๋าซ้ายปักตราสัญลกัษณ์เครื่องหมายของพูลแมนและ
ป้ายช่ือ  พนักงานช่วยยกกระเป๋า  ก็จะมียูนิฟอร์มที่แตกต่างจากแผนกอ่ืน  เรียกได้ว่าการแต่งกายแต่ละ
แผนกจะไม่เหมือนกัน  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างหัวหน้าแผนก  และพนักงานในแต่ละแผนกแล้ว
นําเสนอผู้จัดการฝ่ายบุคคลเพื่ออนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  67  การแต่งกายพนักงานแผนกต้อนรับ โรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด 
 
        เสื้อผ้าชุดแต่งกายพนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้าจากภาพประกอบ  
67  เป็นชุด  ยนูิฟอร์มรูปแบบแอคคอร์  คงความเป็นมาตรฐานให้ตรงกบัคอนเซ็ป ของแอคคอร์ที่
กําหนดไว้  พนักงานทุกคนในแผนกต้อนรับจะได้รับเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายคนละ  2  ชุด  โดยเฉพาะ
พนักงานหญิงจะได้รับทั้งชุดกระโปรงและชุดกางเกง  และยังพบว่า  พนักงานแผนกอ่ืน ๆ  ก็ได้รับ
สวัสดิการเช่นเดียวกัน  แต่ชุดการแต่งกายแต่ละแผนกจะแตกต่างกัน  หรือเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของ
แผนกทั้งนี้ ทุกแผนกจะมีพนกังานแผนกซักรีดดูแลความสะอาดพร้อมซักรีดให้เรียบร้อย  เจ้าตัวมีหน้า
ที่มารับเสื้อผ้าไปสวมใส่  แต่งตัวให้ถูกต้องตามระเบียบและปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ให้บริการลูกค้าให้ดีที่สุด  (ณปภัช  สังขปัตร์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
        โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ให้ความสําคัญเก่ียวกับ 
การดูแลรักษาสุขภาพไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือพนักงานของโรงแรมทุกคน  การตรวจสุขภาพพนักงานทุก
แผนก  ทุก  6  เดือน  หรือปีละ  2  ครั้ง  และในรอบ  1  ปี  พนักงานทุกคนต้องได้รับการตรวจใหญ ่ 
นั่นคือ  ตรวจหมดทุกส่วนของร่างกายทั้งภายใน  และภายนอก  โดยโรงแรมจะเชิญเจ้าหน้าที่จาก
โรงพยาบาล  มาบริการที่โรงแรม  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้พนักงานได้รับการตรวจทุกคน  โดยไมท่ิ้ง
ลูกค้า  ซึ่งเป็นการให้สวัสดิการในการดูแลรกัษาสุขภาพของพนักงานในโรงแรมโดยการใช้วิธีการรักษา
หรือใช้ยารักษาโรคแผนปัจจบัุน  ส่วนการใช้ยารักษาโรคแผนโบราณ  พบว่า  ทางโรงแรมมีห้องอบ
สมุนไพร  น้ําด่ืม  สมุนไพร  นวดสปาตัว  นวดแผนโบราณ  โดยมีพนักงานหรือหมอนวดแผนโบราณที่มี
ความเช่ียวชาญ  ไว้บริการ  และยังมีสระว่ายนํ้าให้ลูกค้าได้ออกกําลังกายบนช้ัน  4  โดยไม่คิดค่าบริการ  
ส่วนลูกค้าภายนอกคิดค่าบริการคนละ  50  บาทต่อครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  68  ห้องนวดสปา  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
 
        การดูแลสุขภาพลูกค้าได้จัดห้องนวดสปาอยู่บนช้ัน  4  ของโรงแรม  
ลูกค้าสามารถเข้าไปใช้บริการได้  เริ่มบริการตั้งแต่เวลา  9.00  นาฬิกา  ไปจนถึงเวลา  22.00  นาฬิกา  
โดยมีพนักงานประจําประมาณ  8  คน  มีน้าํด่ืมสมุนไพรบริการ  เป็นการนวดคลายเครียด  คลายเสน้   
หรือการนวดเพ่ือผ่อนคลาย           
        นอกจากน้ี  โรงแรมได้จัดเตรียมยาสามัญประจําบ้านไว้บริการลูกค้าที่
เข้ามาพักในโรงแรม  ซึ่งอาจมีอาการปวดศีรษะหรือเจ็บป่วยมีบาดแผลเล็กน้อย  เช่น  มีดบาดมือเป็น
แผลเล็กน้อย  ปวดศีรษะโดยมียาพาราเซตามอล  ซึ่งเป็นยาแผนปัจจุบันดูแลเบื้องต้นก่อนที่จะไปถึง
โรงพยาบาล  หากกรณีลูกค้ามีอาการป่วยหนัก  หรือได้รบัอุบัติเหตุที่จะต้องส่งโรงพยาบาล  หรือได้รบั
แจ้งจากลูกค้าว่า เจ็บป่วยต้องการเข้าไปตรวจรักษาที่โรงพยาบาล  โรงแรมจะบริการโทรศัพท์ตามรถ
โรงพยาบาลมารับที่โรงแรมทนัที  (ณปภัช  สังขปัตร์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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      2)  ด้านความเช่ือ   
       โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ได้สืบทอดวัฒนธรรมความเช่ือ
เก่ียวกับการกราบไหว้บูชาพระพรหม  โดยได้จัดต้ังศาลพระพรหมไว้ด้านหน้าทางเข้าออกของโรงแรม  
มีการจัดแท่นหรือหิ้งบูชา  บนหิ้งบูชามีองค์เทวรูปขนาดใหญ่  ซึ่งเจ้าของโรงแรมได้อัญเชิญมา
ประดิษฐานไว้  เพ่ือกราบไหว้บูชาศาลพระพรหมเปิดโล่งที่สี่ทิศ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  69  ศาลพระพรหมหน้าโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
 

       การไหว้บูชาพระพรหมที่ศาลหรือเทวาลัย  ขนาดใหญ่ให้กราบไหว้ให้
ครบทั้งสี่พระพักตร์  โดยเร่ิมจากพระพักตร์กลาง  แล้วเดินวนตามเข็มนาฬิกากลับมาที่เดิม  และยัง
พบว่า  การไหว้บูชาพระพรหมห้ามถวายเนื้อสัตว์โดยเด็ดขาด  สิ่งของเครื่องบูชาและเคร่ืองสังเวย 
ประกอบด้วย  ดอกไม้ที่มีกลิน่หอมอ่อน ๆ  อาทิ  ดอกมะลิ  ดอกบัว  ดอกดาวเรือง  สว่นกํายานหรือธูป
ใช้จุดบูชาได้ทุกกลิ่น  อาหารที่ถวาย  ได้แก่  อาหารหวาน  (ขนมหวาน)  ผลไม ้ ได้แก่  มะพร้าว  กลว้ย  
ส้ม  ชมพู่  สาลี่  และของถวายอ่ืน ๆ  เช่น  ข้าวกล้อง  เมล็ดถั่วต่าง ๆ  งาขาว  งาดํา  กลอย  เผือก  
มัน  หรือพืชสมุนไพรทุกอย่างที่มีในท้องถิ่น   
       คาถาบูชาพระพรหม  “โอมปะระเมสะนะมัสการัม องการะนิสสะวะ  
รัง พรหมเรสสะยัม ภูปัสสะวะวิษณุ ไวยะทานะโมโทติลูกปัมทะระมา ยกิยานัง ยะไวยะลา คะมุลัม  
สะทา นันตะระ วิมุสะตินัน นะมัตเต นะมัตเตร จะ อะการัง ตโถวาจะ เอตามาตาระยัต ตะมัน  
ตะรามา กัตถะนารัมลา จะสะระวะ ปะติตัม สัมโภพะกลโล ทิวะทิยัม มะตัมยะ”  (ประเสริฐ  บุญชู.    
2557  :  สัมภาษณ์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



177 

      3)  ประเพณี  (ประเพณีนิยม) 
       โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ได้ให้ความสําคญัเก่ียวกับการจัด
งานประเพณีต่าง ๆ  ตามความเช่ือ  และตามประเพณีนิยมของชาวอีสาน  เช่น  ประเพณีสงกรานต์  
ประเพณีลอยกระทง  และประเพณีอ่ืน ๆ  อีกหลายอย่าง  โดยเฉพาะประเพณีทําบุญวันเกิดของโรงแรม
ทุกปี  โดยถือเอาวันที่  1  เดือนมีนาคมของทุกปี  ในวันน้ีจะนิมนต์พระมารับบิณฑบาต จํานวน 99 รูป  
เพ่ือให้ผู้บริหารซึ่งมีเจ้าของโรงแรมเป็นผู้นาํในการทําบุญใส่บาตรตามด้วยผู้บริหารระดับสูงพร้อม
ครอบครัว  พนักงานเจ้าหน้าที่พร้อมครอบครัวและลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมตลอดจนผู้สนใจหรือ   
นักแสวงบุญได้มีโอกาสเข้าร่วมทําบุญตามวันเวลาและสถานที่โดยจัดขึ้นบริเวณด้านหน้าอาคารห้องพัก  
ของโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  70  พิธีทําบุญใส่บาตรที่โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
 

       ก่อนถึงเช้าวันที่  1  มีนาคม  ในช่วงวันที่  28  หรือ  29  กุมภาพันธ์  
ของทุกปี   ทางโรงแรมจะมีป้ายประกาศเชิญชวนลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  หรือ  ผูส้นใจทีจ่ะทําบุญ
ใส่บาตรในวันเกิดของโรงแรม  ติดไว้ที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของโรงแรม  และท่ีแผนกต้อนรับส่วนหน้าหรือ
ด้วยวาจาและจดหมายส่งไปตามห้องพักลูกค้า  เพ่ือเป็นการบอกบุญ  และยังเป็นการเผยแผ่วัฒนธรรม
ของชาวอีสาน  ชาวพุทธได้ร่วมทําบุญใส่บาตรอย่างทั่วถึง  หากลูกค้าที่เขา้มาพักมีความประสงค์อยาก
ได้อาหารใส่บาตร  โรงแรมมบีริการข้าวกล่อง  ลูกค้าสามารถสั่งจองได้โดยต้องทําความเข้าใจ เร่ือง
อาหาร  ราคา  และเวลาส่งให้ชัดเจนเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง  ตอนเช้าวันที่  1  
มีนาคม  พนักงานโรงแรมจะทําข้าวกล่องไปบริการส่งถึงห้อง  หรือจัดต้ังไว้ที่แผนกต้อนรับ  ลูกค้าทีส่ั่ง
จองสามารถมารับได้ตามความประสงค์  ทัง้น้ีลูกค้าสามารถแจ้งสถานทีเ่วลาที่จะรับสิ่งของ  ได้ตาม 
ความต้องการซึ่งทางโรงแรมยินดีให้บริการอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าได้ทุกประการ  (พงศกร  เล็งดี.    
2557  :  สัมภาษณ์) 
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      4)  ด้านพิธีกรรม   
       การประกอบพิธีกรรมของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด   
จะทําอย่างสมํ่าเสมอ ได้แก่ การกราบไหว้บูชาพระพรหม  โดยมอบให้แผนกห้องอาหารจัดเคร่ืองบูชา
กราบไหว้พระพรหมทุกวัน  และพนักงานของโรงแรมพูลแมน ยังเช่ือว่า  ผู้ใดสักการะบูชาพระพรหมจะ   
ประสบผลสําเร็จในหน้าที่การงาน  และเป็นที่รักใครข่องผู้พบเห็น การบูชาพระพรหมจึงได้สืบต่อกันมา
จนถึงปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  71  พิธีกรรมทําบุญวันคล้ายวันเกิดของโรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด 
 
       นอกจากน้ี  ยังพบว่า  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  มีการ
ประกอบพิธีกรรมย่ิงใหญ่ประจําปีทุกปี  ในวันที่  1  มีนาคมของทุกปี  เพราะวันที่  1  มนีาคม  ถือว่า
เป็นวันคล้ายวันเกิดของโรงแรม  ซึ่งผู้บริหารโรงแรม  และพนักงานทุกคนต้องเข้าร่วมในพิธีกรรมสําคญั  
กล่าวคือ  เริ่มพิธีโดยจุดธูป  30  ดอก  ถวายพวงมาลัยดอกดาวเรืองที่ศาลพระพรหมพร้อมด้วย 
เครื่องสักการะชุดใหญ่ตามความเช่ือ โดยเจ้าของผู้จัดการโรงแรม  และในวันน้ีจะนิมนต์พระสงฆ์ 
มารับบิณฑบาตที่หน้าโรงแรม  99  รูป  เจ้าของโรงแรมจะนําใส่บาตรเป็นคนแรกตามด้วยผู้บริหาร 
และครอบครัว  พนักงานของโรงแรมทุกคนทุกแผนก  และลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมที่ประสงค์ 
จะร่วมพิธีกรรมตลอดจนบุคคลภายนอกสามารถเข้ามาร่วมทําบุญใส่บาตรรับพรจากพระสงฆ์ตาม 
ความเช่ือพิธีกรรมของชาวอีสาน  (พุทธิธร  วงศ์ศิริกุล.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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    4.  โรงแรมเจริญธานีขอนแกน่  จังหวัดขอนแก่น 
     4.1  มิติทางศลิปะ 
      โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ได้นํามิติทางศิลปะด้าน   ต่าง ๆ  มาบูรณาการ
ในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ได้แก่  ศลิปะด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  
ดนตรีและนาฏศิลป์  ตามลําดับดังน้ี 
       1)  ด้านจิตรกรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า ภาพจิตรกรรมที่โรงแรมเจริญธานีมจีํานวน
มากส่วนใหญจ่ะเป็นภาพเขียนที่สื่อความหมายถึงวัฒนธรรมอีสาน  ความอุดมสมบูรณข์องชาวอีสาน  
“ในนํ้ามีปลาในนามีข้าว”  ลอ่งเรือเก็บผักหาปลาในห้วยหนองคลองบึง  เป็นการใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย
หรือแบบพอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  72  จิตรกรรมที่ติดต้ังภายใน  โรงแรมเจรญิธานีขอนแก่น 
      ขนาดของภาพกว้าง  0.87  เมตร  สูง  1.10  เมตร  หนา  0.05  เมตร 

 
        การนํามิติทางศิลปวัฒนธรรมด้านจิตรกรรมมาบูรณาการเพ่ือพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมเจริญธานี  นอกจากภาพวิถีชีวิตชนบทอีสานแล้ว  ยังมีภาพจิตรกรรมเกี่ยวกับความเช่ือ
ของชาวจีน   เช่น  จิตรกรรมโป๊ยเซียน  (ตํานานแปดเซียน)  ด้วยเหตุว่า  เจ้าของธุรกิจโรงแรมเป็นคน
ไทยเช้ือสายจีน  จึงมีแนวคิดที่จะนําศิลปะจิตรกรรมแบบผสมผสานมาประดับตกแต่งเพ่ือให้ลูกค้าได้ดูได้
ศึกษาแบบหลากหลาย  เพราะลูกค้าของโรงแรมแห่งน้ีจะมีทั้งชาวไทยทุกภาคและชาวต่างชาติเข้ามาพัก
หรือติดต่อประสานงานอ่ืน ๆ  อยู่เสมอ  (อมติตา  ภูบังใบ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       2)  ด้านประติมากรรม 
        จากการสังเกต  พบว่า  ประติมากรรมสื่อผสมในโรงแรมแห่งน้ี   
เป็นผลงานด้านศิลปะ ทีแ่สดงออกโดยเทคนิคการใช้วัตถุดิบและโลหะตัดให้เป็นรูปสัญลักษณ์สําคญัของ
จังหวัดต่าง ๆ  ในภาคอีสาน  ลักษณะเป็นประติมากรรมประเภทนูนตํ่า  ซึ่งนํามาจัดตกแต่งไว้แผนก
ต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม เจริญธานีขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  73   ประติมากรรมที่ล็อบบ้ี  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
    ขนาดกว้าง  1.80  เมตร  ยาว  6.55 เมตร  หนา  0.09  เมตร 

 
        ประติมากรรมเกี่ยวกับสัญลักษณ์ของจังหวัดต่าง ๆ  ในภาคอีสาน  
ได้แก่  รูปพานบายศรีต้ังอยู่บนขอนไม้แก่น  สื่อความหมายถึง  สญัลักษณ์ของจังหวัดขอนแก่น  รูปผตีา
โขนสัญลกัษณข์องจังหวัดเลย  ปราสาทเขาพนมรุ้ง  สญัลกัษณ์ของจังหวัดบุรีรัมย์  รูปช้าง  หมายถึง  
สัญลักษณ์ของจังหวัดสุรินทร์  พระธาตุพนม  และภาพไหลเรือไฟ  สญัลกัษณ์ของจังหวัดนครพนม  
ปราสาทนครวัด นครทม  สญัลักษณข์องจังหวัดบุรีรัมย์  ประติมากรรมดังกล่าวเกิดจากแนวคิดของ  
นายเจริญ  พัฒน์ดํารงจิตร  ซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจโรงแรมเจริญธานี  โดยให้ข้อคิดว่า  “การนําสัญลักษณ์
ของจังหวัดต่าง ๆ  ในภาคอีสานมาประดับตกแต่งไว้ที่แผนกต้อนรับส่วนหน้า  เพ่ือใหลู้กค้าที่เข้ามา
ติดต่อเข้าพักในโรงแรมหรือติดต่องานด้าน  อ่ืน ๆ  ได้มคีวามรู้สึกว่าตนเองได้ไปท่องเที่ยวทั่วภาคอีสาน  
ประติมากรรมสัญลักษณ์ดังกล่าวเป็นผลงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดทําขึ้นเพ่ือเป็นที่
ระลึกในวันเปิดโรงแรมใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2536  (วรโชติ  พัฒน์ดํารงจิตร.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  ด้านสถาปัตยกรรม 
        สถาปัตยกรรมของโรงแรมเจริญธานีเป็นสถาปัตยกรรมร่วมสมัย  
ภายในอาคารและห้องพักนําเอาศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านอีสานมาผสมผสานไทยและจีนมาบูรณาการเข้า
ด้วยกันเพ่ือให้ได้บรรยากาศหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  74  สถาปัตยกรรม  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
 
        สถาปัตยกรรมร่วมสมัยเกิดจากแนวคิดของเจ้าของโรงแรม คุณเจรญิ 
พัฒน์ดํารงจิต  และครอบครัว  ซึ่งมีวิสัยทศัน์กว้างไกล  มีประสบการณ์ด้านธุรกิจโรงแรม  โดยการศึกษาดู
งานเพ่ือนํามาพัฒนาการจัดตกแต่งหรือออกแบบอาคาร  สถานที่  ห้องพัก  ใหแ้ตกต่างและเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตน  โดยเฉพาะสถาปัตยกรรมร่วมสมัย  ไทย-จีน  และไทยอีสาน 
        นอกจากการออกแบบอาคารห้องพักแล้ว  ยังพบว่า  การจัดตกแต่ง
ภายในห้องพัก   ยังได้นําสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมไทย ได้แก่  ผ้าไหมไทยอีสานมาตกแต่งในห้องพัก   
ผ้าสีแดงหรือ สีแดงเป็นสีที่ชาวจีนเช่ือว่าเป็นสิริมงคล นํามาตกแต่งบนโต๊ะอาหารและบูรณาการใน
ห้องพัก  ซึ่งเป็นการออกแบบที่นําเอาสถาปัตยกรรมทั้งไทยจีนและอีสานมาผสมผสานกันอย่างลงตัว  
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะมองดูแปลกตาไม่รู้สึกเบ่ือ ซึ่งการออกแบบในลักษณะน้ีหาดูได้ไม่ง่ายนัก   
(อดุลย์  งามปรี.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       4)  ด้านวรรณกรรม 
        วรรณกรรมที่จดัไว้บริการลูกค้ามีไม่มากนัก  เพราะเจ้าของโรงแรม
ต้องการ  ให้ลกูค้าได้รู้เรื่องราวของเมืองขอนแก่น  โดยได้จัดวรรณกรรมเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของ
เมืองขอนแก่นจากอดีตจนปัจจุบัน  เพ่ือผู้อ่านจะได้ศึกษาและเปรียบเทียบวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชาวเมืองขอนแก่นทั้งอดีตและปัจจุบัน  ตลอดจนความเจริญรุ่งเรืองของบ้านเมือง  และการดําเนินชีวิต
ของประชาชนชาวขอนแก่นในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  75  ระเบียบปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติธรรม  (วรรณกรรมลายลักษณ์) 
 

           วรรณกรรมเรือ่ง  ระเบียบปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติธรรม  เป็นบทสวด
มนต์ทําวัตรเช้า-เย็น ของวัดอัมพวัน  อําเภอนนทบุรี  จังหวัดสิงห์บุรี  ฉบับปรับปรุง  ครั้งที่  3  ปี   
พศ. 2550 วัตถุประสงค์  อาจจะเป็นลักษณะคนไทย  ต้องสวดมนต์ก่อนนอน  และหนังสือนี้เอาไว้
บริการ  ลูกค้า  มสีาระสําคัญคือ  “เราพูดอยู่เสมอ  ถึงคําว่า  สติปัญญา  เราใช้ปัญญาอยู่เสมอก็จริง   
แต่สตินั้นแท้จริงแล้ว  เรานําออกมาใช้น้อยนัก  ทั้งทีส่ติปัญญาน้ันมคีุณค่าแก่ชีวิต และจําเป็นแก่ชีวิต   
มีคุณค่าอย่างเหลือที่จะประมาณได้”  โดย  พระครูสิงห์  บุราจารย์  (ประเดิมชัย  บุญลี.    2557  :  
สัมภาษณ) 
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       5)  ด้านดนตรีและนาฏศิลป์ 
        จากการสังเกต  พบว่า การเลน่ดนตรีในโรงแรมเจริญธานี มกีารแสดง
ดนตรีหลายประเภท  เช่น  เคร่ืองดนตรีประเภท  ดีด  ส ี ตี  เป่า  โดยจัดให้บริการในโอกาสพิเศษ 
ได้แก่ งานเทศกาลสงกรานต์ และงานสําคัญต่างๆ  ส่วนดนตรีสากลหรือดนตรีสมัยใหม่จดัไว้บริการที่
ห้องอาหารเกรซแลนด์คอฟฟ่ีช็อป  โดยการบรรเลงขับกลอ่ม  และมีพนกังานของโรงแรมคอยบริการ
ต้อนรับที่ประตูทางเข้า  และยังพบว่า  ในห้องอาหารจีนไทคูณ  มีดนตรีบรรเลงเพลงจีนให้ลูกค้าฟัง
ตลอดเวลาที่เปิดบริการลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  76  ดนตรีและนาฏศิลป์บริการที่ห้องอาหาร  (เกรซแลนด์คอฟฟ่ีช็อบ) 
 
        โรงแรมเจริญธานีได้จัดดนตรีเล่นสดโดยนักดนตรี ผู้ชํานาญการ
สามารถเล่นดนตรีได้ตามคําขอของลูกค้า มีบริการที่ห้องอาหารเกรซแลนด์คอฟฟ่ีช็อบ “อาหารดี  ดนตรี
ไพเราะ” เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกด้วยการร้องเพลงหรือลีลาทา่ประกอบอ่ืน  
อาทิ  ลลีาท่ารําประกอบเพลงตามคําขอ  ลลีาศ  รําวง  การแสดงหมอลาํ  นาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  หรือเลน่
ดนตรีประกอบเพลงตามความประสงค์  ลูกค้าที่มีความประสงค์จะไปร่วมสนุกด้วยการร้องเพลง 
แสดงนาฏศิลป์ให้แจ้งความประสงค์ที่พิธีกรบนเวทีก่อน  จากน้ันพิธีกรจะดําเนินการโดยเชิญลูกค้าขึ้นไป
ร่วมสนุกตามลาํดับจนกว่าจะหมดเวลาตามกําหนดของโรงแรม  ทั้งน้ีมีบริการทุกวัน  (ประดิษฐ์   
จันทร์โสม.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น   
ยังมีศิลปะการแสดงดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสาน  ซึ่งปัจจุบันมีผู้สนใจสืบทอดน้อย  ได้แก่   
หมอลํา  โปงลาง  กลองยาว   และนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอ่ืน ๆ  ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการแสดงสูงและหายาก   
โรงแรมจึงได้นํามาแสดงบริการลูกค้าไม่มากนัก  โดยจัดเฉพาะเทศกาลสําคัญหรือในกรณีที่ลูกค้าสั่งจอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  77  การแสดงนาฏศิลป์พ้ืนบ้านในเทศกาลวันสงกรานต์  โรงแรมเจรญิธานีขอนแก่น 
 
        การแสดงดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสานท่ีโรงแรมแห่งน้ีได้
จัดบริการลูกค้าเนื่องในโอกาสเทศกาลสงกรานต์  ซึ่งเป็นงานประเพณีที่โรงแรมจัดขึ้นทุกปี  ในงานน้ี 
จะจัดให้มีศิลปะการแสดงพ้ืนบ้าน  ได้แก่  ราํเซิ้ง  ฟ้อนโปงลาง  โดยเฉพาะการแสดงโปงลางเป็น 
การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านชาวอีสาน  เน้นการแต่งกายด้วยผ้าทอมือของชาวอีสาน  
จังหวะท่ารําประยุกต์มาจากการประกอบอาชีพวิถีชีวิตของชาวอีสาน  สว่นใหญ่เป็นจังหวะเร็วเร้าใจ
สะท้อนถึงการทํางานของชาวอีสานที่ต้องทําอย่างรวดเร็วเพราะอากาศร้อน และยังพบว่า  เจ้าของธุรกิจ
โรงแรมแห่งน้ีมีแนวคิดที่จะนํามิติศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านมาบูรณาการ  เพ่ือบริการลูกค้าให้หลากหลาย  
ลูกค้าที่มาใช้บริการในการจัดงานเลี้ยง งานเกษียณอายุราชการ แสดงความยินดีกับผู้ได้รับตําแหน่งใหม ่ 
และงานร่ืนเริงต่าง ๆ  สามารถสั่งจองดนตรีนาฏศิลป์พ้ืนบ้านได้โดยติดต่อที่โทรศัพท์หมายเลข 043-
220400-14  (สุกัญญา  จันทราช.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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     4.2  มิติวัฒนธรรม  4  ด้าน  ของโรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
      สภาพปัจจุบันด้านมิติวัฒนธรรม  ประกอบด้วย  1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่ อาหาร  
ที่อยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค 2) ด้านความเช่ือ 3) ด้านประเพณี และ 4)  ด้านพิธีกรรม  ดังน้ี 
       1)  ด้านปัจจัยสี่ (อาหาร ที่อยู่อาศัย เสื้อผ้าการแต่งกาย และยารักษาโรค) 
        1.1  อาหาร   
         ด้านอาหารโรงแรมแห่งน้ีมีรายการอาหารให้ลูกค้าเลือก 
โดยจัดอาหารไทย  จีน  ญี่ปุ่น  อเมริกัน  และเคร่ืองด่ืม  (กาแฟ)  ส่วนใหญ่จะจัดอาหารจีน  ส่วนอาหาร
พ้ืนบ้านอีสานจะจัดเฉพาะเทศกาลสําคัญ  เช่น  เทศกาลสงกรานต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  78  ห้องอาหารจีนไทคูณ  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
 
         ห้องอาหารจีนของโรงแรมเจริญธานีเป็นห้องอาหารขนาดใหญ่มี
ลูกค้า เข้ามาใช้บริการทั้งชาวจีนและชาวไทย  อาหารอรอ่ยมีช่ือเสียง  ลูกค้า ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเช้ือ
สายจีน  และชาวจีนที่เป็นนักท่องเที่ยว  สมาชิกชมรมโต๊ะแชร์  โต๊ะจีน  เข้ามาใช้บริการประจําทุกเดือน  
โดยเฉพาะกลุ่มนักธุรกิจชาวไทยเช้ือสายจีนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดขอนแก่น  จะมีการเลีย้งพบปะสังสรรค์
ทุกเดือน  นับได้ว่าเป็นลูกค้าประจํา  หรือ  ลูกค้ากิตติมศักด์ิอีกกลุ่มหนึ่งที่สร้างรายได้สร้างช่ือเสียงให้
โรงแรมได้มีเครือข่ายลูกค้าสมัพันธ์เพ่ิมข้ึน  การจัดบรรยากาศในห้องอาหารจีนของโรงแรมเจรญิธานี  
จะจัดบรรยากาศแบบจีน  อาทิ  การแต่งกายของพนักงานแผนกบริการทุกคนแต่งชุดแบบจีน 
ภาพจิตรกรรมฝาผนังสื่อความหมายถึงตํานานของชาวจีน  ทั้งน้ีเพ่ือให้บรรยากาศในโรงแรม  มีความ
หลากหลายมทีั้งห้องอาหารไทย  อาหารจีน  และอาหารอีสาน  ในเทศกาลสงกรานต์  ซึ่งงานสงกรานต์
นับเป็นงานประเพณีประจําปีของโรงแรมและจัดย่ิงใหญ่ทุกปี  (ศฐาภูมิ  ธรรมศรีหา.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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        1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) 
         ที่อยู่อาศัย  อาคารห้องพักและภายในห้องพัก  ของโรงแรมเจริญ
ธานีขอนแก่น  ซึ่งมีการตกแต่งสวยงามโดยนําเอามิติศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านอีสาน  ได้แก่  ผ้าไหมสีพ้ืน  
ผ้าลายขิด  มาประดับตกแต่งเครื่องอํานวยความสะดวก  ภายในห้องพักสําหรับบริการลูกค้า  เหมาะสม
กับโรงแรมที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่กําหนด  สิ่งของเครื่องใช้ภายในห้องพักสะอาด  ทันสมัย  
ปลอดภัย  โดยมีการทําความสะอาดด้วยเคร่ืองมือทําความสะอาดทันสมัยและมีการตรวจสอบความ
ปลอดภัยในการใช้อย่างสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  79  การจัดตกแต่งภายในห้องพักของโรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
 

         นอกจากน้ี  ยังพบว่า  การจัดตกแต่งภายในห้องพัก  ได้แก่   
การจัดตกแต่งที่นอนมีสิ่งของเครื่องใช้เฉพาะสิ่งที่จําเป็น  ได้แก่  หมอน  ผ้าห่ม  ผ้าคลมุเตียง  โดยมี
ผ้าลายขิดมาประดับตกแต่งเพ่ือให้โดดเด่นสะท้อนถึงวัฒนธรรมอีสานอย่างพอเหมาะ  และสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในห้องพัก  ได้แก่  โคมไฟตั้งอยู่ข้างเตียงนอนซ้ายขวา  โทรศัพท์  และตู้เสื้อผ้าที่จัดวาง
เป็นระเบียบมองดูสวยงาม  และจัดเก็บอย่างลงตัว  สะท้อนให้เห็นถึงศิลปะการจัดตกแต่ง จัดวางสิ่งของ
เครื่องใช้อย่างเหมาะสมในพื้นที่ที่จํากัด  (อดุลย์  งามปรี.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
         การแต่งกายของพนักงานโรงแรมเจรญิธานีขอนแก่น แต่ละแผนก
จะแตกต่างกันโดยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแผนก  เช่น  แผนกต้อนรับจะมีชุดยูนิฟอร์มและชุดผา้
พ้ืนเมืองเฉพาะวันศุกร์  แผนกห้องอาหาร  (ห้องอาหารเกรซแลนด์)  แต่งกายแบบชุดไทยพ้ืนบ้าน   
เสื้อไหม  ผ้าถงุยาว  เรียบร้อยสวยงาม  พนักงานทุกแผนกพูดจาอ่อนหวาน  ให้บริการลกูค้าและทักทาย
ด้วยความสุภาพอ่อนน้อมเหมาะสมกับการแต่งกาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  80  การแต่งกายพนักงานแผนกบริการในห้องอาหารเกรซแลนด์  โรงแรมเจริญธาน ี
 
         การแต่งกายของพนักงานแผนกยกกระเป๋า  แต่งกายด้วยเส้ือคอ
จีน  แขนยาว  สีแดงเข้ม  สภุาพนอบน้อม  เสื้อผ้าสะอาดเป็นระเบียบ  ทักทายลูกค้าด้วยการยกมือไหว้  
พร้อมกล่าวคําว่า  “สวัสดีครบั”  และทําหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายโดยมีหน้าที่บริการลูกค้านํากระเป๋า
ตามไปส่งลูกค้า  ถึงห้องพักและอํานวยความสะดวกลูกค้าโดยแนะนําลูกค้าในการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า  
สิ่งของเครื่องใช้ในห้องพัก  เช่น  เคร่ืองปรับอากาศ  ทีวี  และอาหารเครื่องด่ืมในมินิบาร์  (ตู้เย็น)  
ตลอดจนการใช้โทรศัพท์ในห้องพักเมื่อมีความจําเป็นต้องการใช้บริการพนักงานแผนกต่าง ๆ  พร้อม
สํารวจความเรียบร้อย  และกล่าวอําลาลูกค้าด้วยคําสุภาพก่อนปิดห้องให้ลูกค้า ทั้งน้ี  พนักงานแผนก 
ยกกระเป๋า  โรงแรมจะมอบหน้าที่ให้เฉพาะพนักงานผู้ชายเท่าน้ัน  (ประดิษฐ์  จันทร์โสม.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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        1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
         จากการสัมภาษณ์  พบว่า  โรงแรมเจริญธานีให้ความสําคญัใน
การดูแลสุขภาพพนักงานและลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม อาทิ พนักงานของโรงแรมทุกคนใหม้ีบัตร
ประกันสังคมได้รับการตรวจร่างกายประจําปีทุกคนปีละหนึ่งครั้ง  ซึ่งทางโรงแรมจะเชิญเจ้าหน้าที่จาก
โรงพยาบาลขอนแก่นมาบริการตรวจร่างกายให้พนักงานที่โรงแรมทุกแผนกไม่ต้องลําบากในการเดินทาง
ไปโรงพยาบาลหรือหากมีการเจ็บป่วยหรือได้รับอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานจะได้รับการดูแลรักษาฟรี   
โดยโรงแรมจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  81  สระว่ายนํ้าโรงแรมเจริญธานีขอนแกน่ จัดไว้ให้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้มาพัก 
 
         นอกจากน้ี  ยังพบว่า  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ยังมีบริการ
การดูแลรักษาสุขภาพลูกค้า  เช่น  ลูกค้าสามารถโทรศัพทแ์จ้งพนักงานแผนกต้อนรับ  เมื่อมีอาการไม่
สบาย  เพ่ือจะได้ช่วยเหลือแก้ไขได้ทันก่อนมีอาการหนัก  หรือมีรถบริการนําส่งโรงพยาบาล  และ 
ยังพบว่าโรงแรมมีห้องอบไอนํ้า  ห้องฟิตเนส  อ่างกุสซี  และสระว่ายนํ้า  ไว้บริการลูกค้า  โดยเฉพาะ
สระว่ายนํ้าบริการฟรีตลอดเวลาที่พักในโรงแรม สระว่ายนํ้าที่โรงแรมเจรญิธานีขอนแกน่แห่งน้ี   
ได้รับความสนใจจากลูกค้า  ที่เข้ามาพักเป็นอย่างมาก  เพราะสระว่ายนํ้ามีประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพ
ทุกส่วนของร่างกาย  และยังให้ประโยชน์ด้านจิตใจ  อารมณ์  และสังคม  (ประดิษฐ์  จนัทร์โสม.    
2557  :  สัมภาษณ์) 
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       2)  ด้านความเช่ือ   
        โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ได้ปฏิบัติสืบทอดวัฒนธรรมความเช่ือ
เก่ียวกับการต้ังช่ือโรงแรม  เจา้ของโรงแรมช่ือ  นายเจริญ  พัฒน์ดํารงจิตร  จึงต้ังช่ือโรงแรมว่า   
“เจริญธานีขอนแก่น”  เมื่อปี  พ.ศ.  2536  เป็นต้นมา  โดยเช่ือว่าธุรกิจจะต้องเจริญเหมือนดังช่ือ  
โดยมีศาลตายายและศาลพระพรหมที่จัดต้ังไว้ประตูทางเข้าโรงแรม เพ่ือเป็นสิริมงคลแกธุ่รกิจและยังเช่ือ
ว่าศาลตายายและศาลพระพรหมเป็นสิ่งศักด์ิสิทธ์ิที่จะช่วยดลบันดาลใจลกูค้าให้เข้ามาพักในโรงแรมหรอื
เข้ามาใช้บริการอ่ืนๆ  ในโรงแรมได้มากขึ้นทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  82  ศาลพระพรหมทางเข้าโรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
 
        เจ้าของโรงแรม  ผู้บริหาร  และพนักงานในโรงแรม  มีความเช่ือว่า
ศาลพระพรหมเป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิ  ทุกคนให้ความเคารพนับถือ  กราบไหว้สักการบูชาขอพร  
โดยเฉพาะใครมีปัญหาเดือดร้อนเมื่อไปจุดธูปขอพรเช่ือว่าท่านจะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ จากหนักเป็นเบา
จะช่วยดูแลปกป้องคุ้มครองตลอดไป  และโรงแรมแห่งน้ียงัมีความเช่ือเก่ียวกับบาปบุญ  โดยได้จัดงาน
ประเพณีทําบุญวันเกิดของโรงแรม  ในวันที่  12  สิงหาคมของทุกปี  ในงานน้ีจะทําบุญใส่บาตรที่โรงแรม
และนําต้นเทียนพรรษาไปถวายยังวัดต่าง ๆ  จํานวน  9  วัด  ในช่วงเทศกาลงานกฐินโรงแรมเจริญธานี
ยังได้ทําบุญมหากฐินปีละ  9  กอง  แล้วนําไปทอดที่วัดต่าง ๆ  9  วัด  การจัดงานประเพณีดังกล่าว  
เปิดโอกาสให้พนักงานในโรงแรมทุกคนได้มสี่วนร่วมในการทําบุญตามกําลังศรัทธา  และยังเปิดโอกาส 
ให้ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมหรือบุคคลทัว่ไปได้ร่วมทําบุญประเพณีทอดกฐินที่โรงแรมจัดขึ้นทุกปี  
(สุรัต  ไวยวงษ.์    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  ด้านประเพณี   
        โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ได้สืบทอดประเพณี  ฮีตสิบสองคองสิบสี่
ของชาวอีสาน  อาทิ  ประเพณีสงกรานต์  ทางโรงแรมได้จัดสถานที่ต้ังโต๊ะอัญเชิญพระพุทธรูปศักด์ิสิทธ์ิ  
มาประดิษฐาน  ประดับตกแต่งดอกไม้สวยงาม  พร้อมขันนํ้าอบนํ้าหอมไทย  ดอกไม้ธูปเทียน เพ่ือให้
ผู้บริหาร  พนักงานของโรงแรม  และลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในโรงแรมได้มีโอกาสสรงน้ําพระพุทธรูป  
ตามประเพณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  83  ผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในพิธีรดนํ้าดําหัว  ที่โรงแรมเจรญิธานีขอนแก่น 
 
        การจัดสถานทีส่รงน้ําพระพุทธรูปในเทศกาลสงกรานต์ของโรงแรม
แห่งน้ี  เริ่มจากต้นเดือนเมษายนของทุกปี  โดยถือว่าเป็นวันขึ้นปีใหม่ไทย  และในวันที ่13  เมษายน 
ทุกปี  จะประกอบพิธีรดนํ้าดําหัวผู้บริหาร  และแห่นางสงกรานต์จัดกิจกรรมเฉพาะของโรงแรม  โดยให้
ผู้บริหารน่ังบนรถขบวนนําหน้าตามด้วยรถขบวนนางสงกรานต์ ขบวนจะใช้เส้นทางถนนหน้าเมืองอ้อม
เข้าถนนศรีจันทร์ ผู้บรหิารทกุคนน่ังบนรถเพ่ือให้พนักงานรดนํ้าขอพรและยังเป็นการจัดขบวนใหญ่ของ
คุ้ม  ร่วมแห่ขบวนของถนนข้าวเหนียว  ขบวนจะเคลื่อนแห่ไปตามถนนข้าวเหนียว ไปรวมกันที่บริเวณบึง
แก่นนคร  เพ่ือร่วมให้กําลังใจและส่งเสริมการประกวดนางสงกรานต์ตามประเพณี ในงานน้ีพนักงานของ
โรงแรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสนุกสนานร่ืนเริงได้ตามความเหมาะสม (สุกัญญา  จันทราช.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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       4)  ด้านพิธีกรรม   
        การจัดประเพณีพิธีกรรมในเทศกาลงานบุญกฐินที่โรงแรมเจริญธานี
ขอนแก่นแห่งน้ี  โดยต้ังกองกฐินจํานวน  9  กอง  เพ่ือนําไปถวายวัด  9  วัด  ทุกปี  พนักงานทุกคนและ
ครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการทําบุญทอดกฐินและได้ไปประกอบพิธีกรรมถวายที่วัดโดยหมุนเวียนกันไป
ตามความเหมาะสม  ทั้งน้ีไมใ่ห้มีผลกระทบต่อการบริการลูกค้า  และยังพบว่า  พิธีกรรมในการทอดกฐิน
โดยมีปราชญ์ชาวบ้าน  หรือพ่อพราหมณ์ประจําหมู่บ้านเป็นผู้นําในการประกอบพิธีกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  84  เทศกาลงานทอดเทียนเข้าพรรษา  9  วัด  ที่โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
 
        คําถวายกฐิน  “อิมัง  มะยัง  ภันเต  สะปะริวารัง  กะฐินะจีวะระ
ทุสสัง สังสสะ โอโณชะยามะ  สาธุ โน ภันเต  สังโฆ  อิมัง  สะปะริวารัง  กะฐินะทุสสัง  ปะฏิคคัณหาตุ  
ปะฏิคคะ  เหตตะวาจะ  อิมินา ทุสเสนะ กะฐินัง  อัตถะระตุ  อัมหากัง  ฑีฆะรัตตัง  หิตายะ  สุขายะ  
นิพพา นายะจะ ฯ”   
        คําแปล  ข้าแต่พระสงฆ์ผู้เจรญิ  ข้าพเจ้าทั้งหลาย  ขอน้อมถวายผ้า
กฐินจีวรกับทั้งบริวารน้ี  แด่พระสงฆ์  ขอพระสงฆ์จงรับผ้ากฐินกับทั้งบริวารน้ี  ของข้าพเจ้าทั้งหลาย  
และเมื่อรับแลว้ขอจงกรานใช้กฐินด้วยผ้าน้ี  เพ่ือประโยชน์  และความสขุแก่ข้าพเจ้าทั้งหลายสิ้นกาล
นานเทอญฯ  
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  ช่วงเทศกาลเข้าพรรษาทางโรงแรมก็ได้จัดทอด
เทียน 9 วัด9  กองเช่นกัน  และทุกวันที่  1  มกราคมของทุกปี  ซึ่งเป็นวันขึ้นปีใหม่สากล  ทางโรงแรม
ได้นิมนต์พระนับร้อยรูปมารับบิณฑบาตที่บริเวณถนนศรีจันทร์ด้านหน้าโรงแรม  ในวันน้ีเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกคนได้เชิญครอบครัวและญาติพ่ีน้องมาร่วมพิธีทําบุญใส่บาตรปีใหม่  ทุกคนได้ร่วมพิธีกรรม
ทําบุญใส่บาตรกรวดนํ้าอุทิศส่วนกุศล  เสร็จพิธีทางโรงแรมมีรถบริการรับ-ส่งพระทุกรูปทุกวัดอย่างทั่วถึง  
(วรโชติ  พัฒน์ดํารงจิตร.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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    5.  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น 
     5.1  มิติทางศลิปะ   
      โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  ได้นํามิติทางศิลปะด้านต่าง ๆ   
มาบูรณาการในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ได้แก่  ศิลปะด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  
วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  ตามลําดับดังน้ี 
       1)  ด้านจิตรกรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  85 สัญลักษณ์โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น 
       ขนาดของภาพกว้าง  2.40  เมตร  สูง  2.50 เมตร 

 
       จิตรกรรมภาพดอกราชาวดี  ที่ปรากฏให้เห็นน้ี  เป็นดอกไม้สัญลักษณ์
ของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  เป็นจติรกรรมที่สวยงามมาก  ซึ่งเจา้ของโรงแรมได้จัด
ตกแต่งไว้ส่วนหนึ่งของอาคารห้องรับรองแขกของโรงแรม  เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่ธุรกิจโรงแรม  และผู้พบ
เห็น  ซึ่งเป็นจิตรกรรมภาพเขียน  (Painting)  เป็นการสร้างงานสองมิติบนพ้ืนระนาบด้วยสีหลายสี   
โดยมีสื่อตัวกลางระหว่างวัสดุกับอุปกรณ์ที่ใช้เขียนหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นํามาใช้ในการเขียนภาพ   
       “ราชาวดี”  เป็นไม้ยืนต้นขนาดย่อม  ลักษณะกิ่งไม้เลี้ยว  กิ่งแข็งทอดกิ่ง
ออกไปไม่พันรอบเหมือนเล็บมือนาง  แต่คลา้ยมะลิลาหรือพุทธชาด  ใบดก  เป็นใบเด่ียวออกเป็นคู่  
ออกดอกบริเวณปลายกิ่งเป็นช่อใหญ่  ดอกสีขาวขนาดเล็ก  รูปร่างเป็นหลอด  ปลายกลีบบานคล้าย
ปากแตรมีกลิ่นหอมอ่อน ๆ  ช่วงกลางวัน  และหอมมากตอนกลางคืน  มใีห้ชมได้ที่โรงแรมราชาวดีรี
สอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  (นภดล  แสงศริิบรรพต.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       2)  ประติมากรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า  ประติมากรรม  (Sculpture)  เป็นงานศิลปะ
ที่แสดงออกโดยการป้ัน  แกะสลัก  หล่อ  และการจัดองค์ประกอบความงามอ่ืน  ลงบนวัสดุหรือสื่อ 
ต่าง ๆ  เช่น  ไม้  หิน  โลหะ  สัมฤทธ์ิ  และปูน  เพ่ือให้เกิดรูปทรง  3  มติิ  ได้แก่  มีความลึก  หรือนูน  
หนา  สามารถสื่อถึงสิ่งต่าง ๆ  ได้ถูกต้อง  ศลิปะประติมากรรมแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  ได้แก่  
ประติมากรรมนูนตํ่า  ประติมากรรม นูนสงู  และประติมากรรมลอยตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  86 ประติมากรรมช้างเผือก  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น 
      ขนาดกว้าง  1.10  เมตร  สูง  1.55  เมตร  หนา 1.00 เมตร 

 
        ประติมากรรมลอยตัวรูปเหมือนช้างเผือกที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท
แอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  “ช้างเผือก”  สื่อความหมายถึง  ช้างเป็นสัตว์ใหญ่อยู่ในป่า  โดยเฉพาะช้างเผือก  
เป็นสัตว์ใหญ่ทีม่ีอํานาจวาสนามีศีลธรรม  หากคนพบเห็นจะนําทูลเกล้าถวายเป็นช้างทรงเลี้ยง  หายาก       
หากประเทศใดหรือที่ไหนมีไว้ครอบครองเช่ือว่าจะทําให้มีบารมีสูงส่ง  ด้วยความเช่ือดังกล่าว  โรงแรม
ราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลจึงได้จําลองรูปช้างเผือก  ซึ่งเป็นประติมากรรมลอยตัวที่มีความประณีต
สวยงามหาดูได้  ไม่ง่ายนัก  คุณเข็มชาติ  สมใจวงษ์  ซึ่งเป็นเจ้าของโรงแรมเช่ือว่าช้างเผือกเชือกน้ีจะ
ช่วยสร้างอํานาจวาสนาเป็นสิริมงคลแก่ธุรกิจโรงแรมและผู้พบเห็น  และยังเช่ือว่าจะเสริมสร้างให้ธุรกิจ
โรงแรมมีความเจริญรุ่งเรืองย่ิงขึ้นตลอดไป  (เข็มชาติ  สมใจวงษ์.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       3)  สถาปัตยกรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมแห่งน้ีมีอาคารหลายหลัง  แต่ละหลัง
มีการออกแบบแตกต่างกันหรือเป็นสถาปัตยกรรมแบบผสมผสาน  ซึ่งเจ้าของธุรกิจคือครอบครัวสมใจ
วงษ์  นําโดย คุณเข็มชาติ  สมใจวงษ์  ได้ไปศึกษาดูงานหลายที่ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  และ
ได้นํามาใช้เป็นแนวคิดในการออกแบบ  ได้แก่  สถาปัตยกรรมเก่ียวกับการออกแบบอาคารห้องพัก   
รีสอร์ท  โรงแรม  ห้องอาหาร  ห้องประชุม  และอาคารแผนกต้อนรับมาผสมผสานออกแบบอาหาร 
ให้เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตนดังที่ปรากฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  87  อาคารแผนกต้อนรับโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น 
 
        อาคารแผนกต้อนรับของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  
เป็นสถาปัตยกรรมผสมผสานส่วนหลังคาเป็นสถาปัตยกรรมทางภาคเหนือ (กาแล  ล้านนา)  ฝ้าเพดาน
แบบอีสาน  ด้วยวิธีการใช้ไม้ตีฝ้าเพดานเข้าลิ่มโดยภูมิปัญญาชาวอีสาน  และไทยภาคกลางสมัยรัชกาลที่  
5  เข้ามาผสมผสานกันเพ่ือให้ได้สถาปัตยกรรมที่หลากหลาย  โดยมีช่าง  ผู้ชํานาญงานฝีมือประณีตได้นํา
แนวคิดดังกล่าวมาออกแบบให้เป็นสถาปัตยกรรมแบบผสมผสานจัดวางรูปทรงอาคารส่วนประกอบอ่ืนๆ  
อย่างลงตัว  โดยมีนายเข็มชาติ  สมใจวงษ์  ควบคุมดูแลการก่อสร้างด้วยตนเอง  เพ่ือให้ได้
สถาปัตยกรรมที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตามที่ต้องการ 
        ปัจจุบันสถาปัตยกรรมดังกล่าวยังไม่มีปรากฏที่ใด  โดยเฉพาะอาคาร
แผนกต้อนรับ  สร้างด้วยไม้เน้ือแข็ง  ได้แก่  ไม้สกั  ไม้ประดู่  เป็นไม้หายาก  ประกอบกับช่างไม้มีน้อย  
ค่าแรงสูง  อาคารทุกหลังที่อยู่ในบริเวณน้ีจึงได้รับการดูแลรักษาเป็นอย่างดี  ทั้งนี้   เพ่ือจะอนุรักษ์ให้
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมให้ลกูหลานได้สืบสานต่อไป  (สมชาติ  สมใจวงษ์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       4)  วรรณกรรม   
        วรรณกรรม (Literature)  ทีป่รากฏให้เห็นในโรงแรมราชาวดีรีสอร์ท
แอนด์โฮเต็ลแห่งน้ี  คือพระบรมราโชวาทหรือพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดช  (รัชกาลที่  9)  นับเป็นวรรณกรรมไทยประเภทลายลักษณ์  หมายถึง  วรรณกรรมที่บันทึกเป็น
ตัวหนังสือ  จัดเป็นวรรณกรรมไทยประเภทร้อยแก้ว  ดังทีป่รากฏในเล่ม  ซึ่งโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท
แอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  ได้มองเห็นความสําคัญของพระบรมราโชวาท  จึงได้นํามาจัดไว้ที่แผนกต้อนรับ  
และในห้องพักของโรงแรมเพ่ือบริการลูกค้าได้ศึกษาค้นคว้า  “พระบรมราโชวาท”  จึงนับเป็น
วรรณกรรมไทยที่ทรงคุณค่าควรศึกษายิ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  88  วรรณกรรมไทย  “รวมพระบรมราโชวาท”   
 

       นอกจากน้ียังพบว่า  โรงแรมแห่งน้ีมีวรรณกรรมประเภทบอกเล่าเรื่องราว  
โดยไม่มีการจดบันทึก  ได้แก่  เรื่องราวเกี่ยวกับธรรมชาติของดอกไม้หอม  เช่น  ดอกราชาวดี  ดอก
สุพรรณิการ์  ดอกลีลาวดี  ดอกแก้ว  และดอกปีบ  ดอกไม้ดังกล่าวมีกลิ่นหอม  มฝีูงผึ้ง  ผีเสื้อ  บินมา
ตอมกินนํ้าหวานจากเกสรดอกไม้  ทําให้บรรยากาศของโรงแรมราชาวดีมีธรรมชาติที่สวยงามย่ิง   
เจ้าของโรงแรมได้นําซึ่งดอกไม้ดังกล่าวมาต้ังช่ือห้องประชุม  ได้แก่ ห้องสุพรรณิการ์ ภุมรินทร์ สราญรมย ์ 
และเรือนกินรี  โดยเฉพาะเรือนกินรี  เป็นหอ้งอาหารที่จัดตกแต่งเรือนไม้ด้วยสไตล์อีสาน  ลูกค้าสามารถ
เลือกห้องอาหารส่วนที่มีเครือ่งปรับอากาศ  หรือนั่งชมทัศนียภาพธรรมชาติในสวน  หรือนั่งบริเวณ
ระเบียงห้องอาหารสัมผสัความเป็นธรรมชาติทบทวนวรรณกรรมในอทุยานไม้ดอกไม้ประดับ ได้ตาม
ความพอใจ  (สมพร  ขําสว่าง.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       5)  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
        จากการสังเต พบว่า  โรงแรมแห่งน้ีได้นําเคร่ืองดนตรีพ้ืนบ้านชาว
อีสานมาจัดแสดงไว้ในห้องอาหาร  และยังสง่เสริมการแสดงดนตรีและนาฏศิลป์ให้เป็นชาวอีสาน   
โดยนํามาแสดงในงานสําคัญ  ได้แก่  งานแต่งงาน  งานเลี้ยงฉลองวันเกิด  วันเกษียณอายุราชการ   
และวันสําคัญอ่ืน ๆ  หรือตามความประสงค์ของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  89  การจัดตกแต่งโต๊ะอาหารด้วยดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน 
 
        ห้องจัดเลี้ยงของโรงแรมได้จัดตกแต่งเป็นพิเศษ  สัญลักษณ์ในห้องนี้
คือ  “แคน”  ซึ่งเป็นเคร่ืองดนตรีพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  และยังมีฆ้องใหญ่สําหรับตี  เรียกพนักงานมา
บริการ ดนตรีและนาฏศิลป์ส่วนใหญ่จะจัดตามความประสงค์ของลูกค้า  เช่น  งานฉลองงานเกษียณอายุ
ราชการ  นิยมดนตรีพ้ืนบ้านโปงลาง  ซึ่งมีการแสดงนาฏศิลป์อีสานผสมผสานหมอลํา  ถ้าเป็นงานฉลอง
สมรส  (งานแต่งงาน)  ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมใช้บริการดนตรีไทยบรรเลงในพิธีรดนํ้าสังข์ และนาฏศิลป์ไทย  
ซึ่งทางโรงแรมสามารถจัดให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า  หรือจัดตามความเหมาะสมของเทศกาล  
เช่น  เทศกาลปีใหม่  ลอยกระทง  จัดให้มีดนตรีนาฏศิลป์ไทยและไทยประยุกต์  ส่วนเทศกาลสงกรานต์
จัดดนตรีนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสานโดยนําวงดนตรีโปงลาง  และหมอลํามาแสดงให้ลูกค้าได้ร่วมสนุกสนาน
ตลอดช่วงเทศกาลทุกปี  (นภดล  แสงศิริบรรพต.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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     5.2  มิติวัฒนธรรม  4  ด้าน  ประกอบด้วย  1)  ปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่
อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  2)  ด้านความเช่ือ  3)  ด้านประเพณี  4)  ด้านพิธีกรรม  ดังน้ี   
      1)  ด้านปัจจัยสี่ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค ดังน้ี 
       1.1  อาหาร   
        การจัดอาหารของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ท  แอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  
สําหรับบริการลูกค้า  ได้แก่  อาหารพ้ืนบ้านอีสาน  เช่น  ขา้วเหนียว  ส้มตํา  ไก่ย่าง ขนมจีนนํ้ายาสี่ภาค  
แกงอ่อมต่าง ๆ  และน้ําพริกปลาร้าที่ชาวอีสานนิยมรับประทาน  ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมแห่งนี้   
มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  สามารถเลอืกรับประทานได้ตามความประสงค์  ซึ่งโรงแรมได้จัดไว้บริการ 
ที่ห้องอาหารกินรีทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  90  การจัดอาหารแบบบริการตนเองที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น 
 
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  ห้องอาหารกินรีเป็นห้องอาหารระดับ  5  ดาว  
ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  ลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาพักในโรงแรม
แห่งน้ีสามารถใช้บริการในหอ้งอาหารได้ทุกวัน  จะมีอาหารเช้าบริการ  โดยจัดแบบบริการตนเอง  
อาหารมีหลากหลายให้เลือกรับประทาน  เช่น  อาหารอีสาน  (ข้าวเหนียว แจ่วหมูทอด ซุบหน่อไม้)  
ข้าวต้มเครื่อง  อาหารเช้าแบบอเมริกัน  ได้แก่  ฮอทดอก  แฮม  ไข่ดาว  ไข่กระทะ  กาแฟ  ขาดไม่ได้
ต้องมีทุกวันทุกงาน  และ น้าํสมุนไพร  ซึ่งโรงแรมจัดบริการพิเศษเพ่ือดูแลสุขภาพลกูค้าซึ่งถือว่าเป็นคน
สําคัญสําหรับธุรกิจโรงแรม  โดยเฉพาะนํ้าสมุนไพร  ข้าวเหนียว  แจ่วหมูทอด  ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ
โรงแรมแห่งน้ี  (พรพิศ  ตรีศาสตร์.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) 
        จากการสังเกต  พบว่า  การตกแต่งอาคารที่พัก  ห้องพัก  ในโรงแรม
ราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  โดยนําเอามิติศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการในการตกแต่ง  
ทั้งภายในห้องพักและภายนอก  ตลอดจนบริเวณพ้ืนที่ของโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  91  การจัดตกแต่งภายในห้องพักของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น 
     
        การจัดตกแต่งภายในห้องพักของโรงแรมแหง่น้ี  ได้นํามิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรมมาผสมผสานกันอย่างลงตัว  อาทิ  ภาพจิตรกรรมบนหัวเตียง  โคมไฟข้างเตียงซ้ายขวา  
โดยนําเอาแจกันขนาดพอเหมาะมาต้ังเป็นฐานสําหรับใส่หลอดไฟ  แล้วนําเอางอบที่ชาวนา ชาวสวนใช้
สวมใส ่  บังแดด  มาประยุกต์เป็นโคมไฟซึ่งเป็นศิลปะสร้างสรรค์  โต๊ะเคร่ืองแป้งอเนกประสงค์  
สามารถนั่งทํางานอ่านหนังสือได้  และสิ่งของเครื่องอํานวยความสะดวกในห้องนํ้าซึ่งได้รับการดูแล 
ทําความสะอาด ตรวจสภาพการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ  โดยมีแผนกแมบ้่านคอยดูแลเอาใจใสแ่ละบรกิาร
รับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในห้องพัก  เพ่ือนําข้อมูลไปรายงานแผนกต้อนรับ  
ให้ดําเนินการตามความต้องการของลูกค้า  ซึ่งทางโรงแรมถือว่าข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็นแนวทาง
นําไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้เจริญก้าวหน้าต่อไป นอกจากน้ียังนําแผงโซล่าเซลลม์าใช้เพ่ือแปลงพลังงาน
จากแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้า  เพ่ือเป็นการประหยัดพลังงาน และช่วยลดโลกร้อนอีกด้วย ทั้งน้ี 
การจัดตกแต่งที่อยู่อาศัยหรืออาคารห้องพักของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  เน้นความ
สะอาดความเป็นธรรมชาติและความปลอดภัยของลูกค้า  (สุภาพร  พรประทาน.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
        จากการสังเกต  พบว่า  การแต่งกายของพนักงานโรงแรมราชาวดี   
รีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  โดยการนําเอาผลิตภัณฑ์  ทีไ่ด้จากกระบวนการผลิตผ้า  อันเกิดจากภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ได้แก่  ชุดผ้าฝ้าย  โดยใช้ผ้าฝ้ายสีพ้ืน  สําหรับพนักงานหญิง นํามาตัดเย็บ
เป็นเสื้อผ้า  เครื่องแต่งกายพนักงานของโรงแรม  เพ่ือเป็นชุดยูนิฟอร์มของแต่ละแผนกและ 
เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของโรงแรม  ทั้งน้ีบนพ้ืนฐานของความเป็นวัฒนธรรมชาวอีสาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  92  การแต่งกายพนักงานแผนกต้อนรับ 
 

        การแต่งกายของพนักงานแผนกต้อนรับโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ลขอนแก่น  ได้ออกแบบแผนกต้อนรบัเป็นชุดผ้าฝ้ายสีพ้ืนสดใสแบบเรียบร้อยดังที่ปรากฏ  ส่วน
พนักงานห้องอาหารใส่ชุดลายจุด  ซึ่งแต่ละแผนกจะตกลงกันเองว่าจะใส่วันไหนชุดสีอะไร  กัปตันหรือ
หัวหน้าแผนก  จะแต่งชุดที่แตกต่างจากคนอ่ืนในแผนก  และยังพบว่า  ประเพณีเทศกาลวันสําคัญ   
เช่น วันลอยกระทง  พนักงานแผนกต้อนรับจะแต่งกายด้วยชุดไทย  โดยใช้ผ้าไหมอีสาน  (ผ้าทอมือ)         
ส่วนประเพณีสงกรานต์ (เทศกาลสงกรานต์) พนักงานทุกคนจะสวมเสื้อลายดอกไม้ สีสดใสแต่ละแผนก
จะใช้ลายดอกที่  แตกต่างกัน  ในแผนกเดียวกันใช้สีและลายดอกเหมือนกัน  ทั้งน้ีเพ่ือให้เข้ากับ
บรรยากาศเทศกาลสงกรานต์เน้นความสดใส  พร้อมเพรยีง  เรียบร้อยและสวยงามตลอดเทศกาล     
(พรพิศ  ตรีศาสตร์.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมแห่งน้ีใหค้วามสําคัญลกูค้าและ
พนักงานของโรงแรมทุกคนในด้านการดูแลสุขภาพ  เห็นได้จากการจัดให้มีสระว่ายนํ้าสําหรับบริการ
ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  สามารถเข้าไปใช้บริการที่สระว่ายนํ้าของโรงแรมได้โดยไม่คิดค่าบริการ  
และยังมีเครื่องด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพไว้บริการลูกค้าที่ห้องอาหาร  ทั้งอาหารเช้า  อาหารเที่ยง  และ
อาหารเย็นทุกวัน  ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้ตามอัธยาศัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  93  สระว่ายนํ้าโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนโฮเต็ลขอนแก่น  
      จัดไว้ให้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้มาพัก 
 
        บริเวณสระว่ายนํ้า  ได้จัดเตรียมนํ้าด่ืมสมุนไพร เพ่ือสุขภาพไว้บริการ
ลูกค้า ซึ่งมคีําอธิบาย  สรรพคุณของนํ้าด่ืมแต่ละชนิดไว้ให้ลูกค้าเลือกด่ืมตามความพอใจ  เช่น น้ําขิง   
แก้ท้องอืดท้องเฟ้อ  เจริญอาหาร  น้ําตะไคร้  ช่วยขับปัสสาวะ  น้ําอัญชันแก้กระหาย  ต้านอนุมูลอิสระ  
เสริมภูมิต้านทาน น้ํามะตูม  แก้ท้องเสีย  ทอ้งร่วงเร้ือรัง น้ํากระเจี๊ยบ บรรเทาเสมหะในลําคอช่วยย่อย
อาหาร  น้ําเก๊กฮวย  ช่วยบรรเทาอาการร้อนใน  แก้ร้อนในช่วยให้ร่างกายชุ่มช่ืน  และแก้กระหายนํ้า
ทั้งน้ีเพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกด่ืมได้ตามความต้องการ ซึ่งโรงแรมจัดไว้บริการลูกค้าทุกวัน (จักรพงศ์   
จันทะชาลี.    2557  :  สัมภาษณ์) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



201 

      2)  ความเช่ือ   
       จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น   
มีความเช่ือเก่ียวกับศาลตายายที่ได้สืบต่อกันมาว่า  “ตายาย”  หมายถึง  บรรพชนของชาวอีสาน  คําว่า  
“ตายาย”  หมายถึง  ตาและยายที่เป็นพ่อแม่ของแม่ เมื่อบรรพบุรุษสองสายน้ีล่วงลับไปหลายช่ัวอายุคน
จนไม่สามารถที่จะจําช่ือได้  ลูกหลานรุ่นหลัง ๆ  จึงเรียกเป็นกลางว่า  “ตายาย” และได้มีการต้ังศาลขึ้น 
เพ่ือเป็นสถานที่ให้ลูกหลานได้เคารพกราบไหว้  ซึ่งโรงแรมแห่งน้ีได้สืบทอดความเช่ือจากบรรพบุรุษ  
โดยได้ก่อต้ังศาลตายายข้ึนพร้อมการสร้างโรงแรม  โดยมีพ่อพราหมณ์เป็นผู้นําในการประกอบพิธี 
เชิญตายายมาสถิตย์อยู่ในศาลแห่งน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  94  ศาลตายายโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น 
 
       เจ้าของโรงแรมแห่งน้ีเช่ือว่า  “ตายาย”  ได้มาสิงสถิตย์อยู่ในศาลตามคํา
เชิญ  และเช่ือว่าตายายจะช่วยดูแลธุรกิจโรงแรมให้เจรญิรุง่เรืองตลอดไป  และยังเช่ือว่าตายายจะช่วย
ปกป้องคุ้มครองสมาชิกในครอบครัว  พนักงานของโรงแรมตลอดจนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในโรงแรม 
ให้แคล้วคลาดปลอดภัย  มีความสุขด้วยกันพร้อมหน้า   
       จากความเช่ือดังกล่าว  โรงแรมจึงได้จัดสิ่งของไหว้ศาลตายายอย่าง
สม่ําเสมอ  โดยได้มอบให้แผนกอาหารจัดเตรียมสิ่งของเครื่องไหว้  ได้แก่  ดอกไม้  ธูป  เทียน  
พวงมาลัยดอกดาวเรือง  น้ํา  น้ําส้ม  หรือผลไม้  เช่น  สม้  กล้วย  ตามความเช่ือที่ได้สืบทอด และ 
ยังพบว่า พนักงานทุกคนเช่ือว่าหากมีการจัดงานประเพณีหรือเทศกาลงานต่าง ๆ  ที่มแีขกมาร่วมงาน
เป็นจํานวนมากกลัวจะมีอุปสรรคปัญหาหรอืกลัวฝนตก  หัวหน้าพนักงานแผนกอาหารที่ได้รับมอบหมาย
ให้ดูแลถวายสิง่ของ  ไหว้ศาลตายายจะไปจุดธูปขอให้ตายายช่วยดลบันดาลไม่ให้ฝนตก ส่วนใหญ ่
จะประสบผลสาํเร็จด้วยดีมาตลอด  (นภดล  แสงศิริบรรพต.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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      3)  ประเพณี 
       งานประเพณีที่ลูกค้านิยมเข้ามาใช้บริการในโรงแรม  ได้แก ่ งานแต่งงาน
ซึ่งนิยมจัดในช่วงเดือนย่ี  (เดือนมกราคม)  เดือนสี่  (เดือนมีนาคม)  เดือนหก  (เดือนพฤษภาคม)   
เดือนแปดและเดือนสิบสองไม่นิยมจัดงานในช่วงเข้าพรรษา  ซึ่งการจัดงานแต่งงานโรงแรมรับบริการ
จัดการให้ทุกอย่าง  เร่ิมจากสถานที่  อุปกรณ์  เครื่องใช้ในพิธีการรดนํ้าสังข์  พานขบวนแห่ขันหมากและ 
พานบายศรีสู่ขวัญ  ตลอดจนเคร่ืองดนตรีแห่ขบวนขันหมาก  ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้ตาม 
ความประสงค์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  95  การจัดขบวนแห่ขันหมากในงานประเพณีแต่งงาน 
 
       โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  ได้ส่งเสริมประเพณีไทย
อีสาน  อาทิ  การจัดประเพณีสงกรานต์  เน้นวัฒนธรรมการแต่งกายแบบพ้ืนบ้านอีสาน  จากวันที่  11  
เมษายน  ถึงวันที่  17  เมษายนของทุกปี  โดยให้พนักงานชายทุกคนสวมเสื้อลายดอกใช้ผ้าขาวม้าผูก
เอวส่วนพนักงานหญิงนุ่งผ้าถุงอีสาน  (ผ้าฝ้ายทอมือ)  สวมเสื้อลายดอก โดยเฉพาะวันที่  13  เมษายน
ของทุกปี  พนักงานของโรงแรมได้มีส่วนร่วมกิจกรรมสรงน้ําพระพุทธรูป รดนํ้าดําหัวเจ้าของธุรกิจ
โรงแรม  ผู้จัดการ  หัวหน้าแผนก  และผู้อาวุโส  ตลอดจนร่วมพิธีทําบุญใส่บาตร     
       นอกจากน้ี  โรงแรมแห่งน้ียังบริการสถานทีจ่ัดประเพณีนิยม  อาทิ   
งานแต่งงาน  บวชนาค  บริการเวทีประกอบกิจกรรมพิธีกรรม  จัดเตรียมสิ่งของเครื่องใช้ในขบวน
ขันหมาก หมอสูตร(พ่อพราหมณ์)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พิธีกรดําเนินการ  ลูกค้าทีม่าใช้บริการสถานที่
งานแต่งงานทางโรงแรมจะบริการจัดห้องเจ้าบ่าวเจ้าสาวให้ฟรีหนึ่งคืน และยังมีสถานทีจ่ัดงานกลางแจ้ง
บรรยากาศหลายแบบ  ลูกค้าสามารถเลือกได้  (นภดล  แสงศิริบรรพต.    2557 :  สัมภาษณ์) 
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      4)  พิธีกรรม 
       โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  ได้มีการจัดพิธีกรรม
เก่ียวกับความเช่ือ  อาทิ  พิธีกรรมเลี้ยงศาลตายาย  พิธีกรรมรดน้ําดําหัวผู้ใหญ่ในวันสงกรานต์  
เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้ลูกหลานได้สืบทอดเพราะเจ้าของโรงแรมเช่ือว่าพิธีกรรมเป็นเคร่ืองฝึกวินัย 
หรือเป็นพ้ืนฐานในการที่จะฝกึฝนพัฒนาคนให้รู้จักระเบียบแบบแผน  รูจ้ักควบคุมพฤติกรรม ของตัวเอง  
หรืออาจกล่าวได้ว่าพิธีกรรมเป็นเคร่ืองฝึกกายวาจาให้อยู่ในระเบียบ เป็นการเริ่มฝึกวินัย  อาทิ นั่งเป็น
ระเบียบ การสงบสติอารมณ์  กายวาจา  และยังเป็นการฝึกให้ผู้น้อยรู้จักเคารพผู้ใหญ ่ หรือพนักงาน 
ทุกแผนกของโรงแรมต้องมีสว่นร่วมในการจัดพิธีกรรมทุกครั้งที่โรงแรมจดัขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  96  ผู้วิจัยสรงน้ําพระพุทธรูปที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล 
 
       การจัดสถานทีส่ําหรับประกอบพิธีกรรมในวันสงกรานต์  ในช่วงวันที่   
11  เมษายน  ถึงวันที่  17  เมษายน  ของทุกปี  จะจัดตกแต่งสถานที่บริเวณแผนกต้อนรับ  และ
อัญเชิญพระพุทธรูปมาประดิษฐานให้ลูกค้าและพนักงานได้สรงน้ําพระพุทธรูปตามประเพณีนิยม และ
วันที่ 13  เมษายน ในช่วงเวลาประมาณ  สิบหกนาฬิกาเป็นต้นไป  จะมีพิธีกรรมรดน้ําดําหัวผู้ใหญ่  
โดยมี คุณพ่อป่ิน  สมใจวงษ์  ซึ่งเป็นคุณพ่อของเจ้าของโรงแรมเป็นประธานในพิธี  ในพิธีกรรมน้ี
พนักงานทุกคนทุกแผนกและสมาชิกในครอบครัวจะมีโอกาสรดน้ําดําหัว  คุณพ่อป่ิน  สมใจวงษ์   
คุณเข็มชาติ  สมใจวงษ์  และภรรยา  พร้อมรับพรจากท่านทุกปี  (นภดล  แสงศิริบรรบต.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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    6.  โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม 
     6.1  มิติทางศลิปะ   
      โรงแรมตักสิลา  ได้นํามิติทางศิลปะด้านต่าง ๆ มาบูรณาการในการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม  ได้แก่  ศลิปะด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์   
       1)  ด้านจิตรกรรม 
        ศิลปะด้านจิตรกรรมนํามาบูรณาการในอาคารห้องพัก  ส่วนใหญ ่
เป็นภาพวาดเก่ียวกับวิถีชีวิตของชาวไทยอีสานในอดีต  เช่น  การประกอบอาชีพค้าขาย (ตลาดนํ้า)  
การทําบุญใส่บาตร ประเพณีทําบุญถวายภัตราหาร  ประเพณีบุญบ้ังไฟของชาวอีสาน วิถีชีวิตการทํานา  
ฟังพระธรรมเทศนา  สิ่งของเครื่องใช้ในครวัเรือนและเครื่องป้ันดินเผา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ   97   ภาพจิตรกรรมวิถีชีวิตชาวไทยที่อาศัยอยู่ริมแม่น้ําลําคลอง 
     ขนาดของภาพกว้าง  0.82  เมตร  ยาว  1.30  เมตร  หนา  0.05 เมตร 

 

              งานจิตรกรรมที่เจ้าของโรงแรมตักสิลาได้นาํมาจัดตกแต่งไว้ในอาคาร
ห้องพักของโรงแรม ซึ่งมีจํานวนมาก  แต่ละภาพสื่อความหมายแตกต่างกัน  ส่วนใหญ่จะเป็นภาพ
เก่ียวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวไทยในอดีต  เช่น  การเล่นสงกรานต์ การทําขนม  การทําบุญใส่
บาตร  สิ่งของเครื่องใช้ในครัวเรือน  งานประเพณีทําบุญในช่วงเทศกาล  และวิถีชีวิตของชาวไทยในอดีต
ที่อาศัยอยู่ใกลแ้ม่น้ําลําคลอง  เป็นต้น  การดําเนินชีวิตประจําวันของชาวบ้านที่อาศัยอยู่ตามริมแม่น้ํา
ต้องพ่ึงพาอาศัยเรือในการเดินทาง  อาทิ  พายเรือขายสินค้า  พระสงฆอ์อกบิณฑบาตตามหมู่บ้านหรือ
การออกไปทํานาเก็บผักหาปลาต้องใช้เรือ  ซึ่งนับได้ว่าเรือเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิต ทั้งน้ี 
ด้วยเจตนารมณ์เจ้าของโรงแรมแห่งน้ี  ต้องการสะท้อนให้เห็นความหลากหลายของการดําเนินชีวิตของ
ชาวไทยชาวอีสานโดยเฉพาะความเป็นอยู่ของชาวอีสานในอดีต  (ช่อพิกุล  เบญจมาศ.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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       2)  ประติมากรรม 
        จากการสังเกต  พบว่า  งานประติมากรรมที่โรงแรมตักสลิาได้นํามา
ประดับตกแต่ง  ส่วนใหญ่เป็นประติมากรรมนูนสูงสื่อถึงสิ่งต่าง ๆ  สภาพสังคม  วัฒนธรรมของสังคม
ชาวอีสาน  เช่น การจัดงานรื่นเริง  โดยมีเครื่องดนตรีพ้ืนบ้าน  ได้แก่  กลองยาว  แคน พิณ  ฉิ่ง  ฉาบ  
สําหรับตีให้จังหวะประกอบท่ารําแบบชาวอีสาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  98   ประติมากรรมนูนสูงวิถีชีวิตชาวอีสาน  โรงแรมตักสิลา 
     ขนาดกว้าง  1.15 เมตร  ยาว  2.00  เมตร  หนา 0.15 เมตร 

 
                     ประติมากรรมนูนสูง  จากภาพประกอบ 98  สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต
ของชาวอีสาน  หลังฤดูกาล  เก็บเก่ียวข้าว  ชาวอีสานจะจัดงานประเพณีสนุกสนานร่ืนเริง  โดยมีเครื่อง
ดนตรีพ้ืนบ้าน  เช่น  พิณ  แคน  กลอง  เป็นเคร่ืองดนตรีที่ประดิษฐ์ขึ้นเองโดยใช้  ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน
ชาวอีสาน  เพ่ือใช้ดีด  สี  ตี  เป่า  ตามจังหวะทํานองดนตรีพ้ืนบ้าน  โดยเฉพาะทํานองหมอลํายอดนิยม    
ซึ่งจะขาดพิณ  แคนไม่ได้  ในขบวนหนุ่มสาวฟ้อนรําตามจังหวะดนตรีอย่างสนุกสนาน  โดยเฉพาะ   
อย่างยิ่งปีใดที่ฝนตกถูกต้องตามฤดูกาล  ข้าวกล้าในนา  พืช  ผัก  ผลไม้  ออกดอกออกผลให้ผลผลิต 
อุดมสมบูรณ์ดี  ยิ่งส่งผลให้การจัดงานรื่นเริงสนุกสนานมากย่ิงขึ้น  (กติติพงษ์  ตระการชัยวงศ์.       
2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  สถาปัตยกรรม   
        อาคารห้องพักของโรงแรมตักสิลาเป็นสถาปัตยกรรมแบบสมัยใหม่
ผสมผสานกึ่งทรงไทย  โดยเฉพาะด้านหน้าของอาคารห้องพักจะเป็นสถาปัตยกรรมทรงไทยโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์  ประโยชน์ใช้สอยในส่วนนี้เป็นด่านแรกที่ลูกค้าจะต้องผ่านก่อนจะเข้าไปยังอาคารห้องพักที่
มองเห็นโดดเด่นปรากฏอยู่ด้านหลังเป็นตัวอาคารห้องพักและภายในอาคารห้องพักยังมีห้องอาหาร 
ศิลาดล ห้องสปาสําหรับลูกค้าที่ต้องการนวดคลายเครียด  พักผ่อน  และห้องคาราโอเกะสําหรับ 
ร้องเพลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  99  อาคารสถาปัตยกรรมโรงแรมตักสิลา 
 

       อาคารห้องพักโรงแรมตักสิลาได้รับการออกแบบทันสมัยมองดูแข็งแรง
มั่นคงและภายในยังได้รับการตกแต่งแบบทรงไทยผสมยุโรป  โดยนําเอาไม้เน้ือแข็งมาตกแต่งสวยงาม  
สะท้อนถึงความเป็นวัฒนธรรมอีสาน  ความโดดเด่นของสถาปัตยกรรมเน้นหลังคาทรงไทย  ด้านหน้า
ของอาคารตึกห้าช้ันได้รับการจัดตกแต่งแบบยุโรป  โดยนําเอาไม้ดอกไม้ประดับมาปลูกด้านหน้าห้องพัก  
เพ่ือให้มองดูเป็นธรรมชาติมากขึ้น  ส่วนบริเวณช้ันล่างสุดด้านหน้าจะเป็นการประดับตกแต่งสวนหย่อม  
ด้วยไม้ยืนต้นเพ่ือให้เป็นร่มเงาสลับกับไม้ดอกไม้ประดับและไม้พุ่มสีเขียว  กลมกลืนกับหลังคาอาคาร
ห้องพัก  และศาลาทรงไทยด้านหน้าของทางเข้าอาคารห้องพักอย่างลงตัว  (ช่อพิกุล  เบญจมาศ.    
2557  :  สัมภาษณ์) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



207 

       4)  วรรณกรรม   
        วรรณกรรมที่โรงแรมตักสิลานํามาจัดไว้เพ่ือบริการลูกค้าทีเ่ข้ามาพัก
หรือเข้ามาใช้บริการในโรงแรม  ได้แก่  หนังสือวิธีสร้างบุญบารมี  พระนิพนธ์ใน  สมเด็จพระญาณสังวร  
สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก   องค์ที่  19  วัดบวรนิเวศวิหาร  หนังสือเล่มน้ีเป็น
วรรณกรรมที่เรียบเรียงเก่ียวกับการสร้างบุญบารมี  โดยให้ความหมายของคําว่า  “บุญ” หมายถึง  
เครื่องชําระสันดาน  ความดี  การกุศล  ความสุข  ความประพฤติชอบทางกาย วาจา ใจ และกุศลธรรม  
“บารมี” มาจากคําว่า ปารมี  มีความหมายว่า  คุณความดีที่บําเพ็ญอย่างยิ่งยวด  เพ่ือบรรลุจุดหมาย 
อันสูงย่ิง หรืออีกความหมายหน่ึงคือ ความดีที่บําเพ็ญไว้  ข้อปฏิบัติเพ่ือบรรลุถึงพระนิพพาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  100  หนังสือ  “วิธีสร้างบุญบารมี”  
 
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  มีภาพเขียนเกี่ยวกับความเป็นมาของวิถีชีวิต
ชาวไทย  ชาวอีสาน  โดยสื่อให้เห็นถึงการทํามาหากิน  การประกอบอาชีพหลากหลายของชาวอีสาน  
เช่น การทอผ้า  และกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  ซึ่งภาพเขียนดังกล่าว  โรงแรมตักสลิาได้นํามา
ตกแต่งไว้ ที่แผนกรับรองห้องพัก  ห้องประชุม  ห้องอาหาร  ห้องคาราโอเกะ  และแผนกอื่น ๆ  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในห้องประชุม  ซึ่งนับได้ว่าเป็นวรรณกรรมอีกรูปแบบหน่ึงของใช้มิติศิลปะและ
วัฒนธรรมในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม  (อํานาจ  ทุมลา.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       5)  ดนตรีและนาฏศิลป์   
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมตักสิลาได้นาํศิลปะการแสดงดนตรี
และนาฏศิลป์มา บรูณาการในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม  โดยจัดให้มีการแสดงดนตรีสากล  และการขับ
ร้องเพลงไทย  ไทยสากล  ขับกล่อมลูกค้าในห้องอาหารศิลาดล  บางโอกาสยังได้นําดนตรีพ้ืนบ้าน  
ได้แก่  วงแคน วงโปงลาง  และการฟ้อนแคน และฟ้อนโปงลาง  ซึ่งเป็นศิลปะพ้ืนบ้านของชาวอีสาน 
มาแสดงให้ลูกค้าได้ชมโดยเฉพาะช่วงเทศกาลปีใหม่  สงกรานต์  และงานลอยกระทง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  101  การแสดงดนตรีในห้องอาหารศิลาดล  (ศิลาดล  มวิสิค) 
 

     ห้องอาหารศิลาดลจะมีดนตรีบรรเลงขับกลอ่มบริการลูกค้าทุกวัน  
เริ่มเวลา  19.00 นาฬิกา  จนถึงเที่ยงคืน เมื่อก่อนน้ีที่ล็อบบ้ีก็จะมีดนตรีอีสาน  ประมาณ 5 โมงเย็น  
ทุกวันจันทร์ ถงึวันศุกร์  เล่นที่ล็อบบ้ีเป็นแคนพิณ  ส่วนหอ้งอาหารศิลาดลจะมีดนตรีย้อนยุค เพลงของ
สุทราภรณ์  ปัจจุบันก็จะมี นกัดนตรี  นักร้องประจํา  และยังเปิดโอกาสให้ลูกค้าที่เข้ามารับประทาน
อาหารร่วมสนุกสนานร้องเพลงบนเวที และ โรงแรมแห่งน้ีได้สนับสนุนดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสาน  
ได้แก่ ดนตรีโปงลาง  วงแคน  มาแสดงในโอกาสงานเลี้ยงฉลองสําเร็จการศึกษา  โดยเฉพาะงานฉลอง 
ปริญญาบัตรของนิสิต  นักศึกษา  สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  มาใช้บริการห้องประชุมของโรงแรม
ตลอดจนการจัดงานแต่งงาน  ทางโรงแรมตักสิลาจะดูแลให้บริการพิเศษ  โดยจัดดนตรีและนาฏศิลป์
พ้ืนบ้านหรือดนตรีไทย  ไทยประยุกต์มีให้ลกูค้าเลือกใช้บริการได้ตลอดจนจัดห้องสําหรับเจ้าบ่าว 
เจ้าสาวพักฟรีหนึ่งคืนเป็นการบริการพิเศษหรือจัดให้เป็นของขวัญสําหรบัคู่บ่าวสาว (อํานาจ  ทุมลา.  
2557  :  สัมภาษณ์) 
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     6.2  มิติวัฒนธรรม  4  ด้าน  ประกอบด้วย  1)  ปัจจัยสี่  ได้แก่ อาหาร ทีอ่ยู่
อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  2)  ด้านความเช่ือ  3)  ด้านประเพณี  4)  ด้านพิธีกรรม  ดังน้ี   
      1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค  
ดังน้ี 
       1.1  อาหาร  หมายถึง  การจัดอาหารของโรงแรมสําหรับบริการลูกค้า  
ได้แก่  อาหารพื้นบ้านอีสาน  เช่น  ข้าวเหนียว  ส้มตํา  ไก่ย่าง  แกงอ่อมต่าง ๆ  และนํ้าพริก  ปลาร้า   
ที่ชาวอีสานนิยมรับประทาน ตลอดจนอาหารตามสั่ง  และอาหารแบบบริการตนเอง  ลูกค้าสามารถ
เลือกใช้บริการได้ตามความพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  102  การจัดอาหารแบบบริการตนเองในช่วงกลางวัน 

 
        การบริการอาหารหลากหลายประเภท  ได้รับความสนใจจากลูกค้าที่
เข้ามาพักและใช้บริการในโรงแรมเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะการจัดอาหารแบบบริการตนเอง  ซึ่งโรงแรม
ตักสิลาได้จัดบริการลูกค้า  โดยการ  บริการอาหารเช้าขายรวมพร้อมห้องพัก  และแบบบริการตนเอง
ในช่วงอาหารกลางวันจัดบริการลูกค้าทั่วไป  โดยคิดค่าบริการเป็นรายคนหรือรายหัว  เหมาะสําหรับ
คนทํางานที่ต้องการรับประทานอาหารกลางวันหลายชนิด  ราคาประหยดั  ไม่ต้องเสียเวลานั่งรอ  
สามารถเลือกตักเองได้ตามความพอใจ  และยังมีดนตรีพร้อมนักร้องขับกล่อมเพลงให้ฟังเริ่มเวลาสิบเอ็ด
นาฬิกาถึงเวลาสิบสี่นาฬิกาทกุวันพุธถึงวันเสาร์  อาหารมีหลากลายรายการ  มีอาหารสี่ภาคโดยเฉพาะ
อาหารภาคอีสานเน้นส้มตํามะละกอ  ขนมจีนนํ้ายาปลาต้มรสชาติอีสาน  อาหารตามสัง่  เมนูพิเศษ 
มีบริการทุกวัน  (วัฒนาภรณ์  บุญมิ่ง.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) 
        จากการสังเกต  พบว่า  การตกแต่งอาคารที่พัก  ห้องพักในโรงแรม
ตักสิลา  ได้นําภูมิปัญญาพ้ืนบ้านอีสานหรือศิลปวัฒนธรรมชาวอีสานมาบูรณาการในการจัดตกแต่ง  
ทั้งภายในและภายนอกห้องพักของโรงแรม  เช่น  ผ้าฝ้ายทอมือ  นํามาประยุกต์เป็นผ้าคลุมเตรียง  
ปลอกหมอน  หมอนหนุน  หมอนพิง  และผ้าม่านหน้าต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  103  การจัดตกแต่งภายในห้องพักโรงแรมตักสิลา 
 
        ศิลปะการจัดตกแต่งภายในห้องพักของโรงแรมตักสิลา  จังหวัด
มหาสารคาม  โดยการนํามิติศิลปะด้านจิตรกรรม  ได้แก่  ภาพวาดเก่ียวกับการดําเนินชีวิตของชาวอีสาน
ในอดีต ประติมากรรม  เช่น  โคมไฟ  โดยการประยุกต์จากแจกันเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเชียง  และงอบ
ชาวนาภาคกลาง  มาผสมผสานกันอย่างลงตัว  ผ้าคลุมเตียง  และปลอกหมอน  ประยกุต์จากผ้าฝ้ายทอ
มือของชาวอีสาน  นํามาออกแบบลวดลายการตัดเย็บให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงแรมตักสิลา  
โดยเฉพาะในห้องพักของโรงแรมแห่งน้ีจะเน้นศิลปะหมอนหนุน  หมอนพิงและหมอนข้าง ซึ่งจัดไว้
จํานวนหลายใบในแต่ละห้อง  ออกแบบสวยงาม  จัดตกแต่งไว้บนเตียงนอนเพ่ือเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
และยังมีไว้บริการลูกค้าสําหรับเป็นของที่ระลึก  (วัฒนาภรณ์  บุญมิ่ง.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
        จากการสังเกต  พบว่า  เครื่องนุ่งห่มหรือเคร่ืองแต่งกายของพนักงาน
โรงแรมตักสิลา  ได้นําผลิตภัณฑ์ผ้าพ้ืนบ้านอีสาน  อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ได้แก่  
ผ้าไหม  ผ้าไหมมัดหมี่  ผ้าไหมแพรวา  ผ้าฝา้ย  และผ้าขิด  นํามาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า  เครื่องแต่งกาย
พนักงาน  ทั้งผู้หญิงและผู้ชาย  เพ่ือสวมใส่เป็นชุดทํางานของแต่ละแผนกโดยออกแบบแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  104  การแต่งกายของพนักงานแผนกต้อนรับของโรงแรมตักสิลา 
 
        ชุดการแต่งกายพนักงานผู้หญิงของแผนกต้อนรับส่วนหน้าของ
โรงแรมตักสิลา  จากภาพ  พนักงานแต่งกายด้วยผ้าไหมพ้ืนบ้านของภาคอีสานตอนใต้ โดยนํามา
ออกแบบเป็นชุดไทยประยุกต์สวยงามเรียบร้อย  เพ่ือให้เหมาะสมกับการบริการต้อนรับลูกค้า  และ 
ยังมีผ้าทอมือของชาวอีสานอีกหลายแบบ  เช่น  ผ้าไหมมัดหมี่  ผ้าฝ้าย  ผ้าลายขิด  หมอนขิด  ผ้าห่ม  
และสินค้าซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากผ้าฝ้าย  ผ้าไหม  โดยการประยุกต์ให้เป็นสิ่งของเครื่องใช้อย่างอ่ืน  
ซึ่งมีให้เลือกจํานวนมาก  สามารถเลือกชมหรือเลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกได้  
(วัฒนาภรณ์  บุญมิ่ง.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมตักสิลาได้จดัแผนกดูแลรกัษาสุขภาพ
ให้ลูกค้า โดยการให้บริการลกูค้าด้วยวิธีการนวดแผนไทย  เพ่ือคลายกลา้มเนื้อ  นวดฝ่าเท้า  นวดสปา           
ทั่วร่างกาย  อบสมุนไพร  ซึ่งจัดบริการที่ห้องสปา  อบซาวน่า  ลูกค้าสนใจสามารถติดต่อได้ที่แผนกดูแล
สุขภาพห้องศิลาลัยสปา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  105  แผนกบริการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพร  (ศลิาลัยสปา) 
 
        การบริการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพร  ได้รับความสนใจจากลูกค้า
จํานวนมาก  โดยเฉพาะลูกค้าสุภาพสตรีกลุ่มผู้สูงอายุ  ใหค้วามสนใจด้านสุขภาพ  โดยเข้ามาใช้บริการ
อบสมุนไพร นวดตัว  ขัดตัว  และยังซื้อสมุนไพรไปใช้ที่บ้าน  เช่น  ลูกประคบ  ผงขัดผิวกาย  น้ํามันนวด
คลายเส้น  และสบู่ที่ทําจากขมิ้น  มะขาม  และผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนที่มีบริการที่ร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์
สินค้าพ้ืนเมือง  ซึ่งโรงแรมจัดไว้บริการลูกค้า  และยังพบว่า  โรงแรมแห่งน้ีมีการดูแลสขุภาพพนักงาน  
โดยให้พนักงานทุกคนตรวจสุขภาพทุกปี  กรณีที่พนักงานได้รับอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานจะได้รับ
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  แต่การดูแลรักษาสุขภาพที่แผนกบริการด้วยสมุนไพรของ
โรงแรมหรือทีห่้องศิลาลัยสปา จะไม่อนุญาตให้พนักงานคนใดคนหน่ึงในโรงแรมเข้าไปใช้บริการที่แผนก
สมุนไพร ไม่ว่ากรณีใดๆ  ทั้งสิ้น  ซึ่งถือเป็นกฎระเบียบของโรงแรม  พนักงานทุกคนต้องถือปฏิบัติ 
โดยเคร่งครัด  (อํานาจ  ทุมลา.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       2)  ความเช่ือ 
        เจ้าของธุรกิจโรงแรมตักสิลามีความเช่ือเก่ียวกับพิธีกรรมไหว้ศาล 
พระพรหม  ความเช่ือความศรัทธาด้านศาสนา  โดยเฉพาะการทําบุญใส่บาตรเช่ือว่าเป็นการทําความดี  
เป็นการสร้างทานบารมี  จะทาํให้มีความสุข  ประสบผลสําเร็จในกิจการงาน  เจรญิก้าวหน้า  ร่ํารวย  
ประสบผลสําเร็จดังปรารถนา  ทุกวันสําคัญทางศาสนา  อาทิวันเข้าพรรษา  วันพระจะร่วมทําบุญใส่
บาตรหรือไปทําบุญที่วัด  และแนะนําให้พนักงานทุกคนใสใ่จในการทําบุญใสบ่าตรอย่างสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  106  ศาลพระพรหมหน้าโรงแรมตักสิลา 
 
        โรงแรมแห่งน้ีได้จัดต้ังศาลพระพรหมไว้บริเวณหน้าโรงแรม  เพ่ือเป็น
ที่สักการะบูชาของเจ้าของโรงแรมและพนักงานทุกคน  ตลอดจนลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  โดยเช่ือว่า
พระพรหมเป็นเทพเจ้าแห่งความศักด์ิสิทธ์ิ  สามารถปกป้องคุ้มครองให้แคล้วคลาดปลอดภัย  และเช่ือว่า
พระพรหมจะช่วยดลบันดาลทุกสิ่งทุกอย่างที่ตนปรารถนา  การปฏิบัติตามความเช่ือได้มอบให้แผนก
ห้องอาหาร  และแม่บ้านนํานํ้าด่ืม  น้ําหวานสีแดง  และขนมหวานหรือผลไม้ถวายทุกวัน  โดยผู้นํา
สิ่งของดังกล่าว   มาถวายจะต้องจุดธูปเทียนบอกกล่าว  หรือเชิญมารับเคร่ืองไหว้บูชาและประทานพร
ให้ทุกคนในโรงแรมรวมทั้งลกูค้าที่เข้ามาพักหรือมาใช้บริการในโรงแรมให้ได้รับความสุขความเจริญ 
ในสิ่งที่ปรารถนาทุกประการ  (อดุลย์  วงษา.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  ประเพณี 
        จากการสัมภาษณ์  พบว่า  โรงแรมตักสิลา  ได้มีส่วนร่วมหรือ 
ให้ความร่วมมอืในการจัดงานประเพณีที่ชุมชน  เทศบาล  หรือจังหวัดมหาสารคามจัดขึ้น  เช่น  
ประเพณีสงกรานต์  ประเพณีงานบุญเบิกฟ้าและงานกาชาด  โดยเฉพาะประเพณีบุญเบิกฟ้าและ 
งานกาชาดซึ่งเป็นงานประเพณีที่ยิ่งใหญข่องจังหวัดมหาสารคาม  ซึ่งมีการจัดขึ้นทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  107  ขบวนแห่งานประเพณีบุญเบิกฟ้าและงานกาชาด  จงัหวัดมหาสารคาม 
 

        โรงแรมตักสิลาได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณในการจัด
งาน  โดยเฉพาะการจัดขบวนแห่  การจัดทําป้ายขบวนอย่างสวยงามและอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ  เพราะ
งานน้ีมีพิธีกรรมสําคัญหลายอย่างที่ควรอนุรักษ์สืบสานให้อนุชนรุ่นหลังได้ปฏิบัติสืบทอดตลอดไป ได้แก่ 
ความเช่ือในวันขึ้นสามค่ําเดือนสาม  เป็นวันที่ฟ้าจะไขประตูฝน  ในวันน้ีชาวอีสานโดยเฉพาะชาวจังหวัด
มหาสารคาม จะประกอบพิธีกรรมสี่อย่าง  คือ  หาบฝุ่นใสน่า  ทําบุญปากเล้า  สูข่วัญขา้ว (เปิดเล้าข้าว)  
นําข้าวเปลือกเต็มกระบุงตะกร้าไปถวายพระภิกษุสงฆ์ที่วัด  พิธีกรรมดังกล่าวได้นํา มาจัดเรียบเรียงไว้ใน
ขบวนแห่  เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการประกอบพิธีกรรมสําคัญตามความเช่ือที่ได้สืบทอดจากบรรพบุรุษ
โดยจะมีพิธีกรบรรยายความเป็นมาของประเพณีพิธีกรรม ซึ่งชาวจังหวัดมหาสารคามได้จัดประเพณี
ดังกล่าวเมื่อปี  พ.ศ.  2531  จนถึงปัจจุบัน  (อํานาจ  ทมุลา.    2557  :  สมัภาษณ์) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



215 

       4)  พิธีกรรม 
        โรงแรมตักสิลาได้จัดพิธีกรรมตามประเพณีความเช่ือที่ได้รับการสืบ
ทอดต่อกันมายาวนานจากบรรพบุรุษ  ได้แก่  พิธีกรรมเกีย่วกับการไหว้ศาลพระพรหม  พิธีกรรมสรงน้ํา
พระพุทธรูปในช่วงเทศกาลสงกรานต์  พิธีกรรมในงานมงคลสมรส  โดยโรงแรมตักสิลาบริการสถานทีใ่ห้
ลูกค้าที่มีความประสงค์จะประกอบพิธีกรรมในงานมงคลสมรสโรงแรมพรอ้มจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องใช้
ในพิธีกรรม  อาทิ  ขันหมาก  ขบวนขันหมาก  พานบายศรีสู่ขวัญ  หมอสูข่วัญ  พร้อมสถานที่ห้องพัก      
คู่บ่าวสาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  108  ผู้วิจัยสรงน้ําพระพุทธรูปที่โรงแรมตักสิลา 
 
        พิธีกรรมสรงน้ําพระพุทธรูป  พิธีกรรมรดน้ําดําหัวผู้ใหญ่  ในช่วง
เทศกาลงานสงกรานต์ที่โรงแรมตักสิลาได้จัดทุกปี  เพ่ือให้พนักงานของโรงแรมทุกคนได้รดนํ้าดําหัว
ผู้บริหาร  และเป็นการสืบทอดประเพณีพิธีกรรมสรงน้ําพระ  ตามประเพณีนิยมของชาวอีสาน  และ 
ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมได้มีสว่นร่วมในพิธีกรรมดังกล่าวน้ีด้วย 
        การจัดสถานทีส่รงน้ําพระพุทธรูปสําหรับบริการลูกค้าหรือผู้มาติดต่อ
ธุรกิจในโรงแรมตักสิลาในช่วงเทศกาลสงกรานต์  ได้จัดเตรียมสถานที่บริเวณทางเข้าแผนกต้อนรับของ
โรงแรม  ลูกค้าที่เข้ามาพักหรือเข้ามารับบริการอ่ืน ๆ  สามารถร่วมพิธีกรรมสรงน้ําพระพุทธรูปได้   
ซึ่งโรงแรม  ตักสิลาจะจัดนํ้าอบ  น้ําหอม  ไว้บริการตลอดช่วงเทศกาลสงกรานต์และจัดเป็นประเพณี 
ทุกปี  (อํานาจ  ทุมลา.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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    7.  โรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี 
     7.1  มิติทางศลิปะ   
      จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมบ้านเชียง  เป็นอีกโรงแรมหนึ่งในจังหวัด
อุดรธานี ที่ได้ใช้มิติทางศิลปะด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและ
นาฏศิลป์   เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม   
       1)  ด้านจิตรกรรม 
        จิตรกรรมในโรงแรมบ้านเชียงส่วนใหญ่เป็นภาพวาดโดยการใช้สีเน้น 
ความเป็นธรรมชาติที่สุด  โดยการเลียนแบบสีดอกไม้ที่มีในท้องถิ่น  ได้แก่  ภาพดอกทองกวาว   
ซึ่งเป็นดอกไม้โบราณท่ีมีมากในภาคอีสาน  โดยเฉพาะบริเวณด้านหน้าของโรงแรม  ออกดอกสวยงาม
ในช่วง ฤดูหนาว  และยังมีภาพพระบรมฉายาลักษณ์รัชกาลที่ 5 รัชกาลที ่9 และสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ ทรงประทับยืน  โดยอัญเชิญมาประดิษฐานไว้ที่หน้าห้องประชุมของโรงแรม  
(ห้องอุดรธานีแกรนด์บอลรูม) ภาพเขียนเกี่ยวกับสิ่งของเคร่ืองใช้ของคนโบราณที่ขุดพบที่บ้านเชียง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  109 จิตรกรรมประเภทสื่อผสม  โรงแรมบ้านเชียง 
     ขนาดของภาพกว้าง  0.75 เมตร  ยาว  1.20  เมตร  หนา 0.05 เมตร 

 
        จิตรกรรมเกี่ยวกับสิ่งของเครื่องใช้ที่ขุดพบที่บ้านเชียง  ซึ่งเจ้าของ
โรงแรมบ้านเชียงมีความประสงค์ที่จะนําศิลปะดังกล่าวมาประดับตกแต่งไว้ที่โรงแรม ให้หลากหลาย
เพ่ือให้ผู้เข้ามาพักที่โรงแรมบ้านเชียงได้ชมได้ศึกษา  และมีความรู้สึกเหมือนหน่ึงว่าได้ไปแหล่ง 
อารยธรรมบ้านเชียง  (ภูสิทธ์ิ  เดชประดิษฐ์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       2)  ประติมากรรม  
        โรงแรมบ้านเชียงได้นําประติมากรรมมาประดับตกแต่งไว้อย่าง
หลากหลาย  ได้แก่  หม้อ  ไห  แจกัน  ซึ่งเป็นประติมากรรมเกี่ยวกับสิ่งของเครื่องใช้ที่ขุดพบที่บ้านเชียง  
สมัยน้ันเจ้าของโรงแรมได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเสนอราคาเพราะสิ่งของที่ขุดขึ้นมาได้มีจํานวนมากไม่มี
ที่เก็บ  จังหวัดอุดรธานีจึงหางบประมาณก่อสร้างพิพิธภัณฑ์เพ่ือเก็บรวบรวมของโบราณเหล่าน้ันโดยให้
ผู้สนใจเสนอราคาสินค้าหรือซือ้มาเก็บไว้เป็นที่ระลึกตามความสามารถ  ทัง้น้ี  โดยผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  110 ประติมากรรมไห  บ้านเชียง  
     ขนาดฐานกว้าง  0.20  เมตร  สูง  0.60  เมตร 

 
        เครื่องป้ันดินเผาที่ขุดพบที่อําเภอบ้านเชียง  เป็นจํานวนมาก   
เจ้าของโรงแรม  คือคณุปรีชา  ชัยรัตน์  ได้ร่วมบริจาคทุนสมทบก่อสร้างพิพิธภัณฑ์ ตามโครงการของ
สํานักวัฒนธรรมจังหวัดอุดรธานีร่วมกับกรมศิลปากร  และหน่วยงานดังกล่าวพร้อมคณะกรรมการ
ดําเนินงานได้มอบประติมากรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเชียงไว้เป็นสิริมงคลแก่เจ้าของโรงแรมและ
ครอบครัวตลอดจนธุรกิจโรงแรม  ซึ่งเจ้าของโรงแรมแห่งน้ีได้จัดทําห้องพิพิธภัณฑ์สําหรับเก็บ
ประติมากรรมอันล้ําค่าน้ีไว้ที่โรงแรมบริเวณไม่ไกลจากแผนกต้อนรับมากนัก  (ฐานมาศ  หาญพุทธ.    
2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  สถาปัตยกรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า  ด้านสถาปัตยกรรมของอาคารห้องพัก   
ทั้งภายในและภายนอกของโรงแรมบ้านเชียง  มุ่งเน้นความม่ันคงแข็งแรง ปลอดภัย  กล่าวคือ  การวาง
โครงสร้างของอาคารที่พัก  เน้นการสร้างฐานรากมีความแข็งแรง  แม้จะมีอายุการใช้งานยาวนานก็ไม่หัก
พังหรือมุ่งเน้นประสิทธิภาพและคุณภาพของสถาปัตยกรรม  มีพ้ืนที่ใช้สอยมาก และเหมาะสม  สามารถ
จัดวางแผนกต่างๆ  ในโรงแรมได้อย่างลงตัว  เช่น  แผนกต้อนรับ  จัดไว้ด้านหน้าบริเวณช้ันสองของ
อาคาร  โดยมีบันไดเดินขึ้นสะดวก  ซึ่งได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม การออกแบบตกแต่งภายใน
อาคารห้องพัก  ห้องประชุมสมัมนา  สระว่ายนํ้า  ห้องฟิตเนส  หรือแผนกอ่ืนๆ  ได้รับการออกแบบ
กลมกลืนทุกแผนกเข้าถึงได้สะดวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  111  สถาปัตยกรรมอาคาร  โรงแรมบ้านเชียง 
 
        สถาปัตยกรรมอาคารห้องพักของโรงแรมบ้านเชียง เกิดจาก
แนวความคิดของคุณปรีชา  ชัยรัตน์  ซึ่งได้ออกแบบและก่อต้ังโรงแรม  เมื่อปี  พ.ศ.  2539  เป็น
สถาปัตยกรรมแบบโมเดิร์นเน้นความแข็งแรงทนนานของอาคาร  และความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะใช้พ้ืนที่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่สลบัซับซ้อน  ทุกแผนกจัดวางอย่างลงตัวเข้าถึงได้สะดวกมีพนักงานบริการ
เพียงพอ  โดยเฉพาะการออกแบบห้องประชุมสัมมนา  สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ
จํานวนผู้เข้าประชุม  หรือการจัดงานเลี้ยง  งานฉลองสมรส  โรงแรมมีพนักงานพร้อมบริการใน 
การจัดสถานทีอ่อกแบบตกแต่งหน้าเวทีสวยงาม  (สายฝน  เคหาสัย.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       4)  วรรณกรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า  วรรณกรรมที่โรงแรมบ้านเชียงได้จัดไว้บริการ
ลูกค้ามีหลากหลาย  ส่วนใหญเ่ป็นวรรณกรรมประเภทมุขปาฐะ  (เร่ืองเล่าด้วยปาก)  หรอืเป็นการเขียน
ข้อความส้ันๆ  ให้ผู้พบเห็นสือ่ความหมายตามจินตนาการหรือตามแนวคิดของแต่ละบุคคล  เช่น  เชียง
พิณ  (เชียงพิณ  เป็นช่ือห้องอาหารของโรงแรม)  ซึ่งเป็นห้องอาหารขนาดใหญ่  สามารถรองรับลูกค้าได้
มากกว่า  300  คน  คําว่า  “เชียงพิณ”  สือ่ความหมายในวรรณกรรมคอืพิณเป็นเคร่ืองดนตรีพ้ืนบ้าน
ของชาวอีสานประเภทดีดในห้องอาหารเชียงพิณ  โรงแรมมีนักดนตรีที่มคีวามสามารถดีดพิณได้ไพเราะ
มากเล่นให้ลกูค้าฟังทุกคืน  และลูกค้าสามารถร่วมสนุกโดยขึ้นไปดีดพิณบนเวทีนี้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  112  หนังสือ ตลาดโบราณ ตํานานเมืองปากนํ้า   
 
        มีวรรณกรรมเกี่ยวกับการทําธุรกิจการค้า  ได้แก่  ตลาดโบราณ
ตํานานเมืองปากนํ้า  โรงแรมได้จัดไว้บริการลูกค้าที่แผนกต้อนรับ  และในห้องพัก  ซึ่งหนังสือ เล่มน้ี 
มีเน้ือหาเรื่องราวเกี่ยวกับความเป็นมาของตลาดน้ําจากอดีตจนปัจจุบัน  ประกอบกับโรงแรมบ้านเชียง 
มีความโดดเด่น ด้านอาหาร  ได้แก่  ปลาร้าทอดทรงเคร่ือง  และกุ้งทอดครีมสลัด  ซึ่งหัวหน้าแผนก
อาหารมีความต้ังใจ  ที่จะเขียนวรรณกรรมเกี่ยวกับอาหารอีสาน  โดยเฉพาะปลาร้าซึ่งเป็นอาหารหลัก
ของชาวอีสานอาจจะกล่าวได้ว่าอยู่คู่กันมากับวิถีชีวิตของชาวอีสานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  หากมีการ
ประชาสัมพันธ์หรือนํามาเขียนเป็นวรรณกรรมอย่างจริงจังอาจจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้ับธุรกิจโรงแรม
แห่งน้ีได้ยิ่งข้ึน  (มานิต  ผดุงกิจ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       5)  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
        การนําดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านมาแสดงให้ลูกค้าได้ชมนั้น  
โรงแรมบ้านเชียงจะจัดในช่วงเทศกาลสงกรานต์  หรือในกรณีที่มีรายการพิเศษ  ได้แก่  ลูกค้าจัดงาน
เลี้ยง  สังสรรค ์ฉลองสมรส  เกษียณอายุราชการ  หรืองานรื่นเริงสนุกสนานส่วนตัว  โดยติดต่อให้
โรงแรมจัดดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน  ได้แก่  วงโปงลาง  (พิณ  แคน  โหวต)  หรือหมอลํามาแสดงบนเวที   
ในห้องอาหารเชียงพิณ  หรือห้องประชุมสัมมนา  ตามที่ลกูค้าได้สั่งจองสถานที่จัดงาน  หรือสั่งจองห้อง
ที่โรงแรมมีไว้บริการลูกค้าหลายขนาดสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความพอใจพร้อมการแสดงดนตรี
และนาฏศิลป์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  113  การแสดงดนตรีและนาฏศิลป์ที่โรงแรมบ้านเชียง 
 
        นอกจากการแสดงดนตรี  และนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสานแล้ว   
จะมีนักร้องเล่นมีเปียโนกล่อมบรรเลง เป็นเพลงจีน เพลงไทยสากลเก่าๆ ให้แขกฟังทุกคืนที่ลอบบ้ีของ
โรงแรม ด้านลา่งจะเป็น จี้จี้  คาราโอเกะ  นอกจากน้ีโรงแรมบ้านเชียง  ยังมีดนตรีสากล  การขับร้อง
เพลงสากลโดยขับกล่อมลูกค้าทุกวันเริ่มเวลา  18.00  นาฬิกาเป็นต้นไป  จนถึงเที่ยงคืน  พิเศษ
ยิ่งกว่าน้ัน  ห้องอาหารเชียงพิณยังมีโครงการลีลาศโดยใช้ช่ือโครงการนี้ว่า  “ลีลาศ  สังสรรค์   
เพ่ือสุขภาพ”  ทุกวันศุกร์  โดยเริ่มเวลา  20.30–22.30  นาฬิกา   โครงการน้ี  จัดพิเศษสําหรับผู้สูงอายุ  
โดยมีครูฝึกจังหวะลีลาศเหมาะสําหรับการออกกําลังกาย  คลายเครียด  พร้อมจังหวะดนตรีเหมาะแก่วัย  
(มานิต  ผดุงกิจ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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     7.2  มิติวัฒนธรรม  4  ด้าน   
      โรงแรมบ้านเชียง  ได้นํามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน  มาใช้ในการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม  ประกอบด้วย  ปัจจัยสี่  (อาหาร  ที่อยู่อาศยั  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค)  ความเชื่อ   
ด้านประเพณี   และพิธีกรรม  ดังรายละเอียด   
       1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก ่ อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค   
        1.1  อาหาร 
         จากการสังเกต  พบว่า  การจัดอาหารแบบบริการตนเอง   
ที่ห้องอาหารเชียงพิณ  โรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี  โดยจัดบริการลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม 
ทุกเช้า  อาหารในภาคเช้าจะเน้นอาหารแบบอเมริกัน  (น้าํชา  กาแฟ  น้าํส้มคั้น)  ไข่ดาว  หมูแฮม   
สลัดผัก  ผลไม ้ และข้าวต้ม  เพราะลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรม  ส่วนใหญ่นยิมรับประทานอาหารแบบ
อเมริกันและจดัแบบบริการตนเอง  เพ่ือสนองตามความประสงค์ของลูกค้า   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  114  การจัดอาหารแบบบริการตนเอง  โรงแรมบ้านเชียง 
 
        อาหารอีสาน  ได้แก่  สม้ตํา  ข้าวเหนียว  ไก่ย่าง  เน้ือทอด  หมูทอด  
แกงอ่อม  ซุปหน่อไม้  ปลานึ่งแจ่ว  และปลาร้าบอง  โรงแรมบ้านเชียงจะนํามาจัดแบบบริการตนเอง
ในช่วงอาหารเที่ยง  โดยจัดไว้ที่ห้องอาหารเชียงพิณ  พิเศษยิ่งกว่าน้ันในช่วงเทศกาลสงกรานต์โรงแรม 
จะจัดกรณีพิเศษเป็นอาหารเอกลักษณ์อีสาน  เน้นข้าวเหนียว  ส้มตํา  ยําไข่มดแดง  หรืออาหารตาม
ฤดูกาลของชาวอีสาน  ตลอดช่วงเทศกาลสงกรานต์จากวันที่  11  เมษายน  ถึงวันที่  17  เมษายนของ
ทุกปี  (มานิต  ผดุงกิจ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) 
         จากการสังเกต  พบว่า  การจัดห้องพักหรือการตกแต่งภายใน
อาคารห้องพักของโรงแรมบ้านเชียง  ได้นําศิลปวัฒนธรรมของชาวอีสานเข้ามาใช้หลายอย่าง  เช่น   
การนําเอาผ้าพ้ืนบ้านอีสาน  ได้แก่  ผ้าฝ้าย   ผ้าลายขิด  ผา้ไหม  ผ้าพ้ืน  ซึ่งเป็นผ้าทอมอือันเกิดจากภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  โดยนํามาประยุกต์เป็นผ้าปูที่นอน  ปลอกหมอนข้าง  หมอนพิง  ตกแต่ง
บนผ้าคลุมเตียง ผ้าคลุมโต๊ะ  เก้าอ้ี  ตลอดจนศิลปะการจับผ้าให้เกิดลวดลายตามจินตนาการ  ได้แก่  
ลายผีเสื้อ  ลายกุหลาบ  และลายข้าวหลามตัด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  115  การจัดตกแต่งผ้าปูที่นอนในห้องบ้านเชียงสปา  โรงแรมบ้านเชียง 
 
         ศิลปะการปูที่นอนในห้องพักห้องนวดสปาของโรงแรมบ้านเชียง  
พนักงานแผนกแม่บ้านและแผนกห้องพักทุกคนได้รับการฝึกอบรมจากเจ้าหน้าที่ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ 
การตกแต่งภายในห้องพัก  ศลิปะการปูที่นอน  การทําความสะอาดห้องพัก  จัดวาง  สิง่ของเครื่องใช้  
ตลอดจนการจัดตกแต่งห้องพักให้สวยงาม  น่าอยู่  ไม่มีกลิน่อับช้ืน  เพ่ือสร้างความพึงพอใจและสร้าง
ความประทับใจแก่ลูกค้า  โดยเฉพาะห้องนวดสปาซึ่งเป็นห้องที่ลูกค้าต้องการพักผ่อนคลายเครียด  หรือ
ต้องการดูแลสุขภาพ  ทางโรงแรมจะต้องคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพเป็นอย่างดี  ตลอดจนสิ่งของอุปกรณ์เครื่องใช้ทุกอย่างได้รับการเอาใจใส่เป็นกรณีพิเศษอย่าง
สม่ําเสมอ  (สายฝน  เคหาสัย.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
         จากการสังเกต  พบว่า  เครื่องนุ่งห่ม  หมายรวมถึงการแต่งกาย
ของพนักงานโรงแรมบ้านเชียงทุกแผนก  ซึ่งแต่ละแผนกจะออกแบบการแต่งกายแตกต่างกัน  เช่น  
แผนกต้อนรับ  จะแต่งกายด้วยชุดผ้าไทยอีสาน  ผ้าถุงยาวดูเรียบร้อยสวยงาม  แผนกแม่บ้านทําความ
สะอาดจะแต่ง  ชุดกางเกงขายาว  เสื้อแขนสั้น  หรือแขนยาวสีพ้ืนมองดูสะอาดเรียบร้อย  แผนกนวดส
ปาจะสวมใส่   ชุดผ้าฝ้าย  ซึง่เป็นผ้าพ้ืนบ้านของจังหวัดอุดรธานี  และพนักงานรักษาความปลอดภัย 
จะเป็นเคร่ืองแบบเฉพาะตามแบบสากลทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  116  การแต่งกายของพนักงานแผนกนวดสปา  โรงแรมบ้านเชียง 
 
         พนักงานโรงแรมทุกแผนกแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ อาทิ  การแต่งกายของพนักงานในแผนกบ้านเชียงสปา  จะเป็นชุดผ้าฝ้ายโทนสีน้ําตาลเข้ม   
คอเสื้อและปลายแขนเสื้อจะใช้ผ้าขิดตกแต่งสวยงาม  ผมเกล้ามวยทัดดอกลีลาวดีมองดูเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะแผนก  พนักงานในแผนกน้ีจะมีเฉพาะผู้หญิงหน้าตาดี  เคยมีประสบการณ์ทํางานเกี่ยวกับ 
การนวดแผนไทย  นวดสปามาก่อน  กิริยามารยาทอ่อนน้อม  วาจาสุภาพ  แต่งกายด้วยเคร่ืองแบบ 
ที่โรงแรมกําหนด  ทุกแผนกโรงแรมจะมีชุดยูนิฟอร์มให้คนละสองชุด  มแีม่บ้านแผนกซักรีดดูแล 
ความสะอาดให้เป็นอย่างดี  แผนกนวดสปาของโรงแรมบ้านเชียงเปิดบริการลูกค้าทุกวันต้ังแต่เวลาสิบ
เอ็ดนาฬิกาเป็นต้นไปจนถึงเวลายี่สิบสองนาฬิกาทุกวัน  (พรนภา  ผาเขาบวช.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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        1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
         จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมบ้านเชียง  ได้จัดให้มีการบริการ
ด้านสุขภาพ  ลูกค้าที่เข้ามาพักหรือลูกค้าที่สนใจเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  เช่น  การลีลาศ  รําวง  
เพ่ือสุขภาพ  ทุกวันศุกร์และวันเสาร์  การนวดผ่อนคลาย  นวดสปา  ประคบร่างกายด้วยสมุนไพร
พ้ืนบ้าน  การออกกําลังกายที่ห้องฟิตเนส  และสระว่ายนํ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  117  สมุนไพรพ้ืนบ้านที่แผนกสปา  โรงแรมบ้านเชียง 
 
         โรงแรมบ้านเชียงได้จัดให้มีการบริการดูแลสขุภาพลูกค้า 
ด้วยสมุนไพรพ้ืนบ้าน การศึกษาค้นคว้า  ผ่านการรับรองจากแพทย์แผนไทยและแพทยแ์ผนปัจจุบัน   
ซึ่งรับรองสรรพคุณในการดูแลสุขภาพร่างกาย  สามารถนาํมาบําบัดอาการเจ็บปวดตามร่างกายด้วยวิธี
ต่างๆ  ได้แก่  นวดหินร้อน นวดนํ้ามันอโรมา  ประคบ  อบไอนํ้า  และสมุนไพรพ้ืนบ้านบางชนิดสามารถ
รับประทานได้  เช่น  ขมิ้นชัน  มะรุม  และสมุนไพรอ่ืนๆ  อีกมากมายในแผนกนวด สปาของโรงแรม 
         นอกจากน้ี  ยังพบว่า  การดูแลรักษาสุขภาพพนักงานของโรงแรม  
โดยให้พนักงานทุกคนได้ตรวจร่างกายปีละครั้ง  ซึ่งโรงแรมจะเชิญเจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลจังหวัด
อุดรธานี มาบริการตรวจสุขภาพให้พนักงานที่โรงแรม  ทัง้น้ีเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้พนักงาน
ทุกคน  ได้ตรวจร่างกายอย่างทั่วถึง  และยังเป็นการสร้างความมั่นใจในการทํางานให้พนักงานทุกคน  
(ธันยาทรณ์  บ่อบัวเงิน.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       2)  ความเช่ือ 
        โรงแรมบ้านเชียงมีการประกอบพิธีเกี่ยวกับความเช่ือเช่นเดียวกับ
โรงแรมในภาคอีสานหลายแหง่  จากความเช่ือเก่ียวกับฤกษ์ยามการต้ังเสาเข็ม  กล่าวคือ  เสาเอก   
เสาโท  คือ  เสารับนํ้าหนักอาคารบ้านเรือน  เปรียบเสมือนสามี  ภรรยา  คือหลักแห่งการก่อเกิด
ครอบครัว  เช่นเดียวกับบิดา  มารดา  คือ  เสาหลักของลกูหลานหรืออาจกล่าวได้ว่า  เสาเอกคือผู้ชาย  
เสาโทคือผู้หญงิ  บรรพบุรุษชาวอีสานยังได้สืบทอดความเช่ือเก่ียวกับพิธีกรรมยกเสาเอกเสาโท  คือ  
การบูชากราบไหว้ ต่อเทพารักษ์  ผู้ดูแลรักษาต้นไม้ที่นํามาใช้ในการปลูกสร้างบ้านเรือน  แม้ปัจจุบันหนั
มาใช้เหล็ก  หนิ  ปูน  ทรายแล้ว  แต่สิ่งเหล่าน้ีล้วนแต่มาจากธรรมชาติ  การกราบไหว้บูชาสื่อถึงสิ่ง
เหล่าน้ีพร้อมกับเทพแห่งพ้ืนดิน  คือ  พระแม่ธรณี  ตลอดถึงเจ้าที่และสิ่งเหนือธรรมชาติหรือสิ่งเร้นลับ 
ที่สถิตย์อยู่บริเวณน้ัน  (มานิต  ผดุงกิจ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  118  พิธียกเสาเอกเสาโทโรงแรมบ้านเชียง 
 
        ขั้นตอนและการประกอบพิธีกรรม  หลังจากกําหนดตําแหน่งเสาเอก
เสาโท  ตามความเช่ือช่างจะผูกเหล็กโครงครา่วสําหรับจะใช้เป็นเสาดังกล่าวพร้อมฐานเสา  และ
จัดเตรียมไม้ค้ําเสา  แล้วขุดหลุมเสาเอกเสาโทเตรียมไว้ล่วงหน้าพร้อมประกอบพิธีปัดเสนียดไล่สิ่งเลวร้าย  
หลังจากขุดหลมุจัดทําไม้ปูพ้ืนทางเดินสําหรับผู้ประกอบพิธีกรรมและผูร้่วมพิธีกรรมต้ังโต๊ะปูผ้าขาวต้ัง
เครื่องบวงสรวงเซ่นไหว้  สิ่งของที่ใช้ในการตกแต่งทําขวัญเสาเอกเสาโท  ได้แก่  ต้นกล้วยสูงประมาณ   
1  ศอก  ขุดพร้อมราก  2  ต้น  เลือกลําต้นสมบูรณ์ใบไม่มแีมลงกัดกิน  ต้นอ้อย  2  ต้น  ผ้าขาวม้าไหม  
ผ้าสามสีผืนใหญ่ยาว  5.00  เมตร  จํานวน  3  สี  เพราะผ้าขาวม้าไหมหายาก  ผ้าซิ่น  1  ผนื  สําหรับ
ผูกเสาโท  ผ้าขาวม้า  1  ผืน  สําหรับผูกเสาเอก  พวงมาลัยดอกดาวเรือง  2  พวง  ด้ายสายสิญจนม์้วน
ใหญ ่ 2  ม้วน  และดําเนินการตามขั้นตอนพิธีกรรมแต่งเสาโดยมีพ่อพราหมณ์เป็นผู้นาํพิธีกรรม  เมือ่ยก
เสาเอกเสาโทต้ังเสร็จเรียบร้อยต้องต้ังทิ้งไว้หนึ่งวันหน่ึงคืนก่อนปลดผ้าสามสี  ผ้าซิ่น  และผ้าขาวม้าเก็บ
ไว้เป็นสิริมงคลสําหรับครอบครัวหรือธุรกิจโรงแรมตลอดไป 
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        จากการสังเกต  พบว่า  ในบรเิวณพ้ืนที่ก่อสร้างอาคารห้องพัก
ทางด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอาคาร  มีศาลพระศิวะต้ังอยู่ทุกเช้าจะมีพนักงานโรงแรมนําสิ่งของ
มาถวาย  ได้แก่  กล้วยนํ้าว้า  1  หวี  นม  1  กล่อง  ขนมหวาน  พวงมาลัยดอกดาวเรือง  พร้อมจุดธูป
เทียนสักการะบูชา  เช่ือว่าเป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิ  ซึ่งเจ้าของโรงแรมและพนักงานของโรงแรมใหค้วาม
เคารพสักการะและเป็นที่พ่ึงทางใจของทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  119  ศาลพระศิวะที่โรงแรมบ้านเชียง 
 

        ศาลพระศิวะต้ังขึ้นตามความเช่ือของเจ้าของโรงแรม  โดยเช่ือว่า 
“พระศิวะ” ทรงเป็นมหาเทพผู้เป็นใหญใ่นจักรวาล  เป็นมหาเทพสูงสุดแห่งศาสนาพราหมณ์-ฮินดู  
พระองค์ทรงประทานพรวิเศษให้แก่ผู้หมั่นกระทําความดี  ยึดมั่นในศีลธรรม  หากผู้ใดประพฤติเพ่ืออุทิศ
ถวายแก่พระองค์แล้ว  ปรารถนาสิ่งวิเศษใด ๆ  พระองค์ก็จะประทานพรให้  และยังเช่ือว่า  พระศิวะ 
ยังทรงเป็นเทพแห่งคีตา  คอืเป็นเทพเจ้าแห่งการดนตรีและการร่ายรํา  และยังเป็นพระผู้เป็นเจ้าแห่ง 
การทําลายล้างเป่ียมไปด้วยอํานาจ  (มานิต  ผดุงกิจ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  ประเพณี 
        กิจกรรมงานประเพณีที่โรงแรมบ้านเชียงได้จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี  
ได้แก่  ประเพณีทําบุญวันเกิดของโรงแรม  ตรงกับวันที่  1  กรกฎาคม  ของทุกปี   โดยนิมนต์พระสงฆ์  
9  รูป  มาสวดพุทธคุณที่โรงแรม  เพ่ือเป็นสริิมงคลและพนักงานโรงแรมได้ร่วมพิธีทําบุญตักบาตรทั่ว
หน้า  ประเพณีสงกรานต์  เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในงานประเพณี  และเพ่ือสะท้อนให้เห็น
ถึงการสืบทอดประเพณีอันดีงามของชาวอีสาน  เพ่ือใหพ้นักงานทุกคนของโรงแรมบ้านเชียง  ตลอดจน
ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  ได้มีโอกาสร่วมประเพณีพิธีกรรมรดน้ําดําหัว  สรงน้ําผู้ใหญ่  อาทิ  เจ้าของ
โรงแรม  ผู้จัดการ  หัวหน้าแผนก  และผู้อาวุโสที่มาร่วมงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  120  ศาลเจ้าปู่ย่า  จังหวัดอุดรธานี 
 
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  โรงแรมบ้านเชียงได้เข้าร่วมส่งเสริมงาน
ประเพณีท้องถ่ิน  คืองานศาลเจ้าปู่ย่า  ซึ่งเป็นงานยิ่งใหญ่ของจังหวัดอุดรธานี  โดยโรงแรมบ้านเชียงได้
สนับสนุนงบประมาณรายจ่ายในการจัดงานประเพณีและยังช่วยอํานวยความสะดวกในด้านห้องพัก
สําหรับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมกิจกรรมงานประเพณีศาลเจ้าปู่ย่า  ซึ่งเป็นประเพณีตาม
ความเช่ือของชาวไทยอีสานเช้ือสายจีน  ทีอ่าศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี  ตลอดจนชาวอีสานเช้ือสาย
จีนที่อาศัยอยู่จังหวัดใกล้เคียง  ได้มาร่วมงานประเพณีเป็นจํานวนมากทุกปี  ส่งผลให้ห้องพักของโรงแรม
บ้านเชียงมีลูกค้าเข้ามาพักในช่วงเทศกาลประเพณีงานศาลเจ้าปู่ย่าเต็มทุกวัน (มานิต  ผดุงกิจ.    2557 : 
สัมภาษณ์) 
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       4)  พิธีกรรม 
        โรงแรมบ้านเชียงได้อนุรักษ์และสืบทอดพิธีกรรม ไหว้ศาลพระศิวะ  
ซึ่งเป็นสถานทีศ่ักด์ิสิทธ์ิเจ้าของโรงแรมเป็นแบบอย่างในการสืบทอดพิธีไหว้ขอพร  โดยจัดเตรียมเครื่อง
ไหว้ หรือสิ่งของเครื่องใช้ในการประกอบพิธีกรรม  ได้แก่  กล้วยนํ้าว้า 1 หวี  นม 1 กลอ่ง  ขนมหวาน  
(ทองหยิบ  ทองหยอด  ฝอยทอง  เม็ดขนุน  ถ้วยฟู  ขนมชั้น  ขนมหม้อแกง  รวมมิตร  และผลไม้  เช่น  
ส้ม)  ขนมหวานให้เลือกเอา  3  ชนิด  หรือ  5  ชนิด  โดยเลือกตามช่ือขนมที่เป็นสิริมงคล  ธูป  เทียน  
ดอกบัว  หรือดอกดาวเรือง  ส่วนใหญ่การประกอบพิธีจะใช้พวงมาลัยดอกดาวเรือง  ซึง่เช่ือว่า   
ดาวเรือง  หมายถึง  ความเจริญรุ่งเรือง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  121  ขบวนขนัหมากงานแต่งงานที่โรงแรมบ้านเชียง 
 
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมบ้านเชียงบริการสถานที่ใน 
การประกอบพิธีกรรมสําคัญตามประเพณีของท้องถิ่น  เช่น  พิธีกรรมงานแต่งงาน  โดยบริการสถานที ่ 
และจัดเตรียมสิ่งของเครื่องใช้สําหรับใช้ในพิธีกรรม  ได้แก่  เครื่องใช้ในพิธีกรรมขบวนขันหมาก   
พานหมาก  พลู  บุหรี ่  พานพาขวัญ  ตลอดจนหมอสูตรหรือหมอพราหมณ์  ซึ่งเป็นผู้นําในการประกอบ
พิธีกรรมตามลักษณะงาน  อาทิ  งานแต่งงาน  งานบวชนาค   เป็นต้น  ซึ่งลูกค้าต้องแจ้งความประสงค์
ก่อนวันงานอย่างน้อยสองสัปดาห์  เพ่ือจัดเตรียมสิ่งของอุปกรณ์พ่อพราหมณ์  ตลอดจนพานบายศรี 
ให้เหมาะสมกับงานหรือเพ่ือเป็นสิริมงคลแกเ่จ้าของงาน  (มานิต  ผดุงกิจ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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    8.  โรงแรมเจรญิโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี 
     8.1  มิติทางศลิปะ   
      โรงแรมเจริญโฮเต็ล  ได้นํามิติทางศิลปะด้านต่าง ๆ  มาบูรณาการในการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม  ได้แก่  ศิลปะด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรี
และนาฏศิลป์  ตามลําดับดังน้ี 
       1)  ด้านจิตรกรรม   
        ปัจจุบันโรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี  เป็นอีกแห่งหน่ึงที่เห็น
ความสําคัญของศิลปะทางจิตรกรรม  โดยได้นําภาพวาดเก่ียวกับสถานที่สาํคัญ  เช่น  ศลิปะภาพวาด
พระวิหารประดิษฐานองค์พระพุทธไสยาสน์โลกนาถศาสดามุนี  วัดป่าภูก้อน  บ้านนาคํา  ตําบลบ้านก้อง   
อําเภอนายูง  จังหวัดอุดรธานี  อันเป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิอีกแห่งหน่ึงที่ชาวจังหวัดอุดรธานีมีความเช่ือ
เคารพนับถือ  ซึ่งเจ้าของโรงแรมเจรญิโฮเต็ล  ได้นํามาประดับตกแต่งไว้บริเวณแผนกต้อนรับของโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  122 ภาพจิตรกรรมที่โรงแรมเจรญิโฮเต็ล 
     ขนาดของภาพกว้าง  0.60  เมตร  ยาว  0.83 เมตร  หนา  0.08 เมตร 
 
        พระวิหารแห่งน้ีประดิษฐานอยู่ที่วัดป่าภูก้อน บ้านนาคํา ตําบลบ้านก้อง  
อําเภอนายูง  จังหวัดอุดรธานี  สร้างขึ้นเมือ่ปี  พ.ศ.  2527  ด้วยเหตุว่า  คุณแม่ปิยวรรณ นิมิตรถึงหลวง
ปู่ฝั้น  ต่อมาคณุแม่ปิยวรรณ  ได้เดินทางมาธุดงค์ที่จังหวัดสกลนครและจงัหวัดอุดรธานี  เป็นเวลา 10 
วัน   ได้แวะไปพักที่สํานักสงฆ์บ้านนาคํา  ท่านได้อ่านหนังสือปฏิปทาของหลวงปู่แล้วเกิดเสื่อมใสศรทัธา  
เกิดความรักและบูชาป่าไม้  โดยเช่ือว่าป่าเป็นที่ประสูติ ตรัสรู้ ปรินิพพานของพระพุทธเจ้าและป่า 
ยังเป็นที่กําเนิดพระอิริยะสงฆ์ที่บรรลุธรรมสูงสุด  คุณแมจ่ึงต้ังปณิธานที่จะทําทุกอย่างเพ่ือจะรักษาป่า  
และได้สร้างวัดบริเวณพ้ืนที่ป่าบ้านนาคํา  ตําบลบ้านก้อง  อําเภอนายูง  จังหวัดอุดรธานี  (กนกพร  
สุริยะ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       2)  ประติมากรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  ได้นําประติมากรรมนูน
ตํ่ามาจัดตกแต่งไว้บริเวณทางขึ้นไปห้องประชุมสัมมนา  เป็นศิลปะประติมากรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม
อีสาน ได้แก่  งานป้ันดินเผา  ลวดลายผ้าไหมมัดหมี่  ลายขิด  และวัฒนธรรมประเพณีชาวอีสานในอดีต   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  123   ประติมากรรมนูนตํ่าที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล 
     ขนาดกว้าง 7.80  เมตร สูง  6.6  เมตร  หนา  0.10  เมตร 

 
         มิติทางศิลปะด้านประติมากรรมนูนตํ่า เป็นกระเบ้ืองดินเผาของด่าน

เกีวยน  แสดงให้เห็นถึงขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอายุถึง  
47  ปี  ถือว่าเป็นโบราณสถาน  เพราะอายุของประติมากรรมช้ินน้ีจวนจะถึงครึ่งศตวรรษแล้ว เจ้าของ
โรงแรมเจริญโฮเต็ล  ได้เก็บสะสมไว้มานานหลายปี  เป็นสิง่ที่หาดูได้ไม่ง่ายนักในปัจจุบัน  นอกจากทรง
ไว้ซึ่งความเป็นศิลปะ  อันงดงามแล้ว  ยังสื่อความหมายให้สะท้อนถึงอดีตของวิถีชีวิตชาวอีสานที่ได้สืบ
ทอดวัฒนธรรมการป้ันดินเผาเป็นเคร่ืองใช้ในครัวเรือน  โดยมีหลายขั้นตอนกว่าจะได้มาเป็นของใช้ 
ต้องมีความอดทนสูง  ใช้ระยะเวลานานกว่าจะสําเร็จ  และวัฒนธรรมเกี่ยวกับผ้าไหม  ลวดลายผ้าไหม
มัดหมี่  ซึ่งเป็นผ้าวิถีชีวิตของชาวอีสานอันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  กว่าจะมาเป็นผืนผ้า
ต้องผ่านกระบวนการผลิตอันสลับซับซ้อน  แต่ละลวดลายมีการมัดย้อมแตกต่างกัน  อาจกล่าวได้ว่า
ศิลปะประติมากรรมดังกล่าวเป็นผลงานที่เกิดมูลค่าเพ่ิมสูงย่ิงในปัจจุบัน  ผู้สนใจศึกษาสามารถแวะ 
เข้าไปชม ได้ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี  (สุทศัน์  แพรสุรินทร์.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       3)  สถาปัตยกรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า  มิติศลิปะด้านสถาปัตยกรรมที่ปรากฏให้เห็น
ในโรงแรมเจรญิโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี  เป็นการออกแบบสื่อความคิดสัญลักษณท์างวัฒนธรรม   
เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงแรม ความสวยงามมั่นคงและยังเน้นพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์ใช้สอย
สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  124  สถาปัตยกรรม  บริเวณแผนกต้อนรบัของโรงแรมเจริญโฮเต็ล 
 
        บริเวณแผนกต้อนรับของโรงแรมเจรญิโฮเต็ล  เป็นสถาปัตยกรรม  
สื่อถึงลวดลายผ้าไหม  โดยใช้ไม้ตกแต่งให้เหมือนลวดลายผา้มองดูประณีตสวยงามซึ่งเจ้าของโรงแรม
แห่งน้ีมีความต้ังใจจะส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านอีสาน  และต้องการสื่อให้เห็นความเป็นวัฒนธรรม  
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสานในอดีต  โดยเฉพาะลวดลายผ้าไหมมัดหมี่อันเกิดจากจินตนาการของ
ช่างผู้ชํานาญการ  โดยไม่ต้องเขียนลวดลาย  เพียงออกแบบโดยการคิดหรือจินตนาการว่าจะมัดลวดลาย
ให้เหมือน  ผีเสื้อ  นกยูง  ดอกไม้  หรือสิ่งของเครื่องใช้  เช่น  ขันหมาก  (เช่ียนหมาก)  ก็สามารถทําได้  
ซึ่งภูมิปัญญาพ้ืนบ้านดังกล่าวเป็นสิ่งที่ควรเก็บรักษาไว้  เพ่ือให้ลูกหลานได้สืบทอด  เพราะปัจจุบัน
ศิลปวัฒนธรรมเกี่ยวกับการทอผ้า  การมัดหมี่  นับวันจะหมดไป  ควรจะมีการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้
คงอยู่คู่ชาวอีสานตลอดไป  (บังอร  อุสุพานิชย์.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       4)  วรรณกรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า  วรรณกรรมที่นํามาบูรณาการไว้ในโรงแรม
เจริญโฮเต็ล  เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับพุทธอุทยานมหารุกขปาริชาติภูก้อน  วรรณกรรมน้ีช่ือ  “อโศกปัญหา  
วีตโศก- พระอนุชา”  ของวัดป่าภูก้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  125  วรรณกรรม  เรื่อง  “อโศกปัญหา  วิตโศก-พระอนุชา” 
 
        วรรณกรรมเรือ่ง  “อโศกปัญหา วีตโศก-พระอนุชา” เป็นการเรียบ
เรียงประวัติความเป็นมาของการต้ังพุทธอุทยานมหารุกขปาริชาติภูก้อน  มีสาระสําคัญน่าศึกษา  
กล่าวคือในปี   พ.ศ.  2527  พระเดชพระคุณหลวงปู่ฝั้น  อาจาโร  ได้เมตตาปรากฏในทิพยนิมิต   
สั่งให้ไปธุดงค์ทาง ภาคอีสาน  10  วัน  โดยมีคุณปิยวรรณ  และคุณโอฬาร  วีรวรรณ  พร้อมคณะ 
ได้เดินทางมาธุดงค์แถบจังหวัดสกลนครและจังหวัดอุดรธานี  เกิดเลื่อมใสในปฏิปทาของพระป่า  จึงได้
เข้าช่วยเหลือพระอาจารย์อินทร์ถวาย  สํานักสงฆ์บ้านนาคําน้อย  ได้ทําเรื่องขอใช้พ้ืนที่ในเขตป่าสงวน
แห่งชาตินายูง-น้ําโสม  เพ่ือสร้างวัดในเน้ือที่  15  ไร่  จากกรมป่าไม้ จนได้รับอนุญาตให้สร้างวัด ในวันที่  
3  กรกฎาคม  2530  และมปีระกาศกระทรวงศึกษาธิการต้ังเป็น  “วัดป่าภูก้อน”  เมือ่วันที่  11  
พฤศจิกายน  2530   “กรรมดีหรือช่ัวจะคอยติดตามบุคคลผู้กระทําอยู่เสมอเหมือนเงาตามตัว  บุคคลที่
มองไม่เห็นกรรมนั้นก็เพราะดําเนินชีวิตอยู่ในทางมืด  ดุจบุคคลที่มองไมเ่ห็นเงาตนเองในที่มืดมิด  
เมื่อใดถูกแสงสว่าง เขาจะมองเห็นเงาของตนเองทุกครั้งไป ทํานองเดียวกัน บุคคลที่ได้รบัการอบรมใจ 
ให้สงบ สะอาดและสว่างข้ึนเท่าใด ก็จะย่ิงมองเห็นกรรมและผลของกรรมละเอียดประณีตขึ้นเท่าน้ัน” 
เรื่องประวัติความเป็นมาของการก่อสร้างโรงแรม เพ่ือจะใช้รองรับ ให้บริการทหารอเมริกัน ในช่วงปลาย
สงครามเวียตนาม เป็นการบอกเล่าต่อกันมา ต่อไปก็จะเป็นตํานาน  และวรรณกรรมเล่าต่อกัน  ต่อไปก็
จะเป็นประวัติศาสตร์หนา้หน่ึงของจังหวัดอุดรธานี  (แสงทอง  ทุมาสิงห์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       5)  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
        โรงแรมเจริญโฮเต็ล  ได้นํามิติทางศิลปะด้านดนตรีและนาฏศิลป์ 
มาบูรณาการหลายรูปแบบ  เพ่ือบริการลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้อย่างหลากหลาย  เช่น  ดนตรี
พ้ืนบ้านอีสาน  (โปงลาง)  ดนตรีไทย  (เครื่องสาย)  ดนตรสีากล  และห้องคาราโอเกะ  เป็นต้น   
ซึ่งบริเวณแสดงดนตรีและนาฏศิลป์มีทั้งในห้องอาหาร  สวนริมนํ้า  ริมสระนํ้า  และคาราโอเกะใน 
ห้องส่วนตัวลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  126  การแสดงดนตรีบนเวทีบริเวณริมสระนํ้าของโรงแรม 
 

      นอกจากน้ี  ยังพบว่า  การแสดงดนตรีสากล  โดยมีนักดนตรี  นักร้อง
มาแสดง ใหลู้กค้าได้รับชมรับฟังทุกคืน  ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้หลายที่  เช่น  ที่ห้องอาหารเมย์
แฟร์มีดนตรีนักร้องสไตล์ไทยสากลอมตะนิรันดร์กาล สุเทพ รวงทอง ยุค 1960  Sixty  บริการทั้ง
กลางวันและกลางคืน  สวนอาหารริมนํ้า เป็นเพลงสไตล์เพ่ือชีวิต เยลโลเบิร์ท ดิสโก้เทค เป็นเพลงแนว
วัยรุ่น และเบียร์เทอร์เรซ  ริมสระว่ายนํ้า  เป็นเพลงโฟล์คซอง  บริการตอนกลางคืน  สว่นดนตรีพ้ืนบ้าน
อีสานจะจัดบริการในเทศกาลวันสําคัญ  ได้แก่  วันลอยกระทง  วันขึ้นปีใหม่  วันสงกรานต์  และ 
ในกรณีพิเศษทีลู่กค้าต้องการในโอกาสจัดงาน  วันเกษียณอายุราชการ  เลี้ยงต้อนรับแขกบ้าน   
แขกเมือง  ฉลองวันเกิด  วันสมรส  ด้วยเหตุว่าดนตรีพ้ืนบ้านอีสานเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาว
อีสานประกอบกับปัจจุบันมีคนสืบทอดน้อย  ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการแสดงสูง  แตกต่างกับดนตรี
สมัยใหม่  เช่น  อีเลคโทรน  หรือวงดนตรีสากลท่ีคนรุ่นใหม่นิยมเล่น  หาง่ายค่าใช้จ่ายน้อย สามารถเชิญ
มาแสดงให้ลูกค้าฟังได้ทุกวัน  (กฤษณา  คณุะปุระ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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  8.2  มิติวัฒนธรรม   
      โรงแรมเจริญโฮเต็ลได้นํามิติวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร ที่อยู่
อาศัย(ห้องพัก)  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  ตลอดจนวัฒนธรรมด้านความเช่ือ  ประเพณี  และ
พิธีกรรม  มาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ดังน้ี 
       1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก ่ อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค   
        1.1  อาหาร  โดยได้จัดอาหารไว้บริการลูกค้าให้เลือกรับประทาน
อย่างหลากหลายรูปแบบ  เช่น  แบบบริการตนเอง  ซึ่งมอีาหารมากมายหลายรายการ  ลูกค้าสามารถ
เลือกตักเองได้ตามต้องการ  โดยจัดบริการเริ่มจากเวลา  11.00-14.00  นาฬิกา  เป็นเวลา  3  ช่ัวโมง  
มีบริการทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  127  อาหารแบบบริการตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  128  ศิลปะการจัดอาหารให้น่ารับประทาน 
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         ในห้องอาหารของโรงแรมเจริญโฮเต็ลได้นํามิติทางศิลปวัฒนธรรม
การจัดอาหาร  ให้น่ารับประทาน  ได้แก่  การจัดขนมจีนมว้นเป็นคําขนาดพอเหมาะ  การจัดผักและ
เครื่องเคียง  แยกไว้เป็นชุดมองดูสวยงาม และภายในห้องอาหารยังได้นําผ้าพ้ืนบ้านอีสาน ซึ่งเป็นผ้าฝ้าย
ทอมือ  มาประดิษฐ์ให้เป็นรูปต่าง ๆ  ตามจินตนาการ  ตกแต่งประดับใต้หลอดไฟมองดูโดดเด่นสวยงาม  
สิ่งของเครื่องใช้ในครัว อาทิ กระติบข้าวรูปทรงต่าง ๆ (กระติบข้าว เป็นวัสดุทําจากไม้ไผ่ ด้วยการจักสาน  
ประโยชน์สําหรับใส่ข้าวเหนียวที่นึ่งสุกแล้ว)  ทั้งน้ีในห้องอาหารยังเน้นอาหารอีสาน ประเภท ข้าวเหนียว  
ส้มตํา  ไก่ย่าง  ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน  โดยจะจดัให้มีทุกวันในอาหารมื้อเที่ยงที่โรงแรมเจรญิ
โฮเต็ล  มีขนมที่โดดเด่นคือขนมครก เป็นฟิคเนเจอร์ (ลายเซ็นต์)  เป็นเอกสิทธ์ิเฉพาะของโรงแรม  
(จิรวัฒน์  ศรีราตรี.    2557  :  สมัภาษณ์) 
       1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) 
        การจัดตกแต่งภายในห้องพัก  นอกห้องพัก  และบริเวณอาคาร
สถานที่ของโรงแรม ได้นําศิลปวัฒนธรรมมาจัดตกแต่งเพ่ือให้โดดเด่น  สวยงาม  สะอาด  อย่างสมํ่าเสมอ  
ทั้งภายในและภายนอกอาคารห้องพัก  ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  129  ศิลปะการจัดตกแต่งภายในห้องพัก 
 
                        การจัดตกแต่งห้องพัก  ตกแต่งเป็นแบบ Classic (ความดั้งเดิม 
เป็นความชอบของคนส่วนมาก ที่ชอบต่อสิ่งๆ  หนึ่งอย่างยาวนาน  แบบข้ามเวลา ข้ามยุค ร่วมสมัย  
ไม่มีเก่า ไม่มใีหม่)  จะเห็นได้ว่า การจัดวางภาพจิตรกรรมไว้ระหว่างหลอดไฟทั้งสองดวง  ลวดลายศิลปะ
การออกแบบหรือสถาปัตยกรรมที่หัวเตียงโดยสื่อความหมายถึงลวดลายผ้ามัดหมี่  ตลอดจนผ้าคลุมเตียง
และพรมปูพ้ืนห้องที่ออกแบบลวดลายมัดหมี่พ้ืนบ้านของชาวอีสาน  (สทุัศน์  แพรสุรนิทร์.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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        1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
         การแต่งกายของพนักงานโรงแรมเจรญิโฮเต็ลอุดรธานี  เกิดจาก
แนวคิดการส่งเสริมผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านอีสาน  ได้นําผ้าทอมืออันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  
ได้แก่  ผ้าไหม   ผ้าไหมมัดหมี ่ ผ้าไหมแพรวา  ผ้าฝ้าย  และผ้าขิด  นํามาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า  เครื่องแต่ง
กายพนักงานโรงแรมทั้งผู้ชายและผู้หญิง  ซึ่งมีการออกแบบแตกต่างกันแต่ละแผนก  โดยเฉพาะแผนก
ต้อนรับจะเน้นการแต่งกายแบบสุภาพเรียบร้อย  สวยงามแบบไทย  หรอืการแต่งกายด้วยชุดไทย
พ้ืนบ้านอีสาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  130  การแต่งกายพนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้า 
 
         นอกจากน้ี  ยังพบว่า  พนักงานแผนกต้อนรบัส่วนหน้าของ
โรงแรมจะได้รับการส่งเสริมให้แต่งกายด้วยชุดผ้าพ้ืนบ้านชาวอีสาน  โดยออกแบบให้ดูหลากหลายบน
พ้ืนฐานของวัฒนธรรมอีสาน  ได้แก่  ชุดไทยผ้าถุงยาว  เสื้อแขนกระบอกสี่ส่วน  มองดูสุภาพ  เรียบง่าย  
สวยงาม  ชุดการ แต่งกายแบบไทยของพนักงาน  ทางโรงแรมจะจัดให้เป็นสวัสดิการชุดละประมาณ 
1,000 บาท  สาํหรับพนักงานหญิง  ส่วนชุดพนักงานชายราคาชุดละ  800-900  บาท  และจะเปลี่ยน
ชุดใหม่  ทุกสองปีประมาณช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม  ผ้าพ้ืนบ้านที่นํามาตัดเย็บเสื้อผ้าสําหรับ
ให้พนักงานแต่ละแผนก  ทางโรงแรมจะสั่งซือ้จากกลุ่มแม่บ้านเป็นผ้าทอมือ  ทั้งผ้าไหมและผ้าฝ้าย  
เพ่ือส่งเสริมภูมิปัญญาพ้ืนบ้านและเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน  เป็นนโยบายของโรงแรมเจริญโฮเต็ล  
ที่มีแนวคิดพัฒนาเศรษฐกิจให้ชุมชนมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ  โดยเฉพาะการทอผ้า 
ซึ่งเป็นอาชีพที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวอีสาน  (ชาติชาย  ลาหมัน.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
         จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า  โรงแรมเจรญิโฮเต็ล  มีโครงการ
ตรวจสุขภาพ ให้พนักงานทุกคน  ปีหนึ่งจะมีสองคร้ังเป็นการตรวจพ้ืนฐาน  เช่น  ความดัน  เบาหวาน  
ซึ่งทางโรงแรมจะประสานงานกับโรงพยาบาล  จังหวัดอุดรธานี  ให้มาบริการตรวจสุขภาพให้พนักงานที่
โรงแรม  หรือถ้าพนักงานคนใดมีความประสงค์จะตรวจเลือดหรือตรวจปัสสาวะก็สามารถตรวจได้   
โดยแจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่มารับบริการได้ตามความประสงค์ของเจ้าตัว  และที่โรงแรมยังมีห้องฟิตเนส  
ห้องสปา  สระว่ายนํ้า  ไว้บริการเพ่ือดูแลสุขภาพลูกค้า  สามารถติดต่อใช้บริการได้ที่แผนกตามความ
ประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  131  สระว่ายนํ้า  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  จัดไว้ให้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้มาพัก 
 
         สระว่ายนํ้าที่โรงแรมเจริญโฮเต็ลจัดไว้บริการลูกค้าที่เข้ามาพัก 
ในโรงแรม  ซึ่งเป็นการดูแลสขุภาพอีกแบบหน่ึง  การว่ายนํ้าจะทําให้ระบบการทํางานของหัวใจ  ปอด  
และระบบการไหลเวียนโลหิตแข็งแรงขึ้นมีประสิทธิภาพในการทํางานได้ดี  ช่วยให้กล้ามเน้ือกระชับ   
ลดไขมันส่วนเกินได้  การออกกําลังกายด้วยการว่ายนํ้าเป็นประจําจะช่วยให้รูปร่างดี  นอนหลับ  
ควบคุมนํ้าหนักได้  ชะลอความเสื่อมของอวัยวะทุกส่วน  ตลอดจนช่วยชะลอความแก่ให้ช้าลง 
         นอกจากน้ีที่โรงแรมแห่งน้ียังได้ร่วมโครงการคนไทยไร้พุง   
ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพจัดขึ้น  โดยใช้สถานที่บริเวณสนามของโรงแรมเต้นแอโรบิกในช่วงเวลา  
18.00  นาฬิกา  ถึงเวลา  19.00  นาฬิกา  ทุกวัน  ลูกค้าหรือผู้สนใจสามารถเข้าร่วมกิจกรรมน้ีได้   
โดยไม่คิดค่าบริการ  (สุทัศน์  แพรสุรินทร์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       2)  ความเช่ือ 
        จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า  วัฒนธรรมเกี่ยวกับความเช่ือของ
โรงแรมเจริญโฮเต็ล  ได้สืบต่อกันมายาวนาน  โดยมีความเช่ือเก่ียวกับผีบรรพบุรุษ  โดยมีการเคารพ
กราบไหว้  ตามประเพณีของชาวจีน  เพราะคุณพ่อเจ้าของโรงแรมมีเช้ือสายจีน  เมื่อถงึเทศกาลตรุษจีน  
จะประกอบพิธียิ่งใหญ่ทุกปี  พนักงานทุกคนได้รับ  “อ่ังเปา”  (อ่ังเปา  หมายถึง  ซองสีแดงที่มีเงินอยู่ใน
ซองจํานวนมากน้อยขึ้นอยู่กับความพอใจของผู้ให้)  ซึ่งถือว่าเจ้าของธุรกิจโรงแรมแบ่งปันความสุขให้
พนักงานได้รับอย่างทั่วหน้าทุกปี  และจากการสังเกต  ยังพบว่า  หน้าบ้านพักของเจ้าของโรงแรม   
มีศาลพระภูมิหรือศาลเจ้าทีต้ั่งอยู่หน้าบ้าน  ซึ่งเช่ือว่าเป็นสถานที่ศักด์ิสทิธ์ิที่ช่วยดลบันดาลให้ธุรกิจ
โรงแรมเจริญรุง่เรือง  และช่วยปกป้องคุ้มครองทุกคนที่มีความเช่ือให้แคล้วคลาดปลอดภัย  และ 
มีความสุขตลอดกาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  132  ศาลพระภูมิหน้าบ้านพักเจ้าของโรงแรมเจรญิโฮเต็ล 
 
        ยังมีความเช่ือเกี่ยวกับบาปบุญ  ซึ่งเจ้าของโรงแรมแห่งน้ีจะจัดต้ัง 
กองกฐินทุกปีๆ  ละ  9  กอง  ทอดถวายวัดละ  1  กอง  โดยเฉพาะวัดในชนบทห่างไกล  โดย ท่านจะ
มองเห็นความสําคัญของการทําบุญ  และเช่ือว่าการทําบุญย่ิงทําบ่อยย่ิงเป็นการสั่งสมบุญไว้ในชาติหน้า   
ซึ่งพนักงานทุกคนจะได้รับฟังคําสอนที่ดีจากท่านหลายอย่างและท่านยังเป็นต้นแบบการดําเนินชีวิต     
และต้นแบบการปฏิบัติตนตามความเช่ือที่ได้รับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ  (สุทัศน์  แพรสุรินทร์.    
2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  ประเพณี 
        ปัจจุบันโรงแรมเจริญโฮเต็ล  ยังมีการสืบทอดประเพณีสําคัญของไทย
และประเพณีอีสาน  เช่น  ประเพณีทอดกฐิน  ทอดผ้าป่า  ประเพณีสงกรานต์ และประเพณีศาลปู่ย่าที่
จัดขึ้นในช่วงเทศกาลสงกรานต์ทุกปี  โรงแรมเจริญโฮเต็ลได้สนับสนุนงบประมาณการจัดขบวนแห่รถ
อัญเชิญองค์ปู่ย่า  โดยเฉพาะรถอันเชิญกระถางธูปทางโรงแรมเจรญิโฮเต็ลรับผิดชอบในการประดับ
ตกแต่งอย่างสวยงาม ทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  133  ประเพณีศาลปู่ย่า 
 
        นอกจากนี้  ยังพบว่า  โรงแรมได้จัดประเพณีต่าง ๆ  ตลอดปีเพ่ือเป็น
การอนุรักษ์และส่งเสริมประเพณีสิบสองเดือนของชาวอีสาน  เช่น  ประเพณีสงกรานต์  โดยจัดตามเอาท์
เล็ท ห้องอาหาร  สวนรมินํ้า  ห้องอาหารเมย์แฟร์  เยลโล่เบริร์ดดิสโก้เทค  ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการ      
ได้ตามต้องการ  ช่วงเทศกาลสงกรานต์เริ่มจากวันที่  10  เมษายน  ถึงวันที่  17  เมษายน  ของทุกปี  
ถือเป็นประเพณีสําคัญมากของโรงแรม  ซึ่งในงานน้ีจะจัดให้มีพิธีกรรม  สรงน้ําพระพุทธรูป  รดนํ้าดําหัว
คุณพ่อเจ้าของโรงแรม  ผู้จัดการ  หัวหน้าแผนก  และผู้อาวุโส  ตลอดจนเป็นประเพณีที่เปิดโอกาสให้
พนักงานทุกคนเชิญสมาชิกในครอบครัวมาร่วมประเพณีสงกรานต์นี้ด้วย  (สุทัศน์  แพรสุรินทร์.    2557  
:  สัมภาษณ)์ 
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       4)  พิธีกรรม 
        โรงแรมแห่งน้ีมีการจัดประเพณีพิธีกรรมโดยรับ  การสืบทอดประเพณี
วัฒนธรรมอีสาน  ได้แก่  ประเพณีสงกรานต์  ประเพณีวันขึ้นปีใหม่  ประเพณีทอดกฐิน  และประเพณี
ทําบุญทอดเทยีนพรรษา  โดยเฉพาะทําบุญทอดเทียนพรรษา  โรงแรมเจริญโฮเต็ลได้จัดต้ังต้นเทียน  
และต้นดอกไม้เงินทุกปี ๆ ละ  9  ต้น  โดยจัดต้ังไว้บริเวณแผนกต้อนรบัของโรงแรม  เพ่ือให้ลูกค้าได้
ร่วมทําบุญ  ต้นเทียนพรรษาและต้นดอกไม้เงินจะนําไปทอดถวายวัดในเขตเทศบาลเมอืงอุดรธานีห้าวัด
และวัดรอบนอกอีกสี่วัด  รวมเก้าวัด  กิจกรรมดังกล่าวโรงแรมได้จัดทําทกุปีจนเป็นประเพณีวัฒนธรรม
และเป็นอัตลักษณ์ของโรงแรมเจริญโฮเต็ล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  134  ขบวนขนัหมาก  ที่โรงแรมเจรญิโฮเต็ล 
 
        นอกจากน้ี  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  ยังมีบริการสถานที่สําหรบัจัดงาน
ประเพณีพิธีกรรม  หรืองานมงคล  อาทิ  งานมงคลสมรส  โดยบริการจัดตกแต่งสถานที่  อุปกรณ์  
เครื่องมือ  หมอสูตรสําหรับเป็นผู้นําในการประกอบพิธีกรรม  รวมถึงศิลปะการแสดงพ้ืนบ้าน  เช่น 
ขบวนกลองยาว  โปงลาง  ดนตรีนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  นาฏศิลป์ไทยและดนตรีสากล  ลูกค้าสามารถ
เลือกใช้บริการได้ตามความประสงค์  (บังอร  อุสุพานิช.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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    9.  โรงแรมเพรสซิเดนท ์ จังหวัดอุดรธานี 
     9.1  มิติทางศลิปะ   
      ปัจจุบันโรงแรมเพรสซิเดนท ์ นํามิติทางศิลปะ  5  ด้าน มาบูรณาการ 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ประกอบด้วย  ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  
ดนตรีและนาฏศิลป์  ดังรายละเอียด 
       1)  ด้านจิตรกรรม   
        งานจิตรกรรมที่โรงแรมได้นํามาประดับตกแต่งไว้บริเวณห้องรับรอง
ลูกค้า  (Lobby)  เป็นจิตรกรรมสื่อผสม  ซึ่งเป็นภาพแห่งความประทับใจและมีความหมายสําคัญมาก 
ในการบริหารธุรกิจโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  135 จิตรกรรมสื่อผสม  โรงแรมเพรสซิเดนท ์
     ขนาดของภาพกว้าง  0.60  เมตร  สูง  1.00 เมตร  หนา  0.10  เมตร 

 
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  จิตรกรรมสื่อผสม  สือ่ความหมายถึงความเช่ือ  
เก่ียวกับพุทธศาสนาหรือพุทธประวัติ  ต้นโพธ์ิ  สื่อความหมายถึงต้นโพธ์ิ  ที่พระพุทธเจ้าน่ังตรัสรู้ใต้ต้น
โพธ์ิ  ดอกบัวที่รองรับความสําเร็จของพระพุทธเจ้า  มือทีอ่ยู่ด้านซ้ายและด้านขวาของต้นโพธ์ิหมายถึง
กวักเงินกวักทองเข้ามา  ทําให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จ  เจรญิรุ่งเรืองยิ่งขึ้น 
        จากความหมายดังกล่าว  เจ้าของโรงแรมจึงได้นําภาพจิตรกรรมน้ีมา
จัดตกแต่งไว้บริเวณแผนกต้อนรับ  โดยมีความเช่ือว่า  จะทําให้เกิดสิริมงคลแก่ตนเองและธุรกิจโรงแรม
ซึ่งมีมือทองกวักเรียกเงินทองเข้ามาทําให้ธุรกิจโรงแรมเพรสซิเดนท์เจรญิรุ่งเรืองร่ํารวยตลอดไป  
(ศรัณย์  หมั่นอุตส่าห์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       2)  ประติมากรรม   
        งานประติมากรรมในโรงแรมแห่งน้ีเป็นศิลปะที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถี
ชีวิตของชาวชนบท  (บ้านเชียง)  จังหวัดอุดรธานี  ซึ่งมีฝมีือในด้านการป้ันการแกะสลกัสิ่งของเครื่องใช้  
เช่น  หม้อ  แจกัน  (เคร่ืองป้ันดินเผา)  จากหลักฐานที่ขุดพบท่ีบ้านเชียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  136   ประติมากรรมวิถีชีวิตชาวชนบท 
      ขนาดกว้าง  2.50  เมตร   สูง  3.00  เมตร  หนา  0.20 เมตร 

 
                       นอกจากน้ี  ยังพบว่า  ประติมากรรมที่โรงแรมเพรสซิเดนท์ที่ได้นํามา
บูรณาการโดยนํามาจัดตกแต่งไว้ด้านหน้าทางเข้าโรงแรม  เป็นภาพโดดเด่นสะท้อนให้เห็นความเป็น
วัฒนธรรมอันเก่าแก่ของจังหวัดอุดรธานี  ขุดค้นพบที่บ้านเชียงจนทําให้บ้านเชียงกลายเป็นแหล่งอารย
ธรรมที่มีช่ือเสยีง  โดยเฉพาะด้านประติมากรรมเครื่องป้ันดินเผาเป็นรูปเก่ียวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ 
ชาวอีสาน  เช่น  การทําไหบ้านเชียง  และยังพบว่า  บริเวณสวนหย่อมหน้าอาคารห้องพักยังมีรูปป้ัน
ยักษ์ถือตะบอง  สื่อความหมายว่าเป็นผู้มีฤทธ์ิที่ปกป้องคุ้มครองเคหะสถานแห่งน้ี และปกป้องคุ้มครอง 
ผู้เข้ามาพักในโรงแรมหรือเข้ามาใช้บริการในโรงแรมใหแ้คลว้คลาดปลอดภัย โดยมีสิ่งศักด์ิสิทธ์ิรักษา
ความปลอดภัยตลอดเวลาที่เข้ามาพักในโรงแรมเพรสซิเดนท์แห่งน้ี (เอกสทิธ์ิ  พิมจักษุ.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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       3)  สถาปัตยกรรม   
        สถาปัตยกรรมโรงแรมเพรสซเิดนท์เป็นแบบโมเดิร์นไม่สลับซับซ้อน
เป็นผลงานศิลปะที่แสดงออกด้านการก่อสร้าง  ตัวอาคารเป็นแบบ  2  ช้ัน  มีการจัดตกแต่งภายในและ
ภายนอกโรงแรม  เพ่ือให้เกดิความสวยงาม  มั่นคง  แข็งแรง  และเกิดประโยชน์ใช้สอยทั้งพ้ืนที่ภายนอก
และภายในโรงแรมให้มากที่สดุและบริเวณพ้ืนที่ทั่วไปเน้นความเป็นธรรมชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  137  การออกแบบและจัดวางอาคารห้องพัก 
 

        สถาปัตยกรรมของโรงแรมแห่งน้ีได้รับการออกแบบอาคารห้องพัก
พอเหมาะกับพ้ืนที่  อาคารห้องพักของโรงแรมเพรสซิเดนทม์ี  2  อาคาร  ได้แก่  อาคารเอ (A)  ดังที่
ปรากฏในภาพเป็นอาคารห้องพักที่สร้างข้ึนมาก่อน  และได้ขยายกิจการโดยสร้างอาคารบี (B)  ใช้
สถาปัตยกรรมแบบเดิม  ถึงแม้พ้ืนที่แห่งน้ีมไีม่มากนัก  แต่การจัดวางสิ่งปลูกสร้าง  สามารถทําได้อย่าง
ลงตัว จนทําใหโ้รงแรมเพรสซเิดนท์แห่งน้ีมีอาคารห้องพัก  ห้องประชุม  ห้องอาหาร  สระว่ายนํ้า  และ
แผนกอ่ืน ๆ สาํหรับบริการลูกค้าได้อย่างหลากหลาย  ส่งผลให้โรงแรมเพรสซิเดนท์ได้รับการพัฒนา 
ให้เป็นโรงแรมมีระดับ  สามารถรับแขกบ้านแขกเมืองได้เป็นอย่างดี  ยิ่งกว่านั้นโรงแรมแห่งน้ีได้รับการ
จัดภูมิทัศน์ใหม้ีความเป็นธรรมชาติ  ปลูกไม้ดอกไม้ประดับร่มรื่น  ประหนึ่งว่ามีป่าไม้กลางใจเมือง   
(เอกสิทธ์  พิมจักษุ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       4)  วรรณกรรม   
        จากการสังเกต  พบว่า  วรรณกรรมที่ปรากฏให้เห็นในโรงแรมเพรสซิ
เดนท์  ได้แก่  ข้อความบันทึกสั้น ๆ  อันเกิดจากแนวคิดของเจ้าของโรงแรม  เพ่ือสื่อความหมายให้ผูอ่้าน
ได้จินตนาการตามแนวคิดแต่ละบุคคล  ได้แก่  คําว่า  “พักพิง”  ห้องพักพิง  เป็นช่ือห้องประชุมสัมมนา
ของโรงแรมเพรสซิเดนท ์ คําว่า  “พักพิง”  เป็นวรรณกรรมของ  ผู้บริหารได้นําข้อความสั้น ๆ  มาเขยีน  
สื่อความหมายว่า  สถานที่แห่งน้ีจัดสร้างไว้สําหรับผู้เดินทาง  นักท่องเที่ยว  นักธุรกิจ  นสิิตนักศึกษา  
พนักงานภาครัฐ  ภาคชุมชน  ที่เข้ามาจังหวัดอุดรธานี  สามารถแวะเข้ามาพักอาศัย  ประชุมสัมมนา  
รับประทานอาหาร  หรือร้องเพลงคลายเครียดได้ตามอัธยาศัย   ซึ่งศิลปะด้านวรรณกรรมของโรงแรม
เพรสซิเดนท์  ไม่เน้นการเขียนเป็นรูปเล่ม  จึงเขียนเป็นข้อความ  โดยสือ่ความหมายไปในแนวของ
วรรณกรรม   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  138  หนังสือ Intownmagazine Udonthani  
 
        นอกจากน้ี  ยังมีหนังสือ  Intownmagazine Udonthani  ซึ่งเป็น
วรรณกรรมที่บันทึกเร่ืองราวเก่ียวกับเมืองอุดรธานี  แนะนําสถานที่สําคญั  แหล่งท่องเที่ยว   
ศูนย์จําหน่ายสินค้าของฝากของที่ระลึก  ตลอดจนประวัติบุคคลสําคญัของเมืองอุดรธานี  ซึ่งโรงแรมได้
จัดไว้สําหรับบริการลูกค้าที่สนใจได้ศึกษา  (ปรัชญ์นันท์  ศรีสุพล.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       5)  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
        จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมเพรสซิเดนท์ได้จัดให้มีการแสดง
ดนตรีและนาฏศิลป์  สําหรับไว้บริการลูกค้า  โดยจัดไว้ในห้องอาหารทุกวัน  เริ่มจากเวลา  19.00  
นาฬิกา  เป็นต้นไป  จนถึงเวลา  24.00  นาฬิกา  มีบริการทุกวัน  และยงัเปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วม
ในการแสดงออกทั้งด้านดนตรี  ร้องเพลง  ฟ้อนรํา  หรือตามความสามารถเฉพาะตัว  ทั้งน้ีโดยมีขอบเขต
จํากัดพอเหมาะ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  139  การแสดงดนตรีที่ห้องอาหารของโรงแรมเพรสซิเดนท์ 
 
        นักดนตรี  นักร้องที่โรงแรมจดัเตรียมไว้แสดงให้ลูกค้าได้รับชมรับฟัง
ล้วนเป็นบุคคลที่มีความสามารถในด้านศิลปะดนตรีนาฏศิลป์  ลูกค้าสามารถขอฟังเพลงจากนักร้องหรือ
ขึ้นไปร่วมร้องเพลงสนุกสนานร่ืนเริงกับการแสดงบนเวทีได้ตามความเหมาะสม โดยใหแ้จ้งนักดนตรีก่อน  
และยังพบว่า  โรงแรมเพรสซเิดนท์ยังได้จัดดนตรีนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสาน  บริการลูกค้าในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ทุกปี  หรือลูกค้าทีจ่ะจัดงานร่ืนเริงสังสรรค์โดยใช้สถานที่ในโรงแรมต้องการดนตรีพ้ืนบ้าน
สามารถติดต่อทางโรงแรมได้   
        นอกจากน้ี  ยังพบว่า  โรงแรมเพรสซิเดนทม์ีความเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะในการจัดนักร้องนักดนตรี  กล่าวคือ  นักร้องชายหนึ่งคน  นักร้องหญิงหน่ึงคน  ทัง้เล่นดนตรีและ
ร้องเพลงไพเราะ  ยิ่งกว่าน้ันวงดนตรีในห้องอาหารของโรงแรมเป็นวงดนตรีครบวง  เปิดโอกาสให้ลูกค้า
ร่วมเล่นดนตรี  ร้องเพลง  หรอืแสดงนาฏศิลป์ได้ตามความประสงค์  โดยต้องแจ้งให้นักดนตรีหรือพิธีกร
ทราบล่วงหน้าก่อนจะขึ้นแสดงบนเวที  (อนุสรา  อุ่นคํา.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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     9.2  มิติวัฒนธรรม   
      จากการสังเกต  พบว่า  โรงแรมเพรสซิเดนท์  ได้นํามิติทางวัฒนธรรมมา 
บรูณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  มิติวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี ่ ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม   
ดังรายละเอียด 
       1)  ด้านปัจจัยสี่ (อาหาร ที่อยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม  และยารักษาโรค)  ดังน้ี 
        1.1  อาหาร 
         การจัดอาหารของโรงแรมเพรสซิเดนท ์ มแีผนกอาหารสําหรับ
รับรองบริการลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  หรือลูกค้าที่เข้ามาใช้สถานที่จัดประชุมสัมมนา  และ 
กลุ่มลูกค้าที่เขา้มารับประทานอาหาร  จัดงานเลี้ยงสังสรรค์  รื่นเริง  ร้องเพลง  เล่นดนตรี  ลีลาศ   
รําวง  ลูกค้าสามารถสั่งจองอาหาร  กําหนดรายการอาหารตามต้องการหรือจะใช้บริการในห้องอาหาร
ของโรงแรมแลว้แต่เลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  140  การจัดอาหารแบบบริการตนเอง 
 
         นอกจากน้ี  ยังพบว่า  โรงแรมได้จัดอาหารหลายรูปแบบ  อาทิ  
การจัดอาหารแบบบริการตนเอง (บุฟเฟ่)  สว่นใหญ่การจัดอาหารแบบนี้จะจัดเป็นอาหารเช้า  ลูกค้าที่
เข้ามาพักอยู่ในโรงแรมสามารถเลือกรับประทานได้อย่างหลากหลาย  ซึง่จะมีอาหารประเภทสากลนิยม  
ได้แก่  กาแฟ  น้ําผลไม้  นมสด  ไข่ดาว  ข้าวต้ม  ข้าวผัด  ข้าวสวย  และอาหารพ้ืนบ้านอีสาน  เช่น  
ข้าวเหนียว  หมูป้ิง  หรือซุบหน่อไม้  (อาจมีเป็นบางคร้ัง)  เพราะส่วนใหญ่ลูกค้าที่เข้ามาพักนิยมอาหาร
ประเภทสากลนิยมมากกว่า  ยิ่งกว่าน้ันโรงแรมยังได้จัดอาหารพิเศษในเทศกาลสงกรานต์  โดยจัดอาหาร
พ้ืนบ้านอีสาน  ได้แก่  ข้าวเหนียว  ส้มตํา  ไก่ย่าง  น้ําพริกปลาร้า  (ปลารา้บอง)  ผักลวก  แกงอ่อม  
และขนมจีนนํ้ายา  ไว้บริการลูกค้าตลอดจนจัดให้พนักงานทุกคนได้รับประทาน  สนุกสนานร่ืนเริง   
เพ่ือเป็นการส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารอีสาน(วัฒนธรรมการกิน)  และส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม
อีสานให้คงอยู่ตลอดไป  (สาธิต  กาฬกาญจน์.    2557  :  สัมภาษณ)์ 
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        1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) 
         จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า  ที่อยู่อาศัย  ได้แก่  อาคารท่ีพัก  
ห้องพัก  ห้องอาหาร  และหอ้งประชุมสัมมนา  ที่มีการตกแต่งทั้งภายในภายนอกและบริเวณอาคาร
สถานที่ของโรงแรมเพรสซิเดนท์  โดยได้นําเอาศิลปวัฒนธรรม  เข้ามาบูรณาการตกแต่ง  เช่น  ศิลปะ
การจัดห้องพัก  โดยนําเอาผ้าพ้ืนบ้านอีสาน  อาทิ  ผ้าฝ้าย  ผ้าขิด  ผ้าไหมมัดหมี่  จัดตกแต่งม่านประตู  
หน้าต่าง  ผ้าคลุมเตียงในห้องพักอย่างพอเหมาะสวยงาม  เน้นความสะอาดเป็นพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  141  การตกแต่งภายในห้องพักของโรงแรมเพรสซิเดนท ์
 
         การจัดตกแต่งภายในห้องพัก  โดยนําเอาผ้าฝ้ายซึ่งเป็นผ้ามัดหมี่  
อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวจังหวัดอุดรธานี  มาประดับตกแต่งบนผ้าคลุมเตียง ในห้องพักเป็น
ศิลปวัฒนธรรมของชาวอีสาน  สื่อความหมายของเอกลักษณ์ชาวอีสาน  และยังเป็นการนําเอา
ศิลปวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่เข้ามาบูรณาการให้เกิดมูลค่าเพ่ิมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพรสซิเดนท ์ และ
ยังพบว่า  การจัดตกแต่งภายนอกอาคารห้องพัก  ยังได้นําเอาไม้ดอกไม้ประดับ  ไม้ยืนต้น  มาปลูกไว้
เพ่ือเป็นร่มเงา  วัสดุสิ่งของทีใ่ช้แล้ว  นํามาประยุกต์เป็นโต๊ะ  เก้าอ้ี  ชุดรับแขก  โคมไฟประดับบริเวณ
ลานจอดรถ  ตกแต่งทางเดิน  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าที่เข้ามาติดต่อห้องพักหรือติดต่อ 
การใช้บริการในโรงแรม 
        นอกจากน้ียังมีสระว่ายนํ้าที่จัดเตรียมไว้บริเวณไม่ไกลจากอาคาร
ห้องพัก  สําหรบับริการลูกค้าทุกคน  อาคารที่พัก  ห้องพักทุกห้อง  ได้รับการออกแบบและตกแต่งด้วย
วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ  มลีานจอดรถกว้างขวางสะดวกสบายพร้อมพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแล
รถยนต์ของลูกค้าตลอดเวลา  24  ช่ัวโมง  หรือตลอดเวลาที่ลูกค้าพักอยู่ในโรงแรม  (นรีกาญจน์   
กีรติอมรศิราวุฒิ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        จากการสนทนากลุ่ม  ยังพบว่า  เจ้าของธุรกิจโรงแรมเพรสซิเดนท์  
เป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มองเห็นความสําคัญของธรรมชาติและยังต้องการให้ลูกค้าที่เข้ามาพัก
ในโรงแรมได้สมัผัสกับความร่มรื่นแบบธรรมชาติ  โดยการดูแลเอาใจใส่ในการจัดตกแต่งปลูกต้นไม้และ
จัดสวน  ตลอดจนการจัดภูมิทัศน์ภายในบริเวณโรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ  เน้นความสะอาดความเป็น
ธรรมชาติ  และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  142  การตกแต่งภายนอกอาคารห้องพักและบริเวณอาคารสถานที่ของโรงแรม 
 
        การตกแต่งบริเวณภายนอกอาคารห้องพักของโรงแรมเพรสซิเดนท์  
ได้นําเอาศิลปะและวัฒนธรรมหลายอย่างบูรณาการ  ซึ่งเป็นเอกลักษณ์วัฒนธรรมอีสาน  ได้แก่   
งานประติมากรรมบ้านเชียง  ไม้ดอกไม้ประดับ  ไม้ยืนต้น  ให้การดูแลรดนํ้าใส่ปุ๋ยใหส้ดช่ืนอยู่เสมอ   
เช่น  ต้นแคนา  ซึ่งเป็นไม้ป่าพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ต้นแคนานอกจากให้ร่มเงาแล้ว  ดอกแคนายังนํามา
ประกอบอาหารได้  อาทิ  ลวก  ต้ม  จิ้มน้ําพริก  หรือแกงรวมกับหน่อไม้โดยภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของ 
ชาวอีสานที่มีวิถีชีวิตอยู่แบบเรียบง่าย  พ้ืนที่บริเวณโรงแรมมีเพียง  4  ไร่  เจ้าของธุรกิจจึงต้องการที่จะ
บริหารจัดการพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยไม่เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อมและต้องการให้มีความร่มรื่นเป็น
ธรรมชาติมากที่สุด  โรงแรมเพรสซิเดนท์แหง่น้ียังมีบริการพิเศษ  ได้แก่  บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายใน
ห้องพัก  โดยไม่คิดค่าบริการ  บริการรถรับส่งสนามบินฟรี  บริการซักรีด  บริการห้องประชุม  ห้องจัด
เลี้ยงขนาดกลาง  สนใจข้อมลูเพ่ิมติดต่อได้ที่แผนกต้อนรบัส่วนหน้าของโรงแรมได้ทุกวัน (นรีกาญจน์  
กีรติอมรศรี.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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        1.3  เครื่องนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) 
         จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า  การแต่งกายของพนักงานโรงแรม
เพรสซิเดนท์ทกุแผนก  ได้นําเอาผลิตภัณฑ์ผ้าพ้ืนเมืองอีสาน  ได้แก่  ผ้าไหม  ผ้าฝ้ายทีเ่ป็นผ้าพ้ืน   
ผ้าถุงทอแบบม ีเชิงผ้าดังกล่าวได้จากกระบวนการผลิตอันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านชาวอีสาน   
ซึ่งโรงแรมแห่งน้ีได้นํามาประยุกต์ออกแบบเป็นเคร่ืองแต่งกายของพนักงานทั้งผู้หญิงและผู้ชาย   
โดยมีการออกแบบให้สวยงามเรียบง่าย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  143  เครื่องแต่งกายพนักงานแผนกต้อนรบั 
 
         เคร่ืองแต่งกายพนักงานแผนกต้อนรับของโรงแรมเพรสซิเดนท์ 
เป็นชุดไทยประยุกต์  เพ่ือใหส้วมใสส่วยงามเหมาะสมกับงานต้อนรับลูกค้า ชุดนี้กําหนดให้แต่งกาย
เฉพาะวันอังคาร ส่วนวันอ่ืนๆ  กจ็ะมีชุดเฉพาะของแต่ละวัน ทั้งน้ีโดยเน้น ผ้าพ้ืนบ้านอีสานมากที่สุด  
ซึ่งเสื้อผ้า เครือ่ง แต่งกายโรงแรมจัดให้เป็นสวัสดิการพนักงานทุกคน  ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นการลด
รายจ่ายเพ่ิมรายได้ให้พนักงานทุกคน  ผ้าทอมือที่สั่งซื้อมาตัดเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายพนักงานของโรงแรม 
ได้สั่งซื้อจากศูนย์จําหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านอีสาน  โดยมีกลุ่มแม่บ้านเป็นผู้ผลิตแล้วนํามาจําหน่าย
ร่วมกันที่ศูนย์  เป็นการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านและเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน  ตลอดจน
เป็นการนําศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้เกิดมลูค่าเพ่ิม  (ปรัชญ์นันท์  ศรสีุพล.    
2557  :  สัมภาษณ์) 
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       1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ) 
        จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า  โรงแรมเพรสซิเดนท์มองเห็น
ความสําคัญในการดูแลสุขภาพลูกค้าและสขุภาพพนักงานทุกคน ให้มีการออกกําลังกายทุกคนในโรงแรม
ต้องได้รับการตรวจร่างกายประจําปีที่โรงพยาบาล  โดยรถตู้โรงแรมรับไปตรวจพร้อมกันครั้งละ 10 คน  
จนกว่าจะแล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  144  สระว่ายนํ้าโรงแรมเพรสซิเดนท ์ จัดไว้ให้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้มาพัก 
 
        นอกจากน้ี  ยงัพบว่า  โรงแรมเพรสซิเดนทใ์ห้ความสําคัญต่อลูกค้าใน
ด้านการดูแลสุขภาพ  แม้ว่าพ้ืนที่ของโรงแรมจะมีไม่มากนัก  แต่เจ้าของโรงแรมก็พยายามจัดให้มีสระ
ว่ายนํ้า  เพ่ือบริการลูกค้า  ด้วยเหตุว่า  สระว่ายนํ้าเป็นอีกทางหน่ึงในการดูแลสุขภาพร่างกาย  การว่าย
น้ําเป็นการออกกําลังกาย  ต้องใช้อวัยวะทุกส่วนของร่างกาย  เพ่ือช่วยในการเคลื่อนไหว  ส่งผลให้
ร่างกายมีการพัฒนาและเจรญิเติบโตขึ้น  ด้านจิตใจและอารมณ์  ทําให้รูส้ึกสดช่ืน  ความเย็นของนํ้าช่วย
ผ่อนคลายความเครียด  ช่วยให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสามารถช่วยเหลือตนเอง  เมื่อเกิด
อุบัติเหตุทางน้ําและย่ิงกว่าน้ัน  ประโยชน์ของการว่ายนํ้ายังช่วยระบบการทํางานของหัวใจ  ปอด  และ
การไหลเวียนของโลหิตให้แข็งแรงขึ้น   
        ทั้งน้ีการให้บรกิารสระว่ายนํ้า  ลูกค้าทุกคนท่ีเข้ามาพักในโรงแรม
สามารถใช้บริการที่สระว่ายนํ้าได้โดยไม่คิดค่าบริการและสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลาตามความพอใจ 
(อนุสรา  อุ่นคาํ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       2)  ความเช่ือ 
        โรงแรมเพรสซเิดนท์ได้รับการสืบทอดด้านความเช่ือ  จากบรรพบุรุษ
โดยมีความเช่ือเก่ียวกับศาสนาพุทธ  โดยการทําบุญไหว้พระตามประเพณีชาวอีสานหรือประเพณีฮีตสิบ
สองคลองสิบสี ่ โดยมีพ่อพราหมณ์เป็นผู้นําในการประกอบพิธีกรรม  เช่น  พิธีบวงสรวงศาลพระพรหม 
ที่หน้าโรงแรม  ซึ่งได้จัดต้ังศาลพระพรหมเพ่ือเป็นที่สักการะบูชาของเจ้าของโรงแรมและพนักงานทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  145  ศาลพระพรหมหน้าโรงแรมเพรสซิเดนท์ 
 
        ศาลพระพรหม  เป็นสถานที่ศกัด์ิสิทธ์ิต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าของ
ทางเข้าอาคารห้องพักของโรงแรมเพรสซิเดนท์  เจ้าของธุรกิจโรงแรมเพรสซิเดนทแ์ละพนักงานของ
โรงแรมทุกคนเคารพ  สักการะ  และมีความเช่ือว่า  สิ่งศักด์ิสิทธ์ิที่สถิตอยู่ในศาลพระพรหมน้ีจะช่วยดล
บันดาลให้ประสบผลสําเร็จในสิ่งที่ปรารถนา  ตลอดจนช่วยปกป้องคุ้มครองให้เดินทางแคล้วคลาด
ปลอดภัย  ประกอบธุรกิจการงานเจริญรุ่งเรืองย่ิง ๆ  ขึ้นไป  และจากการสัมภาษณ์ ยังพบว่า  ที่โรงแรม
แห่งน้ีได้ปฏิบัติตามความเช่ือเก่ียวกับบูชาพระพรหม  คือ  การประกอบพิธีกรรมได้จัดขึ้นในวันสําคัญ  
ได้แก่  วันสารท  วันตรุษจีน  โดยเฉพาะในวันตรุษจีนจะจัดเคร่ืองบูชาชุดใหญ่  ประกอบด้วย  บายศรี
ปากชาม  1 คู ่ อาหาร  1 โตก  หัวหม ู 1 หัว  เป็ด  1 ตัว  ไก่  1 ตัว  กุ้งทะเล  ปลาช่อน  2 ตัว  ผลไม้  
9  อย่าง  อ้อย  ฟักเขียว  ฟักทอง  เผือกมัน  แตงกวา  1  โตก  ธัญพืช  ถั่วเขียว  ดํา  แดง  เหลือง   
งาขาว  งาดํา  1  โตก  น้ํา  5  ส ี (สีสม้  เขยีว  ดํา  แดง  นม  เนย  เหลา้  น้ําเปล่า)  ดอกไม้  2  พุ่ม  
หรือแจกันหน่ึงคู่  หมาก  พล ู บุหรี่  พวงมาลัยดาวเรือง  2  พวง  ข้าวตอก  ดอกไม้  กลบีกุหลาบ  
ดาวเรือง  บานไม่รู้โรย  ดอกรัก  จุดธูป  16  ดอก  เพ่ือบูชาเทพ  พรหม  บรมครู  หรือบูชาพระพรหม
เพ่ือขอพร  และยังเช่ือว่า  การบูชาพระพรหมอย่างสมํ่าเสมอจะช่วยดลบันดาลให้ตนเองเป็นที่เมตตา
ของผู้พบเห็น  ใครเห็นใครรัก  มีคนนิยมชมชอบรักไม่รู้เลือน  ศัตรูทั้งหลายจะกลายเป็นเป็นมิตร  และ
ประสบผลสําเร็จ  โดยเฉพาะเจริญรุ่งเรืองในธุรกิจการงานและได้รับแต่สิ่งที่ดีเข้ามาในชีวิตตลอดกาล  
(อนุสรา  อุ่นคาํ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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       3)  ประเพณี 
        จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า  โรงแรมเพรสซิเดนท์ได้สืบทอดและ 
มีส่วนร่วมในงานประเพณีที่ชุมชนจัดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ  โดยเฉพาะประเพณีงานทุ่งศรีเมือง   
ซึ่งเป็นประเพณีอันย่ิงใหญ่สร้างช่ือเสียงให้จังหวัดอุดรธานีเป็นอย่างมาก  ในงานน้ีได้รับความสนใจจาก
ชาวเมืองอุดรธานี  ทั้งภาครัฐและภาคชุมชน  ตลอดจนชาวต่างชาติ  โดยเฉพาะพ่ีน้องจากสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวได้เดินทางเข้ามาเที่ยวชมงานน้ีเป็นจํานวนมากทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  146  ขบวนแห่งานประเพณีทุ่งศรีเมือง  จังหวัดอุดรธานี 
 
        โรงแรมเพรสซเิดนท์ได้มีส่วนร่วมในการแหข่บวน  ประเพณีงาน 
ทุ่งศรีเมือง โดยร่วมกิจกรรมและสมทบงบประมาณสนับสนุนงานประเพณีจนแล้วเสร็จ ทุกปี  ในงานนี้มี
กิจกรรมอนุรักษ์และส่งเสริมประเพณีพ้ืนบ้านอีสาน  เช่น  การประกวดพานบายศรี  ประกวดผลิตภัณฑ์
การเกษตร  เครื่องจักสาน  ผา้ทอมือ  การจัดนิทรรศการของดีเมืองอุดรธานี  การแสดงผลิตภัณฑ์พืชผัก
สมุนไพร  ยาสมุนไพรพ้ืนบ้าน การประกวดหมอลํากลอน  หมอลําเรื่องต่อกลอน  และการสาธิตการทอ
เสื่อกก  ทอผ้าไหม  ผ้าฝ้าย  และยังมีพ่อค้าแม่ค้าจากประเทศเพ่ือนบ้าน (สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว) เข้ามาร่วมแสดงสินค้าและจาํหน่ายสินค้ามากมาย  โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่จําเป็นพ้ืนฐาน  
เช่น  อาหาร  ใหม่สดจากสวนปลอดสารพิษ  เสื้อผ้าสําเร็จรูป  ฝมีือประณีต  ราคาประหยัด  สมุนไพร
ใกล้ตัวพร้อมคําอธิบายสรรพคุณโดยผู้เช่ียวชาญด้านอาหารและยา  กจิกรรมดังกล่าวจะจัดขึ้นในงาน
ประเพณีทุ่งศรีเมืองทุกปี  (ศรันย์  หมั่นอุตส่าห์.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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       4)  พิธีกรรม 
        การประกอบพิธีกรรมของโรงแรมเพรสซิเดนท์ได้ปฏิบัติสืบต่อกันมา
ยาวนานจากบรรพบุรุษ  ได้แก่  พิธีกรรมไหว้ศาลพระพรหมตามความเช่ือ  ศาลพระพรหมต้ังอยู่
ด้านหน้าทางเข้าโรงแรม  การประกอบพิธีกรรมจะปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ  คือจัดถวายทุกเช้าโดยการ
ถวายขนมหวานและนํ้าด่ืม  ผู้รับผิดชอบการจัดสิ่งของถวายมอบให้พนักงานแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  
และยังมีส่วนรว่มในพิธีกรรมไหว้ศาลเจ้าปู่ย่าประจําจังหวัดอุดรธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  147  พิธีกรรมไหว้ศาลเจ้าปู่ย่า  จังหวัดอุดรธานี 
 
        พิธีกรรมไหว้ศาลปู่ย่ามีเคล็ดลบัการกราบไหว้ขอพร โดยจุดธูป 30  ดอก  
ถวายส้ม  4  ลกู  กราบไหว้ให้ครบ  6  จุด  แล้วให้เดินไปที่สะพานเก้าเลี้ยว  เช่ือกันว่าเป็นจุดเช่ือมต่อ
สวรรค์  และรบัรู้ว่าขอพรอะไร  เสร็จแล้วให้มากราบลาศาลปู่-ย่า  พร้อมเอาส้มกลับมาด้วย  2  ลูก   
        นอกจากน้ี  ชาวจีนยังเช่ือว่า  สิ่งศักด์ิสิทธ์ิแห่งแรก  ได้แก่   
“ทีตีแป่บ้อ” เรียกสั้น ๆ  ว่า “ทีกง” หรือ ช่ือในภาษาไทย  คือ  “ศาลเทพยดาฟ้าดิน”  ซึ่งเป็นการ
กราบไหว้สักการะสวรรค์ หรอืเหล่าเทพยดาที่อยู่บนสรวงสวรรค์นั่นเอง  (ตามวัดจีนหรือศาลเจ้าจีนจะมี  
“ทีตีแป่บ้อ” อยู่เสมอทุกที)่  เสาทีกง  จะจัดสร้างข้ึนในกรรมการสมัยที ่51 (พ.ศ. 2544)  โดยมีความสูง 
14.4  เมตร  (นรีกาญจน์  กรีติอมรศรีวุฒิ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
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ตาราง  3  แสดงระดับมาตรฐานโรงแรม  ซึ่งมีสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมตามมาตรฐาน 
 
 มาตรฐาน 
    โรงแรม 

ขนาดห้องพัก 
กว้าง x ยาว 

ขนาดเตียง สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก บริการเสริมอื่น ๆ 

ระดับ  1  ดาว ไม่น้อยกว่า   
10  ตาราง
เมตร 

เตียงขนาด 
กว้าง  3  
ฟุต  พร้อม
ผ้าห่ม 

กระจกแต่งหน้า  โต๊ะ  เก้าอ้ี  ถังขยะ  
กระดาษชําระ  ห้องน้ําชักโครก 

ไม่มี 

ระดับ  2  ดาว ไม่น้อยกว่า   
14  ตาราง
เมตร 
ตาแมว 
โซ่คล้องประตู 

เตียงขนาด 
กว้าง  3  
ฟุต  พร้อม
ผ้าห่ม 

กระจกแต่งหน้า  โต๊ะ  เก้าอ้ี  น้ําด่ืม  
ถังขยะ  ผ้าเช็ดตัว  กระดาษชําระ  
โทรศัพท์ติดต่อภายใน  (เฉพาะใน
โรงแรม)  โทรทัศน์ขนาด  14  นิ้ว 
ขึ้นไป 

ไม่มี 

ระดับ  3  ดาว ไม่น้อยกว่า   
18  ตาราง
เมตร 
ตาแมว  
โซ่คล้องประตู 

เตียงขนาด 
กว้าง  3  
ฟุต  พร้อม
ผ้าห่ม 
มีไฟหัวเตียง

ตู้เสื้อผ้า  กระจกแต่งหน้า       
เครื่องเขียน  โต๊ะ  เก้าอ้ี  ถังขยะ   
น้ําด่ืม  โทรทัศน์ขนาด  14  นิ้วข้ึน
ไป  โทรศัพท์ติดต่อภายใน  ห้องน้ํา
ชักโครก  ในห้องนํ้ามีอ่างอาบน้ําร้อน
และ  นํ้าเย็น  สบู่  หมวกอาบนํ้า  
แก้วน้ํา  ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเช็ดเท้า    
ถุงใส่ผ้าอนามัย  ผ้าเช็ดตัว  กระดาษ
ชําระ  และบริการเสริมอ่ืน ๆ 

บริการเสริมอ่ืน ๆ  ตาม
สมควร  อาทิ  รูมเซอร์วิส  
ห้องอาหาร  ห้องประชุม     
พร้อมอุปกรณ์  ห้องน้ํา
สาธารณะ  ห้องน้ําคนพิการ 

ระดับ  4  ดาว ไม่น้อยกว่า  
24  ตาราง
เมตร 
ตาแมว 
โซ่คล้องประตู 

เตียงขนาด
กว้าง  
3.5–4 ฟุต 
ไฟหัวเตียง 

โทรทัศน์ขนาด  20  นิ้วข้ึนไป มี
รายการมากกว่า 8 ช่อง ตู้เย็นมินิ
บาร์  กาน้ําร้อน  พร้อมชา  กาแฟ  
ชุดขัดรองเท้า  ถุงซักผ้า  เสื้อคลุม
อาบน้ํา  ตู้เสื้อผ้า  รองเท้าแตะ  
เครื่องเขียน  กระจกแต่งหน้า  ถัง
ขยะ  โต๊ะ  เก้าอ้ี  น้ําด่ืม  โทรศัพท์
ติดต่อภายใน  โทรศัพท์ทางไกลและ
โทรต่างประเทศได้โดยตรง ห้องน้ํา
ชักโครก ในห้องน้ํามีอ่างอาบน้ําร้อน
และน้ําเย็น  โฟมอาบน้ํา แชมพู สบู่ 
หมวกอาบนํ้า  แก้วน้ํา  ผ้าเช็ดหน้า  
ผ้าเช็ดเท้า  ถุงใส่ผ้าอนามัย  
ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดมือ  กระดาษชําระ 
ไดร์เป่าผม ชุดด้ายเข็ม  ปลั๊กไฟ
สําหรับโกนหนวด 

รูมเซอร์วิส 
ห้องอาหาร  ห้องออกกําลัง
กายมากกว่า  5  ชนิด  และ
ฟิตเนส  เซนเตอร์   
ห้องอบไอน้ํา  ห้องน้ํา
สาธารณะ  ห้องน้ําคนพิการ  
ห้องประชุมใหญ่พร้อม
อุปกรณ์  ห้องประชุมย่อย    
ไม่น้อยกว่า  2  ห้อง  พร้อม
อุปกรณ์ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน 
โรงแรม 

ขนาดห้องพัก 
กว้าง x ยาว 

ขนาดเตียง สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก บริการเสริมอื่น ๆ 

ระดับ  5  ดาว ไม่น้อยกว่า  30  
ตารางเมตร   
ห้องพักมีการ
ตกแต่งสวยงาม  
ท้ังภายในและ
ภายนอก 
ตาแมว 
โซ่คล้องประตู 

4  ฟุตข้ึนไป  
พร้อมผ้าห่ม 

ตู้เสื้อผ้า  ไฟหัวเตียง  เครื่องเขียน  
กระจกแต่งหน้า  ถังขยะ  โต๊ะ  เก้าอ้ี  
น้ําด่ืม  โทรศัพท์ทางไกล  และโทร
ต่างประเทศได้โดยตรง  หรืออุปกรณ์
ติดต่อสื่อสารครบครัน  โทรทัศน์
ขนาด  20  นิ้วข้ึนไป  มีรายการ
มากกว่า  12  ช่อง  ตู้เย็นมินิบาร์  
กาน้ําร้อนพร้อมชา  กาแฟ  ชุดขัด
รองเท้า  ถุงซักผ้า  เสื้อคลุมอาบนํ้า  
รองเท้าแตะ  ห้องน้ําชักโครกใน
ห้องน้ํามีอ่างอาบน้ําร้อน   น้ําเย็น  
โฟมอาบน้ํา แชมพู สบู่ หมวกอาบนํ้า  
แก้วนํ้า  ผ้าเช็ดตัว  ผ้าเช็ดหน้า  ผ้า
เช็ดเท้า  ถุงใส่ผ้าอนามัย  กระดาษ
ชําระ  ผ้าเช็ดมือ  ชุดด้ายเข็ม  ไดร์
เป่าผม  ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด 

รูมเซอร์วิส  
ห้องอาหาร   
ห้องออกกําลังกาย  
มากกว่า  7  ชนิด  
และฟิตเนสเซนเตอร์  
ห้องชุดเลือกใช้
บริการ  3  แบบ  
ห้องอาหารไทยและ
สากล  ห้องอบไอน้ํา  
อ่างกุสซี  ห้องนวด  
สระว่ายน้ํา        
ห้องประชุมใหญ่
พร้อมอุปกรณ์    
ห้องประชุมย่อย    
ไม่น้อยกว่า  4  ห้อง  
ห้องประชุมพร้อม
อุปกรณ์  ห้องน้ํา 
สาธารณะ  ห้องน้ํา
คนพิการ 

 
แหล่งที่มาของข้อมูล  :  มูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและ   การท่องเที่ยว  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.)  สมาคมโรงแรมไทย  (THA)  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว  
(ATTA).  2558. 
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 2.2  สภาพปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจโรงแรม        
ในภาคอีสาน  จากการศึกษา  พบว่า  การใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม     
ในภาคอีสาน  โรงแรมแต่ละแห่งประสบปัญหาบางประการแตกต่างกัน  ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาเรียบเรียงไว้    
ดังรายละเอียด 
  1.  โรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
   1.1  ปัญหามิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
    1)  จิตรกรรม  พบว่า  ศิลปะด้านจิตรกรรมส่วนใหญ่จะเป็นภาพเขียนที่นํามา
ประดับตกแต่งไว้บริเวณแผนกต้อนรับของโรงแรม  เช่น  ภาพม้าผู้นําแห่งความสําเร็จตามความเช่ือของ
ชาวจีน  เพ่ือเป็นสิริมงคลแกธุ่รกิจและผู้พบเห็น ไม่ค่อยพบปัญหา  
    2)  ประติมากรรม  พบว่า เน่ืองจากประติมากรรม ที่มีความสวยงามและ 
มีเอกลักษณ์ มรีาคาแพง โรงแรมจึงไม่ให้ความสําคัญในการนํามาตกแต่งสถานที่มากนัก และ
ประติมากรรมที่โรงแรมนํามาตกแต่งในปัจจุบัน คือ ประติมากรรมภาพนูนตํ่าทําจากดินเผาต่อติดกัน  
ซึ่งมีราคาแพงโรงแรมจึงไม่ได้นํามาตกแต่งจํานวนมาก  
    3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  งบประมาณในการก่อสร้างสูง  เพราะวัสดุที่นํามา
ก่อสร้าง  ส่วนใหญใ่ช้ไม้เน้ือแข็งหายากนับวันจะหมดไป  และปัจจุบันเป็นไม้อนุรักษ์ 
    4)  วรรณกรรม  พบว่า  โรงแรมไมม่ีวรรณกรรมเกี่ยวกับประเพณีศิลปะวัฒนธรรม 
มาให้บริการลกูค้าที่เข้าพักโรงแรม 
    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  การจัดแสดงดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  ต้องใช้
งบประมาณสูง  โรงแรมจึงจัดให้ลูกค้าชมได้เป็นบางคร้ัง  เช่น  เทศกาลสงกรานต์  จะจัดให้มีการแสดง
วงดนตรีโปงลาง  และนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  ซึ่งเป็นดนตรีพ้ืนบ้านของชาวจังหวัดกาฬสินธ์ุ  หรือตามความ
ประสงค์ที่ลูกค้าสั่งจองแต่ละงาน  (จันทร์เพ็ญ  เลขาประเสริฐ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
   1.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน  ได้แก่  1)  ด้านปัจจัยสี่  2)  ความเช่ือ        
3)  ประเพณี  4)  พิธีกรรม  ประสบปัญหาดังน้ี 
    1)  ด้านปัจจัยสี่   
     1.1  อาหาร พบว่า อาหารพ้ืนบ้านอีสาน ได้แก่ ข้าวเหนียวส้มตํา แกงอ่อมหวาย  
ขายได้น้อยในช่วงอาหารเช้า  เพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลกูค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมนิยมรับประทาน
อาหารเช้าแบบอเมริกัน  โรงแรมจึงปรับเปลี่ยนรายการอาหารอีสานไปบริการในช่วงอาหารกลางวัน   
ซึ่งเป็นเวลารับประทานอาหารของลูกค้าทั่วไป  แต่ก็ยังขายได้ไม่มากนัก  เพราะมีร้านอาหารอีสาน
จํานวนมากที่บริการอยู่ข้างนอกในราคาตํ่ากว่าในโรงแรม  แผนกอาหารจึงลดการบริการอาหารพ้ืนบ้าน
ให้น้อยลง  โดยจัดบริการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะลูกค้าที่สั่งจองล่วงหน้า   
     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  เน่ืองจากโรงแรมเปิดใช้บริการ
มาเป็นเวลา  20  ปี  ห้องพักบางห้องมีกลิ่นอับช้ืน  ซึ่งเกิดจากพรมปูพ้ืนทําให้ลูกค้าไมพึ่งพอใจ  
     1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  หรือเคร่ืองแต่งกายของพนักงาน  
พบว่า  ต้องใช้งบประมาณมากในการตัดเย็บชุดยูนิฟอร์มและชุดพ้ืนบ้าน  ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการให้
พนักงาน 
     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  พบว่า  โรงแรมจะต้องใช้
งบประมาณในการจัดหน่วยบริการพิเศษสําหรับบริการลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมหรือเข้ามาใช้บริการ
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อ่ืนๆ  อาท ิ สระว่ายนํ้าโดยต้องมีครูผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการว่ายน้ํา  สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้ทันเวลา
หากเกิดอุบัติเหตุ  และมีรถบริการนําส่งโรงพยาบาล  หากลูกค้าหรือพนักงานเจ็บป่วย 
    2)  ความเช่ือ  พบว่า  ยังขาดผู้นําในการปฏิบัติที่ถูกต้อง  อาทิ  การจัดธูป   
เทียนบูชาและการสื่อความหมายของการจัดเคร่ืองสักการะบูชาสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  ซึ่งการปฏิบัติยังแตกต่างกัน 
    3)  ประเพณี  พบว่า  พนักงานลาหยุดในช่วงเทศกาลจํานวนมากโดยเฉพาะ
ประเพณีสงกรานต์  ทําให้ขาดแรงงานหรือพนักงานบริการมีน้อย  ทําใหเ้กิดปัญหาการบริการลูกค้า  
โดยเฉพาะแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 
    4)  พิธีกรรม  พบว่า  พิธีกรรมรดนํ้าดําหัว  พิธีกรรมไหว้ศาลพระพรหม 
พนักงานของโรงแรมยังขาดทักษะในการจัดเตรียมสิ่งของเคร่ืองสักการะบูชาสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ   
(สุชาดา  บุญสวัสด์ิ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
  2.  โรงแรมโฆษะ  จังหวัดขอนแก่น 
   2.1  ปัญหามิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
    1)  จิตรกรรม  พบว่า  โรงแรมโฆษะได้นําภาพจิตรกรรม   ขนาดใหญ ่ เกี่ยวกับ 
พระราชกรณีกิจเศรษฐกิจพอเพียงมาประดับตกแต่งไว้บริเวณล็อบบ้ี จิตรกรรมน้ีเป็นผลงานสร้างสรรค์
โดยอาจารย์ธีระพันธ์  ลอไพบูลย์ เพ่ือเทิดพระเกียรติในวโรกาสปีมหามงคลท่ีทรงพระชันษาครบ 100 ปี  
สมเด็จพระสังฆราช ปัญหา นักเขียนมีน้อย ต้องใช้งบประมาณสูง ในอนาคตคงจะหาช่างผู้สืบทอดยาก 
    2)  ประติมากรรม  พบว่า  ประติมากรรมนูนตํ่าช้างเงิน  ซึ่งคณะบริหารและ
พนักงานโรงแรมโฆษะได้รับเป็นของที่ระลึกในการมีส่วนรว่มในงานพิธีปล่อยช้างพลายชุมพลคืนสู่
ธรรมชาติ  ณ  เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าซับลังกา จังหวัดลพบุรี  เมื่อวันที่  29  กรกฎาคม  2549 
สภาพแข็งแรงดีมาก จึงไม่ค่อยพบปัญหา 
    3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  อาคารห้องพักของโรงแรมโฆษะเป็นสถาปัตยกรรมแบบ
โมเดิร์น  ออกแบบเน้นให้มีพ้ืนที่ใช้สอยมาก  สะดวกสบายไม่สลับซับซ้อน  ช้ันบนสุดของอาคารสามารถ
จอดเฮลิคอปเตอร์ได้  และจะใช้ ในกรณฉีกุเฉิน  ปัญหา หากมีการซ่อมแซมต้องใช้งบประมาณสูง 
    4)  วรรณกรรม  พบว่า  วรรณกรรมที่ปรากฏให้เห็นในโรงแรมโฆษะ  ได้แก่  
พระไตรปิฎก  และวรรณกรรมแบบเร่ืองเล่าไม่นิยมเขียนเป็นเรื่องราวแบบเย็บเล่มแต่จะปรากฏบน  
แผ่นป้ายจัดนิทรรศการ  เป็นการอธิบายความเป็นมาของผู้ก่อต้ังโรงแรมพร้อมเกียรติคุณที่ได้ปฏิบัติ
ความดี  (กระทําความดี)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติแก่วงศ์ตระกูล จึงพบปัญหาน้อยมาก 
    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ปัญหาเก่ียวกับดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านมีน้อย   
เพราะลูกค้าในยุคปัจจุบันส่วนใหญ่นิยมดนตรีร่วมสมัยหรือเทคโนโลยีสมัยใหม ่ เช่น  คาราโอเกะ  
ดนตรีไทยสากล  ซึ่งโรงแรมจัดให้บริการทุกวัน  ส่วนดนตรีและนาฏศิลป์จัดให้เป็นบางโอกาส         
ช่วงเทศกาลหรือตามที่ลูกค้าต้องการ (จุฑามาศ  ฤทัยประเสริฐสขุ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
   2.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน 
    1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค   
     1.1  อาหาร  พบว่า  ปัญหาการจัดรายการอาหารแบบบริการตนเองในช่วง
อาหารเช้า  โดยขายรวมกับห้องพัก  เพ่ือบริการลูกค้าที่เข้ามาพักซึ่งทางโรงแรมได้จัดอาหารหลาย
ประเภทต้องลงทุนซื้อวัตถุดิบจํานวนมากทุกวันเพ่ือบริการลูกค้าให้ดีทีสุ่ด  สร้างความประทับใจลูกค้า 
ให้กลับมาใช้บริการอีก  ย่ิงกว่าน้ันปัญหาที่สําคัญในปัจจุบันคือมีคู่แข่งทางธุรกิจเกิดขึ้นจํานวนมาก 
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     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ปัญหาห้องพักขายได้น้อยเพราะ
โรงแรม  รสีอร์ทขนาดเล็กเกิดขึ้นจํานวนมาก  ลูกค้าจึงหันไปใช้บริการห้องพักโรงแรมดังกล่าว 
     1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  ปัญหาการจัดสวัสดิการ
พนักงานเก่ียวกับเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายพนักงาน  หรือชุดยูนิฟอร์มแต่ละแผนกต้องใช้งบประมาณ 
จํานวนมาก  โดยเฉพาะพนักงานผู้หญิงแผนกต้อนรับต้องดูแลเป็นพิเศษ  เพราะเป็นหน้าตาของโรงแรม       
ซึ่งจะต้องออกแบบเปลี่ยนแปลงทุกสองปี  ทั้งน้ีโดยเน้นพ้ืนฐานวัฒนธรรมอีสาน 
     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  พบว่า  ปัญหาการจัดบริการ
ห้องฟิตเนส  ห้องสปา  ห้องนวดแผนไทย  และบริการสระว่ายน้ํา  โรงแรมต้องจัดหาพนักงานที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านและมีค่าแรงสูง  แรงงานหายาก  โดยเฉพาะหมอนวดแผนไทยที่มฝีีมือดีนิยมไป
ทํางานต่างประเทศ  ซึ่งมีรายได้มากกว่าและปัญหาการให้บริการสระว่ายน้ําซึ่งมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้
บริการ  โรงแรมต้องจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยเฝา้ระวังความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ
ลูกค้าที่เข้ามาพัก  และลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการให้มีความปลอดภัยทุกคน 
    2)  ความเช่ือ  พบว่า  โรงแรมโฆษะได้สืบทอดวัฒนธรรมความเช่ือ  ศาลตาบุญ 
ยายมี  โดยมีความเช่ือว่า  เป็นศาลตายายของคนอีสานมีช่ือเป็นมงคลตามหมอพราหมณ์ที่ทําพิธีต้ังศาล
และอัญเชิญดวงวิญญาณของตาบุญ  ยายมี  มาสถิตย์อยู่ในศาลแห่งน้ี  และเช่ือว่าตาบุญ จะทําให้คนที่
เคารพกราบไหว้มีบุญ  ยายม ี เช่ือว่าจะทําให้คนที่เคารพกราบไหว้มั่งมี  ร่ํารวย  มีความสุขดังใจ
ปรารถนา  จึงไม่ค่อยพบปัญหา  
    3)  ประเพณี  พบว่า ปัญหาในช่วงเทศกาลงานประเพณีสิบสองเดือนที่โรงแรม
โฆษะได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับงานประเพณีพ้ืนบ้านอีสาน  ได้แก่  ประเพณีปีใหม่  ประเพณีสงกรานต์  
ประเพณีลอยกระทง  โดยเฉพาะประเพณีสงกรานต์ทุกปีมีลูกค้ามาร่วมงาน  เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ    
ที่โรงแรมจัดขึน้  ทําให้สถานที่ของโรงแรม  ได้แก่  ลานจอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  
พ้ืนที่ห้องอาหารโต๊ะเก้าอ้ีที่จัดไว้ไม่พอ  อาหารแบบบริการตนเองหายากราคาแพง  โดยเฉพาะไข่มดแดง  
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ราคาแพงมากและหาซื้อได้ยาก  ต้องสั่งชาวบ้านไว้ล่วงหน้าก่อนถึงวันงาน
ประเพณี  ปัญหาดังกล่าวจะเกิดขึ้นทุกปี 
    4)  พิธีกรรม  พบว่า  มีพิธีกรรมที่จัดยิ่งใหญ่  ได้แก่  พิธีทําบุญวันเกิดของโรงแรม
ในวันที่  6  ธันวาคมของทุกปี  โดยนิมนต์พระมารับภัตราหารเพลที่โรงแรม ปัญหาเก่ียวกับผู้นําพิธีกรรม
หายาก เพราะชาวอีสานที่มีความรู้เรื่องพิธีกรรมหายาก  (นัฐวุฒิ  เที่ยงตรงจิตร.    2557  :  สมัภาษณ์) 
  3.  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  จังหวัดขอนแก่น 
   3.1  ปัญหามิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
    1)  จิตรกรรม  พบว่า  ศิลปะด้านจิตรกรรม  โรงแรมแห่งน้ีได้นําภาพเขียนเก่ียวกับ
สิ่งของเครื่องใช้ในครัวเรือน  ได้แก่  เคร่ืองจักสาน  หมอนขิดที่ชาวอีสานนิยมนํามาหนุนมีลวดลาย
สวยงาม  ลวดลาย  ส่วนใหญเ่ป็นรูปสามเหลี่ยมทอสลับสแีบบสรา้งสรรค์  และยังมีภาพเขียน  ที่จําลอง
แบบมาจากผาแต้ม  จังหวัดอุบลราชธานี จิตรกรช่ือ  ธนะ  เลาหกัยกุล  ไม่ค่อยพบปัญหา 
    2)  ประติมากรรม  พบว่า  ปัญหาการดูแลรักษายาก  โดยเฉพาะประติมากรรม
พานบายศรี  ซึง่มีมูลค่าสูงมาก  ลวดลายมุกเป็นลายเขียนสีบ้านเชียง  หรือเป็นภาพเขียนก่อน
ประวัติศาสตร์ชาติไทย  หากอาคารมีการชํารุดต้องใช้งบประมาณในการซ่อมแซมเป็นจํานวนมาก 
จึงมีการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอโดยช่างผู้ชํานาญในการออกแบบสถาปัตยกรรม 
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    3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  สถาปัตยกรรมอาคารห้องพักของโรงแรมพูลแมนเป็น
รูปแคนประกบกัน  การออกแบบอาคารห้องพักโดดเด่นสง่างาม  และสื่อความหมายที่เป็นเอกลักษณ์
ของชาวอีสานได้ชัดเจน  หากอาคารมีการชํารุดต้องใช้งบประมาณในการซ่อมแซมเป็นจํานวนมาก   
จึงมีการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอโดยช่างผู้ชํานาญงานในการออกแบบสถาปัตยกรรม 
    4)  วรรณกรรม  พบว่า ช้ันบนของโรงแรมยังมีวรรณกรรมประเภทมุขปาฐะ   
โดยใช้เป็นช่ือห้องนอนช้ันบนสี่ห้อง  ได้แก่  ห้องเอ้ืองบายศรี  เอ้ืองเงิน  เอ้ืองนาง  เอ้ืองโมกข์  และ 
ช้ันล่างสองหอ้ง คือเอ้ืองผึ้ง และเอ้ืองคํา  วรรณกรรมเก่ียวกับโรงแรมยังไม่ปรากฎ 
    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  จัดบริการลูกค้าเป็นบางโอกาสเท่าน้ัน  หรือ 
จัดตามความประสงค์ของลูกค้าที่สั่งจอง  ด้วยสาเหตุดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านค่าใช้จ่ายสูง      
(นปภัช  สังขปัตร.    2557  :  สมัภาษณ์) 
   3.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน  ดังนี้ 
    1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค 
     1.1  อาหาร  ปัญหา  พบว่า โรงแรมแห่งน้ีจัดอาหารบริการลูกค้าที่เข้ามาพัก 
ในโรงแรมและลูกค้าที่เข้ามารับประทานอาหารโดยไม่ได้พักในโรงแรมหลายรูปแบบ  ได้แก่  อาหาร
พ้ืนบ้านอีสาน  อาหารจีน  และอาหารอเมริกัน  โดยลูกค้าสามารเลือกใช้บริการได้ตามความเหมาะสม        
ซึ่งห้องอาหารจัดไว้หลายช้ันของอาคาร  เช่น  ห้องอาหารพาวิลเลียนคาเฟ่  อาหารมีบรกิารหลากหลาย  
ห้องอาหารแต่ละห้องต้องลงทุนเป็นจํานวนมากในการซื้อวัตถุดิบ  เพ่ือปรุงอาหารแต่ละวันให้ครบตาม
รายการอาหาร    ที่มีอยู่  โดยเฉพาะการจัดอาหารแบบบริการตนเอง  ซึ่งมีรายการอาหารหลายชนิด
ส่งผลใหร้าคาบริการสูงมาก   
     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  ปัญหา  พบว่า  ห้องพักแต่ละห้องต้องใช้
ลิฟท์ในการข้ึนลง  ไม่ปลอดภัยหากไม่มีพนักงานบริการหรือหากเกิดอัคคีภัย 
     1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  ปัญหา  พบว่า  ยังไม่สะทอ้นถึง
วัฒนธรรมอีสาน  ซึ่งควรจะสง่เสริมให้แต่งกายชุดพ้ืนบ้านสัปดาห์ละ 1  วัน 
     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  ปัญหา  พบว่า  ห้องดูแล
สุขภาพลูกค้าจัดไว้ช้ัน  3  และช้ัน  4  ของโรงแรม  ไม่สะดวกในการใช้บริการ  โดยเฉพาะสระว่ายนํ้า
อยู่ช้ัน  4  และยังมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ  อาจไม่ปลอดภัยในการใช้ลิฟท์ขึ้นลงสําหรับลูกค้า  
ที่เข้ามาพักในโรงแรม 
    2)  ความเช่ือ  พบว่า  การไหว้บูชาศาลพระพรหมพนักงานหลายคนหรือคนทั่วไป
ยังไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง  โรงแรมจะต้องเขียนคําแนะนําวิธีปฏิบัติตามความเช่ือเพ่ือเป็นวิทยาทาน
แก่ผู้ทีม่ีจิตศรทัธา 
    3)  ประเพณี  พบว่า  ประเพณีทําบุญวันเกิดของโรงแรมทุกปี  โดยถือเอาวันที่   
1  เดือนมีนาคมของทุกปี  ในวันน้ีจะนิมนต์พระมารับบิณฑบาต จํานวน 99 รูป  การจัดงานประเพณี 
ตามฮีตสิบสองของชาวอีสาน  ยังให้ความสําคัญน้อย  เมื่อเปรียบเทียบกับความย่ิงใหญ่ของกิจการ
โรงแรม  อาท ิ การจัดประเพณีสงกรานต์แบบพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ควรส่งเสริมให้มคีวามเป็น
วัฒนธรรมของชาวอีสาน     
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    4)  พิธีกรรม  พบว่า  การจัดงานประเพณีตามฮีตสิบสองของชาวอีสาน ยังให้
ความสําคัญน้อย  เมื่อเปรียบเทียบกับความย่ิงใหญ่ของกจิการโรงแรม  อาทิ  การจัดประเพณีสงกรานต์
แบบพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ควรส่งเสริมให้มีความเป็นวัฒนธรรมของชาวอีสาน  และการจัดประเพณี
ทําบุญวันเกิดจากภาพประกอบ  70  พระสงฆ์ที่รับนิมนต์มาประกอบพิธีกรรมอยู่ด้านนอกอาคาร          
ส่วนผู้มาร่วมทาํบุญอยู่ในอาคาร  ซึ่งเป็นภาพที่ไม่เหมาะสม (ประเสริฐ  บุญชู.    2557  :  สัมภาษณ์) 
  4.  โรงแรมเจรญิธานีขอนแกน่  จังหวัดขอนแก่น 
   4.1  ปัญหามิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
    1)  จิตรกรรม  พบว่า  ภาพจิตรกรรมที่โรงแรมเจริญธานีมจีํานวนมากส่วนใหญ่จะ
เป็นภาพเขียนที่สื่อความหมายถึงวัฒนธรรมอีสาน  ความอุดมสมบูรณ์ของชาวอีสาน  “ในนํ้ามีปลาในนา
มีข้าว”  ล่องเรือเก็บผักหาปลาในห้วยหนองคลองบึง  เป็นการใช้ชีวิตแบบเรียบง่ายหรือแบบพอเพียง  
ปัจจุบันช่างที่ฝีมือดีประณีต  หายาก  แต่ละภาพต้องใช้ต้นทุนสูง  การดูแลรักษายาก  ต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้เกี่ยวกับการใช้สีและการดูแลรักษาจึงจะทําให้ภาพมีความสวยงาม  คงทน  คุม้ค่า 
    2)  ประติมากรรม  พบว่า  ประติมากรรมในโรงแรมแห่งน้ี  เป็นผลงานด้านศิลปะ 
ที่แสดงออกโดยการแกะสลักลงบนโลหะให้เป็นรูปสัญลักษณ์สําคัญของจังหวัดต่างๆ  ในภาคอีสาน  
ลักษณะเป็นประติมากรรมประเภทนูนตํ่า  ซึ่งนํามาจัดตกแต่งไว้แผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม 
เจริญธานีขอนแก่น  เป็นทีส่นใจของลูกค้ามาก  แต่สัญลกัษณ์ของจังหวัดในภาคอีสานยังขาดอีกหลาย
จังหวัด  แต่ต้องใช้งบประมาณมากกว่าจะได้มาครบตามที่ต้องการ  โดยเฉพาะอย่างย่ิง  ค่าใช้จ่ายในยุค
ปัจจุบัน 
    3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  สถาปัตยกรรมของโรงแรมเจริญธานีเป็นสถาปัตยกรรม
ร่วมสมัย  ภายในอาคารและห้องพักนําเอาศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านอีสานมาผสมผสานไทยและจีนมา
บูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือให้ได้บรรยากาศหลากหลาย การให้บริการลกูค้าต้องใช้พนักงานจํานวนมาก  
เพ่ืออํานวยความสะดวกลูกค้าให้เพียงพอเป็นการแก้ปัญหาด้านบริการทุกแผนก 
    4)  วรรณกรรม  พบว่า  วรรณกรรมที่จัดไว้บริการลูกค้ามไีม่มากนัก  เพราะ
เจ้าของโรงแรมต้องการให้ลูกค้าได้รู้เรื่องราวของเมืองขอนแก่น  โดยได้จัดวรรณกรรมเกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมาของเมืองขอนแก่นจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  เพ่ือผู้อ่านจะได้ศึกษาและเปรียบเทียบ วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวเมืองขอนแก่นทั้งอดีตและปัจจุบัน  ตลอดจนความเจริญรุ่งเรืองของบ้านเมือง   
และการดําเนินชีวิตของประชาชนชาวขอนแก่นในปัจจุบัน จึงไม่ค่อยพบปัญหา 
    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  การแสดงดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านมีเพียงบาง
โอกาสหรือตามความประสงค์ของลูกค้าสั่งจอง  ซึ่งการจดัแสดงอย่างสมํ่าเสมอยังไม่พบ  แต่ดนตรีสากล
หรือดนตรีร่วมสมัยตามความนิยมของคนรุ่นใหม่มีบริการลกูค้าทุกวัน  (ประดิษฐ์  จันทรโ์สม.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
   4.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน 
    1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค 
     1.1  อาหาร  ปัญหา  พบว่า  อาหารอีสานมีบริการลูกค้าไม่สม่ําเสมอ  เพราะ
ลูกค้าที่มาใช้บริการในห้องอาหารของโรงแรมในภาคอีสานจํานวนไม่น้อย  โดยเฉพาะโรงแรมเจริญธานี
ขอนแก่นอาจต้องการรับประทานอาหารอีสาน  อาทิ  ส้มตํามะละกอ  ไก่ย่าง  ข้าวเหนียว  ซึ่งเป็น
อาหารเอกลักษณ์ของชาวอีสาน  ทําให้วัฒนธรรมอาหารอีสานของโรงแรมแห่งน้ีไม่สมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



261 

     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  ปัญหา  พบว่า  ในห้องพักยังขาดแผนที่
ห้องพักทางเข้าออก  เพราะห้องพักของโรงแรมมีจํานวนมาก  ประกอบกับทางขึ้นลงที่จะมาติดต่อแผนก
ต้อนรับสลับซบัซ้อน  หากไมม่ีพนักงานของโรงแรมคอยบริการอาจจะไม่ปลอดภัยก็เป็นได้ 
     1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  ปัญหา  พบว่า  ต้องใช้
งบประมาณเป็นจํานวนมากในการตัดเย็บเสื้อผ้าสําหรับพนักงานแต่ละแผนก  ตลอดทั้งการดูแลรักษา
ความสะอาดรวมถึงการซักรีด  ซึ่งโรงแรมจะหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าวน้ีไม่ได้เพราะเป็นการจัดสวัสดิการ
ให้พนักงาน 
     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  ปัญหา  พบว่า  ลูกค้าที่มโีรค
ประจําตัวไม่แจ้งพนักงานไว้ล่วงหน้า  เกิดมีอาการเจ็บป่วยกะทันหันต้องนําส่งโรงพยาบาล  ทําให้เกิด
ความโกลาหล  แต่ก็สามารถช่วยเหลือได้ทันเวลา  เพราะโรงแรมอยู่ใกลส้ถานพยาบาลหลายแห่ง  และ
มีความพร้อมในการประสานงานกับโรงพยาบาล 
    2)  ความเช่ือ  ปัญหา  พบว่า  ในช่วงเทศกาลทุกเดือนพนักงานจะขอลาพัก 
เพ่ือไปประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือของชาวอีสาน  โดยเฉพาะเทศกาลบุญข้าวสาก  เทศกาล
สงกรานต์   เทศกาลบุญกฐิน  และประเพณีปีใหม่  ทําให้พนักงานมีน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า 
    3)  ประเพณี  ปัญหา  พบว่า  ในช่วงเทศกาลงานประเพณีบุญกฐินและประเพณีวัน
ขึ้นปีใหม่ที่โรงแรมจัดขึ้น  มพีนักงานของโรงแรมลาพักไม่มาร่วมกิจกรรม  เพราะอ้างว่าที่บ้านมีงาน
ประเพณีจะต้องกลับบ้าน  ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทุกปี 
    4)  พิธีกรรม  ปัญหา  พบว่า  โรงแรมยังขาดผู้นําในการประกอบพิธีกรรมเพราะ
การประกอบพิธีกรรมในงานต่าง ๆ  ที่โรงแรมจัดขึ้นจะต้องไปเชิญพ่อพราหมณ์ประจําหมู่บ้าน   
แต่ละปีจะต้องไปจองตัวพ่อพราหมณ์ไว้ล่วงหน้าหลายวัน  จึงจะได้พ่อพราหมณ์ตามท่ีต้องการ (วรโชติ  
พัฒน์ดํารงจิตร.    2557  :  สัมภาษณ์) 
  5.  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น 
   5.1  ปัญหามิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
    1)  จิตรกรรม  พบว่า  งานด้านจิตรกรรมของโรงแรมแห่งน้ีประสบปัญหาใน 
ด้านการให้คําตอบลูกค้าเกี่ยวกับดอกไม้สัญลักษณข์องโรงแรม ซึ่งในอดีตเคยมีต้นราชาวดีอยู่ด้านหน้า
โรงแรมเป็นจํานวนมาก  ด้วยภาวะสิ่งแวดล้อมทําให้ต้นราชาวดีปลูกยากไม่สมบูรณแ์ละออกดอกล่าช้า  
เจ้าของโรงแรมจึงมีแนวคิดนํางานจิตรกรรมภาพเขียนดอกราชาวดีแสดงไว้เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ของ
โรงแรมดังที่ปรากฏ 
    2)  ประติมากรรม  พบว่า  ประติมากรรมลอยตัวรูปเหมือนช้างเผือกที่โรงแรม
ราชาวดีรีสอร์ท แอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  “ช้างเผือก”  สื่อความหมายถึง  ช้างเป็นสัตว์ใหญ่อยู่ในป่า  
โดยเฉพาะช้างเผือก  เป็นสัตว์ใหญ่ทีม่ีอํานาจวาสนามีศีลธรรม  ปัญหาการดูแลรักษาสตัีวของช้างเผือก
ให้ดูผุดผ่อง  อยู่เสมอ  เพ่ือความเป็นสิริมงคลของธุรกิจโรงแรม  และผู้พบเหน็  ซึ่งโรงแรมต้องจัดพนักงาน
ดูแลเหมือนหน่ึงว่า  ช้างเผือกมีชีวิตมีอํานาจวาสนา  ทําให้ธุรกิจโรงแรมราชาวดีเจริญรุ่งเรืองตลอดไป 
    3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  การออกแบบอาคารห้องพักของโรงแรมเป็น
สถาปัตยกรรมแบบผสมผสานหลายภาค  ทําให้การก่อสร้างหลังคาสลับซับซ้อนสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายสูง  
ที่สําคัญสร้างด้วยไม้เน้ือแข็ง  เมื่ออาคารมีอายุนานอาจชํารุดจะทําให้เกิดปัญหาด้านวัสดุที่จะนํามา
ซ่อมแซมเพราะราคาสูง  หายาก  และช่างไม้ในอนาคต  อาจจะหาได้ไม่ง่ายนักประกอบกับไม้เน้ือแข็ง
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นับวันจะน้อยลง  ราคาแพงย่ิงกว่าน้ันปัจจุบันไม้เน้ือแข็งเป็นไม้อนุรักษ์  กฎหมายไม่อนุญาตให้ตัด
หรือไม่อนุญาตในการแปรรูป 
    4)  วรรณกรรม  พบว่า  มีวรรณกรรมหลายประเภท  แต่ไม่ทราบวรรณกรรม
เก่ียวกับความเป็นมาของการก่อสร้างโรงแรมที่เป็นลายลักษณ์อักษรยังขาดการจดบันทึก  ซึ่งโรงแรม
ควรจะจัดทําไว้เพ่ือให้ลูกหลานหรือผู้สนใจได้ศึกษาอาจจะทําให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในอนาคตหรอื
เกิดมูลค่าเพ่ิมต่อธุรกิจโรงแรมก็เป็นได้ 
    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  การจัดให้บริการลูกค้าด้านดนตรีและนาฏศิลป์
พ้ืนบ้าน  ประสบปัญหาค่าใช้จ่ายสูง  แต่โรงแรมยังมีการจัดบริการให้ตามความประสงค์ของลูกค้า  และ
ยังจัดบริการลูกค้าในช่วงเทศกาลปีใหมแ่ละเทศกาลสงกรานต์ทุกปี  (นภดล  แสงศิริบรรพต.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
   5.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน    
    1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  
ประสบปัญหาดังน้ี 
     1.1  อาหาร   พบว่า  การจัดอาหารของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ท   แอนด์โฮเต็ล
ขอนแก่น  สําหรับบริการลูกค้า  ได้แก่  อาหารพ้ืนบ้านอีสาน  เช่น  ข้าวเหนียว  ส้มตํา  ไก่ย่าง  ขนมจีน
นํ้ายาสี่ภาค  แกงอ่อมต่าง ๆ  และน้ําพริกปลาร้าที่ชาวอีสานนิยมรับประทาน ปัญหาคอืรายจ่ายใน 
การซื้อวัตถุดิบซึ่งราคาแพงมาก  
     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก) ปัญหา  พบว่า สิ่งของเครื่องใช้ในห้องพัก  
อาทิ  แก้วนํ้า  ผ้าเช็ดหน้า  มีลูกค้าหยิบกลบับ้านเพราะความไม่เข้าใจหรือบางคนอยากได้เป็นของที่
ระลึกแต่ไม่แจง้พนักงาน  เมื่อพนักงานสํารวจสิ่งของเครื่องใช้ภายในห้องปรากฏว่าไม่ครบ  ลูกค้าต้อง
จ่ายค่าเสียหาย  ทําให้เสียเวลาแต่ปัญหาดังกล่าวมีน้อย 
       1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายของพนักงาน)  การแต่งกายของพนักงาน
โรงแรมราชาวดี  รีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น  โดยการนําเอาผลิตภัณฑ์  ที่ได้จากกระบวนการผลิตผ้า  
อันเกิดจาก  ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ได้แก่  ผ้าฝา้ย  นํามาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า ปัญหา พบว่า  
ต้องใช้ต้นทุนสูงในการตัดเย็บเสื้อผ้าสําหรับพนักงานทุกแผนก โดยเฉพาะแผนกต้อนรับใช้ผ้าฝ้าย อีสาน
อย่างดีเปลี่ยนทุกปี 
     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  โรงแรมแห่งน้ีให้ความสําคัญ
ลูกค้าและพนกังานของโรงแรมทุกคนในด้านการดูแลสุขภาพ  เห็นได้จากการจัดให้มีสระว่ายนํ้า 
สําหรับบริการลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  สามารถเข้าไปใช้บริการที่สระว่ายนํ้าของโรงแรมได้โดยไม่คิด
ค่าบริการ  และยังมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสขุภาพไว้บริการลูกค้า  ปัญหา  พบว่า  โรงแรมมีพนักงาน
ฝ่ายพยาบาลน้อย  อาทิ  พนักงานประจําสระว่ายน้ําซึ่งมีความรู้เก่ียวกับการช่วยเหลือคนจมนํ้า   
หากเกิดอุบัติเหตุ  และนํ้าสมุนไพรที่จัดไว้บริการลูกค้ายังไม่พบเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย 
    2)  ความเช่ือ  โรงแรมราชาวดีรสีอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น มีความเช่ือเกี่ยวกับ 
ศาลตายาย เมื่อบรรพบุรุษสองสายน้ีล่วงลับไปหลายช่ัวอายุคน จึงได้จัดต้ังศาลตายาย เพ่ือเคารพ
สักการะ ปัญหา  พบว่า  การจัดดอกไม้ธูปเทียน  พวงมาลยัดอกดาวเรือง   ในอดีตจะใช้เฉพาะดอกไม้
สดถวาย  ปัจจบัุนดอกไม้หายากจึงปรับเปลี่ยนมาใช้ดอกไม้พลาสติกแทนราคาถูกหาง่ายและอยู่ได้นาน 
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    3)  ประเพณี  งานประเพณีที่ลูกค้านิยมเข้ามาใช้บริการในโรงแรม  ได้แก่   
งานแต่งงาน  ปัญหา  พบว่า การบริการลูกค้าในการจัดสถานที่ อุปกรณ์  เคร่ืองใช้ในงานประเพณีต่างๆ  
โดยเฉพาะประเพณีแต่งงาน  ซึ่งมีลูกค้ามาใช้บริการมากที่สุด  ในอดีตจัดบริการได้ราคาถูก  ปัจจุบัน
วัตถุดิบที่นํามาใช้ในงาน  อาทิ  ดอกไม้  ใบตองกล้วย  ในท้องถิ่นหายากต้องสั่งซื้อจากกรุงเทพมหานคร  
ทําให้ต้นทุนต้องมีค่าบริการเพ่ิม  ซึ่งเป็นปัญหาอย่างย่ิงในการบริการลูกค้า 
    4)  พิธีกรรม  ปัญหา  พบว่า  พนักงานไม่มโีอกาสมาร่วมพิธีกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น
พร้อมกันได้  โดยเฉพาะพิธีกรรมสําคญั  คอื  พิธีกรรมเลีย้งศาลตายาย  เพราะต้องให้บริการลูกค้า   
ซึ่งโรงแรมถือว่าลูกค้าเป็นบุคคลสําคญัที่จะต้องให้บริการตลอดเวลาที่ลูกค้ามีความประสงค์ 
(สุภาพร  พรประทาน.    2557  :  สัมภาษณ์) 
  6.  โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม 
   6.1  ปัญหามิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
    1)  จิตรกรรม  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นภาพวาดเก่ียวกับวิถีชีวิตของชาวไทยอีสาน    
ในอดีต  ได้แก่  การประกอบอาชีพค้าขาย(ตลาดนํ้า) การทําบุญใส่บาตร  ประเพณีทําบุญถวายภัตรา
หาร  ประเพณบุีญบ้ังไฟของชาวอีสาน  วิถีชีวิตการทํานา  ฟังพระธรรมเทศนา  สิ่งของเครื่องใช้ใน
ครัวเรือนและเคร่ืองป้ันดินเผา ปัญหาด้านจิตรกรรม  เน่ืองจากงานจิตรกรรมเป็นงานทรงคุณค่า         
ผู้มีความรู้ความสามารถมทีักษะด้านการวาดภาพ  ฝีมือดี  ประณีต  ปัจจุบันหายาก   
    2)  ประติมากรรม  พบว่า งานประติมากรรมที่โรงแรมตักสิลาได้นํามาประดับ
ตกแต่ง  ส่วนใหญ่เป็นประติมากรรมนูนสูงสื่อถึงสิ่งต่างๆ  สภาพสังคม  วัฒนธรรมของสังคมชาวอีสาน  
เช่น  การจัดงานรื่นเริง  โดยมีเคร่ืองดนตรีพ้ืนบ้าน  ได้แก่  กลองยาว  แคน  พิณ  ฉิ่ง  ฉาบ  สําหรับตี
ให้จังหวะประกอบท่ารําแบบชาวอีสาน ปัญหา พบว่า  ปัจจุบันช่างเก่าแก่ฝีมือประณีตหายาก   
(อารวย  ดีเลิศ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
    3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  อาคารห้องพักของโรงแรมตักสิลาเป็นสถาปัตยกรรม
แบบสมัยใหมผ่สมผสานก่ึงทรงไทยผสมยุโรป  ปัญหาด้านสถาปัตยกรรมมีน้อย  เน่ืองจากการออกแบบ
อาคารห้องพัก  ทําอย่างลงตัว  การให้บริการลูกค้าจัดไว้ในอาคารเดียวกัน  ทุกแผนกจัดไว้ ตามความ
เหมาะสม  และมีการพัฒนาต่อเติมอาคารห้องประชุมขนาดใหญ่ ห้องจาํหน่ายของฝาก  ของที่ระลึก 
หรือจัดแสดงนิทรรศการด้านวิชาการ  เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้ามากย่ิงขึ้น 
    4)  วรรณกรรม  พบว่า  วรรณกรรมที่โรงแรมตักสิลานํามาจัดไว้เพ่ือบริการลูกค้าที่
เข้ามาพักหรือเข้ามาใช้บริการในโรงแรม  ได้แก่  หนังสือวิธีสร้างบุญบารมี  พระนิพนธ์ใน  สมเด็จพระ
ญาณสังวร  สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสงัฆปริณายก องค์ที่ 19 วัดบวรนิเวศวิหาร ไม่ค่อยพบปัญหา 
    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  ปัญหาค่าใช้จ่ายสูง  
โรงแรมจึงจัดให้บริการลูกค้าเป็นบางโอกาสหรือตามความประสงค์ของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ  
ส่วนดนตรีไทยสากลเทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น  คาราโอเกะ  จัดให้บริการทุกวันที่แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  ซึ่งอยู่ในอาคารห้องพักช้ันล่างของโรงแรมมีบริการทุกวัน  (อํานาจ  ทุมลา.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
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   6.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน 
    1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  
ประสบปัญหา  ดังน้ี 
     1.1  อาหาร  การบริการอาหารหลากหลายประเภท  ได้รับความสนใจจาก
ลูกค้าที่เข้ามาพักและใช้บริการในโรงแรมเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะการจัดอาหารแบบบริการตนเอง   
ซึ่งโรงแรมตักสลิาได้จัดบริการลูกค้า  โดยการ  บริการอาหารเช้าขายรวมพร้อมห้องพัก  ปัญหา  พบว่า  
วัตุดิบราคาแพง จึงต้องลดปริมาณลง 
     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ปัญหาการใช้บริการห้องพักของ
โรงแรมลูกค้าลดลง  เน่ืองจากห้องพัก  บ้านพัก  รีสอร์ท  เกิดขึ้นมากมายในเมืองมหาสารคาม  และคิด
ค่าเช่าหรือค่าบริการราคาถูกกว่าห้องพักของโรงแรม  ทําให้รายได้แผนกห้องพักลดลงมากในปัจจุบัน 
     1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  ชุดการแต่งกายพนักงาน
ผู้หญิงของแผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมตักสลิา พนักงานแต่งกายด้วยผ้าไหมพ้ืนบ้านของภาค
อีสานตอนใต้  โดยนํามาออกแบบเป็นชุดไทยประยุกต์สวยงามเรียบร้อย  ประสบปัญหาสัดส่วนรูปร่าง 
ไม่มาตรฐานต้องปรับแก้ หรอืตัดเย็บใหม่  ซึ่งจะต้องใช้ทุนเพ่ิม 
     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  พบว่า  ปัญหาการคัดเลอืก  
หมอนวดแผนไทยที่ฝีมือดีมคีวามเช่ียวชาญเฉพาะทางเกี่ยวกับการนวดเพ่ือผ่อนคลายกลา้มเน้ือ       
นวดฝ่าเท้า  นวดสปาทั่วร่างกาย  นวดประคบสมุนไพร  ปัจจุบันหายากเพราะคนรุ่นใหม่มีค่านิยม   
ด้านวิชาการมากกว่าวิชาชีพดังกล่าว  จึงเป็นปัญหาหมอนวดแผนไทยของแผนกบริการด้านสุขภาพ      
มีน้อยไม่เพียงพอกับการให้บริการลูกค้า 
    2)  ความเช่ือ  พบว่า  ปัญหาการสักการบูชาพระพรหมซึ่งเช่ือว่าเป็นเทพเจ้าแห่ง
ความศักด์ิสิทธ์  หรือเป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิของโรงแรม  พนักงานหลายคนรวมถึงลูกค้าและบุคคลทั่วไป
ปฏิบัติแตกต่างกัน  อาทิ  การจุดธูปหน้าศาล  บางคนจุด  3  ดอก  5  ดอก  7  ดอก  9  ดอก  หรือ
มากกว่า  ซึ่งยังไม่มั่นใจว่าการปฏิบัติที่ถูกต้องทําอย่างไร 
    3)  ประเพณี  พบว่า  ปัญหาการจัดงานประเพณีสําคัญของจังหวัดมหาสารคาม  
ได้แก่  ประเพณีบุญเบิกฟ้า  ซึ่งมีพิธีกรรมสีอ่ย่าง  ได้แก่  หาบฝุ่นใส่นา  ทําบุญปากเล้า  สู่ขวัญข้าว    
นําข้าวเปลือกเต็มกระบุงเต็มตะกร้าไปถวายพระภิกษุสงฆ์ที่วัด  พนักงานของโรงแรมไม่มีโอกาสได้เข้า
ร่วมในพิธีกรรมสําคัญ  เน่ืองจากคนรุ่นใหมไ่ม่สนใจ  ขาดความตระหนักในด้านประเพณีวัฒนธรรม
เก่ียวกับการทํานาซึ่งเป็นอาชีพสําคัญในการสร้างเศรษฐกิจบ้านเมืองที่ควรสืบทอดตลอดไป 
    4)  พิธีกรรม  พบว่า  พิธีกรรมสรงน้ําพระพุทธรูป  พิธีกรรมรดนํ้าดําหัวผู้ใหญ ่ 
ในช่วงเทศกาลงานสงกรานต์ที่โรงแรมตักสลิาได้จัดทุกปี  เพ่ือให้พนักงานของโรงแรมทุกคนได้รดนํ้าดํา
หัวผู้บริหาร  และเป็นการสืบทอดประเพณีพิธีกรรมสรงน้ําพระ และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกค้าทีเ่ข้า
มาพักในโรงแรมได้มีส่วนร่วมในพิธีกรรมดังกล่าวน้ีด้วย  ปัญหา โรงแรมยังไม่มีผู้นําในการจัดพิธีกรรม  
(กิตติพงษ์  ตระการชัยวงศ์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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  7.  โรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี 
   7.1  ปัญหามิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
    1)  จิตรกรรม พบว่า  จิตรกรรมในโรงแรมบ้านเชียงส่วนใหญ่เป็นภาพวาดโดยการ
ใช้สีเน้น ความเป็นธรรมชาติที่สุด  โดยการเลียนแบบสีดอกไม้ที่มใีนท้องถิ่น  เช่น   ภาพดอกทองกวาว  
ซึ่งเป็นดอกไม้โบราณท่ีมีมากในภาคอีสาน  ปัญหา  กล่าวคือ  ค่าใช้จ่ายสูง ช่างหายาก ขาดผู้มีความรู้ 
ในการดูแลรักษางานด้านจิตรกรรม  
    2)  ประติมากรรม  พบว่า  เคร่ืองป้ันดินเผาที่ขุดพบที่อําเภอบ้านเชียงเป็นจํานวน
มาก  เจ้าของโรงแรม  คือ คณุปรีชา  ชัยรัตน์  ได้ร่วมบริจาคทุนสมทบก่อสร้างพิพิธภัณฑ์ ตามโครงการ
ของสํานักวัฒนธรรมจังหวัดอุดรธานีร่วมกับกรมศิลปากร  ปัญหา ส่วนใหญ่ลูกค้าอยากเข้าไปชมในห้อง
อย่างใกล้ชิด  แต่ก็ไม่สะดวก       
    3)  สถาปัตยกรรม พบว่า  ศลิปะด้านสถาปัตยกรรมของอาคารห้องพัก  ทั้งภายใน
และภายนอกของโรงแรมบ้านเชียง  มุ่งเน้นความม่ัน คงแข็งแรง ปลอดภัย  กล่าวคือ  การวางโครงสร้าง
ของอาคารที่พัก  เน้นการสร้างฐานรากมีความแข็งแรง  ปัญหาพบว่า  อาคารหลายหลัง  พนักงาน
ปัจจุบันมีน้อย การให้บริการลูกค้าไม่เพียงพอ  โดยเฉพาะช่วงเทศกาลหรือมีการจัดงานมงคล 
การประชุม  สมัมนา  พนักงานต้องช่วยกันทุกแผนก   
    4)  วรรณกรรม  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นวรรณกรรมประเภทมุขปาฐะ  (เรื่องเลา่ด้วยปาก)  
หรือเป็นการเขียนข้อความส้ัน ๆ  ให้ผู้พบเห็นสื่อความหมายตามจินตนาการหรือตามแนวคิดของแต่ละ
บุคคล  เช่น  เชียงพิณ   เป็นวรรณกรรมเลา่ด้วยปาก ปัญหา ไม่มีการจดบันทึกเป็นเล่ม   
    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  การจัดแสดงดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน จัดให้
ตามความประสงค์ของลูกค้า  เพราะค่าใช้จ่ายสูง  ประกอบกับลูกค้าของโรงแรมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้า
ลีลาศ  รําวง  เพ่ือสุขภาพ  จึงนิยมดนตรีแบบผสมผสาน  (มานิต  ผดุงกิจ.    2557  :  สัมภาษณ์) 
   7.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน 
    1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค   
     1.1  อาหาร  พบว่า การจัดอาหารแบบบริการตนเอง  ที่ห้องอาหารเชียงพิณ  
โรงแรมบ้านเชียง  จังหวัดอุดรธานี  โดยจัดบริการลูกค้าทีเ่ข้ามาพักในโรงแรมทุกเช้า อาหารในภาคเช้า
จะเน้นอาหารแบบอเมริกัน  ปัญหา การจัดอาหารแบบบริการตนเองต้องลงทุนสูง    
     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ปัญหาการให้บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก  อาทิ  ลานจอดรถไกลจากอาคารห้องพักลูกค้าวิตกกังวล  ปัญหาเตียงนอนบางห้องมีเสียง
ดัง  ที่นอนอยู่ในสภาพต้องแก้ไข  เน่ืองจากอายุการใช้งานหลายปี  สญัญาณระบบอินเทอร์เน็ตไปไม่ถึง  
แต่ก็ได้รับบริการแก้ไขรวดเร็ว 
     1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  ปัญหาการตัดชุดยูนิฟอร์ม
ของโรงแรมต้นทุนสูงเปลี่ยนใหม่ทุกสองปี  ประกอบกับลูกค้าลดน้อยลงตามภาวการณ์บ้านเมือง   
ทําให้รายได้ของโรงแรมลดลง  ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น  และยังพบว่า  พนักงานบางคนต้องการชุดใหม่เพราะชุด
ที่เคยใช้สวมใสไ่ม่ได้จําเป็นต้องตัดชุดใหม่เพ่ือความม่ันใจในการสวมใส่ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
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     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  พบว่า  ปัญหาการบริการลูกค้า
ที่มีโรคประจําตัวไม่แจ้งพนักงานก่อนเข้าพักในห้องเมื่อเกิดเจ็บป่วยกะทันหันทําให้ช่วยเหลือได้ช้า 
    2)  ความเช่ือ  พบว่า  ปัญหาความเช่ือจะมากน้อยอยู่ที่ตัวบุคคล  ไม่อาจตอบได้ว่า
เท็จจริงเพียงไร  อาทิ  ความเช่ือเกี่ยวกับศาลพระศิวะ  สถานที่ศักด์ิสิทธ์ิของโรงแรมบ้านเชียง  พนักงาน
ทุกคนเคารพกราบไหว้ขอพร  คนที่ประสบผลสําเร็จก็นําสิ่งของมาถวาย  คนที่ไม่ประสบผลสําเร็จดังท่ี
ขอก็ไม่ต้องนําสิ่งของมาถวาย  บางครั้งจึงเกิดกรณีเช่ือหรือไม่เช่ือตามเหตุผลส่วนตัว 
    3)  ประเพณี  พบว่า  ปัญหาการจัดงานประเพณีประจําปีของโรงแรม  ได้แก่  
ประเพณีทําบุญวันเกิดของโรงแรม ประเพณีสงกรานต์  และประเพณีศาลเจ้าปู่ย่า  โดยเฉพาะประเพณี
สงกรานต์  พนักงานส่วนใหญข่อลาหยุดพัก  เพ่ือพบปะสังสรรค์ญาติพ่ีน้อง ปัญหา ทําให้พนักงาน
โรงแรมมีน้อยไม่เพียงพอต่อการบริการลูกค้า 
    4)  พิธีกรรม  พบว่า  โรงแรมบ้านเชียงได้อนุรักษ์และสืบทอดพิธีกรรม ไหว้ศาล
พระศิวะ  ซึ่งเป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิเจ้าของโรงแรมเป็นแบบอย่างในการสืบทอดพิธีไหว้ขอพร ปัญหา  
การจัดสิ่งของเคร่ืองบูชาสิ่งศักด์ิสิทธ์ิต้องมีผู้รู้แนะนํา หรือเป็นผู้นําพิธีกรรม (ฐานมาศ  หาญพุทธ.    
2557  :  สัมภาษณ์) 
  8.  โรงแรมเจรญิโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี 

   8.1  ปัญหามิติทางศิลปะ 5  ด้าน  
    1)  จิตรกรรม  พบว่าโรงแรมเจริญโฮเต็ล  ได้นําภาพวาดเกี่ยวกับสถานที่สําคัญ  
เช่น  ศิลปะภาพวาดพระวิหารประดิษฐานองค์พระพุทธไสยาสน์โลกนาถศาสดามุนี  วัดป่าภูก้อน 
บ้านนาคํา  ตําบลบ้านก้อง  อําเภอนายูง  จังหวัดอุดรธานี มาตกแด่งที่แผนกต้อนรับ ปัญหา  พบว่า   
หาช่างซ่อมบํารุงภาพยากมาก  ภาพเขียนดังกล่าวหายากและเป็นภาพที่เจ้าของโรงแรมหวงแหนนํามาไว้
เพ่ือเป็นสิริมงคลสักการะบูชาตามความเช่ือความศรัทธา 
    2)  ประติมากรรม  ปัญหา  พบว่า  ประติมากรรมงานป้ันดินเผาที่ปรากฏให้เห็นใน
โรงแรมเจริญโฮเต็ลเป็นศิลปะอันเกิดจากการนําภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาบูรณาการเพ่ือให้เป็นอัตลักษณ์  
ปัจจุบันประติมากรรมดังกลา่วมีอายุการสร้างมานานนับวันจะชํารุดตามกาลเวลาต้องซ่อมบํารุง     
ความเสื่อมของวัสดุ  ไม่สามารถหาวัสดุเหมือนเดิมมาทดแทนได้  ซึ่งช่างฝีมือประณีตหายากและต้องใช้
ทุนในการซ่อมบํารุงเป็นจํานวนมาก  ซึ่งเป็นปัญหามากในการอนุรักษ์หรือการดูแลรักษาศิลปะ
ประติมากรรมที่ทรงคุณค่าและเป็นอัตลักษณ์ของโรงแรม 
    3)  สถาปัตยกรรม พบว่า  สถาปัตยกรรมทีป่รากฏให้เห็นในโรงแรมเจริญโฮเต็ล  
จังหวัดอุดรธานี  เป็นการออกแบบสื่อความคิดสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม  เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของโรงแรม  ความสวยงามมั่นคง  และยังเน้นพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์ใช้สอยสูงสุด ปัญหา  พบว่า   
ต้องซ่อมบํารุงโดยช่างผู้มีความชํานาญฝีมือประณีตหายากค่าแรงสูงตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
    4)  วรรณกรรม  พบว่า  วรรณกรรมเร่ือง  “อโศกปัญหา วีตโศก-พระอนุชา”   
เป็นการเรียบเรียงประวัติความเป็นมาของการต้ังพุทธอุทยานมหารุกขปาริชาติภูก้อน  มีสาระสําคัญน่า
ศึกษา  กล่าวคือในปี  พ.ศ.  2527  พระเดชพระคุณหลวงปู่ฝั้น  อาจาโร  ได้เมตตาปรากฏในทิพยนิมิต   
ปัญหา วรรณกรรมเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของการก่อสร้างโรงแรมขาดการบันทึกเป็นเล่ม 
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    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  ปัญหา  พบว่า  ต้องใช้ต้นทุนสูงเพ่ือดําเนินกิจกรรม  
โดยเฉพาะการจัดหาดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสาน  แต่โรงแรมก็ได้ดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ 
เพ่ือบริการลูกค้า  โดยจัดบริการทั้งดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน  ดนตรีไทย  ดนตรีสากล  และคาราโอเกะ   
เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการอย่างหลากหลายตามความพอใจ (ชาติชาย  ลาหมัน.    2557  :  
สัมภาษณ์) 
   8.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน 
    1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค 
     1.1  อาหาร  ในห้องอาหารของโรงแรมเจริญโฮเต็ลได้นํามิติทางศิลปวัฒนธรรม
การจัดอาหารให้น่ารับประทาน  ได้แก่  การจัดขนมจีนม้วนเป็นคําขนาดพอเหมาะ การจัดผักและเครือ่ง
เคียง  แยกไว้เป็นชุดมองดูสวยงาม  และภายในห้องอาหารยังได้นําผ้าพ้ืนบ้านอีสาน  ซึ่งเป็นผ้าฝ้าย 
ทอมือ  มาประดิษฐ์ให้เป็นรปูต่าง ๆ  ตามจินตนาการ  ปัญหา  พบว่า  ต้องใช้พนักงานจํานวนมาก
เพราะห้องอาหารมีหลายห้อง  โดยเฉพาะการจัดอาหารแบบบริการตนเอง  ต้องใช้วัตถุดิบที่ใหมส่ด
สะอาดมีพนักงานดูแลคอยเติมอาหารให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 
     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  ปัญหา  พบว่า  มีบางห้องที่ต้องแก้ไข
เก่ียวกับอุปกรณ์เคร่ืองใช้  สิง่อํานวยความสะดวก  เช่น  ระบบอินเทอร์เน็ต  ซึ่งบางคร้ังสัญญาณ     
อาจมีปัญหาแต่ก็มีน้อยมาก 
     1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน)  พนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้า
ของโรงแรมจะได้รับการส่งเสริมให้แต่งกายด้วยชุดผ้าพ้ืนบ้านชาวอีสาน  โดยออกแบบให้ดูหลากหลาย
บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมอีสาน  ได้แก่  ชุดไทยผ้าถุงยาว  เสื้อแขนกระบอกสี่ส่วน มองดูสุภาพ  
เรียบง่ายสวยงาม  ชุดการแต่งกายแบบไทยของพนักงาน  ทางโรงแรมจะจัดให้เป็นสวัสดิการชุดละ
ประมาณ 1,000 บาท  สําหรบัพนักงานหญิง  ส่วนชุดพนักงานชายราคาชุดละ  800-900  บาท 
ไม่ค่อยพบปัญหา   
     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  พบว่า  ปัญหามีน้อยมาก  
เพราะโรงแรมแห่งน้ีมียาสามญัประจําบ้านไว้บริการลูกค้า  หากมีอาการปวดศีรษะหรือเป็นไข้ตัวร้อน  
ไม่สูง  และยังมีบริการห้องฟิตเนส  ห้องสปา  สระว่ายนํ้าได้ตามความพอใจ  และยังสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมโครงการคนไทยไร้พุง  ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพมาใช้สถานที่บริเวณสนามหน้าอาคาร
ห้องพักของโรงแรมเวลา  18.00 นาฬิกา  ถงึเวลา  19.00  นาฬิกาทุกวัน และทีแ่ผนกต้อนรับยังมียา
สามัญประจําบ้านไว้บริการลกูค้าที่มีอาการเป็นไข้ ปวดศรีษะ ได้แก่  ยาพาราเซตามอล เพ่ือปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น 
    2)  ความเช่ือ  ปัญหา  พบว่า  พนักงานของโรงแรมส่วนใหญ่เป็นชาวอีสานนับถือ
ศาสนาพุทธทําบุญตามประเพณีฮีตสิบสองของชาวอีสาน  มีความเช่ือเกี่ยวกับผีบรรพบุรุษ  โดยเฉพาะ
ความเช่ือเกี่ยวกับการทําบุญเดือนเก้า  (บุญข้าวประดับดิน)  บุญเดือนสิบ  (บุญข้าวสาก)  ในช่วง
เทศกาลดังกล่าวพนักงานส่วนใหญ่ต้องการลาพักเพ่ือไปร่วมพิธีตามความเช่ือจึงมปัีญหาในช่วงน้ีทุกปี 
    3)  ประเพณี  ปัญหา  พบว่า  พนักงานทุกคนต้องการหยุดพักในช่วงงานประเพณี
โดยเฉพาะประเพณีสงกรานต์  และประเพณีปีใหม่  เพ่ือไปร่วมพบปะสังสรรค์กับครอบครัวและ     
ญาติพ่ีน้อง  ซึง่โรงแรมจะต้องเตรียมแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้น  โดยให้พนักงานสลับกันหยุดพักได้คนละ 
หน่ึงวันในช่วงเทศกาลงานประเพณี 
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    4)  พิธีกรรม  พบว่า  โรงแรมแห่งน้ีมีการจัดประเพณีพิธีกรรมโดยรับ การสืบทอด
ประเพณีวัฒนธรรมอีสาน  เช่น  ประเพณีสงกรานต์  ประเพณีทําบุญทอดเทียนพรรษา ประเพณีวันขึ้นปีใหม่  
โดยเฉพาะทําบุญทอดเทียนพรรษา  โรงแรมเจริญโฮเต็ลได้จัดต้ังต้นเทียนและ  ต้นดอกไม้เงินทุกปี ๆ ละ  
9  ต้น  โดยจัดต้ังไว้บริเวณแผนกต้อนรับของโรงแรม  เพ่ือให้ลูกค้าได้ร่วมทําบุญ  ต้นเทียนพรรษาและ
ต้นดอกไม้เงินจะนําไปทอดถวายวัดในเขตเทศบาลเมืองอุดรธานีห้าวัดและวัดรอบนอกอีกสี่วัด   
รวมเก้าวัด ปัญหา  พบว่า  ยังขาดผู้นําในพิธีกรรม  (บังอร  อุสุพานิชย์.    2557  :  สัมภาษณ์) 
  9.  โรงแรมเพรสซิเดนท ์ จังหวัดอุดรธานี 
   9.1  ปัญหามิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
    1)  จิตรกรรม  พบว่า งานจิตรกรรมที่โรงแรมได้นํามาประดับตกแต่งไว้บริเวณห้อง
รับรองลูกค้า  (Lobby)  เป็นจิตรกรรมสื่อผสม  ซึ่งเป็นภาพแห่งความประทับใจและมีความหมายสําคัญ
มากในการบรหิารธุรกจิโรงแรม ปัญหาในการซ่อมบํารุงหาช่างยาก 
    2)  ประติมากรรม  พบว่า  ประติมากรรมที่โรงแรมเพรสซิเดนท์ที่ได้นํามาบูรณา
การโดยนํามาจัดตกแต่งไว้ด้านหน้าทางเข้าโรงแรม  เป็นภาพโดดเด่นสะท้อนให้เห็นความเป็นวัฒนธรรม  
อันเก่าแก่ของจังหวัดอุดรธานี  ขุดค้นพบทีบ้่านเชียงจนทําให้บ้านเชียงกลายเป็นแหล่งอารยธรรมที่มี
ช่ือเสียง  โดยเฉพาะด้านประติมากรรมเครือ่งป้ันดินเผา ปัญหา พบว่า วัสดุที่นํามาก่อสร้างหายาก   
    3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  สถาปัตยกรรมโรงแรมเพรสซิเดนท์เป็นแบบโมเดร์ิน 
ไม่สลับซับซ้อนเป็นผลงานศิลปะที่แสดงออกด้านการก่อสร้าง  ตัวอาคารเป็นแบบ  2  ช้ัน และ 3 ช้ัน 
มีการจัดตกแต่งภายในและภายนอกโรงแรม  เพ่ือให้เกิดความสวยงาม มั่นคง แข็งแรง และเกิดประโยชน์ใช้
สอยทั้งพ้ืนที่ภายนอก และภายในโรงแรมให้มากที่สุด และบริเวณพ้ืนที่ทั่วไปเน้นความเป็นธรรมชาติ  
ปัญหา  การออกแบบสถาปัตยกรรมอาคารห้องพัก  ไม่โดดเด่น  และยงัมีต้นไม้อีกจํานวนมากข้ึนมา
ปิดบังอาคารห้องพัก  ทําให้มองไม่เห็นความโดดเด่น ของสถาปัตยกรรม 
    4)  วรรณกรรม  พบว่า  วรรณกรรมที่ปรากฏให้เห็นในโรงแรมเพรสซิเดนท์  ได้แก่  
ข้อความบันทึกสั้น ๆ  อันเกดิจากแนวคิดของเจ้าของโรงแรม  เพ่ือสื่อความหมายให้ผูอ่้านได้จินตนาการ
ตามแนวคิดแต่ละบุคคล  ได้แก่  คําว่า  “พักพิง”  ปัญหายงัขาดการเรียบเรียงประวัติการก่อสร้าง
โรงแรมควรจะมีการบันทึกไว้เพ่ืออนาคตอาจจะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจหรือเป็นวิทยาทานแก่คนรุ่นหลัง
ที่สนใจธุรกิจโรงแรมแบบพอเพียง 
    5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  โรงแรมเพรสซิเดนท์ได้จัดให้มีการแสดงดนตรีสากล  
สําหรับไว้บริการลูกค้า  โดยจัดไว้ในห้องอาหารทุกวัน  เริม่จากเวลา  19.00  นาฬิกา  จนถึงเวลา  
24.00  นาฬิกา  มีบริการทุกวัน  พบว่า  ปัญหาการนําดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้านมาแสดงให้ลูกค้า    
ได้ชม  โรงแรมยังทําได้น้อยเพราะต้องใช้งบประมาณมาก (รินรดา  พฤกมาสิทธ์ิ.    2557  :  สมัภาษณ์) 
   9.2  ปัญหามิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน 
    1)  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค 
     1.1  อาหาร  พบว่า  ยังพบว่า  โรงแรมได้จดัอาหารหลายรูปแบบ อาทิ   
การจัดอาหารแบบบริการตนเอง (บุฟเฟ่)  ซึง่จะมีอาหารประเภทสากลนิยม  ได้แก่  กาแฟ  นํ้าผลไม้  
นมสด  ไข่ดาว  ข้าวต้ม  ข้าวผัด  ข้าวสวย  และอาหารพ้ืนบ้านอีสาน  เช่น  ข้าวเหนียว  หมูป้ิง  หรือ
ซุบหน่อไม้  ปัญหา  พบน้อยมาก 
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     1.2  ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ปัญหา  หอ้งประชุมไม่สามารถ
รองรับลูกค้ากลุ่มขนาดใหญ่ได้  ด้วยเหตุที่ว่าพ้ืนที่มีจํากัด       
     1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  ปัญหาการตัดเย็บเสื้อผ้า
ชุดยูนิฟอร์มสําหรับพนักงานทั้งชายและหญิงต้องใช้งบประมาณมาก เพราะต้องเปลี่ยนแบบใหม ่
ทุกสองปี  ซึ่งโรงแรมจะหลีกเลี่ยงไม่ได้เพราะเป็นการจัดสวัสดิการให้พนักงานทุกแผนกทุกคน 
     1.4  ยารักษาโรค  (การให้บรกิารด้านสุขภาพ)  พบว่า  โรงแรมเพรสซิเดนท์ให้
ความสําคัญต่อลูกค้าในด้านการดูแลสุขภาพ  แม้ว่าพ้ืนที่ของโรงแรมจะมีไม่มากนัก  แต่เจ้าของโรงแรม 
ก็พยายามจัดให้มีสระว่ายน้ํา  เพ่ือบริการลกูค้า  ด้วยเหตุว่า  สระว่ายน้ําเป็นอีกทางหน่ึงในการดูแล
สุขภาพร่างกาย  พบว่า  ปัญหาลูกค้าที่มี  โรคประจําตัวไม่แจ้งพนักงานแผนกต้อนรับ  เมื่อมีอาการป่วย
ฉุกเฉินเกิดขึ้นกะทันหันเป็นเหตุให้เกิดเหตุการณ์วุ่นวายในการตามรถพยาบาล  แต่ก็เกิดขึ้นไม่บ่อยคร้ัง 
    2)  ความเช่ือ  พบว่า  ศาลพระพรหม  เป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิต้ังอยู่บริเวณด้านหน้า
ของทางเข้าอาคารห้องพักของโรงแรมเพรสซิเดนท์ ปัญหา  พบว่า  การปฏิบัติตนของพนักงานเก่ียวกับ
ความเช่ือเรื่องศาลพระพรหมยังมีหลายคนทีป่ฏิบัติยังไม่ถูกต้อง  เพราะไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติ  และยังพบว่า  
เทศกาลบุญเดือนสิบ  หรือบุญข้าวสาก  ซึ่งเป็นประเพณีความเช่ือของชาวอีสาน  พนักงานลาหยุดพัก
จํานวนมาก  ทาํให้บริการลูกค้าไม่ทัน 
    3)  ประเพณี  พบว่า  โรงแรมเพรสซิเดนท์ได้สืบทอดและมีส่วนร่วมในงานประเพณี
ที่ชุมชนจัดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ  โดยเฉพาะประเพณีงานทุ่งศรีเมือง   ปัญหาพนักงานมีน้อยในช่วง
เทศกาล  งานประเพณี  โดยเฉพาะประเพณีสงกรานต์  ส่วนใหญ่พนักงานต้องการลาหยุดในช่วงวันที่  
13-15  เมษายน  เพ่ือไปพบปะสังสรรค์กับคนในครอบครวัและญาติพ่ีน้องซึ่งไม่ได้พบกันนานจึงขอลา
หยุด ทําให้พนักงานในโรงแรมมีจํานวนน้อยลง 
    4)  พิธีกรรม  พบว่า  การประกอบพิธีกรรมของโรงแรมเพรสซิเดนท์ได้ปฏิบัติสืบต่อ
กันมายาวนานจากบรรพบุรุษ  ได้แก่  พิธีกรรมไหว้ศาลพระพรหมตามความเช่ือ  การประกอบพิธีกรรม
จะปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ  คือจัดถวายทุกเช้าโดยการถวายขนมหวานและน้ําด่ืม  ผู้รับผดิชอบการจัด
สิ่งของถวายมอบให้พนักงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  และยังมีส่วนรว่มในพิธีกรรมไหว้ศาลเจ้าปู่ย่า
ประจําจังหวัดอุดรธานี  ปัญหา  พบว่า  พนักงานได้เข้าร่วมพิธีกรรมน้อยประกอบกับมีการจัดพิธีกรรม
ไหว้ศาลพระพรหม  (พิธีใหญ)่  ปีละหน่ึงคร้ัง  (รุ้งนภา  หล้าสาย.    2557  :  สัมภาษณ์) 
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   สภาพปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาค
อีสาน 
   ผลการวิจัย  สภาพปัจจุบันและปัญหาการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  โรงแรมแต่ละแห่งประสบปัญหาแตกต่างกัน  ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาสรุปไว้ดังนี้ 
 

ตาราง   4   สรุปปัญหาการใช้มิติทางศิลปะเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 

ชื่อโรงแรม จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรม 
ดนตรีและ
นาฏศิลป์ 

พ้ืนบ้านอีสาน 
โรงแรมริมปาว 
 

ภาพสวยงาม 
โดดเด่น  ไม่
ค่อยพบปัญหา 

ประติมากรรม
ภาพนูนตํ่าทํา
จากดินเผา ซ่ึงมี
ราคาแพง 
โรงแรมจึงไม่ได้
นํามาตกแต่ง
จํานวนมาก  
 

งบประมาณใน
การก่อสร้าง 
และออกแบบสูง
เพราะวัสดุไม้
เนื้อแข็งหายาก 
และปัจจุบันเป็น
ไม้อนุรักษ์ 

โรงแรมไม่มี
วรรณกรรมท่ี
เกี่ยวกับประเพณี
ศิลปะวัฒนธรรม
มาให้บริการลูกค้า
ท่ีเข้าพักในโรงแรม  
 

การจัดแสดง
ดนตรีและ
นาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  
ต้องใช้
งบประมาณสูง  
โรงแรมจึงจัดให้
ลูกค้าชมได้เป็น
บางครั้ง   

โรงแรมโฆษะ 
 

นักเขียนมีน้อย  
การเขียนภาพ
ต้องใช้
งบประมาณสูง 
จะหาช่างผู้สืบ
ทอดหายาก 
 

ประติมากรรม
นูนตํ่าทําจาก
โลหะเงิน  “ช้าง
เงิน”  
สภาพดีมาก 
ไม่ค่อยพบปัญหา 

อาคารสูงหลาย
ชั้น  ห้องพักมี
จํานวนมาก  
และสร้างมานาน  
หากจะมีการ
ซ่อมแซมต้องใช้
งบประมาณ
จํานวนมาก 

เป็นวรรณกรรม
พระไตรปิฎก  
จึงพบปัญหาน้อย
มาก 

ส่งเสริม
ศิลปะการแสดง
ดนตรีเป่าแคน  
ดีดพิณ  ตีโปงลาง 
ปัญหาจึงมีน้อย  

โรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น 
ราชาออคิด 

ภาพจิตรกรรม
วิจิตรสวยงาม  
เจ้าของผลงาน  
ชื่อ  ธนะ   
เลาหกัยกุล   
จึงไม่ค่อยพบ
ปัญหา 

ประติมากรรม
พานบายศรีมี
มูลค่ามาก  หาก
ชํารุดยากต่อการ
ซ่อมบํารุง 
เพราะวัสดุหา
ยาก 

อาคารสูงมากถึง 
25 ชั้น แต่ละชั้น
ไม่มีบันไดใช้
ลิฟท์ทุกชั้น  
อาจเป็นอันตราย
มากหากเกิด
อัคคีภัย 

ไม่พบวรรณกรรม
ท่ีเขียนไว้เป็นเล่ม  
หรือวรรณกรรม
เรื่องราวของ
โรงแรมยังไม่
ปรากฏ 

ค่าใช้จ่ายสูง  
จัดบริการลูกค้า
เฉพาะช่วง
เทศกาล
สงกรานต์หรือ
ลูกค้าท่ีสั่งจอง
เฉพาะงาน 

โรงแรมเจริญ
ธานีขอนแก่น   

ช่างเขียนฝีมือ
ประณีตหายาก 
การวาดภาพ
ต้องใช้ต้นทุนสูง
ดูแลรักษายาก 

ต้นทุนสูง ช่างหา
ยาก ค่าแรงแพง 
หากชํารุดต้องใช้
งบประมาณซ่อม
บํารุงจํานวนมาก 

อาคารห้องพัก
สลับซับซ้อน 
ทางข้ึนลงหลาย
แห่ง  

มีหนังสือระเบียบ 
ปฏิบัติ  สําหรับผู้
ปฏิบัติธรรม ไม่
ค่อยพบปัญหา 

ดนตรีนาฏศิลป์
พ้ืนบ้านอีสานยัง
มีน้อย 

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



271 

ตาราง  4  (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรม 
ดนตรีและ
นาฏศิลป์ 

พ้ืนบ้านอีสาน 
โรงแรมราชาวดี 
รีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ล   
 
 
 
 

จิตรกรรมท่ี
สะท้อนถึง
ประเพณี
วัฒนธรรมอีสาน
ยังไม่ปรากฏ 

การดูแลรักษา
ผิวพรรณของ
ช้างเผือกเพื่อให้
ผุดผ่องอยู่เสมอ  
เชื่อว่าเป็นสิริ
มงคลแก่ธุรกิจ
โรงแรม 

ค่าใช้จ่ายสูง
เพราะเป็น
สถาปัตยกรรม
ร่วมสมัยและ
อาคารแต่ละ
หลังออกแบบ
ผสมผสานกัน
หลายภาค 

ประวัติการ
ก่อสร้างโรงแรม
ขาดการจดบันทึก
เป็นลายลักษณ์
อักษร 

ค่าใช้จ่าย
จัดบริการ 
เฉพาะกรณี  
หรือเทศกาล
สําคัญและ
ลูกค้าท่ีสั่งจอง 

โรงแรมตักสิลา   
 
 
 

จิตรกรหายาก
ค่าแรงแพงหรือ
หากภาพชํารุด
ซ่อมบํารุงยาก 

ช่างหายาก
ค่าแรงแพงวัสดุ
ราคาแพงและ 
หายาก 

ปัญหามีน้อย
เนื่องจากสิ่ง
อํานวยความ
สะดวกลูกค้า  
จัดไว้ในอาคาร
เดียวกัน 

มีหนังสือสร้างบุญ
บารมี  ไม่ค่อยพบ
ปัญหา 
 

ปัจจุบัน
ค่าใช้จ่ายสูง 
ลูกค้านิยม  
คาราโอเกะ 

โรงแรมบ้านเชียง   
 
 
 
 
 

จิตรกรหายาก  
ค่าแรงแพง   
การดูแล    
รักษายาก 

ลูกค้าต้องการ
เข้าไปสัมผัส
อย่างใกล้ชิด 
ต้องมีพนักงาน
อธิบาย 

อาคารหลาย
หลังพนักงานมี
น้อย 
ให้บริการลูกค้า 
ไม่เพียงพอ 

ส่วนใหญ่เป็นมุกข
ปาฐ เช่น 
เชียงพิณ เชียงงาม 
ขาดการจดบันทึก
เป็นรูปเล่ม 

ค่าใช้จ่ายสูง
จัดบริการลูกค้า
เฉพาะท่ีสั่งจอง  
และช่วง
เทศกาล
สงกรานต์ 

โรงแรม 
เจริญโฮเต็ล   
 
 
 
 

จิตรกรหายาก
มาก การดูแล
รักษาภาพและ
ซ่อมบํารุงต้องใช้
ทุนจํานวนมาก 

อายุการสร้าง
นานนับวันจะ
ชํารุด ช่างฝีมือ
ประณีตหายาก 
ค่าแรงหรือ
ค่าใช้จ่ายสูง 

สถาปัตยกรรม
ส่วนท่ีนําไม้มา
จัดตกแต่งผุพัง 
ปลวกกัดต้อง
ซ่อมบํารุง วัสดุ
หายากราคาแพง

วรรณกรรม
เกี่ยวกับประวัติ
การก่อสร้าง
โรงแรม ขาดการ
บันทึกเป็นเล่ม 

ค่าใช้จ่ายสูง   
แต่โรงแรมก็
จัดบริการลูกค้า
อย่างสมํ่าเสมอ 
โดยเฉพาะ    
ช่วงเทศกาล
สงกรานต์และ
ลูกค้าท่ีสั่งจอง 

โรงแรม 
เพรสซิเดนท์   
 
 
 

จิตรกรหายาก 
ค่าแรงแพงใช้
ต้นทุน
ดําเนินการสูง 

วัสดุได้แก่ไม้เนื้อ
แข็งหายาก  
ราคาแพง  ช่าง
ไม้มีน้อยค่าแรง
สูง 

อาคารห้องพัก
ไม่โดดเด่น 
เพราะหัน
ด้านข้างให้
ทางเข้าออก 

ประวัติความ
เป็นมาของโรงแรม
ขาดการบันทึก
เป็นรูปเล่ม 

ค่าใช้จ่ายสูง 
จัดบริการ
เฉพาะลูกค้าท่ี
สั่งจอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



272 

ตาราง  5  สรปุปัญหาการใช้มิติวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 

ชื่อโรงแรม อาหาร ที่อยู่อาศัย  (อาคาร
และห้องพัก) 

เครื่องนุ่งห่ม   
(เครื่องแต่งกาย

พนักงาน) 

ยารักษาโรค   
(การให้บริการด้าน

สุขภาพ) 
โรงแรมริมปาว 
 

อาหารพื้นบ้านอีสาน  
ขายได้น้อยในช่วง
อาหารเช้า  เพราะ
ลูกค้าส่วนใหญ่นิยม
รับประทานอาหาร
เช้าแบบอเมริกัน  
โรงแรมจึงปรับเปลี่ยน
รายการอาหารอีสาน
ไปบริการในช่วง
อาหารกลางวัน  แต่ก็
ยังขายได้ไม่มากนัก  
เพราะมีร้านอาหาร
อีสานจํานวนมากท่ี
บริการอยู่ข้างนอก 
ในราคาตํ่ากว่า 
ในโรงแรม   

ห้องพักบางห้องมี
กลิ่นอับชื้น  ซ่ึงเกิด
จากพรมปูพ้ืนต้อง
เสียเวลาเปล่ียนห้อง
ให้ลูกค้าใหม่ และยัง
พบว่า ปัจจุบันรีสอร์ท 
โรงแรมขนาดเล็ก 
แมนชั่น หรือห้องเช่า
รายวันเกิดข้ึนจํานวน
มาก ลูกค้าส่วนใหญ่
จึงหันไปใช้บริการ
เพราะราคาประหยัด 

ใช้งบประมาณมาก 
ในการตัดเย็บชุดยูนิ
ฟอร์มและชุดพ้ืนบ้าน  
เป็นการจัดสวัสดิการ
ให้พนักงาน 

ใช้งบประมาณในการ
จัดหน่วยบริการพิเศษ
สําหรับบริการลูกค้าท่ี
เข้ามาพักในโรงแรม
หรือเข้ามาใช้บริการ
อ่ืนๆ อาทิ สระว่ายน้ํา
โดยต้องมีครูผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการว่ายน้ํา  
สามารถช่วยเหลือลูกค้า
ได้ทันเวลาหากเกิด
อุบัติเหตุ  และมีรถ
บริการนําส่ง
โรงพยาบาล   
หากลูกค้าหรือพนักงาน
เจ็บป่วย 

โรงแรมโฆษะ 
 

การจัดรายการอาหาร
แบบบริการตนเอง
ในช่วงอาหารเช้า  
โดยขายรวมกับ
ห้องพัก  เพ่ือบริการ
ลูกค้าท่ีเข้ามาพักซ่ึง
ทางโรงแรมได้จัด
อาหารหลายประเภท
ต้องลงทุนซ้ือวัตถุดิบ
จํานวนมากทุกวันเพ่ือ
บริการลูกค้าให้ดีท่ีสุด  
สร้างความประทับใจ
ลูกค้าให้กลับมาใช้
บริการอีก  ย่ิงกว่านั้น
ปัญหาท่ีสําคัญใน
ปัจจุบันคือมีคู่แข่ง
ทางธุรกิจเกิดข้ึน
จํานวนมาก 

ห้องพักขายได้น้อย
เพราะรีสอร์ท         
โรงแรมขนาดเล็ก
เกิดข้ึนจํานวนมาก  
ลูกค้าส่วนใหญ่จึงหัน
ไปใช้บริการห้องพัก
โรงแรมดังกล่าว 
เพราะราคาประหยัด 

การจัดสวัสดิการ
พนักงานเกี่ยวกับ
เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย
พนักงาน  หรือชุดยูนิ
ฟอร์มแต่ละแผนก
ต้องใช้งบประมาณ 
จํานวนมาก  
โดยเฉพาะพนักงาน
ผู้หญิงแผนกต้อนรับ
ต้องดูแลเป็นพิเศษ  
เพราะเป็นหน้าตา
ของโรงแรมซ่ึงจะต้อง
ออกแบบเปลี่ยน 
แปลงทุกสองปี    
ท้ังนี้โดยเน้นพ้ืนฐาน
วัฒนธรรมอีสาน 

โรงแรมต้องจัดหา
พนักงานท่ีมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
และมีค่าแรงสูง  
แรงงานหายาก  
โดยเฉพาะหมอนวด
แผนไทยที่มีฝีมือดีนิยม
ไปทํางานต่างประเทศ  
และการให้บริการสระ
ว่ายน้ําซ่ึงมีบุคคล 
ภายนอกเข้ามาใช้
บริการ ต้องจัดพนักงาน
รักษาความปลอดภัย
เฝ้าระวังความปลอดภัย
ท้ังชีวิตและทรัพย์สิน
ของลูกค้าท่ีเข้ามาพัก  
และลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการให้มีความ
ปลอดภัยทุกคน 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม อาหาร ที่อยู่อาศัย  (อาคาร
และห้องพัก) 

เครื่องนุ่งห่ม   
(เครื่องแต่งกาย

พนักงาน) 

ยารักษาโรค   
(การให้บริการด้าน

สุขภาพ) 
โรงแรมพูล
แมน
ขอนแก่น 
ราชาออคิด 

อาหารมีบริการหลากหลาย  
ห้องอาหารแต่ละห้องต้อง
ลงทุนเป็นจํานวนมากในการซ้ือ
วัตถุดิบ  เพ่ือปรุงอาหารแต่ละ
วันให้ครบตามรายการอาหารที่
มีอยู่  โดยเฉพาะการจัดอาหาร
แบบบริการตนเอง  ซ่ึงมี
รายการอาหารมากกว่า 50
ชนิดส่งผลให้ราคาบริการสูง
มาก 

ห้องพักแต่ละห้อง 
ต้องใช้ลิฟท์ในการ 
ขึ้นลงไม่ปลอดภัย 
หากไม่มีพนักงาน 
บริการหรือหากเกิด
อัคคีภัย 

ยังไม่สะท้อนถึง
วัฒนธรรมอีสาน  
ซ่ึงควรจะส่งเสริมให้
แต่งกายชุดพ้ืนบ้าน 
สัปดาห์ละ  1  วัน 

ห้องดูแลสุขภาพ 
ลูกค้าจัดไว้ชั้น  3 และ
ชั้น 4 ของโรงแรม   
ไม่สะดวกในการใช้
บริการ  โดยเฉพาะ 
สระว่ายน้ําอยู่ชั้น 4  
และยังมีบุคคล 
ภายนอกเข้ามาใช้
บริการ  อาจไม่ 
ปลอดภัยในการใช้ 
ลิฟท์ขึ้นลงสําหรับ 
ลูกค้าท่ีเข้ามาพักใน
โรงแรม 

โรงแรม
เจริญธานี
ขอนแก่น 

อาหารอีสานมีบริการลูกค้าไม่
สมํ่าเสมอ  เพราะลูกค้าท่ีมาใช้
บริการในห้องอาหารของ
โรงแรมในภาคอีสานจํานวนไม่
น้อย  โดยเฉพาะโรงแรมเจริญ
ธานีขอนแก่นอาจต้องการ
รับประทานอาหารอีสาน  ซ่ึง
เป็นอาหารเอกลักษณ์ของชาว
อีสานทําให้วัฒนธรรมอาหาร
อีสานของโรงแรมแห่งนี้ไม่
สมบูรณ์ 

ในห้องพักยังขาด
แผน 
ท่ีห้องพัก
ทางเข้าออก  เพราะ
ห้องพักของ 
โรงแรมมีจํานวน
มาก  ประกอบกับ
ทางข้ึน 
ลงท่ีจะมาติดต่อ 
แผนกต้อนรับ 
สลับซับซ้อนหากไม่
มีพนักงานของ
โรงแรม 
คอยบริการอาจจะ
ไม่ปลอดภัยก็เป็นได้ 

ต้องใช้งบประมาณ
เป็นจํานวนมากใน 
การตัดเย็บเสื้อผ้า
สําหรับพนักงานแต่ 
ละแผนก  ตลอดท้ัง
การดูแลรักษาความ
สะอาดรวมถึงการ  
 ซักรีด  ซ่ึงโรงแรม
จะหลีกเลี่ยงปัญหา
ดังกล่าวนี้ไม่ได้
เพราะเป็นการจัด
สวัสดิการให้
พนักงาน 

ลูกค้าท่ีมีโรค 
ประจําตัวไม่แจ้ง
พนักงานไว้ล่วงหน้า  
เกิดมีอาการเจ็บป่วย
กะทันหันต้องนําส่ง
โรงพยาบาล  ทําให้ 
เกิดความโกลาหล   
แต่ก็สามารถ 
ช่วยเหลือได้ทันเวลา  
เพราะโรงแรมอยู่ใกล้
สถานพยาบาลหลาย
แห่ง  และมีความ 
พร้อมในการ
ประสานงานกับ
โรงพยาบาล 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม อาหาร ที่อยู่อาศัย  (อาคาร
และห้องพัก) 

เครื่องนุ่งห่ม   
(เครื่องแต่งกาย

พนักงาน) 

ยารักษาโรค   
(การให้บริการด้าน

สุขภาพ) 
โรงแรมราชาวดี 
รีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ล 

การจัดอาหารแบบ
บริการตนเอง   ปัญหา
คือวัตถุดิบราคาแพง  
จึงต้องลดปริมาณลง 

สิ่งของเครื่องใช้ใน
ห้องพัก อาทิ  แก้วน้ํา  
ผ้าเช็ดหน้า  มีลูกค้า
หยิบกลับบ้านเพราะ
ความไม่เข้าใจหรือบาง
คนอยากได้เป็นของท่ี
ระลึกแต่ไม่แจ้ง
พนักงาน  เม่ือ
พนักงานสํารวจสิง่ของ
เครื่องใช้ภายในห้อง
ปรากฏว่าไม่ครบ  
ลูกค้าต้องจ่าย
ค่าเสียหาย  ทําให้
เสียเวลาแต่ปัญหา
ดังกล่าวมีน้อย 

ต้องใช้ต้นทุนสูงในการ
ตัดเย็บเสื้อผ้าสําหรับ
พนักงาน    ทุกแผนก  
โดยเฉพาะแผนก
ต้อนรับใช้ผ้าฝ้าย
อีสานอย่างดีเปลี่ยน
ทุกปี  เป็นการจัด
สวัสดิการให้พนักงาน
โรงแรม 

โรงแรมมีพนักงานฝ่าย
พยาบาลน้อย  อาทิ  
พนักงานประจําสระ
ว่ายน้ําซ่ึงมีความรู้
เกี่ยวกับการช่วยเหลือ
คนจมน้ําหากเกิด
อุบัติเหตุ  และน้ํา
สมุนไพรท่ีจัดไว้บริการ
ลูกค้ายังไม่พบ
เคร่ืองหมายรับรอง
ความปลอดภัย 

โรงแรมตักสิลา   
 
 
 
 
 

การจัดอาหารแบบ
บริการตนเอง  
วัตถุดิบราคาแพง จึง
ต้องลดปริมาณลง 

การใช้บริการห้องพัก
ของโรงแรมลูกค้า
ลดลง  เนื่องจาก
ห้องพัก  บ้านพัก     รี
สอร์ท  เกิดข้ึน
มากมายในเมือง
มหาสารคาม  และคิด
ค่าเช่าหรือค่าบริการ
ราคาถูกกว่าห้องพัก
ของโรงแรม  ลูกค้า
ส่วนใหญ่จึงหันไปใช้
บริการห้องพัก
ดังกล่าว เพราะ
ประหยัดกว่า 

เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย
พนักงานผู้หญิง  
ประสบปัญหา  
สัดส่วนรูปร่างไม่
มาตรฐานต้องปรับแก้
หรือตัดเย็บใหม่     ซ่ึง
จะต้องใช้ทุนเพ่ิมข้ึน 
แต่ก็เป็นการจัด
สวัสดิการให้พนักงาน 

การคัดเลือก      หมอ
นวดแผนไทย 
ท่ีฝีมือดีมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
เกี่ยวกับการนวด  เพ่ือ
ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
นวดฝ่าเท้า นวดสปา
ท่ัวร่างกาย นวด
ประคบสมุนไพร  
ปัจจุบันหายากเพราะ
คนรุ่นใหม่มีค่านิยม   
ด้านวิชาการมากกว่า
วิชาชีพดังกล่าว  จึง
เป็นปัญหาหมอนวด
แผนไทยของแผนก
บริการด้านสุขภาพ     
มีน้อยไม่เพียงพอกับ
การให้บริการลูกค้า 
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ตาราง   5   (ต่อ) 
 

ชื่อ
โรงแรม อาหาร ที่อยู่อาศัย  (อาคารและ

ห้องพัก) 

เครื่องนุ่งห่ม   
(เครื่องแต่งกาย

พนักงาน) 

ยารักษาโรค   
(การให้บริการด้าน

สุขภาพ) 
โรงแรม
บ้านเชียง 
 
 

การจัดอาหารแบบบริการ
ตนเองลงทุนสูง ราคา
วัตถุดิบไม่คงท่ี  ลูกค้าตัก
อาหารมากเกินความ
ต้องการ  พนักงานต้อง
คล่องแคล่วดูแลอาหาร
ไม่ให้บกพร่องเพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้า 

ลานจอดรถไกลจากอาคาร
ห้องพักลูกค้าวิตกกังวล  
เตียงนอนบางห้องมี 
เสียงดัง ท่ีนอนอยู่ในสภาพ
ต้องแก้ไขเนื่องจากอายุ
การใช้งานหลายปี  
สัญญาณระบบ
อินเทอร์เน็ตไปไม่ถึง  
แต่ก็ได้รับบริการแก้ไข
รวดเร็ว 

การตัดชุดยูนิฟอร์ม
ของโรงแรมต้นทุน
สูงเปลี่ยนใหม่ทุก
สองปี   

การบริการลูกค้าท่ีมี
โรคประจําตัวไม่แจ้ง
พนักงานก่อนเข้าพัก
ในห้องเม่ือเกิด
เจ็บป่วยกะทันหันทํา
ให้ช่วยเหลือได้ช้า 

โรงแรม 
เจริญ
โฮเต็ล 
 
 
 
 
 

ต้องใช้พนักงานจํานวน
มากเพราะห้องอาหารมี
หลายห้อง  โดยเฉพาะ
การจัดอาหารแบบบริการ
ตนเอง  ต้องใช้วัตถุดิบท่ี
ใหม่สดสะอาดมีพนักงาน
ดูแลคอยเติมอาหารให้
เพียงพอกับความต้องการ
ของลูกค้า 

มีบางห้องท่ีต้องแก้ไข
เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องใช้  
สิ่งอํานวยความสะดวก  
เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต  
ซ่ึงบางคร้ังสัญญาณ     
อาจมีปัญหาแต่ก็มีน้อย
มาก และยังพบว่า ลูกค้า
ส่วนใหญ่หันไปใช้บริการ
ห้องพักโรงแรมขนาดเล็ก 
รีสอร์ท เพราะราคา
ประหยัดกว่า 

ไม่ค่อยพบปัญหา ปัญหามีน้อยมาก  
เพราะโรงแรมแห่งนี้มี
ยาสามัญประจําบ้าน
ไว้บริการลูกค้าและยัง
สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมโครงการ  
คนไทยไร้พุง ซ่ึง
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพมาใช้สถานท่ี
บริเวณสนามหน้า
อาคารห้องพักของ
โรงแรมเวลา 18.00 
ถึงเวลา 19.00  
นาฬิกาทุกวัน   

โรงแรม 
เพรสซิ
เดนท์   
 
 
 
 
 

แผนกอาหารมีบริการ
อาหารบุพเฟ่ให้
รับประทานพบปัญหา
น้อยมาก 

ห้องประชุมไม่สามารถ
รองรับลูกค้ากลุม่ขนาด
ใหญ่ได้ ด้วยเหตุว่าพ้ืนท่ีมี
จํากัด   

การตัดเย็บเสื้อผ้าชุด
ยูนิฟอร์มสําหรับ
พนักงานต้องใช้
งบประมาณมาก  
เพราะต้องเปลี่ยน
แบบใหม่ทุกสองปี   

ลูกค้าท่ีมีโรค
ประจําตัวไม่แจ้ง
พนักงานแผนก
ต้อนรับ เม่ือมีอาการ
ป่วยฉุกเฉินเกิดข้ึน
กะทันหันเป็นเหตุให้
เกิดเหตุการณ์วุ่นวาย
ในการตาม
รถพยาบาล   
แต่ก็เกิดข้ึน 
ไม่บ่อยคร้ัง 
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ตาราง   6    สรุปปัญหาการใช้มิติวัฒนธรรม  (ด้านความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม) 
 

ชื่อโรงแรม ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม 
โรงแรมริมปาว 
 

ยังขาดผู้นําในการปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง  อาทิ  การจัดธูป  
เทียนบูชา  และการสื่อ
ความหมายของการจัดเคร่ือง
สักการะบูชาสิ่งศกัด์ิสิทธ์ิ   
การปฏิบัติแตกต่างกันบน
ความเหมือน 

พนักงานลาหยุดในช่วงเทศกาล
จํานวนมากโดยเฉพาะประเพณี
สงกรานต์  ทําให้ขาดแรงงาน
หรือพนักงานบริการมีน้อย  ทํา
ให้เกิดปัญหาการบริการลูกค้า  
โดยเฉพาะแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม 

พนักงานของโรงแรมยังขาด
ทักษะในการจัดเตรียมสิ่งของ
เครื่องสักการะบูชาสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ  เนื่องจากโรงแรม
ยังไม่มีผู้นําด้านพิธีกรรม   
การจัดงานแต่ละคร้ังจึงต้องใช้
เวลาในการเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้าหลายวัน 

โรงแรมโฆษะ 
 

สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิของโรงแรม 
มีหลายแห่ง แต่ก็ไม่พบปัญหา 

ประเพณีสงกรานต์มีลูกค้าเข้ามา
ใช้บริการห้องพักจํานวนมาก  
ทําให้ลานจอดรถไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้า อาหาร
พ้ืนบ้านอีสานโดยเฉพาะยําไข่
มดแดง แกงผักหวานเป็นท่ีนิยม 
ของลูกค้า ราคาแพงและ 
หายากมาก 

ผู้นําพิธีกรรมหายาก  เพราะ
ชาวอีสานท่ีมีความรู้หรือมี
ความสนใจในด้านพิธีกรรม  
หรือบุคคลท่ีมีประสบการณ์
เกี่ยวกับพิธีกรรมลดน้อยลง  
เนื่องจากว่าผู้นําในพิธีกรรม 
ไม่มีรายได้  ผู้เป็นเจ้าภาพจะ
ให้ค่าตอบแทนหรือไม่ให้ก็ได้  

โรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น 
ราชาออคิด 

การไหว้บูชาศาลพระพรหม
พนักงานโรงแรมหรือคนท่ัวไป
ยังไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง  
โรงแรมจึงได้เขียนคําแนะนํา
วิธีปฏิบัติตามความเชื่อโดย
จัดต้ังไว้ด้านหน้าศาลพระ
พรหมท้ังสี่ด้านเพ่ือเป็น
วิทยาทานแก่ผู้ท่ีมีจิตศรัทธา
ต้องการขอพร 

งานประเพณีสงกรานต์หรือ
ประเพณีฮีตสิบสอง โรงแรมให้
ความสําคัญน้อย และยังพบว่า
ประเพณีทําบุญวันเกิดพระสงฆ์
ท่ีรับนิมนต์มาประกอบพิธีกรรม
นั่งอยู่นอกอาคารส่วนผู้มาร่วม
ทําบุญอยู่ในอาคารเป็นการจัดท่ี
นั่งไม่เหมาะสมหรือไม่ใช่
วัฒนธรรมชาวอีสาน 

การเข้าร่วมพิธีกรรม   
ส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ  
หรือบุคคลภายนอก        
ส่วนพนักงานของโรงแรม   
จะมีโอกาสเฉพาะผู้บริการ
พนักงานระดับล่างลงมา   
ต้องคอยบริการลูกค้าหรือ
รับผิดชอบงานในหน้าท่ี   
ไม่มีโอกาสได้เข้าร่วมพิธีกรรม 

โรงแรมเจริญ
ธานีขอนแก่น 

ในช่วงเทศกาลทุกเดือน
พนักงานจะขอลาพักเพ่ือไป
ประกอบพิธีกรรมตามความ
เชื่อของชาวอีสาน  โดยเฉพาะ
เทศกาลบุญข้าวสาก  เทศกาล
สงกรานต์   เทศกาลบุญกฐิน  
และประเพณีปีใหม่  ทําให้
พนักงานมีน้อยไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการลูกค้า 

ในช่วงเทศกาลงานประเพณี
สงกรานต์ บุญกฐิน และ
ประเพณีวันข้ึนปีใหม่ท่ีโรงแรม
จัดข้ึน  มีพนักงานของโรงแรม
บางคนลาพักไม่มาร่วมกิจกรรม  
อ้างว่าท่ีบ้านมีงานประเพณี
จะต้องกลับบ้าน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนทุกปี 

โรงแรมยังขาดผู้นําใน 
การประกอบพิธีกรรมเพราะ   
การประกอบพิธีกรรมในงาน
ต่าง ๆ  ท่ีโรงแรมจัดข้ึน
จะต้องไปเชิญพ่อพราหมณ์
ประจําหมู่บ้าน แต่ละปี
จะต้องไปจองตัวพ่อพราหมณ์
ไว้ล่วงหน้าหลายวัน จึงจะได้
พ่อพราหมณ์ตามท่ีต้องการ 
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ตาราง  6   (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม 
โรงแรมราชาวดี 
รีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ล   
 
 
 
 

การจัดดอกไม้ธูปเทียน  พวงมาลัย
ดอกดาวเรืองในอดีตจะใช้เฉพาะ
ดอกไม้สดถวาย ปัจจุบันดอกไม้หา
ยากจึงปรับเปลี่ยนมาใช้ดอกไม้
พลาสติกแทน  ราคาถูก 
หาง่าย  และอยู่ได้นาน   

การบริการลูกค้าในการจัด
สถานท่ี อุปกรณ์ เครื่องใช้     
ในงานประเพณีต่าง ๆ  
โดยเฉพาะประเพณีแต่งงาน 
มีลูกค้ามาใช้บริการมากท่ีสุด    
ในอดีตจัดบริการได้ราคาถูก  
ปัจจุบันวัตถุดิบท่ีนํามาใช้ในงาน  
อาทิ ดอกไม้  ใบตองกล้วย    ใน
ท้องถ่ินหายากต้องสั่งซ้ือจาก
กรุงเทพมหานครทําให้ต้นทุนมี
ค่าบริการเพ่ิม  ซ่ึงเป็นปัญหา
อย่างย่ิงในการบริการลูกค้า 

พนักงานไม่มีโอกาส
มาร่วมพิธีกรรมท่ี
โรงแรมจัดข้ึนพร้อมกัน
ได้  โดยเฉพาะพิธีกรรม
สําคัญ คือ เลี้ยงศาลตา
ยาย เพราะต้อง
ให้บริการลูกค้า    
ซ่ึงโรงแรมถือว่าลูกค้า
เป็นบุคคลสําคัญท่ี
จะต้องให้บริการ
ตลอดเวลาท่ีลูกค้า 
มีความประสงค์ 

โรงแรมตักสิลา   
 
 
 

การสักการบูชาพระพรหมซ่ึงเชื่อ
ว่าเป็นเทพเจ้าแห่งความศักด์ิสิทธ์  
หรือเป็นสถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิของ
โรงแรม  พนักงานหลายคน 
รวมถึงลูกค้าและบุคคลท่ัวไป
ปฏิบัติแตกต่างกัน อาทิ การจุดธูป
หน้าศาล  บางคนจุด  3  ดอก  5  
ดอก  7  ดอก  9  ดอก  หรือ
มากกว่า  ซ่ึงยังไม่ม่ันใจว่า 
การปฏิบัติท่ีถูกต้องทําอย่างไร 

การจัดงานประเพณีสําคัญของ
จังหวัดมหาสารคาม  ได้แก่  
ประเพณีบุญเบิกฟ้า ซ่ึงมี
พิธีกรรมสี่อย่าง ได้แก่ หาบฝุ่น
ใส่นา  ทําบุญปากเล้า  สู่ขวัญ
ข้าว  นําข้าวเปลือกเต็มกระบุง
เต็มตะกร้าไปถวายพระภิกษุสงฆ์
ท่ีวัด  พนักงานของโรงแรมเข้า
ร่วมในพิธีกรรมสําคัญน้อย  
เนื่องจากคนรุ่นใหม่ไม่สนใจ 
หรือขาดความตระหนักในด้าน
ประเพณีพิธีกรรมสําคัญ 

โรงแรมยังไม่มีผู้นําใน
การจัดพิธีกรรมซ่ึงอยู่
ประจําในโรงแรม   
เม่ือมีการประกอบ
พิธีกรรมต่างๆ จะต้องไป 
เชิญพ่อพราหมณ์ในคุ้ม
หมู่บ้านมาเป็นผู้นํา  
ทําให้การจัดเตรียม
สิ่งของท่ีใช้ในพิธีกรรม 
ไม่ครบต้องเสียเวลา
จัดหาเพ่ิมเติม 
ให้ครบตามความเชื่อ 

โรงแรมบ้าน
เชียง 

ความเชื่อจะมากน้อยอยู่ท่ี 
ตัวบุคคล ไม่อาจตอบได้ว่าเท็จจริง
เพียงไร  อาทิ  ความเชื่อเกี่ยวกับ
ศาลพระศิวะ  สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ
ของโรงแรมบ้านเชียง พนักงานทุก
คนเคารพกราบไหว้ขอพร   
คนท่ีประสบผลสําเร็จก็นําสิ่งของ
มาถวาย  คนท่ีไม่ประสบผลสําเร็จ
ดังท่ีขอก็ไม่ต้องนําสิ่งของมาถวาย  
บางครั้งจึงเกิดกรณีเชื่อหรือไม่เชื่อ
ตามเหตุผลส่วนตัว 

ช่วงเทศกาลประเพณีสําคัญ 
อาทิ  ประเพณีทําบญุวันเกิด
ของโรงแรม  ประเพณีสงกรานต์  
และประเพณีศาลเจ้าปู่ย่า  
โดยเฉพาะประเพณีสงกรานต์  
พนักงานส่วนใหญ่ขอลาหยุดพัก  
เพ่ือพบปะสังสรรค์ญาติพ่ีน้อง  
ทําให้พนักงานโรงแรมมีน้อยไม่
เพียงพอต่อการบริการลูกค้า 

การจัดสิ่งของเคร่ืองบูชา  
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิต้องมีผู้รู้
แนะนํา หรือเป็นผู้นํา
พิธีกรรม คนรุ่นใหม่
สนใจสืบทอดย่ิงกว่านั้น
ยังพบว่า การจัดสิ่งของ
เพ่ือประกอบพิธีกรรม 
คนรุ่นใหม่ขาด
ความสาํคัญ  
ไม่เปิดโอกาสให้เป็น 
ผู้นําในพิธีกรรม     
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม 
โรงแรม 
เจริญโฮเต็ล   
 
 
 
 
 

พนักงานของโรงแรมส่วนใหญ่
เป็นชาวอีสานนับถือศาสนา
พุทธทําบุญตามประเพณี     
ฮีตสิบสองของชาวอีสานมี
ความเชื่อเก่ียวกับผีบรรพบุรุษ  
โดยเฉพาะความเช่ือเก่ียวกับ
การทําบุญเดือนเก้า  
(บุญข้าวประดับดิน)  
บุญเดือนสิบ (บุญข้าวสาก)  
ในช่วงเทศกาลดังกล่าว
พนักงานส่วนใหญ่ต้องการลา
พักเพ่ือไปร่วมพิธีตามความ
เชื่อจึงมีปัญหาในช่วงนี้ทุกปี 

พนักงานทุกคนต้องการหยุด
พักในช่วงงานประเพณี
โดยเฉพาะประเพณีสงกรานต์  
และประเพณีปีใหม่  
เพ่ือไปร่วมพบปะสังสรรค์กับ
ครอบครัวและญาติพ่ีน้อง   
โรงแรมจะต้องเตรียม
แก้ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน   
โดยให้พนักงานสลับกันหยุด
พักได้ คนละหนึ่งวันใน 
ช่วงเทศกาลงานประเพณี  
ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทุกปี 

โรงแรมยังขาดผู้นําในพิธีกรรม  
เพราะการประกอบพิธีกรรม
แต่ละคร้ังจะต้องจัดเตรียม
เครื่องสักการะบูชาให้ครบ
ตามความเชื่อ ผู้นําในพิธีกรรม
จะต้องมีความแม่นยําใน 
การประกอบพิธี โดยเฉพาะ
บทสวดไม่ว่าจะเปน็บทสวด
มนต์ไหว้พระ ถวายสิ่งของ 
จะต้องมีผู้นําในการประกอบ
พิธีกรรมทุกคร้ัง และจะต้อง
นํากล่าวได้ถูกต้องแม่นยํา  
หากผิดพลาดเชื่อว่า 
จะไม่ศักด์ิสิทธ์ิ 

โรงแรม 
เพรสซิเดนท์   
 
 
 
 
 

การปฏิบัติตนของพนักงาน
เกี่ยวกับความเชื่อเรื่อง     
ศาลพระพรหมยังมีหลายคน 
ท่ีปฏิบัติยังไม่ถูกต้องเพราะ   
ไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติ และ 
ยังพบว่า เทศกาลบุญเดือนสิบ
หรือบุญข้าวสาก  
ซ่ึงเป็นประเพณีความเชื่อของ   
ชาวอีสาน พนักงานลาหยุด
พักจํานวนมาก ทําให้บริการ
ลูกค้าไม่ทัน 

พนักงานมีน้อยในช่วงเทศกาล  
งานประเพณี โดยเฉพาะ
ประเพณีสงกรานต์ ส่วนใหญ่
พนักงานต้องการลาหยุด
ในช่วงวันท่ี  13-15 เมษายน  
เพ่ือไปพบปะสังสรรค์กับคน 
ในครอบครัวและญาติพ่ีน้อง   
ทําให้พนักงานในโรงแรม 
มีน้อยไม่เพียงพอต่อ 
การให้บริการลูกค้า 

พนักงานได้เข้าร่วมพิธีกรรม
น้อย ประกอบกับมีการจัด
พิธีกรรมไหว้ศาลพระพรหม  
(พิธีใหญ่) ปีละหน่ึงครั้ง และ
ยังพบว่า ผู้นําพิธีกรรม  
หายาก ต้องจองตัวล่วงหน้า
ก่อนก่อนถึงวันงาน 
ซ่ึงได้ปฏิบัติติดต่อกันมาทุกปี  
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ตาราง  7  ความโดดเด่นของศิลปะที่โรงแรมได้นํามาบูรณาการในธุรกิจโรงแรมแต่ละแห่ง 
 

ชื่อโรงแรม จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรม 
ดนตรีและ
นาฏศิลป์ 

พ้ืนบ้านอีสาน 
โรงแรมริมปาว 
 

ภาพจิตรกรรมม้า
ผู้นําความสําเร็จ 
สื่อความหมายถึง
การนําพาให้ธุรกิจ
ราบรื่น
เจริญรุ่งเรือง 

ประติมากรรม
นูนตํ่าหน้าห้อง
ทศพรซ่ึงเป็นดิน
เผาต่อติดกันเป็น
เรื่องราว 
รามเกียรต์ิ 
เป็นภาพของ
เมืองฟ้าแดด
สูงยาง 

โครงสร้างเป็นไม้
เนื้อแข็งแบบ
โมเดิร์นกึ่งไทย
เหนือและอีสาน 
แกะสลักโดยช่าง
มาจากภาคเหนือ 

“มุขปาฐะ”    
อันเกิดจากห้อง 
“ทศพร” ซ่ึงเป็น
ห้องประชุมใหญ่
ของโรงแรมที่สื่อ
ความหมายถึงพร 
10 ประการ  
ของพระอินทร์  
ท่ีประธานให้   
นางผุสดีในเรื่อง
พระเวสสันดร
ชาดก 

ดนตรีพ้ืนบ้าน
โปงลาง  
ฟ้อนภูไท และ
นางรํามาจาก 
ชนเผ่าผู้ไทย
โดยตรง 
 
 

โรงแรมโฆษะ 
 

ภาพวาด 84  
พระราชกรณียกิจ  
พรรษาของ
พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลท่ี 9 ซ่ึง
ผลงานของ 
อาจารย์ธีรพันธ์ 
ลอไพบูลย์ 

ประติมากรรม
นูนตํ่าช้างเงิน  
โรงแรมโฆษะ
ได้รับเป็นของท่ี
ระลึกในการมี
ส่วนร่วมในงาน
พิธีปล่อย
ช้างพลายชุมพล
คืนสู่ธรรมชาติ 

ลักษณะอาคาร
แบบโมเดิร์น   
สูง 17 ชั้น  
ชั้นบนสุด 
เฮลิคอปเตอร์
สามารถลงจอด
ได้ 

ส่งเสริม
วรรณกรรม  
ด้านศาสนา     
มีหนังสือคัมภีร์
ไตรปิฎกไว้
บริการลูกค้าอ่าน 

การแสดงดนตรี
โปงลาง รําเซ้ิง 
จัดแสดงในช่วง
เทศกาล
สงกรานต์ทุกปี 
และบริการลูกค้า
ท่ีสนใจสั่งจอง
เป็นพิเศษได้ 

โรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น 
ราชาออคิด 

ภาพพิมพ์เทคนิค
สื่อผสม เครื่องใช้ 
ในครัวเรือน 
เครื่องจักสานของ
ชาวอีสาน  
ได้แก่ หมอนขิด     
เชียนหมาก  
ข้อง ไซ และ
ตะกร้า สื่อถึง
วัฒนธรรมอีสาน
เหนือ 

พานบายศรีท่ี
จัดต้ังไว้บริเวณ 
แผนกต้อนรับ 
สื่อถึงประเพณี
วัฒนธรรม 
การต้อนรับผู้มา
เยือนซ่ึงจะต้อง
ทําพิธีบายศรีสู่
ขวัญ และผูก
ข้อมือ สื่อถึงให้มี
ความผูกพันซ่ึง
กันและกัน
ตลอดไป 

ลักษณะอาคาร
คล้าย “แคน” 
ซ่ึงเป็นเคร่ือง
ดนตรีพ้ืนบ้าน
ของชาวอีสานใช้
เป่า อาคารหลัง
นี้มีความสูงถึง 
25 ชั้น เป็น
อาคารท่ีโดดเด่น
สูงท่ีสุดในจังหวัด
ขอนแก่นและ 
ในภาคอีสาน 

แสดงสัญลักษณ์
โดยเขียนเป็นคํา 
เพ่ือสื่อความ
หมายถึงเรื่องราว
ของดอกไม้ใน
วรรณคดี ได้แก่ 
ดอกบัวและ
กล้วยไม้ 

ดนตรีพ้ืนบ้าน
อีสาน (โปงลาง) 
และเด่ียวพิณ  
จัดพิเศษบริการ
ลูกค้าในช่วง
เทศกาล
สงกรานต์หรือ
หรือบริการลูกค้า
ท่ีสั่งจองล่วงหน้า 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรม 
ดนตรีและ
นาฏศิลป์ 

พ้ืนบ้านอีสาน 
โรงแรมเจริญ
ธานีขอนแก่น 

ภาพเขียน       
สีน้ํามัน  
ภาพวิถีชีวิต 
ชาวชนบท 
ชาวไทยอีสาน 
ในอดีต 

สัญลักษณ์ 8 
จังหวัด ในภาค
อีสาน ได้แก่    
พระธาตุขามแก่น 
พระธาตุนาดูน    
ผีตาโขน 

สถาปัตย์ร่วม
สมัยเน้นพ้ืนท่ี
เพ่ือประโยชน์ใช้
สอยให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมสูงสุด 

เนื้อเรื่อง
เกี่ยวกับการฝึก
ปฏิบัติธรรมะ 
มีหนังสือ
ระเบียบปฏิบัติ 
สําหรับผู้ปฏิบัติ
ธรรม 

ดนตรีร่วมสมัย
เน้นการมีส่วน
ร่วมของลูกค้า 
โดยเปิดโอกาสให้
ลูกค้าสามารถ
ร่วมสนุกบนเวที
กับนักร้อง     
นักดนตรีได้ 

โรงแรมราชาวดี 
รีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ล   
 
 
 
 

ภาพเขียน  
“ดอกราชาวดี” 
ดอกไม้อัตลักษณ์
ของโรงแรม
ราชาวดี 

ประติมากรรม 
“ช้างเผือก”  
โดยเชื่อว่าช้างเปน็
สัตว์ป่าผู้ย่ิงใหญ่สื่อ
ถึงความยิ่งใหญ่
ของธุรกิจโรงแรม
แห่งนี้ จะย่ิงใหญ่
ม่ันคงตลอดไป 

สถาปัตย์
ผสมผสานไทย
ภาคเหนือและ
อีสาน โครงสร้าง
ทําด้วยไม้เนื้อ
แข็ง และยัง
พบว่า อาคารท่ี
ประชุมเป็น
สถาปัตยกรรม
แบบยุโรป 

วรรณกรรม
รวบรวมพระ
บรมราโชวาท 
รัชกาลท่ี 9 

ดนตรีพ้ืนบ้าน
อีสาน (โปงลาง) 
จัดบริการลูกค้า
ช่วงเทศกาล
สงกรานต์และ
จัดบริการพิเศษ
สําหรับลูกค้าท่ี
สั่งจองไว้
ล่วงหน้า 

โรงแรมตักสิลา   
 
 
 

ภาพเก่ียวกับ  
วิถีชีวิตของชาว
ชนบทอีสาน  
บุญประเพณีสิบ
สองเดือน อาทิ 
บุญบั้งไฟ     
กวนข้าวทิพย์ 
และประเพณี
สงกรานต์ 

ประติมากรรมนูน
ต่ํา และลอยตัว 
สามารถบอกเล่า
เรื่องราวของวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่
ของชาวอีสานใน
อดีตได้ 

แบบผสมผสาน
รูปแบบอาคาร
แบบโมเดิร์นใน
อาคารตกแต่ง
แบบเรือนไทย
สมัยเก่า ผสม
ยุโรป เน้นให้มี
พ้ืนท่ีใช้สอย
กว้างขวางและ
ใช้ประโยชน์ได้
คุ้มค่า 

หนังสือให้
ความรู้ท่ัวไป 
สามารถอ่านได้
ทุกวัย 

ดนตรีไทยและ
ไทยสากล ได้แก่ 
ขลุ่ย ขิม เพลง
ไทยลูกทุ่ง และ
ดนตรีพ้ืนบ้านจัด
พิเศษในเทศกาล
สงกรานต์ ได้แก่ 
โปงลาง รําเซ้ิง 
หรือหมอลํา ท้ังนี้
อาจจะจัดบริการ
ลูกค้าตามท่ี    
สั่งจอง 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรม 
ดนตรีและ
นาฏศิลป์ 

พ้ืนบ้านอีสาน 
โรงแรม 
บ้านเชียง   
 
 

ภาพเขียนสีน้ํา
สะท้อนถึงรูป
โครงกระดูกคน
โบราณพร้อม
เครื่องมือทํามา
หากินหรือ
เครื่องมือ
การเกษตรท่ีขุด
พบในหลุมฝังศพ
ของคนโบราณท่ี
บ้านเชียง 

หม้อ ไหบ้านเชียง 
ซ่ึงเจ้าของได้มา
จากคณะ 
กรรมการจัดงาน
หาทุนสมทบใน
การก่อสร้าง
พิพิธภัณฑ์เพ่ือเก็บ
สิ่งของต่าง ๆ ท่ีขุด
พบจากบ้านเชียง
โดยการประมูล 

แบบโมเดิร์นเน้น
ประโยชน์การใช้
พ้ืนท่ีทุกจุดให้
เกิดมูลค่าเพ่ิม 

ประวัติความ
เป็นมาของธุรกิจ
ตลาดน้ําใน
ประเทศไทย   
เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 

ดนตรีไทยสากล
นาฏศิลป์ ลีลาศ 
รําวง ดนตรี
พ้ืนบ้าน (โปงลาง) 
จัดบริการช่วง
เทศกาลสงกรานต์ 
นาฏศิลป์พ้ืนบ้าน
อีสาน จัดบริการ
ทุกวันศุกร์  
โดยมีผู้เชี่ยวชาญ
จากชมรมลีลาศ
จังหวัดอุดรธานี
เป็นต้นแบบ 

โรงแรม 
เจริญโฮเต็ล   
 

ภาพวาดพระ
วิหาร
ประดิษฐานองค์
พระพุทธ
ไสยาสน์โลกนาถ
ศาสนามหามุนี 
วัดป่าภูก้อน 
จังหวัดอุดรธานี 
โดยเชื่อว่าเป็น
สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ 

ศิลปะ
ประติมากรรม
วัฒนธรรมอีสาน 
ได้แก่ งานปั้นดิน
เผา ลวดลาย    
ผ้าไหมมัดหม่ี 
ลายขิด อันเกิด
จากภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านของ 
ชาวอีสาน 

โมเดิร์นร่วมสมัย 
มีพ้ืนท่ีใช้สอย
มากภายใน
อาคารเป็น
สถาปัตยกรรม 
สัญลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมสื่อถึง
ลวดลายผ้าไหม
มัดหม่ี 

ประวัติการก่อต้ัง
โรงแรมเพ่ือรองรับ
หรือให้บริการ
ทหารอเมริกัน
ในช่วงปลาย
สงครามเวียดนาม 
บอกเล่าต่อกัน
มา ต่อไปก็จะ
เป็นตํานาน   

ดนตรีไทยสากล
เพ่ือชีวิต และ
ดนตรีพ้ืนบ้าน
โปงลาง 
จัดบริการใน 
ช่วงเทศกาล
สงกรานต์ หรือ
จัดบริการกรณี
พิเศษสําหรับ
ลูกค้าท่ีสั่งจอง 

โรงแรม 
เพรสซิเดนท์   
 
 

สื่อผสมเกี่ยวกับ
ต้นโพธ์ิ เชื่อว่า 
พระพุทธเจ้าทรง
ตรัสรู้ใต้ต้นโพธิ์ 
และมีดอกบัว
รองรับ
ความสําเร็จ 

เครื่องปั้นดินเผา
นํามาต่อติดกัน
เป็นเร่ืองราวสื่อถึง
วิถีชีวิตของชาว
ชนบทอีสานใน
อดีต 

สถาปัตยกรรม
โมเดิร์นร่วมสมัย
คล้ายรีสอร์ท  
ไม่เน้นความสูง
เพราะอยู่ใกล้
สนามบิน เน้น
ความปลอดภัยผู้
เข้ามาพัก 

“พักพิง” เป็น
ข้อความสั้น ๆ  
สื่อความหมายถึง
โรงแรมจัดสร้าง 
ไว้เป็นท่ีพักพิง 
สําหรับคนเดินทาง
หรือสื่อ
ความหมาย      
ไปในแนวของ
วรรณกรรมอันเกิด
จากจิตนาการของ
เจ้าของโรงแรม 

ดนตรีสากลสไตล์ 
Acoustic แบบ
สากล ส่วนดนตรี
พ้ืนบ้านอีสาน 
จะจัดบริการ
เฉพาะช่วง
เทศกาลสงกรานต์
และจัดบริการ
พิเศษเฉพาะลูกค้า
ท่ีสั่งจองล่วงหน้า 
มีดนตรีทุกวัน
เวลา 19.00-
24.00 น. 
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ตาราง   8   ความโดดเด่นของวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่ที่โรงแรมได้นํามาบูรณาการในธุรกิจโรงแรม 
   แต่ละแห่ง   
 

ชื่อโรงแรม อาหาร ที่อยู่อาศัย  (อาคาร
และห้องพัก) 

เครื่องนุ่งห่ม   
(เครื่องแต่งกาย

พนักงาน) 

ยารักษาโรค   
(การให้บริการด้าน

สุขภาพ) 
โรงแรมริมปาว 
 

ผัดไทยกุ้งสด และไส้
กรอกปลากาฬสินธ์ุ 

ก่อนนี้เป็นพรม 
เด๋ียวนี้เปลี่ยนเป็น 
พ้ืนไม้ ลักษณะ   
แบบไทย ๆ 

สไตล์สากลปน
พ้ืนเมือง            
แต่งวัฒนธรรมผู้ไทย
ทุกวันจันทร์ พุธ ศุกร์ 

มีสระว่ายน้ําเป็นท่ี  
ออกกําลังกาย สระใหญ่
ท่ีสุดอีกแห่งหนึ่งใน 
ภาคอีสาน และ 
มีนวดแผนไทย 

โรงแรมโฆษะ 
 

อาหารตามฤดูกาล 
เช่น เทศกาลไข่มดแดง   
มีแกงผักหวานใส่ไข่
มดแดง ฤดูปลาบู่  
ปลาบู่นึ่งซีอ๊ิว   
ฤดูปลาช่อนกระบอก 
ปลาช่อนกระบอกนึ่ง
ซีอ๊ิว  ฤดูเห็ดเผาะ 
แกงเห็ดเผาะใส่
หน่อไม้สด 

ห้องพักมีชื่อเสียง 
เป็นโรงแรม
คู่บ้านคู่เมือง   
จังหวัดขอนแก่น  
เป็นโรงแรมของ    
คนไทยโดยตรง 

แต่งชุดไทย ไทย
ประยุกต์ ทําจากผ้า
ฝ้ายและผ้าไทยเทียม 
เบลบอยคาด
ผ้าขาวม้าเฉพาะฤดู
เทศกาลสงกรานต์
และปีใหม่ 

มีนวดลูกประคบ    
นวดฝ่าเท้า และ    
นวดคลายเครียด    
สระว่ายน้ํา เป็นโรงแรม
ท่ีมีสระว่ายน้ําแห่งแรก
ของภาคอีสาน 

โรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น 
ราชาออคิด 

อาหารอีสาน ส้มตํา 
ไก่ย่างเขาสวนกวาง  

ห้อง “รอยัลสวีท” 
เป็นห้องชุดขนาด
ใหญ่มีพ้ืนที่ใช้สอย 
600 ตร.ม. อยู่ชั้น
บนสุดของอาคาร   
ใช้งบประมาณ      
25  ล้านบาท        
ในการตกแต่งภายใน 

ชุดสากลสีน้ําตาล 
เสื้อข้างในสีส้ม 

ห้องนวดสปาจํานวน 
12 ห้อง และเป็นท่ีมา
ของวรรณกรรม     
สระว่ายน้ํา ท่ีชั้น 4 

โรงแรมเจริญ
ธานีขอนแก่น 

อาหารจีน คือ     
เป็ดปักกิ่ง อาหาร
อีสาน คือ ไข่มดแดง 
อ่อมหมูใส่ไข่มดแดง 
มีโปรโมชั่น 
ช่วงสงกรานต์ 

ห้องพักตกแต่ง
ผสมผสาน
ศิลปวัฒนธรรมอีสาน  

ชุดพนักงานประยุกต์ 
เน้นศิลปวัฒนธรรม
อีสานเป็นหลัก 

อบซาวน่า สระว่ายน้ํา 
ศูนย์สุขภาพ (ฟิตเนส 
แอร์โรบิก  โยคะ) 

โรงแรมราชาวดี 
รีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ล 

เม่ียงปลาราชาวดี 
(สมุนไพร)  
จักรพรรดิฮ่องเต้ 
(อาหารโต๊ะจีน) 

ตกแต่งห้อง 
สไตล์โมเดิร์น 

ชุดผ้าไทยอีสาน สระว่ายน้ํา บริการ
เฉพาะลูกค้าท่ีเข้ามาพัก
ในโรงแรม 
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ตาราง  8   (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม อาหาร ที่อยู่อาศัย  (อาคาร
และห้องพัก) 

เครื่องนุ่งห่ม   
(เครื่องแต่งกาย

พนักงาน) 

ยารักษาโรค   
(การให้บริการด้าน

สุขภาพ) 
โรงแรมตักสิลา   
 
 
 
 
 
 

อาหารประเภทปลา  
ได้แก่  แกงส้มแป๊ะซะ
ปลาช่อน ปลาน่ึงแจ่ว  
ปลาทับทิมทอด
กระเทียม          
ปลากระพงทอด
น้ําปลา  และอาหาร
แบบบริการตนเอง   
มีรายการอาหาร
มากกว่า 30 รายการ 
อาทิ  ออเดริฟอีสาน    
ไส้กรอกอีสาน  
แหนมห่ันทรงเครื่อง 
ข้าวอบตักสิลา     
สลัดกุ้งทอดผลไม้ 

ตกแต่งภายในห้องพัก
คล้ายเรือนไทย   
ภาคกลาง แต่สิ่งของ
เครื่องใช้ภายใน
ห้องพักเน้น
วัฒนธรรมอีสาน อาทิ 
หมอนขิด เสื่อกก 

ชุดผ้าไทยอีสานเบี่ยง
ด้วยผ้าสไบขิด 

นวดแผนไทยใช้ลูก
ประคบสุมนไพรมาใช้
ในกระบวนการบําบัด 

โรงแรมบ้านเชียง 
 
 
 

ปลาร้าทรงเคร่ือง   
กุ้งทอด  สลัดครีม 
 
 

ความสะอาด 
มีสิ่งอํานวย        
ความสะดวก  สะอาด 
ปลอดภัย  พร้อมใช้ 

ชุดผ้าไทยอีสาน ห้องสปา  ฟิตเนส 
และสระว่ายน้ํา 

โรงแรม 
เจริญโฮเต็ล 
 

แกงหวาย  
ส้มปลาเนื้ออ่อน  
แกงเผ็ดเจ็ดย่าน 
น้ําพริกแจ่วบอง 
ขนมครกโบราณ    
 

การจัดห้องพักเป็น
แบบด้ังเดิม (Classic) 
ตกแต่งด้วยผ้าไทย
อีสาน 

ประยุกต์ร่วมสมัย 
โดยนําผ้าไทยอีสาน
มาประยุกต์        
ตามแบบท่ีกําหนด 
(เปลี่ยนแปลง       
ทุกสองปี) 

บริการลานออก 
กําลังกาย โดยมีครูฝึก
จากโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
จังหวัดอุดรธานี   
และยังมีสระว่ายน้ํา
บริการเฉพาะลูกค้าท่ี
เข้ามาพักในโรงแรม 

โรงแรม 
เพรสซิเดนท์ 
 
 
 

ปลาทอดสมุนไพร  
ปลาทับทิมทางด่วน  
เปาะเปี๊ยะทอด 
 
 

ห้องสะอาดปลอด
โปร่งไม่อับชื้น สิ่งของ
เครื่องใช้ภายในห้อง
คุณภาพดีปลอดภัย 

ชุดผ้าไทยอีสานเน้น
ผ้าบ้านนาข่า  
จังหวัดอุดรธานี 

สระว่ายน้ําบริการ
เฉพาะลูกค้าท่ีเข้าพัก
ในโรงแรมบริเวณ
กว้างสําหรับออก
กําลังกาย 
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ตาราง  9  ความโดดเด่นของวัฒนธรรมด้านความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม  ที่โรงแรมได้นํามา 
  บูรณาการในธุรกิจโรงแรมแต่ละแห่ง  สรุปได้ดังน้ี 
 

ชื่อโรงแรม ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม 
โรงแรมริมปาว 
 

ศาลพระพรหม ศาลพระภูมิ 
และศาลตายาย ถวายอาหาร  
น้ํา  ตอนเช้ากราบไหว้      
ขอพรทุกวัน 
 

จัดประเพณีทําบุญวันเกิดของ
โรงแรมในวันท่ี  4  มีนาคม
ทุกปี 

พิธีกรรมทําบุญวันเกิด
โรงแรมและจัดพิธีกรรมสรง
น้ําพระพุทธรูปในเทศกาลวัน
สงกรานต์ 

โรงแรมโฆษะ 
 

ศาลตาบุญ-ยายมี  เชื่อว่าเป็น
สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ  พนักงาน
โรงแรมกราบไหว้ขอพรทุกวัน 

ประเพณีสงกรานต์เริ่ม     
13-15  เมษายนทุกปี 

สรงน้ําพระพุทธรูปโดยมี     
พ่อพราหมณ์เป็นผู้นํา
พิธีกรรมเชิญเจ้าของโรงแรม
จุดธูปเทียน  พ่อพราหมณ์
กล่าวนําไหว้พระและ 
ทําพิธีสรงนํ้าพระพุทธรูป 
 

โรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น 
ราชาออคิด 

ศาลพระพรหม  เชื่อว่าเป็น
สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ  พนักงาน
โรงแรมกราบไหว้ขอพร    
ทุกวัน 

ประเพณีทําบุญวันเกิด
โรงแรม  วันท่ี 1 มีนาคม   
ทุกปี 

พิธีกรรมเซ่นไหว้ศาลพระ
พรหมในวันเกิดโรงแรมจัดพิธี
ใหญ่ปีละคร้ังตามความเชื่อ 

โรงแรมเจริญ
ธานีขอนแก่น 

ศาลพระพรหม  เชื่อว่าเป็น
สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ  พนักงาน
โรงแรมกราบไหว้ขอพร   
ทุกวัน 
 
 

ประเพณีสงกรานต์        
ทอดเทียนพรรษา 9 วัด  
ทอดกฐิน 9 กอง   
(ถวาย 9 วัดทุกปี) 

พิธีสรงน้ําพระพุทธรูปและ 
พิธีรดน้ํา ดําหัวขอพรผู้ใหญ่ 
โดยมีพ่อจารย์เสน แสนโคตร 
เป็นพ่อพราหมณ์ในพิธี
พิธีกรรมถวายเทียนพรรษา  
9 วัด และทอดกฐิน 9 กอง 
โดยจัดถวายวัดละ 1 กอง 
 

โรงแรมราชาวดี 
รีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ล 

ศาลตายาย  เชื่อว่าเป็น
สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ พนักงาน
โรงแรมทุกคนกราบไหว้ขอพร
ทุกวัน 
 

โรงแรมแห่งนี้จัดบริการ
สถานท่ีจัดประเพณีงาน
แต่งงาน  งานสงกรานต์   
และงานลอยกระทง 

พิธีรดน้ําดําหัวขอพรผู้ใหญ่   
ในวันสงกรานต์ 

โรงแรมตักสิลา ศาลพระพรหม  เชื่อว่า    
เป็นสถานท่ีกราบไหว้ขอพร
ทุกวัน และยังมีความเชื่อ
เกี่ยวกับฮวงจุ้ยและที่ตั้ง  
ศาลพระภูมิ 

เทศกาลสงกรานต์(สรงน้ํา
พระพุทธรูป) ลอยกระทง 
(จัดกระทงใบตองบริการ
ลูกค้า)ตรุษจีนจัดให้มีการเชิด
สิงห์โตบริเวณหน้าโรงแรม
เพ่ือบริการลูกค้าได้รับชม 

พิธีกรรมทําบุญใส่บาตรพระ
ในวันขึ้นปีใหม่ทุกปี        
เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่โรงแรม
และพนักงาน ตลอดจนลูกค้า
ของโรงแรมทุกคน 
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ตาราง  9 (ต่อ) 
 

ชื่อโรงแรม ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม 
โรงแรมบ้านเชียง ศาลพระศิวะ เชื่อว่าเป็น

สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ  ซ่ึงพระศิวะ
สถิตย์อยู่ ณ  ท่ีแห่งนี้ 
พนักงานเคารพกราบไหว้   
ขอพรทุกวัน 

ประเพณีเจ้าปู่เจ้าย่า      
(ศาลปู่ย่า) เป็นงานประจําปี
ของจังหวัด ซ่ึงโรงแรมได้มี
ส่วนร่วมทุกปี 

พิธีบวงสรวงพระศิวะโดยจัด
เครื่องไหว้ชุดใหญ่ปีละคร้ัง 
และยังบริการจัดพิธีกรรมงาน
แต่งงาน  ลูกค้าสามารถ      
สั่งจองล่วงหน้าได้ 
 

โรงแรม 
เจริญโฮเต็ล 

ความเชื่อเก่ียวกับบาปบุญ  
เชื่อว่าการทําบุญกฐินจะได้
กุศลผลบุญมากท่ีสุด      
และเชื่อเก่ียวกับศาลพระภูมิ  
เชื่อว่าพระภูมิเจ้าท่ีจะช่วย
ปกป้องคุ้มครองตลอดไป 
 

เทศกาลสงกรานต์   
ประเพณีทอดกฐิน   
ทอดเทียนพรรษา   
ประเพณีศาลเจ้าปู่ย่า 

พิธีกรรมถวายต้นกฐินปีละ   
9 กอง  9 วัด เทียนพรรษา  
ปีละ 9 ต้น 9 วัด  และ
พิธีกรรมรดน้ําดําหัวผู้ใหญ่ 
ในวันสงกรานต์ทุกปี 

โรงแรม 
เพรสซิเดนท์ 

ศาลพระพรหม  เชื่อว่า    
เป็นสถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ 
พนักงานทุกคนกราบไหว้   
ขอพรทุกวัน และจัดพิธีไหว้
พระจันทร์ ไหว้ตรุษจีน โดย
จัดพิธีท่ีหน้าศาลพระพรหม
ทุกปี 
 

เทศกาลสงกรานต์  
เทศกาลปีใหม่  จัดกิจกรรม
แข่งขันกีฬาสีทุกปี  มีส่วน
ร่วมในการแห่ขบวนประเพณี 
งานทุ่งศรีเมืองทุกปี 

ทําบุญใส่บาตร  รดน้ําดําหัว
ผู้ใหญ่  ขอพรจากผู้บริหาร 
หรือผู้ใหญ่ทุกปี  มีส่วนร่วม 
ในพิธีกรรมไหว้ศาลเจ้าปู่ย่า 
ประจําทุกปี 

 
 จากตารางสรุปความเหมือนและความโดดเด่น  จะเห็นได้ว่า  โรงแรมทั้ง  9  แห่ง             
ในภาคอีสานมีสิ่งที่เหมือนกันและโดดเด่นในมิติทางศิลปะ  5  ด้าน  ได้แก่  1)  ด้านจิตรกรรม           
2)  ประติมากรรม  3)  สถาปัตยกรรม  4)  วรรณกรรม  5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  และวัฒนธรรม       
4  ด้าน  ได้แก่  1)  ปัจจัยสี่  (อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค)  2)  ความเช่ือ      
3)  ประเพณี  4)  พิธีกรรม  ซึ่งโรงแรมแต่ละแห่งได้นํามิติศิลปะและวัฒนธรรมดังกล่าวที่มีความโดดเด่น
มาบูรณาการในแผนกต่าง ๆ  ของโรงแรม  6  แผนก  ได้แก่  1)  แผนกต้อนรับ  2)  แผนกห้องพัก     
3)  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  4)  แผนกบัญชี  5)  แผนกการช่าง  และ  6)  แผนกแม่บ้าน          
เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ดังนี้ 
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ตอนท่ี  3  การบูรณาการมิติทางศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 
 การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  พบว่า  โรงแรมแต่ละแห่งได้นํามิติทางศิลปะ   
ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  มิติทางวัฒนธรรม  
ด้านปัจจัยสี่  ความเช่ือ ประเพณี พิธีกรรม มาบูรณาการไว้ในแผนกต้อนรับ แผนกห้องพัก แผนกอาหาร  
และเครื่องด่ืม  แผนกบัญชี  แผนกการช่าง  และแผนกแมบ้่าน  โดยมีขั้นตอนการบูรณาการ  ดังนี้ 
  3.1  แผนกต้อนรับ  ขั้นตอนการบูรณาการ  โดยนําเอามิติทางศิลปะมาบูรณาการตาม
ความเหมาะสม  คือ  
    1)  ด้านจิตรกรรม  ได้แก่ ภาพเขียนเก่ียวกับวิถีชีวิตชาวอีสานในอดีตซึ่งมีการทํานา  
หลังจากทํานาผู้หญิงทอผ้า  ผู้ชายจักสานสิง่ของเครื่องใช้  อาทิ  ตะกร้า  ข้อง  ไซ กระติบข้าว  ผู้หญงิ
ทอผ้า  ได้แก่  ผ้าไหม  ผ้าฝ้าย  ผ้าจก  ผ้าขดิ  อุปกรณ์เคร่ืองใช้ดังกล่าว  จิตรกรจะนํามาเขียนเป็นภาพ
ตามจินตนาการ  แล้วนํามาจัดตกแต่งไว้บริเวณแผนกต้อนรับ  เพ่ือสะท้อนให้ผู้พบเห็นได้ตระหนักถึง
ความรู้ความสามารถ  หรือ  ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของบรรพบุรุษชาวอีสาน  ที่รู้จกันําวัสดุที่มีในท้องถ่ินมา
ประดิษฐ์เป็นสิ่งของเครื่องใช้  หรือ  ประยุกต์ผืนผ้าทอให้เป็นเสื้อผ้า  เคร่ืองนุ่งห่ม  เคร่ืองนอน  และ
หมอนขิด  ลวดลายหมอนขิด  เห็นได้จากภาพเขียนที่แผนกต้อนรับโรงแรมพูลแมนขอนแก่นราชาออคิด  
ได้นํามาตกแต่งหลากหลายจนกลายเป็นสัญลักษณ์ที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  สื่อถึงความเป็น
อีสาน 
    นอกจากน้ี การบูรณาการมิติด้านจิตรกรรมของโรงแรมที่มช่ืีอเสียงมีระดับ 3-5  ดาว   
ได้นําผลงานด้านจิตรกรรมหลายประเภทมาประดับตกแต่งไว้บริเวณแผนกต้อนรับเพ่ือสร้าง ความสนใจ
ให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  หรือลูกคา้ที่มาติดต่อประสานงานในโรงแรม  เช่น  ภาพเกี่ยวกับวิถี
ชีวิตชนบทชาวอีสาน  การทําบุญประเพณี  (บุญบ้ังไฟ)  ประเพณีทําบุญใส่บาตร  (ตักบาตรเทโว)  
ภาพเขียนดังกล่าวโรงแรมตักสิลาได้นํามาบูรณาการกับวิถีชีวิตของชาวภาคกลาง  ได้แก่  ภาพตลาดน้ํา  
เพ่ือสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของชาวชนบทแต่ละภาค  และยังมีศิลปะด้านจิตรกรรมที่มมีูลค่าและสําคญัย่ิง
ของโรงแรมหลายแห่งอันเกิดจากความเช่ือที่ได้สืบทอดจากบรรพบุรุษ  เช่น  จิตรกรรมภาพเขียนสี
นํ้ามัน  รูปโป๊ยเซียนตามความเช่ือของชาวจีน  (ตํานานแปดเซียน)  ประกอบด้วย  เซียนที่หน่ึง (ทิก๋วยลี้)  
เป็นเซียนแห่งยา และรักษาโรคภัยไข้เจ็บ  เซียนที่สอง  (ฮ่ันจงหลี)  เป็นเซียนแห่งโชคลาภ การบริการ  
และการปกครอง เซียนที่สาม (ลือตังปิง) เป็นเซียนแห่งธุรกิจการค้า อุตสาหกรรม ปัญญาชน จินตกวี  
เซียนที่สี ่(เหอเซียนกู) เป็นนางฟ้าหน่ึงเดียว  เป็นเซียนแห่งความดีงาม  กตัญญู และเกษตรกรรม    
เซียนที่ห้า (จางกว่าเหล่า)  เซียนแห่งความมั่นคง ความมอีายุยืน  สุขภาพดี  และจิตรกร  เซียนที่หก  
(หลันไฉเห่อ)  เป็นเซียนแห่งบุบผชาติ  และความอุดมสมบูรณ์  เซียนที่เจ็ด  (ฮ่ันเซียงจอื) เป็นเซียนแห่ง
การพยากรณ์  ผู้หย่ังรู้  และการดนตรี  และเซียนที่แปด  (เซาก๊กกู๋)  เป็นเซียนแห่งยศถาบรรดาศักด์ิ  
ราชการ  และความซื่อสัตย์ 
   2)  ด้านประติมากรรม  บูรณาการโดยโรงแรมแต่ละแห่งได้นําผลงานที่มีคุณค่าสวยงาม  
ประณีต  สื่อความหมายในทางที่เป็นสิริมงคล  ได้แก่  ประติมากรรมไหบ้านเชียง  ที่โรงแรมบ้านเชียง  
เพ่ือสื่อให้เห็นถึงอารยธรรมของบรรพบุรุษชาวอุดรธานี  ประติมากรรมช้างเผือกที่โรงแรมราชาวดีรี
สอร์ทแอนด์โฮเต็ล  สื่อความหมายว่าช้างเป็นสัตว์ใหญ่มีพลังมีอํานาจหากมีไว้ในครอบครองจะทําให้   
ธุรกิจก้าวหน้าเจริญรุ่งเรืองย่ิงใหญม่ากข้ึน  ประติมากรรมพญานาคท่ีหน้าโรงแรมโฆษะขอนแก่น  
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สื่อความหมายว่า “พญานาค” เป็นผู้มีอิทธิฤทธ์ิ  สามารถดลบันดาลให้ฝนตกในโลกมนุษย์ได้  หรือ 
เป็นผู้นําความชุ่มช้ืน  ความอุดมสมบูรณ์  และเช่ือว่าพญานาคจะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมโฆษะเจริญรุ่งเรือง  
ร่ํารวย  อุดมสมบูรณ์ตลอดไป 
    นอกจากน้ี  แผนกต้อนรับของโรงแรมเจริญธานีขอนแกน่  ได้นําประติมากรรม
เก่ียวกับสัญลักษณ์ของแต่ละจังหวัดในภาคอีสานมาบูรณาการไว้ในแผนกต้อนรับ  เช่น ปราสาทเขาพนม
รุ้ง  สญัลักษณข์องจังหวัดบุรีรัมย์  พานบายศรีต้ังอยู่บนขอนไม้แก่น สัญลกัษณ์ของจังหวัดขอนแก่น   
ผีตาโขน  สญัลกัษณ์ของจังหวัดเลย  ช้างสัญลักษณข์องจังหวัดสุรินทร์  พระธาตุพนม  และไหลเรือไฟ  
สัญลักษณ์ของจังหวัดนครพนม  ประติมากรรมลวดลายผ้าไหมมัดหมี่ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และ
ประติมากรรมสื่อผสมที่แผนกต้อนรับโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี 
   3)  ด้านสถาปัตยกรรม  บูรณาการโดยมีการออกแบบตกแต่งแผนกต้อนรับให้มีความ   
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ อาท ิ สถาปัตยกรรมสื่อผสมทีแ่ผนกต้อนรับโรงแรมเจริญโฮเต็ล การออกแบบ
ลวดลายหมอนขิด  และเคร่ืองจักสานนํามาตกแต่งที่แผนกต้อนรับของโรงแรมพูลแมน การนําไม้เน้ือแข็ง
มาแกะสลักแลว้นํามาตกแต่งแบบศิลปะชาวอีสานที่แผนกต้อนรับของโรงแรมริมปาว เพ่ือสื่อให้เห็น
ความเป็นอีสาน 
   4)  ด้านวรรณกรรม  บูรณาการโดยนําหนังสือพิมพ์  วารสาร  นิตยสารต่าง ๆ   
มาจัดไว้บริการลูกค้าอ่าน  หรอืเอกสารแผ่นพับสาระน่ารู้เก่ียวกับการให้บริการของโรงแรมหรือสิ่ง
อํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  เพ่ือให้ลูกค้าได้ศึกษาและสามารถนําติดตัวไปได้  โดยแจกให้ฟร ี
   5)  ด้านดนตรีและนาฏศิลป์  บูรณาการโดยเปิดเสียงเพลงเบา ๆ  ให้ลูกค้าฟังขณะมา
ติดต่อที่แผนกต้อนรับ 
    มิติทางวัฒนธรรม  บูรณาการโดยจัดหิ้งบูชาซึ่งมีพระพุทธรูปเป็นองค์ประธาน หรือ
จัดตามความเช่ือของชาวจีน  สําหรับสักการะบูชาขอพรให้ธุรกิจโรงแรมเจริญรุ่งเรืองตลอดไป 
    จะเห็นได้ว่า  โรงแรมในภาคอีสานแต่ละแห่ง  ได้มีการบูรณาการมิติศิลปะและ
วัฒนธรรมไว้ในแผนกต้อนรับอย่างหลากหลาย  เพ่ือสะทอ้นให้เห็นว่าศิลปะและวัฒนธรรมแบบใดกต็าม
เมื่อนํามาบูรณาการแล้วสามารถผสมผสานกลมกลืนกันได้อย่างลงตัว 
  3.2  แผนกห้องพัก 
   ห้องพักนับเป็นสินค้าหลักของโรงแรม  ซึ่งมีการจัดตกแต่งไว้อย่างหลากหลาย   
เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า  ภายในห้องพักจะมีความแตกต่างกัน  สามารถแบ่งห้องพักออกเป็น
ชนิดต่างๆ  โดยพิจารณาจากปัจจัย  และการบูรณาการหรือการตกแต่ง  เช่น  ขนาดของห้อง เตียง   
สิ่งอํานวยความสะดวกและทศันียภาพ  โรงแรมที่ได้มาตรฐานไม่ใช่มาจากการก่อสร้างหรือการตกแต่ง
ภายในที่หรูหราเพียงอย่างเดียว  แต่ยังรวมถึงการคัดเลือกคนที่มีสมรรถภาพเข้ามาบริหาร  และจัดหา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพมาให้บริการและสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า  กล่าวคือ  การมีวิสัยทัศน์ใน
การนํา   มิติทางศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการแผนกห้องพัก  ได้แก่  ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  
วรรณกรรม  วัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหารและเครื่องด่ืม  ตลอดจนการบริการซักรีด   
โดยศิลปะแต่ละประเภทได้นํามาบูรณาการในแผนกห้องพักดังน้ี 
    การบูรณาการด้านจิตรกรรม  แผนกห้องอาหารโดยใช้ช่ือ  “ห้องกุฉินารายณ์”  
บูรณาการโดยนําเอาผ้าไหมแพรวา  (ผ้าเบ่ียง)  ซึ่งเป็นผ้าเอกลักษณ์ของจังหวัดกาฬสินธ์ุ  มาพับตกแต่ง
ให้เป็นรูปผีเสื้อ  รูปดอกไม้  รปูสัตว์  ตามจินตนาการอย่างหลากหลายไว้ในกรอบสวยงาม  โรงแรม 
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พูลแมน เป็นจิตรกรรมภาพพิมพ์  เทคนิคสือ่ผสมโดยเน้นรูปแบบศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มอีสานเหนือ  
แนวคิดหลักของการออกแบบ  มุ่งเน้นสิ่งของเครื่องใช้ในการต้อนรับ  ได้แก่  เช่ียนหมาก  ถาดอาหาร  
หมอนขิด  เคร่ืองดนตรีโปงลาง  การละเล่นพ้ืนบ้าน  ลวดลายผ้าเคร่ืองแต่งกาย  และเครื่องจักสานลาย
ขัดแตะสื่อผสม  ซึ่งภาพเหล่าน้ีจะจัดตกแต่งไว้ในห้องพักของโรงแรมและบริเวณแผนกต้อนรับ ภาพวาด
เก่ียวกับการจัดแจกันดอกไม้สด  จัดไว้ในกรอบหลุยส์  ทาํให้ภาพเกิดมูลค่าเพ่ิม  จัดตกแต่งในห้องพัก
ของโรงแรมตักสิลา  และยังพบว่าภาพจิตรกรรมดอกราชาวดี  ที่จัดประดับตกแต่งไว้ในบริเวณโรงแรม
ซึ่งเป็นดอกไม้สัญลักษณ์ของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ท เพ่ือสะท้อนให้เห็นคุณค่าของดอกราชาวดี  ซึ่งเป็น
ดอกไม้สิริมงคลของโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ลขอนแก่น 
    ด้านประติมากรรม  ศิลปะด้านประติมากรรมที่นํามาบูรณาการแผนกห้องพัก
ประกอบด้วย  เตียง  ขนาดเตียง  ชนิดของเตียง  โต๊ะเก้าอ้ี  และเฟอร์นิเจอร์อ่ืนๆ  ที่นํามาจัดไว้ใน
ห้องพัก  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า  งานประติมากรรมที่นํามาจัดตกแต่งไว้ในห้องพักยังช่วยให้
เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ห้องพักได้อีกด้วย  การแบ่งชนิดของห้องพัก  โดยพิจารณาจากปัจจัยหลายอย่าง  ได้แก่  
จํานวนและขนาดของเตียง  การตกแต่งห้อง  ขนาดห้อง และทัศนียภาพ  ระดับช้ันนักธุรกิจและช้ัน
พิเศษ  ชนิดของเตียงในห้องพัก  (สิ่งของเครื่องใช้หรือเฟอร์นิเจอร์)  ในห้องพัก  เช่น  หอ้งพักที่มีขนาด
และการตกแต่งตามมาตรฐานทั่วไป  (Standard Room)  อาจแบ่งย่อยเป็นห้องเด่ียว  ห้องคู่ หรือ 
ห้องเตียงคู่  ราคามาตรฐานของโรงแรมเร่ิมจากห้องพักประเภทน้ี  ห้องพักขนาดมาตรฐานที่ต้ังอยู่ใน
ตําแหน่งที่ดีกว่า  ห้องมาตรฐาน  (Superior Room)  เช่น  ทัศนียภาพดีกว่า  สะดวกกว่า  หรือเตียง
ใหญ่กว่าห้องมาตรฐาน  ศิลปะประติมากรรมดีกว่า  ห้องน้ีอาจมีราคาสูงระดับกลาง  หรือสูงกว่า 
ห้องมาตรฐานเล็กน้อย 
    Deluxe Room  (ห้องนอนขนาดปกติหรือกว้างกว่าห้องมาตรฐาน)  สว่นใหญ่
ต้ังอยู่ในตําแหน่งที่ดีที่สุด  เช่น  สามารถมองเห็นทัศนียภาพสวยงามที่สุด  ได้รับการตกแต่งด้วย
ประติมากรรมที่สวยงาม  ประณีต  มีเตียงขนาดใหญ่  และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ  ภายในห้องพัก
เป็นห้องขนาดปกติที่มีราคาสงูที่สุด  อันเกิดจากการนําศิลปะด้านประติมากรรมมาตกแต่งทําให้ห้องพัก
เกิดมูลค่าเพ่ิม 
    ด้านวรรณกรรม  แผนกห้องพักโรงแรมในภาคอีสาน  ศลิปะด้านวรรณกรรมอันเกิด
จากการเกิดและจินตนาการแล้วนํามาเรียบเรียงเป็นรูปเล่มมีน้อย  ส่วนใหญ่จะเป็นวรรณกรรมบอกเล่า
ลักษณะเป็นขอ้ความส้ันๆ  แต่สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจเป็นเรื่องราวได้ เช่น  ช่ือห้องพักที่อยู่
ช้ันสูงสุดของโรงแรมพูลแมน  ซึ่งเป็นห้องทีใ่หญท่ี่สุดของโรงแรม  คือ  หอ้งเอ้ืองบายศรี  (Master 
Bedroom)  และอยู่ช้ันสูงสุดของโรงแรม  และยังมีห้องเอ้ืองเงิน  เอ้ืองนาง  และเอ้ืองโมกข์  และ 
ยังมีห้องเอ้ืองผึ้ง  และห้องเอ้ืองคําที่อยู่ช้ันล่าง 
    นอกจากน้ี ยังมีวรรณกรรมเกี่ยวกับดอกบัวในวรรณคดีไทยที่โรงแรมพูลแมน   
ได้นํามา เรียบเรียงไว้โดยต้ังช่ือห้องเลอสปาร์  ช่ือห้องสปา  จํานวน  12  ห้อง  ของโรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น  ราชาออคิด  ซึ่งได้นําเอาช่ือดอกบัวในวรรณคดีมาใช้ในการต้ังช่ือห้อง  ได้แก่  พลายชมพู  
พราวชมพู  ชมพูชูลาภ  ปริมลาภ  บุษบง  บุษบรรณ  เศวตอุบล  บุณฑริก  เจนิสรุต  สัตตบรรณ  
สัตตบงกช  สธุาโนบล  ดอกบัวแต่ละชนิมีช่ือพ้ืนบ้าน  เช่น  ดอกบัวเผื่อน  (บุษบง)  ดอกบัวหลวง   
(บุษบรรณ)  ดอกบัวหลวง  สีขาวอมเขียวเล็กน้อย  (บุณฑรกิ)  บัวสายดอกสีขาว  (เศวตอุบล) ดอกบัวสีมว่ง  
(สุธาโนบล)  บัวหลวงสีแดงดอกป้อม  (สัตตบงกช)   บัวชนิดหน่ึงไม่มีสี  (สัตตบรรณ) และยังพบว่า  
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โรงแรมในภาคอีสานหลายแห่ง  ได้นําวรรณกรรมเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของจังหวัดที่โรงแรมต้ังอยู่  
อาทิ ประวัติเมืองกาฬสินธ์ุ  พระคริสตธรรมคัมภีร์ที่ห้องพักโรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ประวัติ
เมืองขอนแก่น ห้องพักโรงแรมเจริญธานี  ราชาวดีรีสอร์ท  และโรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก่น 
   วัฒนธรรมด้านปัจจัยสี ่
    อาหาร  และเครื่องด่ืม 
     การบูรณาการอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในห้องอาหาร  ส่วนใหญ่โรงแรมระดับ      
3-5  ดาว  นิยมจัดบริการอาหารแบบมนิิบาร์  โดยจัดอาหารสําเร็จรูป  ขนมขบเคี้ยว  และเครื่องด่ืม 
ไว้ในห้องพัก  เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับลูกค้าที่ไม่ต้องการออกไปข้างนอก  ซึ่งอาหารในนิมิบาร์  
ลูกค้าสามารถใช้บริการได้ตามใจชอบแล้วจ่ายค่าสินค้าพร้อมการคืนกุญแจห้องที่แผนกต้อนรับส่วนหน้า 
    นอกจากน้ียังมีบริการอาหารตามส่ังซึ่งลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมสามารถโทรศัพท์ 
สั่งอาหารที่แผนกอาหาร ในห้องพักจะมีเมนูอาหารให้ลูกค้าเลือกสั่งได้ตามใจชอบ  โดยแผนกอาหาร  
จะมีพนักงานบริการถึงห้องพัก  เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายมากข้ึน  สาํหรับลูกค้าที่ต้องการความ
เป็นส่วนตัว  การบริการแต่ละโรงแรมอาจแตกต่างกันในเร่ืองเวลาแต่โรงแรมมาตรฐานระดับ  4-5 ดาว  
อาจจัดบริการได้ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง)  
    การบริการซักรีด 
     การบริการซักรีด  นับเป็นปัจจัยสําคัญอีกอย่างหน่ึงของการบริการลูกค้าโรงแรม  
ในห้องพักที่นอกเหนือจากงานซักรีดผ้าของโรงแรม  ดังนั้นโรงแรมท่ีมีระดับมาตรฐาน  ในภาคอีสาน   
จึงได้บูรณาการมิติทางวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  (การบริการซักรีด)  ไว้ในห้องพักเพ่ือบริการอํานวยความ
สะดวกให้ผู้เข้าพัก  โดยมีแมบ้่านบริการรับผ้าและบริการนําส่งตามวันเวลาที่กําหนด  ซึ่งจะแจ้งแขกให้
ทราบก่อนรับผ้าไปซักรีด 
 3.3  แผนกอาหาร  และเคร่ืองด่ืม   
  จากการศึกษา  การพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานได้กําหนดให้โรงแรมระดับ  3-5  ดาว  
ต้องมีอาหารบริการ  3  ประเภท  ห้องอาหารบริการเต็มรูปแบบหรือภัตตาคาร  ห้องอาหารประเภท
คอฟฟ่ีช็อป  บาร์และเลานจ์  ซึ่งห้องอาหารดังกล่าวแต่ละโรงแรมได้นํามติิทางศิลปะและวัฒนธรรมมา
บูรณาการดังน้ี 
   มิติทางศิลปะ  ได้แก่  จิตรกรรม  ประติมากรรม  โดยเน้นการจัดตกแต่งบนโต๊ะอาหาร  
อาทิ  ผ้าปูโต๊ะอาหาร  ผ้าเช็ดมือ  การจัดแจกันดอกไม้สด  และการแกะสลักผักผลไมใ้ห้มีรูปลักษณ ์ 
ต่างๆ  เช่น  แกะสลักแตงโมให้เหมือนสับปะรด  แกะสลักมะเขือเทศเป็นรูปดอกกุหลาบ  มะเขือแกะให้
เหมือนดอกไม้  แล้วนําไปจัดวางบนจานให้สวยงามก่อนนําไปบริการลูกค้า  และยังมีศลิปะการจดัขนม
หวานให้มีลวดลาย  สสีันให้น่ารับประทาน  ตลอดจนการจับผ้าปูโต๊ะให้เกิดลวดลายอย่างหลากหลาย  
เช่น  ลายสับปะรด  ลายผีเสือ้  ลายข้าวหลามตัด  และลวดลายอันเกิดจากจินตนาการของช่างศิลปะ  
การจับผ้าเพ่ือตกแต่งโต๊ะอาหาร  ห้องอาหาร  ตามความเหมาะสมแต่ละงาน 
   มิติทางศิลปะด้านดนตรีและนาฏศิลป์  แผนกอาหารและเครื่องด่ืมได้นํามิติทางศิลปะ
ด้านดนตรีและนาฏศิลป์มาบูรณาการ  โดยจัดให้มีการแสดงดนตรี  เล่นดนตรี  ขับร้องเพลงประกอบ
ดนตรี  ซึ่งมีนักดนตรีและนักร้องที่ทางโรงแรมจัดไว้เพ่ือแสดงให้ลูกค้าได้ชม  หรือลูกค้าที่มีความ
ประสงค์จะมีสว่นร่วมในการร้องเพลง  แสดงลีลาท่าประกอบเสียงเพลง  ก็สามารถทําได้  โดยแจ้งความ
ประสงค์ไปยัง  นักดนตรี  ทั้งน้ีโรงแรมในภาคอีสานส่วนใหญ่จะจัดให้มีเครื่องดนตรีสากลเพื่อสนองความ
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ต้องการของลูกค้า  แต่จะใหค้วามสําคัญดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน  เช่น  โปงลาง  พิณ  แคน  โหวต  และ
การแสดงนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  โดยจัดให้ในกรณีพิเศษ  เช่น  งานต้อนรับข้าราชการช้ันผู้ใหญ่ที่ย้ายเข้ามา
ใหม่  งานเลี้ยงเกษียณอายุราชการบุคคลสําคัญ  ซึ่งมแีขกมาร่วมจํานวนมาก  และในเทศกาลวัน
สงกรานต์ปีใหม่  ซึ่งโรงแรมจะจัดให้โดยคิดค่าบริการรวมโต๊ะอาหาร  อาจเรียกได้ว่าเป็นการบูรณาการ
มิติด้านศิลปะพ้ืนบ้าน  เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจโรงแรม 
   การบรูณาการมิติทางวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี่  (อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม   
และยารักษาโรค)  จาการศึกษา  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ได้บูรณาการทางวัฒนธรรม  อาท ิ อาหาร  
โดยนําอาหารพ้ืนบ้านเข้ามาบริการ  ได้แก่  ส้มตํา  ข้าวเหนียว  ไก่ย่าง  และแกงอ่อม  มาจัดบริการ
ลูกค้า  แม้ว่าอาหารดังกล่าวจะจัดบริการไม่มากนัก  แต่โรงแรมในภาคอีสานก็พยายามนํามาจัดบริการ
เป็นอาหารแนะนํา  เพ่ือให้เป็นเอกลักษณข์องชาวอีสาน 
   ที่อยู่อาศัย  ได้แก่  การจัดสถานที่ในแผนกหอ้งอาหาร  และเคร่ืองด่ืม  โดยเน้น 
ความเป็นวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน  เช่น  ผ้าปูโต๊ะ  (ผ้าฝ้ายหรือผ้าทอมือ)  ผ้าเช็ดมือโต๊ะอาหาร 
   เคร่ืองนุ่งห่ม  ได้แก่  การแต่งกายของพนักงานในแผนกส่วนใหญ่เน้นผ้าพ้ืนบ้านอีสาน  
เพ่ือเป็นการอนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญาพื้นบ้านเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ได้แก่ โรงแรมริมปาว 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ โรงแรมโฆษะ โรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด โรงแรมเจรญิธานี  โรงแรมราชาวดี
รีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น  โรงแรมตักสลิา  จงัหวัดมหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง   
โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี   
   ยารักษาโรค  ได้แก่  การนํานํ้าสมุนไพรมาบริการลูกค้า  เช่น  นํ้ามะตูม  นํ้าสับปะรด    
นํ้าส้มคั้น  นํ้าใบเตย  นํ้ากระเจี๊ยบ  นํ้าตระไคร้  นํ้าดอกอัญชัน  และน้ําผลไม้อีกหลายชนิด  ซึ่งทาง
โรงแรมได้นํามาบริการลูกค้าในห้องอาหาร  โดยเฉพาะอาหารเช้า  เพ่ือลูกค้าที่เข้ามาพักจะได้ด่ืมพร้อม
อาหารเช้า  ซึ่งมีบริการทุกวัน  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม โรงแรมโฆษะ โรงแรมพูลแมน โรงแรมเจริญ
ธานี  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท จังหวัดขอนแก่น โรงแรมตักสลิา  จังหวัดมหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง   
โรงแรมเจริญโฮเต็ล และโรงแรมเพรสซิเดนท์ จังหวัดอุดรธานี และโรงแรมในภาคอีสานอีกหลายแหง่
   ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม  การบูรณาการมิติวัฒนธรรมด้านความเช่ือ ประเพณี  
พิธีกรรม  พบว่า  โรงแรมในภาคอีสาน  ส่วนใหญม่ีความเช่ือเรื่องพุทธ  พราหมณ์  ผี มีการปฏิบัติสืบ
ทอดจากบรรพบุรุษ เห็นได้จากโรงแรมทุกแหง่  มีสถานที่ประกอบพิธีตามความเช่ือ ได้แก่ ศาลพระภูมิเจ้าที่  
ศาลตายาย ศาลพระพรหม  และศาลพระศวิะ  ซึ่งมีการจัดงานตามเทศกาลสําคัญเพ่ือให้พนักงานของ
โรงแรมได้ทําบุญตักบาตรขอพรสิ่งศักด์ิสิทธ์ิที่เช่ือว่าสถิตย์อยู่สถานที่แห่งน้ันได้มาปกป้องคุ้มครอง 
ให้ได้รับความปลอดภัย  และเจริญรุ่งเรืองในหน้าที่การงาน 
    สถานที่ศักด์ิสทิธ์ิดังกล่าว  โรงแรมได้มอบหมายให้พนักงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  
จัดอาหารหวานคาวพร้อมนํ้าด่ืมขึ้นถวายจุดธูปขอพรทุกวันตามความเช่ือ  และจัดงานประเพณีประกอบ
พิธีกรรม  โดยมีผู้นําในการประกอบพิธี  เช่น  โรงแรมโฆษะจัดงานสงกรานต์ย่ิงใหญ่ทกุปี  ซึ่งถือว่า 
เป็นการสืบทอดประเพณี  พิธีกรรม  ตามความเช่ือของบรรพบุรุษที่ได้สั่งสมมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
   นอกจากน้ี  ในช่วงเทศกาลสงกรานต์  โรงแรมโฆษะจะจัดให้มีอาหารตามฤดูกาล  เช่น  
แกงไข่มดแดงผักหวานและเห็ด  ยําไข่มดแดง  ข้าวเหนียว  ส้มตํา  แกงอ่อมหวาย  และอาหารประเภท
อ่ืนอีกหลายชนิด เพ่ือบริการลูกค้า โดยเน้นความสําคัญทีก่ารบูรณาการมิติทางวัฒนธรรมด้านความเช่ือ  
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ประเพณี พิธีกรรม โดยเฉพาะเปิดโอกาสให้ลูกค้าทุกคนได้มีส่วนร่วมในกจิกรรม เช่ือว่าจะได้บุญกุศล 
ทั่วหน้ากัน 
  3.4  แผนกบัญชี 
   จากการศึกษา  แผนกบัญชีและการเงินมีหน้าที่ดูแลการจดัทําบัญชี  และควบคุม
การเงินของโรงแรมให้เป็นไปตามระบบงานที่กําหนด  โรงแรมจะมีโครงสร้าง  ฝ่ายบัญชี  และการเงิน  
อาจแยกเป็นส่วนต่างๆ  ประกอบด้วย  ส่วนการเงิน  ส่วนตรวจสอบรายได้  ส่วนเครดิต  ส่วนบัญชี  
ส่วนคลังพัสดุ  และส่วนควบคุมต้นทุน  ซึ่งแต่ละส่วนจะมหีน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน  ดังนี้ 
    ส่วนการเงิน  (Finance)  มีหน้าที่เก็บรักษาและควบคุมดูแลเงินเกี่ยวกับรายรับ  
และรายจ่ายของโรงแรมซึ่งที่มาของรายได้อาจได้มาจากค่าบริการห้องพัก  อาหาร  เคร่ืองด่ืม หรือ 
ส่วนอ่ืนๆ  ที่โรงแรมจัดขึ้น  รวมถึงการติดตามการชําระหน้ีของลูกค้าทุกประเภท  ส่วนของรายจ่าย 
จะควบคุมการจ่ายเงินทั้งหมด  ซึ่งรวมถึงการจ่ายเงินเดือนและค่าแรงพนักงานของโรงแรมทุกแผนก 
    การตรวจสอบรายได้  (Income Auditor)  มีหน้าที่จัดเก็บรายได้ของโรงแรม 
ให้ครบถ้วนและถูกต้อง  โดยเฉพาะรายได้จากค่าห้องพักและห้องอาหาร  ซึ่งถือว่าเป็นรายได้หลักของ
โรงแรม 
    ส่วนเครดิต  (Account Receivable)  มีหน้าที่ควบคุมดูแลการให้เครดิตหรือให้
สินเช่ือ  แก่ลูกค้าของโรงแรม  และติดตามทวงหน้ีที่ครบกําหนดการชําระ 
    ส่วนบัญชี  (Accounting)  มหีน้าที่จัดเก็บข้อมูลทางบัญชีและการเงินให้ถูกต้อง
และนํามาจัดทาํรายงานต่างๆ  เก็บรักษาเอกสารและข้อมลูของโรงแรมให้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด  
และดูแลการเสียภาษีต่างๆ  ของโรงแรมให้ถูกต้อง 
    ส่วนคลังพัสดุ  (Store)  มีหน้าที่  1)  ควบคุมดูแลการเกบ็รักษาและเบิกจ่ายพัสดุ     
ทั้งของสด  ของแห้ง  สําหรับประกอบอาหารของฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม  และอุปกรณ์เคร่ืองใช้
สํานักงาน  2)  บันทึกการรับจ่ายพัสดุและ  3)  ทํารายงานพัสดุคงเหลือ 
    ส่วนควบคุมต้นทุน  มหีน้าทีเ่ก็บข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนอาหารและเครื่องด่ืม  
ตรวจสอบการรับของประจําวันของแผนกอาหารและเครื่องด่ืมว่าเป็นไปตามคุณภาพและปริมาณท่ี
กําหนดไว้หรือไม่  ส่วนงานน้ีจะวิเคราะห์เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม  และจัดทํารายงานสรุปต้นทุนและ
ยอดขายประจํา  ตรวจสอบอัตราส่วนการตวงวัดในครัวและบาร์ให้ถูกต้อง  ตรวจสอบความถูกต้องของ
ราคาขายและต้นทุนที่กําหนดไว้  และประสานงานกับฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม  ส่วนน้ีเป็นส่วนที่มี
ความสําคัญ  ต่อการได้กําไรหรือขาดทุนของการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมของโรงแรม 
    ดังน้ัน  ตลอดระยะเวลาระหว่างลูกค้าพักอยู่ในโรงแรม  อาจเป็นระยะเวลา  1  วัน
หรือมากกว่า  หรืออาจเป็นระยะเวลานานถึงเดือน  ซึ่งผู้เข้าพักอาจใช้บริการต่างๆ  ของโรงแรม  ได้แก่  
บริการห้องพัก  โทรศัพท ์ ซกัรีด  ห้องอาหาร  บาร์  สปา  สระว่ายน้ํา  และถ่ายเอกสาร  การบริการ
บางอย่างอาจมีค่าใช้จ่าย  ผู้เข้าพักต้องรับผิดชอบการชําระค่าบริการน้ันๆ  โดยสามารถใช้เงินสด   
บัตรเครดิตหรือแม้แต่การขอผ่อนชําระในวันคืนห้องพัก  เรียกว่า  “การให้สินเช่ือด้านบริการ” 
    ด้วยเหตุน้ีแผนกบัญชีโรงแรมจึงได้นํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการไว้ 
ในแผนกน้ี  เพ่ือบริการผู้เข้าพักให้สะดวกสบายใจเกิดความประทับใจในการบริการ  โปร่งใสตรวจสอบ
ความถูกต้องได้  ซึ่งการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมได้ดําเนินการโดยนําเอามิติทางวัฒนธรรม 
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ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  การแต่งกาย  และด้านความเช่ือ  กลา่วคือ  พนักงานแผนกบัญชีโรงแรมจะต้อง
แต่งกายสุภาพเรียบร้อยด้วยยูนิฟอร์มที่ทางโรงแรมจัดให้  ด้านความเช่ือ  พนักงานทุกคนต้องทํางาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  โปร่งใส  วาจาสุภาพเรียบร้อย  การจัดทําบัญชีเป็นปัจจุบัน  สามารถตรวจสอบ
ได้ทุกเมื่อและถูกต้อง  ตลอดจนให้ความกระจ่างแก่ลูกค้าได้ในกรณีที่ลูกค้ามีปัญหาหรอืข้อซักถาม 
  3.5  แผนกการช่าง 
   จากการศึกษา  งานโรงแรมเป็นงานบริการท่ีไม่มีวันหยุด  สิ่งของเครื่องใช้หรือวัสดุ
อุปกรณ์  ทรัพย์สินต่างๆ  จึงถูกใช้งานตลอดเวลา  แผนกการช่างจึงมีหน้าที่รักษาทรัพย์สินให้อยู่ใน
สภาพดีใช้งานได้ดีตลอดเวลา  หากมีการชํารุดเสียหายหรือเกิดขัดข้อง  พนักงานแผนกการช่างต้องรีบ
แก้ไข  ซ่อมแซมทันทีเพ่ือให้กลับคืนสภาพปกติ  การจัดการด้านเครื่องมือ  เคร่ืองใช้ภายในและภายนอก
โรงแรม  อาท ิ เคร่ืองปรับอากาศ  ท่อประปา  เฟอร์นิเจอร์  และประตูหน้าต่าง  ตลอดจนตัวอาคาร  
โดยได้รับการประสานงานหรือแจ้งเหตุขัดข้องจากแผนกบริการส่วนหน้า  ซึ่งจะทําหน้าที่ติดต่อ
ประสานงานกับฝ่ายช่างและซ่อมบํารุง  เมือ่สิ่งของเครื่องใช้เกิดการชํารุดใช้งานไม่ได้  โดยแผนกบริการ
ส่วนหน้าจะลงบันทึกรายละเอียด  วัน  เวลา  สถานที ่ และความเสียหาย  แจ้งไปยังแผนกการช่างหรือ
แผนกซ่อมบํารุงก็อาจกล่าวได้  เพ่ือให้แผนกการช่างได้ดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้เรียบร้อยและ
สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
   ประเภทของการซ่อมบํารุงทรัพย์สิน  ได้แก่  การซ่อมบํารุงเพ่ือป้องกันการซ่อมบํารุง   
เพ่ือซ่อมแซม  การซ่อมบํารุงเพ่ือแก้ไข  และการซ่อมบํารุงเพ่ือปรับปรุง  ซึ่งแผนกการช่างมีหน้าที่และ
รับผิดชอบคือ  1) ซ่อมแซมและบํารุงรักษาระบบต่างๆ  ภายในอาคาร  ประกอบด้วย  ระบบไฟฟ้า  
ระบบระบายอากาศและปรับอากาศ  ระบบนํ้าร้อน นํ้าเย็น  ระบบระบายนํ้า  ตัวอาคาร  และสระว่าย
นํ้า  2) การควบคุมดูแล  ค่าใช้จ่าย  การใช้งาน  การจัดหา  และซ่อมแซมอาคารและอุปกรณ์ต่างๆ     
3) จัดทํารายงานต่างๆ  เช่น  รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า  รายงานการซ่อมแซมบํารุงทรัพย์สิน   
เพ่ือเป็นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนกังานแผนกช่าง  4)  แก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของแผนก
การช่าง  และซ่อมบํารุง  ตลอดจนรายงานจากการร้องเรียนของลูกค้าที่เข้ามาพัก  หรอืเข้ามาใช้บริการ
ในโรงแรม  5)  ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการใหม่ๆ  ให้แก่พนักงานโดยการฝึกอบรม และ  6)  จัดประชุม
ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ  เพ่ือจะได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการใช้อาคาร  ห้องพัก  อุปกรณ์
เคร่ืองใช้  ให้คาํแนะนําในการใช้อุปกรณ์และทรัพย์สินต่างๆ  ของโรงแรม 
   จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า  แผนกการช่าง  ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลอุปกรณ์
เคร่ืองใช้หรือทรัพย์สินให้มสีภาพดี  พร้อมใช้ตลอดเวลา  หรืออาจกล่าวได้ว่า  แผนกการช่าง
เปรียบเสมือนกลไกสําคัญในการดําเนินธุรกิจโรงแรม  ซึ่งจะต้องดูแลให้ความรู้ ฝึกอบรมสร้างขวัญ
กําลังใจไม่น้อยกว่าแผนกอ่ืน  ซึ่งโรงแรมในภาคอีสานได้มองเห็นความสําคัญโดยได้นํามิติศิลปวัฒนธรรม
มาบูรณาการในแผนกการช่าง  ประกอบด้วย  มิติด้านศิลปะ  ได้แก่  สถาปัตยกรรม  มติิด้านวัฒนธรรม  
ได้แก่  ปัจจัยสี ่ (อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ที่อยู่อาศัย  และยารักษาโรค)  ความเช่ือ  ประเพณี  และ
พิธีกรรม  ดังรายละเอียด 
   การบูรณาการด้านสถาปัตยกรรม  ได้แก่  การออกแบบ  หรือการเขียน  โครงสร้าง
ของงานที่รับผิดชอบ  หรือเรียกว่า  แผนภูมิของการดําเนินงาน  เช่น  แผนภูมิระบบนํ้าประปา  ระบบ
ไฟฟ้าของโรงแรม  และโครงสร้างของอาคารห้องพัก  เป็นต้น  ซึ่งพนักงานแผนกการช่างต้องศึกษา
รายละเอียด  เพ่ือให้เกิดทักษะในงานที่รับผิดชอบ  หากมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



293 

   การบูรณาการมิติวัฒนธรรมโรงแรมในภาคอีสานได้มองเห็นความจําเป็นพ้ืนฐานของ
พนักงานทุกแผนก  โดยได้จดัสวัสดิการด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เสื้อผา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
และยารักษาโรค  การดูแลรักษาสุขภาพ  โดยเฉพาะแผนการช่าง  ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นพยาบาลหรือเป็น
หมอที่จะต้องเฝ้าดูแลรักษาคนไข้เมื่อเวลาเจ็บป่วย  การบูรณาการมิติวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  โรงแรมได้
ดําเนินการดังรายละเอียด 
   ด้านอาหาร  โดยจัดอาหารให้พนักงานแผนกการช่างรับประทานตลอดเวลา  3  มื้อ  
ได้แก่  อาหารเช้า  กลางวัน  และเย็น  ซึ่งแผนกห้องอาหารจะเป็นฝ่ายรับผิดชอบ โดยมีห้องรับประทาน
อาหารเฉพาะพนักงานของโรงแรม   
   ที่อยู่อาศัยหรือบ้านพัก  โรงแรมระดับมาตรฐานในภาคอีสานทุกแห่ง  โดยเฉพาะ  
โรงแรมริมปาว จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โรงแรมโฆษะ โรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด  โรงแรมเจริญธานี  
โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น  โรงแรมตักสลิา  จงัหวัดมหาสารคาม  โรงแรม
บ้านเชียง   โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี  ได้จัดบ้านพักให้พนักงาน
ของโรงแรมทุกแผนก  ที่มคีวามประสงค์จะพักหรือผู้ที่ไม่มบ้ีานตัวเองอยู่ใกล้ที่ทํางาน  โดยให้เข้าพักได้
ฟรีไม่มีค่าใช้จ่ายอ่ืนใด  ซึ่งถือว่าเป็นการจัดสวัสดิการให้พนักงานของโรงแรม 
   เสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม  หรือการแต่งกาย  แผนกการช่างได้รับสวัสดิการจากโรงแรม    
โดยมีชุดยูนิฟอร์มสําหรับแผนกการช่างโดยเฉพาะ  คนละ  1-2  ชุด  สาํหรับใสใ่นเวลาปฏิบัติงาน      
ซึ่งโรงแรมแต่ละแห่งจะมีการออกแบบ  และเลือกใช้สีแตกต่างกัน  เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ    
แผนกการช่างของแต่ละโรงแรม 
   ยารักษาโรค  หรือการดูแลสขุภาพพนักงาน  พบว่า  พนักงานแผนกการช่างได้รับ
สวัสดิการด้านสุขภาพ  โดยมกีารตรวจสุขภาพทุกปีอย่างน้อยปีละครั้ง  หรือโรงแรมบางแห่ง  พนักงาน
ได้รับการตรวจสุขภาพปีละสองคร้ัง  และได้รับการดูแลรักษาพยาบาลเป็นพิเศษในกรณีได้รับอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงานหรือพนักงานทุกคนต้องมีบัตรประกันสังคมจากภาครัฐ 
   ความเช่ือ  ประเพณี  และพธีิกรรม  โรงแรมแต่ละแห่งได้นํามิติวัฒนธรรมด้าน    
ความเช่ือ  ประเพณี  และพธีิกรรม  มาบูรณาการไว้ในแผนกการช่าง  โดยส่งเสริมให้มีส่วนร่วมใน 
การประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือและได้เข้าร่วมประเพณีต่างๆ ที่โรงแรมจัดขึ้นทุกปี  เช่น  ประเพณี
สงกรานต์   ปีใหม่  ทอดกฐิน  ทอดผ้าป่า  และพิธีกรรมกราบไหว้พระภูมิเจ้าที่  ทําบุญใส่บาตรใน
เทศกาลงานประเพณีโดยเปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัวของพนักงานทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วม      
ในการทําบุญทกุเทศกาล 
  3.6  แผนกแมบ้่าน 
   จากการศึกษา  แผนกแม่บ้านเป็นแผนกทีส่ร้างบรรยากาศให้โรงแรมมีความพร้อมใน
การต้อนรับแขกหรือลูกค้า  โดยการสร้างภาพลักษณ์แห่งความประทับใจ  ด้วยการบริการด้านความ
สะอาด  ความสะดวกสบาย  ความสวยงามเป็นระเบียบ  และความปลอดภัย  และแผนกแม่บ้านยังเป็น
ศูนย์รวมข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าที่เข้ามาพัก  และข้อมูลโรงแรม  ซึ่งแม่บ้านจะเป็นผู้ทํางานใกล้ชิดกับลูกค้า  
สามารถทราบได้ว่าแขกชอบหรือไม่ชอบสิ่งใด  ต้องการใช้บริการด้านใด  สิ่งใดและใช้เวลาใด  แผนก
แม่บ้านจึงเป็นศูนย์กลางการประสานงานระหว่างลูกค้ากับโรงแรม  และยังเป็นแผนกรวบรวมข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าที่เข้ามาพัก  รวมท้ังตรวจสอบและรายงานความเรียบร้อยในงานที่รับผิดชอบตลอดจน
ช่วยดูแลรักษาทรัพย์สินของโรงแรมให้สามารถคงสภาพมีประสิทธิภาพ  และช่วยบํารุงรักษาให้ใช้งาน 
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ได้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจโรงแรม  และยังพบว่า  แผนกแม่บ้านมีหน้าที่และรับผิดชอบงาน        
ทําความสะอาดห้องพัก  งานทําความสะอาดบริเวณสาธารณะ  ซึ่งนอกเหนือจากห้องพักลูกค้า  
ห้องครัว  และแผนกอ่ืนๆ  งานห้องซักรีด  ห้องเครื่องแบบ  ห้องดอกไม้  งานรับแจ้งของหาย  มินิบาร์
(Minibar) และงานพนักงานต้นห้องส่วนตัวหรือบัตเลอร์  ด้วยเหตุน้ี  เพ่ือเป็นการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
ในภาคอีสาน จึงได้บูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมแผนกแม่บ้าน  ได้แก่  มิติด้านจิตรกรรม  
ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  และศิลปะด้านวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี่  (อาหาร   
ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค)  ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม  ดังรายละเอียด 
   มิติด้านจิตรกรรม แผนกแม่บ้านมีหน้าที่รับผิดชอบด้านความสะอาด ความ
สะดวกสบาย  คือ  การจัดห้องให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย  สะอาด  สวยงาม  เป็นระเบียบ  มีการจัด
ตกแต่งวางสิ่งของเครื่องใช้ในที่ที่เหมาะสม  มีขนาด  ลวดลาย สี และรูปทรงที่เข้ากันได้อย่างลงตัว  
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก  เช่น ถุงผ้า และรายการส่งผ้าซกัรีด ชุดขัดรองเท้า ไม้แขวนเสื้อ  
รองเท้าแตะ  แฟ้มเครื่องเขียน  ตลอดจนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องนํ้า  เช่น  กระดาษชําระ  
กระดาษเช็ดหน้า  เคร่ืองเป่าผม  เสื้อคลมุอาบนํ้า  ผ้าเช็ดตัว  ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเช็ดเท้า  เป็นต้น   
ซึ่งแต่ละโรงแรมจะมีเทคนิคหรือศิลปะการจัดตกแต่งแตกต่างกัน  หรือมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
   ด้านประติมากรรม  โรงแรมแต่ละแห่งได้บูรณาการมิติด้านประติมากรรมในแผนก
แม่บ้าน  เช่น  งานห้องดอกไม้  ซึ่งแผนกแม่บ้านมีหน้าทีดู่แลรับผิดชอบในการจัดตกแต่งบริเวณต่างๆ  
ในโรงแรม  โดยเฉพาะห้องพักลูกค้า(ห้องพักแขก)  ห้องอาหาร  ห้องจัดเลี้ยง  และบริเวณสาธารณะของ
โรงแรม  ได้แก่  ล๊อบบ้ี  ลิฟต์  ห้องสุขา  ร้านค้าในโรงแรม  ลานจอดรถ  สระว่ายน้ํา  และสวนหย่อมใน
โรงแรม  ซึ่งบริเวณดังกล่าว  แผนกแม่บ้านจะต้องจัดตกแต่งให้สวยงามชวนมอง  โดยเฉพาะในฤดู
เทศกาลสําคญั  เช่น  เทศกาลลอยกระทง  ปีใหม่  วันคริสมาสต์  หรืองานมงคลสมรส  ซึ่งจะต้องมี 
การจัดตกแต่งดอกไม้  การแกะสลักดอกไม ้ ผลไม้  ตลอดจนการจับผ้าให้เป็นลวดลายสวยงาม   
เพ่ือสร้างความประทับใจให้ผูพ้บเห็น  โดยเฉพาะลูกค้าที่เข้ามาพักหรือเข้ามาใช้บรกิารในโรงแรม 
   ด้านสถาปัตยกรรม  การบูรณาการด้านสถาปัตยกรรมในแผนกแม่บ้านมหีลากหลาย  
ได้แก่  การจัดวางเตียงนอน  ปูที่นอน  จัดวางสิ่งของเครื่องใช้ในห้องพัก  ห้องนํ้า  ตลอดจนการดูแล
ดัดแปลงเคร่ืองแบบพนักงาน  โดยอาจติดต่อกับช่างตัดเย็บเสื้อผ้าภายนอก  เพ่ือจัดหาชุดเคร่ืองแบบ 
ให้พนักงานทุกคนมีเคร่ืองแบบสวมใส่อย่างเพียงพอและเหมาะสม  และยงัพบว่า  แผนกแม่บ้านยังต้องมี
ความสามารถในการออกแบบจัดวางสิ่งของในตู้เย็นเล็กหรือมินิบาร์  (Minibar)  ที่จัดไว้บริการลูกค้า 
ในห้องพัก  โดยบรรจุเคร่ืองด่ืมและของขบเคี้ยว  โดยจัดวางไว้ให้เหมาะสม  ตรวจสอบได้ง่าย  ตลอดจน
การดูแลแก้วนํ้า  แก้วเคร่ืองด่ืมให้สะอาดพร้อมใช้อยู่เสมอ 
   ด้านวรรณกรรม  แผนกแม่บ้านรับผิดชอบในการจัดหาหนังสืออ่านหรือวรรณกรรมที่
น่าสนใจและเหมาะสมไว้ในห้องพัก  ห้องประชุมสัมมนา  ห้องรับรอง  และหน้าโรงแรม  ตลอดจนจดั
เขียนข้อความส้ันๆ  เช่น  คําอวยพรเทศกาลปีใหม ่ วันแม่  วันพ่อ  วันครู  หรอืข้อความสําหรับต้อนรับ
ลูกค้าโดยสื่อความหมายให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า ได้แก่ กลุม่นักท่องเที่ยว  กลุ่มประชุมสัมมนา  ต้อนรับแขก
บ้านแขกเมือง  หรืองานเกษียณอายุราชการ  งานมงคลสมรส และงานฉลองความสําเร็จ    
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   มิติวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  แผนกแม่บ้านได้รับสวัสดิการด้านความจําเป็นพ้ืนฐาน  
ได้แก่  อาหาร  โดยได้รับการดูแลจากเจ้าของโรงแรมให้รบัประทานอาหารฟรีทั้งเวลาเช้า  กลางวัน  
และเย็น  และแผนกแม่บ้านยังต้องรับผิดชอบในการจัดตกแต่งดอกไม้  ทําความสะอาดห้องอาหาร  
และห้องจัดงานเลี้ยงของโรงแรมให้สะอาดสวยงามอยู่เสมอ 
   ที่อยู่อาศัย  (หอ้งพัก)  การบูรณาการมิติวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัยหรือห้องพักในแผนก
แม่บ้าน  โดยแผนกน้ีมีหน้าที่โดยตรงในการดูแลความสะอาดห้องพักทั้งหมดในโรงแรม  ตลอดจนสิ่งของ
เคร่ืองใช้ที่มีอยู่ในห้องพักของโรงแรม  ได้แก่  ผ้าปูที่นอน  ผ้าคลุมเตียง  ปลอกหมอน  ผ้าเช็ดตัว    
ผ้าเช็ดหน้า  ผา้เช็ดเท้า  ผ้าเช็ดมือ  และสิ่งของเครื่องใช้ในห้องนํ้า  เช่น  ผ้าคลุมอาบนํ้า  เคร่ืองเป่าผม  
กระดาษเช็ดหน้า  กระดาษชําระ  ตลอดจนการดูแลรักษาความสะอาด  การจัดเก็บสิ่งของเครื่องด่ืม  
ของขบเคี้ยวในตู้เย็นในห้องพักที่โรงแรมจัดไว้บริการลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม 
   เคร่ืองนุ่งห่ม  หรือเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย  การแต่งกายของพนักงานแผนกแม่บ้านได้
บูรณาการชุดยูนิฟอร์มเฉพาะของแผนก  ซึ่งโรงแรมในภาคอีสานแต่ละแห่งได้นําผ้าพ้ืนบ้านอีสานมาตัด
เคร่ืองแบบสําหรับแผนกแมบ้่าน  โดยแต่ละโรงแรมเน้นความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน  ส่งเสริมภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้านอีสาน  และยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมอีสานสู่สากลในอนาคต 
   ยารักษาโรค  หรือการดูแลรักษาสุขภาพ  แผนกแม่บ้านของโรงแรมในภาคอีสานแต่ละ
แห่งมีสวัสดิการดูแลตรวจสุขภาพทุกปี  และเป็นสมาชิกประกันสังคมของภาครัฐ  โรงแรมแต่ละแห่งได้
ให้การดูแลพนกังานแผนกแมบ้่านในกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉินหรือได้รับอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติหน้าที่   
โดยดูแลค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของภาครัฐ 
   ความเช่ือ  ประเพณี  และพธีิกรรม  แผนกแม่บ้าน  มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในการ
จัดเตรียมสิ่งของ  เคร่ืองใช้สําหรับประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือ  เช่น  การนําอาหาร นํ้า และจุดธูป
เทียน  สกัการะบูชา  พระภูมิเจ้าที่  แม่บ้านต้องรับผิดชอบแทนเจ้าของโรงแรมทุกวันจะขาดไม่ได้ถือ
เป็นหน้าท่ี  และในกรณีเทศกาลวันสําคัญ  เช่น  วันตรุษจีน  ซึ่งเจ้าของธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เช้ือชาติ
จีน  ปฏิบัติตามความเช่ือของบรรพบุรุษ  เมื่อถึงเทศกาลวันตรุษจีนต้องจัดเตรียมสถานที่  สิ่งของ
เคร่ืองใช้ในพิธีกรรม  ตรวจสอบความเรียบร้อยดูแลและจดัเก็บทําความสะอาดสถานที่เมื่อเสร็จพิธีกรรม 
   ด้านประเพณี  แผนกแม่บ้านต้องดูแลรับผิดชอบการจัดเตรียมงานจนกว่าจะแล้วเสร็จ  
เช่น  ประเพณีสงกรานต์  นับเป็นประเพณีย่ิงใหญ่ของชาวอีสานอีกประเพณีหน่ึง  โรงแรม แต่ละแห่งใน
ภาคอีสานมีการจัดงานประเพณีสงกรานต์  ได้แก่  การจัดเตรียมสถานทีต้ั่งโต๊ะหมู่บูชา  เพ่ืออัญเชิญ
พระพุทธรูปมาประดิษฐานสําหรับให้พนักงานโรงแรม  ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม  หรอืผู้มาติดต่อ
ประสานงานในโรงแรมได้สรงนํ้าตามประเพณี  ซึ่งแผนกแม่บ้านต้องดูแลความสะอาดพื้นไม่ให้มีนํ้า 
เปียกพ้ืน  ลูกค้าอาจเกิดอันตรายได้  หรือดูแลการจัดตกแต่งประดับดอกไม้ให้เหมาะสม  ตลอดจนถงึ  
นํ้าหอมที่นํามาบริการลูกค้าเพ่ือสรงนํ้าพระพุทธรูปและความสะอาดสวยงาม  ตลอดจนการจัด
บรรยากาศทั่วไปให้เหมาะสมกับงานประเพณี 
    ด้านพิธีกรรม  แผนกแม่บ้านมีหน้าที่รับผิดชอบจัดเตรียมสิ่งของสําหรับใช้ในพิธีกรรม
ร่วมกับแผนกอาหาร  อาทิ  พิธีกรรมวันเกิดของโรงแรมจะต้องจัดเตรียมโต๊ะหมู่บูชา  ดอกไม้ธูปเทียน  
ภัตราหารสําหรับถวายพระสงฆ์รวมถึงปัจจัยไทยธรรม  พิธีกรรมวันสงกรานต์จัดเตรียมโต๊ะหมู่บูชา    
ขันนํ้าอบนํ้าหอม  หรือขันนํ้าลอยด้วยดอกมะลิ  เพ่ือรดน้าํขอพรผู้บริหารหรือผู้ใหญ่  พิธีกรรมถวาย  
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ต้นเทียนพรรษ  และพิธีกรรมถวายองค์กฐิน  จัดเตรียมดอกไม้  ธูปเทียน  พร้อมสิ่งของเครื่องใช้ใน
พิธีกรรมตามความเช่ือที่ได้สืบทอดจากบรรพบุรุษ 
   สรุปได้ว่า  การบูรณาการมิติทางศิลปะ  5  ด้าน  และทางวัฒนธรรม  4  ด้าน        
แต่ละโรงแรมได้นํามาบูรณาการแต่ละแผนกตามความเหมาะสม  โดยคัดเลือกสิ่งที่โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ  ลูกค้าต้องการสร้างความประทับใจแก่ลกูค้า  ส่วนศลิปะและวัฒนธรรมที่ประสบ
ปัญหาได้นํามาแก้ไข  เพ่ือนําไปบูรณาการในแผนกต่างๆ  ทัง้น้ีอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นอัตลักษณ์  
ศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน  สร้างความประทับใจลูกค้าเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
  สิ่งที่ค้นพบใหม่การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 6  แผนก  
   1.  แผนกต้อนรับ   
    1)  ด้านจิตรกรรม  ได้แก่  ภาพเขียนเก่ียวกับวิถีชีวิตชาวอีสานในอดีตซึ่งมีการทํา
นา  หลังจากทาํนาผู้หญิงทอผ้า  ผู้ชายจักสานสิ่งของเครื่องใช้  อาทิ  ตะกร้า  ข้อง  ไซ  กระติบข้าว  
ผู้หญิงทอผ้า  ได้แก่  ผ้าไหม  ผ้าฝ้าย  ผ้าจก  ผ้าขิด  อุปกรณ์เคร่ืองใช้ดังกล่าว  จิตรกรจะนํามาเขียน
เป็นภาพตามจินตนาการ  แลว้นํามาจัดตกแต่งไว้บริเวณแผนกต้อนรับ   
    2)  ด้านประติมากรรม  บูรณาการโดยโรงแรมแต่ละแห่งได้นําผลงานที่มีคุณค่า
สวยงาม  ประณีต  สื่อความหมายในทางทีเ่ป็นสิริมงคล  ได้แก่  ประติมากรรมไหบ้านเชียง  ที่โรงแรม
บ้านเชียง    ประติมากรรมพญานาคที่หน้าโรงแรมโฆษะขอนแก่น  นอกจากน้ี  แผนกต้อนรับของ
โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ได้นําประติมากรรมเกี่ยวกับสญัลักษณข์องแต่ละจังหวัดในภาคอีสานมา
บูรณาการไว้ในแผนกต้อนรับด้วย   
    3)  ด้านสถาปัตยกรรม  บูรณาการโดยมีการออกแบบตกแต่งแผนกต้อนรับให้มี
ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์  อาทิ  สถาปัตยกรรมสื่อผสมที่แผนกต้อนรับโรงแรมเจริญโฮเต็ล   
    4)  ด้านวรรณกรรม  บูรณาการโดยนําหนังสือพิมพ์  วารสาร  นิตยสารต่างๆ   
มาจัดไว้บริการลูกค้าอ่าน     
    5)  ด้านดนตรีและนาฏศิลป์  บูรณาการโดยเปิดเสียงเพลงเบาๆ  ใหลู้กค้าฟังขณะ
มาติดต่อที่แผนกต้อนรับ    
   2.  แผนกห้องพัก 
    ห้องพักนับเป็นสินค้าหลักของโรงแรม  ซึ่งมีการจัดตกแต่งไว้อย่างหลากหลาย   
เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า   
    1)  การบูรณาการด้านจิตรกรรม  แผนกหอ้งอาหารโดยใช้ช่ือ  “ห้องกุฉินารายณ์” 
บูรณาการโดยนําเอาผ้าไหมแพรวา  (ผ้าเบ่ียง)  ซึ่งเป็นผ้าเอกลักษณ์ของจังหวัดกาฬสินธ์ุ  มาพับตกแต่ง
ให้เป็นรูปผีเสื้อ  รูปดอกไม้  รปูสตัว์  ตามจินตนาการอย่างหลากหลายไว้ในกรอบสวยงาม  โรงแรมพูล
แมน เป็นจิตรกรรมภาพพิมพ์  เทคนิคสื่อผสมโดยเน้นรปูแบบศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มอีสานเหนือ   
    2)  ด้านประติมากรรม  ศิลปะด้านประติมากรรมที่นํามาบูรณาการแผนกห้องพัก
ประกอบด้วย  เตียง  ขนาดเตียง  ชนิดของเตียง  โต๊ะเก้าอ้ี  และเฟอร์นิเจอร์อ่ืนๆ  ที่นํามาจัดไว้ใน
ห้องพัก  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า  ที่มีกลิ่นไอของเอกลักษณ์อีสาน 
    3)  ด้านวรรณกรรม  แผนกห้องพักโรงแรมในภาคอีสาน  ศิลปะด้านวรรณกรรมอัน
เกิดจากการเกิดและจินตนาการแล้วนํามาเรียบเรียงเป็นรูปเล่มมีน้อย  ส่วนใหญ่จะเป็นวรรณกรรมบอก
เล่าลักษณะเป็นข้อความส้ันๆ  แต่สามารถสือ่ความหมายให้เข้าใจเป็นเรื่องราวได้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



297 

   3.  แผนกอาหาร  และเคร่ืองด่ืม   
    การพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสานได้กําหนดให้โรงแรมระดับ  3-5  ดาว   
ต้องมีอาหารบริการ  3  ประเภท  ห้องอาหารบริการเต็มรูปแบบหรือภัตตาคาร  ห้องอาหารประเภท 
คอฟฟ่ีช็อป  บาร์และเลานจ์   
    มิติทางศิลปะ  ได้แก่  จิตรกรรม  ประติมากรรม  โดยเน้นการจัดตกแต่งบนโต๊ะ
อาหาร  อาทิ   ผ้าปูโต๊ะอาหาร  ผ้าเช็ดมือ  การจัดแจกันดอกไม้สด  และการแกะสลักผกัผลไมใ้ห้มี
รูปลักษณ์  ต่างๆ         
    มิติด้านดนตรีและนาฏศิลป์  แผนกอาหารและเครื่องด่ืมได้นํามิติทางศิลปะด้าน
ดนตรีและนาฏศิลป์มาบูรณาการ  โดยจัดให้มีการแสดงดนตรี  เล่นดนตรี  ขับร้องเพลงประกอบดนตรี  
ซึ่งมีนักดนตรีและนักร้องที่ทางโรงแรมจัดไว้เพ่ือแสดงให้ลูกค้าได้ชม   
    การบรูณาการมิติทางวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี่   
     แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ได้บูรณาการทางวัฒนธรรม  อาทิ  อาหาร   
โดยนําอาหารพ้ืนบ้านเข้ามาบริการ  เช่น  ส้มตํา  ข้าวเหนียว  ไก่ย่าง  และแกงอ่อม  มาจัดบริการลูกค้า   
     ที่อยู่อาศัย  ได้แก่  การจัดสถานที่ในแผนกหอ้งอาหาร  และเคร่ืองด่ืม   
โดยเน้นความเป็นวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน  เช่น  ผ้าปูโต๊ะ  (ผ้าฝ้ายหรือผ้าทอมือ)  ผ้าเช็ดมือโต๊ะอาหาร 
     เคร่ืองนุ่งห่ม  ได้แก่  การแต่งกายของพนักงานในแผนกส่วนใหญ่เน้นผ้าพ้ืนบ้าน
อีสาน  เพ่ือเป็นการอนุรักษ์และส่งเสริมภูมปัิญญาพ้ืนบ้านเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น   
     ยารักษาโรค  ได้แก่  การนํานํ้าสมุนไพรมาบริการลูกค้า  เช่น  นํ้ามะตูม   
นํ้าสับปะรด  นํ้าส้มคั้น  นํ้าใบเตย นํ้ากระเจี๊ยบ นํ้าตระไคร้  นํ้าดอกอัญชัน และน้ําผลไม้อีกหลายชนิด  
ความเช่ือ  ประเพณี  และพธีิกรรม  พบว่า  โรงแรมในภาคอีสาน  ส่วนใหญ่มีความเช่ือเร่ืองพุทธ
พราหมณ์  ผี  มีการปฏิบัติสืบทอดจากบรรพบุรุษ   
   4.  แผนกบัญชี  มีหน้าที่ดูแลการจัดทําบัญชี  และควบคุมการเงินของโรงแรมให้เป็นไป
ตามระบบงานท่ีกําหนด  โรงแรมจะมีโครงสร้าง  ฝ่ายบัญชี  และการเงิน  อาจแยกเป็นส่วนต่างๆ  
ประกอบด้วย  ส่วนการเงิน  ส่วนตรวจสอบรายได้  ส่วนเครดิต  ส่วนบัญชี  ส่วนคลังพัสดุ  และ 
ส่วนควบคุมต้นทุน    
   5.  แผนกการช่าง  มีหน้าที่รกัษาทรัพย์สินให้อยู่ในสภาพดีใช้งานได้ดีตลอดเวลา   
หากมีการชํารุดเสียหายหรือเกิดขัดข้อง  พนักงานแผนกการช่างต้องรีบแก้ไข  ซอ่มแซมทันทีเพ่ือให้
กลับคืนสภาพปกติ   
   6.  แผนกแม่บ้าน  เป็นแผนกที่สร้างบรรยากาศให้โรงแรมมีความพร้อมในการต้อนรับ
แขกหรือลูกค้า  โดยการสร้างภาพลักษณ์แห่งความประทับใจ  ด้วยการบริการด้านความสะอาด   
ความสะดวกสบาย  ความสวยงามเป็นระเบียบ  และความปลอดภัย   
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ภาพประกอบ  148  สิ่งที่ค้นพบใหม่การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 

 

บริบทพื้นที่ 
1.  โรงแรมริมปาว   
2.  โรงแรมโฆษะ   
3.  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  
4.  โรงแรมเจริญธานีขอนแกน่   
5.  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล   
6.  โรงแรมตักสิลา   
7.  โรงแรมบ้านเชียง   
8.  โรงแรมเจริญโฮเต็ล   
9.  โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 

ปัญหา 
มิติทางศิลปะ  5  ด้าน   
1.  ด้านจิตรกรรม 
2.  ประติมากรรม 
3.  สถาปัตยกรรม 
4.  วรรณกรรม 
5.  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน   
1.  ปัจจัยสี่   
2.  ความเชื่อ 
3.  ประเพณ ี
4.  พิธีกรรม 

การบูรณาการ 
1.  ปัญหาที่พบ  ส่วนใหญ่
บุรณาการเน้นเฉพาะแผนก
ต้อนรับและแผนกห้องพัก 
2.  สนทนากลุม่  
    แนวทางแก้ไข   
ควรนํามิตทางศิลปะและ
วัฒนธรรมไปบูรณาการทุก
แผนก  ตามความเหมาะสม
สื่อให้เห็นความเป็นอีสาน 
3.  แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

การบูรณาการมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม 6 แผนก 

1.  แผนกต้อนรับ 
2.  แผนกห้องพัก 
3.  แผนกอาหารและ    
     เครื่องดื่ม 
4.  แผนกบัญชี 
5.  แผนกการช่าง 
6.  แผนกแม่บ้าน 
 
หมายเหตุ รายละเอียดอยู่
หน้า 294-295 

สิ่งที่ค้นพบใหม ่
การบูรณาการมิติ
ทางศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อ
พัฒนาธุรกิจ
โรงแรมใน 
ภาคอีสาน 

1.  สังเกต 
2.  สมัภาษณ ์
3.  สนทนากลุม่ 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมใน 
ภาคอีสาน  ครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยมาสรุป  
อภิปรายผล  ตามลําดับความมุ่งหมายการวิจัย และมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยที่ค้นพบ เพ่ือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องจะนําไปใช้ประโยชน์ตลอดจนข้อเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังต่อไปตามลําดับ 
  1.  สรุปผล 
  2.  อภิปรายผล 
  3.  ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผล 
 
 1.  ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
  ผลการวิจัย  สรุปได้ว่า  ธุรกิจโรงแรมเกิดจากความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์  
และมีการเอ้ือเฟ้ือด้านที่พัก  โดยมีการเริ่มต้นที่ยุโรป  และได้วิวัฒนาการเป็นการทําแบบการค้า   
ซึ่งมีการบริการที่พัก  อาหาร  และบริการอ่ืน  ตลอดจนมกีารพัฒนาด้านการออกแบบอาคาร  ห้องพัก  
ตกแต่งภายใน  ภายนอกอาคาร แยกส่วนทีพั่ก ห้องอาหาร  หรือจากการขายอาหาร เคร่ืองด่ืม ธุรกิจ
โรงแรมมีความเป็นมาและวิวัฒนาการอย่างต่อเน่ือง  ธุรกิจโรงแรมในยุโรปและสหรฐัอเมริกามีแบบแผน
และวิธีการทํางานที่เป็นมาตรฐานช้ันนําระดับโลก  ในขณะที่การบริการที่อบอุ่นแบบไทยเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวประทับใจ  ช่วยดึงดูดใจให้ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการธุรกิจโรงแรม
โดยเฉพาะโรงแรมในภาคอีสาน  ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ ทําให้นักธุรกิจ 
มีการติดต่อการทําธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก 
   1.1  โรงแรมริมปาว  ต้ังอยู่เลขที่  71/2  ถนนกุดยางสามัคคี  ตําบลกาฬสินธ์ุ   
อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ. 2538  เน้ือที ่ 42  ไร ่อาคารสูง 9 ช้ัน  
ลงทุนคร้ังแรกประมาณ  80  ล้านบาท  ระดับมาตรฐาน  3  ดาว  ห้องพัก 140  ห้อง  พนักงาน  158  
คน  ปรัชญาการบริหารโรงแรม  “ความสุขความประทับใจของท่าน คืองานบริการ  ของเรา”  เจ้าของ
ธุรกิจช่ือ  นายสาโรช  พงษ์สวัสด์ิ  ผู้จัดการธุรกิจช่ือ นางสาวสุชาดา  บุญสวัสด์ิ  โทร  043-813637-39 
   1.2  โรงแรมโฆษะ  ต้ังอยู่เลขที่ 250-252  ถนนศรีจันทร ์ อําเภอเมือง  จังหวัด
ขอนแก่น  เปิดดําเนินการเมื่อปี พ.ศ. 2511  เน้ือที่ 15 ไร่  อาคารสูง  17  ช้ัน  ลงทุนคร้ังแรกประมาณ 
100 ล้านบาท ระดับมาตรฐาน  4  ดาว  หอ้งพัก  179  ห้อง  พนักงาน  323  คน  ปรัชญาการบริหาร
โรงแรม  “โฆษะจะเป็นโรงแรมท่ีให้บริการอันอบอุ่น ปลอดภัย  สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและมุ่งมัน่
ตอบแทนบุญคณุแผ่นดิน”  เจ้าของธุรกิจช่ือ  นายชาติชาย  โฆษะวิสุทธ์ิ  ผู้จัดการธุรกจิช่ือ   
นายเกรียงศักด์ิ  ชุมร ี โทร  043-320320 
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   1.3  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ต้ังอยู่เลขที่  9/9  ถนนประชาสําราญ  
อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ. 2539  เน้ือที ่ 9 ไร่  อาคารสูง  25  ช้ัน  
ลงทุนคร้ังแรกประมาณ  2,500  ล้านบาท ระดับมาตรฐาน  5  ดาว ห้องพัก  293  หอ้ง  พนักงาน
บริการ  465 คน  ปรัชญาการบริหารโรงแรม  “ความสมดุลระหว่างเจ้าของหรือผู้ประกอบการลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการหรือลูกจ้าง  เจ้าของธุรกิจช่ือ  นายวิรัช  รกัสุจริต  ผู้จัดการช่ือ  นายโอเล่  นีลเซ่น  
(Mr. Ole)  โทร  043-322155   
   1.4  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ต้ังอยู่เลขท่ี  260  ถนนศรีจันทร์  อําเภอเมือง  
จังหวัดขอนแก่น  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2536  เน้ือที่   10 ไร่  อาคารสูง  19  ช้ัน  ลงทุนคร้ัง
แรกประมาณ  400  ล้านบาท  ระดับมาตรฐาน 4  ดาว  ห้องพัก  320  ห้อง  พนักงานบริการ  330 
คน  ปรัชญาการบริหารโรงแรม “เราคือความภูมิใจของ ชาวขอนแก่น”  เจ้าของธุรกิจช่ือ นายเจริญ  
พัฒน์ดํารงจิตร  ผู้จัดการช่ือ  นายวรโชติ  พัฒน์ดํารงจิตร  โทร  043-220400  และ  043-220401-14 
   1.5  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  ต้ังอยู่เลขที่  99  หมู่ที ่ 20  ถนนสนามบิน  
ตําบลบ้านเป็ด  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2549   เน้ือที่ 30 ไร่  
อาคารสูง 1-2 ช้ัน  ลงทุนคร้ังแรกประมาณ 10 ล้านบาท  ระดับมาตรฐาน 3 ดาว ห้องพัก 79 ห้อง  
พนักงานบริการจํานวน  90  คน  ปรัชญาการบริหารโรงแรม “มุ่งเน้นให้เป็นโรงแรมและรีสอร์ท  
แบบธรรมชาติ”  เจ้าของธุรกิจช่ือ  นายป่ิน  สมใจวงษ์  ผูจ้ัดการธุรกิจช่ือ  นายเข็มชาติ  สมใจวงษ์   
โทร  043-468222 
   1.6  โรงแรมตักสิลา ต้ังอยู่เลขที่ 1227/68  ถนนสมถวิลราษฎร์  ตําบลตลาด อําเภอ
เมือง จังหวัดมหาสารคาม  เปิดดําเนินการเม่ือปี พ.ศ.  2535  เน้ือที่  20  ไร่  อาคารสงู  5  ช้ัน   
ลงทุนคร้ังแรกประมาณ 10 ล้านบาท  ระดับมาตรฐาน  4  ดาว  ห้องพัก 77 ห้อง  พนักงานบริการ  
188 คน ปรัชญาการบริหารโรงแรม  “เน้นการบริการความสะอาด  ความปลอดภัยของลูกค้าผู้มาใช้
บริการ ราคาไม่สูงนัก”  เจ้าของธุรกิจช่ือ  นายศิริศักด์ิ  เหล่าสุวรรณ  ผู้จัดการธุรกิจช่ือ  นายพัฒน์พงษ์    
เหล่าสุวรรณ  โทร  043-719999 
   1.7  โรงแรมบ้านเชียง  ต้ังอยู่  เลขที่  5  ถนนมุขมนตรี อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   
เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2539  เน้ือที่  6  ไร่  อาคารสงู  10  ช้ัน  ลงทุนคร้ังแรกประมาณ  400  
ล้านบาท  ระดับมาตรฐาน  4  ดาว  ห้องพัก  149  ห้อง  พนักงานบริการ  150  คน ปรัชญา  
การบริหารโรงแรม  “สืบสานมรดกไทย  อบอุ่นใจในโรงแรมบ้านเชียง”  เจ้าของธุรกิจช่ือ  นายปรีชา  
ไชยรัตน์  ผู้จัดการธุรกิจช่ือ  นางหงสว์ดี  ยมจินดา  โทร  042-327911-20 
   1.8  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  ต้ังอยู่เลขที่  549  ถนนโพธ์ิศร ี ตําบลหมากแข้ง  อําเภอ
เมือง  จังหวัดอุดรธานี เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2511  เน้ือที่  42  ไร ่ อาคารสูง  7  ช้ัน  ลงทุนครั้ง
แรกประมาณ  19  ล้านบาท  ระดับมาตรฐาน  4  ดาว  ห้องพัก  245  ห้อง  พนักงานบริการ  440  
คน  ปรัชญาการบริหารโรงแรม  “คุณภาพงานคุณภาพคน และคณุภาพการบริการจะเป็นหนทาง
นําไปสู่ความเป็นผู้นํา”  เจ้าของธุรกิจช่ือ  นายถาวร  คุณะปุระ  ผู้จัดการธุรกิจช่ือ  นางกฤษณา ธีระวุฒิ   
โทร  042-248155 
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   1.9  โรงแรมเพรสซิเดนท์  ต้ังอยู่เลขที่  253/3  หมูท่ี่  7 บ้านดอนตูม ตําบลหมากแข้ง  
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เปิดดําเนินการเมื่อปี  พ.ศ.  2550  เน้ือที ่ 4  ไร่  อาคาร  A   สูง  3  ช้ัน   
อาคาร  B สูง 2 ช้ัน  ลงทุนคร้ังแรกประมาณ  60  ล้านบาท  ระดับมาตรฐาน 3 ดาว  ห้องพัก 79 หอ้ง  
พนักงานบริการ  50  คน  ปรัชญาการบริหารโรงแรม  “สมัผัสถึงความแตกต่าง  กลางใจเมือง”  
เจ้าของธุรกิจช่ือ  นายวิเชียร  พลนิกรกิจ  ผูจ้ัดการธุรกิจช่ือ  นางสาวนรีกาญจน์  กรีติอมรศิรวุฒิ   
โทร  042-327777 
            2.  สภาพปัจจบัุนและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรมในภาคอีสาน 
  ผลการวิจัย  สรุปได้ว่า  ปัจจุบันการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม  9  แห่ง ในภาคอีสาน  ได้แก่  โรงแรมริมปาว  โรงแรมโฆษะ  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  
ราชาออคิด  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  โรงแรมตักสิลา    
โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท ์ โดยนํามิติทางศิลปะ  5  ด้าน      
และวัฒนธรรม  4  ด้าน  แต่ละด้านประสบปัญหา  ดังนี ้
   2.1  โรงแรมริมปาว   
    2.1.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  เป็นภาพจิตรกรรม  ม้าผู้นําความสําเร็จ  ไมค่อ่ยพบ
ปัญหา 
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  ประติมากรรมนูนตํ่า  ทําจากดินเผาต่อติดกัน   
ซึ่งมีราคาแพง  โรงแรมจึงไม่ได้นํามาตกแต่งจํานวนมาก 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  งบประมาณในการก่อสร้า และออกแบบสูงเพราะ  
วัสดุไม้เน้ือแข็งหายาก และปจัจุบันเป็นไม้อนุรักษ์ 
     4)  วรรณกรรม  พบว่า  โรงแรมไมม่ีวรรณกรรมที่เก่ียวกบั  ศิลปะวัฒนธรรม  
มาให้บริการลกูค้าที่เข้าพักโรงแรม 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  มกีารนํามาแสดงเป็นบางคร้ังเพราะค่าใช้จ่ายสูง 
    2.1.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า  อาหารพ้ืนบ้านอีสาน  ขายได้น้อยในช่วงอาหารเช้า  เพราะ
ลูกค้าส่วนใหญนิ่ยมรับประทานอาหารเช้าแบบอเมริกัน  โรงแรมจึงปรับเปลี่ยนรายการอาหารอีสานไป
บริการในช่วงอาหารกลางวัน  แต่ก็ยังขายได้ไม่มากนัก  เพราะมีร้านอาหารอีสานจํานวนมากที่บริการ
อยู่ข้างนอกในราคาตํ่ากว่าในโรงแรม 
      ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ห้องพักบางห้องมีกลิ่นอับช้ืน 
ซึ่งเกิดจากพรมปูพ้ืนต้องเสียเวลาเปลี่ยนห้องให้ลูกค้าใหม่ และยังพบว่า  ปัจจุบันรีสอร์ท  โรงแรม 
ขนาดเล็ก  แมนช่ัน หรือห้องเช่ารายวันเกิดข้ึนจํานวนมาก  ลูกค้าส่วนใหญ่จึงหันไปใช้บริการเพราะราคา
ประหยัด 
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  ใช้งบประมาณมากใน 
การตัดเย็บชุดยูนิฟอร์ม  และชุดพ้ืนบ้าน  เป็นการจัดสวัสดิการให้พนักงาน 
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      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  พบว่า  ใช้งบประมาณในการจัด
หน่วยบริการพิเศษสําหรับบริการลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมหรือเข้ามาใช้บริการอ่ืนๆ อาทิ  สระว่ายน้าํ
โดยต้องมีครูผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการว่ายน้ํา  สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้ทนัเวลาหากเกิดอุบัติเหตุ     
และมีรถบริการนําส่งโรงพยาบาล  หากลูกค้า  หรือพนักงานเจ็บป่วย 
     2)  ความเช่ือ  พบว่า  ยังขาดผู้นําในการปฏิบัติที่ถูกต้อง  อาทิ  การจัดธูป  
เทียนบูชา  และการสื่อความหมายของการจัดเคร่ืองสักการะบูชาสิ่งศักด์ิสิทธ์ิการปฏิบัติแตกต่างกันบน
ความเหมือน 
     3)  ประเพณี  พบว่า  พนักงานลาหยุดในช่วงเทศกาลจํานวนมากโดยเฉพาะ
ประเพณีสงกรานต์  ทําให้ขาดแรงงาน  หรือพนักงานบริการมีน้อย  ทําให้เกิดปัญหาการบริการลูกค้า  
โดยเฉพาะแผนกอาหาร  และเคร่ืองด่ืม 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  พนักงานของโรงแรมยังขาดทักษะในการจัดเตรียมสิ่งของ
เคร่ืองสักการะบูชาสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  เน่ืองจากโรงแรมยังไม่มีผูนํ้าด้านพิธีกรรม  การจัดงานแต่ละครั้ง 
จึงต้องใช้เวลาในการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าหลายวัน 
   2.2  โรงแรมโฆษะ 
    2.2.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  นักเขียนมีน้อย  การเขียนภาพต้องใช้งบประมาณสูง 
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  เป็นประติมากรรมนูนตํ่าช้างเงิน ไม่ค่อยมีปัญหา 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  อาคารสูงหลายช้ัน  ห้องพักมีจํานวนมาก  และ
สร้างมานานหากจะมีการซ่อมแซมต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก 
     4)  วรรณกรรม  พบว่า  เป็นวรรณกรรมเกี่ยวกับพระไตรปิฎก  จึงไม่ค่อยพบปัญหา 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ค่าใช้จ่ายสูง  จึงจัดแสดงให้ลูกค้าชมเฉพาะ
เทศกาล  งานสําคัญ  หรือลกูค้าสั่งจองเฉพาะกรณี 
    2.2.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า  การจัดรายการอาหารแบบบริการตนเองในช่วงอาหารเช้า   
โดยขายรวมกับห้องพัก  เพ่ือบริการลูกค้าทีเ่ข้ามาพักซึ่งทางโรงแรมได้จัดอาหารหลายประเภทต้องลงทุน
ซื้อวัตถุดิบจํานวนมากทุกวันเพ่ือบริการลูกค้าให้ดีที่สุด สร้างความประทับใจลูกค้าให้กลบัมาใช้บริการอีก  
ย่ิงกว่าน้ันปัญหาที่สําคัญในปัจจุบันคือมีคูแ่ข่งทางธุรกิจเกิดขึ้นจํานวนมาก 
      ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ห้องพักขายได้น้อยเพราะรีสอร์ท  
โรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ้นจํานวนมาก  ลูกค้าส่วนใหญ่จึงหันไปใช้บริการห้องพักโรงแรมดังกล่าว     
เพราะราคาประหยัด 
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  การจัดสวัสดิการพนักงาน
เก่ียวกับเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายพนักงาน  หรือชุดยูนิฟอร์มแต่ละแผนกต้องใช้งบประมาณ จํานวนมาก  
โดยเฉพาะพนักงานหญิงแผนกต้อนรับต้องดูแลเป็นพิเศษ  เพราะเป็นหน้าตาของโรงแรมซึ่งจะต้อง
ออกแบบเปลี่ยน แปลงทุกสองปี  ทั้งนี้โดยเน้นพ้ืนฐานวัฒนธรรมอีสาน 
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      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  พบว่า  โรงแรมต้องจัดหา
พนักงาน  ที่มคีวามเช่ียวชาญเฉพาะด้านและมีค่าแรงสูง  แรงงานหายาก  โดยเฉพาะหมอนวดแผนไทย
ที่มีฝีมือดีนิยมไปทํางานต่างประเทศ  และการให้บริการสระว่ายน้ําซึ่งมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ  
ต้องจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยเฝ้าระวังความปลอดภัยทั้งชีวิต  และทรัพย์สินของลูกค้าที่เข้ามา
พักและลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการให้มีความปลอดภัยทุกคน 
     2)  ความเช่ือ  พบว่า สถานที่ศักด์ิสิทธ์ิ  ของโรงแรมมีหลายแห่ง  แต่ก็ไมค่่อย
พบปัญหา 
     3)  ประเพณี  พบว่า  ประเพณีสงกรานต์มีลกูค้าเข้ามาใช้บริการห้องพัก      
จํานวนมาก  ทาํให้ลานจอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า อาหารพ้ืนบ้านอีสานโดยเฉพาะ   
ยําไข่มดแดง  แกงผักหวานเป็นที่นิยมของลูกค้า  ราคาแพงและหายากมาก 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  ผู้นําพิธีกรรมหายาก  เพราะชาวอีสานที่มีความรู้หรือมี  
ความสนใจในด้านพิธีกรรม  หรือบุคคลที่มปีระสบการณ์เก่ียวกับพิธีกรรมลดน้อยลง  เน่ืองจากว่าผู้นํา 
ในพิธีกรรมไมม่ีรายได้  ผู้เป็นเจ้าภาพจะให้ค่าตอบแทนหรือไม่ให้ก็ได้  หรือค่าตอบแทนตามความพอใจ
ของเจ้าภาพ 
   2.3  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด 
    2.3.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  ภาพจิตรกรรมวิจิตรสวยงาม  จิตรกรช่ือ   
ธนะ  เลาหกัยกุล  จึงไมค่่อยพบปัญหา     
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  ประติมากรรมพานบายศรีมีมูลค่ามาก  หากชํารุด
ยากต่อการซ่อมบํารุง เพราะวัสดุหายาก 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  อาคารสูงมากถึง 25 ช้ัน แต่ละช้ันไม่มีบันได   
ใช้ลิฟท์  ทุกช้ัน  อาจเป็นอันตรายมากหากเกิดอัคคีภัย 
     4)  วรรณกรรม  ไม่พบวรรณกรรมที่เขียนไว้เป็นเล่ม  หรอืวรรณกรรมเรื่องราว  
ของโรงแรมยังไม่ปรากฏ 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ค่าใช้จ่ายสูง  จัดบริการลูกค้าเฉพาะช่วง
เทศกาลสงกรานต์  หรือลูกค้าที่สั่งจองเฉพาะงาน 
    2.3.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า  อาหารมีบริการหลากหลาย  ห้องอาหารแต่ละห้องต้อง
ลงทุนเป็นจํานวนมากในการซื้อวัตถุดิบ  เพ่ือปรุงอาหารแต่ละวันให้ครบตามรายการอาหารท่ีมีอยู่  
โดยเฉพาะการจัดอาหารแบบบริการตนเอง  ซึ่งมีรายการอาหารมากกว่า  50  ชนิด  ส่งผลใหร้าคา
บริการสูงมาก 
      ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ห้องพักแต่ละห้องต้องใช้ลิฟท์ 
ในการ ขึ้นลงไม่ปลอดภัยหากไม่มีพนักงานบริการ  หรือหากเกิดอัคคีภัย 
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เครื่องแต่งกายพนักงาน) พบว่า ยังไม่สะท้อนถึงวัฒนธรรมอีสาน  
ซึ่งควรจะส่งเสริมให้แต่งกายชุดพ้ืนบ้านสัปดาห์ละ  1  วัน 
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      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  พบว่า  ห้องดูแลสุขภาพลูกค้าจัด
ไว้ช้ัน 3 และช้ัน 4 ของโรงแรม  ไมส่ะดวกในการใช้บริการ  โดยเฉพาะสระว่ายนํ้าอยู่ช้ัน 4 และยังมี
บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ  อาจไม่ปลอดภัยในการใช้ลิฟท์ขึ้นลงสําหรับลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรม 
     2)  ความเช่ือ  พบว่า  การไหว้บูชาศาลพระพรหมพนักงานโรงแรมหรือคน
ทั่วไป ยังไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง  โรงแรมจึงได้เขียนคําแนะนําวิธีปฏิบัติตามความเช่ือโดยจัดต้ังไว้
ด้านหน้าศาลพระพรหมท้ังสี่ด้านเพ่ือเป็นวิทยาทานแก่ผู้ที่มจีิตศรัทธาต้องการขอพร 
     3)  ประเพณี  พบว่า  งานประเพณีสงกรานต์หรือประเพณีฮีตสิบสอง โรงแรม
ให้ความสําคญัน้อย และยังพบว่าประเพณีทําบุญวันเกิด  พระสงฆ์ที่รับนิมนต์มาประกอบพิธีกรรมน่ังอยู่
นอกอาคาร ส่วนผู้มาร่วมทําบุญอยู่ในอาคารเป็นการจัดที่น่ังไม่เหมาะสม  หรือไม่ใช่วัฒนธรรมชาวอีสาน 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  การเข้าร่วมพิธีกรรมส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจหรือ
บุคคลภายนอก  ส่วนพนักงานของโรงแรมจะมีโอกาสเฉพาะผู้บริการพนักงานระดับล่างลงมา  ต้องคอย
บริการลูกค้า  หรือรับผิดชอบงานในหน้าที่ไม่มีโอกาสได้เข้าร่วมพิธีกรรม 
   2.4  โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
    2.4.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  ช่างเขียนฝีมือประณีตหายาก การวาดภาพต้องใช้
ต้นทุนสูงดูแลรกัษายาก 
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  ต้นทุนสูง ช่างหายาก ค่าแรงแพง หากชํารุดต้องใช้
งบประมาณซ่อมบํารุงจํานวนมาก 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  อาคารห้องพักสลับซับซ้อน ทางขึ้นลงหลายแห่ง 
ต้องรอพนักงาน ลูกค้าเสียเวลา 
     4)  วรรณกรรม  พบว่า  มหีนังสือระเบียบปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติธรรม   
จึงไม่ค่อยพบปัญหา 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ดนตรีนาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสานยังมีน้อย 
    2.4.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า  อาหารอีสานมีบริการลูกค้าไม่สม่ําเสมอ  เพราะลูกค้าที่มา
ใช้บริการในห้องอาหารของโรงแรมในภาคอีสานจํานวนไม่น้อย  โดยเฉพาะโรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
อาจต้องการรับประทานอาหารอีสาน  ซึ่งเป็นอาหารเอกลักษณ์ของชาวอีสานทําให้วัฒนธรรมอาหาร
อีสานของโรงแรมแห่งน้ีไม่สมบูรณ์ 
      ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ในห้องพักยังขาดแผนที่ห้องพัก
ทางเข้าออก  เพราะห้องพักของโรงแรมมีจํานวนมาก  ประกอบกับทางขึ้นลงที่จะมาติดต่อแผนกต้อนรับ
สลับซับซ้อนหากไม่มีพนักงานของโรงแรมคอยบริการอาจจะไม่ปลอดภัยก็เป็นได้ 
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  ต้องใช้งบประมาณเป็น
จํานวนมากในการตัดเย็บเสื้อผ้าสําหรับพนักงานแต่ละแผนก  ตลอดทั้งการดูแลรักษาความสะอาด
รวมถึงการ  ซกัรีด  ซึ่งโรงแรมจะหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าวน้ีไม่ได้เพราะเป็นการจัดสวัสดิการให้พนักงาน 
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      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  พบว่า  ลูกค้าที่มีโรคประจําตัว 
ไม่แจ้งพนักงานไว้ล่วงหน้า  เกิดมีอาการเจ็บป่วยกะทันหันต้องนําส่งโรงพยาบาล  ทําให้เกิดความ
โกลาหล  แต่กส็ามารถช่วยเหลือได้ทันเวลา  เพราะโรงแรมอยู่ใกล้สถานพยาบาลหลายแห่ง  และ 
มีความพร้อมในการประสานงานกับโรงพยาบาล 
     2)  ความเช่ือ  พบว่า  ในช่วงเทศกาลทุกเดือนพนักงานจะขอลาพักเพ่ือไป 
ประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือของชาวอีสาน  โดยเฉพาะเทศกาลบุญขา้วสาก  เทศกาลสงกรานต์  
เทศกาลบุญกฐนิ  และประเพณีปีใหม่  ทําให้พนักงานมีน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า 
     3)  ประเพณี  พบว่า  ในช่วงเทศกาลงานประเพณีสงกรานต์ บุญกฐิน และ
ประเพณีวันขึ้นปีใหม่ที่โรงแรมจัดขึ้น  มีพนักงานของโรงแรมบางคนลาพักไม่มาร่วมกิจกรรม   
อ้างว่าที่บ้านมีงานประเพณีจะต้องกลับบ้าน  ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทุกปี 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  โรงแรมยังขาดผู้นําในการประกอบพิธีกรรมเพราะ 
การประกอบพิธีกรรมในงานต่าง ๆ  ที่โรงแรมจัดขึ้นจะต้องไปเชิญพ่อพราหมณ์ประจําหมู่บ้าน 
แต่ละปีจะต้องไปจองตัวพ่อพราหมณ์ไว้ล่วงหน้าหลายวัน  จึงจะได้พ่อพราหมณ์ตามท่ีต้องการ 
   2.5  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล 
    2.5.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  จติรกรรมที่สะทอ้นถึงประเพณีวัฒนธรรมอีสาน 
ยังไม่ปรากฏ 
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  การดูแลรักษาผวิพรรณของประติมากรรมช้างเผือก
เพ่ือให้ดูผุดผ่องอยู่เสมอ  เช่ือว่าเป็นสิริมงคลแก่ธุรกิจโรงแรม 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  คา่ใช้จ่ายสูงเพราะเป็นสถาปัตยกรรมร่วมสมยัและ
อาคารแต่ละหลังออกแบบคนละอย่างสิ้นเปลืองวัตถุดิบ 
     4)  วรรณกรรม  พบว่า  ประวัติการก่อสร้างโรงแรมขาดการจดบันทึกเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ค่าใช้จ่ายจัดบริการเฉพาะกรณี  หรือเทศกาล
สําคัญ  และลกูค้าที่สั่งจอง 
    2.5.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า การบริการอาหารหลากหลายประเภท  สินค้าราคาแพง   
ต้นทุนสูง จึงต้องลดปริมาณวัตถุดิบลง 
      ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  สิ่งของเครื่องใช้ในห้องพัก  
อาทิ แก้วนํ้า  ผ้าเช็ดหน้า  มีลูกค้าหยิบกลบับ้านเพราะความไม่เข้าใจหรือบางคนอยากได้เป็นของที่
ระลึก  แต่ไม่แจ้งพนักงาน  เมื่อพนักงานสํารวจสิ่งของเครื่องใช้ภายในห้องปรากฏว่าไม่ครบ  ลูกค้าต้อง
จ่ายค่าเสียหายทําให้เสียเวลา  แต่ปัญหาดังกล่าวมีน้อย 
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  ต้องใช้ต้นทุนสูงในการตัด
เย็บเสื้อผ้าสําหรับพนักงาน ทุกแผนก  โดยเฉพาะแผนกต้อนรับใช้ผ้าฝ้ายอีสานอย่างดีเปลี่ยนทุกปี         
เป็นการจัดสวัสดิการให้พนักงานโรงแรม 
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      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  พบว่า  โรงแรมมีพนักงานฝ่าย
พยาบาลน้อย  อาทิ  พนักงานประจําสระว่ายน้ําซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือคนจมนํ้าหากเกิด
อุบัติเหตุ  และนํ้าสมุนไพรที่จดัไว้บริการลูกค้ายังไม่พบเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย 
     2)  ความเช่ือ  พบว่า  การจัดดอกไม้ธูปเทียน  พวงมาลัยดอกดาวเรือง   
ในอดีตจะใช้เฉพาะดอกไม้สดถวาย  ปัจจุบันดอกไม้หายากจึงปรับเปลี่ยนมาใช้ดอกไม้พลาสติกแทน  
ราคาถูกหาง่ายและอยู่ได้นาน 
     3)  ประเพณี  พบว่า  การบริการลูกค้าในการจัดสถานที่ อุปกรณ์  เคร่ืองใช้ใน
งานประเพณีต่าง ๆ  โดยเฉพาะประเพณีแต่งงานมีลูกค้ามาใช้บริการมากที่สุด  ในอดีตจัดบริการได้ราคา
ถูก  ปัจจุบันวัตถุดิบที่นํามาใช้ในงาน  อาทิ  ดอกไม้  ใบตองกล้วย  ในทอ้งถิ่นหายากต้องสั่งซื้อจาก
กรุงเทพมหานคร  ทําให้ต้นทนุมีค่าบริการเพ่ิม  ซึ่งเป็นปัญหาอย่างย่ิงในการบริการลูกค้า 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  พนักงานไม่มีโอกาสมาร่วมพิธีที่โรงแรมจัดขึ้นได้พร้อมกัน  
โดยเฉพาะพิธีกรรมสําคญั  คือ  เลี้ยงศาลตายาย  เพราะต้องให้บริการลูกค้า  ซึ่งโรงแรมถือว่าลูกค้า 
เป็นบุคคลสําคญัที่จะต้องให้บริการตลอดเวลาที่ลูกค้ามีความประสงค์ 
   2.6  โรงแรมตักสิลา 
    2.6.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  จติรกรหายาก  ค่าแรงแพง  หรือหากภาพชํารุด     
ซ่อมบํารุงยาก 
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  ช่างหายากค่าแรงแพงวัสดุราคาแพงและหายาก 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  มน้ีอยเน่ืองจากส่ิงอํานวยความสะดวกลูกค้าจัดไว้ 
ในอาคารเดียวกัน 
     4)  วรรณกรรม  พบว่า  มหีนังสือสร้างบุญบารมี  จึงไม่คอ่ยพบปัญหา 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ปัจจุบันค่าใช้จ่ายสูง ลูกค้านิยม คาราโอเกะ 
    2.6.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า  การบริการอาหารมากกว่า  30  รายการ  โดยเฉพาะการจัด
อาหารแบบบริการตนเอง  ปัญหา  พบว่า  วัตถุดิบราคาแพง  จึงต้องลดปริมาณลง 
      ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  การใช้บริการห้องพักของโรงแรม
ลูกค้าลดลง  เน่ืองจากห้องพัก  บ้านพัก  รสีอร์ท  เกิดขึ้นมากมายในเมอืงมหาสารคาม  และคิดค่าเช่า
หรือค่าบริการราคาถูกกว่าห้องพักของโรงแรม  ลูกค้าส่วนใหญ่จึงหันไปใช้บริการห้องพักดังกล่าว  
เพราะประหยัดกว่า 
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย
พนักงานผู้หญิง  ประสบปัญหา  สัดส่วนรูปร่างไม่มาตรฐานต้องปรับแก้หรือตัดเย็บใหม่  ซึ่งจะต้องใช้ทุน
เพ่ิมขึ้น แต่ก็เป็นการจัดสวัสดิการให้พนักงาน 
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      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  พบว่า  การคัดเลือกหมอนวด
แผนไทยที่ฝีมือดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเกี่ยวกับการนวด  เพ่ือผ่อนคลายกล้ามเน้ือ นวดฝ่าเท้า 
นวดสปาทั่วร่างกาย นวดประคบสมุนไพร  ปัจจุบันหายากเพราะคนรุ่นใหม่มีค่านิยมด้านวิชาการ
มากกว่า  ด้านวิชาชีพดังกล่าว  จึงเป็นปัญหาหมอนวดแผนไทยของแผนกบริการด้านสุขภาพมีน้อยไม่
เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า 
     2)  ความเช่ือ  พบว่า  การสักการบูชาพระพรหมซึ่งเช่ือว่าเป็นเทพเจ้าแห่งความ
ศักด์ิสิทธ์  หรอืเป็นสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิของโรงแรม  พนักงานหลายคนรวมถึงลูกค้าและบุคคลท่ัวไปปฏิบัติ
แตกต่างกัน  อาทิ  การจุดธูปหน้าศาล  บางคนจุด  3  ดอก  5  ดอก  7  ดอก  9  ดอก  หรือมากกว่า  
ซึ่งยังไม่มั่นใจว่าการปฏิบัติที่ถูกต้องทําอย่างไร 
     3)  ประเพณี  พบว่า  การจัดงานประเพณีสําคัญของจังหวัดมหาสารคาม   
ได้แก่  ประเพณีบุญเบิกฟ้า  ซึ่งมีพิธีกรรมสีอ่ย่าง  ได้แก่  หาบฝุ่นใส่นา  ทําบุญปากเล้า  สู่ขวัญข้าว   
นําข้าวเปลือกเต็มกระบุงเต็มตะกร้าไปถวายพระภิกษุสงฆ์ที่วัด  พนักงานของโรงแรมเข้าร่วมในพิธีกรรม
สําคัญน้อย  เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ไมส่นใจ หรือขาดความตระหนักในด้านประเพณี  พิธีกรรมสําคญั 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  โรงแรมยังไม่มีผู้นําในการจัดพิธีกรรมซึ่งอยู่ประจําใน
โรงแรม  เมื่อมกีารประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ  จะต้องไปเชิญพ่อพราหมณ์ในคุ้มหมู่บ้านมาเป็นผู้นํา  
ทําให้การจัดเตรียมสิ่งของที่ใช้ในพิธีกรรมไม่ครบต้องเสียเวลาจัดหาเพ่ิมเติมให้ครบตามความเช่ือ 
   2.7  โรงแรมบ้านเชียง 
    2.7.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  จติรกรหายาก  ค่าแรงแพง  การดูแล  รกัษายาก 
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  ลกูค้าต้องการเข้าไปสัมผัสอย่างใกล้ชิด แต่ไมส่ะดวก
ต้องมีพนักงานอธิบาย 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  ห้องพัก  และห้องอํานวยความสะดวก  
ยังสลับซับซ้อน 
     4)  วรรณกรรม  พบว่า  ขาดการจดบันทึกเป็นรูปเล่ม 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ค่าใช้จ่ายสูงจัดบริการลูกค้าเฉพาะที่สั่งจอง  
และช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
    2.7.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า  การจัดอาหารแบบบริการตนเองลงทุนสูง ราคาวัตถุดิบ 
ไม่คงที่  ลูกค้าตักอาหารมากเกินความต้องการ  พนักงานต้องคล่องแคล่วดูแลอาหารไม่ให้บกพร่อง
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
      ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ลานจอดรถไกลจากอาคารห้องพัก
ลูกค้าวิตกกังวล เตียงนอนบางห้องมีเสียงดัง  ที่นอนอยู่ในสภาพต้องแก้ไขเนื่องจากอายุการใช้งาน 
หลายปี  สญัญาณระบบอินเทอร์เน็ตไปไม่ถึง  แต่ก็ได้รับบริการแก้ไขรวดเร็ว 
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  การตัดชุดยูนิฟอร์มของ
โรงแรมต้นทุนสูงเปลี่ยนใหมทุ่กสองปี  พนักงานบางคนต้องการชุดใหม่เพราะชุดที่เคยใช้สวมใส่ไม่ได้  
จําเป็นต้องตัดชุดใหม่เพ่ือความม่ันใจในการสวมใส่ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
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      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  พบว่า  การบริการลูกค้าที่ม ี
โรคประจําตัว  ไม่แจ้งพนักงานก่อนเข้าห้องพักเมื่อเกิดเจ็บป่วยกะทันหันทําให้ช่วยเหลือได้ช้า 
     2)  ความเช่ือ  พบว่า  ความเช่ือจะมากน้อยอยู่ที่ ตัวบุคคล  ไม่อาจตอบได้ว่า  
เท็จจริงเพียงไร  อาทิ  ความเช่ือเกี่ยวกับศาลพระศิวะ  สถานที่ศักด์ิสิทธ์ิของโรงแรมบ้านเชียง   
พนักงานทุกคนเคารพกราบไหว้ขอพร  คนที่ประสบผลสําเร็จก็นําสิ่งของมาถวาย  คนทีไ่ม่ประสบ
ผลสําเร็จดังท่ีขอก็ไม่ต้องนําสิ่งของมาถวาย  บางครั้งจึงเกิดกรณีเช่ือหรือไม่เช่ือตามเหตุผลส่วนตัว 
     3)  ประเพณี  พบว่า  ช่วงเทศกาลประเพณีสําคัญ อาท ิ ประเพณีทําบุญวันเกิด
ของโรงแรม  ประเพณีสงกรานต์  และประเพณีศาลเจ้าปู่ย่า  โดยเฉพาะประเพณีสงกรานต์  พนักงาน
ส่วนใหญข่อลาหยุดพัก  เพ่ือพบปะสังสรรค์ญาติพ่ีน้อง  ทําให้พนักงานโรงแรมมีน้อยไม่เพียงพอต่อ 
การบริการลูกค้า 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  การจัดสิ่งของเครื่องบูชา  สิ่งศักด์ิสิทธ์ิต้องมีผู้รู้แนะนํา  
หรือเป็นผู้นําพิธีกรรม  คนรุ่นใหม่ไมส่นใจสบืทอดย่ิงกว่าน้ัน  ยังพบว่า  การจัดสิ่งของเพ่ือประกอบ
พิธีกรรม  คนรุ่นใหม่ขาดความสําคัญไม่เปิดโอกาสให้เป็นผูนํ้าในพิธีกรรม 
   2.8  โรงแรมเจริญโฮเต็ล 
    2.8.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  จติรกรหายาก  การดูแลรักษาภาพและซ่อมบํารุง
ต้องใช้ทุนจํานวนมาก 
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  อายุการสร้างนานนับวันจะชํารุด  ช่างฝีมือประณีต 
หายาก  ค่าแรง  หรือค่าใช้จา่ยสูง 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  สถาปัตยกรรมสว่นที่นําไม้มาจัดตกแต่งผุพัง  
ต้องซ่อมบํารุง วัสดุหายากราคาแพง 
     4)  วรรณกรรม  พบว่า  ความเป็นมาของโรงแรมขาดการบันทึกเป็นรูปเล่ม      
เป็นเพียงการบอกเล่า 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ค่าใช้จ่ายสูง   แต่โรงแรมก็จัดบริการลกูค้า
อย่างสมํ่าเสมอโดยเฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต์  และลูกคา้ที่สั่งจอง 
    2.8.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า  ต้องใช้พนักงานจํานวนมากเพราะห้องอาหารมีหลายห้อง  
โดยเฉพาะการจัดอาหารแบบบริการตนเอง  ต้องใช้วัตถุดิบที่ใหมส่ดสะอาดมีพนักงานดูแล 
คอยเติมอาหารให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 
      ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  มีบางห้องที่ต้องแก้ไขเกี่ยวกับ 
อุปกรณ์เคร่ืองใช้  สิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  ระบบอินเทอร์เน็ต  ซึ่งบางครั้งสัญญาณอาจมีปัญหา 
แต่ก็มีน้อยมาก และยังพบว่า ลูกค้าส่วนใหญห่ันไปใช้บริการห้องพักโรงแรมขนาดเล็ก  รสีอร์ท   
เพราะราคาประหยัดกว่า 
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  พนักงานบางคนที่เข้ามา
ใหม่ยังไม่มีเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายที่เป็นยูนิฟอร์มของโรงแรม  เมื่อมาให้บรกิารลูกค้าทําให้ลกูค้าสับสน
ขาดความม่ันใจในการใช้บริการ 
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      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  ปัญหามีน้อยมาก  เพราะโรงแรม
แห่งน้ีมียาสามญัประจําบ้านไว้บริการลูกค้า  และยังสามารถเข้าร่วมกิจกรรมโครงการคนไทยไร้พุง     
ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพมาใช้สถานทีบ่ริเวณสนามหน้าอาคารห้องพักของโรงแรมเวลา  18.00  
ถึงเวลา  19.00  นาฬิกาทุกวัน 
     2)  ความเช่ือ  พบว่า  พนักงานของโรงแรมส่วนใหญ่เป็นชาวอีสาน  นับถอื 
ศาสนาพุทธทําบุญตามประเพณีฮีตสิบสองของชาวอีสานมีความเช่ือเกี่ยวกับผีบรรพบุรุษ  โดยเฉพาะ
ความเช่ือเกี่ยวกับการทําบุญเดือนเก้า (บุญข้าวประดับดิน)  บุญเดือนสิบ  (บุญข้าวสาก)  ในช่วงเทศกาล
ดังกล่าว  พนักงานส่วนใหญ่ต้องการลาพักเพ่ือไปร่วมพิธีตามความเช่ือจึงมีปัญหาในช่วงน้ีทุกปี 
     3)  ประเพณี  พบว่า  พนักงานทุกคนต้องการหยุดพักในช่วงงานประเพณี
โดยเฉพาะประเพณีสงกรานต์  และประเพณีปีใหม่  เพ่ือไปร่วมพบปะสังสรรค์กับครอบครัว 
และญาติพ่ีน้อง  โรงแรมจะต้องเตรียมแก้ปัญหาที่จะเกิดขึน้  โดยให้พนักงานสลับกันหยุดพักได้คนละ
หน่ึงวันในช่วงเทศกาลงานประเพณี  ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ทุกปี 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  โรงแรมยังขาดผู้นําในพิธีกรรม  เพราะการประกอบ
พิธีกรรมแต่ละคร้ังจะต้องจัดเตรียมเคร่ืองสักการะบูชาให้ครบตามความเช่ือ  ผู้นําในพิธีกรรมจะต้อง 
มีความแม่นยําในการประกอบพิธี  โดยเฉพาะบทสวดไม่ว่าจะเป็นบทสวดมนต์ไหว้พระ  ถวายสิ่งของ 
จะต้องมีผู้นําในการประกอบพิธีกรรมทุกครัง้  และจะต้องนํากล่าวได้ถูกต้องแม่นยํา  หากผิดพลาด 
เช่ือว่าจะไม่ศักด์ิสิทธ์ิ 
   2.9  โรงแรมเพรสซิเดนท ์
    2.9.1  มิติทางด้านศิลปะ 
     1)  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  จติรกรหายาก ค่าแรงแพง ใช้ต้นทุนดําเนินการสูง 
     2)  ประติมากรรม  พบว่า  วัสดุหายาก ช่างฝีมือประณีต ค่าแรงแพง และหายาก 
     3)  สถาปัตยกรรม  พบว่า  อาคารห้องพักไม่โดดเด่น หันด้านข้างให้ทางเข้าออก 
     4)  วรรณกรรม  พบว่า  ประวัติความเป็นมาของโรงแรมขาดการบันทึกเป็น
รูปเล่ม 
     5)  ดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  ค่าใช้จ่ายสูง  จัดบริการเฉพาะลูกค้าที่สั่งจอง 
    2.9.2  มิติทางวัฒนธรรม 
     1)  ด้านปัจจัยสี่ 
      อาหาร  พบว่า  แผนกอาหารมีบริการอาหารจานเดียว และแบบบุพพเฟ่  
จึงไม่ค่อยพบปัญหา 
        ที่อยู่อาศัย  (อาคารและห้องพัก)  พบว่า  ห้องประชุมไม่สามารถรองรับ
ลูกค้ากลุ่มขนาดใหญ่ได้  ด้วยเหตุว่าพ้ืนที่มีจํากัด   
      เคร่ืองนุ่งห่ม  (เคร่ืองแต่งกายพนักงาน)  พบว่า  การตัดเย็บเสื้อผ้าชุดยูนิ
ฟอร์มสําหรับพนักงานต้องใช้งบประมาณมาก  เพราะต้องเปลี่ยนแบบใหม่ทุกสองปี  ซึ่งโรงแรมจะ
หลีกเลี่ยงไม่ได้เพราะเป็นการจัดสวัสดิการให้พนักงานทุกแผนกทุกคน 
      ยารักษาโรค  (การให้บริการด้านสุขภาพ)  พบว่า  ลูกค้าที่มีโรคประจําตัวไม่
แจ้งพนักงานแผนกต้อนรับ  เมื่อมีอาการป่วยฉุกเฉินเกิดขึน้กะทันหันเป็นเหตุให้เกิดเหตุการณ์วุ่นวายใน
การตามรถพยาบาล  แต่ก็เกิดขึ้นไม่บ่อยคร้ัง 
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     2)  ความเช่ือ  พบว่า  การปฏิบัติตนของพนักงานเก่ียวกับความเช่ือเรื่อง         
ศาลพระพรหมยังมีหลายคน ที่ปฏิบัติยังไม่ถูกต้องเพราะไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติ  และยังพบว่า  เทศกาล 
บุญเดือนสิบ  หรือบุญข้าวสาก  ซึ่งเป็นประเพณีความเช่ือของชาวอีสาน พนักงานลาหยุดพักจํานวนมาก  
ทําให้บริการลกูค้าไม่ทัน 
     3)  ประเพณี  พบว่า  พนักงานมีน้อยในช่วงเทศกาล  งานประเพณี  โดยเฉพาะ
ประเพณีสงกรานต์  สว่นใหญ่พนักงานต้องการลาหยุดในช่วงวันที่  13-15  เมษายน  เพ่ือไปพบปะ
สังสรรค์กับคนในครอบครัวและญาติพ่ีน้อง   ทําให้พนักงานในโรงแรมมน้ีอยไม่เพียงพอต่อการ 
ให้บริการลูกค้า 
     4)  พิธีกรรม  พบว่า  พนักงานได้เข้าร่วมพิธีกรรมน้อย  ประกอบกับมีการจัด
พิธีกรรมไหว้ศาลพระพรหม  (พิธีใหญ)่  ปีละหน่ึงครั้ง   และยังพบว่า ผู้นําพิธีกรรมหายาก  ต้องจองตัว
ล่วงหน้าก่อนถึงวันงาน  ซึ่งได้ปฏิบัติติดต่อกันมาทุกปี 
 3.  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
  ผลการวิจัย  สรุปว่า  การบรูณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม
ในภาคอีสาน  ประกอบด้วย  แผนกต้อนรับ  แผนกห้องพัก  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกบัญชี  
แผนกการช่าง  และแผนกแมบ้่าน  โดยนํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการ  ดังนี้ 
  แผนกต้อนรับ  หรือแผนกงานส่วนหน้า  (Front Office Department)  เป็นแผนกทีม่ี
บทบาทสําคัญมาก  เป็นจุดแรกพบระหว่างลูกค้าและโรงแรม  หรือเป็นศูนย์ประสานงานของโรงแรม  
ซึ่งจะต้องติดต่อประสานงานกับทุกแผนกในโรงแรมจึงเป็นจุดที่จะต้องสร้างความดึงดูดใจ   
ความประทับใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อ  การบูรณาการมิติศิลปะและวัฒนธรรม  จึงเป็นวัฒนธรรม 
การแต่งกาย  มิติทางศิลปะด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  และสถาปัตยกรรม  กล่าวคอื 
  วัฒนธรรมการแต่งกาย  โรงแรมในภาคอีสานส่วนใหญ่การแต่งกายของพนักงานแผนก
ต้อนรับจะเน้นแบบวัฒนธรรมพ้ืนบ้านอีสาน  โดยนําเอาผ้าพ้ืนเมือง  เช่น  ผ้าฝ้าย  ผา้ไหม  ผ้าไหม
มัดหมี่  ผ้าไหมแพรวา  และผา้ขิด  อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสานจนกลายเป็นวัฒนธรรม 
ที่ได้สืบทอดต่อกันมารุ่นต่อรุ่น  เช่น  การแต่งกายของพนักงานแผนกต้อนรับโรงแรมริมปาว  แต่งชุด 
ผู้ไทยประยุกต์  โรงแรมโฆษะ  แต่งชุดผ้าฝ้ายทอมือ โรงแรมเจริญธานีแต่งชุดผ้าฝ้ายทอมือ  โรงแรม
ราชาวดีรีสอร์ท  แต่งชุดผ้าฝ้าย  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท ์ 
จังหวัดอุดรธานี แต่งชุดผ้าฝ้ายพ้ืนบ้านจังหวัดอุดรธานี  ซึ่งโรงแรมในภาคอีสานดังกล่าวให้พนักงาน
แผนกต้อนรับส่วนหน้าแต่งกายด้วยชุดผ้าพ้ืนบ้านทุกสัปดาห์อย่างน้อยสัปดาห์ละหน่ึงถึงสองวัน 
  ด้านจิตรกรรม  สรุปได้ว่า  โรงแรมที่มีช่ือเสียงระดับมาตรฐาน 3-5  ดาว  ได้นําศิลปะ 
ด้านจิตรกรรมหลายประเภทมาประดับตกแต่งไว้บริเวณแผนกต้อนรับ  เป็นการสร้างบรรยากาศ   
ด้านศิลปะใหห้ลากหลาย  สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม  และสะท้อนศิลปวัฒนธรรมอีสาน  
เช่น  ภาพเขียนเก่ียวกับวิถีชีวิตชนบทชาวอีสาน  การทําบุญประเพณี  ทาํบุญใส่บาตร  การบริการ  
ค้าขายทางน้ํา  หรือตลาดน้ํา  ภาพจิตรกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ได้แก่  
หมอนขิด  ลวดลายหมอนขิดอีสาน  ลวดลายการประดิษฐ์เคร่ืองจักสาน  จะพบศิลปะจิตรกรรมดังกล่าว
ได้มากที่โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ได้นํามาตกแต่งไว้แผนกต้อนรับของโรงแรม  และแผนกอ่ืน ๆ   
จนกลายเป็นสญัลักษณท์ี่โดดเด่นทางมิติศิลปะจิตรกรรมอีกประการหน่ึงที่โรงแรมในภาคอีสานได้นํามา
บูรณาการ เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
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  นอกจากน้ี  ยังมีศิลปะด้านจิตรกรรมอันเกิดจากความเช่ือที่ได้สืบทอดจากบรรพบุรุษ   
เช่น  จิตรกรรมภาพเขียนสีนํ้ามัน  รูปโป๊ยเซียนตามความเช่ือของชาวจีน (ตํานานแปดเซียน) 
ประกอบด้วย  เซียนที่หน่ึง (ทิก๋วยลี้)  เซียนที่สอง (ฮ่ันจงหลี)  เซียนที่สาม (ลือตังปิง)  เซียนทีส่ี่       
(เหอเซียนกู)  เซียนที่ห้า(จางกว่าเหล่า)  เซยีนที่หก (หลันไฉเห่อ)  เซียนที่เจ็ด  (ฮ่ันเซียงจือ)  และ 
เซียนที่แปด (เซาก๊กกู๋)  จิตรกรรมดังกล่าวเป็นภาพเรื่องเล่าอันเกิดจากวัฒนธรรมความเช่ือของชาวจีน   
ซึ่งเจ้าของธุรกิจโรงแรมได้นํามาบูรณาการแบบผสมผสาน  เพ่ือให้เป็นวัฒนธรรมที่ดูหลากหลายและ  
จัดวางอย่างลงตัวทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิมในด้านการบริการ 
  ด้านประติมากรรม  สรุปได้ว่า  โรงแรมหลายแห่งในภาคอีสานได้นําประติมากรรมหลาย
ประเภทมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ได้แก่  ประติมากรรมการแกะสลักไม ้ หิน  ปูน  และ
ประติมากรรมลอยตัว  (Round-Relief)  ได้แก่  งานป้ัน  งานหล่อ  หรอืแกะสลัก  ซึ่งจัดเป็น
ประติมากรรมนูนตํ่าทําจากดินเผาเป็นเรื่องรามเกียรติที่จดัตกแต่งไว้หน้าห้องประชุมทศพรของโรงแรม
ริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ประติมากรรมแกะสลักพานบายศรีที่โรงแรมพูลแมน  สื่อความหมายถึง
วัฒนธรรมอีสานทําพิธีบายศรีสู่ขวัญต้อนรับผู้มาเยือน  ประติมากรรมเทพเจ้าฮกลกซิ่ว  เทพเจ้าแห่ง
ความอุดมสมบูรณ์  มั่งมศีรีสขุ  ตามความเช่ือของชาวจีนที่โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  และยังพบว่า  
การบูรณาการด้านประติมากรรมในแผนกต้อนรับของโรงแรมในภาคอีสาน  ส่วนใหญจ่ะนําผลงาน 
ที่มีคุณค่า  สวยงาม  ประณตี  มีความสําคญั  และสื่อความหมายในทางท่ีเป็นสิริมงคลแก่ธุรกิจ  และ 
เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ลกูค้า  เช่น  เคร่ืองป้ันดินเผาที่ขุดพบที่บ้านเชียง  ซึ่งโรงแรมบ้านเชียง  
ได้มีโอกาสนํามาเป็นที่ระลึก  และเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม  และเป็นที่มาของช่ือโรงแรมบ้านเชียง  
ประติมากรรมช้างเผือก  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท ขอนแกน่  สื่อความหมายถึง  ช้างเป็นสัตว์ใหญ่ม ี
พลังมีอํานาจหากมีไว้ในครอบครอง  จะทําให้ธุรกิจก้าวหน้าเจริญรุ่งเรืองย่ิงใหญ่มากข้ึน  ประติมากรรม
พญานาคที่หน้าโรงแรมโฆษะขอนแก่น  สื่อความหมายว่า  “พญานาค”  เป็นผู้มีอิทธิฤทธ์ิ  สามารถดล
บันดาลให้ฝนตกในโลกมนุษย์  หรือ  เป็นผูนํ้าแห่งความชุ่มช้ืน  ความอุดมสมบูรณ์  และเช่ือว่าพญานาค
จะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมโฆษะเจริญรุ่งเรือง  ร่ํารวย  อุดมสมบูรณ์ตลอดไป  และยังพบว่า  แผนกต้อนรับ
ของโรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ได้นําประติมากรรมเกี่ยวกับสัญลักษณ์ของแต่ละจังหวัดในภาคอีสานมา
บูรณาการไว้ในแผนกต้อนรับ  เช่น  ปราสาทเขาพนมรุ้ง  สัญลักษณข์องจังหวัดบุรีรัมย์  พานบายศรี
ต้ังอยู่บนขอนไม้แก่น  สญัลักษณ์ของจังหวัดขอนแก่น  ผตีาโขน  สัญลกัษณ์ของจังหวัดเลย  ช้าง  
สัญลักษณ์ของจังหวัดสุรินทร์  พระธาตุพนม  และไหลเรอืไฟ  สัญลักษณ์ของจังหวัดนครพนม 
ประติมากรรมลวดลายผ้ามัดหมี่ทั้งผ้าไหมและผ้าฝ้ายที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และประติมากรรมสื่อผสม 
ที่แผนกต้อนรับโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี 
  จะเห็นได้ว่า  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมของโรงแรมในภาคอีสาน 
แต่ละแห่งมีแนวคิดแตกต่างกัน  ทั้งน้ีเพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าศิลปะและวัฒนธรรมแบบใดก็ตามเมื่อนํามา
บูรณาการแล้ว  สามารถผสมผสานกลมกลนืกันอย่างลงตัว  และยังทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิมในการบริการของ
โรงแรมอีกด้วย 
  แผนกห้องพัก  จากการศึกษา  สรุปได้ว่า  สินค้าหลักของธุรกิจโรงแรม  ได้แก่  ห้องพัก
โดยมีการจัดตกแต่งไว้อย่างหลากหลาย  เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า  ภายในห้องพักมีความ
แตกต่างกัน  สามารถแบ่งห้องพักออกเป็นชนิดต่าง ๆ  โดยพิจารณาจากปัจจัย  และการบูรณาการ  
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หรือการตกแต่ง  เช่น  ขนาดของห้อง  เตียง  สิ่งอํานวยความสะดวก  และทัศนียภาพ  โรงแรมที่ได้
มาตรฐานไม่ใช่มาจากการก่อสร้าง  หรือ  การตกแต่งภายในที่หรูหราเพียงอย่างเดียว  แต่ยังรวมถึง 
การคัดเลือกคนที่มีสมรรถภาพเข้ามาบริหาร  และจัดหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมาให้บริการ  และ
สร้างความประทับใจให้แก่ลกูค้า  กล่าวคือ  การมีวิสัยทัศน์ในการนํามิติทางศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการ
แผนกห้องพัก  ได้แก่  ด้านจติรกรรม  ประติมากรรม  วรรณกรรม  วัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  
อาหารและเคร่ืองด่ืม  ตลอดจนการบริการซกัรีด  ศิลปะแต่ละประเภทได้นํามาบูรณาการในแผนก
ห้องพักดังน้ี 
  การบูรณาการด้านจิตรกรรม  พบว่า  แผนกห้องพักโรงแรมในภาคอีสานได้นําศิลปะ 
ด้านจิตรกรรมที่แตกต่างกัน  เป็นการตกแต่งผ้าไหมแพรวา  (ผ้าเบ่ียง)  ผ้าเอกลักษณ์ของจังหวัด
กาฬสินธ์ุ  โดยนํามาพับหรือจับตกแต่งตามจินตนาการของช่างผู้ออกแบบ  เช่น  รูปผีเสือ้  รูปดอกไม้  
รูปพัดไว้ในกรอบสวยงาม  โรงแรมพูลแมน  เป็นจิตรกรรมภาพพิมพ์เทคนิคผสมโดยเน้นรูปแบบ
ศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มอีสานเหนือ  แนวคิดหลักของการออกแบบ  มุ่งเน้นสิ่งของเครื่องใช้ในการต้อนรับ  
ได้แก่  เช่ียนหมาก ถาดอาหาร หมอนขิด เครื่องดนตรีโปงลาง การละเล่นพ้ืนบ้าน  ลวดลายผ้า  เคร่ือง
แต่งกาย  และเครื่องจักสานลายขัดแตะ  ภาพเหล่าน้ีจะจัดตกแต่งไว้ในห้องพักของโรงแรม  และ 
ยังพบว่า  ภาพวาดเก่ียวกับการจัดแจกันดอกไม้  จัดไว้ในกรอบหลุยส์  ทําให้ภาพเกิดมูลค่าเพ่ิม   
โดยนํามาจัดตกแต่งในห้องพัก  โรงแรมตักสิลา  ห้องพักโรงแรมราชาวดีรีสอร์ท ขอนแก่น   
เน้นจิตรกรรมดอกราชาวดี  ดอกไม้สัญลักษณ์ของโรงแรม เพ่ือสะท้อนให้เห็นความเป็นเอกลักษณ์ของ
โรงแรม  โดยมดีอกราชาวดี  และยังเช่ือว่าเป็นดอกไม้สิริมงคลของโรงแรมแห่งน้ี 
  ด้านประติมากรรม  พบว่า  ศลิปะด้านประติมากรรมที่นํามาบูรณาการแผนกห้องพัก  
ประกอบด้วย  เตียง  ขนาดเตียง  ชนิดของเตียง  โต๊ะเก้าอ้ี  และเฟอร์นิเจอร์อ่ืน ๆ  ทีนํ่ามาจัดไว้ 
ในห้องพักของโรงแรมในภาคอีสาน  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า  งานประติมากรรมที่นํามา 
จัดตกแต่งไว้ในห้องพักยังช่วยให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ห้องพักได้อีกด้วย  ซึ่งมีการแบ่งชนิดของห้องพัก   
โดยพิจารณาจากปัจจัยหลายอย่าง  ได้แก่  จํานวน และขนาดของเตียง  การตกแต่งห้อง  ขนาดห้อง
และทัศนียภาพ  ระดับช้ันนักธุรกิจ  และช้ันพิเศษ ชนิดของเตียงในห้องพัก  (สิ่งของเครื่องใช้หรือ
เฟอร์นิเจอร์)  ในห้องพัก  เช่น  ห้องพักที่มขีนาดและการตกแต่งตามมาตรฐานทั่วไป  (Standard  
Room)  อาจแบ่งย่อยเป็นห้องเด่ียว  ห้องคู่  หรือห้องเตียงคู่  ราคามาตรฐานของโรงแรมเร่ิมจาก
ห้องพักขนาดมาตรฐานที่ต้ังอยู่ในตําแหน่งที่ดีกว่าห้องมาตรฐาน  (Superior Room)  เช่น  ทัศนียภาพ
ดีกว่า  สะดวกกว่า  หรือ  เตียงใหญ่กว่าห้องมาตรฐาน  และห้องพักที่มีศิลปะประติมากรรมดีกว่า   
อาจมีราคาสูงระดับกลาง  หรือ  สูงกว่าห้องมาตรฐานเล็กน้อย  เช่น Deluxe Room (ห้องนอนขนาด
ปกติหรือกว้างกว่าห้องมาตรฐาน)  ส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในตําแหน่งที่ดีที่สุด เช่น  สามารถมองเห็นทัศนียภาพ
สวยงามที่สุด  ได้รับการตกแต่งด้วยประติมากรรมที่สวยงาม  ประณีต มเีตียงขนาดใหญ่  และ 
สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในห้องพักเป็นห้องขนาดปกติที่มีราคาสูงที่สุด  อันเกิดจากการนํา
ศิลปะประติมากรรมมาตกแต่งทําให้ห้องพักเกิดมูลค่าเพ่ิม 
  ด้านวรรณกรรม  สรุปได้ว่า  แผนกห้องพักโรงแรมในภาคอีสาน  ได้นําศิลปะด้าน
วรรณกรรมอันเกิดจากการคิด  และจินตนาการแล้วนํามาเขียนเรียบเรียงเป็นรูปเล่มเป็นวรรณกรรม   
บอกเล่าลักษณะเป็นข้อความสั้น ๆ  แต่สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจเป็นเร่ืองราวได้  เช่น  ห้องเอ้ือง
บายศรี  (Master Bedroom)  ห้องเอ้ืองเงิน  เอ้ืองนาง  และเอ้ืองโมกข์  ซึ่งเป็นช่ือห้องพักที่อยู่ช้ันสูง
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สุดของโรงแรมพูลแมน  และยังมีห้องเอ้ืองคํา  และเอ้ืองผึ้งที่อยู่ช้ันล่าง  และยังพบว่า  วรรณกรรม
เก่ียวกับดอกบัวในวรรณคดีไทยที่โรงแรมพูลแมนได้นํามาเรียบเรียงไว้โดยต้ังช่ือห้องเลอสปาร์  12  ห้อง  
(เลอสปาร์เป็นสถานที่ให้บริการเพ่ือความผ่อนคลาย  ทั้งนวดไทย  และนวดนํ้ามัน  ประกอบด้วย      
นวดแผนไทย  นวดนํ้ามัน  นวดประคบ  นวดคอ  นวดบ่าไหล่  ขัดตัว  นวดหน้า  นวดฝ่าเท้า)   
มีแห่งเดียวในภาคอีสาน  และห้องสปาร์ได้นําช่ือดอกไม้มาต้ังช่ือห้องสปาจํานวน  12  ห้อง  ของโรงแรม 
พูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  ซึ่งได้นําเอาช่ือดอกบัวในวรรณคดีมาใช้ในการต้ังช่ือห้อง  ได้แก่  พลายชมพู  
พราวชมพู  ชมพูชูลาภ  ปริมลาภ  บุษบง  บุษบรรณ  เศวตอุบล  บุณฑริก  เจนิสรุต  สัตตบรรณ  สัตตบงกช  
สุธาโนบล  ดอกบัวแต่ละชนิดมีช่ือพ้ืนบ้าน  เช่น  ดอกบัวเผื่อน  (บุษบง) ดอกบัวหลวง (บุษบรรณ)  
ดอกบัวหลวง  สีขาวอมเขียวเล็กน้อย  (บุณฑริก)  บัวสายดอกสีขาว  (เศวตอุบล) ดอกบัวสีม่วง  
(สุธาโนบล)  บัวหลวงสีแดงดอกป้อม  (สัตตบงกช)  บัวชนิดหน่ึงไม่มีสี  (สัตตบรรณ) และยังพบว่า 
โรงแรมในภาคอีสานหลายแห่ง  ได้นําวรรณกรรมเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของจังหวัดที่ต้ังโรงแรมมา
ต้ังเป็นช่ือห้อง  อาทิ  ประวัติเมืองกาฬสินธ์ุ  ที่ห้องอาหารกุฉินารายณ์  หอ้งทศพร (ห้องประชุมใหญ่) 
โรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ ประวัติเมืองมหาสารคาม โรงแรมตักสิลา ที่ห้องอาหารศิลาดล  
ห้องช่ืนชม  ห้องประชุมตักสิลาคอนเวนช่ันฮอล ประวัติเมืองอุดรธานี ที่โรงแรมบ้านเชียง  ห้องอาหาร
เชียงพิณ ห้องเชียงงาม และห้องเชียงดาว 
  การบูรณาการอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในห้องพัก  ส่วนใหญ่โรงแรมระดับมาตรฐาน  3-5  
ดาวได้จัดบริการอาหารแบบมินิบาร์  โดยจัดอาหารสําเร็จรูป  ขนมขบเคีย้ว  และเคร่ืองด่ืมไว้ในห้องพัก  
เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับลูกค้าที่ไม่ต้องการออกไปข้างนอก  อาหารในนิมิบาร์ลกูค้าสามารถใช้
บริการได้ตามใจชอบแล้วจ่ายค่าสินค้าพร้อมการคืนกุญแจห้องที่แผนกต้อนรับส่วนหน้า  และโรงแรม
ระดับมาตรฐาน  ยังมีบริการอาหารตามส่ังซึ่งลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมสามารถโทรศัพท์  สั่งอาหาร 
ที่แผนกอาหารตามรายการอาหารที่จัดไว้ในห้องพัก  ลูกค้าเลือกสั่งได้ตามใจชอบ  โดยแผนกอาหาร   
จะมีพนักงานบริการถึงห้องพัก  ทั้งน้ีเพ่ืออํานวยความสะดวกสบายสําหรับลูกค้าที่ต้องการความเป็น
ส่วนตัว  การบริการแต่ละโรงแรมอาจแตกต่างกันในเร่ืองเวลาแต่โรงแรมมาตรฐานระดับ  4-5  ดาว  
อาจจัดบริการได้ตลอดเวลาที่ลูกค้าต้องการใช้บริการ  และยังพบว่า  แผนกห้องพักได้นําการบริการ 
ซักรีด มาบูรณาการ  ซึ่งการบริการซักรีด  นับเป็นปัจจัยสําคัญอีกอย่างหน่ึงของการบริการลูกค้า  
โรงแรมในห้องพักที่นอกเหนือจากงานซักรีดผ้าของโรงแรม  ดังนั้นโรงแรมท่ีมีระดับมาตรฐาน  3-5 ดาว
ในภาคอีสาน   จึงได้บูรณาการมิติทางวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  (การบริการซักรีด)  ไว้ในห้องพัก 
เพ่ือบริการอํานวยความสะดวกให้ผู้เข้าพัก  โดยมีแม่บ้านบริการรับผ้า  และบริการนําส่งตามวันเวลา 
ที่กําหนดซึ่งจะแจ้งแขกให้ทราบก่อนรับผ้าไปซักรีด 
  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  (Food  and  Beverages) 
   ผลการวิจัย  สรุปว่า  การพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  ของโรงแรมระดับ
มาตรฐาน  3-5  ดาว  ต้องมอีาหารบริการเต็มรูปแบบ  หรือภัตตาคาร  ห้องอาหารประเภทคอฟฟ่ีช็อป  
บาร์และเลานจ์  ซึ่งห้องอาหารดังกล่าวแต่ละโรงแรมได้นํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการดังน้ี 
   มิติทางศิลปะ  ได้แก่  จิตรกรรม  ประติมากรรม  โดยเน้นการจัดตกแต่งบนโต๊ะอาหาร  
อาทิ  ผ้าปูโต๊ะอาหาร  ผ้าเช็ดมือ  การจัดแจกันดอกไม้สด  และการแกะสลักผักผลไมใ้ห้มีรูปลักษณ ์ 
ต่าง ๆ  เช่น  แกะสลักแตงโมให้เหมือนสับปะรด  แกะสลกัมะเขือเทศเป็นรูปดอกกุหลาบ  มะเขือแกะ 
ให้เหมือนดอกไม้  แล้วนําไปจัดวางบนจานให้สวยงามก่อนนําไปบริการลูกค้า  และยังมีศิลปะการจัด
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ขนมหวานให้มลีวดลาย  สสีันให้น่ารับประทาน  ตลอดจนการจับผ้าปูโต๊ะให้เกิดลวดลาย  เช่น   
ลายสับปะรด  ลายผีเสื้อ  ลายข้าวหลามตัด  และลวดลายอันเกิดจากจินตนาการของช่างศิลปะการจับ
ผ้าเพ่ือตกแต่งโต๊ะอาหาร  ห้องอาหาร  ให้วิจิตรสวยงาม  และเหมาะสมแต่ละงาน 
   มิติทางศิลปะด้านดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  ได้นํา    
มิติทางศิลปะด้านดนตรีและนาฏศิลป์มาบูรณาการ  โดยจัดให้มีการแสดงดนตรี  เล่นดนตรี  ขับร้อง
เพลงประกอบดนตรี  โดยมีนักดนตรีนักร้องที่ทางโรงแรมจัดไว้เพ่ือแสดงให้ลูกค้าได้ชม  หรือ  ลูกค้าทีม่ี
ความประสงค์จะมีส่วนร่วมในการร้องเพลง  แสดงลีลาท่าทางประกอบเสียงเพลง  ก็สามารถทําได้   
โดยแจ้งความประสงค์ไปยังนักดนตรี  ทั้งน้ีโรงแรมในภาคอีสานส่วนใหญ่จะจัดให้มีเครื่องดนตรีสากล
เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า  ทั้งน้ียังให้ความสําคญักับดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน  เช่น  โปงลาง  พิณ  
แคน  โหวต  และการแสดงนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  โดยจัดให้ในกรณีพิเศษ  อาทิ  งานต้อนรับข้าราชการ 
ช้ันผู้ใหญท่ี่ย้ายเข้ามาใหม่  งานเลี้ยงเกษียณอายุราชการบุคคลสําคญั  ซึ่งมีแขกมาร่วมจํานวนมาก  และ
ในเทศกาลวันสงกรานต์  วันขึ้นปีใหม่  ซึ่งโรงแรมจะจัดให้โดยคิดค่าบริการรวมโต๊ะอาหาร  อาจเรียกได้
ว่าเป็นการบูรณาการมิติด้านศิลปะพ้ืนบ้าน  เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจโรงแรม 
   การบรูณาการมิติทางวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี่  (อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม   
และยารักษาโรค)  จาการศึกษา  สรุปได้ว่า  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ได้บูรณาการทางวัฒนธรรม    
อาทิ  อาหาร  โดยนําอาหารพ้ืนบ้านเข้ามาบริการลูกค้า  เช่น  ส้มตํา  ขา้วเหนียว  ไก่ย่าง  และแกงอ่อม    
แม้ว่าอาหารดังกล่าวจะจัดบริการไม่มากนัก  แต่โรงแรมในภาคอีสานก็พยายามนํามาจัดบริการเป็น
อาหารแนะนํา  เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน 
   ที่อยู่อาศัย  หมายถึง  การจัดสถานที่ในแผนกห้องอาหาร  และเคร่ืองด่ืม  โดยเน้น
ความเป็นวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน  เช่น  ผ้าปูโต๊ะ  ผ้าเช็ดมือที่ใช้บนโต๊ะอาหาร  โดยนําเอาผ้าฝ้ายซึ่งเป็นผ้า
พ้ืนบ้านมาจัดตกแต่งให้เป็นสิ่งของเครื่องใช้ตามความเหมาะสม  ตลอดจนผ้ากันเป้ือนที่แผนกครัวใช้กัน
เป้ือนในขณะประกอบอาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ได้แก่  การแต่งกายของพนักงานในแผนกอาหาร  ส่วนใหญ่
เน้นผ้าพ้ืนบ้านอีสาน  เพ่ือเป็นการอนุรักษ์  และส่งเสริมภูมิปัญญาพ้ืนบ้านเป็นการกระจายรายได้สู่
ท้องถิ่น  เช่น  โรงแรมโฆษะ  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น  ราชาออคิด  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์
โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี  ยารักษาโรค  ได้แก่  
การนํานํ้าสมุนไพรมาบริการลูกค้า  เช่น  นํ้ามะตูม  นํ้าสบัปะรด  นํ้าส้มคั้น  นํ้าใบเตย  นํ้ากระเจี๊ยบ  
นํ้าตระไคร้  นํ้าดอกอัญชัน  และน้ําผลไม้อีกหลายชนิด  ซึ่งทางโรงแรมได้นํามาบริการลูกค้าใน
ห้องอาหาร  โดยเฉพาะอาหารเช้า  เพ่ือลูกค้าที่เข้ามาพักจะได้ด่ืมพร้อมอาหารเช้า  ซึ่งมีบริการทุกวัน  
โดยแผนกอาหาร  และเคร่ืองด่ืมของโรงแรมริมปาว จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โรงแรมโฆษะ  โรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น  ราชาออคิด  โรงแรมเจริญธานี  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น  
โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง  สรุปได้ว่า  การบูรณาการมิติวัฒนธรรม 
ด้านความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม  พบว่า  โรงแรมในภาคอีสาน  ส่วนใหญม่ีความเช่ือเรื่องพุทธ  
พราหมณ์  ผี  มีการปฏิบัติสืบทอดจากบรรพบุรุษ  เห็นได้จากสถานที่ประกอบพิธีตามความเช่ือ  เช่น  
ศาลพระภูมิ  ศาลตายาย  และศาลพระพรหม  ซึ่งโรงแรมในภาคอีสานมีการจัดงานตามเทศกาลสําคัญ  
โดยมีการจัดประเพณี  พิธีกรรมตามความเช่ือแต่ละแห่ง  เพ่ือให้พนักงานของโรงแรมได้ทําบุญใส่บาตร
ขอพรสิ่งศักด์ิสิทธ์ิที่เช่ือว่าสถิตย์อยู่สถานที่แห่งน้ันปกป้องคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภัย  และเจริญรุ่งเรือง
ในหน้าที่การงาน  และมีความสุขตลอดไป  สถานที่ศักด์ิสิทธ์ิดังกล่าว  ส่วนใหญ่โรงแรมได้มอบหมายให้
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พนักงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  จัดอาหารหวานคาวพร้อมนํ้าด่ืมขึ้นถวายจุดธูปขอพรตามความเช่ือ
ทุกวัน  และจดังานประเพณีประกอบพิธีกรรม  โดยมผีู้นําในการประกอบพิธีกรรม  และยังพบว่า  
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์  โรงแรมโฆษะจะจัดบริการอาหารพ้ืนบ้านตามฤดูกาล  เช่น  แกงผักหวาน  
และเห็ด  ยําไขม่ดแดง  ข้าวเหนียว  ส้มตํา  ไก่ย่าง  แกงอ่อมหวาย  และอาหารประเภทอ่ืนอีกหลายชนิด  
เพ่ือบริการลูกค้า  โดยเน้นความสําคัญที่การบูรณาการมิติทางวัฒนธรรมด้านอาหาร  ความเช่ือ  
ประเพณี  พิธีกรรม  โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าทุกคนได้มีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมพิธีกรรม 
ในเทศกาล  เช่ือว่าจะได้บุญกุศลทั่วหน้า 
   แผนกบัญชี  ผลการวิจัย  สรปุได้ว่า  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  
แผนกบัญชีและการเงินของโรงแรมซึ่งแผนกน้ีมีหน้าที่ดูแลการจัดทําบัญชี  และควบคุมการเงินของ
โรงแรมให้เป็นไปตามระบบงานที่กําหนด  โรงแรมจะมีโครงสร้าง  ฝ่ายบัญชี  และการเงิน  ประกอบด้วย  
ส่วนการเงิน  ส่วนตรวจสอบรายได้  ส่วนเครดิต  ส่วนบัญชี  ส่วนคลังพัสดุ  และส่วนควบคุมต้นทุน   
ซึ่งแต่ละส่วนจะมีหน้าที่รับผดิชอบแตกต่างกัน   
   ดังน้ัน  ตลอดระยะเวลาระหว่างลูกค้าพักอยู่ในโรงแรม  อาจเป็นระยะเวลา  1  วัน
หรือมากกว่า  หรืออาจเป็นระยะเวลานานถึงเดือน  ซึ่งผู้เข้าพักอาจใช้บริการต่าง ๆ  ของโรงแรม  ได้แก่  
บริการห้องพัก  โทรศัพท ์ ซกัรีด  ห้องอาหาร  บาร์  สปา  สระว่ายน้ํา  และถ่ายเอกสาร  การบริการ
บางอย่างอาจมีค่าใช้จ่าย  ผู้เข้าพักต้องรับผิดชอบการชําระค่าบริการน้ัน ๆ  โดยสามารถใช้เงินสด   
บัตรเครดิต  หรือ  แม้แต่การขอผ่อนชําระในวันคืนห้องพัก  เรียกว่า  “การให้สินเช่ือด้านบริการ” 
   ด้วยเหตุน้ีแผนกบัญชีโรงแรมจึงได้นํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการไว้ใน
แผนกน้ี  เพ่ือบริการผู้เข้าพักให้สะดวกสบายใจเกิดความประทับใจในการบริการ  โปร่งใสตรวจสอบ
ความถูกต้องได้  ซึ่งการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมได้ดําเนินการโดยนําเอามิติทางวัฒนธรรม
ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  การแต่งกาย  และด้านความเช่ือ  กลา่วคือ  พนักงานแผนกบัญชีโรงแรมจะต้อง
แต่งกายสุภาพเรียบร้อยด้วยยูนิฟอร์มที่ทางโรงแรมจัดให้  ด้านความเช่ือ  พนักงานทุกคนต้องทํางาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  โปร่งใส  วาจาสุภาพเรียบร้อย  การจัดทําบัญชีเป็นปัจจุบัน  สามารถตรวจสอบ
ได้ทุกเมื่อและถูกต้อง  ตลอดจนให้ความกระจ่างแก่ลูกค้าได้ในกรณีที่ลูกค้ามีปัญหา  หรือ  ข้อซักถาม 
   แผนกการช่าง  ผลการวิจัย  สรุปได้ว่า  งานโรงแรมเป็นงานบริการที่ไม่มีวันหยุด  
สิ่งของเครื่องใช้  หรือ  วัสดุอุปกรณ์  ทรัพย์สินต่าง ๆ  จงึถูกใช้งานตลอดเวลา  แผนกการช่างจึงมีหน้าที่
รักษาทรัพย์สินให้อยู่ในสภาพดีใช้งานได้ดีตลอดเวลา  หากมีการชํารุดเสียหาย  หรือ  เกิดขัดข้อง  
พนักงานแผนกการช่างต้องรีบแก้ไขซ่อมแซมทันทีเพ่ือให้กลับคืนสภาพปกติ  การจัดการด้านเครื่องมือ  
เคร่ืองใช้ภายใน  และภายนอกโรงแรม  อาทิ  เคร่ืองปรบัอากาศ  ท่อประปา  เฟอร์นิเจอร์  และประตู
หน้าต่าง  ตลอดจนตัวอาคาร  โดยได้รับการประสานงาน  หรือ  แจ้งเหตุขัดข้องจากแผนกบริการส่วน
หน้า  ซึ่งจะทําหน้าที่ติดต่อประสานงานกับฝ่ายช่าง  และซ่อมบํารุง  เมือ่สิ่งของเครื่องใช้เกิดการชํารุดใช้
งานไม่ได้  โดยแผนกบริการสว่นหน้าจะลงบันทึกรายละเอียด  วัน  เวลา  สถานที ่ และความเสียหาย  
แจ้งไปยังแผนกการช่าง หรือแผนกซ่อมบํารุงก็อาจกล่าวได้  เพ่ือให้แผนกการช่างได้ดําเนินการซ่อมแซม
แก้ไขให้เรียบรอ้ย และสามารถใช้งานได้ตามปกติ  แผนกการช่าง  ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลอุปกรณ์
เครื่องใช้  หรือ ทรัพย์สินให้มีสภาพดีพร้อมใช้ตลอดเวลา  หรืออาจกล่าวได้ว่า แผนกการช่างเปรียบเสมือน
กลไกสําคัญในการดําเนินธุรกิจโรงแรม ซึ่งจะต้องดูแลให้ความรู้ฝึกอบรมสร้างขวัญกําลงัใจไม่น้อยกว่า
แผนกอ่ืน  ซึ่งโรงแรมในภาคอีสานได้มองเห็นความสําคัญโดยได้นํามิติศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการใน
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แผนกการช่าง  ประกอบด้วย  มิติด้านศิลปะ  ได้แก่  สถาปัตยกรรม  มติิด้านวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจยัสี่  
ประเพณี  และพิธีกรรม   ดังรายละเอียด 
   การบูรณาการด้านสถาปัตยกรรมในแผนกการช่าง  ได้แก่  การออกแบบ  หรือ 
การเขียนโครงสร้างของงานที่รับผิดชอบ  หรือ  เรียกว่า  แผนภูมิของการดําเนินงาน  ได้แก่  แผนภูมิ
ระบบนํ้าประปา  ระบบไฟฟ้าของโรงแรม  และโครงสร้างของอาคารห้องพัก  ซึ่งพนักงานแผนกการช่าง
ต้องศึกษารายละเอียด  เพ่ือให้เกิดทักษะในงานที่รับผิดชอบ หากมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหา 
ได้ทันที    
   การบูรณาการมิติวัฒนธรรม  สรุปได้ว่า  การบูรณาการมิติวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  
ในแผนกการช่าง  ด้านอาหาร  โดยจัดอาหารให้พนักงานแผนการช่างรับประทานตลอดเวลา  3  มือ้  
คือได้แก่  อาหารเช้า กลางวัน และเย็น ซึ่งแผนกห้องอาหารจะเป็นฝ่ายรับผิดชอบ  โดยมีห้อง
รับประทานอาหารเฉพาะพนักงานของโรงแรม  ที่อยู่อาศัยหรือบ้านพัก  พบว่า  โรงแรมระดับมาตรฐาน  
3-5 ดาว  ในภาคอีสาน ประกอบด้วย  โรงแรมริมปาว  จงัหวัดกาฬสินธ์ุ  โรงแรมโฆษะ  โรงแรมพูลแมน
ขอนแก่น  ราชาออคิด  โรงแรมเจริญธานี  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล จังหวัดขอนแก่น  
โรงแรมตักสิลา  จังหวัดมหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง   โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท์  
จังหวัดอุดรธานี  ได้จัดบ้านพักให้พนักงานของโรงแรมทุกแผนก  ที่มคีวามประสงค์จะพักหรือผู้ที่ไม่มี
บ้านตัวเองอยู่ใกล้ที่ทํางาน  โดยให้เข้าพักได้ฟรีเป็นการจัดสวัสดิการให้พนักงานของโรงแรม  เสื้อผ้า
เคร่ืองนุ่งห่ม  หรือการแต่งกาย  พบว่า  แผนกการช่างได้รับสวัสดิการจากโรงแรม  โดยมีชุดยูนิฟอร์ม
สําหรับแผนกการช่างโดยเฉพาะ  สําหรับใสป่ฏิบัติงาน  ซึ่งโรงแรมแต่ละแห่งจะมีการออกแบบ  และ
เลือกใช้สีแตกต่างกัน  เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะแผนกการช่างของแต่ละโรงแรม  ยารักษาโรค  หรือ
การดูแลสุขภาพพนักงาน  พบว่า  พนักงานแผนกการช่างได้รับสวัสดิการด้านสุขภาพ  โดยมีการตรวจ
สุขภาพทุกปีอย่างน้อยปีละคร้ัง  หรือ  โรงแรมบางแห่งพนักงานได้รับการตรวจสุขภาพปีละสองคร้ัง  
และได้รับการดูแลรักษาพยาบาลเป็นพิเศษในกรณีที่ได้รับอุบัติเหตุฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงาน  หรือ
พนักงานทุกคนต้องมีบัตรประกันสังคมจากภาครัฐ  ความเช่ือ  ประเพณี  พิธีกรรม  พบว่า  โรงแรม 
แต่ละแห่งได้นํามิติวัฒนธรรมด้าน ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม  มาบูรณาการไว้ในแผนกการช่าง  
โดยส่งเสริมใหม้ีส่วนร่วมในการประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือและได้เข้าร่วมประเพณีต่าง ๆ ที่โรงแรมจดั
ขึ้นทุกปี  ได้แก่  ประเพณีสงกรานต์  ปีใหม ่ ทอดกฐิน  ทอดผ้าป่า  และพธีิกรรมกราบไหว้ศาลพระภูมิ
เจ้าที่  ทําบุญใส่บาตรในเทศกาลงานประเพณี  โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัวของพนักงานทุกคน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการทําบุญทุกเทศกาลท่ีโรงแรมจัด 
   แผนกแม่บ้าน  ผลการวิจัย  สรุปได้ว่า  แผนกแม่บ้านเป็นแผนกทีส่ร้างบรรยากาศ        
ให้โรงแรมมคีวามพร้อมในการต้อนรับลูกค้า  โดยการสร้างภาพลักษณ์แห่งความประทับใจ 
ด้วยการบริการด้านความสะอาด  ความสะดวกสบาย  ความสวยงามเป็นระเบียบ  และความปลอดภัย  
และแผนกแมบ้่านยังเป็นศูนย์รวมข้อมูลเกีย่วกับลูกค้าที่เข้ามาพัก  และข้อมูลโรงแรม  และแผนก
แม่บ้าน  ยังมหีน้าที่  และรบัผิดชอบงานทําความสะอาดห้องพัก  งานทําความสะอาดบริเวณสาธารณะ  
ซึ่งนอกเหนือจากห้องพักลูกค้า  ห้องครัว  และแผนกอ่ืน ๆ งานห้องซักรีด  ห้องเครื่องแบบ ห้องดอกไม้  
งานรับแจ้งของหาย  มินิบาร์ (Minibar) และงานพนักงานต้นห้องส่วนตัว  หรือ  บัตเลอร์ ด้วยเหตุน้ี  
เพ่ือเป็นการพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  จึงได้บูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมแผนกแมบ้่าน  
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ได้แก่  มิติด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม ดนตรีและนาฏศิลป์ และศิลปะ
ด้านวัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี่  ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม  ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาสรุปดังน้ี 
   มิติด้านจิตรกรรม  พบว่า  แผนกแม่บ้านมหีน้าที่รับผิดชอบด้านความสะอาด   
ความสะดวกสบาย  โดยจัดห้องให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย  สะอาด  สวยงาม  เป็นระเบียบ  มีการจัด
ตกแต่ง วางสิ่งของเคร่ืองใช้ในที่ที่เหมาะสม  มีขนาด  ลวดลาย  ส ี และรูปทรงที่เข้ากันได้อย่างลงตัว 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก  เช่น ถุงผ้า และรายการส่งผ้าซกัรีด ชุดขัดรองเท้า ไม้แขวนเสื้อ  
รองเท้าแตะ  แฟ้มเครื่องเขียน  ตลอดจนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องนํ้า  ได้แก่  กระดาษชําระ  
กระดาษเช็ดหน้า  เคร่ืองเป่าผม  เสื้อคลมุอาบนํ้า  ผ้าเช็ดตัว  ผ้าเช็ดหน้า  ผา้เช็ดเท้า  ซึ่งแต่ละโรงแรม
จะมีเทคนิค  หรือศิลปะการจัดวางสิ่งของ  การตกแต่งห้องพักแตกต่างกัน  เพ่ือให้มีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ 
   ด้านประติมากรรม  พบว่า  โรงแรมแต่ละแห่งได้บูรณาการมิติด้านประติมากรรมใน
แผนกแม่บ้าน  เช่น  งานห้องดอกไม้  ซึ่งแผนกแม่บ้านมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดตกแต่งบริเวณ
ต่าง ๆ  ในโรงแรม  โดยเฉพาะห้องพักลูกค้า  หรือ  ห้องพักแขก  แผนกแม่บ้านจะต้องจัดตกแต่งให้
สวยงามชวนมอง  โดยเฉพาะในฤดูเทศกาลสําคัญจะต้องมีการจัดตกแต่งดอกไม้  การแกะสลักดอกไม ้ 
ผลไม้  ตลอดจนการจับผ้าให้เป็นลวดลายสวยงาม  เพ่ือสร้างความประทับใจให้ผู้พบเห็น และจัดตกแต่ง
ให้เหมาะสมกับเทศกาลงานที่จัดขึ้น 
   ด้านสถาปัตยกรรม  พบว่า  การบูรณาการด้านสถาปัตยกรรมในแผนกแมบ้่าน  ได้แก่ 
การจัดวางเตียงนอน  ปูที่นอน  จัดวางสิ่งของเครื่องใช้ในห้องพัก  ห้องนํ้า  ตลอดจนการดูแลดัดแปลง
เคร่ืองแบบพนักงาน  เพ่ือจัดหาชุดเคร่ืองแบบให้พนักงานทกุคนให้มีเคร่ืองแบบสวมใส่อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม  และยังพบว่า  แผนกแม่บ้านยังต้องมีความสามารถในการออกแบบจัดวางสิ่งของในตู้เย็นเล็ก
หรือมินิบาร์ (Minibar)  ที่จดัไว้บริการลูกค้าในห้องพัก   
   ด้านวรรณกรรม  พบว่า  แผนกแม่บ้านรับผิดชอบในการจัดหาหนังสืออ่าน  หรือ
วรรณกรรมที่น่าสนใจ  และเหมาะสมไว้ในห้องพัก  ห้องประชุมสัมมนา  ห้องรับรอง  และหน้าโรงแรม  
ตลอดจนจัดเขียนข้อความส้ัน ๆ  เช่น  คําอวยพรเทศกาลปีใหม่  วันแม ่ วันพ่อ  วันครู  หรือ  ข้อความ
สําหรับต้อนรับลูกค้าโดยสื่อความหมายให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยว  กลุม่ประชุมสัมมนา  
ต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง  หรือ  งานเกษียณอายุราชการ  งานมงคลสมรส  งานฉลองความสําเร็จ    
เป็นต้น 
   มิติวัฒนธรรมด้านปัจจัยสี่  พบว่า  แผนกแม่บ้านได้รับสวัสดิการด้านความจําเป็น
พ้ืนฐาน  ได้แก่  อาหาร  โดยได้รับการดูแลจากเจ้าของโรงแรมให้รับประทานอาหารฟรีทั้งเวลาเช้า  
กลางวัน  และเย็น  และแผนกแม่บ้านยังต้องรับผิดชอบในการจัดตกแต่งดอกไม้  ทําความสะอาด
ห้องอาหาร  และห้องจัดงานเล้ียงของโรงแรมให้สะอาดสวยงามอยู่เสมอ 
   ที่อยู่อาศัย  การบูรณาการมิติวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัยหรือห้องพักในแผนกแม่บ้าน  
โดยแผนกน้ีมีหน้าที่โดยตรงในการดูแลความสะอาดห้องพักทั้งหมดในโรงแรม ตลอดจนสิง่ของเครื่องใช้ 
ที่มีอยู่ในห้องพักของโรงแรม  และสิ่งของเครือ่งใช้ในห้องนํ้า  ตลอดจนการดูแลรักษาความสะอาด   
การจัดเก็บสิ่งของเครื่องด่ืม  ของขบเคี้ยวในตู้เย็นในห้องพักที่โรงแรมจัดไว้บริการลูกค้าที่เข้ามาพักใน
โรงแรม  เครื่องนุ่งห่ม  หรือ  เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย  พบว่า  การแต่งกายของพนักงานแผนกแม่บ้านได้
บูรณาการชุดยูนิฟอร์มเฉพาะของแผนก  ซึ่งโรงแรมในภาคอีสานแต่ละแห่งได้นําผ้าพ้ืนบ้านอีสานมาตัด
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เคร่ืองแบบสําหรับแผนกแมบ้่าน  โดยแต่ละโรงแรมเน้นความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน  ส่งเสริมภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้านอีสาน  และยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมอีสานสู่สากลในอนาคต  ยารักษาโรค  หรือ 
การดูแลรักษาสุขภาพ  พบว่า  แผนกแม่บ้านของโรงแรมในภาคอีสานแต่ละแห่งมีสวัสดิการดูแลตรวจ
สุขภาพทุกปี  และเป็นสมาชิกประกันสังคมของภาครัฐ  และ  ยังพบว่า  โรงแรมแต่ละแห่งได้ให้การดูแล
พนักงานแผนกแม่บ้านในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน  หรือ  ได้รบัอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติหน้าที่  โดยดูแล
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของภาครัฐ  พบว่า  การบูรณาการมิติวัฒนธรรม 
ด้าน ความเช่ือ  ประเพณี  และพิธีกรรม  ในแผนกแม่บ้าน  โดยแผนกนี้มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบใน 
การจัดเตรียมสิ่งของ  เคร่ืองใช้สําหรับประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือ  เช่น การนําอาหาร นํ้า   
และจุดธูปเทียน  สักการะบูชา  พระภูมิเจ้าที่  แม่บ้านต้องรับผิดชอบแทนเจ้าของโรงแรมทุกวัน   
จะขาดไม่ได้ถือเป็นหน้าที่  และในกรณีเทศกาลวันสําคัญ  เช่น  วันตรุษจีน  ซึ่งเจ้าของธุรกิจโรงแรม 
ส่วนใหญ่เช้ือสายจีน  ปฏิบัติตามความเช่ือของบรรพบุรุษ  เมื่อถึงเทศกาลวันตรุษจีน  แผนกแม่บ้านต้อง
จัดเตรียมสถานที่  สิ่งของเครื่องใช้ในพิธีกรรม  ตรวจสอบความเรียบร้อย  ดูแล  และจัดเก็บทําความ
สะอาดสถานที่เมื่อเสร็จพิธีกรรม 
   ด้านประเพณี  พบว่า  แผนกแม่บ้านต้องดูแลรับผิดชอบการจัดเตรียมงานจนกว่าจะ
แล้วเสร็จ  เช่น  ประเพณีสงกรานต์  นับเป็นประเพณีย่ิงใหญ่ของชาวอีสานอีกประเพณีหน่ึง  โรงแรม 
แต่ละแห่งในภาคอีสานมีการจัดงานประเพณีสงกรานต์  ได้แก่  การจัดเตรียมสถานที่ต้ังโต๊ะหมู่บูชา  
เพ่ืออัญเชิญพระพุทธรูปมาประดิษฐานสําหรับให้พนักงานโรงแรม  ลูกค้า  ที่เข้ามาพักในโรงแรม  หรอื 
ผู้มาติดต่อประสานงานในโรงแรมได้สรงน้ําตามประเพณี  ซึ่งแผนกแม่บ้านต้องดูแลความสะอาดพ้ืน
ไม่ให้มีนํ้าเปียกพ้ืน  ลูกค้าอาจเกิดอันตรายได้  หรือ  ดูแลการจัดตกแต่งประดับดอกไม้ให้เหมาะสม  
ตลอดจนถึง  นํ้าหอมที่นํามาบริการลูกค้าเพ่ือสรงนํ้าพระพุทธรูป  และความสะอาดสวยงาม  ตลอดจน
การจัดบรรยากาศทั่วไปให้เหมาะสมกับงานประเพณี 
 
อภิปรายผล 
 
 1.  ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
  ผลการวิจัย  พบว่า  ธุรกิจโรงแรมเกิดจากความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์   
และมีการเอ้ือเฟ้ือด้านที่พัก  โดยมีการเริ่มต้นที่ยุโรป  และได้วิวัฒนาการเป็นการทําแบบการค้า   
ซึ่งมีการบริการที่พัก  อาหาร  และบริการอ่ืน  ตลอดจนมกีารพัฒนาด้านการออกแบบอาคาร  ห้องพัก  
ตกแต่งภายในภายนอกอาคาร  แยกส่วนทีพั่ก  ห้องอาหาร  หรือจากการขายอาหาร  เคร่ืองด่ืม  ธุรกจิ
โรงแรมมีความเป็นมา  และวิวัฒนาการอย่างต่อเน่ือง  ธุรกิจโรงแรมในยโุรป  และสหรัฐอเมริกาม ี
แบบแผน  และวิธีการทํางานที่เป็นมาตรฐานช้ันนําระดับโลก  ในขณะทีก่ารบริการที่อบอุ่นแบบไทย 
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจ  ช่วยดึงดูดใจให้ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียว  และใช้บริการธุรกิจ
โรงแรมมากขึน้โดยเฉพาะโรงแรมในภาคอีสาน  ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ   
ทําให้นักธุรกิจมีการติดต่อการทําธุรกิจทั้งในประเทศ  และต่างประเทศท่ัวโลก  
  ผู้วิจัยเห็นว่า  ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเกิดขึ้นมานาน  และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
จนเป็นธุรกิจยอดนิยมที่มีนักลงทุนทั้งชาวไทย  และชาวต่างชาติเข้ามาทําธุรกิจประเภทน้ีจํานวนมาก  
โดยเฉพาะในภาคอีสาน  ส่วนใหญ่จะเป็นชาวไทยเช้ือสายจีน  นิยมทําธุรกิจโรงแรม และประสบผลสําเร็จ  
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 มีฐานะมั่นคง  สร้างช่ือเสียงให้ครอบครัว  และประเทศชาติเป็นจํานวนมาก  ชาวไทยเช้ือสายไทยที่
อาศัยอยู่ในภาคอีสาน  ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้การดําเนินงานเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกับ 
การประกอบธุรกิจ  สามารถดําเนินกิจการเป็นเจ้าของธุรกิจต่อไป 
  สอดคล้องกับ Trowbridge  (1990  : 116)  ได้ทําการวิจัยเรื่องค่าเปรียบเทียบการจัดการ
โรงแรม และรา้นอาหารนักเรียน, คณาจารย์และผู้นําในอุตสาหกรรม ที่มหาวิทยาลัยแอริโซนาภาคเหนือ  
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยพบว่า  ค่านิยมของบุคคลที่จัดต้ังขึ้นโดยพ่อแม่  และครอบครัวได้
ทันทีก่อนที่จะเข้าโปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์  และได้รับอิทธิพลเพียงเล็กน้อยโดยอาจารย์
มหาวิทยาลัย  หลังจากที่มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรม  และเพ่ิมความรับผิดชอบระบบค่านิยมของ
บุคคลจะไม่เป็นอันตรายในระบบเสมือนจริงที่ไม่เปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตามบุคคลและสถาบันที่อ้างว่ามี
อิทธิพลมากทีสุ่ดในการพัฒนาค่าเป็นคนที่มีประสบการณ์ในปีที่ก่อเป็นรูปวิจัยในอนาคตเป็นสิ่งจําเป็นใน
การติดตามนักเรียนมืออาชีพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านทางโปรแกรมของพวกเขา  และในการ
เปรียบเทียบค่าของพวกเขาด้วยอ่ืน ๆ เก่ียวกับวิทยาลัยวิชาชีพ  หรือ โปรแกรมนักศึกษาวิชาทั่วไป 
   ภาคอีสานเป็นอีกภาคหน่ึงที่มีธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นจํานวนมาก  เพ่ือรองรับนักเดินทาง  
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย  และชาวต่างชาติ  โดยเฉพาะโรงแรมท่ีมีการพัฒนาการให้บริการอํานวย 
ความสะดวกหลากหลายปลอดภัยจะได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการ  หรือ  มีลกูค้ามาใช้บริการมากขึ้น   
ทําให้เจ้าของธุรกิจโรงแรมแต่ละแห่งได้มีการพัฒนาการให้บริการมากขึ้น  เพ่ือดึงดูดความสนใจของ     
ผู้เข้าพัก  ได้แก่ โรงแรมในพ้ืนที่ที่ทําการวิจยัทั้ง  9  แห่ง  ดังกล่าว  ได้นํามิติวัฒนธรรมทางศิลปะและ
วัฒนธรรมมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  ประกอบด้วย   มิติทางศิลปะ  5  ด้าน  ได้แก่   
ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  มิติทางวัฒนธรรม   
4  ด้าน  ได้แก่  ด้านปัจจัยสี่  ความเช่ือ ประเพณี  และพธีิกรรม  
  ผู้วิจัยเห็นว่า  ธุรกิจโรงแรมเป็นงานบริการท่ีต้องพบปะคนจํานวนมาก  ผู้ประกอบการ
จะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  ศึกษาเทคนิคการให้บริการลกูค้าให้หลากหลาย  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า  และเพ่ือให้งานบริการมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  สร้างความประทับใจดึงดูดใจ 
ให้ลูกค้าอยากมาพักอีก 
  สอดคล้องกับ  Millar  (2009  :  188)  ทีศ่ึกษาเรื่องวิธีจําลองทางเลือกที่จะต้ังค่าของ 
นักธุรกิจ และพักผ่อนสําหรบัโรงแรมแอททริบิสีเขียว  พบว่า  สถานการณ์สมมติห้องของโรงแรมท่ี
รวบรวมกลุ่มต่าง ๆ ของคุณลกัษณะสีเขียว  ห้องที่ลูกค้าต้องการมากที่สุดคือ ห้องที่มีนโยบายผ้าเช็ดตัวต้อง
เป็นผ้าลินิน  ตู้ใส่ยาสระผมรีฟิล  และสิ่งของเครื่องใช้อย่างอ่ืนที่ได้รับการรับรองเป็นสีเขียว  และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  เริม่มีในสมัยรัชกาลที ่ 4 และได้มีการพัฒนาด้าน
บริการให้ความสะดวกสบายแก่ลูกค้า  การดําเนินงานตามรูปแบบของมาตรฐานนานาชาติ  จนปัจจุบัน
โรงแรมในประเทศไทยได้รับคัดเลือกเป็นโรงแรมดีที่สุดในโลกติดต่อกันมานานหลายปี  ได้แก่  โรงแรม
โอเรียนเต็ล   ซึ่งเป็นโรงแรมท่ีสร้างขึ้นในยคุแรกของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรม
ได้รวมตัว เป็นสมาคมโรงแรมไทย  เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมโรงแรม  ในประเทศไทย
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
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 2.  สภาพปัจจบัุนและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม
ในภาคอีสาน 
  ผลการวิจัย  พบว่า  ปัจจุบันโรงแรมหลายแห่งในภาคอีสานได้มีการใช้มิติทางศิลปะ 
ด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  มิติทางวัฒนธรรม  
ได้แก่  ด้านปัจจัยสี่  ด้านความเช่ือ  ประเพณีและพิธีกรรม  แต่ละด้านมีความสําคัญและส่งผลต่อ 
การพัฒนาธุรกิจโรงแรมดังน้ี 
  ด้านจิตรกรรม  พบว่า  การใช้มิติทางศิลปะด้านจิตรกรรม  ส่วนใหญ่เป็นผลงานประเภท
ภาพเขียนเก่ียวกับวิถีชีวิตชาวอีสาน  การประกอบอาชีพทํานา  ทําไร่  จักสาน  ทําบุญประเพณี  
การละเล่นของเด็ก  เล่นสงกรานต์  และภาพวาดเกี่ยวกับบุคคลสําคญั  เพ่ือสื่อความหมายให้เห็นถึง 
การดําเนินชีวิตของชาวอีสานในอดีตที่มีความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย  ทํามาหากินแบบพอเพียง ขยัน  
อดทน  หลังจากเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน  จะพักผ่อนคลายเครียดด้วยการละเล่นตามเทศกาลงาน
บุญประเพณีอย่างสนุกสนาน  สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอยู่ที่สุขสบายมีที่ทํากินอุดมสมบูรณ์  สนองต่อ
ความจําเป็นพ้ืนฐานของคนในสังคมชาวอีสานได้มีชีวิตอย่างเป็นสุข 
   ผู้วิจัยเห็นว่า  ศิลปะด้านจิตรกรรมสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการดําเนินชีวิตของ 
ชาวอีสานมีความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย  มีทีท่ํากินอุดมสมบูรณ์  สามารถตอบสนองความจําเป็นพ้ืนฐาน
ของคนในชุมชนได้ 
   สอดคล้องกับ Mulinowki  (1884  :  1982)  ได้เสนอแนวคิดหลักของทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่นิยม  คอื  การเน้นที่วัฒนธรรมในการทําหน้าที่สนองความต้องการต่อความจําเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
3 ด้าน คือ 1) ความต้องการด้านความจําเป็นพ้ืนฐาน 2) ความต้องการด้านสังคม  3) ความต้องการ
ทางด้านจิตใจ 
   ด้านประติมากรรม  พบว่า  การใช้ศิลปะด้านประติมากรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม  
ในภาคอีสาน  นิยมนําผลงานเกี่ยวกับการป้ัน  การหล่อ  และการแกะสลัก  โดยเน้นความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ  และสื่อความหมายถึงสิ่งสําคัญทีม่ีอยู่ในพ้ืนที่ของโรงแรมหรือในพ้ืนที่ภาคอีสาน  
เช่น ประติมากรรมพานบายศรีของโรงแรมพูลแมน  ซึ่งจัดตกแต่งไว้บริเวณแผนกต้อนรับ  โดยสื่อความ
หมายถึง  ประเพณีวัฒนธรรมชาวอีสานที่มีการจัดพิธีบายศรีสู่ขวัญต้อนรับผู้มาเยือน  ประติมากรรม
แจกันลวดลายเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเชียงที่โรงแรมบ้านเชียง  สื่อความหมายถึงวัฒนธรรมสิ่งของเครื่องใช้
ของบรรพบุรุษที่ขุดพบบริเวณบ้านเชียง  และประติมากรรมการแกะสลกัโลหะรูปทรง สัญลักษณ์ของ
จังหวัดขอนแก่น  จังหวัดนครพนม  จังหวัดมหาสารคาม  จังหวัดสุรินทร์  และจังหวัดเลย ที่ปรากฏอยู่
แผนกต้อนรับของโรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  เพ่ือสื่อความหมายให้ลูกค้าที่เข้ามาติดต่อแผนกต้อนรับได้
พบเห็นประติมากรรมสัญลักษณ์ดังกล่าว  และมีความรู้สกึว่าตัวเองได้ไปเที่ยวทั่วภาคอีสาน 
   ผู้วิจัยเห็นว่า  ศิลปะด้านประติมากรรมสามารถสื่อความหมายไปในทางที่ดีมีคุณค่า 
และยังเป็นศิลปะที่แสดงออกถึงความรู้สึกด้านจิตใจของมนุษย์  โดยการผ่านสื่อต่าง ๆ  เช่น  ไม้  หิน  
โลหะ และสัมฤทธ์ิ  เป็นวิธีการจําลองทางเลือกของนักธุรกิจ  เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมโดยไม่ทําลาย
สิ่งแวดล้อม 
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   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Millar  (2009  :  188) ศึกษาวิจัยเร่ือง วิธีจําลองทางเลือก
ที่จะต้ังค่าของนักธุรกิจและพักผ่อนสําหรับโรงแรมแอททรบิิสีเขียว  พบว่า ห้องที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด
คือ ห้องที่มีเครื่องอํานวยความสะดวกมาก  และเป็นโรงแรมท่ีมีการพัฒนาห้องพักที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
   ด้านสถาปัตยกรรม  พบว่า  การออกแบบอาคารที่พักของโรงแรมแต่ละแห่งแตกต่าง
กัน  อาทิ  ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน  ส่วนใหญ่ใช้งบประมาณจํานวนมากเป็นการลงทุน
คงที่  การออกแบบอาคารเน้นพ้ืนที่ใช้สอยมาก  สะดวกสบาย  สะอาด  มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในห้องพัก  ทนัสมัย  ปลอดภัย  และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  ได้แก่  สระว่ายน้ํา  ลานจอดรถ  
พาหนะรับส่งลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมไปยังสถานที่อ่ืน  และยังพบว่า  ปัจจุบันโรงแรมในภาคอีสาน
หลายแห่งได้พัฒนาสถาปัตยกรรมห้องประชุมสัมมนา  เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าที่นิยมใช้
บริการภายในโรงแรม  ในการจัดกิจกรรมงานเลี้ยง  งานพบปะสังสรรค์  งานแต่งงาน การจัด
ประชุมสัมมนา  และกิจกรรมอ่ืน ๆ  ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคชุมชนที่นิยม
ใช้ห้องประชุมของโรงแรมเป็นสถานที่จัดกิจกรรมดังกล่าว  เพราะมีสิ่งอํานวยความสะดวกทันสมัย
บริการดี  ปลอดภัย  มั่นใจสามารถบูรณาการในการดําเนินกิจกรรม  ทุกองค์ประกอบจะทําหน้าที่
เช่ือมโยงหรือเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกันได้อย่างสมบูรณ์  ลูกค้าสามารถเลือกใช้ห้องประชุมขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง  และขนาดใหญ ่ ตามจํานวนผู้เข้าประชุมได้ตามความเหมาะสม 
   ผู้วิจัยเห็นว่า  สถาปัตยกรรมของโรงแรมแต่ละแห่งได้ออกแบบตามวัตถุประสงค์    
ของการใช้งานโดยผ่านการตรวจสอบ  และมีการตัดสินใจของเจ้าของธุรกิจเห็นชอบก่อนลงมือก่อสร้าง     
ทั้งน้ีการออกแบบ  และการก่อสร้างจะต้องมีงบประมาณรองรับในการดําเนินการเพ่ือให้งานสําเร็จ 
ตามเป้าหมาย  โดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดในการให้บริการลูกค้า  ความปลอดภัยทั้งชีวิต  และทรัพย์สิน    
ของผู้มาใช้บริการ 
   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Baucom (1994  :  93) ได้ทําการวิจัยเก่ียวกับการออกแบบ
ห้องพักที่โรงแรมสีเทารุ่นบูมในอนาคตของสหรัฐอเมริกา  พบว่า การออกแบบห้องพักสําหรับรองรับ
ประชากรผู้สูงอายุเป็นสิ่งสําคัญ  เพราะความแตกต่างของกายภาพเป็นปัญหา การใช้งานที่อาจส่งผล
กระทบต่อบุคคลทุกเพศทุกวัย  ดังนั้นการออกแบบตกแต่งภายในจะต้องรองรับความต้องการของ
ประชากรส่วนใหญ ่

  ด้านวรรณกรรม  พบว่า  โรงแรมในภาคอีสาน  ได้แก่  โรงแรมเจริญโฮเต็ลมีการบอก 
เล่าต่อกันมาเก่ียวกับการก่อต้ังโรงแรมเพ่ือรองรับลูกค้าต่างชาติ  คือทหารอเมริกันในสมัยน้ันที่เข้ามาตั้ง
ฐานทัพอยู่สนามบินจังหวัดอุดรธานี ต่อมาก็จะเป็นตํานาน  และวรรณกรรมเล่าต่อกันไป ส่งผลให้ธุรกิจ
โรงแรมมีรายได้ดี  ประชาชนในชุมชนมีอาชีพ  เพ่ิมมากขึ้น วรรณกรรม โรงแรมพูลแมน พบว่า ประเภท
แสดงสัญลักษณ์  โดยเขียนเป็นคําเพ่ือสื่อความหมาย อาทิ  คําว่า  “เอ้ืองคํา เอ้ืองโมกข์  เอ้ืองนาง”   
สื่อถึงกล้วยไม้  คําว่า  “พลายชมพู  พราวชมพู  บุษบง” สือ่ถึงดอกบัวในวรรณคดีหรือตามจินตนาการ
ของผู้พบเห็น โรงแรมริมปาว พบว่า  คําว่า  “ทศพร”  สื่อถึงพรสิบประการในเรื่องเวสสันดรชาดก   
และยังพบว่า  มีวรรณกรรมเกี่ยวกับศาสนา  การฝึกปฏิบัติธรรมะ  วรรณกรรมพระบรมราโชวาท
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  และวรรณกรรมประเภท  “มขุปาฐะ”  เป็นเรื่องบอกเล่าต่อ
กันมา  ซึ่งวรรณกรรมดังกล่าวโรงแรมแต่ละแห่งจัดไว้สําหรับบริการลูกค้าได้ศึกษาตามความพอใจ 
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   ผู้วิจัยเห็นว่า  วรรณกรรมแต่ละประเภทน่าสนใจเป็นอย่างย่ิง  อาทิ  วรรณกรรม
ประเภทแสดงสัญลักษณ์  เพ่ือสื่อความหมายความสัมพันธ์ทางสังคมของมนุษย์ที่ใช้สญัลักษณ์และ
กระบวนการตีความของการมีปฏิสัมพันธ์  (Interaction)  เน่ืองจากการดําเนินชีวิต  การบริโภค   
และความเป็นอยู่ในปัจจุบันที่แตกต่างจากสังคมในอดีต 
   สอดคล้องกับ  ทฤษฎีสมัพันธ์สัญลักษณ์โดย  William  James  (1842-1910)  
ได้วิเคราะห์ว่า บุคคลใช้สญัลักษณ์ในการสรุปหรือทําความเข้าใจประสบการณ์ของพวกเขา โดยสัญลักษณ์
สามารถให้บุคคลคิดคํานึงเก่ียวกับบุคคลหรือสิ่งของใด ๆ แม้ว่าคนหรือสิ่งของน้ันจะไม่อยู่ในขณะนัน้ 
ก็ตาม ตัวเราเองก็ให้สัญลักษณ์ตัวเองด้วย  แล้วเราก็จะทําสิ่งต่าง ๆ  ไปตามสัญลักษณ์ที่กําหนดข้ึน 
   ด้านดนตรีและนาฏศิลป์  พบว่า  โรงแรมในภาคอีสานหลายแห่งโดยเฉพาะโรงแรม 
ในพ้ืนที่ที่ทําการวิจัยทั้ง  9  แห่ง  ได้นําดนตรีและนาฏศิลปม์าแสดงให้ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมหรือ
มาใช้บริการอ่ืนในโรงแรมได้รับชม  ส่วนใหญ่จัดแสดงที่หอ้งอาหารของโรงแรม  มีทั้งดนตรีพ้ืนบ้าน
อีสานและดนตรีไทยสากล  ตามสมัยนิยม  ส่วนดนตรีพ้ืนบ้านอีสานนํามาแสดงในช่วงเทศกาลงาน
ประเพณีสงกรานต์  ประเพณีปีใหม่  เพ่ือเป็นการอนุรักษ์สืบทอด  และเผยแพร่วัฒนธรรมอันดีงามของ
ชาวอีสาน  และยังพบว่า  มีลูกค้าทั้งชาวไทย  และชาวต่างชาติที่สนใจการแสดงดนตรีและนาฏศิลป์
พ้ืนบ้านชาวอีสาน  เพ่ือแสดงในงานร่ืนเริง  อาทิ  งานพบปะสังสรรค์  งานฉลองวันเกิด  เกษียณอายุ
ราชการ  และงานต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง  ซึ่งโรงแรมได้จัดบริการตามความประสงค์ของลูกค้า 
   ผู้วิจัยเห็นว่า  การแสดงดนตรีและนาฏศิลปพ้ื์นบ้านอีสานสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม
ของชาวชนบทอีสานในอดีตที่มีการดําเนินชีวิตแบบอิสระเสรี  มีการแต่งกายแบบเรียบง่าย  อดทนสู้งาน  
และสนุกสนานหลังจากเสรจ็สิ้นการทํานา  เห็นได้จากลลีาท่ารํา  และทํานอง  จังหวะดนตรีที่เร้าใจสร้าง
ความร่ืนเริงสนุกสนานให้ผูท้ี่ได้พบเห็นตลอดเวลา  และสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเป็นอย่างยิ่ง  ตลอดจนเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจโรงแรม 
   สอดคล้องกับ  ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  โดยฟรานซ์  โบแอส  (Franz 
Boas)  เน้นว่า  “การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที่มีลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมหน่ึง
แพร่กระจายไปสู่อีกวัฒนธรรมหน่ึงโดยปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม ่ และยังเช่ือว่า
วัฒนธรรมน้ันไม่มีวัฒนธรรมใดที่ดีหรือเลวกว่ากัน  และเป็นกลยุทธ์การแข่งขันเชิงธุรกิจโรงแรมที่เกิดขึน้
อย่างหลากหลายในปัจจุบัน  และยังสอดคล้องกับ  สุพล  ชัยทร  (2552  :  325 - 343)  ได้ศึกษา
เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย์ของกลุ่มชาติพันธ์ุลาวเวียงและ 
ลาวโซ่ง  พบว่า  การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย์ของคนท้องถิ่นชาติพันธ์ุลาวเวียง   
เพ่ือการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 3.  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
  ผลการวิจัย  พบว่า  การนํามิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการในแผนกต่าง ๆ  
ของโรงแรม  ได้แก่  แผนกต้อนรับ  แผนกห้องพัก  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  แผนกบัญชี  แผนกการช่าง  
และแผนกแมบ้่าน  เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า  สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจโดยเน้นความโดดเด่น
เป็นอัตลักษณ์เฉพาะ  ทั้งน้ีโรงแรมแต่ละแหง่ได้คัดเลือกศิลปะและวัฒนธรรมแต่ละด้านมาบูรณาการ   
ในแผนกต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม  ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



323 

   แผนกต้อนรับ  พบว่า  โรงแรมทั้งเก้าแห่งในพื้นที่ที่ทําการวิจัยนิยมนําศิลปะด้าน
จิตรกรรมมาประดับตกแต่งในแผนกน้ี  ได้แก่  ภาพวาดเก่ียวกับวิถีชีวิตชาวชนบทภาคอีสาน  ที่โรงแรม
ตักสิลา จังหวัดมหาสารคาม ภาพเขียนเก่ียวกับประเพณีการทําบุญใส่บาตร  การค้าขายทางน้ําหรือ
ตลาดนํ้า  ภาพจิตรกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ได้แก่  ภาพเขียนลวดลาย
หมอนขิดอีสาน  ลวดลายเครื่องจักสาน  ทีโ่รงแรมพลูแมนขอนแก่น  และจิตรกรรมอันเกิดจากความเช่ือ  
ได้แก่  ภาพเขียนสีนํ้ามันตํานานแปดเซียน  ที่โรงแรมเจรญิธานีขอนแกน่  จิตรกรรมดังกล่าว  โรงแรม
แต่ละแห่งได้นํามาบูรณาการแบบผสมผสานอย่างลงตัว  ทําให้เกิดมูลคา่เพ่ิมในด้านบริการเป็นการสร้าง
ความประทับใจแก่ลูกค้า 
   ผู้วิจัยเห็นว่า  การนําศิลปะจิตรกรรมมาประดับตกแต่ง  เป็นการเพ่ิมความสง่างาม 
แก่สถานที ่ ความงามเป็นความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุกับจิตใจ  ภาพจิตรกรรมดังกล่าวจะมีคุณคา่ต่อ 
เมื่อนํามาประดับตกแต่งเพ่ือให้คนได้เห็นได้รู้ได้ช่ืนชมเกิดความเพลิดเพลิน  และมีความสุข 
   สอดคล้องกับ  ประชิด  สกุณะพัฒน์  (2548  :  192)  ได้ศกึษาความเป็นมาของ
ทฤษฎีสุนทรียศาสตร์  สรุปว่า  สุนทรียศาสตร์กับความงาม  หมายถึง  ความมหัศจรรย์  ความเหมาะสม
กับสัดส่วน  เมือ่เรารับรู้ถึงสิ่งที่งามการเลียนแบบที่เหมาะสมมีความบริสทุธ์ิชัดเจนให้ความรู้สึกที่
เพลิดเพลินพอใจและมีความสุข  และยังเช่ือว่าความงามขึ้นอยู่กบัคุณคา่ในตัวของผลงานศิลปะน้ัน ๆ  
ซึ่งเป็นผลงานมาจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์ 
   ด้านประติมากรรม  พบว่า  โรงแรมระดับมาตรฐานดาวในภาคอีสานหลายแห่ง   
ได้บูรณาการศิลปะด้านประติมากรรมไว้แผนกต้อนรับสร้างความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของโรงแรม  
ได้แก่  ประติมากรรมนูนตํ่าต่อติดกันเป็นภาพเรื่องราวรามเกียรต์ิที่โรงแรมริมปาว ประติมากรรม
แกะสลักพานบายศรีที่โรงแรมพูลแมนขอนแก่นราชาออคิด  สื่อความหมายถึงวัฒนธรรมอีสานที่ให้ 
การต้อนรับผู้มาเยือนโดยทําพิธีบายศรีสู่ขวัญ  ประติมากรรมฮกลกซิ่ว (เทพเจ้าแห่งความอุดมสมบูรณ์)   
มั่งมีศรีสุขตามความเช่ือของชาวจีนที่โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ประติมากรรมแกะสลักรูปช้าง  
ประติมากรรมเคร่ืองป้ันดินเผาหม้อไหที่ขุดพบท่ีบ้านเชียง  นํามาประดับตกแต่งไว้ที่โรงแรมบ้านเชียง  
เช่ือว่าเป็นสิริมงคลแก่ผู้พบเหน็  ประติมากรรมสัญลักษณจ์งัหวัดต่าง ๆ  ในภาคอีสานที่ประดับตกแต่งไว้
แผนกต้อนรับของโรงแรมเจริญธานีขอนแก่น  ประติมากรรมลวดลายผา้มัดหมี่  ทั้งผ้าไหมและผ้าฝ้ายที่
โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และประติมากรรมสื่อผสมทีแ่ผนกต้อนรับโรงแรมเพรสซิเดนท์  จงัหวัดอุดรธานี 
   นอกจากน้ี  แผนกต้อนรับของโรงแรมในภาคอีสาน  โดยเฉพาะโรงแรมทั้งเก้าแห่ง 
ในพ้ืนที่ที่ทําการวิจัย  ยังได้นําศิลปวัฒนธรรม  ด้านปัจจัยสี่  ได้แก่  เสื้อผ้าการแต่งกายของพนักงาน 
ทั้งชายและหญิง  ได้ส่งเสริมให้นําผลิตภัณฑ์อันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  ได้แก่  ผ้าไหม   
สีพ้ืน  ผ้าไหมมัดหมี่  และผา้ฝ้าย  โดยนํามาออกแบบตัดเย็บเป็นเคร่ืองแต่งกายของพนักงานแผนก
ต้อนรับ  ส่งผลให้มีความโดดเด่นสง่างามเป็นอัตลักษณ์เฉพาะแต่ละโรงแรม  เป็นการสืบสานและ
เผยแพร่วัฒนธรรมชาวอีสาน  สร้างความประทับใจแก่ลูกค้า  ตลอดจนเป็นการแสดงสัญลักษณ์เช่ือมโยง
ไปถึงวิถีชีวิตของชาวอีสานสะท้อนถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสานในอดีต 
   ผู้วิจัยเห็นว่า ศิลปะด้านประติมากรรมที่โรงแรมนํามาบูรณาการในแผนกต้อนรับ
สามารถสื่อความหมายให้ผู้พบเห็นได้จินตนาการถึงวิถีชีวิตของชาวอีสานในอดีต  ที่มีความคิดสร้างสรรค์
ใช้ภูมิปัญญาในการดําเนินชีวิตอยู่กับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมได้โดยไม่ทําลาย  และยังสามารถอนุรักษ์
ธรรมชาติให้คงอยู่ช่ัวลูกหลาน  โดยมีการสืบทอดภูมิปัญญาพ้ืนบ้านนํามาบูรณาการในการดําเนินธุรกิจ
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โรงแรมสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าเกิดมลูค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจ  ตลอดจนเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมอีสาน
ไปสู่สังคมอ่ืนได้ 
   สอดคล้องกับ  ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  โดยเอฟเวอเรท  เอ็ม  โรเจอร์  
(Everett M. Rogers)  เน้นว่า  การเปลี่ยนแปลงสังคมสว่นใหญ่เกิดจากการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม
จากภายนอกเข้ามามากกว่าเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นภายในสังคมและนวัตกรรม (Innovation)  
ที่ถ่ายทอดกันน้ันอาจเป็นแนวคิด (Idea) ซึง่รับมาในรูปสญัลักษณ ์(Symbolic Adoption) ถ่ายทอดได้
ยาก  และโรเจอร์ยังกล่าวว่า  “นวัตกรรมทีจ่ะยอมรับกันได้ง่าย  ต้องมีลักษณะ  5  ประการ  ได้แก่   
1)  มีประโยชน์มากกว่าเดิม  2)  สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมท่ีรับ  3)  ไม่ยุ่งยากไม่สลับซับซ้อน
มาก  4)  แบ่งทดลองรับมาปฏิบัติเป็นคร้ังคราวได้  และ 5)  สามารถมองเห็นเข้าใจง่าย 
   แผนกห้องพัก  พบว่า  การบูรณาการด้านจิตรกรรมในแผนกห้องพักส่วนใหญมุ่่งเน้น
สิ่งของเครื่องใช้  ได้แก่  ผ้าทอมืออันเกิดจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชาวอีสาน  อาทิ  ผ้าเบ่ียง  ผ้าไหม 
ผ้าไหมมัดหมี ่ ผ้าขาวม้า  (ผ้าฝ้าย)  ที่โรงแรมริมปาว  โดยนํามาพับจับตกแต่งตามจินตนาการของช่าง
ผู้ออกแบบให้เป็นรูปผีเสื้อ  ดอกไม้  พัด  แล้วนําไปจัดไว้ในกรอบตกแต่งในห้องพัก  จิตรกรรมภาพพิมพ์
ของโรงแรมพูลแมน  เน้นศลิปวัฒนธรรมของกลุ่มอีสานเหนือ  เน้นสิ่งของเครื่องใช้ในการต้อนรับ  ได้แก่  
เซี่ยนหมาก  หมอนขิด  เคร่ืองดนตรีโปงลาง  การละเล่นพ้ืนบ้าน  เคร่ืองจักสานลายขัดแตะ  หอ้งพัก
ของโรงแรมตักสิลา  พบว่า  เป็นจิตรกรรมแจกันดอกไม้จัดไว้ในกรอบหลยุส์  ส่งผลให้เกิดมูลค่าเพ่ิม  
ห้องพักโรงแรมราชาวดีรีสอร์ทขอนแก่นเป็นจิตรกรรมดอกราชาวดี  ดอกไม้สัญลักษณข์องโรงแรม   
และเช่ือว่าเป็นดอกไม้สิริมงคลของโรงแรมแห่งน้ี 
   ผู้วิจัยเห็นว่า  การนําศิลปะจิตรกรรมดังกล่าวมาบูรณาการในห้องพักของโรงแรม  
ส่งผลให้บรรยากาศในห้องพักน่าอยู่  และยงัเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงศิลปะความงามที่มนุษย์สร้างขึน้  
เพ่ือสนองต่อความต้องการของตนหรือเพ่ือประโยชน์ใช้สอย  และยังรวมถึงศิลปะเพ่ือชีวิตที่เกิดขึ้นใน
สังคม  เพ่ือกระตุ้นให้จิตใจแสวงหาจริยธรรม  ความดีงามในสังคม  และความจําเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
   สอดคล้องกับ  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม  (ทรงคุณ  จันทจร.    2553  :  20   
อ้างอิงมาจาก  Malinowski.    1884-1942)  ได้นําเสนอแนวคิดหลักของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม  
วัฒนธรรมที่สนองความต้องการความจําเป็นของปัจเจกบุคคล  วัฒนธรรมเติบโตมาจากความต้องการ
จําเป็น  3  ประเภท  ของมนุษย์  คือ  1)  ความจําเป็นเบ้ืองต้นของมนุษย์  2)  ความจําเป็นต้องการ
ด้านสังคม  และ  3)  ความต้องการทางด้านจิตใจ  ได้แก่  ความต้องการสงบทางใจ  ความกลมกลืนกัน
ทางสังคม  และเป้าหมายชีวิตที่มีความสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ผลการวิจัยเรื่อง  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม     
ในภาคอีสาน  หน่วยงานภาครัฐ  ภาคชุมชน  และผู้สนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  คือ 
   1.1  ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  ที่ศกึษาวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  
โรงแรมริมปาว  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  โรงแรมโฆษะ  โรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด  โรงแรม 
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เจริญธานีขอนแก่น โรงแรมราชาวดี  รีสอร์ท  แอนด์โฮเต็ล  จังหวัดขอนแก่น  โรงแรมตักสิลา  จังหวัด
มหาสารคาม  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท์  จังหวัดอุดรธานี   
เป็นโรงแรมท่ีมปีระวัติความเป็นมาน่าสนใจ  กว่าจะมาเป็นโรงแรมดังกล่าวต้องผ่านการพัฒนา 
โดยการศึกษาดูงานทั้งในประเทศ  และต่างประเทศ  ผู้จดัการเจ้าของโรงแรมต้องมีความอดทนสูง   
มีเทคนิควิธีการสร้างความประทับใจดึงดูดใจลูกค้า 
    หน่วยงานที่ควรนําไปใช้ประโยชน์  ได้แก่  สถานศึกษา  ทีอ่ยู่ในชุมชน ควรนํา
ความรู้ด้านบริหารจัดการเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมไปเป็นต้นแบบในการจัดทําหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนา
ธุรกิจ  หรือหลกัสูตรท้องถิ่นภาคอีสาน  และสํานักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   1.2  สภาพปัจจุบันและปัญหาการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือพัฒนาธุรกิจ
โรงแรมในภาคอีสาน  พบว่า  ปัจจุบันโรงแรมระดับมาตรฐานดาวหลายแห่งในภาคอีสานได้นํามิติทาง
ศิลปะด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  สถาปัตยกรรม  วรรณกรรม  ดนตรีและนาฏศิลป์  ด้านมิติทาง
วัฒนธรรม  ได้แก่  ปัจจัยสี่  ความเช่ือ  ประเพณีและพิธีกรรม  ทั้งน้ีส่งผลให้สามารถดึงดูดความสนใจ 
ให้ลูกค้า  สร้างความประทับใจ  และทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
    หน่วยงานที่ควรนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  ได้แก่  สมาคมธุรกิจโรงแรมภาคอีสาน  
สถานศึกษาทีม่ีหลักสูตรการเรียนการสอนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม  สํานักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
กีฬา  และสํานักงานวัฒนธรรมจงัหวัด  เพ่ือนําข้อมูลไปประกอบการจัดทําโครงการพัฒนางานต่อไป 
   1.3  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน  
พบว่า  โรงแรมระดับมาตรฐาน  3-5  ดาวในภาคอีสาน  ได้แก่  โรงแรมริมปาว  โรงแรมโฆษะ   
โรงแรมพูลแมนขอนแก่น ราชาออคิด  โรงแรมเจรญิธานีขอนแก่น  โรงแรมราชาวดีรีสอร์ทแอนโฮเต็ล  
โรงแรมตักสิลา  โรงแรมบ้านเชียง  โรงแรมเจริญโฮเต็ล  และโรงแรมเพรสซิเดนท์  มีการบูรณาการ 
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมกับแผนกต่าง ๆ  ของโรงแรม  ได้แก่  แผนกต้อนรับ  แผนกห้องพัก   
แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  แผนกบัญชี  แผนกการช่าง  และแผนกแมบ้่าน  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
   หน่วยงานที่ควรนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  ได้แก่  สถานศึกษาทุกระดับ  
โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร  ผู้ปกครองและประชาชน
ทั่วไปที่เข้ามาติดต่อประสานงาน  สถานที่ราชการหรือองค์กรชุมชน  เช่น  เทศบาล  องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  องค์การบริหารส่วนตําบล  เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน  สาํนักงานส่งเสริม
การท่องเที่ยวและกีฬาและ  สํานักวัฒนธรรมจังหวัด  หรือหน่วยงานภาครัฐ  ภาคชุมชน  หรือนักธุรกิจ
ที่สนใจ  สามารถนําผลการวิจัย ครั้งน้ีไปใช้ประโยชน์ได้ 
 2.  ข้อเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจัยเรื่องการบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาค
อีสาน  เป็นการวิจัยเฉพาะกรณีศึกษา  ผลการวิจัยอาจนําไปใช้ได้จํากัดเฉพาะธุรกิจ  ควรมีการศึกษา
เพ่ิมเติม  คือ 
   2.1  ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่กบัรีสอร์ทห้องพักหรือโรงแรม
ขนาดเล็ก  โฮมสเตย์  ที่เกิดขึ้นจํานวนมากในปัจจุบัน 
   2.2  ควรศึกษาวิจัยเรื่องมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมที่จําเป็นต้องนํามาใช้ในการพัฒนา
ธุรกิจห้องพัก  โฮมสเตย์  ที่มจีํานวนมากในภาคอีสาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



326 

   2.3  ควรศึกษาวิจัยค่านิยมของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมระดับมาตรฐานและโฮมสเตย์  
เพ่ือเปรียบเทียบอุปสรรคปัญหาการทําธุรกิจโรงแรมที่พักเพ่ือเป็นแนวทางผู้สนใจในการทําธุรกิจหรือ
ประกอบอาชีพด้านบริการที่พัก 
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รายนามผู้ให้สมัภาษณ์ 
 
กฤษฎา  นครภักดี  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  21  พฤศจิกายน  2557.  
กฤษณา  คุณะปุระ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล  
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  22  พฤศจิกายน  2557.  
กนกวรรณ  กดุสระ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมริมปาว     
 อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  12  เมษายน  2557.  
กนกพร  สุริยะ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล    
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  10  มิถุนายน  2557.  
กมลทัต  คําวงค์  เป็นผูใ้ห้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่ห้องเสื้อคุณนาย      
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  21  กันยายน  2557.   
กรวิชญ์  ลอไพบูลย์  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมโฆษะ     
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  5  ธันวาคม  2557.  
กิตติศักด์ิ  คณาสวัสด์ิ  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่เทศบาลจังหวัด   
 มหาสารคาม   อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที่  30  พฤษภาคม  2557. 
กิตติศักด์ิ  เมืองโคตร  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่ไทยพัฒนาประกันภัย  
 ถนนกุดยางสามัคคี  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  3  ตุลาคม  2557. 
กิตติพงษ์  ตระการชัยวงศ์  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมตักสลิา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 15  เมษายน  2557.  
เกียติลีวัฒน์  คังไกล  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่สํานักงานเจ้าหน้าที่ 
 ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  11  มิถุนายน  2557. 
เข็มชาติ  สมใจวงษ์  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดี 
 รีสอร์ท   แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมือ่วันที่  6  ธันวาคม  2557. 
จักรพงษ์  จันทะชาลี  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดี 
 รีสอร์ท   แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมือ่วันที่  8  ตุลาคม  2557. 
จันทร์ฉาย  สําราญเนตร  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผูส้ัมภาษณ,์  ทีส่ํานักงาน  
 วัฒนธรรมจังหวัด  ศาลากลางจังหวัดกาฬสินธ์ุ  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่   
 4  กรกฎาคม  2557.  
จันทร์เพ็ญ  เลขาประเสริฐ  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมริมปาว   
 อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  5  กรกฎาคม  2557.  
จารุวัฒน์  บุญเพ่ิม  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่เทศบาลจังหวัดกาฬสินธ์ุ   
 อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  5  กรกฎาคม  2557.  
จิรวัฒน์  ศรีราตรี  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  21  พฤศจิกายน  2557. 
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จิมทอง  จะกุล ี เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล   
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  6  พฤษภาคม  2557.  
จุฑามาศ  ฤทยัประเสริฐสุข  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมโฆษะ   
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  13  เมษายน  2557.  
เจนจิต  เย็นใจ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท    
 แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  14  เมษายน  2557. 
ฉลอง  โคตรจันดา  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ทีร่้านไก่ย่างห้าดาว 
 ตรงข้ามโรงแรมบ้านเชียง  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  22  พฤศจิกายน  2557. 
ชนิดา  คําเครือ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง       
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  20  กันยายน  2557. (เลขา F/B) 2.3 
ชาติชาย  ลาหมัน  เป็นผูใ้ห้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล    
 อําเภอเมอืง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  20  กันยายน  2557.  
ชิตษณุมาศ  กจิจงเจริญย่ิง เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่ร้าน 
 เคร่ืองจักรสาน  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  22  พฤศจิกายน  2557. 
ช่อพิกุล  เบญจมาศ  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมตักสลิา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 23  พฤศจิกายน  2557. 
ฐานมาศ  หาญพุทธ  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง       
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  9  มิถุนายน  2557.  
ณปภัช  สังขปัตร์  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมพูลแมน 
 ขอนแก่น  ราชา  ออคิด  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่ 10  ธันวาคม  2557. 
ดนัย  ลุนเรียง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมบ้านเชียง       
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  9  มกราคม  2557.  
ตุ๊กตา  ใจหาญ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมริมปาว        
 อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  4  กรกฎาคม  2557. 
โทน่ี  ชาตะวงค์  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์    
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี เมื่อวันที่  15  มีนาคม  2557.  
ธรายุทธ  นครเรียบ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมตักสลิา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 5  มิถุนายน  2557.  
ธันยธรณ์  บ่อบัวเงิน  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  16  พฤศจิกายน  2557. 
ธานินทร์  ยาโตประมา  เป็นผู้ให้สมัภาษณ,์  สุภาพร  เสรรีัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมโฆษะ       
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  28 กุมภาพันธ์  2557.  
ธานี  ยาโพธ์ิ  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมโฆษะ       
        อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  7  ธันวาคม  2557.  
ธีรกานต์  จันโทภาส  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมโฆษะ   
          อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที ่ 9  ธันวาคม  2557.   
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ธีรศักด์ิ  ทีฆายุพันธ์  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่เทศบาลจังหวัด 
 ขอนแก่น  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  7  ธันวาคม  2557. 
นัฐวุฒิ  เที่ยงตรงจิตร  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมโฆษะ     
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  7  ธันวาคม  2557.  
นฤมิตร  อุดรสะอาด  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงเรียนอนุกูลนารี  
 อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  3  ตุลาคม  2557.  
นปภัช  ลุนราษี   เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมพูลแมนขอนแก่น      
 ราชา  ออคิด  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  5  กรกฎาคม  2557.  
นรีกาญจน์  กรีติอมรศีรวุฒิ  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์ ทีโ่รงแรม 
 เพรสซิเดนท์  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  8  มิถุนายน  2557. 
นิภาพร  พ้ืนคอนเคิง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดี 
 รีสอร์ท   แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมือ่วันที่  7  กรกฎาคม  2557. 
นิตยา  ตลิ่งไธสงค์  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมเพรสซิเดนท ์  
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  8  มิถุนายน  2557.  
นภดล  แสงศิริบรรพต  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรม 
 ราชาวดีรีสอร์ท   แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  5  ตุลาคม  2557. 
นิมิตร  รอดภัย  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่บ้านพักเรือนแพ   
 จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  4  กรกฏาคม  2557.   
นงนุช  ทองชู   เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์ ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล  
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  22  พฤศจิกายน  2557.  
บังอร  อุสุพานิชย์  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล   
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่ 20  พฤศจิกายน  2557. 
ปรัชญ์นันท์  ศรีสุพล  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  8  มิถุนายน  2557.  
ประชุม  จตุเทน  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่ประชาสัมพันธ์ 
 จังหวัดอุดรธานี  ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่   
 10  มิถุนายน  2557.  
ประดิษฐ์  จันทร์โสม เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญธานี    
 ขอนแก่น   อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  9  ธันวาคม  2557. 
ประเดิมชัย  บุญลี  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญธานี 
 ขอนแก่น  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  4  กุมภาพันธ์  2557. 
ประพรสิน  ศรทีอง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล  
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี   เมื่อวันที่  27 พฤศจิกายน 2557.  
ประเสริฐ  บุญชู  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมพูลแมนขอนแก่น      
 ราชา  ออคิด อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  5  กรกฎาคม  2557.  
ป่ิน  สมใจวงษ ์ เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท 
 แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  6  ธันวาคม  2557. 
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พันคํา  โยโส  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  4  กุมภาพันธ์  2557.       
พรรษา  ย่ิงยง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมบ้านเชียง       
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  11  มิถุนายน  2557.  
พรนภา  ผาเขาบวช  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  17  พฤศจิกายน  2557.  
พรพิศ  ตรีศาสตร์  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท 
 แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  6  ธันวาคม  2557. 
พรเพ็ญ  ตรีศาสตร์  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดี 
 รีสอร์ท   แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมือ่วันที่  11  กรกฎาคม  2557. 
พงศกร  เล็งดี  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมพูลแมนขอนแก่น      
 ราชา  ออคดิ  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  7  ตุลาคม  2557.  
พุทธิธร  วงศ์ศิริกุล  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมพูลแมน 
 ขอนแก่น  ราชา  ออคิด อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  25  มีนาคม  2557. 
พิทยา  สุรัตนะ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  6  พฤษภาคม  2557.    
เพชรรัฐ  สมัครเขตรการ  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผูส้ัมภาษณ,์  ทีท่ําการปกครอง   
 ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  6  ตุลาคม  2557. 
ไพโรจน์  เพชรสังหาร  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่สํานักงาน   
 วัฒนธรรม   อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที่  30  พฤษภาคม  2557. 
ภูสิทธ์ิ  เดชประดิษฐ์  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  16  พฤศจิกายน  2557.  
มณีรัตน์  ไชยสีมา  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท      
 แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  12 กรกฎาคม  2557.  
มานิต   ผดุงกิจ  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  17  พฤศจิกายน  2557.  
มาโนช  สายแก้ว  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมโฆษะ      
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  7  ตุลาคม  2557.  
มินตรา  แพงมาลา  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมตักสิลา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 5  มิถุนายน  2557.         
เมธาพร  ปิยะวรรณ  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรรีตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่ร้านใต้หวัน   
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  4  ตุลาคม  2557.  
รินรดา  พฤกมาสิทธ์ิ เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์, ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  9  กันยายน  2557.  
รุ้งนภา  หล้าสาย  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่ 25  มีนาคม  2557.  
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ลหัสรดา  อธิวรรัฐ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมเพรสซิเดนท ์  
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  9  กันยายน  2557.  
วัฒนาภรณ์  บุญมิ่ง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมตักสิลา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 30  ตุลาคม  2557.  
วรรณวลี  ทองฟัก  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมโฆษะ   
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  6  ตุลาคม  2557.  
วนัสนันท์  ปิลอง  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมโฆษะ   
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  6  ตุลาคม  2557.  
วินัย  อุทัยเรือง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมโฆษะ   
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  6  ตุลาคม  2557.  
วิภาดา  รัตนโรจนา  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่สํานักงานประชาสัมพันธ์ 
 จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ศาลากลางจังหวัดกาฬสินธ์ุ  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  4  
 กรกฎาคม  2557.  
วิมลสิริ  กันทํา  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมเจริญธานีขอนแกน่   
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  9  ธันวาคม  2557. 
วีระ  พลธิแสง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมริมปาว   
 อําเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  1  กรกฎาคม  2557.  
วรโชติ  พัฒน์ดํารงจิตร  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผูส้ัมภาษณ,์  ที่โรงแรมเจริญธานี 
 ขอนแก่น  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  9  ธันวาคม  2557. 
วรศักด์ิ  วรยศ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมพูลแมนขอนแก่น 
 ราชา  ออคิด  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่ 10  ธันวาคม  2557. 
ศฐาภูมิ  ธรรมศรีหา  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญธานี 
 ขอนแก่น  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  9  มนีาคม  2557. 
ศรัณย์  หมั่นอุตส่าห์  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์, ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่ 22  มกราคม  2557.  
สายฝน  เคหาสัย  เป็นผูใ้ห้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  16  พฤศจิกายน  2557.  
สาธิต  กาฬกาญจน์  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  11  มิถุนายน  2557. 
สุกัญญา  จันทราช  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญธาน ี
 ขอนแก่น  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  6  ตุลาคม  2557. 
สุชาดา  บุญสวัสด์ิ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมริมปาว   
 อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  3  ตุลาคม  2557.  
สุทัศน์  แพรสรุินทร์   เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  22  พฤศจิกายน  2557.  
สุพัฒนา  คงสมบัติ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมริมปาว     
 อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  30  มกราคม  2557.  
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สุภาพร  พรประทาน  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดี 
 รีสอร์ท  แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมือ่วันที่  8  ตุลาคม  2557. 
สุภาพร  ศรีสภุาพ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมตักสิลา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 10  กรกฎาคม  2557.  
สุภาพร  หร่องบุตรศรี  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมพูลแมน 
 ขอนแก่น  ราชา  ออคิด อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  10  ธันวาคม  2557. 
สุรสิทธ์  นุกูลกิจ  เป็นผูใ้ห้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล      
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  11  มิถุนายน  2557.  
สุรัต  ไวยวงษ์  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมเจริญธานีขอนแกน่      
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  9  มีนาคม  2557.  
สุวรรณ  ฑันธ์กกค้อ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  27  พฤศจิกายน 2557.  
แสงทอง  ทมุาสิงห์  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญโฮเต็ล  
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  29  พฤศจิกายน  2557.  
สมจิตร  ทิมรอด  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่ประชาสัมพันธ์ 
 จังหวัดอุดรธานี  ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่   
 10  มิถุนายน  2557.  
สมจิตร  เบ้าแดง  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมริมปาว     
 อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เมื่อวันที่  30  มกราคม  2557.  
สมชาติ  สมใจวงษ์  เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท    
 แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  12  สิงหาคม  2557. 
สมพร  ขําสว่าง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท    
 แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  5  ตุลาคม  2557. 
สําลี  แสงห้าง  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมพูลแมนขอนแก่น   
 ราชา  ออคิด  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  7  ตุลาคม  2557. 
หนูดี  นามาก  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมโฆษะ     
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที ่ 9  ธันวาคม  2557.  
อนงค์  ชํานาญไพร  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่ร้านไทยเฮงหลี  
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  5  กรกฎาคม  2557.  
อดุลย์  นามปรี  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  8  ธันวาคม  2557. 
อดุลย์  วงษา  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมตักสลิา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 25  พฤศจิกายน  2557.  
อนุสรา  อุ่นคํา  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์ ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่ 15  มีนาคม  2557. 
อนุสรณ์  วรจกัร  เป็นผูใ้ห้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท    
 แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  5  ตุลาคม  2557. 
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อมิตตา  ภูบังใบ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น 
 อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  8  ธันวาคม  2557. 
อรุณ  วงษ์บุรี  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมตักสลิา 
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 29  พฤศจิกายน  2557.  
อรอุมา  ลิ่มปรังษี  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท    
 แอนด์โฮเต็ล  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่  8  ตุลาคม  2557.  
อานัติ   สินสมบัติ  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมบ้านเชียง 
  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  16  พฤศจิกายน  2557.  
อารวย  ดีเลิศ  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมตักสลิา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 10  พฤษภาคม  2557. 
อิทธิพงษ์  ตรีวัฒนสุวรรณ  เป็นผู้ให้สมัภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่เทศบาลจังหวัด 
  อุดรธานี  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  16  พฤศจิกายน  2557.  
อํานาจ  ทุมลา  เป็นผู้ให้สัมภาษณ์,  สุภาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สัมภาษณ,์  ที่โรงแรมตักสลิา     
 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เมื่อวันที ่ 10  พฤษภาคม 2557. 
อุวรรณา  พารานที เป็นผู้ให้สัมภาษณ,์  สภุาพร  เสรีรัตน์  เป็นผู้สมัภาษณ์, ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เมื่อวันที่  29  พฤศจิกายน  2557.  
เอกสิทธ์  พิมพ์จักษุ  เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ,์  สุภาพร  เสรีรตัน์  เป็นผู้สัมภาษณ์,  ที่โรงแรมเพรสซิเดนท์   
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  8  มิถุนายน  2557.  
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
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แบบสํารวจ   
(Basic  Survey) 

การบูรณาการมิติทางศลิปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธรุกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 
1.  ข้อมูลเบื้องต้น 
 1.1  สภาพทั่วไปของโรงแรม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 1.2  จํานวนพนักงาน 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 1.3  การจําแนกแผนกต่าง ๆ  ของโรงแรม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
2.  เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการสํารวจ  ประกอบด้วย  กล้องถ่ายรูป  การบันทึกเสยีง   แบบสํารวจ  
การจดบันทึก 
 
 
       (ลงช่ือ)..........................................................ผู้สํารวจ   
             (........................................................) 
 
       (ลงช่ือ)..........................................................ผู้ช่วยผู้สํารวจ  
            (........................................................) 
          วัน/เดือน/ปี........................................... 
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แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant  Observation) 

การบูรณาการมิติทางศลิปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธรุกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 

 สังเกตเมื่อวันที่  ..............  เดือน  .................................  พ.ศ.  ........................... 
 
1.  ชื่อ.....................................................นามสกุล....................................................อายุ...........ปี 
2.  ที่อยู่  ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
3.  ประวัติความเปน็มาของธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4.  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใชมิ้ติทางศลิปะและวัฒนธรรม  เพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรมใน
ภาคอีสาน 
 4.1  มิติทางศลิปะ  5  ด้าน   
  4.1.1  ด้านจิตรกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  4.1.2  ประติมากรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  4.1.3  สถาปัตยกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  4.1.4  วรรณกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  4.1.5  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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  4.2  มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน   
  4.2.1  ปัจจัยสี ่
   1)  อาหาร 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    2)  ที่อยู่อาศัย 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    3)  เคร่ืองนุ่งห่ม 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    4)  ยารักษาโรค 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................ 
  4.2.2  ความเชื่อ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  4.2.3  ประเพณี 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  4.2.4  พิธีกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
5.  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
 5.1  แผนกต้อนรับ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 5.2  แผนกห้องพัก 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 5.3  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 5.4  แผนกบัญชี 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



350 

 5.5  แผนกการช่าง 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 5.6  แผนกแมบ้่าน 
 ................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
       (ลงช่ือ)  ......................................................  ผู้สังเกต 
               (....................................................) 
 
       (ลงช่ือ)  ......................................................  ผู้ช่วยผู้สังเกต 
               (....................................................) 
       วันสังเกต  ............../.................../............ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured  Interview) 

การบูรณาการมิติทางศลิปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธรุกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณ ์
 
ช่ือ –สกุล ............................................................................................................ อายุ................ปี  
อาชีพหลัก/ตําแหน่ง.................................................................................................................................. 
เพศ    (   )  ชาย     (   )  หญิง      ที่อยู่บ้านเลขท่ี................ ถนน........................................................
หมู่บ้าน/ชุมชน......................ตําบล...........................อําเภอ................................จังหวัด........................... 
 
ตอนท่ี  2  ประวัติความเป็นมาของธรุกิจโรงแรมในภาคอีสาน  มีความเป็นมาอย่างไร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  
ตอนท่ี  3  สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้มิติทางศลิปะและวัฒนธรรม  เพื่อพฒันาธุรกิจ
โรงแรมในภาคอีสาน  ปัจจุบันทําอย่างไรและมีปัญหาอย่างไร 
 3.1  สภาพปจัจุบัน 
  3.1.1  มิติทางศิลปะ  5  ด้าน   
   1)  ด้านจิตรกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   2)  ประติมากรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   3)  สถาปัตยกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................. 
               4)  วรรณกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   5)  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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  3.1.2  มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน   
   1)  ปัจจัยสี ่
    1.1  อาหาร 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    1.2  ที่อยู่อาศัย 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    1.4  ยารักษาโรค 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
   2)  ความเช่ือ    
            .................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................... 
   3)  ประเพณี 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   4)  พิธีกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 3.2  สภาพปญัหา 
  3.2.1  มิติทางศิลปะ  5  ด้าน   
   1)  ด้านจิตรกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   2)  ประติมากรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   3)  สถาปัตยกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   4)  วรรณกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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    5)  ดนตรแีละนาฏศิลป์ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
      3.2.2  มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน   
   1)  ปัจจัยสี ่
    1.1  อาหาร 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    1.2  ที่อยู่อาศัย 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    1.3  เคร่ืองนุ่งห่ม 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
    1.4  ยารักษาโรค 
    ................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................... 
   2)  ความเช่ือ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   3)  ประเพณี 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
   4)  พิธีกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  
ตอนท่ี  4  การบูรณาการมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 
 4.1  แผนกต้อนรับ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 4.2  แผนกห้องพัก 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 4.3  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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 4.4  แผนกบัญชี 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 4.5  แผนกการช่าง 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 4.6  แผนกแมบ้่าน 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
  
 
 
 
          (ลงช่ือ)..................................................ผู้สัมภาษณ์ 
                  (...................................................) 
 
          (ลงช่ือ)..................................................ผู้ช่วยผู้สัมภาษณ์
                  (...................................................) 
                  วันสมัภาษณ์................................. 
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แนวการสนทนากลุ่ม 
(Focused  Group  Guideline) 

การบูรณาการมิติทางศลิปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธรุกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
 
สถานที่  ............................................................................................  ตําบล  .................................... 
อําเภอ  ....................................................................  จังหวัด  ............................................................ 
เวลา  .................................................................. 
 
จํานวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่  ..................  คน 
 
ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง หมายเหตุ 

1    
2    
3    
4    
5    
6    

 
ประเด็นการสนทนา 
 
 1.  สภาพปัจจบัุนและปัญหาของการใช้มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรม
ในภาคอีสาน 
  1.1  มิติทางศิลปะ  5  ด้าน 
   1)  ด้านจิตรกรรม 
   2)  ประติมากรรม 
   3)  สถาปัตยกรรม 
   4)  วรรณกรรม 
   5)  ดนตรีและนาฏศิลป์ 
  1.2  มิติทางวัฒนธรรม  4  ด้าน 
   1)  ปัจจัยสี ่ ได้แก่  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค 
   2)  ความเช่ือ 
   3)  ประเพณี 
   4)  พิธีกรรม 
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 2.  การบูรณาการมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน 
  2.1  แผนกต้อนรับ 
  2.2  แผนกห้องพัก 
  2.3  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  2.4  แผนกบัญชี 
  2.5  แผนกการช่าง 
  2.6  แผนกแมบ้่าน 
 3.  สรุปแนวการสนทนากลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
          (ลงช่ือ)..................................................ผู้บันทึก 
                  (...................................................) 
           ............./................/................ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ   นางสุภาพร  เสรีรัตน์ 
วันเกิด   วันที่  21  เมษายน  พ.ศ.  2495 
สถานทีเ่กิด  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี  497/1-3  ถนนผดุงพานิช  อําเภอเมือง  จังหวัดร้อยเอ็ด  45000 
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ผู้ช่วยผู้จัดการ 
สถานทีท่ํางานปัจจุบนั ร้านสหไพบูลย์   ถนนผดุงพานิช  อําเภอเมอืง  จังหวัดร้อยเอ็ด  45000 
ประวัติการศึกษา   
   พ.ศ. 2511 มัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนสตรีวิทยา  กรุงเทพมหานคร 
   พ.ศ. 2513 มัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ  แผนกวิทยาศาสตร์  
                            กระทรวงศึกษาธิการ   กรุงเทพมหานคร 
   พ.ศ. 2533 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  (บธ.บ.)  วิชาเอกการจัดการทั่วไป       

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช   
   พ.ศ. 2546 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   

สาขาการบัญชี  โรงเรียนพณิชยการพลาญชัยร้อยเอ็ด  
   พ.ศ. 2548 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  สาขาวิชาการบัญชี   
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
   พ.ศ. 2552 ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  (กจ.ม.)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
               พ.ศ. 2558 ปริญญาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต  (ปร.ด.)  สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร์      
                             มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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