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ประกาศคณุูปการ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีย่ิง
จาก  อาจารย์  ดร.สมหวัง  มหาวัง  อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
ดร.ธรินธร  นามวรรณ  ประธานกรรมการสอบ  และรองศาสตราจารย์สมนึก  ภัททิยธนี  กรรมการสอบ 
ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงย่ิง 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ดร.เจริญ  ราชโสภา  รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร  เขต  2  อาจารย์  ดร.ทวี  วาจาสัตย์  ศึกษานิเทศก์สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร  เขต  2  อาจารย์วิเศษ  ง้ิวสีดา  ครวิูทยฐานะชํานาญการพิเศษ  โรงเรียน 
สกลราชวิทยานุกูล  จังหวัดสกลนคร  ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษาคน้คว้า  ตลอดจนการให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี 
 ขอขอบคุณคณะครู  –  นักเรียนโรงเรียนที่ร่วมโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
ในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ทุกโรงที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า
ครั้งน้ี   
 ขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  และขอขอบคุณคนในครอบครัวและญาติพ่ีน้องทุกคน  
ที่ให้การสนับสนุนทั้งด้านทุนทรัพย์และกําลงัใจมาโดยตลอด  ทําใหผู้้ศึกษาค้นคว้าประสบความสําเร็จ 
ในการศึกษา   
 คุณค่า  และประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าฉบับน้ี  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบบูชาพระคุณบุพการี 
ที่ให้ความอุปการะที่มีคุณค่า  ให้ความรัก  ความเมตตา  และความอบอุ่น  ตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่าน 
ที่เป็นผู้ให้การศึกษา  เสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้ศึกษาค้นคว้าจนประสบความสําเร็จในการศึกษาคร้ังนี้ 
 

              ธงชัย  ประวีณานนท์ 
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ผู้ศึกษา    ว่าที่พันตรีธงชัย  ประวีณานนท์ 
อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย์  ดร.สมหวัง  มหาวัง   
ปริญญา    กศ.ม.      สาขาวิชา    การบริหารการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

 ในสถานศึกษาห้องสมุดย่อมมีความสําคัญมากต่อผู้เรียน  เพราะเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้
เพ่ิมเติมจากความรู้ที่ได้รับจากครูผู้สอน  และโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  
จังหวัดสกลนครจะช่วยส่งเสริมให้ห้องสมุดมคีวามก้าวหน้าเร็วและมีคุณภาพมากกว่าเดิม  การศึกษา
ค้นคว้าครั้งน้ีมีความมุ่งหมาย  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดจําแนกตามสถานภาพ  เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการของห้องสมุด  ซึ่งแบ่งเป็น   
4  ด้าน  คือ  ด้านบุคลากร  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  และด้านการ
บริการ  กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  4-6  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1-3  
และครู  จํานวน  509  คน  จากโรงเรียนที่ร่วมโครงการ  14  โรง  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  ชนิดมาตรส่วนประมาณค่ามี  5  ระดับ  จํานวน  1  ฉบับ  50  ข้อ   
มีค่าอํานาจจําแนกรายขอ้  (rxy)  ต้ังแต่  0.239  ถึง  0.778  ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.940   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้    t-test  (Independent  
Samples) 
 ผลการศึกษาคน้คว้า  พบว่า 
  1.  ครแูละนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา 
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง  4  ด้าน   
ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
  2.  ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา 
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จําแนกตามสถานภาพ  พบว่า  ครูและนักเรียน 
มีความพึงพอใจต่อการใช้ห้องสมุดโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน   
  3.  ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาด้านบุคลากร   
ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้  ความสามารถตรงกับสายงานมารับผิดชอบ  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
ควรจัดให้มีการติดต้ังโปรแกรมสืบค้นทีท่ันสมัย  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  ควรมีการเพ่ิม 
แสงสว่าง  และระบายอากาศให้ถ่ายเทมากกว่าเดิม  และด้านการบริการ  ควรมีเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ 
ทําหน้าที่ประจําตลอดทั้งวัน    
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 กล่าวโดยสรุป  การศึกษาความพึงพอใจคร้ังน้ีทําให้ทราบว่า  ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
มีความพึงพอใจในการดําเนินโครงการที่ผ่านมา  สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร  
การวางแผน  และปรับปรุงพัฒนาให้มีประสทิธิภาพย่ิงข้ึนได้  และสามารถนําผลการศึกษาค้นคว้า 
ที่ได้มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
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บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ  พุทธศักราช  2542  ได้ประกาศใช้เพ่ือเปลี่ยนการจัด
การศึกษาไปสู่การจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม  จัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ลักษณะของคนไทยเป็นคนดี  เก่ง  และมีความสุข  โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียน 
เป็นสําคัญ  เป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู้จําเป็นต้องจัดเน้ือหาสาระ
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดรวมทั้งคํานึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน   
การฝึกทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์  เป็นกระบวนการที่สําคัญสําหรับผู้เรียน  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะดังกล่าวการจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  การฝึกปฏิบัติ  การค้นคว้าหาความรู้ 
ด้วยตนเอง เป็นการฝึกให้นักเรียนคิดเป็น  ทําเป็น  แก้ปัญหาเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
ผู้สอนจําเป็นต้องจัดบรรยากาศ  สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  ซึ่งไม่เฉพาะในห้องเรียนเท่าน้ัน  
การเรียนรู้นอกห้องเรียน  กม็ีความสําคัญเช่นเดียวกัน  โดยเฉพาะห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่จําเป็นมาก
อีกแห่งหนึ่ง  ปัจจุบันโลกเจริญอย่างรวดเร็ว  เทคโนโลยีด้านการสื่อสารรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว  
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมคร้ังใหญ ่ การเตรียมคนให้ทันยุคทันสมัย  จึงมีความจําเป็นอย่าง
มาก  การให้การศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  อารมณ ์ สังคม  สติปัญญา  มีความรู้ 
คู่คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  รวมท้ังมีความทนัสมัย  ใช้เทคโนโลยีใน 
การเรียนได้อย่างมีความสุขทนัต่อความเจริญของเทคโนโลยี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ.  2542  :  5) 
 การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542 
ได้ให้ความสําคญักับแหล่งเรียนรู้ไว้หลายประการดังที่บัญญัติไว้ใน  มาตรา  25  ที่ได้กล่าวถึงหน้าที่ 
ของรัฐไว้ว่า  รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  ได้แก่  
ห้องสมุดประชาชน  หอศิลป์  พิพิธภัณฑ์  สวนสัตว์  สวนสาธารณะ  อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  ศนูย์กีฬาและนันทนาการ  แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างเพียงพอ  และ 
มาตรา  29  คือ  ใหส้ถานศึกษาร่วมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอ่ืน  ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน  โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชน 
มีการจัดการศึกษาอบรม  มกีารแสวงหาความรู้  ข้อมูลขา่วสาร  และรูจ้ักเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่างๆ  รวมท้ังหาวิธีการ  สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาระหว่างชุมชน  
(กาญจน์  เรืองมนตรี  และธรินธร  นามวรรณ.    2554  :  10  -11)   
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 สื่อการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเขา้ถึง
ความรู้  ทักษะกระบวนการ  และคุณลกัษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สื่อการเรียนรูม้ีหลากหลายประเภท  ทั้งสื่อธรรมชาติ  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อเทคโนโลยี   
และเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ  ที่มใีนท้องถิน่  การเลือกใช้สื่อควรเลือกให้มีความเหมาะสมกับระดับ
พัฒนาการและลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน  การจัดหาสื่อการเรียนรู้  ผู้เรียนและผู้สอน
สามารถจัดทําและพัฒนาขึ้นเอง  หรือปรับปรุงเลือกใช้อย่างมีคุณภาพจากสื่อต่างๆ  ที่มอียู่รอบตัว 
เพ่ือนํามาใช้ประกอบในการจัดการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมและสื่อสารให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้   
โดยสถานศึกษาควรจัดให้มีอย่างพอเพียงเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง  สถานศึกษา  
เขตพ้ืนที่การศึกษา  หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มีหน้าที่จดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ควรดําเนินการ คือ  
จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้  ศูนย์สื่อการเรียนรู้  ระบบสารสนเทศการเรียนรู ้ และเครือข่ายการเรียนรู้   
ที่มีประสิทธิภาพทั้งในสถานศกึษาและในชุมชน  เพ่ือการศึกษาค้นคว้าและการแลกเปลีย่นประสบการณ์
การเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษา ท้องถิ่น ชุมชน สังคมโลก และจัดทํา จัดหาสื่อการเรียนรู้ 
สําหรับการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน  เสริมความรู้ให้ผู้สอน  รวมทั้งจัดหาสิ่งที่มีอยู่ในท้องถิ่นมา
ประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2551  :  27) 
 แหลง่เรียนรู้ภายในโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหาความรู้ที่มีการจัดประสบการณ์ 
ทั้งมวลให้แก่นักเรียนตามหลักสูตรสมัยใหม ่ คือ  มุ่งให้นักเรียนรู้จักหาวิธีเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง   
ด้วยการ  ค้นคว้าแสวงหาความรู้  เพ่ือนําไปสู่การคิดเป็น  ทําเป็นแก้ไขปัญหาเป็น  อันเป็นหลักการและ
เป้าหมาย  ของหลักสูตรที่สร้างขึ้นมา  จากการปรับสภาพให้เข้ากับความเป็นไปของสังคมที่เปลี่ยนแปลง  
อันเน่ือง  มาจากอิทธิพลของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ที่มีผลกระทบต่อสภาวะของสังคมปัจจุบัน  
รูปแบบการเรียนการสอนให้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยผู้สอนมีหน้าทีช้ี่แนะ  แนะนาํ กํากับหรือ 
ให้คําปรึกษา  โดยบูรณาการสอนให้ได้สัดสว่นที่เหมาะสมตามวัยของผู้เรียน  คือ  ย่ิงเรียนระดับสูง 
การสอนด้วยวิธีบรรยาย  หรอืบอกความรู้ในห้องเรียนจะต้องลดลง  ให้มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
มากย่ิงขึ้น  จึงจะเกิดทักษะด้านความรู้  ความเข้าใจ  คิดแก้ปัญหา  และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้อย่างเหมาะสม  น่ันคือ  จะต้องปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษาทุกระดับ
เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งทางปัญญา  การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้พร้อมที่จะทําให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต  สิ่งที่จะต้องทํามากที่สุด 
คือ  เร่ืองกระบวนการเรียนรู้ของคน  โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือสร้างบุคคลเรียนรู้  (Learning  
Person)  (ประเวศ  วะสี.    2543  :  26) 
 ห้องสมุดกับการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ได้  ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งสาํคัญ 
ที่ช่วยพัฒนาเยาวชนในทุกด้าน  ช่วยวางรากฐานให้นักเรยีนเป็นผู้รักการเรียนรู้  และสนใจเรียนรู้จน 
ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพ  จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร  คณะครูและบรรณารักษ์ที่จะต้อง 
ร่วมมือกันส่งเสริมห้องสมุดให้เป็นศูนย์การเรียนที่สมบูรณแ์บบ  เพ่ือให้โอกาสแก่นักเรยีนได้เลือกศึกษา
ค้นคว้าตามความถนัด  ความสามารถและความสนใจ  โดยใช้สื่อต่าง ๆ  ที่มีอยู่ในห้องสมุดให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า  ซึ่งห้องสมุดควรทําหน้าที่เป็นศูนย์การเรียนรู้  และเป็นองค์ประกอบสําคัญของ
โรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษา  และห้องสมุดเป็นหัวใจสําคัญ
ของการศึกษาทุกระดับ  เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาอย่างย่ิง  เน่ืองจากเป็นแหล่ง
เก็บรวบรวมทรัพยากรทางปัญญาในรูปแบบต่างๆ  ดังนั้นความเจริญก้าวหน้าและคุณภาพทางวิชาการ
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ในโรงเรียนจึงเป็นอีกบทบาทหน่ึงของห้องสมุดในอันที่จะสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รบัความรู้
กว้างขวางลึกซึ้งเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อไป  ผู้ให้บริการจําเป็นจะต้องรู้เทคนิคงานให้บริการ  
สร้างความสัมพันธ์ทั้งต่อผู้ร่วมงานและผู้ใช้บริการ  เพ่ือให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
(กรมวิชาการ.    2545  :  1  -  2) 
 โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  เป็นโครงการที่ 
จัดทําขึ้น  เพ่ือมอบโอกาสให้กับเยาวชนของชาติที่ด้อยโอกาสที่ห่างไกลในชนบทให้ได้มโีอกาสท่ีจะ 
ได้รับบริการในเร่ืองการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน  การศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่ได้
มาตรฐาน  โรงเรียนในโครงการเป็นโรงเรียนที่ขาดแคลนวัสดุ  ครุภัณฑ์  สื่อสารสนเทศ  บุคคลท่ีมี
ความรู้  รวมถึงปัญหาหลัก  คือ  การขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินการ  อันเน่ืองมาจากมีจํานวน
นักเรียนน้อย  การจัดสรรงบประมาณประจําปีจึงได้รับน้อย  จึงทําให้โรงเรียนไม่มีศักยภาพในการที่ 
จะมาปรับปรุงพัฒนาห้องสมุดให้ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด  การดําเนินการได้จัดทําห้องสมุดให้โรงเรียน
ประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา  ที่เปิดทําการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาลถึงช้ัน
มัธยมศึกษาที่  3  ได้เร่ิมดําเนินการมาต้ังแต่ปีการศึกษา  2541  ถึงปัจจุบันรวม  14  โรงเรียน   
โดยคณะกรรมการสภานักเรียนโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูลและนักเรียนที่มีจิตอาสา สมัครเป็นสมาชิก
ชาวค่าย  ใช้เงินงบประมาณการดําเนินการจากการขอรับบริจาคจากนักเรียน  คร ู ผู้ปกครองและ
องค์กรต่างๆ  การดําเนินการสําเร็จลุล่วงด้วยดี  แต่ยังไม่เคยมีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการทั้งในด้านบุคลากร  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  และ
ด้านบริการเลย  (โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล.    2555  :  2-3)   
 ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะหัวหน้างานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  
ทําหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ  มีความต้องการที่อยากจะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดที่
คณะกรรมการสภานักเรียนได้จัดทําให้แต่ละโรงเรียน  เพ่ือเป็นข้อมูลที่จะนําไปปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินการในโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบทในครั้งต่อๆ  ไปให้ดีย่ิงข้ึน  
จึงมีการศึกษาค้นคว้าเรื่องน้ีขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษาคน้คว้า 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาประกาศของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทย  ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  เรื่อง  มาตรฐานห้องสมุด  
พุทธศักราช  2549  นํามาสังเคราะห์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า  ประกอบด้วย  4  ด้าน  
คือ  (สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย.    2549  :  1)     
  1.  ด้านบุคลากร 
  2.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
  3.  ด้านอาคารสถานที่และครภัุณฑ์ 
  4.  ด้านการบริการ    
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ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จําแนกตามสถานภาพ 
 3.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อการให้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
 
ความสาํคญัของการศึกษาคน้คว้า 
 
 1.  ทําให้ทราบสภาพความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  และเพ่ือเป็นข้อมูลให้คณะกรรมการสภานักเรียนโรงเรียน    
สกลราชวิทยานุกูลได้นําไปวางแผนดําเนินการในปีต่อไป 
 2.  ทําให้ทราบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา 
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  และเพ่ือเป็นข้อมูลให้คณะกรรมการสภานักเรียน
โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูลได้นําไปวางแผนดําเนินการในปีต่อไป 
 3.  สามารถนําไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาการให้บริการในการจัดทําห้องสมุด 
ตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  ครั้งต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น 
 
สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้า 
 
 ผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบทที่มีสถานภาพ
ต่างกัน  มีความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวม  และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน  
 
ขอบเขตของการศึกษาคน้คว้า   
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรท่ีศึกษา  ได้แก่  คร ู และนักเรียนจากโรงเรียน  14  โรง  ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร จาํนวน  5,008  คน  
ประกอบด้วยครู  245  คน  และนักเรียน  4,763  คน   
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  ได้แก่  ครู  และนักเรยีนจากโรงเรียน  14  โรง  ซึง่เป็นผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จาํนวน  509  คน  
ประกอบด้วยครู  จํานวน  152  คน  และนกัเรียน จํานวน  357  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  
(Stratified  Random  Sampling)  
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 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  3.1  ตัวแปรต้น  ได้แก่  สถานภาพของผู้ใช้บริการ  คือ 
   3.1.1  ครู 
   3.1.2  นักเรียน 
  3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่าย
อาสาพัฒนา  แบ่งเป็น  4  ด้าน  คือ 
   3.2.1  ด้านบุคลากร   
   3.2.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ   
   3.2.3  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 
   3.2.4  ด้านการบริการ    
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 
 1.  การใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  หมายถึง   
การที่นักเรียน  และครูมีความสนใจเข้าใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  ในการอ่าน  การยืมหนังสือ  การสืบค้น  ค้นคว้าหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ  ความรู้  ประสบการณ์ในด้านต่างๆ  จากสื่อทีม่ีในห้องสมุดและ 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียน  การสอน  และใช้ในชีวิตประจําวันต่อไปในอนาคต  ซึ่งการใช้บริการจะ 
บ่งบอกถึงความพึงพอใจในการให้บริการ  4  ด้าน  ดังน้ี   
  1.1  ด้านบุคลากร  หมายถึง  บุคคลที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด  มีหน้าทีแ่ตกต่างกัน 
ตามภาระงาน  มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือจัดเก็บ  รวบรวม  ดําเนินงานด้านเทคนิคและ 
บริการสารสนเทศ  บุคลากรที่จําเป็นประกอบด้วย  ผู้บริหารห้องสมุด  ผู้ปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์  สารนิเทศศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  หรือช่ืออ่ืนใดด้านห้องสมุด และผู้อ่ืนใด 
ที่มีพ้ืนฐานความรู้ทางวิชาการด้านอ่ืนที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในห้องสมุด   
      1.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  ข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้  ความคิด
ประสบการณ์  ที่เป็นแก่นหรือเน้ือหาสําคัญที่ได้จําแนก  ช้ีแจง  แสดงออกมาให้ปรากฏ  
โดยการกลั่นกรองเรียบเรียงและประมวลไว้โดยใช้ภาษา  สัญลักษณ ์ รปูภาพ  รหัส  และอื่นๆ   
รวมท้ังบันทึกลงบนวัสดุหลายชนิด  เป็นบ่อเกิดแห่งปัญญา  แบ่งออกเป็น  3  ประเภทใหญ่ๆ  คือ  
ทรัพยากรตีพิมพ์  (Printed  materials)  เช่น  หนังสือ  วารสาร  รายงานประจําปี  ทรัพยากร 
ไม่ตีพิมพ์  (Non-printed  materials)  เช่น  แถบบันทึกเสียง  ไมโครฟิล์ม  ไมโครฟิช  ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส ์ (Electronic  resource)  เช่น  สื่อวัสดุคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
  1.3  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 
   1.3.1  อาคารสถานที่  หมายถึง  สถานทีท่ีเ่หมาะสมที่ใช้เป็นห้องสมุดโดยเฉพาะ 
อาจเป็นอาคารเอกเทศหรือเป็นส่วนหน่ึงของอาคาร  หากเป็นส่วนหน่ึงของอาคารควรมีทางเข้าออกของ
ห้องสมุดเองโดยเฉพาะ  ห้องสมุดควรอยู่ช้ันล่างของอาคาร  หรือไม่เกินช้ัน  2  ของอาคาร  ซึ่งอยู่ใน 
จุดศูนย์กลางที่นักเรียน  ครู  มาใช้บริการได้สะดวก  ห่างไกลจากเสียงรบกวน  มีแสงสว่างเพียงพอ  
อากาศ  ถ่ายเทได้สะดวก   
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   1.3.2  ครุภัณฑ์  หมายถึง  สินทรัพย์หรือของใช้ที่หน่วยงานมีไว้เพ่ือใช้ใน 
การดําเนินงาน  มีลักษณะคงทนและมีอายุการใช้งานเกินกว่า  1  ปี   
  1.4  ด้านการบริการ  หมายถึง  สิ่งที่ห้องสมุดจัดไว้เพ่ือให้บริการสนองความต้องการผู้ใช้
ในด้านหนังสือ  สิ่งพิมพ์  และวัสดุอ่ืนๆ  ทีห่้องสมุดได้เก็บรวบรวมไว้  ตลอดจนการอํานวยความสะดวก  
การจัดกิจกรรมต่างๆ  เพ่ือสง่เสริมให้ผูใ้ช้มคีวามต้องการท่ีจะมาใช้  และสร้างเสริมนิสยัรักการอ่าน 
 2.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  อารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีต่อการได้รับบริการ
ของห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร    
 3.  ผูใ้ช้บริการ  หมายถึง  คร ู และนักเรียนในโรงเรียนที่รว่มโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ทีม่ารับบริการจากห้องสมุด  ช่วงเวลา  07.30-16.00  น.  
ของวัน-เวลาราชการ  ซึ่งเป็นบุคคลที่มสีถานภาพที่กลุ่มสังคมวางไว้ในการสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม  
ดังน้ี 
  3.1  ครู  หมายถึง  ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบงาน 
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียน  เป็นผู้ที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้า   
การอ่านหนังสือ  การใช้บริการสารสนเทศต่างๆ  และกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 
  3.2  นักเรียน  หมายถึง  นักเรียนต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาล  ถึง  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3   
ที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้า  การอ่านหนังสือ  การใช้บริการสารสนเทศต่างๆ  และ
กิจกรรมเสรมิสร้างประสบการณ์การเรียนรู้  
 4.  โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  หมายถึง  โรงเรียนที่ต้ังอยู่นอกเขตเมือง   
เป็นโรงเรียนที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของเยาวชนตามหมู่บ้านในเขตตําบล  อําเภอต่างๆ   
ที่ห่างไกลจากตัวจังหวัดสกลนคร  มีการคมนาคมท่ีไม่สะดวก  การพัฒนาในด้านต่างๆ  ยังไปไม่ทั่วถึง   
ที่เปิดทําการเรียน  การสอนต้ังแต่ระดับอนุบาล  ถึง  มัธยมศึกษาปีที่  3  หรือเรียกว่า   
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในชนบท  ซึ่งมีโรงเรียนเข้าร่วมในโครงการ  จํานวน  14  โรง 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน
และแนวทางในการศึกษาโดยเสนอสาระสาํคัญในหัวข้อ  ดังน้ี 
  1.  แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
   1.1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
   1.2  ความหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
   1.3  ลักษณะความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   
   1.4  องค์ประกอบความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
   1.5  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   
   1.6  ความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   
  2.  หลักการ  และแนวคิดเกีย่วกับการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
   2.1  ห้องสมุดโรงเรียน 
   2.2  การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช  2542 
   2.3  มาตรฐานห้องสมุด  พุทธศักราช  2549  ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
   2.4  การบริการห้องสมุดโรงเรียน 
   2.5  การจัดหมวดหมู่หนังสือห้องสมุด   
   2.6  บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   2.7  ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้   
   2.8  แนวคิดเก่ียวกับห้องสมุดยุคใหม ่    
  3.  บริบทโรงเรียนในโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัด
สกลนคร 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร   
  คณิต  ดวงหัสดี  (2537  :  26)  ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจว่า  ความรู้สึกชอบ  
หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการทํางานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ  ถ้างานที่ทําหรือองค์ประกอบ
เหล่าน้ันตอบสนองความต้องการของบุคคลได้บุคคลน้ัน  จะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้นจะอุทิศเวลา  
แรงกาย  แรงใจ  รวมท้ังสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ  สิ่งจูงใจที่ใช้
เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา  รวบรวมและสรุปได้มีดังน้ี 
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   1.  สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ  (Material  Inducement)  ได้แก่  เงิน  สิ่งของหรือสภาวะทาง
กายที่ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ   
   2.  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา  (Desirable  Physical  Condition)  คือ  
สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัอย่างหน่ึงอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 
   3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ  (Ideal  Benefaction)  หมายถึง  สิ่งต่าง ๆ  ทีส่นอง
ความต้องการของบุคคล 
   4.  ผลประโยชน์ทางสังคม  (Association  Attractiveness)  คือ  ความสัมพันธ์ฉันท์
มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม  อันจะทําให้เกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยู่ร่วมกัน   
เป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความม่ันคงในสังคม  ซึ่งจะทําให้รู้สึกมหีลักประกันและ 
มีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
  อมร  รักษาสัตย์  (2542  :  20-23)  กล่าวถงึความพึงพอใจของผู้รับบริการว่า 
เป็นมาตรฐานอีกอย่างหน่ึงที่ใช้วัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได้เพราะการจัดบริการของรัฐน้ัน   
ใช่ทําให้เสร็จๆ  ไปเท่าน้ัน  แต่หมายถึง  การให้บริการอย่างดี  เป็นที่พอใจของผู้ใช้บริการ    
  จิตตินันท์  เดชะคุปต์  และชุษณะ  รุ่งปัจฉมิ  (2543  :  18)  ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจในการบริการ  ดังน้ี   
   1.  ความพึงพอใจในการบริการ  หมายถึง  ภาวะการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกใน
ทางบวกของบุคคลอันเป็นผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการจากการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการ
บริการ  ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการ  ในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเก่ียวกับ
การบริการน้ัน  ทั้งน้ีการทําความเข้าใจเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการน้ัน  ทั้งน้ีการทําความเข้าใจ
เก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญต่อผูใ้ช้บริการและผู้รบับริการ   
   2.  ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ  เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวก
ของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์ 
การบริการ  ซึ่งสามารถเปลี่ยนบริการ  2  ประการ  คือ  คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ  และคุณภาพ
ของการบริการ   
   3.  ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้องกับการบริการ  จะครอบคลุมความพึงพอใจของผู้รับ  
บริการและผูใ้ช้บริการที่มีต่อการบริการ  ในแง่ของปัจจัยที่มีต่อความพึงพอใจ  ระดับของความพึงพอใจ  
และประเภทของความพึงพอใจ  ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ให้บริการ     
  เวอร์น่า  (นิคม  เอ่ียมสะอาด.    2539  :  21  อ้างอิงมาจาก  Verna.    ม.ป.ป.)  
กล่าวถึง  การให้บริการที่ดีน้ัน  ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับการเข้าถึงการให้บริการแต่ละสถาบันน้ันๆ   
ด้วยแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการที่ดีควรมี  ดังนี้ 
   1.  ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู่  (Availability) คือ ความเพียงพอระหว่าง 
การให้บริการและความต้องการในการรับบริการ 
   2.  การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ัง  และการเดินทาง 
   3.  ความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4.  ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสําหรับการบริการ 
   5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ  (Accaptability) 
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  มิลเลท  (เบญจภรณ์  สมุดอินแก้ว.    2543  :  23  อ้างอิงมาจาก  Millet.    1954  :  
397-400)  กลา่วถึง  การศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  (Satisfactory  
Services)  หรอืความสามารถในการสร้างความพึงพอใจกับผู้รับบริการ  โดยการพิจารณาจาก
องค์ประกอบ  5  ด้าน  ดังนี้   
   1.  ความสามารถในการจัดบริการให้เพียงพอแก่ความต้องการของการรับบริการ   
(Ample  Service)  หมายถึง  การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ  มีปริมาณการให้บริการ  และ
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  (The  Right  Quantity  at  the  Geographical)  มีความเสมอ
ภาคหรือการตรงต่อเวลา  จะไม่มีความหมายเลยถ้าปริมาณการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ 
   2.  การให้บริการอย่างเสมอภาค  (Equitable  Service)  หมายถึง  ความยุติธรรม   
ในการให้บริการของหน่วยงานสารสนเทศท่ีมีทัศนคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน  ดังน้ันผู้ใช้ทุกคน 
จะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
   3.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  (Continuous  Service)  หมายถึง  การให้บริการ  
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ  โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก  ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจ 
ของหน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
   4.  การให้บริการอย่างทันเวลา  (Timey  Service)  หมายถึง  การให้บริการ
สาธารณะ  ต้องตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลย  ถ้าไม่ตรงเวลา
ซึ่งอาจจะสร้างความไม่พอใจให้แก่ผูใ้ช้ได้ 
   5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progressive  Service)  หมายถึง  การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  คือ  การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ 
ที่จะทําหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
  จากแนวคิดต่าง ๆ  สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจในการบริการ  หมายถึง  ภาวะทางอารมณ์
หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลได้รับในระดับ 
ที่สอดคล้องกับสิ่งที่บุคคลหวังเอาไว้  ความพึงพอใจในการบริการจะมีความสําคัญต่อทั้งผู้ให้บริการ  
และผู้รับบริการ  โดยทําให้ผู้ให้บริการสามารถกําหนดคุณลักษณะของการบริการ  การประเมินคุณภาพ
ของการบริการและช้ีให้เห็นถึงความสําเร็จของงานบริการ  รวมท้ังทําให้ผู้รับบริการมคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
จากการพัฒนาบริการที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ  เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและ 
ใช้บริการในคร้ังต่อ ๆ  ไป 
 2.  ความหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน  ผูท้ี่จะช้ีวัดได้ดีที่สุด  คือ  นักเรียนและครู  
ซึ่งเป็นผู้มีความต้องการในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ถ้าผู้ใช้บริการมีความรู้สึกชอบหรือพอใจต่อ
องค์ประกอบและสิ่งจูงใจ  กจ็ะทําให้เกิดสภาวะกิจที่ปราศจากความเครียด  ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของ
มนุษย์มีความต้องการ  ถ้าความต้องการน้ันได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดน้ันก็จะ
ลดน้อยลง  ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นตามมา  ความพึงพอใจหรือความพอใจ  ตรงกับคาํภาษาอังกฤษว่า   
“Satisfaction”  ได้มีนักวิชาการหลายท่านศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในสาขาต่าง ๆ  และได้นิยาม
ความพึงพอใจไว้หลากหลาย  ดังน้ี 
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   กาญจนา  อรุณสุขรุจ ี (2546  :  5)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจของมนุษย์เป็น 
การแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม  ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้  การที่เราจะทราบว่า
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน  และต้องมีสิ่ง
เร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล  จึงจะทําให้บุคคลเกดิความพึงพอใจ  ดังน้ันการสร้างสิ่งเร้า 
จึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน  
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศกัราช  2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.    
2546  :  793)  ได้ให้ความหมายของคําว่า  “พึงพอใจ”  หมายถึง  รัก  ชอบใจ 
   อเนก  สุวรรณบัณฑิต  และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ  (2548  :  169)  กล่าวว่า   
ความพึงพอใจเป็นระดับของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เป็นพฤติกรรม 
การแสดงออกในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับ 
สิ่งที่ได้รับจริง  ในสถานการณ์อันหน่ึงอันใด  ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
   กิตติศักด์ิ  ผาลี  (2549  :  34)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรู้สึก 
ที่ดีความรัก  ความยินดียอมรับ  ความเช่ือมั่นและการมีเจตนคติที่ดี  เป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลที่
มีต่อการทํางานหรือบุคคลในเชิงบวก  โดยได้รับการตอบสนองในความคาดหวัง  ความปรารถนาและ
บรรลุต่อความต้องการ 
   อัปบอท์  (Abbott.    1994  :  21)  กล่าวถึงความหมายของการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ไว้ว่า  เป็นการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้  โดยให้ดูที่ความรวดเร็วของการสืบค้นสารสนเทศ  
ความถูกต้อง  ของข้อมูล  อัตราสืบค้นที่ล้มเหลว  และอัตราความตรงกับความต้องการของผู้ใช้   
เวลาที่ใช้ในการสืบค้นของคําค้นแต่ละคํา  ระบบที่ดีต้องช่วยประหยัดเวลาในการสืบค้น  และผลลัพธ์ที่
ได้ควรมีความเกี่ยวข้องกับคําถาม  (Relevance)     
  สรุปการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  หมายถึง  ความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวก
ของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้บริการสืบค้นสารสนเทศ  ความช่ืนชอบต่อการให้บริการต่าง ๆ  ในห้องสมุด  หรอื
ปัจจัยที่เก่ียวข้องทําให้รู้สึกความพอใจ  เมือ่ได้รับการตอบสนองหรือได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามท่ีผู้ใช้
ต้องการ  ความพึงพอใจของผู้ใช้จะแตกต่างกันออกไป  อาจจะขึ้นอยู่กับค่านิยมและประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล  เช่น  ผู้ใช้บางคนพึงพอใจเมื่อได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการสืบค้นสารสนเทศ  
ความเป็นกันเอง  หรือพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมของห้องสมุดน้ันๆ  เป็นต้น 
 3.  ลักษณะความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  ลักษณะความพึงพอใจในการให้บริการว่า  มีความสําคญัต่อการดําเนินงานบริการให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีลักษณะทั่วไป  ดังนี้  (จิตตินันท์  เดชะคุปต์.    2538  :  24-25)   
   3.1  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์  และความรู้สึกในทางบวกของ 
ตัวบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจําเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว  การตอบสนอง 
ความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่าง ๆ  ในชีวิตประจําวันทําให้แต่ละบุคคล 
มีประสบการณ์การรับรู้  เรยีนรู้สิ่งที่ตนจะได้รับแตกต่างกันไป  ในการบริการเช่นเดียวกัน  บุคคลรบัรู้
หลายสิ่งหลายอย่างที่เก่ียวข้องกับการบริการ  ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของ 
การบริการซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผสับริการต่างๆ  หากเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ  โดยสามารถทําให้ผู้รับได้รับสิง่ที่คาดหวังจะก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ 
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   3.2  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เราคาดหวังกับ 
สิ่งที่ได้รับจริงกับสถานการณ์หน่ึง  การใหบ้ริการก่อนที่ผูใ้ช้จะมาใช้บริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐานของ 
การบริการน้ันไว้ในใจอยู่ก่อนแล้ว  ซึ่งอาจมแีหล่งอ้างอิงจากคุณค่า  หรอืเจตคติที่ยึดถือต่อการบริการ  
ประสบการณ์ด้ังเดิมที่เคยใช้บริการ  การบอกเล่าของผู้อ่ืน  การรับทราบข้อมูลการประกัน  บริการจาก
โฆษณา การให้คํามั่นสัญญาของผู้ให้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทีผู่้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับ 
การให้บริการที่ได้รับในวงจรของการบริการตลอดช่วงเวลาของความจริง  สิ่งทีผู่้รับบริการได้รับรู้
เก่ียวกับการบริการก่อนที่จะได้รับบริการ  หรือการคาดหวังในสิ่งที่คิดไว้ว่าควรจะได้รับ (Expectations)  
ซึ่งมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็น
อย่างมาก  เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น  
(Performance)  กับสิ่งที่คาดหวังเอาไว้  หากสิ่งที่ได้รับเป็นตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่
ถูกต้อง  (Confirmation)  กบัความคาดหวังที่ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อบริการดังกล่าว  
แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้  หรืออาจจะสูงกว่าหรือตํ่ากว่านับเป็นการยืนยันที่คาดเคลื่อน 
(Disconfirmation)  จากความคาดหวังดังกล่าว  ทั้งน้ีช่วงความแตกต่าง  (Discrepancy)  ที่เกิดขึ้น 
ซึ่งช้ีให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจ  หรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้  ถ้าข้อยืนยันเบ่ียงเบนไป 
ในทางบวก  แสดงถึงความพึงพอใจ  ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
   3.3  ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเก่ียวข้องกับ 
ความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่ง  เพราะไม่
เป็นไป  ตามท่ีคาดหวังไว้  แต่ในอีกช่วงหน่ึงหากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องบุคคล 
ก็สามารถเปลีย่นความรู้สึกเดิมต่อสิ่งน้ันได้อย่างทันทีทันใด  แม้ว่าจะเป็นความรู้สึกที่เป็นตรงกันข้าม  
นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากหรือระดับน้อยได้  ขึ้นอยู่กับ
ความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวัง  ส่วนใหญผู่ใ้ช้จะใช้เวลาเป็นมาตรฐานใน
การเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการต่าง ๆ 
    ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความพึงพอใจ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุง่หมายในระดับหน่ึง  ความรู้สึก
พึงพอใจจะไม่เกิดขึ้นถ้าความต้องการหรือจุดมุ่งหมายไม่ได้รับการตอบสนอง  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น
ได้มากที่สุดเมือ่มีทรัพยากรทุกอย่างพร้อม  และการจัดการที่ถูกต้องเหมาะสมเพราะความพึงพอใจเป็น
ผลจากการประเมินค่าของผู้รับบริการจากสิ่งเร้าภายนอก  ความพึงพอใจเกิดจากการได้รับสิ่งที่ตนเอง
ปรารถนาหรืออยากได้  หรือเกิดจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับความคาดหวังของเขา   
ซึ่งความคาดหวังของแต่ละคนมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณ์ที่สั่งสมมาแต่อดีต  ซึ่งมีองค์ประกอบที่
ประกอบด้วยหลักการให้บริการท่ีเท่าเทียม  รวดเร็ว  ตรงต่อเวลา  มีความต่อเน่ืองและพัฒนาให้
ก้าวหน้าเสมอ  หลักของคุณธรรม  จริยธรรม  คือ  ความซื่อสัตย์  ความเอ้ืออาทร  และหลักมนุษยธรรม  
คือ  ความสุภาพ  อ่อนโยน  และใช้เทคนิคการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ  ความพึงพอใจจึงเกิดขึ้น  (มีม ี สัจจกมล.    2548  :  6)   
    องค์ประกอบของความพึงพอใจ  มี  3  ด้าน  คือ 
     1.  ความต้องการหรือความคาดหวังของบุคคล 
     2.  แรงผลักดันท่ีนําไปสู่พฤติกรรมและการกระทํา 
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     3.  เป้าหมายที่ต้องการบรรลุในเรื่องน้ันๆ  และเมื่อบรรลเุป้าหมายแล้วจะ 
เกิดความพึงพอใจ 
  สมิต  สัชฌุกร  (2546  :  17)  ได้กล่าวถึง  ลักษณะของการบริการ  ดังนี้  
   1.  เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อผู้อ่ืน  พฤติกรรมโดยทั่วไปจะเห็นได้จาก 
การกระทํา  การบริการจะมีการแสดงออกในลักษณะของสีหน้า  แววตา  กิริยาท่าทาง  คําพูดและ 
นํ้าเสียง  การแสดงพฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็นจะเกิดผลได้ทันที  เกิดผลขึน้ตลอดเวลาและแปรผลได้ 
รวดเร็ว  อันเป็นลักษณะเฉพาะของการบริการ 
   2.  เป็นการกระทําที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ  การบริการจะเป็นเช่นไร
ขึ้นอยู่กับความคิดของผู้ให้บริการ  ซึ่งแสดงออกถึงอารมณ์  ความรู้สึก  ความเช่ือ  ความปรารถนา  
และค่านิยม  ถา้สิ่งเหล่าน้ีสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจที่ดี  ก็ย่อมจะมีผลต่อการบริการที่ดี 
ตามไปด้วย 
   3.  เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระทําขึ้นอันเช่ือมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ   
การบริการเป็นเรื่องเก่ียวข้องกับคนเป็นผู้ให้บริการและต้องการคนเป็นส่วนสําคัญในการสร้างบริการที่ดี  
เพราะกิจกรรมใดๆ  เก่ียวกับการบริการคนจะต้องมีส่วนสัมพันธ์ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการ  
เป็นผู้ดําเนินการที่เป็นประโยชน์ตอผู้รับบริการ 
  สรุปได้ว่า  ลักษณะความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์  ความรู้สึกในทางบวก
หรือทางลบ  เมื่อผลการประเมินจากเหตุการณ์ที่คาดหวังเกิดขึ้นเป็นไปในทางบวกก็จะก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจ  แต่ถ้าผลการประเมินเป็นไปในทางลบก็จะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
 4.  องค์ประกอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  องค์ประกอบของความพึงพอใจในการให้บรกิารเกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่าง 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการ
คาดหวังว่าควรจะได้รับ  และสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์บริการหน่ึง  
ซึ่งระดับความพึงพอใจของการบริการไม่คงที่  ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
ความพึงพอใจในการบริการน้ัน ๆ  องค์ประกอบของความพึงพอใจประกอบด้วย  2  ประการ  ดังนี้   
(จิตตินันท์  เดชะคุปต์.    2538  :  26)   
   4.1  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการให้บริการ  ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า 
การให้บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของการบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อย
เพียงใด 
   4.2  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนําเสนอบริการ  ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า  
วิธีการนําเสนองานบริการในกระบวนการของการให้บริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใดไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ใช้บริการตาม
บทบาทหน้าที่  และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้าน 
ความรับผิดชอบต่องาน  การใช้ภาษาสื่อความหมาย  และการปฏิบัติตนในการให้บริการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 13

  ห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดประชาชนจะให้บริการนักเรยีนและชุมชนได้ดีเหมาะสม  
ย่อมมีองค์ประกอบที่สําคัญ  4  ประการ  ดังน้ี  (อัมพร  นามเหลา.    2542  :  209-210) 
   1.  รู้จักความต้องการของโรงเรียนและชุมชน  การจัดบริการห้องสมุดได้ดีและตรงตาม 
ความต้องการของโรงเรียนและชุมชนน้ัน  ห้องสมุดจะต้องสํารวจความต้องการของผู้ใช้บริการว่า   
มีความต้องการวัสดุสารสนเทศประเภทใดที่ต้องการอ่าน  หรือค้นคว้าในเน้ือหาสารคดีสาขาใด  หรอื 
บันเทิงคดี  นวนิยายเรื่องยาวหรือเรื่องสั้น  ทั้งน้ีก็เพ่ือที่จะให้สัมพันธ์กับงาน  เลือกและจัดหาวัสดุ
สารนิเทศที่ตรงเป้าหมายกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
   2.  มสีื่อความรู้หรือวัสดุสารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ  จากการ
สํารวจในข้อที่  1  เมื่อรวบรวมข้อมูลได้แล้วนํามาวิเคราะห์สรุปผล  จะทําให้ทราบว่าผู้ใช้บริการกลุ่มใด   
ในระดับใด  หอ้งสมุดก็จัดหาวัสดุสารสนเทศเหล่าน้ันมาไว้บริการตามคําแนะนําและการสํารวจ 
   3.  มีเจ้าหน้าทีห่้องสมุดดําเนินการให้บริการดี  สําหรับองค์ประกอบน้ีขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติเจ้าหน้าที่บริการห้องสมุด  ทั้งวิชาชีพและก่ึงวิชาชีพว่ามีวิสัยทัศน์และความมุง่มั่นในการ
บริการผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด  เพราะงานบริการต้องมีผู้ให้บริการที่มีวิญญาณแห่งการเอ้ืออาทร 
ต่อผู้รับ  บริการ  มีความอดทน  มีความสุขมุเยือกเย็น  ย้ิมแย้มแจ่มใส  ให้บริการทุกคนโดยปราศจาก
อคติ  ให้คําตอบและคําแนะนําแก่ผู้ใช้บริการโดยมุ่งประโยชน์ของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ   
ทั้งน้ีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการห้องสมุดต้องได้รับการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ในการรับใช้ผู้ใช้บริการ
พอสมควร 
   4.  มีการจัดการที่ดี  หมายถงึ  ห้องสมุดต้องมีการจัดเตรียมวัสดุสารนิเทศเพ่ือนํามา
ให้บริการแก้ผูม้าใช้บริการ  น้ันต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์แห่งระบบการจัดการที่ห้องสมุดแห่งน้ัน ๆ   
จะกําหนดมาใช้และต้องมีป้ายนิเทศ  หรือคาํแนะนําในการใช้เคร่ืองมือช่วยค้นคว้าหรือการใช้ห้องสมุด
ให้ชัดเจนตามจุดต่าง ๆ 
  ศิริวรรณ  เสรรีัตน์  และคณะ  (2550  :  441)  กล่าวถึง  องค์ประกอบของความสําเร็จใน
การให้บริการไว้  ดังนี้ 
   1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  (Satisfaction)  การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมาย 
ที่ผู้รับบริการหรือลูกค้าเป็นหลัก  โดยผูใ้ห้บริการจะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้องพยายามกระทํา
อย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดเท่าที่จะทําได้  เพราะผู้ใช้บริการมีจุดมุ่งหมาย
ในการมารับบริการ  และความคาดหวังให้มีการตอบสนองความต้องการน้ัน 
   2.  ความคาดหวังของผู้รับบริการ  (Expectation)  ผู้ให้บริการจําเป็นต้องรับรู้และ
เรียนรู้เก่ียวกับความคาดหวังพ้ืนฐาน  ตลอดจนสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ  เพ่ือสนอง
บริการที่ตรงกับความคาดหวัง  ซึ่งทําใหผู้้รบับริการเกิดความพึงพอใจ 
   3.  ความพร้อมในการให้บรกิาร  (Readiness)  ประสทิธิภาพของการให้บริการข้ึนอยู่
กับความพร้อมที่จะให้บริการในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ  ภายในเวลาละรูปแบบที่ต้องการ 
   4.  ความมคีุณค่าของการบริการ  (Values)  คุณภาพของการให้บริการที่ตรงไปตรงมา
ไม่เอาเปรียบลูกค้า  รวมท้ังพยายามท่ีจะให้ลูกค้าชอบและพอใจกับบริการที่ได้รับ  ย่อมแสดงถึงคุณค่า
ของการบริการที่คุ้มค่าสําหรบัผู้รับบริการ  การให้บริการมีลักษณะวิธีการที่แตกต่างกัน  ดังนั้นคุณคา่
ของการให้บริการจึงขึ้นอยู่กับสิ่งที่ผู้รับบริการ  การให้บรกิารมีลักษณะและวิธีการที่แตกต่างกัน  ดังน้ัน 
คุณค่าของการให้บริการจึงขึน้อยู่กับสิ่งที่ผู้รบับริการได้รับและเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
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  สรุปความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณค่าการรับรู้คุณภาพ
ของการบริการ  เก่ียวกับการให้บริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการนําเสนอในวงจรของ
การให้บริการ  ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  ซึ่งหากเป็นไปในทางตรงกันข้ามการรับรู้สิ่งที่ผู้รับ  
บริการคาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการและการนําเสนอบริการน้ันๆ  ได้ 
 5.  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการ  ซึ่งปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการที่สําคญั  ดังนี้ (จิตตินันท์  เดชะคุปต์.    
2538  :  27-28) 
   1.  สถานที่บริการ  การเข้าถงึบริการได้สะดวกเมื่อประชาชนมีความต้องการย่อม 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ  ทําเล  ที่ต้ัง  และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออํานวย 
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการเป็นเรื่องสําคัญ 
   2.  การส่งเสริมแนะนําบริการ  ความพึงพอใจของผู้รบับริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยิน
ข้อมูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับ 
ความเช่ือถือที่มีก็จะมีความรู้สึกกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการ
ตามมาได้ 
   3.  ผูใ้ห้บริการ  ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคลที่มบีทบาทสําคัญ
ต่อการปฏิบัติงานบริการ  ใหผู้้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น  ผู้บรหิารการบริการที่วางนโยบาย 
การบริการ  โดยคํานึงถึงความสําคัญของผูร้ับบริการเป็นหลัก  ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ผู้รับ  บริการเป็นสําคัญ  แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ผู้รับบริการต้องการความสนใจ
เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสํานึกของการบริการ 
   4.  สภาพแวดล้อมของการบริการ  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ผูร้ับบริการมักช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการเก่ียวข้อง 
กับการออกแบบสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันกับ 
การออกแบบสถานที่  ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สสีัน การจัดแบ่ง
พ้ืนที่ที่เป็นสัดส่วน  ตลอดจนการออกแบบวัสดุ  เคร่ืองใช้งานบริการ  เป็นต้น 
   5.  กระบวนการบริการ  มีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการเป็นสําคัญ   
ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ  ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการ  ส่งผลให ้
การปฏิบัติงานบริการ  มีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและ 
มีคุณภาพ 
  ธีรกิติ  นวรัตน  ณ  อยุธยา  (2549  :  8)  กล่าวว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการ  ได้กําหนดจาก  5  เกณฑ์  ดังต่อไปนี้   
   1.  ความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ได้แก่  ความสามารถในการให้บริการในระดับหน่ึง
ที่ต้องการอย่างถูกต้อง  (Accurate  Performance)  และไว้วางใจได้  (Dependable)   
   2.  การตอบสนอง  (Responsiveness)  ได้แก่  ความเต็มใจที่จะให้บรกิารทันท ี  
(Promptness)  และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี  (Helpfulness)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 15

   3.  การให้ความมั่นใจ  (Assurance)  ได้แก่  ผู้ให้บริการมคีวามรู้  และทกัษะที่จาเป็น
ในการบริการ  (Competence)  มีความสภุาพ  และเป็นมิตรกับลูกค้า  (Courtesy)  มีความซื่อสัตย์
และสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้  (Credibility)  และความมั่นคงปลอดภัย  (Security)   
   4.  การดูแลเอาใจใส ่ (Empathy)  ได้แก่  สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถ 
ติดต่อได้ง่าย  (Easy  Access)  ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  (Good  Communication)  และ
เข้าใจลูกค้า  (Customer  Understanding)   
   5.  รูปลักษณ ์ (Tangible)  ได้แก่  สิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ  สภาพแวดล้อม
เคร่ืองมือ  และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการบริการให้เป็นที่พึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการน้ัน  สรุปได้ว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต้องเป็นการให้บริการที่เทา่เทียมกัน ในเวลาที่เหมาะสม
และบริการที่มคีวามต่อเน่ือง นอกจากน้ันผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมของการบริการการส่งเสริมแนะนํา
บริการ  การอํานวยความสะดวกต่างๆ  รวมท้ังนโยบาย  โครงสร้าง  วัฒนธรรม  ของการให้บริการของ
องค์การ  และที่สําคัญ  คือ  การตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือนําผล 
การประเมินมาพัฒนางานบริการอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการ 
 6.  ความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ถอืว่าเป็นขั้นตอนที่สําคัญต่อการพัฒนาห้องสมุด  
หากขาดข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับผู้ใช้การดําเนินงาน  และการพัฒนางานในห้องสมุดก็จะไม่มี
ประสิทธิภาพแต่อย่างใด การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีประโยชน์ ดังน้ี (ประยูรศรี  
พัฒนกิจจํารูญ.    2541  :  97) 
   6.1  ทําให้ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ในด้านความต้องการ  พฤติกรรมการใช้ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ 
   6.2  ทําให้มีขอ้มูลเพ่ือใช้ในการจัดทํานโยบายการพัฒนาสารสนเทศใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการ  และความเหมาะสมกับผู้ใช้หอ้งสมุดต่อไป 
  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  นับว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงต่อห้องสมุด  
เน่ืองจากผู้ใช้ห้องสมุด  และงานบริการของห้องสมุดเป็นสิ่งที่ใช้ในการประเมินการทํางานของห้องสมุด
ได้เป็นอย่างดี  ความพึงพอใจของผู้ใช้จะเป็นการวัดระดับการใช้ของผู้ใช้แต่ละคนได้  ซึง่ผู้ใช้คนหน่ึง 
สามารถที่จะประเมินการให้บริการต่าง ๆ  ของห้องสมุดที่จัดไว้  ซึ่งอาจจะมีความพึงพอใจหรือไม่ม ี
ความพึงพอใจก็ได้  การประเมินบริการของห้องสมุดสามารถบอกถึงภาพพจน์ของห้องสมุดในความคิด
ของผู้ใช้  และสามารถบอกถงึปริมาณสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด  และอุปกรณ์ในการพัฒนาห้องสมุด  เป็นต้น   
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หลักการ  และแนวคิดเก่ียวกับการดําเนนิงานห้องสมุดโรงเรียน   
 
 1.  ห้องสมุดโรงเรียน   
  ห้องสมุดโรงเรียนเป็นรากฐานของการจัดการศึกษาที่มีคณุภาพ  เป็นศูนย์กลางของ
โรงเรียนและเป็นหัวใจของโรงเรียน  เป็นสถานท่ีซึ่งทุกคนสามารถเข้าไปอ่านหนังสือและค้นคว้าหา
ความรู้ต่าง ๆ  ได้โดยอิสระ  นอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียน  ซึ่งจะสร้างความพอใจและสุขใจของ 
ผู้ที่รักการอ่านและการค้นคว้าอย่างย่ิง 
   1.1  ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 
    กุหลาบ  ป้ันลายนาค  (2533  :  1)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียน  
หมายถึง  สถานที่เก็บรวบรวมหนังสือวารสาร  เอกสารและสิ่งตีพิมพ์  ตลอดจนโสตทัศนวัสดุที่  
สอดคล้องกับหลักสูตรในปัจจุบัน  เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและนกัเรียนในโรงเรียน
ให้มีประสทิธิภาพ 
    พิมลพรรณ  ประเสริฐวงษ์  เรพเพอร์  และคณะ  (2540  :  24)  ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  สถานทีร่วบรวม  สรรพวิทยาการซึ่งได้บันทึกไว้ในหลายรูปแบบทั้งที่
เป็นสิ่งพิมพ์  วัสดุย่อส่วน  สื่อ  โสตทัศน์และวัสดุอิเล็คทรอนิคส์อย่างกว้างขวาง  มีบรรณารักษ์ซึ่งเป็น 
ผู้มีความรู้ทางบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์ เป็นผู้บริหารและจัดดําเนินการตามระบบ
สากลอย่างมีระเบียบเพ่ือบริการผู้ใช้โดยมุ่งส่งเสริมการเรยีนรู้และความจรรโลงใจตามความต้องการของ
ผู้ใช้แต่ละบุคคล 
    สมจิต  พรหมเทพ  (2542  :  2)  ได้ให้ความหมายของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า
ห้องสมุด  โรงเรียน  หมายถึง  แหล่งรวบรวมทรัพยากร  ความรู้ที่มีคุณคา่ต่อความคิดและวิวัฒนาการ
ของนักเรียน  ครู  แหล่งค้นคว้าหาความรู้ประกอบการเรียนการสอนด้วยตนเองและแหล่งสร้างเสริม
สติปัญญา  ความเจริญงอกงามทุกด้านของนักเรียน 
    เอ้ือมพร  ทัศนประสิทธิผล  (2542  :  12)  ได้ให้ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน
ไว้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  สถานทีเ่ก็บรวบรวมและให้บริการวัสดุหรือทรัพยากรสารนิเทศ 
แก่สมาชิกโดยมีบรรณารักษ์หรือนักสารนิเทศเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการ  ต้ังแต่จัดหา  จัดเก็บและ
บริการ  ตลอดจนการดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ  
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  4)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า   
ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  ห้องสมุดหรืออาคารในโรงเรียนอันเป็นแหลง่รวมวัสดุสารนิเทศ 
ประกอบด้วย  หนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุ  วัสดุสารนิเทศทุกชนิดเสนอเรื่องราวอันให้ 
ความรู้ทุกแขนงวิชา  ความบันเทิง  ความจรรโลงใจ  รวมทั้งการจัดบริการเพ่ือความสะดวก 
แก่ผู้ใช้ทกุวิถีทาง  
  สรุปได้ว่า ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  สถานที่รวบรวมทรัพยากรความรู้ที่มีคุณค่า 
ที่ได้จดบันทึกไว้ในหลายรูปแบบรวมทั้งวัสดุสารนิเทศและโสตวัสดุ  ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเก็บไว้ใน
สถานศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนตามหลักสตูร  ตลอดทั้งเป็นแหล่งสําหรบัการศึกษา
ค้นคว้าอิสระสําหรับนักเรียน  คร ู อาจารย์และประชาชนท่ัวไป  โดยได้มอบหมายให้ผู้มคีวามรู้และ 
มีทักษะทางด้านบรรณารักษ์เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการให้บริการ 
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   1.2  ความสําคัญของห้องสมุด   
    ห้องสมุดโรงเรียนมีความจําเป็นและมีความสําคัญต่อการจัดการศึกษาและต่อ 
การ  ดํารงชีวิตของมนุษย์มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสําคัญไว้ดังน้ี 
     กุหลาบ  ป้ันลายนาค  (2533  :  1)  ได้ให้ความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนไว้
ว่า  ห้องสมุดโรงเรียนเป็นรากฐานของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  เป็นศูนย์กลางของโรงเรียนและ
หัวใจของโรงเรียน  เป็นสถานที่ที่ทุกคนในโรงเรียนสามารถเลือกอ่านหนังสือและค้นคว้าความรู้ต่าง ๆ  
ได้โดยอิสระนอกเหนือจากการเรียนในช้ัน  ซึ่งจะสร้างความพอใจและสขุใจแก่ผู้ที่รักการอ่านและรัก 
การค้นคว้าเป็นอย่างยิ่ง  ห้องสมุดเป็นส่วนหน่ึงของระบบการสอนที่จะสนับสนุนส่งเสริมความต้องการ
ในการศึกษาหาความรู้โดยเฉพาะน้ันเอง  ทัง้น้ีเพราะเป็นที่ยอมรับกันทัว่ไปแล้วว่าการเรียนการสอน
เฉพาะในห้องเรียนไม่เพียงพอกับความต้องการของเด็กในอันที่จะเผชิญกับสิ่งแวดล้อมในชีวิต  เมื่อเผชิญ
กับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ  ก็จะรู้จักตัดสินใจด้วยความสงบเยือกเย็น  ไม่หว่ันไหวไปตามอารมณ์ช่ัวแล่น 
     สมหมาย  วัฒนาคีรี  (2533  :  1)  ได้ให้ความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า  
ห้องสมุดโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่สําคัญย่ิงหน่วยหน่ึงของโรงเรียน  เพราะเป็นแหล่งวิทยาการหรือ 
ศูนย์วิชาการสําหรับครู  นักเรียนใช้ศึกษาหาความรู้เพ่ือประกอบการเรียนการสอน  ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ระบบการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
     ภิญญาพร  นิตยประภา  (2534  :  20)  หอ้งสมุดเป็นหัวใจของการศึกษา
ค้นคว้า  เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของการเรียนการสอนตามหลักสูตรสมัยใหม่ทีมุ่่งเน้นให้ผู้เรียนรู ้
จักค้นคว้าด้วยตนเอง  และทีส่ําคัญการเรียนรู้โดยใช้ห้องสมุดจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่คงทน
ถาวร  เกิดนิสัยรักการเรียนรู้  สนใจใฝ่ศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ  เป็นการปลูกฝังให้เกิดนิสยัรักการศึกษา
ด้วยตนเองไปจนตลอดชีวิต 
     ลมุล  รัตตากร  (2542  :  28  –  31)  ได้ให้ความสําคัญของห้องสมุด 
โดยประมวลได้เป็นข้อ ๆ  ดังน้ี 
      1.  ห้องสมุดเป็นที่รวมแห่งทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ  ที่อาจารย์ผู้สอน
และนิสิตนักศึกษาเข้ามาหาความรู้ทุกแขนงวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษานี้ 
      2.  ห้องสมุดเป็นที่ที่ทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือและค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ  
ได้โดยอิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
      3.  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดพอใจที่จะอ่านหนังสือต่างๆ โดยไม่รู้จัก 
จบสิ้น 
      4.  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความรู้ทนัสมัยอยู่เสมอ 
      5.  ช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีนิสยัรักการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
      6.  ห้องช่วยให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
      7.  ห้องสมุดจะช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดรับรู้ในสมบัติสาธารณะ รู้จักใช้และระวัง
รักษาอย่างถูกต้อง 
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     พิมลพรรณ  ประเสริฐวงษ์  เรพเพอร์  และคณะ  (2540  :  50)   
ได้ให้ความสําคญัของห้องสมุดไว้ว่า  ห้องสมุดเป็นสถาบันที่มีบทบาทและความสําคัญต่อสังคม 
ในด้านต่าง ๆ  ดังน้ี 
      1.  ห้องสมุดเป็นสถานที่เพ่ือสงวนรักษาและถ่ายทอดวัฒนธรรม  ห้องสมุด
เป็นแหล่งสะสมวิวัฒนาการของมนุษยชาติต้ังแต่อดีตสืบมาจนถึงปัจจุบัน  ถ้าไม่มีแหล่งค้นคว้าประเภท
ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางเพ่ือรวบรวมวัสดุทรัพยากรสารสนเทศสําหรับศึกษาหาความรู้แลว้  ความรู้ต่าง ๆ
อาจสูญหายหรือกระจัดกระจายไปตามที่ต่าง ๆ  ยากแก่คนรุ่นหลังที่จะติดตาม  แสวงหาความรู้เหล่าน้ัน
ได้  ห้องสมุดจงึเป็นสถานที่เพ่ือสงวนรักษาและถ่ายทอดวัฒนธรรมของมนุษยชาติ 
      2.  ห้องสมุดเป็นสถานที่เพ่ือการศึกษา  ค้นคว้าและวิจัย  ห้องสมุดทําหน้าที่
ให้การศึกษาแก่ประชาชนทุกรูปแบบทั้งในและนอกระบบการศึกษา  ด้วยการเปิดโอกาสให้ศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองตามความสนใจและความถนัด  อันเป็นบันไดขั้นแรกของการสร้างทักษะการเรียนรู้ที่ดี   
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของแต่ละบุคคล  เร่ิมจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนถึงการศึกษาในระดับสูงที่
เรียกว่า  การศึกษาค้นคว้าและวิจัย 
      3.  ห้องสมุดเป็นสถานที่สร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์และความจรรโลงใจ
ห้องสมุดมีหน้าที่รวบรวมและเลือกสรรวัสดุสารสนเทศเพ่ือบริการผู้ใช้วัสดุเหล่าน้ีหรืออีกนัยหน่ึง
ทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดเป็นสิ่งที่มีคณุค่า  ผู้ใช้ได้ความคิดสร้างสรรค์  ความจรรโลงใจนานา  
ประการ  ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งที่ดีมปีระโยชน์แก่ตนเองและสังคมต่อไป 
      4.  ห้องสมุดเป็นสถานที่ปลกูฝังนิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ห้องสมุดมีการบริการและกิจกรรมหลายอยา่งที่เชิญชวน  และกระตุ้นให้บุคคลสนใจในการอ่านและรัก
การอ่านจนเป็นนิสัย  หากผู้ใดสามารถสร้างคุณลักษณะดังกล่าวได้  ย่อมมีความสนใจทีจ่ะเรียนรู้ต่อไป
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  ทั้งน้ีเป็นที่เช่ือถือได้ว่าชีวิตของบุคคลนั้นย่อมพัฒนาขึ้นเป็นลําดับ  ก่อประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคมตามสติปัญญาและความสามารถของแต่ละบุคคล 
      5.  ห้องสมุดเป็นที่ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  ห้องสมุดเป็น
สถานที่รวบรวมวัสดุสารสนเทศทุกประเภทเพ่ือบริการแก่ผู้ใช้ตามความสนใจ  จะอ่านเพ่ือฆ่าเวลาอ่าน
เพ่ือความเพลิดเพลินหรืออ่านเพื่อสาระบันเทิงได้ทั้งสิ้น  นับเป็นการพักผ่อนหย่อนใจวิธีหน่ึงช่วยให้เวลา
ผ่านไปอย่างมีความหมายและได้ประโยชน์ 
      6.  ห้องสมุดเป็นสถานที่ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย  ห้องสมุดเป็น 
สาธารณสมบัติ  มีส่วนส่งเสริมให้บุคคลรู้จักสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง  กล่าวคือ  เมื่อมีสิทธิในการใช้ก็
ย่อมมีสิทธิในการบํารุงรักษา  ดังน้ัน  จึงเป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องดูแลรักษาห้องสมุดในฐานะที่เป็น
เจ้าของร่วมกันและให้ความร่วมมือกับห้องสมุด  ด้วยการปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของห้องสมุด 
เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเป็นการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม  นอกจากน้ียังช่วยส่งเสริม
การพัฒนาทางเศรษฐกิจโดนการรวบรวมวัสดุสารสนเทศและจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาอาชีพของประชาชน  
การดําเนินกิจการห้องสมุดก็มีส่วนกระตุ้นให้มีการพัฒนาการผลิต การจําหน่ายจ่ายแจกและ 
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า   
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     สมจิต  พรหมเทพ  (2542  :  17)  ยอมรับว่าห้องสมุดมีความสําคัญดังต่อไปน้ี 
      1.  ห้องสมุดเป็นองค์ประกอบที่จําเป็นในเร่ืองของการเรียนการสอน  
เป็นแหล่งปฏิบัติการความรู้ของทั้งครูและนักเรียนที่จะได้ใช้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมให้ขยายองค์ความรู้
กว้างขวางออกไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
      2.  ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมสรรพวิทยาการในรูปแบบต่าง ๆ  ไม่เพียง 
แต่หนังสืออย่างเดียวยังมีสื่อความรู้ในรูปแบบโสตทัศนวัสดุอีกด้วย 
      3.  ห้องสมุดเป็นแหล่งกระตุ้นส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  การค้นคว้า 
เพ่ือการศึกษาหาความรู้และความบันเทิงแก่นักเรียนเป็นอย่างดี 
     เอ้ือมพร  ทัศนประสิทธิผล  (2542  :  12)  ได้ให้ความสําคญัของห้องสมุด
โรงเรียนไว้ว่า  ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมความรู้ความบันเทิง  ที่ผูใ้ช้สามารถเลือกสรรได้อย่างเสรีตาม 
ความต้องการ  ทําให้เป็นคนฉลาดทันเหตุการณ์  ช่วยส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  ทั้งน้ี  
เพราะปัจจุบันห้องสมุดมีบริการสื่อโสตทัศน์  เช่น  วีดีทัศน์  บริการวัสดุอิเล็คทรอนิคส ์ บริการออนไลน์  
ผู้ใช้จะได้รับทั้งความบันเทิงและความรู้ในขณะเดียวกันและสามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนทุกมุมโลก  
ช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน  ผู้ใช้ห้องสมุดทีไ่ด้รับความบันเทิงมักจะติดใจกลับมาอ่านเรื่องอ่ืน ๆ   
ทําให้นิสัยเกิดความต้องการหนังสือเป็นอาหารสมองอีกอย่างหน่ึง  เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีกว้างไกลรับใช้
สังคม  ไม่มีขอบเขตและห้องสมุดเป็นสถานที่ไร้พรมแดน  ผู้ให้บริการเต็มใจบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
   ความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียน  สรุปได้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางสื่อ   
ทุกประเภท  เป็นศูนย์กลางทางวิชาการของโรงเรียน  เป็นศูนย์กลางการอ่านของนักเรียนและ 
เป็นศูนย์กลางการสอนของครูในโรงเรียน 
   1.3  วัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
    สมหมาย  วัฒนะคีรี  (2533  :  80)  ได้กล่าววัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน  
ดังต่อไปนี้  เพ่ือส่งเสริมการเรียนของนักเรียนและการสอนของครู  เพ่ือให้นักเรียนและครูมีโอกาส
แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมให้กว้างขวางข้ึน  เพ่ือให้นักเรียนรูจ้ักการใช้ห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองเพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่านให้นักเรียนได้รู้จักการอ่านได้อย่างมีวิจารณญาณและมีรสนิยมอันดีใน
การเลือกหนังสือน้ัน 
    กรมวิชาการ  (2536  :  14)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ห้องสมุดโรงเรียนไว้ดังน้ี 
     1.  เตรียมหนังสือและโสตทัศนวัสดุเพ่ือส่งเสริมหลักสูตร  นโยบายและ
โครงสร้างของโรงเรียนใหบ้รรลุหลักการและจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
     2.  เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกศึกษาค้นคว้าตามความสนใจ  ความต้องการและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลเพ่ือความเจริญงอกงามของสติปัญญาและจิตใจ 
     3.  ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านแก่นักเรียนให้นักเรียนสามารถหาความสุข 
ความเพลิดเพลินจากการอ่าน  รวมท้ังมีวิจารณญาณในการอ่าน 
     4.  เตรียมนักเรียนให้มีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดเพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่าน
และการค้นคว้าเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 
     5.  ให้นักเรียนเกิดทักษะในการใช้หนังสือและโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ   
ในห้องสมุดเพ่ือประโยชน์ในการสอน 
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     6.  ให้บริการและความสะดวกแก่คร ู ในการเลือกใช้หนังสอืหรือวัสดุอุปกรณ์
ต่าง ๆ  ในห้องสมุดเพ่ือประโยชน์ในการสอน 
     7.  ให้ความร่วมมือกับครูและผู้บริการในทุกวิถีทาง  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามวัตถุ  ประสงค์ของห้องสมุด 
     8.  ให้ความร่วมมือกับบรรณารักษ์ห้องสมุดอ่ืนๆ  ในชุมชนเดียวกันเพ่ือช่วย
สร้างสรรค์  งานห้องสมุดของชุมชนให้เจริญก้าวหน้า 
    พิมลพรรณ  ประเสริฐวงษ์  เรพเพอร์  และคณะ  (2540  :  24)  ได้กล่าวถึง   
วัตถุ  ประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนไว้  5  ประการ  คือ 
     1.  เพ่ือการศึกษา  ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางเพ่ือบริการการศึกษาแก่ประชาชน 
โดยไม่เลือกเพศ  วัย  และพื้นฐานความรู้เป็นตลาดวิชาที่ผู้สนใจสามารถเลือกสรรใช้ได้ทุกเวลาและ
โอกาส 
     2.  เพ่ือข่าวสารความรู้  ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่
ตีพิมพ์  ที่ให้ความรู้ข้อเท็จจรงิที่ถูกต้องและบริการข่าวสารทันสมัยแก่ผูใ้ช้โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผูใ้ช้ได้รับ
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการด้วยบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
     3.  เพ่ือการค้นคว้าวิจัย  ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของการค้นคว้า  วิจัย  ในแขนง 
วิชาต่าง ๆ  ให้แตกฉานลึกซึ้งย่ิงข้ึนเพ่ือความก้าวหน้าของวิทยาการสาขาวิชาน้ัน ๆ 
     4.  เพ่ือความจรรโลงใจ  ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของการอ่านที่ให้ทั้งความรู้ 
และความเพลดิเพลินก่อให้เกิดความบันดาลใจในทางสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามแก่ชีวิต  ซึ่งมีผลสะท้อนถึง 
สังคมส่วนรวม 
     5.  เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ  หมายถึง  ห้องสมุดเป็นแหล่งพักใจคลาย 
ความกังวล  ความเคร่งเครียดและเพ่ือหาความร่ืนรมย์ยามว่าง 
    มณีรัตน์  พรหมสุวรรณศิร ิ (2541  :  10)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุด
โดยทั่วไป  ดังนี้ 
     1.  เพ่ือการศึกษา  ให้การศึกษาแก่ผู้ใช้เพ่ือให้ผู้ใช้ทุกคนเป็นผู้มีความรอบรู้ 
มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้องและนําความรู้ที่ได้รับจากห้องสมุด 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมสบืไป 
     2.  เพ่ือให้สารนิเทศ  ผู้ใช้ได้รบัข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ทั้งในด้าน 
การงาน  และชีวิตประจําวัน  โดยห้องสมุดจะบริการข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ  เช่น  ข่าวซึ่ง
ปรากฏในหนังสือพิมพ์รายวัน  วารสาร  หรอืสื่ออ่ืน ๆ  เป็นต้น 
     3.  เพ่ือการค้นคว้าวิจัย  ห้องสมุดมีบทบาทสูงในการให้บรกิาร  ช่วยเหลือผู้ทํา   
การวิจัยให้ทราบว่าในเร่ืองน้ัน ๆ  ได้มีผู้วิจัยทําไว้แล้วอย่างไรบ้าง  เพ่ือจะได้ไม่ต้องทําซ้ํากันหรือ 
เพ่ือจะได้ใช้ผลของการวิจัยน้ันเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าต่อไป 
     4.  เพ่ือความจรรโลงใจ  สังคมจะมีความเคลื่อนไหวไปในทางที่ดีจะต้อง
ประกอบด้วยบุคคลที่มคีวามกระตือรือร้นปรารถนาจะทําความดีทําสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตนและ
ส่วนรวมโดยห้องสมุดจะรวบรวมสื่อหลากหลายประเภทท่ีให้ความจรรโลงและสิ่งที่ดีแก่ผู้อ่าน 
     5.  เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือนันทนาการ  ห้องสมุดสามารถจัดให้มีสื่อ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับความเพลิดเพลินสบายใจ  
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  จากวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนสามารถสรุปได้ว่า  ห้องสมุดมีไว้เพ่ือเป็นแหล่ง
ส่งเสริม  สนับสนุนและปลูกฝังให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน  ให้นักเรียนได้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  และการศึกษาค้นคว้า  เพ่ือสร้างความเจริญงอกงามทางสติปัญญา  
ให้นักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของห้องสมุดได้ถูกต้อง  
เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้บริการแก่ผู้ทีส่นใจจะศึกษาค้นคว้าเรื่องราวต่างๆ  ตามความสนใจ  และ 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตร  ที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญเพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้จัก 
การแสวงหาความรู้  ด้วยตนเอง   
   1.4  องค์ประกอบในการดําเนินงานห้องสมุด 
    กุหลาบ  ป้ันลายนาค  (2533  :  5-7)  ได้กล่าวถึงห้องสมุดโรงเรียนดังต่อไปนี้ 
     1.  อาคารสถานที่  เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของห้องสมุดเพราะเป็นที่รวบรวม
สิ่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุ  เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ห้องสมุดได้เข้ามาอ่านหนังสือ  และศึกษาค้นคว้าและ 
ทํากิจกรรมต่าง ๆ  ดังนั้น  การจัดต้ังห้องสมุดจึงควรคํานึงถึงสิ่งต่อไปน้ี   
      1.1  สถานที่ต้ัง  ควรต้ังอยู่ที่ศูนย์กลางซึ่งผูใ้ช้จะไปมาได้สะดวก  ปราศจาก 
เสียงรบกวนและมีแสงสว่างเพียงพอ  อากาศถ่ายเทสะดวก  และควรเป็นที่ซึ่งสามารถขยายออกไปได้ 
ในภายหน้า   
      1.2  ลักษณะของอาคาร  อาจจะเป็นอาคารเอกเทศ  หรือเป็นส่วนหน่ึงของ 
อาคารก็ได้  แต่ควรออกแบบให้ได้ประโยชน์  ทั้งในการใช้สอยและความสวยงาม  มีความคงทนแข็งแรง  
สามารถรับนํ้าหนักทั้งหนังสือวัสดุและครุภัณฑ์ได้  
      1.3  ขนาดและเน้ือที่ของห้องสมุด  สําหรับห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าไว้  เมื่อ  พ.ศ.  2511  ประกาศใช้เมื่อวันที่  12  
กันยายน  2512  ว่าโรงเรียนมัธยมควรมีห้องสมุดขนาด  2  ห้องเรียน   
     2.  วัสดุของห้องสมุด  หมายถึง  สิ่งที่ห้องสมุดจัดหามาไว้เพ่ือบริการผู้ใช้
ห้องสมุด  แยกเป็น  2  ประเภท  คือ 
      2.1  วัสดุตีพิมพ์  ได้แก่  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ์  จุลสาร  กฤตภาค 
ซึ่งห้องสมุดจัดหามาให้สอดคล้องกับหลักสตูร 
      2.2  วัสดุไม่ตีพิมพ์  ได้แก่  โสตทัศนวัสดุต่าง ๆ  เช่น  ภาพแผนภูม ิ แผนที่ 
ลูกโลก  เทปเสียง  ภาพเลื่อน  เคร่ืองฉายภาพยนตร์  เป็นต้น 
     3.  ครุภัณฑ์  หมายถึง  วัสดุทนทานต่าง ๆ  ของห้องสมุดที่จะอํานวยความ
สะดวก  ในการเก็บหนังสือและให้บริการแก่ผู้ใช้  ได้แก่  ช้ันวางหนังสือ  ช้ันวางนิตยสาร  ตู้จุลสาร   
ตู้บัตรรายการ  ตู้เก็บของ  ตู้และป้ายนิทรรศการ  โต๊ะและเก้าอ้ีสําหรับน่ังอ่านหนังสือ  โต๊ะทํางาน
บรรณารักษ์ที่รบั  –  จ่ายหนังสือ  รถเข็นหนังสือ  อ่างล้างมือ  นอกจากนี้ห้องสมุดยังจําเป็นต้องมี
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ  ในการดําเนินงานอีกมากมาย  เช่น  ที่กั้นหนังสือ  ป้ายติดช้ันบอกหมวดหมู่   
กล่องใส่บัตร  อุปกรณ์ซ่อมหนังสือ  อุปกรณ์จัดนิทรรศการ  วัสดุอุปกรณ์ตกแต่งห้องสมุด 
     4.  บุคลากร  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติการในห้องสมุด  ซึ่งได้แก่  บรรณารักษ์  
พนักงานพิมพ์ดีด  เจ้าหน้าที่  นักการภารโรง 
     5.  งบประมาณ  ห้องสมุดโรงเรียนได้รับงบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษา 
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     6.  การบริการ  หมายถึง  สิ่งที่ห้องสมุดจัดให้เพ่ือสนองความต้องการของผู้ใช้
ในด้านหนังสือ  สิ่งพิมพ์และวัสดุอ่ืน ๆ  เน่ืองจากห้องสมุดโรงเรียนเป็นสิ่งสําคัญที่จะปลูกฝังนิสัยรักการ
อ่านแก่นักเรียนเพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานไปสู่การศึกษาในช้ันสูงต่อไป  ห้องสมุดโรงเรียนจึงมุ่งบริการแก่
นักเรียนเพ่ือให้เกิดนิสัยรักการอ่านและการค้นคว้า  สําหรับการบริการครูก็มุ่งส่งเสริมการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรบริการที่สําคัญของห้องสมุดโรงเรียน  ได้แก่  บริการให้ยืมหนังสือ  บริการหนังสือของ   
บริการตอบคําถาม  และช่วยในการค้นคว้า  บริการแนะแนวการอ่าน 
    กรมวิชาการ (2536  :  15) ได้กล่าวไว้ว่า ห้องสมุดต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ  คือ 
     1.  ผู้บริหาร 
      ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสนับสนุนการดําเนินงาน 
ห้องสมุดเพราะเป็นผู้ที่มีอํานาจพิจารณาให้การสนับสนุนทั้งในด้านการเงิน  กําลังคนและกําลังใจ   
ถ้าผู้บริหารใหก้ารสนับสนุนจะทําให้การดําเนินงานห้องสมุดบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
     2.  อาคารสถานที่ 
      ห้องสมุดต้องมีสถานที่พอเพียงในการเก็บหนังสือและโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ  เป็นที่ทํางานของเจ้าหน้าที่  และให้บริการแก่ผู้ใช้  สถานที่ห้องสมุดน้ันอาจเป็นอาคารเอกเทศ
หรือส่วนหน่ึงของอาคาร 
     3.  ครุภัณฑ์ 
      ครุภัณฑ์เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับห้องสมุดในการที่จะใช้เป็นท่ีเก็บหนังสือ
สิ่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ  และยังเป็นเคร่ืองอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
     4.  วัสดุสารนิเทศ 
      ห้องสมุดจําเป็นต้องมีหนังสือ  สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  และโสตทศันวัสดุเพ่ือสนอง
ความต้องการของผู้ใช้  วัสดุสารสนเทศของห้องสมุดทั่ว ๆ  ไปจัดแบ่งเป็น  2  ประเภทใหญ่ ๆ  คือ  
วัสดุสิ่งพิมพ์  และวัสดุไม่ตีพิมพ์  หรือโสตทัศนวัสดุ 
     5.  บุคลากร 
      ห้องสมุดจะต้องมีบรรณารักษ์ซึ่งมีพ้ืนความรู้ในวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์ 
เป็นผู้บริหาร  และบุคลากรอ่ืน ๆ  ร่วมกับดําเนินงานห้องสมุด 
     6.  เงินอุดหนุน 
      เงินเป็นปัจจัยสําคัญในการจดัหาวัสดุสารนิเทศ  ครุภัณฑ์  และอุปกรณ์อ่ืนๆ  
เพ่ือให้การดําเนินงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  สรุปว่า  องค์ประกอบสําคัญในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนจะประกอบด้วย  ผู้บริหาร
อาคารสถานที่  ครุภัณฑ์  บุคลากร  วัสดุสารนิเทศ  งบประมาณ  และการบริการ 
   1.5  ปัญหาของห้องสมุดโรงเรียน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  9)  ได้กล่าวถึง  ปัญหาใน
การ  ดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า  การดําเนินงานห้องสมุดในช่วงแรก  ซึ่งจัดในลักษณะห้องสมุด
กลุ่มโรงเรียน  มีปัญหาสําหรบัโรงเรียนที่ไม่มีหนังสือ  เพราะไม่มีการหมนุเวียนใช้ในโรงเรียน  ในกลุม่
ส่วนบางโรงเรียนมีหนังสือไมเ่พียงพอ  เพราะหนังสือหมนุเวียนแต่ละครั้งมีจํานวนน้อย  และโรงเรียน
ส่วนใหญ่ยังไมม่ีหนังสือที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน  แม้ในช่วงที่  2  ที่จัดให้มีห้องสมุด 
โรงเรียนหรือมุมหนังสือได้ครบทุกโรงเรียน  จนทําให้โรงเรยีนมีหนังสือสําหรับห้องสมุด  ได้จํานวนหน่ึง 
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แล้วก็ตาม  ความพยายามที่จะให้ทุกโรงเรียนใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียนการสอนยังทําได้ไม่มากเท่าที่ควร  
เพราะยังมีปัญหาเก่ียวกับการจัด  และใช้หอ้งสมุดโรงเรียน  ดังน้ี 
     1.  ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เห็นความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียน  หรือมุม
หนังสือ  จึงไม่ให้ความสําคญัเท่าที่ควร 
     2.  ครูทําหน้าท่ีบรรณารักษ์มีเพียงคนเดียว  มีช่ัวโมงสอนมาก  ไม่มีเวลาพอจะ 
ดําเนินงานห้องสมุดและขาดการประชาสัมพันธ์ 
     3.  ครูผู้สอนไม่ได้ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  ยังเป็นผู้บอกความรู้แก่นักเรียน  
แทนที่จะให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
     4.  การจัดหมู่และทําบัตรรายการหนังสือยังไม่เอ้ืออํานวยต่อผู้ใช้ห้องสมุด   
ทําให้มีผูใ้ช้ห้องสมุดไม่มากนัก 
     5.  การจัดบรรยากาศห้องสมุดโรงเรียน  หรือมุมหนังสือ  ยังไม่น่าสนใจหรือ 
จูงใจผู้ใช้ห้องสมุด 
     6.  ครูที่สอนภาษาไทย  หรือทําหน้าที่บรรณารักษ์ยังไม่ค่อยเห็นความสําคัญ  
และไม่สอนการใช้ห้องสมุดแก่นักเรียนทุกช้ัน 
     7.  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานห้องสมุด  ยังไม่ทราบบทบาทและหน้าที่ของตน 
อย่างชัดเจน 
    เชิดชู  กาฬวงษ์  (2545  :  55)  ได้ช้ีให้เห็นปัญหา  คุณภาพของห้องสมุดโรงเรียน 
ประถมศึกษาไว้ดังน้ี 
     1.  อาคารสถานที่  ส่วนใหญโ่รงเรียนประถมศึกษามักจะขาดอาคารเรียน
ห้องเรียนซอยแล้วซอยอีก  ห้องสมุดในโรงเรียนประถมศกึษาจึงมีลักษณะคล้ายมุมหนังสือมากกว่า 
บางโรงเรียนมีอาคารเก่า  สิ่งแวดล้อมแออัด  มีเสียงรบกวน  อากาศถ่ายเทไม่ดี 
     2.  ครุภัณฑ์  ห้องสมุดส่วนใหญ่มักจะขาดอุปกรณ์ครุภัณฑ์  เช่น  โต๊ะ  เก้าอ้ี  
หรือโสตทัศนูปกรณ์บางอย่างที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้เพียงพอ 
     3.  ครูบรรณารักษ์  ในโรงเรียนประถมศึกษา  ครูบรรณารักษ์ส่วนมากมไิด้มา 
จากผู้ที่สําเร็จการศึกษาวิชาบรรณารักษ์โดยตรง  การเป็นบรรณารักษ์จึงมิใช่เป็นไปด้วยความสมัครใจ 
ครูบรรณารักษ์จึงขาดความชํานาญและมใีจรักงานอย่างแท้จริง 
     4.  การประชาสัมพันธ์  ส่วนใหญ่ไม่มีการประชาสัมพันธ์  และเผยแพรข่า่ว
คราว  หรือกิจกรรมห้องสมุดให้นักเรียน  ครูอาจารย์  และผู้ปกครองทราบ 
     5.  ผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้การสนับสนุน  ไม่ให้ขวัญและกําลังใจในการทาํงาน 
     6.  นักเรียน  โรงเรียนไม่ส่งเสริมให้นักเรียนหาความรู้โดยใช้ห้องสมุดและ 
การทํากิจกรรมบางอย่าง 
     7.  งานธุรการ  เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์คนเดียวไม่สามารถทํางานธุรการของ 
ห้องสมุดได้ 
     8.  งบประมาณ  ได้รับการจัดสรรงบประมาณมาจํานวนน้อย 
     9.  ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน  และไม่มาใช้บรกิาร
ห้องสมุดโรงเรียน  
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    สํานักงานคณะกรรมการการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545  :  27)  ได้สรุป  
ปัญหาและอุปสรรค  ในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  ในรอบ  20  ปี  ดังน้ี 
     1.  ขาดงบประมาณสร้างอาคารสถานที่จัดห้องสมุด 
     2.  ครูบรรณารักษ์ไม่มีเวลาพอสําหรับงานห้องสมุด 
     3.  ไม่มีงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากรในระดับจังหวัดและอําเภอ 
     4.  ครูบรรณารักษ์ไม่สําเร็จการศึกษาด้านบรรณารักษ์และไม่มีความรู้เกี่ยวกับ 
งานด้านห้องสมุด 
     5.  ขาดครุภัณฑ์ห้องสมุด 
     6.  หนังสือไม่เพียงพอ 
     7.  ขาดงบประมาณจัดซื้อหนังสือและวารสาร 
     8.  การดําเนินการจัดซื้อหนังสือสําหรับห้องสมุดโรงเรียนไม่ได้หนังสือตรงกับ
ความต้องการและจําเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
     9.  ขาดวัสดุสารนิเทศไม่ตีพิมพ์ประเภทวีดีทัศน์  ซีดีรอมและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ตระหนักในความสําคัญของห้องสมุด 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า  ห้องสมุดแม้จะได้มีการดําเนินงานมาแล้ว  แต่ก็มีปัญหาทั้ง 
ด้านผู้บริหาร  ผู้ทําหน้าที่บรรณารักษ์  อาคารสถานที ่ ครภัุณฑ์และองค์ประกอบอ่ืน ๆ  ตามสภาพของ 
แต่ละพ้ืนที ่
   1.6  บทบาทและหน้าที่ของผู้เก่ียวข้องกับงานห้องสมุดโรงเรียน 
    ห้องสมุดโรงเรียนจะดําเนินไปด้วยดี  ได้รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ควรได้รับการ
ร่วมมือและใหก้ารสนับสนุนจากบุคลากรในโรงเรียนหลายฝ่ายที่มีส่วนรว่มในการดําเนินงาน 
    สมจิต  พรหมเทพ  (2542  :  89  –  96)  ได้กล่าวถึงผู้ที่มบีทบาทหน้าที่ใน 
การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  มีดังต่อไปน้ี 
     1.  ผู้บริหารโรงเรียน  มีส่วนในการกําหนดทิศทางการบริหารงานห้องสมุดให้ 
ได้รับการสนับสนุนทั้งในด้านงบประมาณ  กําลังคนและกําลังใจ  อาจจะให้ความสนับสนุนงานห้องสมุด
และบรรณารักษ์ดังน้ี 
      1.1  จัดงบประมาณในการดําเนินงานห้องสมุด 
      1.2  สนับสนุนกิจกรรมต่างๆที่บรรณารักษ์จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ครูและ 
นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุด 
      1.3  ส่งเสริมกระตุ้นให้คนรู้จกัใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งการสอนและให้รู้จักสอน
โดยใช้ห้องสมุด 
      1.4  ส่งเสริมกระตุ้นเตือนให้นักเรียนรู้จักใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งการศึกษา 
ค้นคว้าทางวิชาการด้วยตนเอง  คือ  แนะนําวิธีใช้ห้องสมุดตามสมควร 
      1.5  ให้ความสนับสนุนงานและโครงการต่างๆของห้องสมุดตามความจําเป็น 
      1.6  ให้ความสนับสนุนในการให้อัตรากําลังคนช่วยงานห้องสมุด 
      1.7  ช่วยแก้ปัญหาด้านผู้ใช้ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของห้องสมุด 
      1.8  สนับสนุนให้กําลังใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์และ 
แสดงความช่ืนชมในงานห้องสมุดพอสมควร 
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      1.9  สนับสนุนให้กําลังใจแก่บรรณารักษ์โดยการพิจารณาความดี  
ความชอบตามสมควร  ด้วยความเป็นธรรม   
       ความสนับสนุนดังกล่าวข้างต้น  เป็นข้อที่ผู้บริหารโรงเรียนช่วยให้
บรรณารักษ์มคีวามคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  ในขณะเดียวกันบรรณารักษ์ควรจะคํานึงถึงนโยบาย
สําคัญของโรงเรียน  สภาพของโรงเรียน  สถานภาพทางด้านงบประมาณของโรงเรียน  หรือแม้แต่สภาพ
เศรษฐกิจของชุมชนที่โรงเรียนต้ังอยู่  บางคร้ังสิ่งแวดล้อมเหล่าน้ีเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหน่ึงที่ผู้บริหาร 
ไม่อาจสนับสนุนแก่บรรณรักษ์ได้ทุกรายการท่ีเสนอมา  ทัง้น้ีบรรณารักษ์และผู้บริหารโรงเรียนควรเข้าใจ
งานซึ่งกันและกัน  ความร่วมมือช่วยเหลือจึงจะเป็นไปด้วยดี 
     2.  ครู  หมายถึง  คณะครูในโรงเรียน  จัดเป็นบุคลากรทีส่ําคัญที่จะช่วยให ้
การดําเนินงานห้องสมุดเป็นไปด้วยดี  เพราะครูเป็นทั้งผู้ใช้ห้องสมุด  ผู้แนะนําให้นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุด
รวมท้ังเป็นผู้ช่วยเหลืองานห้องสมุดตามกรณี  ครูและบรรณารักษ์ควรให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
เพ่ือเอ้ืออํานวยให้การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายดําเนินไปด้วยดี  ปัจจุบันผู้บริหารระดับกรม  โดยเฉพาะ
กรมสามญัศึกษาได้มีนโยบายให้ครูสอนโดยการใช้ห้องสมุดและมีนโยบายให้บรรณารักษ์จัดทําห้องสมุด
ให้เป็นโรงเรียน  เพ่ือสนองวิธีการสอนของครู  ดังน้ันครูและบรรณรักษ์จึงมีส่วนของความร่วมมือ  และ
ให้ความร่วมมอืกันเป็นอย่างมาก  เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ความสัมพันธ์
ของครูและบรรณารักษ์จึงเป็นไปตามขั้นตอน  ดังนี้ 
      2.1  บรรณารักษ์ควรจัดเตรียมอะไรไว้ให้แก่ครูผู้สอน 
      2.2  ครูผู้สอนหวังจะได้อะไรจากบรรณารักษ์เพ่ือเอ้ืออํานวยการสอน 
      2.3  บรรณารักษ์หวังที่จะให้ครูผู้สอนช่วยเหลืออย่างไรเพ่ือให้งานห้องสมุด
ดําเนินไปด้วยดี 
      2.4  ครูและบรรณารักษ์ให้ความร่วมมือกันได้อย่างไร  เพ่ือประโยชน์ต่อ 
การเรียนการสอน 
    บรรณารักษ์ควรจะจัดเตรียมอะไรไว้ให้ครูผูส้อน  สิ่งที่บรรณารักษ์หรือหอ้งสมุด 
ควรจัดให้ได้แก่ 
     1.  จัดหา  จัดซื้อ  จัดแลกเปลี่ยน  และขอบริจาควัสดุสิ่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุ
ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของครู  ตามวิธีการของบรรณารักษ์ 
     2.  จัดทําคู่มือช่วยค้นหาวัสดุสิ่งพิมพ์และวัสดุความรู้ในห้องสมุดไว้ให้แก่ 
ครูเพ่ือสะดวกในการค้นคว้า  เช่น  การทําดรรชนี  บัตรรายการ  บรรณานุกรม  บรรณนิทัศน์  ฯลฯ 
     3.  จัดบริการต่าง ๆ  เพ่ือสะดวกในการใช้  เช่น   
      3.1  จัดเตรียมหนังสือ  สิ่งพิมพ์  และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่จะช่วยครูใน 
การสอนโดยการติดต่อสอบถามความต้องการของครูหรือใช้แบบสอบถาม 
      3.2  จัดทํารายช่ือหนังสือที่ห้องสมุดจัดหามาใหม่หรือจัดทาํรายช่ือหนังสือ
ประจําวิชา  โดยติดไว้บนป้ายประกาศของครู  ติดไว้ที่ป้ายประกาศของห้องสมุดหรือพิมพ์แจกไปยังครู
ประจําวิชาน้ัน 
      3.3  จัดทําบริการหนังสือจอง  (Reserve  Book)  ให้แก่ครูที่ต้องการใช้
หนังสือเป็นคร้ังคราว 
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      3.4  จัดทํารายช่ือแหล่งความรู้ในท้องถิ่นพร้อมกับแนะนําให้ครูใช้แหล่ง
เรียนรู้น้ัน ๆ  เพ่ิมเติม 
      3.5  ให้บริการตอบคําถามและช่วยเหลือสืบค้นข้อมูลทีค่รตู้องการ 
      3.6  ให้บริการยืมหนังสือจากห้องสมุดอ่ืนในกรณีที่ไม่มหี้องสมุดของ
โรงเรียน 
      3.7  ให้บริการแนะนําห้องสมุดแก่ครูเมื่อเปิดภาคเรียนใหม่ 
      3.8  เปิดโอกาสให้ครใูช้ห้องสมุดระหว่างปิดภาคเรียน 
      3.9  เมื่อมีครูใหม่  ควรแนะนําห้องสมุดให้เป็นที่คุ้นเคย 
      3.10  บรรณารักษ์ควรหาโอกาสไปเย่ียมตามห้องเรียนเพ่ือทราบถึง 
ความสนใจและความต้องการของครูและนกัเรียน 
      3.11  จัดบริการมุมสบายเพ่ือให้ครูได้ค้นคว้า 
     4.  จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการสอนของครู  เช่น 
      4.1  จัดงานสัปดาห์หนังสือเพ่ือให้ครูรู้จักหนังสือใหม่ ๆ  และหนังสือดีมี
คุณค่า 
      4.2  จัดงานสัปดาห์ห้องสมุดเพ่ือให้ครูและนักเรียนได้มีส่วนร่วมใน 
การจัดกิจกรรม 
      4.3  จัดทาํรายช่ือบทความวารสารท่ีน่าสนใจให้ครูทราบทกุคน 
      4.4  สอนและแนะนําทักษะการใช้ห้องสมุดให้แก่คร ู
      4.5  จัดทํารายช่ือสื่อโสตทัศนวัสดุของครูไว้ในห้องสมุด 
      4.6  จัดทําตารางการใช้ห้องสมุดของครูไว้ในห้องสมุด 
      4.7  ส่งเสริมให้มีการใช้โสตทัศนวัสดุสอนในห้องเรียน  พร้อมทั้งให้ 
ความช่วยเหลือในการเลือกและเก็บรักษา 
      4.8  พยายามให้ห้องสมุดเป็นสถานที่ประชุมของครูในโรงเรียนบ้าง 
      4.9  เสนอรายช่ือครูที่มาใช้หอ้งสมุดเพ่ือการเรียนการสอนต่อผู้บังคับบัญชา
ด้วยเพ่ือเป็นกําลังใจ 
      4.10  เสนอบทความวิจารณ์เก่ียวกับหนังสือเพ่ือให้ครูได้พิจารณาเลือกอ่าน 
      4.11  เข้าร่วมประชุมกับครูสายวิชาการต่างๆ และการประชุมในโรงเรียน
เพ่ือเสนอปัญหาและขอความร่วมมือจากคณะครู 
     5.  ครูผู้สอนหวังที่จะได้รับสิ่งต่อไปน้ีจากบรรณารักษ์  เพ่ือเอ้ืออํานวยการ 
เรียนการสอน 
      5.1  ให้ห้องสมุดมีหนังสือและวัสดุประกอบการสอนและการเรียนไว้ 
อย่างพร้อมเพรียงและให้ความสะดวกในการใช้ 
      5.2  ให้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือและแนะนําหนังสือแก่ห้องสมุด 
      5.3  บรรณารักษ์แนะนําและสอนวิธีการใช้ห้องสมุดแก่นักเรียน 
      5.4  แจ้งให้ครแูละนักเรียนทราบทุกครั้ง  เมื่อมีหนังสือและวัสดุใหม่ ๆ  
เข้าห้องสมุด 
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      5.5  แนะนําแหล่งความรู้อ่ืนๆ ในท้องถิ่นและยืมวัสดุความรู้จากแหล่ง
ความรู้น้ันให้ด้วย 
     6.  จัดบริการและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของครู
บรรณารักษ์หวังความช่วยเหลือจากครูผู้สอน  เพ่ือให้งานห้องสมุดเป็นไปด้วยดี  คือ 
      6.1  ครูควรแนะนําให้นักเรียนไปใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียน ครูควรนํา
นักเรียนไปใช้ห้องสมุดเพ่ือการสอน  โดยการตกลงกับบรรณารักษ์ล่วงหน้า  และควบคุมนักเรียนทุกคร้ัง
ครูควรเข้าไปสํารวจวัสดุ  สิ่งตีพิมพ์ในห้องสมุดก่อนที่จะใช้ห้องสมุดประกอบการเรียนการสอนและ 
เพ่ือแนะนํามาใช้ได้ถูกต้อง  ครูควรมีความรู้เก่ียวกับความเคลื่อนไหวของหนังสือและวัสดุความรู้ใหม่ ๆ   
ที่จะใช้ประกอบการสอนในรายวิชาของตนเองและแนะนําให้ห้องสมุดจัดซื้อครูควรใช้คูม่ือช่วยค้นที่ทาง
ห้องสมุดจัดทําไว้ในการค้นหาสิ่งพิมพ์ในห้องสมุดและแนะนํานักเรียนให้รู้จักใช้ด้วย  ครูควรปฏิบัติตาม
ระเบียบของห้องสมุดเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่นักเรียน 
      6.2  ครูและบรรณารักษ์ควรให้ความร่วมมอืกันอย่างไร  เพ่ือประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอน 
       6.2.1  ครูและบรรณารักษ์ควรร่วมมือกันวางแผนการใช้หอ้งสมุด 
เพ่ือการสอนโดยพิจารณาจากหลักสูตรรายวิชา 
       6.2.2  ร่วมมือกันกําหนดตารางการใช้ห้องสมุดเพ่ือประกอบการสอน 
       6.2.3  ร่วมมือกันรวบรวมสืบเสาะ จัดหาสิ่งพิมพ์ แหล่งความรู้ข้อมูล 
ต่าง ๆ 
       6.2.4  ร่วมมือกันจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนการสอน  เช่น   
จัดนิทรรศการ  อภิปราย  โต้วาที  ทายปัญหา  ฯลฯ  ตามรายวิชาที่สอน 
       6.2.5  ร่วมมือกันสอน  แนะนําปฐมนิเทศวิธีการใช้ห้องสมุดแก่  นักเรียน  
สําหรับห้องสมุด  ครูเป็นผู้ที่มบีทบาทสําคัญต่อห้องสมุดมากและเป็นผู้ร่วมมือช่วยเหลือห้องสมุด 
เป็นอย่างดี  ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับห้องสมุดจึงมีลักษณะอาศัยและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เพ่ือประโยชน์แก่นักเรียนในโรงเรียนทุกคน 
      6.3  นักเรียน  เป็นกลุ่มผูใ้ช้ห้องสมุดเป็นส่วนใหญ ่ รวมท้ังเป็นผู้วัด
ความสามารถและประสิทธิภาพของบรรณารักษ์  เป็นผู้ใช้บริการของห้องสมุดและช่วยให้กิจกรรมของ
ห้องสมุดดําเนินติดต่อกันด้วยดี  และเป็นผู้ทําให้บริการและกิจกรรมของห้องสมุดเจริญเติบโตกว้างขวาง
ย่ิงขึ้นไป  ความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดกับนักเรียนจึงเป็นในลักษณะที่ต่างฝ่ายต่างขอและ 
ให้ความร่วมมอืกันในลักษณะดังต่อไปน้ี 
       สิ่งที่ห้องสมุดขอความร่วมมือจากนักเรียนผู้ใช้ห้องสมุด  คือ 
        1.  ให้นักเรียนใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียนและเพ่ือการอ่ืน ๆ   
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังห้องสมุด 
        2.  ให้นักเรียนปฏิบัติตามระเบียบของห้องสมุดเพ่ือให้บริการและ
กิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้นดําเนินไปด้วยดี 
        3.  นักเรียนรู้จักใช้เคร่ืองมือช่วยค้นที่ทางห้องสมุดจัดไว้ค้นหาวัสดุ
สิ่งพิมพ์ตามความสนใจ 
        4.  ช่วยเหลือกิจกรรมทีท่างห้องสมุดจัดขึ้น  เช่น  นิทรรศการ 
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        5.  ร่วมกิจกรรมท่ีทางห้องสมุดจัดขึ้น  เช่น  การประกวดต่าง ๆ   
การทายปัญหา  การโต้วาที  ฯลฯ  เข้าร่วมในลักษณะผู้ร่วมกิจกรรมและผู้เข้าชมกิจกรรม 
        6.  ช่วยเหลืองานห้องสมุดตามสมควร  ทั้งน้ีเพ่ือจะได้รู้จักอาชีพ
บรรณารักษ์และคุ้นเคยกับสิ่งตีพิมพ์ห้องสมุดมากขึ้น  คือ  การเป็นนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
       สิ่งที่นักเรียนหวังจะได้รับบริการจากห้องสมุด  มีดังน้ี 
        1.  จัดไว้ให้พร้อมเป็นแหล่งวิทยาการ  ให้หอ้งสมุดจัดหาไว้ให้พร้อม
ให้สมกับเป็นแหล่งวิทยาการ  คือ  ให้มทีั้งหนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ์  และโสตทัศนวัสดุ  
เพ่ือส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียน 
        2.  ให้มีการอ่านโดยเสรี  ห้องสมุดควรเปิดตลอดเวลาเพ่ือที่จะให้
นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดได้ตลอดทั้งวัน  สามารถเข้าไปอ่านและยืมในช่วงเวลาใดก็ได้ 
        3.  มีอิสระในการยืม-คืนและอ่าน  ให้ความสะดวกแก่นักเรียนที่จะ
เข้าไปหยิบยืม  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในห้องสมุด  ไม่วางระเบียบหยุมหยิมเกินไป 
        4.  ให้มีการบริการมุมสบาย  โดยมีวารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ์  
เพ่ือที่จะได้อ่านตามความพอใจ 
        5.  ให้มีรายช่ือหนังสือที่น่าสนใจ  ห้องสมุดควรจะจัดให้มกีารบริการ
จัดทํารายช่ือหนังสือที่น่าสนใจ  รายช่ือหนังสือใหม่ติดไว้ให้นักเรียนติดตามอ่าน 
        6.  สอนวิธีใช้และวิธีค้นหา  ให้มีการแนะนําการใช้ห้องสมุด   
การค้นหาสิ่งพิมพ์ในห้องสมุดด้วยวิธีต่าง ๆ  เช่น  แจกเอกสารคู่มือ  ปฐมนิเทศเปิดภาคเรียนใหม ่
        7.  สารคดี  ตํารามีหาได้ง่าย  นอกจากหนังสือสารคดี  หนังสือ
อ้างอิง  วารสาร  หนังสือพิมพ์แล้ว  ห้องสมุดควรจัดหาหนังสือเรียน  ตํารา  คู่มือ  แบบฝึกหัด   
ไว้ให้ครบถ้วนตามหลักสูตร 
       กิจกรรมที่ห้องสมุดควรจัดให้นักเรียน  ได้แก่ 
        1.  ส่งเสริมการอ่าน  เช่น  การจัดนิทรรศการ  จัดทําบรรณารักษ์
หนังสือที่น่าสนใจ  จัดทํารายการหนังสือใหม่ 
        2.  ส่งเสริมการใช้  ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเพ่ือการศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเองของนักเรียน 
        3.  สอนวิธีใช้  ห้องสมุดควรสอนและแนะนําวิธีใช้ห้องสมุด 
แก่นักเรียน  เพ่ือเป็นทักษะในการค้นหาวัสดุตีพิมพ์ 
        4.  สนับสนุนให้ครูนํานักเรียนเข้าไปค้นคว้าในห้องสมุด 
        5.  จัดช่ัวโมงไว้สําหรับให้ครูใช้ห้องสมุดเพ่ือการสอนและจดัช่ัวโมงไว้
เป็นช่ัวโมงแนะนําวัสดุตีพิมพ์ในห้องสมุด  โดยบรรณารักษ์หรือครูที่มคีวามรู้ในเรื่องของหนังสือ 
        6.  นํานักเรียนเข้าห้องสมุดเมื่อเวลาว่างทุกโอกาส  เพ่ือให้นักเรียน
แสวงหาความรู้  ความเพลิดเพลินจากการอ่านหนังสือในห้องสมุด 
        7.  เลือกบทความจากวารสาร  และกฤตภาคติดไว้ที่แผ่นป้าย
นิทรรศการในห้องสมุด  หรือในห้องเรียนและแจ้งให้นักเรียนทราบ  เขาจะค้นหาเร่ืองราวอ่านเพ่ิมเติมได้
จากที่ไหน 
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        8.  บรรณารักษ์กับครูควรร่วมมือกันปรึกษาหารือกันทุกครั้ง 
เมื่อนักเรียนมีปัญหาในการอ่านหนังสือ 
        9.  ห้องสมุดควรจัดหนังสือ  วัสดุความรู้ที่เหมาะสมกับวัย   
ความสนใจ  และความต้องการของนักเรียน 
        10.  แนะนําหนังสือและวารสารควรอ่าน 
        11.  จัดนิทรรศการเป็นประจําและเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
        12.  จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการใช้ห้องสมุดเป็นระยะและ 
เป็นกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ 
     7.  นักเรียนช่วยงานห้องสมุด  ห้องสมุดโรงเรียนโดยทั่วไปมักจะมีบรรณารักษ์
หรือผู้ช่วยบรรณารักษ์  ดําเนินงานห้องสมุดเพียง  1-  2 คนเท่าน้ัน  ต้องปฏิบัติงานเทคนิค งานบริการ  
งานบริหาร  และกิจกรรมต่างๆ  จึงไม่เพียงพอที่จะดําเนินงานได้อย่างทั่วถึง งานในห้องสมุดถ้าจะแบ่ง
กว้างๆได้เป็น  2  ประเภท  คือ 
      7.1  ประโยชน์ที่ห้องสมุดหรอืบรรณารักษ์จะได้รับ  คือ 
       7.1.1  เป็นการแบ่งเบาภาระการงานของบรรณารักษ์ 
       7.1.2  ช่วยเพ่ิมและปรับปรุงการบริหารห้องสมุด 
       7.1.3  บรรณารักษ์มีเวลาให้บริการแก่คร ู นักเรียนได้มากข้ึน 
       7.1.4  ทําให้เกิดมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างห้องสมุดกับนักเรียน 
       7.1.5  ทําให้เกิดทัศนคติที่ดีระหว่างบรรณารักษ์กับนักเรียน 
       7.1.6  ก่อให้เกิดความร่วมมือแบบประชาธิปไตย 
      7.2  ประโยชน์ที่นักเรียนช่วยงานห้องสมุดจะได้รับ 
       7.2.1  มีโอกาสให้รู้จักหนังสอืและห้องสมุดมากขึ้น 
       7.2.2  เพ่ิมประสบการณ์การใช้ห้องสมุดและหนังสือ 
       7.2.3  มีโอกาสได้รู้จักวิชาชีพใหม ่ ซึ่งอาจยึดเป็นอาชีพในอนาคตได้ 
       7.2.4  ได้รับใช้และบริการแก่ส่วนรวม 
       7.2.5  ได้รู้จักกับเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืนๆมากข้ึน 
       7.2.6  ช่วยเสริมสร้างความเป็นนักประชาธิปไตย 
     8.  เจ้าหน้าที่การเงินของโรงเรียน  เป็นบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงท่ีบรรณารักษ์ 
มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันและสามารถช่วยดําเนินงานห้องสมุดให้เป็นไปด้วยดี 
     9.  คนงาน  หมายถึง  ภารโรงโรงเรียน  ซึ่งห้องสมุดโรงเรียนแต่ละแห่ง 
อาจจะได้ภารโรงในลักษณะต่าง ๆ  กันดังน้ี 
      9.1  ภารโรงประจําห้องสมุด  คือ  ภารโรงที่ทําหน้าที่ปิดเปิดห้องสมุด 
ทําความสะอาดและตรวจหนังสือก่อนเข้าและออกจากห้องสมุด  หรือทําหน้าที่รวมหนังสือ  บริการรับ 
จ่ายหนังสือและงานอ่ืน ๆ  ที่บรรณารักษ์เหน็สมควรให้ช่วยเหลือ  ตามความสามารถและเหมาะสม 
      9.2  ภารโรงที่มาช่วยงานบางเวลา  เช่น  ทาํหน้าที่ปิด  เปิด  ห้องสมุด 
และทาํความสะอาดเท่าน้ัน  ไม่ได้ประจําห้องสมุด 
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      9.3  ภารโรงประเภทหมุนเวียน  คือ  ทํางานประจําในห้องสมุดระยะหน่ึง
แล้วต้องเวียนประจําอยู่ฝ่ายอ่ืนๆอีกระยะหน่ึง  โดยหมุนเวียนคนอ่ืนมาทําหน้าที่แทนเพ่ือแก้ปัญหา 
การขาดแคลนภารโรงของโรงเรียน 
     10.  ผู้อุปการะโรงเรียน  ได้แก่  สมาคมศษิย์เก่า  สมาคมผู้ปกครอง  เจ้าอาวาส  
ผู้จัดการโรงเรียน  กํานัน  ผู้ใหญ่บ้านที่โรงเรียนต้ังอยู่หรือหน่วยงาน  สถาบันที่เป็นผู้อุปการะโรงเรียน  
ซึ่งบรรณารักษ์อาจจะขอความช่วยเหลือจากบุคคลและกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีในด้านต่าง ๆ  เช่น 
      10.1  จัดหาทุนหรือเงินบริจาคแก่ห้องสมุด 
      10.2  การจัดโครงการร่วมกันระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานท่ีอุปการะ
โรงเรียน 
      10.3  การจัดหาอาสาสมัครมาช่วยงานห้องสมุดที่อาสาเสนอตัวเข้ามา 
ช่วยทํางานห้องสมุด  เช่น  ผูป้กครองนักเรียนหรือตัวผู้อุปการะโรงเรียน 
      10.4  การเป็นสื่อกลางหรือเป็นผู้ประสานความช่วยเหลือระหว่างบุคลากร  
หน่วยงาน  องค์การ  มูลนิธิ  ที่อุปการะโรงเรียนสามารถขอความช่วยเหลือในด้านทรัพยากร 
สิ่งพิมพ์และบคุลากรที่มีความรู้ในงานห้องสมุด 
     11.  ศึกษานิเทศก์ของกรม  เขต  จังหวัด  เป็นบุคคลที่จะช่วยแนะนําเป็นที่ 
ปรึกษาของบรรณารักษ์และยงัเป็นผู้ประสานความเข้าใจระหว่างบุคคลอ่ืนให้แก่บรรณารักษ์และงาน 
ห้องสมุด 
 สรุปได้ว่า  ผู้มสี่วนเก่ียวข้องในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนแต่ละระดับมีบทบาทหน้าที่
แตกต่างกันแล้วแต่ละระดับการบริหาร  การปฏิบัติต้องมีความสัมพันธ์กันและให้การสนับสนุนช่วยเหลือ
เก้ือกูลตามบทบาทหน้าที่ก็จะทําให้การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สนองต่อการจัดการศึกษา   
 2.  การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ  พุทธศักราช  
2542 
  มาตรา  25  บัญญัติว่ารัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
ทุกรูปแบบ  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ์  หอศิลป์  สวนสตัว์  สวนสาธารณะ  สวน
พฤกษศาสตร ์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ  แหล่งข้อมูลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2542  
:  13) 
  ทองอยู่  แก้วไทรฮะ  (2543  :  87)  กล่าวถึง  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศักราช  2542  ว่าได้ให้แนวคิด  3  ประการ  กล่าวคือ  เป็นการปฏิรูปการศึกษาโดยให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  แทนที่จะถอืเป็นหน้าที่ของกระทรวงศึกษาธิการแต่ผู้เดียว  อย่างในอดีต
เน้นผู้เรียนเป็นหลัก  ศูนย์กลางในการจัดการศึกษา  ทําใหต้้องมีการปรับกระบวนการเรียนรู้ใหมแ่ละ 
ให้ความสําคญักับการศึกษาตลอดชีวิต  ในการปฏิรูปการศึกษาจะต้องมีการปฏิรูปบรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้มจีิตบริการ  จะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารและบริการให้สอดคล้อง 
กับพระราชบัญญัติการศึกษาดังกล่าว  บรรณารักษ์จะทํางานตามลําพังแบบเดิมไม่ได้  จะต้องทํางาน
ร่วมกับผู้บริหาร  ผู้ใช้และผู้อ่ืนด้วย  พยายามสร้างเครือข่ายในชุมชน  และหากลวิธีเพ่ือให้ผู้ใช้และ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการบริหารและบริการของห้องสมุด  เน้นผู้ใช้ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางห้องสมุด  
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จะต้องมีศูนย์กลางการเรียนรู้ที่เป็นแหล่งรวมสื่อทุกประเภท  มีกระบวนการจัดการเรียนรู้มีกิจกรรม
เก่ียวกับการดําเนินชีวิต  การทํามาหากิน  ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือให้ผู้ใช้เข้ามาค้นหาคําตอบในห้องสมุด  
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้  ในขณะเดียวกันผู้ใช้ก็สามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  ห้องสมุด
ควรจัดทรัพยากรของห้องสมุดและกิจกรรมให้เช่ือมโยงกับการศึกษาทั้งในระบบนอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  โดยมีหน้าที่เป็นศนูย์การเรียนรู้ของการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทใน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาต่าง ๆ  และประพัฒพงศ์  เสนาฤทธ์ิ  (2543  :  14)  ได้กล่าวว่า  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  ทําให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาโดยต้องจัดให้มี
การเรียนที่หลากหลาย  ห้องสมุดในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงในระบบการศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนด้วย
เช่นกัน  ห้องสมุดจะมิใช่สถานที่ที่จัดเก็บหนังสือเพียงอย่างเดียว  หากจะต้องจัดการให้เป็นศูนย์กลาง  
การเรียนรู้หรือแหล่งรวบรวมทรัพยากรหลายประเภทและให้ความสําคญักับการให้บริการเป็นเครือข่าย
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศในห้องได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตามโครงการ  School  Net  เป็น
ตัวอย่างของการติดต่อเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันของโรงเรียนต่างๆ  นอกจากนี้บรรณารักษ์ยุคใหม่
จะต้องมีวิสัยทัศน์ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง  หมั่นศึกษาหาความรู้ติดตามข่าวสาร  รู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  วิธีใช้อินเทอร์เน็ต  E  –  mail  และสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี  นอกจากน้ี  
สมาคมห้องสมุดควรเป็นองค์กรที่มีบทบาทในการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน  โดยหลายประเทศ
ได้แยกเร่ืองสารสนเทศเป็นวิชา  Information  Science 
  วิทยากร  เชียงกูล  (2543  :  84)  กล่าวถึงคนไทยว่า  ควรเตรียมตัวสู่โลกยุคใหม่อย่างไร
ด้วยสภาพการศึกษาที่ล้มเหลว  ด้อยคุณภาพ  ประชากรยังอ่านหนังสือกันน้อย  มีการใช้คอมพิวเตอร์ยัง
ไม่คุ้ม  ค่าใช้อินเทอร์เน็ตค่อนข้างแพง  สมควรมีการปฏิรูปการศึกษา  เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการ
ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งเก่ียวพันกับห้องสมุดซึ่งเป็นสิ่งสําคัญด้วยเช่นกันในการปฏิรูปการศึกษา   
ควรมีการลงทนุด้านห้องสมุดมากกว่าน้ี  รูปแบบของห้องสมุดก็ยังมีความสําคัญ  ควรจัดหาหนังสือให้
ทั่วถึง  ควรส่งเสริมให้มีการใช้หนังสือร่วมกันมากขึ้น  บรรณารักษ์  ควรศึกษาเรียนรู้อยู่เสมอและพัฒนา
ตนเองเพ่ือช่วยเหลือแนะนําและกระตุ้นให้ประชากรไทยมีนิสัยรักการอ่าน  อ่านหนังสือเป็นและสนใจที่
จะอ่านตลอดชีวิต  
  ประคอง  บุญทน  (2545  :  8)  ได้กล่าวไว้ว่า  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
สร้างมิติใหม่ให้การศึกษาไทยหลายด้าน  และที่เก่ียวข้องกับห้องสมุด  มีดังน้ี 
   1.  การเรียนรู้ต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  ซึ่งหมายถึง  ผู้เรียนแต่ละคนมีความ
ต้องการ  หรือความถนัดไม่เหมือนกัน  เพราะฉะน้ันการศึกษาแบบเดิมที่เน้นการเรียนในห้องใหญแ่ละ 
มีตารางสอนตามลําดับ  จึงไม่เหมาะสมไมส่อดคล้องกับแนวเดิมตามพระราชบัญญัติการศึกษาให้ประสบ
ความสําเร็จเพราะห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สําคัญที่ผู้เรียนใช้ศึกษาค้นคว้าในเน้ือหาวิชาต่าง ๆ   
ที่ไม่สามารถฟังบรรยายจากครูได้  ในอนาคตห้องสมุดจะกลายเป็นแหลง่เรียนรู้ที่สําคัญ  สามารถช่วย
ผู้เรียนให้เรียนได้ประสบผลสาํเร็จ  และการเรียนเพียงในสถานศึกษาช่วงใดช่วงหน่ึงเท่าน้ันไม่เพียงพอ 
สําหรับโลกในยุคปัจจุบันและอนาคต 
   2.  การเรียนรู้ตลอดชีวิต  การเรียนรู้ตลอดชีวิตน้ันส่วนสําคัญทีสุ่ด  คือ  บทบาทของ
ห้องสมุดและบทบาทของบรรณารักษ์  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับน้ี  ซึ่งเก่ียวกับวิธีการใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมด 
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  รุ่ง  แก้วแดง  (2546  :  89)  กล่าวไว้ว่า  มาตรา  22  ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  ได้กําหนดว่า  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า  ผู้เรียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษา  ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  ด้วยนัยแห่งกฎหมายน้ี  โรงเรียนจะกลับไปสู่ความเป็น
โรงเรียน  ไม่ใช่โรงสอนอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
  มาตรา  25  รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  
ได้แก่  ห้องสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ์  หอศิลป์  สวนสตัว์  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร ์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ  แหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนอย่าง
พอเพียงและมีประสิทธิภาพ  ในที่น้ีไม่ได้กลา่วถึงห้องสมุดสถานศึกษา  เพราะว่าห้องสมุดถือว่าเป็นส่วน
หน่ึงของบริการสถานศกึษา  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.    2542  :  13)   
การจัดการบริหารและการบริการของห้องสมุดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  
เป็นเรื่องการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  และต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  จึงทําให้บทบาท
ของห้องสมุดและบทบาทของบรรณารักษ์มคีวามสําคัญย่ิง  และต้องปรับเปลี่ยนการจัดบริหารและ
บริการของห้องสมุดให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.    2542  :  13)    
 สรุปได้ว่า  การปฏิรูปการศึกษาเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยเน้นนักเรียน 
เป็นสําคัญ  ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้และพัฒนาตนเองได้  มกีารเรียนรู้ตลอดชีวิตจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  
นอกห้องเรียน  โดยเฉพาะห้องสมุดเป็นแหลง่เรียนรู้ที่สําคัญ  ซึ่งบรรณารักษ์ยุคใหม่ต้องมีวิสัยทัศน์
ปรับปรุงพัฒนาห้องสมุดให้เหมาะกับสภาพการใช้บริการและพัฒนาตนเองตลอดเวลา   
 3.  มาตรฐานห้องสมุด  พุทธศักราช  2549  ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
  ประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย  ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราช 
สุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  เร่ือง  มาตรฐานห้องสมุด  พุทธศักราช  2549 
  มาตรฐานห้องสมุด  พุทธศักราช  2549  จัดทําขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่2)  พุทธศักราช  2545  เพ่ือการตอบสนอง
การเรียนรู้ด้วยตนเอง  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ความต้องการของบุคคลและสังคม  เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพและพัฒนาห้องสมุดให้เป็นสังคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  มีเกณฑ์และแนวทาง  การบริหาร
จัดการห้องสมุดสู่มาตรฐานสากล  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  จึงกําหนดมาตรฐานห้องสมุดไว้ดังน้ี 
   ข้อ  1  ประกาศน้ีเรียกว่า  "ประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระ
ราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  เร่ือง  มาตรฐานห้องสมุด  พุทธศักราช  
2549 
   ข้อ  2  ให้ใช้ประกาศน้ี  ถัดจากวันประกาศ  เป็นต้นไป 
   ข้อ  3  ในประกาศน้ี 
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    ห้องสมุด  หมายถึง  แหล่งการเรียนรู้ทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่จัดต้ังเพ่ือเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  อาจมีช่ือเรียกว่า  หอสมุด  ห้องสมุด  สํานกัหอสมุด   
สถาบันวิทยบริการ  ศูนย์บรรณสาร  ศูนย์สารสนเทศ  สํานักวิทยบริการหรือช่ืออ่ืนใดที่มีภารกิจใน
ทํานองเดียวกัน 
    บุคลากร  หมายถึง  บุคคลทีป่ฏิบัติงานในห้องสมุด  มีหน้าที่แตกต่างกันตาม 
ภาระงาน  มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน  เพ่ือจัดเก็บ  รวบรวม  ดําเนินงานด้านเทคนิคและบริการ
สารสนเทศ  บุคลากรที่จําเป็นประกอบด้วย  ผู้บริหารห้องสมุด  ผู้ปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพ 
บรรณรักษศาสตร์  สารนิเทศศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  หรือช่ืออ่ืนใดด้านห้องสมุด  และผู้อ่ืนใด 
ที่มีพ้ืนฐานความรู้ทางวิชาการด้านอ่ืนที่จําเป็น  สําหรับการปฏิบัติงานในห้องสมุด   
    ผู้รับบริการ  หมายถึง  กลุม่เป้าหมายที่ห้องสมุดต้องให้บริการ 
   ข้อ  4  กําหนดมาตรฐานห้องสมุด  พ.ศ.2549  ดังต่อไปนี้ 
    หมวด  1  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
     วิสัยทัศน์ 
      ห้องสมุดเป็นพลังขับเคลื่อนสงัคม  ไปสูส่ังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ 
     พันธกิจ 
      1.  พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
      2.  พัฒนาบุคลากรห้องสมุดให้มีศักยภาพ  และสมรรถภาพทางวิชาการและ
วิชาชีพ 
      3.  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคลอ้งกับความก้าวหน้า  และ 
ความต้องการของสังคม 
      4.  พัฒนาบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพ  และส่งเสริมทักษะการเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศของผู้รับบริการ 
      5.  พัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
     เป้าหมาย 
      1.  เพ่ือให้มีบริการห้องสมุดอย่างทั่วถึงและผู้รับบริการพึงพอใจ 
      2.  เพ่ือให้มีบุคลากรที่มีศกัยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพที่
เหมาะสม  ตามอัตราส่วนที่สอดคล้องกับลักษณะและปริมาณงาน 
      3.  เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ  สอดคล้องกับ
หลักการจัดการศึกษา  เพ่ือสร้างสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ 
      4.  เพ่ือให้มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  การเรียนรู้  และการนําความรู้ไป 
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนและสังคม 
      5.  เพ่ือให้มีการจัดการทรัพยากรด้านอาคาร  สถานที่  และสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ  แก่ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    หมวด  2  การบริหาร 
     ห้องสมุดมีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการ  ทรัพยากร  และบริการสารสนเทศ
ตามนโยบายเป้าหมายและโครงสร้างขององค์กร  โดยมีคณะกรรมการกําหนดนโยบายในการพัฒนาและ
ยุทธศาสตร์ 
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      1.  จัดกิจกรรม  บริการและส่งเสริมการอ่านอย่างเป็นรูปธรรมตามนโยบาย
ของรัฐ 
      2.  เสนอให้มีกฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับ  ในการสร้าง  สนับสนุนและ
พัฒนาห้องสมุด 
      3.  กําหนดมาตรฐานห้องสมุดทั้งมาตรฐานกลาง  มาตรฐานห้องสมุด 
แต่ละประเภทมาตรฐานงานเทคนิค  และทางเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
      4.  พัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพของบุคลากรห้องสมุดอย่างต่อเน่ือง 
      5.  พัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
      6.  ส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพห้องสมุด 
      7.  สร้างและสง่เสริมกลไกการตลาด  การสือ่สาร  และการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดประเมินผลการดําเนินงาน  มีผู้บรหิารห้องสมุดและบุคลากรห้องสมุดทําหน้าที่ตามภาระงาน 
ห้องสมุด  คณะกรรมการบริหารห้องสมุดประกอบด้วย  ผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ 
ห้องสมุดหรือชุมชน  เพ่ือการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดี  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
    หมวด  3  งบประมาณ 
     ห้องสมุดควรได้รับงบประมาณจากองค์กรเจ้าสังกัดอย่างพอเพียง  และจัดหา
รายได้อ่ืนให้สามารถดําเนินงานตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  งบประมาณของห้องสมุดควรแยก
เป็นอิสระจากงบประมาณส่วนรวมของพระองค์  รายได้ที่ได้จากกิจกรรมและบริการของห้องสมุด 
ควรสงวนไว้เป็นค่าใช้จ่าย  เพ่ือการพัฒนาห้องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจากเจ้าสังกัด 
    หมวด  4  บุคลากร 
     ห้องสมุดควรมีบุคลากรที่มีวุฒิ  คุณสมบัติ  และอัตรากําลงัตามความจําเป็น
สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายขององค์กร  การพิจารณาจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร  
ต้องคํานึงถึงจํานวนผู้รับบริการ  ทรัพยากร  เทคโนโลยี  และบริการสารสนเทศของหอ้งสมุด   
การกําหนดคุณวุฒิ  คุณสมบัติ  หน้าที่ความรับผิดชอบและจํานวนบุคลากร  ให้เป็นไปตามประกาศ
มาตรฐานของห้องสมุดแต่ละประเภท  ควรพิจารณาให้มีตําแหน่งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  เพ่ือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด  และกําหนดให้มีการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง  ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี 
    หมวด  5  ทรัพยากรสารสนเทศ 
     ห้องสมุดควรกําหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจัดหา  เพ่ือเพ่ิมจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กรภายใต้
บริบทของชุมชนและสังคม  ห้องสมุดต้องจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์  และสื่อโสตอิเลกทรอนิกส ์ ให้ครอบคลุมและทันต่อความก้าวหน้าทาง
วิชาการและเทคโนโลยี  และมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถสบืค้นและเข้าถงึ
สารสนเทศได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว 
    หมวด  6  อาคาร  สถานที่และครุภัณฑ์ 
     อาคาร  สถานที่ห้องสมุดควรต้ังอยู่บริเวณศูนย์กลางชุมชน  มีการออกแบบ
อย่างเหมาะสมตามมาตรฐานทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม  บุคลากรห้องสมุดมีส่วนร่วมใน 
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การออกแบบ  โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้ให้บริการและผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายและการขยาย
พ้ืนที่ในอนาคต  ควรมีพ้ืนที่ปฏิบัติการและพ้ืนที่บริการด้านเทคโนโลยี  ห้องเก็บวัสดุอุปกรณ์  ห้องน้ํา
และอื่น ๆ  ตามความเหมาะสม  ครุภัณฑ์ห้องสมุดควรได้มาตรฐานและเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน
และการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  มีระบบควบคุมอุณหภูมิ  ความช้ืน  การระบายอากาศ  แสงสว่าง  
เสียง  ระบบป้องกันสาธารณะภัยอย่างเหมาะสมและได้มาตรฐาน  เพ่ือป้องกันและบํารงุรักษาทรัพยากร
สารสนเทศมใิห้เกิดชํารุดเสียหายก่อนเวลา  อันสมควร 
    หมวด  7  การบริการ 
     ห้องสมุดควรมีบริการพ้ืนฐาน  และบริการอ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสม   
ในรูปแบบที่หลากหลาย  มีระเบียบการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการบริการ
อย่างเสมอภาค  สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการ   
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีการนํากลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการจัดบริการและ
กิจกรรมห้องสมุดเชิงรุก 
    หมวด  8  เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
     ห้องสมุดควรสร้างพันธมิตร  และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและ
การเรียนรู้อ่ืน  เพ่ือสนับสนุนแห่งความรู้และการเรียนรู้  และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
    หมวด  9  การประเมินคุณภาพห้องสมุด 
     ห้องสมุดควรมีระบบประกันคุณภาพและตัวช้ีวัด  เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพ
และพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการห้องสมุด 
 4.  การบริการห้องสมุดโรงเรียน  
  พิกุล  วงศ์ก้อม  (2542  :  96)  กล่าวไว้ว่า  งานบริการเป็นหัวใจสําคัญของห้องสมุด 
เป็นงานที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้ทุกระดับ  ถ้าเป็นห้องสมุดโรงเรียนก็ให้บริการแก่ผู้บริหาร  ครู-อาจารย์ 
ทุกหมวดวิชาและนักเรียน  งานบริการมีหลายอย่างซึ่งอาจสรุปได้  ดังนี้ 
   1.  บริการให้อ่านโดยเสรี  บริการวิธีน้ีคือ  การที่ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศมา
ไว้ในห้องสมุด  แล้วจัดห้องสมุดแบบช้ันเปิดให้ผู้สนใจใครอ่่านทั้งหลายเข้าอ่านได้ทุกเวลาที่ห้องสมุด 
เปิดทําการ 
   2.  บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  เฉพาะที่ห้องสมุดอนุญาตให้สมาชิกยืมไป
อ่านนอกห้องสมุดได้  โดยห้องสมุดจะมีระเบียบหรือคู่มือแจ้งสมาชิกเพ่ือทราบและจัดทําบัตรห้องสมุด
ให้แก่สมาชิกผูป้ระสงค์จะยืมไว้เป็นหลักฐาน 
   3.  บริการจอง  ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดบางอย่างมีจํากัด  ไม่เพียงพอ 
สําหรับให้บริการตามปกติ  ผูใ้ดประสงค์จะใช้มาแจ้งไว้กับบรรณารักษ์  ครูบรรณารักษ์จะจัดการจอง 
ไว้ให้  วิธีการจองมักจะมีแจ้งไว้ในคู่มือห้องสมุด 
   4.  บริการแนะนําการใช้ห้องสมุดหรือนําชมห้องสมุด  สําหรับบริการน้ีโดยปกติ 
โรงเรียนจะทําในช่วงเปิดเทอมตอนต้นปีการศึกษา  และมกัจะทําประจําทุกปี  เพ่ืออธิบายวิธีใช้ห้องสมุด
แก่สมาชิกใหม ่
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   5.  บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า  ห้องสมุดมีทรพัยากรสารนิเทศหลากหลาย
นักเรียนไม่คุ้นเคย  บางคนไม่มีความรู้ในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า   
ครูบรรณารักษ์จึงควรแนะนําให้นักเรียนมีความสามารถในการเลือกใช้ทรพัยากรสารนิเทศประกอบการ
เขียนรายงาน 
   6.  บริการยืมทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุดและสถาบันอ่ืน ๆ  เช่น  หอสมุด 
แห่งชาติ  ศูนย์วิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  เป็นต้น 
  ประคอง  บุญทน  (2545  :  25,  126  -129)  ได้ให้ความหมายของงานบริการห้องสมุด
โรงเรียนไว้ว่า  งานบริการห้องสมุด  หมายถึง  งานสร้างบรรยากาศที่เชิญชวนให้นักเรียนเข้ามาใช้
ห้องสมุด  และอํานวยความสะดวกแก่ครู-  อาจารย์  เริ่มต้ังแต่การจัดตกแต่งห้องสมุดด้วยไม้ประดับ  
จัดเรียงหนังสือบนช้ันให้เป็นระเบียบและถูกหลักการจัดเรียงหนังสือ  รวมถึงการจัดบริการต่าง ๆ   
การจัดบริการของห้องสมุดโรงเรียน  เพ่ือให้ครู  –  อาจารย์  นักเรียน  ได้รับความรู้สารสนเทศตรงตาม
ต้องการ  ควรแบ่งการจัดบริการสารสนเทศออกเป็น  2  กลุ่ม  ดังน้ี 
   1.  บริการสําหรับนักเรียน  ได้แก่  งานบริการพ้ืนฐานของห้องสมุด  เช่น  บริการ 
การอ่าน  บริการยืม-คืน  บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
   2.  บริการสําหรับครู-อาจารย์  ได้แก่  งานบริการพ้ืนฐานห้องสมุดและเพิ่มงาน 
ส่งเสริมความก้าวหน้าในการพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาอาจารย์ให้ได้รับตําแหน่งทาง
วิชาการสูงข้ึน และได้อธิบายการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า  หลักการบริการพ้ืนฐานได้แก่ 
    2.1  บริการการอ่าน  เป็นบริการที่ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาไว้และ
จัดบริการแบบช้ันเปิดให้แก่ครู-อาจารย์  นักเรียน  สามารถเลือกใช้และเลือกอ่านทรัพยากรสารสนเทศ
ได้ทุกเวลาที่ห้องสมุดเปิดทําการ 
    2.2  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  การควบคุมทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือให้ทราบว่ารายการใดที่มีการยืมออกไปจากห้องสมุดและกําหนดวันส่งคืน 
    2.3  บริการแนะนําวิธีใช้ห้องสมุดหรือนําชมห้องสมุด  เป็นการแนะนําวิธีใช้
ห้องสมุดเป็นบริการที่จัดทําในช่วงเปิดเทอมตอนต้นปีการศึกษาเพ่ืออธิบายให้สมาชิกใหม่มีความเข้าใจ 
    2.4  บริการหนังสือสํารอง  หนังสือสํารอง  หมายถึง  หนังสือที่ให้บริการแก่ผูใ้ช้ 
แต่มีเง่ือนไขในการให้บริการต่างจากหนังสือทั่วไป  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสใช้หนังสืออย่างทั่วถึง 
    2.5  บริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้า  หมายถึง  บริการที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้
สารสนเทศที่ต้องการ  ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบที่ถูกต้องหรือพบสื่อที่จะให้ข้อมูลภายในห้องสมุด 
    2.6  บริการจองหนังสือ  หมายถึง  การจองหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศไว้กับ
เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ 
    2.7  บริการจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะวิชา  หมายถึง  การรวบรวมรายช่ือหนังสือ
วารสาร  เอกสาร  วัสดุ  สาขาวิชาใดวิชาหน่ึง  โดยให้รายละเอียดเก่ียวกับผู้แต่ง  ช่ือหนังสือ   
ครั้งที่พิมพ์  สถานที่พิมพ์  สํานักพิมพ์  ปีที่พิมพ์และเลขเรียกหนังสือที่ให้ไว้ในห้องสมุดโรงเรียน 
    2.8  บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดและสถาบันอ่ืน  หมายถึง 
การร่วมมือระหว่างห้องสมุดต้ังแต่สองแห่งขึ้นไป  ในการขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศหรือหนังสือร่วมกัน
เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้ห้องสมุดทั้งสองแห่ง 
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    2.9  บริการถ่ายสําเนาเอกสาร  การจัดป้ายนิเทศ  การจัดทําสถิติงานต่าง ๆ  ของ 
ห้องสมุดและบริการอ่ืน 
  สรุปได้ว่า  การบริการห้องสมุดโรงเรียนเป็นหัวใจของการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
ที่ต้องให้การบริการแก่ผูใ้ช้  คือ  นักเรียน  ครู-อาจารย์โดยการจัดสร้างบรรยากาศในบริบทให้ชวน 
เชิญผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการเพ่ือสนองให้นักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  และครู 
มีความต้องการใช้บริการเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้และศกึษาหาความรู้  โดยมีพ้ืนฐานของการบริการ  
ดังน้ี 
   1.  บริการให้อ่านอย่างเสรี 
   2.  บริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
   3.  บริการยืม-คืนวัสดุสารนิเทศ 
   4.  บริการจองและยืมพิเศษช่ัวคราว 
   5.  บริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
   6.  บริการแนะนําวัสดุสารนิเทศ 
   7.  บริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้า 
   8.  บริการจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง 
   9.  บริการชุมชน 
   10.  บริการอ่ืน   
 5.  การจัดหมวดหมู่หนังสือห้องสมุด 
  พวา  พันธ์ุเมฆา  (2538  :  21-26)  กล่าวถงึ  ระบบการจัดเก็บหนังสือไว้  ดังนี้  หนังสอื
เป็นสารนิเทศหลักที่มีอยู่ในห้องสมุดทั่วไปปัจจุบันมีปริมาณมากกว่าวัสดุสารนิเทศชนิดอ่ืน ๆ  เมื่อมี
ปริมาณมาก ๆ  จึงจําเป็นต้องมีระบบการจัดเก็บที่ดี  เพ่ือให้สะดวกแก่การทํางานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด
และสะดวกแก่การค้นหาของผู้ใช้  โดยทั่วไปยอมรับกันว่าระบบการจัดเก็บหนังสือในห้องสมุดที่ดีน้ัน  
ควรจัดเก็บด้วยการยึดถือเน้ือหาวิชาของหนังสือแต่ละเลม่  แต่ละช่ือเรื่องเป็นหลัก  ดังน้ันจึงมี
นักปราชญ์ได้พยายามคิดค้นระบบการแบ่งหมวดหมู่สรรพความรู้ที่มีในโลกข้ึน  เพ่ือนํามาใช้เป็นระบบ
ทําให้ระบบการแบ่งหมวดหมู่หนังสือเกิดขึ้นหลายระบบ  สําหรับระบบการบ่างหมวดหมู่ที่นิยมใช้
แพร่หลาย  เป็นที่รู้จักกันดีในประเทศไทย  น้ันมี  2  ระบบ  คือ 
   1.  การแบ่งหมวดหมู่หอสมดุรัฐสภาอเมริกัน  (Library  of  Congress  
Classification)  ระบบน้ีพัฒนาใช้เป็นคร้ังแรกที่หอสมุดรัฐสภาอเมริกนั  โดยหอสมดุรัฐสภาอเมริกันเริ่ม
ก่อต้ังเมื่อปี  คริสศักราช  1800  การจัดเก็บหนังสือระยะแรกน้ันจัดเก็บ  โดยยึดขนาดของหนังสือเป็น
หลัก  เช่น  ขนาด  4  หน้ายกไว้ด้วยกัน  ขนาด  8  หน้ายกไว้ด้วยกัน  ขนาด  16  หน้ายกไว้ด้วยกัน  
ในแต่ละขนาดจะเรียงตามเลขทะเบียนอีกทีหน่ึง  ถึงปี  ค.ศ.  1812  จํานวนหนังสือมีเพ่ิมมากขึ้นเป็น
ประมาณ  3,000  เล่ม  จึงมกีารเปลี่ยนวิธีการจัดหมวดหมู่หนังสือใหม ่ โดยนําเอาระบบ เบคอน   
เดอ  อเลมเบิรก์  ทีใ่ช้อยู่ในหอ้งสมุด  เบนจามิน  แฟรงกลนิ  ที่เมืองฟิลาเดลเฟีย  มาใช้แทนระบบเดิม   
พอถึงปี  คริสศักราช  1814  ทหารอังกฤษที่เข้าทําสงครามได้เผาทําลายอาคารคุรุสภา  ซึ่งห้องสมุด
ต้ังอยู่ในอาคารน่ีด้วยหนังสือจึงสูญเสียไปในกองเพลิงจนหมดสิ้น  ต่อมา  โทมัส  เจฟเฟอร์สัน  
ประธานาธิบดีของอเมริกาในขณะน้ันจึงได้นําเสนอให้รัฐสภาซื้อหนังสือประมาณ  7,000 เล่ม   
เพ่ือจัดต้ังห้องสมุดใหม ่ ซึ่งรัฐสภาก็มีมติตกลง  หนังสือที่รบัเข้ามาขณะน้ัน  ได้ใช้วิธีการแบ่งหมวดหมู่
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ตามท่ีระบบเจฟเฟอร์สัน  ใช้อยู่โดยมีการแบ่งหมวดหมู่เป็นหมวดใหญ่เบ้ืองแรก  44  หมวด  และ 
ในการแบ่งหมูย่่อย  ได้ใช้ระบบของ  เบคอน  เดอ  อเลมเบิร์ก  มาประยุกต์ใช้ 
    หอสมุดรัฐสภาจึงเกิดขึ้นอีกครั้ง  และมีการสะสมหนังสือเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ  
จนกระทั่งในปี  ครสิศักราช  1899  ดร.เฮอร์เบิร์ต  พัตนัม  (Herbert)  ได้เข้ารับตําแหน่งเป็นหัวหน้า
บรรณารักษ์พร้อมด้วยทีมงานใหม่อีกหลายคน  ขณะเดียวกันทางรัฐสภาได้สร้างอาคารหอสมุดใหม่เสร็จ  
ดร.พัตนัม  ได้มีการปรับปรุงระบบการแบ่งหมวดหมู่หนังสือในห้องสมุดใหม่เพ่ือให้รับกับจํานวนหนังสือ
ที่มีอยู่ในขณะน้ัน  และที่จะเพิ่มขึ้นอีกในเวลาต่อมา  ซึ่งมกีารเพ่ิมค่อนข้างรวดเร็วเพราะตอนน้ันได้มี
กฎหมายบังคับให้สํานักพิมพ์ต่าง ๆ  ในสหรัฐอเมริกาทกุแห่งจัดหนังสือทุกช่ือเร่ืองที่มีการจัดพิมพ์ให้กับ
ห้องสมุด  ทมีงานห้องสมุดได้มีการศึกษาระบบการแบ่งหมวดหมู่ระบบต่าง ๆ  ที่มีอยู่ในขณะนั้น  เช่น  
ระบบทศนิยมดิวอ้ี  ซึ่งในที่สดุ  ดร.พัตนัม  และหัวหน้าจัดหมวดหมู่ของห้องสมุดขณะน้ัน  คือ  ชาร์ลส์  
มาร์เตล  ก็ได้ประยุกต์แนวคิดจากระบบต่าง ๆ  โดยเฉพาะระบบของคัตเตอร์  ออกมาเป็นหมวดหมู่ใหม่  
เมื่อปลายปี  คริสศักราช  1899  และได้ปรับปรุงมาเรื่อย ๆ  จนถึงปี  คริสศักราช  1940  เป็นระบบท่ี
ถาวร  สมบูรณ์ชัดเจน  และเรียกว่า  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  (Library  of  Congress  
Classification)  ปัจจุบันมีการพิมพ์แผน  การแบ่งหมู่แยกเป็นหมวด ๆ  ออกจําหน่าย 
    ห้องสมุดในประเทศไทยที่ใช้ระบบการแบ่งหมวดหมู่หนังสือระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน  ส่วนใหญ่จะเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัย  เช่น  หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  หอสมุดของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  หอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เป็นต้น 
    ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั  มีตารางและสัญลักษณ์การแบ่งหมวดหมู่หนังสือ
อย่างสังเขป  ดังนี้ 
     A  -  ความรู้ทัว่ไป 
     B  -  ปรัชญาและศาสนา 
     C  -  ประวัติศาสตร์การศาสนา 
     D  -  ประวัติศาสตร์ทั่วไป  และประวัติศาสตร์โบราณ 
     E  -  F  -  ประวัติศาสตร์อเมริกา 
     G  -  ภูมิศาสตร์  มนุษยศาสตร์  คติชนวิทยา 
     H  -  สังคมศาสตร์ 
     I  -  รัฐศาสตร ์
     J  -  กฎหมาย 
     K  -  การศึกษา   
     L  -  รัฐศาสตร์   
     M  -  ดนตรี 
     N  -  ศิลปกรรม 
     P  -  วรรณกรรม 
     Q  -  วิทยาศาสตร์ 
     R  -  แพทย์ศาสตร์ 
     S  -  เกษตรศาสตร์ 
     T  -  เทคโนโลยี 
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     U  -  ศาสตร์เกี่ยวกับการทหาร 
     V  -  นาวิกศาสตร์ 
     Z  -  บรรณารักษ์ศาสตร์ 
   2.  การแบ่งหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี  (Dewey  Decimal  Classification) 
    ระบบน้ีคิดขึ้นมาโดย  เมลวิล  ดิวอ้ี  (Melvel  Dewey)  ชาวอเมริกัน   
โดยจัดพิมพ์เผยแพร่ครั้งแรกเมื่อปี  ครสิศักราช  1876  มีความหนาเพียง  44  หน้า  เท่าน้ัน  ระบบน้ี
ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะห้องสมุดโรงเรียนทั้งหลาย  ต่อมาเมื่อความรู้เจริญมากขึ้น   
มีการแตกแขนงของสาขาความรู้ออกไปเป็นระยะ ๆ  ระบบทศนิยมของดิวอ้ีได้มีการปรับปรุงพิมพ์ใหม่
เร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน 
    ระบบทศนิยมดิวอ้ีน้ัน  ได้รับความนิยมมากเพราะระบบน้ีจดจําได้ง่าย  การแบ่ง
หมวดหมู่เป็นลกัษณะที่มีเหตุผลต่อเน่ือง  สญัลักษณท์ี่ใช้แทนเน้ือหาวิชาใช้ตัวเลข  3  หลัก  ซึ่งคนทัว่ไป
คุ้นเคยอยู่ในชีวิตประจําวันและในประเทศไทยห้องสมุดโรงเรียนทุกแห่งใช้ระบบน้ี  รวมท้ังหอสมุด
แห่งชาติ 
     การแบ่งหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ีมีลักษณะ  ดังนี้ 
      000  เบ็ดเตล็ด  หรือความรู้ทั่วไป 
      100  ปรัชญา 
      200  ศาสนา 
      300  สังคมศาสตร์ 
      400  ภาษาศาสตร์ 
      500  วิทยาศาสตร์ 
      600  วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
      700  ศิลปกรรมและบันเทิง 
      800  วรรณคดี 
      900  ประวัติศาสตร์  และภูมศิาสตร์ 
     ในแต่ละหมวดวิชาใหญ่ ๆ  10  หมวดวิชาข้างต้นน้ี  ยังสามารถแบ่งแยกย่อย
เป็นวิชาอ่ืน ๆ  ได้  และตัวเลขก็สามารถแบ่งย่อยตามเน้ือหา 
    จากที่ได้ศึกษาถึงการแบ่งหมวดหมู่หนังสือดังกล่าว  ทําให้ผู้ศึกษาทราบว่า   
ระบบการจัดหมู่หนังสือของดิวอ้ีน้ัน  นิยมใช้ในห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดประชาชน  เพราะว่า
ระบบไม่เน้นทรัพยากรสารสนเทศแต่ละด้าน  (มหีนังสือหลากหลายประเภท)  เหมาะกบัห้องสมุดขนาด
เล็กถึงขนาดกลาง  ส่วนการจัดหมู่หนังสือหอสมุดรัฐสภาอเมริกาน้ันนิยมใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยและ
ห้องสมุดเฉพาะ  เพราะว่าสามารถใช้กับจํานวนหนังสือที่มีปริมาณมากและมีหนังสือเฉพาะด้าน   
ทั้งน้ีในการพัฒนาระบบห้องสมุดของผู้ศึกษายังยึดถือรูปแบบการแบ่งหมวดหมู่แบบทศนิยมดิวอ้ี   
ซึ่งใช้กันในโรงเรียนมัธยมท่ัวไป 
    ส่วนการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้ได้มาตรฐาน  ควรมีการดําเนินการตามข้ันตอน 
อย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  ดังกรอบความคิดในการพัฒนาที่เสนอเป็นแนวทาง   
ดังภาพประกอบ  1 
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        กําหนดมาตรฐาน 
 
        ประเมินสภาพปัจจุบัน 
 
           วางแผนพัฒนา        ปรับปรุง   
 

     ดําเนินการพัฒนา   
 
      ประเมินผลการพัฒนา 
 
        ขอรับรองมาตรฐาน 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
 
    ขั้นที ่ 1  กําหนดมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
     การกําหนดมาตรฐานห้องสมุดเป็นขั้นตอนที่โรงเรียนพิจารณาเกณฑ์มาตรฐาน 
ห้องสมุด  ทีส่าํนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติกําหนดไว้เป็นแกนกลางว่ามีรายละเอียด 
อย่างไร  หากโรงเรียนมีความต้องการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับสภาพโรงเรียนให้พิจารณา 
เพ่ิมเติมรายการวัสดุสารสนเทศในมาตรฐานด้านปริมาณ 
    ขั้นที ่ 2  ประเมินสภาพปัจจุบัน 
     เมื่อโรงเรียนกําหนดมาตรฐานห้องสมุดแล้วในขั้นที ่ 2  จะดําเนินการประเมิน
สภาพปัจจุบันของห้องสมุดตามแบบประเมินของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติหรือ
แบบประเมินทีโ่รงเรียนเพ่ิมเติมรายการแล้ว  เพ่ือจะได้ทราบว่ามาตรฐานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพน้ัน
มีรายการใดทียั่งไม่ผ่านเกณฑ์หรือมีคุณภาพอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
พัฒนาห้องสมุดต่อไป 
    ขั้นที ่ 3  วางแผนพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
     การวางแผนพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม   
โดยมีแนวทางดําเนินการดังน้ี 
      1.  ศึกษาผลการประเมินสภาพปัจจุบันของห้องสมุดโรงเรียน  วิเคราะห์
จุดเด่น  จุดด้อย  ปัญหา  และอุปสรรคในการดําเนินงาน 
      2.  กําหนดจุดที่จะพัฒนา  และจัดลําดับความสําคัญ 
      3.  ระดมความคิด  หาวิธีการพัฒนาในแต่ละจุด  แล้วเลอืกวิธีการพัฒนา 
ที่มีความเป็นไปได้และคาดว่าจะประสบผลสําเร็จมากที่สดุ  
      4.  วางแผนพัฒนาโดยเขียนเป็นโครงการ  หรือแผนจัดกิจกรรมตาม 
ความเหมาะสม 
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    ขั้นที ่ 4  ดําเนินการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
     การดําเนินงานพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนเป็นการดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
โดยมีแนวทางดังน้ี 
      1.  ประชุมครูทั้งโรงเรียน  เสนอโครงการหรือแผนจัดกิจกรรม  ร่วมกัน
อภิปรายและปรับปรุงโครงการ  หรือแผนจัดกิจกรรมให้สมบูรณ์ 
      2.  มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามโครงการหรือ
แผนจัดกิจกรรม  ให้ครูทกุคนและนักเรียนมีส่วนร่วมตามความถนัดและความสนใจ 
      3.  กําหนดปฏิทิน  และลงมอืปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
       3.1  โรงเรียนแต่งต้ังคณะนิเทศติดตามผลทําหน้าที่ 
       3.2  ให้ความรู้  และคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงาน 
       3.3  ร่วมมือและช่วยเหลือการจัดกิจกรรม 
      4.  ติดตามผลการดําเนินงาน  ดังน้ี 
       4.1  ร่วมประเมินผลระหว่างดําเนินงานและให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุง
งาน 
       4.2  ร่วมประเมินผลหลังการดําเนินงาน  ร่วมสรุปรายงานผล แนะนํา 
ช่วยเหลือการเขียนรายงานการประเมินผล 
      5.  ผู้บริหารโรงเรียนทําหน้าที่กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบ  ให้คําปรึกษา
สนับสนุนปัจจยัทั้งด้านวัสดุ  สิ่งของ  เงิน  และสนับสนุนปัจจัยที่สําคัญที่สุดคือ  การให้ขวัญและกําลังใจ
ด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบัติงาน  ช่ืนชมผลงาน  ยกย่อง  ชมเชย  และการให้รางวัล 
    ขั้นที ่ 5  ประเมินผลการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
     การประเมินผลการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน  เป็นการประเมินผลภายหลังจากที่
ได้ดําเนินการตามแผนแล้ว  ดังนี้ 
      1.  ครูทุกคนร่วมวางแผนการประเมิน  และดําเนินการประเมินผลตาม 
แบบประเมินทีก่ําหนด 
      2.  วิเคราะห์  และสรุปผลการประเมิน 
      3.  เขียนรายงานผลการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
    ขั้นที ่ 6  ปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
     จากผลการประเมินในขั้นที ่ 5  โรงเรียนจะทราบว่า  ห้องมีมาตรฐานใด   
ตัวบ่งช้ีใดที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาแล้วนําเข้าข้อมูลไปวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงาน
ต่อไป 
    ขั้นที ่ 7  ขอรับรองมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
     โรงเรียนที่ผลการประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านปริมาณ  และได้รับคุณภาพ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานด้านคุณภาพ  การขอรับรองมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนดําเนินการดังน้ี 
      1.  ระดับดี  โรงเรียนเสนอให้สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพิจารณา
รับรองมาตรฐาน 
      2.  ระดับดีเด่น  โรงเรียนเสนอผ่านสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอให้
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพิจารณารับรองมาตรฐาน 
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      3.  ระดับดีเย่ียม  โรงเรียนเสนอผ่านสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  
และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  เพ่ือให้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
พิจารณารับรองมาตรฐาน  หน่วยงานที่พิจารณารับรองมาตรฐานทุกระดับ  ต้องดําเนินการประเมินตาม
แบบที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติกําหนด  และพิจารณาจัดทําประกาศเกียรติ
คุณหรือโล่รางวัลมอบให้ตามความเหมาะสม  
  สุทธิลักษณ ์ อําพันธ์วงศ์  (2543  :  91)  ได้ให้ความหมาย  การจัดการหมวดหมู่หนังสือ  
หมายถึง  การจัดหนังสืออย่างมีแบบแผนเพ่ือให้หยิบใช้ได้สะดวก  ในสมยัโบราณได้มีผู้คิดค้นระบบการ
จัดหมู่หนังสือขึ้นโดยใช้ลักษณะเหมือนกันเป็นเกณฑ์  เช่น  จัดหมู่ตามขนาด  ตามสี  ตามประเภท   
ตามรูปแบบ  ตามเนื้อหา  หรือวิธีอ่ืนๆ  แต่การจัดหมู่หนังสือที่ได้ผลดีทีส่ดุ  คือ  การจัดหนังสือที่มีเน้ือ
เร่ืองเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันได้ด้วยกันตามสาขาวิชา 
 6.  บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้   
  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  ได้กล่าวถึงการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ไว้ดังน้ี 
   1.  หลักการท่ัวไป 
    โรงเรียนที่มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ  และบรรยากาศแห่ง 
การเรียนรู้ทั่วไปน้ัน  ประชากรของโรงเรียนและชุมชนควรร่วมกันสร้างโรงเรียนให้เป็น  แหล่งการเรียนรู้
ตามแนวปฏิรูปการศึกษา  และตามแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา  พุทธศักราช  2542  
ซึ่งระบุความมุ่งหมายไว้ชัดเจนในมาตรา  6  หมวด  1  ว่า  “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” 
     1.1  รายละเอียดของเน้ือหาการเรียนรู้ที่จะต้องปลูกฝังไว้ในจิตสํานึกที่ถกูต้อง 
มีกล่าวไว้ในมาตรา  7  ว่า  “ต้องรู้อย่างถูกต้อง”  เก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  รู้จักรักษาและส่งเสริมสทิธิ  หน้าที่  เสรีภาพตาม
กฎหมาย  เคารพความเสมอภาคและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ของตนและผู้อ่ืนมีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ  ส่งเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาไทย  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และภูมิปัญญาสากล  รู้จักอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  สามารถ
ประกอบอาชีพพ่ึงตนเองได้  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง 
     1.2  ในการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  นอกจากจะต้องพิจารณาถึง
ความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาดังกําหนดไว้ในมาตรา  6  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศักราช  2542  แล้ว  ยังต้องพิจารณาใช้แนวกําหนดในการจัดการศึกษาอีก  3  มาตรา  คือ  
“มาตรา  22  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า  ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  
และถือว่าผู้เรียนมีความสําคญัที่สุด  กระบวนการจัดต้องส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศกัยภาพ”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2542  :  8)  “มาตรา  23  
การจัดการศึกษา  ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ต้องเน้น
ความสําคัญทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้  และบูรณาการตามความเหมาะสมของ 
แต่ละระดับการศึกษา”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2542  :  8)  “มาตรา  24  
การจัดกระบวนการเรียนรู้  ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการ  6  ประการ   
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ซึ่งมีส่วนในการจัดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะ  ข้อ  3  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้  คิดเป็น  ทําเป็นรักการอ่าน  และเกิดการใฝ่รู้  ข้อ  5  
ส่งเสริม  สนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจัดบรรยากาศแวดล้อมสื่อการเรียนและอํานวยความสะดวก 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  รวมท้ังผู้เรียนและผู้สอนอาจ  เรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อ 
การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ  และข้อ  6  จัดการเรียนรู้ให้เกิดได้ทุกเวลา   
ทุกสถานที ่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา  ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย   
เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2542  :  9) 
      “มาตรา  64  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนา
แบบเรียนตําราหนังสือทางวิชาการ  สื่อสิ่งพิมพ์  วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีอย่างอ่ืนเพ่ือการศึกษา  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.    2542  :  19) 
     1.3  การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามแนวคิดของกรมวิชาการน้ัน
นับเป็นปัจจัยแรกในการสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษา  โดยเน้นว่าบรรยากาศน้ีต้องอํานวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 
    2.  ความสําคัญและความจําเป็นในการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้   
เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดีมีความสุขและเก่ง 
     2.1  มนุษย์ต้องการสิ่งเร้าจากภายนอกให้เกิดความกระตือรือร้น  สนใจใฝ่รู ้
บรรยากาศที่ไม่เก้ือกูลทําใหจ้ิตใจซึมเซา  เบ่ือหน่าย  มองไม่เห็นทางออกที่ดี 
     2.2  ปัจจัยที่จําเป็นต่อความเติบโตทั้งร่างกายและจิตใจ  ส่วนหน่ึงมาจาก
ภายนอกอีกส่วนหน่ึงเกิดมาแล้วในตนตามธรรมชาติ  แต่ส่วนภายในจิตใจน้ีก็จําเป็นต้องได้รับปัจจัย
ภายนอกท่ีเก้ือกูลการเคลื่อนไหว 
     2.3  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นและดําเนินไปต่อเน่ืองก็ด้วยใจยินดี  มีความสุข  และ
ความสมัครใจของผู้เรียน  บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้มีส่วนสําคัญในการสร้างความยินดี  และสมคัร
ใจที่จะเรียนรู้ 
     2.4  คนเราจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้  แม้บรรยากาศไม่เอ้ือ
ก็เรียนรู้ได้แต่คงไม่มีความสุขเท่าที่ควร  จิตใจที่ไม่เป็นสุขจะทําการเรียนรู้ให้ตํ่าลงได้ 
     2.5  โดยธรรมชาติคนเกิดมาพร้อมด้วยเคร่ืองมือเพ่ือการเรียนรู้ได้ใช้เคร่ืองมือใน
ตนแสวงหาความรู้  และสร้างองค์ความรู้ขึ้นเพ่ือความอยู่รอด  และความเป็นอยู่ที่มีคณุภาพตาม
มาตรฐานในแต่ละยุคมาช้านานแล้ว  คนได้เรียนรู้จากธรรมชาติที่จะจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
เสมอมา 
     2.6  ใช้อวัยวะการเรียนรู้ให้เต็มที่  เคร่ืองมือเพ่ือการเรียนรู้ที่มีมาโดยธรรมชาติ 
    3.  ลักษณะของบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้   
     บรรยากาศตามคํานิยามในพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช  2525  
หมายถึง  อากาศที่หุ้มห่อโลก  สิ่งหรือความรู้สึกที่มีอยู่รอบตัว  ได้แก่  สิ่ง–รูปธรรม  วัตถุมองเห็นได้ 
จับต้องได้  เคลื่อนที่ได้  จัดสรรได้  นับเป็นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมี  2  ประเภท  คือ  สิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น  และความรู้สึกเป็นนามธรรม  ที่มีอยู่รอบตัว  คือ  
สิ่งแวดล้อมทางจิตใจ  (ความรู้สึกความคิด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 44

    4.  เป้าหมายของการจัดบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู้ 
     4.1  เป้าหมายของการจัดบรรยากาศทางกายภาพ  ได้แก่  สะอาด  สงบ  
สะดวก  สบาย  สวยงาม  สอดคล้องหลักสุขวิทยา  น่าสนใจ  สิ้นภัย  สรรพสื่อ  มีสื่อเพ่ือการเรียนรู้
หลากหลายเน้ือครบถ้วนทันสมัย 
     4.2  กิจกรรมที่นําไปสู่บรรยากาศในข้อ  4.1  คือ  สํารวจสภาพที่เป็นอยู่  
สะสาง  สิ่งของ  สร้างเสริม  สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  สะสมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ   
ใส่ใจ  ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย  ความปลอดภัย  สอบถามความต้องการของผู้เรียนในด้านความ
สะดวกต่าง ๆ  ส่วนร่วมจากทุกคนในสถานศึกษาและชุมชน  ในการจัดบรรยากาศ  สนุกในการจัด
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  สั่งการ  สั่งสอน  บุคลากรที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานแต่ละด้าน 
     4.3  สื่อการเรียนการสอนและการใช้สื่อ  ต้องหลากหลายทุกรูปแบบ  สือ่
สิ่งพิมพ์สื่อโสตทัศน์  สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ เน้ือหาของสื่อ  ต้องครบถ้วนตามเน้ือหาความรู้ที่ระบุในมาตรา  
23  ของแนวทางจัดการศึกษา  5  ข้อ  คือ 
      4.3.1  ความรู้เกี่ยวกับตนเอง  และความสมัพันธ์ของตนเองกับสังคม  ได้แก่ 
ครอบครัว  ชุมชน  ชาติและสงัคมโลก 
      4.3.2  ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
      4.3.3  ความรู้เกี่ยวกับศาสนาศิลปะ  วัฒนะธรรม  การกีฬา  ภูมิปัญญาไทย 
และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย 
      4.3.4  ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ  และการดํารงชีวิตอย่างมี  
ความสุข  และอ่ืน ๆ  ตามหลกัสูตรกลางและหลักสูตรของท้องถิ่นมีระดับยาก  ง่ายเหมาะสมแก่วัย
ประสบการณ์  และระดับช้ันของผู้เรียน   
       มีการจัดการและจัดเก็บสื่อต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบให้สะดวกแก่การ
เข้าถึง  กระตุ้นการเรียนรู้  และคิดวิเคราะห์  มีการจัดกิจกรรมและให้บริการเก่ียวกับการใช้สื่อสอน
วิธีการใช้สื่อเพ่ิมพูนท้กษะ  ในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง  มีการบริหารจัดการสถานที่สําหรับเก็บ  
สําหรับการอ่านหนังสืออํานวยความสะดวกในการตรวจดูและหยิบหนังสือ  เปิดโอกาสให้ผู้ต้องการเสนอ
ช่ือหนังสือและเน้ือหา  วิชาที่ตนต้องการได้เพ่ือให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการ   
การมีส่วนร่วมให้สมาชิกของสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในจัดหาสื่อและการจัดกิจกรรมเพ่ือการใช้
สื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     4.4  การอํานวยความสะดวกในการใช้สื่อเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 
      4.4.1  ต้องจัดให้มีบริการแนะแนวการอ่าน  การแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การอ่าน  เช่น  สายตาไม่ดี  พ้ืนความรู้เดิมไม่พอ  มีปัญหาขัดข้องทางบ้าน  ผู้ปกครองไม่เห็นประโยชน์
ของการอ่าน  ผู้สอนไม่อาจจัดเวลาให้อ่าน 
      4.4.2  การจัดการเรียนการสอนต้องรวมการแนะนําให้ใช้สื่อให้รู้จักสื่อ
หลากหลาย  ผูส้อนเป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้สื่อ 
      4.4.3  การจัดให้มีเวลาเพ่ือการแนะนําการอ่านเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 
      4.4.4  การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือจัดหาสื่อให้สอดคล้องกับความ
สนใจ 
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     4.5  การใช้วิธีการวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 
      4.5.1  การวิจัยสําหรับครูผู้สอนเพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ือพัฒนาการสอนให้
ได้ผลดี 
      4.5.2  สําหรับนักเรียนควรได้รับคําแนะนําให้รู้จักวิธีค้นคว้าหาความรู้  หรือ
หาคําตอบในเร่ืองที่ต้องการทราบ  รู้จักใช้สื่อ  คู่มือการใช้ห้องสมุด  การค้นหาช่ือหนังสือจาก
บรรณานุกรม  การค้นเรื่องจากอินเตอร์เน็ต  การศึกษาสังเกตจากของจริง  การไต่ถามผู้รู้ในชุมชน 
การวิเคราะห์  คัดเลือกและสงัเคราะห์เร่ืองราว 
     4.6  ผู้เรียนและผู้สอนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน  จากสื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
    5.  แนวทางในการจัดบรรยากาศทางกายภาพ  
     5.1  การมีระบบบริหารจัดการที่ถูกต้อง  สาํรวจสภาพปัจจุบัน  จุดดี  จุดเด่น  
สิ่งสําคัญที่ต้องรักษาไว้  จุดอ่อนที่ควรเสริมจุดที่ไม่จําเป็น  สิ้นเปลือง  ไม่คุ้มค่า  ปัญหามาก  ศึกษา
เอกสารที่เก่ียวข้องในการสร้างบรรยากาศ  ระเบียบ  กฎหมาย  หนังสือแจ้งแนวทาง  จดัทํานโยบาย
แผนงาน  โครงการ  ให้ทุกคนมีส่วนร่วม  ช้ีแจงแก่ทุกคน  กําหนดบทบาทของทุกคน  มีคณะทํางาน 
     5.2  กําหนดระยะเวลา 
      5.2.1  บางอย่างดําเนินการได้เลย  เช่น  ทาํความสะอาด  การรณรงค์ได้
รู้จักช่วยรักษาความสะอาดเรียบร้อยของสถานศึกษา 
      5.2.2  บางอย่างต้องใช้เวลา  ใช้เงินและอุปกรณ์  เช่น  การปรับปรุงสถานที่ 
สิ่งแวดล้อม  ต้องศึกษาสภาพ  หาข้อมูลที่เก่ียวข้อง  เช่น  ที่มาของเงินจัดทําโครงการของงบประมาณ 
      5.2.3  ระดมทรัพยากรบุคคลในโรงเรียน  ชุมชนให้มีความตระหนัก   
ร่วมแรงร่วมใจ  สมัครใจร่วมทํางานบางอย่างที่พอจะทําได้ 
    6.  บรรยากาศทางจิตใจ 
     บรรยากาศทางจิตใจส่วนหน่ึงเกิดขึ้นได้จากการจัดบรรยากาศทางกายภาพ   
มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดแต่ละคน  หรือคนทั้งกลุ่ม  ซึ่งจะรู้สึกสุขกาย  สบายใจเพราะสถานที่สะอาด
สวยงามได้รับความสะดวกในการใช้  มีความรู้สึกมั่นใจ  รู้สึกปลอดภัยไร้กังวล  เพราะส่ิงแวดล้อมไมม่ีสิ่ง
ต่าง ๆ  และเสยีงรบกวนความสงบ  ทําให้มสีมาธิดี  ในอีกแง่หน่ึงบรรยากาศทางจิตใจในด้านที่มาจาก
นามธรรม  คือความคิด  ความรู้สึก  อารมณ์ในใจคนรอบกายท่ีแสดงออกทางกริยา  สายตา  วาจา  
สําเนียงย่อมมีผลกระทบกับผู้เรียน  จะนําไปสู่การเรียนรู้ได้ดีกว่า  หรือในทางตรงกันข้ามแล้วแต่ลักษณะ
ของการแสดงออกของบุคคลคนน้ันหรือกลุม่น้ัน  สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคลต่อบุคคลบุคคลต่อกลุ่ม   
และกลุ่มต่อกลุม่จึงมีส่วนอย่างมากในการสร้างบรรยากาศทางจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียนรู้บรรยากาศทาง 
จิตใจที่เอ้ือต่อการเรียนรู้น้ัน  หมายถึง  สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคลทั้งในและนอกโรงเรียน  คือ   
ทั้งผู้บริหาร  ผูส้อน  ผู้เรียน  ผู้ปกครองนักเรียน  และบุคคลในชุมชนบรเิวณโรงเรียน 
      6.1  เป้าหมาย 
       6.1.1  สุขใจ  จิตใจแจ่มใส  ไม่ขุ่นมัวเพราะความโกรธ  ความเสียใจ  
ความน้อยใจ  ความอิจฉา  ริษยา  ความวิตกกังวล 
       6.1.2  สบายใจ  ได้รับความเห็นใจและการยอมรับจากผู้อ่ืน 
       6.1.3  สมาธิดี  จิตใจสงบต้ังมั่นอยู่ในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ 
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       6.1.4  สามารถในการเรียนการสร้างสรรค์งานที่สนใจให้มสีุขภาพ 
       6.1.5  เสรีภาพ  ในการอ่าน  ฟัง  คิด  และทํางานสร้างสรรค์ตามแนว
หลักวิชาหลักการ  หลักศีลธรรมและหลักประชาธิปไตย 
       6.1.6  มีศีลธรรม  ในการคิด  การพูด  และการกระทําและปฏิบัติต่อกัน  
เอ้ืออาทรและช่วยเหลือกันและกัน 
       6.1.7  มีศักด์ิศรี  ภูมิใจและเคารพในความดี  ซึ่งแต่ละคนต้องพากเพียร
ให้เกิดขึ้นในตน  และต้องเคารพศักด์ิศรีของผู้อ่ืน  ภูมิใจในศักด์ิศรีของโรงเรียน  ชุมชน  และบ้านเมือง 
      6.2  แนวทาง 
       6.2.1  เร่ิมต้นด้วยแต่ละคนสํารวจตนเองว่า  มีความโน้มเอียงโดย
ธรรมชาติไปในทางดีอย่างไรและด้อยอย่างไร  มองดูตนเองอย่างเป็นกลาง  ไม่เข้าข้างและไม่หาข้อแก้ตัว 
       6.2.2  เมื่อสํารวจได้ข้อมูลเกี่ยวแก้ตนเองแล้วก็เร่ิมปรับปรุงส่วนด้อย  
เพ่ิมเติมส่วนดีให้เด่นชัดขึ้น  ทําด้วยความอดทน  ไม่ท้อถอย 
       6.2.3  การสร้างมิตรไมตรีกับผู้อ่ืนน้ันต้องเร่ิมจากตนเองในการย่ืนไมตรี
ให้ผู้อ่ืนยอมรับไมตรีของผู้อ่ืนและตอบสนองไมตรีด้วยความจริงใจ 
       6.2.4  ศึกษาแนวทางสร้างไมตรีด้วยการอ่านอย่างต่อเน่ือง  ให้รู้จัก
เข้าใจจิตวิทยาและวิถีชีวิตของคนและของชุมชนให้รู้จักวิธีการในการสร้างไมตรี 
       6.2.5  ศึกษาคําสอนทางศาสนา  สุภาษิต  และคําพังเพยที่จะช่วยใน 
การสร้างสัมพันธภาพอันดี  เช่น  เรื่องกัลยาณมิตร  เร่ืองการขจัดอคติ  เร่ืองคุณธรรม  เร่ืองพรหมวิหาร 
       6.2.6  หาความรู้จากหนังสือและสื่ออ่ืนๆเกีย่วกับจิตวิทยา  วิถีชีวิตของ
ผู้อ่ืนเพ่ือช่วยให้เข้าใจผู้อ่ืนดีขึ้น  หนังสือ  นวนิยาย  เร่ืองสั้น  ละครบางเล่มช่วยให้เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน
ดีขึ้น 
       6.2.7  ทําจิตใจให้เบิกบานด้วยการฟังดนตรี  ร้องเพลง  เล่นกีฬา  และ
งานอดิเรกอ่ืน ๆ 
    7.  ทุกคนในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดบรรยากาศ 
     7.1  บุคลากรในโรงเรียน  
      7.1.1  ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลภายในโรงเรียนคนแรกที่มีส่วนสําคญัใน 
การจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  โดยผู้บริหารต้องกําหนดนโยบายและแผนงานในเร่ืองน้ีให้ชัดเจน  
และต้องรู้วิธีการบริหารจัดการในโรงเรียนเหมาะสมด้วย  เช่น  ถ้าโรงเรียนจะทําห้องสมุดให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ก็อาจทําได้โดยต้ังคณะกรรมการข้ึน  ซึ่งคณะกรรมการอาจประกอบด้วย  หัวหน้าภาควิชาต่าง ๆ
ซึ่งจะเป็นผู้ใช้ห้องสมุด  เป็นต้น  บรรณารักษ์หรือครูผู้รับผิดชอบห้องสมุดเพ่ือร่วมกันวางแผนและ
พัฒนาห้องสมุดให้มีบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
      7.1.2  ครูผู้สอนทุกวิชา  ต้องมีหน้าที่จัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนของ
นักเรียนในวิชาที่สอน  เช่น  จัดหาสื่อ  อุปกรณ์ที่สอน  เป็นต้น  นอกจากน้ีครูต้องช่วยจัดบรรยากาศทุก
เร่ืองให้เอ้ือต่อการเรียน 
      7.1.3  นักเรียนก็มีส่วนพัฒนาตัวเองให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  นักเรียนต้องมี
ความกระตือรือร้น  มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ 
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      7.1.4  คนงานภารโรงเป็นผู้มีส่วนในการจัดบรรยากาศทางด้านกายภาพ 
รอบ ๆ  บริเวณโรงเรียนให้รม่รื่น  น่าอยู่  น่าเรียน  เช่น  ปลูกต้นไม ้ จัดบริเวณโรงเรียนขจัดฝุ่นใน
ห้องสมุด 
     7.2  บุคลากรในชุมชน  ได้แก่  ผู้บริหารชุมชน  กําหนดไว้เป็นนโยบาย 
ในการร่วมกับโรงเรียนในการจัดบรรยากาศ  ผู้ปกครอง  ผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ  ร่วมช่วยจัดบรรยากาศ
ตามความสามารถของตน  ร่วมจัดกิจกรรมส่งเสริม  จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  เช่น  ห้องสมุด
ประชาชน  และจัดกิจกรรมเสริมสร้างสมัพันธไมตรี  นําไปสู่การเรียนรู้รว่มกัน 
    8.  แนวทางส่งเสริมสุขภาพกายใจ  นิสัยที่ดีและทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข 
     8.1  การใช้สื่อและแหล่งความรู้  ใช้ห้องสมุดด้วยกัน  อ่านด้วยกัน 
     8.2  การเล่นดนตรี  ฟังดนตรี  คุยกันเรื่องดนตรี 
     8.3  การเล่นกีฬา 
     8.4  การเข้าสู่ศาสนา  สวดมนต์  ฟังคําบรรยาย  ไปชมวัด  แสวงความวิเวก  
สมาธิ 
     8.5  การจัดพฤติกรรมสร้างไมตรี  เอ้ืออาทร  ย้ิมแย้ม  ไต่ถาม  วัฒนธรรมไทย 
     8.6  จัดกิจกรรมประเทืองปัญญา  สบายอารมณ์  เช่น  ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจัดค่ายชมธรรมชาติรวมการอ่าน 
     8.7  ผู้บริหาร  ครูผูส้อน  ครแูนะแนว  ครบูรรณารักษ์  เป็นผู้นํา  เป็นตัวอย่าง
ที่ดีกล่าวคือ  ประสานงานกับชุมชน  องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนใกล้โรงเรียนให้รว่มกันจัดกิจกรรม
ดังกล่าว 
 7.  ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้   
  ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตามมาตรา  25  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศักราช  2542  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
   1.  ข้อบ่งช้ีในพระราชบัญญัติการศึกษาพุทธศักราช  2542  การจัดบริการส่งเสริม 
การเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2542  :  4) 
    หมวด  1  มาตรา  6  การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณท์ั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 
ในการดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
    หมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา  22  ในการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนมีความสําคัญทีสุ่ด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตนตาม
ธรรมชาติ  และเต็มตามศักยภาพ 
    มาตรา  23  การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ต้องเน้นความสําคัญทั้งความรู้  คณุธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ 
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา 
    มาตรา  24  (ข้อ  5)  ส่งเสริม  สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพ  
แวดล้อม  สื่อการเรียนและการอํานวยความสะดวก  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  และมีความรอบรู้ 
ตามรายละเอียดที่กําหนดในพระราชบัญญัติรวม  6  ข้อ  ทําได้  คิดเป็น  ทําเป็น  รักการอ่าน  และ 
เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 
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    ข้อ  3  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้   
คิดเป็น  ทําเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้ 
    ข้อ  5  ส่งเสริม  สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดล้อมสื่อ 
การเรียนอํานวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  รวมท้ังผู้เรียนและผู้สอน
อาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อและการสอน  และแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 
    หมวด  9  เทคโนโลยีการศึกษา  มาตรา  64  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ม ี
การผลิตและพัฒนาแบบเรียน  ตํารา  หนังสือทางวิชาการ  สื่อสิ่งพิมพ์  วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
เพ่ือการศึกษา 
    ข้อ  6  จัดการเรียนรู้ให้เกิดได้ทุกเวลา  ทุกสถานที ่ มีการประสานความร่วมมือกับ
บิดามารดา  ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
   2.  การเรียนรู้ในสถานศึกษา 
    2.1  สถานศึกษาจะต้องจัดบรรยากาศทางกายภาพให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้สอน 
และผู้เรียน  หากเป็นไปได้ควรเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้ปกครองและชุมชนใกล้โรงเรียนด้วย 
     2.1.1  บรรยากาศทั่วไปทางกายภาพแวดล้อม  อาคารสถานที่  ห้องเรียน
ห้องสมุดจะต้องให้สะอาด  สงบ  สะดวก  สบาย  สวยงาม  สอดคล้องกับหลักวิชา  หลักสูตร  หลักการ
ต่างๆส่งเสริมการใฝ่รู ้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การสร้างนิสัยที่ดีงาม  ส่งเสริมความสามารถของแต่ละคน
และส่งเสริมสามัคคีและเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกันในสังคมโรงเรียนและชุมชน 
     2.1.2  บรรยากาศในห้องสมุดนอกจากจะต้องมีคุณลักษณะทางกายภาพท่ัวไป 
ตามข้อ  2.1.1  แล้วจะต้องมีทรัพยากรสารสนเทศครบถ้วนตามเนื้อหาที่ระบุในพระราชบัญญัติตาม
รายวิชาในหลักสูตร  ต้องมีสื่อทุกรูปแบบ  มีเน้ือหายากง่ายตามความเหมาะสมแก่วัยและระดับช้ันเรียน  
ต้องมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีการจัดระบบสื่ออย่างถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานสะดวกใน 
การเข้าถึงและการใช้ 
    2.2  บรรยากาศทางจิตใจและสังคม   
     2.2.1  สัมพันธภาพอันดีระหว่างทุกคนในโรงเรียนมุ่งเน้นความเข้าใจอันดี
ระหว่างกัน  ความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการแก้ปัญหาและการสร้างคุณภาพชีวิตส่วนตนและ
ส่วนสังคม  มุ่งสร้างทุกคนให้เป็นคนดี  คนเก่ง  คนมีความสุข  และสังคมที่มีความสุขมีความสงบร่มเย็น 
     2.2.2  สัมพันธภาพอันดีเกิดขึ้นได้จากการท่ีแต่ละคนพิจารณาตนเองตามที่เป็น
จริงปรับปรุง  แก้ไขโดยปราศจากอคติเข้าข้างตนเองและโดยความเข้มแข็งไม่ย่อท้อ 
     2.2.3  บรรยากาศทางจิตใจและสังคมในห้องสมุด  การปฏิบัติตนของครูผู้สอน 
ครูบรรณารักษ์  นักเรียนและชุมชน  เป็นไปในทางสร้างสรรค์บรรยากาศทางวิชาการทางนันทนาการ 
ที่ประเทืองปัญญา  กล่อมเกลาอารมณ์และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างมีความสุขและความรื่นรมย์
ด้วยความสมัครใจที่จะดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  ตลอดชีวิตและด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน 
    2.3  กลวิธีการใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียนการสอน 
     2.3.1  ผู้สอนและผู้เรียนต้องรู้จักคุ้นเคยกับหอ้งสมุดทั้งในด้านสถานที่  สือ่   
การจัดระบบของสื่อ  ระเบียบการใช้  กลวิธีการใช้อุปกรณ์บางประเภท  เพ่ือค้นหาสาระในสื่อมีวิธีการ  
เช่น  บรรณารักษ์จัดทําคู่มือการใช้ห้องสมุด  สอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแนะแหล่งทรัพยากร
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สารสนเทศตามหลักสูตร  จัดปฐมนิเทศเมือ่เปิดภาคเรียน  จัดแนะนําห้องสมุดเฉพาะช้ันเรียน  หรอื
เฉพาะรายวิชาตามหลักสูตร  จัดทัศนาศึกษาและประสบการณ์จริงเพ่ือเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     2.3.2  ในการเตรียมการสอนทุกรูปแบบและทุกรายวิชาผู้สอนต้องศึกษาสื่อ 
ต่าง ๆ  ในเน้ือหาวิชาที่เก่ียวข้องคัดเลือกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน
ด้วยทําแบบบันทึกไว้เพ่ือการแนะนําสื่อเหล่าน้ีแก่ผู้เรียน  อาจให้ผู้เรียนช่วยเลือกและทําแบบบันทึกสื่อที่
เลือก  เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน  แต่ผู้สอนต้องรู้จักสื่อที่เก่ียวข้องก่อนผู้เรียน 
     2.3.3  เก็บและจัดระบบแบบบันทึกไว้ในแฟ้ม  เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป 
     2.3.4  จัดให้มช่ัีวโมงการใช้ห้องสมุดตลอดเวลาเปิดเรียน  ผู้สอนร่วมมือกับ 
บรรณารักษ์จัดทําตารางใช้ในการสอนของแต่ละคนแต่ละวิชาไว้ล่วงหน้า 
     2.3.5  จัดให้มกีารสอนการใช้ห้องสมุด  เร่ิมด้วยปฐมนิเทศนักเรียนทั้งโรงเรียน 
ต่อจากน้ันก็จัดการสอนให้นักเรียนทุกช้ันเรียนตามหลักสูตรกําหนด  ในการสอนต้องมีการฝึกการใช้ 
เทคโนโลยีต่าง ๆ  เพ่ือค้นคืนเนื้อหา  ต้องฝึกให้อ่านได้คลอ่งแคล่ว  และใช้ประโยชน์จากการอ่านเพ่ือ
การพัฒนาตนเอง 
     2.3.6  จัดกิจกรรมแนะแนวการอ่าน  ครูบรรณารักษ์ร่วมกับครูผู้สอนและ
ผู้บริหารเป็นการแนะการอ่านเพ่ือการเรียนที่ดีขึ้น  เพ่ือการแก้ปัญหาส่วนตัว  เพ่ืออาชีพ  เพ่ือให้
ประเทืองปัญญาในเชิงสร้างสรรค์  เพ่ือกล่อมเกลาอารมณ์และอื่น ๆ  จัดเป็นกลุ่มตามความต้องการและ
จัดให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพ 
     2.3.7  จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนใหผู้้เรียนแข่งขันกับตนเองในการอ่าน 
อย่างก้าวหน้าเข้าสู่ระดับบูรณาการความรู้เข้ากับการเรียนและการพัฒนาชีวิตประจําวัน  จัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการใฝรู่้  เช่น  จัดประกวดการอ่าน  จัดนิทรรศการ  สัปดาห์ห้องสมุด  สนทนาและโต้วาทีเร่ือง
หนังสือ  จัดทําละครจากหนังสือ  เป็นต้น  โดยผู้สอน  ผู้เรียน  บรรณารักษ์  ผู้ปกครองร่วมกันจัด 
    2.4  นโยบายและการจัดการห้องสมุดที่จะส่งเสริมการเรยีนการสอน  พัฒนานิสัย
รักการอ่าน  และรู้จักค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  สถานศึกษาจะต้อง 
     2.4.1  มีนโยบายและแผนงานชัดเจนในด้านวัตถุประสงค์ที่กําหนดใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  
     2.4.2  มีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ  มีเน้ือหาวิชาครบถ้วน  มีคุณภาพ 
มีการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศตามหลกัมาตรฐานสากล  เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงทั้ง 
ด้านกายภาพและเนื้อหา 
     2.4.3  มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์  มีความเข้าใจผู้เรียนและ 
มีเวลาเพียงพอในการดําเนินงานทางบริหาร  งานเทคนิค  และงานจัดกระบวนการเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 
     2.4.4  มีการจัดบรรยากาศทางกายภาพให้เชิญชวนการเข้าไปใช้โดยสม่ําเสมอ 
ให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการ  เป็นแรงบันดาลใจให้ใฝ่รูใ้ฝ่ดี  เป็นแหล่งให้เกิดความ
เพลิดเพลินทางปัญญาและกล่อมเกลาอารมณ์ให้อยู่ในสังคมได้ดี 
     2.4.5  มีการจัดบรรยากาศทางจิตใจให้มีสุขภาพจิตสมบูรณ์ให้เกิดพัฒนาการ 
ในการเข้าใจตนเอง  เข้าใจผูอ่ื้นและสิ่งแวดล้อมพ่ึงตนเองได้  และเป็นทีพ่ึ่งแก่ผู้อ่ืนได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 50

     2.4.6  ผู้สอนเปลี่ยนวิธีสอนตามแบบเดิม  เป็นการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง  ให้ผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง  ให้รู้จักการศึกษาค้นคว้าจากการอ่านและประสบการณ์ตรงควบคู่กัน  
เตรียมสื่อให้พร้อม  ผู้สอนรู้จกัสื่อ  แนะนําการใช้สื่อเพ่ือเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     2.4.7  ผู้บริหารสถานศึกษาดําเนินการตามนโยบาย  จัดการบริหารให้เป็นไป
ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา  สนับสนุนให้กําลังใจครูผูส้อนและครูทําหน้าที่บรรณารักษ์ให้ดําเนินการ
จัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8.  แนวคิดเก่ียวกับห้องสมุดยุคใหม ่
  ในยุคปัจจุบันห้องสมุดได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพทางสังคมและ
ความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุด  (นํ้าทิพย์  วิภาวิน.    2548  :  75)  เห็นว่าการจัดรูปแบบห้องสมุด 
ให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์และเป่าหมายเป็นสิ่งสําคัญต่อการบริการห้องสมุด  สําหรบัรูปแบบของ
ห้องสมุดสมันใหม่ที่ห้องสมุดต้องให้ความสําคัญ  คือ  รปูแบบของแผนผังห้องสมุด  ซึง่มักจะใช้ประตู
อิเล็คทรอนิคสเ์พ่ือป้องกันหนังสือและสื่ออ่ืน ๆ  สญูหาย  รูปแบบของเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน   
การจักเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูล  การจัดทีน่ั่งอ่าน  ช้ันวางหนังสือและห้องทํางาน   
มุมถ่ายเอกสารและการจัดหาเคร่ืองเพ่ืออํานวยความสะดวก  มีมมุกิจกรรมและนิทรรศการและมุม
บริการกาแฟ  อาหารและเคร่ืองด่ืมในการเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดน้ันจะเห็นได้ว่า  มกีารเปลี่ยนแปลง
ในหลาย ๆ  ด้าน  เพ่ือให้ห้องสมุดมีการพัฒนาเป็นห้องสมุดที่ดีน้ัน  ควรต้องคํานึงถึงองค์ประกอบใน 
การพัฒนาห้องสมุดในด้านต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้   
   1.  การเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ซึ่งต้องประกอบด้วยสื่อ
สารสนเทศทีห่ลากหลาย  ทนัสมัย  มีจํานวนเพียงพอและมีเน้ือหาครอบคลุม  เช่น  นอกจากหนังสือ
และวารสารแล้ว  ควรมสีื่ออ่ืน ๆ  เพ่ิมขึ้น  เช่น  ฐานข้อมลูออนไลน์  วารสารอิเล็คทรอนิคส์  หนังสอื
อิเล็คทรอนิคส ์ หรือเว็บไซต์  เป็นต้น   
   2.  การเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดด้านระบบงาน  เพ่ือให้การทํางานเป็นไปได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว  ทั้งน้ีเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดกับผู้ใช้ห้องสมุด  เช่น  การนําระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดําเนินงาน  เป็นต้น 
   3.  การเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดด้านบริการ  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ 
แก่ผู้ใช้ห้องสมุด  ทําใหผู้้ใช้สามารถใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตามต้องการและตามอัธยาศัย  เช่น   
การแนะนําและการสอนการใช้ห้องสมุด  การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการอ่าน  เป็นต้น 
   4.  การเปลี่ยนแปลงห้องสมุดด้านบุคลากร  ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญ  เพราะเป็น
ผู้ทําหน้าที่ให้บริการและเช่ือมประสานระหว่างสื่อทรัพยากร  เคร่ืองมืออุปกรณ์  และผูใ้ช้ห้องสมุด  
เพ่ือให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้รับความรู้ในการใช้หอ้งสมุดและเคร่ืองมือต่าง ๆ  ที่ถูกวิธี  สามารถนําไปใช้ใน 
การสืบค้นข้อมลูให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
   5.  การเปลี่ยนแปลงห้องสมุดด้านอาคารสถานที่และบรรยากาศ  ซึ่งได้แก่  ลักษณะ
ของอาคารห้องสมุด  การจัดทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดบริการ  การออกแบบภายใน  การสร้าง
บรรยากาศ  ความสวยงาม  ความสะดวกสบายและความสะอาด  ทั้งน้ีมคีวามนิยมสร้างตามแนวคิด  
ห้องสมุดมีชีวิตชีวา  (Living  Library) 
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  ความหมายของห้องสมุดมีชีวิต 
   ความหมายของห้องสมุดมีชีวิตตามทัศนะ  รศ.ปัญญา  สขุแสน  ผู้อํานวยการสํานัก
วิทยบริการ  สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์  ปี  2546  ปัญญา  สุขแสน  (2546  :  2)  กล่าวว่า  ห้องสมุดมี
ชีวิตน่าจะ  หมายถึง  การบริการวัสดุของห้องสมุดที่มีหลากหลายรูปแบบใหม่ทันสมัยมีคุณค่าต่อ
ผู้ใช้บริการ  รวมท้ังการจัดสถานที่ให้อํานวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการมากที่สุด 
   อมรา  ปฐภิญโญบูรณ์  (2551  :  เว็บไซต์)  กล่าวว่า  ห้องสมุดมีชีวิต  หมายถึง  
แหล่งเรียนรู้ทีส่่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกในสังคมได้ศึกษาค้นคว้าใฝ่หาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีความสขุ  
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันและมีการพัฒนาก้าวหน้าหรือเติบโตต่อไปอย่างไม่หยุดย้ัง  ผสมผสานกับ
ความมีชีวิตชีวาสดช่ืนแจ่มใส 
   ดังน้ันห้องสมุดมีชีวิต  ตามทัศนของผู้ศึกษาห้องสมุดมีชีวิต  หมายถึง  การพัฒนา
ห้องสมุดให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด  โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ  มาดึงดูดความสนใจจัด
บรรยากาศที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ทําให้การใฝ่หาความรูด้้วยตนเองเป็นไปอย่างเพลิดเพลินและ 
มีความสุขโดยรูปแบบห้องสมุดมีชีวิตจะมีความแตกต่างกันตามที่ห้องสมุดแต่ละแห่งจะศึกษาสภาพ
โดยทั่วไปของห้องสมุดตนเองและปรับเปลี่ยนอย่างเหมาะสม 
   จากแนวคิดข้างต้นห้องสมุดหลายแห่งกําลังพัฒนาห้องสมุดของตนเองให้เป็นห้องสมุด
มีชีวิตเพ่ือสนองตอบความต้องการผู้ใช้  แต่ทั้งน้ีทั้งน้ันการจัดทําห้องสมุดมีชีวิตจะต้องมีปัจจัยหลาย
อย่างประกอบจึงเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่จะต้องร่วมมือร่วมใจกันศึกษาพัฒนาห้องสมุดของ
ตนเอง  ห้องสมุดหลาย ๆ  แห่งได้มีการจัดทําโครงการวิจัยของห้องสมุดเพ่ือพัฒนาห้องสมุดให้เป็น
ห้องสมุดมีชีวิต  ลักษณะอุทยานแห่งการเรียนรู้ต้นแบบหรือ  TK  Park  เป็นห้องสมุดที่มีหนังสือ
หลากหลายประเภท  มีสื่อมลัติมีเดีย  มีคอมพิวเตอร์ให้ใช้ศึกษาค้นคว้า  มกีารจัดพ้ืนที่สําหรับการอ่าน
หนังสือแปลกตา  มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ดูแล้วน่าสนใจ  มีกิจกรรมให้เลือกปฏิบัติอย่าง
หลากหลาย  สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ทุกเพศทุกวัย  ทําให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ใช้ไปอย่าง
เพลิดเพลิน  มคีวามสุขสนุกสนาน  ดังนั้น  TK  Park  น่าจะเป็นห้องสมุดแห่งหนึ่งที่สามารถมีชีวิตขึ้นมา
จริง ๆ  เป็นต้น  ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าห้องสมุดระดับอุดมศึกษากําลังให้ความสําคัญในการพัฒนา
ห้องสมุดมีชีวิตเป็นอย่างยิ่ง   
   ดังน้ันห้องสมุดมีชีวิตน่าจะเป็นห้องสมุดอีกแนวทางเลือกหน่ึงในการพัฒนา   
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  ทําให้ผูใ้ช้มีความสุขที่จะเรียนรู้  มีนิสัยรักการ
อ่านเพ่ิมมากขึ้น  รวมท้ังทําให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  และน่าจะเป็น
ห้องสมุดที่ได้รับความนิยมต่อไปในอนาคต 
  องค์ประกอบของห้องสมุดมีชีวิต 
   จากแนวคิดของนํ้าทิพย์  วิภาวิน  (2548  :  76)  กล่าวไว้ว่า  ห้องสมุดควรมี
องค์ประกอบ  ดังน้ี  ด้านที่ต้ังควรอยู่ในบริเวณศูนย์กลางทีส่ัญจรไปมาได้สะดวกเข้าไปใช้บริการได้ง่าย 
   ด้านอาคารสถานที่ควรมีพ้ืนที่เพียงพอ  และเหมาะสมในการใช้งานและใช้พ้ืนที่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  อาคารสถานท่ีที่ดีควรมีลกัษณะ  ดังนี้ 
    1.  ด้านรูปแบบอาคารควรเป็นอาคารเอกเทศ  สวยงาม  โปร่งตา  กลมกลืนกับ
อาคารโดยรอบ 
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    2.  ด้านการใช้วัสดุตกแต่ง  ควรมีการตกแต่งบานประตูหน้าต่าง ส่วนหน้าห้องสมุด
และส่วนการใช้งานอ่ืน ๆ  อย่างเหมาะสม  ใช้พืชและสัตว์สวยงามตกแต่งอย่างเป็นธรรมชาติ  เป็นต้น 
    3.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ควรมีเฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบ  มีบริเวณ
อาหารและเคร่ืองด่ืม  เป็นต้น 
    4.  ด้านการจัดพ้ืนที่ใช้สอย  ควรมีพ้ืนที่ใช้สอย  เช่น  การจัดเวทีแสดง  การจัดมุม
ต่าง ๆ  เช่น  มุมพักผ่อน  มมุสนทนา  มุมเด็ก  มุมวันรุ่น  เป็นต้น 
    5.  การรักษาความสะอาด  ควรมีการรักษาความสะอาดทั้งภายในอาคาร  และ
ภายนอกอย่างสม่ําเสมอ 
   ด้านการจัดบรรยากาศ  ควรเป็นบรรยากาศที่เป็นกันเองการเลือกใช้สีที่สอใสสบายตา  
เฟอร์นิเจอร์เหมาะสมกับการใช้งาน  มีการแต่งบริเวณจุดต่าง ๆ  ด้วยต้นไม้  ดอกไม้  รูปภาพเป็นต้น  
ส่วนบรรยากาศด้านการเรียนรู้น้ัน  ควรมีเจ้าหน้าที่ที่มีจติใจด้านการบริการ  เพ่ือช่วยในการเรียนรู ้ 
นอกจากน้ีควรจัดมุมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  เช่น  การจัดมุมเด็กเพ่ือการเรียนรู้ของเด็ก  โดยเฉพาะการจัด
มุมอ่านหนังสือพิมพ์  การแบ่งพ้ืนที่ใช้เสียงได้กับพ้ืนที่ห้ามใช้เสียงอย่างชัดเจน  การจัดกิจกรรม 
เพ่ือการเรียนรู้ที่หลากหลายอย่างสมํ่าเสมอ  ตลอดจนการสร้างระเบียบ  วินัยในห้องสมุด  เช่น  
การใช้โทรศัพท์มือถือ  การพูดคุยกันในห้องสมุดเป็นต้น 
   ด้านครุภัณฑ์  ควรคํานึงถึงรูปแบบที่ทันสมยัสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า 
   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ถอืว่าเป็นหัวใจสําคัญของห้องสมุดที่มีชีวิต  จึงควรมี
ทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสารวิชา  ครอบคลมุผูใ้ช้บริการทุกกลุ่ม  มีทั้งภาษาไทยและ
ต่างประเทศมีหลากหลายประเภท  ซึ่งได้แบ่งออกเป็น  2  ประเภทใหญ ่ๆ  อันได้แก่  วัสดุตีพิมพ์และ
วัสดุไม่ตีพิมพ์  มีและปริมาณเพียงพอต่อความต้องการและอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์พร้อมใช้งานได้เป็น
อย่างดี 
   ด้านบุคลากร  ในฐานะผู้ให้บริการถือว่าเป็นองค์ประกอบเดียวในห้องสมุดที่เป็น   
“สิ่งที่มีชีวิต”  ดังน้ันบุคลากรจึงเป็นหน่วยสําคัญที่ช่วยขับเคลื่อนกลไกลต่าง ๆ  ในห้องสมุดให้ดําเนินไป
อย่างมีชีวิต  และควรมีจิตสํานึกในการบริการ  มีความเสยีสละรับผิดชอบต่อหน้าที่  และมีความคิดรเิร่ิม
สร้างสรรค์  เพ่ือสร้างบรรยากาศให้ห้องสมุดมีชีวิตชีวาอยู่เสมอ 
   ด้านงบประมาณ  เป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ช่วยให้การดําเนินงานทุกอย่างเป็นไป
อย่างราบร่ืน  ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น  2  รูปแบบ  ดังนี้ 
    1.  งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากต้นสงักัด 
    2.  งบประมาณที่ห้องสมุดจัดหาเอง   
   บริการพ้ืนฐาน  อาจจําแนกออกได้ดังนี้ 
    1.  บริการก่อนนําออกให้บริการ  เช่น  การคัดเลือกจัดหาทรัพยากร  การจัด
หมวดหมู่  การจัดทําดัชนีวารสาร  บรรณนิทัศน์  การทํากฤตภาค  การทาํป้ายบอกตําแหน่งช้ันหนังสือ
และป้ายแนะนาํอ่ืน ๆ  เป็นต้น 
    2.  บริการทรพัยากรสารสนเทศ  ได้แก่  บริการวัสดุอ้างอิง  บริการยืม คืน
ทรัพยากรบริการสืบค้นข้อมูล  บริการเผยแพร่ทรัพยากร  เป็นต้น 
    3.  บริการพิเศษ  เช่น  บริการให้คําปรึกษาส่วนบุคคล  การผลิตทรัพยากร
สารสนเทศและวัสดุที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  และการบริการชุมชน  เป็นต้น 
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    4.  กิจกรรมพิเศษ  เป็นการดําเนินงานในโอกาสต่าง ๆ  ของห้องสมุดที่สามารถ
ดําเนินการได้มีหลายรูปแบบ  ดังน้ี 
   กิจกรรมในห้องสมุด 
    1.  กิจกรรมทีดํ่าเนินงานโดยห้องสมุด  ซึ่งถอืเป็นภารกิจของห้องสมุด  เช่น   
การจัดสัปดาห์ห้องสมุด  การจัดนิทรรศการ  การออกร้านหนังสือ  การจัดบรรยากาศ  การสาธิต  
อบรมและสมัมนา  เป็นต้น   
    2.  กิจกรรมทีดํ่าเนินงานโดยหน่วยงานอ่ืน  เป็นการขอใช้พ้ืนที่ภายในห้องสมุด  
เช่น  การจัดนิทรรศการศิลปะ  การประชุม  การอบรม  สมัมนาทางวิชาการ  เป็นต้น 
    3.  กิจกรรมนอกห้องสมุด  เป็นกิจกรรมทีดํ่าเนินการเพ่ือบริการสังคมเป็นสําคัญ  
เช่น  การให้บริการห้องสมุดเคล่ือนที่  การจัดประชุมสัมมนา  สาธิตในชุมชน  เป็นต้น 
 
บริบทโรงเรียนในโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
 
 1.  ประวัติความเป็นมาของโครงการ  “ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรยีนในชนบท   
จังหวัดสกลนคร” 
  โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จดัทําขึ้น 
โดยคณะกรรมการสภานักเรียนโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  จังหวัดสกลนคร  โดยมีจุดประสงค์หลักอยู่  
2  ประการ  คอื  1.  เพ่ือรวบรวมหนังสือทั้งเก่าและใหม่ทีม่ีสภาพดีใช้งานได้  พร้อมจัดหาวัสดุ  
ครุภัณฑ์ที่จําเป็นไปปรับปรุง  พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในชนบท  ให้เป็น
ห้องสมุดที่ได้มาตรฐานสากลพร้อมใช้เป็นแหล่งเรียนรู้  ศกึษาค้นคว้าหาความรู้ของเยาวชนในชนบท  2.  
เพ่ือฝึกระเบียบ  วินัย  ฝึกความอดทน  เสยีสละ  และฝึกการทํางานเป็นทีมหรือหมู่คณะให้แก่
คณะกรรมการสภานักเรียนและนักเรียนจิตอาสาที่สมัครออกค่ายอาสาพัฒนาฯ 
  การดําเนินการใช้งบประมาณจากการขอรับบริจาคจากนักเรียน  คร ู ผู้ปกครองนักเรียน  
สมาคมผู้ปกครองและครูฯ โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล กิจกรรมสหกรณ์รา้นค้าโรงเรียนและ 
เงินสวัสดิการของคณะกรรมการสภานักเรียน  โดยเริ่มต้นโครงการคร้ังแรกในปีการศึกษา  2541  จนถงึ
ปัจจุบันเป็นโรงเรียนที่  14  การดําเนินการได้รับความร่วมมือจากบุคคลและองค์กรต่าง ๆ  ดังกล่าว 
เป็นอย่างดีย่ิง  ส่วนการรับบริจาคหนังสือก็ได้รับบริจาคจากนักเรียน  ผูป้กครอง  ครู  บริษัท  ห้างร้าน   
เป็นอย่างดี   
 2.  ข้อมูลโรงเรียนที่ออกค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  
จํานวน  14  โรงเรียน  เรียงลําดับดังน้ี 
  2.1  โรงเรียนคําเพ่ิมพิทยา  สาขาสร้างค้อ  ตําบลสร้างค้อ  อําเภอภูพาน  จังหวัด
สกลนคร  ดําเนินโครงการระหว่างวันที่  28-29  พฤศจิกายน  2541  เป็นโรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก  
(โรงเรียนสาขา)  เปิดทําการสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาป่ีที่  1  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มนัีกเรียน 
จํานวน  312  คน  คร ูจํานวน  11  คน  นักการภารโรง จํานวน  1 คน  จํานวนหนังสอื  2,758  เล่ม  
รักษาการผู้อํานวยการช่ือ  นายวิเลิศ  ชาไชย  ระยะทาง  54  กิโลเมตร  เป็นโรงเรียนสาขาของโรงเรียน 
คําเพ่ิมพิทยา  อําเภอภูพาน  จังหวัดสกลนคร   
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  2.2  โรงเรียนร่มไทรวิทยา  ตําบลนาม่อง  อําเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร  ดําเนิน
โครงการ  ระหว่างวันที่  17-19  ธันวาคม  2542  เป็นโรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก  เปิดทําการสอน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาป่ีที่  1  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรยีน จํานวน  317  คน  คร ูจาํนวน  16  คน  
นักการภารโรงจํานวน  1  คน  จํานวน หนังสือ  3,276  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  นายกุลดิลก  โถชัยคํา  
ระยะทาง  32  กิโลเมตร   
  2.3  โรงเรียนบ้านหนองมะเกลือ  ตําบลดงชน  อําเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร  ดําเนิน
โครงการระหว่างวันที่  26-28  มกราคม  2544  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา
เปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  231 คน ครู จํานวน  11  คน  
นักการภารโรงจํานวน  1  คน  จํานวน หนังสือ  3,482  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  นายชัญโญ  ใครบุตร  
ระยะทาง  16  กิโลเมตร   
  2.4  โรงเรียนบ้านคําข่า  ตําบลไร่  อําเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ดําเนินโครงการ
ระหว่างวันที่  14-16  ธันวาคม  2544  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาเปิดทําการ
สอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  201  คน  คร ูจํานวน  17  คน  นักการ
ภารโรงจํานวน  1  คน  จํานวนหนังสือ  5,003  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  นายเรื่องฤทธ์ิ  สุวรรณชัยรบ  
ระยะทาง  43  กิโลเมตร   
  2.5  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา  62  ตําบลนาหัวบ่อ  อําเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  
ดําเนินโครงการระหว่างวันที่  13-15  ธันวาคม  2545  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทาง
การศึกษาเปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  380 คน  
ครู จํานวน  19  คน  นักการภารโรงจํานวน  1  คน  จํานวนหนังสือ  4,860  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  
นายไพบูลย์  บุญศรี  ระยะทาง  23  กิโลเมตร   
  2.6  โรงเรียนบ้านวังเวิน  ตําบลขัวก่าย  อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  ดําเนิน
โครงการระหว่างวันที่  19-21  ธันวาคม  2546  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา
เปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  242  คน คร ูจํานวน  14  คน  
นักการภารโรง จํานวน  1  คน  จํานวนหนังสือ  4,994  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  นายสมศักด์ิ  สุติบุตร  
ระยะทาง  75  กิโลเมตร 
  2.7  โรงเรียนชุมชนบ้านกุดไห  ตําบลกุดไห  อําเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร  ดําเนิน
โครงการระหว่างวันที่  17-19  ธันวาคม  2547  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา
เปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  394 คน ครู จํานวน  17  คน  
นักการภารโรง จํานวน  1  คน  จํานวนหนังสือ  4,695  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  นายคําพอง  เปลรินทร์  
ระยะทาง  49  กิโลเมตร   
  2.8  โรงเรียนบ้านหนองบัวสร้างวิทยาคาร  (โรงเรียนในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนใน
ถิ่นทุรกันดาร  ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมาร)  ตําบลอุ่มจาน  
อําเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  ดําเนินโครงการระหว่างวันที่  16-18  ธันวาคม  2548  เป็นโรงเรียน
ประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาเปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน
จํานวน  428  คน  คร ูจํานวน  17 คน นักการภารโรง จํานวน 1  คน  จํานวนหนังสือ  5,416  เล่ม  
ผู้อํานวยการช่ือ  นายชาตรี  อินธิแสน  ระยะทาง  22  กิโลเมตร 
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  2.9  โรงเรียนบ้านกกปลาซิวนาโด่  ตําบลกกปลาซิว  อําเภอภูพาน  จังหวัดสกลนคร  
ดําเนินโครงการระหว่างวันที่  22-24  ธันวาคม  2549  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทาง
การศึกษาเปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  408 คน  
ครู จํานวน  19  คน  นักการภารโรงจํานวน  1  คน  จํานวนหนังสือ  5,423  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  
นายพิศ  แก้วดี  ระยะทาง  44  กิโลเมตร   
  2.10  โรงเรียนบ้านบัวคุรุราษฎร์สามัคคี  ตําบลกุดบาก  อําเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร  
ดําเนินโครงการระหว่างวันที่  21-23  ธันวาคม  2550  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทาง
การศึกษาเปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  495  คน   
ครู จํานวน  23  คน  นักการภารโรง จํานวน  1  คน  จาํนวนหนังสือ  4,812  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  
นายถนอม  แพงคําฮัก  ระยะทาง  47  กิโลเมตร   
  2.11  โรงเรียนอนุบาลภูพาน  ตําบลโคกภู  อําเภอภูพาน  จังหวัดสกลนคร  ดําเนิน
โครงการระหว่างวันที่  26-28  ธันวาคม  2551  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา
เปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  510  คน คร ูจํานวน  27  คน  
นักการภารโรง จํานวน  1  คน  จํานวนหนังสือ  5,624  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  นางศิริพร  คําสงค์   
ระยะทาง  40  กิโลเมตร   
  2.12  โรงเรียนบ้านกลาง  “ผดุงราษฎร์วิทยา”  ตําบลกุดไห  อําเภอกุดบาก  จังหวัด
สกลนคร  ดําเนินโครงการระหว่างวันที่  25-27  ธันวาคม  2552  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยาย
โอกาสทางการศึกษา  เปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน 366  คน  
ครู จํานวน  20  คน  นักการภารโรง จํานวน  1  คน  จาํนวนหนังสือ  6,714  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  
นายสําเริง  ไชยเชษฐ์  ระยะทาง  64  กิโลเมตร   
  2.13  โรงเรียนบ้านห้วยเหล็กไฟ  ตําบลนิคมนํ้าอูน  อําเภอนิคมนํ้าอูน  จังหวัดสกลนคร  
ดําเนินโครงการระหว่างวันที่  28-30  มกราคม  2554  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทาง
การศึกษาเปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน 251 คน  
ครู จํานวน  17  คน  นักการภารโรงจํานวน  1  คน  จํานวนหนังสือ  5,379  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  
นายอดิศร  ไตรยงค์  ระยะทาง  72  กิโลเมตร   
  2.14  โรงเรียนบ้านค้อใหญ่  ตําบลกุดไห  อําเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร  ดําเนิน
โครงการระหว่างวันที่  20-22  มกราคม  2555  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา
เปิดทําการสอนระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียน จํานวน  228 คน ครู จํานวน  17  คน  
นักการภารโรง จํานวน  1  คน  จํานวนหนังสือ  6,439  เล่ม  ผู้อํานวยการช่ือ  นางศิริพร  คําสงค์  
ระยะทาง  54  กิโลเมตร   
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  ศุภชัย  บ่อคําเกิด  (2549  :  91-97)  ได้ศึกษาการพัฒนาการให้บริการและการจัด
กิจกรรมของหอ้งสมุด  โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  โดยใช้กลยุทธ์การศึกษา 
ดูงานและการนิเทศภายใน  ผลการวิจัยพบว่า  จากการศึกษาดูงานซึ่งมีกิจกรรมการรับฟังบรรยายสรุป 
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การเย่ียมชมการซักถามปัญหา  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการ 
ให้บริการและการจัดกิจกรรมห้องสมุดจากโรงเรียนที่ไปศึกษาดูงาน  และมองเห็นภาพรวมของการ 
พัฒนาการให้บริการและการจัดกิจกรรมห้องสมุดเป็นรูปธรรมมากข้ึน  ได้รับแนวคิดที่สามารถนําไป 
ปฏิบัติได้จริง  สามารถนําความรู้ที่ได้รับมาดําเนินการพัฒนาการให้บริการและการจัดกิจกรรม  ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมมาก  เพราะการศึกษาดูงานทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับรู้ในการบริการ  
ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย  มีเจตคติที่ดีในการดําเนินงานในห้องสมุด  ส่งผลให้เกิดความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนางานของตนให้ดีขึ้นกว่าเดิม  และพัฒนาการให้บริการในด้านต่าง ๆ  ได้อย่าง
รวดเร็ว  ถูกต้องเกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  ปรากฏผลเป็นที่น่าพอใจมาก  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า  การพัฒนาการให้บริการและการจัดกิจกรรมห้องสมุด  ควรเพ่ิมกลยุทธ์การประชุม 
เชิงปฏิบัติการด้วย  เพราะการประชุมเชิงปฏิบัติการจะเน้นกิจกรรมการฝึกปฏิบัติที่มีวิทยากรให้ความ 
ช่วยเหลือแนะนํา  และควรมกีารพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดให้มีความรู้  ความสามารถใน
ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพ่ือสามารถให้บริการและจัดกิจกรรมห้องสมุดตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กฤษณา  หงษ์ทอง  และขวัญตา  เอกบุตร  (2550)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาต่อการใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี พบว่า   
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงลําดับความพึง
พอใจจาก  มากไปน้อยได้ดังนี้  คือ  ด้านบริการ  ด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานที ่ ด้านวัสดุห้องสมุด  
และด้านครุภัณฑ์  ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการใช้บริการห้องสมุด  ด้านอาคารสถานที่  มีปัญหาใน
ความไม่เพียงพอของพ้ืนที่ห้องสมุดต่อการใช้บริการ  ด้านวัสดุห้องสมุด  คือ  ความไม่เพียงพอของ
ปริมาณหนังสือหนังสือไม่มีความหลากหลายและไม่ทันสมยั  ด้านบุคลากร  คือ  การไม่มีมนุษยสมัพันธ์  
และไม่ย้ิมแย้มแจ่มใส  ด้านครุภัณฑ์  คือ  ความไม่เพียงพอของจํานวนที่น่ัง  และด้านบริการ  คือ  
ระยะเวลาการเปิดบริการ  ระยะเวลาและจํานวนหนังสือในการยืม 
  จุฑารัตน์  ธีรธ  (2550  :  103)  ได้ศึกษาเรือ่งการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
การให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
อําเภอขนอม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1.  ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
เก่ียวกับกิจกรรมการให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  2.  เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอําเภอขนอม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามตัวแปร  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพผูใ้ช้บริการห้องสมุดและอาชีพ  3.  ศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรม 
การให้บริการห้องสมุด  พบว่า  ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการให้บริการของ
ห้องสมุดในด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ด้านการจัดการศึกษานอกโรงเรียน  และด้านศูนย์ข้อมูล
ชุมชนอยู่ในระดับดี   
  ศักด์ิสิทธ์ิ  หสัมินทร์  (2550  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียน  
ต่อการใช้บริการห้องสมุด  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (มอดินแดง)  ระดับมธัยมศึกษา  
ประชากร  คือ  นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (มอดินแดง)  ระดับมัธยมศึกษา  
ประจําปีการศึกษา  2549  ได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน  282  คน  จากจํานวนประชากร  เคร่ืองมือทีใ่ช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้  ค่าสถิติ
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ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  1.  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อ 
การใช้บริการห้องสมุดทั้ง  5  ด้าน  คือ  ด้านอาคารสถานที่  วัสดุ  ครภัุณฑ์  บุคลากร  และการบรกิาร  
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  2.  ความคิดเห็นของความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้บริการของห้องสมุด  
ด้านอาคารสถานที่  พบว่า  ห้องสมุดมีความคับแคบควรขยายให้กว้างกว่าเดิม ด้านวัสดุ พบว่า   
หนังสือเก่าชํารุดและไม่ทันสมยั  ด้านครุภัณฑ์  พบว่า  ควรเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับ 
ผู้ใช้บริการ  ด้านบุคลากร  พบว่า  บรรณารักษ์ใจดีและมีอัธยาศัยที่ดี  และด้านบริการ พบว่า   
ควรขยายเวลาเปิด-ปิดให้มากกว่าเดิม 
  ศิรินันท์  ป้องฉิม  (2550  :  54-56)  ได้ศกึษาวิจัยเก่ียวกับการศึกษาสภาพและ 
ความพึงพอใจในการดําเนินงานห้องสมุดมีชีวิตของโรงเรียนชุมชนบ้านวังพิกุล  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพชรบูรณ์  เขต  3  ผลการวิจัยพบว่า  1.  สภาพการดําเนินงานห้องสมุดโดยรวม  การปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน  คือ  ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการสารสนเทศ  ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้  ด้านการจัดบริการและกิจกรรม  2.  ความพึงพอใจในการดําเนินงานห้องสมุดมี
ชีวิตของโรงเรียนบ้านวังพิกุล  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์  เขต  3  ของผู้บริหาร  
ครูผู้สอน  และคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยภาพรวม  มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง  3  
ด้าน  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีความพึงพอใจระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  3  ลําดับ  ได้แก่  มีการบริการตอบคําถามและการค้นคว้าแนะนําการอ่าน  มีเคร่ืองมอื
ช่วยค้นในรูปบัตรรายการ/ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  มีการให้บริการยืม-คืน  และสืบค้นข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์   
  สายใจ  หลวงเมือง  (2550  :  82-88)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนบ้านหม้อทอง  อําเภอเดชอุดม  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี  เขต  5  ผลการวิจัย 
พบว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา  การดําเนินงานห้องสมุดด้านบริการมาก 
ขึ้น  สามารถนําความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  การดําเนินงานห้องสมุด  จนสามารถพัฒนา 
การดําเนินงานห้องสมุดด้านบริการได้ตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นตํ่าห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ.  
2535  ทําให้การดําเนินงานห้องสมุด  ด้านบริการในโรงเรียนได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้องและ
มีความเหมาะสมกับบริบท  โรงเรียนเป็นไปตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  ผลจากการใช้
กระบวนการ  พัฒนาสภาพแวดล้อมด้วยกิจกรรม  5  ส  การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน  
การดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนทําให้ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจในการให้บริการ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน  การมีนิสัยรักการอ่าน   
รู้จักการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  ส่งผลต่อคุณภาพของครูในการศึกษาค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติม
และใช้ห้องสมุดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ส่งผลต่อคุณภาพของชมชนในรูปของ 
ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต   
  แสงเดือน  เน่ืองพืช  (2550  :  91-95)  ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาห้องสมุด 
เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดโรงเรียนและชุมชน  
ตําบลแม่ปาน  อําเภอลอง  จังหวัดแพร่  ผลการศึกษาพบว่า  1.ห้องสมุดโรงเรียนแม่ปาน  ตําบลแม่
ปาน  อําเภอลอง  จงัหวัดแพร่ได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติด้วยความร่วมมือของชุมชน  โดยไปศึกษาดูงานห้องสมุดดีเด่น
โรงเรียนบ้านปิน  ตําบลปิน  อําเภอลอง  จังหวัดแพร่  นําข้อมูลมาประยุกต์ใช้  ก่อให้เกิดการพัฒนาสู่
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เป้าหมาย  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ได้รับความร่วมมือจากชุมชน  2.  นําความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมาส่งเสริม  
ถ่ายทอดแก่นักเรียนทําให้เกิดการเรียนรู้ที่เอ้ืออาทร  ตระหนักถึงความสําคัญชุมชนท้องถิ่น   
สร้างจิตสํานึกให้กับนักเรียน  สร้างความสมานสามัคคีในหมู่คณะ ก่อให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่สมานฉันท์และยั่งยืน 
  อาภาภรณ์  จรรยาสุคนธ์  (2550  :  65  -70)  ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
เร่ืองการจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดวิชาห้องสมุดกับการเรียนรู้สารสนเทศโดยการสอนแบบ
ศูนย์การเรียน  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ผลการวิจัยพบว่า  แผนการจัดการ
เรียนรู้เร่ืองการจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  วิชา  ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ  โดยการสอน
แบบศูนย์การเรียน  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  มีประสิทธิภาพ  83.72  /  
82.65  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์  80/80  ที่ต้ังไว้  มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ  0.6253 หมายความว่า ผู้เรียน 
มีความรู้เพ่ิมขึน้  ร้อยละ  62.53 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแผนการจัดการเรียนรู้ 
เร่ืองการจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  วิชาห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ โดยการสอนแบบศนูย์
การเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงอยู่ในระดับมาก  และได้ให้ขอ้เสนอแนะไว้ว่า  
ครูผู้สอนควรทาํความเข้าใจรูปแบบการสอนโดยศูนย์การเรียนให้เข้าใจกอ่น  นําไปใช้เพ่ือให้การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด      
  ประเสริฐ  พุฒเินาวรัตน์  (2551  :  77-82)  ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการห้องสมุด
โรงเรียนประถม  เพ่ือสนองต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  ในเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร   
เขต  2  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ห้องสมุดในโรงเรียนที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการ
ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ห้องสมุดในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการห้องสมุด  ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ส่วนปัญหาด้านงานบริหารห้องสมุด  ลําดับที่  1  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาใน
การจัดห้องสมุด  เพราะมีงานอ่ืนที่ต้องรับผิดชอบด้วย  ปัญหาด้านงานเทคนิคห้องสมุดลําดับที่  1  
ได้แก่  ไมม่ีการสํารวจหนังสือ  สิ่งพิมพ์  อย่างสมํ่าเสมอทําให้มีหนังสือที่ไม่น่าสนใจ ปัญหาด้านงาน
บริการห้องสมุด  ลําดับที่  1  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ห้องสมุดไม่สามารถจัดบริการกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ทั่วถึง 
  อุษณีย์  สุวรรณจินดา  (2552  :  88-94)  ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
บริหารงานห้องสมุดโรงเรียน  โรงเรียนเทศบาล  5  เด่นห้า  สังกัดเทศบาลนครเชียงราย  พบว่า  สภาพ
การบริหารงานห้องสมุด  3  งาน  ได้แก่  งานด้านบริหาร  ด้านบุคลากรพบว่า  ครูบรรณารักษ์ไม่มีวุฒิ
ทางบรรณารักษ์ศาสตร์และมช่ัีวโมงสอนมาก  ทําให้ปฏิบัติงานห้องสมุดไม่เต็มที่  ด้านงบประมาณพบว่า  
งบประมาณน้อยจัดสรรไม่ยึดตามจํานวนนักเรียน  ด้านกระบวนการเทคนิคจัดระบบหนังสือและข้อมูล  
พบว่า  จัดหมวดหมู่หนังสือยังไม่สมบูรณ์ตามหลักวิชาการ  งานบริการและกิจกรรม  พบว่า  บริการ
เฉพาะการยืม-คืนหนังสือ  ยังขาดบริการอ่ืน ๆ  ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการเก่ียวกับ 
การใช้ห้องสมุด  2  งาน  ได้แก่  งานด้านเทคนิคและงานด้านบริการ  กิจกรรมพบว่า  งานด้านเทคนิค 
ในส่วนของอาคารที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านนี้น้อยมาก  เห็นว่าสถานท่ีห้องสมุดคับแคบมีเสียงดัง
รบกวน  ส่วนด้านครุภัณฑ์  พบว่า  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจครุภัณฑ์ห้องสมุดค่อนข้างน้อย  ห้องสมุด
ขาดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  ครุภัณฑ์โสตทัศน์  วัสดุอุปกรณ์  ส่วนด้านบริการผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
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น้อยในด้านความทันสมัยของข้อมูล  ด้านกิจกรรมห้องสมุดมีไม่มากและไม่หลากหลาย เน่ืองจากความ
ไม่พร้อมของบุคลากรและเวลา 
  ทรงสิริ  เฉลมิชัยกิจ  (2553  :  116)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี  ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ถูกต้อง แม่นยํา ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีให้บริการ การให้บริการอย่างต่อเน่ืองและการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนสวนลุมพินี  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ  
จํานวนคร้ังในการมาใช้บริการ  วันที่เข้าใช้บริการ  ช่วงเวลาในการใช้บรกิาร  และระยะเวลาในการเข้า
ใช้บริการ  กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ประชาชนผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน จํานวน  400  
คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ค่าสถิติที่ใช้  คือ  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis  of  Variance  :  F-test)  และ 
ทําการทดสอบรายคู่โดยวิธีการของ  LSD  ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  การศึกษาความพึงพอใจของ 
การใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินีทั้ง  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม   
การให้บริการอย่างรวดเร็วถูกต้องแม่นยํา  ด้านความเพียงพอของทรัพยากรที่ให้บริการ การให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง  และการให้บริการอย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมยั  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติใน
ระดับดีมาก  สว่นผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี  
จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ  จํานวนครั้งใน 
การมาใช้บริการ  พบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
  นิติยา  บุญรัตน์  (2553  :  บทคัดย่อ)  ศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  จังหวัดนครศรีธรรมราช  การศึกษาคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนา
เว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
เว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่  อาจารย์และนักเรียน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  รวมท้ังหมด  142  คน  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ   
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  2  
ด้าน  คือ  ด้านการออกแบบสัญลักษณ์นําทางในเว็บเพจ  และด้านประโยชน์ในการนําไปใช้ 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Greenan  (2003  :  357-A)  ได้ศึกษากระบวนการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด  ภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาของเมืองปร้ินซ์  เอ็ดเวิร์ด  ไอซ์แลนด์  (Prince  Edward  Island)  ประเทศ
แคนาดา  ใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบ  คือ  การทําแผนภูมทิรัพยากรห้องสมุด  การสํารวจ
ความคิดเห็นจากกลุ่มสมาชิกคณะกรรมการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  การวิเคราะห์ระบบการยืม  
คืนทรัพยากร  ห้องสมุด  ผลการวิจัยถูกรายงานเป็น  2  รูปแบบ  คือ  รายงานเสนอทุกเดือนในส่วน
ของหลักการ  และวิเคราะห์ติดตามผลท่ีเกิดขึ้นหลังจากการใช้โปรแกรม  Van  Order  สิ่งสําคัญที่ทาํให้
การดําเนินการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุดประสบความสําเร็จมาจากบทบาทของครูบรรณารักษ์  
ข้อเสนอแนะให้ดําเนินการตามเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องทําให้สรุปได้ว่า  การให้บริการห้องสมุดเป็น 
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สิ่งที่มีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่ง  เน่ืองจากแหล่งเรียนรู้ถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ตรงในด้านต่าง ๆ  ให้เกิดขึ้นกับนักเรียนและบรรยากาศ 
การเรียนรู้เป็นเร่ืองที่บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนต้องตระหนักเห็นคุณค่า  ร่วมสร้างสรรค์พัฒนา  
บรรยากาศสิ่งแวดล้อม  แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและชุมชน  ให้เป็นแหลง่เรียนรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อ 
การเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความพร้อมและศักยภาพของแต่ละโรงเรียน   
เพ่ือทําให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความประทับใจ 
  Nelson  (2004  :  742-A)  ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาห้องสมุดสาธารณะและกฎหมาย  
สําหรับห้องสมุดขิงไอดาโฮ  การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์วิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาข้อมลู 
ด้านประวัติศาสตร์พบว่าการเติบโตและการพัฒนาของห้องสมุดสาธารณะโอดาโฮ  ได้ดําเนินการตาม 
โครงการสร้างของกฎหมาย  ความพยายามในการพัฒนาห้องสมุดของรัฐโดยการปฏิวัติกฎหมาย   
ความพยายามของบรรณารักษ์ห้ายุคสมัย  ความพยายามของกรรมการต่าง ๆ  และมติรสหายถือเป็น
แนวทางในการก้าวไปสู่ความชัดเจนของกฎหมายในปัจจบัุนดังที่กล่าวไว้ใน  บทที ่ 25  ถึง  27  จุดเน้น
ขั้นต้นคือการพยายามที่จะขายบริการห้องสมุดไปสู่ระดับท้องถิ่น  โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้ผ่านการก่อต้ัง
และขยายห้องสมุดในระดับอําเภอหลังปี  1955  การวิจัยน้ี  ได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากงานวิจัย 
เชิงประวัติศาสตร์จากห้องสมุด 
  Battle  (2004  :  738  -  A)  ได้ศึกษาเรื่องผลของการให้ความรู้เรื่องข้อมูลเก่ียวกับ   
การค้นคว้าที่มีต่อความกังวลเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษานานาชาติ  โดยใช้นักศึกษาสองกลุ่ม  
ที่  เข้าเรียนภาษาอังกฤษตามโครงการวิชาภาษาอังกฤษสําหรับผู้เรียนที่พูดภาษาอ่ืน  (ESOL)  ผู้เรียน
แต่ละคนผ่านการทดสอบความกังวล  โดยใช้แบบวัดความวิตกกังวลของบอสติก  (Bostick’s  Library  
Anxiety  Scale  (LAS)  และแบบวัดความวิตกกังวลของสปีลเบิร์กเกอร ์ สเตทเทรท  (Spielberger’s  
State  -  Trait  Anxiety  Inventory  (STAI)  เพ่ือวัดระดับความวิตกกังวลก่อนและหลังการทดลอง  
กลุ่มตัวอย่างจะได้รับมอบหมายงานที่ต้องค้นคว้าในห้องสมุด  กลุ่มที่หน่ึงซึ่งเป็นกลุ่มทดลองจะต้องเข้า
เรียนเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับการใช้ห้องสมุด  ซึ่งในการสอนจะใช้รูปแบบกระบวนการการค้นหาข้อมูลของ 
กูโต  (Kuhltau’s  Information  Search  Process  Model)  มาใช้ในการให้ความรู้แก่ผู้เรียน   
ส่วนกลุ่มทีส่องซึ่งเป็นกลุ่มควบคุม  ไม่ได้เข้ารับความรู้เก่ียวกับการใช้ห้องสมุดแต่เข้าค้นคว้าในงาน
ห้องสมุดตามคําสั่งที่กําหนด  เมื่อสิ้นสุดการทดลอง 
  Beecher  (2004  :  738-A)  ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองมือการสืบค้นในห้องสมุด
พบว่าเคร่ืองมือในการสืบค้นที่มีอยู่  ไม่ได้ให้ความสะดวกให้กับผู้สืบค้น  อันเน่ืองมาจากข้อบกพร่องใน
ด้านการจัดการ  ทําให้ผูใ้ช้บริการเกิดความคับข้องใจและทําให้การสืบคน้ไม่ได้ผลและควรมีการแก้ไข
ปัญหาก่อนที่จะทําให้ผู้สนใจค้นคว้าข้อมูลและมีเวลาน้อย  เปลี่ยนไปใช้วิธีสืบค้นแบบอ่ืน 
  Ellington  (2004  :  562-A)  ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของการถ่ายทอดการศึกษา 
เพ่ือแก้ปัญหาในการจัดกิจกรรมถ่ายทอดในโบสถ์ที่เปิดกว้างและให้สิทธ์ิสําหรับกลุ่มรักร่วมเพศ   
โดยใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าในห้องสมุด  การสัมมนาและใช้แบบสอบถาม  จากการศึกษาพบว่า
สามารถแก้ไขได้ผลเกินคาด  ซึ่งสามารถที่จะนําไปใช้จัดกิจกรรมในกลุ่มพวกรักร่วมเพศต่อไป 
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  Oliver  (2004  :  4343-A)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้เช่ียวชาญ  ด้านสื่อห้องสมุด
ในการมีส่วนรว่มช่วยครูผู้สอนโดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
โดยการแนะนําการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและการเผยแพร่นําเสนองานของนักเรียน   
การใช้ซอฟแวร์ในการผลิตสือ่  และการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในช้ันเรียน  พบว่า  ครูส่วนใหญ่ให้ 
การยอมรับในความชํานาญในด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  โดยมีการนําแนวคิดต่าง ๆ  และ 
การวางแผนในการบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนได้อย่างกว้างขวาง 
  Swain  (2004  :  3183-A)  ได้ศึกษากระบวนการทําวิจัยในห้องสมุดของนักศึกษา 
โดยใช้กระบวนการทางวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การจัดกระทําและพรรณนา
ความหมาย  จากการศึกษาในกลุ่มศึกษา  95  คน  ในมหาวิทยาลัย  Kansas  State  พบว่า  
กระบวนการวิจัยแบบน้ีสามารถนําไปใช้เป็นรูปแบบการวิจัยในอนาคตได้ 
  Shaw  (2005  :  26)  ได้ศึกษาเก่ียวกับห้องสมุดในประเทศภูฏาน  พบว่า  โรงเรียน 
ที่ศึกษาจัดให้มหี้องสมุดโรงเรียนขึ้นเมื่อ  8  ปีที่แล้ว  โดยมีครูผู้สอนทําหน้าที่เป็นบรรณารักษ์  ซึ่งครู
บรรณารักษ์ทีท่ําหน้าที่ดังกล่าวมีทั้งท่ีผ่านการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานห้องสมุดมาแล้ว  จากครู
อาสาสมัครแคนาดา  ซึ่งครูบรรณารักษ์เหลา่น้ีสามารถจัดดําเนินการห้องสมุดได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ  
แต่ครูบรรณารักษ์ส่วนหน่ึงยังไม่ได้รับการอบรม  ดังนั้น  ครูเหล่าน้ีจึงจัดห้องสมุดไปตามความคิดเห็น
ของตน  ซึ่งไมต่รงกับหลักวิชาการแต่อย่างใด  ด้านบุคลากรก็มีเพียงครูบรรณารักษ์ปฏิบัติงานเพียงคน
เดียวต้องอาศัยรับอาสาสมัครนักเรียนช่วยงานห้องสมุดในเวลาว่าง  การขาดแคลนบุคลากรในห้องสมุด
ทําให้เกิดปัญหาในช่ัวโมงที่ครูผู้สอนพานักเรียนมาใช้ห้องสมุด  ซึ่งครูบรรณารักษ์ไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง  
ครูผู้สอนเองก็ไม่เอาใจใส่ดูแลนักเรียนของตน  ทําให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของห้องสมุดใน
บางครั้ง 
  Jusino-Gomez  (2008  :  452-A)  ได้ศึกษาผลกระทบจากการปฏิรูปสถานศึกษา 
โดยการดูแลของเทศบาลด้วยการออกกฎหมายสําหรับการบริหารสถานศึกษา  พบว่า  แนวทางใน 
การดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในนิวยอร์ก  ต้องอาศัยการประสานต้ังแต่รัฐ  เมือง  ชุมชนและท้องถิน่  
สถานรักษาพยาบาล  ห้องสมุด  วัฒนธรรม  รวมสถานบริการภายนอกโรงเรียนให้เป็นสิ่งสําคัญทีสุ่ด
สําหรับเยาวชนให้มีวิสัยทศัน์ที่กว้างไกลต่อไป 
 โดยสรุปเอกสารและรายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ทั้งภายในและภายนอกประเทศ   
ในการดําเนินงานห้องสมุดในเรื่องการให้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มาใช้บริการห้องสมุด   
มีความจําเป็นที่จะต้องให้เกิดความพร้อมในทุกด้าน  ทั้งด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์   
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  และด้านการให้บริการ  โดยเฉพาะบรรณารักษ์หรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้ที่
มีส่วนสําคัญอย่างย่ิงในการที่จะปรับปรุง  พัฒนาให้ห้องสมุดเป็นห้องสมุดที่ได้มาตรฐานตามที่สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยได้กําหนดขึ้น  เพ่ือให้เป็นแหล่งวิทยาการอันทันสมัยประหยัด  เวลา   
สามารถเรียนรูไ้ด้ตลอดชีวิตและบรรลุจุดมุ่งหมายตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของชาติต่อไป 
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บทที ่ 3 
 

วิธีดําเนนิการศึกษาคน้คว้า 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  ซึ่งได้ดําเนินการศึกษา
ตามหัวข้อและวิธีการดังน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  5.  การจัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรท่ีศึกษา  ได้แก่  คร ู และนักเรียนจากโรงเรียน  14  โรง  ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท จังหวัดสกลนคร จํานวน  5,008  คน  
ประกอบด้วยครู  245  คน  และนักเรียน  4,763  คน   
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  ได้แก่  ครู  และนักเรียนจากโรงเรียน  14  โรง  ซึง่เป็นผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จาํนวน  509  คน  
ประกอบด้วยครูจํานวน  152  คน  และนักเรียนจํานวน  357  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  
(Stratified  Random  Sampling)  มีขั้นตอนการเลือกตัวอย่าง  ดังน้ี 
   ขั้นที่  1  กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกรน  พบว่า   
ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด  509  คน  แบ่งเป็นครู  152  คน  และนักเรียน  357  คน    
   ขั้นที่  2  ทําการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  มีขั้นตอน  ดังนี้ 
    2.1  แบ่งประชากรออกเป็น  2  กลุม่  คือ  กลุ่มนักเรียน  จํานวน  4,763  คน  
และกลุ่มครู  จาํนวน  245  คน   
    2.2  ใช้กลุ่มนักเรียนของแต่ละโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม  ทําการสุม่อย่างง่ายมา 
ร้อยละ  7.5  พบว่า  ได้นักเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  357  คน   
     ส่วนกลุ่มคร ู ใช้กลุ่มครูของแต่ละโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม  ทําการสุ่มอย่าง
ง่ายมาร้อยละ  62  พบว่า  ได้ครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  152  คน  รวมท้ังหมด  509  คน   
รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง  แสดงในตาราง  1 
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ตาราง  1  จํานวนกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนที่ร่วมโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท 
 

อําเภอ โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ครู นักเรียน 

1.  เมืองสกลนคร โรงเรียนบ้านหนองมะเกลือ 8 17 25 
2.  ภูพาน โรงเรียนคําเพ่ิมพิทยา  สาขาสร้างค้อ 8 23 31 
3.  ภูพาน โรงเรียนบ้านกกปลาซิว 12 31 43 
4.  ภูพาน โรงเรียนอนุบาลภูพาน 17 38 55 
5.  กุดบาก โรงเรียนร่มไทรวิทยา 10 24 34 
6.  กุดบาก โรงเรียนชุมชนบ้านกุดไห 10 30 40 
7.  กุดบาก โรงเรียนบ้านบัวคุรุราษฎร์สามัคค ี 14 37 51 
8.  กุดบาก โรงเรียนบ้านกลาง  “ผดุงราษฎร์วิทยา” 13 27 40 
9.  กุดบาก โรงเรียนบ้านค้อใหญ ่ 10 17 27 
10.  พรรณานิคม โรงเรียนบ้านคําข่า 10 15 25 
11.  พรรณานิคม โรงเรียนไทยรัฐวิทยา62 12 29 41 
12.  วานรนิวาส โรงเรียนบ้านวังเวิน 8 18 26 
13.  กุสุมาลย์ โรงเรียนบ้านหนองบัวสร้างวิทยาคาร 10 32 42 
14.  นิคมน้ําอูน โรงเรียนบ้านห้วยเหล็กไฟ 10 19 29 

รวม 152 357 509 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบวัดความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร   
จํานวน  1  ฉบับ  แบ่งเป็น  3  ตอน  คือ   
  ตอนท่ี  1  เป็นการสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ  (Checklist) 
  ตอนท่ี  2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด
ตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale)  5  ระดับ  จํานวน  50  ข้อ  โดยครอบคลุมความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  รวม  4  
ด้าน  คือ 
   1.  ด้านบุคลากร  จํานวน  10  ข้อ 
   2.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  10  ข้อ 
   3.  ด้านอาคารสถานที่และครภัุณฑ์  จํานวน  20  ข้อ 
   4.  ด้านการบริการ  จํานวน  10  ข้อ 
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  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามปลายเปิด  (Open  End)  ให้เสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ
ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ใน  4  ด้าน   
 
การสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 
 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการสร้างตามข้ันตอน  
ดังน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
  2.  ศึกษาวิธีสร้างแบบวัด  และกําหนดรูปแบบสอบถามจากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 
  3.  สร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  ของลิเคอร์ท 
(Likert)  มี  5  ระดับ  จํานวน  1  ฉบับ  แยกเป็น  4  ด้าน  รวมท้ังหมดจํานวน  60  ข้อ  ต้องการใช้  
จํานวน  50  ข้อ 
  4.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมของข้อความ  
จํานวน  3  คน  ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 
   4.1  อาจารย์  ดร.เจริญ  ราชโสภา  ตําแหน่ง  รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  2  ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย 
   4.2  อาจารย์  ดร.ทวี  วาจาสัตย์  ตําแหน่ง  ศึกษานิเทศก ์ สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  2  ผู้เช่ียวชาญด้านโครงสร้างเน้ือหาเกี่ยวกับกรอบแนวคิด 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท   
   4.3  อาจารย์วิเศษ  ง้ิวสีดา  ตําแหน่ง  ครูวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  
โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  จังหวัดสกลนคร  ผู้เช่ียวชาญด้านสถิติ  การวัดและประเมินผล 
    พิจารณาความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับข้อความของแบบวัด  ได้ค่าต้ังแต่  
0.66  ถึง  1.00  ได้ข้อที่เข้าเกณฑ์  จํานวน  54  ข้อ  จึงคัดเลือกไว้  จํานวน  50  ข้อ  ตามท่ีต้องการ 
  5.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ  แล้วนําไปทดลองใช้   
(Try-out)  กับครู  และนักเรยีนที่ไม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง  จํานวน  35  คน  ที่  โรงเรียนบ้านนาตาลคําข่า 
โรงเรียนบ้านฮ่องสิมประชาสรร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  1  
จากน้ันนําผลการทดลองใช้แบบวัดมาหาคุณภาพ 
  6.  หาคุณภาพของแบบวัดเป็นรายข้อ  ได้แก่  การหาค่าจาํแนกโดยวิธีนํา  Item  Total  
Correlation  โดยใช้สูตร  rxy  ของเพียร์สัน  เมื่อทดสอบนัยสําคัญแล้ว  พบว่า  ได้ข้อที่เข้าเกณฑ์  54  
ข้อ  จึงคัดไว้  50  ข้อ  ตามท่ีต้องการ  มีคา่อํานาจจําแนกรายข้อ  (rxy)  ต้ังแต่  0.239  ถึง  0.778   
  7.  นําแบบสอบถามท่ีคัดเลือกไว้ในขั้นท่ี  6  จํานวน  50  ข้อ  มาหาค่าความเช่ือมั่น 
ทั้งฉบับ  ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  พบว่า  
ได้ค่าความเช่ือมั่นส่วนของแบบสอบถามท้ังฉบับ  เท่ากับ  0.940   
  8.  พิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับจริงเพ่ือนําไปเก็บข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคน้คว้าครั้งน้ี  ผูศ้ึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
  1.  ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ถึงผู้อํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  1,2,3  เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลในการ
ทําการศึกษา 
  2.  เมื่อได้รับอนุญาต  ผู้ศึกษานําเคร่ืองมือในการวิจัยไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียน 
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  1,2,3  ด้วยตนเอง 
  3.  ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามให้กับครู  และนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส
ทางการศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  1,2,3 พร้อมเก็บคืน 
ด้วยตนเอง 
 
การจัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ 
  1.  ข้อมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยใช้วิธีการแจกแจง
ความถี่  (Frequency)  และหาค่าร้อยละ  (Percentage)  จากน้ันนําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําอธิบาย 
  2.  ข้อมลูเก่ียวกับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารห้องสมุดตามโครงการค่าย
อาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เป็นรายข้อและสรุปรวมในแต่ละด้าน จากน้ัน
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย  โดยมีเกณฑ์การเปรียบเทียบความหมายของค่าเฉลี่ย  ดังน้ี   
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  103) 
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ระหว่างครูและนักเรียนวิเคราะห์โดยทดสอบที 
t-test  (Independent  Samples)   
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สถิติที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  มีดังน้ี 
  1.  สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   
   1.1  ค่าเฉลี่ยของความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  (บุญชม  ศรีสะอาดและคณะ.    2553  :  112) 
 

   =  

  

 
   เมื่อ    แทน ค่าเฉลี่ยของความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับ
         นิยามศัพท์เฉพาะตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญค่าเฉลี่ย 
       แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
       N  แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 
   1.2  หาค่าอํานาจการจําแนก  ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  โดยใช้สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Item-total  Correlation)  ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม   
โดยใช้สูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด  และคณะ.    2553  :  98) 
 

r୶୷ ൌ
ܰ ∑ ܻܺ െ ∑ ܺ ∑ ܻ

ඥሾܰ ∑ ܺଶ െ  ሺ∑ ܺሻଶሻሿሾܰ ∑ ܻଶ െ  ሺ∑ ܻሻଶሿ
 

  
       
  






2222
xy

YYNXXN

YXXYN
r  

 
   เมื่อ xyr  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
     X    แทน  ชุดของคะแนนจากการวัดตัวแปร  X 
     Y  แทน  ชุดของคะแนนจากการวัดตัวแปร  Y 
     N  แทน  จํานวนคนทั้งหมด 
 
   1.3  หาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา  (á  -  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  (บุญชม  ศรีสะอาด  และคณะ.    2553  :  
101) 
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    เมื่อ      แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
       n   แทน จํานวนข้อของเคร่ืองมือวัด 
       2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายข้อ 
       2

tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
  2.  สถิติพ้ืนฐาน   
   2.1  ร้อยละ  (Percentage)  (บุญชม  ศรสีะอาด  และคณะ.    2553  :  24) 
 

P  (%) =  100
N
f
  

 
    เมื่อ  P แทน ร้อยละ 
       f แทน ความถ่ีหรือจํานวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ 
       N แทน จํานวนข้อมูลทัง้หมด 
 
   2.2  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  (บุญชม  ศรสีะอาด  และคณะ.    2553  :  29) 
 

X   =
  N
X

 

 
    เมื่อ X   แทน ค่าเฉลี่ย 
      X  แทน ผลรวมของคะแนนทุกตัว 
      N  แทน จํานวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
 
   2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  (บุญชม  ศรีสะอาด  และ
คณะ.    2553  :  46)   

 
    เมื่อ  S   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        X   แทน  คะแนนแต่ละตัว 
        N     แทน  จํานวนคนทั้งหมด 
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 3.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน   
  ทําการทดสอบโดยใช้  t-test  (Independent  Samples)  เมื่อทดสอบความแปรปรวน
ของประชากรทั้งสองกลุ่ม  พบว่า  ไม่แตกต่างกัน  จึงใช้สตูร  ดังนี้  (บุญชม  ศรสีะอาด.    2545  :  
115)   
 

ൌ ݐ   
തܺଵ െ തܺଶ

ටܵ
ଶ ቂ

1
ଵܰ


1

ଶܰ
ቃ
 

 
                เมื่อ  t   แทน  ค่าทางสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
                                        ܵ

ଶ แทน  ความแปรปรวนร่วม 
                                         തܺଵ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
                                         തܺଶ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
                                        ଵܰ แทน  จํานวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
                                         ଶܰ แทน  จํานวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ  ดังน้ี 
  1.  สญัลักษณท์ี่ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ลําดับข้ันในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้กําหนดความหมายของสญัลักษณใ์นการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังน้ี 
  ݊  แทน  จํานวนคนในกลุม่ตัวอย่าง 
  xത  แทน  คะแนนเฉล่ีย 
  S.D.   แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t    แทน  ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณา  t-distribution   
  p    แทน  ค่าความน่าจะเป็นที่ยอมรับสมมติฐานหลัก  p - value 
 
ลําดับขั้นในการนาํเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาค้นคว้าทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์   
ผลการศึกษาคน้คว้านําเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ตอนท่ี  2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา 
  ตอนท่ี  3  วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 
ตามโครงการค่ายอาสา 
  ตอนท่ี  4  ข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ 
ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี  1  วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  แล้วนําเสนอ
ผลการศึกษาเป็นร้อยละ  ดังแสดงในตาราง  2 
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ตาราง  2  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน   ร้อยละ 
  1.  ครู 
  2.  นักเรียน   

152 
357 

29.90 
70.10 

รวม 509 100.00 
  
 จากตาราง  2  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน  คิดเป็นร้อยละ  70.10  
และรองลงมาคือ  คร ู คิดเป็นร้อยละ  29.90 
 
 ตอนท่ี  2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ 
ค่ายอาสา  แลว้นําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าเป็นค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา  แสดงผลการวิเคราะห์โดยรวมและรายด้าน  ดังแสดง 
ในตาราง  3  –  7 
 
ตาราง  3 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตาม 
 โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  โดยรวมและรายด้าน   
 
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ครู  
แปลผล 

นักเรียน  
แปลผล 

รวม  
แปลผล xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

1.  ด้านบุคลากร 
2.  ด้านทรัพยากร 
  สารสนเทศ 
3.  ด้านอาคารสถานที ่
  และครุภัณฑ์ 
4.  ด้านการบริการ 

4.38 
4.32 

 
4.41 

 
4.36 

0.49 
0.54 

 
0.44 

 
0.52 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.45 
4.38 

 
4.41 

 
4.40 

0.46 
0.47 

 
0.42 

 
0.48 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.43 
4.36 

 
4.41 

 
4.39 

0.47 
0.49 

 
0.42 

 
0.49 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.37 0.42 มาก 4.41 0.38 มาก 4.40 0.39 มาก 
    
 จากตาราง  3  พบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ
ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก  ( xത  =  4.36-4.43)   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 71

ตาราง  4 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตาม   
 โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านบุคลากร   
 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ     
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ครู แปล
ผล 

นักเรียน แปล
ผล 

รวม แปล
ผล xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

1.  บุคลากรมีเพียงพอต่อ   
  การให้บริการ 
2.  บุคลากรมคีวามเอา 
  ใจใส ่ ในการให้บริการ 
3.  บุคลากรมกีารอํานวย   
  ความสะดวกในการ   
  ให้บรกิาร 

4.37 
 

4.36 
 

4.32 
 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.82 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.48 
 

4.36 
 

4.37 
 
 

0.76 
 

0.73 
 

0.81 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.45 
 

4.36 
 

4.35 
 
 

0.76 
 

0.74 
 

0.81 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.  บุคลากรมอัีธยาศัย   
  ไมตรีที่ดีในการให้บริการ 
5.  บุคลากรมคีวาม
กระตือ  รือร้นในการ
ปฏิบัติงาน 
6.  บุคลากรมคีวามรู้ความ  
  สามารถตรงกับสายงาน 
7.  บุคลากรมกีารให้คํา   
  แนะนําที่ดีในการใช้ 
  บริการห้องสมุด 
8.  บุคลากรมกีาร
จัดระบบการให้บริการ 
เป็นปัจจุบัน 
9.  บุคลากรพูดจาสุภาพ   
  อ่อนโยนเป็นกันเอง 
10.  บุคลากรแต่งกาย 
เหมาะสม  สุภาพ
เรียบร้อย 

4.51 
 

4.29 
 
 

4.33 
 

4.33 
 
 

4.34 
 
 

4.47 
 

4.55 

0.66 
 

0.83 
 
 
0.77 

 
0.86 

 
 

0.72 
 
 

0.74 
 

0.77 

มาก 
ที่สุด 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

4.42 
 

4.43 
 
 

4.47 
 

4.51 
 
 

4.39 
 
 

4.44 
 

4.66 

0.88 
 

0.81 
 
 

0.72 
 

0.82 
 
 

0.78 
 
 

0.82 
 

0.68 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

 

4.45 
 

4.39 
 
 

4.43 
 

4.46 
 
 

4.38 
 
 

4.45 
 

4.63 

0.82 
 

0.82 
 
 

0.74 
 

0.83 
 
 

0.76 
 
 

0.79 
 

0.71 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

 
 จากตาราง  4  พบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ  
ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านบุคลากร  พิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อ  
อยู่ในระดับมาก  ( xത  =  4.35-4.46)  ยกเว้นข้อบุคลากรแต่งกายเหมาะสม  สุภาพเรียบร้อย   
อยู่ในระดับมากที่สุด  ( xത  =  4.63)   
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ตาราง  5 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตาม   
 โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านทรัพยากร 
 สารสนเทศ  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ     
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ครู  
แปล
ผล 

นักเรียน  
แปล
ผล 

รวม  
แปล
ผล 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

1.  จํานวนหนังสือ        
  นิตยสาร  วารสารที ่
  ให้บรกิาร  มเีพียงพอ   
  และมีความทนัสมัย 
2.  เน้ือหาในหนังสือ   
  นิตยสาร วารสารตรงกับ 
  ความต้องการ 
3.  มคีวามหลากหลาย 
  ด้านเน้ือหาสาระของ 
  นิตยสาร  วารสาร 
4.  หนังสือพิมพ์มี  2  ช่ือ 
  เรื่องขึ้นไป  และเพียงพอ 
  ต่อความต้องการของ 
  ผูใ้ช้บริการ 
5.  มีการจัดหนังสือเป็น 
  หมวดหมู ่ คน้หาง่าย   
  สะดวก  รวดเร็ว 
6.  มีแผ่นภาพให้ความรู้ใน 
  เรื่องต่างๆ   
  ที่หลากหลาย 

4.36 
 
 
 

4.40 
 
 

4.39 
 
 

4.41 
 
 
 

4.51 
 
 

4.37 

0.75 
 
 
 

0.73 
 
 

0.81 
 
 

0.79 
 
 
 

0.76 
 
 

0.70 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
ที่สุด 

 
มาก 

4.46 
 
 
 

4.43 
 
 

4.47 
 
 

4.45 
 
 
 

4.50 
 
 

4.43 

0.75 
 
 
 

0.74 
 
 

0.70 
 
 

0.70 
 
 
 

0.77 
 
 

0.82 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.43 
 
 
 

4.42 
 
 

4.45 
 
 

4.44 
 
 
 

4.50 
 
 

4.41 

0.75 
 
 
 

0.74 
 
 

0.74 
 
 

0.73 
 
 
 

0.76 
 
 

0.78 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

7.  มีสื่อโสตทศันวัสดุ   
  (สไลท์,วีดิทัศน์, เทป 
  บันทึกเสียง, แผนที)่   
  ที่เพียงพอ  และทันสมัย 
8.  มีหนังสื่อทีเ่ก่ียวกับ 
  การเรียนการสอนที ่
  ตรงตามหลักสูตร 

4.22 
 
 
 

4.33 
 
 
 

0.91 
 
 
 

0.77 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4.24 
 
 
 

4.42 
 
 
 

0.79 
 
 
 

0.79 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4.24 
 
 
 

4.39 
 
 
 

0.83 
 
 
 

0.78 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ครู  
แปล
ผล 

นักเรียน  
แปล
ผล 

รวม  
แปล
ผล 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

9.  มีของเล่นที่เสริมทกัษะ 
  การเรียนรู้ทีส่อดคล้อง 
  กับหลักสูตร                 
10.  สื่ออิเล็คทรอนิคส์   
  (CD-ROM,  VCD,   
  DVD,  CAI)  มีปริมาณ 
  เพียงพอ  และทันสมัย 

4.19 
 
 

4.10 
 

4.33 

0.86 
 
 

0.87 
 

0.86 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.21 
 
 

4.23 
 

4.51 

0.94 
 
 

0.87 
 

0.78 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

4.20 
 
 

4.19 
 

4.46 

0.92 
 
 

0.87 
 

0.76 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

  
 จากตาราง  5  พบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ  
ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พิจารณาเป็น
รายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดับมาก  ( xത  =  4.19-4.50)   
 
ตาราง  6   แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตาม   
  โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านอาคารสถานที่ 
  และครุภัณฑ์  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ   
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ครู แปล
ผล 

นักเรียน แปล
ผล 

รวม แปล
ผล xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

1. ความเหมาะสมของ 
   สถานที่ต้ังห้องสมุด 
2. มีการจัดสภาพภายใน 
   ห้องสมุดเป็นสัดส่วน 
3. มีการตกแต่งภายใน 
   สวยงามเป็นระเบียบ 
4. มีที่น่ังอ่านหนังสือจัดไว้ 
   พอเพียงพร้อมให้บริการ 
5. สภาพแวดล้อม  
   ภายนอก ภายในสะอาด  
  เป็นระเบียบ  เรียบร้อย   
  เหมาะต่อการใช้บริการ 

4.49 
 

4.50 
 

4.49 
 

4.39 
 

4.42 
 
 
 

0.67 
 

0.72 
 

0.70 
 

0.81 
 

0.72 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

4.59 
 

4.46 
 

4.52 
 

4.47 
 

4.39 
 
 
 

0.71 
 

0.70 
 

0.77 
 

0.78 
 

0.78 
 
 
 

มาก
ที่สุด 
มาก 

 
มาก
ที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

4.56 
 

4.47 
 

4.51 
 

4.45 
 

4.40 
 
 
 

0.73 
 

0.71 
 

0.75 
 

0.79 
 

0.76 
 
 
 

มาก
ที่สุด 
มาก 

 
มาก
ที่สุด 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ครู  
แปล
ผล 

นักเรยีน  
แปล
ผล 

รวม  
แปล
ผล 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

6. ภายในห้องสมุดมีแสง 
   สว่างเพียงพอต่อ 
   การอ่าน หนังสือ 
7. การจัดระบบการ 
   ถ่ายเทอากาศภายใน 
   ห้องสมุด เหมาะสม 
8. การจัดบรรยากาศ 
   ในห้องสมุดเอ้ือต่อ 
   การเรียนรู ้
9. มีความเหมาะสมของ 
   การจัดวางช้ันหนังสือใน 
   ห้องสมุด 

4.48 
 
 

4.43 
 
 

4.49 
 
 

4.50 
 

0.65 
 
 
0.66 

 
 

0.72 
 
 

0.66 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.49 
 
 

4.47 
 
 

4.34 
 
 

4.46 
 

0.74 
 
 

0.77 
 
 

0.82 
 
 

0.72 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.49 
 
 

4.46 
 
 

4.39 
 
 

4.47 

0.71 
 
 

0.74 
 
 

0.79 
 
 

0.70 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

10. มีการจัดมุมผู้ดูแล 
    หรือบรรณารักษ ์
    เป็นสัดส่วน 
11. มีชั้นวางหนังสือ 
    เป็นระเบียบ ค้นหาง่าย 
12. มีการจัดมุมเด็กมีโต๊ะ 
     เก้าอี้สําหรบันั่ง 
     เป็นสัดส่วน 
13. ขนาดของช้ันวาง 
     หนังสือมีความ 
     เหมาะสมกบัสถานที ่
14. มีชั้นวางหนงัสือพิมพ ์
     ที่เหมาะสม เพียงพอ 
     ต่อการให้บริการ 
15. มีแผ่นป้ายบอกหมวด  
     หมู่หนังสือชัดเจน 
     สะดวกต่อการค้นหา 
 

4.36 
 

4.47 
 

4.35 
 
 

4.43 
 
 

4.50 
 
 

4.53 
 
 

0.76 
 

0.66 
 

0.84 
 
 

0.69 
 
 

0.62 
 
 

0.64 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 

4.33 
 

4.43 
 

4.33 
 
 

4.43 
 
 

4.50 
 
 

4.45 
 
 

0.80 
 

0.80 
 

0.81 
 
 

0.79 
 
 

0.75 
 
 

0.75 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

4.34 
 

4.45 
 

4.34 
 
 

4.43 
 
 

4.50 
 
 

4.47 
 
 

0.79 
 

0.76 
 

0.82 
 
 

0.76 
 
 

0.72 
 
 

0.71 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ครู  
แปล
ผล 

นักเรยีน  
แปล
ผล 

รวม  
แปล
ผล 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

16. มีโต๊ะหรือเค๊าท์เตอร ์
ยืม คืนหนังสือที่
เหมาะสม 

17. โต๊ะทํางานของ 
 บรรณารักษ์จัดเป็น 
 ระเบียบเรียบรอ้ย 

18. มีตู้เก็บวัสด ุ อุปกรณ ์
 เป็นสัดส่วน 

19. มีเครื่องพิมพ์ดีด  หรือ  
เครื่องคอมพิวเตอร ์
สําหรับพิมพง์าน 

20. มีวัสดุ  อุปกรณ์และ 
  เครื่องมอืซ่อมหนังสือ 

4.54 
 

4.36 
 
 

4.34 
 

4.20 
 
 

4.01 

0.64 
 

0.70 
 
 

0.74 
 

0.90 
 
 

0.96 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.44 
 

4.38 
 
 

4.37 
 

4.30 
 
 

4.13 

0.78 
 

0.84 
 
 

0.78 
 

0.86 
 
 

0.99 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.47 
 

4.37 
 
 

4.36 
 

4.27 
 
 

4.09 

0.74 
 

0.80 
 
 

0.77 
 

0.87 
 
 

0.99 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 จากตาราง  6  พบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ  
ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  
พิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดับมาก ( xത  =  4.09-4.50)  ยกเว้นข้อความเหมาะสมของ 
สถานที่ต้ังห้องสมุด และมีการตกแต่งภายในสวยงาม เป็นระเบียบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( xത  = 4.51-
4.56)   
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ตาราง  7 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตาม 
     โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านการบริการ   
      โดยพิจารณาเป็นรายข้อ   
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ครู  
แปล
ผล 

นักเรียน  
แปล
ผล 

รวม  
แปล
ผล 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

1.  มีการบริการหนังสือ 
วิชาการต้ังแต่หมวด   
000-900 

2.  มขีั้นตอนการให้บริการ 
ที่เป็นระบบไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน 

3.  มีการบริการหนังสือ 
อ้างอิง 

4.  มีการบริการ  
หนังสือพิมพ์เป็น
ประจําทุกวัน   

5.  มีการบริการแนะนําให้   
ความรู้ในการใช้
ห้องสมุด 

6.  ความสะดวกรวดเร็วใน 
การยืม  –  คืนหนังสือ 

7.  มีการแนะนําหนังสือ 
ใหม ่ ที่เป็นสัดส่วน 

4.51 
 
 
4.42 
 
 
4.39 
 
4.39 
 
 
4.35 
 
4.41 
 
4.37 

 

0.67 
 
 

0.71 
 
 

0.75 
 

0.78 
 
 

0.74 
 

0.70 
 

0.78 
 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

4.41 
 
 

4.45 
 
 

4.41 
 

4.44 
 
 

4.41 
 

4.51 
 

4.37 
 

0.81 
 
 

0.72 
 
 

0.79 
 

0.73 
 
 

0.80 
 

0.72 
 

0.84 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 
มาก 

 

4.44 
 
 

4.44 
 
 

4.40 
 

4.43 
 
 

4.30 
 

4.48 
 

4.37 
 

0.77 
 
 

0.71 
 
 

0.77 
 

0.74 
 
 

0.78 
 

0.71 
 

0.82 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

8.  เวลาทีใ่ห้บริการเปิด   
ปิดมีความเหมาะสม 

9.  บริการตอบคําถาม  
และช่วยการค้นคว้า  
หรือสืบค้น 

10. การบริการวัสดุ 
ไม่ตีพิมพ์  หรอืสื่อ 
โสตทัศนูปกรณ์ 

4.40 
 
4.24 
 
 
4.13 

0.83 
 

0.80 
 
 

0.87 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.44 
 

4.28 
 
 

4.33 
 

0.74 
 

0.90 
 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.43 
 

4.27 
 
 

4.27 

0.76 
 

0.87 
 
 

0.90 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
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 จากตาราง  7  พบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ  
ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านการบริการ  พิจารณาเป็นรายข้อทุก
ข้อ  อยู่ในระดับมาก  ( xത  =  4.27-4.48)   
 
 ตอนท่ี  3  วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ
ค่ายอาสา 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จําแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
วิเคราะห์  โดยใช้ค่า  t-test  (Independen  Samples)  ดังแสดงในตาราง  8   
 
ตาราง  8   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา 
     ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จําแนกตามสถานภาพ 
    

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด 

ครู นักเรียน  
t 

 
p-value xത S.D. xത S.D. 

1.  ด้านบุคลากร 4.38 0.49 4.45 0.46 1.439 0.151 
2.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.32 0.54 4.38 0.47 1.135 0.258 
3.  ด้านอาคารสถานที่และครภัุณฑ์ 4.41 0.44 4.41 0.42 0.006 0.996 
4.  ด้านการบริการ 4.36 0.52 4.40 0.48 0.899 0.369 

รวม 4.37 0.42 4.41 0.38 1.085 0.278 
   
 จากตาราง  8  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่าย
อาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จําแนกตามสถานภาพพบว่า  ครแูละนักเรยีน 
มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัด
สกลนคร  โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน   
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 ตอนท่ี  4  ข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่าย
อาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร   
  สรุปเป็นข้อความเรียงจากความถ่ีมากไปหาน้อยได้  ดังนี้ 
 
   4.1  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนด้านบุคลากร   
 

ข้อความ ความถ่ี 
4.1.1  ควรจัดให้มีเจ้าหน้าทีท่ี่มีความรู้  ความสามารถตรงกับสายงานมารับผิดชอบ 20 
4.1.2  ควรจัดให้ครูผู้ดูแลห้องสมุดมีการเข้ารับการอบรม  เพ่ือพัฒนางานอย่างสมํ่าเสมอ 14 
4.1.3  ควรสร้างเครือข่ายครูในโรงเรียนให้เป็นทีม  เพ่ือใหม้าร่วมกันบริการนักเรียน 
และครู 

9 

4.1.4  มีเจ้าหน้าที่บริการน้อย  ควรเพ่ิมปริมาณเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมากขึ้น   8 
4.1.5  เจ้าหน้าที่ควรแต่งกายดี  พูดจาสุภาพ  มีมิตรไมตรีที่ดีกับทุกคน 5 
 
   4.2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนด้านทรัพยากรสารสนเทศ   
 

ข้อความ ความถ่ี 
4.2.1  ควรจัดให้มีการติดต้ังโปรแกรมสืบค้นที่ทันสมัย 16 
4.2.2  อยากให้มีการเพ่ิมเติมหนังสือประเภทต่างๆ  ให้มจีํานวนมากกว่าปัจจุบัน 15 
4.2.3  ควรเพ่ิมหนังสือการเรียนรู้ด้านอิเล็คทรอนิคส ์ หรือสื่อ  ICT  ให้มากข้ึน 13 
4.2.4  ต้องการหนังสือนิตยสาร  วารสารสําหรับครูเพ่ิมมากข้ึน   9 
4.2.5  ควรจัดหาหนังสือการ์ตูน  หนังสือบันเทิงเพ่ิมมากขึ้น 6 
 
   4.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อความ ความถ่ี 
4.3.1  ควรมีการเพ่ิมแสงสว่าง  และระบายอากาศให้ถ่ายเทมากกว่าน้ี 12 
4.3.2  มีอาคารสถานท่ีดี  แต่ขาดครุภัณฑ์ที่พอเพียงกับการใช้งาน 10 
4.3.3  ควรจัดซื้อตู้เอกสาร  ให้เพียงพอกับการจัดเก็บหนังสือ 7 
4.3.4  อยากให้มีการจัดมุมเด็กเล็ก  เพ่ือให้บริการเด็กอนุบาล 5 
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   4.4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนด้านการบริการ 
 

ข้อความ ความถ่ี 
4.4.1  ควรมีการเพ่ิมแสงสว่าง  และระบายอากาศให้ถ่ายเทมากกว่าน้ี 12 
4.4.2  มีอาคารสถานท่ีดี  แต่ขาดครุภัณฑ์ที่พอเพียงกับการใช้งาน 10 
4.4.3  ควรจัดซื้อตู้เอกสาร  ให้เพียงพอกับการจัดเก็บหนังสือ 7 
4.4.4  อยากให้มีการจัดมุมเด็กเล็ก  เพ่ือให้บริการเด็กอนุบาล 5 

 
   4.5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนด้านอ่ืนๆ 
 

ข้อความ ความถ่ี 
4.5.1  ไม่ควรใช้ห้องสมุดเป็นห้องเรียนวิชาทั่วไป  ควรใช้เป็นแหล่งสืบคน้หาความรู้   14 
4.5.2  ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการสืบค้นหาหนังสือ   12 
4.5.3  หนังสือส่วนใหญ่เป็นหนังสือเก่า  ควรจัดหาหนังสือใหม่มาเพ่ิมเติม 12 

ข้อความ ความถ่ี 
4.5.4  ควรเพ่ิมโต๊ะ  เก้าอ้ีที่ใช้ในการอ่านหนังสือให้เพียงพอกับผู้ใช้บริการ 10 
4.5.5  อยากให้มีการแลกเปลี่ยนหนังสือกับห้องสมุดอ่ืนๆ  ในรูปแบบเครือข่าย 9 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สรุปผลการศึกษาตามลําดับ  ดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2.  สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้า 
  3.  สรุปผล 
  4.  อภิปรายผล 
  5.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จําแนกตามสถานภาพ 
 3.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อการให้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
 
สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้า 
  
 ผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  ทีม่ีสถานภาพ
ต่างกัน  มีความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวม  และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน 
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
  1.  ข้อมลูตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครู   
จํานวน  152  คน  และนักเรยีน  จํานวน  357  คน   
    2.  ครแูละนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา   
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาตํ่า   
คือ  ด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  ด้านการบริการ  และด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในด้านต่างๆ  พบว่ามีความพึงพอใจ  ดังนี้ 
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   2.1  ด้านบุคลากร  พบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด
ตามโครงการ  ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านบุคลากร  พิจารณา
โดยรวมและรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  ยกเว้นข้อบุคลากรแต่งกายเหมาะสม   
สุภาพเรียบร้อย  อยู่ในระดับมากที่สุด   
   2.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้
บริการห้องสมุดตามโครงการ  ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร   
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พิจารณาโดยรวมและรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ   
   2.3  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  พบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้
บริการห้องสมุดตามโครงการ  ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท จังหวัดสกลนคร  ด้านอาคาร
สถานที่และครภัุณฑ์  พิจารณาโดยรวมและรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  ยกเว้นข้อความ
เหมาะสมของสถานที่ต้ังห้องสมุด  และมีการตกแต่งภายในสวยงาม  เป็นระเบียบ  อยู่ในระดับมากทีสุ่ด   
   2.4  ด้านการบริการ  พบว่า  ครูและนกัเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด
ตามโครงการ  ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ด้านการบริการ  พิจารณา
โดยรวมและรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ   
  3.  ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  จําแนกตามสถานภาพพบว่า ครูและนักเรียน 
มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  
จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน   
  4.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนทีม่ีต่อการใช้บริการ
ห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  โดยเรียงลําดับ 
จากมากไปหาน้อย  พบว่า 
   4.1  ด้านบุคลากร  ได้แก่  ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้  ความสามารถตรงกับสาย
งานมารับผิดชอบ  ควรจัดให้ครูผู้ดูแลห้องสมุดมีการเข้ารับการอบรม  เพ่ือพัฒนางานอย่างสมํ่าเสมอ  
ควรสร้างเครือข่ายครูในโรงเรียนให้เป็นทีม  เพ่ือให้มาร่วมกันบริการนักเรียนและคร ู มเีจ้าหน้าที่บริการ
น้อย  ควรเพ่ิมปริมาณเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมากขึ้น  เจ้าหน้าที่ควรแต่งกายดี  พูดจาสุภาพ  มีมิตรไมตรี 
ที่ดีกับทุกคน   
   4.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ได้แก่  ควรจัดให้มีการติดต้ังโปรแกรมสืบค้นที่ทันสมยั   
อยากให้มีการเพ่ิมเติมหนังสือประเภทต่างๆ  ให้มีจํานวนมากกว่าปัจจุบัน  ควรเพ่ิมหนังสือการเรียนรู้
ด้านอิเล็คทรอนิคส์  หรือสื่อ  ICT  ให้มากข้ึน  ต้องการหนังสือนิตยสาร  วารสารสําหรับครูเพ่ิมมากขึน้  
ควรจัดหาหนังสือการ์ตูน  หนังสือบันเทิงเพ่ิมมากขึ้น 
   4.3  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  ได้แก่  ควรมีการเพ่ิมแสงสว่าง  และระบาย
อากาศให้ถ่ายเทมากกว่าน้ี  มีอาคารสถานที่ดี  แต่ขาดครุภัณฑ์ที่พอเพียงกับการใช้งาน  ควรจัดซื้อตู้
เอกสาร  ให้เพียงพอกับการจัดเก็บหนังสือ  อยากให้มีการจัดมุมเด็กเล็ก  เพ่ือให้บริการเด็กอนุบาล   
   4.4  ด้านการบริการ  ได้แก่  ควรมีการเพ่ิมแสงสว่าง  และระบายอากาศให้ถ่ายเท
มากกว่าน้ี  มีอาคารสถานที่ดี  แต่ขาดครุภัณฑ์ที่พอเพียงกับการใช้งาน  ควรจัดซื้อตู้เอกสารให้เพียงพอ
กับการจัดเก็บหนังสือ  อยากให้มีการจัดมุมเด็กเล็ก  เพ่ือให้บริการเด็กอนุบาล   
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     4.5  ด้านอ่ืนๆ  ได้แก่  ไม่ควรใช้ห้องสมุดเป็นห้องเรียนวิชาทั่วไป  ควรใช้เป็นแหล่งสบื
ค้นหาความรู้  ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการสืบค้นหาหนังสือ  หนังสือส่วนใหญเ่ป็นหนังสือเก่า  
ควรจัดหาหนังสือใหมม่าเพ่ิมเติม  ควรเพ่ิมโต๊ะ  เก้าอ้ีที่ใช้ในการอ่านหนังสือให้เพียงพอกับผู้ใช้บริการ  
อยากให้มีการแลกเปลี่ยนหนังสือกับห้องสมุดอ่ืนๆ  ในรูปแบบเครือข่าย 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาค้นคว้าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  สามารถนํามาอภิปรายผล  ดังนี้ 
  1.  ครแูละนักเรียนที่ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา 
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ที่เป็นเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะว่า  บุคลากรมกีารให้คําแนะนําที่ดีในการใช้บริการห้องสมุด  ความเหมาะสมของ 
สถานที่ต้ังห้องสมุด  มีความสะดวกรวดเร็วในการยืม-คืนหนังสือ  มีการจัดหมวดหมู่หนังสือค้นหาง่าย
สะดวกรวดเร็ว  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายในแต่ละด้าน  ดังน้ี 
   1.1  ด้านบุคลากร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะว่า  บุคลากรแต่งกายเหมาะสม  สุภาพ  เรียบร้อย  บุคลากรมีการให้คําแนะนําทีดี่ในการใช้
บริการห้องสมุด  และบุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ  ถือว่าเป็นจุดเด่นและเป็นภาพลักษณ์ 
แรกที่ผูใ้ช้บริการห้องสมุดได้พบเห็นเมื่อเข้ามาใช้บริการ นอกเหนือจากองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ  
ที่ดูดี ซึ่งแตกต่างไปจากห้องสมุดเดิมที่เคยใช้มา  หลังจากได้มีการปรับปรุงในเร่ืองอาคารสถานที่   
วัสดุ ครุภัณฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดระบบการให้บริการ  ซึ่งปรับปรุงพัฒนาขึ้นมาใหม่ทั้งระบบ 
โดยคณะ  กรรมการสภานักเรียนโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  ในโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนในชนบท  นอกจากน้ันยังได้ปรับปรุงพัฒนาในเร่ืองสร้างเสริมความรู้ให้แก่บุคลากรห้องสมุด
โรงเรียนในโครงการค่ายอาสาพัฒนาโดยได้เชิญวิทยากรท่ีมีความรู้  ความสามารถในการจัดและ
บริหารงานด้านห้องสมุดไปอบรมให้ความรู้แก่ครูทีท่ําหน้าท่ีบรรณารักษ์  เพราะครูที่ทําหน้าที่ครู
บรรณารักษ์ส่วนใหญม่ีความรู้ไม่ตรงสายงาน  เป็นครูปฏิบัติการสอนแต่มาทําหน้าที่ครูบรรณารักษ์   
ซึ่งการพัฒนาความรู้ของบุคลากรสอดคล้องกับ  ชอร์  (Show.    2005  :  26)  ที่ศึกษาเก่ียวกับ
ห้องสมุดในประเทศภูฏาน  พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาจัดให้มหี้องสมุดโรงเรียนขึ้น  โดยมีครูผู้สอนทําหน้าที่
เป็นครูบรรณารักษ์  ซึ่งครูบรรณารักษ์ที่ทําหน้าที่ดังกล่าวมีทั้งที่ผ่านการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ห้องสมุดมาแลว้จากครูอาสาสมัครแคนาดา  ซึ่งครูบรรณารักษ์เหล่าน้ีสามารถจัดดําเนินการห้องสมุด 
ได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ  แต่ครูบรรณารักษ์ส่วนหน่ึงยังไม่ได้รับการอบรม  ดังนั้นครูเหล่าน้ี 
จึงจัดห้องสมุดไปตามความคิดเห็นของตน  ซึ่งไม่ตรงกับหลักวิชาการแต่อย่างใด  ด้านบุคลากรก็มีเพียง
ครูบรรณารักษ์ปฏิบัติงานเพียงคนเดียวต้องอาศัยรับอาสาสมัครนักเรียนช่วยงานห้องสมุดในเวลาว่าง   
การขาดแคลนบุคลากรห้องสมุดทําให้เกิดปัญหาในช่ัวโมงที่ครูผู้สอนพานักเรียนมาใช้ห้องสมุด   
ซึ่งครูบรรณารักษ์ไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง  ครูผู้สอนเองทีไ่ม่เอาใจใส่นักเรียนของตน อาจทําให้เกิด 
ความเสียหายแก่ทรัพยากรของห้องสมุดได้  สอดคล้องกับ  อุษณีย์  สุวรรณจินดา  (2552  :  88-94)   
ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริหาร  งานห้องสมุดโรงเรียน  โรงเรียนเทศบาล  5  เด่นห้า  
สังกัดเทศบาลนครเชียงราย  พบว่า  สภาพการบริหาร  งานห้องสมุด  3  งาน  ได้แก่  งานด้านบริหาร  
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ด้านบุคลากรพบว่า  ครูบรรณารักษ์ไม่มีวุฒิทางบรรณารักษ์ศาสตร์และมีช่ัวโมงสอนมาก   
ทําให้ปฏิบัติงานห้องสมุดไม่เต็มที่  ด้านงบประมาณพบว่า  งบประมาณน้อยจัดสรรยึดตาม 
จํานวนนักเรียน  ด้านกระบวนการเทคนิคจดัระบบหนังสือและข้อมูล  พบว่า  จัดหมวดหมู่หนังสือยังไม่
สมบูรณ์ตามหลักวิชาการ  งานบริการและกิจกรรม  พบว่า  บริการเฉพาะการยืม-คืนหนังสือ  ยังขาด
บริการอ่ืนๆ  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ  พบว่า  ครแูละนักเรยีนที่ใช้บริการห้องสมุดตาม
โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ห้องสมุด ด้านบุคลากร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  1  ข้อ  คือ  บุคลากรแต่งกายเหมาะสม  สภุาพ  เรียบร้อย  และมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 9 ข้อ โดยเรียงอันดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  คือ  บุคลากร 
มีการให้คําแนะนําที่ดีในการใช้บริการห้องสมุด  บุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ  บุคลากรพูดจา
สุภาพอ่อนโยนเป็นกันเอง  บุคลากรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการให้บริการ  และข้อทีม่ีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ  
บุคลากรมีการอํานวยความสะดวกในการให้บริการ  ทั้งน้ีเพราะความคาดหวังโดยทั่วไปของผู้รับบริการ  
คือ  การต้อนรับที่อบอุ่นเป็นกันเอง  ให้ความสนใจและใจใส่  พูดจาสุภาพไพเราะ  ซึ่งการจะทําให้ผู้รบั  
บริการรู้สึกว่าเขามีความสําคญั  เป็นผลให้เขาเกิดความพึงพอใจ  แต่การท่ีจะทําให้เกิดความประทับใจ
ได้น้ันต้องทําให้ถึงขั้นที่ผู้รับบริการเกิดความปีติยินดี  น่ันคือ  ต้องให้บรกิารที่ดีเหนือความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ  การทําให้เกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการน้ันจะเป็นผลทําให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการ
อีกครั้งอย่างมีความสุข  และผู้ให้บริการก็จะเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  โดยถือหลักสําคัญของ 
การให้บริการ  คือ  “การเอาใจเขามาใสใ่จเรา”  มจีิตเป็นอาสาพร้อมที่จะบริการทั้งสิ่งเล็กๆ น้อยๆ  
จนถึงสิ่งที่ยากมีความซับซ้อน  เช่น  การสบืค้นสื่อสารสนเทศต่างๆ  ซึ่งผู้ให้บริการหรือบรรณารักษ์
ห้องสมุดมีความชํานาญอยู่แล้ว  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศ  
สร้างไมตรีจิตอันดีต่อผู้ใช้บริการ  โดยบริการด้วยรอยย้ิม  พูดจาสุภาพ  อ่อนโยนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  
ทักทายเป็นกันเอง  ซึ่งจะเป็นช่องทางที่จะให้ผู้ใช้บริการรู้สึกอบอุ่นและประทับใจ  อยากใช้บริการใน
ครั้งต่อๆ  ไป 
   1.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่เป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า  มีการจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่  คน้หาง่าย  สะดวก รวดเร็ว มีความหลากหลาย
ด้านเน้ือหาสาระของนิตยสารวารสาร  และหนังสือพิมพ์มี  2  ช่ือเรื่องขึ้นไป  และเพียงพอต่อ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  ทั้งน้ีเพราะห้องสมุดเป็นแหล่งให้บริการความรู้ที่ต้องมีบรรณารักษ์ 
ที่มีความรู้ในสาขา  วิชาเฉพาะ  เพ่ือให้การบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศก็มีความสาํคัญเป็นอย่างมากเน่ืองจากเป็นแหล่งการเรียนรู้ประเภทสื่อ
ทางการศึกษาที่ผู้ใช้ห้องสมุดจะได้รับในลักษณะของเน้ือหาสาระ  แบ่งเป็นประเภทและลักษณะ 
การใช้ได้แก่  สิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์  และสือ่อิเล็คทรอนิคส์  สําหรับโรงเรียนในโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จัดทําโครงการขึ้นเพ่ือเน้นคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนที่ทําโครงการทุก
โรงเรียน  จึงได้มีการสนับสนุนให้นักเรียนอ่านและใช้หนังสือ  สื่อต่างๆ  จากห้องสมุด  และแหล่งเรียนรู้
อย่างเหมาะสม  ใช้เคร่ืองมือสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากหนังสือและสือ่ต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อ่านหนังสือและใช้สื่อประเภทต่างๆ  จากห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้  มคีวามคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์   
ใฝ่รู้  ใฝ่เรียน  รักการอ่าน  รกัการเขียน  และรักการค้นคว้าอย่างต่อเน่ือง  ดังนั้นบรรณารักษ์ห้องสมุด
ต้องมีความรู้และจําเป็นที่จะต้องเข้าใจและรู้เรื่องการจัดการทรัพยากรสารสนเทศเป็นอย่างดี   
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ซึ่งสอดคล้องกับอาภาภรณ์  จรรยาสุคนธ์  (2550  :  65  -70)  ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู้  เร่ือง การจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดวิชาห้องสมุดกับการเรียนรู้สารสนเทศ 
โดยการสอนแบบศูนย์การเรียน  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ผลการวิจัยพบว่า  
แผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการจัด  การทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  วิชาห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ   
โดยการสอนแบบศูนย์การเรียน  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  มีประสิทธิภาพ  
83.72  /  82.65  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์  80/80  ที่ต้ังไว้  มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ  0.6253  หมายความว่า  
ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น  ร้อยละ  62.53  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแผนการจัดการเรียนรู้   
เร่ืองการจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  วิชาห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ  โดยการสอนแบบศนูย์
การเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงอยู่ในระดับมาก  และได้ให้ขอ้เสนอแนะไว้ว่า  
ครูผู้สอนควรทาํความเข้าใจรูปแบบการสอนโดยศูนย์การเรียนให้เข้าใจกอ่น  นําไปใช้เพ่ือใหก้ารจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  มคีวามพึงพอใจอยู่
ในระดับมากทกุข้อ  เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  อันดับแรก คือ มกีารจัดหนังสือเป็น
หมวดหมู่  ค้นหาง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  มคีวามหลากหลายด้านเน้ือหาสาระของนิตยสารวารสาร   
หนังสือพิมพ์มี  2  ช่ือเรื่องขึ้นไป  และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด  คือ  มีหนังสื่อที่เก่ียวกับการเรียนการสอนที่ตรงตามหลักสูตร  ทั้งน้ีเพราะความคาดหวัง
โดยทั่วไปของผู้รับบริการทั้งโรงเรียน  ครู  นักเรียน  ผู้ปกครอง  ต่างคาดหวังว่าการจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศที่ดี  เป็นระบบ  มีความสมบูรณ์จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อครู  นักเรียนและผู้ปกครองที่มี
ความสนใจ  ใฝ่รู้  ใฝ่เรียน  ใฝ่ศึกษาค้นคว้า  เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของเยาวชนของ 
ชาติสืบไป 
   1.3  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า  มีความเหมาะสมของสถานที่ต้ังห้องสมุด  มีการตกแต่งภายในสวยงาม
เป็นระบบ  ระเบียบ  มีช้ันวางหนังสือพิมพ์ที่เหมาะสม  เพียงพอต่อการให้บริการ  ทั้งน้ีเพราะห้องสมุด
เป็นแหล่งให้บริการความรู้  ดังน้ันในการดําเนินการเรื่องอาคารสถานที่และครุภัณฑ์จงึมีความจําเป็น 
เป็นอย่างย่ิงที่ผู้มีความรับผิดชอบต้องบริหารจัดการทั้งเร่ืองของสถานที่และวัสดุ  ครุภัณฑ์ที่จะใช้ใน 
การอํานวยความสะดวก  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  ควรมสี่วนประกอบดังน้ี  คือ  มีความ
เหมาะสมของสถานที่ต้ังห้องสมุด  มีการตกแต่งภายในสวยงามเป็นระบบ  ระเบียบ  มช้ัีนวาง
หนังสือพิมพ์ที่เหมาะสม  เพียงพอต่อการให้บริการ  ภายในห้องสมุดมีแสงสว่างเพียงพอต่อการอ่าน
หนังสือ  มีความเหมาะสมของการจัดวางช้ันหนังสือในห้องสมุด  มีการจัดสภาพภายในห้องสมุด 
เป็นสัดส่วน  มแีผ่นป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือชัดเจน  สะดวกต่อการค้นหา  มีโต๊ะ  หรอืเค๊าท์เตอร์ยืม   
คืนหนังสือที่เหมาะสม  การจัดระบบการถ่ายเทอากาศภายในห้องสมุดเหมาะสม  มีช้ันวางหนังสือ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย  ค้นหาง่าย  มีที่น่ังอ่านหนังสือจัดไว้พอเพียง  พร้อมให้บริการ  ขนาดของช้ันวาง
หนังสือมีความเหมาะสมกับสถานที่  และองค์ประกอบอ่ืนๆอีกมากมาย  นอกจากการบริหารจัดการ
ดังกล่าวซึ่งพูดถึงอาคารสถานที่  วัสดุ  ครภัุณฑ์แล้ว  อีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญจะมองข้ามไม่ได้  คือ  ตัวบุคคล
ซึ่งเป็นกลไกลสําคัญที่จะดูแล  บริหารจัดการให้อาคารสถานที่  และครุภัณฑ์ให้น่าดู  เป็นระเบียบ   
ถ้าไม่มีเวลาที่จะใส่ใจดูแลก็จะทําให้อาคารสถานที่และครภัุณฑ์ไม่มีคุณคา่  สอดคล้องกบัประเสริฐ   
พุฒิเนาวรัตน์  (2551  :  77-82)  ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการห้องสมุดโรงเรียนประถม  เพ่ือสนอง
ต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  ในเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร  เขต  2  ผลการวิจัยพบว่า   
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ผู้ปฏิบัติหน้าที่ห้องสมุดในโรงเรียนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการห้องสมุดโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ห้องสมุดในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 
การจัดการห้องสมุด  ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ส่วนปัญหาด้านงานบริหารห้องสมุด  ลําดับที่  1  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาในการจัดห้องสมุด  เพราะ 
มีงานอ่ืนที่ต้องรับผิดชอบด้วย  ปัญหาด้านงานเทคนิคห้องสมุดลําดับที่  1  ได้แก่  ไม่มกีารสํารวจ
หนังสือ  สิ่งพิมพ์  อย่างสมํ่าเสมอทําให้มหีนังสือที่ไม่น่าสนใจ  ปัญหาด้านงานบริการห้องสมุด  ลําดับ 
ที่  1  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ห้องสมุดไม่สามารถจัดบริการกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง  ซึ่งเป็นอีกปัญหาหน่ึง
ที่ผู้ดําเนินโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบทพบในปัจจุบัน  คือ  เมือ่โครงการไป
ดําเนินการจัดทําห้องสมุดให้แล้วครูผู้ดูแลจะใส่ใจดูแลเฉพาะช่วงแรกๆ  พอนานหลายปีไปก็ไม่กํากับ
ดูแล  ไม่ใส่ใจเท่าที่ควร  ทําให้ห้องสมุดเสื่อมสภาพเร็วขึ้นเป็นที่น่าเสียดายเป็นอย่างย่ิง 
   1.4  ด้านการบริการ  พบว่า  นักเรียนและครูมีความพึงพอใจด้านบริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  มคีวามพอใจอยู่ในระดับมากทกุข้อ  ที่เป็นเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะว่า  ความสะดวกรวดเร็วในการยืม-คืนหนังสือ  มขีั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบไม่
ยุ่งยากซับซ้อน  มีการบริการหนังสือวิชาการต้ังแต่หมวด  000-900  มีการบริการหนังสือพิมพ์เป็น
ประจําทุกวันเวลาที่ให้บริการเปิด  ปิดมีความเหมาะสม  มีการบริการหนังสืออ้างอิงและองค์ประกอบ
อ่ืนๆ  อีกมากมาย  นอกจากการบริหารจัดการดังกล่าวซึ่งพูดถึงการบริการก็ยังมีองค์ประกอบอ่ืนใน 
ด้านการให้บริการที่เท่าเทียมกัน  มีความรวดเร็ว  แมน่ยํา  ทําใหผู้้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับ  ทรงสิริ  เฉลิมชัยกิจ  (2553  :  116)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้  บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี  ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  การให้บริการอย่าง
รวดเร็วถูกต้อง  แม่นยํา  ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีให้บริการ  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง  และ 
การให้บริการอย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  วัตถุประสงค์
ในการใช้บริการ  จํานวนคร้ังในการมาใช้บริการ  วันที่เข้าใช้บริการ  ช่วงเวลาในการใช้บริการ  และ
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ  กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ประชาชนผู้ใช้บริการห้องสมุด
ประชาชน  จํานวน  400  คน  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
ผลการศึกษาคน้คว้าพบว่า  การศึกษาความพึงพอใจของการใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี 
ทั้ง  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม  การให้บริการอย่างรวดเร็วถูกต้องแม่นยํา   
ด้านความเพียงพอของทรัพยากรที่ให้บริการ  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  และการให้บริการอย่างมี
คุณภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับดีมาก  ส่วนผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ
การศึกษา  วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ  จํานวนคร้ังในการมาใช้บริการ  พบว่า  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
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  2.  เปรียบเทียบครูและนักเรียนมีความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารห้องสมุดตามโครงการค่าย 
อาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร   
   จากผลการศึกษาพบว่า  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดตาม
โครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  ประภาพร  รูปสวยงาม  (2550  :  76-77)  
เร่ือง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรีว่า  ผู้ใช้บรกิาร
มีความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  คือ  ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ  ด้านการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  ด้านอาคารสถานที่/อุปกรณ์  และด้าน
กิจกรรม  ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์  เป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญม่ีระดับความพึง
พอใจในด้านการให้บริการของผู้  ปฏิบัติงานห้องสมุดอยู่ในระดับมากที่สุด  เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลันดา สิทธิจักร  
และจิราภรณ ์ จันทร์อารักษ์  (2550  :  62)  ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของอาจารย์ และนักศึกษาต่อ
การใช้บริการห้องสมุด  วิทยาลัยพยาบาลราชชนนีชลบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของอาจารย์และนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ประจําที่  สอนในปีการศึกษา 2550 จํานวน  44  
คน  และนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต  (ต่อเน่ือง  2  ปี)  ที่กําลังศึกษาในปี  2550   
จํานวน  433  คน  รวม  477  คน  เคร่ืองมือที่ใช้คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจ  ผลการวิจัยพบว่า  
อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดโดยรวม  อยู่ในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และด้านทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  สําหรับนักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการใช้บริการห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  และด้านสภาพแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  ซึ่งมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุด
ไม่แตกต่างกัน  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า  นักเรียนและครูทีร่่วมโครงการค่ายอาสาพัฒนาก็มีจุดมุ่งหมายใน 
การใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนในทางเดียวกัน  คือ  เพ่ือศึกษา  ค้นคว้าหาความรู้ในการเรียนการสอน  
ติดตามข่าวคราวท่ีใหม่ทันต่อเห็นการณ์บ้านเมือง  รวมถึงให้ความบันเทิง  ผ่อยคลายจากการเรียน 
การสอนมาตลอดวัน  ซึ่งถือได้ว่าห้องสมุดโรงเรียนในชนบทท่ีคณะกรรมการสภานักเรียน  โรงเรียนสกล
ราชวิทยานุกูลได้จัดทําขึ้นเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน  คร ู และประชาชนท่ีสนใจใฝ่รู ้ ใฝ่เรียนอย่าง
แท้จริง   
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  
  1.1  ด้านบุคลากร  พบว่า  บุคลากรมีการอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 
มีค่าความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ตํ่าสุด  บงบอกถึงบุคลากรยังอํานวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการไม่
ประทับใจ  จึงควรปรับปรุงการให้บริการในเรื่องการอํานวยสะดวกให้มาก  เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
  1.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า  สือ่อิเล็คทรอนิคส์  (CD-ROM, VCD, DVD, CAI)   
มีปริมาณเพียงพอ  และทันสมัยมีค่าความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ตํ่าสุด  บงบอกถึงการขาดแคลนสื่อ
อิเล็คทรอนิคส ์ อาจจะเป็นเหตุมาจากงบประมาณในโรงเรียนขยายโอกาสในชนบทมีงบประมาณน้อยไม่
สามารถจัดสรรให้ได้ตามวัตถุประสงค์  ขอฝากฝ่ายบริหารได้พิจารณาในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ 
  1.3  ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์  พบว่า  มีวัสดุ  อุปกรณ์และเคร่ืองมือซ่อมหนังสอื 
มีค่าความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ตํ่าสุด  บงบอกถึงความจําเป็น  ความเอาใจใส่ดูแลหนังสือที่ชํารุดเป็น
หน้าที่ของบรรณารักษ์จะต้องใส่ใจบํารุงรักษาหนังสือให้ใช้งานได้นานๆ  จาํเป็นต้องต้ังงบประมาณ 
จัดซื้อมาเพ่ือไว้ใช้งานต่อไป 
  1.4  ด้านการบริการ  พบว่า  การบริการวัสดุไม่ตีพิมพ์  หรือสื่อโสตทัศนูปกรณ์   
มีค่าความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ตํ่าสุด  บงบอกถึงการขาดแคลนสื่อ  อาจจะเป็นเหตุมาจากงบประมาณ 
ในโรงเรียนขยายโอกาสในชนบทมีงบประมาณน้อย  สื่อหลายอย่างไม่สามารถจัดหามาเพ่ือบริการได้   
ขอฝากฝ่ายบริหารได้พิจารณาในเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อตามลําดับความสําคัญ 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าในคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาประเมินติดตามผลหลังเสร็จสิ้นโครงการ ว่าโรงเรียนในโครงการได้มี 

การดูแล  บํารงุรักษา  พัฒนาห้องสมุดให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
  2.2  ควรศึกษาถึงประโยชน์ของห้องสมุดที่จัดทําในโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ในเรือ่งการเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชน 
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บรรณานุกรม 
 

กรมวิชาการ.    คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  กรมวิชาการ,   
 2536. 
 .    รายงานการวิจัยเรื่องวัฒนธรรม  สภาพแวดล้อมและคา่นิยมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้   
     ความดีและความสุขของผู้เรียน.    กรุงเทพฯ  :  กองวิจัยทางการศึกษา,  2545.         
กระทรวงศึกษาธิการ.    หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551.    กรุงเทพฯ  :   
 โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย  จํากัด,  2551. 
กฤษณา  หงสท์อง.    ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อการใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัย 
 พยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบุรี.    เพชรบุรี  :  วพบ.  พระจอมเกล้า,  2550.   
กาญจน์  เรืองมนตรี  และธรินธร  นามวรรณ.    การบริหารวิชาการ  และนวัตกรรมการจัดการเรียนรู.้   
     ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2554.   
กาญจนา  อรุณสุขรุจี.    ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการดําเนินงานของสหกรณ์เกษตรไชย 
 ปราการจํากัด  อําเภอไชยปราการ  จังหวัดเชียงใหม.่    เชียงใหม่  :  คณะเกษตรศาสตร์   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,  2546. 
กิตติศักด์ิ  ผาลี.    ความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อคุณลักษณะของผู้เรียน 
 ตามมาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย   
 เขต  1.     วิทยานิพนธ์  กศ.ม.  เลย  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย,  2549. 
กุหลาบ  ป้ันลายนาค.    การปฏิบัติงานในห้องสมุดโรงเรียน.    พิมพ์ครัง้ที่  2.    กรุงเทพฯ  :   
 สุวีริยาสาส์น,  2533. 
คณิต  ดวงหัสดี.    สุขภาพจิตกับความพึงพอใจในงานของข้าราชการตํารวจช้ันประทวนในเขตเมือง   
 และเขตชนบทของจังหวัดขอนแก่น.    วิทยานิพนธ์  ศษ.ม.  ขอนแก่น  :  มหาวิทยาลัย 
 ขอนแก่น,  2537. 
จิตตินันท์  เดชะคุปต์.    เจตคติและความพึงพอใจในการบริการในเอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยา   
 การบริการ.  หน่วยที่  8-15  =  Psychology  for  the  Hosplitality  Industry.   
 นนทบุรี  :  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช,  2538. 
จิตตินันท์  เดชะคุปต์  และชุษณะ  รุ่งปัจฉิม.    จิตวิทยาบริการ.    พิมพ์ครั้งที่  2.    กรุงเทพฯ  :   
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช,  2543. 
จุฑารัตน์  ธีรธร.    การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริม 
   กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอําเภอขนอม  จังหวัด 
    นครศรีธรรมราช.    วิทยานพินธ์  ศศ.ม.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  2550.   
ทรงศิริ  เฉลิมชัยกิจ.    การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน  สวนลุมพินี.   
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ  รป.ม.  พิษณุโลก  :  มหาวิทยาลัยนเรศวร,  2553. 
ทองอยู่  แก้วไทรฮะ.   “การจัดการบริหารและการบริการของห้องสมุดเพ่ือดําเนินการตาม 
 พระราชบัญญัติ  การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542,”  วารสารห้องสมุด.    44(1)  :  36-45  ;   
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นิติยา  บุญรัตน์.    การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  จังหวัด 
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 เอส  อาร์พริ้นต้ิง,  2548.   
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แบบวัดความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการห้องสมุดตามโครงการคา่ยอาสาพัฒนาห้องสมุด 
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง  แบบวัดฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ  
ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  มีรายละเอียด  ดังนี้  
 1.  แบบวัดฉบับน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบวัด 
  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใช้บริการ   
  ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
 2.  โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  เพ่ือความถูกต้องครบถ้วนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.  ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  คร ู และนักเรียน  ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการ 
ค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร   
 4.  แบบสอบถามน้ีใช้สําหรับการวิจัยเท่าน้ัน  กรุณาตอบตามความเป็นจริง  และ 
ถือเป็นความลับ  จะไม่กระทบกระเทือนต่อสถานภาพ  และการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด   
ผู้ศึกษาค้นคว้าจะนําเสนอโดยภาพรวม  เท่าน้ัน 
 
   ขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  ในการกรอกข้อมูล  
 
 

ว่าที่  พ.ต.ธงชัย  ประวีณานนท์ 
นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบวัด 

------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ีองหมาย  ลงใน    หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
สถานภาพผู้ตอบแบบวัด 
 
      นักเรียน 
   1.  เพศ 
        ชาย   
        หญิง 
   2.  ระดับช้ัน    
          ประถมศึกษา  (ป.  4-6) 
        มัธยมศึกษา  (ม.  1-3)   
          ครู 
    1.  เพศ 

  ชาย   
  หญิง 

  2.  วุฒิการศึกษา    
        ตํ่ากว่าปริญญาตรี     ปรญิญาตร ี
       ปริญญาโท       ปรญิญาเอก 
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ตอนท่ี  2 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ีองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นมากที่สดุ  เก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร
  
 

 
รายการ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านบคุลากร 
1.  บุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ 

     

2.  บุคลากรมคีวามเอาใจใส่ในการให้บริการ      
3.  บุคลากรมกีารอํานวยความสะดวกในการให้บริการ      
4.  บุคลากรมอัีธยาศัยไมตรีที่ดีในการให้บริการ      
5.  บุคลากรมคีวามกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน      
6.  บุคลากรมคีวามรู้  ความสามารถตรงกับสายงาน        
7.  บุคลากรมกีารให้คําแนะนําที่ดีในการใช้บริการ 
     ห้องสมุด 

     

8.  บุคลากรมกีารจัดระบบการให้บริการเป็นปัจจุบัน      
9.  บุคลากรพูดจาสุภาพอ่อนโยน  เป็นกันเอง      
10.  บุคลากรแต่งกายเหมาะสม  สุภาพ  เรียบร้อย      
ด้านทรพัยากรสารสนเทศ  
11.  จํานวนหนังสือ  นิตยสาร  วารสารทีใ่ห้บริการมี 
     เพียงพอ  และมีความทันสมัย 

     

12.  เน้ือหาในหนังสือ  นิตยสาร  วารสารตรงกับ 
      ความต้องการ 

     

13.  มีความหลากหลายด้านเน้ือหาสาระของนิตยสาร 
      วารสาร 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

14.  หนังสือพิมพ์มี  2  ช่ือเรื่องขึ้นไป  และเพียงพอต่อ 
       ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

15.  มีการจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่  ค้นหาง่าย   
      สะดวก  รวดเร็ว 

     

16.  มีแผ่นภาพให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ  ที่หลากหลาย      
17.  มีสื่อโสตทัศนวัสดุ (สไลท์, วีดิทัศน์, เทปบันทึกเสียง,  
       แผนที่)  ที่เพียงพอและทันสมัย 

       

18.  มีหนังสื่อที่เก่ียวกับการเรียนการสอนทีต่รงตาม 
       หลักสูตร 

     

19.  มีของเล่นที่เสริมทกัษะการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 
      หลักสูตร 

     

20.  สื่ออิเล็คทรอนิคส์  (CD-ROM, VCD, DVD, CAI)   
      มีปริมาณเพียงพอ  และทันสมัย 

     

ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ 
21.  ความเหมาะสมของสถานที่ต้ังห้องสมุด 

     

22.  มีการจัดสภาพภายในห้องสมุดเป็นสัดส่วน      
23.  มีการตกแต่งภายในสวยงามเป็นระบบ  ระเบียบ      
24.  มีที่น่ังอ่านหนังสือจัดไว้พอเพียง  พร้อมให้บริการ        
25.  สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในห้องสมุดสะอาด 
      เป็นระเบียบ  เรียบร้อย  เหมาะต่อการใช้บริการ 

     

26.  ภายในห้องสมุดมีแสงสว่างเพียงพอต่อ 
      การอ่านหนังสือ 

     

27.  การจัดระบบการถ่ายเทอากาศภายในห้องสมุด 
      เหมาะสม 

     

28.  การจัดบรรยากาศในห้องสมุดเอ้ือต่อการเรียนรู้      
29.  มีความเหมาะสมของการจัดวางช้ันหนังสือใน   
      ห้องสมุด 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์  (ต่อ) 
30.  มีการจัดมุมผู้ดูแล  หรอืบรรณารักษ์เป็นสัดส่วน 

     

31.  มีช้ันวางหนังสือเป็นระเบียบเรียบร้อย  ค้นหาง่าย      
32.  มีการจัดมุมเด็ก  มีโต๊ะเก้าอ้ีสําหรับน่ังเป็นสัดส่วน      
33.  ขนาดของช้ันวางหนังสือมีความเหมาะสมกับสถานที่      
34.  มีช้ันวางหนังสือพิมพ์ที่เหมาะสม  เพียงพอต่อ 
      การให้บริการ 

     

35.  มีแผ่นป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือชัดเจน   
      สะดวกต่อการค้นหา 

     

36.  มีโต๊ะ  หรือเค๊าท์เตอร์ยืม  คืนหนังสือที่เหมาะสม      
37.  โต๊ะทํางานของบรรณารักษ์จัดเป็นระเบียบ   
      เรียบร้อย 

     

38.  มีตู้เก็บวัสดุ  อุปกรณ์เป็นสัดส่วน      
39.  มีเคร่ืองพิมพ์ดีด  หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 
      สําหรับพิมพ์งาน 

     

40.  มีวัสดุ  อุปกรณ์และเคร่ืองมือซ่อมหนังสือ      
ด้านการบริการ 
41.  มีการบริการหนังสือวิชาการต้ังแต่หมวด  000-900 

     

42.  มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อน        
43.  มีการบริการหนังสืออ้างอิง      
44.  มีการบริการหนังสือพิมพ์เป็นประจําทุกวัน        
45.  มีการบริการแนะนํา  ให้ความรู้ในการใช้ห้องสมุด      
46.  ความสะดวกรวดเร็วในการยืม  –  คืนหนังสือ      
47.  มีการแนะนําหนังสือใหม่  ที่เป็นสัดส่วน      
48.  เวลาที่ให้บริการเปิด  ปิดมีความเหมาะสม      
49.  บริการตอบคําถาม  และช่วยการค้นคว้า  หรือสืบคน้      
50.  การบริการวัสดุไม่ตีพิมพ์  หรือสื่อโสตทศันูปกรณ์      
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ตอนท่ี  3 
ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพฒันาห้องสมุดโรงเรียน 

ในชนบท  จังหวัดสกลนคร 
----------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง  ให้เขียนข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุด 
โรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร  ตามหัวข้อที่กําหนด  เพ่ือจะได้นําไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง  
พัฒนาโครงการให้ดีและมีความสมบูรณ์ย่ิงขึน้ 
 
1.  ด้านบุคลากร  ..................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
2.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  .................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
3.  ด้านอาคารสถานที่และครภัุณฑ์  ......................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
4.  ด้านการบริการ  ……........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
5.  ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณสําหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตาราง  9  ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามของแบบสอบถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ของการศึกษาค้นคว้าเรื่อง  “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสา 
  พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท  จังหวัดสกลนคร”  โดยผู้เช่ียวชาญท่ีเข้าเกณฑ์ 
 

ข้อที่  ข้อที่  
1 0.66 26 1 
2 1 27 0.66 
3 1 28 1 
4 1 29 1 
5 1 30 1 
6 1 31 1 
7 1 32 1 
8 1 33 1 
9 1 34 1 
10 1 35 1 
11 1 36 1 
12 1 37 1 
13 0.66 38 1 
14 0.66 39 1 
15 1 40 1 
16 1 41 1 
17 1 42 1 
18 1 43 1 
19 1 44 0.66 
20 1 45 1 
21 1 46 1 
22 0.66 47 1 
23 1 48 1 
24 1 49 1 
25 1 50 1 

 ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งฉบับ  เท่ากับ  0.959 
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ตาราง  10  ค่าอํานาจจําแนกรายข้อ  ( rxy) ที่เข้าเกณฑ์และความเช่ือมั่นของแบบวัดความพึงพอใจ 
  ของผู้ใช้บริการห้องสมุดตามโครงการค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในชนบท   
   จังหวัดสกลนคร 
 

ข้อ ค่าอํานาจจําแนก ข้อ ค่าอํานาจจําแนก 
1 0.507 26 0.392 
2 0.484 27 0.518 
3 0.518 28 0.430 
4 0.574 29 0.385 
5 0.397 30 0.367 
6 0.478 31 0.541 
87 0.422 32 0.778 
8 0.239 33 0.681 
9 0.449 34 0.387 
10 0.369 35 0.499 
11 0.244 36 0.435 
12 0.311 37 0.575 
13 0.286 38 0.637 
14 0.318 39 0.582 
15 0.541 40 0.674 
16 0.622 41 0.456 
17 0.466 42 0.472 
18 0.309 43 0.751 
19 0.634 44 0.482 
20 0.578 45 0.479 
21 0.435 46 0.597 
22 0.545 47 0.356 
23 0.630 48 0.544 
24 0.321 49 0.447 
25 0.438 50 0.507 

 ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  0.940 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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