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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  2) พัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  3) ศึกษาผล 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  และ 4) ประเมินรับรองโมเดล 
การฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น  ซึ่งด าเนินการด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา 4 ระยะ  คือ  ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ภาระงานเป็นฐาน โดยศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้องและแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
ความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน  ระยะที่ 3 การศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐานของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จ านวน  20 คน 
โดยใช้แบบประเมินผลการฝึกอบรมและแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น  และระยะที่ 4   
การประเมินโมเดลโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน และการประเมินค่ารับรองโมเดลของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และ Dependent samples t-test 

 ผลการวิจัยพบว่า  1) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีครูไม่
ครบชั้น ครูมีภาระงานมาก  แต่ครูส่วนใหญ่มีสมรรถภาพและความพร้อมที่เอ้ือต่อการฝึกอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และมีปัญหาเกี่ยวกับการฝึกอบรมที่กระทบต่อการเรียนการสอนและเป็นการเพ่ิม
ภาระงาน  และต้องการการฝึกอบรมตามความสามารถและความต้องการที่แตกต่างกันแต่ยังคง
จัดการเรียนการสอนได้ตามปกติโดยไมเ่ป็นการเพ่ิมภาระงาน  ประหยัดและสามารถฝึกอบรมด้วย
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ตนเองได้ทุกสถานที่และทุกเวลา  2) โมเดลที่พัฒนาขึ้น มี 5 องค์ประกอบ  คือ  บริบทและแนวคิด   
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  การสนับสนุน  เนื้อหา/ภาระงาน  และผลลัพธ์  และมีเงื่อนไข 2 
ประการ  คือ  การประเมินตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่องตลอดการฝึกอบรม  และการปรับปรุงพัฒนาทันที
ที่พบข้อบกพร่อง  3) ครูที่ผ่านการฝึกอบรมตามโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการท าวิจัยใน 
ชั้นเรียนอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดซึ่งเพ่ิมขึ้นจากก่อนการฝึกอบรมที่อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง 
(p<.001)  และมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและมีความคิดเห็นด้วยต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  4) ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมส าหรับการใช้และประสิทธิภาพของโมเดลที่
พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก และผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินค่าความเป็นประโยชน์ของโมเดลที่พัฒนาขึ้น
อยู่ในระดับมากท่ีสุดและให้การรับรองโมเดล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



TITLE    A Development of a Task-based e-Training Model to Learn on 
                          Classroom Research for Teachers in Small Size Primary School 
AUTHOR   Mr. Washrintra  Nuttaro 
ADVISORS   Assoc. Prof. Dr.Chaiyot  Ruangsuwan 
    and Dr.Manit  Asanok 
DEGREE    Ph.D.          MAJOR  Educational Technology and Communication 
UNIVERSITY  Mahasarakharm University         DATE  2016 

 
ABSTRACT 

 
 This research aimed to 1) study current conditions, problems, and needs for 
task-based e-training of small-sized primary school teachers in the Northeast,   
2) develop a task-based e-training model for promoting classroom research 
learning for small-sized primary school teachers,  3) study the results of 
implementation of the developed model,  and 4) evaluate an acceptance of 
developed model.  The research was divided into 4 stages.  The first stage was a study 
of current conditions, problems and needs for task-based e-training using a study of 
related documents and a questionnaires with 395 northeast small-sized primary school 
teachers.  The second stage was the development of the task-based e-training model 
using an in-depth interview with 9 experts.  The third stage was the study of results 
from implementation of the developed model with 20 voluntary small-sized primary 
school teachers using a training evaluation form and a satisfaction and opinion 
questionnaire. And the fourth stage was an evaluation of the developed model by 9 
experts and an acceptance evaluation of the model by 9 scholars. The collected data 
were analyzed using a mean, a standard deviation, a percentage, and the dependent 
samples t-test. 
 The majors finds revealed that 1) there were inadequate teachers for every 
classroom, more teaching load and related responsible works of the teachers. The 
majority of the teachers had competencies and readiness facilitating a task-based e-
training and had a training problem which affected their teaching responsibility and 
increased their loads.  They needed for training based on their different abilities and 
needs, but they could perform their normal or regular teaching without increasing 
workloads.  This could save their training cost and could make self-training at any place 
and any time.  2) The developed model consisted of 5 components ; context and 
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concept, e-training, support, content/task, and result.  Two conditions were 
continuously authentic evaluation and immediate improvement when there was any 
deficiencies found. 3) The participated teachers using the developed model could 
gains in abilities in doing classroom research at a more to the most level from before 
participating in the training which was at a low to a moderate level (p<.001)  Also, they 
showed satisfaction with and opinions about the training at the most level. And 4) the 
experts rated an appropriateness and an efficiency of the developed model at a more 
level.  Furthermore, the scholars rated the usefulness of developed model at the most 
level and accepted the model. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 
 

 สังคมโลกได้เข้าสู่ยุคแห่งการเปิดเขตการค้าเสรี เขตเศรษฐกิจที่ไร้พรมแดน  ประชาชนอีก
ประเทศหนึ่งสามารถเคลื่อนย้ายเข้าไปประกอบอาชีพในอีกประเทศหนึ่งได้อย่างเสรี  จึงเป็นโอกาสดี
ส าหรับประเทศที่เจริญและมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงกว่า  แต่จะกลายเป็นวิกฤติยิ่งส าหรับประเทศ
ที่อ่อนด้อยกว่า  ดังสภาวการณ์ท่ีประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอก
และภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550: 2)  ด้วยค าขวัญที่ว่า “หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่ง
ประชาคม” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 5)  ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มี
คุณภาพจึงเป็นนโยบายที่ต้องด าเนินการอย่างจริงจังและเร่งด่วน  เพ่ือปรับเปลี่ยนสภาวะอันอาจ 
ก่อเกิดวิกฤติให้กลับกลายเป็นโอกาสที่ดีส าหรับประเทศไทย   เพราะการพัฒนาชาติก็คือการพัฒนาคน
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดของชาติ และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาคนได้ดีที่สุดก็คือการศึกษา 
ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติจะสัมฤทธิ์ผลได้ก็ด้วยกระบวนการจัดการศึกษาของชาติที่ดี  
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์ได้พัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและพัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไป  กระบวนการพัฒนา
ดังกล่าวข้างต้น ส่วนหนึ่งได้ด าเนินการผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  ดังนั้นคุณภาพของครูจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการศึกษา เพราะคุณภาพของครูจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน 
(Atagi, 2002: 54)  เพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติสัมฤทธิ์ผล จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูให้มี
คุณภาพ  ตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 7 มาตรา 52 ที่ได้
ก าหนดให้กระทรวง ศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู ให้มีคุณภาพ  
และให้มีมาตรฐานตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  มาตรา 49 ใน 3 
ด้าน  คือ  มาตรฐานด้านความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชีพ  มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน และมาตรฐานด้าน
การปฏิบัติตน  ที่เหมาะสมกับการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)  เป็นหน่วยงานระดับกรม ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ที่มีการบริหารจัดการด้วยวิสัยทัศน์ที่ว่า “ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็น
พลังขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย ให้เป็นผู้น าหนึ่งในสองของภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ภายในปีการศึกษา 2556” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556: 9)  โดยมี
เป้าหมายปลายทางของการพัฒนา คือ ผู้เรียนที่มีระดับคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งเป็นความหวังของชาติไทยที่จะพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในวัยเรียนให้มีคุณภาพ  ปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีโรงเรียนในสังกัด 
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28,566 โรง  มีครู 287,364 คน  และมีนักเรียนรวม 4,795,572 คน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556: 4)  ลักษณะของการบริหารจัดการได้
ก าหนดขนาดของโรงเรียนเป็น 7 ขนาด  โดยใช้จ านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ จากขนาดเล็กที่สุดไปจนถึง
ขนาดใหญ่พิเศษ  ซึ่งจากข้อมูลในปีการศึกษา 2556  พบว่ามีโรงเรียนขนาดเล็ก 15,303 โรง  คิดเป็น
ร้อยละ 53.58 ของโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2556: 15) 
 ปัญหาของครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจะคล้ายคลึงกันและระดับปัญหาจะ
เพ่ิมข้ึนในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนไม่เกิน 20 คน  เพราะโรงเรียนขนาดนี้ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในพื้นที่
ห่างไกลความเจริญ  เช่น  พื้นที่บนเขาสูง  บนเกาะ  ชนบท หรือชายขอบของประเทศ  มีปัญหาใน 
การเดินทางไปโรงเรียนและขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์  ซึ่งในปีการศึกษา 2556  มีมากถึง 705 โรง 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556: 1-2)  ซึ่งปัญหาดังกล่าว  ได้แก่   1) ปัญหา 
การขาดแคลนครูและครูผู้สอนไม่ครบชั้น เพราะทั้งโรงเรียนมีครูผู้สอนเพียง 1 หรือ 2 คน  แต่มีจ านวน
ชั้นเรียน 6 หรือ 8 ชั้นเรียน เหมือนกับโรงเรียนขนาดอ่ืน   2) ปัญหาครูไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
ให้มีคุณภาพ เพราะครูแต่ละคนต้องสอนทุกรายวิชา ทั้งรายวิชาที่ตนเองถนัดและรายวิชาที่ตนเองไม่
ถนัด   3) ปัญหาครูมีภาระงานสอนมาก เพราะครูแต่ละคนต้องสอนคนละหลายชั้นเรียน ซึ่งอาจจะเป็น 
2-6  หรืออาจจะเป็น 8 ชั้นเรยีนก็ได้ในกรณีที่มีครู 1 คน ในโรงเรียนซึ่งเปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึง 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   4) ครูต้องรับผิดชอบภาระงานอ่ืนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนเป็นจ านวน
มาก  เพราะจ านวนภาระงานต่างๆ จะมีเหมือนกับโรงเรียนขนาดอ่ืนๆ แต่มีจ านวนผู้รับผิดชอบน้อยกว่า  
ดังนั้น แต่ละคนจึงมีภาระงานอ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบมาก หรืออาจต้องรับผิดชอบทั้งหมดในกรณีที่มีครู
เพียง 1 คน และมีครูผู้สอนบางโรงเรียนต้องปฏิบัติหน้าที่รักษาการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนที่ 
ว่างอยู่บ่อยๆ อีกต าแหน่งหนึ่ง  ซึ่งสอดคล้องกับ สมหวัง  พิทธิยานุวัฒน์ (2551: เว็บไซต์) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการศึกษาที่ได้ศึกษาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กของไทยมีปัญหาด้านคุณภาพครูผู้สอนเนื่องจาก 
การขาดแคลนครูทั้งด้านคุณวุฒิและความสามารถในการจัดการเรียนสอน  จึงส่งผลให้ระดับคุณภาพ
ของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ าเช่นกัน ส่วนประเด็นปัญหาของครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นพบว่ามีสภาพปัญหาไม่แตกต่างจากครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ทั้งประเทศ  นอกจากประเด็นปัญหาดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังพบประเด็นปัญหาเพ่ิมเติมคือ  ครูผู้สอนต้องละทิ้งชั้นเรียนบ่อยครั้งเพ่ือเดิน
ทางเข้ารับการพัฒนาที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้ ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนดซึ่งเป็นเวลาราชการ
ที่ครูต้องท าการเรียนการสอน  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพราะในบรรดาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมี
ครูคนเดียว โรงเรียนจ าเป็นต้องหยุดเรียนในช่วงเวลาดังกล่าว  แต่การพัฒนาครูก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาการศึกษา  เพราะคุณภาพของครูจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน (Atagi, 2002)  ดังนั้น
แนวทางในการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงควรเป็น
แนวทางการพัฒนาที่ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับครูผู้สอนและไม่กระทบต่อเวลาเรียนของนักเรียน 
 การพัฒนาคุณภาพของครูผู้สอน เพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนของครู ตามแนวคิด
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จากเอกสาร
ผลสรุปการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระหว่างปี  
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พ.ศ. 2554-2556  จ านวน 20,442 แห่ง  ที่ได้เสนอแนะเชิงปฏิบัติแก่สถานศึกษาให้ส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ (ส านักทดสอบทาง
การศึกษา, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557: 44)  ซึ่งเป็นไปตามความของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 4  มาตรา 24 (5) ที่ก าหนดให้ส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ครูผู้สอนสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้  มาตรา 30 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมให้ครูผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละดับการศึกษา และมาตรา 49  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  
สาระที่ 7  การวิจัยทางการศึกษา  ของพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  
ที่ก าหนดให้ครูต้องมีความรู้ในการวิจัยทางการศึกษา  รู้จักใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน  
และมีความสามารถในการท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 
 วิธีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนและสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสมที่นิยมใช้กันมากที่สุดคือ การฝึกอบรม (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2554: 3)  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553: 3)  ที่พบว่า วิธีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วน
ใหญ่มักใช้กระบวนการจัดประชุมปฏิบัติการและการฝึกอบรม ซึ่งในแต่ละปีใช้งบประมาณค่อนข้างมาก  
การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรขององค์การรูปแบบหนึ่ง มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเจตคติ แนวคิด หรือพฤติกรรมที่ต้องการ การฝึกอบรม
มีหลายวิธี เช่น การบรรยาย  การประชุม  การอภิปราย  การสัมมนา  การระดมสมอง  การศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ การฝึกอบรมปฏิบัติการ  การแสดงบทบาทสมมติ  การสาธิต  การใช้กรณีศึกษา  การสอน
งาน  การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  และการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  วิธีการฝึกอบรมดังตัวอย่างที่ยกมา แต่ละวิธีมีจุดเด่นและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน 
การพัฒนาครูด้วยการฝึกอบรมแต่ละครั้งต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและคุณลักษณะของ
ผู้รับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ  การเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมจะส่งผลให้การฝึกอบรมนั้นมี
คุณภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
 การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Training) แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-Based 
Training)  อันเป็นวิธีการฝึกอบรมซึ่งก าหนดให้ผู้รับการฝึกอบรมปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้ ควบคู่ไปกับ
การเรียนการสอนตามปกติ  เพราะการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการฝึกอบรมที่ออกแบบให้
ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ถูกสร้างและพัฒนาไว้แล้วโดยเฉพาะ ด้วยตนเอง   
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาที่เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นการให้ผู้รับการฝึกอบรมมีอิสระในการเข้าถึงการฝึกอบรมโดยไม่จ ากัดเวลา ระยะทางและสถานที่  
ตามศักยภาพ ความพร้อมและความต้องการที่แตกต่างของแต่ละบุคคล  ตัวอย่างเช่น  การพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด้วยการฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ : UTQ 
(Upgrading Teacher Qualification Through the Whole System) ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีกรอบแนวคิดการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Coaching online) ที่เน้น
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere anytime) (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555ก: 5)  และโครงการฝึกอบรมทางไกล SUT e-Training  ของ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2558: เว็บไซต์)  ที่ได้พัฒนาสื่อการฝึกอบรมบนเว็บไซด์ ที่เปิดโอกาสให้
ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเลือกฝึกอบรมแบบเชื่อมต่อเครือข่าย (Online) ผ่าน Web-Training หรือ 
ฝึกอบรมแบบไม่เชื่อมต่อเครือข่าย (Offline) ผ่าน CD-Training พร้อมคู่มือการใช้งาน  ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่แตกต่างกัน  และผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียน ควบคุมหลักสูตร
ในการเรียนได้ด้วยตนเอง สนับสนุนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  ในขณะนี้มีผู้สนใจจากท่ัวประเทศ 
สมัครเข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 3,500 คน  ด้วยหลักการ แนวคิดและความส าเร็จดังกล่าวท าให้
ผลงานนี้ได้รับรางวัลด้าน Education Software “SUT e-Training Development Project”  จาก
การประกวดสิ่งประดิษฐ์ ครั้งที่ 1 โดยกองทุนนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์สมเด็จพระเทพรัตนสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี   ส่วนการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based training) นั้นเป็นกระบวนการ 
ที่เน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติภาระงานหน้าที่ในสถานการณ์จริง  และเป้าหมายของ 
การฝึกอบรม คือ การปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดได้แล้วเสร็จด้วยกระบวนการปฏิบัติภาระงานในหน้าที่ของ
ตนเอง  ซึ่งในที่นี้หมายถึงการจัดการเรียนการสอนอันเป็นภาระงานของครูผู้สอนที่ต้องปฏิบัติ  โดยไม่เป็น
การเพ่ิมภาระงานและไม่ต้องละทิ้งชั้นเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Knowles, 
1990: 57-63; Vella, 1995: 3-22; สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2547: 67-69; จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542: 95)  
ที่พบว่า ผู้ใหญ่จะมีธรรมชาติการเรียนแบบชี้น าตนเอง  ไม่พึงพอใจที่จะให้มีใครมาสั่งสอน  ผู้ใหญ่จะ
เรียนรู้ได้ดีในสิ่งที่เห็นว่ามีคุณค่าส าหรับตน  ผู้ใหญ่ต้องการการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิม  
ผู้ใหญ่มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้เพ่ือการแก้ปัญหาด้วยการปฏิบัติจริงโดยมีความส าเร็จเป็นแรงกระตุ้นภายในที่
ส าคัญ เช่นเดียวกับแนวคดิของ Rabin และคณะที่ศึกษาพบว่า การฝึกอบรมที่ดีต้องสอดคล้องทฤษฎี 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Rabin et. al., 1995: 467–468) 
 ผลการศึกษาค้นคว้า  ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาและความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนา
คุณภาพครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ให้มีความรู้ความสามารถ 
ท าการวิจัยในชั้นเรียนของตนได้และมีคุณภาพ  เพ่ือน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอนตนเอง  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของไทยให้มีคุณภาพ พร้อมที่จะก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนอย่างมั่นใจต่อไป  และการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน ที่ไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับครูผู้สอน และไม่กระทบต่อ
คาบเวลาจัดการเรียนการสอนของครู  ด้วยแนวคิดดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กขึ้น  เพ่ือเป็นโมเดลส าหรับการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ให้มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
โดยไม่ต้องละท้ิงชั้นเรียนเพ่ือเดินทางเข้ารับการฝึกอบรม  ครูผู้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้การวิจัยใน
ชั้นเรียนได้จากภาระงานการเรียนการสอนตามปกติของตน  สามารถฝึกอบรมได้ตลอดเวลา ลดข้อจ ากัด
ด้านระยะทาง สถานที่ และจ านวนผู้รับการฝึกอบรม  ประหยัดค่าใช้จ่าย  เรียนรู้ได้ตามความต้องการ 
และความพร้อม ด้วยศักยภาพที่แตกต่าง  ซึ่งอาจส่งผลให้ครูสามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือน าผล 
มาใช้พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนได้  นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมี
โอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ท าให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาได้สูงสุดตามศักยภาพของ 
แต่ละบุคคล  หน่วยงานต้นสังกัดสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพครูผู้สอนได้ด้วยการฝึกอบรมที่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 5 

ประหยัดมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ทรัพยากรมนุษย์ของชาติได้รับการพัฒนาพร้อมที่จะก้าวสู่
ประชาคมอาเซียนได้อย่างมั่นใจ 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  1.  ครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ตามเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องของ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556)  สมหวัง  พิทธิยานุวัฒน์ (2008) และส านัก
ทดสอบทางการศึกษา (2557)  สรุปได้ว่าครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กทั่วประเทศมีปัญหาใน
ภาพรวม  ที่คล้ายคลึงกันในประเด็น ต่อไปนี้ คือ 
   1.1  การขาดแคลนครู ครูไม่ครบชั้น  
   1.2  ครูไม่ครบรายวิชา 
   1.3  ครูมีภาระงานสอนและภาระงานที่ไม่ใช่การเรียนการสอนมาก 
   ด้วยปัญหาดังกล่าว  การฝึกอบรมโดยทั่วไปที่จัดการฝึกอบรมในช่วงเวลาจัดการเรียน
การสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจึงกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างยิ่ง   
ครูบางส่วนต้องละทิ้งชั้นเรียนเพ่ือเดินทางไปเข้ารับการฝึกอบรมดังที่ปฏิบัติกันอยู่ในปัจจุบัน 
  2.  การวิจัยในชั้นเรียน  ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ  กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2542)  ทิศนา แขมมณี (2540)  อุทุมพร จามรมาน (2537)  สุวิมล ว่องวาณิช 
(2548)  บุญมี  พันธุ์ไทย (2542)  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (เว็บไซต์)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (2555)  Mettetal (2001)  ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ ์(2544) และ 
ส านักทดสอบทางการศึกษา (2557)  ซึ่งสรุปได้ว่า ครูผู้สอนส่วนหนึ่งขาดทักษะการวิจัยในชั้นเรียน  
ผู้วิจัยศึกษาและเข้าใจความหมาย ลักษณะ กระบวนการ หรือข้ันตอนของการวิจัยในชั้นเรียน  สามารถ
ก าหนดกรอบเนื้อหา/ภาระงานส าหรับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  3.  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Training)  ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้งของ  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2527)  ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548)  Byars และ Rue (1997) 
Human Resource Management  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร์ (2542)  นิรชา ทองธรรมชาติ และคน
อ่ืนๆ (2544)   Rabey (1981)  ประหยัด  จิระวรพงศ์ (2529)  เริงลักษณ์  โรจนพันธ์ (2539)  กุลยา  
ตันติผลาชีวะ (2537)  สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ  เกษสาคร (2545)  สุทธวรรณ บญุราศรี (2555)  
อุบล สุทธนะ (2552)  และศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เว็บไซต์)  ท าให้ผู้วิจัย
เข้าใจความหมาย วัตถุประสงค์ แนวคิด ประเภท ชนิด วิธีการ และกระบวนการของการฝึกอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ได้แนวทางการพัฒนาครูด้วยการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การฝึกอบรมบน
เว็บหรือการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์หรือการฝึกอบรมโดยใช้เว็บเป็นฐาน (Web Based Training : WBT)  
การฝึกอบรมผ่านสื่อ CD-ROM  เป็นต้น  ซึ่งการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นกระบวนการ
ฝึกอบรมที่สามารถสนองตอบต่อศักยภาพและความต้องการที่แตกต่างของแต่ละบุคคล  ประหยัด  
ลดข้อจ ากัดด้านเวลา  ระยะทางและสถานที่ของการฝึกอบรม  ครูผู้รับการฝึกอบรมไม่ต้องละทิ้ง 
ชั้นเรียนเพื่อเดินทางเข้ารับการฝึกอบรม 
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  4.  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning Theory)  ตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Knowles (1990)  สุวัฒน ์วัฒนวงศ์ (2547)  และจงกลนี ชุติมาเทวินทร์ 
(2542)  ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ คือ 
   4.1  ผู้ใหญ่ต้องการอิสระที่จะเรียนรู้และเลือกท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งเป็นลักษณะ
การเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง  โดยใช้ทิฐิ ความต้องการ ความพร้อมและความเป็นประโยชน์ต่อตนเป็นที่ตั้ง  
ผู้ใหญ่ต้องการที่จะรู้ว่าท าไมพวกเขาจึงต้องเรียนรู้ในสิ่งนั้น เรียนไปเพื่ออะไรและเรียนอย่างไร ผู้ใหญ่มี
ความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่พวกเขาต้องการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเห็น
ว่าสิ่งนั้นมีประโยชน์ต่อตน  ดังนั้น การเรียนรู้ที่ดีส าหรับผู้ใหญ่จึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือก 
ที่จะเรียนรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองบนความหลากหลายและแตกต่าง 
   4.2  ผู้ใหญ่มีแรงจูงใจภายใน เช่น ความต้องการและความพึงพอใจในความส าเร็จของ
งาน เป็นแรงขับส าคัญที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติภาระงานให้ส าเร็จ   ดังนั้นแรงจูงใจที่ดีส าหรับ
ผู้ใหญ่จึงเป็นการเรียนรู้ที่ท าให้ทุกคนสามารถปฏิบัติภาระงานได้ส าเร็จตามศักยภาพด้วยระดับคุณภาพที่
แตกต่าง  ไม่ใช่ผลคะแนนหรือของรางวัล 
   4.3  ผู้ใหญ่จะมีลักษณะของการเรียนรู้แบบชีวิตเป็นศูนย์ (Life-centered) หรือปัญหา
เป็นศูนย์ (Problem-centered) หรือ ภาระงานเป็นศูนย์ Task-centered)  ดังนั้นการเรียนรู้ที่ดีส าหรับ
ผู้ใหญ่จึงเป็นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงในภาระงานที่รับผิดชอบ 
   4.4  ผู้ใหญ่จะเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์เป็นฐาน ด้วยระดับคุณภาพและประสบการณ์
ที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิดแนวคิด ทิฐิ ความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่าง ผู้ใหญ่จะเรียนรู้
ได้ดีถ้าเนื้อหาสาระนั้นไม่ขัดแย้งกับแนวคิดและสอดคล้องกับมวลประสบการณ์ของตน  ดังนั้น  
การเรียนรู้ที่ดีส าหรับผู้ใหญ่จึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้เหล่านั้น 
   ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มาใช้ออกแบบการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ในครั้งนี้ 
  5.  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Training)  ตามแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ McGuire (2007)  ท าให้เข้าใจความหมาย แนวคิด วัตถุประสงค์ และ
หลักการของการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การฝึกอบรมแบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐานนั้น มุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้การปฏิบัติภาระงานในหน้าที่ที่ก าหนดให้ ได้ส าเร็จ
ด้วยตนเองทุกคน  ตามศักยภาพและความสามารถที่แตกต่าง  ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ที่มีลักษณะของการเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง  ไม่พึงประสงค์ให้ใครมาสั่ง (สอน)  ผู้ใหญ่มีความต้องการ
และความพึงพอใจในความส าเร็จของงานเป็นแรงจูงใจภายใน ผู้ใหญ่มีลักษณะของการเรียนรู้แบบชีวิตเป็น
ศูนย์ หรือแบบภาระงานเป็นศูนย์ หรือ แบบปัญหาเป็นศูนย์  ซึ่งจะสนใจเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเป็นหลัก เรียนรู้เพ่ือการพัฒนาและแก้ปัญหางานที่รับผิดชอบ  และผู้ใหญ่ไม่พึงพอใจที่จะให้ใครมา
วัดความรู้ความเข้าใจของตนเพ่ือตัดสินว่าด้อยหรือต่ ากว่าคนอื่น  ผู้วิจัยจึงก าหนดเนื้อหาสาระของ 
การวิจัยในชั้นเรียนออกเป็นรายภาระงานย่อยๆ ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติควบคู่ไปกับการเรียน 
การสอนของตน  และช่วยเหลือสนับสนุนให้ปฏิบัติได้ส าเร็จทุกคนแต่อาจจะเป็นระดับความส าเร็จ 
ที่แตกต่างกันไป 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  สามารถก าหนดกรอบแนวคิด 
ที่ใช้ในการวิจัยการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ได้ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ค ำถำมของกำรวิจัย 
 
 1.  สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ภาระงานเป็นฐานของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอะไรบ้าง 
 2.  โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัย 
ในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีองค์ประกอบ ขั้นตอนและกิจกรรมอย่างไร 
 3.  ผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเป็นอย่างไร 
  
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

     สภาพปัจจุบัน ปญัหา และ 
ความต้องการเกีย่วกับการฝึกอบรม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้ 
การวิจัยในช้ันเรียนส าหรับครโูรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

 4. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult learning theory) 
 

   1.  ครูมีความสามารถในการท าวจิัยในชัน้เรียนเพิ่มขึ้น 
   2.  ครูมีความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส ์
                     แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 

 1. ครูในบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

 3. การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Training) 
 

 5. การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-basked training) 

 2. การวิจัยในช้ันเรียน (Classroom action research) 
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 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 2.  เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 3.  เพ่ือศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 4.  เพ่ือประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 
 1.  ได้โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัย 
ในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีทางเลือกในการพัฒนา
ตนเองที่สอดคล้องกับความสามารถ ความต้องการและความพร้อมที่แตกต่างกัน โดยไม่ต้องละทิ้ง 
ชั้นเรียน 
 3.  เป็นแนวทางส าหรับการประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ในเนื้อหาอ่ืนหรือประชากรกลุ่มอ่ืนต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  ซึ่งแบ่ง 
การวิจัยเป็น 4 ระยะ (Phases)  ดังนี้ 
  ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ระยะที่ 2  การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  ระยะที่  3  การศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  ระยะที่ 4  การประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
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 1.  ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้าน
การเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับประถมศึกษา ด้วยวิธีการต่างๆ ในโรงเรียน
ที่เปิดสอนระดับปฐมวัยถึงระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มี
นักเรียนไม่เกิน 120 คน  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2.  การวิจัยในชั้นเรียน  หมายถึง  กระบวนการแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในบริบท
ของชั้นเรียนตนเอง ด้วยกระบวนการที่เรียบง่าย เชื่อถือได้ ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนปกติ
ของตนเองและด้วยตนเอง  โดยใช้ระยะเวลาในการวิจัยแต่ละเรื่อง ประมาณ 3-5 วัน  มีกระบวนการ
ด าเนินงาน 7 ขั้นตอน คือ  1) การวิเคราะห์ผู้เรียน  2) การก าหนดปัญหา  3) การศึกษาแนวทาง
แก้ปัญหา  4) การก าหนดวิธีการ สร้างสื่อและเครื่องแก้ปัญหา  5) การน าวิธีการ สื่อและเครื่องมือไปใช้
แก้ปัญหา  6) การวิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา  และ 7) การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
 3.  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  
หมายถึง  การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ หรือการฝึกอบรมผ่านเว็บเพ็จจาก CD  โดยมอบหมายภาระงานเพ่ือ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนให้ครูผู้รับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติด้วยภาระงานการเรียนการสอนจริง  ควบคู่ไป
กับการใช้โปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน  การนิเทศและติดตามผลทางไกล   
โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นส าคัญ 
 4.  โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยใน
ชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  สิ่งที่แสดงโครงสร้างความเกี่ยวข้อง
ระหว่างองค์ประกอบส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน ของการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
หลัก  ได้แก่  1) บริบทและแนวคิด  2) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ดี  3) การสนับสนุนที่ดี   
4) เนื้อหา/ภาระงานที่ดี  5) ผลลัพธ์ที่ดี  และ 2 เงื่อนไข คือ  1) มีการประเมินตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง
ตลอดการฝึกอบรม และ 2) การปรับปรุงพัฒนาทันทีท่ีพบข้อบกพร่อง 
 5. ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติภาระงานที่
มอบหมายเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งเป็นการปฏิบัติภาระงานการเรียนการสอนตามปกติของครู
ผู้รับการฝึกอบรม  โดยประเมินได้จากแบบประเมินผลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  โดยใช้กระบวนการวิจัยเอกสาร 
(Document research)  ผลการศึกษาดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.  ครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  2.  การวิจัยในชั้นเรียน 
   2.1  ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 
   2.2  ความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 
   2.3  ลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียน 
   2.4  กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
   2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน 
  3.  การฝึกอบรม 
   3.1  ความหมายของการฝึกอบรม 
   3.2  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
   3.3  แนวคิดในการฝึกอบรม 
   3.4  กระบวนการฝึกอบรม 
   3.5  วิธีการฝึกอบรม 
   3.6  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐาน เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
   3.7  การประเมินผลของการฝึกอบรม 
  4.  แนวคิดเก่ียวกับโมเดลและการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
   4.1  ความหมายของโมเดล 
   4.2  ประเภทของโมเดล 
   4.3  องค์ประกอบของโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   4.4  คุณลักษณะที่ดีของโมเดล 
   4.5  กระบวนการสร้างและพัฒนาโมเดล 
   4.6  การตรวจสอบโมเดล 
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  5.  ร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัย
ในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
 
 
 
ครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
 โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กบางโรง เป็นโรงเรียนดีมีคุณภาพในลักษณะ “จิ๋วแต่แจ๋ว” 
ในขณะเดียวกัน  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่กลับกลายเป็นประเด็นปัญหาของระบบ 
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปัจจุบัน  
 1.  โรงเรียนขนาดเล็กคืออะไร 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้จ าแนกขนาดโรงเรียนในสังกัดออกเป็น  
7 ขนาด  โดยใช้จ านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์  รายละเอียดดังข้อมูลในตาราง 1   โรงเรียนขนาดที่ 1 เป็น
โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน  ซึ่งหมายถึง  โรงเรียนขนาดเล็ก  ตามเกณฑ์ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ  และข้อมูลในตารางยังได้จ าแนกโรงเรียนขนาดเล็ก (โรงเรียนขนาดที่ 1) ออกอีกเป็น 7 
ขนาดย่อย  คือ  ขนาดนักเรียน 0 คน, ขนาดนักเรียนไม่เกิน 20 คน,  21-40 คน,   41-60 คน,  61-80 
คน,  81-100 คน  และ 101-120 คน ตามล าดับ 

 
ตาราง 1  แสดงจ านวนโรงเรียนจ าแนกตามขนาดจ านวนนักเรียน ปีการศึกษา 2556 

ขนาด
โรงเรียน 

เกณฑ์จ านวนนักเรียน 
ทั้งประเทศ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

โรงเรียน นักเรียน คร ู โรงเรียน นักเรียน 
ขนาดที่ 1 0 คน 162  344 41 0 

น้อยกว่า 20 คน 705 9,457 1,967 198 2,779 
21-40 คน 2,364 74,690 8,809 882 28,004 
41-60 คน 3,288 165,557 15,517 1,410 71,164 
61-80 คน 3,556 248,882 20,448 1,588 111,387 
81-100 คน 2,867 257,246 19,658 1,332 119,862 
101-120 คน 2,363 259,839 19,560 1,079 118,429 

รวม 15,305 1,015,671 86,303 6,530 451,625 
ขนาดที ่2 121-200 คน 6,509 1,001,934 69,848 2,970 456,236 
ขนาดที ่3 201-300 คน 3,372 817,164 46,244 1,636 397,149 
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ขนาด
โรงเรียน 

เกณฑ์จ านวนนักเรียน 
ทั้งประเทศ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

โรงเรียน นักเรียน คร ู โรงเรียน นักเรียน 
ขนาดที ่4 301-499 คน 2,103 794,284 38,934 1,000 374,776 
ขนาดที ่5 500-1,499 คน 1,127 838,315 33,824 345 243,131 
ขนาดที ่6 1500-2,499 คน  112 210,494 7,738 26 51,480 
ขนาดที ่7 ตั้งแต ่2,500 คนขึ้นไป  38 117,710 4,473 16 49,182 

รวมทั้งสิ้น 28,566 4,795,572 287,364 12,523 2,023,579 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556: 4) 
 

  ผลการศึกษาพบว่า ในปีการศึกษา 2556  มีโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 15,305 โรง  จากจ านวนโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 28,566 
โรง  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 53.58 
 
 2.  สภาพปัญหาของครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  ครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสภาพปัญหาโดยรวม 
คือ ไม่สามารถจัดการศึกษาให้สะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพได้อย่างเพียงพอ  กล่าวคือ การใช้
ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า  เพราะมีข้อจ ากัดด้านการใช้ครูหรือไม่สามารถจัดครูให้ครบชั้น ขาดแคลนสื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ส่งผลให้การคุณภาพการศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555ข: 1)  ทั้งที่สัดส่วนครูต่อนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กโดยเฉลี่ยแล้วพบว่ามี 
สัดส่วน 1 : 12.46  ซึ่งน้อยกว่าสัดส่วนครูต่อนักเรียนในระดับประเทศท่ีมีสัดส่วนเท่ากับ 1 : 19 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555ข: 3)  ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวถือว่ามีครูเกินเกณฑ์ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555ข: 3-4)  ได้สรุปประเด็นปัญหาของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่าส่วน
ใหญ่จะมีสภาพปัญหาที่คล้ายคลึงกัน  คือ  1) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กมีค่าใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากรต่อนักเรียนหนึ่งคนสูงกว่าโรงเรียนประถมศึกษาขนาดอ่ืน  
และไม่คุ้มค่า  ในขณะที่ผลการทดสอบระดับชาติยังไม่เป็นไปตามเป้า  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
ส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลความเจริญ เช่น พ้ืนที่บนเขาสูง บนเกาะ ชายขอบของประเทศ ซ่ึงมีปัญหา 
การเดินทางไปโรงเรียน  ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งมีบริบทแตกต่างไปจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
อ่ืนๆ  ส่งผลให้คุณภาพการจัดการศึกษาไม่เป็นที่พอใจ  2) ปัญหาด้านการเรียนการสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ครูส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนในกรณีครูไม่
ครบชั้น  ครูสอนไม่เต็มเวลา เพราะมีภารกิจอ่ืนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนที่ต้องปฏิบัติมาก 
การจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้มีจ ากัด  
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สาเหตุมาจากได้รับงบประมาณน้อย ส่งผลให้นักเรียนได้เรียนอย่างไม่สมบูรณ์ ครบถ้วน ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า  3) ปัญหาด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาได้รับ
การจัดสรรบุคลกร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้างในจ านวนน้อย อาคารเก่าทรุดโทรม 
ระดมทรัพย์จากผู้ปกครอง ชุมชนได้น้อย ผู้ปกครองส่วนใหญ่ฐานะยากจน  4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา พบว่า การประสานงานกับหน่วยงาน องค์กรอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชนน้อยมาก  
ในขณะที่ชุมชน ผู้ปกครองมีฐานะยากจน จึงไม่สามารถส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาและการเรียนของบุตรหลานได้เท่าที่ควร 
  กลุ่มวิจัยและพัฒนานโยบาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2558: 5)   
ได้ศึกษาพบว่า  ครูในโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
สภาพที่ครูไม่ครบชั้นครูไม่ครบตามรายวิชาเอก  ครูสอนไม่เต็มเวลาไม่เต็มศักยภาพเพราะมีภารกิจอ่ืน
นอกเหนือจากการสอนเป็นจ านวนมาก  ครูย้ายออกบ่อย 
  สมหวัง  พิทธิยานุวัฒน์ (2551: เว็บไซต์) ประธานกรรมการบริหารสถาบันทดสอบ 
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาได้ศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนประถม 
ศึกษาขนาดเล็กของไทยมีปัญหาด้านคุณภาพครูผู้สอน เนื่องจากการขาดแคลนครู ทั้งด้านคุณวุฒิและ
ความสามารถในการจัดการเรียนสอน  ครูจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางค่อนข้างน้อย  
ครูขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน  และครูจ านวนมากต้องรับผิดชอบภาระงานที่ไม่ใช่การเรียนการสอน 
ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนคุณภาพของการเรียนการสอนอยู่ในระดับต่ า 
  ขัตติยา  ด้วงส าราญ (2552)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก วัตถุประสงค์เพ่ือทราบองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก  และเพ่ือทราบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  กลุ่มตัวอย่างเป็น
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ านวน  155 โรง  
ผลการวิจัยสภาพปัญหาด้านการเรียนการสอน พบว่า  ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดการเรียน 
การสอน ครูไม่ครบชั้น  ครูสอนไม่เต็มเวลาเนื่องจากมีภารงานอื่นท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอน 
  ผลการจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์
ปัญหาของครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ได้รายละเอียดดังตาราง 2 

 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ปัญหาของครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

   รายการ 

   ที่      
สพฐ. (2556) 

กลุ่มวิจัยและพัฒนา
นโยบาย สพฐ. 

(2558) 

สมหวัง  พิทธิยา
นุวัฒน์ (2008) 

ขัตติยา  ด้วงส าราญ 
(2552)   

ผลการสังเคราะห ์

1 ขาดแคลนคร ู ขาดแคลนคร ู ขาดแคลนครูทั้ง
คุณวุฒิและ

 การขาดแคลนคร ู
ครูไมค่รบชั้นและครู2 ครูไมค่รบชั้น ครูไมค่รบชั้น ครูไมค่รบชั้น 
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3  
ครูไมค่รบรายวิชา

เอก 
ความสามารถ 

 
ไม่ครบรายวิชาเอก 

4 
ครูส่วนใหญ่ขาด
ประสบการณ ์

ครูขาดทักษะ 
การจัดการเรยีนการ
สอนให้มีคุณภาพใน
สภาพครูไมค่รบชั้น 
ไม่ครบรายวิชาเอก 

คุณภาพการจัด 
การเรยีนการสอน

ของครู 

ครูขาดทักษะ 
การจัดการเรยีน 

การสอน 
 

ครูไมส่ามารถ
จัดการเรียน 
การสอนให้มี
คุณภาพได้   

5 
ครูขาดทักษะ 

การจัดการเรยีน 
การสอนให้มีคณุภาพ 

6 
ครูมีภาระงานสอน

มาก 
   

ครูมีภาระงานสอน
มาก 

7 
ครูมีภาระงานอ่ืน

มาก 
ครูมีภาระงานท่ีไม่ใช่

งานสอนมาก 
ครูมีภาระงานท่ี

ไม่ใช่งานสอนมาก 
ครูมีภาระงานท่ี

ไม่ใช่งานสอนมาก 
ครูมีภาระงานท่ี
ไม่ใช่การเรียน 

การสอนมากท าให้
สอนไดไ้ม่เต็มเวลา
ไม่เต็มศักยภาพ 

8 ครูสอนไม่เต็มเวลา 
ครูสอนไม่เต็มเวลา 
ไม่เต็มศักยภาพ 

 ครูสอนไม่เต็มเวลา 

9  ครูย้ายออกบ่อย   ครูย้ายออกบ่อย 
 

  จากตาราง 2  พบว่าครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กทั่วประเทศมีปัญหา  คือ  การขาด
แคลนครู  ครูไม่ครบชั้น  ครูไม่ครบรายวิชาเอก ครูไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้  ครูมี
ภาระงานสอนมาก ครูมีภาระงานที่ไม่ใช่การเรียน การสอนมากท าให้สอนได้ไม่เต็มเวลาไม่เต็มศักยภาพ 
และครูย้ายบ่อย 
 
  นอกเหนือจากที่กล่าวมา ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิวัฒน์ (2015) แห่งสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย ที่ได้ศึกษาปัญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็กแก้ไขอย่างไรดี  พบว่า สาเหตุ
ส าคัญประการหนึ่งของความขาดแคลนครู คือ หลักเกณฑ์จ านวนครูที่เหมาะสมในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ สพฐ. ไม่สอดคล้องกับภาระงานและสภาพความเป็น
จริงในโรงเรียน  ซ่ึงปัจจุบัน สพฐ. ใช้เกณฑ์ครู 1 คนต่อนักเรียน 25 คน ส าหรับโรงเรียนอนุบาล-ประถม
ทั่วไป ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กใช้เกณฑ์ครู 1 คนต่อนักเรียน 20 คน  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์นี้ พบว่า
ในปีการศึกษา 2557  โรงเรียนอนุบาล-ประถมขนาดเล็กประมาณ 1 พันแห่งมีจ านวนครูไม่ถึงเกณฑ์ 
โดยขาดแคลนครูรวมกัน 1,200 กว่าคน  ขณะที่โรงเรียนอีก 8,500 กว่าแห่งมีจ านวนครูเกินรวมกัน 
15,000 กว่าคน  ในสภาพความเป็นจริง แม้โรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนนักเรียนน้อย แต่มีจ านวน
ห้องเรียนเฉลี่ย 8 ห้องต่อ รร. 1 แห่ง ขณะที่ มีครูเฉลี่ยประมาณ 5 คน จึงท าให้เกิดภาวะครูไม่ครบชั้น
เรียนหรือครู 1 คนต้องดูแลมากกว่า 1 ห้องเรียน เมื่อลองปรับใช้เกณฑ์ตามสภาพความเป็นจริงที่ว่า
โรงเรียนควรมีครูอย่างน้อย 1 คนต่อ 1 ห้องเรียนแล้ว กลับพบว่าโรงเรียนอนุบาล-ประถมขนาดเล็ก 
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12,000 กว่าแห่งขาดแคลนครูรวมกันถึง 43,000 กว่าคน  ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการควรมองเห็นภาพ
ปัญหาความขาดแคลนครูตามสภาพจริงข้างต้นก่อน จึงจะแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องมากขึ้น ดังนั้นควร
ปรับปรุงเกณฑ์จ านวนครูที่เหมาะสมให้เพียงพอกับภาระงานของโรงเรียน เช่น อาจก าหนดให้ทุก
ห้องเรียนควรมีครูดูแลอย่างน้อย 1 คน และพิจารณาเพ่ิมจ านวนครูตามภาระงานอ่ืนซึ่งเพ่ิมข้ึนตาม
จ านวนนักเรียนส าหรับโรงเรียนขนาดกลางและใหญ่  ส่วนไทยพับลิกา (2557)  ได้ศึกษาพบว่า 
การศึกษาของไทยก าลังอยู่ในสภาวะวิกฤตเพราะสัดส่วน “ครูต่อนักเรียน” บิดเบี้ยว โรงเรียนขนาดใหญ่
และในกรุงเทพฯ ครูล้น แต่ “ขนาดเล็ก” กว่า 1 หมื่นแห่งครูไม่ครบชั้นเรียน ต้องแก้ปัญหากันเอง  
สังกัดโรงเรียนขนาดเล็กแบ่งออกย่อยเป็น 6 ขนาดตามจ านวนนักเรียน คือ 1-20 คน  21-40 คน  41-
60 คน  61-80 คน  81-100 คน และ 101-120 คน  มีปัญหาการขาดครู คือ  โรงเรียนขนาดนักเรียน 
1-20 คน ขาดครู 1,723 คน  โรงเรียนขนาดนักเรียน 21-40 คน ขาดครู 8,584 คน  โรงเรียนขนาด
นักเรียน 41-60 คน ขาดครู 10,131 คน  โรงเรียนขนาดนักเรียน 61-80 คน ขาดครู 7,883 คน  
โรงเรียนขนาดนักเรียน 80-100 คน ขาดครู 3,487 และโรงเรียนขนาดนักเรียน 101-120 คน ขาดครู 
175 คน  ในขณะที่โรงเรียนขนาดนักเรียน 121-200 คน มีครูเกินห้องเรียนร้อยละ 20.87  โรงเรียน
ขนาดนักเรียน 201-300 คน มีครูเกินห้องเรียนร้อยละ  32.81  โรงเรียนขนาดนักเรียน 301-499 คน มี
ครูเกินห้องเรียนร้อยละ 30.96  โรงเรียนขนาดนักเรียน 500-1,499 คน มีครูเกินห้องเรียนร้อยละ 
38.80  โรงเรียนขนาดนักเรียน 1,500-2,499 คน มีครูเกินห้องเรียนร้อยละ 53.80  โรงเรียนขนาด
นักเรียน 2,500 คนขึ้นไป มีครูเกินห้องเรียนร้อยละ 69.84 
 3.  ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทั้งสิ้น 12,548 โรงเรียน  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก จ านวน  6,530 โรง  คิดเป็นร้อยละ  
52.04  ครู 37,331 คน  นักเรียน 451,625 คน  ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนครูต่อนักเรียนเพียง  1 : 12.09  ซ่ึง
ต่ ากว่าสัดส่วนเฉลี่ยระดับชาติ   ปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวกับครูจะคล้ายคลึงกันกับปัญหาของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคอ่ืนๆ ทั่วประเทศ  คือ  ขาดแคลนครู  ครูไม่ครบชั้น  ครูไม่ครบรายวิชา
เอก ครูมีภาระงานสอนมาก ครูแต่ละคนมีภาระงานอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอนมาก และครูย้ายบ่อย 
  จากสภาพปัญหาของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น  เป็นสภาพปัญหาที่ไม่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่ต้องการให้ครูเดินทางไปรับฝึกอบรมในวัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 
ในช่วงเวลาราชการที่ครูเหล่านั้นต้องปฏิบัติภาระงานที่โรงเรียน  แต่การพัฒนาครูก็เป็นกระบวนการที่
ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  ที่จะพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาให้สัมฤทธิ์ผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ดังนั้นการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาแนวทางพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไม่กระทบต่อการปฏิบัติ
ภาระงานครูผู้สอนในโรงเรียนดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
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การวิจัยในชั้นเรียน 

 
 การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom action research)  เป็นกระบวนการแสวงหาแนวทาง
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในบริบทของชั้นเรียนตนเอง ด้วยกระบวนการที่เรียบง่าย เชื่อถือได้ ควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนปกติของครูผู้สอนโดยตัวผู้สอนเอง เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนของตน   การวิจัยในชั้นเรียนสามารถช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล 
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น  ท าให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาได้สูงสุดตามศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล (กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 12)  นอกจากนั้น กาญจนา  วัฒายุ 
(2544: 25)  ได้กล่าวถึงคุณค่าและความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียนโดยสรุปว่า การวิจยัในชั้นเรียน
ของครูผู้สอนท าให้นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถหรือพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้นได้  เนื่องจากครูผู้สอนมีการวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม มีเป้าหมายที่ชัดเจน   
มีการท างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยให้การสอนของครูมีคุณภาพ  ด้วยสภาพปัญหาด้านความรู้
ความสามารถและทักษะการวิจัยในชั้นเรียนของครูซึ่งเป็นอุปสรรค์ต่อการจัดการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ  และเพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บรรลุผลเป็นไปตามนโยบายของชาติ  จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ทีต่้องด าเนินการพัฒนาครูให้มีความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนให้กับครูผู้สอนอย่างจริงจังและ
เร่งด่วนต่อไป 
 1.  ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 
  การวิจัยในชั้นเรียน  เป็นสมรรถนะและมาตรฐานคุณภาพส าคัญของครู ที่ได้ถูกก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556  โดยมุ่งหวังให้ครูมีความสามารถท่ีจะท าการวิจัย
ในชั้นเรียนของตนเอง เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้ในพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของตนเองต่อไป  
การวิจัยในชั้นเรียนเป็นงานวิจัยเล็กๆ ที่มีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายไว้มากมาย 
ตัวอย่างเช่น 
  อุทุมพร จามรมาน (2537: 9) ให้ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียนไว้ว่า เป็นการวิจัยที่
ท าโดยครู ของครู เพ่ือครู เป็นการวิจัยที่ครูผู้ดึงปัญหาในการเรียนการสอนออกมา และครูผู้ซึ่งแสวงหา
ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยกระบวนการที่เชื่อถือได้ ผลการวิจัยคือค าตอบที่ครูจะเป็นผู้น าไปใช้ใน
การแก้ปัญหาของชั้นเรียน  
  ทิศนา แขมมณี (2540: 14) ให้ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียนว่า หมายถึง การวิจัย 
ในบริบทของชั้นเรียนและมุ่งน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน เป็นการน า
กระบวนการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาครูให้ไปสู่ความเป็นเลิศและมีความเป็นอิสระทางวิชาการ  
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  กรมวิชาการ (2542: 7) กล่าวว่าการวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนที่ตนรับผิดชอบ จุดเน้นของการวิจัยในชั้นเรียน คือ  
การแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การวิจัยในชั้นเรียนจึงเป็น
การศึกษาและวิจัยควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการสอนของตนเอง  
เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืนต่อไป 
  บุญมี  พันธุ์ไทย (2542: 9)  ให้ความหมายว่า  วิธีการ หรือกระบวนการที่ให้ได้มาซึ่ง
ความรู้ หรือค าตอบ  มีลักษณะเป็นแบบแผน เทคนิค วิธีการ หรือผลผลิต ที่ใช้ส าหรับแก้ปัญหา 
การเรียนการสอนในชั้นเรียน  ซึ่งผู้วิจัยคือครูผู้สอนในชั้นเรียน 
  ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ์ (2544: 4) กล่าวว่าการวิจัยในชั้นเรียนเป็นบทบาทของครูที่ใช้ใน 
การแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในบริบทของชั้นเรียน  โดยท าพร้อมๆ กันไปกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ ด้วยกระบวนการที่เรียบง่ายและเชื่อถือได้ เพ่ือน ามาใช้ใน 
การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 11) ได้ศึกษานิยามเก่ียวกับการวิจัยในชั้นเรียนแล้ว สรุปว่า 
การวิจัยในชั้นเรียนคือการวิจัยที่ท าโดยครูผู้สอนในห้องเรียน เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน และน า
ผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน เป็นการวิจัยที่ต้องท า
อย่างรวดเร็ว น าผลไปใช้ทันทีและสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆ ของตนเองให้ทั้งตนเอง
และกลุ่มเพ่ือนร่วมงานในโรงเรียนได้มีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางที่ได้ปฏิบัติ 
และน าผลที่เกิดขึ้นไปพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
  Mettetal (2001: website) ได้ให้ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียนไว้ว่า  เป็นการวิจัย
ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ครูค้นพบสิ่งที่เกิดข้ึนในห้องเรียนของเขาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยการตัดสินใจที่ชาญ
ฉลาดส าหรับอนาคต ซึ่งวิธีการอาจจะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือเชิงปริมาณ หรือการทดลองก็ได้ 
  ดังนั้น  การวิจัยในชั้นเรียน จึงหมายถึง กระบวนการแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนใน
บริบทของชั้นเรียนตนเอง ด้วยกระบวนการที่เรียบง่าย เชื่อถือได้ ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอน
ปกติของครูผู้สอนโดยตัวผู้สอนเอง เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เรียนของตน 
 2.  ความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 
  การวิจัยในชั้นเรียนเป็นเครื่องมือที่ส าคัญประการหนึ่งส าหรับครูผู้สอนที่ใช้แก้ปัญหาและ
พัฒนาการเรียนการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  โดยครูผู้สอนทุกคน
จ าเป็นต้องท าการวิจัยในชั้นเรียน ด้วยเหตุผล ดังต่อไปนี้ 
   2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้ส่งเสริม สนับสนุนครูให้สามารถท าการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
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ของตน (มาตราที่ 30) และสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ 
(มาตราที่ 24(5))  
   2.2  คุรุสภาก าหนดให้ผู้ที่จะปฏิบัติงานในวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานความรู้ ด้าน 
“การวิจัยทางการศึกษา” เป็น 1 ใน 11 มาตรฐานความรู้ของครู ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556: 67)  ซึ่งประกอบด้วย  11  สาระความรู้ คือ 
      1) ทฤษฎีการวิจัย 
      2) รูปแบบการวิจัย 
      3) การออกแบบการวิจัย 
      4) กระบวนการวิจัย 
      5) สถิติเพื่อการวิจัย 
      6) การวิจัยในชั้นเรียน 
      7) การฝึกปฏิบัติการวิจัย 
      8) การน าเสนอผลงานวิจัย 
      9) การค้นคว้า ศึกษางานวิจัย ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
    10) การใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหา  และ 
    11) การเสนอโครงการเพ่ือท าวิจัย  โดยก าหนดระดับสมรรถนะด้านการวิจัยทาง
การศึกษาของครูไว้ 2 ประการ คือ ประการแรก สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
และประการที่ 2 คือ สามารถท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 
   2.3  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(2554: 40) ก าหนดมาตรฐานคุณภาพครูในด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส าหรับ 
การประเมินภายนอกรอบสาม ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู  ข้อที่ 8 คือ 
การศึกษาค้นคว้า วิจัย เพ่ือพัฒนาสื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   2.4  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ได้พบประเด็นปัญหาส าคัญเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพครู และได้เสนอแนะส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ส่งเสริมและ
พัฒนาผู้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก์ทั้งระบบ เพ่ือให้มีการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  
เสนอแนะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
ความต้องการจ าเป็น  และได้เสนอแนะเชิงปฏิบัติแก่สถานศึกษาให้ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูให้มี
การวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557: 
43-44) 
 3.  ลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียน 
   มีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียนไว้หลากหลาย ตัวอย่าง เช่น 
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    สิริพันธุ์  สุวรรณมรรคา (2555: 3) กล่าวว่า การวิจัยในชั้นเรียนมีลักษณะที่เป็น
งานวิจัยเล็กๆ ง่ายๆ และมีคุณค่า ที่ครูผู้สอนด าเนินการควบคู่ไปกับการเรียนการสอน ขอบเขตของ 
การวิจัยจ ากัดอยู่ในกรอบบริบทของชั้นเรียนของตน   
    สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 22)  ได้กล่าวถึงลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียนว่าต้องมี
ลักษณะ ดังรายละเอียดในตาราง 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 3  ลักษณะส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียนตามแนวคิด สุวิมล ว่องวาณิช (2548) 

การวิจัยในชั้นเรียน คือ การวิจัยที่มีลักษณะดังนี้ 
ใคร  ครูผู้สอนในห้องเรียน  
ท าอะไร  ท าการแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหา  
ที่ไหน  ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน  
เมื่อไร  ในขณะที่การเรียนการสอนก าลังเกิดขึ้น  
อย่างไร  ด้วยวิธีการวิจัยที่มีวงจรการท างานต่อเนื่องและสะท้อนกลับการท างาน

ของตนเอง (Self – Refection) โดยมีขั้นตอนหลัก คือ การท างานตามวงจร 
PAOR (Plan, Act, Observe, Reflect)  

เพ่ือจุดมุ่งหมายใด  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เรียน  

ลักษณะเด่นการวิจัย  เป็นกระบวนการวิจัยที่ท าอย่างรวดเร็ว โดยครูผู้สอนน าวิธีการแก้ปัญหา
ที่ตนเองคิดข้ึนไปทดลองใช้กับผู้เรียนทันที และสังเกตผลการแก้ปัญหานั้น  
มีการสะท้อนผลและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนครูในโรงเรียนเป็น
การวิจัยแบบร่วมมือ (Collaborative Research)  

 
  บุญมี  พันธุ์ไทย (2542: 12) กล่าวว่า การวิจัยในชั้นเรียนจะมีลักษณะดังนี้ 
   1) ผู้วิจัยคือครูผู้สอน 
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   2) ใช้สถานการณ์ในชั้นเรียน 
   3) มุ่งเอาผลไปใช้เพ่ือแก้ปัญหาในการเรียนการสอน 
   4) ด าเนินการควบคู่ไปกับการเรียนการสอน 
   5) เป้าหมายเพ่ือการตัดสินใจปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ 
  ผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียนได้ดัง
รายละเอียดในตาราง 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียน 

รายการ ผู้วิจัย ลักษณะ วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน สถานท่ี 
กรมวิชาการ (2542: 
7) 

คร ู  แก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการสอนของ 

ควบคู่กับการจัด 
การเรยีนการสอน 

 

ครุรักษ์ ภิรมยร์ักษ์ 
(2544: 4) 

คร ู เรียบง่ายและ
เช่ือถือได้ 

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
บริบทของช้ันเรียน 

พร้อมๆ กับการจัด
กิจกรรมการเรียน 
การสอนตามปกติ 

 

อุทุมพร จามรมาน 
(2537: 9) 

คร ู เชื่อถือได้ แก้ปัญหาในการ
เรียนการสอน 

  

ทิศนา แขมมณ ี
(2540: 14) 

คร ู  พัฒนาการเรียน 
การสอนของตน 

  

สุวิมล ว่องวาณิช 
(2548: 11) 

คร ู ท าอย่าง
รวดเร็ว น าผล
ไปใช้ทันท ี

แก้ปัญหาและ
ปรับปรุงการเรียน
การสอน 

 ในห้องเรียน 

บุญมี  พันธุ์ไทย คร ู  แก้ปัญหาการเรียน  ช้ันเรียน 
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(2542: 9) การสอน 
Mettetal (2001: 
website) 

คร ู    ในห้องเรียน 

สิริพันธุ์  สุวรรณ-
มรรคา (2555: 3) 

คร ู เล็กๆ ง่ายๆ 
และมีคณุค่า 

 ควบคู่ไปกับการ
เรียนการสอน 

บริบทของช้ัน
เรียน 

สรุปผลการสังเคราะห ์
ครูผูส้อน

เป็น
ผู้วิจัย 

เล็กๆ เรียบง่าย 
เชื่อถือได้ 
รวดเร็ว 

แก้ปัญหา และ
พัฒนาการเรียน 
การสอนของผู้วิจัย 

ควบคู่ไปกับกิจกรรม
การเรยีนการสอน
ปกติของผู้วิจัย 

บริบทช้ันเรียน
ของผู้วิจัย 

 
 จากตาราง 4  แสดงว่าการวิจัยในชั้นเรียนมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ  เป็นงานวิจัยปฏิบัติการที่
ครูผู้สอนเป็นผู้วิจัย  เป็นกระบวนการเล็กๆ เรียบง่าย รวดเร็ว  เชื่อถือได้ วัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาและ
พัฒนาการเรียนการสอนของผู้วิจัย  ด าเนินการวิจัยควบคู่ไปกับกิจกรรมการเรียนการสอนปกติในบริบท
ชั้นเรียนของผู้วิจัยเอง 
 

 4.  กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
  นักการศึกษาได้ก าหนดกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนออกเป็นขั้นเป็นตอนไว้อย่าง
หลากหลาย  ตัวอย่าง เช่น 
   Mettetal (2001: website)  ได้ก าหนดกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน ดังต่อไปนี้ 
    1) ก าหนดค าถามการวิจัยหรือประเด็นปัญหา 
    2) การทบทวนวรรณกรรม 
    3) การวางแผนกลยุทธ์การวิจัย 
    4) รวบรวมข้อมูล 
    5) วิเคราะห์ข้อมูล 
    6) ด าเนินการวิจัย 
    7) น าผลการวิจัยไปใช้และแบ่งปัน 
   บุญมี  พันธุ์ไทย (2542: 2)  ได้ก าหนดกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนไว้ดังนี้ คือ 
    1) ก าหนดปัญหาการเรียนการสอนให้ชัดเจน 
    2) ศึกษากฎ ทฤษฎี หรือแนวคิดในการแก้ปัญหา 
    3) สร้างวิธีการแก้ปัญหา 
    4) การทดลองใช้วิธีการแก้ปัญหา 
    5) รายงานผลการทดลองใช้ 
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   สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2557: เว็บไซต์) หรือ สสวท.  ได้
ก าหนดกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1) ระบุปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา 
    2) ก าหนดแนวทางและวิธีการแก้ปัญหา 
    3) วางแผนการท าวิจัย 
    4) สร้างเครื่องมือและหาคุณภาพ 
    5) ด าเนินการท าวิจัย 
    6) เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
    7) สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (2555: เว็บไซต์).  ได้ก าหนดกระบวนการวิจัย
ในชั้นเรียนเป็น 6 ขั้นตอน  ได้แก่ 
    1) วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
    2) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
    3)  ศึกษา หาวิธีการในการแก้ปัญหา 
    4) พัฒนานวัตกรรมหรือวิธีการแก้ปัญหา 
    5) น านวัตกรรมหรือวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ 
    6) ตรวจสอบและสรุปผล 
   ผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อใช้เป็นกรอบ
เนื้อหาก าหนดเป็นภาระงานส าหรับในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ดังรายละเอียดใน ตาราง 5 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์และการสังเคราะห์กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 23 

   ผู้ก าหนด 

กระ 
บวนการ 

Mettetal (2001) 
บุญมี  พันธุ์ไทย 
(2542) 

สสวท. (2557) 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ (2555) 

ผลการสังเคราะห ์

1 - - 
ระบุปัญหา 
และ 
วิเคราะหป์ัญหา 

วิเคราะหส์ภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ัน
เรียน 

การวิเคราะหผ์ู้เรยีน 

2 
ก าหนดค าถามการ
วิจัยหรือประเด็น
ปัญหา 

ก าหนดปัญหาการ
เรียนการสอนให้
ชัดเจน 

วิเคราะหส์าเหตุของ
ปัญหา 

การก าหนดปญัหา 

3 
การทบทวน
วรรณกรรม 

ศึกษากฎ ทฤษฎี 
หรือแนวคิดในการ
แก้ปัญหา 

ก าหนดแนวทาง
และวิธีการ
แก้ปัญหา 

ศึกษา หาวิธีการใน
การแก้ปัญหา 

การศึกษาแนวทาง
แก้ปัญหา 

4 
 

การวางแผนกลยุทธ์
การวิจัย สร้างวิธีการ

แก้ปัญหา 

วางแผนการท า
วิจัย พัฒนานวัตกรรม

หรือวิธีการแก้ปัญหา 

การก าหนดวิธีการ 
สร้างสื่อและ
เครื่องมือแก้ปัญหา - 

สร้างเครื่องมือและ
หาคุณภาพ 

5 ด าเนินการวิจยั 
การทดลองใช้วิธีการ
แก้ปัญหา 

ด าเนินการท าวิจยั 
น านวัตกรรม/วิธี
แก้ปัญหาไปใช้ 

การน าวิธีการ สื่อ
และเครื่องมือไปใช้
แก้ปัญหา 

6 
 

รวบรวมข้อมลู 
- 

เก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ตรวจสอบและ
สรุปผล 

การวิเคราะหผ์ลการ
แก้ปัญหา วิเคราะห์ข้อมูล 

7 
น าผลการวิจัยไปใช้
และแบ่งปัน 

รายงานผลการ
ทดลองใช้ 

สรุป อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ 

การสร้างเอกสาร 
รายงานผลการวิจัยใน
ช้ันเรียน 

 
 จากตาราง 5  ผลการสังเคราะห์กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนได้ 7 ขั้นตอน คือ  1) การวิเคราะห์
ผู้เรียน  2) การก าหนดปัญหา  3) การศึกษาแนวทางแก้ปัญหา  4) การเลือกวิธี สร้างสื่อและเครื่องมือ
แก้ปัญหา  5) การน าวิธีการ สื่อและเครื่องมือไปใช้แก้ปัญหา  6) การวิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา  และ  
7) การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
 
 ผลจากการศึกษา สรุปได้ว่า  การวิจัยในชั้นเรียน  คือ กระบวนการแสวงหาแนวทางแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในบริบทของชั้นเรียนตนเอง ด้วยกระบวนการที่เรียบง่าย เชื่อถือได้ ควบคู่ไปกับกระบวนการ
เรียนการสอนปกติของตนเองและด้วยตนเอง  โดยใช้ระยะเวลาในการวิจัยแต่ละเรื่อง ประมาณ 3-5 วัน  
มีกระบวนการด าเนินการ 7 ขั้นตอน คือ  1) การวิเคราะห์ผู้เรียน  2) การก าหนดปัญหา  3) การศึกษา
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แนวทางแก้ปัญหา  4) การเลือกวิธี สร้างสื่อและเครื่องมือแก้ปัญหา  5) การน าวิธีการ สื่อและเครื่องมือไป
ใช้แก้ปัญหา  6) การวิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา  และ 7) การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 

 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน 
   อดุลย์  สนั่นเอ้ือเม็งไธสง (2555: 275) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการวิจัยใน 
ชั้นเรียนของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นตรง
ระดับลดหลั่น  เพ่ือศึกษาปัจจัยระดับครูและปัจจัยระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการวิจัย 
ในชั้นเรียนของครู โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั่น กลุ่มตัวอย่าง  
เป็น ข้าราชการครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 1,160 คน จาก 61 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียนแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับจ านวน 48 ข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .46 -.87 ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ . 84 และแบบทดสอบวัดสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน ชนิดเลือกตอบ 4  ตัวเลือก จ านวน 
32 ข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ .44 ถึง .71 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .42 ถึง .78  ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ. 80  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั่น ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใช้ได้แก่ t- test (Independent Sample)  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเบ้  ความโด่ง  วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบลดหลั่น ผลการวิจัยพบว่า  
1) ตัวแปรระดับครูที่มีผลต่อสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมของครู ได้แก่ ตัวแปรความเป็นครู 
ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการท าวิจัย คาดหวังในผลการวิจัย อายุราชการ และลักษณะนิสัยที่เอ้ือต่อ 
การท าวิจัยในชั้นเรียน  2) ตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน
โดยรวมของครู ได้แก่ ตัวแปรการสนับสนุนของผู้บริหาร 

   เมธินี  หน่อค า (2556)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลงานวิจัยของครูโดยมี
คุณลักษณะความเป็นนักวิจัยของครูเป็นตัวแปรส่งผ่าน  วัตถุประสงค์คือ  1) เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลงานวิจัยของครูที่มีคุณลักษณะความเป็นนักวิจัยของครูเป็นตัวแปรส่งผ่าน   
2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลคุณลักษณะความเป็นนักวิจัยของครูกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ตัวอย่างเป็นครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสาธิต สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 
452 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโปรแกรมลิสเรล   ผลการวิจัยพบว่า  1) โมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลงานวิจัยของครูที่มีคุณลักษณะความเป็นนักวิจัยเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านภูมิหลังครู ปัจจัยด้านการสนับสนุนของโรงเรียน 
คุณลักษณะความเป็นนักวิจัยของครู และผลงานวิจัยของครู โดยวัดจากตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 17 ตัว  
2) โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2=166.37 df = 100 P = 
.126 GFI = .93AGFI = .90 RMR = 0.04 RMSEA = .029) ซึ่งคุณลักษณะความเป็นนักวิจัยของครูเป็น
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ตัวแปรส่งผ่านที่สมบูรณ์ของทั้งปัจจัยด้านภูมิหลังครูและด้านการสนับสนุนของโรงเรียนที่ส่งผลไปยัง
ผลงานวิจัยของครู ตัวแปรคุณลักษณะความเป็นนักวิจัยของครูและผลงานวิจัยของครูได้รับอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะความเป็นนักวิจัยของครูตามล าดับจากตัวแปรปัจจัยด้าน
ภูมิหลังครูและด้านการสนับสนุนของโรงเรียน โดยปัจจัยเชงิสาเหตุด้านภูมิหลังครูและด้านการสนับสนุน
ของโรงเรียนสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะความเป็นนักวิจัยได้ร้อยละ 10  
ในขณะที่ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านภูมิหลังครู ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน และคุณลักษณะความเป็น
นักวิจัยของครูสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลงานวิจัยของครูได้ร้อยละ 13 
 
การฝึกอบรม 
 
 1.  ความหมายของการฝึกอบรม 

  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2527: 3)  ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จัด
ขึ้นเพ่ือเพ่ิมความรู้ เจตคติและทักษะ ให้แก่ผู้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถท างานในปัจจุบันได้ผลดีขึ้น  
โดยจัดท าเป็นช่วงๆ หรือระยะเวลาตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่อง  การจัดการฝึกอบรมอาจจะ
จัดเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มก็ได้ 
  ประหยัด  จิระวรพงศ์ (2529: 11)  ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรม คือ 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพของบุคคลเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติ 
  เสนาะ ติเยาว์ (2535: 127) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม ไว้ว่า  การฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และมีความช านาญ เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งโดย 
มุ่งให้คนได้รู้อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ และเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในทางที่ต้องการ 
  กอบกิจ  ตัณฑ์เจริญรัตน์ (2536: 41) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็น 
กระบวนการที่จัดขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความรู้ เจตคติ และทักษะของบุคคลเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 
  วิน เชื้อโพธิ์หัก (2537: 23) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอย่างมีระบบซึ่ง
มุ่งหมายที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และเจตคติเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงในการท างานของ
บุคลากรที่รับการฝึกอบรม ตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงานนั้นๆ  
  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร์ (2542: 1) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเป็นการเพ่ิมความสามารถในการท างานของคน ทั้งในเรื่องของความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความช านาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบต่างๆ ที่บุคคลพึงมีต่อหน่วยงาน
และสิ่งอ่ืนๆ ที่แวดล้อมเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงาน 
  นิรชา ทองธรรมชาติ และคนอ่ืนๆ (2544: 12) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือพัฒนาทักษะความช านาญ ความรู้  ที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
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ทัศนคติ พฤติกรรมการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยไม่จ ากัดการศึกษา สถานที่ เพศและโอกาส เป็น
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548: 182) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็น
กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้ และเสริมสร้างทักษะความช านาญ โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น อันจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ขณะเดียวกันก็มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ / 
หรือ เจตคติในการปฏิบัติงานของบุคคลด้วย 
  Beach (1975: 193) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น
เพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และมีความช านาญ เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ และเพ่ือเปลี่ยน
พฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลไปในทางท่ีต้องการ 
  Rabey (1981: 6) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง การช่วยให้บุคคลได้รับความรู้ ทักษะ 
และเจตคติที่จ าเป็นต่อการท างาน เพื่อเตรียมตัวให้พวกเขาท ากิจกรรมในอนาคต ซึ่งจะต้องเป็น 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาด้วย 
  Mitchell (1982: 450) ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรม คือ พื้นฐานการเรียนรู้อย่างหนึ่ง 
เป็นความพยายามขององค์การที่จะจัดหาประสบการณ์ให้กับบุคคลซึ่งจะช่วยให้เขาเหล่านั้นปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สร้างเสริมประสบการณ์ เกิดการพัฒนาในด้าน
พฤติกรรมที่ดีขึ้น คือ เกิดความสร้างสรรค์ มีทัศนคติท่ีดี มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 
  Byars และ Rue (1997: 216) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่เป็น
ระบบ เพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ ให้แก่บุคลากร อันจะช่วยปรับปรุง
ให้กิจการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่องานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน และงานที่
ได้รับมอบหมายให้ท าในอนาคต 
  ผลการศึกษาสามารถให้ความหมายของการฝึกอบรมได้เป็นเบื้องต้นว่า  การฝึกอบรมเป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรขององค์การรูปแบบหนึ่ง  เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  ดังนั้น เพ่ือให้ได้ความหมายที่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงต้องศึกษาวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
 2.  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  วิชัย  วงศ์สุวรรณ (2534: 20-21) ได้สรุปวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
   1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
   2) เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ ความช านาญในการปฏิบัติงาน 
   3) เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่
จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดี 
   4) เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงานและต่อการปฏิบัติ 
งานในหน่วยงานหรือองค์การ 
   5) เพ่ือให้ทราบนโยบาย เข้าใจระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน 
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   6) เพ่ือน าความรู้ ความสามารถที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปรับใช้ได้เหมาะสมกับ
หน้าทีก่ารงานที่รับผิดชอบ และ 
   7) เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นแบบอย่างเดียวกัน และเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ อันดีระหว่างกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในด้านการประสานงานต่อไปอนาคต 
 
  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2537: 8–9) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไว้ 4 ประการ คอื 
   1) พัฒนาคน 
   2) พัฒนางาน 
   3) พัฒนาองค์กร  และ 
   4) พัฒนา 
  เริงลักษณ์  โรจนพันธ์ (2539: 2–3) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ต่อไปดังนี้ 
   1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้มีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   2) เพ่ือฝึกอบรมปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบบริหารด้านปฏิบัติการซึ่งก าลังอยู่ใน
ระหว่างการสร้าง อันจะท าให้สามารถลงมือปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อมีเครื่องมือพร้อม 
   3) เพ่ือสนองต่อความยากและการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของงาน 
   4) เพ่ือให้ทราบนโยบาย หน้าที่ และความรับผิดชอบของหน่วยงานให้เข้าใจกฎ
ข้อบังคับ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา สิทธิประโยชน์ที่แต่ละคนจะได้รับจาก
หน่วยงานนั้นๆ 
   5) เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการใช้ความรู้ต่างๆ ที่ได้รับจากการฝึกอบรมเป็น
แนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมให้กว้างขวางและทันเหตุการณ  และ 
   6) เพ่ือให้มีเจตคติและก าลังขวัญที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะปฏิบัติงานให้
ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 
  อนุชา  เพ็งสุวรรณ (2549: 87) ได้ระบุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ ดังนี้ คือ 
   1) เพื่อที่จะเพ่ิมปริมาณผลผลิต  บุคลากรที่ผ่านการอบรมจะมีทักษะในการปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้องตลอดจนมีศักยภาพในการท างานที่สูงขึ้น จึงท าให้มีผลิตภาพสูงขึ้นกว่าอดีต 
   2) เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพของผลผลิต เมื่อบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
เข้าใจขั้นตอนในการด าเนินงาน ยอมสามารถปฏิบัติงานและผลิตผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนดไวได 
   3) เพื่อลดต้นทุนของงาน อันเนื่องมาจากค่าเสียหาย และค่าซ่อมแซมที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการด าเนินการ เนื่องจากบุคลากรมีความรู ทักษะ และความเข้าใจในงานของตนอย่างถูกต้องจึง
สามารถปฏิบัติตามไดอย่างราบรื่นและลดข้อบกพร่องให้น้อยลง 
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   4) เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุอันจะส่งผลต่อการลดต้นทุนที่เกี่ยวข้อง อุบัติเหตุ  
ก่อให้เกิดต้นทุนทั้งโดยทางตรงและทางออมแกองค์การ   ดังที่จะกล่าวถึงในเรื่องอุบัติเหตุและ 
ความปลอดภัย ถ้าบุคลากรไดรับการฝึกอบรมจนสามารถปฏิบัติงานไดอย่างถูกต้องตามขั้นตอนที่
ก าหนด  ก็จะท าให้อัตราการสูญเสียและเกิดอุบัติเหตุลดลง ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการสูญเสียและ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
   5) เพื่อลดอัตราการหมุนเวียน (turn over) และการขาดงาน (absenteeism) ของ
บุคลากร ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากาการขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน  ความเบื่อหน่าย  หรือ
บรรยากาศในการท างานที่ไมเหมาะสม 
  สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545: 72–73 อ้างอิงจาก Wexley and 
Latham, 1981: 4–5) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้เป็น 3 ข้อ คือ 
   1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
   2) เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความช านาญ หรือทักษะในการท างาน  และ 
   3) เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
  ผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ประการแรก คือ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และ ประการที่ 2  คือ เพ่ือปรับเปลี่ยนเจตคติ แนวคิด หรือพฤติกรรมให้ไปในทิศทางอัน
พึงประสงค์ ก่อเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติภาระงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น  ความหมายของการฝึกอบรมจากผลการศึกษาจึงหมายถึง  กระบวนการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ หรือปรับเปลี่ยนเจตคติ แนวคิด 
พฤติกรรมไปในทิศทางอันพึงประสงค์ เพ่ือให้ส่งผลต่อการปฏิบัติภาระงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ และได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของ การฝึกอบรม ในครั้งนี้เป็น กระบวนการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และความสามารถเก่ียวกับสาระที่ก าหนด 
 3.  แนวคิดในการฝึกอบรม 
  การจัดการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
ควรจัดองค์ประกอบ กระบวนการและกิจกรรมให้สอดคล้องกับแนวคิดในการฝึกอบรมที่ผู้เชี่ยวด้าน 
การฝึกอบรมได้น าเสนอไว้ 
  พิเชฏษ์  จับจิตต์ (2550: 134–137) ได้สังเคราะห์แนวคิดในการจัดการฝึกอบรมให้ประสบ
ผลส าเร็จ ต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้  คือ  1) ความสนใจ เป็นภาวะที่จิตใจของบุคคลจดจ่อและปรารถนาที่จะรู้
สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือน าไปบ าบัดความต้องการตามล าดับ ดังนั้น การออกแบบหลักสูตรนั้น ผู้ด าเนินการจะต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา สือ่ต่างๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม  2) ความต้องการ 
เป็นสภาวะที่บุคคลยังขาดหรือยังไม่มีสิ่งหนึ่ง และมีความต้องการที่จะมีหรือให้ได้มาในสิ่งเหล่านั้น  ดังนั้น 
การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมจะต้องให้สนองตอบต่อความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม   
3) ความพร้อม เป็นสภาวะที่บุคคลที่อยู่ในเกณฑ์หรือสภาพที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 29 

ขึ้นอยู่กับ อายุ ประสบการณ์ สติปัญญา เป็นต้น  ดังนั้น การจัดการฝึกอบรมต้องค านึงถึงความเหมาะสม 
และความพร้อมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ  4) การจูงใจ คือ การด าเนินการให้เกิดแรงกระตุ้น
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นถึงความจ าเป็น ส าหรับทักษะ ความรู้ใหม่และประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การฝึกอบรม  ดังนั้น การก าหนดเนื้อหา วิธีการฝึกอบรม สื่อ รวมทั้งบรรยากาศต่างๆ ในการฝึกอบรม 
จะต้องส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา   
5) ความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ความแตกต่างกันในเรื่อง ความรู้ความสามารถ ความถนัด 
ประสบการณ์ อายุ เพศ หรือลักษณะอ่ืนใด ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะเป็นผลให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เท่ากัน
ของแต่ละบุคคล  ดังนั้น ในการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม จะต้องออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย 
เพ่ือสนองตอบความแตกต่างของบุคคล และออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างกัน รวมทั้งให้ทุกคนมีโอกาสเป็นผู้น าและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม    
6) การเสริมแรง คือ การด าเนินการเพ่ือให้บุคคลเกิดการปฏิบัติพฤติกรรมการเรียนรู้ เพ่ิมขึ้นหรือลดลง
ตามความต้องการ  7) ข้อมูลย้อนกลับ หรือการรู้ผลการเรียน บุคคลนั้นจะเรียนรู้ได้รวดเร็ว  เมื่อได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับของการปฏิบัติงาน ทั้งทางบวกและทางลบ  8) การจดจ าสิ่งที่เรียน เป็นสภาวะของสมอง 
สติปัญญา ในการจดจ าสิ่งต่างๆ ที่ได้เรียนได้เห็นได้รู้มานั้น จ าได้นานเพียงใด ซึ่งวิธีการจะให้ผู้ใหญ่จดจ าได้
นาน ได้ดี คือการให้ท าซ้ า ท าบ่อยๆ ทบทวน มีคู่มือ ให้จดบันทึก เป็นต้น ดังนั้น การออกแบบหลักสูตร 
การฝึกอบรมจ าเป็นที่จะต้องจัดท าเอกสารสรุปความคิดรวบยอดในแต่ละบทเรียน หรือจัดท าเป็นคู่มือ 
การปฏิบัติงาน เพ่ือสรุปสาระการเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมได้ใช้ทบทวน และน าไปเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานจริงที่หน่วยงานโดยตรง  9) การฝึกปฏิบัติ และการท าซ้ า การเรียนรู้จะเพ่ิมข้ึนดี
กว่าเดิมเมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้มีโอกาสอย่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานซ้ าๆ ดังนั้น การฝึกอบรม
จ าเป็นจะต้องมีภาคปฏิบัติให้ได้ฝึกท าซ้ าจ านวนมากพอ  10) การถ่ายโยงการฝึกอบรม เป็นการน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้จากากรฝึกอบรม เพราะจุดมุ่งหมายสูงสุดของการฝึกอบรม คือ การถ่ายโยงความรู้สู่การปฏิบัติงาน
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ซึ่งการถ่ายโยงการฝึกอบรม สามารถเกิดได้ 3 ประการ คือ  การถ่ายโยง
ทางบวก การถ่ายโยงทางลบ  และ ไม่เกิดการถ่ายโยง  
  ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดของการฝึกอบรมให้ประสบผลส าเร็จต้องค านึงถึง
ความสนใจ ความต้องการ ความพร้อม แรงจูงใจ และความแตกต่างระหว่างบุคคล ของผู้รับการฝึกอบรม
เป็นส าคัญ การฝึกปฏิบัติซ้ าได้ช่วยให้เกิดการจดจ าสิ่งที่ฝึกอบรมและสามารถถ่ายโยงสู่การปฏิบัติงาน
จริงได้  การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรที่ดีนั้น นอกจากการค านึงถึงแนวคิดของการฝึกอบรมแล้วยัง
ต้องค านึงถึงประเภทของการฝึกอบรมที่เหมาะสมด้วย 
 4.  กระบวนการฝึกอบรม 
  ขจรศักดิ์  หาญณรงค์ (2535: 31–32) ได้ก าหนดกระบวนการฝึกอบรม ไว้ดังนี้  ขั้นที่ 1  
การวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นการวิเคราะห์ปัญหาหรือความต้องการในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลหรือภารกิจตามเนื้องานขององค์กรที่คิดว่าจะเป็นปัญหา หรือต้องการจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ถ้า
เป็นสภาพปัญหาก็ต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าเกิดจากสาเหตุใด หรือถ้าต้องการพัฒนาก็วิเคราะห์ให้ได้ว่า
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ควรพัฒนาโดยวิธีใด และสิ่งเหล่านี้สามารถแก้ไขด้วยการฝึกอบรมได้หรือไม่ ถ้าสามารถแก้ไขได้ก็ถือว่า
เป็นความจ าเป็นหรือเป็นความต้องการของการฝึกอบรม  ขั้นที่ 2 การสร้างหลักสูตรและท าโครงการ
ฝึกอบรม เป็นขั้นตอนการน าความจ าเป็นในการฝึกอบรมมาสร้างหลักสูตรซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม หัวข้อวิชาที่จะส่งผลให้ผู้เข้าอบรมบรรลุผลตามวัตถุประสงค์นั้น ขอบเขตของ
เนื้อหาวิชา ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมเทคนิคและวิธีการที่จะใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งอาจจะประกอบ
ไปด้วยกิจกรรรมต่างๆ เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบัติ กรณีศึกษา หรือการศึกษานอกสถานที่ รวมทั้ง
ก าหนดสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการฝึกอบรม และการประเมินผล เป็นต้น  ขั้นที่ 3 การด าเนิน 
การฝึกอบรม หลังจากท่ีสร้างหลักสูตรและจัดโครงการฝึกอบรมแล้วน าเสนอขออนุมัติต่อผู้มีอ านาจสั่ง
การ ซึ่งในข้ันตอนนี้จะเน้นในเรื่องการบริหารโครงการของผู้รับผิดชอบ เช่น การจัดเตรียมสถานที่
ฝึกอบรม วัสดุอุปกรณ์ใช้ในการฝึกอบรม ด้วยงบประมาณในการฝึกอบรม การติดตามประสานงาน
วิทยากร หรือจัดบุคคลเพื่อแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ด าเนินการในหน้าที่ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
การฝึกอบรม เช่น ฝ่ายทะเบียน เจ้าหน้าที่ประสานงานให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกระหว่าง 
การฝึกอบรม ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการฝึกอบรม ซึ่งจะ
อ านวยประโยชน์ต่อการเรียนรู้และช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความกระตือรือร้นท าให้เกิดผลดีต่อ 
การฝึกอบรม  และ ขั้นที่ 4  การรายงานและติดตามผล เมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิ้นในแต่ละครั้ง ต้อง
ประเมินหลักสูตรและโครงการว่า การจัดการฝึกอบรมเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อย
เพียงใด คุ้มค่ากับเวลาและงบประมาณที่เสียไปหรือไม่ และควรจะมีการติดตามผลด้วยผู้ผ่านการฝึกอบรม
สามารถน าความรู้หรือสิ่งอ่ืนที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ได้ผลมากน้อยเพียงใด และอาจจะต้องประมวลผล
เพ่ือน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาทราบ หรือเพ่ือน าผลนั้นมาปรับปรุงโครงการหรือหลักสูตรให้เหมาะสม
ต่อไป 
  อุมาพร สุขม่วง และนพเก้า เอกอุ่น (2552: 14–17) ได้ก าหนด กระบวนการฝึกอบรมตาม
มาตรฐาน ISO 10015 (International Organization for Standardization. Quality management – 
guideline for training. ; ISO 10015: 1999)  ตามระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000: 
2000  ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน และมีการตรวจ (monitor) ทุกขั้นตอน ดังต่อไปนี้   ขั้นที่ 1 ก าหนด
ความต้องการฝึกอบรม (Define training needs) ของบุคลากรในองค์กร  จะพิจารณาจากคุณภาพงาน
หรือผลผลิตที่ต้องการ ความสามารถท่ีมีในปัจจุบัน  จากนั้นจะท าการวิเคราะห์เพ่ือหาช่องว่างระหว่าง
ความสามารถที่ต้องการ กับความสามารถท่ีมีอยู่ (Competence gap) และปิดช่องว่างดังกล่าวโดย 
การฝึกอบรมบุคลากร หรือวิธีอ่ืน แล้วจัดท าเอกสารรายละเอียดความต้องการในการฝึกอบรม เห็นได้ว่า 
การก าหนดความต้องการในการฝึกอบรม ข้อก าหนดด้านบริหารจัดการคุณภาพ เป็นต้น ส่วนการก าหนด 
และการวิเคราะห์ความสามารถท่ีต้องการนั้น เกิดจากปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน  เช่น   
1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กร และเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนงาน  2) การเปลี่ยน
ผู้ปฏิบัติงาน  3) ความต้องการการรับรองทั้งภายใน และภายนอกส าหรับสมรรถนะเฉพาะงาน   
4) บุคลากรต้องการพัฒนาตนเอง  5) ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่ตั้งไว้ หรือลูกค้าร้องเรียนมา   
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6) กฎหมาย ข้อบังคับ มาตรฐานและผลกระทบโดยตรงกับองค์กร  และ 7) ผลการวิจัยทางการตลาด 
หรือความต้องการใหม่ๆ ของลูกค้า  จากเหตุผลดังกล่าว องค์กรต้องทบทวนวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพ และ
ความสามารถของบุคลากรที่ต้องการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และต้องบันทึกเป็นเอกสาร การทบทวน
ความสามารถของบุคลากรมีหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม การสังเกต การปฏิบัติงาน 
และการน าเสนอ ท าการเปรียบเทียบความสามารถที่ต้องการกับความสามารถท่ีมี เพ่ือหาช่องว่างของ
ระดับความสามารถ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และผลที่คาดหวังว่าจะได้รับจาก 
การฝึกอบรม น าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในขั้นตอนที่ 2  ขั้นที ่2 การออกแบบและวางแผนการฝึกอบรม 
(Design and plan training)  ในขั้นตอนนี้ เป็นการก าหนดรายละเอียดของการฝึกอบรม ประกอบด้วย
ขั้นตอนที่ส าคัญคือ การออกแบบและการงานแผนการฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถปิดช่องว่างของ
ความสามารถในขั้นที่ 1 และก าหนดเกณฑ์การติดตามและประเมินผลโดยต้องก าหนดเกณฑ์การติดตาม
และประเมินผล โดยต้องจัดท ารายการของสิ่งที่เป็นเงื่อนไขต่างๆ ประกอบด้วย ข้อบังคับทางกฎหมาย 
นโยบาย การเงิน เวลา ความพร้อมของบุคลากร เพ่ือใช้ในการเลือกวิธีฝึกอบรม ประกอบด้วย วัน 
สถานที่ ค่าใช้จ่าย วัตถุประสงค์การฝึกอบรม กลุ่มเป้หมายที่จะเข้ารับการฝึกอบรม ระยะเวลา 
การฝึกอบรม การน ามาใช้ แบบประเมิน การประเมินและรับรองผล จากนั้นจึงจัดรายละเอียดของ 
การแผนฝึกอบรม เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันเก่ียวกับความต้องการขององค์กร ความต้องการใน 
การฝึกอบรม และวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม กรณีท่ีฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก ต้องพิจารณา
หน่วยงานที่ให้บริการฝึกอบรมจากแหล่งข้อมูลด้านต่างๆ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายละเอียดความต้องการ
ฝึกอบรมที่ก าหนดในขั้นที่ 1  รายละเอียดในแผนฝึกอบรม ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
กลุ่มเป้าหมายวิธีการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม ผู้ให้การฝึกอบรม และเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล
การฝึกอบรมด้านต่างๆ เช่น ความพึงพอใจของผู้รับการฝึกอบรม ความรู้และทักษะที่เพ่ิมข้ึน หรือ
พฤติกรรมที่ดีขึ้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น และผลกระทบต่อองค์กร รายละเอียดในแผน
ฝึกอบรมนี้ต้องน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในขั้นที่4  ขั้นที ่3 การจัดการฝึกอบรม (Provide for training)  
การฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ดังนี้   
1) ก่อนการฝึกอบรม (Pre–training support) เป็นการจัดเตรียมความพร้อมของบุคลากรทั้งผู้จัด และ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการชี้แจงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบรายละเอียดความต้องการในการเข้ารับ 
การฝึกอบรม ชี้แจงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบถึงความสามารถท่ีต้องการให้เพ่ิมข้ึนหลังการฝึก อบรม 
และอาจจัดให้มีการพบปะกันระหว่างผู้ให้การฝึกและผู้เข้ารับการฝึกอบรม  2) ขณะด าเนินการฝึกอบรม 
(Training Support) จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร และสิ่งอ านวยความสะดวก ให้เหมาะสมและ
เพียงพอ  ขั้นที่ 4 การประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluate training outcome)  การประเมินผล 
การฝึกอบรมจัดท าขึ้น เพ่ือให้แน่ใจว่า การฝึกอบรมได้บรรลุวัตถุประสงค์ของทั้งองค์กร และผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมข้อมูลที่น ามาใช้ในการประเมินผลคือ รายละเอียดความต้องการและแผนการฝึกอบรม
รวมทั้งบันทึกต่างๆ ที่ได้มาจากการฝึกอบรม การประเมินผลยังไม่สมบรูณ์ทันทีหลังจบการฝึกอบรม 
เพราะต้องมีการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง และผลิตผลที่ได้รับด้วย ดังนั้นการประเมินผลจึงมี 2 
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ระยะ คือ  1) ระยะสั้น (Short – Term) เป็นการประเมินทันทีหรือในช่วงเวลาสั้นๆ หลังจากจบ 
การฝึกอบรม โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับจากผู้เข้าการฝึกอบรม เกี่ยวกับวิธีฝึกอบรม  และ 2)  ระยะยาว 
(Long–Term) เป็นการประเมินหลังจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติงานระยะหนึ่งแล้ว โดยดูจาก
ประสิทธิภาพของงาน และผลิตผลที่ดีขึ้น  การประเมินผลต้องน าเกณฑ์ในรายละเอียดแผนการฝึกอบรม
มาพิจาณา มีการรวบรวมข้อมูล  และจัดท ารายงาน  รายละเอียดในรายงานประกอบ ด้วย รายละเอียด
ความต้องการฝึกอบรมหลักเกณฑ์ในการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล สรุปผล 
ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง และ หากพบสิ่งที่ไม่สอดคล้องต้องเสนอแนวทางในการแก้ไข  
การตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรม การตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรม 
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่า กระบวนการฝึกอบรมเป็นไปตามความต้องการขององค์กร  
โดยต้องตรวจสอบทั้ง 4 ขั้นตอน การตรวจ ติดตามเป็นเครื่องมือที่ดีในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการฝึกอบรม  การฝึกอบรมบุคลากร ตามแนวทาง ISO 10015 จะท าให้เกิดประโยชน์ทั้ง
ผู้จัดการฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรม สุดท้ายประโยชน์สูงสุดจะตกอยู่กับประเทศชาติ เนื่องจาก
ได้ใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่า ผู้รับการฝึกอบรมได้รับความรู้อย่างเต็มที่ และสามารถน าไปใช้งานได้
โดยตรงตามความต้องการ ผู้จัดการฝึกอบรมได้รับความพึงพอใจเนื่องจากได้ให้บริการตรงตาม
ความหมายของลูกค้า 
  Bray (2010: 9-11)  ได้เสนอโมเดลการฝึกอบรม DESIGN  ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ
ฝึกอบรม 6 ขั้นตอน ได้แก่  1) D: Define the Learning needs  คือ การก าหนดความต้องการของ
การฝึกอบรม เช่น ความต้องการหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง  งบประมาณ   2) E: Explore the 
Learning options เป็นการศึกษาทางเลือกของการฝึกอบรม  เพื่อการก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมที่
เหมาะสม  3) S: structure the Learning  คือ การออกแบบโครงสร้างบทเรียน  4) I: Initiate the 
Pilot programmes  คือ การทดลองฝึกอบรม  5) G: Go Live  คือ การด าเนินการฝึกอบรม  และ  
6) N: Now review and re-launch  คือ การสรุป ประเมินผล และพัฒนา  ซึ่งเมื่อรวมอักษรย่อทั้ง 6 
ตัว  ได้แก่  D,  E,  S,  I,  G, และ N  แล้วจะได้ ค าว่า  DESIGN  
  ผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถก าหนดกระบวนการฝึกอบรมได้เป็น 4 ขั้นตอน  ดังต่อไปนี้   
   ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม 
   ขั้นที่ 2 การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม 
   ขั้นที่ 3 การด าเนินการฝึกอบรม 
   ขั้นที่ 4 การประเมินผลการฝึกอบรมและรายงานผล   
  ผลลัพธ์อันสืบเนื่องจากการฝึกอบรมที่ดีและมีประสิทธิภาพก็คือ ประโยชน์ของ 
การฝึกอบรมนั่นเอง 
 5.  วิธีการฝึกอบรม 
   ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2527: 48-59); ณัฏฐพันธ เขจรนันทน์ (2546: 125-148);  
เสาวลักษณ์  สิงหโกวินทร์ (2536: 184-226); วิโรจน์  ลักขณาอดิศร (2550: 72-77); McGuire (2007); 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 33 

ประหยัด  จิระวรพงศ์ (2529: 133)  ได้กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมที่นิยมใช้ในปัจจุบัน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้   
  5.1  การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นวิธีการที่ใช้กันมานานและแพร่หลายที่สุดวิธี
หนึ่ง  การฝึกอบรมแทบทุกประเภทจะมีการบรรยายแทรกอยู่ด้วยเสมอ เพราะการบรรยายจะเป็นวิธีการที่
ง่ายที่สุดในการสื่อความหมาย ท าให้เกิดการคล้อยตามเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้รับฟัง การบรรยายที่
มีประสิทธิภาพนั้นผู้บรรยายจะต้องมีความรู้และทักษะในการพูด  การสื่อความหมายการใช้เทคนิคหรือ
อุปกรณ์ประกอบ และประการส าคัญท่ีสุดผู้บรรยายจะต้องมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ตรึง
ใจผู้เข้าฟังตลอดเวลา  เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถท าความเข้าใจไดมากที่สุด 
  5.2  การประชุม (Conference) การประชุมเป็นวิธีที่นิยมใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรที่มี
ความรู้ (Knowledge worker)  และผู้บริหารตั้งแต่ระดับกลางขึ้นไป เพราะการประชุมจะเปิด โอกาส
ให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ์  และความคิดเห็นระหว่างกัน เพ่ือแกปัญหาหรือมองหา
โอกาสในแตล่ะเรื่องที่ท าการประชุม (Opportunity) โดยผลของการประชุมจะก่อให้เกิดความเข้าใจใน
แนวทางเดียวกัน และก่อให้เกิดการประสานงานในขณะปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้  การประชุมยังอาจ
มีการจัดผู้เข้าร่วมประชุมเป็นกลุ่มๆ เพ่ือให้สามารถท าการแสดงความคิดเห็น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การฝึกอบรมโดยใช้วิธีการประชุมมักจะถูกน ามาใช้ในระดับการพิจารณาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
หรือแผนงานขององค์การ  การวิเคราะห์และแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในหน่วยงาน  ตลอดจนการซักซ้อม
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ด าเนินไปแลว 
  5.3  การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing)  การฝึกอบรมในรูปแบบนี้จะจัดให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมแสดงบทบาทตามเรื่องราวที่สมมติข้ึนให้เหมือนอยู่ในสถานการณ์จริงที่สุด เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพรอม และสามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะ  เกิดขึ้นได ตลอดจน
วิธีการนี้จะช่วยให้เกิดความสนุกสนานและสามารถดึงดูดความสนใจ  รวมทั้งก่อให้เกิดความสนิทสนม
และความคุ้นเคยระหว่างผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี การฝึกอบรมในลักษณะนี้อาจจะกล่าวไดว่า
เป็นการเรียนโดยการลงมือปฏิบัติ (Learn by doing) ได้เช่นกัน 
  5.4  การใช้กรณีศึกษา (Case study)  การฝึกอบรมโดยวิธีนี้ถูกน ามาใช้เป็นครั้งแรกท่ี 
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Business School) และไดรับความนิยมอย่างแพร
หลาย  ส่งผลให้สถานบันการศึกษาต่างๆ  ไดน าวิธีการนี้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนหลักสูตร
ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ (MBA)  และใช้ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันโดยวัตถุประสงค์ส าคัญของการใช้
กรณีศึกษาก็เพ่ือต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถประมวลความรู ทักษะ  และประสบการณที่มี
มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความช านาญและสามารถ
ตัดสินใจไดอย่างถูกต้องแม่นย า ภายใต้สถานการณกดดันที่เกิดข้ึนจริง  โดยที่กรณีศึกษาจะน าเอาปัญหา
ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงหรือเรื่องที่สมมติขึ้น พรอมข้อมูลต่างๆ ที่ส าคัญส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได
ท าการศึกษาและเคราะห์เพ่ือที่จะหาวิธีในการแกปัญหา 
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  5.5  การสาธิต (Demonstration) การสาธิตเป็นวิธีการฝึกอบรมที่ใช้กันมานาน เนื่องจาก
เป็นวิธีที่ง่าย ไม่ซับซ้อนและสามารถเห็นผลไดในระยะเวลาสั้น เพราะเป็นการฝึกอบรมโดยแสดงจาก
ตัวอย่างจริง  โดยที่ผู้ท าการอบรมจะแสดงตัวอย่างพรอมทั้งอธิบายให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฟังถึงขั้นตอน
ต่างๆ  พร้อมทั้งอาจจะมีการทดลองปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและจดจ า  ตลอดจนสามารถน าไปใช้
ไดจริงในการปฏิบัติงานได้ 
  5.6  การสัมมนา (Seminar) การสัมมนาเป็นวิธีการฝึกอบรมที่น ามาประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาบุคลากรที่มีความรู (Knowledge worker)  และผู้บริหารของแต่ละองค์การ  ผู้จัด 
การสัมมนา  จะจัดให้มีการรวมตัวของบุคลากรเป็นกลุ่มที่มีขนาดไมใหญ่นัก  มีการก าหนดประเด็นที่จะ
พิจารณาและเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเสรี  โดยมี   
ผู้ด าเนินการอภิปราย  (Moderator)  ท าหน้าที่ดูแลให้การแสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมสัมมนาอยู่
ภายในขอบเขตและแนวทางที่วางไว้ 
  5.7  การอภิปราย (discussion)  เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหาข้อสรุปรวมกัน 
  5.8  การสอนงาน (Coaching)  เป็นการสอนหรืออบรมในขณะปฏิบัติงานจริงโดยวิทยากร 
ที่มีประสบการณ์และทักษะในงานจริงๆ ลักษณะเป็นการฝึกอบรมรายบุคคลหรือกลุ่มเล็กๆ 
  5.9  การระดมสมอง (Brainstorming)  เป็นการร่วมกันเสนอข้อคิดเห็นอย่างเสรี และ
รวบรวมทุกข้อคิดเห็น เพ่ือน าไปกลั่นกรองในขั้นต่อไป 
    5.10  การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field trip)  เป็นการน าผู้รับการฝึกอบรมไปพบเห็นของ
จริงในสถานที่อ่ืน นอกสถานที่จัดการฝึกอบรม 
    5.11  การฝึกอบรมปฏิบัติการ (workshop)   เป็นวิธีการฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้รับการฝึก 
อบรมได้เรียนรู้ทั้งด้านความรู้และการปฏิบัติ กระบวนการฝึกอบรมประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การให้ความรู้
โดยวิทยากร และการปฏิบัติจริงของผู้รับการฝึกอบรม 
    5.12  การฝึกงาน (Internship training)  เป็นการฝึกอบรมที่มุ่งหมายให้ผู้รับการฝึกอบรมได้
เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในงานวิขาชีพต่างๆ  หลังจากได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีไปแล้วก็จะส่งตัวไป
ฝึกงานในสถานที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด เช่น  3 เดือน  6 เดือน หรือ 1 ปี 
เป็นตน้ 
    5.13  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Training)  ซึ่ง สุทธวรรณ  บุญราศรี (เว็บไซต์)  
อุบล  สุทธนะ (เว็บไซต์) และศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เว็บไซต์) ได้กล่าวว่า  
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการฝึกทักษะ เพ่ิมพูนสาระความรู้ ที่เน้นให้ผู้เข้ารับ 
การอบรมนั้นเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้รับการฝึกอบรมมีอิสระในการเข้าศึกษา เรียนรู้ตามเวลาและโอกาสที่
ต้องการ  โดยเนื้อหาขององค์ความรู้จะถูกออกแบบมาให้ศึกษาเรียนรู้ได้โดยง่าย ในรูปแบบมัลติมีเดีย  
ซึ่งประกอบด้วยสื่อที่เป็นข้อความ รูปภาพ หรืออาจมีเสียง รวมถึงภาพเคลื่อนไหว  
    5.14  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Training)  McGuire (2007) ได้
กล่าวว่า การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการฝึกอบรมที่ยังไม่เป็นที่รู้จักกันมากนัก  มีลักษณะ
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คล้ายกับการฝึกอบรมโดยลงมือปฏิบัติงาน (On the Job Training) แต่มีกรอบของการก าหนดภาระงานให้
ผู้รับการฝึกอบรมที่แคบและชัดเจนกว่า ใช้เวลาในการฝึกอบรมไม่มากนัก  ผู้รับการฝึกอบรมต้องเรียนรู้ที่
จะปฏิบัติภาระงานเล็กๆ  ที่ก าหนดให้แล้วเสร็จด้วยตนเอง การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเป็น 
การฝึกอบรมที่มุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้ได้แล้วเสร็จ มากกว่าที่มุ่งให้
เรียนรู้การปฏิบัติงาน  ดังนั้นเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐานในแต่ละหน่วย  ผู้รับการฝึกอบรม
จะสามารถปฏิบัติภาระงานนั้นๆ ที่ก าหนดให้ได้ส าเร็จ  และยังได้แนวทางการจัดระบบส าหรับการปฏิบัติงาน
ในอนาคต  ได้พบแนวการแก้ปัญหาและแนวการปฏิบัติงานด้วยการปฏิบัติงานจริง 
  ผลการศึกษาวิธีการฝึกอบรมแบบต่างๆ  ท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กให้สามารเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนได้ด้วยตนเอง  ตามศักยภาพและความ
ต้องการที่แตกต่างส าหรับครูซึ่งเป็นผู้ใหญ่วัยท างาน  ลดข้อจ ากัดด้านระยะทาง  เวลา และสถานที่  โดย 
ไม่ต้องละทิ้งขั้นเรียน ได้ชิ้นงานเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือการน าผลสู่การพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนของตนเอง และยังใช้เป็นเอกสารหลักฐานรองรับการประเมินภายทั้งจากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาต่อไป  แนวทางที่ใช้  คือ  ใช้กระบวนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผสมผสาน
แนวคิดการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และความต้องการของ
ผู้รับการฝึกอบรม 
 6.  ทฤษฎีและแนวคิดการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ ต้องสามารถน าพาให้ผู้รับการฝึกอบรมปฏิบัติภาระงานต่างๆ ในบทเรียนได้
ส าเร็จทุกภาระงาน ด้วยความกระตือรือร้น จดจ่อ และพึงพอใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง  ดังนั้น การฝึก 
อบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนในครั้งนี้ จึงได้
พัฒนาขึ้นตามแนวคิดทฤษฎี ดังต่อไปนี้ คือ 
   6.1  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Training) 
      6.1.1  ความหมายของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
            สุทธวรรณ  บุญราศรี (2555: เว็บไซต์)  อุบล  สุทธนะ (2552: เว็บไซต์) 
และศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เว็บไซต์) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  หรือ e-Training  เป็นการฝึกอบรมวิธีหนึ่งที่มีกระบวนการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือฝึกทักษะ เพ่ิมพูนสาระความรู้ โดยเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสระในการเข้า
ศึกษา เรียนรู้ตามเวลาและโอกาสที่ต้องการ  ซึ่งเนื้อหาสาระจะถูกออกแบบมาให้ศึกษาเรียนรู้ได้โดยง่าย 
ในรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบด้วยสื่อที่เป็นข้อความ รูปภาพ หรืออาจมีเสียง รวมถึงภาพเคลื่อนไหว 
            การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แปลความหมายตามค าที่ประกอบกัน
ขึ้น ดังต่อไปนี้ 
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             1)  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ซ่ึง Business Dictionary 
(เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ อุปกรณ์หรือสิ่งที่ใช้จัดเก็บข้อมูลที่ประดิษฐ์ขึ้นจากความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่  โทรทัศน์  วิทยุ  อินเทอร์เน็ต  แฟกซ์  ซีดีรอม  ดีวีดี  และ
เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างอ่ืนที่ใช้บันทึกหรือน าเสนอสารสนเทศแบบ Digital  ส่วน Wikipedia (เว็บไซต์) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อที่ใช้ไฟฟ้าหรือเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้น าเสนอสารสนเทศไปยังผู้รับ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์พื้นฐานที่พบมากในปัจจุบัน ได้แก่  เครื่องบันทึกวีดิโอ  เครื่องบันที่เสียง  เครื่องฉาย
มัลติมีเดีย  เครื่องฉายสไลด์  ซีดีรอม และข้อมูลออนไลน์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ ส่วนมากจะเป็นแบบ
สัญญาณดิจิทัล  แต่ก็มีบางส่วนที่ยังเป็นสัญญาณแบบ Analog  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันที่นิยมใช้ใน
สถานศึกษาหรือสถานประกอบการต่างๆ มีมากมายหลายชนิด  ตัวอย่าง  เช่น  ห้องปฏิบัติการ 
Multimedia เพ่ือการฝึกภาษา  วีดิทัศน์เพื่อการศึกษา  ระบบการประชุมระยะไกล (Video 
Conference)  การฝึกอบรมบนเว็บ (Web Based Training)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(Computer Assisted Instruction: CAI)  และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เป็นต้น 
              ผลการศึกษาเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนด
ความหมายของค าว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้ว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อบน
อินเทอร์เน็ต และ/หรือแผ่น CD ที่ใช้บันทึกสารสนเทศแบบ digital เกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  โดยน าเสนอไปยังผู้รับการฝึกอบรมผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา ในลักษณะข้อความ เลียง รูปภาพ แอนิเมชัน หรือสื่อมัลติมีเดีย 
             2) การฝึกอบรม  หมายถึง  กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
บุคลากรให้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ หรือปรับเปลี่ยนเจตคติ แนวคิด พฤติกรรม
ไปในทิศทางอันพึงประสงค์ เพ่ือให้ส่งผลต่อการปฏิบัติภาระงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
            ดังนั้น  ผลการศึกษาความหมายของดังที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้
ว่า  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  คือ  การฝึกอบรมที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวส่งผ่านสาระ 
การฝึกอบรมไปยังผู้รับการฝึกอบรม  ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมได้เข้าถึงและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง   
มีอิสระในการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ตามศักยภาพและความต้องการที่แตกต่าง  โดยเนื้อหาสาระจะถูก
ออกแบบมาให้ศึกษาเรียนรู้ได้โดยง่าย ในรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบด้วยสื่อที่เป็นข้อความ รูปภาพ 
หรืออาจมีเสียง รวมถึงภาพเคลื่อนไหว 
      6.1.2  ลักษณะของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
           การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เมื่อจ าแนกออกตามสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน สามารถจ าแนกได้ 5 ลักษณะ ดังนี้ 
            1)  การฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ Multimedia เพ่ือการฝึกภาษา   
เป็นการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการฝึกภาษา สามารถเก็บค าตอบและ
วิเคราะห์ค าตอบของผู้เรียนได้ การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ชนิดนี้ เหมาะส าหรับอุตสาหกรรม 
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ที่ต้องการความสามารถทางด้านภาษาของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะองค์กรที่มีหน่วยงานหลักอยู่
ต่างประเทศหรือต้องประสานงานกับต่างประเทศ 
            2)  การฝึกอบรมผ่านสื่อวีดิทัศน์เพ่ือการศึกษา เป็นการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการน าเสนอวีดิทัศน์ให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถน าไปเป็นตัวอย่างใน
การปฏิบัติได้ในเวลาที่ตนเองมีความพร้อม  โดยใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ทุกบ้าน สะดวกส าหรับผู้ปฏิบัติ  ผู้รับ 
การฝึกอบรมสามารถน ากลับไปฝึกอบรมเป็นการส่วนตัวกับเครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ผ่านจอโทรทัศน์หรือ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้ 
            3)  การฝึกอบรมระบบการประชุมระยะไกล (Video Conference)  
เป็นการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มอบหมายภาระงาน ระดมความคิดเห็น และอ่ืนๆ ระยะไกล เหมาะส าหรับการประชุมกลุ่มที่ไม่ใหญ่นัก  
เช่นการประชุมของผู้บริหารระหว่างส านักงานใหญ่ ณ ต่างประเทศกับส านักงานสาขาประเทศต่างๆ  
การน าเข้ามาใช้ในวงการอุตสาหกรรมนั้นช่วยให้เกิดประโยชน์ต่างๆ เช่น ประหยัดค่าใช้จ่ายการเดินทาง 
ประหยัดเวลาช่วยอ านวยความสะดวก ช่วยลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเดินทาง 
            4)  การฝึกอบรมผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI 
(Computer Assisted Instruction)  เป็นการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ผู้รับการฝึกอบรม
เรียนรู้ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบไว้ เพ่ือน าเสนอบทเรียนแทนวิทยากร ผู้ฝึกอบรมสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตามล าดับขั้นตอนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
ระหว่างผู้เรียนกับ คอมพิวเตอร์ และผู้เรียนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที  การฝึกอบรมแบบนี้สามารถ
ปฏิบัติได้ท้ังแบบออนไลน์ที่ต้องมีการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตและแบบออฟไลน์ที่ฝึกอบรมได้จาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่ไม่มีต้องเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น
เรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ถูกจัดเก็บไว้ในหน่วยความจ าส ารองชนิดต่างๆ ของคอมเครื่องพิวเตอร์  
เช่น  แผ่น CD  DVD  Harddisk หรือ Flashdrive เป็นต้น 
            5)  การฝึกอบรมผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  เป็นการฝึก 
อบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้เนื้อหาสาระจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คอมพิวเตอร์พกพา หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสื่อสารอ่ืน  ใน
ลักษณะการเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ตหรือจากอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ชนิดอื่น  ส าหรับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้จะความหมายรวมถึงเนื้อหาที่ถูกดัดแปลงอยู่ในรูปแบบที่สามารถแสดงผล
ออกมาได้ โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะการน าเสนอสอดคล้องและคล้ายคลึงกับการอ่าน
หนังสือทั่วไปในชีวิตประจ าวัน แต่จะมีลักษณะพิเศษ คือ สะดวกและรวดเร็ว ในการค้นหา และผู้อ่าน
สามารถอ่านพร้อมๆ กันได้โดยไม่ต้องรอให้อีกฝ่ายส่งคืนห้องสมุดดังเช่นกับหนังสือในห้องสมุดทั่วไป  
ดังนั้นการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงสามารถท าได้ใน 2 ลักษณะ 
คือ  แบบออนไลน์ซึ่งต้องเชื่อมต่อและเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และแบบ
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ออฟไลน์ที่ใช้วิธีการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกจัดเก็บไว้ในหน่วยความจ าส ารองโดยไม่ต้อง
เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
            6)  การฝึกอบรมบนเว็บ (Web Based Training)  เป็นการฝึกอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบการฝึกอบรมทางไกลรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง Kilby (1997) กล่าวว่า หมายถึง รูปแบบ 
การเรียนรู้ การฝึกอบรม ทางไกล เป็นนวัตกรรมรูปแบบหนึ่งที่มีพ้ืนฐานมาจากคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
(Computer – Based Training: CBT) โดยการเพ่ิมการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลเพ่ือการฝึกอบรม
ผ่านทาง TCP/IP (The Transmission Control Protocal / The Internet Protocal) และ HTTP 
(Hyper Text Transfer Protocal) ท าให้มีการปฏิสัมพันธ์ที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น  สามารถใช้สื่อประสม เช่น 
ภาพ เสียง ภาพประกอบเสียง  ผู้ฝึกอบรมจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบควบคุม  การเรียนรู้และการปรับปรุง
การเรียนรู้ของตนเองโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นระบบ  ตัวอย่างของการฝึกอบรมแบบนี้ได้แก่ 
โครงการฝึกอบรมทางไกล SUT e-Training  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี, 2558: เว็บไซต์)  ที่ได้สร้างสื่อการสอนในลักษณะ Multimedia Base และ  
Text Base ด้วย Open source Moodle เป็นฐานในการจัดสร้างเว็บไซด์ ผู้รับการอบรมสามารถเลือก
ฝึกอบรมแบบออนไลน์ (Online) ผ่าน Web-Training หรือ ฝึกอบรมแบบออฟไลน์ (Offline)  ผ่าน 
CD-Training พร้อมคู่มือการใช้งาน  ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้เรียน
สามารถทบทวนบทเรียน ควบคุมหลักสูตรในการเรียนได้ด้วยตนเอง สนับสนุนการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งได้พัฒนาสื่อต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเรียบร้อยแล้ว และได้ทดลองเปิดให้บริการ
โดยได้รับการตอบรับจากยอดสมาชิกกว่า 3,500 คน ทั่วประเทศ ซึ่งผลงาน ได้รับรางวัลด้าน 
Education Software “SUT e-Training Development Project” จากการประกวดสิ่งประดิษฐ์  
ครั้งที่ 1 โดยกองทุนนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์สมเด็จพระเทพรัตนสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

           ข้อดีและข้อจ ากัดของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

            ข้อดี 
             Pollack และ Masters (1997) ได้กล่าวถึงข้อดีของการฝึกอบรม
บนเว็บ ซึ่งเป็นการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบหนึ่ง ไว้ดังนี้  
               (1) ไม่จ าเป็นต้องละทิ้งงานในหน้าที่เพ่ือไปฝึกอบรม  
               (2) ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าท่ีพัก  
               (3) ฝึกอบรมได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  
               (4) เป็นการฝึกอบรมที่มีลักษณะผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้อง
กับธรรมชาติการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  
               (5) ความก้าวหน้าของการฝึกอบรม ขึ้นอยู่กับตัวผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมเอง  
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               (6) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถควบคุมเนื้อหา ทบทวน
บทเรียนได้ตลอดเวลา  
               (7) ไม่ต้องยึดติดกับขั้นตอนพิธีการ 

            ข้อจ ากัด 
             มีนักวิชาการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อจ ากัดของการฝึกอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้หลากหลาย อทิเช่น  มนต์ชัย เทียนทอง (2545)  สรรรัชต์ ห่อไพศาล (2544)  
Driscoll (1999)  และ Kilby (1997)  ดังนี้ 
               (1) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพมีน้อย  
               (2) ผู้ให้การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถควบคุม 
ความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ในแบบการสื่อสารทางเดียว  
               (3) ผู้ให้การฝึกอบรมมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับการอบรมน้อยมาก 
เมื่อเทียบกับการฝึกอบรมแบบห้องเรียนธรรมดา ขึ้นอยู่กับการออกแบบการฝึกอบรม  
               (4) พ้ืนฐานทางด้านความรู้ทักษะคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาจจะแตกต่างกัน ท าให้เกิดปัญหาในการจัดอบรม 
               (5) ปัญหาการออกแบบบทเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ 
การฝึกอบรมที่ไม่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎีการเรียนรู้ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมขาดความสนใจ 
            สรุปได้ว่า ข้อดีของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ องค์กร
สามารถน ามาใช้ได้กับบุคลากร เพ่ือลดค่าใช้จ่าย อบรมได้ทุกสถานที่ทุกเวลา ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถเรียนได้ตามความต้องการของตน ควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง  ลดขั้นตอนพิธีการฝึกอบรม  
ส่วนข้อจ ากัดก็คือ ประสบการณ์ของผู้ให้การฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม ปัญหาการออกแบบ
บทเรียน และการมีปฏิสัมพันธ์ในบทเรียน ทั้งหมดเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องน ามาพิจารณาในการออกแบบ
ระบบการฝึก อบรมผ่านเว็บไซต์ในการวิจัยในครั้งนี้ 

           กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
             จรสัศรี  รัตตะนาม (2551: 131-139)  ได้พัฒนารูปแบบ 
การฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้กระบวนการฝึกอบรมบนเว็บแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย 
การน าตนเอง  และก าหนดกระบวนการฝึกอบรมบนเว็บ ดังต่อไปนี้ คือ  (1) การวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้เข้ารับการฝึก อบรม  (2) การก าหนดวัตถุประสงค์  (3) การออกแบบเนื้อหาการฝึกอบรม   
(4) การก าหนดวิธีการและกิจกรรมการฝึกอบรม  (5) การเตรียมความพร้อมของสิ่งแวดล้อมการฝึก 
อบรม  (6) การก าหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพร้อมของวิทยากร  (7) การก าหนดการฝึกอบรม
ด้วยกิจกรรมบริการของอินเทอร์เน็ต  (8) การเสริมสร้างทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน   
(9) การก ากับ  ตรวจสอบ  ติดตามการฝึกอบรม  (10) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม   
(11) การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม  (12) ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
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             ไชยยา  อะการะวัง (2558)  ได้ศึกษาการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรม
แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัด
ส านักงานกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้สังเคราะห์กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บขึ้นได้
เป็น 8 ขั้นตอน  คือ  (1) การหาความต้องการจ าเป็น  (2) การก าหนดวัตถุประสงค์  (3) การออกแบบ 
การฝึก อบรม  (4) การสร้างหลักสูตร เนื้อหา และกิจกรรม  (5) การก าหนดบทบาทของผู้ด าเนินการ/
วิทยากร  (6) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  (7) การด าเนินการฝึกอบรม  (8) การติดตาม
ประเมินผล 
             Hirumi และ Bermudez (1996: 1-16) ได้เสนอขั้นตอนการฝึก 
อบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้  5 ขั้นตอน  ได้แก่  1) การวิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง   
2) ออกแบบบทเรียน  3) การสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์  4) การสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้  5) การประเมินผล  

             Dillon และ Zhu (1997: 221-224)  ได้ก าหนดขั้นตอนการเรียน 
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ 4 ขั้นตอน  ได้แก่  1) ศึกษาผู้เรียนและเนื้อหาเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์
และกิจกรรม  2) ออกแบบบทเรียน  3) ออกแบบการเข้าถึงบทเรียน  4) ทดสอบการใช้งาน 
             Driscoll (1999: 24)  ได้เสนอขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมบน
เว็บที่เป็นระบบ  (Systemic Model for Design of WBT)  ซึ่งมี 6 ขั้นตอนดังนี้  (1) การประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน  (2) การเลือกรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บที่เหมาะสม   
(3) การออกแบบบทเรียน  (4) การสร้างพิมพ์เขียว  (5) การประเมินผลโปรแกรม  และ  
(6) การปรับปรุงการสอนดัง ภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  การออกแบบการฝึกอบรมบนเว็บที่เป็นระบบของ Driscoll (1999) 

1.การประเมินความต้องการจ าเปน็ของผู้เรียน 

2.การเลือกรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บท่ีเหมาะสม 

3.การออกแบบบทเรียน 

4.การสร้างพิมพ์เขียว 

5.การประเมินผลโปรแกรม 

6.การปรับปรุงการสอน 
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            ผลจากการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์กระบวน/ขั้นตอนการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังรายละเอียดใน ตาราง 6 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 6  ผลการวิเคราะห์และการสังเคราะห์กระบวน/ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

  รายการ 

กระ- 
บวนการ 

Bray 
(2010) 

Driscoll  
(1999) 

อุมาพร สุขม่วง 

และนพเก้า 

เอกอุ่น (2552) 
จรัสศร ี รัตตะนาม (2551) 

ขจรศักดิ ์
หาญณรงค ์

(2535 
ผลการสังเคราะห ์

ขั้นที่ 1 

ก าหนด
ความ
ต้องการ
ของการ
ฝึกอบรม 

การประเมิน
ความ
ต้องการ
จ าเป็นของ
ผู้เรียน 

ก าหนดความ
ต้องการ
ฝึกอบรม 

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 

การวิเคราะห์
หาความ
จ าเป็นในการ
ฝึกอบรม 

การวิเคราะห ์
ความต้องการ 
และก าหนด
วัตถุประสงค์ 
การฝึกอบรม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

ขั้นที่ 2 

ศึกษา
ทางเลือก
การ
ฝึกอบรม   

การเลือก
รูปแบบการ
ฝึกอบรม 

การออกแบบ
และวาง
แผนการ
ฝึกอบรม 

- การออกแบบเนื้อหาการ
ฝึกอบรม 
-การก าหนดวิธีการและกิจกรรม
การฝึกอบรม 
-การก าหนดคุณสมบัติและการ
เตรียมความพร้อมของวิทยากร 

การสร้าง
หลักสูตรและ
ท าโครงการ
ฝึกอบรม 

การออกแบบ 
การฝึกอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ออกแบบ

โครงสร้าง
บทเรียน   

การออกแบบ
บทเรียน 

ขั้นที่ 3 
ทดลอง
ฝึกอบรม   

การสร้าง
พิมพ์เขียว 

 
-การเตรียมความพร้อมของ
สิ่งแวดล้อมการฝึกอบรม 

 

การเตรียม 
ความพร้อม
สิ่งแวดล้อมส าหรับ
การฝึกอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ขั้นที่ 4 
ด าเนินการ
ฝึกอบรม   

 
การจัดการ
ฝึกอบรม 

-การฝึกอบรมด้วยกิจกรรม
บริการของอินเทอร์เน็ต 

การ
ด าเนินการ

การด าเนินการ
ฝึกอบรมผ่านสื่อ
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-การเสริมสร้างทักษะและการจัด
กิจกรรมสนับสนุน 
 

ฝึกอบรม อิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นที่ 5 

สรุป 
ประเมินผล 
และพัฒนา 

การ
ประเมินผล
โปรแกรม 

การประเมินผล 
การฝึกอบรม 

-การก ากับ ตรวจสอบ ติดตาม
การฝึกอบรม 
-การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ฝึกอบรม 
-การประเมินผลการจดักิจกรรม
การฝึกอบรม 

การรายงาน
และติดตาม
ผล 

นิเทศและติดตาม
ผลการฝึกอบรม
ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
การปรับปรุง
การสอน 

 
ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุง
แก้ไข 

 

 
 จากตาราง 6  ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์กระบวน/ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ได้ดังนี้ คือ  1) การวิเคราะห์ความต้องการและก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  2) การออกแบบ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  3) การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมส าหรับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  4) การด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  5) นิเทศและติดตามผลการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
           องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
            ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจัดองค์ประกอบของ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้เชี่ยวชาญที่ปรากฏ ได้รายละเอียดดังนี้ 
             Kilby (1997) เสนอแนะว่า องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นการฝึกอบรมบนเว็บประกอบด้วย 4 สว่น ดังนี้  
              (1) สื่อส าหรับน าเสนอ (Presentation Media) ได้แก่ ข้อความ 
กราฟิกและภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) วีดีทัศน์และเสียง (Video Stream 
and Sound)  
              (2) การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity)  
              (3) การจัดการฐานข้อมูล (Database Management)  
              (4) ส่วนสนับสนุนการเรยีนการสอน (Course Support)  ซ่ึง
ประกอบด้วย  กระดานสนทนา (Electronic Board)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  และ 
การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Relay Chat)  
              ในส่วนประกอบ 3 ส่วนแรกเป็นสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการน าเสนอ
โดยใช้หลักการของไฮเปอร์เท็กซ์ โดยเน้นการปฏิสัมพันธ์ พร้อมทั้งมีระบบการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือใช้ใน 
การควบคุม และจัดการบทเรียน อันไดแ้ก่ การลงทะเบียน การตรวจเช็คข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและ
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การตรวจสอบความก้าวหน้าทางการเรียน เป็นต้น ในขณะที่ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นส่วน
อ านวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้ดูแลบทเรียนหรือใช้
สนับสนุนการท ากิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกันผ่านบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Board) รวมทั้งการซักถามปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนโดยใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
             Doherty (1998) ได้เสนอว่า การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ที่เป็นการฝึกอบรมบนเว็บ มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
              (1) การน าเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปด้วยข้อความ 
ภาพกราฟิก โดยมีลักษณะของการน าเสนอ เช่น  การน าเสนอแบบสื่อเดี่ยว เช่น ข้อความ หรือรูปภาพ  
การน าเสนอแบบสื่อคู่ เช่น ข้อความกับรูปภาพ  และการน าเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบด้วย
ข้อความภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวเสียง  
              (2) การสื่อสาร (Communication) เป็นลักษณะส าคัญของ
อินเทอร์เน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ ได้แก่  การสื่อสารทางเดียว เช่น การดูข้อมูล
จากเว็บเพ็จ   การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบกัน  การสื่อสารจาก 
หนึ่งแหล่งไปหลายที่ เช่น การอภิปรายจากคนคนเดียวให้คนอื่นได้รับฟังด้วย หรือการประชุมผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer Conferencing)  และการสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้
กระบวนกลุ่มในการสื่อสารผ่านเว็บไซต์โดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคน 
              (3) การท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็น
คุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดของอินเทอร์เน็ตซึ่งมี 3 ลักษณะ ได้แก่  การสืบค้นข้อมูล  การหาวิธีการเข้าสู่
เว็บ  และ การตอบสนองของผู้ใช้ต่อการใช้เว็บ 

              ผลจากการศึกษาผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และการสังเคราะห์
องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังรายละเอียดใน ตาราง 7 

 
ตาราง 7  ผลการวิเคราะห์และการสังเคราะห์องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

     รายการ 
องค์- 
ประกอบ 

Kilby (1997) Doherty (1998) ผลการสังเคราะห ์

1 สื่อส าหรับน าเสนอ - 
  สื่อและการน าเสนอ 

การจัดการฐานข้อมูล การน าเสนอ 
2  การสื่อสาร 

  การปฏิสัมพันธ์ 
การปฏสิัมพันธ์ การท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 44 

3 ส่วนสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

-   การสนับสนุน 

 
 จากตาราง 7  สรุปได้ว่า การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มี 3 องค์ประกอบ  คือ 1) สื่อและ
การน าเสนอ  2) การปฏิสัมพันธ์  และ 3) การสนับสนุน 
 

   6.2  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 

      การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Training)  เป็นการฝึกอบรม
อีกวิธีหนึ่งที่ยังไม่เป็นที่รู้จักกันมากนัก  มีลักษณะคล้ายกับการฝึกอบรมโดยลงมือปฏิบัติงาน (On the Job 
Training) แต่ก าหนดกรอบภาระงานให้ผู้รับการฝึกอบรมที่แคบลงและชัดเจนกว่า  ใช้เวลาในการฝึกอบรม
ไม่มากนัก  ผู้รับการฝึกอบรมต้องเรียนรู้ที่จะปฏิบัติภาระงานเล็กๆ ที่ก าหนดให้แล้วเสร็จด้วยตนเองซึ่ง 
McGuire (2007) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นให้ผู้รับ 
การฝึกอบรมสามารถปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้ได้แล้วเสร็จ  มากกว่าที่จะมุ่งให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้
การปฏิบัติงานหรือการใช้งานโปรแกรม ดังนั้นเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐานในแต่ละหน่วย  
ผู้ฝึกอบรมจะสามารถปฏิบัติภาระงานนั้นๆ ที่ก าหนดให้ได้ส าเร็จ  และยังได้แนวทางการจัดระบบส าหรับ
การปฏิบัติงานในอนาคต  ได้พบแนวการแก้ปัญหาและแนวการปฏิบัติงานด้วยการปฏิบัติงานจริง และนี่คือ
สิ่งที่ท าให้การฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐานมีประสิทธิภาพมากกว่าการฝึกอบรมทั่วไป  ผู้รับการฝึกอบรม
ได้เรียนรู้ทักษะจากการปฏิบัติภาระงาน และยังสามารถเรียนรู้เหตุผลและความจ าเป็นที่จะต้องน าทักษะ
เหล่านั้นมาใช้กับภาระงานที่ปฏิบัติอยู่ และยังสามารถประยุกต์ใช้กับภาระงานอ่ืนได้อีกด้วย 
      การฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐาน เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพสูง
กว่ารูปแบบการฝึกอบรมแบบธรรมดา และได้รับข้อมูลย้อนกลับที่เด่นชัดกว่า  การฝึกอบรมบางอย่างพบว่า
ได้ประโยชน์มากแต่ต้องใช้เวลามากในการฝึกอบรม  ดังนั้น  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานจึงเป็น 
การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่า  การฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐานช่วยให้ผู้รับ 
การฝึกอบรมพบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  เป็นแนวทางสร้างความเชื่อมั่นที่ดีให้กับผู้รับการฝึกอบรม
ด้วยการประสบการณ์ตรงที่เป็นประโยชน์ที่สุดและพบแนวการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมส าหรับงาน และ
เพ่ิมความมั่นใจในการน าไปใช้จริง  กรณีการใช้งานโปรแกรมกระดานค านวณ (Spreadsheet) นั้น พบว่า
การฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐาน  ช่วยให้มั่นใจว่าผลการใช้โปรแกรมกระดานค านวณที่ถูกต้อง  
จะท าให้ผู้รับการฝึกอบรมใช้งานได้อย่างเหมาะสม  การรู้ฟังก์ชั่นอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ  ซึ่งเราจะรู้ได้
เมื่อเราได้ใช้มัน : "เราได้ค้นพบสิ่งที่เรารู้อยู่เสมอ แต่เราไม่เคยรู้วิธีการใช้มัน"  ปัญหาเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมกระดานค านวณนอกเหนือไปจากการเรียนรู้วิธีการใช้ฟังก์ชั่นก็คือ การได้เรียนรู้ทักษะและ
แนวทางที่ถูกต้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่เหมาะสมมากที่สุด ผ่านกระบวนการฝึกอบรมแบบภาระงาน
เป็นฐานนั่นเอง  การฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐานดีกว่าการฝึกอบรมทั่วไป เพราะสามารถลดข้อจ ากัด
ของการใช้งานโปรแกรมกระดานค านวณได้ (ไม่ต้องค านึงถึงระดับทักษะ วัยวุฒิ คุณสมบัติ รายละเอียดงาน 
ฯลฯ) ในทุกองค์กร (ไม่ต้องค านึงถึงขนาด ความซับซ้อน งบประมาณของการฝึกอบรม ฯลฯ) 
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      การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เหมาะสมที่จะใช้ส าหรับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรต่างๆ  ด้วยเหตุผลต่อไปนี้คือ 
       1) การฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐานจะเน้นที่การปฏิบัติภาระงานให้งาน
ส าเร็จมากกว่าจะเน้นที่การใช้งานโปรแกรม 
       2) การฝึกอบรมแบบภาระงานเป็นฐานจะได้ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติ
ภาระงานจริงมากกว่าการได้แนวคิดทฤษฎีที่จะน าไปใช้ และพวกเขาจะเพ่ิมพูนประสบการณ์จากความรู้
ทีเ่กิดจากการปฏิบัติภาระงาน 
       3) ภาระงานต่างๆ จะแทรกอยู่ในกระบวนปฏิบัติงานทั่วไป ซึ่งการฝึกอบรมแบบ
ใช้ภาระงานเป็นฐานจะไม่สอนคนเก่ียวกับการใช้งานโปรแกรมกระดานค านวณ  แต่จะสอนเกี่ยวกับ 
การรายงานยอดขายจริงของพนักงานเดือนที่ผ่านมา  อาจจะเป็นแนวทางที่ดีที่จะปรับปรุงยอดขาย 
ตารางข้อมูลหลัก ผลรวมย่อย ค าสั่งอัตโนมัติหรือการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งการตัดสินจะอยู่บนพ้ืนฐานของ
องค์ประกอบ เช่น ธรรมชาติขององค์กร แหล่งข้อมูล ผลลัพธ์ ความต้องการและผู้ใช้ 
      การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้สาระที่ก าหนด
จากการปฏิบัติภาระงานในหน้าที่จริง  โดยมีเป้าหมาย คือ ภาระงานที่สามารถปฏิบัติได้ส าเร็จโดยผู้รับ 
การฝึกอบรม  มิใช่ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีส าหรับการปฏิบัติงานของผู้รับการฝึกอบรม  
การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานจึงเป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ ดังประเด็นต่อไปนี้ คือ 
       1)  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานมุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ที่
จะปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้ส าเร็จได้ด้วยตนเอง ตามศักยภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่ง
สอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีลักษณะของการเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง  ไม่พึงประสงค์ 
ให้ใครมาสั่ง (สอน) เหมือนกับตนเป็นเด็ก 
       2)  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานมุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถ
ปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้ได้ส าเร็จทุกคน ตามระดับความสามารถท่ีแตกต่าง  ซึ่งสอดคล้องกับ
ธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีแรงจูงใจภายใน เช่น ความต้องการและความพึงพอใจในความส าเร็จ
ของงาน เป็นแรงขับใหญ่ที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติภาระงานให้ส าเร็จ 
       3)  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการฝึกอบรมที่ก าหนด 
ภาระงานเล็กๆ ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติและเรียนรู้แนวทางการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีลักษณะของการเรียนรู้แบบชีวิตเป็นศูนย์ (Life-centered) หรือ  
แบบภาระงานเป็นศูนย์ Task-centered) หรือ แบบปัญหาเป็นศูนย์ (Problem-centered)  ซึ่งจะ
สนใจเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเป็นหลัก เรียนรู้เพ่ือการพัฒนาและแก้ปัญหางานที่รับผิดชอบ 
       4)  การประเมินผลของการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานจะพิจารณาที่
ผลของงานที่สามารถปฏิบัติได้  โดยไม่เน้นแค่การตรวจสอบระดับความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ  
แล้วน าคะแนนมาจัดล าดับเปรียบเทียบความสามารถกันว่าใครเก่งใครอ่อน  ส่วนกระบวนการปฏิบัติ 
จะเป็นรูปแบบที่แตกต่างตามแนวคิดและมวลประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้
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แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่ใช้ประสบการณ์ของตนเป็นฐานส าหรับ 
การเรียนรู้ 
      ลักษณะของการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ตามแนวคิด McGuire 
(2007)  ผู้วิจัยสามารถผลการวิเคราะห์ได้ ดังรายละเอียดใน ตาราง 8 
 
ตาราง 8  ผลการวิเคราะห์ลักษณะของการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานตามแนวคิดของ McGuire 

(2007) 

ที ่ รายการ ลักษณะของการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
1 ผู้รับการฝึกอบรม บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานนั้นๆ 
2 สถานท่ีการฝึกอบรม สถานท่ีปฏิบัติงานจริงของผู้รับการฝึกอบรม 
3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ในเวลาปฏิบตัิงานจริง  
4 เนื้อหาการฝึกอบรม งานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบและต้องปฏิบัติจริง 
5 กิจกรรมการฝึกอบรม ภาระงาน/ช้ินงานท่ีมอบหมายใหป้ฏิบัติให้แล้วเสร็จ (เป็นภาระงานเล็กๆ) 
6 เป้าหมายการฝึกอบรม ทุกคนสามารถปฏิบัตภิาระงานแตล่ะชิ้นได้แล้วเสร็จตามศักยภาพท่ีแตกต่าง 
7 การประเมินผล พิจารณาจากระดับคณุภาพช้ินงาน/ภาระงานมอบหมายที่ท าส าเร็จ 
   

 

 จากตาราง 8  สรุปได้ว่า ลักษณะของการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานตามแนวคิดของ 
McGuire (2007)  คือ  1) ผู้รับการฝึกอบรมต้องเป็นบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานนั้นๆ  2) สถานที่ 
การฝึกอบรม คือ สถานที่ปฏิบัติงานจริงของผู้รับการฝึกอบรม  3) ระยะเวลาในการฝึกอบรม คือ  
ในเวลาปฏิบัติงานจริง  4) เนือ้หาการฝึกอบรม เป็น งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบและต้องปฏิบัติจริง   
5) กิจกรรมการฝึกอบรม เป็น ภาระงาน/ชิ้นงานที่มอบหมายให้ปฏิบัติให้แล้วเสร็จ (เป็นภาระงานเล็กๆ)   
6) เป้าหมายการฝึกอบรม คือ ทุกคนสามารถปฏิบัติภาระงานแต่ละชิ้นได้แล้วเสร็จตามศักยภาพที่
แตกต่าง  7) การประเมินผล คือ การพิจารณาจากระดับคุณภาพชิ้นงาน/ภาระงานมอบหมายที่ท าส าเร็จ 
 
      ผลจากการศึกษาเพ่ิมเติม พบว่า การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานสามารถ
เสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคลากรให้สูงขึ้นได้ ดังการศึกษาของ  Abdullah และ 
Samim (2011: Website) ทีไ่ด้ศึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหลักสูตรการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานระยะสั้นแบบเข้มเพ่ือเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติการรักษาฉุกเฉินระหว่างการฝึกงานในเมืองดู
โฮประเทศอิรัก  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณค่าแนวปฏิบัติของหลักสูตรการฝึกอบรมแบบใช้ภาระ
งานเป็นฐานที่มตี่อการเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงานของหมอฝึกหัด  โดยใช้การศึกษาเชิงทดลอง
แบบกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนหลัง  ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2010  กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมเป็นหมอฝึกหัดใหม่จากวิทยาลัยดูโฮที่ไม่เคยปฏิบัติงานด้านการรักษาฉุกเฉินมาก่อน  
ซ่ึงผลการทดลอง พบว่า ก่อนการทดลองกลุ่มทดลองมีทักษะปฏิบัติการรักษาฉุกเฉิน ร้อยละ 33.3  และ
กลุ่มควบคุมมีทักษะปฏิบัติการรักษาฉุกเฉิน ร้อยละ 43.3  หลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีทักษะ
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ปฏิบัติการรักษาฉุกเฉินเพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 88.6  ส่วนกลุม่ควบคุมมีทักษะการปฏิบัติการรักษาฉุกเฉิน
ในระดับเดิม คือ ร้อยละ 43.3 (p<.001) 
   6.3  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
      Knowles (1990: 57-63) บิดาแห่งทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ได้น าแนวคิด
งานวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning Theory)  เงื่อนไขการเรียนรู้ของ Gange 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Houle, Rogers  และคนอ่ืนๆ มาพัฒนาเป็น  Knowles’ Andragogy 
ในปี ค.ศ. 1967  ซึ่งค าว่า  Andragogy  มีความหมายว่า ผู้น าของคน  โดยมีรากศัพท์มากจากภาษาละติน 
ของค าว่า  Andra  แปลว่า คน  และค าว่า  agagus  แปลว่า ผู้น า 
       Knowles’ Andragogy เกิดจากสมมติฐานหลายประการที่แตกต่างไปจาก
รูปแบบการเรียนการสอนที่ยอมรับกันอยู่ในขณะนั้น ดังนี้ 
        1) ความต้องการที่จะรู้ – ผู้ใหญ่ต้องการที่จะรู้ว่าท าไมพวกเขาจึงต้องเรียนรู้ 
บางสิ่งบางอย่าง ก่อนที่จะเรียนรู้มัน  
        2) อัตมโนทัศน์ของผู้เรียน – ผู้ใหญ่จะมีอัตมโนทัศน์ หรือ ทิฐิ ที่ใช้ 
ในการตัดสินใจและการด าเนินชีวิตของตัวเอง  เมื่อพวกเขาเกิดทิฐิจะมีผลต่อความต้องการทางจิต 
และพฤติกรรมที่ผู้อื่นสามารถสังเกตได้ 
        3) ประสบการณ์ – ผู้ใหญ่แต่ละคนจะสะสมมวลประสบการณ์ ระดับ
คุณภาพของประสบการณ์  แนวคิดและความเชื่อที่ต่างๆ กัน  ซึ่งผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีเมื่อเนื้อหาสาระนั้น
ไมข่ัดขดัแย้งกับประสบการณ์หรือความรู้เดิม 
        4) ความพร้อมที่จะเรียนรู้ – ผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่พวกเขา
ต้องการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเห็นว่าสิ่งนั้นสามารถใช้ได้กับชีวิตจริง 
        5) ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้–ความต่างที่ว่า “เด็กและวัยรุ่นจะเรียนรู้แบบ 
เนื้อหาวิชาเป็นศูนย์กลาง (subject-centered)” แต่ “ผู้ใหญ่จะเรียนรู้แบบชีวิตเป็นศูนย์กลาง (Life-
centered)  หรือปัญหาเป็นศูนย์กลาง (Problem-centered)  หรือ ภาระงานเป็นศูนย์กลาง (task-
centered)” 
        6) แรงจูงใจ – ผู้ใหญ่จะมีแรงจูงใจจากภายในเป็นแรงขับส่วนใหญ่  เช่น  
ความพึงพอใจต่องาน ความเชื่อมั่นในตนเอง คุณภาพชีวิต และสิ่งที่ชอบ  เพ่ือสนองแรงจูงใจภายนอก 
เช่น การงานที่ดี เงินเดือนที่สูงขึ้น และสิ่งที่ชอบ 
       ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ ซึ่ง Knowles ได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
        1) การชี้น าตนเอง : ผู้ใหญ่มีความเป็นอิสระและมีการชี้น าตนเอง  พวกเขา
ต้องการอิสระที่จะชี้น าตนเอง  ครูจะต้องสนองตอบเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ให้กับ
พวกเขา  และต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พวกเขาจะต้องการน าสิ่งที่ได้จาก 
การเรียนรู้ในหัวเรื่องที่เข้าร่วมไปใช้งานและช่วยให้พวกเขาท างานสนใจได้  พวกเขาจะยอมยอมให้ผู้มีส่วน
ร่วมได้น าเสนอและเป็นผู้น ากลุ่ม พวกเขาต้องการผู้อ านวยความสะดวกและผู้แนะน ามากกว่าการให้
ความรู้  ท้ายที่สุดก็คือจะต้องท าให้ผู้มีส่วนร่วมรู้ว่าชั้นเรียนนี้สามารถช่วยพวกเขาให้บรรลุวัตถุประสงค์
ได้อย่างไร 
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        2) การใช้ประสบการณ์เป็นฐาน : ผู้ใหญ่มีการสะสมมวลประสบการณ์ชีวิต
และองค์ความรู้ที่ได้จากการท างาน จากครอบครอบและจากการเรียนรู้ที่ได้เรียนรู้มาก่อน พวกเขาต้องการ
ที่จะเรียนรู้ให้เชื่อมต่อกับฐานความรู้และประสบการณ์เดิม  เพื่อช่วยให้พวกเขาได้เกิดเรียนรู้ ครูจะต้อง
ออกแบบการเรียนรู้ที่มีการน าประสบการณ์และความรู้เดิมมาเชื่อมโยงกับหัวเรื่องที่จะเรียน โดยจะต้อง
เชื่อมโยงทฤษฎีและแนวคิดไปยังผู้เรียนและการรู้จักคุณค่าของมวลประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
        3) ความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมาย  :  การเข้าร่วมกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด 
ผู้ใหญ่มักจะรู้ว่าเป้าหมายใดคือเป้าหมายที่พวกเขาต้องการเรียนรู้ให้บรรลุผล  ดังนั้น พวกเขาจะชื่นชอบ
กับกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการรวบรวมเนื้อหารายละเอียด และก าหนดองค์ประกอบได้ชัดเจน  ผู้สอน
ต้องแสดงให้ผู้เรียนรู้ว่าชั้นเรียนนี้จะช่วยให้พวกเขาบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร  การจัดหมวดหมู่ของ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรียนรู้ต้องก าหนดให้แล้วเสร็จก่อนการเริ่มกิจกรรม 
        4) เน้นความสอดคล้อง : พวกเขาจะต้องรู้เหตุผลว่าท าไมเขาจึงต้องเรียนรู้ใน
สิ่งเหล่านั้น  สิ่งที่จะเรียนรู้ต้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับภาระงานและมีคุณค่าส าหรับพวกเขา  ฉะนั้น
ผู้สอนต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้เหมาะส าหรับผู้ใหญ่ให้แล้วเสร็จก่อนที่จะเริ่มกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีต้องสร้างความคุ้นเคยเป็นกันเองกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเลือกสรรกิจกรรมเพ่ือเติมเต็มที่สะท้อนถึงความสนใจของพวกเขา 
        5) การเป็นนักปฏิบัติ : พวกเขาจะสนใจเฉพาะบทเรียนที่คิดว่ามีประโยชน์
มากที่สุดต่อการปฏิบัติงานของพวกเขา  บางครั้งพวกเขาอาจจะไม่สนใจความรู้บางอย่าง ผู้สอนต้อง
แนะน าให้ผู้เรียนรู้ว่าสิ่งเหล่านั้นมีประโยชน์ต่องานที่เขาปฏิบัติอย่างไร 
      สุวัฒน ์วัฒนวงศ์ (2547: 7-26) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การเรียนรู้ในสถานการณ์หนึ่งๆ 
อาจเกิดขึ้นได้มากกว่าหรือดีกว่าในอีกสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งในเรื่องนี้เกี่ยวข้องกับหลักการและทฤษฎี 
การเรียนรู้ อันเป็นแนวทางที่นักการศึกษาและวิทยากรการฝึกอบรมควรจะได้ค านึงถึงองค์ประกอบหรือ
หลักการ 10  ประการ ที่จะมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และจะเป็นการช่วยให้ 
การฝึกอบรมประสบความส าเร็จด้วยดี ปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เหล่านี้สัมพันธ์กันอย่างมาก
ในการเรียนรู้และการฝึกอบรมผู้ใหญ่ โดยจะค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้  
       1) ควรพิจารณาและให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการเรียน (Motivation to 
Learn)  
       2) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความ
สะดวก สบาย เหมาะสม ตลอดจนได้รับความไว้วางใจและการให้เกียรติผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
       3) ควรค านึงถึง ความต้องการในการเรียน ของแต่ละบุคคล และ รูปแบบ 
การเรียนรู้ (Learning Styles)  
       4) ต้องค านึงถึง ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Experience) อันมีคุณค่า  
       5) ควรพิจารณาถึงการดูแล และให้ความส าคัญกับ เนื้อหาและกิจกรรม 
ในการเรียนรู้ (Learning Content and Activities)  
       6) ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ ปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง (Realistic 
Problem) และน าการเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา  
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       7) ต้องให้การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมทั้งทางด้าน สติปัญญา และทางด้าน
ร่างกายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
       8) ควรให้มีเวลาอย่างเพียงพอ ในการเรียนรู้โดยเฉพาะ การเรียนรู้ข้อมูลใหม่  
การฝึกทักษะใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
       9) ให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดีหรือการน าความรู้ไปประยุกต์ได้  
        10) ให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพ หรือสมรรถภาพในการเรียนรู้ จนกระท่ังเขาได้
และเห็นถึงความก้าวหน้าว่า สามารถบรรลุเป้าหมาย ได้ 
     นอกเหนือจากนั้น  สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2547: 67-69) ยังได้สรุปพื้นฐานของ
ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่สมัยใหม่ (Modern Adult Learning Theory) ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้  
       1) ความต้องการและความสนใจ (Need and Interests)  ผู้ใหญ่จะถูกกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากว่าการเรียนรู้นั้นตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่าน
มาและจะเกิดความพึงพอใจ  เพราะฉะนั้นจึงควรจะมีการเริ่มต้นชักจูงอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการจัดกิจกรรมทั้งหลายเพ่ือให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นั้นจะต้องค านึงถึงสิ่งนี้เสมอ 
       2) สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ (Life Situations) การเรียนรู้ของผู้ใหญ่
จะได้ ผลดีถ้าหากถือเอาตัวผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน (Life-Centered) ดังนั้น การจัด
หน่วยการเรียนที่เหมาะสม เพ่ือการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ท้ังหลายที่เก่ียวข้อง
กับชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลักส าคัญ มิใช่ตัวเนื้อหาวิชา 
       3) การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) เนื่องจาก
ประสบการณเ์ป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับผู้ใหญ่ วิธีการหลักส าคัญการศึกษาผู้ใหญ่ 
ก็คือ การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่า มีส่วนไหนของประสบการณ์ที่จะ
น ามาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้าง แล้วจึงหาทางน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป  
       4) ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self-Directing) ความต้องการที่อยู่ในส่วน
ลึกของผู้ใหญ่ก็คือ การมีความรู้สึกต้องการที่จะสามารถน าตนเองได้ เพราะฉะนั้นบทบาทของผู้สอน จึง
ควรอยู่ในกระบวนการสืบหาหรือค้นหาค าตอบร่วมกันกับผู้เรียน (Mutual Inquiry) มากกว่าการท าหน้าที่
ส่งผ่านหรือเป็นสื่อส าหรับความรู้ แล้วท าหน้าที่ประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น  
       5) ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลจะมีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ในแต่ละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากข้ึน เพราะฉะนั้นการสอน
นักศึกษาผู้ใหญ่จะต้องจัดเตรียมการในด้านนี้อย่างดีพอ เชน่ รูปแบบของการเรียนการสอน (Style) เวลา
ที่ได้ท าการสอน สถานที่สอนและประการส าคัญคือ ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของผู้ใหญ่ย่อม
เป็นไปตามความสามารถของผู้ใหญ่แต่ละคน (Pace of Learning) 
      จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542: 95)  ได้ระบุว่า ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีดังนี้  
       1) ผู้ใหญ่ไม่ต้องการถูกปฏิบัติเหมือนกับตนเองเป็นเด็ก เพราะผู้ใหญ่สามารถท่ี
จะรับผิดชอบได้ เคารพตนเอง และก าหนดวิถีของตนเอง  
       2) ผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากมายหลายอย่างที่สามารถจะน าเอามาใช้ได้ใน 
การอบรม 
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       3) ผู้ใหญ่มักจะไม่สนใจเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องที่มีเนื้อหามากๆ หรือการที่จะต้อง
จดจ าข้อเท็จจริง หรือตัวเลขท่ีมากมาย หรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แต่ผู้ใหญ่จะต้องแสวงหา 
สิ่งที่แท้จริงและคุณค่าในด้านอ่ืนๆ ด้วย  
       4) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีที่สุดในสภาพการณ์ที่น่ารื่นรมย์  
       5) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้เร็วกว่า หากได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมในการอบรม 
โดยเฉพาะหากมีการท าจริงปฏิบัติจริง แทนที่จะเป็นการนั่งฟังการบรรยายเพียงอย่างเดียว  
       6) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดี เมื่ออยู่ในสภาพที่พร้อมและพอใจที่จะเรียน  
       7) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้เร็วที่สุดโดยหลัก “ความเกี่ยวพันกัน” หมายถึง ทุก
ข้อเท็จจริง ทุกแนวคิด และความคิดรวบยอดท้ังหลายนั้นจะสามารถเรียนรู้ได้ดีที่สุด เมื่อสิ่งเหล่านี้ 
เกี่ยวโยงกับสิ่งที่เคยรู้หรือมีประสบการณ์มาแล้ว  
       8) การเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ได้ค้นพบตัวเอง เรียนรู้ด้วยตนเอง จะเป็นกิจกรรมที่
แต่ละคนสามารถรับผิดชอบด้วยตัวเอง ในสัดส่วนเวลาของตนเอง โดยมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้คอยแนะน า  
ซึ่งการเรียนโดยวิธีนี้ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดี  
       9) ผู้ใหญ่แต่ละคนเรียนรู้ได้เร็วหรือช้าในอัตราก้าวกระโดดที่แตกต่างกัน และ
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะมีปัจจัยทางด้านจิตวิทยาและทางด้านร่างกาย เป็นตัวก าหนดขีด
ความสามารถทางด้านการเรียนรู้  
        10) ส าหรับผู้ใหญ่แล้ว การเรียนรู้คือกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือสามารถ
เรียนรู้ได้โดยไม่มีที่สิ้นสุด ผู้ใหญ่จึงมีความรู้มาก ซึ่งจะมีความหมายว่าบางคนอาจจะมีประสบการณ์
มากกว่าวิทยากรหรือผู้สอน หรืออาจจะมีความรู้ในบางเรื่องมากกว่าผู้สอนก็ได้ รวมทั้งอาจจะมีความรู้
มากกว่าผู้เข้าร่วมอบรมในกลุ่มเดียวกัน  
        11) ผู้ใหญ่ชอบเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ขณะที่การใช้ภาษาท่าทาง และสื่อ
ทัศนูปกรณ์ท่ีหลากหลายจะมีผลต่อการเรียนรู้มากกว่าสื่อที่เป็นภาษาเขียน  
        12) ถึงแม้ว่าผู้ใหญ่จะมีความรู้สึกทางด้านเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีค่อนข้างมาก 
แต่ผู้ใหญ่ก็ยังมีความพอใจและความอบอุ่นใจที่ได้รับการยกย่องเช่นเดียวกับเด็กๆ  
        13) กระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะได้ผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรู้นั้นๆ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานปัจจุบันได้  
        14) กระบวนการอบรมให้ผู้ใหญ่ ควรเริ่มต้นจากภาพรวมก่อน ต่อจากนั้นจึงระบุ 
ทีละส่วนทีละข้ันตอน จากนั้นจึงตามด้วยการแสดงให้เห็นภาพรวมอีกครั้ง  
        15) นอกจากความสามารถของผู้ใหญ่แต่ละคนจะแตกต่างกันแล้ว ความต้องการ 
ที่แท้จริงของแต่ละคนก็จะแตกต่างกันด้วย ทั้งในเรื่องของทักษะเฉพาะ ความรู้ เทคนิค ทัศนคติ และ
ประสบการณ์  
        16) อัตราการหลงลืมของผู้ใหญ่ อาจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ในทันทีหลังการอบรมได้ 
        17) ทุกสิ่งทุกอย่างอาจง่ายต่อการเรียนรู้และการยอมรับของผู้ใหญ่  ถ้าหาก 
การกระท านั้นหรือสิ่งนั้นไม่ขัดกับสิ่งที่ได้เคยเรียนรู้ หรือเคยมีประสบการณ์มาก่อน  
      Vella (1995: 3-22)  ได้ก าหนดหลัก 12 ข้อของการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ ไว้ดังนี้ 
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       1) ประเมินความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในสิ่งที่จะเรียนรู้ 
       2) การจัดสภาพแวดล้อมระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียนเพ่ือการเรียนรู้และ 
การพัฒนา 
       3) ความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนมีผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนา 
       4) ใส่ใจการร่วมกันจัดล าดับของเนื้อหาและการเสริมแรง 
       5) Praxis: การกระท าท่ีสะท้อนผลการเรียนรู้หรือการปฏิบัติ 
       6) การยอมรับนับถือมีความส าคัญเท่ากับวิชาที่พวกเขาการเรียนรู้ 
       7) ปัญญา อารมณ์ และจิตใจ : ความคิด ความรู้สึก และการกระท า 
       8) ประสบการณ์ตรงท าให้เกิดการเรียนรู้ 
       9) กฎความชัดเจน และกฎการพัฒนา 
        10) การท างานเป็นกลุ่ม : การใช้กลุ่มเล็กๆ 
        11) ความมุ่งม่ันของผู้เรียนต่อสิ่งที่พวกเขาก าลังเรียนรู้ 
        12) การชี้แจง ท าให้พวกเขารู้ว่าพวกเขารู้ว่าได้อย่างไร 

      จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัย
สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ได้ ดังรายละเอียดใน ตาราง 9 
 
 
 
 
 
ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

ที ่ Knowles 
(1990) 

สุวัฒน ์
วัฒนวงศ์ 
(2547) 

จงกลน ีชุติมาเทวินทร ์
(2542) Vella (1995) 

ผลการสังเคราะห์
ลักษณะการเรียนรู้

ของผู้ใหญ ่

1 การชี้น าตนเอง 

ผู้ใหญ่
ต้องการเป็นผู้
ช้ีน าตนเอง 

ผู้ใหญ่ไม่ต้องการถูกปฏิบัติ
เหมือนกับตนเองเป็นเด็ก 

 1. ผู้ใหญ่ต้องการ
อิสระที่จะเลือกเรียนรู้
ด้วยตนเอง ตามความ
ต้องการ ศักยภาพ  
ทัศนคติ ที่แตกต่างกัน 
และจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อ
พร้อมและพอใจท่ีจะ
เรียน และต้องการ
เรียนรู้ในสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับภาระงาน
ที่ปฏิบัต ิ

 การเรยีนรู้ต้องสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในงานปัจจุบันได ้
ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ด ีเมื่อพร้อม
และพอใจท่ีจะเรียน 

ความแตกต่าง
ระหว่าง
บุคคล 

ความต้องการ ทักษะ ความรู ้
เทคนิค ทัศนคต ิและ
ประสบการณ์ ของแต่ละคนจะ
แตกต่างกัน 
แต่ละคนเรียนรู้ได้ในอัตราที่
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ที ่ Knowles 
(1990) 

สุวัฒน ์
วัฒนวงศ์ 
(2547) 

จงกลน ีชุติมาเทวินทร ์
(2542) Vella (1995) 

ผลการสังเคราะห์
ลักษณะการเรียนรู้

ของผู้ใหญ ่
แตกต่างกัน 

2 

ความมุ่งมั่นที่จะ
บรรลุเป้าหมาย 
เป็นแรงจูงใจ
ภายใน  

  ความมุ่งมั่นของผู้เรียน
ต่อสิ่งที่พวกเขาก าลัง
เรียนรู ้

2. ผู้ใหญ่มี 
“ความส าเร็จ” เป็น
แรงจูงใจภายใน 
ให้มุ่งมั่นปฏิบัติภาระ
งานให้แล้วเสร็จ 

3 การเป็นนัก
ปฏิบัติ  

 การค้นพบและเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

ประสบการณ์ตรงท าให้
เกิดการเรียนรู ้

3. ผู้ใหญ่มักเรียนรู้
ด้วยการปฏิบัติจริง
และการค้นพบด้วย
ตนเอง 

เรียนรูจ้ากประสบการณต์รง การกระท าท่ีสะท้อนผล
การเรยีนรู้หรือ 
การปฏิบัต ิ

4 

ใช้ประสบการณ์
เป็นฐาน ซึ่งเป็น
ลักษณะ 
การเรยีนรู้แบบ 
“ชีวิตเป็นศูนย์” 

สถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตผู้ใหญ่ 

มีประสบการณ์มากมาย เป็น
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 4. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ใน
ลักษณะเพิ่มพูน
ประสบการณ์ และสิ่ง
ที่เรียนรูต้้องไม่ขัดแย้ง
กับประสบการณ์เดมิ 

การวิเคราะห์
ประสบการณ ์

ไม่ขัดกับสิ่งที่ได้เคยเรียนรู ้หรือ
เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

5 ความสอดคล้อง 
ความสัมพันธ์ 

 จะเรยีนรู้ได้เร็วที่สุดโดยหลัก 
“ความเกี่ยวพันกัน” 

ความสัมพันธ์ของครู
และผูเ้รียนมีผลต่อการ
เรียนรู้และการพัฒนา 

5. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้
ดีหากได้มีส่วนร่วม
ออกแบบกิจกรรมการ
ฝึกอบรม ได้รับเกียรติ 
และมีความสมัพันธ์ที่
ดีกับผูฝ้ึกอบรมและ
เพื่อนผู้รับการ
ฝกึอบรม 

 จะเรยีนรู้ได้เร็วกว่า หากได้มี
ส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรมในการฝึกอบรม 

ต้องการมีส่วนร่วมในสิ่ง
ที่จะเรียนรู ้

 มีความรูส้ึกทางด้านเกียรตภิูมิ
และศักดิศ์รีค่อนข้างมาก 

 

 จากตาราง 9  สรุปได้ว่า ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ คือ  1) ผู้ใหญ่ต้องการอิสระที่จะเลือก
เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความต้องการ ศักยภาพ  ทัศนคติ ที่แตกต่างกัน และจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อพร้อมและ
พอใจที่จะเรียน และต้องการเรียนรู้ในสิ่งที่เก่ียวข้องกับภาระงานที่ปฏิบัติ  2) ผู้ใหญ่มี “ความส าเร็จ” 
เป็นแรงจูงใจภายในให้มุ่งม่ันปฏิบัติภาระงานให้แล้วเสร็จ  3) ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงและ 
การค้นพบด้วยตนเอง  4) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ในลักษณะเพ่ิมพูนประสบการณ์ และสิ่งที่เรียนรู้ต้องไม่ขัดแย้ง
กับประสบการณ์เดิม  5) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีหากได้มีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม ได้รับ
เกียรติ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ฝึกอบรมและเพ่ือนผู้รับการฝึกอบรม 
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  ผลจากการศึกษา ผู้วิจัยก าหนดแนวการฝึกอบรมในครั้งนี้ ได้ว่า  การฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน เป็น การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ 
หรือการฝึกอบรมผ่านเว็บเพ็จจาก CD  โดยมอบหมายภาระงานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนให้ครูผู้รับ
การฝึกอบรมได้ปฏิบัติด้วยภาระงานการเรียนการสอนจริง  ควบคู่ไปกับการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
ทางไกล โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นส าคัญ 
 7.  การประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
   ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2527: 60-63)  ได้กล่าวถึง การประเมินการฝึกอบรม มีความส าคัญ 
เพราะจะได้ทราบถึงความส าเร็จ ข้อบกพร่องของการฝึกอบรม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับ
การฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนา  และเพ่ือจัดท ารายงานผลการฝึกอบรม  โดยการประเมินผลการฝึกอบรม
ควรท าตลอดเวลาของการฝึกอบรม  ผู้ประเมินส่วนใหญ่ คือ ผู้รับการฝึกอบรม  ควรแจ้งผลการประเมิน
ให้ผู้รับการประเมินทราบทันที  การประเมินผลที่นิยมมี 4 วิธี ได้แก่ 
    1)  การวัดผลก่อน-หลัง  โดยการวัดผลในตอนแรกและตอนท้ายสุดของการฝึกอบรม  
แล้วน าผลมีเปรียบเทียบกัน เพ่ือดูความแตกต่างของผู้รับการฝึกอบรมว่าเปลี่ยนแปลงไปอย่างใด เพียงใด 
หรือไม่ 
    2)  การจัดตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  เพ่ือประเมินดูว่า หลังการฝึกอบรมผู้รับ 
การฝึกอบรมมีทักษะสูงขึ้นหรือไม่  วิธีนี้เหมาะส าหรับงานเสมียน  งานจัดระเบียบสารบรรณ และงาน
ค้นหาเอกสารต่างๆ 
    3)  การสังเกตจากการปฏิบัติงานที่ก าหนดเป็นมาตรฐาน  วิธีนี้จะก าหนดลักษณะของ
งานที่เป็นมาตรฐานขึ้น  โดยให้เป็นคะแนนตามระดับของการปฏิบัติงานได้หรือปริมาณของผลผลิตที่
ปฏิบัติได้  เพื่อเป็นมาตาฐานเปรียบเทียบกับงานที่มีลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน 
    4)  การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยการสังเกต  วิธีนี้คล้ายกับวิธีที่ 3  แต่
เป็นการสังเกตในภาพรวม ไม่ได้แยกเป็นรายการย่อยๆ 
    ข้อคิดในการออกแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามควรเป็นแบบง่ายๆ แสดงความ
คิดเห็นได้สะดวก  แบ่งเป็นตอนๆ แต่ละตอนครอบคลุมสิ่งที่ต้องการประเมิน  ไม่ควรให้ผู้ประเมินใส่ชื่อ  
แต่ละตอนควรมีข้อสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ประเมินแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
   Simon (1960: 180-181) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการท างาน โดยพิจารณาว่า
งานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูได้จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนาเข้า (Input) กับผลผลิต 
(Output) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า แต่หากเป็นระบบ 
การท างานของภาครัฐ ต้องน าความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการรวมอยู่ด้วย ซึ่งอาจเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้  
    องค์กรภาคเอกชน E = (O-I) 
    องค์กรภาครัฐ E = (O-I)+S  
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     เมื่อ  E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพในการท างาน  
        O = Output  คือ ผลผลิตหรือผลงานทีได้รับออกมา  
         I = Input คือ ปัจจัยนาเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารทั่วไป  
        S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
   จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการประเมินผลการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กในครั้งนี้ โดยการพิจารณาจากผลการปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้ได้แล้วเสร็จตามเกณฑ์ใน 2 
ประเด็น คือ  
    1)  ความสามารถในการปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้ได้ส าเร็จ  และ  
    2)  ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม   
   ผลการศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรม การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การฝึกอบรม 
แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  การประเมินการฝึกอบรม  ท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับ 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ว่า  การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้
การวิจัยในชั้นเรียน  โดยก าหนดสาระของการฝึกอบรมออกเป็นภาระงานย่อยๆ ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้
เรียนรู้จากการปฏิบัติภาระงานในหน้าที่จริงของตนเอง  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ 
     1)  การด าเนินการ  มีการด าเนินใน 2 ลักษณะ คือ 
      (1)  การฝึกอบรมบนเว็บ เป็นการฝึกอบรมออนไลน์ (Online) ที่ให้ผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมท าการฝึกอบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยตรง  และ/หรือ  
      (2)  การฝึกอบรมด้วย CD เป็นการฝึก อบรมแบบออฟไลน์ (Offline)  ที่ให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมท าการฝึกอบรมผ่านสื่อ CD  
     2)  องค์ประกอบของการฝึกอบรม  มี 3 องค์ประกอบ คือ   
      (1) สื่อ 
      (2) การปฏิสัมพันธ์ 
      (3) การสนับสนุน 
     3)  กระบวน/ขั้นตอนการฝึกอบรม  ก าหนดเป็น  7 ขั้นตอน  ได้แก่ 
      (1) การประเมินความรู้และความต้องการของผู้รับการฝึกอบรม 
      (2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
      (3) การก าหนดบทบาทของผู้รับการฝึกอบรมและผู้สนับสนุน 
      (4) การออกแบบบทเรียน 
      (5) การพัฒนาสื่อ 
      (6) การด าเนินการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 55 

      (7) การติดตามและประเมินผล 
     4)  สาระการฝึกอบรม  เป็นสาระเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนซึ่งก าหนดเป็นภาระงาน
ย่อยๆ 7 ภาระงาน  ได้แก่ 
      (1) การศึกษาปัญหา 
      (2) การก าหนดปัญหา 
      (3) การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      (4) การพัฒนาเครื่องมือและนวัตกรรม 
      (5) การด าเนินการวิจัย 
      (6) การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผล  
      (7)  การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
     5)  การประเมินการฝึกอบรม  ใช้แนวทางการพิจารณาจาก 2 ประเด็น คือ 
      (1)  ระดับความสามารถของผู้รับการฝึกอบรมที่สามารถปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้
ได้ส าเร็จ 
      (2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลและการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 1.  ความหมายของโมเดล 
   ค าว่า “โมเดล” (Model) หรือ รูปแบบ  เป็นค าที่ใช้เพื่อสื่อความหมายหลายอย่าง  
ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว โมเดล จะหมายถึงสิ่งหรือวิธีการด าเนินงานที่เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง  เช่น  
โมเดลจ าลองสิ่งก่อสร้าง โมเดลในการพัฒนาการฝึกอบรม เป็นต้น  ซึ่งมีนักวิชาการชาวต่างประเทศ 
และเอกสารอ่างอิงที่ได้ให้ความหมายของโมเดล ไว้ดังนี้ 
    ตามพจนานุกรม Dictionary of Contemporary English ของ Longman (1981: 
668)  ได้ให้ความหมายของโมเดลไว้  3 ลักษณะ คือ 
     1)  โมเดล หมายถึง  สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ซึ่งเท่ากับ แบบจ าลอง 
     2)  โมเดล หมายถึง  สิ่งของหรือคนท่ีน ามาใช้แบบอย่างในการด าเนินการ
บางอย่าง เช่น ครูต้นแบบ 
     3)  โมเดล  หมายถึง  รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
    Joyce และ Well (1991: 1)  ได้ให้ความหมายของโมเดลไว้ว่า  หมายถึง แบบแผน 
ที่น ามาใช้เพ่ือจัดการเรียนการสอนหรือการสอนในลักษณะกลุ่มย่อย หรือการสอนพิเศษเพ่ือจัดสื่อ 
การสอน 
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    Good (1973: 5)  ได้ให้ความหมายของโมเดลไว้ว่า  หมายถึง  แบบอย่างของ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า เป็นตัวอย่างเพ่ือเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูป 
สามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือหลักการ หรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางสังคม 
    Willer (1967: 16)  กล่าวว่า  โมเดล เป็นการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับชุดของ
ปรากฏการณ์ โดยอาศัยหลักการของระบบรูปนัยทั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้เกิดความกระจ่างชัดของ
นิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโมเดลที่มีความเท่ียงตรงจะพัฒนาเป็นทฤษฎีต่อไป 
    Hausser (1980: 132-161)  ได้ให้ความหมายที่แตกต่างออกไป  โดยที่ โมเดลเป็นสิ่ง
ที่ออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองค์ประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ 
ในเชิงทฤษฎีกับปรากฏการณ์จริง 
    Stoner และ Wankle (1986: 12)  ให้ค านิยายความหมายของ โมเดล ว่าเป็น 
การจ าลองความจริงของปรากฏการณ์ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่มีความสัมพันธ์องค์ประกอบ ที่เป็น
กระบวนการของปรากฏการณ์นั้นๆ ให้ง่ายขึ้น 
   ส่วนนักวิชาการไทย มีผู้ให้ความหมายของโมเดล ไว้ดังนี้ 
    อุทุมพร  จามรมาน (2541: 22)  ได้กล่าวว่า  โมเดล หมายถึง โครงสร้างของ 
ความเกี่ยวข้องระหว่างหน่ายงานต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ดังนั้น โมเดลจึงมีความหมายมากกว่า 1 มิติ 
หลายตัวแปร และตัวแปรดังกล่าวต่างมีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน สามารถสรุปได้ว่า โมเดล คือ 
การออกแบบหรือแผนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบ หรือแนวความคิดที่แสดงออกมาเป็นรูปธรรม 
โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยจะแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและมีการล าดับองค์ประกอบต่างๆ 
อย่างมีระบบ 
   ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า โมเดล หมายถึง แบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วนของปรากฏการณ์
ต่างๆ ทีผู่้เสนอโมเดลดังกล่าวได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้
ง่ายขึ้น  หรือบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดข้ึนได้ ตลอดจนอาจใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป  สามารถเป็นตัวแทนของโครงสร้างทางความคิด หรือ 
สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศึกษามาของผู้สร้างเอง เพื่อถ่ายทอดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบ โดยใช้สื่อช่วยให้ตนเองและคนอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
   ผลจาการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของโมเดล ทั้งในลักษณะที่คล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกัน  ได้ใน 4 ลักษณะ คือ 
    1)  โมเดล หมายถึง โมเดลของจริง โมเดลที่เป็นแบบอย่าง และแบบจ าลองที่เหมือน
ของจริงทุกอย่างแต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ขึ้นกว่าปกติ นักวิชาการท่ีให้ความหมาย ของโมเดลใน
ลักษณะนี้ เช่น ถวัลย์รัฐ  วรเทพพุฒิพงษ์ (2540: 21-23)  เสรี ชัดแช้ม (2538: 3)  Good (1973: 25) 
Smith (1961: 461-462) และ Webster (1983: 1154) 
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    2)  โมเดล หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัย 
หรือตัวแปรต่างๆ หรืองค์ประกอบส าคัญเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยเข้าใจ
ข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ นักวิชาการท่ีให้ความหมายของโมเดลใน
ลักษณะนี้ ได้แก่ เสรี  ชัดแช้ม (2538: 3)  อุทัย บุญประเสริฐ (2546: 31)  อุทุมพร  จามรมาน (2541: 22)  
Bardo และ Hartman (1982: 70)  Good (1973)  Keeves (1988: 559) และ Willer (1967: 15) 
    3)  โมเดล หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนาซึ่งมีลักษณะเป็นอุดมคติ หรือเกิดได้ยากใน
โลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่เราอยากได้กับความสามารถที่จะหาในสิ่งที่ต้องการนั้น
แตกต่างกันมาก เช่น เมืองในอุดมคติ นักวิชาการที่ให้ความหมายของโมเดลในลักษณะนี้ ได้แก่ ถวัลย์รัฐ  
วรเทพพุฒิพงษ์ (2540: 21-23) 
    4)  โมเดล หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความแม่นตรง (validity) และ 
ความน่าเชื่อถือ (reliability) แล้ว สามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรโดยวิธีการ
ทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติได้ด้วย นักวิชาการท่ีให้ความหมายของโมเดลในลักษณะนี้ ได้แก่ ถวัลย์รัฐ  
วรเทพพุฒิพงษ์ (2540: 21-23) และ Willer (1967: 15) 
   ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ โมเดล  หมายถึง  สิ่งที่แสดงโครงสร้างความเกี่ยวข้องระหว่าง
องค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน ทีส่่งผลให้การฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบภาระงานเป็นฐานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่ง
สอดคล้องกับโมเดลในลักษณะที่ 2 
 2.  ประเภทของโมเดล 
   Bardo และ Hartman (1982: 70-72) ได้แบ่งประเภทของโมเดลด้วยการอธิบายลักษณะ
จากลักษณะของเมืองออกเป็นโมเดลที่อธิบายโดยลักษณะพื้นที่และโมเดลที่อธิบายโดยลักษณะของ
ประชากรโมเดลที่ใช้ในในการอธิบาย  โดยพื้นที่นั้นมีจุดมุ่งหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองว่ามี
ลักษณะเช่นไร เช่น Concentric Zone Model และ Social Area Analysis Model เป็นต้น ส าหรับ
โมเดลที่ใช้อธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้น เป็นโมเดลที่เสนอแนวคิดในการอธิบายเกี่ยวกับ
ลักษณะของประชากรเมืองต่างๆ เช่น Residential Segregation Model เป็นต้น 
   Keeves (1988: 561-565)  ได้แบ่งประเภทโมเดลทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ออกเป็น 
4 ประเภท  ดังต่อไปนี้ คือ 
    1) Analogue Model เป็นโมเดลที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็น
รูปธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น โมเดลในการท านายจ านวนนักเรียนที่
จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ าเข้าและปล่อยน้ าออกจากถัง นักเรียนที่จะ
เข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับนักเรียนที่เข้า
สู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
    2) Semantic Model เป็นโมเดลที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏ 
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การณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นๆ เช่น โมเดลการสอนของ Joyce and Weil 
(1991:. 41) เป็นต้น 
    3) Mathematical Model เป็นโมเดลที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ โมเดลประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ รวมทั้ง
การบริหารการศึกษาด้วย 
    4) Causal Model เป็นโมเดลที่พัฒนามาจากเทคนิคท่ีเรียกว่า Path Analysis และ
หลักการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นโมเดลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของเด็ก เป็นต้น 
   Steiner (1988: 108) ได้แบ่งประเภทของโมเดลออกเป็น  2  ประเภท ดังนี้ 
    1) โมเดลเชิงปฏิบัติการ (Ethical Model) มีลักษณะเป็นแบบจ าลองทางกายภาพ  เช่น  
แบบจ าลองรถยนต์ แบบจ าลองเครื่องบิน เป็นต้น  
    2) โมเดลเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นโมเดลที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดที่มี
ทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน 
   ผลการศึกษาพบว่า  โมเดลสามารถจ าแนกได้หลากหลายประเภท แตกต่างกันออกไปตาม
แนวคิดของผู้จ าแนก  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โมเดลประเภท Semantic Model  ซึ่งเป็นโมเดลที่ใช้
ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เพ่ือแสดงให้เห็นมโนทัศน์ ซึ่งเป็นโครงสร้าง
ทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
และเป็นโมเดลเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) 
 3.  องค์ประกอบของโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้พัฒนาโมเดล 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีองค์ประกอบแตกต่างกัน ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

    MacDonald และคณะ (2001: 19-27)  ได้พัฒนาโมเดล Demand-Driven 
Learning Model: A framework for Web-based learning (DDLM) ในปี ค.ศ. 2001  DDLM เป็น
โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากความมุ่งมั่นพัฒนาแบบร่วมมือระหว่างนักวิชาการ
และผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมจากภาครัฐและเอกชน  เป็นโมเดลการเรียนรู้บนเว็บที่ออกแบบส าหรับ
ผู้ใหญ่วัยท างาน ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก  ได้แก่  1) โครงสร้างที่ดี (Superior Structure)  
2) เนื้อหา (Content)  3) การน าส่ง (Delivery)  4) การบริการ (Service)  5) ผลลัพธ์ (Outcomes) 
และ 2 เงื่อนไข คือ ประเมินตลอดการฝึกอบรม (Ongoing program evaluation) และแก้ไขและ
พัฒนาตลอดการฝึกอบรม (Continual adaptation and improvement)  ซึ่งคุณภาพของ DDLM 
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ปรากฏชัดด้วยมาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญส าหรับการเรียนรู้บนเว็บ (WBL)  ใน
ประเด็นที่ว่า  DDLM สามารถก าหนดโครงสร้างที่ดีกว่า  DDLM ได้ค้นพบความต้องการของผู้เรียนที่มี
คุณภาพ  การน าส่ง และบริการสามารถส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ดังที่ต้องการ ( MacDonald et. al., 2001: 
website)  โครงสร้างที่ดีกว่าสามารถแสดงให้เห็นถึงการบรรลุมาตรฐานคุณภาพระดับสูง  ระบุความ
ต้องการที่เหมาะสมได้  ความต้องการเหล่านี้อาจจะท านายได้จากความดีกว่าของเนื้อหา การน าส่ง การ
บริการ และผลลัพธ์  ความสัมพันธ์ที่เป็นพลวัตของโครงสร้าง DDLM แสดงเป็นภาพกราฟิกได้ดัง  
ภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3  Demand Driven Learning Model: A framework for Web-based learning 
(DDLM)   ที่มา : MacDonald et al (2001: 19) 

 
    นภาภรณ์  ยอดสิน  (2552: 231-233)  ได้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมมือบน
เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรส าหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ  องค์ประกอบ  
ขั้นตอน และกิจกรรม  ดังนี้ 1) องค์ประกอบของการฝึกอบรม  ได้แก่  เป้าหมายการฝึกอบรม  ชนิดของ
การฝึกอบรม  เนื้อหาการฝึกอบรม  บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  บทบาทของวิทยากร  วิธี
ปฏิสัมพันธ์บนเว็บ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  ปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรมบนเว็บ  
และการประเมินผลการฝึกอบรม  2) ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บด าเนินการตามกระบวนการฝึกทักษะ
การคิดเป็นระบบครบวงจร 7 ขั้นตอน  ได้แก่  น าเสนอประเด็นปัญหากระตุ้นให้เกิดการคิดด้วย 
การอภิปรายประเด็นปัญหาร่วมกัน  รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาตอบประเด็นปัญหาค้นหาปัจจัยทั้งหมด 
ที่เก่ียวข้องด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับสมาชิก  คัดเลือกปัจจัยตัวแปรสาเหตุหลักท่ีส าคัญคัดเลือก
ปัจจัยที่แท้จริงด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับสมาชิก  เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
สาเหตุแสดงความสัมพันธ์ของตังแปรกับเวลา  ศึกษาโครงสร้างของภาพองค์รวมด้วยการวาดแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ สรุปภาพองค์รวมของกลุ่ม  และน าแผนของกลุ่มไปปฏิบัติ   
3) กิจกรรมการฝึกอบรมประกอบด้วย กิจกรรมในห้องฝึกอบรม  และกิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บ   
    อภิดา  รุณวาทย์ (2554)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมบนเว็บ
ส าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ออกแบบและพัฒนา  
เพ่ือตรวจสอบความตรง และเพ่ือศึกษาการใช้และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้โมเดลการฝึกอบรมบนเว็บ
ส าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ โดยน าโมเดลที่พัฒนาขึ้นทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ จ านวน 22 คน  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม และคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมพัฒนาขึ้น และข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ 
ผลการวิจัยพบว่า  โมเดลการฝึกอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ
ฝึกอบรมบนเว็บ ซึ่งประกอบด้วย การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญา ได้แก่ ภารกิจการฝึกอบรม การสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ฐานความรู้ กรณีใกล้เคียง ฐานความช่วยเหลือ เครื่องมือทางปัญญา และ
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การส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ได้แก่ การร่วมมือกันแก้ปัญหา การให้ค าแนะน า และการตรวจสอบ
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  และ 4) การวัดและประเมินผล 
    ไชยยา  อะการะวัง (2558: 84)  ได้พัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดของ
โมเดล  2) วัตถุประสงค์ของโมเดล  3) กระบวนการ/กิจกรรมการเรียนการสอน  และ 4) การวัดและ
ประเมินผลที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนตามโมเดล  ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้ได้รับการฝึกอบรมตามโมเดลมี
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
มีผลความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับ มาก  และเป็นโมเดลที่มีความเหมาะสมส าหรับ 
การพัฒนาครูและสามารถตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้เป็นอย่างดี 
   ผลการศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลการฝึกอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  ได้ 5 องค์ประกอบ คือ  
1) บริบทและแนวคิด  2) เนื้อหา/ภาระงาน  3) การขับเคลื่อน  4) การสนับสนุน  และ 5) ผลลัพธ์ กับ 
2 เงื่อนไข คือ  1) การประเมินตามสภาพจริงตลอดการฝึกอบรม  2) การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
รายละเอียดการสังเคราะห์ดัง ตาราง 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 10  แสดงการวิเคราะห์และการสังเคราะห์องค์ประกอบของร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
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  รายการ 
 
 
กลุ่มที ่

Macdonald et 
al (2001) 

นภาภรณ ์
ยอดสิน (2552) 

อภิดา 
รุณวาทย ์
(2554) 

ไชยยา 
อะการะวัง  

(2558) 

ผลการสังเคราะห์
องค์ประกอบของ

โมเดล 

1. 1. โครงสร้างที่
ดีกว่า (สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา 
ความต้องการ) 

1. เป้าหมาย 1. หลักการ  
2. วัตถุประสงค์  

1. ทฤษฎี หลักการ 
และแนวคิด 
2. วัตถ ุ
ประสงค ์

1. บริบทและแนวคิด 
(สภาพปัจจุบัน ปญัหา 
ความต้องการ ทฤษฎี/
แนวคิด หลักการ 
วัตถุประสงค์) 

2. 2. เนื้อหา 3. เนื้อหา   4. เนื้อหา/ภาระงาน 
(การวิจัยในช้ันเรียน) 

3. 3. การน าส่ง 2. ชนิดของการ
ฝึกอบรม 
4. บทบาทผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
5. บทบาทวิทยากร 
6. การปฏิสมัพันธ์บน
เว็บ 

3. กระบวนการ
ฝึกอบรมบนเว็บ 

3. กระบวน 
การ/กิจกรรม 

2. ขับเคลื่อน 
(กระบวนการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 

4. 4. การบริการ 7. เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 
8. ปัจจัยสนับสนุน 

  3. การสนับสนุน 
(การนิเทศทางไกล  
แหล่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์) 

5. 5. ผลลัพธ์    5. ผลลัพธ์ 
6 เงื่อนไข 

1) การวัดผล
ตลอดเวลา 
2) การปรับปรุง
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

9. การประเมินผล 4. การวัดและ
ประเมินผล 

4. การวัดและ
ประเมินผล 

เงื่อนไข 
1) การประเมินตาม
สภาพจริงตลอดการ
ฝึกอบรม 
2) การปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

 
 4.  คุณลักษณะท่ีดีของโมเดล 
   Keeves (1988: 560) กล่าวว่า โมเดลที่ดีควรประกอบด้วยลักษณะ 4 ประการ คือ 
    1) โมเดล ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เก่ียวเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative Relationship) 
    2) โมเดล ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดข้ึน ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบ
ได้โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบโมเดลพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
    3) โมเดล ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากโมเดลจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
    4) โมเดล ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของ 
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ตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา 
   จากการศึกษาพบว่า โมเดลที่ดี ควรมีคุณลักษณะครอบคลุมทั้ง 4 ประการ จากที่กล่าวมา
ในขา้งต้น  ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้  จึงมีแนวคิดการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ครูที่มีองค์ประกอบแต่ละตัวสัมพันธ์กันอย่างมีโครงสร้าง สามารถท านายและตรวจสอบผลได้ และเป็น
แนวคิดใหม่ 
 5.  กระบวนการสร้างและพัฒนาโมเดล 
   Keeves (1988: 560)  ได้กล่าวว่า  การสร้างโมเดล คือการก าหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือชี้ให้เห็นชัดเจนว่า โมเดลเสนออะไร เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร และสิ่ง
ที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไร ตลอดจนน าไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ๆ ได้บ้าง ภาพประกอบ 4  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงกระบวนการสร้างโมเดล (Keeves, 1988) 
 
   กนิษฐา นาวารัตน์ (2549: 224 อ้างอิงจาก Meason et al., 1985: 79) ได้เสนอขั้นตอน
การสร้างโมเดลไว้ ดังนี้ 
    1)  ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพ่ือให้รู้ปัญหาที่แท้จริง 
    2)  ขั้นพัฒนาโมเดล (Model Construction) ด าเนินการหลังจากการรวบรวมปัญหา  
การสร้างโมเดลต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการสร้าง และรู้ถึงลักษณะเฉพาะที่ต้องการของ
ผลผลิต ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น และควรค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการสร้างและความสนใจของผู้ใช้ด้วย 
เพราะถ้าโมเดลมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ ข้อมูลที่รวบรวมมาอาจมีข้อบกพร่องได้ใน
ระหว่างด าเนินการ ดังนั้นจึงควรมีการให้ค าจ ากัดความสภาพการณ์การสุ่มตัวอย่างและท าตามหลัก
วิชาการอย่างเคร่งครัด ควรมีการประเมินค่าและพิจารณาความแปรปรวนอย่างระมัดระวัง สมควรน าตัว
แปรใดบ้างมาวางไว้ในโมเดลที่จะสร้าง และเม่ือสร้างเสร็จแล้วก็ต้องพิจารณาว่าครอบคลุมตัวแปรหรือไม่ 
มีความบกพร่องในตัวแปรใดบ้าง 
    3)  ขั้นการทดสอบโมเดล (Testing the Model) เมื่อสร้างโมเดลเสร็จแล้วควร
ทดสอบโดยพิจารณาถึง 
      (3.1)  มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) โมเดลที่สร้างหากมีความใกล้เคียง

การท านาย 
(Prediction) 

    การวัด                                สร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
 (Measurement)                               (Relating Variables)  

ผลการท านาย 
(Solution) 

รูปแบบ 
(Model) 

ข้อเสนอ 
(Proposition)  

ตัวแปร 
(Variables)  

มโนทัศน ์
(Concepts) 

ความสัมพันธ์ 

ระหว่างข้อเสนอ 
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กับความจริงจะดีมากเพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้นไม่ยุ่งยากต่อการน าไปใช้ และควรพิจารณาถึง
ความส าเร็จของการแก้ปัญหาด้วย 
      (3.2)  มีการน าไปทดลองใช้เพ่ือเปรียบเทียบว่า ผลการน าไปใช้ท าให้มีการปรับปรุง
คุณภาพใน การปฏิบัติงานอย่างไร การทดลองใช้มี 2 ลักษณะ คือ ทดลองย้อนหลัง  โดยใช้กับข้อมูลใน
อดีต และการทดลองใช้ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน 
    4)  ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้ว ควรสามารถท่ีจะ
น าไปใช้ให้เกิดความส าเร็จ เพราะไม่มีโมเดลใดที่ส าเร็จสมบูรณ์จนกว่าจะได้รับความสนใจและมี 
การน าไปใช้ และ 
    5)  ขั้นการพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย (Model up Dating) แม้ว่าจะมีการน าโมเดลไป
ใช้อย่างประสบผลส าเร็จแต่ก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และสถานการณ์ที่มากระทบจากภายนอกและภายในองค์กร  
   Willer (1967: 83)  ได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนาโมเดล  เป็น 2 ตอนใหญ่ๆ  คือ 
การสร้างโมเดล (Construct) และการหาความตรง (validity) ของโมเดล   ส่วนรายละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนั้น  ขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
โมเดลนั้นๆ 
   บุญชม ศรีสะอาด (2533: 13)  ได้พัฒนาโมเดลการควบคุมวิทยานิพนธ์  ซึ่งได้แบ่ง 
การด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
    1) การพัฒนาโมเดล 
    2) การทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโมเดล 
   รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2548: 92-93) ได้พัฒนาโมเดลการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมุ่งศึกษาการพัฒนาโมเดลการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม ซึ่งในการศึกษามีรายละเอียดในการด าเนินการ 
5 ขั้นตอน คือ 
    ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการน าร่อง 
การวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 
    ขั้นตอนที่ 2  เป็นการสร้างโมเดลจ าลองเพ่ือสร้างโมเดลการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างเป็นโมเดลจ าลอง
ระบบบริหารคุณภาพท้ังองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแบบ
เลือกตอบ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
    ขั้นตอนที่ 3  เป็นการพัฒนาโมเดลระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้เทคนิค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 65 

เดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้โมเดลที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติโดยการใช้โมเดลจ าลอง 
จากข้ันตอนที่ 2 น ามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดโมเดลระบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์การด้วย
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
    ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของโมเดลการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
และกรรมการสถานศึกษา 
    ขั้นตอนที่ 5  การสรุปและน าเสนอโมเดลการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดท าเป็น
รายงานผลการวิจัยต่อไป 
   สมุทร  ช านาญ (2546) ได้พัฒนาโมเดลการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน โดยมุ่งศึกษาโมเดลการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่เหมาะสมกับสภาพสังคม 
โดยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
    ขั้นตอนที่ 1  เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการ
บริหารโรงเรียนที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือก าหนดกรอบความคิดใน
การวิจัย 
    ขั้นตอนที่ 2  เป็นการสร้างโมเดลจ าลองเพ่ือสร้างโมเดลการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เพ่ือถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ขั้นตอนที่ 3  เป็นขั้นการพัฒนาโมเดลบริหารสถานศึกษาท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญ 
    ขั้นตอนที่ 4  เป็นขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลโดยผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
   ผลการศึกษา สรุปได้ว่า  การสร้างและพัฒนาโมเดลควรมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนา
ดังนี้  1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการ  เพื่อก าหนดหลักการ แนวคิด  และวัตถุประสงค์  
2) การออกแบบร่างโมเดล  3)  การตรวจสอบร่างโมเดลโดยผู้เชี่ยวชาญ  4) การพัฒนาโมเดล   
5) การทดลองใช้โมเดล  และ 6) การประเมินความเหมาะสมและหาคุณภาพของโมเดล  
 6.  การตรวจสอบโมเดล 
   อุทุมพร จามรมาน (2541: 95) กล่าวว่า การตรวจสอบโมเดลควรตรวจสอบคุณลักษณะ 
2 อย่าง คือ 
    1) การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ ความเกี่ยวข้องเหตุผลระหว่างตัวแปร 
    2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยสามารถประมาณค่า
ข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ (Across Time, Samples Sites) หรืออ้างอิงจากกลุ่ม
ตัวอย่างไปหาประชากรได้ โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบได้ 2 ข้อ คือ การสร้างโมเดล และ 
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การปรับปรุง หรือพัฒนาโมเดลเดิม  
   Eisner (1975: 147) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโมเดลในบางเรื่องที่ต้องการ 
ความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีความเชื่อว่า 
การรับรู้ที่เท่ากันเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 
    1) การประเมนิที่ไม่เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามโมเดล  
การประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based Model)  หรือการตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตาม
โมเดลการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making 
Model) อย่างใดอย่างหนึ่ง  แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะ
ในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของโมเดล 
    2) การประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization) ในเรื่องที่จะประเมิน 
โดยที่พัฒนามาจากโมเดลการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความละเอียด ลึกซ้ึง และต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ที่ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัด ใดๆ ได้ 
และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ ใช้ใน
วงการอุดมศึกษามากขึ้น  สาขาเฉพาะที่ต้องอาศัยผู้รู้ในเรื่องนั้นจริงๆ มาเป็นผู้ประเมินผล จึงจะทราบ
และเข้าใจลึกซึ้งจริงๆ 
    3) การประเมินที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นั้น 
เกิดจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิเอง 
    4) การประเมินที่ให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย 
และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่จะพิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ  
   ผลจากการศึกษา  ผู้วิจัยสามารถก าหนดแนวทางการประเมินโมเดลการฝึกอบรมที่
พัฒนาขึ้นในประเด็น  1) ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโมเดล  และ 2) ประสิทธิภาพของโมเดล  โดย
พิจารณาจากระดับความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนที่เพ่ิมขึ้น  และความพึงพอใจและความคิดเห็น
เชิงบวกต่อการฝึกอบรม  และก าหนดแนวทางการประเมินค่าเพ่ือพิจารณารับรองโมเดลในประเด็น   
1) ความเหมาะสมของโมเดล  และ 2) คุณค่าและความเป็นประโยชน์ของโมเดล 
   สรุปผลจากการศึกษา  ผู้วิจัยสามารถก าหนดแนวทางการวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดล 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ได้ดังนี้ คือ 
    การวิจัยระยะที่ 1 
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     การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ความต้องการ  เพื่อก าหนดหลักการ แนวคิด  และ
วัตถุประสงค์  
    การวิจัยระยะที่ 2 
     การออกแบบร่างโมเดล 
     การตรวจสอบร่างโมเดลโดยผู้เชี่ยวชาญ  โดยใช้กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก 
     การพัฒนาโมเดล  
    การวิจัยระยะที่ 3 
     การทดลองใช้โมเดล 
    การวิจัยระยะที่ 4 
     การประเมินความเหมาะสมและหาคุณภาพของโมเดล 
    ผลจากการวิจัยระยะที่ 1  สามารถออกแบบร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ได้ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
ร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
 
 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้
งานวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในครั้งนี้  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ คือ 
  1.  การสร้างร่างโมเดล  ผู้วิจยัใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็น
ฐานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  โดยการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาของครูบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  การวิจัยในชั้นเรียน  การฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  แนวคิดเก่ียวกับ
การสร้างและพัฒนาโมเดล  ส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  เพ่ือออกแบบโครงสร้าง
ของร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ด้วยองค์ประกอบ เงื่อนไข และความสัมพันธ์ของโมเดลที่
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สังเคราะห์ได้ดังรายละเอียดใน ตาราง 10  ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 2 เงื่อนไข  ดังต่อไปนี้ 
คือ 
   1.1  บริบทและแนวคิด  เป็นองค์ประกอบที่เป็นฐานก าเนิดของโมเดล  ซึ่งได้จาก 
การวิจัยเอกสาร และการวิจัยแบบส ารวจ  เพ่ือก าหนดหลักการและวัตถุประสงค์ของโมเดล 
      1.1.1  สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง  
ประกอบด้วย  บริบทของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  การวิจัยในชั้นเรียน  และทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นหลักการและวัตถุประสงค์ของโมเดลได้ดังรายละเอียดใน ข้อ 
1.1.2 และข้อ 1.1.3 
      1.1.2  หลักการของโมเดล 
           การฝึกอบรมครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่เหมาะสม  ต้องตอบสนอง
ความสามารถ ความต้องการและความพร้อมที่แตกต่างของครูผู้รับการฝึกอบรม  สามารถฝึกอบรมได้ด้วย
ตนเองควบคู่ไปกับการเรียนการสอนได้ตามปกติ  ลดข้อจ ากัดด้านเวลา ระยะทางและสถานที่ 
      1.1.3  วัตถุประสงค์โมเดล 
           เพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กให้สามารถเรียนรู้การวิจัย 
ในชั้นเรียนได้ด้วยภาระงานการเรียนการสอนตามปกติของตนเอง 
   1.2  การขับเคลื่อน  เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการปฏิบัติ หรือการด าเนินการ  ซึ่งใน
ที่นี้หมายถึง การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และใช้ภาระงานเป็นฐาน  ประกอบด้วย 3 ตัวแปรหลัก  
12 ตัวแปรย่อย ซึ่งได้จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห ์ตามกระบวนการวิจัยระยะที่ 1 ดังนี้ 
      1.2.1   การด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน   
มี 2 ทางเลือก คือ 
            1) การฝึกอบรมบนเว็บ 
            2) การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์จากแผ่น CD 
      1.2.2  องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็น
ฐานได้แก่  
            1) สื่อ   
            2) การปฏิสัมพันธ์   
            3) การสนับสนุน   
      1.2.3  กระบวนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน   
มี 5 ขั้นตอน 
           1) การวิเคราะห์ความต้องการและก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
           2) การออกแบบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
           3) การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมส าหรับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
           4) การด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
           5) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   1.3  การสนับสนุน เป็นองค์ประกอบที่ใช้การสนับสนุนการขับเคลื่อนของโมเดล  เพ่ือให้ 
การฝึกอบรมตามโมเดลมีประสิทธิภาพ   มี 3 ตัวแปรย่อย ได้แก่ 
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      1.3.1  แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
      1.3.2  การให้ค าแนะน าทางไกล 
      1.3.3  การติดตาม สอบถามทางไกล 
   1.4  เนื้อหา/กิจกรรม  เป็นองค์ประกอบที่เป็นเนื้อหาสาระของการฝึกอบรม ที่ต้อง
อาศัยการขับเคลื่อนและการสนับสนุนจากองค์ประกอบที่ 1.2 และ 1.3 ที่ดี  จึงสามารถน าพาเนื้อหา
สาระที่ก าหนดไปยังผู้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเนื้อหา/ภาระงาน
ในครั้งนี้  เป็นเนื้อหา/ภาระงานที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน จึงเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  ซึ่งก าหนดเป็น 7 ภาระงาน  
ตามผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ดังรายละเอียดในตาราง 5  เป็นคือ 
      1.4.1  การวิเคราะห์ผู้เรียน 
      1.4.2  การก าหนดปัญหา 
      1.4.3  การศึกษาแนวทางแก้ปัญหา 
      1.4.4  การก าหนดวิธีการ สร้างสื่อและเครื่องมือแก้ปัญหา 
      1.4.5  การน าวิธีการ สื่อและเครื่องมือไปใช้แก้ปัญหา 
      1.4.6  การวิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา 
      1.4.7  การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
   1.5  ผลลัพธ์ เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลอันเกิดจากประสิทธิภาพขององค์ประกอบ 1.1 
- 1.4  และ 2 เงื่อนไข ซึ่งส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ 2 ประการ คือ 
      1.5.1  ครูผู้รับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติภาระงานการวิจัยในชั้นเรียนที่รับ
มอบหมายได้ส าเร็จเพ่ิมข้ึน 
      1.5.2  ครูผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจและมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
   1.6  เงื่อนไข  เป็นตัวแปรที่ส่งผลให้โมเดลเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย  2 เงื่อนไข คือ 
      1.6.1  มีการประเมินตามสภาพจริงตลอดการฝึกอบรม 
      1.6.2  การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  ดังรายละเอียดร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. บริบทและแนวคิด 
1.1  สภาพปจัจุบัน ปัญหา ความต้องการ ทฤษฎี/แนวคิด  1.2 หลักการ  1.3 วัตถุประสงค์ 

3. การสนบัสนุน 
3.1  แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์
3.2  การให้ค าแนะน าทางไกล 
3.3  การติดตาม สอบถามทางไกล 

 

2. การขับเคลื่อน 
2.1 การด าเนินขับเคลื่อน 
 2.1.1  การฝึกอบรมบนเวบ็  และ/หรือ 
 2.1.2  CD การฝึกอบรมแบบออฟไลน ์
2.2  องค์ประกอบการขับเคลื่อน คือ  
 2.2.1  สื่อ   
 2.2.2  การปฏิสัมพันธ์   
 2.2.3  การสนับสนุน   
2.3  ขั้นตอนขับเคลื่อน 
 2.3.1  การวิเคราะห์ความต้องการและก าหนด
วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
 2.3.2  การออกแบบการฝึกอบรม 
 2.3.3  การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมการ
ฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส ์
 2.3.4  การด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 
 2.3.5  นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการฝึกอบรม
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4. เน้ือหา /กจิกรรม 
  4.1 การวิเคราะห์ผู้เรียน 
  4.2 การก าหนดปัญหา 
  4.3 การศึกษาแนวทางแกป้ัญหา 
  4.4 การก าหนดวิธกีาร สร้างสื่อและเครื่องมือแก้ปัญหา 
  4.5 การน าวธิีการ สื่อและเครื่องมือไปใช้แก้ปัญหา 
  4.6 การวิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา 
  4.7 การสร้างเอกสารรายงานผลการวจิัยในชั้นเรยีน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  ร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

 

ประเมิน 

ตามสภาพจริง 

ตลอด 

การฝึกอบรม 

5. ผลลพัธ์ 
 1. ครูผู้รับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัตภิาระงานการวิจัยในชั้นเรียนที่รับมอบหมายได้ส าเร็จเพิ่มขึ้น 
 2. ครูผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจและมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพือ่เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนอย่างน้อยในระดับมาก 

ปรับปรุง 
พัฒนา 

อย่าง 

ต่อเนื่อง 
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บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็น การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ผู้วิจัยใช้วิธกีารวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development)  ซึ่งแบ่งการวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
  ระยะที่ 2  การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  ระยะที่ 3  การศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  ระยะที่ 4  การประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้ง 4 ระยะ ดัง ภาพประกอบ 6 
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ระยะที่ 3  การศึกษาผลการฝึกอบรมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรยีนรู้การวจิัยในช้ันเรียน 
             ส าหรับครโูรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์แบบใช้ 
 ภาระงานเป็นฐาน ของครโูรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.1  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
 1) ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2) พัฒนาแบบบันทึกลงรายการ 
 3) ด าเนินการวิจัยเอกสาร 
 4) วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์กรอบแนวคิดฯ 

1.2  วิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) 
 1) พัฒนาแบบสอบถาม 
 2) ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
 3) การส ารวจข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
 4) เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 

ได้กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

   ได้ข้อมูล สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 

ทราบผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น 

ระยะที่ 2  การพัฒนาโมเดลการฝกึอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในช้ัน
เรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

2.1  ร่างโมเดลการฝึกอบรม  
2.2  ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
2.3  ปรับปรุงรา่งโมเดล 
2.4  สร้างและพัฒนาสื่อการฝึกอบรม 
2.5  ประเมินสื่อการฝึกอบรม 

   ได้ร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเปน็ฐานเพื่อ
เรียนรู้การวิจัย 
ในช้ันเรียนส าหรับครโูรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก 

3.1  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
3.2  ประเมินก่อนการฝึกอบรม 
3.3  ด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในช้ันเรียน 
3.4  ประเมินหลังการฝึกอบรม และส ารวจความพึงพอใจ 

ระยะที่ 4  การประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัย 
              ในช้ันเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ขั้นตอน ผลลัพธ์ 
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ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใชภ้าระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 

      การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรบัครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
กำรวิจัยระยะท่ี 1  กำรศึกษำสภำพปัจจุบัน  ปัญหำและควำมต้องกำรเกี่ยวกับกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภำระงำนเป็นฐำน ของครูในโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็กในภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 
 การวิจัยในระยะนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยก าหนดการวิจัย เป็น 2 ตอน  คือ  1) การวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษา
เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เพื่อ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  และ 2) การวิจัยแบบส ารวจ   
เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ภาระงานเป็นฐาน ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ซึ่งมีรายละเอียด
ของการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
  1.1  ขั้นตอนด ำเนินกำร 
     1.1.1  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาเอกสาร ต ารา 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และสภาพปัจจุบัน ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและ 
การพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  โดยก าหนดกรอบการศึกษาเกี่ยวกับครูในบริบทของ 
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  การวิจัยในชั้นเรียน  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ทฤษฎี 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  และแนวคิดเก่ียวกับโมเดลและการพัฒนา
โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ในลักษณะของการการวิจัยเอกสาร และน าผลจากการศึกษา
มาบันทึกลงในแบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ในลักษณะของการวิเคราะห์เนื้อหา  ซึ่งผู้วิจัยก าหนด
ขั้นตอนด าเนินงานดังนี้ 
        1) ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
        2) พัฒนาแบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ลักษณะการวิเคราะห์เนื้อหา 
        3) ด าเนินการวิจัยเอกสาร 

4.1  แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
4.2  เสนอผลการวิจัยระยะที่ 2, 3 ต่อผู้เชี่ยวชาญและ
ทรงคุณวุฒิ 
4.3  ผู้เชี่ยวชาญประเมินโมเดล 
4.4  ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินค่าเพื่อการรับรองโมเดล 

   ได้โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
แบบใช้ภาระงานเป็น ทีผ่่านการประเมิน และ
ได้รับการรับรอง สามารถน าไปใช้ได้ 
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        4) วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย สรุปและน าเสนอ
ผลการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     ผลการด าเนินงานในขั้นตอนนี้  ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับครูในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กของไทย  ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  ธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  และแนวทางการพัฒนาโมเดล  
เพ่ือก าหนดองค์ประกอบ ขั้นตอนและกิจกรรมของร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  และ
ก าหนดกรอบในการสร้างแบบส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ต่อไป 
     1.1.2  การวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) เป็นกระบวนศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนด าเนินงาน ดังนี้ 
       1) พัฒนาแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
       2) ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
       3) ด าเนินการส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้น 
       4) เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สรุปและน าเสนอ
ผลการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้  ท าให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดหลักการและวัตถุประสงค์ของ
โมเดล  และออกแบบเนื้อหา/ภาระงานของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ต่อไป 
  1.2  ประชำกรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     การส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ได้แก่ 
     ประชากร ที่ผู้ให้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในครั้งนี้ เป็นครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2558  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
เขตต่างๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 20 จังหวัด  รวม 61 เขตพ้ืนที่การศึกษา  ซ่ึงมีโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในสังกัดทั้งสิ้น 6,530 โรงเรียน  มีครู 31,787 คน 
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     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane. 1973) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยใช้กระบวนการสุ่มหลาย
ขั้นตอนแบบชั้นภูมิ จากกลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 5 กลุ่ม (รายละเอียดดังภาคผนวก ก)   
ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังปรากฏในตาราง 11 
 
ตาราง 11  แสดงรายละเอียดการสุ่มโรงเรียนเพ่ือก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยระยะที่ 1 

กลุ่มจังหวัด กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที ่3 กลุ่มที ่4 กลุ่มที ่5 สรุป 
รวม จังหวัดที่สุ่มได้ อุดรธานี สกลนคร มหาสารคาม อุบลราชธานี สุรินทร ์

สพป. ที่สุ่มได้ เขต1 เขต2 เขต1 เขต2 เขต1 เขต3 เขต1 เขต4 เขต1 เขต2 เขต1 เขตอื่น 
ไม่เกิน 20 คน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 30 
21-40 คน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 30 
41-60 คน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 20 
61-80 คน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 20 
81-100 คน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 10 
101-120 คน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 10 
รวม 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 60 60 120 
 
    จากตาราง 11  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก จ านวน  120 โรง  
ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ขนาดย่อย  ดังนี้  (1) ขนาดนักเรียนไม่เกิน 20 คน มีครูประมาณโรงเรียนละ 1 คน รวม-
30 โรง เป็นครูประมาณ 30 คน  (2) ขนาดนักเรียน 21-40 คน มีครูประมาณโรงเรียนละ 2 คน รวม 30 
โรง เป็นครูประมาณ 60 คน  (3) ขนาดนักเรียน 41-60 คน มีครูประมาณโรงเรียนละ 4 คน รวม 20 โรง 
เป็นครูประมาณรู 80 คน  (4) ขนาดนักเรียน 61-80 คน มีครูประมาณโรงเรียนละ 5 คน รวม 20 โรง เป็น
ครูประมาณ 100 คน  (5) ขนาดนักเรียน 81-100 คน มีครูประมาณโรงเรียนละ 6 คน รวม 10 โรง เป็นครู
ประมาณ 60 คน  และ (6) ขนาดนักเรียน 101-120 คน มีครูประมาณโรงเรียนละ 7 คน รวม 10 โรง เป็น
ครูประมาณ 70 คน  รวมเป็นครูที่ใช้เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น ประมาณ  400 คน 
 
  1.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     1.3.1  แบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ในลักษณะของการวิเคราะห์เนื้อหา 
     1.3.2  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
  1.4  กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     1.4.1  แบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ในลักษณะของการวิเคราะห์เนื้อหา  มี
ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาดังนี้ 
       1) ก าหนดกรอบการสังเคราะห์เอกสาร  ได้แก่  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ  
ความมุ่งหมาย และองค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 
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       2) ร่างแบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ โดยอาศัยพ้ืนฐานจากกรอบ
แนวคิดในการออกแบบของแบบบันทึกการตรวจสอบเอกสาร 
       3) น าร่างแบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข และน าผลที่ได้มาปรับปรุง
แก้ไขท่ีสร้างข้ึนตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และข้อค้นพบของผู้วิจัย 
       4) จัดพิมพ์ร่างแบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุง 
เป็นแบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยต่อไป 
     1.4.2  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
           1) ก าหนดกรอบเนื้อหาและขอบข่ายโครงสร้างของข้อค าถามในแบบสอบถาม
ซึ่งได้มาจากกระบวนการสังเคราะห์เอกสารตามกรอบการสังเคราะห์เอกสาร 
           2) ร่างแบบสอบถาม  เป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
           ตอนที่ 1  สภาพปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 ตอนย่อย คือ 
                       ก. สถานภาพและภาระงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะ
เป็นแบบเติมค าตอบในช่องว่างที่ก าหนด  จ านวน 10 ข้อ 
                       ข. สมรรถภาพและความพร้อม  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 1 
ค าตอบ โดยกาเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าค าตอบที่ต้องการ จ านวน 10 ข้อ 
           ตอนที่ 2  ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  
5 ระดับ  ตามวิธีการของ Likert (Likert Method)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอนย่อย คือ 
                       ตอนย่อยที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับการฝึกอบรม มี 10 ข้อ 
                       ตอนย่อยที่ 2 ความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรม มี 10 ข้อ 
           โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและความหมายข้อมูลที่ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

    เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
         ระดับมากที่สุด    ให้   5 คะแนน 
         ระดับมาก      ให้   4 คะแนน 
         ระดับปานกลาง   ให้   3 คะแนน 
         ระดับน้อย      ให้   2 คะแนน 
         ระดับน้อยที่สุด    ให้   1 คะแนน 

    เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลที่ค่าเฉลี่ยตามแนวคิด บุญชม  ศรีสะอาด (2554: 121) 
ของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
         ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
         ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  ระดับมาก 
         ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  ระดับน้อย 
         ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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          3) น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของค าถาม การใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย และเพ่ือตรวจสอบ 
ความสอดคล้อง เหมาะสมเป็นเบื้องต้น  รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไข ปรับปรุง 
          4) น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลองใช้ (Trial) แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Testing) กับครู
โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  ที่ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 3 คน ที่มีความสามารถด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 1 คน ระดับปานกลาง 1 คน และระดับน้อย 1 คน  เพ่ือศึกษา
ความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม การใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย 
          5) น าผลการทดลองใช้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะ 
          6) น าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการปรับแก้จากข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และจากข้อค้นพบของผู้วิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน  
1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จ านวน 2 คน  เพ่ือประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาค่าความสอดคล้อง ดังนี้ 

   +1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   -1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ซึ่งผลจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ทุกข้อมีค่า IOC  อยู่ระหว่า  0.60-1.00 
          7) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้แบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing)  กับ 
ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 จ านวน 9 
คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ให้ได้ครูที่มี 
ความสามารด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 3 คน ระดับปานกลาง 3 คน  และ
ระดับน้อย 3 คน  เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ัน   โดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟา ( – Coefficient) ของ 
Cronbach  ผลการทดลองใช้ พบว่า แบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้นมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.76  
สามารถน าไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยได้ 
          8) น าผลการทดลองใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา และจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
เกี่ยวกับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ต่อไป 
 1.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะท่ี 1 ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
    1.5.1  การวิจัยเอกสาร  ผู้วจิัยใช้แบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ในลักษณะของ 
การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นแบบเก็บรวบรวมข้อมูล 
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    1.5.2  การวิจัยแบบส ารวจ  โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
ให้กับทีมงานศึกษานิเทศก์ในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่จะส ารวจข้อมูล  เพ่ือส ารวจข้อมูล
จากครูกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ณ สถานที่จัดการประชุม อบรมต่างๆ ที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นั้นๆ จัดขึ้น  และเก็บรวบรวม ณ สถานที่จัดการประชุมอบรมนั้นๆ  แล้วส่งคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์พัสดุ 
 1.6  กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    1.6.1  การวิจัยเอกสาร  ผู้วจิัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์
ในลักษณะของการวิเคราะห์เนื้อหา โดยเน้นการพิจารณาทั้งในเชิงคุณภาพ 
    1.6.2  การวิจัยแบบส ารวจ  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  โดย
จ าแนกข้อมูลออกเป็น 6 กลุ่ม ตามขนาดย่อยของโรงเรียนขนาดเล็กท้ัง 6 ขนาด  ได้แก่  (1) ขนาดที่มี
นักเรียนไม่เกิน 20 คน  (2) ขนาดที่มีนักเรียน 21-40 คน  (3) ขนาดที่มีนักเรียน 41-60 คน  (4) ขนาดที่มี
นักเรียน 61-80 คน   (5) ขนาดที่มีนักเรียน 81-100 คน  และ (6) ขนาดที่มีนักเรียน 101-120 คน   
และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลค่าตามเกณฑ์การแปลความหมายจากแบบสอบถาม 
 
กำรวิจัยระยะท่ี 2  กำรพัฒนำโมเดลกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภำระงำนเป็นฐำน
เพื่อเรียนรู้กำรวิจัยในชั้นเรียนส ำหรับครูโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็ก 
 
 การวิจัยระยะที่ 2  มีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ
ใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ตาม
องค์ประกอบ ขั้นตอนและกิจกรรมที่ได้จากผลการวิจัยในระยะที่ 1  โดยก าหนดการวิจัยออกเป็น 2 
ตอน คือ 1) การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  และ 2) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  โดยมีรายละเอียด 
การด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  2.1  ขั้นตอนด ำเนินกำร 
     การวิจัยระยะที่ 2 เป็นกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น โดยน าผลจากการวิจัยเอกสารและ 
การวิจัยแบบส ารวจ จากการวิจัยระยะท่ี 1 มาเป็นข้อมูลส าหรับด าเนินการวิจัย  ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
      2.1.1  ออกแบบร่างโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็น
ฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ตามองค์ประกอบ ขั้นตอน
และกิจกรรมที่ได้จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 
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      2.1.2  ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพ่ือตรวจสอบ
องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมของร่างโมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น  ซึ่งผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
สรุปได้ว่า  ในภาพรวม ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน พิจารณาเห็นว่าทุกองค์ประกอบ และทุกเงื่อนไขของร่าง
โมเดล  มีความเหมาะสม  เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบที่ประเมิน พบว่า  องค์ประกอบที่ 2  
การขับเคลื่อน  องค์ประกอบที่ 3 การสนับสนุน  องค์ประกอบที่ 4 เนื้อหา/กิจกรรม  องค์ประกอบที่ 5 
ผลลัพธ์ และเงื่อนไข  มีประเด็นให้พิจารณาปรับปรุงเพิ่มเติม คือ เสนอแนะให้เปลี่ยนชื่อองค์ประกอบที่ 2  
จาก “การขับเคลื่อน” เป็น “การฝึกอบรม” เพ่ือให้สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนมากขึ้น  และให้พิจารณา 
เพ่ิมโปรแกรมช่วยสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนให้ครูผู้รับการฝึกอบรมได้ใช้ควบคู่ไปกับ 
การฝึกอบรม  ซึ่งผลการสัมภาษณ์เชิงลึกปรากฏดังรายละเอียดในภาคผนวก ง 
      2.1.3  ปรับปรุงโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนที่พัฒนาขึ้นตามข้อค้นพบและผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
      2.1.4  สร้างและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็น
ฐาน รายละเอียดดังภาคผนวก จ 
      2.1.5  การประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
  2.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2  คือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน  ประกอบด้วย  
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน 3 
คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 3 คน  เพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึก  รายละเอียด 
ดังภาคผนวก ช 
  2.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     การวิจัยระยะที่ 2 มีเครื่องที่ใช้ในการวิจัย  จ านวน 2 ชุด  คือ 
      2.3.1  แบบบันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
      2.3.2  แบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.4  กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     2.4.1  แบบบันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
      แบบบันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  เป็นเครื่องมือที่ใช้บันทึกข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน  เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบ กิจกรรมและความสัมพันธ์ของ
โมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น  ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 
           1) ร่างแบบบันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  ตามกรอบแนวคิดการออกแบบ
โมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1  เพ่ือเป็นกรอบเนื้อหาส าหรับการสัมภาษณ์   
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ 
            ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้รับการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบเติมความในช่องว่าง 
            ส่วนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ เป็นแบบเลือกตอบ 3 ค าตอบ คือ 
เหมาะสม  ปรับปรุง และไม่เหมาะสม โดยกาเครื่องหมาย  ลงในช่อง  เพ่ือเลือกค าตอบ จ านวน
ทั้งหมด 6 ข้อ และมีบรรทัดว่างเพ่ือบันทึกข้อเสนอแนะประกอบค าตอบที่เลือกแต่ละข้อ  
            โดยก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนและการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 
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    เกณฑ์การให้คะแนนความเหมาะสมขององค์ประกอบ กิจกรรมและความสัมพันธ์ของ
โมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ก าหนดการให้คะแนน เป็น  3 ระดับ คือ 
         เหมาะสม     ให้   2 คะแนน 
         ต้องปรับปรุง   ให้   1 คะแนน 
         ไม่เหมาะสม   ให้   0 คะแนน 

    เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลที่ค่าร้อยละ ตามแนวคิดจุดกึ่งกลาง (Middle Point) 
ส าหรับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  คือ 
         ร้อยละ 80.00-100     หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
         ร้อยละ 70.00-79.00   หมายถึง  ระดับมาก 
         ร้อยละ 60.00-69.00   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
         ร้อยละ 50.00-59.00   หมายถึง  ระดับน้อย 
         ร้อยละ   1.00-49.00   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

           2) น าร่างแบบบันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเสนอต่อคณะกรรมการ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจนของข้อค าถาม ความเหมาะสม 
ในการใช้ภาษาและการสื่อความหมาย  
           3) แก้ไขปรับปรุงแก้ไขร่างแบบบันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึกตาม
ข้อเสนอแนะอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน 2 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 1 คน เพื่อประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
           4) วิเคราะห์และสรุปผลกาประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ
ที่ 5 คน ซึ่งพบว่า ผลการประเมินระหว่าง  0.80-1.00 สามารถน าไปใช้เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ 
การวิจัยได้ 
           5) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาให้จัดพิมพ์เป็นแบบ
บันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับเก็บข้อมูลการวิจัยต่อไป 
     2.4.2  แบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
          แบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็น เครื่องมือที่ใช้ในประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน ที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 
           1) ร่างแบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) 2 ระดับ  คือ ระดับผ่านและไม่ผ่าน  ตามวิธีการของ Likert (Likert Method) จ านวน 
4 ข้อหลัก  ข้อหลักละ 5 ข้อย่อย  โดยก าหนดเกณฑ์ให้คะแนน และการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

    เกณฑ์การให้คะแนนความเหมาะสมของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น  ก าหนดการให้
คะแนน เป็น  2 ระดับ คือ 
         ผ่าน      ให้   1 คะแนน 
         ปรับปรุง    ให้   0 คะแนน 
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    เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลที่ค่าเฉลี่ยตามแนวคิด บุญชม  ศรีสะอาด (2554: 121) 
ของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
         ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
         ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  ระดับมาก 
         ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  ระดับน้อย 
         ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

           2) น าร่างแบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของรูปแบบและการใช้ภาษาสื่อความหมาย และท า
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
           3) น าร่างแบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทีป่รับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน 2 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 1 คน เพื่อประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้ 

   +1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   - 1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

           4) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน โดยพบว่าผลการประเมินอยู่ระหว่าง  0.60-1.00 สามารถน าไปใช้ประเมินได้ 
           5) น าแบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์เสนอต่อคณะกรรมควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพื่อเสนอแนะและจัดพิมพ์เป็นแบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
  2.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.5.1  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน โดยบันทึกผลลงแบบบันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง ณ สถานที่
ด าเนินการจัดการสัมภาษณ์เชิงลึก 
     2.5.2  ข้อมูลผลการประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
จากการที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน ท าการประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงาน
เป็นฐาน ด้วยแบบประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.6  กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 2 ฉบับ ดังที่กล่าวมา  
ผู้วิจัยน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  ผลรวม  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
กำรวิจัยระยะท่ี  3  กำรศึกษำผลกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภำระงำนเป็นฐำนเพื่อ
เรียนรู้กำรวิจัยในชั้นเรียนส ำหรับครูโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็ก 
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 การวิจัยระยะที่ 3  มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ซึ่งมรีายละเอียด
ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  3.1  ขั้นตอนด ำเนินกำร 
     การวิจัยระยะที่ 3  เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Pre-Experimental Research) เพ่ือ
ศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบการทดลองกลุ่มเดียวสอบ
ก่อนสอบหลัง (One-Group, Pretest – Posttest Design) (Best. 1981: 81)  ดังนี้ 
 

แบบแผนการวิจัย 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          ทดสอบก่อนการฝึกอบรม          ทดลอง        ทดสอบหลังการฝึกอบรม 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
                O1            X     O2 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
       O1  :  ทดสอบก่อนการฝึกอบรม หมายถึง การประเมินก่อนการฝึกอบรมโดยใช้แบบ
ประเมินผลการฝึกอบรม 
       X  :  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียน ในภาระงานการเรียนการสอนปกติของครู 
       O2 :  ทดสอบหลังการฝึกอบรม หมายถึง การประเมินหลังการฝึกอบรมโดยใช้แบบ
ประเมินภาระงานการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้น
เรียน และแบบวัดความพึงพอใจของครูที่มีต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็น
ฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
 
    ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยดังขั้นตอนต่อไปนี้ 
     3.1.1  ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์  เกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก และแจ้งผู้สนใจการฝึกอบรมดังกล่าวแจ้งความประสงค์ผ่าน 
     3.1.2  ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก 
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     3.1.3  ประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
     3.1.4  ผู้วิจัยท าการประเมินความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้ให้ข้อมูลก่อน
การฝึกอบรม  โดยการสอบถามประกอบกับการพิจารณาชิ้นงานการวิจัยในชั้นเรียนที่เคยท ามาก่อนหน้า
เป็นรายบุคคล  ณ สถานที่จัดการประชุมชี้แจง หรือ ณ โรงเรียนผู้ให้ข้อมูล  ตามหัวข้อในแบบ
ประเมินผลการฝึกอบรม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลระดับความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้ให้ข้อมูล 
ก่อนการฝึกอบรม 
     3.1.5  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลดาวน์โหลดโปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
(CRR : Classroom Researching Report) จากเว็บไซต์ http://sr2-test/e-Training 
     3.1.6  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรม 
แบบใช้ภาระงานเป็นฐานใน 2 ลักษณะ คือ 
       1) เรียนรู้และรับมอบภาระงานจากเว็บไซต์ และน าลงสู่การปฏิบัติภาระงาน 
การเรียนการสอนปกติของครูผู้รับการฝึกอบรม ควบคู่ไปกับการใช้งานโปรแกรมสนับสนุน เพ่ือสร้าง
เอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
       2) เรียนรู้และรับมอบภาระงานจากเว็บไซต์ที่บันทึกไว้ในแผ่น CD  และน าลงสู่ 
การปฏิบัติภาระงานการเรียนการสอนปกติของครูผู้รับการฝึกอบรม ควบคู่ไปกับการใช้งานโปรแกรม
สนับสนุน เพ่ือสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
       2)  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานที่บันทึกไว้ในแผ่น CD ควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนของตนตามปกติ 
     3.1.7  หลังจากการฝึกอบรมตามภาระงานสุดท้ายเสร็จสิ้น 
       1)  ผู้วิจัยท าการประเมินความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้ให้ข้อมูล
หลังการฝึกอบรม  โดยการสอบถามประกอบกับการพิจารณาความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนได้
ส าเร็จและตรวจชิ้นงานที่ท าส าเร็จเป็นรายบุคคล  ณ โรงเรียนผู้ให้ข้อมูล  ตามหัวข้อในแบบประเมินผล
การฝึกอบรม  ตามเกณฑ์คะแนน 5 ระดับที่ก าหนด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลระดับความสามารถในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนของผู้ให้ข้อมูลหลังการฝึกอบรม  
       2)  ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท าการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นที่มีต่อ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน ด้วยแบบวัด
ความพึงพอใจและความคิดเห็นออนไลน์ 
  3.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
      กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 เป็นครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย 
(Voluntary Sampling)  จ านวน  20 คน  ซึ่งเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
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ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม ตามแนวคิดของ Wiikin และ Altschuld (1995: 187-188)  
ที่ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม
นั้นต้องไม่เกิน 20 คน 
  3.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2  ประกอบด้วย 
      3.3.1  แบบประเมินผลการฝึกอบรม 
      3.3.2  แบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น 
  3.4  กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     3.4.1  แบบประเมินผลการฝึกอบรม 
         แบบประเมินผลการฝึกอบรมฉบับนี้ เป็น แบบประเมินระดับความสามารถ 
ในการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้รับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้
การวิจัยในชั้นเรียน  โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติภาระงานที่มอบหมายเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้การวิจัย
ในชั้นเรียน ที่ปฏิบัติได้ส าเร็จหลังรับการฝึกอบรม  ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 
          1) ร่างแบบประเมินผลการฝึกอบรม  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
            ส่วนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้รับการประเมิน  มีลักษณะเป็นแบบเติม
ค าตอบในช่องว่างที่ก าหนด จ านวน  4 ข้อ 
            ส่วนที่ 2  ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียน  มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ  ตามวิธีการของ Likert (Likert Method) จ านวน 
15 ข้อ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลผลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

    เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
         ระดับมากที่สุด    ให้   5 คะแนน 
         ระดับมาก      ให้   4 คะแนน 
         ระดับปานกลาง   ให้   3 คะแนน 
         ระดับน้อย      ให้   2 คะแนน 
         ระดับน้อยที่สุด    ให้   1 คะแนน 

    เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลที่ค่าเฉลี่ยตามแนวคิด บุญชม  ศรีสะอาด (2554: 121) 
ของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
         ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
         ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  ระดับมาก 
         ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  ระดับน้อย 
         ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

          2) เสนอร่างแบบประเมินผลการฝึกอบรมต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อความหมาย และความสอดคล้องของ
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ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาเป็นเบื้องต้น  และท าการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
          3) น าร่างแบบประเมินผลการฝึกอบรมที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไปทดลองใช้ (Trial) แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Testing) กับครู
โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  ที่ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 3 คน ที่มีความสามารถด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 1 คน ระดับปานกลาง 1 คน และระดับน้อย 1 คน  ซึ่งเป็นชุด
เดียวกันกับที่ใช้เพ่ือการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้
การวิจัยในชั้นเรียน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง  เพ่ือศึกษาความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม  
การใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย 
          4) น าผลการทดลองใช้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ 
          5) น าร่างแบบประเมินผลการฝึกอบรมที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และข้อค้นพบของผู้วิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การฝึกอบรม จ านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 1 คน  เพ่ือประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) และความเหมาะสมในการใช้ภาษาการสื่อความหมาย โดยใช้เกณฑ์พิจารณา 
ค่าความสอดคล้อง ดังนี้ 

   +1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   -1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

          6) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 5 คน โดยพบว่าผลการประเมินอยู่ระหว่าง  0.80-1.00 สามารถน าไปใช้ประเมินได้ 
          7) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบประเมินผลการฝึกอบรมตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ  และข้อค้นพบของผู้วิจัย  และน าไปทดลองใช้แบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing)  กับ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  จ านวน 9 
คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ให้ได้ครูที่มีความสามารด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 3 คน ระดับปานกลาง 3 คน และระดับน้อย 3 คน  ซึ่งเป็นกลุ่มที่
ใช้ในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้น
เรียน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง  เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  ซึ่งพบว่าแบบวัดความพึงพอใจและ 
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ความคิดเห็น ที่พัฒนาขึ้นมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  8.49  สามารถไปในใช้เพื่อเก็บข้อมูลส าหรับ
การวิจัยได้ 
          8) น าเสนอผลการทดลองใช้แบบประเมินผลการฝึกอบรมต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจาณา และจัดพิมพ์เป็นแบบประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือใช้เก็บข้อมูลต่อไป 
          หมายเหตุ  แบบประเมินผลการฝึกอบรมนี้  ออกแบบส าหรับการประเมินผลหลัง 
การฝึกอบรม  แต่เนื่องด้วยการวิจัยในครั้งนี้ต้องการผลความรู้ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
ผู้รับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมเพ่ือท าการเปรียบผลทางสถิติ  ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้เก็บเพ่ือข้อมูลก่อน
การฝึกอบรมด้วย 
 
 
     3.4.2  แบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น 
          แบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น เป็น เครื่องมือการวิจัยที่ใช้วัดความ 
พึงพอใจและความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน หลังการฝึกอบรมแล้วเสร็จ ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้างและ
พัฒนาดังนี้ 
           1) ร่างแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น แบ่งเนื้อหาเป็น 2 ส่วน คือ  
            ส่วนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ  มีลักษณะเป็นแบบเติมค าตอบใน
ช่องว่างที่ก าหนด จ านวน  3 ข้อ 
            ส่วนที่ 2   เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ  
ตามวิธีการของ Likert (Likert Method) จ านวน 10 ข้อ  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์ 
การแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

    เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
         ระดับมากที่สุด    ให้   5 คะแนน 
         ระดับมาก      ให้   4 คะแนน 
         ระดับปานกลาง   ให้   3 คะแนน 
         ระดับน้อย      ให้   2 คะแนน 
         ระดับน้อยที่สุด    ให้   1 คะแนน 

    เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลที่ค่าเฉลี่ยตามแนวคิด บุญชม  ศรีสะอาด (2554: 121) 
ของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
         ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
         ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  ระดับมาก 
         ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  ระดับน้อย 
         ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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           2) เสนอร่างแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนของการใช้ภาษาการสื่อความหมาย และ
พิจารณาความเหมาะสม สอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์เป็นเบื้องต้น  และ 
ให้การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
           3) น าร่างแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็นที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไปทดลองใช้ (Trial) แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One 
Testing) กับครูโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  
ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 3 คน ที่มีความสามารถด้านการใช้
งานคอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 1 คน ระดับปานกลาง 1 คน และระดับน้อย 1 คน  ซึ่งเป็นชุด
เดียวกันกับที่ใช้เพ่ือการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้
การวิจัยในชั้นเรียน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง  เพ่ือศึกษาความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม  
การใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย 
           4) น าผลการทดลองใช้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ 
           5) น าร่างแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น ที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และข้อค้นพบของผู้วิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
คน  ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้เชีย่วชาญด้าน
การฝึกอบรม จ านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 1 คน  เพ่ือประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) และความเหมาะสมของการใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่า
ความสอดคล้อง ดังนี้ 

   +1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   -1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

           6) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน โดยพบว่าผลการประเมินอยู่ระหว่าง  0.60-1.00 สามารถน าไปใช้ประเมินได้ 
           7) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็นตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  และน าไปทดลองใช้แบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing)  กับครู
โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  จ านวน 9 คน 
ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ให้ได้ครูที่มีความสามารด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 3 คน ระดับปานกลาง 3 คน และระดับน้อย 3 คน  ซึ่งเป็นกลุ่มที่
ใช้ในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้น
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เรียน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง  เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  ซึ่งพบว่าแบบวัดความพึงพอใจและความ
คิดเห็น ที่พัฒนาขึ้นมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 7.69  สามารถไปในใช้เพื่อเก็บข้อมูลส าหรับ 
การวิจัยได้ 
           8) น าเสนอผลการทดลองใช้ร่างแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น 
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจาณา และจัดพิมพ์เป็นแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น 
ต่อไป 
  3.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.4.1  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินผลการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม
และหลังการฝึกอบรม โดยการซักถาม สังเกตและตรวจสอบผลงานด้วยตนเอง 
     3.4.1  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็นผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือด้วยตนเอง 
  3.5  กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 2 ฉบับ ดังที่กล่าวมา
ข้างต้น  ผู้วิจัยน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  ผลรวม  ค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ Dependent Samples t-test  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 137) 
 
กำรวิจัยระยะท่ี 4  กำรประเมินรับรองโมเดลกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภำระงำน
เป็นฐำน เพื่อเรียนรู้กำรวิจัยในชั้นเรียนส ำหรับครูโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็ก 
 
 การวิจัยระยะที่ 4 มีความมุ่งหมาย เพื่อประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  ซึ่งก าหนดการวิจัย เป็น 2 ตอน  คือ 1) การประเมินโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  และ 
2) การประเมินค่าพิจารณารับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  รายละเอียดของการวิจัยมี 
ดังต่อไปนี้ 
  4.1  ขั้นตอนด ำเนินกำร 
     4.1.1  แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 9 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 
     4.1.2  รวบรวมผลการวิจัยระยะที่ 2 และ 3 เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน เพื่อการตรวจสอบ 
     4.1.3  ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินโมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น  โดยใช้แบบประเมิน
โมเดล 
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     4.1.4 ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ท าการประเมินค่าเพ่ือพิจารณารับรองโมเดลการฝึกอบรมที่
พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบประเมินค่าเพ่ือการรับรองโมเดล 
  4.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยระยะท่ี 4 เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน  ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญดา้นการบริหาร จ านวน 3 คน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศ จ านวน 3 คน  
และผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน จ านวน 3 คน  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโมเดล 
การฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น  และ  2) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน  ประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
การบริหาร จ านวน 3 คน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนิเทศ จ านวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียน 
การสอน จ านวน 3 คน เพ่ือท าการประเมินค่าเพ่ือพิจารณารับรองโมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น   
โดยก าหนดคุณลักษณะไว้ดังต่อไปนี้คือ  1) เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา  หรือด้านการวิจัยทางการศึกษา  หรือด้านนิเทศการศึกษาและการฝึกอบรม  หรือด้าน
บริหารการศึกษา  หรือด้านการเรียนการสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี  2) มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญา
เอก หรือมีวิทยฐานะในต าแหน่งงานราชการระดับรองศาสตราจารย์หรือเชี่ยวชาญขึ้นไป  รายละเอียด
ดังภาคผนวก ช 
  4.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 4 มี 2 ฉบับ  คือ 
      4.3.1  แบบประเมินโมเดล 
      4.3.2  แบบประเมินค่าและการรับรองโมเดล 
  4.4  กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     4.4.1  แบบประเมินโมเดล 
           แบบประเมินโมเดล เป็นแบบที่ใช้ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพ่ือให้ผล
การประเมินโมเดลที่พัฒนาขึ้น  ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 
            1) ร่างแบบประเมินโมเดล ให้ครอบคลุมด้านแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ 
องค์ประกอบ ความสัมพันธ์ ขั้นตอน กิจกรรมการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน 
เป็นฐาน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ  ตามวิธีการของ Likert (Likert 
Method)  ประกอบด้วย 2 ข้อหลัก  คือ  ความเหมาะสมของโมเดลและประสิทธิภาพของโมเดล 
จ านวน 8 ข้อย่อย โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลผลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

    เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
         ระดับมากที่สุด   ให้   5 คะแนน 
         ระดับมาก     ให้   4 คะแนน 
         ระดับปานกลาง  ให้   3 คะแนน 
         ระดับน้อย     ให้   2 คะแนน 
         ระดับน้อยที่สุด   ให้   1 คะแนน 
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    เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลที่ค่าเฉลี่ยตามแนวคิด บุญชม  ศรีสะอาด (2554: 121) 
ของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
         ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
         ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  ระดับมาก 
         ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  ระดับน้อย 
         ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

ในส่วนท้ายของแบบประเมินแต่ละข้อมีช่องว่างให้บันทึกเหตุผลประกอบการประเมินหรือข้อเสนอแนะ 
            2) น าร่างแบบประเมินโมเดลเสนอต่อต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของการใช้ภาษา เพ่ือการสื่อความหมายที่ถูกต้อง ชัดเจน  และ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างประเด็นการประเมินกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของโมเดลในเบื้องต้น 
พร้อมทั้งการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
            3) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบประเมินโมเดลตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน 2 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 1 คน เพื่อประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าความสอดคล้อง ดังนี้ 

   +1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   - 1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            4) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน โดยพบว่าผลการประเมินอยู่ระหว่าง  0.60-0.80  ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแบบ
ประเมินโมเดลได้ 
            5) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบประเมินโมเดลตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และน าเสนอผลการประเมินต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาอนุญาตให้จัดพิมพ์เป็น 
แบบประเมินโมเดลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ต่อไป 
     4.4.2  แบบประเมินค่าและการรับรองโมเดล 

           แบบประเมินค่าและการรับรองโมเดล  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ใช้
ส าหรับเก็บข้อมูลผลการประเมินค่าและผลการพิจารณาเพ่ือรับรองโมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมี
รายละเอียดการสร้างและพัฒนาดังนี้ 
            1) ร่างแบบประเมินค่าและการรับรองโมเดล  ในส่วนที่เป็นแบบประเมิน
ค่า โดยก าหนดประเด็นการประเมินค่าเป็น 1 ประเด็น  คือ  คุณค่า/ความเป็นประโยชน์ของโมเดล  เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ  ตามวิธีการของ Likert (Likert Method)   
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลผลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

    เกณฑก์ารให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
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          ระดับมากที่สุด   ให้   5 คะแนน 
          ระดับมาก     ให้   4 คะแนน 
          ระดับปานกลาง  ให้   3 คะแนน 
          ระดับน้อย     ให้   2 คะแนน 
          ระดับน้อยที่สุด  ให้   1 คะแนน 

    เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลที่ค่าเฉลี่ยตามแนวคิด บุญชม  ศรีสะอาด (2554: 121) 
ของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
          ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
          ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  ระดับมาก 
          ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
          ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  ระดับน้อย 
          ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

            2) ร่างแบบประเมินค่าและการรับรองโมเดล  ในส่วนที่เป็นแบบพิจารณา
รับรองโมเดล  เป็นแบบ  2 ตัวเลือก  คือ  รับรอง และไม่รับรอง  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและ
เกณฑ์การแปลผลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

    เกณฑก์ารให้คะแนนผลการรับรองโมเดล คือ 
          รับรอง     ให้   1 คะแนน 
          ไม่รับรอง    ให้   0 คะแนน 

    เกณฑ์การแปลความหมายผลการรับรองโมเดลที่ค่าร้อยละ  2 ระดับ  คือ 
          ร้อยละ 70.00-100     หมายถึง  รับรอง 
          ร้อยละ  0.00-69.00   หมายถึง  ไมร่ับรอง 

ในส่วนท้ายของร่างแบบประเมินค่าและการรับรองโมเดลแต่ละส่วน  เป็นบรรทัดว่างเพ่ือให้ผู้ประเมินได้
อธิบายเหตุผลและข้อเสนอแนะประกอบการพิจารณา 
            3) น าแบบประเมินค่าและการรับรองโมเดลเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของการใช้ภาษาและการสื่อความหมาย ประเมินค่า
ดัชนีความสอดคล้องเป็นเบื้องต้น  และท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
            4) น าร่างแบบประเมินค่าและการรับรองโมเดลที่ผ่านการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน 2 
คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 1 คน เพื่อประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
และให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าความสอดคล้อง ดังนี้ 

   +1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   - 1  หมายถึง   ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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            5) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง  
0.80-1.00   ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแบบประเมินค่าโมเดลได้ 
            6) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบประเมินค่าและการรับรองโมเดลตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าเสนอผลการประเมินต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณา
การจัดพิมพ์เป็นแบบประเมินค่าและการรับรองโมเดล ต่อไป 
  4.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยเก็บรวบรวมผลการประเมินโมเดล จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน  และผล 
การประเมินค่าและการรับรองโมเดลจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน  โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ คือ 
      4.5.1  ส่งผลการวิจัยระยะท่ี 2 และ 3  ให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน เพื่อพิจารณา 
      4.5.2  พบปะผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน เป็นรายคน  เพ่ือสนทนา ซักถาม ความ
คิดเห็น  และให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินโมเดลด้วยแบบประเมินโมเดล 
      4.5.3  ส่งผลการวิจัยระยะท่ี 2 และ 3  ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน เพื่อศึกษาและ
พิจารณา 
      4.5.3  พบปะผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน เป็นรายคน  เพ่ือสนทนา ซักถาม ความ
คิดเห็น  และให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินค่าและพิจารณารับรองโมเดลด้วยแบบประเมินค่าและการรับรอง
โมเดล 
  4.6  กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลที่เก็บได้ด้วยแบบประเมินโมเดล และแบบประเมินค่าและ 
การรับรองโมเดล จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน และผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน  ประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  และวิเคราะห์ผลด้วยสถิติพ้ืนฐาน  คือ ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สถิติที่ใช้ในวิจัย 
 
 1.  สถิติพื้นฐำน 
 ประกอบด้วย  ร้อยละ (Percentage : %)  ค่าเฉลี่ย (Mean : X )  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 
 2.  สถิติในกำรหำคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  2.1  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objectives Congruence : IOC)  
(ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน, 2556: 50) 
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   เมื่อ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับเนื้อหา 
                หรือระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
     R   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
     N       แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
  2.2   หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ของ
Cronbach (1970) 
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   เมื่อ    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
     k    แทน    จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
     s i

2  แทน    ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
     s t

2

 แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 3.  สถิติในกำรตรวจสอบสมมติฐำน 
  ใช้ Dependent Samples t-test  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 133) 
 
 
 
 
 
   เมื่อ  t     แทน   ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตเพ่ือหาความมีนัยส าคัญ 
     D    แทน   ผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
     N    แทน  จ านวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่างหรือจ านวนคู่คะแนน 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การด าเนินการวิจัย การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็น
ฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ในครั้งนี้ด าเนินการเป็น 4 
ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
  ระยะที่ 2  การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  ระยะที่ 3  การศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  ระยะที่ 4  การประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

 ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัยตามขั้นตอนด าเนินการวิจัยทั้ง 4 ระยะ  เป็นล าดับดังนี้ 
 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการเกี่ยวกบัการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ภาระงานเปน็ฐาน ของครโูรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 การวิจัย ระยะที่ 1 มีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยน าเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ตอน  คือ  1) ผลการวิจัยเอกสาร และ  
2) ผลการวิจัยแบบส ารวจ  ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
  1.  ผลการวิจัยเอกสาร 
    ในขั้นตอนการวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ คือ  1) ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  
2) สร้างและพัฒนาแบบบันทึกลงรายการเชิงสังเคราะห์ในลักษณะของการวิเคราะห์เนื้อหา  
3) ด าเนินการวิจัยเอกสารตามกรอบแนวคิด  และ 4) สรุปและน าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการ 
ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์  ผลการวิจัยเอกสารสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
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     1.1  ครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีปัญหา เกี่ยวกับ การขาดแคลน
คร ู ครูไม่ครบชั้น  ครูไม่ครบรายวิชาเอก ครูไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้  ครูมีภาระ
งานสอนมาก ครูมีภาระงานที่ไม่ใช่การเรียน การสอนมากท าให้สอนได้ไม่เต็มเวลาไม่เต็มศักยภาพ และ
ครูย้ายบ่อย 
     1.2  การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom action research) เป็นการวิจัยปฏิบัติการ 
ที่ครูผู้สอนเป็นผู้วิจัย  ซึ่งเป็นกระบวนการเล็กๆ เรียบง่าย รวดเร็ว  เชื่อถือได้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนของผู้วิจัย  การวิจัยในชั้นเรียนต้องด าเนินการวิจัยควบคู่ไปกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนปกติในบริบทชั้นเรียนของผู้วิจัยเอง  กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมี 7 ขั้นตอน 
คือ  1) การวิเคราะห์ผู้เรียน  2) การก าหนดปัญหา  3) การศึกษาแนวทางแก้ปัญหา  4) การก าหนด
วิธีการ สร้างสื่อและเครื่องมือแก้ปัญหา  5) การน าวิธีการ สื่อและเครื่องมือไปใช้แก้ปัญหา   
6) การวิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา  และ 7) การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
     1.3  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Training)  มกีระบวน/ขั้นตอน 5 
ขั้นตอน  คือ  1) การวิเคราะห์ความต้องการและก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  2) การออกแบบ
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  3) การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมส าหรับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  4) การด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  5) นิเทศและติดตามผลการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และมี 3 องค์ประกอบ  คือ 1) สื่อและการน าเสนอ  2) การปฏิสัมพันธ์  และ  
3) การสนับสนุน 
     1.4  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Training)  มีลักษณะ
ของการฝึกอบรมดังต่อไปนี้  คือ  1) ผู้รับการฝึกอบรมต้องเป็นบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานนั้นๆ   
2) สถานที่การฝึกอบรม คือ สถานที่ปฏิบัติงานจริงของผู้รับการฝึกอบรม  3) ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
คือ ในเวลาปฏิบัติงานจริง  4) เนื้อหาการฝึกอบรม เป็น งานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบและต้องปฏิบัติจริง   
5) กิจกรรมการฝึกอบรม เป็น ภาระงาน/ชิ้นงานที่มอบหมายให้ปฏิบัติให้แล้วเสร็จ (เป็นภาระงานเล็กๆ)   
6) เป้าหมายการฝึกอบรม คือ ทุกคนสามารถปฏิบัติภาระงานแต่ละชิ้นได้แล้วเสร็จตามศักยภาพที่
แตกต่าง  7) การประเมินผล คือ การพิจารณาจากระดับคุณภาพชิ้นงาน/ภาระงานมอบหมายที่ท าส าเร็จ 

     1.5  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning Theory) มีลักษณะดังนี้  คือ   
1) ผู้ใหญ่ต้องการอิสระที่จะเลือกเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความต้องการ ศักยภาพ  ทัศนคติ ที่แตกต่างกัน 
และจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อพร้อมและพอใจที่จะเรียน และต้องการเรียนรู้ในสิ่งที่เก่ียวข้องกับภาระงานที่
ปฏิบัติ  2) ผู้ใหญ่มี “ความส าเร็จ” เป็นแรงจูงใจภายในให้มุ่งมั่นปฏิบัติภาระงานให้แล้วเสร็จ  3) ผู้ใหญ่
มักเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง และการค้นพบด้วยตนเอง  4) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ในลักษณะเพิ่มพูน
ประสบการณ์ และสิ่งที่เรียนรู้ต้องไม่ขัดแย้งกับประสบการณ์เดิม  5) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีหากได้มีส่วน
ร่วมออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม ได้รับเกียรติ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ฝึกอบรมและเพ่ือนผู้รับ 
การฝึกอบรม 
     1.6  แนวคิดเก่ียวกับโมเดลและการพัฒนาโมเดล  สามารถก าหนดองค์ประกอบ
ของโมเดล เพ่ือการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) บริบทและ
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แนวคิด  2) การขับเคลื่อน  3) การสนับสนุน  4) เนื้อหา/กิจกรรม  และ 5) ผลลัพธ์  และเงื่อนไข 2 
ประการ คือ  1) การประเมินตามสภาพจริงตลอดการฝึกอบรม  2) การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
  2.  ผลการวิจัยแบบส ารวจ 
    ในขั้นตอนนี้  ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
เกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้  คือ  1) วิเคราะห์ผลการวิจัยเอกสารใน
ขั้นตอนที่ 1   2) สร้างและพัฒนาแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  3) ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  4) ด าเนินการ
ส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  5) เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  
และ 6) สรุปและน าเสนอผลการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ซึ่งสามารถสรุปผลได้รายละเอียด
ในตาราง 12 
 
ตาราง  12  สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้

ภาระงานเป็นฐาน ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ าแนกเป็นขนาดย่อยตามจ านวนนักเรียน 

ตอนที่ 1  สภาพปัจจุบัน  1-20 21-40 41-60 61-80 81-100 101-120 รวม 
  1.1 สถานภาพและภาระงานของผู้ตอบแบบสอบถาม        

     1) จ านวนผู้ให้ข้อมูล (คน) 35 
(8.91%) 

68 
(17.30%) 

74 
(18.83%) 

75 
(19.08%) 

69 
(17.56%) 

72 
(18.32%) 

393 
(100%) 

     2) เพศ (ชาย : หญิง) 11:24 25:43 26:48 20:55 18:51 23:49 123:270 
     3) อายุเฉลี่ย (ปี) 44.67 40.58 45.24 36.72 39.68 38.26 40.86 
     4) อายุราชการเฉลี่ย (ปี) 22.38 19.41 21.23 14.16 16.84 16.26 18.38 
     5) จ านวนช้ันท่ีสอน (ช้ัน) มากกวา่4 3-4 3-4 1-2 1-2 2-3 2-3 
     6) จ านวนช่ัวโมงท่ีสอน (ช่ัวโมงต่อวัน) มากกว่า5 มากกว่า5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 
  1.2 สมรรถภาพและความพร้อม % % % % % % %รวม 
     1) สามารถใช้โปรแกรม MS Word สร้างงานเอกสาร 62.86 88.24 87.84 84.00 89.86 86.11 84.99 
     2) สามารถใช้โปรแกรม MS Excel บวก ลบ คูณ หาร 

ข้อมูลง่ายๆ 57.14 58.82 59.46 80.00 95.65 95.83 
76.08 

     3) สามารถเข้าถึงและเปิดใช้โปรแกรมจากแผ่น CD 77.14 75.00 78.38 82.67 97.10 97.22 85.24 
     4) สามารถเข้าถึงและเปิดใช้โปรแกรมจาก

อินเทอร์เน็ต 62.86 85.29 93.24 93.33 94.20 91.67 89.06 
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     5) มีอินเทอร์เน็ตใช้ที่โรงเรียน 77.14 79.41 89.19 94.67 88.41 84.72 86.51 
     6) มีอินเทอร์เน็ตใช้ที่บ้าน/ที่พัก 68.57 67.65 85.14 86.67 85.51 81.94 80.41 
     7) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานท่ีโรงเรยีน 51.43 82.35 91.89 77.33 72.46 55.56 73.79 
     8) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานท่ีบ้าน/ที่พัก 45.71 75.00 91.89 70.67 73.91 50.00 69.97 
     9) พร้อมท่ีจะเรียนด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต 60.00 89.71 81.08 88.00 86.96 81.94 83.21 
   10) พร้อมท่ีจะเรียนรูด้้วยตนเองจาก CD 54.29 76.47 85.14 62.67 81.16 77.78 74.55 
ตอนที่ 2  ปัญหาเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน X  X  X  X  X  X  รวมเฉลี่ย 

  2.1 ระดับปญัหาจากการเดินทางเข้ารบัการฝึกอบรม 3.86 3.68 3.46 3.36 3.29 3.08 3.41 
  2.2 ระดับปญัหาจากการก าหนดเวลาการฝึกอบรม 4.23 4.09 3.68 3.15 3.35 3.21 3.55 
  2.3 ระดับปญัหาจากคา่ใช้จ่ายส าหรับการฝึกอบรม 3.89 3.71 3.61 3.61 3.42 3.94 3.68 
  2.4 ระดับปัญหาการฝึกอบรมที่เป็นทางการ และคุมเข้ม 4.03 3.90 4.01 3.79 3.99 3.92 3.93 
  2.5 ระดับปญัหาที่ส่งผลต่อการฝึกอบรมที่เกิดจาก

ความไม่พร้อม 3.69 3.65 3.84 3.95 4.06 4.11 3.90 
 

ตาราง  12 (ต่อ) 

ตอนที่ 2  ปัญหาเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อฯ (ต่อ) X  X  X  X  X  X  รวมเฉลี่ย 
  2.6 ระดับปญัหาจากการฝึกอบรมที่ไมพ่ึงประสงค์ 4.86 4.82 4.38 3.93 3.20 2.85 3.93 
  2.7 ระดับปญัหาจากการฝึกอบรมที่ตอ้งการให้ทุกคน

เรียนรู้ให้ทันคนอ่ืน 4.71 4.54 4.41 4.28 4.16 4.04 4.32 
  2.8 ระดับปญัหาจากการฝึกอบรมที่กระทบต่อการ

เรียนการสอน 4.89 4.81 4.62 4.40 4.36 4.28 4.53 
  2.9 ระดับปญัหาการฝึกอบรมที่สร้างภาระงานเพิ่มข้ึน 4.49 4.24 4.19 4.11 4.01 4.11 4.16 
 2.10 ระดับปญัหาจากการฝึกอบรมที่ไมส่ามารถน าไปใช้

กับงานในหน้าท่ีได ้ 3.57 3.66 3.78 4.12 4.17 4.29 3.97 
ปัญหาโดยรวม 4.22 4.11 4.00 3.87 3.80 3.78 3.94 
ตอนที่ 3  ความต้องการการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน X  X  X  X  X  X  รวมเฉลี่ย 

  3.1 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่สามารถ
ฝึกอบรมได้จากทุกสถานท่ี 4.71 4.47 4.36 4.31 4.14 3.97 4.29 

  3.2 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่สามารถ
เลือกเวลาการฝึกอบรมไดต้ามต้องการ 4.46 4.28 4.24 4.16 3.91 3.89 4.13 

  3.3 ระดับความต้องการการฝึกอบรมที่ประหยัด
ค่าใช้จ่าย 4.20 4.09 4.05 4.17 4.43 4.58 4.26 

  3.4 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่อิสระ 
สามารถบริหารการฝึกได้ด้วยตนเอง 3.57 4.04 4.32 4.20 4.29 4.46 4.20 

  3.5 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่เลือก 4.14 4.16 4.11 4.15 4.16 4.25 4.16 
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ฝึกอบรมได้ตามความพร้อม 
  3.6 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่เลือกเรียนรู้

ในสิ่งที่ต้องการได ้ 4.57 4.40 4.35 4.36 4.30 4.19 4.34 
  3.7 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่เรียนรู้ได้ตาม

ความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคล 4.89 4.75 4.51 4.41 4.38 4.35 4.51 
  3.8 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่สามารถ

จัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ 4.91 4.84 4.58 4.45 4.36 4.33 4.55 
  3.9 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่ ไม่เพิ่ม 

ภาระงาน 4.63 4.56 4.51 4.35 4.32 4.03 4.38 
 3.10 ระดับความต้องการต่อการฝึกอบรมที่เป็นงานปกติ

และท าให้ภาระงานในหน้าท่ีแล้วเสร็จ 3.77 3.97 4.09 4.16 4.19 4.32 4.11 
ความต้องการโดยรวม 4.39 4.36 4.31 4.27 4.25 4.24 4.29 

 จากตาราง 12  พบว่า 
  2.1  ด้านสภาพปัจจุบัน 
     1) สถานภาพและภาระงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม พบว่า จ านวนผู้ให้
ข้อมูลรวม 393 คน ซึ่งเป็นชาย 123 คน เป็นหญิง 270 คน อายุเฉลี่ย 40.86 ปี  อายุราชการเฉลี่ย 18.38 ปี  
จ านวนชั้นเรียนที่สอนเฉลี่ย 2-3 ชั้นเรียน  จ านวนชั่วโมงที่สอนต่อวันเฉลี่ย 4-5 ชั่วโมง  เมื่อพิจารณาแยก
ตามขนาดย่อยของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียน
ขนาดเล็กที่มีนักเรียน 1-20 คน มีจ านวนน้อยที่สุด (8.91 %)  ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่เหลือมีจ านวน
ใกล้เคียงกัน คือ 68-75 คน (17.30 % ถึง 19.08 %)  จ านวนชั้นที่สอนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นครูใน
โรงเรียนขนาดที่มีนักเรียน 1-20 คน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มากกว่า 4 ชั้น รองลงมาเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ที่เป็นครูในโรงเรียนขนาดที่มีนักเรียน 21-40 คน และ 41-60 คน ที่มีจ านวนชั้นที่สอนเฉลี่ย 3-4 ชั้น  
ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียน 61-80 คน และ 81-100 คน 
นั้น มีจ านวนชั้นที่สอนเฉลี่ยเพียง 1-2 ชั้น ซึ่งจ านวนชั้นที่สอนจะเพ่ิมขึ้นเป็น 2-3 ชั้น ในขนาดโรงเรียนที่
มีจ านวนนักเรียน 101-120 คน  จ านวนชั่วโมงสอนต่อวัน พบว่า ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมี
จ านวนนักเรียน 1-20 คน และ 21-40 คน มีชั่วโมงสอนต่อวันมากที่สุด คือ เฉลี่ยมากกว่า 5 ชั่วโมง  
ส่วนครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียนมากกว่า 40 คน ขึ้นไปจะมีชั่วโมงสอน 4-5 
ชั่วโมง ต่อวัน 
     2) สมรรถภาพและความพร้อม พบว่า  ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่มี
สมรรถภาพและความพร้อมสูงที่สุดในประเด็นสามารถเข้าถึงและเปิดใช้โปรแกรมจากอินเทอร์เน็ต 
(89.06 %)  รองลงมาเป็นประเด็นมีอินเทอร์เน็ตใช้ที่โรงเรียน (86.51 %) และประเด็นสามารถเข้าถึง
และเปิดใช้โปรแกรมจากแผ่น CD (85.24 %)  ส่วนอีก 7 ประเด็นที่เหลือมีจ านวนครูผู้มีสมรรถภาพหรือ
ความสามารถอยู่ระหว่างร้อยละ 69.97-84.99  เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียน 101-120 คน และ 81-100 คน มีสมรรถภาพใน
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ประเด็นสามารถเข้าถึงและเปิดใช้โปรแกรมจากแผ่น CD ได้  สามารถใช้โปรแกรม MS Excel บวก ลบ 
คูณ หาร ข้อมูลง่ายๆ ได้  และสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต/เข้าถึงและเปิดใช้โปรแกรมได้ มากกว่า 
ร้อยละ 90  ส่วนครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมีจ านวนนักเรียน 61-80 คน มีสมรรถภาพและ
ความพร้อมในประเด็น สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต/เข้าถึงและเปิดใช้โปรแกรมได้ และมีอินเทอร์เน็ต
ใช้ที่โรงเรียน มากกว่าร้อยละ 90  และครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียน 41-60 คน  
มีสมรรถภาพและความพร้อมในประเด็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต/เข้าถึงและเปิดใช้โปรแกรมได้  มี
เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานที่โรงเรียน และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานที่บ้าน/ที่พัก มากกว่าร้อยละ 90  
ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียน 21-40 คน พบว่า มีสมรรถภาพหรือความพร้อม
สูงที่สุดในประเด็นมีความพร้อมที่จะเรียนด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต (89.71 %)  รองลงมาเป็น
ประเด็น สามารถใช้โปรแกรม MS Word สร้างงานเอกสารได้ (88.24 %)  และน้อยที่สุด คือ ประเด็น
สามารถใช้โปรแกรม MS Excel บวก ลบ คูณ หาร ข้อมูลง่ายๆ (58.82 %)  ส่วนครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียน 1-20 คน พบว่า มีสมรรถภาพหรือความพร้อมสูงที่สุดใน
ประเด็นความสามารถเข้าถึงและเปิดใช้โปรแกรมจากแผ่น CD (77.14 %) และมีอินเทอร์เน็ตใช้ที่
โรงเรียน (77.14 %)  และมีความพร้อมน้อยที่สุดในประเด็นการมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานที่บ้าน/ที่พัก 
(45.71 %) 
  2.2  ด้านปัญหา  พบว่า  สภาพโดยรวมครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีระดับ
ปัญหาจากการฝึกอบรมเฉลี่ยในระดับมาก  ( X =3.91)  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นโดยรวม พบว่า  
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาจากการฝึกอบรมในประเด็นการฝึกอบรมกระทบต่อ 
การเรียนการสอนในระดับมากท่ีสุด ( X =4.53)  รองลงมาเป็นปัญหาจากการฝึกอบรมที่ต้องการให้ 
ทุกคนเรียนรู้ให้ทันคนอ่ืนในระดับมาก ( X =4.32)  ส่วนประเด็นปัญหาโดยรวมที่มีระดับปัญหาต่ าสุด 
คือประเด็นการเดินทางเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งพบว่า มีปัญหาในระดับปานกลาง ( X =3.41)   
เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดย่อยของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า  ครูในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กทุกขนาดย่อยมีปัญหาเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
ที่มีจ านวนนักเรียน 1-20 คน มีระดับปัญหาเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด ( X =4.22)  รองลงมาเป็นครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียน 21-40 คน ( X =4.11)  และครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียน 101-120 คน  เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีระดับปัญหาเฉลี่ย
โดยรวมต่ าสุด ( X =3.78)  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่
มีจ านวนนักเรียน 1-20 คน มีปัญหาระดับมากท่ีสุดในประเด็นการฝึกอบรมที่กระทบต่อการเรียน 
การสอน ( X =4.89)  ประเด็นการฝึกอบรมที่ไม่พึงประสงค์ ( X =4.86)  และประเด็นการฝึกอบรมที่
ต้องการให้ทุกคนเรียนรู้ให้ทันคนอ่ืน  ( X =4.71)   ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวน
นักเรียน 21-40 คน  มีปัญหาระดับมากท่ีสุดในประเด็นการฝึกอบรมที่ไม่พึงประสงค์ ( X =4.82)  
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ประเด็นการฝึกอบรมที่กระทบต่อการเรียนการสอน ( X =4.81)  และประเด็นการฝึกอบรมที่ต้องการให้
ทุกคนเรียนรู้ให้ทันคนอ่ืน ( X =4.54)  และครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมีจ านวนนักเรียน 41-
60 คน มีปัญหาในระดับมากที่สุด ในประเด็นการฝึกอบรมที่กระทบต่อการเรียนการสอน ( X =4.62) 
  2.3  ด้านความต้องการ  พบว่า ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.29)  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความต้องการในระดับมาก
ที่สุด 2 ประเด็นคือ ประเด็นความต้องการการฝึกอบรมที่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ( X
=4.55)  และประเด็นความต้องการต่อการฝึกอบรมที่เรียนรู้ได้ตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละ
บุคคล ( X =4.51)  ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ที่เหลืออีก 8 ประเด็น พบว่ามีความต้องอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาแยกตามขนาดย่อยของโรงเรียน พบว่า ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กทุกขนาดย่อย  
มีระดับความต้องการเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก แต่ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวน
นักเรียนน้อยกว่าจะมีระดับความต้องการเฉลี่ยโดยรวมที่สูงกว่า คือ ครูในโรงเรียนขนาดนักเรียน 1-20 
คน มีระดับความต้องการเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด ( X =4.39) และครูในโรงเรียนขนาดที่มีนักเรียน 101-
120 คน  มีระดับความต้องการเฉลี่ยโดยรวมต่ าท่ีสุด ( X =4.24)   เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น เฉพาะ
ประเด็นที่มีความต้องการในระดับมากท่ีสุด พบว่า  
     1) ครูในโรงเรียนขนาดนักเรียน 1-20 คน มีความต้องการระดับมากท่ีสุดในประเด็น
การฝึกอบรมที่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ( X =4.91)  ประเด็นการฝึกอบรมที่เรียนรู้ได้
ตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคล ( X =4.89)  ประเด็นการฝึกอบรมที่สามารถฝึกอบรม
ได้จากทุกสถานที่ ( X =4.71)  การฝึกอบรมทีไ่ม่เพ่ิมภาระงาน ( X =4.63)  และประเด็นการฝึกอบรมที่
เลือกเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการได้ ( X =4.57) 
     2) ครูในโรงเรียนขนาดนักเรียน 21-40 คน มีความต้องการระดับมากท่ีสุดในประเด็น
การฝึกอบรมที่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ( X =4.84)  ประเด็นการฝึกอบรมที่เรียนรู้ได้
ตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคล ( X =4.75)  และประเด็นการฝึกอบรมที่ไม่เพ่ิม 
ภาระงาน ( X =4.56) 
     3) ครูในโรงเรียนขนาดนักเรียน 41-60 คน ที่มีความต้องการในระดับมากท่ีสุดใน
ประเด็นการฝึกอบรมที่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ( X =4.58)  ประเด็นการฝึกอบรมที่
เรียนรู้ได้ตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคล  ( X =4.51)  และประเด็นการฝึกอบรมที่ 
ไม่เพ่ิมภาระงาน ( X =4.51) ตามล าดับ) 
     4) ครูในโรงเรียนขนาดนักเรียน 101-120 คน มีความต้องการในระดับมากที่สุด  
ในประเด็นการฝึกอบรมที่ประหยัดค่าใช้จ่าย ( X =4.58) 
   ส่วนประเด็นอ่ืนๆ พบว่า ครูในโรงเรียนขนาดเล็กทุกขนาดย่อยมีความต้องการในระดับ 
มาก ( X =4.47 ถึง X =3.57) 
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  2.4  ข้อเสนอแนะ  ผลจากการส ารวจพบว่า  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็น
ส าคัญที่สามารถใช้เป็นแนวคิดส าหรับการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนขนาดเล็กดังต่อไปนี้ คือ 
     1) หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดการฝึกอบรมที่ไม่กระทบต่อเวลาจัดการเรียนการสอน
ของครูในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีครู 1-2 คน  ซึ่งต้องละทิ้งชั้นเรียนหรือสั่งปิดเรียนเพื่อเดินทางเข้ารับ 
การฝึกอบรม 
     2) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไม่ควรจัดการฝึกอบรมบ่อยเกินไปเพราะเป็น 
การเพ่ิมภาระงานให้กับครู 
     3) การฝึกอบรมควรมีประโยชน์ สอดคล้องกับความต้องการ และความสามารถ 
ของผู้รับการฝึกอบรม 
     4) ไม่ควรจัดการฝึกอบรมในวันหยุดราชการเพราะไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ครู ซึ่งอาจส่งผลให้การฝึกอบรมไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
     5) ควรใช้การฝึกอบรมทางไกลที่ครูสามารถฝึกอบรมด้วยตนเองได้จากทุกที่  
ทุกเวลา สอดคล้องกับความสามารถและความต้องการของผู้รับการฝึกอบรม 
 
ผลการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัย
ในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
 การวิจัย ระยะที่ 2  มีความมุ่งหมาย  เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ 
ใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  โดยน าเสนอ
ผลการวิจัย เป็น 2 ตอน  คือ  1)  ผลการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  และ 2) ผลการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  รายละเอียด 
ต่อไปนี้ 

  1.  ผลการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

   ผู้วิจัยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 เกี่ยวกับครูในบริบทของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  การวิจัยในชั้นเรียน  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  การฝึกอบรมแบบใช้
ภาระงานเป็นฐาน  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาโมเดล  และ 
ผลการส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  มาสังเคราะห์เป็นร่างโมเดลการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียน
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ประถมศึกษาขนาดเล็ก  ตามองค์ประกอบและเงื่อนไขของโมเดลที่สังเคราะห์ได้  และน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการเสนอแนะแก้ไขปรับปรุง
เพ่ือให้สามารถน าไปทดลองใช้ได้  ผลการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1.1  บริบทและแนวคิด  เป็นองค์ประกอบที่เป็นฐานก าเนิดของโมเดล  ซึ่งได้จาก 
การวิจัยเอกสาร และการวิจัยแบบส ารวจ  เพื่อก าหนดหลักการและวัตถปุระสงค์ของโมเดล  ซ่ึง
ประกอบด้วย  1) สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ ทฤษฎี/แนวคิด  2) หลักการ  3) วัตถุประสงค์  
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า มีความสอดคล้อง เหมาะสม ไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปรับปรุง 
และสามารถก าหนดหลักการ วัตถุประสงค์ของโมเดล ได้ดังนี้ 
       1)  หลักการของโมเดล 
         โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  เป็นโมเดลการฝึกอบรมที่เน้นให้ครู
ผู้รับการฝึกอบรมได้เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง  โดยท าการศึกษาและรับมอบหมายภาระงาน
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนจากเว็บไซต์หรือจาก CD และน าลงสู่การปฏิบัติภาระงานการเรียน 
การสอนตามปกติ ควบคู่ไปกับการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนเพื่อสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยใน 
ชั้นเรียน  มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ฝึกอบรมกับผู้รับการฝึกอบรมด้วยกระบวนการนิเทศทางไกล  
ผ่านเว็บไซต์  e-mail  และโทรศัพท์ 
       2)  วัตถุประสงค์ของโมเดล 
         เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อเวลาจัดการเรียน 
การสอน 
    1.2  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นองค์ประกอบที่เป็นการด าเนินการ
เพ่ือน าเนื้อหาสาระของการฝึกอบรมลงสู่การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และใช้ภาระงานเป็นฐาน ใน
ลักษณะภาระงานที่มอบหมายให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติ  โดยมีการปรับเปลี่ยนชื่อจาก องค์ประกอบ
การขับเคลื่อน  เป็นองค์ประกอบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถสื่อความหมายได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น   ตัวแปร คือ 1) วิธีด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  2) องค์ประกอบของ 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และ 3) กระบวนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ผลจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการทดลองการฝึกอบรมสามารถก าหนดขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานได้ ดังนี้ 
       1) เข้าสู่เว็บไซต์การฝึกอบรม  หรือ เปิดไฟล์ index ในกรณีฝึกอบรมจาก CD 
       2) ศึกษาแนวคิดและหลักการของการฝึกอบรม 
       3) แจ้งความประสงค์สมัครเข้ารับการฝึกอบรมผ่าน e-mail : washrintra@ 
hotmail.com  หรือ โทรศัพท์  094-0598772 
       4) ดาวน์โหลดโปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
(Classroom Researching Report : CRR) จากเว็บไซต์ sr2-test.net เพ่ือใช้งานควบคู่ไปภาระงาน
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จัดการเรียนการสอนของตนเอง 
       5) ท าแบบประเมินก่อนการฝึกอบรม 
       6) คลิกเข้าสู่เมนูภาระงานเพ่ือรับมอบหมายภาระงานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยใน 
ชั้นเรียนโดยการน าลงสู่การปฏิบัติจริงตามภาระงานการเรียนการสอนตามปกติ ควบคู่ไปกับการใช้
โปรแกรม CRR 

       7) เมื่อปฏิบัติภาระงานที่มอบหมายแล้วเสร็จที่ 7 ภาระงาน ให้ครูผู้รับ 
การฝึกอบรมท าแบบประเมินหลังการฝึกอบรม และท าวัดความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อ 
การฝึกอบรม 
    1.3  การสนับสนุน เป็นองค์ประกอบที่ใช้เสริมการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ให้มปีระสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งแต่เดิมมี 3 ตัวแปรย่อย คือ  1) แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  2) การให้
ค าแนะน าทางไกล และ 3) การติดตาม สอบถามทางไกล  ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการทดลอง
ฝึกอบรมตามใช้โมเดล พบว่า ตัวแปรย่อยที่ 2) และ 3)  มีลักษณะของการปฏิบัติที่คล้ายคลึงกัน   
จึงควบรวมกันเป็น ตัวแปรย่อย 2) การนิเทศทางไกล  และเพ่ิมตัวแปรย่อยที่ 3) การใช้โปรแกรมสร้าง
เอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน (CRR)  จึงได้เป็นตัวแปรย่อย 3 ตัวแปรดังต่อไปนี้  คือ  1) แหล่ง
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  2) การนิเทศทางไกล  และ 3) การใช้โปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัย 
ในชั้นเรียน (CRR) 
    1.4  เนื้อหา/ภาระงาน  เป็นองค์ประกอบที่เป็นเนื้อหาสาระของการฝึกอบรม  
ซึ่งปรับเปลี่ยนชื่อจากองค์ประกอบเนื้อหา/กิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงาน
เป็นฐาน  ผลจากกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกและการทดลองจัดการฝึกอบรมตามโมเดล  สามารถ
ก าหนด ภาระงานมอบหมายส าหรับการฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนได้ ดังนี้ คือ 
       ภาระงานที่ 1  การวิเคราะห์ผู้เรียน  เป็นภาระงานการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น
ในชั้นเรียน โดยด าเนินการ ดังนี้ 
        1) ศึกษาบันทึกผลหลังสอนในรายวิชาที่สอน  เพื่อพิจารณาว่า การเรียน 
การสอนมีปัญหาอะไร  นักเรียนคนใดบ้างที่มีปัญหา และมีปัญหาอย่างไร 
        2) บันทึกผลจากการศึกษาเป็นสภาพปัญหาและความส าคัญของการวิจัย
ในชั้นเรียนลงโปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัย (Classroom Researching Report : CRR) 
รายละเอียดดัง ตาราง 13 

       ภาระงานที่ 2  การก าหนดปัญหา  เป็นการก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข  
ซ่ึงด าเนนิการดังน้ี 
        1) วิเคราะห์ผลจากการศึกษาบันทึกผลหลังสอน  เพื่อก าหนดปัญหาที่
ต้องการท าวิจัยในชั้นเรียน ให้เป็นหัวเรื่องของการวิจัยในชั้นเรียน 
        2) บันทึกข้อมูลที่ได้ลงโปรแกรม CRR (รายละเอียดดัง ตาราง 13) 
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       ภาระงานที่ 3  การศึกษาแนวทางแก้ปัญหา เป็นภาระงานการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงการวิจัย ซึ่งด าเนินการดังนี้ 
        1) ศึกษาค้นคว้าและงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาที่ต้องการท าวิจัยในชั้นเรียน 
และแนวทางแก้ปัญหา  โดยก าหนดให้เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 เรื่อง และหนังสือหรือเอกสาร 
ต าราที่เก่ียวข้อง ไม่เกิน 4 เล่ม 
        2) บันทึกผลการศึกษาลงโปรแกรม CRR (รายละเอียดดัง ตาราง 13)) 

       ภาระงานที่ 4  การก าหนดวิธีการแก้ปัญหา สร้างสื่อและเครื่องแก้ปัญหา  
เป็นการเลือกวิธีการแก้ปัญหา การสร้างสื่อและเครื่องมือเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งมีข้ันตอนด าเนินการ 
ดังนี้ 
        1) วิเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        2) ก าหนดวิธีการ ขั้นตอนด าเนินการ เพื่อแก้ปัญหา 
        3) สร้างสื่อท่ีใช้ในการวิจัย (นวัตกรรมของการวิจัยในชั้นเรียน) 
        4) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่  แบบทดสอบ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่เกินฉบับละ 10 ข้อ 
        5) บันทึกวิธีการ ขั้นตอนด าเนินการ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา  
ที่เลือก ลงโปรแกรม CRR  (รายละเอียดดัง ตาราง 13) 

       ภาระงานที่ 5  การน าวิธีการและสื่อไปใช้แก้ปัญหา  เป็นการน าวิธีการที่
ก าหนด สื่อและเครื่องมือที่สร้าง ไปใช้แก้ปัญหาผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ในลักษณะการสอนปกติ 
หรือสอนซ่อมเสริม ดังนี้ 
        1) ทดสอบก่อนการทดลองด้วยแบบทดสอบที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน 
การแก้ปัญหาและการเก็บรวบรวมผล 
        2) จัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกกิจกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่
ก าหนดลงในแผนการสอน หรือจัดการสอนเสริมด้วยกิจกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่ก าหนด 
        3) ทดสอบหลังการทดลองด้วยแบบทดสอบที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ 
ในการแก้ปัญหา และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR  (รายละเอียดดัง ตาราง 13)) 
        4) สอบถามความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมายด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจที่
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR  (รายละเอียดดัง ตาราง 13) 

       ภาระงานที่ 6  วิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา  เป็นการศึกษาข้อมูลผล 
การทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลอง และการศึกษาข้อมูลจากการสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้เรียน  ซึ่งประมวลผลด้วยโปรแกรม CRR  เพ่ือสรุปเป็นผลการแก้ปัญหาของการวิจัยในชั้นเรียน  
ซ่ึงด าเนนิการดังต่อไปน้ี คือ 
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        1) วิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา จากโปรแกรม CRR แผ่นงาน [สถิต]ิ และ  
[พึงพอใจ] และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR (รายละเอียดดัง ตาราง 1) 
        2) สรุปผลการแก้ปัญหา และบันทึกลงโปรแกรม CRR (รายละเอียดดัง 
ตาราง 1) 

       ภาระงานที่ 7  การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน  เป็นการสั่ง
พิมพ์เอกสารรายงานผลการวิจัย และวุฒิบัตรจากจากโปรแกรม CRR  (รายละเอียดดัง ตาราง 13) 
ตาราง 13  แสดงรายละเอียดการปฏิบัติภาระงานมอบหมายส าหรับการฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้การวิจัย 

ในชั้นเรียน 

ภาระงาน การด าเนินงาน การบันทึกผลลงโปรแกรม CRR 
1. การวิเคราะห์ 
ผู้เรียน 

1. วิเคราะห์ผู้เรียน โดยการ  
1) สังเกต 2) สอบถาม 3) ตรวจ
งาน/แบบฝึกหัด หรือ 4) ทดสอบ 
2. วิเคราะห์และสรุปผล บันทึก
เป็นผลหลังสอนในบันทึกการสอน 

1. กรอกข้อมูลผู้วิจัยลงแผ่นงาน [ข้อมูลผู้วิจัย] 
2. กรอกข้อมูลส่วนที่ 1 แผ่นงาน [กรอกข้อมูล]  

2. การก าหนด
ปัญหา 

1. ศึกษาผลหลังสอน 
2. ก าหนดปัญหาการวิจัย และ 
3. ระบุกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 

1. กรอกข้อมูลส่วนที่ 2 (ปัญหาที่พบ) และ 
2. กรอกข้อมูลส่วนที่ 3 (รายชื่อนักเรียนที่มี
ปัญหา) ลงในแผ่นงาน [กรอกข้อมูล] 

3. การศึกษา
แนวทาง
แก้ปัญหา 

1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาเอกสารอ้างอิง 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 4 ลงในแผ่นงาน [กรอก
ข้อมูล] ระหว่างบรรทัดที่ 47-88 

4. การก าหนด
วิธีการ สร้างสื่อ
และเครื่องมือ
แก้ปัญหา 

1. ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
2. สร้างสื่อนวัตกรรม 
3. สร้างแบบทดสอบ 
4. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 5-11 ลงในแผ่นงาน 
[กรอกข้อมูล] ระหว่างบรรทัดที่ 90-123  

5. การน า
วิธีการ สื่อและ
เครื่องมือไปใช้
แก้ปัญหา 

 ด าเนินการตามวิธีการแก้ปัญหาที่
ออกแบบ ตัวอย่าง เช่น 
 1. ทดสอบก่อนเรียน 
 2. จัดการเรียนการสอน 
 3. ทดสอบหลังเรียน 
 4. สอบถามความพึงพอใจ 

1. กรอกผลการทดสอบก่อนเรียนลงใน 
แผ่นงาน [สถิติ] คอลัมน์ “ก่อนทดลอง” และ
ปรับคะแนนเต็มให้ถูกต้อง 
3. กรอกผลการทดสอบหลังเรียนลงใน 
แผ่นงาน [สถิติ] คอลัมน์ “หลังทดลอง”  
4. กรอกผลความพึงพอใจลงในแผ่นงาน  
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ภาระงาน การด าเนินงาน การบันทึกผลลงโปรแกรม CRR 
[พึงพอใจ] 

6. การ
วิเคราะห์ผล
การแก้ปัญหา 

1. ศึกษาผลการทดสอบก่อนและ
หลังเรียนจากโปรแกรม CRR แผ่น
งาน [สถิติ] 
2. ศึกษาผลการประเมินความพึง
พอใจจากโปรแกรม CRR แผน่งาน 
[พึงพอใจ] 
3. วิเคราะห์สรุปผลการแก้ปัญหา 

1. กรอกผลการทดสอบลงในแผ่นงาน  
[กรอกข้อมูล] ส่วนที่ 12 บรรทัดที่ และ 126 
2. กรอกผลการประเมินความพึงพอใจ 
ลงแผ่นงาน [กรอกข้อมูล] ส่วนที่ 12 บรรทัดที่ 
และ 127 
3. กรอกสรุปผลการแก้ปัญหา ลงแผ่นงาน 
[กรอกข้อมูล] ส่วนที่ 13 บรรทัดที่ และ 130 

7. การสร้าง
เอกสารรายงาน
ผลการวิจัยใน
ชั้นเรียน 

สั่งพิมพ์เอกสารจากโปรแกรม CRR  1. สั่งพิมพ์จากแผ่นงาน [ส่งออก1], [ส่งออก
2], [สถิติ], [พึงพอใจ], [ตาราง t] 
 2. สั่งพมิพ์วุฒิบัตรจากแผ่นงาน [วุฒิบัตร] 

    1.5  ผลลัพธ์  เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลอันเกิดจากประสิทธิภาพขององค์ประกอบ 
2.1.1 ถึง 2.1.4  และ 2 เงื่อนไข ซึ่งส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ 2 ประการ คือ  1) ครูผู้รับการฝึกอบรมมี
ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนได้สูงขึ้น  และ 2) ครูผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจและมี
ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยใน 
ชั้นเรียนเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากขึ้นไป  ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการทดลองฝึกอบรมตามโมเดล 
พบว่า  องค์ประกอบผลลัพธ์มีความสอดคล้องและเหมาะสม 

    1.6  เงื่อนไข  เป็นตัวแปรที่ส่งผลให้โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ
ใช้ภาระงานเป็นฐานเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนด ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไข 
2 อย่าง คือ  1) มีการประเมินตามสภาพจริงตลอดการฝึกอบรม  2) การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยเงื่อนไขท้ัง 2 จะครอบคลุมองค์ประกอบ 2.1.2 การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ดี  องค์ประกอบ 
2.1.3 การสนับสนุน  และองค์ประกอบ 2.1.4 เนื้อหา/ภาระงานที่ดี  ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
การทดลองฝึกอบรมตามโมเดล พบว่า  เงื่อนไขทั้ง 2 มีความเหมาะสมในเชิงแนวคิดและการปฏิบัติ  และ
เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมินไปพัฒนาการฝึกอบรมได้อย่างต่อเนื่อง  จึงปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อที่ 1 
การประเมินตามสภาพจริงตลอดการฝึกอบรม เป็น มีการประเมินตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่องตลอด 
การฝึกอบรม  และแก้ไขเงื่อนไขท่ี 2 เป็น มีการปรับปรุงพัฒนาทันทีที่พบข้อบกพร่อง 
  องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กันดังนี้ คือ  องค์ประกอบ 2.1.1 บริบท
และแนวคิด  เป็นองค์ประกอบฐานแนวคิดก่อให้เกิดองค์ประกอบอีก  3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 
2.1.2 การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  องค์ประกอบ 2.1.3 การสนับสนุน  และองค์ประกอบ 2.1.4 
เนื้อหา/ภาระงาน  ถ้าหากองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบที่ดี ภายใต้เงื่อนไข 2 ข้อ 
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4.  
เนื้อหา 
/ภาระ 
งาน 

ได้แก่ เงื่อนไขมีการประเมินตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่องตลอดการฝึกอบรม และเงื่อนไขมีการปรับปรุง
ทันทีท่ีพบข้อบกพร่อง  แล้วจะส่งผลให้องค์ประกอบที่ 2.1.5 ผลลัพธ์ เป็นองค์ประกอบที่ดีด้วย 

  รายละเอียด โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ดังภาพประกอบ 7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1. บริบทและแนวคิด 
1.1  สภาพปจัจุบัน ปัญหา ความต้องการ ทฤษฎี/แนวคิด  1.2 หลักการ  1.3 วัตถุประสงค์ 

3. การสนบัสนุน 
3.1  แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์
3.2  การนิเทศทางไกล 
3.3  โปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผล 
การวิจยัในชั้นเรียน (CRR) 
 

2. การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
2.1 การด าเนินการฝึกอบรมฯ 
 2.1.1  แบบออนไลน ์(บนเว็บ) หรือ 
 2.1.2  แบบออฟไลน์ (จาก CD) 
2.2  องค์ประกอบการฝึกอบรมฯ คือ  
 2.2.1  สื่อ   
 2.2.2  การปฏิสัมพันธ์   
 2.2.3  การสนับสนุน   
2.3  กระบวนการฝึกอบรมฯ 
 2.3.1  การวิเคราะห์ความต้องการ 
และก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
 2.3.2  การออกแบบการฝึกอบรม 
 2.3.3  การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อม 
การฝึกอบรมผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส ์
 2.3.4  การด าเนินการฝึกอบรม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
 2.3.5  นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
การฝึกอบรมผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส ์
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4.1 การวิเคราะห์ผู้เรียน 
4.2 การก าหนดปัญหา 
4.3 การศึกษาแนวทางแก้ปัญหา 
4.4 การก าหนดวิธกีาร สร้างสื่อ 
     เครื่องมือ 

4.5 การน าวธิีการ สื่อเครื่องมือไปใช้ 
4.6 การวิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา 
4.7 การสร้างเอกสารรายงาน 
      ผลการวจิัยในชั้นเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 7  โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัย 

ในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
  2.  ผลการประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
เพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
   ผลการประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 14 
 
 
ตาราง 14  ผลการประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้

การวิจัยในชั้นเรียน 

รายการประเมิน % S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านคู่มือการฝึกอบรม    
   1.1 ความสอดคล้องของเนื้อหากับภาระงานท่ีก าหนด 77.78 0.42 มาก 

   1.2 ความถูกต้องชัดเจนของการใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมาย 77.78 0.42 มาก 

   1.3 ความครบถ้วน สมบูรณ์ของเนื้อหาของคู่มือการฝึกอบรม 66.67 0.47 ปานกลาง 

   1.4 ความสวยงาม น่าสนใจต่อการใช้งานของคู่มือการฝึกอบรม 66.67 0.47 ปานกลาง 

   1.5 คุณค่าและประโยชน์ต่อการใช้งานของคู่มือการฝึกอบรม 88.89 0.31 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 75.56 0.43 มาก 

2. ด้านเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรม    

   2.1 ความสอดคล้องของเนื้อหากับภาระงานท่ีก าหนด 77.78 0.42 มาก 

   2.2 ความสะดวกในการเข้าสู่เวบ็ไซต์ 77.78 0.42 มาก 

ประเมิน 

ตามสภาพจริง 
อย่างต่อเนื่อง

ตลอด 

การฝึกอบรม 

5. ผลลพัธ์ 
 1. ครูผู้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการท าวจิัยในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น 
 2. ครูผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจและมีความคิดเห็นด้วยต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
                    แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนในระดบั มาก ขึ้นไป 

ปรับปรุง 
พัฒนาทันท ี

ที่พบ 
ข้อบกพร่อง 
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   2.3 ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 77.78 0.42 มาก 

   2.4 เว็บไซตส์วยงาม น่าสนใจ 66.67 0.47 ปานกลาง 

   2.5 คุณค่าและประโยชน์ต่อการใช้งานของเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรม 88.89 0.31 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 77.78 0.42 มาก 

3. ด้านแหล่งข้อมูลเพิ่มเตมิ ของเว็บส าหรับการฝึกอบรมฯ    

   3.1 ความสอดคล้องของเนื้อหากับภาระงานท่ีก าหนด 66.67 0.47 ปานกลาง 

   3.2 ความถูกต้อง ชัดเจนของการใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมาย 77.78 0.42 มาก 

   3.3 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาเพียงพอที่จะใช้เป็นแหล่งสบืค้นเพิ่มเตมิได ้ 66.67 0.47 ปานกลาง 

   3.4 น าเสนอเนื้อหาได้กระชับ ชัดเจน น่าสนใจ 66.67 0.47 ปานกลาง 

   3.5 คุณค่าและประโยชน์ต่อการใช้งานของแหล่งข้อมูลเพิ่มเตมิ 77.78 0.42 มาก 
รวมเฉลี่ย 71.11 0.45 มาก 

4. ประเด็นความเหมาะสมของโปรแกรมสนับสนุน CRR    

   4.1 ใช้งานได้ง่าย และสะดวก 77.78 0.42 มาก 

   4.2 สามารถอ านวยความสะดวกให้กับครูผู้ท าการวิจัยในช้ันเรียนได้ 66.67 0.47 ปานกลาง 
   4.3 โปรแกรมสนับสนุนให้เกิดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ 
        ในการท าวิจัยในช้ันเรียนใหก้ับผู้ใช้งานได ้ 77.78 0.42 มาก 

   4.4 สามารถสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยไดส้วยงาม  ถูกต้องตามหลักวิชาการ 77.78 0.42 มาก 

   4.5 คุณค่าและประโยชน์ต่อการใช้งานของโปรแกรมสนับสนุน CRR 100.00 0.00 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 80.00 0.40 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 76.11 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 14  พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้
ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน โดยรวมเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยู่ในในระดับมาก (76.67 
%, S.D.=0.43)   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โปรแกรมสนับสนุน CRR มีความเหมาะสมระดับมาก
ที่สุด (80.00 %, S.D.=0.40)   ส่วนอีก 3 ด้านที่เหลือมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความเหมาะสมระดับ มากที่สุด มี 3 ข้อ ได้แก่  ข้อ 4.5 คุณค่าและประโยชน์
ต่อการใช้งานของโปรแกรมสนับสนุน CRR (77.78 %, S.D.=0.42)  ข้อ 2.5 คุณค่าและประโยชน์ต่อ 
การใช้งานของเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรม (88.89 %, S.D.=0.42)  และข้อ 1.5 คุณค่าและประโยชน์
ต่อการใช้งานของคู่มือการฝึกอบรม (88.89 %, S.D.=0.31)  ส่วนข้อที่มีความเหมาะสมระดับมากมี
จ านวน 10 ข้อ  และข้อที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลางมี 7 ข้อ 
 
ผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
 การวิจัย ระยะท่ี 3  มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  โดยน าเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ตอน  คือ 1) ผล 
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  และ 2) ผล
การศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นเชิงบวกของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมผ่านสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  กระบวนการวิจัยในระยะนี้เป็น 
การวิจัยเชิงทดลองแบบการทดลองกลุ่มเดียวสอบก่อนสอบหลัง  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดัง ต่อไปนี้ 
  1.  ผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัย 
ในชั้นเรียน 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนให้กับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
จ านวน 20 คน  ปรากฏผลการวิจัยดังรายละเอียดในตาราง 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 

รายการประเมิน 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

t P 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

  1. การวัดและประเมินผลหลังเรยีน 2.20 0.52 น้อย 4.25 0.44 มาก -23.27* <.001 
  2. การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินหลัง

เรียน และบันทึกเป็นผลหลังสอนได้ 2.55 0.60 ปานกลาง 4.20 0.41 มาก -15.08* <.001 

  3. การก าหนดประเด็นปัญหาการเรียนการสอน 
และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR ได้ 2.55 0.69 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด -19.49* <.001 

  4. การระบุกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยในช้ันเรียน 
และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR ได้ 2.60 0.60 ปานกลาง 4.75 0.44 มากที่สุด -19.65* <.001 
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  5. การสืบค้นงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหัวข้อการวิจัย 
และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR ได้ 2.55 0.76 ปานกลาง 4.45 0.51 มาก -19.00* <.001 

  6. การอ้างอิงเอกสาร ต าราที่เกีย่วข้องหัวข้อการ
วิจัย และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR ได ้ 2.55 0.51 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด -15.92* <.001 

  7. การสร้างสื่อ/นวตักรรมที่ใช้เพื่อแก้ปัญหาได้
เหมาะสม สอดคล้องกับหัวข้อการวิจัยได ้ 2.65 0.49 ปานกลาง 4.30 0.47 มาก -15.08* <.001 

  8. การสร้างแบบทดสอบไดเ้หมาะสม สอดคล้อง
กับหัวข้อการวิจัยได ้ 2.45 0.76 น้อย 4.35 0.49 มาก -15.38* <.001 

  9. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจได้
เหมาะสม สอดคล้องกับหัวข้อการวิจัยได ้ 2.35 0.59 น้อย 4.70 0.47 มากที่สุด -17.90* <.001 

10. การก าหนดขั้นตอนด าเนินการวิจัยได้
เหมาะสม และบันทึกลงโปรแกรม CRR ได ้ 2.25 0.44 น้อย 4.40 0.50 มาก -19.65** <.001 

11. การทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนได้
เหมาะสม และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR ได้ 2.30 0.57 น้อย 4.60 0.50 มากที่สุด -18.01* <.001 

12. การสอบถามความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมายได้
เหมาะสม และบันทึกลงโปรแกรม CRR ได ้ 2.45 0.76 น้อย 4.65 0.49 มากที่สุด -12.81* <.001 

13. การสรุปผลการวิจัยในช้ันเรียนได้เหมาะสม 
และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR ได้ 2.20 0.62 น้อย 4.30 0.47 มาก -14.66* <.001 

14. การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในช้ัน
เรียนจากโปรแกรม CRR ได ้ 2.00 0.79 น้อย 4.55 0.51 มากที่สุด -15.02* <.001 

15. การพิมพ์วุฒิบัตรการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จากโปรแกรม CRR ได้ 2.25 0.64 น้อย 4.85 0.37 มากที่สุด -19.44* <.001 

เฉลี่ยโดยรวม 2.39 0.47 น้อย 4.50 0.35 มาก -29.37* <.001 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 15  พบว่า ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้รับการฝึกอบรมโดยรวมก่อน

การฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ( X =2.39, S.D.=0.47)  และได้เพ่ิมขึ้นเป็นระดับมาก  ( X =4.50, S.D.=0.35, 
t=-29.37**, P<.001) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยรวมหลังการฝึกอบรม   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อหลัง
การฝึกอบรม พบว่า ข้อที่มีระดับความสามารถของผู้รับการฝึกอบรมในระดับมากที่สุด มี 8 ข้อ  ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ  ข้อ 15. การพิมพ์วุฒิบัตรการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จาก

โปรแกรม CRR ได้ ( X =4.85, S.D.=0.37)   ข้อ 4. การระบุกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยในชั้นเรียน และบันทึก

ผลลงโปรแกรม CRR ได้ ( X =4.75, S.D.=0.44)  ข้อ 9. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจได้เหมาะสม 

สอดคล้องกับหัวข้อการวิจัยได้ ( X =4.70, S.D.=0.47) และอีก 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 12., 11., 3., 6., และข้อ 14.  
ส่วนอีก 7 ข้อที่เหลือ พบว่า มีระดับความสามารถในระดับ มาก 
 
 2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
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ตาราง 16  ผลการศึกษาความพึงพอใจและคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อฝึกอบรมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ/
ความคิดเห็น 

1. ด้านความพึงพอใจ    
   1) ท่านพึงพอใจต่อรูปแบบ (โมเดล) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็น

ฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในช้ันเรียนในครั้งนี้มากน้อยเพียงใด 4.55 0.51 มากที่สุด 
   2) ท่านพึงพอใจต่อโปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในช้ันเรียน (Classroom 

Researching Report : CRR)  มากน้อยเพียงใด 4.90 0.31 มากที่สุด 
   3) ท่านพึงพอใจต่อเอกสารรายงานผลการวิจัยในช้ันเรียน ที่สร้างจากโปรแกรม CRR) ระดับใด 4.70 0.47 มากที่สุด 
   4) ท่านพึงพอใจต่อวุฒิบัตรการฝึกอบรม ที่สร้างจากโปรแกรม CRR) ระดับใด 4.60 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.69 0.47 มากที่สุด 
2. ด้านความคิดเห็น    
  1) ท่านเห็นว่าการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน สามารถแก้ปัญหา

การฝึกอบรมทั่วไปที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน ได้มากน้อยเพียงใด 4.55 0.60 มากที่สุด 
  2) ท่านเห็นว่าการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการฝึกอบรมที่

ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับผู้รับการฝึกอบบรม มากน้อยเพียงใด 4.10 0.64 มาก 
  3) ท่านเห็นว่าการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการฝึกอบรมที่

ตอบสนองศักยภาพการเรียนรู้ที่แตกต่างของแต่ละบุคคล ได้มากน้อยเพียงใด 4.30 0.73 มาก 
  4) ท่านเห็นว่าการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการฝึกอบรมที่

ตอบสนองความพร้อม และความต้องการที่แตกต่างของแต่ละบุคคล ได้มากน้อยเพียงใด 4.50 0.51 มากที่สุด 
  5) ท่านเห็นด้วยกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการ

ฝึกอบรมที่ประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ  มากน้อยเพียงใด 4.30 0.66 มาก 
  6) ท่านได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อ

เรียนรู้การวิจัยในช้ันเรียน มากน้อยเพียงใด 4.55 0.51 มากที่สุด 
โดยรวม 4.38 0.62 มาก 

 จากตาราง 16  พบว่า  ผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมในระดับมากที่สุด ( X =4.69, S.D.=0.47)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
ข้อ 2) ท่านพึงพอใจต่อโปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Researching 

Report : CRR) มากน้อยเพียงใด ( X =4.90, S.D.=0.31)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อ 1) ท่าน 
พึงพอใจต่อรูปแบบ (โมเดล) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้ 

การวิจัยในชั้นเรียนในครั้งนี้มากน้อยเพียงใด ( X =4.55 S.D.=0.51) 

  ผู้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 

ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมในระดับ มาก ( X =4.38, S.D.=0.62)  เมื่อ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 106 

พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า มีข้อที่มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมาไปน้อยได้ดังนี้ คือ ข้อ 6) ท่านได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน มากน้อยเพียงใด ( X =4.55, S.D.=0.51)   
ข้อ 1) ท่านเห็นว่าการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน สามารถแก้ปัญหา 

การฝึกอบรมทั่วไปที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน ได้มากน้อยเพียงใด ( X =4.55, S.D.=0.60)  
และข้อ 4) ท่านเห็นว่าการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เป็นการฝึกอบรมที่

ตอบสนองความพร้อม และความต้องการที่แตกต่างของแต่ละบุคคล ได้มากน้อยเพียงใด ( X =4.50, 
S.D.=0.51)   และอีก 3 ข้อที่เหลือมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 
ผลการประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 

 การวิจัยระยะที่ 4  มีความมุ่งหมาย เพื่อประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  โดยน าเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ตอน  คือ  1) ผลการประเมินโมเดลโดยผู้เชี่ยวชาญ  และ  
2) ผลการประเมินค่าและการรับรองโมเดลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
  1.  ผลการประเมินโมเดล 
    ผลการประเมินโมเดล ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน มีข้อมูลดังรายละเอียดในตาราง 17 
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ตาราง 17  ผลการประเมินโมเดล 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1.  ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและความสัมพันธ์ของโมเดล    
    1.1 องค์ประกอบบริบทและแนวคิด 4.56 0.53 มากที่สุด 
    1.2 องค์ประกอบการขับเคลื่อน 4.22 0.44 มาก 
    1.3 องค์ประกอบการสนับสนนุ 4.33 0.71 มาก 
    1.4 องค์ประกอบเนื้อหาและกจิกรรม 3.78 0.67 มาก 
    1.5 องค์ประกอบผลลัพธ์ 4.44 0.73 มาก 
    1.6 องค์ประกอบเงื่อนไข 4.11 0.6 มาก 

โดยรวม 4.24 0.64 มาก 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิ 
ภาพ 

2.  ด้านประสิทธิภาพของโมเดล    
    2.1 ประสิทธิภาพของโมเดลเมื่อพิจารณาจากผลการฝึกอบรมตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น 4.22 0.44 มาก 
    2.2  ประสิทธิภาพของโมเดลเมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาความพึงพอใจและคิดเห็น 

      ของ ผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น 4.78 0.44 มากที่สุด 
โดยรวม 4.50 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 17  พบว่า ผลการประเมินด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและความสัมพันธ์

ของโมเดลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.24, S.D.=0.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 1.1 

องค์ประกอบบริบทและแนวคิด เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X
=4.56, S.D.=0.53)  อีก 5 ข้อที่เหลือมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ส่วนผลการประเมินด้าน

ประสิทธิภาพของโมเดลโดยรม พบว่า มีประสิทธิภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X =4.50, S.D.=0.51)   
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2.2 ประสิทธิภาพของโมเดลเมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาความ
พึงพอใจและคิดเห็นของ ผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น  เป็นข้อที่มี

ประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด ( X =4.78, S.D.=0.44)  และอีก 1 ข้อที่เหลือมีประสิทธิภาพระดับมาก 
 
  2.  ผลการประเมินค่าและรับรองโมเดล 
   ผลการประเมินค่าโมเดลของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 9 คน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์

ของโมเดลได้รับผลการประเมินค่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.67, S.D.=0.50)  และผลการพิจารณา
เพ่ือรับรองโมเดลของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้การรับรองโมเดลที่พัฒนาขึ้น (77.78 
%, S.D. 0.40) 
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บทที่  5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เพื่อเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ครั้งนี้  ผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับหัวข้อ 
ต่อไปนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 2.  เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 3.  เพ่ือศึกษาผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 4.  เพ่ือประเมินรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
สรุปผล 
 
 ผลการวิจัยสรุปผลได้ ดังนี้ 
  1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
   1.1  สรุปผลการวิจัยเอกสาร 
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      โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีบริบทเกี่ยวกับครู  คือ  ขาดแคลนครู ครูไม่ 
ครบชั้น  ครูไม่ครบรายวิชาเอก ครูมีภาระงานสอนและภาระงานที่ไม่ใช่การเรียนการสอนมาก ท าให้
สอนได้ไม่เต็มเวลาไม่เต็มศักยภาพ  ดังนั้น แนวคิดการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่
เหมาะสมจึงควรเป็น  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน   
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพราะครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กล้วนเป็นผู้ใหญ่ 
วัยท างาน  และเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมควรเป็นการวิจัยในชั้นเรียน  เพราะเป็นภาระงานที่ครูควร
ปฏิบัติ เพื่อการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ตนรับผิดชอบ ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 4  มาตรา 24 (5) และมาตรา 30  และตามข้อเสนอแนะของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
   1.2  สรุปผลการวิจัยแบบส ารวจ  สามารถสรุปผลได้ ดังนี้  
      ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มี
สมรรถภาพและความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ซึ่งเอ้ือต่อการพัฒนาด้วยการฝึกอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์   และครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มีปัญหา
เกี่ยวกับการฝึกอบรมโดยทั่วไปในประเด็น กระทบต่อเวลาจัดการเรียนการสอน เป็นการเพ่ิมภาระงาน  
ไม่ค านึงถึงความสามารถและความต้องการที่แตกต่างของครูผู้รับการฝึกอบรม การฝึกอบรมทีเ่ป็น
ทางการ และการฝึกอบรมที่น ามาใช้ประโยชน์ไม่ได้   ในด้านความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรม พบว่า 
ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเกือบทั้งหมดต้องการการฝึกอบรมที่
สามารถกระท าได้ด้วยการปฏิบัติภาระงานจัดการเรียนการสอนตามปกตแิละสอดคล้องกับความสามารถ
ของครูผู้รับการฝึกอบรม  ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงส่วนมากต้องการ 
การฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความพร้อมและความต้องการที่แตกต่าง  การฝึกอบรมที่ไม่เป็นการเพ่ิม
ภาระงาน  การฝึกอบรมที่ประหยัดค่าใช้จ่าย  สามารถฝึกอบรมได้ด้วยตนเองจากทุกสถานที่ ทุกเวลา  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะให้จัดการฝึกอบรมที่ไม่กระทบต่อเวลาจัดการเรียนการสอน ไมเ่พ่ิมภาระ
งานให้กับครู  ค านึงถึงความต้องการและความสามารถของผู้รับการฝึกอบรม  ไม่ควรจัดการฝึกอบรมใน
วันหยุดราชการ  และควรใช้การฝึกอบรมทางไกลที่ครูสามารถฝึกอบรมด้วยตนเองได้จากทุกที่ ทุกเวลา 
  2.  ผลการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   
   ผลการวิจัย พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของโมเดล 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบบริบทและแนวคิด  องค์ประกอบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ที่ดี)  องค์ประกอบ
การสนับสนุน (ท่ีดี)  องค์ประกอบเนื้อหา/ภาระงาน (ที่ดี)  และองค์ประกอบผลลัพธ์ (ที่ดี) ภายใต้
เงื่อนไข 2 ข้อ  คือ เงื่อนไขมีการประเมินตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่องตลอดการฝึกอบรม และเงื่อนไขมี
การปรับปรุงทันทีที่พบข้อบกพร่อง  โดยที่องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กันดังนี้ คือ  
องค์ประกอบบริบทและแนวคิด  เป็นองค์ประกอบฐานแนวคิดก่อให้เกิดองค์ประกอบอีก  3 องค์ประกอบ 
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คือ องค์ประกอบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  องค์ประกอบการสนับสนุน  และองค์ประกอบ
เนื้อหา/ภาระงาน   ถ้าหากว่าองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ เป็นองค์ประกอบที่ดี ภายใต้เงื่อนไข  
2 ข้อ ได้แก่ เงื่อนไขมีการประเมินตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่องตลอดการฝึกอบรมและเงื่อนไขมี 
การปรับปรุงทันทีที่พบข้อบกพร่อง  แล้วจะส่งผลให้องค์ประกอบผลลัพธ์ เป็นองค์ประกอบที่ดีด้วย  
ดังภาพประกอบ 7  ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดโดยสังเขปได้ ดังต่อไปนี้ 
  3.  ผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
   3.1  ผลการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่าครูผู้รับ 

การฝึกอบรมมีความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนรับการฝึกอบรมในระดับ น้อย ( X =2.39, 

S.D.=0.47)  และได้เพ่ิมขึ้นเป็นระดับ มาก  ( X =4.50, S.D.=0.35, t=-29.37**, P<.001) หลังรับการ
ฝึกอบรม 
   3.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  พบว่า ครูผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจและ 
ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยใน 
ชั้นเรียนในระดับ มากที่สุด 
  4.  ผลการประเมินและการรับรองโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สรุปได้ว่า  

   ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมส าหรับการใช้และความมีประสิทธิภาพของ
โมเดลที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก และผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินค่าความเป็นประโยชน์ของโมเดลอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดและให้การรับรองโมเดลที่พัฒนาขึ้นนี้ 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในครั้งนี้มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล
ดังนี้ 
  1.  จากผลการวิจัยที่ พบว่า บริบทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก คือ การขาดแคลน
ครู  ครูไม่ครบชั้น  ครูไม่ครบรายวิชาเอก  ครูมีภาระงานมาก  ครูสอนได้ไม่เต็มเวลาไม่เต็มศักยภาพ  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมหวัง  พิทธิยานุวัฒน์ (2551) และขัตติยา  ด้วงส าราญ (2552) ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องจาก  การจัดสรรอัตราก าลังครูให้กับโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้แนวคิดการค านวณจาก
จ านวนนักเรียนของโรงเรียนนั้นๆ ไม่เหมาะสมส าหรับใช้ค านวณในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
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ตัวอย่าง เช่น  สัดส่วนครูผู้สอน 1 คน ต่อ นักเรียน 20 คน ที่ใช้กับโรงเรียนขนาดเล็ก  ถ้าจ านวน
นักเรียนของโรงเรียนแห่งหนึ่งมี 18 คน  จ านวนครูที่ค านวณ คือ 1 คน  ซึ่งในสภาพจริงของโรงเรียน
แห่งนี้ เปิดท าการเรียนการสอนชั้นอนุบาล 1 ชั้นอนุบาล 2 และชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6  ชั้นละ 1 
ห้องเรียน  รวม 8 ชั้น 8 ห้องเรียน  ครูผู้สอน 1 คน  ต้องรับภาระการเรียนการสอน 8 ชัน้ ในเวลา
เดียวกัน  รวมทั้งต้องปฏิบัติภาระงานอ่ืนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนเช่นเดียวกันกับโรงเรียน
ขนาดอ่ืนเพียงคนเดียว  ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิวัฒน์ (2015: เว็บไซต์) และไทยพับลิก้า (2557: 
เว็บไซต์) ที่ศึกษา พบว่า สาเหตุของการขาดแคลนครูเกิดจากเกณฑ์ท่ีใช้ในการค านวณสัดส่วนครูต่อ
นักเรียนไม่เหมาะสมท าให้โรงเรียนขนาดเล็กได้ครูไม่ครบห้องเรียนแต่ที่โรงเรียนขนาดอ่ืนๆ ได้ครูเกิน
จ านวนห้องเรียน  ด้วยบริบทดังกล่าวได้ก่อให้เกิดปัญหาส าหรับครูผู้สอนและส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นการพัฒนาครูของหน่วยงานต้นสังกัดท่ีนิยมให้ครูเดินทาง
มารับการฝึกอบรม ตามเวลาและสถานที่ที่ก าหนด จึงไม่เหมาะสมและส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก 
   จากผลการวิจัยที่ พบว่า  ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ส่วนใหญ่มีสมรรถภาพและความพร้อมด้านการใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  ซึ่งเอ้ือต่อการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก 
เครื่องคอมพิวเตอร์และการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
สงูขึ้น ในขณะที่ราคากลับปรับตัวลดต่ าลงท าให้ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสามารถซ้ือหาและ
เข้าถึงได้สะดวก  รวมทั้งการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานต้นสังกัด และการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ 
การจัดซื้อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปการณ์ต่อพ่วง และบริการอินเทอร์เน็ตให้กับโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
   จากผลการวิจัยที่ พบว่า  ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีปัญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะของเกี่ยวกับ  การฝึกอบรมโดยทั่วไปกระทบต่อเวลาใน 
การจัดการเรียนการสอน ไม่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล  ต้องการการฝึกอบรมที่สามารถ
ด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ  ไม่กระทบต่อเวลาจัดการเรียนการสอน  
สามารถเลือกรับการฝึกอบรมได้ตามความสามารถ ความต้องการและความพร้อมของแต่ละบุคคล  
ประหยัดค่าใช้จ่าย สามารถรับการฝึกอบรมได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลา ไม่จ ากัดระยะทาง  ไม่เพ่ิม 
ภาระงาน  ไม่ต้องรับการฝึกอบรมในวันหยุดราชการ  ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากบริบทและข้อจ ากัดของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่ไม่ประสงค์เดินทางเข้ารับการฝึกอบรมที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้ 
เพราะครูบางส่วนต้องละท้ิงชั้นเรียนหรืออาจต้องสั่งหยุดเรียน ด้วยเหตุผลเพ่ือความปลอดภัยของผู้เรียน
หรือไม่มีครูอยู่โรงเรียนเพราะโรงเรียนมีครูเพียง 1 คน   แตค่รูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือก็มีความประสงค์ท่ีจะได้รับการพัฒนาเช่นเดียวกันกับครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดอ่ืน 
  2.  จากผลการวิจัยที่ พบว่า  โมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของโมเดล 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบบริบทและแนวคิด  องค์ประกอบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ท่ีด)ี  องค์ประกอบการสนับสนุน (ท่ีดี)  องค์ประกอบเนื้อหา/ภาระงาน (ที่ดี)  และองค์ประกอบผลลัพธ์ 
(ท่ีดี)  ภายใต้เงื่อนไข 2 ข้อ คือ เงื่อนไขมีการประเมินตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่องตลอดการฝึกอบรม 
และเงื่อนไขมีการปรับปรุงทันทีที่พบข้อบกพร่อง  ที่ได้ผลเช่นนี้  เนื่องจากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ 
เงื่อนไข และการจัดความสัมพันธ์ของโมเดล  ตามแนวคิดการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของ นภาภรณ์  ยอดสิน (2552: 231-233)  อภิดา  รุณวาทย์ (2554) และไชยยา   
อะการะวัง (2558: 84)  และปรับเนื้อหา/ภาระงาน  และท าการพัฒนาสื่อให้สอดคล้องกับข้อค้นพบจาก
การวิจัยแบบส ารวจ ของการวิจัยระยะท่ี 1  หลังจากนั้นได้ท าการปรับปรุงโมเดลตามข้อค้นพบและที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ของการวิจัยระยะที่ 2  ซึ่งผลจากการพัฒนาได้โมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้ได้จริง  เหมาะสม และมีคุณค่าต่อการพัฒนาครู โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีบริบทของการขาดแคลนครู ครูไม่ครบชั้น ครูมี
ภาระงานมาก  โดยที่ครูสามารถฝึกอบรมขณะปฏิบัติการเรียนการสอนตามปกติ ฝึกอบรมได้ตาม
ความสามารถ ความต้องการและความพร้อมที่แตกต่าง โดยไม่จ ากัดเวลา สถานที่และระยะทาง  ไม่ต้อง
ละทิ้งชั้นเรียนเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม  ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ MacDonald และคณะ (2001: 19-
27) ที่พบว่าโมเดล Demand-Driven Learning Model : A framework for Web-based learning 
(DDLM)  เป็นโมเดลการเรียนรู้บนเว็บที่ออกแบบส าหรับผู้ใหญ่วัยท างาน ที่ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบหลัก  ได้แก่  1) โครงสร้างที่ดี (Superior Structure)  2) เนื้อหา (Content)   
3) การน าส่ง (Delivery)  4) การบริการ (Service)  5) ผลลัพธ์ (Outcomes) และ 2 เงื่อนไข คือ 
ประเมินตลอดการฝึกอบรม และแก้ไขและพัฒนาตลอดการฝึกอบรม  ซ่ึงเป็นโมเดลที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  3.  จากผลการวิจัยที่ พบว่า  ครูผู้รับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนมีความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิ(p<.001)  และมีความพึงพอใจ/ความคิดเห็นเต่อการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นใน
ระดับ มากที่สุดนั้น  อาจเนื่องมาจาก  โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ครูผู้รับการฝึกอบรมได้เรียนรู้เนื้อหาด้วยกระบวนการปฏิบัติภาระงาน
เพ่ือแก้ปัญหา  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนของผู้ใหญ่ (Knowles, 1990: 57-63; Vella, 1995: 3-
22; สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2547: 67-69; จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542: 95; Rabin et al., 1995: 467–468)  
และเป็นการเรียนรู้ที่มีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานในหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอดุลย์  
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สนั่นเอื้อเม็งไธสง (2555: 275) ที่ได้ศึกษา พบว่า ความคาดหวังในผลการวิจัยอันหมายถึงประโยชน์ของ
สิ่งที่เรียนรู้  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการเรียนรู้ของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  กระบวนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน  เป็นกระบวนการ
ฝึกอบรมที่ไม่กระทบต่อเวลาจัดการเรียนการสอน  ไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานให้ครู  เพราะเป็นสภาพ 
การเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามปกติของครู  ครูสามารถสร้าง
เอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน และพิมพ์วุฒิบัตรการฝึกอบรมจากโปรแกรม CRR (Classroom 
Researching Report) ซึ่งเป็นโปรแกรมสนับสนุนการฝึกอบรมได้  จึงเป็นกระบวนการฝึกอบรมที่มี
ประโยชน์ต่อครูผู้รับการฝึกอบรม ท าให้ครูผู้รีบการฝึกอบรมพึงพอใจ สามารถเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน ากระบวนการวิจัยในชั้นเรียนลงสู่การเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง 
และเป็นรูปธรรม  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Abdullah และ Samim (2011: Website) ทีไ่ด้
ศึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหลักสูตรการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานระยะสั้นแบบเข้มเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการปฏิบัติการรักษาฉุกเฉินระหว่างการฝึกงานในเมืองดูโฮประเทศอิรัก ที่พบว่า กลุ่ม
ทดลองมีทักษะปฏิบัติการรักษาฉุกเฉินเพ่ิมข้ึนจาก ร้อยละ 33.3  เป็นร้อยละ 88.6 (p<.001)  ซ่ึง
สามารถกล่าวได้ว่า การฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเป็นการฝึกอบรมที่สามารถเสริมสร้างทักษะ
การปฏิบัติงานให้กับผู้รับการฝึกอบรมได้จริง 
  4.  จากผลการวิจัยที่ พบว่า โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน 
เป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ได้รับผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของโมเดลโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ มาก  และได้รับผล 
การประเมินความเป็นประโยชน์ของโมเดลโดยผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับ มากที่สุด และผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
การรับรองโมเดล  ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน 
เป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาและ 
ความต้องของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพราะการพัฒนาครูซึ่งเป็น
ผู้ใหญ่วัยท างานที่เหมาะสม ควรและสอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ที่มีลักษณะการเรียนรู้
ด้วยการปฏิบัติจริง  เรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาภาระงานที่ปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่มีประโยชน์
และมีคุณค่าส าหรับครู  สอดคล้องกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2558: เว็บไซต์)  
ที่พบว่าการฝึกอบรมตามโครงการฝึกอบรมทางไกล SUT e-Training  ที่ประสบผลส าเร็จและมีผู้สนใจ
เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนมาก  และสอดคล้องกับการศึกษาของ MacDonald และคณะ (2001: 19-
27)  ที่พบว่าโมเดล Demand-Driven Learning Model : A framework for Web-based learning 
(DDLM)  เป็นโมเดลการเรียนรู้บนเว็บที่ออกแบบส าหรับผู้ใหญ่วัยท างาน ที่ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบหลัก  ได้แก่  1) โครงสร้างที่ดี (Superior Structure)  2) เนื้อหา (Content)   
3) การน าส่ง (Delivery)  4) การบริการ (Service)  5) ผลลัพธ์ (Outcomes)  และ 2 เงื่อนไข คือ 
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ประเมินตลอดการฝึกอบรม และแก้ไขและพัฒนาตลอดการฝึกอบรม  ซ่ึงเป็นโมเดลที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
   1.1  โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กนี้  เหมาะส าหรับฝึกอบรมให้ครูท าการวิจัย
ในชั้นเรียน  ในรายวิชาภาษาไทย  คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ  เพราะเป็นกลุ่มวิชาทักษะ  ซึ่งง่ายต่อ
การวัดและประเมินผลการทดลองด้วยแบบทดสอบเพื่อทราบผลความก้าวหน้าของการพัฒนา 
   1.2  โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้ 
การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กนี้  สามารถน าไปใช้ได้กับครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดอ่ืนๆ ได้ 
   1.3  แม้ว่า การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Training) แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
จะมีประสิทธิ์ด้อยกว่าการฝึกอบรมปฏิบัติการที่มีวิทยากรให้การฝึกอบรมโดยทั่วไป  แต่ส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีครูเพียง 1 หรือ 2 คน นั้น  การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ 
ภาระงานเป็นฐาน อาจเป็นทางเลือกที่เหมาะสม  เพราะครูสามารถฝึกอบรมได้ด้วยตนเอง  จากทุก
สถานที่ ทุกเวลา โดยไม่จ ากัดระยะทาง  ลดปัญหาการละทิ้งชั้นเรียนเพ่ือเดินมาเข้ารับการฝึกอบรม  
ส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานต้นสังกัดของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กควรตระหนักและเห็นคุณค่า
ของการวิจัยนี้  เพื่อการปรับเปลี่ยนแนวคิดส าหรับการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   2.1  ควรท าการศึกษาพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงาน
เป็นฐานส าหรับบุคลากรอาชีพอ่ืน  หรือปรับเปลี่ยนเนื้อหา/ภาระงาน เป็นอย่างอ่ืน นอกเหนือจาก 
การวิจัยในชั้นเรียน 
   2.2  ควรท าการศึกษาเพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมอย่างอ่ืน ที่เหมาะส าหรับใช้พัฒนา
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ที่มีปริมาณเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ทุกปีการศึกษา  โดยที่หน่วยงานต้น
สังกัดควรส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการวิจัยในลักษณะนี้ 
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แนวทางการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยระยะที่ 1  ส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจ 
 
 เพ่ือให้ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ดีและน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้จ าแนกจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ออกเป็น 5 กลุ่ม ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2551 (ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ. 2557 : ออนไลน์)  ซึ่งมีแนวทางในการก าหนดกลุ่มจังหวัดโดยใช้ลักษณะสอดคล้องกับลักษณะ
ข้อใดข้อหนึ่งหรือมากกว่า ดังนี้ 
  1) เป็นจังหวัดที่มีการคมนาคม ติดต่อสื่อสารและเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดในกลุ่มได้สะดวก 
  2) เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ และสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) เป็นศูนย์กลางทางสังคมและวัฒนธรรม หรือเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาท่ีสามารถ
สนับสนุนความรู้ทางวิชาการให้กับจังหวัดภายในกลุ่มจังหวัดได้ 
  4) เป็นศูนย์กลางของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และธุรกิจต่างๆ 
  5) เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพและความพร้อมที่จะให้การสนับสนุนการด าเนินการในเรื่อง
แผนงาน งบประมาณ และทรัพยากรทางการบริหารให้กับจังหวัดอ่ืนในกลุ่มได้ 
 จากเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้องทั้ง  5 ข้อ ดังกล่าว  ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการสามารถก าหนดกลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้  5 กลุ่ม  คือ 
  กลุ่มท่ี 1  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  ประกอบด้วย หนองคาย เลย อุดรธานี 
หนองบัวล าภู  และบึงกาฬ (แยกออกจากจังหวัดหนองคาย ตามพระราชบัญญัติตั้งจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. 
2554) 
  กลุ่มท่ี 2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  ประกอบด้วย นครพนม มุกดาหาร 
สกลนคร  และบึงกาฬ 
  กลุ่มท่ี 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ประกอบด้วย ร้อยเอ็ด ขอนแก่น 
มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ 
  กลุ่มท่ี 4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  ประกอบด้วย อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ 
ยโสธร และอุบลราชธานี  
  กลุ่มท่ี 5  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2  ประกอบด้วย สุรินทร์ นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ และชัยภูม ิ
 ขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ค านวณได้จากสูตรของยามาเน่ (Yamane. 1973)  ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05  จากประชากรจ านวน  31,787 คน  จะได้จ านวน  395 คน  โดยจ าแนกเป็นครูจากโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กขนาดต่างๆ  6 ขนาด  คือ  ขนาดที่มีนักเรียนไม่เกิน  20 คน   ขนาดที่มีนักเรียน  
21-40 คน   ขนาดที่มีนักเรียน  41-60 คน   ขนาดที่มีนักเรียน  61-80 คน   ขนาดที่มีนักเรียน  81-100 
คน  และขนาดที่มีนักเรียน  101-120 คน  ส าหรับขนาดโรงเรียนที่ไม่มีนักเรียนหรือมีนักเรียน 0 คน ผู้วิจัย
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ไม่ท าการส ารวจ เพราะโรงเรียนดังกล่าวอาจอยู่ในข่ายถูกยุบ ผู้บริหารและครูอาจจะย้ายไปช่วยราชการที่
โรงเรียนอ่ืน  การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลใช้กระบวนการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  ดังต่อไปนี้ คือ 
  1) จ าแนกจังหวัดต่างๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือออกเป็น 5 กลุ่มจังหวัด  ได้แก่  กลุ่มท่ี 1 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  ประกอบด้วย หนองคาย เลย อุดรธานี หนองบัวล าภู  และบึงกาฬ 
(แยกออกจากจังหวัดหนองคาย ตามพระราชบัญญัติตั้งจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. 2554)  มีโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน  1,014 โรง   กลุ่มที่ 2 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  ประกอบด้วย นครพนม มุกดาหาร สกลนคร  และบึงกาฬ  มีโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน  694 โรง   กลุ่มที่ 3 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ประกอบด้วย ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ  มี
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน  1,779 โรง  กลุ่มท่ี 
4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  ประกอบด้วย อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร และอุบลราชธานี  
มีโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน  1381 โรง   กลุ่ม
ที่ 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2  ประกอบด้วย สุรินทร์ นครราชสีมา บุรีรัมย์ และชัยภูมิ  มี
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน  1662 โรง 
  2) สุ่มเลือกจังหวัดที่เป็นตัวแทนในแต่ละกลุ่มจังหวัด  ผลการสุ่มได้จังหวัดที่ตัวแทน 
แต่ละกลุ่มดังนี้  กลุ่มที่ 1 จังหวัดอุดรธานี  กลุ่มท่ี 2 จังหวดัสกลนคร  กลุ่มท่ี 3  จังหวัดมหาสารคาม  
กลุ่มท่ี 4 จังหวัดอุบลราชธานี  และกลุ่มที่ 5  จังหวัดสุรินทร์ 
  3) เลือกเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดที่ใช้เป็นตัวแทนโรงเรียนในเขตเมือง
ของกลุ่มจังหวัดตัวแทนทั้ง 5 กลุ่ม  คือ  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1  ของแต่ละจังหวัด
ตัวแทน 
  4) สุ่มเลือกเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดที่เป็นตัวแทนโรงเรียนที่ไม่ใช่
โรงเรียนในเขตเมืองของแต่ละจังหวัดตัวแทน  ผลการสุ่มได้เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาท่ีเป็น
ตัวแทนดังนี้  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4  และเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
  5) สุ่มเลือกโรงเรียนในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาท่ีเป็นตัวแทนเพ่ือก าหนดให้
ครทูุกคนในโรงเรียนเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (ครูทุกคนในโรงเรียนที่สุ่มได้)  โดยจ าแนกโรงเรียนเป็น 6 ขนาด  
คือ  (1) ขนาดที่มีนักเรียนไม่เกิน  20 คน  (2) ขนาดที่มีนักเรียน  21-40 คน  (3) ขนาดที่มีนักเรียน  41-
60 คน  (4) ขนาดที่มีนักเรียน  61-80 คน  (5) ขนาดที่มีนักเรียน  81-100 คน  และ (6) ขนาดที่มีนักเรียน  
101-120 คน  โดยก าหนดจ านวนโรงเรียน 2 โรง ในแต่ละขนาด ทุกเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่เป็น
ตัวแทน  รายละเอียดดัง ตาราง 11 
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ภาคผนวก ข 
 

การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน 
เพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
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 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
ของการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย  1) เว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้
การวิจัยในชั้นเรียน  และ  2) โปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน CRR (Classroom 
Researching Report)  ผู้วิจยัด าเนินการพัฒนาดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 
 1.  เว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
  การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยใน 
ชั้นเรียน  ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเป็น 5 ขั้นตอน ตามแนวคิด ADDIE Model ที่ประกอบด้วย   
1) การวิเคราะห์  2) การออกแบบ 3) การพัฒนา  4) การน าไปใช้ และ  5) การประเมินผล  ซ่ึงมี
รายละเอียดการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 
  1.1  ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 
     วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยระยะท่ี 1 การวิจัยเอกสารและการวิจัยแบบส ารวจ 
  1.2  ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 
     1.2.1  ก าหนดแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ และเนื้อหาของการฝึกอบรม 
     1.2.2  ออกแบบเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การ
วิจัยในชั้นเรียน  ตามกรอบแนวติด หลักการ วัตถุประสงค์ และเนื้อหาของการฝึกอบรมที่ก าหนด 
  1.3  ขั้นตอนการพัฒนา (Development) 
     1.3.1  น าเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมที่ออกแบบเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์  เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ และด าเนินการแก้ไขปรับปรุง 
     1.3.2  น าเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมที่แก้ไขปรับปรุงเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือ 5 คน เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินความสอดคล้อง และให้ข้อเสนอแนะ   ผู้วิจัย
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
     1.3.3  น าเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมที่แก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้ (Trial) แบบหนึ่ง
ต่อหนึ่ง (One-to-One Testing) กับครูโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 3 คน ที่
มีความสามารถด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 1 คน ระดับปานกลาง 1 คน และ
ระดับน้อย 1 คน  ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับกลุ่มที่ทดลองใช้โปรแกรม CRR  และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย  
1) แบบประเมินผลการฝึกอบรม (ก่อนและหลังการทดลอง) และ 2) แบบวัดความพึงพอใจและความ
คิดเห็น  เพ่ือศึกษาความถูกต้อง ชัดเจนในการสื่อความหมายของเว็บไซต์ 
     1.3.4  วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการทดลอง น าเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาและเสนอแนะ  และท าการปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ตามข้อค้นพบของ
ผู้วิจัยและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
     1.3.5  น าเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมที่แก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้แบบกลุ่มเล็ก 
(Small Group Testing)  กับครูโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  จ านวน 9 คน ซ่ึงได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
ให้ได้ครูที่มคีวามสามารด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 3 คน ระดับปานกลาง 3 
คน และระดับน้อย 3 คน ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับกลุ่มที่ทดลองใช้โปรแกรม CRR  และเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วย 1) แบบประเมินผลการฝึกอบรม (ก่อนและหลังการทดลอง)  และ 2) แบบวัดความพึงพอใจและ
ความคิดเห็น  เพ่ือหาความเชื่อม่ันของเว็บไซต์ 
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     1.3.6  วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการทดลอง น าเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาและเสนอแนะ  ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ตามข้อค้นพบและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
  1.4  ขั้นตอนการน าไปใช้ (Implementation) 
     1.4.1  น าเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมที่แก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้กับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 จ านวน  30 คน ซึ่งได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินการฝึกอบรมด้วย 1) แบบประเมินผลการ
ฝึกอบรม (ก่อนและหลังการทดลอง) และ 2) แบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น 
     1.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลองใช้เว็บไซต์แบบกลุ่มใหญ่เสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือทราบและพิจารณา 
  1.5  ขั้นตอนการประเมิน (Evaluation) 
     น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลองใช้เว็บไซต์แบบกลุ่มใหญ่ ต่อ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ  5 คน  เพ่ือตรวจสอบและประเมินผล ด้วยแบบประเมินสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลองใช้เว็บไซต์แบบกลุ่มใหญ่ ต่อ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ  5 คน  เพ่ือตรวจสอบ และประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
ฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
  น าเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมฯ ที่ผ่านการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ อัพโหลดขึ้นสู่เครื่อง
แม่ข่าย และบันทึกลงแผ่น CD เพ่ือใช้เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็น
ฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนต่อไป  หากเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมฯ ไม่ผ่านการประเมิน  ผู้วิจัย
จะย้อนกลับไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา เริ่มจากข้ันตอน 1.3.1 อีกครั้ง 
 
 2.  โปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน CRR 
  โปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลวิจัยในชั้นเรียน CRR (Classroom Researching 
Report)  เป็น โปรแกรมสนับสนุนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถน าค า วลี ประโยค หรือข้อมูล  มาตัดต่อ 
จัดเรียงเป็น  ปก  ค าน า  สารบัญ  ปัญหาและความส าคัญ  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  สมมติฐานของ
การวิจัย  ที่เครื่องที่ใช้ในการวิจัย  กลุ่มเป้าหมาย  วิธีด าเนินการวิจัย  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  สรุป
ผลการวิจัย และบรรณานุกรมหรือเอกสารอ้างอิง ได้อย่างอัตโนมัติ  นอกจากนั้น โปรแกรมยังสามารถ
ประมวลผลข้อมูลการวิจัยที่ได้จากแบบทดสอบ และแบบสอบถาม ด้วยสถิติ ผลรวม  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบท่ี (Dependent t-test)  และสามารถสั่งพิมพ์ออกเป็น
เอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนได้อย่างสวยงาม  และสามารถสั่งพิมพ์วุฒิบัตรผ่านการฝึกอบรมได้
เมื่อปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้แล้วเสร็จ  ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนา ดังนี้ 
  การพัฒนาโปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลวิจัยในชั้นเรียน CRR  ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนา
ควบคู่ไปกับการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้น
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เรียน โดยก าหนดการพัฒนาเป็น 5 ขั้นตอน ตามแนวคิด ADDIE Model  ซ่ึงประกอบด้วย   
1) การวิเคราะห์  2) การออกแบบ 3) การพัฒนา  4) การน าไปใช้ และ  5) การประเมินผล ดังนี้  
  2.1  ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 
     วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยระยะท่ี 1 การวิจัยเอกสารและการวิจัยแบบส ารวจ 
  2.2  ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 
     2.2.1  ก าหนดแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา และโครงสร้างของโปรแกรม 
     2.2.2  ออกแบบโปรแกรม CRR  ตามแนวติด หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา และ
โครงสร้างของโปรแกรมท่ีก าหนด 
  2.3  ขั้นตอนการพัฒนา (Development) 
     2.3.1  น าโปรแกรม CRR  ที่ออกแบบเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  
เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
     2.3.2  น าโปรแกรม CRR ที่แก้ไขปรับปรุงเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 5 
คน เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินความสอดคล้อง และให้ข้อเสนอแนะ  ผู้วิจัยด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
     2.3.3  น าโปรแกรม CRR ที่แก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้ (Trial) แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One-to-One Testing) กับครูโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 3 คน  
ที่มีความสามารถด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 1 คน ระดับปานกลาง 1 คน และ
ระดับน้อย 1 คน  ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับกลุ่มที่ทดลองใช้เว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 1) แบบประเมินผลการฝึกอบรม (ก่อนและหลังการทดลอง) และ 2) แบบวัด
ความพึงพอใจและความคิดเห็น  เพ่ือศึกษาความถูกต้อง ชัดเจนในการสื่อความหมายของเว็บไซต์ 
     2.3.4  วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการทดลอง น าเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาและเสนอแนะ  และผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม CRR ตาม
ข้อค้นพบของผู้วิจัยและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
     2.3.5  น าโปรแกรม CRR ที่แก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้แบบกลุ่มเล็ก (Small Group 
Testing)  กับครูโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
2  จ านวน 9 คน ซ่ึงได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ให้ได้ครูที่มีความสามารถ
ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน คือ ระดับมาก 3 คน ระดับปานกลาง 3 คน และระดับน้อย 3 คน 
ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับกลุ่มท่ีทดลองใช้เว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมฯ  และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย  
1) แบบประเมินผลการฝึกอบรม (ก่อนและหลังการทดลอง)  และ 2) แบบวัดความพึงพอใจและความ
คิดเห็น  เพ่ือหาความเชื่อมั่นของโปรแกรม CRR 
     2.3.6  วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการทดลอง น าเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาและเสนอแนะ  ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงโปรแกรม CRR ตามข้อ
ค้นพบและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
  2.4  ขั้นตอนการน าไปใช้ (Implementation) 
     2.4.1  น าโปรแกรม CRR ที่แก้ไขปรับปรุงไปใช้กับครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 จ านวน  30 คน  ที่มีความสนใจเข้าร่วมการ
วิจัย  และเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินการฝึกอบรมด้วย 1) แบบประเมินผลการฝึกอบรม (ก่อนและ
หลังการทดลอง) และ 2) แบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น 
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     2.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการใช้โปรแกรม CRR และน าเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือทราบและพิจารณา 
  2.5  ขั้นตอนการประเมิน (Evaluation) 
     น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการใช้เว็บไซต์โปรแกรม CRR ต่อ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ  5 คน  เพ่ือตรวจสอบและประเมินผล ด้วยแบบประเมินสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
  น าโปรแกรม CRR ที่ผ่านการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ อัพโหลดขึ้นสู่เครื่องแม่ข่าย และ
บันทึกลงแผ่น CD เพ่ือใช้เป็นโปรแกรมสนับสนุนส าหรับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระ
งานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นต่อไป  หาก โปรแกรม CRR ไม่ผ่านการ
ประเมิน ผู้วิจัยจะย้อนกลับไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา เริ่มจากขั้นตอน 2.3.1 อีกครั้ง 
  โปรแกรม CRR เป็นโปรแกรมท่ีจัดให้เฉพาะผู้สนใจรับการฝึกอบรมเท่านั้น  โดยผู้วิจัยจะ 
อัพโหลดขึ้นไว้บนเว็บไซต์ หรือบรรจุไว้ในแผ่น CD ส าหรับผู้รับการฝึกอบรมเป็นรายๆ  ซึ่งผู้รับ 
การฝึกอบรมต้องใช้งานควบคู่ไปกับการฝึกอบรมในครั้งนี้ 
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ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ค าน า 

 
 ด้วยบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ขาดแคลนครู  
ครูไม่ครบชั้น  ครูไม่ครบรายวิชาเอก  ครูแต่ละคนต้องรับภาระงานการเรียนการสอนมากกว่า 1 ชั้น  
ในเวลาเดียวกัน  และครูแต่ละคนมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการเรียนสอนอีกเป็นจ านวนมาก  ส่งผล
ให้ครูไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้เต็มเวลาและเต็มความสามารถ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนไม่เป็นไปตามเป้าที่ตั้งไว้  ดังนั้นการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนในบริบท
อันจ ากัดและขาดแคลนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  แต่การพัฒนาครูที่
ก าหนดให้เดินทางเข้ารับการพัฒนา ตามวัน เวลาและสถานที่ ที่ก าหนด  อาจกระทบต่อเวลาการจัด 
การเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเหล่านั้น  เพราะครูบางคนอาจจ าเป็นต้องละทิ้ง 
ชั้นเรียนเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมที่หน่วยต้นสังกัดจัดขึ้น 
 การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  เป็นการฝึกอบรมที่เปิดโอกาสให้ครูรับการฝึกอบรมได้จาก
ทุกสถานที่ ทุกเวลา โดยไม่จ ากัดระยะทาง  ปฏิบัติกิจกรรมการฝึกอบรมด้วยภาระงานการเรียนการสอน
ปกตโิดยไม่เป็นการเพ่ิมภาระงาน  สามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถ ความต้องการ และความพร้อมที่
แตกต่างกันของครูแต่ละคน  ดังนั้น การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานนี้   
จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่สะดวก ประหยัด และเหมาะต่อการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ทุกท่านที่สนใจ  ซึ่งรายละเอียดของการรับการฝึกอบรมศึกษาได้จากเอกสารฉบับนี้ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์   ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ให้ข้อมูล และผู้มี
ส่วนร่วม  ทุกท่าน  ที่กรุณาให้ข้อมูล ให้ค าชี้แนะ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
การฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานนี้  จะสามารถ
เสริมสร้างองค์ความรู้ความสามารถด้านการวิจัยในชั้นเรียนให้กับผู้รับการฝึกอบรมทุกท่าน  และ
สามารถน าการวิจัยในชั้นเรียนลงสู่การเรียนการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรม ต่อไป 
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แนวคิด 
 
 การฝึกอบรมครูที่เหมาะส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ควรเป็นการฝึกอบรมที่ไม่กระทบต่อเวลาการจัดการเรียนการสอนตามปกติ ไม่เพ่ิมภาระงาน
ให้กับครูสามารถฝึกอบรมได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลา และไม่จ ากัดระยะทาง สอดคล้องกับความสามารถ 
ความต้องการ และความพร้อมที่แตกต่างกันของผู้รับการฝึกอบรม ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
จากแนวคิดดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงได้จัดการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เพ่ือ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ขึ้น  โดยใช้ระยะเวลาการฝึกอบรม
แต่ละรอบ ประมาณ 3-5 วัน  เมื่อจบกระบวนการ  ผู้รับการฝึกอบรมสามารถสั่งพิมพ์เอกสารรายงาน
ผลการวิจัยในชั้นเรียน (ประกอบด้วย  ปก ค าน า สารบัญ รายละเอียดการวิจัย สรุปผลการวิจัย บรรณนุ
กรมหรือเอกสารอ้างอิง  ตารางวิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการแปลความหมาย  
ตารางวิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจ  และวุฒิบัตรการึกอบรม) ได้ด้วยตนเอง 
 
 

หลักการ 
 
 การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  เป็น  การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการวิจัยใน 
ชั้นเรียนให้กับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีหลักการ ดังต่อไปนี้ คือ 
  2.1 ด าเนินการโดยใช้กระบวนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Training) ด้วยการ
เรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ หรือ CD  แล้วน าลงสู่กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้รับการฝึกอบรมปฏิบัติอยู่จริง  ณ 
สถานที่ท าการสอนจริง  ในลักษณะของการปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดให้แล้วเสร็จ  ตามขั้นตอนที่ระบุ 
ควบคู่ไปกับการใช้โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน คือ โปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยใน
ชั้นเรียน (Classroom Researching Report : CRR) 
  2.2 รับการนิเทศและการติดตามผลทางไกลผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
เว็บไซต์ และโทรศัพท์ 
  2.3 สนับสนุนข้อมูลเพิ่มเติม ด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่บันทึกไว้บนเว็บไซต์และแผ่น CD 
  2.4 ประเมินผลตามสภาพจริงระหว่างการฝึกอบรมและท าการปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา 
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วัตถุประสงค์ 
 
 1.  เพ่ือส่งเสริมให้ครูผู้รับการฝึกอบรมสามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนได้ส าเร็จและถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 
 2..  เพ่ือสนับสนุนให้ครูผู้รับการฝึกอบรมสามารถสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยได้ส าเร็จ
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติทางวิชาการ 
 
 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
 
 1.  เข้าสู่เว็บไซต์การฝึกอบรม  หรือ เปิดไฟล์ index.html ในกรณีฝึกอบรมจาก CD 
 2.  ศึกษาแนวคิดและหลักการ 
 3.  แจ้งความประสงค์สมัครเข้ารับการฝึกอบรมผ่าน e-mail : washrintra@hotmail.com  
หรือ โทรศัพท์  094-0598772 
 4.  ดาวน์โหลดโปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน (Classroom 
Researching Report : CRR) เว็บไซต์ sr2-test.net 
 5.  ท าแบบประเมินก่อนการฝึกอบรม 
 6.  ปฏิบัติภาระงานมอบหมายส าหรับการฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 

 7.  ท าแบบประเมินหลังการฝึกอบรม และท าวัดความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการ
ฝึกอบรม 
หมายเหตุ : 1) รับการนิเทศทางไกลผ่านช่องทาง  e-mail : washrintra@hotmail.com  หรือ  

    โทรศัพท์  094-0598772   
2) รับข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ sr2-test.net  หรือจากแผ่น CD  หรือ  
    e-mail : washrintra@hotmail.com  หรือ โทรศัพท์  094-0598772 

 
 

ภาระงานมอบหมายส าหรับการฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน 
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ภาระงานที่ 1  การวิเคราะห์ผู้เรียน (การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน) 
    1.1 ศึกษาบันทึกผลหลังสอนในรายวิชาที่สอน  เพื่อพิจารณาว่า การเรียนการสอนมี
ปัญหาอะไร  นักเรียนคนใดบ้างที่มีปัญหา และมีปัญหาอย่างไร 
    1.2 บันทึกผลจากการศึกษาเป็นสภาพปัญหาและความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 
ลงโปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัย (Classroom Researching Report : CRR) รายละเอียด
ดัง ตาราง 1 

ภาระงานที่ 2  การก าหนดปัญหา (การก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข) 
    2.1 วิเคราะห์ผลจากการศึกษาบันทึกผลหลังสอน  เพ่ือก าหนดปัญหาที่ต้องการท าวิจัย
ในชั้นเรียน ให้เป็นหัวเรื่องของการวิจัยในชั้นเรียน 
    2.2  บันทึกข้อมูลที่ได้ลงโปรแกรม CRR (รายละเอียดดัง ตาราง 1) 

ภาระงานที่ 3  การศึกษาแนวทางแก้ปัญหา (การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
    3.1 ศึกษาค้นคว้าและงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาที่ต้องการท าวิจัยในชั้นเรียน และแนวทาง
แก้ปัญหา  โดยก าหนดให้เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 เรื่อง และหนังสือหรือเอกสาร ต าราที่
เกี่ยวข้อง ไม่เกิน 4 เล่ม 
    3.2 บันทึกผลการศึกษาลงโปรแกรม CRR (รายละเอียดดัง ตาราง 1)) 

ภาระงานที่ 4  การก าหนดวิธีการแก้ปัญหาและสื่อ (การเลือกวิธีการแก้ปัญหาและสื่อ) 
    4.1 วิเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    4.2 ก าหนดวิธีการ ขั้นตอนด าเนินการ เพื่อแก้ปัญหา 
    4.3 สร้างสื่อท่ีใช้ในการวิจัย (นวัตกรรมของการวิจัยในชั้นเรียน) 
    4.4 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่  แบบทดสอบ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ไม่เกินฉบับละ 10 ข้อ 
    4.5 บันทึกวิธีการ ขั้นตอนด าเนินการ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา ที่เลือก  
ลงโปรแกรม CRR  (รายละเอียดดัง ตาราง 1) 

ภาระงานที่ 5  การน าวิธีการและสื่อไปใช้แก้ปัญหา การแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่ก าหนดและสื่อที่สร้าง : 
    น าวิธีการที่ก าหนด/สื่อที่สร้าง ไปใช้พัฒนาผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ในลักษณะการ
สอนปกติ หรือสอนซ่อมเสริม ดังนี้ 
    5.1  ทดสอบก่อนการทดลองด้วยแบบทดสอบที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา   
เก็บรวบรวมผล 
    5.2  จัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกกิจกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่ก าหนดลงใน
แผนการสอน หรือจัดการสอนเสริมด้วยกิจกรรมท่ีใช้ในการแก้ปัญหาที่ก าหนด 
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    5,3  ทดสอบหลังการทดลองด้วยแบบทดสอบที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา  
และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR  (รายละเอียดดัง ตาราง 1)) 
    5,4  สอบถามความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมายด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจที่เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา และบันทึกผลลงโปรแกรม CRR  (รายละเอียดดัง ตาราง 1) 

ภาระงานที่ 6  วิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา 
    6.1 วิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา จากโปรแกรม CRR แผ่นงาน [สถิติ] และ [พึงพอใจ] และ
บันทึกผลลงโปรแกรม CRR (รายละเอียดดัง ตาราง 1) 
    6.2 สรุปผลการแก้ปัญหา และบันทึกลงโปรแกรม CRR (รายละเอียดดัง ตาราง 1) 

ภาระงานที่ 7  การสร้างเอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
    สั่งพิมพ์เอกสารรายงานผลการวิจัยจากโปรแกรม CRR  (รายละเอียดดัง ตาราง 1) 
 
ตาราง 1   แสดงรายละเอียดการปฏิบัติภาระงานมอบหมายส าหรับการฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้การวิจัย 

ในชั้นเรียน 

ภาระงาน การด าเนินงาน การบันทึกผลลงโปรแกรม CRR 
1. การวิเคราะห์ 
ผู้เรียน 

1. วิเคราะห์ผู้เรียน โดยการ  
1) สังเกต 2) สอบถาม 3) ตรวจ
งาน/แบบฝึกหัด หรือ 4) ทดสอบ 
2. วิเคราะห์และสรุปผล บันทึก
เป็นผลหลังสอนในบันทึกการสอน 

1. กรอกข้อมูลผู้วิจัยลงแผ่นงาน [ข้อมูลผู้วิจัย] 
2. กรอกข้อมูลส่วนที่ 1 แผ่นงาน [กรอกข้อมูล]  

2. การก าหนด
ปัญหา 

1. ศึกษาผลหลังสอน 
2. ก าหนดปัญหาการวิจัย และ 
3. ระบุกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 

1. กรอกข้อมูลส่วนที่ 2 (ปัญหาที่พบ) และ 
2. กรอกข้อมูลส่วนที่ 3 (รายชื่อนักเรียนที่มี
ปัญหา) ลงในแผ่นงาน [กรอกข้อมูล] 

3. การศึกษา
แนวทาง
แก้ปัญหา 

1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาเอกสารอ้างอิง 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 4 ลงในแผ่นงาน [กรอก
ข้อมูล] ระหว่างบรรทัดที่ 47-88 

4. การก าหนด
วิธีการ สร้างสื่อ
และเครื่องมือ
แก้ปัญหา 

1. ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
2. สร้างสื่อนวัตกรรม 
3. สร้างแบบทดสอบ 
4. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 5-11 ลงในแผ่นงาน 
[กรอกข้อมูล] ระหว่างบรรทัดที่ 90-123  

5. การน า  ด าเนินการตามวิธีการแก้ปัญหาที่ 1. กรอกผลการทดสอบก่อนเรียนลงใน 
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ภาระงาน การด าเนินงาน การบันทึกผลลงโปรแกรม CRR 
วิธีการ สื่อและ
เครื่องมือไปใช้
แก้ปัญหา 

ออกแบบ ตัวอย่าง เช่น 
 1. ทดสอบก่อนเรียน 
 2. จัดการเรียนการสอน 
 3. ทดสอบหลังเรียน 
 4. สอบถามความพึงพอใจ 

แผ่นงาน [สถิติ] คอลัมน์ “ก่อนทดลอง” และ
ปรับคะแนนเต็มให้ถูกต้อง 
3. กรอกผลการทดสอบหลังเรียนลงใน 
แผ่นงาน [สถิติ] คอลัมน์ “หลังทดลอง”  
4. กรอกผลความพึงพอใจลงในแผ่นงาน  
[พึงพอใจ] 

6. การ
วิเคราะห์ผล
การแก้ปัญหา 

1. ศึกษาผลการทดสอบก่อนและ
หลังเรียนจากโปรแกรม CRR แผ่น
งาน [สถิติ] 
2. ศึกษาผลการประเมินความพึง
พอใจจากโปรแกรม CRR แผน่งาน 
[พึงพอใจ] 
3. วิเคราะห์สรุปผลการแก้ปัญหา 

1. กรอกผลการทดสอบลงในแผ่นงาน  
[กรอกข้อมูล] ส่วนที่ 12 บรรทัดที่ และ 126 
2. กรอกผลการประเมินความพึงพอใจ 
ลงแผ่นงาน [กรอกข้อมูล] ส่วนที่ 12 บรรทัดที่ 
และ 127 
3. กรอกสรุปผลการแก้ปัญหา ลงแผ่นงาน 
[กรอกข้อมูล] ส่วนที่ 13 บรรทัดที่ และ 130 

7. การสร้าง
เอกสารรายงาน
ผลการวิจัยใน
ชั้นเรียน 

สั่งพิมพ์เอกสารจากโปรแกรม CRR  1. สั่งพิมพ์จากแผ่นงาน [ส่งออก1], [ส่งออก
2], [สถิติ], [พึงพอใจ], [ตาราง t] 
 2. สั่งพิมพ์วุฒิบัตรจากแผ่นงาน [วุฒิบัตร] 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรม 

 
 การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กนี้  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการฝึกอบรม 2 อย่าง คือ 
 1. เว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมแบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน  ซึ่งมี 
2 ลักษณะ  คือ 
  1.1  เว็บไซต์ (http://sr2-test/e-Training) 
  1.2  เว็บไซต์ที่เก็บไว้ในแผ่น CD 
 2.  โปรแกรมสร้างเอกสารรายงานผลวิจัยในชั้นเรียน CRR (Classroom Researching 
Report)  โปรแกรม CRR  เป็นโปรแกรมสนับสนุนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถน าค า วลี ประโยค หรือ
ข้อมูล  มาตัดต่อ จัดเรียงเป็น  ปก  ค าน า  สารบัญ  ปัญหาและความส าคัญ  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
สมมติฐานของการวิจัย  ที่เครื่องที่ใช้ในการวิจัย  กลุ่มเป้าหมาย  วิธีด าเนินการวิจัย  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  

- 5- 
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สรุปผลการวิจัย และบรรณานุกรมหรือเอกสารอ้างอิง ได้อย่างอัตโนมัติ  นอกจากนั้น โปรแกรมยัง
สามารถประมวลผลข้อมูลการวิจัยที่ได้จากแบบทดสอบ และแบบสอบถาม ด้วยสถิติ ผลรวม  ค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบท่ี (Dependent t-test)  และสามารถสั่งพิมพ์ออกเป็น
เอกสารรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนได้อย่างสวยงาม 
  โปรแกรม CRR เป็นโปรแกรมท่ีจัดให้เฉพาะผู้สนใจรับการฝึกอบรมเท่านั้น  โดยผู้วิจัยจะ
อัพโหลดขึ้นไว้บนเว็บไซต์หรือบันทึกไว้ในแผ่น CD ส าหรับผูร้ับการฝึกอบรมเป็นรายๆ ไป  เพ่ือให้ผู้รับ
การฝึกอบรมใช้งานควบคู่ไปกับการฝึกอบรมในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ง 
  

ข้อมูลผลการประเมิน 
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1.  ตาราง  แสดงผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

รายการประเมิน % SD ระดับความเหมาะสม 
1. บริบทและแนวคิด 100.00 0.00 มากที่สุด 
2. การขับเคลื่อน 88.89 0.44 มากที่สุด 
3. การสนับสนุน 77.78 0.53 มาก 
4. เนื้อหา/กิจรรม 77.78 0.53 มาก 
5. ผลลัพธ์ 83.33 0.50 มากที่สุด 
6. เงื่อนไข 72.22 0.53 มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 83.33 0.48 มากที่สุด 

 

 จากตารางผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  พบว่า  องค์ประกอบของโมเดล กิจกรรมและ
ความสัมพันธ์ของโมเดลมีความเหมาะสมเฉลี่ยโดยรวมระดับ มากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีระดับความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด มี 3 ข้อ  สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ  
ข้อ 1. บริบทและแนวคิด (100 %, SD=0.00)  ข้อ 2. การขับเคลื่อน (88.89 %, SD=0.44)  และข้อ 5. 
ผลลัพธ์ (83.33 %, SD=0.50)  ส่วนที่มีระดับความเหมาะสมต่ าสุด คือ ข้อ 6. เงื่อนไข  มีระดับ 
ความเหมาะสมในระดับ มาก (72.22 %, SD=0.53) 
 
2.  ผลการวิเคราะห์ผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้การวิจัย

ในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กด้วยสถิติทดสอบที 
 

t-Test: Paired Two Sample for Means 
  Variable 1 Variable 2 

Mean 2.393333333 4.496666667 
Variance 0.035309524 0.03802381 
Observations 15 15 
Pearson Correlation -0.049384488  
Hypothesized Mean Difference 0  
df 14  
t Stat -29.36585859  
P(T<=t) one-tail 2.80088E-14  
t Critical one-tail 1.761310115  
P(T<=t) two-tail 5.60177E-14  
t Critical two-tail 2.144786681   
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 จากตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ผลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็น
ฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กด้วยสถิติทดสอบที พบว่า  
ค่า t = -29.37** และ  ค่า P <.001  แสดงว่า ผลการประเมินก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .001 
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ภาคผนวก จ 
 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ของการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ
ใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อเรียนรู้งานวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

 
1.  รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ช่ือตัว-ช่ือสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1.1  รศ.ดร.ไพฑรูย์  สุขศรีจันทร ์ รองศาสตราจารย ์ ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1.2  ผศ.ดร.ทรงศักดิ์  ภสูีอ่อน รองศาสตราจารย ์ ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1.3  ผศ.ดร.สังคม  ภูมิพันธ์ุ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1.4  อาจารย์ ดร.รัชนีวรรณ ตั้งภกัดี อาจารย ์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1.5  ดร.แสงรุณยี์  มีพร ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.อ านาจเจริญ 
   

 

2.  รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่รับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ช่ือตัว-ช่ือสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

2.1 รศ.ดร.เผชิญ กิจระการ รองศาสตราจารย ์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2.2 รศ.ดร.วิศิษฐ์  ตณัฑวินิช รองศาสตราจารย ์ ภาควิชาวิจัยการศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาราชภฏัสรุินทร ์

2.3 ผศ.ดร.สนิท  ตีเมืองซ้าย ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2.4 อาจารย์ ดร.อุดม  หอมค า อาจารย ์ คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏสรุินทร์ 
2.5 อาจารย์ ดร.ทิพย์เนตร  ปาสาน า อาจารย ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิยา

ลัยราชภฏัสรุินทร ์
2.6  อาจารย์ ดร.รัชนีวรรณ ตั้งภกัดี อาจารย ์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2.7 ดร.แสงรณุีย์  มีพร ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.อ านาจเจริญ 
2.8 ดร.ชวลิต  จันทร์ศร ี ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.มหาสารคามเขต 3 
2.9 ดร.นิคม  ชมภูหลง ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.มหาสารคามเขต 1 
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3.  รายช่ือผู้เชี่ยวชาญประเมินโมเดล 

ช่ือตัว-ช่ือสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
3.1 ผศ.ดร.สังคม  ภูมิพันธ์ุ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
3.2 ผศ.ดร.ประชิต  อินทรกนก ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
3.3 ผศ.ดร.นพดล  พูลสวสัดิ ์ ผู้ข่วยศาสตราจารย ์ คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
3.4 ผศ.ดร.นริาศ  จันทรจิตร ผู้ข่วยศาสตราจารย ์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะ

ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยามหาสารคาม 
3.5 อาจารย์ ดร.ทิพย์เนตร  ปาสาน า อาจารย ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

มหาวิยาลยัราชภฏัสรุินทร ์
3.6 ดร.รัตนะ  บตุรสุรินทร ์ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.ร้อยเอด็ เขต 1 
3.7 ดร.แสงรุนีย์  มีพร ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.อ านาจเจริญ 
3.8 ดร.นิคม  ชมภูหลง ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.มหาสารคามเขต 1 
3.9 ดร.จ ารสั  สอนกล้า ศึกษานิเทศก์ช านาญการ

พิเศษ 
สพป.สรุินทร์ เขต 1 

 
4.  รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินค่าเพื่อพิจารณารับรองโมเดล 

ช่ือตัว-ช่ือสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
4.1 ดร.แสงรุนีย์  มีพร ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.อ านาจเจริญ 
4.2 ดร.รัตนะ  บตุรสุรินทร ์ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.ร้อยเอด็ เขต 1 
4.3 ดร.ชวลิต  จันทร์ศร ี ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพป.มหาสารคามเขต 3 
4.4 ดร.กติติภัทท์  ไกรเพชร รองผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 
สพป.สรุินทร์ เขต 2 

4.5 นายประสิทธ์ิ  สุขชีพ ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
(เชี่ยวชาญ) 

โรงเรียนบ้านท่าศิลา  สพป.สรุินทร์ เขต 2 

4.6 นายสรุะ  บุญม ี ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
(เชี่ยวชาญ) 

โรงเรียนอนุบาลทองอุ่น  ส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหัดสรุินทร ์

4.7  ดร.บญุเกิด  เหล่าม ี ผู้อ านวยการสถานศึกษา   โรงเรียนบ้านทิพย์นวด  สพป.สุรินทร์ เขต 2 
4.8 ดร.เกียรติศักดิ์  เสสสุวรรณ คร ู โรงเรียนบ้านโนนเปือย  สพป.สุรินทร์ เขต 2 
4.9 ดร.วรวัฒน์ บุญด ี คร ู วิทยาลัยเทคนิคยโสธร 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ       นายวัชรินทร์  นุตโร 
วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 1  สิงหาคม  พ.ศ. 2502 
สถานที่เกิด    อ าเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน  219/1  หมู่ 1  ต าบลรัตนบุรี อ าเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์  32130 
ต าแหน่งงาน    ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
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