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บทคัดย่อ 

  
งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบการนิเทศภายใน

ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2) 
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 3) เพ่ือพัฒนาระบบการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา 4) เพ่ือประเมินผลการใช้ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา การด าเนินการวิจัยใช้กระบวนการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) แบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ
ของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา และประเมินองค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 700 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ระยะ
ที่ 3 พัฒนาระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) การศึกษา
วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศ (Best Practice) ยกร่างระบบ และด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เพ่ือยืนยันและประเมินระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ซึ่งได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง และระยะที่ 4  ประเมินผลการน าระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้  โดยการประเมิน

 



 

 

  จ 

ความรู้ความเข้าใจของครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัย จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการสมัครใจ และประเมินความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการสมัครใจ 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. องค์ประกอบของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เสริมสร้างภาวะ
ผู้น า 2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3) มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 4) ช่วยเหลือ
สนับสนุนตามเงื่อนไข 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคล ประเมินองค์ประกอบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในของระบบการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า 
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 

3. ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย ด้านปัจจัย (Input) ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) บุคลากรนิเทศ 2) หลักการนิเทศ 3) ทักษะการนิเทศ 4) งบประมาณ
สนับสนุนการนิเทศ 5) เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ  ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้  2) การวางแผนนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 3) ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า  4) ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 5) การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้  6) การประเมินผลการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้  ด้านผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้บริหารและครูมีความรู้  
ความเข้าใจระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  2) ครูมี
การจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม ด้านผลลัพธ์ (Outcome) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ผู้บริหาร  ครูมีความ พึงพอใจในระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
สูงขึ้น ด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การแก้ไขปรับปรุงและ
พัฒนา และการรายงานผล ผลการประเมินระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
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4. ผลการน าระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ พบว่า ครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนพัฒนา 
เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 22.50 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบนิเทศภายใน, การจัดการเรียนรู้, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research was to 1) to study components of internal 

supervision system of learning management via professional learning community for 
extension schools. 2) to study of current situation and desirable characteristics of the 
learning management supervision via professional learning community for extension 
schools. 3) to developed of internal supervision system of learning management via 
professional learning community for extension schools. 4) to evaluate by using of 
internal supervision system of learning management via professional learning 
community for extension schools. This research conducted using research and 
development process (Research and Development). The research comprised 4 
procedures as follows: Phase 1) Study of component of internal supervision system of 
learning management via professional learning community for extension schools, 
Phase 2) Study of current situation and desirable characteristics of internal supervision 
development system of learning management via professional learning community for 
extension schools. The study was conducted by a sample of 700 extension school 
administrators and teachers in the Northeastern Provinces, Phase 3) Developing of 
internal supervision system of learning management via professional learning 
community for extension schools. By needs analysis (PNIModified) a study of vest practical 
supervision, a system-reengineering, and Focus Group Discussion in order to assure and 
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evaluate the system by 9 experts selected by means of a purposive sampling, and 
Phase 4) Evaluation of the implementation of internal supervision development 
system of learning management via professional learning community for extension 
schools. The systematic evaluation was used by test 5 research participants and 
satisfied evaluation. 

Research results were as follows: 

1. The Component of internal supervision system of learning management 
via professional learning community for extension schools Consisted of 1) 
Strengthening leadership 2) Set up values and co-vision 3) Strive to learn and apply 
learning 4) Strive for Conditional support 5) Exchange learns about individual good 
practices. Evaluate the elements by qualified qualifications at most levels. 

2. The Result of the current situation and desirable characteristics of 
internal supervision system of learning management via professional learning 
community for extension schools as a whole moderately level and expectation overall 
as high level. 

3. The of internal supervision system of learning management via 
professional learning community system via professional learning community for 
extension schools consisted of Input consisted of 5 elements was ; 1) supervision 
Personnel 2) principles of supervision 3) Supervision Skill 4) The budget supports the 
supervision 5) supervision, Process  consist of 5 elements: 1) assign strategy of learning 
management supervision 2) planning on supervision learning Management 3) technical 
supervision, knowledge management, co-operation, cooperation, 4) professional 
Learning Community 5) Compliance Learning Management Supervision, output 
consisted of two elements: 1) Executives and teachers have a knowledge of 
understanding the management system to learn using a professional learning 
community. 2) Teachers have better handling teaching. Outcome consists of 2 
elements: 1) school administrators and Teachers are satisfied with of internal 
supervision system of learning management via professional learning community for 
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extended schools and learners have a higher achievement. Feedback consists of 2 
elements: amendments, improvements, and development and reporting. The results 
of the system assessment are appropriate and possible at the highest level. 

4. The results of the implementation of the internal supervision system on 
learning management by using the professional learning community for Extension 
Schools, the research have knowledge and understanding about the  After the 
development was 22.50% higher than before development and  were satisfied at the 
highest level. 

 
Keyword : The Internal Supervision Development System, Learning Management, 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง   
 
 การศึกษาในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นการศึกษาท่ีพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างพลัง 
ที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ ซึ่งมนุษย์สามารถท าได้ตั้งแต่แรกเริ่มและตลอดช่วงวัยของชีวิต ระบบการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงจัดให้ 
มีโครงสร้างที่เปิดกว้างยืดหยุ่นหลากหลายและมีวิธีการจัดที่เอ้ือให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงความรู้ 
ได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน การศึกษาจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนตลอดเวลาและทุกสถานที่ 
ซึ่งการจะเกิดระบบการศึกษาต้องสร้างสภาพแวดล้อมก าหนดเงื่อนไข ปัจจัยที่เหมาะสม การปฏิรูป 
การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจะส าเร็จลุล่วงได้ ต้องได้รับ 
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายร่วมกันพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน พร้อม ๆ กัน (อ ารุง จันทวานิช, 2543)  
ซึ่งในยคุสมัยที่โลกเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ระดับความเข้มข้นของ
การผลิตแบบอุตสาหกรรมที่สูงที่สุดในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ ระบบเศรษฐกิจของโลกที่
เชื่อมโยงกันเป็นตลาดเดียว ตลาดเงินทั่วโลกที่ส่งผลกระทบต่อกันจากตะวันออกไปตะวันตก 
รวมทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อมที่กลายเป็นความกังวลระดับโลก พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ที่เปลี่ยนไป ท าให้ประชากรในโลกยุคใหม่นี้ต้องอาศัยทักษะใหม่ ๆ เพ่ือให้มีความพร้อมส าหรับ 
การอยู่อาศัยในโลกสมัยนี้และการศึกษาก็เป็นเครื่องมือหนึ่ง เพื่อสร้างทักษะต่าง ๆ เพ่ือให้ประชากร
ในประเทศสามารถมีความรู้และทักษะที่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ (คณะอนุกรรมการ
กิจการเพ่ือการสื่อสารสังคม, 2554) การศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ เป็นกลไก
หลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถยืนหยัดได้อย่างสง่างาม
ในประชาคมโลก การวางรากฐานของระบบการศึกษา และโครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ มั่นคง ยั่งยืน จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างคนในอนาคตท่ีมีคุณภาพ ให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีอาชีพที่มั่นคง กอปรด้วยสมรรถนะที่สามารถแข่งขันได้ในประชาคมโลก (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) คนจึงเป็นกุญแจส าคัญในการก าหนดอนาคตของประเทศ  
การก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องพัฒนาคนให้กลายเป็นกุญแจส าคัญ  
สามารถไขประตูสู่ความรุ่งโรจน์ในอนาคต การพัฒนาคนได้ฝากไว้กับคุณภาพการศึกษาเป็นส าคัญ 
ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวดที่ 1 มาตราที่ 6 ว่าการจัดการศึกษาต้อง
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เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) 
 การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคคลทั่วไปและเยาวชน ส่งผลให้
สังคมและประเทศชาติสามารถพัฒนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยจัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติให้มี
การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาควรเร่งรัดให้มีการสร้างมาตรฐาน 
การประเมินผลการเรียนในสถานศึกษาทุกแห่ง โดยเฉพาะมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนต้องมีการส่งเสริมดูแล นิเทศ ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้ได้มาตรฐาน มิใช่ปล่อยให้
ครูผู้สอนเป็นผู้วินิจฉัยและด าเนินการตามอัธยาศัยเช่นที่เป็นอยู่โดยทั่วไป ท าให้ผู้เรียนเลื่อนชั้นไป 
โดยไม่มีมาตรฐาน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2552) และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพมีวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย วิธีการหนึ่งในการพัฒนาคือ การนิเทศ 
ซึ่งเป็นหัวใจของการพัฒนา ครู อาจารย์ และบุคลากรในสถานศึกษา ดังนั้น การนิเทศภายในโรงเรียน
จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาจะต้องร่วมมือ
ร่วมใจกันด าเนินการพัฒนางานทุกด้านในสถานศึกษา (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550) จาก 
สภาพปัญหาผลการปฏิรูปการศึกษารอบแรกท าให้ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร โดยส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2556) ได้รายงานผลการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาตาม
นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล พบว่า ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการปฏิรูประบบ
ความรู้ของสังคมไทยควรปรับปรุงด้านความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนทุกระดับ 
มีนักเรียนจ านวนร้อยละ 10 อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ และหลักสูตรการเรียนการสอนยังมีความยุ่งยาก
ส าหรับครู ส่วนการปฏิรูปครู ยกฐานะครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงอย่างแท้จริง โรงเรียนรอบนอกยังขาด
แคลนครู ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษารอบนอกมีปัญหาเรื่องไฟฟ้าและระบบอินเทอร์เน็ต
ไม่เร็วเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555) 
 กอปรกับมีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ประเมินของ สมศ.  
จากการประเมินรอบแรกถึงร้อยละ 65 จากสถานศึกษาที่มีกว่าสามหมื่นกว่าแห่งทั่วประเทศ  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนประถมศึกษาในชนบทของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนที่เกี่ยวกับ 
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คุณภาพผู้เรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 ซึ่งหนึ่งในปัญหาเร่งด่วนที่ได้รับการผลักดันเป็นการเร่ง
ผลักดันให้มีหน่วยงาน/กลไกเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน เป็นตัวช่วยควบคุมมาตรฐานทาง
การศึกษาได้อีกทางหนึ่ง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2552) ซึ่งกระบวนการในการ
จัดการศึกษาที่ประกอบด้วยกระบวนการบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการ
นิเทศ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551) โดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษา 
เป็นกระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา (หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย) ในการพัฒนาคุณภาพ 
การท างานของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด 
สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สภาพปัญหาทางด้านครูมีหลากหลายปัญหาแต่หนึ่งในปัญหานั้น คือ การขาด 
การนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนา และสภาพปัญหาทางด้านการส่งเสริมสนับสนุน  
และการให้ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง ยังพบอีกว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ไม่สามารถสนับสนุนการนิเทศการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ และงานการนิเทศการศึกษา 
มีความส าคัญของการนิเทศ ครูมีทัศนคติทางลบต่อการนิเทศ ขาดการเตรียมความพร้อม ไม่ได้ศึกษา
ความส าคัญน้อยลง (พิชิต ฤทธิ์จรูญ และคณะ, 2556) ซึ่งผลให้เกิดสภาพปัญหาของการนิเทศ ได้แก่ 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะการนิเทศ ผู้บริหารไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการนิเทศ 
ครูมีทัศนคติทางลบต่อการนิเทศ ขาดการเตรียมความพร้อม ไม่ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็น  
ไม่ด าเนินการตามแผน และขาดการประเมินผล และน าผลการนิเทศไปใช้ประโยชน์ 
(เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 2546) 
 Glanz, Shulman and Sullivan (2007) ได้ท าการวิจัยการนิเทศภายในสถานศึกษาแล้ว 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาบางคนไม่มีเวลาที่จะท าหน้าที่นิเทศอย่างสม่ าเสมอ การนิเทศ 
ในสถานศึกษาด าเนินการแค่เป็นพิธีการเท่านั้น บุคลากรที่มีความเก่ียวข้องขาดการร่วมมือกันในการ
นิเทศ และมีลักษณะเป็นการประเมินมากกว่าการช่วยพัฒนา สอดคล้องกับรัตนา ดวงแก้ว และคณะ 
(2554) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศการเรียนการสอน พบว่า ในงานวิจัยได้เสนอปัญหา
ของการนิเทศการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 1) ด้านการเตรียมนิเทศ พบปัญหาเกี่ยวกับความพร้อมของ
คณะกรรมการการนิเทศ การขาดการวางแผนร่วมกันอย่างเป็นระบบ และไม่ได้วิเคราะห์สภาพปัญหา
หรือความต้องการอย่างแท้จริงของครูผู้รับการนิเทศ รวมถึงขาดการเตรียมบุคลากรที่จะท าหน้าที่ 
ผู้นิเทศอย่างเหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 2) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ส่วนใหญ่เป็น
ปัญหาเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและเวลาในการนิเทศของผู้บริหาร และครูผู้นิเทศ อีกท้ังผู้รับการ
นิเทศไม่มีความเข้าใจในกระบวนการนิเทศและไม่ได้รับการสะท้อนการนิเทศจากผู้นิเทศ และ  
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3) ด้านการประเมินผลการนิเทศ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการขาดการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการนิเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และไม่มีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
 ระบบการนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการศึกษา 
เป็นอย่างมาก เพราะระบบการนิเทศการศึกษาจะช่วยปรับปรุงการเรียนการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนดียิ่งขึ้น ระบบการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
การนิเทศการศึกษาที่จะช่วยให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จได้มากและรวดเร็ว 
ในอดีตระบบการนิเทศภายในจะด าเนินการเป็นส่วนเฉพาะผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย แยกกันท าหน้าที่เป็นส่วน ๆ ไม่ได้ร่วมมือกันในการด าเนินงานนิเทศ ประกอบกับปัจจุบัน
การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการเป็นไปอย่างรวดเร็ว จ านวนครู จ านวนโรงเรียนมีปริมาณมาก การนิเทศ
จากผู้นิเทศภายนอกไม่สามารถตอบสนองได้ทัน อีกท้ังศึกษานิเทศก์มีปริมาณไม่ได้สัดส่วนกับจ านวน
โรงเรียนและครู และงบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัด จึงจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาระบบการนิเทศ
ภายในซึ่งเป็นกิจกรรมที่จะช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนสอนของครูและเป็นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541) การพัฒนาระบบ 
การนิเทศภายในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษานับว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่ง
ต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องตระหนักในความส าคัญของการจัดให้มี
ระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาขึ้นเพราะถือว่าเป็นกิจกรรมส าคัญที่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพทาง
การศึกษาของสถานศึกษา (สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์, 2551)  
 นอกจากนี้ยังพบปัญหาของระบบการนิเทศภายในที่เกิดจากโรงเรียนขาดการศึกษา 
สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนา ขาดการวางแผน ก าหนดทางเลือกและปฏิบัติงานนิเทศ
ร่วมกัน ขาดวิธีการนิเทศและเครื่องมือที่เหมาะสม ขาดการประเมินผลและการรายงานผล 
ตลอดจนการแก้ไขและพัฒนาร่วมกัน อีกทั้งโรงเรียนยังไม่มีคู่มือในการด าเนินการนิเทศท่ีเป็นระบบ 
และไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง (นนัทินานันทน์ ธนัทโรจนกุล, 2553, อกนิฎฐ์  
นิติวิสิฎฐากร, 2553) และในการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 ที่เป็นไปเพ่ือสร้างนักเรียนรู้ที่มี
คุณสมบัติที่ส าคัญของคนที่จะมีวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของโลกใหม่ นั่นคือต้องมีความสามารถที่
จะสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) มีความสามารถท่ีหลากหลาย (Multifunction) 
และมีความสามารถที่จะเคลื่อนย้ายตลอดเวลา คนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความสามารถมากกว่า 
การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น แต่ต้องมีทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม มีทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์  
มีทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า มีทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มีทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ล าพังครูคนเดียวไม่สามารถสร้างการเรียนรู้ให้ 
ครบถ้วนเพราะครูเกิดมาในวิถีของการสอน ไม่ใช่การเรียนรู้ที่แท้จริง ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ 
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ครู Professional Learning Communities คือทางออกของปัญหาที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าการคิด 
คนเดียว ท าคนเดียว จะต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (วิจารณ์ พานิช, 2555) ซึ่งการเรียนการสอน
ถือเป็นหัวใจของระบบโรงเรียนและคุณภาพของการปฏิบัติของครูผู้สอนที่เป็นพ้ืนฐานของการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ (Republic of South Africa, 2008) และในท านองเดียวกันระดับส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในระดับภูมิภาคมีสภาพ 
การด าเนินงานที่ไม่แตกต่างกัน การนิเทศภายในสถานศึกษาต้องมีการทบทวน ปรับปรุงพัฒนาระบบ
นิเทศภายในให้เหมาะสมโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพหรืออ่ืน ๆ มาทดลองปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพด้วยระบบนิเทศ
ภายใน 
 จึงท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาและความส าคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งเป็นหัวใจ
ของการปฏิรูปในโรงเรียน การขาดกระบวนการนิเทศท่ีมีความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ จึงได้มีแนวคิด
ในการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอันเป็นกระบวนการเชิง
บริหารจัดการทางวิชาการด้านการศึกษาที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและ 
การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน การพัฒนาระบบการนิเทศภายในโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities) จะเป็นตัวปฏิบัติที่ส าคัญที่ก่อให้เกิด 
ความร่วมมือกัน ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เกิดชุมชนการเรียนรู้ของครู ครูทุกคนมีความสามารถ
ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่จะพาให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจ และสนุกไปกับการเรียนรู้ที่เกิด
จากการรวมตัวกันเรียนรู้ และเกิดการเรียนรู้วิธีที่จะอยู่กับปัญหาด้วยปัญญา แก้ปัญหาด้วยพลังกลุ่ม 
เพ่ือให้ส่งผลให้ผู้เรียนพร้อมเผชิญหน้ากับทุกปัญหาที่รออยู่ในอนาคต เป็นคนดี คนเก่งและอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข   

 
ค าถามของการวิจัย 
 
 1. องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีอะไรบ้าง 
 2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นอย่างไร 
 3. ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นอย่างไร 
 4. ผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
 3. เพื่อพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
 4. เพื่อศึกษาผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบถึงองค์ประกอบระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 2. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
 3. ได้ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่สามารถน าไปใช้และประยุกต์หรือต่อยอดต่อไป 
 4. เป็นข้อสนเทศให้กับสถานศึกษาต่างๆเพ่ือน าไปพัฒนาการนิเทศภายในและพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การพัฒนาระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบ 
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา และได้มาซึ่งองค์ประกอบย่อย ๆ ของระบบ ดังนี้ 
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   1. องค์ประกอบของระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน 
    1.1 องค์ประกอบของระบบการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 
     1.1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ 1) บุคลากรนิเทศภายใน 
2) หลักการนิเทศภายใน 3) ทักษะการนิเทศภายใน และ 4) งบประมาณ   
     1.1.2 ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ 1) กระบวนการนิเทศภายใน 
2) กิจกรรมการนิเทศภายใน 3) เทคนิคการนิเทศภายใน 4) เครื่องมือที่ใช้นิเทศภายในและ 
5) การประเมินผลการนิเทศภายใน 
     1.1.3 ด้านผลผลิต (Output) ได้แก่ 1) ผู้นิเทศ และ 2) ผู้รับนิเทศ   
     1.1.4 ด้านผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ 1) ความพึงพอใจ 2) ผู้เรียน  
และ 3) สถานศึกษา   
    1.2 กระบวนการพัฒนาระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
     1.2.1 การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบ (Systems Investigation and 
Analysis) 
     1.2.2 การออกแบบระบบ (Systems Design) 
     1.2.3 การน าระบบไปใช้ (Systems Implementation) 
     1.2.4 การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) 
    1.3 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
     1.3.1 เสริมสร้างภาวะผู้น า (Supportive and Shared Leadership)   
     1.3.2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Values and Vision)      
     1.3.3 มุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ (Intentional Collective  
Learning and Application of Learning)      
     1.3.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข (Supportive Conditions)  
     1.3.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคล (Shared Practice)  
    2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
     ขอบเขตด้านด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย จึงก าหนดเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
        ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
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      ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา    
       2.1 ประชากรที่ใช้ในการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 7,083 โรงเรียน 
       2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นผู้บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
โรงเรียน จ านวน 375 คน และครูผู้สอน 375 คน รวมทั้งสิ้น 750 คน จึงท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Sampling) เป็นกลุ่มอีสานตอนบน และกลุ่มอีสานตอนล่าง    
     ระยะที่ 3 พัฒนาระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ก าหนดตามระยะของการวิจัยได้ดังนี้ 
      3.1 ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ปฏิบัติเป็นเลิศเป็น Best Practice 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ได้รับนิเทศ จ านวน 4 คน 
ได้จากการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบการนิเทศภายในที่ประสบความส าเร็จ จ านวน 2 แห่ง  
เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากการที่โรงเรียนแห่งนั้น  
มีความโดดเด่นด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในจนได้รับรางวัล และมีผลงานเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป    
      3.2 ร่างระบบและร่างคู่มือในการใช้ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตรวจสอบร่าง
ระบบและร่างคู่มือการใช้ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และประเมินความถูกต้อง เหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน โดยได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
     ระยะที่ 4 ศึกษาผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
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ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 5 คน  
รวมทั้งสิ้น 6 คน 
 
กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนาระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของระบบการนิเทศโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบตามแนวคิดของ Hoy and Miskel (2001), 
Lunenburg and Ornstein (2000), Smith (1982), จันทรานี สงวนนาม (2545) และกิดานันท์ มลิ
ทอง (2543) มีองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นปัจจัยที่น าเข้าสู่
ระบบ อันได้แก่ บุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ หลักการบริหารจัดการ 2) กระบวนการ (Process) 
เป็นการน าเอาปัจจัยต่าง ๆ มาด าเนินการอย่างมีระบบ ขั้นตอนพร้อมทั้งรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลในการด าเนินการ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  3) ผลผลิต(Output) เป็นสิ่งที่ได้หลังจาก 
การด าเนินงานทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมพร้อมทั้งประเมินผลที่เกิดขึ้นด้วย 4) ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เป็นข้อมูลที่ได้จากผลผลิต เพ่ือให้ทราบผลที่ได้เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ถ้ายังให้
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนา ด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการต่อไปให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 5) สิ่งแวดล้อม
ของระบบ (Environment) เป็นสภาพต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ระบบอันส่งผลกระทบต่อระบบ  
สามารถท าให้ระบบที่ด าเนินการอยู่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว เช่น สภาพครอบครัว 
สภาพชุมชน สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็นต้น 
  2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบตามแนวคิดของ Smith (1982), Edwards (1985), 
Stair (1996), Banghart (1969) และชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2544) มีกระบวนการพัฒนาระบบ 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบ (Systems 
Investigation and Analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษาสภาพการบริหารที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่าลักษณะ
อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการอย่างไร มีความต้องการอะไรบ้างพร้อมทั้งศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาองค์ประกอบในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 2) การออกแบบระบบ 
(Systems Design) เป็นขั้นตอนในการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงหรือออกแบบรายละเอียด
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ เพื่อให้ระบบใหม่ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ปฏิบัติและ
เป็นไปตามหลักการแนวคิดที่ถูกต้อง 3) การน าระบบไปใช้ (System Implementation) เป็นขั้นตอน
การน าระบบไปใช้ในสถานการณ์จริงเพื่อพิจารณาว่าระบบที่สร้างขึ้น มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง 
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เหมาะสมและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบหรือไม่อย่างไร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง
เป็นผู้ตรวจสอบระบบหลังจากน าระบบที่พัฒนาขึ้นน าไปใช้ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 4) การตรวจสอบ
ระบบ (System Verification) เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการในขั้นที่ 1 ถึง 3  
มาวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการด าเนินการต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้แล้วหรือยัง หากยัง
ไม่ได้ผลเป็นไปตามเป้าหมายก็น าระบบ วิธีการด าเนินการ เครื่องมือที่ใช้มาปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผล
เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
  3. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารตาม
แนวคิดของ Harris (1963), Cogan (1973), Hoy and Forsyth (1986), สงัด อุทรานันท์ (2529) 
และชารี มณีศรี (2521) มีกระบวนการนิเทศในสถานศึกษาประกอบได้ด้วยกระบวนการทั้งหมด 
5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การวางแผนการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ชี้แจงรายละเอียดการนิเทศการศึกษาในด้านต่าง ๆ เพื่อหาสิ่งที่ 
ผู้ได้รับการนิเทศต้องการให้นิเทศและศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนของครู 
พร้อมทั้งมอบหมายงานต่าง ๆ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา ขั้นที่ 2 ก าหนดกลยุทธ์ในการ
นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนของครู จัดล าดับ
ความส าคัญในสิ่งที่จะต้องด าเนินการแก้ไข และการให้ค าแนะน าต่อไป ขั้นที่ 3 การลงมือปฏิบัติการ
นิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการด าเนินการนิเทศครูผู้สอนในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
ตามแผนกลยุทธ์ แผนที่ได้ก าหนดไว้ ขั้นที่ 4 การก ากับติดตามเป็นการควบคุมผลการด าเนินการนิเทศ
ให้เป็นไปตามทิศทางที่ผู้นิเทศการศึกษาต้องการให้เกิดผล ซึ่งในข้ันนี้อาจมีการให้ค าแนะน า 
หรือค าปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศให้สามารถด าเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้บรรลุผล  
ขั้นที่ 5 การประเมินผลการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบผลการด าเนินการว่า
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร หากมีปัญหาอุปสรรค์ในการด าเนินการก็จะได้
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป 
   4. แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของการนิเทศภายในตามแนวคิดของ University of 
Washington (2013), ทองใบ ทองมาก (2555) และวิเศษ ภูมิวิชัย (2552) มีองค์ประกอบของ 
การนิเทศภายในรายละเอียดดังนี้ 1) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย ผู้นิเทศ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
2) ด้านหลักการนิเทศ ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักการกัลยาณมิตร และหลักการ 
มนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านทักษะการนิเทศ ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างแรงจูงใจ  
และทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 4) ด้านวิธีการด าเนินการนิเทศ ประกอบด้วย ศึกษา 
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ วางแผน และก าหนดทางเลือก สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
นิเทศ ด าเนินการนิเทศและประเมินและรายงานผล 5) ด้านเครื่องมือที่ใช้นิเทศ ประกอบด้วยแบบ
ประเมินการนิเทศภายในแบบสังเกตพฤติกรรมครูและนักเรียน และแบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ 
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ผู้นิเทศภายใน 6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ ประกอบด้วย ประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้นิเทศ
ภายในก่อนน าระบบการนิเทศภายในไปใช้ ประเมินการน าระบบการนิเทศภายในไปใช้และประเมิน
ความสามารถการจัดการเรียนการสอนของครูหลังจากได้รับการนิเทศ 
  5. แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคการนิเทศภายใน ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้เสนอเทคนิคแบบร่วมคิดร่วมท าเป็นการนิเทศที่มุ่งพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ โดยผู้นิเทศให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนทุกขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
การจัดท าเอกสารชั้นเรียน แนวด าเนินการ คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันก าหนดแนวทาง 
การพัฒนา ผู้รับการนิเทศน าวิธีการหรือนวัตกรรมที่คิดค้นไปปฏิบัติตามข้ันตอน ผู้นิเทศให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาแนะน า และให้ก าลังใจพร้อมทั้งเสริมความรู้และทักษะที่จ าเป็น ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์ ประเมินผลและสรุปผลการพัฒนา 
  6. แนวคิดเก่ียวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามแนวคิดของ Capers (2004), 
DoFour (2004) and Bolam, Stoll and Greenwood (2007) เป็นการด าเนินงานร่วมกันของ 
กลุ่มบุคคลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือให้เข้าใจถึงกระบวนการการท างานร่วมกันที่สนับสนุน
การเรียนรู้ของนักเรียน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ วัฒนธรรมความร่วมมือและเน้นผลการปฏิบัติ 
ซึ่งเกิดจากการท างานประจ าในโรงเรียนในการรวมทีมจัดสรรเวลาที่จะพบปะกันในแต่ละวัน และให้
แนวทางในการจัดกิจกรรมที่เน้นที่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน มี 3 แนวคิด ดังนี้ 1) อะไรคือสิ่งที่เรา
ต้องการให้นักเรียนเรียนรู้ 2) จะรู้ได้อย่างไรว่าเมื่อไหร่นักเรียนจะได้เรียน และ 3) เราจะปรับปรุง
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในปัจจุบันได้อย่างไร ค าถามเหล่านี้ 
  7. องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามแนวคิดของ Hord and 
Tobia (2012), Newmannn and Wehlage (1995) และณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) 
ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ 1) เสริมสร้างภาวะผู้น า 2) ก าหนดค่านิยม 
และวิสัยทัศน์ร่วม 3) มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 4) ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 
และ 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 
 
 
 
 

กิจกรรมการนิเทศภายใน 
 1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 2. อบรมสัมมนา 
 3. สังเกตการสอน 
  

 
เทคนิคการนิเทศภายใน 

- เทคนิคร่วมคิดร่วมท า  
 

ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

องค์ประกอบของชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1. เสริมสร้างภาวะผู้น า 
2. ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์
ร่วม 
3. มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 
4. ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ด ี

กระบวนการนิเทศภายใน 
 1. การวางแผนการนิเทศภายใน 
 2. ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศภายใน 
 3. การลงมือปฏิบัติการนิเทศภายใน 
 4. การก ากับติตามการนิเทศภายใน 
 5. การประเมินผลการนิเทศภายใน  

องค์ประกอบของการ
พัฒนาระบบ 

 1. การศึกษาและ
วิเคราะห์ระบบ 

 2. การออกแบบระบบ 

 3. การน าระบบไปใช้ 
 4. การตรวจสอบระบบ 

  

องค์ประกอบของระบบ 

 1. ปัจจัยน าเข้า 

 2. กระบวนการ 

 3. ผลผลิต 

 4. ข้อมูลย้อนกลับ 

 5. ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบของการนิเทศ
ภายใน 

 1. ด้านบุคลากร 

 2. ด้านหลักการนิเทศ 

 3. ด้านทักษะการนิเทศ 

 4. ด้านวิธีการด าเนินการนิเทศ 

 5. ด้านเครื่องมือที่ใช้นิเทศ 

 6. ด้านการประเมินผลการนิเทศ 
  

องค์ประกอบ 
ของการจัดการเรียนรู้ 

 1. ด้านผู้เรียน 
 2. ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ 
 3. ด้านการประเมินผล และ

ปรับปรุง 
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            สภาพแวดล้อมภายนอก 
 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ปัจจัยน าเข้า  (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 

 
1. บุคลากรนิเทศภายใน 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
1.2 ครู 

2. หลักการนิเทศภายใน 
2.1 หลักการมีส่วนรว่ม 
2.2 หลักกัลยาณมิตร 
2.3 หลักมนุษยสัมพันธ ์

3. ทักษะการนิเทศภายใน 
3.1 ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
3.2 ทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
3.3 ทักษะการท างานเป็นทีม 

4.งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ
ภายใน ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
จัดการสอนของคร ู
5. เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายใน 
 5.1 แบบบันทึกการประชุม 
 5.2 แบบทดสอบ 
  5.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 
  5.4 แบบประเมิน   
   5.5 แบบสัมภาษณ์ 
 

 
4 .ช่วยเหลือสนับสนุนตาม

เงื่อนไข 

 

 

 1. การวางแผน
นิเทศการ
จัดการเรียนรู ้

2. การก าหนด      
กลยุทธ์ในการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู ้

3. การด าเนินการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู ้

4. การก ากับ
ติดตามการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู ้

5. การประเมินผล
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู ้

 

3 มุ่งมั่นที่จะ
เรียนรู้และ
ประยุกต์ใช ้
การเรียนรู ้

 
5 แลก 
เปลี่ยน 
เรียนรู้ 
วิธีปฏบิัติทีด่ ี
 

 

  
 
2. ก าหนด 
ค่านิยมและ       
วิสัยทัศน์

ร่วม 
 

 
 

 

1. เสริมสรา้งภาวะผู้น า 

 

 
1.ผู้บริหารและครูมี
ความรู้ ความเขา้ใจระบบ
การนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ ทาง
วิชาชีพ 
 2. ครูมีการจัดการเรียน
การสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
 

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

1. ผู้บริหาร  ครูมีความ   
พึงพอใจในระบบการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ  

Sub System 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา การรายงานผล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ระบบ หมายถึง ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้นมาเป็นหนึ่งเดียว มีระบบย่อย 
ในตัวเอง ท าหน้าที่มีความสัมพันธ์กันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
 2. องค์ประกอบของระบบ หมายถึง ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ประกอบกันข้ึนมาเป็นหนึ่งเดียว 
ซึ่งมีระบบย่อยในตัวเองที่ท าหน้าที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งจะต้อง
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ส่วนองค์ประกอบที่แตกต่างคือ สภาพแวดล้อม (Environment)   
และกลไกควบคุม (Control) 
 3. ปัจจัย หมายถึง บุคลากรนิเทศภายใน หลักการนิเทศภายใน ทักษะการนิเทศภายใน 
งบประมาณสนับสนุนการนิเทศภายใน และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายใน ที่เก่ียวข้องกับระบบ 
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 
 4. กระบวนการ หมายถึง การด าเนินการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ 1) เสริมสร้าง
ภาวะผู้น า 2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3) มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้  
4) ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี โดยผู้นิเทศจะขับเคลื่อนตาม
ขั้นตอนการนิเทศภายใน คือ 1) การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 2) การก าหนดกลยุทธ์ในการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ 3) การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4) การก ากับติดตามการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ และ 5) การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 5. ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดจากการด าเนินการของปัจจัยและกระบวนการของระบบ
ด าเนินการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบ 1) ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึน
กว่าเดิม 

 6. ผลลัพธ์ หมายถึง ความพึงพอใจและข้อมูลเชิงคุณภาพของระบบด าเนินการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 1) ผู้บริหารและครูมีความรู้ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 2) ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
 7. การนิเทศภายใน หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนหรือการให้ความช่วยเหลือครูผู้สอน 
ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง 
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ทีมงานนิเทศภายในกับครูผู้จัดการเรียนการสอน โดยการใช้ความช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน 
และให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน ากับครูผู้จัดการเรียนการสอน ซึ่งมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านบุคลากร 2. ด้านหลักการนิเทศ 3. ด้านทักษะการนิเทศ 4. ด้านวิธีการด าเนินการนิเทศ 
5. ด้านเครื่องมือที่ใช้นิเทศ และ 6. ด้านการประเมินผลการนิเทศ 
 8. การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนครู ในการจัดการเรียน 
การสอนโดยมีผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน ช่วยกันพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนให้ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 9. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลในวิชาชีพเดียวกันที่มี
เป้าหมายเดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการพูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสร้างความร่วมมือให้เกิดการยอมรับการชี้แนะสามารถเชื่อมโยง 
แนวปฏิบัติสู่เป้าหมาย สะท้อนผลการปฏิบัติงานเพื่อการบูรณาการแก้ปัญหาในชั้นเรียน การปรับปรุง
และวางแผนในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องภายใต้การท างานที่มีบรรทัดฐานร่วมกัน 
 10. การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง 
กระบวนการ วิธีการ หรือกิจกรรมที่มีผู้บริหารโรงเรียน ร่วมกับบุคลากรภายในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ช่วยกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น ในด้าน 
การพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดผล
ประเมินผล และด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) เสริมสร้างภาวะผู้น า 2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3) มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 4) ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข และ 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของ
แต่ละบุคคล 
 11. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานที่มีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1. การนิเทศการศึกษา 
  2. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  3. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities) 
  4. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับระบบและการพัฒนาระบบ 
  5. การจัดการเรียนรู้ 
  6. บริบทของการจัดการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การนิเทศการศึกษา 
 
 1. หลักการนิเทศการศึกษา 
  หลักการนิเทศการศึกษา จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้ผู้บริหารการศึกษาได้
ด าเนินการ ซึ่งมีนักวิชาการ หลายท่านได้หลักการส าคัญของการนิเทศการศึกษา ไว้ดังนี้  
   อเนก ส่งแสง (2540) ได้ให้หลักการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
    1. การนิเทศต้องมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ ได้แก่ 1) มีนโยบาย 
จุดมุ่งหมายและแนวทางในการปฏิบัติการนิเทศที่แน่วแน่ ชัดเจน 2) เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
และสภาพปัญหาหรือความเป็นจริงในเรื่องนั้น ๆ 3) มีวิวัฒนาการทั้งด้านเนื้อหา สาระ เครื่องมือ
เครื่องใช้ อุปกรณ์ ตลอดจนกลวิธีในการนิเทศ และ 4) มีการติดตามและประเมินผลการนิเทศ 
อย่างมีระบบ 
    2. การนิเทศเป็นการช่วยกระตุ้น ประสานงานและแนะน าให้เกิดความเจริญ 
งอกงามแก่ผู้สอนและผู้เรียนมากกว่าการจับผิด ได้แก่ 1) มีการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือครูจะได้เข้าใจ
หลักการสอนทั่วไป 2) พัฒนาเทคนิควิธีการสอนให้มีประสิทธิภาพ 3) ฝึกทักษะและประสบการณ์ในการ
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ใช้วัสดุอุปกรณ์การสอน 4) พัฒนาเจตคติในการเรียนการสอนให้อยู่ในเกณฑ์ดีและ 5) ปรับปรุงเอกสาร
แผนการสอน เป็นต้น 
    3. การนิเทศตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย ได้แก่ 1) ผู้นิเทศเป็นผู้น า
ทางด้านวิชาการไม่ใช้ผู้ใช้อ านาจ 2) ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและส่งเสริมให้มีการ
แสดงออกโดยทั่วถึง 3) ผู้รับการนิเทศมีอิสระที่จะคิดริเริ่มและมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน
และ 4) ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    4. การนิเทศเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ 1) มีขั้นตอนการนิเทศ
ตามล าดับ มีระเบียบวิธีการ 2) มีการรวบรวมข้อมูลและสรุปผลมาใช้ในการนิเทศ และ 
3) มีการประเมินผลและติดตามผล 
   ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542) ได้เสนอหลักการส าคัญของการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
1) การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ลักษณะของกระบวนการมีความหมายครอบคลุมถึงการท างานเป็นขั้นตอน (Steps) มีความต่อเนื่อง 
(Continuity) ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic) และมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Interaction) ในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน
ซึ่งลักษณะดังกล่าวล้วนเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ของการนิเทศทั้งสิ้น 2) การนิเทศการศึกษามี
เป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของผู้เรียน โดยผ่านตัวกลางส าคัญ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาและ 
3) การนิเทศการศึกษาเน้นบรรยากาศในการเป็นประชาธิปไตย 
   Sergiovanni and Starratt (1971) ได้ให้หลักการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
    1. การบริหารต้องค านึงการปรับปรุงทางการเรียนโดยทั่วไป 
    2. การนิเทศการศึกษาต้องค านึงถึงการจัดให้มีความสะดวกสบายทางวัตถุต่าง ๆ 
และรวมไปถึงด าเนินการโดยทั่วไป 
    3. การบริหารและการนิเทศ โดยหน้าที่แล้วไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 
ทั้งสองอย่างจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด มีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องการด าเนินงาน
ด้านระบบการศึกษา 
    4. การนิเทศการศึกษาจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางปรัชญาและวิทยาศาสตร์ 
และจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานปรัชญาประชาธิปไตย 
    5. การนิเทศการศึกษา จะต้องยุดทัศนคติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
    6. การนิเทศการศึกษา ในสถานศึกษาที่ท่ีไม่สามารถใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ได้ 
จะต้องใช้กระบวนการแก้ปัญหาการศึกษา การปรับปรุงและการประเมินผลทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการ
และผลที่เกิดขึ้น 
    7. การนิเทศการศึกษาจ าเป็นต้องสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ไม่ใช่การเขียนใบสั่งให้ท า 
ต้องมีการวางแผนอย่างมีระเบียบ มีการประสานความร่วมมือกัน 
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    8. การนิเทศที่ดี จะต้องเป็นวิชาชีพ ต้องส่งเสริมการหาแนวทางการประเมิน
บุคลากรวิธีการและผลจะต้องมุ่งไปสู่มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
   Mark and Stoop (1985) ให้หลักเบื้องต้นของการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
    1. การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษา ซึ่งจะเป็นบริการที่
ท าเป็นทีมและอาศัยความรับผิดชอบของครูใหญ่ 
    2. ครูทุกคนต้องการและมุ่งหวังจะได้รับการช่วยเหลือด้านการนิเทศ บริการอันนี้
จะต้องอยู่ในความรับผิดชอบของครูใหญ่ 
    3. การนิเทศการศึกษา ถูกหรับให้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลที่เป็น
บุคลากรของโรงเรียน 
    4. การนิเทศการศึกษา ช่วยจ าแนกความต้องการของบุคลากรของโรงเรียน 
    5. การนิเทศการศึกษา จะช่วยให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายทางการศึกษา 
แจ่มชัดขึ้น 
    6. การนิเทศการศึกษา จะต้องช่วยปรับปรุงทัศนคติและสัมพันธภาพของ 
มวลสมาชิกของคณะบุคคลในโรงเรียนและช่วยพัฒนาในด้านความรู้สึกต่อชุมชนที่ดี 
    7. การนิเทศการศึกษา ต้องช่วยในการจัดและบริหารกิจกรรมในหลักสูตร 
ส าหรับนักเรียน 
    8. ความรับผิดชอบในการปรับโครงการการนิเทศในโรงเรียนเป็นหน้าที่ของครู 
ซึ่งท าเพ่ือชั้นเรียน และเป็นความรับผิดชอบของครูใหญ่ในการท าเพ่ือโรงเรียน 
    9. การนิเทศการศึกษา ต้องมีการจัดงบประมาณไว้ในงบประจ าปี 
    10. การนิเทศการศึกษา ต้องมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม 
    11. การบริหารโครงการนิเทศ จะต้องจัดเป็นคณะบุคคล 
    12. การนิเทศการศึกษา ควรช่วยให้มีการแปลเอกสารและน าผลการวิจัย 
ทางการศึกษาใหม่ ๆ มาใช้ 
    13. การวัดประสิทธิผลของการนิเทศการศึกษา ควรประเมินโดยผู้ที่ร่วมใน
โครงการและผู้ที่เก่ียวข้องในการให้การช่วยเหลือ 
   สรุปได้ว่า หลักการนิเทศการศึกษาเป็นหลักการปฏิบัติงานอย่างมีระบบมีขั้นตอน
ก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงานที่ชัดเจน สร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างหมู่คณะ 
ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล โดยมุ่งส่งเสริมบรรยากาศแห่งความร่วมมือการสร้าง
ปรัชญาและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาอาชีพให้เจริญก้าวหน้าตลอดจนการส่งเสริม 
ความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานในการวางแผนร่วมกัน 
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 2. ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  การนิเทศการศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญของพัฒนาคุณภาพของครูให้มีประสิทธิภาพ
ในด้านการจัดการเรียนการสอน โดยให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรซึ่งมีนักการศึกษา 
หลายท่านได้ให้ความหมายดังต่อไปนี้ 
   เมตต ์เมตต์การุณจิต (2543) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ว่า 
เป็นการให้ค าปรึกษา ชี้แนะ แนะน าและให้ความช่วยเหลือต่อกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุง
ให้ได้ผลตามเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
   Gilckman (1990) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ว่า เป็นเรื่องของ 
งานกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน 
   แฮร์ริส (Haris, 1985) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ว่า เป็นสิ่งที่
บุคลากรในโรงเรียนกระท าต่อบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะคงไว้หรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนในโรงเรียน มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพด้านการสอนเป็นส าคัญ 
   สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ให้เกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลสูงสุดแก่ผู้เรียน 
 3. จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
  การนิเทศการศึกษา คือ การช่วยให้ครูพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะในด้าน 
การเรียนการสอนในลักษณะที่หลากหลาย เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของครูผู้สอน 
ได้มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
   สงัด อุทรานันท์ (2529) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ไว้ว่า  
การนิเทศการศึกษาที่ส าคัญ 4 ประการต่อไปนี้ คือ 1) เพ่ือพัฒนาคน  2) เพ่ือพัฒนางาน 3) เพื่อสร้าง
การประสานสัมพันธ์ และ 4) เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ 
   ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542) ได้แบ่งความมุ่งหมายของการนิเทศในลักษณะ ดังนี้ 
    1. ช่วยให้ครูเห็นและเข้าใจถ่องแท้ในวัตถุประสงค์ของการนิเทศ และหน้าที่
โดยเฉพาะของโรงเรียนที่จะด าเนินไปสู่วัตถุประสงค์ของการศึกษานั้น ภารกิจของการศึกษานิเทศก์
ครูใหญ่และผู้บริหาร มิใช่คอยเน้นแต่ในเรื่องเทคนิคการสอน และการคิดค้นระเบียบวิธีการสอน
เท่านั้นหากแต่ยังต้องมุ่งเสริมสร้างความเจริญเติบโตของนักเรียน โดยรอบด้านคือ ด้านสติปัญญา 
ด้านอารมณ์ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านสุนทรียภาพ ด้านมโนภาพและด้านสร้างสรรค์ 
    2. ช่วยให้ครูได้เห็นและเข้าใจในความต้องการของเยาวชนและปัญหาต่าง ๆ  
ของเยาวชนและช่วยจัดสนองความต้องการของเยาวชนอย่างดีที่สุด ศึกษานิเทศก์จะต้องพยายามช่วย
กระตุ้นเตือนให้ครูรู้จักให้ก าลังใจแก่เด็กนักเรียน เข้าใจปัญหาของเด็กวัยต่าง ๆ และเข้าใจ 
ความต้องการของเด็กด้วย 



 

 

  20 

    3. ช่วยสร้างครูให้มีคุณลักษณะแห่งความเป็นผู้น า ช่วยส่งเสริมความสามัคคีและ
รู้จักท างานร่วมกับครู ช่วยส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
    4. ช่วยพัฒนาความเหมาะสมของงานให้ถูกต้องกับความสามารถของครูแต่ละคน
และช่วยให้ครูได้ใช้ความสามารถของตนปฏิบัติงานนั้นให้ก้าวหน้าอยู่เรื่อย ๆ ค้นหาคุณลักษณะดีเด่น
ในตัวครูแล้วส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น 
    5. ช่วยเสริมขวัญของคณะครูให้อยู่ในสภาพที่ดี และรวมหมู่คณะให้เป็นทีมที่
ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยก าลังสติปัญญาอันสูงเพ่ือบรรลุจุดประสงค์อันเดียวกัน 
    6. ช่วยครูให้พัฒนาการสอนของตน สนับสนุนให้ครูได้พิจารณาวิธีการสอนและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ว่าตรงไหนเข้มแข็งดีและตรงไหนเป็นส่วนอ่อน ซึ่งจะต้องแก้ไขข้อความระวังใน
เรื่องนี้คือ 1) ไม่พยายามยัดเยียดความคิดเห็นที่ตนนิยมให้ครูจ าต้องยอมรับ ไม่พยายามฝืนให้ครูต้อง
ท าตามแบบที่ตนชอบ ศึกษานิเทศก์จึงควรท างานร่วมกับครูโดยช่วยให้ครูได้รู้จักใช้ความสามารถของ
ตนเอง 2) หลีกเลี่ยงการกรอกค าแนะน าต่าง ๆ ในการปรับปรุงการสอนจนครูรับไม่ไหว คือ 
ทั้งมากและท้ังยาก 
    7. ช่วยฝึกครูใหม่ให้เข้าใจงานในโรงเรียนและงานอาชีพครูการช่วยฝึกครูใหม่
อาจจะท าก่อนโรงเรียนเปิดโดยให้มีความเข้าใจในงานทั้งด้านธุรการ การปกครองชั้น รวมทั้งด้าน
สังคมและการท างานร่วมกัน 
    8. ช่วยประเมินผลงานของครู โดยอาศัยความเจริญงอกงามของเด็กไปตาม
แนวทางท่ีได้ตกลงกันเอาไว้ น าข้อมูลจากการวัดประเมินผลมาวิเคราะห์หามูลเหตุ หาทางแก้ไข 
แต่ละมูลเหตุ เพ่ือให้การเรียนรู้ของนักเรียนดีขึ้นเป็นล าดับ 
    9. เพ่ือช่วยให้ครูรู้จักค้นหาจุดล าบากในการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคน และช่วยครู
วางแผนการสอนให้เหมาะสม 
    10. ช่วยในด้านประชาสัมพันธ์บอกเล่าและชี้แจงให้ราษฎรในท้องถิ่นทราบถึง
ความเคลื่อนไหวของการศึกษาที่โรงเรียนในท้องถิ่นได้ด าเนินการไปแล้ว ทั้งนี้เพ่ือในราษฎรเข้าใจ 
และให้ความร่วมมือช่วยเหลือโรงเรียน 
    11. ช่วยหยิบยกปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียนที่ทางโรงเรียนไม่สามารถจะแก้ไขได้
โดยล าพัง เสนอข้อความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารตามล าดับที่จะแก้ไขให้ลุล่วงไป 
    12. ช่วยป้องกันครูให้พ้นจากการถูกใช้งานจนเกินขอบเขต และช่วยป้องกันครู
จากการถูกต าหนิติเตียน หรือถูกลงโทษอย่างไม่เป็นธรรม 
   Brigs and Justman (1952) ได้สรุปความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ 4 ข้อ 
คือ 1) เพ่ือส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพ (Protection Lead Ship) 2) เพื่อส่งเสริม 
ความเจริญงอกงามของครู (Aid Teacher’s Growth) 3) เพ่ือการปรับปรุงการสอนของครูให้ดีขึ้น 
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(Improvement of Teaching) และ 4) เพื่อการส่งเสริมและแนะน าคณะครูและส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและประชาคม (Guiding Staff and Community Retractions)  
   สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่การพัฒนาครูทั้งในด้านวิชาการ
และวิชาชีพ เพื่อสร้างความเจริญงอกงามทางสติปัญญาให้เกิดแก่ผู้เรียน 
 4. กระบวนการนิเทศการศึกษา 
  กระบวนการนิเทศ (Process of Supervision) หมายถึง ขั้นตอนในการด าเนินงานและ
การปฏิบัติงานการนิเทศอย่างมีระบบ มีการประเมินสภาพการท างาน การจัดล าดับงานที่ต้องท าการ
ออกแบบงาน การประสานงานตลอดจนการอ านวยการให้งานลุล่วงไป การนิเทศภายในโรงเรียน
จะต้องมีกระบวนการในการนิเทศภายใน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติและมีความเป็นระเบียบในการปฏิบัติ 
ได้มีนักการศึกษากล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในไว้ดังนี้ 
   กระบวนการนิเทศการศึกษาของสงัด อุทรานันท์ (2530) 
    สงัด อุทรานันท์ ได้พัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษา ที่มีความสอดคล้องกับ
สภาพสังคมไทย ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 วางแผนนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการ
นิเทศจะท าการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจ าเป็นที่จะต้องมีการ
นิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกด้วย 
     ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ในสิ่งที่จะท า (Informion-l) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้
ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะด าเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง มีข้ันตอนอย่างไร
และจะท าอย่างไรจึงจะท าให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ 
     ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน (Doing-D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ
คือ 1) การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถที่ได้รับ 2) การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ขั้นนี้ผู้ให้การนิเทศจะท าการนิเทศและ
ควบคุมคุณภาพให้งานส าเร็จทันตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง และ 3) การปฏิบัติงานของ
ผู้สนับสนุนการนิเทศในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุผล 
     ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing-R) ขั้นนี้เป็นขั้นของการ
เสริมก าลังใจของผู้บริหารเพ่ือให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานขั้นนี้อาจจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กับที่ผู้รับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงาน
ได้เสร็จสิ้นก็ได้ 
     ขั้นที ่5 การประเมินผลผลิตของการด าเนินงาน (Evaluating-E) เป็นขั้นที่ผู้
นิเทศท าการประเมินผลการด าเนินการซึ่งผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร แล้วท าการปรับปรุงแก้ไข 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการนิเทศการศึกษาของสงัด อุทรานันท์ 
 
    การด าเนินการนิเทศตามวัฏจักรนี้ จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่งจนกว่า
จะบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือพัฒนาผู้รับการนิเทศให้เป็นไปตามต้องการ หากบรรลุผล
ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายแล้วต้องการจะหยุดกระบวนการท างานก็ถือว่าเป็นการนิเทศได้สิ้นสุดลงแล้ว
ครั้งต้องการเริ่มนิเทศในสิ่งใหม่หรือตั้งเป้าหมายใหม่ ก็จะต้องด าเนินการตั้งแต่เริ่มวางแผนการนิเทศ
จนถึงชั้นประเมินผลการนิเทศท าในลักษณะเช่นนี้จนกระทั่งบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   กระบวนการบริหารงานของแอลเลน (Allen) 
    แอริส (Harris) ได้น าแนวความคิดของแอลเลน (Allen) เกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไป มาเสนอใช้กับการนิเทศการศึกษา ประกอบด้วยกระบวนการหลัก  
5 ประการ ที่เรียกด้วยอักษรย่อว่า “POLCA” ดังนี้ 
     1. Planning Processes (P) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงานโดยคิด
ว่าจะท าอย่างไร ก าหนดจุดมุ่งหมายของงาน พัฒนาวิธีด าเนินงาน ก าหนดงานที่จะด าเนินการ 
คาดคะเนถึงผลที่จะได้รับจากโครงการและโครงการ กระบวนการเกี่ยวกับวางแผนมีดังนี้ 1) การคิด 
(Tending) การคิดแผนงานที่จะท าในอนาคตตามล าดับก่อนหลัง 2) จัดท าตารางงาน (Scheduling) 
เพ่ือให้แผนงานง่ายต่อการปฏิบัติ ก าหนดวันเวลาสถานที่ให้แน่นอน 3) การท าโครงการ 
(Programing) เป็นขั้นน าแผนงานไปปฏิบัติ 4) แผนงานที่ดีน าไปสู่การคาดคะเน (Forecasting)  
การกะประมาณการอย่างดีย่อมง่ายต่อการที่จะท านายผลการท างานได้และ 5) ปรับปรุงการท างาน 

การวางแผน 
การนิเทศ 

P 

(ขั้นที่ 1) 
ให้ความรู้ 

ในสิ่งที่จะท า 
I 

(ขั้นที่ 2) 
ด าเนินการ 
ปฏิบัติงาน 

D 

(ขั้นที่ 3) 
สร้างขวัญ 
ก าลังใจ 

R 

(ขั้นที่ 4) 
ประเมินผล 
การนิเทศ 

E 

(ขั้นที่ 5) 

ปรับปรุงแก้ไข 

ในการนิเทศ
และควบคุม

คุณภาพ 

( ขั้นที่ 3.2 ) 

บริการ 
สนับสนุน 

( ขั้นที่ 3.3 ) 
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แผนการให้ดีขึ้น (Developing Procedures) ตระหนักในปัญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดขึ้น 
หาทางปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
     2. Organizing Peeresses (O) หมายถึง การจัดโครงสร้างของการ
ด าเนินงานโดยสร้างหลักเกณฑ์ในการท างาน สร้างความสัมพันธ์ของงาน แบ่งงานโดยก าหนดหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานมีการประสานงาน มอบหมายอ านาจให้ตามหน้าที่และการรวบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ทั้ง
คนและวัสดุอุปกรณ์ กระบวนการจัดโครงสร้างมีดังนี้ 1) จัดจ าแนกหน้าที่ (Distributing Functions) 
เพ่ือมิให้งานสับสนซ้อนงาน ควรจ าแนกลักษณะงานให้เด่นชัด 2) การประสานงาน สร้างความเข้าใจ
ในการท างานร่วมกัน ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนกัน 3) ชี้แหล่งข้อมูลวิชาการ (Establishing 
Relationship) การจัดวัสดุอุปกรณ์การสอนอ านวยความสะดวก 4) จัดให้มีความสัมพันธ์ 
(Establishing Relationship) มีความเป็นปึกแผ่นในหน่วยงานการนิเทศและ 5) เป็นตัวแทน 
(Delegating) งานของศึกษานิเทศก์ท าหน้าที่เป็นตัวแทนทางการศึกษามีบทบาทเป็นตัวแทนทั้งใน
ด้านบริหาร ด้านวิชาการ ด้านวิทยากรและด้านการประสานงาน 
     3. Leading Processes (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผู้น าที่ด าเนินการ 
การวินิจฉัยสั่งการ การคัดเลือกตัวบุคคล การให้ค าปรึกษาแนะน า กระตุ้นให้บุคคลท างานลงมือ
ปฏิบัติงานการสาธิตในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร กระบวนการน ามีลักษณะ ดังนี้ 1) น าในการ
ตัดสินใจ (Decision Making) แต่การตัดสินใจนั้นจะต้องมาจากหมู่คณะเป็นส าคัญ 2) ข้อเสนอแนะ 
(Suggesting) ให้ค าปรึกษาแนะน า 3) แรงจูงใจ การรักษาแรงจูงใจให้คงทนถาวรด้วยการตอบสนอง
ความต้องการ การเข้าใจกัน การเอาใจใส่ 4) การสื่อความหมาย การใช้ความสามารถในด้านการ
ติดต่อสื่อความหมาย ซึ่งขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานการศึกษาของผู้นิเทศเป็นส าคัญ 5) การคิดริเริ่ม บรรยากาศ
ในการคิดริเริ่มอยู่ที่ภาวะของผู้น า หากศึกษานิเทศก์เป็นผู้มีใจกว้างขวาง ยอมรับความคิดเห็นของคน
อ่ืน ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้ครูอยากจะคิดอยากจะเริ่มท าอะไรแปลก ๆ ใหม่ ๆ และ 6) การสาธิต 
(Demonstrating) การน าในการสาธิตคือการน าเผยแพร่ทางวิชาการ 
     4. Controlling Processes (C) หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน 
ด าเนินงานโดยการพิจารณามอบหมายงานให้ความสะดวกในด้านต่าง ๆ พิจารณาลงโทษ มีการแก้ไข
ทันที เมื่องานผิดพลาด การให้บุคลากรออกจากงาน การตัดเตือนและการก าหนดระเบียบในการ
ปฏิบัติงานกระบวนการควบคุมมีลักษณะดังนี้ 1) ท าให้ถูกต้อง (Taking Combative Action)  
เมื่อทราบข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดของครู ศึกษานิเทศก์จะใช้เทคนิคการนิเทศแก้ไขข้อบกพร่องนั้น 
ซึ่งเป็นไปเพราะครูมีความเชื่อถือในหลักการ ความร่วมมือในด้านนี้มาจากน้ าใสใจจริง มิใช่จากการใช้
อ านาจบังคับ 2) ความเจริญงอกงาม (Expediting) ในกรณีที่การกระท าถูกต้องหรือการเรียนการสอน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ศึกษานิเทศก์ย่อมช่วยให้กิจการนั้นประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น  
3) การกล่าวโทษเป็นลายลักษณ์อักษร (Reprimanding) การท างานร่วมกับบุคคลหลายประเภท 
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ควรยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งบุคคลบางคนย่อมง่ายต่อการแนะน าแต่บางคนอาจจะ
ต้องใช้หลักการเข้มงวดกวดขันจึงจะยอมเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือปรับปรุงตัวเอง 
     5. Assessing Processes (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน วัดผลการปฏิบัติงาน วิจัยผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) พิจารณา
ผลงาน (Judging Performance) ประเมินค าผลงานว่าดีเลวประการใด 2) วัดผล (Measuring 
Performance) ท าการวัดผลสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน 
    สรุป กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์
ต่อเนื่องกันโดยตลอด เป็นกระบวนการร่วมกันระหว่างผู้บริหาร และครูทุกคนในโรงเรียน 
เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลและประสิทธิภาพสูงสุด  
 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 
 1. หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา   
  การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นภายในโรงเรียนโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการนิเทศการเรียนการสอนในอันที่จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
สูงขึ้น ดังนั้น ในการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนผู้นิเทศจะต้องมีหลักการด าเนินงานเพ่ือจะท าให้
การนิเทศภายในโรงเรียนบรรลุผล ซึ่งมีผู้กล่าวถึงหลักการนิเทศภายในไว้ ดังนี้ 
   ชารี มณีศรี (2542) กล่าวถึงหลักการนิเทศภายในไว้ ดังนี้ คือ 1) การนิเทศ 
เป็นการช่วยกระตุ้นการประสานงานและแนะน าให้เกิดความเจริญงอกงามแก่ครู อาจท าได้โดยจัดให้มี
การอบรมด้านวิชาชีพ พัฒนาหลักวิชาความรู้ มีความเชื่อมั่นในการสอน มีประสบการณ์ในการจัดท า
และใช้อุปกรณ์การสอน พัฒนาทัศนคติในการท างาน ปรับปรุงแบบประมวลการเรียน การสอน 
โครงการสอน เข้าใจเทคนิคการประเมินผล 2) การนิเทศตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย  
กระท าโดยครูใหญ่เป็นผู้น าทางการศึกษา ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ครูได้ใช้
ความสามารถเพ่ือปรับปรุงการเรียนของเด็กให้ดีขึ้น เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระ กระตุ้นให้มีความคิดริเริ่ม 
มีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบาย อ านาจหน้าที่เป็นอ านาจที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มเพ่ือประโยชน์
ของหมู่คณะ 3) การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริม สร้างสรรค์ควรหลีกเลี่ยงการบังคับการปฏิบัติ 
ที่ไม่ซื่อตรง การประเมินค่า เข้มงวด ตรวจตรา จัดมาตรฐานและพิธีรีตองสร้างบรรยากาศให้ครูได้
พยายามคิดหาวิธีท างานแบบใหม่ ๆ ให้ครูได้คิดสร้างสรรค์ตามสติปัญญาของแต่ละคน 4) การนิเทศ
กับการปรับปรุงหลักสูตรเป็นงานที่เก่ียวพันกันโดยงานนิเทศและงานพัฒนาหลักสูตรไม่แยกกัน 
งานนิเทศเกี่ยวข้องกับปัญหาการใช้หลักสูตรการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ การใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน 
ให้เกิดประโยชน์ 5) การนิเทศ คือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ โดยยอมรับนับถือเห็นอกเห็นใจ 
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ตรงไปตรงมา ให้ความร่วมมือช่วยเหลือเพ่ือสร้างมิตรไมตรีกับคนอ่ืน 6) การนิเทศมุ่งส่งเสริม 
บ ารุงขวัญก าลังใจของครูสูงย่อมท าให้การสอนดีตามไปด้วย ขวัญก าลังใจของครูดี การเรียนของเด็ก
จะดีตามไปด้วย ครูต้องการได้รับการยกย่องชมเชย และ 7) การนิเทศต้องมุ่งขจัดช่องว่างระหว่าง
โรงเรียนและชุมชน โดยศึกษาและวางแผนเพื่อทราบความต้องการและปัญหาในชุมชน ร่วมมือกับ
ผู้น าชุมชนในการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนและชุมชน ช่วยครูในการพัฒนาหลักสูตรให้เข้ากับ 
สภาพชุมชน ส่งเสริมครู จัดแสดงกิจกรรมต่าง ๆ  
   กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวไว้มีดังนี้ 1) การด าเนินการนิเทศ 
จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามข้ันตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
2) บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและ 3) การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องสอดคล้องกับความต้องการ จ าเป็นในการพัฒนา
ครูและนักเรียน  
   กมล ภู่ประเสริฐ (2547) ยังได้กล่าวถึงการบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ 
การจัดให้มีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 1) การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในที่มีหลักการให้
บุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน ทุกคนจึงต้องร่วมกัน
คิด ร่วมกันท าเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถพ่ึงตนเองได้ในทางวิชาการ แต่ละคนเป็นผู้นิเทศ 
และเป็นผู้รับการนิเทศตามความสามารถเฉพาะตัวในแต่ละด้าน 2) การก าหนดวิธีการและระยะเวลา
การนิเทศภายใน วิธีการที่จะน าไปใช้ควรเป็นวิธีการที่มีลักษณะเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน เช่น  
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิด ความรู้ความเข้าใจจากการอ่าน การค้นคว้า การได้ไป
ประชุม อบรม สัมมนาปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ การสาธิตรูปแบบการสอนเพ่ือช่วยกันค้นหา
ข้อบกพร่องและปรับปรุงให้เป็นรูปแบบของสถานศึกษาร่วมกัน การประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการ
วิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรง เป็นต้น 3) การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการด าเนินการนิเทศภายใน
อย่างสม่ าเสมอ และ 4) การร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยถือเป็นปัญหาของสถานศึกษาโดย
ส่วนรวม 
   สงัด อุทธรานันท์ (2530) ได้กล่าวไว้มีหลักการใหญ่ ๆ ดังนี้ 
    1. การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของผู้บริหาร ผู้นิเทศ  
และผู้รับการนิเทศโดยการด าเนินการนิเทศต้องมีการท างานเป็นขั้นตอน (Steps) มีความต่อเนื่อง   
    2. การนิเทศการศึกษามีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของผู้เรียน แต่การด าเนินงานนั้น
ต้องผ่านตัวกลางคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ใช่การด าเนินการกับนักเรียนโดยตรง 
แต่การนิเทศการศึกษาเป็นการท างานโดยผ่านตัวครู และบุคลากรทางการศึกษาให้บุคลากรเหล่านี้ 
มีความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    3. การนิเทศการศึกษาเน้นบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตยไม่ได้หมายถึง
บรรยากาศการท างานร่วมกันเท่านั้น หมายรวมถึงการยอมรับซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนแปลงบทบาท
ในฐานะผู้น าและผู้ตาม ตลอดจนการยอมรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกันด้วย 
   Franseth (1961) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
    1. การนิเทศการศึกษาจะได้ผลอย่างเต็มที่ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
ก็ต่อเมื่อการนิเทศนั้นได้ให้ความส าคัญแก่วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล และตั้งอยู่บนจุดหมายที่
แน่นอน ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาตกลงร่วมกันโดยคณะครูและผู้ท าหน้าที่นิเทศ 
    2. การนิเทศการศึกษาจะมีความหมายต่อครูก็ต่อเมื่อการนิเทศนั้น แสดงให้เห็น
ว่าเป็นสิ่งที่เกีย่วข้อง และมีเหตุผลต่อผู้รับการนิเทศโดยตรง   
    3. การนิเทศการศึกษาท่ีดีจะต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง และสร้างความ 
เข้าใจอันดีต่อกันในการช่วยเหลือครู และจะต้องท าให้ครูรู้สึกว่าจะช่วยให้เขาพบวิธีที่ดีกว่าในการ
ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    4. การนิเทศการศึกษาให้ได้ผลควรใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา
และช่วยให้เพ่ือนร่วมงานได้ศึกษาปัญหาตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจเสียก่อน 
   สรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีหลักการนิเทศที่ส าคัญ คือ เป็นกระบวนการ
ท างานร่วมกันการนิเทศต้องเป็นการช่วยกระตุ้นและแนะน าเพ่ือให้เกิดการพัฒนา เป็นประชาธิปไตย
ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล และมีเป้าหมายอยู่ท่ีคุณภาพของผู้เรียน 
 2. ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหารโรงเรียนที่ต้องด าเนินการ
ให้มีข้ึนภายในโรงเรียนเพ่ือช่วยเหลือและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้มีผู้ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 
   กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้ให้ความหมายว่าการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
การส่งเสริมสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักให้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน 
ทั้งทางด้านร่างกาย สังคม อารมจิตใจและสติปัญญา ให้เต็มตามวัยและศักยภาพ หรือการนิเทศ
ภายในโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครูในสถานศึกษานั้น
ในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน 
   จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า 
เป็นการด าเนินการโดยผู้บริหารและครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมมือกันปรับปรุงงาน 
ด้านต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนอันน ามาซึ่งคุณภาพของ
สถานศึกษาและผู้เรียนอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 
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   ชารี มณีศรี (2542) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นการร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศ
กับครูผู้สอน เพ่ือปรับปรุงการสอนของครูให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และได้ให้นิยามความหมายที่
น่าสนใจ ดังนี้ 1) การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง ความพยายามทุกชนิดของผู้ที่อยู่ในโรงเรียน
ตั้งแต่ผู้บริหารลงไปในอันที่จะปรับปรุงส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนภายในโรงเรียนให้ดีขึ้น 
2) การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียนในการ
ที่จะแก้ไขปรับปรุง พัฒนาการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน  
และ 3) การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการที่มุ่งส่งเสริมและสร้างสรรค์ให้เกิด 
การปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการในโรงเรียน เป็นกระบวนการที่มุ่งส่งเสริมและสร้างสรรค์ให้เกิด
การปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการภายในโรงเรียน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น โดยอาศัยบุคลากรของโรงเรียน 
   เยาวพา เดชคุปต์ (2542) กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้รับการนิเทศเกิดการพัฒนา
มีผลให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
   Oliva and Pawlas (2001) กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศึกษาคือ การให้บริการแก่ครู
ทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยการให้บริการนี้เป็นการให้ความช่วยเหลือที่มีความช านาญเฉพาะ
เพ่ือที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
   Glickman (2004) กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศึกษาเป็นแนวคิดเก่ียวกับงานและ
หน้าที่ในการปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การจัดครูเข้าสอน การจัดเตรียมสื่อ 
การอ านวยความสะดวก การพัฒนาครู และการประเมินผลการเรียน 
   จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการความร่วมมือกันของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาในการพัฒนางานวิชาการของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
 3. ความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อย่างไม่หยุดยั้ง ท าให้ระบบการศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม ผู้บริหารและคณะครูต้องพัฒนาให้มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การปรับเปลี่ยนพบ
กับความส าเร็จ จึงจ าเป็นที่โรงเรียนต้องจัดให้มีการนิเทศภายในโรงเรียนขึ้นได้มีนักการศึกษา 
หลายท่านกล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 
   กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กล่าวไว้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเรื่องท่ีมี 
ความจ าเป็นและมีความต้องการที่จะจัดให้มีข้ึนในโรงเรียน ดังนี้ 1) เป็นการช่วยส่งเสริมก าลังของ
ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีไม่เพียงพอที่จะนิเทศได้อย่างทั่วถึง 2) การนิเทศ 
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โดยบุคลากรในโรงเรียน ผู้นิเทศเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดกับปัญหาที่มีอยู่ในโรงเรียน ย่อมเป็นผู้รู้ปัญหาได้ดี 
แก้ปัญหาได้ดีและแก้ปัญหาได้ตรงจุดว่าการท่ีจะให้บุคลคลจากภายนอกมานิเทศ 3) ผู้นิเทศ 
ในโรงเรียนมีความคุ้นเคยกับผู้รับการนิเทศอยู่แล้ว ท าให้บรรยากาศในการนิเทศท าได้อย่างเป็นกันเอง
ไม่ต้องเสียเวลาสร้างความคุ้นเคยเหมือนกับศึกษานิเทศก์หรือผู้บริหารภายนอกโรงเรียน และ  
4) ผู้นิเทศสามารถติดตามการปฏิบัติงานหรือผลการนิเทศได้ตลอดเวลา เพราะอยู่ใกล้ชิดกันและ
สามารถท าให้งานด าเนินไปถึงจุดมุ่งหมายโดยความต่อเนื่อง 
   ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ และคณะ (2533) ได้สรุปความส าคัญของการนิเทศภายในไว้
ดังนี้ 
    1. การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการนิเทศการศึกษาที่แทนการนิเทศภายนอกได้ 
    2. การนิเทศภายในโรงเรียน ช่วยให้ครูปรับปรุงการสอนของตนเองให้มีคุณภาพ
ขึ้นไม่แพ้การนิเทศจากภายนอก 
    3. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นวิธีการช่วยตัวเองของโรงเรียนซึ่งกระท าได้ทันที
เมื่อมีความต้องการนิเทศ 
    4. การนิเทศภายในโรงเรียน ช่วยครูให้ปรับปรุงการสอนของคนได้ในความถี่ที่สูง
และประหยัดงบประมาณ 
    5. การนิเทศในโรงเรียนจัดท าโดยบุคลากรในโรงเรียน รู้ปัญหาด้านการเรียน 
การสอนในโรงเรียนดีอยู่แล้ว ไม่ต้องเสียเวลาศึกษาเพ่ิมเติมก็ด าเนินการช่วยเหลือครู อาจารย์ได้ทันที 
    6. การนิเทศภายในโรงเรียนกระท าภายในโรงเรียน โดยบุคลากรภายในโรงเรียน
ท าให้ครูอาจารย์รู้สึกว่าตนได้มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและรู้สึกภาคภูมิใจว่าการบริหารเป็น
ประชาธิปไตย จึงท าให้ความร่วมมือในการน าวิธีปรับปรุงการเรียนการสอนมีแนวโน้มจะได้รับ 
ความร่วมมือสูงกว่าการนิเทศจากภายนอก 
    7. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนกระท าในลักษณะที่ใช้
ทรัพยากรมนุษย์ที่โรงเรียนมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    8. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นวิธีการส่งเสริมให้บุคลากรของโรงเรียนแต่ละคน
ได้แสดงออกในการพัฒนาการสอนของตน นับเป็นการเสริมความสามารถพิเศษของบุคลากร
รายบุคคลในด้านการสอน 
    9. การนิเทศภายใน เป็นวิธีการที่ช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนพบปะปรึกษาและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและประสบการณ์กันและกัน นับเป็นการเสริมสร้างความสามัคคี 
ในหมู่คณะ 
    10. การนิเทศภายในโรงเรียน จะช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกปลอดภัยจาก
การถูกต าหนิ การจับผิด และการกล่าวโทษที่ไม่เป็นธรรมในด้านการเรียนการสอน 
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    11. การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนกระท าแล้วได้มาซึ่ง
การพัฒนาคน คือ บุคลากรผู้สอน พัฒนาเยาวชน คือ ผู้เรียนและพัฒนางานการสอนให้มี
ประสิทธิภาพสูง 
    12. การนิเทศในโรงเรียน เป็นวิธีการที่ท าได้ครบ ท าได้มาก ท าได้ดีท าได้ทันที
และท าได้เป็นระยะ ๆ 
    13. การนิเทศภายในโรงเรียนช่วยขจัดปัญหาความรู้สึกไม่เชื่อถือ ไม่เชื่อมั่นและ
ไม่เชื่อใจ บุคคลที่เป็นศึกษานิเทศก์จากภายนอกโรงเรียนได้ 
    14. การนิเทศในโรงเรียน ช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการ
ประเมินผลการสอนของตนเองคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานในโรงเรียนภายใต้
ความช่วยเหลือจากบุคลากรในโรงเรียนและวางแผนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้  
    15. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนรู้จักและ
เข้าใจตนเอง เข้าใจบุคคลอ่ืน เข้าใจนักเรียน เข้าใจหลักสูตรและเข้าใจนวัตกรรมที่ใช้ประกอบการสอน 
   วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2538) ได้สรุปว่า การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมีความ
จ าเป็นต่อการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน การนิเทศจากบุคคลภายนอก อาจจะลดความจ าเป็น
ลงในเมื่อสภาพปัจจุบันขาดแคลนผู้ท าหน้าที่นิเทศการศึกษา ตลอดจนสิ่งสนับสนุนอื่น ๆ ประกอบกับ
ปัจจุบันบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถเพียงพอ เป็นผู้รู้ปัญหาแท้จริงในการเรียน 
การสอนภายในโรงเรียนของตนเองมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ อนุศักดิ์ สมิดสันต์ ได้กล่าวไว้ว่า 
การนิเทศการศึกษาเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นที่จะต้องให้มีขึ้นในโรงเรียนโดยเฉพาะการนิเทศภายใน
โรงเรียน ซึ่งจะช่วยให้เกิดผลดีในการด าเนินงานของโรงเรียนหลายประการ คือ 1) เป็นการช่วย
สนับสนุนด้านก าลังคนของศึกษานิเทศก์และผู้บริหารการศึกษาซึ่งไม่พอที่จะนิเทศการศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึง 2) การนิเทศโดยบุคลากรของโรงเรียนเองนั้น ผู้นิเทศเป็นผู้ใกล้ชิดกับปัญหาที่มีอยู่ในโรงเรียน 
ย่อมเป็นผู้รู้ปัญหาได้ดีและแก้ปัญหาได้ตรงจุดกว่าการที่จะให้คนภายนอกมานิเทศ 3) ผู้นิเทศใน
โรงเรียนมีความคุ้นเคยกับครูอยู่แล้ว ท าให้บรรยากาศในการนิเทศท าได้อย่างเป็นกันเอง ไม่ต้อง
เสียเวลาสร้างความคุ้นเคยเหมือนศึกษานิเทศก์หรือผู้บริหารภายนอกโรงเรียนและ 4) ผู้นิเทศสามารถ
จะติดตามการปฏิบัติงานหรือผลการนิเทศได้ตลอดเวลาเพราะอยู่ใกล้ชิดกันและสามารถท าให้งาน
ด าเนินไปถึงจุดมุ่งหมายโดยไม่ขาดความต่อเนื่อง 
   สุทธนู ศรีไสย์ (2545) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
    1. การนิเทศช่วยให้ครูมีความเชื่อมั่นในตนเอง   
    2. การนิเทศสนับสนุนให้ครูสามารถประเมินผลการท างานด้วยตนเอง 
ครูสามารถมองเห็นด้วยตนเองว่า ตนเองประสบผลส าเร็จในการสอนได้มากน้อยเพียงใด 
    3. การนิเทศช่วยให้ครูได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน   
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    4. การนิเทศช่วยกระตุ้นครูให้มีการวางแผนจัดท าจุดมุ่งหมายและแนวปฏิบัติ 
ไปพร้อม ๆ กัน ครูแต่ละคนสามารถให้ความช่วยเหลือเพ่ือครูด้วยกัน เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหา 
การสอนอย่างกว้าง ๆ ภายในโรงเรียน การวางแผนฝึกหรือให้บริการเสริมวิชาการ การพัฒนา
หลักสูตร และการกระตุ้นให้ครูผู้สอนท างานวิจัยเกี่ยวกับชั้นเรียน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของครูกับกลุ่ม และชี้ให้เห็นความสามารถในการควบคุมและจัดการ ความน่าเชื่อถือ  
และความเป็นวิชาการของครูทุกคนได้เป็นอย่างดี 
    5. การนิเทศเป็นกระบวนการที่ท้าทายความสามารถของครูให้มีความคิดเชิง
นามธรรมสูงขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ครูผู้สอนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับซึ่งเป็นผลมาจากการประเมิน  
ข้อมูลเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นข้อดี และข้อเสียของการปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวคิดหลายแนวทางท่ีจะ
ใช้เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
   จากข้อความดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า เหตุที่ต้องมีความจ าเป็นในการนิเทศภายใน
โรงเรียนก็คือ เป็นการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน เนื่องจากขาดแคลนผู้ท าหน้าที่นิเทศ
การศึกษา จึงไม่สามารถสนองความต้องการนิเทศการศึกษาของโรงเรียนต่าง ๆ ได้ทั่วถึงตลอดจนสิ่ง
สนับสนุนอื่น ๆ ประกอบกับปัจจุบันบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถเพียงพอเป็นผู้รู้
ปัญหาแท้จริงและสามารถจะติดตามการปฏิบัติงานหรือผลการนิเทศได้ตลอดเวลา เพราะอยู่ใกล้ชิด
กันท าให้งานด าเนินไปถึงจุดมุ่งหมายโดยไม่ขาดความต่อเนื่องและยังเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
สร้างการยอมรับซึ่งกันและกันด้วย 
 4. จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  Sergiovanni and Starratt (2007) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่า 
เป็นการช่วยเหลือสถานศึกษาโดยเพิ่มโอกาสและความสามารถของสถานศึกษา เพ่ือให้มีการ
ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการส่งเสริมความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียน 
  Adum and Dicky (1966) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ ดังนี้   
   1. เพ่ือช่วยครูให้ท างานด้วยตัวของตัวเอง (Self-Directive) 
   2. เพ่ือช่วยให้ครูรู้จักแยกแยะและวิเคราะห์ปัญหาของตนเอง (Isolate and 
Analyze Their Problem) 
   3. เพ่ือให้ครูรู้สึกม่ันคงและปลอดภัยและพัฒนาความเชื่อมั่นในการใช้ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ (Security and Develops Confidence in Solving their Problems) 
   4. เพ่ือให้ครูคุ้นเคยกับแหล่งวิทยาการในการแก้ปัญหาต่าง ๆ (Sour of aid in 
Solving their Problems) 
   5. ช่วยให้ชุมชนเข้าใจถึงแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน (Interest the School 
Program to the Community) 
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   6. ช่วยให้ครูพัฒนาแนวความคิดและเข้าใจถึงปรัชญาการศึกษาอย่างท่องแท้ 
(Strives to Develop with Teacher a Sound Educational Philosophy) 
  กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ไว้ 2 ประเภท คือ 
   1. จุดมุ่งหมายทั่วไป ได้แก่ 1) เพ่ือให้ผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศของ
สถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจและปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนได้ 2) เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ของครู 3) เพ่ือช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องมือ สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือและปรับปรุงวิธี
จัดการเรียนรู้และ 4) เพ่ือให้ครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ 
   2. จุดมุ่งหมายเฉพาะ เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาพฤติกรรมปฏิบัติงานในเรื่องต่อไปนี้ 
1) เพ่ือให้สถานศึกษามีแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 2) เพ่ือเน้นให้มีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาและในกลุ่มสาระ การเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมาย 3) เพ่ือให้ครูจัดการเรียนการสอน 
ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การบูรณาการ เน้นทักษะกระบวนการคิด ฯลฯ 
4) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ วิธีจัดการเรียนรู้ของครู 5) เพ่ือให้มีการจัดกิจกรรมเสริม 
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 6) เพ่ือพัฒนาการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 7) เพ่ือให้การวัดและ
ประเมินผลสภาพจริงและปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กล่าวว่า การนิเทศในโรงเรียนจะได้ผลดีต้องท าอย่างมีข้ันตอน 
เป็นกระบวนการที่ให้ผลตามความมุ่งหมายเป็นหัวใจของการนิเทศ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาคน 
เป็นการให้ค าแนะน าช่วยเหลือ เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2) เพ่ือพัฒนางานเป็นการสร้างสรรค์วิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) เพ่ือประสานสัมพันธ์
เป็นการร่วมมือสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน และ 4) เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ  
เป็นการสร้างความมั่นใจความสบายใจท าให้มีก าลังใจในการท างาน 
  บันลือ พฤกษะวัน (2537) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน คือ 
มุ่งพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้ได้รับความรู้ เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติได้ดีขึ้นพัฒนางาน 
ซึ่งหมายถึง งานการเรียนการสอนและสร้างสรรค์ให้มีประสิทธิภาพส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดการศึกษาและการนิเทศ ตลอดจนได้รับความร่วมมือจากบุคคล 
ในชุมชนในการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน ส่งเสริมการสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากรให้ท างานด้วย
ความมั่นใจมีก าลังในการท างาน ประสานงานและอ านวยความสะดวก ส่งเสริมการนิเทศภายนอก
อย่างสม่ าเสมอ 
  สรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนจึงมีความมุ่งหมายเพ่ือช่วยพัฒนาครูให้มีความรู้
ประสบการณ์ มีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน เกิดความเจริญงอกงามอาชีพมี 
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ความมั่นใจในการท างาน แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ที่สูงขึ้น 
 5. กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  ชารี มณีศรี (2538) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกิจกรรมส าคัญ
เป็นขั้นตอนปฏิบัติการทั้งด้านกระบวนการ บริหาร กระบวนการนิเทศ และกระบวนการเรียน 
การสอนควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การซ้ าชั้น คุณลักษณะต่าง ๆ  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน เป็นต้น การส ารวจความต้องการของครู การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา
และความต้องการ การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการจัดล าดับ ก าหนดทางเลือก การแก้ปัญหาและ
ด าเนินการตามความต้องการ 
   ขั้นที่ 2 การวางแผน น าเอาทางเลือกตามข้ันที่ 1 มาก าหนดรายละเอียดของ
กิจกรรมโดยเขียนเป็นโครงการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญคือ หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบโครงการ แผนด าเนินงาน ระยะเวลา สถานที่ งบประมาณ การประเมินผล 
และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
   ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศ เป็นขั้นลงมือท าตามโครงการนิเทศที่ก าหนดหลัก 
โดยค านึงถึงหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อ และเครื่องมือนิเทศ การเตรียมความพร้อม  
สร้างความเข้าใจ รวมทั้งการเสริมแรงให้ก าลังใจช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน 
   ขั้นที่ 4 การประเมินผล ตรวจสอบผลการด าเนินการนิเทศตามโครงการที่ก าหนด
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ ประเมินความคิดเห็น กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  
รวมผลการประเมินข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงต่อไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 
  นิกร เพ็ญเวียง (2548) ได้กล่าวถึง กระบวนการนิเทศภายในของส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดไว้ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา 

การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความ

ต้องการ 

 

 

การวางแผน 
การปฏิบัติ 
การนิเทศ 

 

 

การประเมินผล 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 
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สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและก าหนดทางเลือก ขั้นตอนที่ 3 
การสร้างสื่อและเครื่องมือ ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศภายใน และขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและ
รายงานผล 
 

 
 
ภาพประกอบ 5 กระบวนการนิเทศภายใน 5 ขั้นตอนของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ 
 
 6. กระบวนการนิเทศการสอนแบบ Harris 
  Harris (1985) ในทัศนะของแฮรริส ได้เสนอว่าในทางปฏิบัติแล้วกระบวนการนิเทศ 
การสอนดังต่อไปนี้ เป็นกระบวนการที่ใช้ได้อย่างแท้จริงซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน
ด้วยกัน ดังนี้ 
   1. การประเมินสภาพปัจจุบัน (Assessing) เป็นกระบวนการที่ศึกษาสภาพต่าง ๆ 
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ในการน าไปใช้ก าหนดความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งอาจกระท าได้โดยการวิเคราะห์ การสังเกต การตรวจสอบ การวัดผล 
และการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 
   2. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritizing) เป็นกระบวนการเกี่ยวกับ 
การตั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์เฉพาะ การเลือกสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงและการจัดล าดับความส าคัญของ
สิ่งที่จะท าการเปลี่ยนแปลง 
   3. การออกแบบวิธีการนิเทศ (Designing) เป็นกระบวนการในการวางแผน 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงให้บังเกิดผล โดยการจัดเตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งหมด การก าหนดรูปแบบ
การท างานไว้โดยการรวบรวมหรือประยุกต์ความคิดหรือหลักการใหม่ ๆ เข้าด้วยกัน การจัดเตรียม 
สิ่งต่าง ๆ ให้พร้อม การจัดระบบการท างานอย่างถูกวิธีและการจัดท าโครงการนิเทศ 

 

การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ 

 

การวางแผนและ
ก าหนด 

ทางเลือก การสร้างสื่อ 
และเครื่องมือ 

การปฏิบัติ 
การนิเทศภายใน 

การประเมินผล 
และรายงาน 
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   4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการในการจัดการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดซึ่งอาจท าได้โดยการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  
ให้ตามความต้องการจ าเป็นของบุคลากรและโครงการจัดแบ่งทรัพยากรให้ได้สัดส่วนกันการระบุ 
และการจัดตั้งทรัพยากร โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะและการจัดเตรียมบุคลากรตามโครงการเฉพาะ 
หรือตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
   5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการประสานคน เวลา วัสดุ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อที่จะก าหนดภารกิจต่าง ๆ ในการเปลี่ยนแปลงให้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งอาจท าได้โดยการประสานการกระท าต่าง ๆ เข้าด้วยกันด้วยวิธีการที่สะดวกราบรื่น
และสอดคล้องกัน มีความเป็นไปได้มีการก าหนดเวลาท างานเป็นช่วง ๆ และต่อเรื่องกันและมีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 
   6. การอ านวยการ (Directing) เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลให้เหมาะสมกับสิ่งต่างๆ 
และมีความเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งท าได้โดยการตั้งคณะท างาน 
การก าหนดวิธีการหรือกฎเกณฑ์การท างานการจัดระเบียบเกี่ยวกับเวลา ผลงานระดับหรือคุณค่าของ
งาน การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ วิธีการเฉพาะอย่างและการพิจารณา 
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
  วงจรของกระบวนการนิเทศการสอนจะด าเนินไปเป็นล าดับขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่ 
การประเมินสภาพปัจจุบัน การจัดล าดับความส าคัญ การออกแบบวิธีการนิเทศ การจัดสรรทรัพยากร 
การประสานงานและการอ านวยการซึ่งวงจรของกระบวนการจะจบลงด้วยการกลับมาสู่การประเมิน
สภาพปัจจุบันว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการวางแผนปรับปรุงต่อไป 
วงจรของกระบวนการนิเทศจะมีลักษณะปรากฏดังภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการนิเทศการสอนของแฮริส 
 

การประเมิน 
สภาพปัจจุบัน 

การอ านวยการ 

การจัดล าดับ
ความส าคัญ 

การประสานงาน 

การออกแบบ
วิธีการนิเทศ 

การจัดสรร
ทรัพยากร 
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  Cogan (1973) ได้เสนอกระบวนการนิเทศโดยแบ่งการนิเทศออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้   
   1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้นิเทศ 
   2. การวางแผนร่วมกับครู 
   3. การก าหนดกลยุทธ์ในการสังเกต 
   4. การสังเกตการสอน 
   5. การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอน 
   6. การวางแผนเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ 
   7. การประชุมปรึกษาหารือ 
   8. การปรับปรุงแผน 
  Hoy and Forsyth (1986) ได้น าเสนอกระบวนการนิเทศแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
   1. ระยะก่อนการสังเกต (Preservation Phase) ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ  
3 ขั้น คือ 
    ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้นิเทศ 
    ขั้นที่ 2 เป็นการวางแผนร่วมกับครู 
    ขั้นที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์ในการสังเกต 
   2. ระยะการสังเกต (Observation Phase) 
    ขั้นที่ 4 ขั้นสังเกตการสอน 
   3. ระยะหลังการสังเกต (Postobservation Phase)   
    ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอน 
    ขั้นที่ 6 การวางแผนเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ 
    ขั้นที่ 7 การประชุมปรึกษาหารือ 
    ขั้นที่ 8 การปรับปรุงแผน 
  จากกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาดังกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการ 
นิเทศการศึกษาในสถานศึกษามีกระบวนการ 5 ขั้นตอนดังนี้ คือ 
   ขั้นที่ 1 การวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   ขั้นที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   ขั้นที่ 3 การลงมือปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   ขั้นที่ 4 การก ากับติดตาม 
   ขั้นที่ 5 การประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 
 



 

 

  36 

 7. ทักษะการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  Humphrey and Stokes (2000) ได้กล่าวถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการนิเทศภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
   1. ทักษะเกี่ยวกับคน (People Skill) ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร ทักษะ 
การท างานเป็นทีม และทักษะการสอนแนะ 
   2. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) ประกอบด้วยทักษะการวิเคราะห์  
ทักษะการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และทักษะทางคอมพิวเตอร์ 
   3. ทักษะทางการบริหาร (Administrative Skill) ประกอบด้วย ทักษะการบริหาร
จัดการทักษะการเขียน และทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร 
  ปัทมา สิทธิสา (2551) ได้สรุปทักษะที่ส าคัญของการนิเทศภายในไว้ ดังนี้ 
   1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) ได้แก ่ความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคนิคและ
วิธีการนิเทศที่จะให้ผลดีที่สุด ตลอดจนสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการด าเนินการ 
   2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) ได้แก ่ความสามารถในการเข้ากับคน
อ่ืนได้เป็นอย่างดี   
   3. ทักษะด้านคตินิยม (Conceptual Skill) ได้แก่ ความสามารถวนการเข้าใจ
ความส าคัญในหน่วยงานของตนเอง เข้าใจระบบการศึกษาตั้งแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับประเทศ 
  วัชรา เล่าเรียนดี (2553) ได้สรุปทักษะพ้ืนฐานในการนิเทศสถานศึกษา ดังนี้ 
   1. ทักษะความเป็นผู้น า 
   2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
   3. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
   4. ทักษะด้านการบริหารบุคคล 
   5. ทักษะการประเมินผล 
  สรุปได้ว่า ทักษะที่จ าเป็นต่อการนิเทศภายในคือทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้าน
การสื่อสาร ทักษะด้านการท างานเป็นทีม และทักษะด้านการประเมินผล 
 8. เทคนิคการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  Goldstein (1993) เสนอเทคนิคการเยี่ยมชั้นเรียนไว้ดังนี้ 1) ผู้นิเทศมักจะถูกสอนไม่ให้
ท าการบันทึก เพราะครูมีความรู้สึกว่าเป็นการขู่ และเม่ือครูอ่านพบข้อผิดพลาดของตนเอง ผู้นิเทศ
ควรจะบันทึกข้อความระหว่างการเยี่ยมอย่างเป็นทางการเท่านั้นและจะต้องใช้บันทึกอย่างระมัดระวัง
และเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น 2) ผู้นิเทศไม่ควรรบกวนโดยการพูดแทรกระหว่างที่ครูก าลังสอน นอกจากใน
บางโอกาสเท่าที่จ าเป็น ควรเข้าห้องและออกจากห้องเรียนไม่ให้เป็นสิ่งที่สังเกตของนักเรียนและ 
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3) ควรเขียนรายงานการเยี่ยมชั้นเรียนภายใน 24 ชั่วโมงหลงัจากสังเกตการณ์สอน ครูย่อมมี 
ความกระวนกระวายและกังวลเกี่ยวกับการรอคอยรายงาน 
   การติดตามผล (Follow-up) ควรมีการติดตามผลทุกห้องเรียนที่ได้ตรวจเยี่ยมทั้ง 
ผู้นิเทศ และครูจะต้องร่วมมือกันพิจารณาผลการสังเกต เพ่ือให้การสังเกตมีผลดีศึกษานิเทศก์ควร
เตรียมรายงานการติดตามผล เช่น แบบสอบถาม ข้อทดสอบต่าง ๆ เป็นต้น 
   การเยี่ยมชั้นเรียนของผู้บริหารโรงเรียน ควรปฏิบัติ ดังนี้ 1) ผู้บริหารจะต้องสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการเยี่ยมชั้นเรียน 2) ท าความรู้จักหรือความคุ้นเคยกับครูที่จะเยี่ยมชั้นเรียน  
โดยการให้ค าปรึกษาหารือ 3) เมื่อเยี่ยมชั้นเรียนผู้บริหารจะต้องท าตนให้สุภาพ ไม่ใช้อ านาจหรือ
อิทธิพลใด ๆ การเยี่ยมชั้นเรียนพยายามให้เป็นธรรมชาติที่สุด ไม่ให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นสิ่งแปลกใหม่ 
4) ถ้าหากมีการสาธิตการสอน ผู้บริหารควรจะท าง่ายๆ สั้นๆ และตรงประเด็นหรืออาจจัดให้ครูชั้นอ่ืน
ท าการสาธิตการสอนและ 5) บันทึกจุดเด่น จุดด้อย เก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่สังเกตได้ และแจ้งผลการเยี่ยม
ชั้นเรียนให้ครูทราบโดยรวดเร็ว 
   การเยี่ยมชั้นเรียนเป็นวิธีที่ผู้บริหารนิยมใช้กันมาก และครูผู้สอนก็ยอมรับการนิเทศ
ด้วยวิธีนี้ ดังนั้นหากการเยี่ยมชั้นเรียนจะได้น าแนวปฏิบัติดังกล่าวแล้วไปประยุกต์ใช้ เช่น ผู้นิเทศ
จะต้องท าอย่างไรในระหว่างเยี่ยมชั้นเรียน และเม่ือเยี่ยมชั้นเรียนแล้วจะต้องปฏิบัติต่อครูอย่างงไร 
  Halloran (1978) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา (Counseling)  
การนิเทศแบบการให้ค าปรึกษาเป็นวิธีการนิเทศภายในโรงเรียนที่ดีที่สุดและที่ส าคัญผู้นิเทศได้ใช้ 
ความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันสร้างความใกล้ชิด ความพึงพอใจให้กับผู้รับการนิเทศ เป็นแรงจูงใจให้ 
ผู้รับการนิเทศเกิดการวิเคราะห์ตนเอง รู้จักยอมรับปัญหา ยอมรับตนเองและผู้อื่น การสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันและกัน ท าให้มีโอกาสพิจารณาเลือกแนวทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง
ได้ในที่สุด ช่วยให้เกิดการนิเทศตนเองเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
   วิธีการให้ค าปรึกษาโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 วิธีการใหญ่ ๆ ดังนี้ 
    1. วิธีการให้ค าปรึกษาแบบทางตรง เป็นการปรึกษาที่ให้อย่างตรงไปตรงมา  
โดยผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้บอกให้ทราบหรือบางครั้งเรียกว่า การปรึกษาแบบผู้ให้ค าปรึกษาเป็น
ศูนย์กลางวิธีการนี้ผู้ให้ค าปรึกษา จะต้องมีความรู้และประสบการณ์มาก มีความแม่นย าในปัญหาที่
ตอบและมีจรรยาบรรณที่จะไม่ตอบในปัญหาที่ตนเองไม่เชี่ยวชาญหรือไม่ถนัด การปรึกษาแบบนี้
เหมาะสมกับการแก้ปัญหาที่ต้องการข้อมูลความจริง 
     การให้ค าปรึกษาทางตรง เป็นการให้ค าตอบในค าถามหรือในปัญหาของผู้รับ
ค าปรึกษาโดยมีเทคนิคและแนวทางส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาดังนี้ 1) พยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้รับค าปรึกษาก่อนที่จะให้ค าปรึกษา 2) ท าความเข้าใจในประเด็นปัญหาให้ชัดเจน 3) พิจารณาศึกษา
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หาข้อมูลที่เก่ียวข้อง เที่ยงตรงต่อปัญหาอย่างแท้จริงของผู้รับค าปรึกษา 4) จะท าการวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างละเอียด และให้เกิดความแม่นย า และ 5) ให้ค าแนะน าถึงความเป็นไปได้ 
    2. วิธีการให้ค าปรึกษาแบบทางอ้อม เป็นการให้ค าปรึกษาในลักษณะที่ 
ให้การปรึกษาแบบไม่น าทางหรือเรียกอีกอย่างว่า การปรึกษาแบบผู้ขอปรึกษาเป็นศูนย์กลาง  
ซึ่งเป็นกระบวนการปรึกษาท่ีใช้ทักษะการฟังและการให้ก าลังใจ ท าความเข้าใจในปัญหาและก าหนด
วิธีการที่จะแก้ปัญหานั้น เป็นการปรึกษาที่เน้นตัวผู้มาขอปรึกษามากกว่าที่จะเน้นตัวผู้ปรึกษา 
การให้ค าปรึกษาแบบไม่น าทางนี้ ช่วยท าให้เกิดการระบายอารมณ์ได้ดีกว่าแบบน าทางและให้เกิด
ความคิดท่ีกระจ่างชัดตามมา ช่วยให้ผู้ที่มาขอปรึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือได้เรียนรู้
เกี่ยวกับตนเองมากข้ึน 
     การใช้วิธีการให้ค าปรึกษาแบบทางอ้อมแก่ครูผู้นิเทศจะต้องปฏิบัติภายใต้
ความเชื่อของเงื่อนไข 2 ประการ คือ 1) ผู้นิเทศต้องเชื่อว่าผู้รับค าปรึกษานั้น โดยพ้ืนฐานทั่ว ๆ ไปแล้ว
เป็นคนที่มีความรับผิดชอบ เขาจะรับผิดชอบต่อความคิด พฤติกรรมและต่อตัวของเขาเอง 
มีความสามารถท่ีจะตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ด้วยตัวของเขาเองได้ และ 2) ผู้นิเทศต้องเชื่อว่า 
ผู้รับค าปรึกษานั้น มีแรงจูงใจแรงบันดาลใจที่สูงมากท่ีเขาต้องการจะเป็นบุคคลที่มีวุฒิภาวะสูง 
เป็นบุคคลที่ปรับตนเองในสังคมได้ มีความเป็นอิสระเป็นตัวของเขาเอง ช่วยเหลือตนเองได้ 
และเป็นที่ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
     เนื่องจากความเชื่อดังกล่าวนี้ ผู้นิเทศจะต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้เกิดข้ึน 
มีความเปิดเผยจริงใจในความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้นิเทศสามารถจะท าได้โดยประพฤติปฏิบัติ
ในสิ่งต่อไปนี้ 1) สร้างให้เกิดความอบอุ่นและบรรยากาศที่อิสระ 2) มีความอดทนอดกลั้นและ 
หนักแน่น 3) การสะท้อนความเป็นการพูดซ้ าข้อความส าคัญที่ผู้มาขอปรึกษาพูดออกมาโดยใช้ถ้อยค า 
ให้น้อยลง แต่ยังคงความหมายเดิมอยู่เพ่ือเป็นการแสดงว่าผู้ให้ค าปรึกษายังฟังอยู่ด้วยความสนใจ
ตลอดเวลา 4) ไม่พยายามที่จะแสดงว่าผู้ให้ค าปรึกษายังฟังอยู่ด้วยความสนใจตลอดเวลา  
4) ไม่พยายามที่จะแสดงความคิดเห็นผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องไม่ตัดสินใจวิจารณ์พิพากษ์ตัดสินในค่านิยม  
ความเชื่อ และในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของผู้รับค าปรึกษาเป็นอันขาด 5) ไม่ให้ข้อเสนอแนะ
หรือค าแนะน าใด ๆ ต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาได้ตัดสินใจด้วยตัวของเขาเอง และ 6) เปิดโอกาส
ให้ผู้รับค าปรึกษาเป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับการยุติการปรึกษา 
    3. วิธีการให้ค าปรึกษาแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการให้ค าปรึกษาแบบทางตรงและ
แบบทางอ้อมผสมผสานกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของความแตกต่างของแต่ละคน และการ
ตอบสนองต่อวิธีการที่แตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกใช้วิธีการแบบใดนั้นจะต้องเป็นวิธีการที่เหมาะสม
ที่สุดต่อปัญหาหรือสถานการณ์ วิธีการให้ค าปรึกษาแบบนี้ใช้แก้ปัญหาได้อย่างละเอียดลึกซึ้งทั้งปัญหา
เกี่ยวกับความจริง ปัญหาเกี่ยวกับอารมณ์และปัญหาเกี่ยวกับผลประโยชน์หรือศักดิ์ศรี 
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  Mells (1980) ได้เสนอเทคนิคการสังเกตการณ์สอนและขั้นตอนการสังเกตการณ์สอนไว้ 
7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) เลือกประเด็นที่จะสังเกต 2) เลือกเทคนิควิธีการสังเกตและบันทึกท่ีเหมาะสม  
1-2 วิธี 3) สังเกตและบันทึก 4) น าเสนอข้อมูล ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล 5) อภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับ 
สิ่งที่พบเห็นจากการสังเกต และบันทึก 6) สรุปข้อค้นพบประเด็นที่ส าคัญ หรือพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
เพ่ือการแก้ไขปรับปรุง 7) พิจารณาก าหนดจุดมุ่งหมายและสาระส าคัญ เพื่อการสังเกตในครั้งต่อไป 
  Goldhammer, Anderson and Kragewski (1980) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะของการนิเทศแบบคลินิกไว้ดังนี้ 1) การนิเทศแบบคลินิกเป็นเทคโนโลยีส าหรับการปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน 2) การนิเทศแบบคลินิก เป็นการด าเนินงานที่มีการวางแผน และจัดให้มีข้ึน
โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน 3) การนิเทศแบบ
คลินิก เป็นการนิเทศที่ยึดจุดประสงค์เป็นหลักส าคัญและประสานกันกับความต้องการในการพัฒนา
ความเจริญงอกงามของครู นักเรียนและโรงเรียน 4) การนิเทศแบบคลินิกต้องการความเชื่อมั่นและ
จริงใจต่อกันซึ่งจะแสดงออกในการเข้าใจซึ่งกันและกัน การให้ความสนับสนุนและการอุทิศตนเองใน
การพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 5) การนิเทศแบบคลินิกยึดสัมพันธภาพในการท างานร่วมกับ
ระหว่างครูและผู้นิเทศเป็นพ้ืนฐานส าคัญ 6) การนิเทศแบบคลินิกมีการด าเนินงานอย่างมีระบบ  
แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถด าเนินการที่ยืดหยุ่นได้ และมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการตามสภาพการณ์
อย่างต่อเนื่องกันเสมอ 7) การนิเทศแบบคลินิก เป็นการสร้างหรือแสวงหาแนวทางในการเชื่อมกระชับ
ระหว่างการวางแผนการสอนในอุดมคติและพฤติกรรมการสอนจริง 8) การนิเทศแบบคลินิกถือว่าผู้
นิเทศต้องมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมากกว่าครู และ 9) ผู้นิเทศต้องได้รับการฝึกฝนมา
เป็นอย่างดี 
  สงัด อุทรานันท์ (2525) ได้แบ่งขั้นตอนในการด าเนินงานนิเทศแบบคลินิกไว้ 5 ขั้นตอน 
ดังนี้  
   ขั้นที่ 1 การประชุมปรึกษาหารือ เป็นการประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้นิเทศกับครู
ก่อนที่จะได้ท าการสังเกตการณ์สอนจริง งานส าคัญที่สุดในขั้นนี้ก็คือการสร้างข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศ
กับครูก่อนที่จะได้ท าการสังเกตการณ์สอนจริง งานส าคัญที่สุดในขั้นนี้ก็คือการสร้างข้อตกลงระหว่าง 
ผู้นิเทศกับครูเก่ียวกับการสังเกตการณ์เรียนการสอน  
   ขั้นที่ 2 สังเกตการณ์สอน ผู้นิเทศจะเข้าไปสังเกตการณ์เรียนการสอนในบทเรียนที่ได้
ตกลงกันไว้ในระหว่างการสังเกตการณ์สอนนั้น  
   ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูล ผู้นิเทศจะน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ หลังจาก
วิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้นิเทศจะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการเสนอข้อมูลให้ครูทราบเพื่อจะได้
ปรับปรุงการสอนให้ดีขึ้น  
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   ขั้นที่ 4 ประชุมนิเทศ เป็นการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่าง ผู้นิเทศกับครู 
ระหว่างการประชุมปรึกษาหารือกันนี้ ฝ่ายนิเทศจะเป็นผู้ใช้วิธีการต่าง ๆ ของตนเอง โดยส่วนใหญ่
บรรยากาศของการประชุมจะเป็นไปในทางที่ดี 
   ขั้นที่ 5 การพัฒนาการสอน ผู้นิเทศจะท าการทบทวนการกระท าต่าง ๆ ที่ได้ท า
มาแล้ว และพยายามคิดว่าจะมีสิ่งใดหรือวิธีใดหรือวิธีใดจะช่วยปรับปรุงการเรียนการสอน เพ่ือให้ครู
ได้มีการพัฒนาขึ้นด้วยการช่วยเหลือตนเองได้บ้าง 
  สรุปได้ว่า ผู้นิเทศการศึกษาจ าเป็นต้องใช้ศิลปะและเทคนิค วิธีนิเทศหลายอย่างหลาย
ประการ ซึ่งเทคนิคการนิเทศที่เหมาะสมมีความส าคัญต่อการนิเทศ และเป็นตัวแปรส าคัญที่จะท าให้
การนิเทศการศึกษาประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ผู้นิเทศจะต้องมีเทคนิค และสามารถเลือกใช้เทคนิคการ
นิเทศท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้นด้วย 
 9. กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
  ชารี มณีศรี (2538) ได้กล่าวถึง กิจกรรมการนิเทศเป็นแผนปฏิบัติการน าโครงการ 
แต่ละโครงการสู่การปฏิบัติ ค าที่ใช้มีอยู่หลายค า เช่น กลไกการนิเทศ กลวิธีการนิเทศ กิจกรรม 
การนิเทศภายใน เป็นต้น การที่โรงเรียนใดจะเลือกใช้กิจกรรมการนิเทศใดย่อมข้ึนอยู่กับโรงเรียนที่มี
ความพร้อมน้อย มีความพร้อมปานกลางและมีความพร้อมมากสอดคล้องกับจุดประสงค์การนิเทศ
กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน อาจมีดังต่อไปนี้ 
   1. การประชุมก่อนเปิดเรียน ประชุมปรึกษาหารือ เตรียมการด้านต่าง ๆ 
ก่อนเปิดภาคเรียน 
   2. การปฐมนิเทศแนะน าบุคลากรใหม่ให้คุ้นเคย สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   3. การให้ค าปรึกษาแนะน า ค าปรึกษาแนะน าใช้ในระบบการนิเทศเพราะใช้เทคนิค
พบปะพูดคุยมากกว่าการใช้อ านาจหรือการออกค าสั่ง 
   4. การประชุมปฏิบัติการ มุ่งเน้นให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และเจตคติ (Attitude) ลงมือปฏิบัติมากกว่าการบรรยาย 
   5. การอบรม งานนิเทศมุ่งอบรมประจ าการให้ผู้รับการนิเทศ เสริมความรู้ใหม่  
ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
   6. การสัมมนา เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งที่จัดเองภายในหน่วยงาน 
หรือไปร่วมซึ่งจัดโดยหน่วยงานอื่นฟังมากกว่าท า 
   7. การระดมความคิด ในสังคมประชาธิปไตย การรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
เคารพให้เกียรติศักยภาพคนอ่ืนเป็นสิ่งที่พึงตระหนักการระดมความคิด (Brain Storming)  
มุ่งปริมาณความคิดมากกว่าถูกผิด 



 

 

  41 

   8. การสาธิตการสอน เป็นกิจกรรมส าคัญที่ควรจัดให้มีในโรงเรียน การเรียนรู้หรือ
เลียนแบบจากผู้เชี่ยวชาญ ประหยัดเวลาและได้รับประสบการณ์ตรง จัดหาแบบที่ดี 
   9. การศึกษาเอกสารวิชาการ การเพ่ิมพูนความรู้คือต้องอ่านและวิชาชีพครูต้องอ่าน
มาก เพราะการอ่านจะน าไปสู่ความรอบรู้ ความคิดใหม่และทันสมัย 
   10. การสนทนาวิชาการในวงวิชาการนั้นควรมีหลายรูปแบบ เช่น การเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องมาบรรยาย อาจใช้เวลาพักเที่ยงวัน ซึ่งไม่กระทบต่อการท างาน ทุกคนมีเวลา
ว่างพอที่จะเข้าร่วมกิจกรรมได้ อาจจัดเดือนละครั้ง ในหัวข้อที่สนใจร่วมกัน 
   11. การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน เป็นเทคนิคเพ่ือช่วยครูปรับปรุงการสอนให้ดีขึ้นมี
ขั้นตอนที่จะต้องปฏิบัติร่วมกันของผู้ให้และผู้รับการนิเทศ บนพื้นที่วัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ  
ท าเพ่ือเด็กลดข้อบกพร่องเสริมให้ยิ่ง 
   12. การศึกษาดูงาน ผลตรงในการปรับปรุงงาน ดูคนอ่ืนย้อนดูตัวเอง ศึกษาข้อดี
ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดเมื่อต้องน ามาปรับปรุง ความพร้อมด้านต่าง ๆ 
   13. การสังเกตการณ์สอน ในทางปฏิบัติอาจท าได้น้อยถือว่าทุกคนมีภาระหน้าที่ 
ที่ต้องท าในการปฏิบัติ หัวหน้าหมวดวิชาหรือกลุ่มประสบการณ์อาจเป็นผู้รับผิดชอบร่วมกับครู 
ผู้มีความเชี่ยวชาญ (Master Teachers)  
   14. การวิจัยเชิงปฏิบัติงานการเรียนการสอน หนังสือแบบเรียน สื่อการสอน 
หรือแม้แต่การนิเทศสามารถท าการวิจัยเชิงปฏิบัติได้ทั้งนี้ วิจัยเพื่อน าผลมาใช้หรือวิจัยเชิงพัฒนา 
(Research and Development : R&D)  
   15. การเขียนเอกสารหรือทดสอบทางวิชาการ อาชีพครูหรือผู้นิเทศนอกจากต้อง
อ่านมาก พูดมากแล้วยังต้องเขียนมาก มิใช่เขียนกระกานแต่เขียนผลงานวิชาการเป็นการสร้าง
พรมแดนความรู้ใหม่ การเขียนเป็นเทคนิคซึ่งจะต้องเรียนรู้หลักวิธี การอ่านมากเป็นพ้ืนฐานของการ
เขียนได้เป็นอย่างดี คนที่วิญญาณครูจะท าหน้าที่นี้ได้ดี 
   16. การจัดนิทรรศการ การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การน าเสนอให้เป็นที่
น่าสนใจ เทคนิคการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาช่วย มิใช่เสนอเพียงแผ่นกระดาษ
ค าชี้แจงซึ่งไม่น่าสนใจ เป็นได้เพียงนิทรรศการแห้ง 
  สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้แบ่งหมวดหมู่กิจกรรมการนิเทศการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดังนี้ คือ 1) กิจกรรมที่ผู้นิเทศเป็นผู้ปฏิบัติ 2) กิจกรรมที่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศปฏิบัติร่วมกันและ 
3) กิจกรรมที่ผู้รับการนิเทศเป็นผู้ปฏิบัติดังที่แสดงไว้ในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 1 หมวดหมู่กิจกรรมการนิเทศการศึกษา 
 

กิจกรรมส าหรับผู้นิเทศ กิจกรรมที่ท าร่วมกัน กิจกรรมส าหรับผู้รับการนิเทศ 

1. การบรรยาย 
2. การสาธิต 
3. การสังเกต 
4. การสัมภาษณ์ 
5. การบันทึกข้อมูล 
6. การจัดท าเครื่องมือและแบบทดสอบ 
7. การวิเคราะห์ 
8. การเขียน 

1. การประชุม 
2. การอภิปราย 
 

1. การฟัง 
2. การดู 
3. การอ่าน  
4. การเยี่ยมเยือน  
5. การไปทัศนศึกษา 
6. การปฏิบัติตามค าแนะน า 
7. บทบาทสมมติ 
8. นิทรรศการ 

 
  Gwynn (1974) ได้แบ่งยุทธวิธีการนิเทศออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การนิเทศเป็นกลุ่ม 
และการนิเทศเป็นรายบุคคล ไว้ดังนี้ 
   การนิเทศเป็นกลุ่มมียุทธวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 1) การจัดตั้งคณะท างาน 2) การให้ไปศึกษา
เพ่ิมเติม 3) การจัดห้องปฏิบัติการหลักสูตรหรือห้องสมุดหลักสูตร 4) การให้อ่านเอกสารทางวิชาชีพ 
5) การสาธิตการสอน 6) การจัดทศันศึกษา 7) การจัดให้ฟังการบรรยาย 8) การอภิปรายกลุ่ม  
9) การจัดห้องสมุดทางวิชาชีพ 10) การจัดตั้งองค์กรและการประชุมทางวิชาชีพ 11) การจัดป้ายนิเทศ 
คู่มือครูและค าแนะน า 12) การจัดประชุมคณะครู และ 13) การฝึกปฏิบัติงานหรือการประชุมปรึกษา
กันเป็นกลุ่ม 
   การนิเทศเป็นรายบุคคล มียุทธวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 1) การสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน  
2) การทดลองในชั้นเรียน 3) การให้ค าปรึกษาหารือ 4) การให้ไปเยี่ยมเยือนและสังเกตการณ์สอน 
5) การเลือกวัสดุอุปกรณ์การสอน และ 6) การประเมินตนเอง 
  Harris (1975) ได้เสนอแนะกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นยุทธวิธีที่ส าคัญในการนิเทศเพ่ือ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ดังนี้ 1) การบรรยาย 2) การใช้สื่อประกอบการ
บรรยาย 3) การเสนอข้อมูลเป็นกลุ่ม 4) การดูภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ 5) การฟังเทปบันทึกเสียง  
วิทยุหรือเครื่องบันทึกเสียง 6) การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ  
7) การสังเกตในชั้นเรียน 8) การสาธิต 9) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 10) การสัมภาษณ์เฉพาะ
เรื่อง 11) การสัมภาษณ์ทางอ้อม 12) การอภิปราย 13) การเขียน 14) การอ่าน 15) การวิเคราะห์
และการคิดค านวณ 16) การใช้วีดีทัศน์และภาพถ่าย 17) การใช้เครื่องมือและการทดสอบ  
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18) การประชุมกลุ่มย่อย 19) การจัดทัศนศึกษา 20) การระดมสมอง 21) การเยี่ยมเยือนภายใน  
22) การใช้บทบาทสมมติ และ 23) การแนะน าให้ปฏิบัติ 
  จากที่ได้กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน สามารถสรุปได้ว่า 
กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส่งเสริมการเรียนการสอน การเลือกกิจกรรมได้
อย่างเหมาะสมจะท าให้บรรลุตามท่ีตั้งไว้ได้ 
 10. การประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
  การประเมินผลการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งของการท างานเชิงระบบ 
(System Approach) และเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนิเทศการศึกษา การประเมินผลเป็นงาน
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และตีค่าผลงานที่ได้ท ามาแล้วบังเกิดผลดีเพียงใด และน าผลที่ให้จากการ
ประเมินมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไข การประเมินผลการนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่
มีความส าคัญ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการนิเทศการศึกษาให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของการนิเทศ
การศึกษา 
   ความหมายของการประเมินผล 
    Stufflebeam (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการใน
การแสวงหารวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศที่มีประโยชน์มาใช้ในการพิจารณาตัดสินใจหาทาง
เลือกต่าง ๆ  
    พะยอม วงศ์สารศรี (2540) กล่าวว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการของ 
การตัดสินใจการวินิจฉัย การตีราคา สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเป็นระบบและมีหลักเกณฑ์โดยอาศัย 
ความยุติธรรมความไม่ล าเอียงหรืออคติของผู้ประเมิน 
    สมศักดิ์ ป้อมบุบผา (2544) กล่าวว่า การวัดผลและการประเมินผลการเรียน 
การสอน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะของครูในการด าเนินการวัด และประเมินผลการเรียน  
การสอนนักเรียนที่ตนเองรับผิดชอบ ตลอดจนการด าเนินการให้ค าแนะน า ปรึกษาด้านการวัดและ
ประเมินผลแก่ครู การจัดสร้างเครื่องมือและประเมินผลงานต่าง ๆ   
    สรุปได้ว่า การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการในการแสวงหา 
รวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน์มาใช้ในการพิจารณาตีค่า วินิจฉัย ตัดสินใจ 
เปรียบเทียบผลที่ได้จากการนิเทศภายในสถานศึกษากับเป้าหมาย 
   ความส าคัญของการประเมินผล 
    การประเมินผลงานนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการต่อเองจากการวางแผนและ
การวางโครงการนิเทศการศึกษาเป็นขั้นที่สร้างความสมบูรณ์ให้กับงานนิเทศการศึกษาท าให้การนิเทศ
เป็นไปอย่างมีระบบและเกิดการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสะท้อนภาพของงานที่ท าไปช่วย
ในการปรับปรุงแก้ไขและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ การประเมินผลจึงมีจุดประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 
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1) เพ่ือการวินิจฉัย (Diagnoses) ในการที่ต้องการจะรู้ว่าการกระท าใด ๆ บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด เป็นการค้นหาระดับ ทิศทาง ข้อดี ข้อเสีย และสาเหตุที่จะท าให้เกิดประโยชน์ขึ้นได้ 
จุดมุ่งหมายก็คือ เพ่ือวินิจฉัยหาสาเหตุขั้นตอนการวินิจฉัยสาเหตุและผลจากการกระท าก็คือ 
การประเมินผล 2) เพื่อการปรับปรุง (Improvement) การประเมินผลจะเป็นการน าไปสู่ขั้นตอนใน
การปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนทั้งหมด จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาก็เพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งสามารถทราบจุดแห่งการปรับปรุงและพัฒนาได้ก็คือการประเมินผล 
และ 3) เพ่ือการจูงใจ (Motivation) การประเมินผลจะก่อให้เกิดความมั่นคงทางจิตวิทยาแก่คณะครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง นอกจากนี้การประเมินผลยังช่วยก่อให้เกิดการประชาสัมพันธ์ที่ดีอีกด้วย 
    ดังนั้น การประเมินผลจึงเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะท าให้เราทราบว่า 
การปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด มีการเบี่ยงเบนไปจากที่
คิดหรือวางแผนไว้หรือไม่ การปฏิบัติงานที่ปราศจากการประเมินผล ย่อมเหมือนการพายเรือในอ้าง 
ไม่รู้ทิศทาง งานจะไม่เจริญก้าวหน้าไป 
หลักการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
   หลักการประเมินผลการนิเทศการศึกษา มีผู้กล่าวไว้หลายท่าน ดังนี้  
    ชารี มณีศรี (2538) ได้กล่าวว่า หลักการประเมินผลที่ดีมีลักษณะ ดังนี้ 
1) การประเมินผลน าไปสู่ข้อยุติ มีความจ าเป็นเพราะใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนต้องกระท าโดย
ตลอดและแจ้งผลให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 2) การประเมินผลทางการเรียนโดยใช้วิธีทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และประเมินทั้งทางด้านการบริหาร การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 
โสตทัศนูปกรณ์การตีค่าการประเมินผลการนิเทศ 3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของทุกคน 
เป็นสิ่งจ าเป็นประสบการณ์ท่ีได้รับจากการด าเนินการประเมินผลจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกคน ช่วยปรับปรุงความรู้และทักษะตลอดจนการขยายโลกทัศน์ของทุกคนให้กว้างขวางขึ้น  
4) การประเมินผลที่ท าเป็นครั้งคราวย่อมไม่ก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนาข้อสรุปและการตัดสินใจที่ได้
จากการประเมินผลอาจมีข้อผิดพลาด ปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจการปกครองและด้านอื่น ๆ ดังนั้นควรมีการประเมินหลานเทคนิคและกระท าอย่างต่อเนื่อง 
5) การประเมินผลกระท าเพ่ือตรวจสอบผลส าเร็จที่ได้กระท าไปแล้วประเมินทั้งคุณภาพและปริมาณ 
ซึ่งกระท าได้โดยการตั้งเกณฑ์ที่เที่ยงตรงเพ่ือวัด และ 6) การประเมินเพ่ือค้นหาข้อดีและข้อเสีย 
ข้อค้นพบจากการประเมินจะน าไปสู่การปรับปรุง จึงมีลักษณะก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 
   ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
    กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินผล 
การนิเทศไว้ดังนี้ 
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     1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ในการประเมินงานแต่ละอย่างนั้น
ย่อมมีจุดมุ่งหมายต่าง ๆ กัน เช่น การประเมินผลการสอนของครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
หรือการประเมินผลงานในโรงเรียนจุดมุ่งหมายย่อมแตกต่างกัน เช่น ประเมินผลงานเพื่อประโยชน์ใน
การน าไปปรับปรุงแก้ไข ประโยชน์เพื่อสร้างความเข้าใจอันดี ประโยชน์เพื่อการจัดสรรงาน เป็นต้น 
     2. ก าหนดหลักเกณฑ์ของการประเมินผลงาน ได้แก่ การก าหนดหลักเกณฑ์
หรอืมาตรฐานเพ่ือใช้ในการวินิจฉัยคุณค่าหรือราคาของผลลานว่ามีลักษณะอย่างไร มีการแจกแจง
รายละเอียดไว้ให้เข้าใจ 
     3. ก าหนดวิธีการและเครื่องมือส าหรับการวัดผลเป็นการน าเอาวิธีการและ
เครื่องมือทางการวัดมาใช้เพ่ือช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นกรรมวิธีในการน าเอาผลงงานมาเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานของผลงาน 
     4. การวินิจฉัยคุณค่าของข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรมได้แล้ว หมายถึง การก าหนด
คุณค่าของข้อมูลซึ่งจะต้องอาศัยเกณฑ์มาตรฐานเป็นเครื่องประกอบการวินิจฉัยคุณค่าของข้อมูล 
ต่าง ๆ เหล่านั้น 
     5. การสรุปผลของการประเมินผลงานทั้งหมด ได้แก่ การน าผลงานของ
วินิจฉัยคุณค่าของข้อมูลต่าง ๆ มาสรุปเป็นผลของการประเมินผลงานทั้งหมดเป็นส่วนรวม เช่น 
การวินิจฉัยคุณค่าของผลงานทั้งหมดให้เห็นว่าก้าวหน้าอย่างไร หรือควรจะมีการแก้ไขปรับปรุงอย่างไร 
   เทคนิคการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
    วิธีการประเมินผลการนิเทศการศึกษา สามารถด าเนินการได้โดยวิธีการ ดังนี้ 
     1. การประเมินผลการนิเทศ โดยใช้เครื่องมือเป็นการประเมินผล 
โดยผู้ด าเนินการประเมินจะท าการรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
การด าเนินการประเมินผลแบบนี้ ความส าคัญจะอยู่ที่การสร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพ และใช้ 
ความพยายามในการรวมข้อมูลให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
     2. การประเมินผลโดยการประชุม เป็นการประเมินผลที่อาศัยบุคลกรจ านวน
มากด าเนินการพิจารณาข้อมูลร่วมกัน วิธีการด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการจัดประชุมอาจ 
ด าเนินการได้ในลักษณะของการประชุมปรึกษาหารือการสัมมนาเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงาน 
การประชุมอภิปรายปัญหาร่วมกัน เป็นต้น การด าเนินการประเมินผลแบบนี้ความส าคัญจะอยู่ตรงที่
ความสามารถของผู้จัดการประชุม ความสามารถของประธานที่ประชุมบรรยากาศของการประชุม 
   ตัวแปรที่เกิดจากการนิเทศที่ควรท าการประเมิน 
    การประเมินผลการปฏิบัติงานนิเทศท่ีเกิดข้ึนกับผู้รับการนิเทศมีตัวแปรที่ควรท า
การวัดและประเมินผล ดังนี้ 
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     ตัวแปรที่เป็นผลซึ่งเกิดขึ้นกับผู้รับการนิเทศ ได้แก่ 1) ระดับความสามารถใน
การท างานของผู้รับการนิเทศ 2) การเพ่ิมจ านวนของบุคลากรที่มีคุณภาพกายในหน่วยงาน  
3) ความตั้งใจในการท างานของบุคลากรและ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 
     ตัวแปรที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินการนิเทศ ได้แก่ 1) เจตคติของผู้รับการนิเทศ
ที่มีต่องานและต่อผู้ร่วมงาน 2) ความผูกพันของผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อเป้าหมายในการท างาน  
3) ระดับของจุดมุ่งหมายที่จัดตั้งขึ้นโดยผู้รับการนิเทศ 4) ระดับของความจงรักภักดีที่มีต่อกลุ่มและ
ระดับของค ามั่นสัญญาของกลุ่มท างาน 5) ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในตนเอง ในเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา 6) ความรู้สึกของผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และ  
7) ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 
    สรุปได้ว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการในการแสวงหา รวบรวมและจัดเตรียม
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตีค่าผลงานที่ได้กระท ามาแล้วว่า บังเกิดผลดีเพียงใด โดยด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ และมีหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจ าเป็นในการท านุบ ารุงและพัฒนา
บุคลากร ซึ่งมีวิธีการประเมิน 3 แนวทาง คือ วิธีประเมินที่เน้นตัวบุคคลเกี่ยวกับบุคลิกภาพและ
คุณสมบัติ วิธีการประเมินที่เน้นงาน โดยพิจารณาความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  
และวิธีประเมินที่เน้นวัตถุประสงค์ของงาน เป็นวิธีที่เปรียบเทียบผลงานที่ท าได้จริงกับเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ก่อนแล้ว 
   สื่อ และเครื่องมือนิเทศ (Tools and Media) 
    สื่อและเครื่องมือ มีความส าคัญต่อการนิเทศการศึกษาอย่างมาก เพราะจะช่วยให้
การนิเทศการศึกษาการบริหารโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน ด าเนินการไปอย่างเรียบร้อย 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ได้ให้ความหมายของ
สื่อและเครื่องมือของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
      สื่อการนิเทศการศึกษา หมายถึงสิ่งที่ช่วยในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา 
เพ่ือแก้ไขปัญหาและพิจารณาการท างานของครู ได้แก่ บทเรียนด้วยตนเอง สไลด์ วีดีโอเทป วิทยุ 
เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 
      เครื่องมือนิเทศการศึกษา หมายถึงสิ่งที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของครู เพื่อให้ผู้นิเทศทราบที่มาของปัญหา ความต้องการและวางแผนแก้ปัญหาได้ถูกต้อง เครื่องมือ
เหล่านี้ได้แก่แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบประเมินค า แบบสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น 
     นพรัตน์ คลี่ตอนยอ (2551) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
จะมีประสิทธิภาพนั้น ผู้นิเทศจ าเป็นจะต้องจัดเตรียมสื่อและเครื่องมือนิเทศให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการไปนิเทศภายในแต่ละครั้ง นั่นคือ เพ่ือช่วยให้ทราบถึงคุณภาพการศึกษาสาเหตุ
ของปัญหา อันจะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางแก้ไข ส่งเสริม สนับสนุน ได้ตรงตามความเป็นจริง
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และเพ่ือเป็นเครื่องช่วยเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ ทักษะและเจตคติ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพ 
   ชนิดของสื่อและเครื่องมือในการนิเทศการศึกษา 
    นพรัตน์ คลี่ตอนยอ (2551) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
     1. สื่อและเครื่องมือส าหรับตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ใช้เพ่ือค้นหาปริมาณ
และสาเหตุของปัญหาที่ขัดขวางความเจริญก้าวหน้า เพ่ือจะได้หาทางปรับปรุงแก้ไขได้ถูกจุด  
เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบส ารวจ  
แบบประเมิน และแบบสังเกตการสอน 
     2. สื่อและเครื่องมือส าหรับส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ข้อมูลที่ได้จากการใช้
สื่อและเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพ จะเป็นแนวคิดให้ผู้นิเทศ สร้างสื่อเครื่องมือ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
การศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
      2.1 สื่อและเครื่องมือนิเทศเพ่ือป้องกัน ในกรณีท่ีผู้นิเทศสังเกตเห็น
สัญญาณภัยว่าปัญหายุ่งยากก าลังก่อตัวขึ้น เช่น ครูขอย้าย ไม่สนใจในการสอน มีความคิดต่อต้าน
ผู้บริหาร ผู้นิเทศการศึกษาจะต้องสร้างเครื่องมือเพ่ือเตรียมการป้องกัน โดยให้มั่นใจว่าเมื่อน าหลักการ
นี้ไปปฏิบัติจะประสบผลส าเร็จ 
       ข้อควรระวังในการสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศเพ่ือป้องกันคือ เมื่อผู้รับ
การด าเนินการนิเทศตามหลักการแล้วแต่ล้มเหลว จะไม่ท าให้ผู้รับการนิเทศมีความรู้สึกอับอายและลด
ความเชื่อมมั่นลง การใช้สื่อเพ่ือป้องกันนี้ มีหลักการที่ส าคัญคือ ช่วยให้ผู้รับการนิเทศคงความเชื่อม่ัน
ตนเอง กล้าที่จะต่อสู้กับอุปสรรคนานาประการ และมีความกระตือรือร้นที่จะประกอบการสอน 
อันเป็นอาชีพของตนอย่างสูงให้ส าเร็จก้าวหน้า 
       การใช้บทบาทสมมติ เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้รับการนิเทศ
วิเคราะห์ปัญหาของตนและหาทางเลือกจากบทบาทสมมุตินั้น มาเป็นแนวทางปรับปรุงพฤติกรรม 
เพ่ือระงับหรือลดความรุนแรงของปัญหาลง 
      2.2 สื่อและเครื่องมือการนิเทศเพ่ือแก้ไข การแก้ไขปัญหา เป็นเรื่องที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน งานนิเทศการศึกษาเป็นงานพัฒนาด้านการเรียนการสอน ผู้นิเทศจ าเป็นต้องใช้สื่อและ
เครื่องมือ เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศมองเห็นทางเลือกที่เหมาะกับตน ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการท างานของ
ตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น เอกสารเป็นสื่อและเครื่องมือที่นิยมจัดท ากันมากที่สุดเพราะเป็น
วิธีการให้ข่าวสารและแนวการปฏิบัติงานได้รวดเร็วและสะดวก ประหยัด ผู้รับการนิเทศทางเอกสาร 
จะมีเวลาศึกษาท าความเข้าใจโดยไม่ต้องรีบร้อน เอกสารแบ่งออกได้เป็นประเภทต่าง ๆ เพ่ือ เอกสาร
หลักสูตรได้แก่ คู่มือครู แผนการสอน เอกสารเสริมการเรียน ได้แก่ ชุดการเรียน แบบเรียนส าเร็จรูป  
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ใบงาน หนังสืออ่านประกอบ เอกสารเผยแพร่วิชาการ เอกสารเผยแพร่ข่าวความเคลื่อนไหว 
และวารสารนิเทศ 
       ชุดประกอบการสอน เมื่อผู้นิเทศการศึกษา พบว่าผู้รับการนิเทศ 
มีปัญหาเรื่องวิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสนบางกิจกรรมที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
ผู้นิเทศอาจสร้างชุดประกอบการสอนเป็นสไลด์ เทป วีดีโอเทป ประกอบให้เพ่ือผู้รับการนิเทศ 
ใช้ประกอบการสอน 
      2.3 สื่อและเครื่องมือการนิเทศเพ่ือก่อหรือสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 
เน้นจุดที่จะเติบโตในอนาคตการสร้างสื่อประเภทนี้ ควรยึดหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ช่วยให้ครูใช้เป็น
ระเบียบวิธีสอนที่ดีเป็นประจ า ช่วยเร่งเร้าครูให้ท างานด้วยความกระฉับกระเฉง ช่วยให้ก าลังใจช่วยชี้
ช่องทางที่จะเติบโตได้จริง 
       สื่อและเครื่องมือนิเทศเพ่ือก่อหรือสร้าง อาจแบ่งออกได้ดังนี้  
ศูนย์วิชาการจุดตั้งศูนย์วิชาการของโรงเรียน เพราะศูนย์วิชากาจะช่วยให้ครูสามารถพัฒนาการเรียน
การสอนใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและเป็นแหล่งส าหรับค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ ได้ 
เพราะเป็นที่รวบรวมเอกสาร ต ารา วัสดุอุปกรณ์ที่ชี้แนวการสอนและสื่อต้นแบบของกลุ่ม
ประสบการณ์ต่าง ๆ 
       ชุดฝึกอบรม เป็นชุดส าเร็จรูปส าหรับฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยเอกสาร 
ค าแนะน า คู่มือแบบฝึกปฏิบัติ เทปบันทึกเสียง แผนภูมิ แผนภาพ ภาพนิ่ง เพื่อช่วยให้ผู้รับการนิเทศ 
มีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ 
      2.4 สื่อและเครื่องมือการนิเทศเพ่ือสร้างสรรค์ เป็นสื่อที่แตกต่างจาก 
การนิเทศเพ่ือก่อตรงที่การนิเทศเพ่ือการสร้างสรรค์ เพ่งเล็งเน้นด้านความรู้ จิตใจ และก าลังกายของ
ผู้รับการนิเทศให้ใช้สิ่งที่มีอยู่เพ่ือประกอบเป็นสมรรถภาพ และความสามารถพิเศษในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เครื่องมือนิเทศเพ่ือสร้างสรรค์ มีดังนี้ 
       นิทรรศการ เป็นสื่อประเภทหนึ่งที่ผู้นิเทศสามารถใช้นิเทศ 
เพ่ือการสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้นิเทศได้พบเห็นงานของคณะครูที่มีลักษณะเป็นงาน 
สร้างสรรค์ เช่น ด้านการผลิตอุปกรณ์การสอน การศึกษาทดลองวิธีสอนแบบต่าง ๆ ที่ใช้ได้ผลดี  
การคิดรูปแบบการสอนของกลุ่มประสบการณ์ต่าง ๆ ผู้นิเทศควรรวบรวมผลงานเหล่านั้นมาจัดแสดง
ในรูปแบบนิทรรศการ 
       โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องมือเครื่องใช้ที่อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานทั้งด้านการให้ความรู้ การเพิ่มพูนทักษะการสอนตลอดจนเครื่องช่วยในกระบวนการเรียน
การสอน เช่น รูปภาพ แผนภูมิ หุ่นจ าลอง เทปบันทึกเสียง ภาพยนตร์ วีดีโอ เป็นต้น 
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    ส าหรับแนวการสร้างการใช้สื่อเครื่องมือและการใช้ควรตระหนักถึงหลักการ 
ต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. ตัดสินใจว่าเลือกใช้เครื่องมือใดบ้าง โดยพิจารณาข้อมูลการศึกษา 
สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ ว่ามีปัญหาเรื่องใด ควรปรับปรุงอย่างไร ปัญหามีสาเหตุมาจาก
อะไร การพิจารณาเลือกสื่อและเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอาจเป็นแบบทดสอบ  
หรือแบบประเมินคุณภาพการศึกษา 
     2. ศึกษารายละเอียดของสื่อ เครื่องมือ ที่พิจารณาเลือกไว้ในข้อแรกว่า 
มีรายละเอียดปลีกย่อย ลักษณะเฉพาะ จุดดี จุดเด่นอย่างไร 
     3. ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ก่อนน าสื่อหรือเครื่องมือไปใช้ ต้องน าไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่อง ปรับปรุงส่วนที่บกพร่องและน าไปทดลองใช้อีกครั้งหนึ่ง 
เพ่ือให้มีข้อบกพร่องน้อยที่สุด 
     4. การทดลองใช้สื่อและเครื่องมือ ก่อนน าสื่อหรือเครื่องมือไปใช้ ต้องน าไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่อง ปรับปรุงส่วนที่บกพร่อง และน าไปทดลองใช้อีกครั้งหนึ่ง
เพ่ือให้มีข้อบกพร่องน้อยที่สุด 
     5. การประเมินผลการใช้สื่อและเครื่องมือควรค านึงถึงวัตถุประสงค์  
2 ประการ คือ ประเมินผลเพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการเรียนการสอนและการท างานของผู้รับการ
นิเทศกับประเมินผลเพ่ือหาทางปรับปรุงหรือพัฒนาสื่อนั้นให้ดียิ่งขึ้น 
   แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผล 
    Pierce and Rowell (2006) ได้สรุป 10 สิ่งส าคัญของการนิเทศท่ีมีประสิทธิผล 
ประกอบด้วย 
     1. สนับสนุนการเติบโต ให้การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพบุคลากรภายในที่
ท างาน อันได้แก ่การวางแผนพัฒนาวิชาชีพ ระบบการประเมินฐานการปฏิบัติงานที่เข้มแข็ง 
     2. การท างานร่วมกันเป็นทีม สามารถเข้าถึงบุคลากรในท่ีท างานโดยรักษาไว้
อย่างต่อเนื่อง อันได้แก่ การประชุมการนิเทศแบบหนึ่งต่อหนึ่งเป็นประจ า มีนโยบายเปิดรับ 
     3. ยกย่องผู้อื่น จัดให้มีการยกย่องและให้ก าลังใจผ่านระบบที่ได้รับ 
การยอมรับอย่างเป็นทางการ ชมเชยอย่างเป็นทางการในสิ่งที่ท าถูกต้อง 
     4. คาดหวังในความเป็นเลิศ โดยคาดหวังไว้สูง ๆ กับบุคลากรในสถานที่
ท างานผ่านการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากรในที่ท างานเป็นประจ า อธิบายหน้าที่ 
ความรับผิดชอบชัดเจน 
     5. มีความรับผิดชอบ ส่งเสริมความรับผิดชอบของบุคลากรในที่ท างาน 
โดยการสร้างวัฒนธรรมให้กับตนเอง และบุคลากรในที่ท างานด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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     6. การตรวจสอบที่มีศักยภาพ พัฒนาบรรยากาศแห่งความคาดหวัง 
และความเชื่อมั่นโดยมีความคาดหวังที่สูงต่อบุคลากรในที่ท างาน ให้โอกาสบุคคลในที่ท างาน 
ประสบความส าเร็จ 
     7. ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ให้บุคลากรในท่ีท างานมีความอิสระผ่าน
คณะกรรมการหรือตัวแทนที่เหมาะสม 
     8. มีการแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างการสื่อสารแบบสองทางผ่าน
การฟังอย่างกระตือรือร้น มีความซื่อสัตย์ 
     9. เพ่ิมความเป็นเจ้าของ สร้างโอกาสให้บุคลากรในท่ีท างานมีส่วนร่วม 
โดยการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ 
     10. ส่งเสริมสนับสนุนความสัมพันธ์แบ่งปันและดูแลบุคลากรในท่ีท างาน 
โดยสร้างโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสแบ่งปันประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของตนเอง  
ท าความรู้จักกับบุคลากรในท่ีท างานของแต่ละคน 
    University of Washington (2013) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของการนิเทศ 
ที่มีประสิทธิผลสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
     1. ด้านหน่วยงาน ประกอบด้วย การท าให้นักเรียนรู้สึกถึงความต้องการของ
หน่วยงาน นักเรียนมีส่วนร่วมในหน้าที่การงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ดูแลนักเรียน 
อย่างมืออาชีพ ให้ความช่วยเหลือนักเรียนรู้เกี่ยวกับหน่วยงาน 
     2. ด้านงานและการมอบหมายงาน ประกอบด้วย การชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
งานที่ได้รับมอบหมาย ให้รายละเอียด ทิศทางค าแนะน าการท างานกับนักเรียนเพื่อให้งานเสร็จ
สมบูรณ์ ทบทวนภาระงานของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ จัดหากิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
การชี้แจงความคาดหวังในการท างานของนักเรียน จัดให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
     3. ด้านทักษะการนิเทศ ประกอบด้วย อธิบายหน้าที่ของตนเองหน้าที่ของ
นักเรียน ส่งเสริมให้อภิปรายความกังวลของนักเรียน ช่วยนักเรียนเชื่อมโยงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ  
ให้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน ตรวจเช็คนความรู้สึกของนักเรียน แสดงให้เห็นว่านักเรียน
เป็นบุคคลที่ทรงคุณค่า และเป็นเพื่อนร่วมงาน 
     4. ด้านการประชุมการนิเทศ ประกอบด้วย ประชุมการนิเทศตามก าหนด 
สามารถนิเทศนอกเวลาปกติ ให้พูดถึงความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน ทบทวนและวิเคราะห์
กรณีศึกษาหรือโครงการของนักเรียน ให้การนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
    ทองใบ ทองมาก (2555) สภาพการนิเทศที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน 
มีการด าเนินการที่ครอบคลุมถึงกิจกรรม 6 ด้าน คือ 
     1. ด้านบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน 
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     2. ด้านการวางแผนการนิเทศ 
     3. ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 
     4. ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ 
     5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ 
     6. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ 
    สรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย ด้านบุคลากร 
ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ด้านเทคนิคและเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ และด้านการประเมินผล 
การนิเทศ  
 11. ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  Herberg (2005) ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-tactor Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของ
เฮิร์ซเบิร์ท (Herzberg’s Theory of Motivation) เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการท างานของบุคลากรในองค์การ เพื่อหาทางที่จะลดความไม่พอใจในการท างาน เพื่อที่จะท า
ให้คนงานมีความรู้สึกดีในการที่จะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากข้ึน เขาพบว่าปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่องานแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยใหญ่ ๆ คือ 
   1. ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) หรือปัจจัยกระตุ้น เป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับ
เนื้อหาของงานและท าให้ผู้ปฏิบัติมีความพอใจงาน ใช้ความพยายามและความสามารถทุ่มเทในการ
ท างานมากข้ึน 
   2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) หรือปัจจัยค่ าจุน  
เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของการท างานและวิธีการบังคับบัญชาของหัวหน้างาน ถ้าหากไม่เหมาะสม
หรือบกพร่องไปจะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจในงาน ซึ่งถ้ามีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจ
ในงานได้ แต่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ เพราะเป็นปัจจัยที่ป้องกันความพอใจในงานเท่านั้นไม่ใช่ปัจจัยที่จะ
ส่งเสริมให้คนท างานโดยมีประสิทธิภาพหรือผลผลิตมากข้ึนได้ 
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ตาราง 2 องค์ประกอบทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg 
 

ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ปัจจัยอนามัย (Hygiene) 

1. ความส าเร็จในชีวิต (Achievement) 
2. การเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
(Recognition)  
3. ได้รับผิดชอบในงาน(Responsibility) 
4. มีโอกาสก้าวหน้า (Advancement) 
5. ต าแหน่งงานที่ดี (Work Itself) 
6. การพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น (Growth) 

1. นโยบายและการบริหารที่ดี (Company Policy 
& Administration)  
2. ความสัมพันธ์กับหัวหน้า (Relationship with 
supervise)  
3. การควบคุมงาน (Supervision)  
4. การมชีีวิตส่วนตัวที่ดี (Personal Life)  
5. ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร (Relationship with 
Person)  
6. เงินเดือนดี (Salary) 
7. สถานะภาพของตนเองในงาน (Status) 
8. เงื่อนไขการท างานที่ดี (Store Condition) 
9. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
10. ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืน ๆ (Relationship with 
Substation) 

 
  นั่นคือ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ได้ลดความต้องการห้าขั้นของมาสโลว์เหลือเพียงสอง
ระดับ คือ ปัจจัยอนามัยเทียบได้กับการสนองตอบความต้องการระดับต่ า (ความต้องการทางกาย 
ความต้องการความปลอดภัยและความต้องการทางสังคม) ส่วนปัจจัยจูงใจเทียบได้กับการสนองต่อ
ความต้องการระดับสูง (เกียรติยศชื่อเสียงและความสมบูรณ์ในชีวิต) ปรากฏดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) 
 

  การค้นพบของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ชี้ให้เห็นว่าความไม่พอใจไม่ได้เป็นสิ่งที่อยู่ตรงกัน
ข้ามกับความพอใจ หรือแรงจูงใจ บุคคลที่ไม่มีความไม่พอใจไม่ได้หมายความว่าเขาจะมีความพอใจ 
หรือนโยบายขององค์กรที่มีเหตุผลไม่ได้ท าให้เกิดแรงจูงใจที่สูงเลย แต่ปัจจัยอนามัยเหล่านี้มาก่อ
แรงจูงใจ บุคคลที่ไม่มีความไม่พอใจ เนื่องจากว่าพวกเขาได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอ สามารถ 
จูงใจได้ง่ายกว่าพนักงานที่มีความไม่พอใจ ความส าเร็จ ความก้าวหน้าและการยกย่องสามารถจูงใจ
พวกเขาได้ ซึ่งทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) เห็นว่าผู้บริหารจะต้องมีทัศนะที่เก่ียวกับ
งานของผู้ใต้บังคับบัญชา 2 ประการ คือ สิ่งที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขและสิ่งที่ท าให้เขา 
ไม่มีความสุขในการท างาน สรุปได้ดังนี้ 
   1. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 
    1.1 เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ ความพอใจและแรงจูงใจ 
จะไม่เกิดข้ึน 
    1.2 เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ความพอใจและแรงจูงใจจะเกิดข้ึน 
   2. ปัจจัยอนามัย หรือปัจจัยค้ าจุน 
    2.1 เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ ความไม่พอใจงานที่ท าจะสูงขึ้น 
    2.2 เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ความไม่พอใจงานที่ท าจะไม่เกิดข้ึน 
แต่ไม่ได้เพ่ิมความพอใจหรือแรงจูงใจ 

กระตุ้นให้เกดิความพึงพอใจ - ลด (รักษา) ความไม่พึงพอใจให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

องค์การ 

ปัจจัยจูงใจหรือปัจจยักระตุ้น 
(Motivator Factors) 

ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุน 
(Hygiene Factors) 

ความส าเร็จในชีวิตการไดร้ับการ
ยอมรับความรับผดิชอบ
ความก้าวหน้าต าแหน่งที่ดีความ
เจริญเติบโต 

นโยบายบริษัทสภาพการท างาน
ความสัมพันธ์กับบุคคล &สภาพ 
แวดล้อม ค่าจ้าง เงินเดือน ความ
มั่นคงในงาน เงื่อนไขงานดี ชีวิตดี 

ลดความคับข้องใจ 
ลดความรู้สึกกดดัน 

ลดความคับข้องใจ 
ลดความรู้สึกกดดัน 

 

องค์การ
ก้าวหน้า 

องค์การ
ก้าวหน้า 
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  ดังนั้น การศึกษาของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ที่เรียกว่า Hygiene Factors หรือปัจจัย
สุขอนามัยนั้นจะช่วยป้องกันให้คนงานไม่เกิดความไม่พอใจในการท างาน ส่วน Motivator Factors 
หรือปัจจัยในการจูงใจนั้น จะท าให้คนงานมีความสุขหรือมีความพอใจในการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยู่ 
  Maslow (1954) ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมาสโลว์ ได้อธิบายความต้องการของ
มนุษย์มีอยู่ทั้งหมด 5 ขั้น ดังนี้ 
   1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Need) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน  
ได้แก่ ความต้องการปัจจัยสี่ ความต้องการผักผ่อน และความต้องการทางเพศ 
   2. ความต้องการปลอดภัย (Safety Need) เป็นความต้องการที่อยู่เหนือ 
ความอยู่รอดซึ่งมนุษย์ต้องการเพิ่มในระดับที่สูงขึ้น ได้แก่ ความม่ันคงในการท างาน ความต้องการ
ความปลอดภัยอันตรายต่าง ๆ 
   3. ความต้องการด้านสังคม (Social Need) หรือความต้องการความรัก 
และการยอมรับความต้องการทั้งในแง่ของการให้ และการได้รับซึ่งความรัก ความต้องการ 
เป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความต้องการให้ได้รับการยอมรับ และความต้องการได้รับการชื่นชมจาก
ผู้อื่น เป็นต้น 
   4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Need) ซึ่งเป็นการยกย่องส่วนตัว (Self-
Esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคมตลอดจนเป็นความพยายามที่
จะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน 
   5. ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization need) 
เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซึ่งถ้าบุคคลใดบรรลุความต้องการในขั้นนี้ได้จะได้รับ 
การยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ 
  สรุปได้ว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและ
เชื่อมโยงกับการจูงใจเพ่ือตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจิตใจให้ประสบผลส าเร็จสูงสุดใน
ชีวิต 
 12. องค์ประกอบของการนิเทศภายใน 
  ชารี มณีศรี (2538) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 
มี 3 ประการ คือ 1) บุคลากรผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เป็นความร่วมมือของผู้บริหารโรงเรียนและ
คณะครู 2) วิธีการนิเทศตระหนักจุดมุ่งหมายการนิเทศคือการช่วยให้ครูผู้สอนสามารถปรับปรุง 
หรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนให้ดีขึ้น การหาข้อมูลศึกษาปัญหาข้อบกพร่อง ก าหนดกิจกรรม 
การนิเทศและวิธีการนิเทศท่ีเหมาะสม และ 3) เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศประกอบด้วย แบบทดสอบ 
แบบส ารวจ การสังเกตการณ์สอนในชั้นแบบบันทึกพฤติกรรมครู นักเรียน ระบบไตรภาคี 
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ทั้ง 3 ดังกล่าวแล้วนี้จะต้องผสมผสานด าเนินการได้ด้วยกันหากมีข้อบกพร่องส่วนใดส่วนหนึ่งจะท าให้
การนเิทศภายในโรงเรียน ยากท่ีจะประสบผลส าเร็จ 
  กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการนิเทศภายใน
โรงเรียนที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน 5 ประการ คือ 1) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ในการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 2) มีระบบการวางแผนนิเทศอย่างมียุทธศาสตร์  
3) มีระบบการจัดการที่เน้นการพัฒนาครูและนักเรียน 4) มีระบบการติดตามประเมินผลที่เน้นผลงาน
ครู และ 5) มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 
  วิเศษ ภูมิวิชัย (2552) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพสถานศึกษา 
มี 12 องค์ประกอบ คือ ภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา ลักษณะกรรมการสถานศึกษา แรงจูงใจ 
ในการท างานและความผูกพันต่อสถานศึกษา สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ
หลักสูตร สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โครงสร้างสถานศึกษา การจัดสรรทรัพยากร มาตรฐานในการท างานของครู 
และการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
  ทองใบ ทองมาก (2555) ได้สรุปองค์ประกอบการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ในโรงเรียนดังนี้ คือ   
   1. ด้านหลักการของการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วย หลักการกัลยาณมิตร  
หลักมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการวางแผน หลักการท างานเป็นทีม และหลักการท างาน
อย่างมีประสิทธิผล  
   2. ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย เพื่อพัฒนาผู้บริหารและครูผู้นิเทศ
ให้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารและครูผู้นิเทศน าไปใช้ด าเนินการ
นิเทศ และเพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลที่ได้จากการรับการนิเทศไปพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผล   
   3. ด้านกลไกการด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วยกลไกการด าเนินการระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาและกลไกการด าเนินการระดับโรงเรียน 
   4. ด้านวิธีการด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการ
นิเทศ การสร้างขวัญ และก าลังใจ การประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ และการวิเคราะห์ข้อมูล
ย้อนกลับ 
   5. ด้านการประเมินการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วย การประเมินความรู้ ความเข้าใจของ 
ผู้บริหาร และครูผู้นิเทศเกี่ยวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน การประเมินการน าการนิเทศ 
ไปใช้ในการด าเนินการนิเทศของผู้บริหารและครูผู้นิเทศและการประเมินความสามารถของครูผู้รับการ
นิเทศในการน าผลที่ได้จากการนิเทศไปพัฒนาการการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
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   6. ด้านเงื่อนไขความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ความตระหนักและการให้ความส าคัญ
ในการนิเทศทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับโรงเรียนการพัฒนาอย่าง
พอเพียง การมีความพร้อมและความมั่นใจผู้บริหารโรงเรียนและครุผู้นิเทศ การก าหนดนโยบาย 
และแผนการนิเทศพร้อมกับการปฏิบัติตามแผนอย่างยืดหยุ่นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และโรงเรียน การสนับสนุนงบประมาณ สื่อ และเครื่องมือการนิเทศอย่างเหมาะสมจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือแหล่งอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การได้รับการสร้างขวัญและก าลังใจของผู้บริหาร ครูผู้นิเทศ และครู
ผู้รับการนิเทศอย่างเหมาะสม การได้รับการแนะน าช่วยเหลือและสนับสนุนในการนิเทศอย่างต่อเนื่อง  
และการตรวจสอบคุณภาพผู้เรียนโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
  University of Washington (2013) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของการนิเทศที่มี
ประสิทธิผลสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
   1. ด้านหน่วยงาน ประกอบด้วย การท าให้นักเรียนรู้สึกถึงความต้องการของ
หน่วยงาน นักเรียนมีส่วนร่วมในหน้าที่การงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ดูแลนักเรียนอย่าง
มืออาชีพ ให้ความช่วยเหลือนักเรียนรู้เกี่ยวกับหน่วยงาน 
   2. ด้านงานและการมอบหมายงาน ประกอบด้วย การชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานที่
ได้รับมอบหมาย ให้รายละเอียด ทิศทางค าแนะน าการท างานกับนักเรียนเพ่ือให้งานเสร็จสมบูรณ์  
ทบทวนภาระงานของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ จัดหากิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย การชี้แจง 
ความคาดหวังในการท างานของนักเรียน จัดให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
   3. ด้านทักษะการนิเทศ ประกอบด้วย อธิบายหน้าที่ของตนเองหน้าที่ของนักเรียน  
ส่งเสริมให้อภิปรายความกังวลของนักเรียน ช่วยนักเรียนเชื่อมโยงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ  
ให้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน ตรวจเช็คนความรู้สึกของนักเรียน แสดงให้เห็นว่า 
นักเรียนเป็นบุคคลที่ทรงคุณค่า และเป็นเพื่อนร่วมงาน 
   4. ด้านการประชุมการนิเทศ ประกอบด้วย ประชุมการนิเทศตามก าหนด 
สามารถนิเทศนอกเวลาปกติ ให้พูดถึงความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน ทบทวนและวิเคราะห์
กรณีศึกษาหรือโครงการของนักเรียน ให้การนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการนิเทศภายใน มีองค์ประกอบดังนี้ คือ 
   1. ด้านบุคลากร คือ ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
   2. ด้านหลักการนิเทศ มีหลักการมีส่วนร่วม หลักการกัลยาณมิตร 
หลักมนุษยสัมพันธ์ 
   3. ด้านทักษะการนิเทศ มีทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างแรงจูงใจ  
ทักษะการท างานเป็นทีม 
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   4. ด้านวิธีการด าเนินการนิเทศ ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  
วางแผนและก าหนดทางเลือก สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ ด าเนินการนิเทศ ประเมิน 
และรายงานผล 
   5. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ ประกอบด้วย แบบประเมินการนิเทศภายใน 
แบบสังเกตพฤติกรรมครูและนักเรียน แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจผู้นิเทศภายใน 
   6. ด้านการประเมินผลการนิเทศ ประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้นิเทศก่อนน า
ระบบการนิเทศภายในไปใช้ ประเมินการน าระบบนิเทศไปใช้ และประเมินความสมารถการจัดการ
เรียนการสอนของครูหลังจากได้รับการนิเทศ 
 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities) 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities)  
  การเรียนการสอนถือเป็นหัวใจของระบบโรงเรียนและคุณภาพของการปฏิบัติของ
ครูผู้สอนที่เป็นพ้ืนฐานของการศึกษาที่มีคุณภาพ (Republic of South Africa, 2008) ซึ่งอธิบายว่า
ท าไมการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของครูจะได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในต่างประเทศ 
ในความพยายามที่จะใช้และปรับหลักสูตรใหม่เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ในโรงเรียนที่อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีการเรียนการสอนที่ซับซ้อน รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ
การศึกษา (Center for Development and Enterprise, 2001 ; Darling-Hammond and 
Richardson, 2009 ; Kitchen, 2009 ; Maistry, 2008 ; Mestry and others, 2009 ; Murtaza, 
2010 ; Nehring and Fitzsimons, 2011 ; Opfer and others, 2011 ; Sigurardottir, 2010 : 
395; Supovitz, and others, 2010) หลายประเทศ เช่น เนเธอแลนด์ สิงคโปร์ เกาหลีใต้  
และสวีเดน ได้จัดตั้งข้อก าหนดระดับชาติเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง จัดประสบการณ์
ภายใต้ความส าคัญของการท างานจากงานประจ ากับเพ่ือร่วมงานเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน เรียนรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอน โดยส่วนใหญ่เน้นเกี่ยวกับการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคล (Darling-Hammond and Richardson, 2009) โดยให้เหตุผลว่า คุณค่าในการเรียนรู้ของครู
แต่ละบุคคลเป็นกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหวและไม่สามารถท าความเข้าใจได้โดยการแยก 
การพัฒนาวิชาชีพครูจากสภาพแวดล้อมในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ของพวกเขา (Opfer and 
others, 2011) Nehring and Fitzsimons (2011) เชื่อว่าการเรียนสอนที่แยกออกมาส่งผลในทาง
ตรงกันข้ามในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา ในขณะที่การพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
เป็นสิ่งจ าเป็นในการเรียนรู้ การท างานร่วมกันของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนที่ประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาของ West (2010) ยังแสดงให้เห็นว่า การท างานร่วมกันของครูช่วยลดการแบ่งข้ัว 
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ในระบบโรงเรียน ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนที่เรียนอ่อน 
และผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน สอดคล้องกับ Hirsh (2012) ที่ประสบผลส าเร็จในการใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLCs) เสริมสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพระหว่างครู
ซึ่งท าให้ทราบแนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของนักเรียน ความพึงพอใจ
ของครูในการมีส่วนร่วมในการสนทนาเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ในเป้าหมายการเรียนของนักเรียน 
การจัดการเรียนการสอนและผลที่เกิดกับนักเรียนเป็นสิ่งที่บ่งบอกความส าคัญของการใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLCs) 
  ในปัจจุบันนี้ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในการน าไปปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียน แนวความคิดของ PLCs ไม่ใช่สิ่งใหม่แต่เริ่มจากวงธุรกิจด้วยการท าความเข้าใจว่า
องค์กรสามารถที่จะเรียนรู้ได้ วงการศึกษาได้พยายามน าแนวคิดนี้มาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักเรียน การสร้างชุมชุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องมุ่งไปที่การเรียนรู้มากกว่าการสอน ร่วมกันท างาน
และรับผิดชอบกับผลที่ได้รับ (DuFour, 2004) 
  Maistry (2008) กล่าวว่า การศึกษามีความจ าเป็นต้องมีการท าความเข้าใจเพ่ิมข้ึน
เกี่ยวกับเงื่อนไขท่ีจะเสริมสร้างและคงสภาพโครงสร้างของการท างานร่วมกันส าหรับครูในโรงเรียน
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่ก าลังพัฒนา ในปี 2008 ประเทศอังกฤษได้เปลี่ยนนโยบาย 
การพัฒนาโรงเรียนและการพัฒนาอาชีพ โดยมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนา
มุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพของครูแต่ละคนในโรงเรียนอย่างเป็นระบบตามที่ได้รับการสนับสนุนจัดล าดับ
ความส าคัญในการพัฒนา มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินการตามนโยบาย และการบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพ Pedder and others (2010) กล่าวถึงระบบการศึกษาในสหรัฐอเมริกาที่ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน เป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนาวิชาชีพของครูผู้สอน 
(Darling-Hammond and Richardson, 2009) มีงานวิจัยเพียงเล็กน้อยที่ได้ศึกษาในแง่มุมของ
ความส าคัญส าหรับการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพของครูและมีระบบเครือข่าย Muije and 
others (2010) และ West (2010) จึงได้เรียกร้องให้มีการวิจัยที่สามารถสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของการท างานร่วมกันและการพ่ึงพาซึ่งกันและกันในโรงเรียนด้วยวิธีการที่มีศักยภาพที่จะ
เสริมสร้างคุณภาพของครูและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนในที่สุด 
  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพสามารถที่จะส่งเสริมและสนับสนุน 
การเรียนรู้ของบุคลากรมืออาชีพทุกคนในโรงเรียนที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของ
นักเรียน (Bolam, Stoll and Greenwood, 2007) มุ่งเน้นไปที่เบื้องหลังของการจัดตั้งในการพัฒนา
รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นโครงสร้างขององค์กรซึ่งยังคงรักษาวัฒนธรรมของ
โรงเรียนที่มองว่า “การเรียนรู้ของครูเป็นการเพ่ิมพูนการเรียนรู้ของนักเรียน” (Capers, 2004)  
เพ่ือให้เข้าใจถึงกระบวนการการท างานร่วมกันที่สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญท่ีมอง 
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อย่างลึกซึ่งยิ่งขึ้นในการสนทนาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ส ารวจบทบาทของวัฒนธรรมและกระจาย 
หรือแบ่งปันความเป็นผู้น าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับ PLCs (Stoll and Louis, 
2007) โรงเรียนในปัจจุบันควรเตรียมความพร้อมนักเรียนทุกคนให้มีความคิดสร้างสรรค์และ 
มีวิจารณญาณควรจะเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการใช้ชีวิตบนฐานข้อมูลข่าวสารใช้ความรู้ในการท างานในสังคม สโลแกนของการปฏิรูป 
การเรียนรู้ในปัจจุบัน “นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้” และโรงเรียนจะ “ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ 
ท้าทาย สามารถใช้ได้กับนักเรียนมากกว่าที่ผ่านมา” ซึ่งหมายความว่าโรงเรียนต้องค้นหาวิธีการที่จะ
ปรับปรุงการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนทุกคนในรูปแบบที่ลดช่องว่างของผลสัมฤทธิ์ระหว่างกลุ่มของ
นักเรียนซึ่งอาจจะเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของประเทศ (Blacklock, 2009) ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปการศึกษาย่อมมีผลต่อครูผู้สอนและนักเรียนที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน 
ตามไปด้วย 
  จากรายงานการวิจัยของเหล่านักวิจัยต่าง ๆ (Blacklock, 2009 ; Duttweiler and 
Robinson, 1999 ; Wright, Horn and Sanders, 1997) สรุปว่า การปรับปรุงการเรียนรู้ของ
นักเรียนขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย ครูมีการฝึกอบรม
และการสะท้อนผลการสอนที่ได้รับการสนับสนุนโดยการพัฒนาความเชี่ยวชาญ ครูเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
มากที่สุดในการศึกษาของเด็ก (Hoerr, 1996) และ “ครั้งหนึ่งในชั้นเรียนของครูจ าเป็นต้องเปิดโอกาส
ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนทุ่มเทกับการท างานประจ าวันของโรงเรียนและเกี่ยวเนื่องโดยตรง
กับบริบทที่สอน” ห้องเรียนไม่ได้เป็นจุดสิ้นสุดการเรียนรู้ของครู จะต้องมีความต่อเนื่องและ 
เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนประจ าวันวิธีการหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างหนึ่งหรือพัฒนาประสิทธิภาพของครูในการจัดการเรียนสอน Wright and 
others, 1997) ความขาดแคลนครูท าให้การด าเนินการในเชิงวิชาการไม่เพียงพอ ซึ่ง Fullan (2007) 
เห็นด้วยที่ว่าการเรียนรู้ของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่างกันขึ้นอยู่กับการที่นักเรียนที่
ได้รับการสอนจากครูที่ไม่มีประสิทธิภาพ โรงเรียนที่ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ให้สูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีการปรับลดความคลาดเคลื่อนเพื่อประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนรู้ของครูในชั้นเรียน ซึ่ง Dennis Sparkds สรุปการด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จได้ในบริบทของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนถึงสิ่งที่เป็นไปได้เมื่อครูเรียนรู้และท างาน
ร่วมกันในโรงเรียนซึ่งเป็นส่วนของการท างานประจ า การด าเนินการที่ดีของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ลงตัว โดยรูปแบบการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ
สามารถเพ่ิมพูนสติปัญญาของครูทุกคนได้ 
  Ke Xu (2012) ได้กล่าวถึงลักษณะการท างานที่นักทฤษฎีร่วมสมัยระบุเป็นส่วนมาก 
ในการศึกษาส ารวจชุมชน ดังนี้ 
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   1. ความไว้วางใจและความเข้าใจซึ่งกันและกัน (Shared Beliefs and 
Understanding) 
   2. การมีปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม (Interaction and Participation) 
   3. การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (Interdependence) 
   4. มีความเก่ียวพันแต่ละบุคคลและชนกลุ่มน้อย (Concern for Individual and 
Minority Views) 
   5. สร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมาย (Meaningful relationships) 
  นอกเหนือจากแนวคิดส าคัญของชุมชนดังกล่าว จุดเน้นของ PLCs ไม่เพียงแต่เป็น 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูแต่ละบุคคล แต่ยังเป็นการเรียนรู้อย่างมืออาชีพในบริบทของชุมชนและ
ชุมชนของผู้เรียนและแนวคิดของการเรียนรู้ร่วมกันด้วย แนวคิดของ PLC จึงมีลักษณะเฉพาะที่
แตกต่างจากวัฒนธรรมองค์กรแบบเดิมและมีความส าคัญต่อครูและนักเรียนที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในศตวรรษที่  21 
  DoFour (2004) ระบุแนวคิดส าคัญที่เป็นแนวทางในการท าหน้าที่เกี่ยวกับ PLCs 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ วัฒนธรรมความร่วมมือและเน้นผลการปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากการท างานประจ า
ในโรงเรียนในการรวมทีมจัดสรรเวลาที่จะพบปะกันในแต่ละวัน และให้แนวทางในการจัดกิจกรรมที่
เน้นที่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน มี 3 แนวคิด ดังนี้ 1) อะไรคือสิ่งที่เราต้องการให้นักเรียนเรียนรู้  
2) จะรู้ได้อย่างไรว่าเมื่อไหร่นักเรียนจะได้เรียน และ 3) เราจะปรับปรุงยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของนักเรียนในปัจจุบันได้อย่างไร 
  กล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานของโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLCs) เน้นถึงชุมชนของการเรียนรู้ที่มีความต่อเนื่อง ผู้เรียนเกิดความเชี่ยวชาญ 
เป็นองค์ประกอบส าคัญพ้ืนฐานของการด าเนินการของโรงเรียน เป็นแนวทางการท างานที่มากด้วย
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอย่างมืออาชีพและเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาที่มีอยู่ 
เพ่ือการปรับปรุงระบบการศึกษา โรงเรียนที่ท างานในลักษณะที่มียุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาโรงเรียน
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง (Dufour and Eaker, 1998) เป็นพืน้ฐานส าหรับการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งการปรับปรุงการปฏิบัติอยู่บนพ้ืนฐานของการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ 
และการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติอยู่บนพ้ืนฐานของการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจทักษะ 
พฤติกรรม ทัศนคติ ความเชื่อและค่านิยมที่จะเป็นต้องเรียนรู้อย่างลึกซึ่ง (Huffman and Hipp, 
2003) PLC ส่งเสริมให้โรงเรียนครูและผู้บริหารท างานร่วมกันเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันเหมือนกับที่
พวกเขาเรียนรู้ร่วมกัน อีกท้ังแนวคิดของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไม่ได้ต้องการเน้นการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่านั้น แต่ยังเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดในการประสานนักวิชาการท่ีจะพัฒนา
คุณธรรมที่จะเกิดจากการท างานร่วมกันของนักวิชาการด้วย (Dufour and others, 2004)  
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อีกท้ังแนวคิดการน า PLC มาใช้มีฐานความเชื่อท่ีว่าการสื่อสารของผู้ใหญ่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
และถ้าพวกเขาได้ท าบางสิ่งบางอย่างเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาได้พูดในเรื่องการเรียนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนจะท าให้เกิดการพัฒนาขึ้น (Tompson, 2004) ซึ่งจากงานวิจัยต่าง ๆ 
ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ซึ่งต้องเกิดจากความร่วมมือกันในการ
ด าเนินงาน โดยครูผู้สอนที่อยู่ในหมู่คนที่มีความเป็นมืออาชีพมักจะมาจากสภาพแวดล้อมแห่งการ
เรียนรู้ที่เข้มแข็ง (Kwakman, 1999 ; Lohman, 2005 ; Meirink and others, 2010) ซึ่งความ
ร่วมมือและการท างานเป็นทีมมีผลในเชิงบวกส าหรับความเป็นมืออาชีพของครูผู้สอน Hansen 
มีความเห็นว่าครูมีแนวโน้มที่จะเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนการสอนได้ดีท่ีสุดเมื่อพวกเขาเรียนรู้จาก
ผู้สอนคนอ่ืน ๆ ทางเว็บไซต์โรงเรียนโดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือการเรียนรู้ร่วมกัน 
 2. ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  นักวิชาการได้ให้นิยามชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างหลากหลายตามแนวคิดที่มี
รูปแบบและแนวคิดเกี่ยวกับ PLCs ที่เกิดขึ้นใหม่ (Katz and Kahn, 1978) เป็นต้นว่า ชมุชน 
การปฏิบัติ (Communities of Practice) (Ainscow and Sandill, 2010) รูปแบบทีมการเรียนรู้ 
(Learning Team Model) (Chappuis, 2009) เครือข่ายมืออาชีพและเครือข่ายความร่วมมือ 
(Professional Networks and Affiliation Networks) (Smith and Wohlstetter, 2001) 
การเรียนรู้จากการท างาน (Workplace Learning) (Hodkinson and Hodkinson, 2005)  
เครือข่ายการเรียนรู้ชุมชน (Networked Learning Communities) (Katz and Earl, 2010)  
และความร่วมมือในการปฏิบัติ (Collaborative Practices) (Chapman and Allen, 2006)  
เหล่านี้เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการอธิบายชุมชนการเรียนรู้มืออาชีพของครูผู้สอนที่สนับสนุนความคิดที่ว่า
ความรู้ของบุคคลไม่ได้สร้างข้ึนเองจากความว่างเปล่า แต่การสร้างองค์ความรู้ดังกล่าวจะเกี่ยวเนื่อง
จากวัฒนธรรมและบริบททางสังคม (Butler and others, 2004) ซึ่งนักวิชาการหลายท่าน 
ได้ให้ความหมายของ PLC ดังนี้ 
   วิจารณ์ พานิช (2555) ให้ความหมายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
เป็นการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง นั่นคือ วิธีท างานเปลี่ยนไป ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเปลี่ยนไป วัฒนธรรมองค์กร
เปลี่ยน โดยเป้าหมายของ PLC คือ การเปลี่ยนแปลงในระดับถึงรากถึงโคน (Transformation) 
ต่อเนื่องไม่สิ้นสุด โดยมีเป้าหมายหลักท่ีผลการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งครูต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ตนเองจาก ครูสอน (Teacher) ไปเป็น ครูฝึก (Coach) หรือผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
(Learning Facilitator)  
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   Bulkley and Hick (2005) ให้ความหมายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนเป็นลักษณะของปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องระหว่างครูผู้สอนเกี่ยวกับการปฏิบัติการเรียนการสอน 
รวมทั้งการเรียนรู้ของครูผู้สอนและนักเรียน 
   Toole and Louis (2002) ให้ความหมายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น
ลักษณะของกลุ่มคนที่มีการแลกเปลี่ยนและพูดคุยในเชิงวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
ชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการสะท้อนผลการปฏิบัติงานและร่วมมือกันปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการเรียนรู้
และส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
   King and Newman (2001) ให้ความหมายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนเป็นลักษณะของการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน (Collective 
Enterprise) โดยมีเป้าหมายของการปฏิบัติงาน คือ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
ให้เป็นมืออาชีพที่มุ่งสู่เป้าหมายคือการเรียนรู้ของนักเรียน 
   Bryk, Camburn and Louis (1999) ให้ความหมายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
หมายถึง ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนภายในโรงเรียนที่มีการพูดคุยอย่างเป็นประจ า
ภายใต้การปฏิบัติงานที่บรรทัดฐานร่วมกันในการมุ่งสู่การพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอน และการเรียนรู้ของนักเรียน 
   สรุปได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลในวิชาชีพ
เดียวกันที่มีเป้าหมายเดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ วางแผนในการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่องภายใต้การท างานที่มีบรรทัดฐานร่วมกัน 
 3. องค์กรแห่งการเรียนรู้กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้กลายเป็นที่แพร่หลายมากข้ึนในวารสารทาง
การศึกษาซึ่งรู้จักในชื่อ ชุมชนการเรียนรู้ (Learning Community) (Hord, 1997) หรือชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities) (Dufour and Eaker, 1998)  
  Dudgeon (1995) ให้ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ (Learning Community) 
ว่าเป็นกลุ่มของผู้เรียนที่ได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์และประสบการณ์เหล่านี้มีผลอย่างยิ่งต่อชีวิตของ  
พวกเขา 
  Dufour and Eaker (1998) ได้อธิบายถึงความเชื่อมโยงของชุมชนของโรงเรียน 
(School Community) สู่องค์กรการเรียนรู้ (Learning Organization) และก าหนดลักษณะของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) โดยมีแนวทางการพิจารณาแต่ละส่วน ดังนี้ 
   บุคคลที่มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) เป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านซึ่งไม่เพียงแต่การฝึกอบรมข้ันสูงเพ่ือเข้าสู่งานตนเอง แต่เป็นบุคคลที่คาดหวังว่าจะได้รับ 
การพัฒนาฐานความรู้ที่มีในปัจจุบันด้วย 
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   การเรียนรู้ (Learning) แดสงให้เห็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและอยากรู้ 
อยากเห็นอยู่ตลอดเวลา 
   ชุมชน (Community) แสดงให้เห็นการเชื่อมโยงกับกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกัน
ปฏิบัติ (Application) โดยการลงมือปฏิบัติ วิเคราะห์และสะท้อนผลที่แสดงถึงการปรับปรุงให้ดีขึ้น
และมีความต้องการที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเรียนรู้ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก 
เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาตนเองและการด าเนินงานขององค์กรทั้งนี้การที่องค์กรจะสามารถเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิผลนั้นต้องมีการจัดการความรู้ควบคู่ไปด้วยเสมอ (บดินทร์ วิจารณ์, 
2550) หลายองค์กรจึงได้ก าหนดเป็นภารกิจที่จะมุ่งม่ันเพ่ือพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้มีการเรียนรู้
ตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงท่ัวทั้งองค์กร แต่หลายองค์กรยังไม่ประสบผลส าเร็จในการน าแนวคิดมาสู่ 
การปฏิบัติได้ และไม่ได้เชื่อมโยงการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนมาสู่การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร 
(Knowledge Management) เพ่ือสร้างฐานความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรให้มากข้ึน 
ในขณะเดียวกันหลายองค์กรก็ได้พยายามสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้องค์กรเรียนรู้และสร้างความรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเชื่อมโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ 
เรียนรู้จากงานหรือ Action Learning และน าองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนนั้นมาจัดเก็บ แบ่งปันและน าไปใช้
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและมีพลังในการสร้างและแบ่งปันองค์ความรู้
อย่างยั่งยืนและต่อยอดด้วยการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรที่ปัจจัยความส าเร็จจะอยู่ที่ความรู้
ความสามารถของคน การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
  Senge (1990) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้คือสถานที่ซ่ึงทุกคนสามารถขยาย
ศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ เป็นที่ซึ่งเกิดรูปแบบ
การคิดใหม ่ๆ หลากหลาย ที่ซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นที่ซึ่งทุกคนต่าง
เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป้าหมายที่ต้องการคือการเรียนรู้เป็นบุคคล เป็นทีมและท้ังองค์กร 
  Hord (1997) ระบุโครงสร้างองค์กรในการด าเนินธุรกิจในภาพรวมซึ่งผลการท างานที่
โด่งดัง โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ร่วมกันพัฒนาวิสัยทัศน์ เรียนรู้
การวินิจฉัยปัญหาและการแก้ไขปัญหา กฎ 5 ประการของ Peter Senge (1990) ถูกตีพิมพ์และ
น าเสนอรายละเอียดของโครงสร้างขององค์กรการเรียนรู้ในบริษัทอเมริกา โดยก าหนดให้องค์กรการ
เรียนรู้เป็นองค์กรที่ผู้คนขยายก าลังการผลิตอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่พวกเขาต้องการอย่าง
แท้จริงที่มีรูปแบบและการขยายตัวของความคิดใหม่ ๆ ที่จะบ่มเพาะความต้องการโดยรวมให้เป็น
เป้าหมายด้วยความเต็มใจและที่ซึ่งผู้คนมีวิธีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ทฤษฎีขององค์กรการเรียนรู้ใน
การพัฒนาองค์กรมีฐานแนวคิดจากกฎ 5 ประการของการศึกษานี้และเป้าหมายของการปฏิบัติในการ
ที่จะสร้างสมรรถนะของแต่ละบุคคลและของกลุ่ม (Blacklock, 2009 ; Senge and others, 2000) 
ได้นิยามแนวคิดหลัก 5 ประการ ประกอบด้วย การเรียนรู้ส่วนบุคคล รูปแบบทางจิต การแลกเปลี่ยน 
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วิสัยทัศน์ การเรียนรู้เป็นทีม และหนึ่งในกฎห้าประการ คือการคิดเชิงระบบ ที่สนับสนุนโครงสร้าง 
เพ่ือการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ค าจ ากัดความของกฎแต่ละข้อเชื่อมหลายแนวคิดซึ่งเป็นการเริ่ม
นิยามของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในวงการศึกษา ดังนี้ 
   1. การเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Mastery) จะถูกก าหนดโดยฝึกท าความเข้าใจ
เพ่ิมวิสัยทัศน์ของตนโดยใช้พลังจากส่วนกลางเพ่ิมความอดทนและวิสัยทัศน์ตรงตามวัตถุประสงค์ 
(Senge, 1990) ยึดภาพลักษณ์ท่ีเชื่อมโยงกันของวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลและผลลัพธ์ที่ต้องการมากที่สุด
ในชีวิต มีความสมเหตุสมผลควบคู่กับการประเมินความจริงในชีวิตปัจจุบัน (Senge and others, 
2000)  
   2. รูปแบบทางจิต (Mental Models) จ าเป็นต้องให้เห็นถึงความต่อเนื่องของการ
สะท้อนผลความชัดเจนและการปรับปรุงความคิดที่อยู่ภายใน เห็นเค้าโครงแนวทางวิธีการในการ
ตัดสินใจและการกระท าของเรา (Senge, 1990) “กฎของทักษะการสะท้อนและทักษะการสืบเสาะ 
จะมุ่งความสนใจในการพัฒนาความตระหนักรู้ ทัศนคติและการรับรู้ของตนเองและคนรอบข้าง” 
(Senge and others, 2000) 
   3. การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ (Shared Vision) ต้องมีความเป็นผู้น าที่สร้างความรู้สึก
ของความผูกพันภายในกลุ่มและกลุ่มมีเครื่องมือที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ต้องการหรือวิสัยทัศน์ 
(Senge, 1990) ซึ่งวิสัยทัศน์หรือวัตถุประสงค์ร่วมสามารถ “ก่อความรู้สึกของความผูกพันในกลุ่มหรือ
องค์กรโดยการพัฒนาแลกเปลี่ยนแนวคิดร่วมกันในอนาคต พยายามที่จะสร้างและก าหนดหลักการ
และแนวทางปฏิบัติตามท่ีพวกเขาหวังว่าจะได้รับ” (Senge and others, 2000) 
   4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นกระบวนการที่กลุ่มคนที่เชื่อถือได้
พัฒนาสติปัญญาและความสามารถท่ีมีมากกว่าผลรวมของความสามารถของสมาชิกแต่ละคนผ่านการ 
ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม (Senge, 1990) “การสนทนาและมากด้วยทักษะในการอภิปรายทักษะ 
ความช านาญกลุ่มเล็กๆ ของคนเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ร่วมกันเรียนรู้ที่จะระดมพลังและการกระท า
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันตามท่ีวาดไว้และสติปัญญาและความสามารถมากกว่าผลรวมของ
ความสามารถของสมาชิกแต่ละคน” (Senge and others, 2000) 
   5. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นการมองเห็นสิ่งที่มีอยู่ในภาพรวม
ทั้งหมดแทนที่จะมองแบบแยกส่วน (Senge, 1990) กฎนี้จะช่วยให้คนรู้สึกดีข้ึน “เข้าใจการพ่ึงพากัน
และกันและการเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุนี้จึงสามารถท่ีจะรับมือกับสิ่งที่เป็นแนวคิดท่ีเป็นรูปธรรม 
และผลที่เกิดตามมาจากการกระท าของพวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (Senge and others, 
2000) การคิดเชิงระบบส่งเสริมให้บุคคลภายในองค์กรพัฒนาจิตส านึกจากปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อน 
และการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ที่มีต่อกันและกัน 
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  จากกระบวนการท างานดังกล่าวซึ่งมองในมุมของโลกธุรกิจ แต่ก็มีอิทธิพลในวง
การศึกษาท่ีนักวิชาการได้เล็งเห็นโรงเรียนเหมืององค์กรหรือชุมชนการเรียนรู้ ซึ่งชุมชนการเรียนรู้นี้ 
จะถูกสร้างขึ้นจากพ้ืนฐานของความไว้วางใจและการขับเคลื่อนทางสติปัญญาที่ธ ารงไว้ซึ่งความมุ่งม่ัน
เพ่ือการเรียนรู้ อีกท้ังเป็นการรวมตัวกันโดยมีพ้ืนฐานอยู่บนค่านิยมเป้าหมายร่วมกัน เกี่ยวโยงกันทั้ง
การร่วมมือการบูรณาการ มีความใจกว้างซื่อสัตย์และพัฒนาฟ้ืนฟูตนเอง เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากรผ่านความเป็นผู้น าหรือชุมชนของความคิด (Community of Minds) ที่ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญใน
การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้นี้ โดยชุมชนการเรียนรู้ (Learning Community) มีเจตนาที่จะสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์จากการท างานของมีมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์และเงื่อนไขในการสนับสนุน 
ช่วยให้ผู้คนสร้างความไว้วางใจและเริ่มการสนทนาเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาและสิ่งที่พวกเขาจ าเป็นต้องรู้
และสร้างฐานส าหรับการสืบเสาะค้นหารายละเอียดเพ่ิมเติมให้เกิดความใหม่ แนวทางใหม่ ๆ  
ในการคิด และการอยู่ในโลกของเขา และจากการศึกษาของ Lieberman (1995) พบว่า  
ชุมชนการเรียนรู้ในทางปฏิบัติเป็น ดังนี้ 
   1. เสริมสร้างบทบาทใหม่ (Building New Roles) เช่น ครผูู้น า ทีมแนะน า ครู
นักวิจัย 
   2. โครงสร้างที่สร้างสรรค์ข้ึนใหม่ (Creating New Structures)  เช่น กลุ่มแก้ปัญหา 
ทีมช่วยตัดสินใจ 
   3. ท างานด้วยวิธีการใหม่ ๆ (Working on New Tasks) เช่น วารสารและเขียน
ข้อเสนอโครงการ การเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมิน สร้างเกณฑ์มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล 
หรือฝึกเขียนการศึกษารายกรณี 
   4. สร้างวัฒนธรรมการเสาะหาความรู้ (Creating a Culture of Inquiry)  
ที่เป็นประเด็นในการเข้าสู่การจัดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพตามท่ีคาดหวัง แสวงหาและมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  วัฒนธรรมของโรงเรียนที่สนับสนุนชุมชนลักษณะนี้เต็มไปด้วยเป้าหมายและมีพัฒนา
ชุมชนของความคิด (Community of Mind) ด้วยสมาชิกชุมชนของความคิดในโรงเรียนได้สร้าง 
ความเข้าใจร่วมกันและอุทิศตนกระตือรือร้นกับสิ่งที่มีความส าคัญต่อกันและกัน ต่อนักเรียน 
ของพวกเขาและต่อพ่อแม่ผู้ปกครอง “เรา” จึงเป็นความหมายของชุมชนของความคิดท่ีจัดตั้งขึ้น 
โดยมีค่านิยมร่วมกัน มีเป้าหมายร่วมกันและมีแนวคิดร่วมกัน (Sergiovanni, 2010) โดยเชื่อว่า
เป้าหมายและความหมายนั้นท าให้ความเป็นองค์กรคงอยู่ มีวัฒนาการและเมื่อเวลาผ่านไป
ขนบธรรมเนียมประเพณีและความหมายขององค์กรกลายเป็นศูนย์รวมของชุมชน Sergiovanni 
(2010) กล่าวว่า โรงเรียนสามารถเป็นชุมชนที่มีหลายลักษณะที่อธิบายจากความเป็นมืออาชีพและ
การเรียนรู้โรงเรียนเป็นสถานที่ของชุมชนการเรียนรู้ที่สมาชิกมีความผูกพันทางความคิด 
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ความเจริญก้าวหน้าการสืบเสาะและเป็นที่เรียนรู้ส าหรับทุกคน ชุมชนทางวิชาชีพเป็นภาพลักษณ์
โรงเรียนที่สมาชิกสร้างความมุ่งมั่นที่พัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องและมีคุณธรรม โรงเรียน 
ซึ่งมุ่งมั่น มีความเป็นมืออาชีพและมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนจึงกลายเป็นลักษณะของชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) (Blacklock, 2009 , Hord. 1997, DuFour and Eaker, 1998 and 
Huffman and Hipp, 2003)  
  Marquardt and Reynolds (1994) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบในการสร้าง 
และก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ดังนี้  
   1. พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) คือ การเรียนเป็นบุคคล เป็นทีม 
และท่ัวทั้งองค์กร ซึ่งความสามารถหลักในการเรียนรู้หรือ Core Learning Competency  
ซึ่งสามารถใช้หลักการของ The Fifth Discipline ของ Pater Senge และการพูดคุยสนทนา 
(Dialogue) มาประยุกต์ใช้ 
   2. การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) คือ การที่องค์กรมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กรที่เอ้ือต่อการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
   3. การเอ้ืออ านาจ (People Empowerment) บทบาทของผู้น าเป็นทั้งครู โค้ช 
และพ่ีเลี้ยง เพ่ือพัฒนาพนักงานให้มีขีดความสามารถพร้อมต่อการเอ้ืออ านาจให้พนักงานรับมอบ
ความรับผิดชอบและอ านาจที่สอดคล้องกับความสามารถ 
   4. การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบ
ของการน าสิ่งที่เรียนรู้มาจัดเก็บและน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กร เพ่ือตอบสนองการด าเนินธุรกิจและ
การปฏิบัติงานในองค์กร 
   5. การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน (Technology Application) เพ่ือช่วยเอ้ือ 
สะดวกและง่ายต่อการจัดการความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร ให้เกิดขึ้นอยู่ทั่วถึงกว้างขวาง
และรวดเร็ว 
  บดินทร์ วิจารณ์ (2550) ได้กล่าวถึง หลักการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
   1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ (Personal Mastery)  
   2. การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  
   3. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  
   4. โมเดลความคิด (Mental Model) 
   5. การเสวนากัน (Dialogue) 
   6. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 
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  Garvin (1993) และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2547) กล่าวถึงทักษะในการที่จะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
   2. การทดลองศึกษากับแนวทางใหม่ ๆ 
   3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต 
   4. การเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของคนอ่ืน 
   5. การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร 
  น้ าทิพย์ วิภาวิน (2547) กล่าวถึงข้ันตอนสร้างแหล่งจัดเก็บความรู้และพัฒนาวิธีการ
เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. การจัดหาหรือการสร้างความรู้ (Knowledge Acquisition)  
   2. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
   3. การใช้หรือการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Utilization) 
  ในยุคของการเปลี่ยนแปลง ปัญหามีความซับซ้อนมากขึ้น มีการส่งผ่านความรู้ที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น ในแต่ละหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ือก้าวสู่ยุคของการท างานเป็นเครือข่าย
และมีสมาชิกที่หลากหลาย (Mulit-membership Organization) และมีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management/KM) ซึ่งมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการผสมผสานแนวคิดการพัฒนา
กระแสหลัก (Mainstream Development Approach) เข้ากับกระแสคิดของการพัฒนาทางเลือก 
(Alternative Development Approach) ความพยายามของนักคิดในส านักต่าง ๆ ที่จะน าแนวคิด 
ด้านการวางแผนและการบริการจัดการมาใช้ ควบคู่กับแนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การสร้างเสริมพลังให้แก่สังคม (Knowledge Empowerment) ท าให้การจัดการความรู้กลายเป็น
แนวคิดท่ีได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง หัวใจส าคัญของการจัดการความรู้เพ่ือสร้างชุมชน
ปฏิบัติการด้านการเรียนรู้ อยู่ที่การท าความเข้าใจกับอิทธิพลของบริบทสังคมในส่วนซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความรู้ (Knowledge is Context-specific) บนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยระบบ (Systematic 
Research ที่ให้ความส าคัญกับมิติทางจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Dimension) ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวิธีวิทยาที่บูรณาการระหว่างวิธีคิดแบบวิทยาศาสตร์กับกระบวนการทางสังคมศาสตร์ 
(พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552) 
  ถึงแม้ว่าในปัจจุบันนี้ การจัดการความรู้จะไม่ใช่แนวคิดใหม่อีกต่อไป แต่ก็นับว่าเป็น
แนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญประการหนึ่ง ในการพัฒนาท้องถิ่นหรือน าพาชุมชนต่าง ๆ ไปสู่การเป็นชุมชน
ปฏิบัติการด้านการเรียนรู้ (Community of Practice/CoP) ซ่ึง CoP นี้ถือเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ
การพัฒนาในการน ามาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของสังคม เพ่ือให้สังคมพัฒนาไปสู่การเป็น
สังคมฐานรากทางปัญญา (Wisdom Based Society) ซึ่งมีชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
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กระบวนการพัฒนา ในรูปของเครือข่ายทางปัญญา บนมิติของการบูรณาการความหลากหลายของ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น การบริหารจัดการทุนทางสังคมวัฒนธรรม การสื่อสารธารณะและความตระหนัก
ของบุคคล ชุมชนและเครือข่ายถึงความส าคัญของทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 
(พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552) 
  วิจารณ์ พานิช (2551) กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่าเป็นการบูรณาการความรู้ให้เป็น
เนื้อเดียวกัน ทั้งความรู้ที่ชัดแจ้งที่ผู้คนเข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก  
(Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) อยู่ในมือแ 
ละส่วนอื่น ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) โดยเป้าหมายสูงสุดของการจัดการความรู้คือ 
การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้
งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลาซึ่งต้องมีการด าเนินการอย่างน้อย  
6 ประการ คือ 
   1. การก าหนดวามรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
   2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
   3. การปรับปรุง ดัดแปลงหรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการใช้งานของตน 
   4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
   5. การน าประสบการณ์จากการท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสกัดขุมความรู้ออกมาบันทึกไว้ 
   6. การจดบันทึกขุมความรู้ และก่นความรู้ส าหรับไว้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 
  O’Dell and Grayson (1998) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ในการที่จะท าให้
ความรู้ที่ต้องการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนและน าความรู้ไปปฏิบัติ
เพ่ือยกระดับและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
  กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยท าให้องค์กร
หรือชุมชนต่าง ๆ สามารถจัดการกับความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ 
7 ขั้นตอน คือ การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
และการเรียนรู้ (Learning) (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552) 
  พัชรินทร์ สิรสุนทร (2552) นกัคิดคนส าคัญในส านักการจัดการความรู้กล่าวว่า 
หัวใจส าคัญของการจัดการความรู้ไม่ได้อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ แต่คือ 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน (Successful Knowledge Transfer Involves Neither Computers  
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nor Documents but Rather Interaction Between People) เป็นแนวคิดท่ีมีความสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงในระดับปฏิบัติการมากที่สุด การสร้างเครือข่ายของการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 
ไปสู่การเป็นชุมชนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้ โดยภูมิปัญญาเป็นกุญแจส าคัญที่ช่วยให้นักพัฒนาสังคม
ประสบความส าเร็จ 
  พัชรินทร์ สิรสุนทร (2552) กล่าวถึงส่วนประกอบของกระบวนการความรู้ 
(Knowledge Process) มีดังนี้ 
   1. การค้นหาว่าองค์กรหรือชุมชนมีความรู้อะไรบ้างในรูปแบบใด ใครคือผู้รอบรู้  
และมีความรู้อะไรบ้างที่จ าเป็นหรือมีประโยชน์ต่อองค์กรหรือชุมชน (Knowledge Identification)  
   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
   3. การจัดระบบความรู้ที่มีอยู่ (Knowledge Organization) 
   4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) 
   5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Sharing) 
   6. การเรียนรู้ (Learning) 
  บดินทร์ วิจารณ์ (2550) กล่าวว่า เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการองค์ความรู้ที่ใช้ได้ผล 
ในเชิงปฏิบัติ ได้แก่ 
   1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice–CoP) 
   2. การใช้ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (Mentoring Programs) 
   3. การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews–AAR) 
   4. การเสวนา (Dialogue) 
   5. ฐานความรู้บทเรียนและความส าเร็จ (Lesson Learned and Best Practices 
Databases) 
   6. แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center Of Excellence–CoE) 
   7. การเล่าเรื่อง (Story) Telling 
   8. เพ่ือช่วยเพื่อน (Peer Assist) 
   9. เวที ถาม–ตอบ (Forum) 
   10. อ่ืน ๆ 
  บดินทร์ วิจารณ์ (2550) กล่าวว่า ชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้ 
(Community of Practice–CoP) เป็นหัวใจหลักในการก้าวสู่การประสานการท างานและแลกเปลี่ยน
ความรู้กันอย่างเป็นธรรมชาติ สมาชิกแต่ละคนในชุมชนมีความสนใจและมีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่จะ
เข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  ผ่านทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งผ่านการ
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พบปะกันหรือผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต-อินเตอร์เน็ต โดยองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญต่อความส าเร็จ
ของ CoP มี 3 ประการ ดังนี้ 
   1. Head เป็นเรื่องความรู้และประสบการณ์หรือปัญญาที่เป็นศูนย์กลางความสนใจ
ร่วมกัน (Domain) และเป็นพ้ืนฐานก่อให้เกิดการรวมตัวและยึดเหนี่ยวซึ่งกันและกัน มีเอกลักษณ์
ร่วมกันและเป็นวาระร่วมกัน 
   2. Heart ชุมชนที่เข้มแข็งจะส่งเสริมให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กัน เสริมสร้าง 
สานสัมพันธ์บนพ้ืนฐานของการให้เกียรติ เคารพและเชื่อถือซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นแรงผลักดัน 
และสร้างแรงจูงใจ สมัครใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
   3. Hand การแสดงออกด้วยการกระท าหรือพฤติกรรมสมาชิกจะมีการด าเนินการ
ตามแนวทางการปฏิบัติของกลุ่ม ซึ่งอาจมีการก าหนดร่วมกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ในการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ถามตอบปัญหาซึ่งกันและกัน จะมีความรู้เฉพาะที่สมาชิก
สนใจร่วมกันเป็นตัวผลักดันและเป็นศูนย์กลางในการด าเนินการต่าง ๆ ในการพัฒนา 
  พัชรินทร์ สิรสุนทร (2552) กล่าวว่า ชุมชนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้ (Community of 
practice : CoP) เป็นการรวมกลุ่มของคนที่มาจากลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกันหรือ
อย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่มีการมอบหมายงานที่เฉพาะเจาะจงหรือในรูปของการจัดท าโครงการ 
แต่อย่างใด แต่มีการก าหนดบทบาทและระบบจัดการภายในของชุมชนเพ่ือวัตถุประสงค์ส าคัญคือ 
สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หัวใจส าคัญที่เชื่อมโยงกลุ่มบุคคล CoP เข้าด้วยกันคือ ความไว้วางใจ 
และความร่วมใจกันอย่างสมัครใจ โดยมีกิจกรรมทางสังคมเป็นกลไกส าคัญ ส่วนระยะเวลาของ 
การเริม่ต้นหรือสิ้นสุดจะขึ้นอยู่กับความสนใจของสมาชิกหรือเม่ือชุมชนบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้แล้ว  
ซึ่งในกรณีดังกล่าว ชุมชนอาจมีการเปลี่ยนหัวข้อหรือเป้าหมายใหม่ได้ตลอด 
  ในการสร้างชุมชนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Society) จงึต้องให้ความส าคัญกับกรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมโดยรวมของบุคคล สถาบันทางสังคม 
ชุมชนและระบบการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนในสังคมนั้น ๆ ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในทุกลักษณะ องค์ประกอบระดับของปัจเจกบุคคลที่ส าคัญของการสร้างชุมชนปฏิบัติการ
ด้านการเรียนรู้ (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552) ได้แก่ 
   1. วินัยในการฝึกฝนและควบคุมดูแลตนเอง (Personal Mastery) จะช่วยให้บุคคล 
มีพลังในการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งได้แก่ การท าความเข้าใจกับหลักการส าคัญ 2 ประการ ในการ
เรียนรู้ได้แก่ สาระแห่งชีวิต ซึ่งหมายความถึง การฝึกฝนตนเองในการพุ่งความเอาใจใส่ไปที่เรื่องส าคัญ
ที่สุด ซึ่งบุคคลจะฝึกฝนตนเองได้ และการฝึกมองโลกหรือสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวตามสภาพ 
ความเป็นจริงมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) เพราะการที่บุคคลมีวิสัยทัศน์เฉพาะปัจเจกจะยากมาก 
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ในการที่จะน าองค์กรไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพของบุคคลและองค์กร 
และการเพ่ิมพลังเพ่ิมพลังเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย จะต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพในการจัดล าดับความส าคัญ 
   2. ความสามารถในการสนทนาแลกเปลี่ยนอย่างลึกซึ้งจริงจัง (Dialogue) 
ประกอบด้วย การจัดท าภาพจ าลองทางความคิด  (Mental Model) ซึ่งประกอบด้วย โลกทัศน์ 
ชีวทัศน์ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และระบบคุณค่าอันจะน าไปสู่การมีระบบคิดท่ีหลากหลายเป็น
ระบบ และมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) ผ่านการสนทนาแบบสร้างสรรค์ (Creative 
Dialogue) และความไว้วางใจ (Trust)  
   3. การมีทัศนคติท่ีเหมาะสมในการมองโลกและระบบที่ซับซ้อน บุคคลควรฝึกฝนและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการมอง เพ่ือให้สามารถมองเห็นสิ่งที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อนด้วยระบบความคิด  
แบบเชื่อโยง โดยใช้จินตนาการแบบสร้างสรรค์ อาศัยวิธีคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
โดยการคิดแบบบูรณาการ เพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพทั้งหมดซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถสังเคราะห์ 
และมองเห็นการปฏิสัมพันธ์เชิงลึกในมิติท่ีมีความซับซ้อนซึ่งเรียกว่าการคิดแบบกระบวนการ 
หรือวิธีคิดแบบองค์รวม 
  จะเห็นได้ว่า แนวคิดเรื่องการสร้างชุมชนปฏิบัติด้านการเรียนรู้ (Community of 
Practice-CoP) เป็นความพยายามหนึ่งของนักคิดและนักพัฒนาสังคมจ านวนมากท่ีจะท าให้คนใน
สังคมเกิดการคิดเชิงระบบ และต้องการเรียนรู้ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกสังคมเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนาตนเอง กลุ่ม ชุมชนและสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิก นับว่าเป็นเครื่องมือในการจัดการองค์ความรู้
ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ที่องค์กรจะสามารถสร้าง จัดเก็บ แบ่งปัน และน าองค์ความรู้ไปใช้งานได้
อย่างกว้างขวาง สร้างวัฒนธรรมการท างานให้มีความยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLCs) ที่มุ่งเน้นการร่วมมือรวมพลังในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนของครูผู้สอนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
 4. ลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Dimensions of the Professional 
Learning Community)  
  แนวคิดของ PLC มีพ้ืนฐานอยู่บนหลักฐานจากภาคธุรกิจที่เกี่ยวกับความสามารถของ
องค์กรในการเรียนรู้ ดัดแปลงเพ่ือให้เหมาะสมกับโลกของการศึกษาแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้
กลายเป็นชุมชนการเรียนรู้ที่พยายามที่จะพัฒนาวัฒนธรรมการท างานร่วมกันส าหรับครู 
(Thompson, Gregg and Niska, 2004) องค์กรต่าง ๆ รวมทั้งโรงเรียนที่สนใจในการด าเนินการนี้
เริ่มเปลี่ยนองค์กรและโครงสร้างเพื่อพัฒนาอาชีพของตน บูรณาการการเรียนรู้ของครูให้เป็นชุมชน
ของการปฏิบัติโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาร่วมกัน 
  Hirsh (2012) กล่าวถึงชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยระบุว่าการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพในชุมชนต้องใช้สามแนวคิด คือ 
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   1. ผู้เชี่ยวชาญ (Professionals) ใครจะเป็นผู้มีส่วนร่วมในชุมชนทางวิชาชีพนี้บ้าง 
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 
   2. การเรียน (Learning) อะไรคือการท างานของชุมชนทางวิชาชีพ ความต้องการ
ของผู้เชี่ยวชาญในชุมชนการเรียนรู้ที่มีความส าคัญและการเรียนรู้ควรจะครอบคลุมทั้งความรู้และ
ทักษะที่จะเป็นในการตอบสนองความต้องการตามที่พวกเขาระบุ 
   3. ชุมชน (Community) วิธกีารที่จะเป็นองค์กรทางวิชาชีพ การจัดระบบเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งหมายความว่าชุมชนทางวิชาชีพจ าเป็นต้องมีข้อมูลมีโครงสร้างที่
เหมาะสมและมีกระบวนการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และเร่งประสิทธิภาพการท างาน 
  Stoll and others (2006) ยืนยันลักษณะของ PLCs ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้นอีก 3 ลักษณะส าคัญ คือ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Mutual Trust) 
ทุกคนในโรงเรียนเป็นสมาชิก (Inclusive School-wide Membership) และสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือที่เป็นแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียน (Networks and Partnerships that Look Beyond 
the School for Sources of :earning) 
  Louis, Kruse and Bryk (1995) ได้ก าหนดลักษณะที่โดดเด่นที่เป็นพื้นฐานของชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนประกอบด้วย 
   1. สร้างบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared Norm and Values) ถือว่า 
เป็นแกนของความเชื่อท่ีมีร่วมกันเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของหน่วยงาน การปฏิบัติ
และพฤติกรรมที่ต้องการที่ก่อตัวขึ้นเป็นรากฐานในการพัฒนาด้านอื่น ๆ ของชุมชนทางวิชาชีพ 
   2. สนทนาสะท้อนผล (Reflective Dialogue) การเริ่มต้นสนทนาระหว่างสมาชิก 
ทุกคนในชุมชนของโรงเรียนกลายเป็น “สะพานเชื่อมระหว่างคุณค่าทางการศึกษาและการปฏิบัติใน
โรงเรียน” บทสนทนาที่สะท้อนผลการปฏิบัติจะเป็นการเปิดการสื่อสารที่สนับสนุนการชี้แนะ 
การปฏิบัติงานของการปฏิบัติในมิติที่  3 
   3. ชี้แนะการปฏิบัติงาน (Detribalization of Practice) เป็นการยินยอมให้ครู 
เพ่ือวิเคราะห์คิดวางแผนและใช้การสังเกตจากคนอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความพยายามและผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของนักเรียนที่ไม่สามารถพบได้ในขณะที่การท าการเรียนการสอน ครูสามารถพัฒนาตน
โดยการพัฒนาทักษะในการอธิบาย การวิเคราะห์และการจัดการเรียนการสอน เพ่ือชี้แนะการปฏิบัติ
ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
   4. เน้นการเรียนรู้ของนักเรียน (Focus on Student Learning) โดยมีความ
คาดหวังว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้จะตอบสนอง
และสนับสนุนส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การมุ่งเน้นที่ผลการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบที่ได้รับการสนับสนุนเป็นการเพิ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน  
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   5. ความร่วมมือซึ่งกันและกัน (Collaboration) ความร่วมมือซึ่งกันและกันเป็น
ความสัมพันธ์ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดยอภิปรายสิ่งที่เกิดจากการปฏิบัติในห้องเรียนและ
จากผลการท างานของนักเรียน รวมทั้งการท างานร่วมกันในกลุ่มและระหว่างกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนทางวิชาชีพในวงกว้าง 
  กรอบทฤษฎีการด าเนินงานขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของโครงสร้างและทรัพยากรทางสังคมและ
มนุษย์ที่จะสนับสนุนการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังนี้ (Louis, Kruse and Bryk, 1995) 
   เงื่อนไขของโครงสร้าง (Conditions) ประกอบด้วย 
    1. เวลาที่จะพบปะพูดคุย (Time to Meet and Talk) 
    2. ความใกล้เคียงทางกายภาพ (Physical Proximity)  
    3. บทบาทของการสอนที่พ่ึงพากัน (Interdependent Teaching Roles) 
    4. โครงสร้างการสื่อสาร (Communication Structures) 
    5. ขีดความสามารถของครูและโรงเรียนที่มีความเป็นอิสระ (Teacher 
Empowerment and School Autonomy)  
   ทรัพยากรทางสังคมและมนุษย์ (Social and Human Resources) ประกอบด้วย 
    1. เปิดกว้างเพ่ือการปรับปรุง (Openness to Improvement) 
    2. เชื่อถือและให้ความเคารพ (Trust and Respect) 
    3. การเข้าถึงความเชี่ยวชาญ (Access to Expertise) 
    4. สนับสนุนความเป็นผู้น า (Supportive Leadership) 
    5. การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
  ผลการศึกษาของ Louis, Kruse and Bryk (1995) สอดคล้องกับการศึกษาของ  
Newman and Wehlge (1995) ที่แสดงให้เห็นถึงความคิดที่สอดคล้องในแนวเดียวกัน ซึ่งเริ่มจาก
การก าหนดชุมชนทางวิชาชีพ โดยมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกันที่มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้และ 
ความสามารถขององค์กรที่เกิดจากเงื่อนไขที่สนับสนุนความร่วมมือกันท างาน การสะท้อน 
ผลการปฏิบัติและเพ่ิมขีดความสามารถของครูซึ่งเป็นลักษณะของชุมชนทางวิชาชีพในระยะแรก ๆ 
  Newmann and Wehlage (1995) สรุปลักษณะของโรงเรียนที่ต้องการสร้างชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วยลักษณะดังนี้คือ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
สร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน และร่วมกันรับผิดชอบต่อนักเรียนและบุคลากร 
  Newmann and Wehlage (1995) ได้กล่าวถึงลักษณะ 5 ประการของ PLCs ดังนี้ 
   1. ก าหนดบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared Values and Norms)  
โดยมีเป้าหมายที่การพัฒนาความสามารถของผู้เรียน ความคาดหวังตามบริบทของโรงเรียน ผู้ปกครอง 
ครูและผู้บริหาร 
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   2. มีจุดเน้นที่ชัดเจนสอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน (Clear and Consistent) 
   3. การสนทนาสะท้อนผลที่น าไปสู่การสนทนาอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องในหมู่ครู
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการพัฒนานักเรียน (Reflective Dialogue)  
   4. ปรับปรุงการปฏิบัติสู่ชุมชน (Reprivatizing Practice) 
   5. ส่งเสริมความร่วมมือและท างานร่วมกัน (Focusing on Collaboration) 
  Hord (1997) ได้ศึกษาและวิจัยอย่างต่อเนื่องในองค์กรการเรียนรู้ที่Southwest 
Education Developmental Laboratory (SEDL) ซึ่งน าไปสู่การพัฒนารูปแบบใหม่ของวัฒนธรรม
ของโรงเรียนและองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงอย่างเต็มที่ ศึกษาวรรณกรรม
เกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLCs) อย่างหลากหลาย และการวิจัยจาก SEDL ยังสอดคล้อง
กับการท างานวิจัยที่ผ่านมา (Kruse, Louis and Bryk, 1995) ที่พบว่าการพัฒนา PLCs 
ในโรงเรียนมีความซับซ้อนและบางครั้งก็เป็นงานที่ยาก Hord (1997) ได้สรุปลักษณะของ 
การด าเนินงานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ประสบผลส าเร็จมีลักษณะดังนี้  
   1. การมีส่วนร่วมด้านงบประมาณอย่างมีหลักการของผู้น า การให้อ านาจ 
และความรับผิดชอบโดยเชิญชวนทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
   2. วิสัยทัศน์ร่วมกันที่ได้รับการพัฒนาจากความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ในส่วนของ
ทีมงานต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและท่ีมีการพูดคุยสม่ าเสมอและอ้างอิงเพ่ือการท างานของทีมงาน 
   3. การเก็บเกี่ยวความรู้จากทีมงานและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
   4. การเยี่ยมชุมและติดตามตรวจสอบพฤติกรรมของครูแต่ละคนในห้องเรียนจาก
เพ่ือนร่วมงาน เสนอแนะข้อมูลย้อนกลับและให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการพัฒนาทั้งรายบุคคล 
และชุมชน 
   5. เงื่อนไขทางกายภาพและความสามารถของมนุษย์ที่สนับสนุนการด าเนินงาน 
  จากที่กล่าวมาสรุปมิติของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามแนวคิดของ Hord (1997) 
5 มิติ ดังนี้ 
   1. สนับสนุนและกระจายอ านาจ (Supportive and Shared Leadership) 
   2. ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Valued and Vision) 
   3. เก็บเก่ียวความรู้อย่างสร้างสรรค์ (Collective Creativity) 
   4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัตทิี่ดีของแต่ละบุคคล (Shared Personal Practice)  
   5. สนับสนุนตามเงื่อนไข (Supportive Conditions) 
  Hall and Hord (2006) ได้กล่าวถึงชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในหนังสือ 
Implementing Change : Patterns, Principals, and Potholed ว่าในโรงเรียนที่มีทีมผู้บริหาร
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และครูที่มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นองค์กรของชุมชนการเรียนรู้ จะมุ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
การเรียนรู้ของนักเรียน PLCs นับเป็นนวัตกรรมที่ใช้เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
และได้ระบุมิติของ PLCs 5 มิติ ซึ่งเหมือนกับของเดิมที่ระบุโดย Hord ในปี 1997 ได้แก่ 
   1. ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Values and Vision) 
   2. การสะสมความรู้และการน าไปประยุกต์ใช้ (Collective Learning and 
Application) 
   3. ให้การสนับสนุนและเป็นผู้น าร่วมกัน (Supportive and Shared Leadership) 
   4. ให้การสนับสนุนช่วยเหลือตามเงื่อนไข (Supportive Conditions) 
   5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัตทิี่ดีของแต่ละบุคคล (Shared Personal Practice) 
  ในช่วงเวลาเดียวกับท่ีฮอร์ดและทีมวิจัยของโครงการ Creating Communities of 
Continuous Iniquity and Improvement (CCC||) เพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
โดยใช้กรอบแนวคิดใหม่ (Hord, 1997 ; Hord and others, 2000) นั้น DuFour and Eaker 
(1998) บรรณาธิการหนังสือ Professional Learning Communities at Work : Best Practices 
for Enhancing Student Achievement ได้เสนอโครงสร้างองค์กรในรูปแบบใหม่ส าหรับโรงเรียน
ของรัฐที่มีความแตกต่างโดยสิ้นเชิงจากโครงสร้างในศตวรรษที่ 19 และศตวรรษท่ี 20 ซึ่งความเห็นว่า
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาโรงเรียนใน
อนาคต (Dufour and Eaker, 1998) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่พัฒนาโดย DuFour and 
Eaker (1998) มีลักษณะ 6 ประการ ดังนี้ 
   1. ก าหนดพันธกิจวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (Shared Mission, Vision, and 
Values) เป็นความมุ่งมั่นร่วมมือกันที่จะสร้างหลักการเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่เชื่อมต่อ 
ความเชื่อและสิ่งที่พวกเขาสร้างข้ึนในโรงเรียน ซึ่งจะถูกจดจ าจนฝังใจจากผู้คนทั่วทั้งโรงเรียน  
   2. สร้างวัฒนธรรมการสืบเสาะ (Collective Iniquity) เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง
ฟ้ืนฟูให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ผู้คนที่อยู่ในชุมชนดังกล่าว 
จะไม่หยุดยั้งในการตั้งค าถามจากสภาพที่เป็นอยู่ จะแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ และสะท้อนให้เห็นถึง 
ผลการด าเนินงาน ซึ่งตระหนักดีกว่ากระบวนการในการค้นหาค าตอบมีความส าคัญมากกว่า 
การมีค าตอบ  
   3. สร้างทีมร่วมมือกันเรียนรู้ (Collaborative Teams) โครงสร้างพื้นฐานของชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกลุ่มของทีมที่มีการท างานโดยมีจุดประสงค์ร่วมกัน ดังนั้น การเสริมเสร้าง
ศักยภาพของโรงเรียนในการเรียนรู้จึงเป็นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มมากกว่างานเดี่ยวการเรียนรู้ของ
ทีมมุ่งเน้นไปที่การฟ้ืนฟูองค์กร เต็มใจในการท างานร่วมกันและมีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
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   4. วางแนวทางการด าเนินการด าเนินงานและทดลองสิ่งใหม่ (Action Orientation 
and Experimentation) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
โดยสมาชิกขององค์กรเกิดแรงบันดาลในในการด าเนินการเพ่ือท าวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง สมาชิกของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมักจะร้องขอให้มีการพัฒนา การทดสอบและประเมินทฤษฎีซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดข้ึน  พัฒนาทฤษฎีขึ้นใหม่ทดลองใช้แบบทดสอบใหม่ในการประเมินผล 
เป็นต้น  
   5. ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ความไม่คงทน
ถาวรของสถานะภาพที่เป็นอยู่และยังคงค้นหาแนวทางที่มีลักษณะที่ดีกว่าเป็นหัวใจของชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ  สมาชิกของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่างรับรู้ความจริงที่ว่าพันธกิจวิสัยทัศน์
และอุดมการณ์จะไม่ประสบผลส าเร็จเต็มที่ แต่จะต้องท าต่อไปให้เป็นกิจวัตร 
   6. ก าหนดผลลัพธ์ (Results Orientation) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
มีความตระหนักดีว่าความพยายามที่จะพัฒนาการก าหนดพันธกิจวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม  
มีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมการสืบค้น สร้างทีมร่วมมือกันเรียนรู้ ด าเนินการและเน้นการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะต้องมีการประเมินผลบนพื้นฐานของผลลัพธ์กว่าเจตนาที่ตั้งไว้  
  Dufour and Eaker (1998) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLCs) ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันในทีมซึ่งเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน
มุ่งเน้นไปที่การสะท้อนผลที่มีความส าคัญในการปรับปรุงการเรียนรู้ สร้างค่านิยมและบรรทัดฐาน
ร่วมกัน โดยระบุลักษณะของ PLCs ดังนี้ 
   1. ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมที่น าไปสู่ความมุ่งมั่นและผูกพันร่วมมือของทีม
หน้าที่ของโรงเรียนซึ่งมีการแสดงออกในแต่ละวัน 
   2. กิจกรรมการแก้ปัญหาเปิดกว้างรับความคิดใหม่ 
   3. ทีมงานให้ความร่วมมือในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
   4. การให้ก าลังใจของการทดลองเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้ 
   5. การตั้งค าถามของสภาพที่น าไปสู่การแสวงหาอย่างต่อเนื่องเพ่ือการพัฒนา 
และการเรียนรู้ 
   6. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามผลการประเมินของผลลัพธ์ที่มากกว่าความตั้งใจที่
แสดงออก 
   7. สะท้อนเพ่ือที่จะศึกษาการด าเนินงานและผลกระทบจากการด าเนินการ 
  ในปี 2010 Hord, Roussin and Sommers (2010) ได้เขียนหนังสือเรื่อง Guiding 
Professional Learning Communities ซึ่งก าหนดส่วนประกอบของ PLCs เป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
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   1. ความเชื่อค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Beliefs, Values, and Vision) 
ความเชื่อในสิ่งเดียวกันเป็นจุดเริ่มของการก าหนดค่านิยมของสมาชิกท่ียึดถือร่วมกันในโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน วิธีการท างานและเป้าหมายที่ต้องการให้เกิด จึงเป็นรากฐานในการสร้างค่านิยม
กระบวนการท างานร่วมกันควรจะด าเนินการโดยผู้บริหารและครูในการพัฒนาและก าหนดวิสัยทัศน์
ร่วมกันการท างานร่วมกันของครูและผู้บริหารเป็นลักษณะของ PLC ซึ่งมุ่งไปที่นักเรียนและ
ความส าเร็จของการเรียนรู้อย่างไม่หยุดยั้ง สมาชิกมีความมุ่งมั่นที่จะจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจาก
หลักฐานในการเรียนรู้ของนักเรียน ทีมงานประทธิภาพเชื่อว่านักเรียนแต่ละคนมีความสามารถท่ีจะ
เรียนรู้ได้ ความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคลได้รับการส่งเสริมโดยการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน 
ความไว้วางใจ การสื่อสารที่เปิดเผย และเชื่อว่าความต่อเนื่องของการปฏิบัติสามารถเพ่ิม
ความสามารถของพวกเขาผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน  
   2. เสริมสร้างภาวะผู้น า (Shared and Supportive Leadership) เมื่อทีมงาน PLC 
ในโรงเรียนแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น า นั่นคือ พวกเขาร่วมมือรวมพลัง มีอ านาจและตัดสินใจให้
ความร่วมมือกับทีมงานเหมือนเป็นผู้เรียนและสนับสนุนการตัดสินใจและแนวทางในการสนับสนุน
สมาชิกในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าให้มีคุณภาพ ลักษณะของการสร้างภาวะผู้น านี้เป็นวิธีการ 
PLC ที่ต้องกระจายอ านาจ อ านวยความสะดวกแก่ทีมงานและมีส่วนร่วมได้โดยไม่ต้องครอบด้วย
อ านาจ หลักการของครูในกระบวนการ PLC คือการเรียนรู้ การใช้ค าถาม บูรณาการและค้นหาวิธีการ
ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน  
   3. เงื่อนไขของโครงสร้าง (Structural Conditions) ในด้านของโครงสร้างตาม
เงื่อนไขเวลาและต าแหน่งที่ตั้งของชุมชนที่จะพบปะเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นส าหรับกระบวนการ PLC 
แต่ยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่ส าคัญกว่าเรื่องของเวลา นั่นคือ ขนาดของโรงเรียนและความใกล้ชิด
คุ้นเคยของแต่ละบุคคล ขั้นตอนการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากรการเรียนรู้ที่จะ
สืบค้นทัง้วิธีการเรียนรู้ใหม่ ๆ เนื้อหาเชิงลึก เทคนิคการสอนแนวใหม่ หนังสือ วารสาร ซีดี 
และสื่ออุปกรณ์อ่ืน ๆ รวมทั้งทรัพยากรมนุษย์ และการก าหนดปฏิทินตารางเวลาและโครงสร้าง 
ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้ทีมงานสามารถจัดประชุมการท างานของพวกเขาได้โดยไม่โดดเดี่ยวใคร 
จากกลุ่ม  
   4. เงื่อนไขความสัมพันธ์ (Relational Conditions) องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์
สนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ของมนุษย์และการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเปิดเผย
บอกกล่าวตามความเป็นจริงและทัศนคติท่ีดีและให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกันสนทนาอย่าง
เปิดเผย อภิปรายและโต้แย้งเป็นประจ า และชื่นชมยินดีกับความส าเร็จในเป้าหมายที่ประสบ
ความส าเร็จ  
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   5. มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ (Intentional Collective Learning 
and Application) กระบวนการ PLC ด าเนินการสนทนาที่ก าหนดเป้าหมายที่นักเรียนและวิธีการ
จัดการเรียนรู้และบทสนทนาที่สะท้อนผลเพื่อที่จะประเมินผลการปฏิบัติที่ดีที่สุด การตัดสินใจเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนต้องเรียนและวิธีการที่จะเรียน นอกจากนั้นสมาชิกต้องฉลาดที่จะ
ก าหนดล่วงหน้าว่าพวกเขาจะติดตามความคืบหน้าในการเรียนรู้และในการถ่ายโดนการเรียนรู้ของ
พวกเขาไปสู่ชั้นเรียน ซึ่งสิ่งที่เกิดข้ึนในชุมชนไม่ได้อยู่ในชุมชนแต่หมายถึงการที่จะหาทางไปสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบัติในห้องเรียนให้ดีขึ้น  ดังนั้นการประยุกต์สิ่งที่ได้เรียนรู้ในชุมชนขึ้นอยู่กับกลยุทธ์
การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและความท้าทายในโรงเรียนอีกหลายแห่ง  
   6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัตทิี่ดีของแต่ละบุคคล (Shared Personal Practice) 
ครูผู้สอนสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติด้วยความช่วยเหลือของเพ่ือนร่วมงานและปรับปรุงการเรียน
การสอนของพวกเขา วิธีการที่ท าให้ประสบผลส าเร็จ วัฒนธรรมการท างานในการที่ท างานที่จะ
ส่งเสริมและสร้างความเข้าใจ เป็นวัฒนธรรมที่ครูชื่นชมยินดีกับผลส าเร็จของผู้อ่ืน และให้ข้อเสนอ/ 
ท าความเข้าใจและสนับสนุนเมื่อมีปัญหาในการพัฒนา เป็นวัฒนธรรมที่ครูส่งเสริมให้มีการอภิปราย 
โต้แย้งและแสดงความไม่เห็นด้วย  
  ต่อมา Hord and Tobia (2012) ได้วิเคราะห์และปรับปรุงรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพรูปแบบใหม่ขึ้นมา ซึ่งได้จากการศึกษาค้นคว้าความรู้อย่างต่อเนื่องบนฐานของชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพและจากการเข้าเยี่ยมชมโรงเรียนที่ยังคงด าเนินงานโดยใช้ PLCs  
โดยให้ความส าคัญกับการเป็นครูมืออาชีพมากขึ้น ดังนี้ 
   1. เสริมสร้างภาวะผู้น า (Supportive and Shared Leadership) ผู้บริหารกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบ เชิญชวนสมาชิกของ PLC ร่วมแบ่งปันและเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ตนเองและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ผู้น าต้องสร้างความเชื่อมั่นและความรู้สึกปลอดภัย
ให้กับสมาชิก สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการท างานและหลีกเลี่ยงการใช้อ านาจเหนือการสื่อสารของ
กลุ่ม ผู้น ามีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องส าหรับผู้เข้าร่วมกลุ่ม 
   2. ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Values and Vision) การปรับปรุง
การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดของ PLC การร่วมมือกันท างานปลูกฝังจิตส านึกท่ีมุ่งเน้นใน
การเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งวิสัยทัศน์นี้จะได้รับการด าเนินการในการท างานของครูอย่างต่อเนื่อง 
คณะผู้บริหาร นักการศึกษาใน PLCs มีการตรวจสอบความคาดหวังของหน่วยงานกับการเรียนรู้ของ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้ตรงกับความคาดหวัง ร่วมรับผิดชอบใน 
ผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
   3. มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ (Intentional Collective Learning 
and Application of Learning) ครูผู้สอนใน PLCs ท างานร่วมกันอย่างตั้งใจเพ่ือที่จะได้รับความรู้
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ใหม่เพ่ือน าไปใช้การเรียนการสอนของเขา โดยมองว่าการเรียนรู้เป็นจุดมุ่งหมายที่ต้องการ หลังจากท่ี
ก าหนดปัญหาที่ส าคัญในโรงเรียน ครูผู้สอนจะร่วมกันศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องและร่วมกันพัฒนา
แผนงานเพื่อแก้ไขปัญหา ท าให้กระบวนการที่ท าเพ่ิมขีดความสามารถในตัวเองโดยตรงของ
ผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ครูยอมรับแนวทางการท างานแบบร่วมมือกัน
เพราะจะเปลี่ยนเป็นค าแนะน าที่มีคุณภาพสูงส าหรับนักเรียน 
   4. ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข (Supportive Conditions) แบ่งออกเป็น 
สองลักษณะคือ เงื่อนไขทางกายภาพและเงื่อนไขความสัมพันธ์ เงื่อนไขทางกายภาพเป็นเส้นทาง 
การแลกเปลี่ยนและความต้องการส าหรับครูท างานร่วมกัน เช่น เวลาและสถานที่ในการพบปะ วัสดุ 
อุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล ครูต้องการเวลาในการวางแผนการเรียนการสอน การสังเกตห้องเรียน
ของคนอ่ืนและร่วมกันให้ขอเสนอแนะ เงื่อนไขของสัมพันธ์หมายถึงความสามารถของบุคคลที่ส่งเสริม
ให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เข้าร่วมใน PLC ต้องพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ดีสร้าง
ความไว้วางใจให้กับการสนับสนุนและมีทักษะในการสื่อสารเมื่อมีความเห็นขัดแย้งเกิดขึ้นและใช้วิธี
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัตทิี่ดีของแต่ละบุคคล (Shared Practice)  
เป็นการทบทวนพฤติกรรมของครูจากเพ่ือนร่วมงานและรวมถึงข้อเสนอแนะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
และให้ความช่วยเหลือการด าเนินงานรายบุคคลและสนับสนุนการปรับปรุงชุมชน (Hord and Tobia, 
2012) ครูสามารถแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติอย่างไม่เป็นทางการโดยการบอกเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ไดพัฒนาขึ้น หรือเป็นทางการโดยเชิญชวนให้ไปเยี่ยมชมชั้นเรียนและ
สังเกตความก้าวหน้าของบทเรียนจากการปฏิบัติที่เกิดข้ึนจริง ที่ส าคัญคือการเสนอแนะหลังจาก 
การอภิปรายหรือการสังเกตชั้นเรียน ในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะประกอบด้วยการสนทนาที่เกิด
กว้างเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง เสนอแนะการพัฒนาเป็นรายบุคคลและองค์กร (Hord, 2009) 
  ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) ได้สรุปองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังนี้ 
   1. การมีบรรทัดฐานและคา่นิยมร่วมกัน (Shared Norm and Values) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเกี่ยวกับเรื่องการมีฐานความรู้ทางเทคนิคร่วมกันเป็นหลักพ้ืนฐานส าคัญของชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพต่าง ๆ ที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในชุมชน รวมทั้งการมีพันธกิจ (Mission) ร่วมกันและ
ชัดเจนเป็นพื้นฐานส าคัญส าหับการพัฒนาความเป็นชุมชนการเรียนรู้ (Learning Communities) 
ในโรงเรียน ทั้งนี้การมีพันธกิจร่วมกันและการมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกันเป็นการมุ่งเน้นไปที่
ความต้องการจ าเป็นส าหรับชุมชนในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งและมีร่วมกันใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการศึกษาที่ส าคัญของโรงเรียน   
   2. การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของนักเรียน (Collective Focus on 
Student Learning) โรงเรียนต้องการให้ครูผู้สอนมีเทคนิคการสอนและกลยุทธ์ที่หลากหลายที่ 
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สามารถเชื่อมโยงสู่กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนได้ ทั้งนี้สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้น่าจะมาจาก 
ความคาดหวังระดับสูงของครูต่อนักเรียนบนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ 
และข้อผูกพันของครูผู้สอนต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
   3. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) การร่วมมือรวมพลัง เป็นคุณลักษณะที่ถูก
สร้างข้ึนโดยการอภิปรายแล้วน ามาสู่ข้อสรุปของครูถึงการพัฒนาร่วมกันเกี่ยวกับทักษะที่สัมพันธ์กับ
ความส าเร็จหรือความเชี่ยวชาญใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานการสอนหรือโดยการสร้างองค์ความรู้
แนวความคิดหรือโรงการที่จะสามารถช่วยให้ครูมีความเชี่ยวชาญหรือช านาญการมากข้ึน รวมทั้ง
เสริมสร้างสมรรถนะของโรงเรียน ทั้งนี้การร่วมมือรวมพลังดังกล่าวได้น าไปสู่การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างครู ซึ่งมักจะเชื่อมโยงไปสู่การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกันของโรงเรียนนอกจากนี้
ยังส่งเสริมการท างานร่วมกันของครูในโรงเรียน มีความเกี่ยวข้องกับงานที่สัมพันธ์กับการสอนได้แก่ 
การแลกเปลี่ยนเทคนิคการสอน สื่อการสอน และกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่นการประเมินโปรแกรมที่สอน  
เป็นต้น ทั้งนี้การร่วมมือร่วมพลังไม่ใช่ลักษณะการร่วมมือรวมพลังของครูเพียงไม่กี่คนแต่เป็นการ
ร่วมมือรวมพลังของครูในภาพรวมทั้งหมดของโรงเรียน 
   4. การชี้แนะการปฏิบัติงาน (Reprivatized Practice) ภายใต้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ครูสามารถปฏิบัติงานการสอนให้เป็นสาธารณะและได้รับข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์จาก
เพ่ือนร่วมงานได้ ในลักษณะเช่นนี้จะมีการพูดคุยสนทนากันมากขึ้นระหว่างครูด้วยกันโดยจะช่วยให้มี
การพิจารณาว่ายังมีสิ่งใดที่ยังไม่สามารถท าได้ในระหว่างการสอน รวมทั้งยังช่วยให้ครูได้เรียนรู้จากครู
คนอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จและสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อความไม่ประสบผลส าเร็จ อันจะท าให้
เกิดผลทางบวกต่อการเรียนการสอนในภาพของโรงเรียน 
   5. การสนทนาเชิงสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflective Dialogue) การพูดคุยสนทนา
กันระหว่างครู ควรเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการสอน นอกจากนี้การพูดคุยสนทนาดังกล่าวควร
ขยายไปสู่ประเด็นความเป็นองค์กร (Organization) ความเสมอภาค (Equity) และความเป็นธรรม 
(Justice) ของโรงเรียนด้วย เพราะประเด็นเหล่านี้จะกลายเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการทบทวน
ประเด็นพ้ืนฐานส าคัญของการสอน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความเป็นชุมชนในภาพรวมทั้งหมดของครู 
ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างหลักความเชื่อ บรรทัดฐานและค่านิยมของชุมชนในโรงเรียน 
  Steyn (2013) ได้ศึกษาการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องในโรงเรียนแอฟริกาใต้ และเสนอหลักการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและ
การน าไปใช้ในโรงเรียน ดังนี้ 
   1. การสร้างและท าความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด าเนินงานของ PLCs (Create 
a Clear Understanding of PLCs)  
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   2. ก าหนดผู้อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของ PLCs (Identify 
Suitable Facilitators for PLCs)  
   3. สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยที่ส่งเสริมการด าเนินงานของ PLCs (Create a 
Safe, Supportive Environment for PLCs) 
   4. เชื่อมโยงเก่ียวข้องกับหลักการด าเนินงานใน PLCs (Involve Principals in 
PLCs)  
   5. ให้การสนับสนุนที่จ าเป็นและเสริมสร้างสมรรถภาพการด าเนินงานของ PLCs 
(Provide the Necessary Support and Building Capacity for PLCs) 
   6. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับโรงเรียนอ่ืน ๆ (Network with Other Schools) 
 

ตาราง 3 แสดงรายละเอียดของมิติทั้งห้าของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

มิติ (Dimensions) รายละเอียดที่ส าคัญ (Critical Attributes) 

Shared Values and 
Vision 

ด าเนินการบนบรรทัดฐานและค่านิยมร่วม 
มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียน 
มีความคาดหวังสูง 
ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันในการจัดการสอนและการเรียนรู้ 

Shared and 
Supportive 
Leadership 

มีภาวะผู้น า 
กระจายอ านาจ มีความเป็นเอกภาพและความรับผิดชอบ 
เปิดกว้างยอมรับการตัดสินใจที่สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่น                    

และความรับผิดชอบ 

Collective Learning 
and Application 

ใช้ข้อมูลร่วมกัน 
ค้นหาองค์ความรู้ ทักษะและกลยุทธ์ใหม่ๆ 
ท างานร่วมกันในการวางแผน แก้ปัญหาและปรับปรุงการเรียนรู้ 

Shared Personal 
Practice 

สังเกตการสอนจากเพ่ือนร่วมงาน 
ข้อเสนอแนะให้ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
แลกเปลี่ยนผลการจัดการเรียนการสอน 
การโค้ชและให้ค าปรึกษา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

มิติ (Dimensions) รายละเอียดที่ส าคัญ (Critical Attributes) 

Supportive 
Conditions 

ด้านความสัมพันธ์ 
เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน/มีความเชื่อถือและเคารพซึ่งกันและกัน 
ยอมรับและยินดีกับความส าเร็จ/ยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
มีพยายามทุกวิถีทางเพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนด้านโครงสร้าง 
ทรัพยากร (เวลา เงิน วัสดุ คน) 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย 

 
  จะเห็นได้ชัดเจนว่าลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเหล่านี้นักการศึกษาได้สร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมความร่วมมือ สนับสนุนทางอารมณ์และความเจริญส่วนบุคคลและร่วมกันท างาน
เพ่ือให้บรรลุถึงสิ่งที่พวกเขาไม่สามารถประสบความส าเร็จได้เพียงล าพัง ซึ่ง Stoll and Louis (2007) 
ได้อธิบายเกี่ยวกับความส าคัญของวิวัฒนาการของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) โดยในช่วงปี 
1990 ได้ให้ความส าคัญกับชุมชนทางวิชาชีพที่มีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งไม่ได้ให้ความส าคัญกับชุมชน
ทางวิชาชีพที่มีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ซึ่งในขณะนี้ปรากฏอยู่ระหว่าง
ค าว่า มืออาชีพและชุมชน ซึ่งสื่อถึงการเปลี่ยนแปลงจากการเน้นกระบวนการไปสู่วัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาซึ่งต้องท าความเข้าใจรูปแบบของ PLC ตามโครงสร้างขององค์กรที่เพ่ิมศักยภาพของ
โรงเรียน โดยเป็นรากฐานทางวัฒนธรรมของโรงเรียนและปฏิบัติให้เป็นปกติวิสัยของบุคลากรใน
ทีมงานเพ่ือที่จะยกระดับผลการเรียนของนักเรียน Fullan (2005) กล่าวว่า PLCs เป็นหลักของ
ความส าเร็จในการพัฒนาการเรียนการสอน การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและเรียนรู้ร่วมกันอย่างมือ
อาชีพ จะต้องร่วมกันสร้างให้เป็นวัฒนธรรมในการท างานทั้งภายในและภายนอกของโรงเรียน 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีองค์ประกอบที่ส าคัญ  
5 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ Hord and Tobia (2012) คือ 1) เสริมสร้างภาวะผู้น า 
(Supportive and Shared Leadership) 2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Values 
and Vision) 3) มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ (Intentional Collective Learning 
and Application of Learning) 4) ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข (Supportive Conditions) 
และ 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคล (Shared Practice)  
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 5. ปัจจัยสนับสนุนความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  Forde and others (2006) กล่าวไว้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องการโอกาส
ส าหรับครูในการประชุม พบปะหารือ และท างานร่วมกันทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและรูปแบบที่ 
ไม่เป็นทางการ ลักษณะเช่นนี้จะเกิดขึ้นได้โดยการสนับสนุนจากโครงสร้างภายในในการจัดสรรเวลา  
จัดพื้นที่ส าหรับการพบปะหารือ และท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอนอกจากนี้การเข้าถึง 
ความเชี่ยวชาญหรือความช านาญการเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
โดยใช้วิธีการที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การประชุมปฏิบัติการพัฒนาวิชาชีพที่เป็นทางการ 
การเยี่ยมชั้นเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สารสนเทศและแนวคิดใหม่ ๆ  
ระหว่างครูด้วยกัน 
  นอกจากนี้ การสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียนต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
และความต้องการของผู้บริหารโรงเรียนต่อการสนับสนุนการพัฒนาครูรายบุคคล และการเรียนรู้
ร่วมกัน โดยเน้นบทบาทของผู้บริหารในการเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติและสร้างศรัทธา ความเชื่อของครูก็
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้บรรลุเป้าหมาย Forde and 
others (2006) กล่าวไว้ว่า ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยส่วนใหญ่จะมีกลไกท้ังที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการส าหรับขัดเกลาทางสังคมให้กับสมาชิกใหม่เกี่ยวกับบรรทัดฐานทางองค์การ 
เนื่องจากโรงเรียนมักจะไม่มีวิธีการอย่างเป็นทางการในการขัดเกลาหรือสร้างบรรทัดฐานของ 
องค์กร และผู้บริหารมักให้ความสนใจเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับการเป็นพี่เลี้ยงครูใหม่ ซึ่งส่งผลให้ครูใหม่
เรียนรู้วิธีที่จะแก้ปัญหาจากครูที่มีประสบการณ์หรือครูที่อยู่ในโรงเรียนมาก่อน ดังนั้น การมีชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เข้มแข็งจะสามารถท าให้เกิดความร่วมมือและคุณภาพในการสอนของครูได้  
นอกจากนี้ครูที่มีประสบการณ์ในบรรยากาศ และวัฒนธรรมของโรงเรียน การพัฒนาวิชาชีพ 
และการจัดฝึกอบรมให้กับครูถือเป็นกลไกการขัดเกลาทางสังคมให้กับบุคลากรในโรงเรียนได้ 
เป็นอย่างดี 
  Veugelers and O’Hair (2005) กล่าวไว้ว่า ความมีเสรีภาพของโรงเรียน (School 
Autonomy) หรือความมีอิสรภาพในการก าหนดชี้น าตนเอง (Self–determination) ของชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในส่วนที่สัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนเป็นลักษณะที่มี
ความส าคัญมากขององค์กรระดับโรงเรียน แม้ว่างานวิจัยที่เกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
โดยส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาผลของการเสริมสร้างพลังอ านาจครู แต่การควบคุมการตัดสินใจในระดับ
โรงเรียนอาจจะมีอิทธิพลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้วยเช่นกัน 
  Bryk, Camburn and Louis (1999) ค้นพบว่า เมื่อโรงเรียนมีโครงสร้างทางวิชาชีพ
ภายในและมีการสร้างบรรทัดฐานร่วมกันให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียนแล้ว บรรยากาศของการพัฒนาใน
โรงเรียนมักจะกระตุ้นให้เกิดการค้นหาและพยายามทดลองใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ วิธีการที่ใช้ใน 
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โรงเรียนได้ถกูท าให้เป็นระบบและมีโครงสร้างที่สัมพันธ์กับองค์กรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 ซึ่งมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  Louis and Mark (1998) พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจครูในการที่จะสามารถ 
เข้าร่วมและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจระดับโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนและยังมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูต่อการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานสอนด้วย 
  Wohlstetter and Griffin (1998) พบว่า ศักยภาพทางองค์กรและความสามารถในการ
ใช้ข้อค้นพบใหม่ได้อย่างอิสระและมีประสิทธิผลของโรงเรียนมีความผันแปรระหว่างโรงเรียน  
และเป็นสิ่งจ าเป็นในการสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้งการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียน 
  วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวถึงเป้าหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพว่า 
เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับรากถึงโคน โดยปัจจัยที่ส าคัญคือต้องมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ  
ดังนี้ 
   1. การเปลี่ยนแปลงปณิธานความมุ่งมั่นข้ันพ้ืนฐาน 
   2. การเปลี่ยนแปลงการสอบ 
   3. การเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาหรือการด าเนินการเมื่อมีนักเรียนเรียนล้าหลัง 
   4. เปลี่ยนแปลงการท างานของครู 
   5. เปลี่ยนวัฒนธรรมของโรงเรียน 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การสร้างโอกาส
ส าหรับครูในการประชุม พบปะหารือและท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ
และรูปแบบที่ไม่เป็นทางการการสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับ 
ครู และการจัดฝึกอบรมให้กับครูการเสริมสร้างพลังอ านาจครู บรรยากาศทางวัฒนธรรมที่ส่งเสริมหรือ
สนับสนุนการสืบเสาะทางวิชาชีพ การจัดการความเสี่ยงระหว่างครู และการทบทวนภาวะผู้น าทาง
วิชาการล้วนเป็นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพขึ้นได้ใน 
 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับระบบและการพัฒนาระบบ 
  
 1. ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)  
  อุทัย บุญประเสริฐ (2529) การด าเนินชีวิตของมนุษย์ หากพิจารณาแล้วจะเห็นว่า 
ทุกอย่างเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นของธรรมชาติหรือการท างาน 
ของมนุษย์เองก็ตาม แม้แต่การท างานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายของมนุษย์ แต่มนุษย์เรายังไม่มีการ 
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เรียนรู้ว่าสิ่งเหล่านี้คือ ระบบ (System) จนกระทั่งได้มีการสังเกตและรวบรวมจัดเป็นหมวดหมู่  
และได้น ามาศึกษาอย่างละเอียดลึกซ้ึงเพ่ิมข้ึนจึงเกิดเป็นทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่งหมายถึง 
การพิจารณาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทั้งระบบเพ่ือจะได้เห็นความส าคัญและลักษณะขององค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันเป็นหนึ่งเดียว  
  โกวัฒน์ เทศบุตร (2554) ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นทฤษฎีที่ครอบคลุม
ระบบทุกระดับ มีผู้น าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาระบบต่าง ๆ ในการบริหารการศึกษา ทฤษฎีนี้ให้
ประโยชน์หลายด้านที่ส าคัญ เช่น การวิเคราะห์ระบบโรงเรียน การศึกษาความเปลี่ยนแปลง  
การวิเคราะห์นโยบายและการท างานร่วมกับกลุ่ม ทฤษฎีระบบ คือ แนวความคิดท่ีเชื่อว่า เอกภาพนี้ 
(The Universe) เป็นหนึ่งหน่วยระบบและแต่ละหน่วยย่อย ๆ ภายในเอกภพก็ล้วนมีความเป็นหนึ่ง
หน่วยระบบทั้งสิ้น ทั้งตัวเอกภาพและแต่ละสิ่งย่อยๆ ล้วนมีคุณสมบัติของความเป็นหน่วยระบบ คือ 
เน้นหน่วยท างาน มีขอบเขตมีผลผลิตมีกระบวนการท างาน มีปัจจัยน าเข้า มีบริบท ประกอบขึ้นจาก
หน่วยอนุระบบจ านวนหนึ่ง เป็นหน่วยอนุระบบหนึ่งของหน่วยอภิระบบหนึ่งมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดบน
มิติเวลา  
 2. แนวคิดเชิงระบบ 
  Von Bertalanffy (1950) แนวคิดเชิงระบบได้เริ่มต้นขึ้นอย่างจริงจังจากนักชีววิทยา 
ชื่อ Ludwig von Bertalanffy เป็นบุคคลแรกที่น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีระบบ (System 
Theory) ขึ้นในปี ค.ศ. 1950 ด้วยการใช้ศาสตร์ในด้านชีววิทยามาอธิบาย โดยได้เสนอแนวความคิด
ที่ว่าสิ่งมีชีวิตใดๆ ก็ตามเกิดขึ้นจากการรวมตัวของระบบต่าง ๆ ซึ่งมีโครงสร้างและการท าหน้าที่ที่
ประสานสัมพันธ์กัน แนวคิดดังกล่าวได้กลายเป็นรากฐานทางความคิดที่ส าคัญที่นักวิชาการในยุคต่อๆ 
มา ได้มีการน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง ภายใต้กรอบความคิดเดียวกันคือ ทฤษฎี
ระบบทั่วไป (General System Theory) 
  Owens (1998) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับระบบนี้ได้กลายมาเป็นพื้นฐานที่ใช้เป็น
วิธีการในการพิจารณาและวิเคราะห์สถานการณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อน สอดคล้องกับท่ี Shrode and 
Voich (1974) ได้กล่าวไว้เช่นเดียวกันว่า ทฤษฎีระบบนับว่า เป็นสหวิทยาการอย่างหนึ่งที่จะน าไปสู่
การวิเคราะห์หรือพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  Lunenburg and Ornstein (1996) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของระบบว่าเป็นแนวคิด
หนึ่งที่มีความส าคัญและมีประโยชน์อย่างมากในการท าความเข้าใจองค์การต่าง ๆ 
 3. ความหมายของระบบ 
  ค าว่า “ระบบ” ใน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2546) ให้ความหมายของระบบว่า หมายถึง ระเบียบเกี่ยวกับการรวมสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะซ้ าซ้อนให้
เข้าตามล าดับประสานกันเป็นอันเดียว ตามหลักการเหตุผลทางวิชาการ 
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  โกวัฒน์ เทศบุตร (2555) ให้ความหมายของระบบว่า ระบบคือ ส่วนประกอบต่าง ๆ  
ที่ประกอบขึ้นมาเป็นหนึ่งเดียวที่มีความสัมพันธ์กันทางใดทางหนึ่ง เพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ  
และการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ ด้วย ส่วนประกอบแต่ละส่วนก็มีระบบ
ย่อยในตัวของมันเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงใดท่ีเกิดข้ึนในส่วนหนึ่งของระบบย่อมมีผลกระทบ
ต่อเนื่องกันไปเป็นลูกโซ่ 
  Senn (1990) ได้สรุปความหมายของระบบว่าระบบ คือ ชุดขององค์ประกอบที่มี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้ระบบอาจมีลักษณะเป็น
นามธรรม เช่น ระบบ วัฒนธรรม ระบบสังคม หรืออาจมีลักษณะที่เป็นรูปธรรม เช่น ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
  Kast and Rosenzweig (1985) ได้สรุปความหมายว่า ระบบ คือ สิ่งที่ถูกจัดให้เป็น
ระบบอยู่ร่วมกันเป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วยส่วนย่อย (Parts) อันเป็นองค์ประกอบ 
  Semprevivo (1976) ให้ความหมายของระบบว่า ระบบหมายถึง องค์ประกอบต่างๆ 
ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพื่อให้บรรลุผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  Smith (1982) ให้ความหมายของระบบว่า หมายถึง ชุดของส่วนประกอบย่อยที่มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันและท าหน้าที่ร่วมกันภายใต้ข้อจ ากัดของตนเองโดยมุ่งไปสู่จุดหมายอย่างใด
อย่างหนึ่งรวมกัน 
  เฉลิมชัย หาญกล้า (2545) ให้ความหมายของระบบ คือ ชุดขององค์ประกอบที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ของการด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
  ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2547) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง กระบวนการท างานที่ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
  Bedeian (1993) ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง ชุดของส่วนประกอบย่อยที่มีการ
พ่ึงพาอาศัยกันซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
  Banghatt (1969) ให้ความหมายว่า ระบบ ว่าเป็นกลุ่มขององค์ประกอบที่ด าเนินการ
อย่างอิสระ และท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  Kindred (1980) ให้ความหมายระบบ ว่าเป็นชุดองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์
กันเพ่ือท ากิจกรรมหรือปฏิบัติหน้าที่หรือด าเนินงานบางอย่างร่วมกัน 
  Lunenberg and Ornstein (2004) ให้ความหมายของระบบว่า คือ ชุดของ
องค์ประกอบต่าง ๆ (Parts) ที่มีความสัมพันธ์กัน ท าหน้าที่ในลักษณะเป็นหน่วย (Unit) เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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  เฉลียว บุรีภักดี (2549) ให้ความหมายระบบว้าว่า เป็นหน่วยย่อย ๆ ท าหน้าที่เสริมกัน 
(Complementary) แต่ไม่ซ้ าซ้อนกันโดยไม่จ าเป็น เช่นเดียวกันแต่ละส่วนย่อยของร่างการมนุษย์ต่าง
ไม่ซ้ าซ้อนกันโดยไม่จ าเป็น เช่นเดียวกับแต่ละส่วนย่อยของร่างกายมนุษย์ต่างก็ท าหน้าที่ของตน  
เพ่ือสร้างผลผลิตอ่ืน ๆ ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วเป็นผลผลิตรวมของคนคนนั้นลักษณะเช่นนี้เรียกว่า  
ผลผลิตของอนุระบบทั้งหลายเมื่อรวมกันแล้วเป็นผลผลิตรวมของคนคนนั้น ลักษณะเช่นนี้เรียกว่า 
ผลผลิตของอนุระบบทั้งหลายเมื่อรวมกันกลายเป็นผลผลิตของระบบ 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า ระบบ คือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้นมาเป็นหนึ่งเดียว 
มีระบบย่อยในตัวเอง ท าหน้าที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 4. องค์ประกอบของระบบ 
  ดังที่กล่าวข้างต้นว่าระบบเกี่ยวกับการรวมตัวกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีนักวิชาการจ านวนมากได้
ท าการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบและน ามาอธิบายไว้ ดังนี้ 
   จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้จ าแนกองค์ประกอบของระบบว่า ระบบ (System) 
ไว้ดังนี้ 
    1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 
บุคคล (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) 
และแรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นตัวจักรส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 
    2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการ
บริหารทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบ
ย่อย ๆ ร่วมกันอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและ
ประเมินผลการติดตามตรวจสอบ เป็นต้น เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าไปสู่กระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
    3. ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เปิดจากการน าเอาสิ่งที่ป้อนเข้าและ
เกิดกระบวนการเรียบร้อยแล้ว โดยมีวัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ในการประเมินว่าผลที่เกิดข้ึนนั้นเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ 
    4. ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดข้ึนภายหลังจากผลลัพธ์ได้
ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้นก็ได้ 
   ประชุม รอดประเสริฐ (2541) ได้กล่าวว่า ระบบใดระบบหนึ่งจะประกอบด้วย 
องค์ประกอบหรือส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ สิ่งที่ป้อนเข้าไป หรือข้อมูลน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) หรือผลผลิต (Product) ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ จะมีความสัมพันธ์ต่อกันและกันและ
ท างานร่วมกันเป็นวัฎจักร เมื่อส่วนใดส่วนหนึ่งมีปัญหา หรือไม่ท างาน ส่วนอื่นก็จะหยุดชะงักไปด้วย 
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นอกจากนี้ระบบยังมีความสัมพันธ์ต่อสภาพแวดล้อม (Environment) อย่างใกล้ชิดที่อาจกล่าวได้ว่า 
ระบบจะได้รับข้อมูลน าเข้าจากสิ่งแวดล้อมและระบบจะสร้างหรือผลิตผลงานให้กับสิ่งแวดล้อม
เช่นเดียวกัน 
    สิ่งป้อนเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ และเป็นองค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่
การด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ อันเป็นที่ตั้งของระบบนั้นด้วย 
    กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบที่สองของระบบ ซึ่งหมายถึง วิธีการ
ต่างๆ ที่น าผลงานหรือผลิตของระบบ 
    ผลผลิต  (Product) หรือผลงาน (Output) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของ
ระบบโดยหมายถึง ความส าเจในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล 
   อุทัย บุญประเสริฐ (2529) ให้ความหมายของระบบว่า แนวทางหนึ่งซึ่งมองระบบ 
ในฐานะที่เป็นวิธีการอันประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) นับเป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบในกรณีท่ีเป็นกิจกรรมของมนุษย์ได้ทุกรูปแบบ 
และเป็นที่นิยมแพร่หลายมากที่สุด เนื่องจากมีความสะดวกในการประยุกต์ใช้และมีประสิทธิภาพสูง 
ในการจัดการปรับปรุงและการควบคุมการท างานในด้านต่าง ๆ ดังนั้นในระบบการท างานทุกระบบจึง
สามารถแสดงให้เห็นลักษณะและการควบคุมการท างานในด้านต่าง ๆ ดังนั้นในระบบการท างาน 
ทุกระบบจึงสามารถแสดงให้เห็นลักษณะของตัวแบบขั้นต้นได้ ปรากฏดังภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ตัวแบบขั้นต้นของระบบ 
 
   Smith (1982) ได้จ าแนกองค์ประกอบของระบบไว้ 5 ประการ คือ 
    1. แหล่งทรัพยากร (Sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับปัจจัย 
แต่ละปัจจัยที่น าเข้าสู่ระบบ 
    2. ปัจจัย (Input) หมายถึง แหล่งของวัตถุดิบหรือปัจจัยแต่ละปัจจัยที่น าเข้าสู่
ระบบซึ่งจะมีผลต่อกระบวนการปฏิบัติงานและผลผลิตที่ได้รับตามล าดับต่อไป 
    3. กระบวนการและการแปรสภาพ (Process and Transformation) หมายถึง 
กรรมวิธีในการแปรสภาพวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยน าเข้าที่เหมาะสม 

กระบวนการ 
(Process) 

ปัจจัย 
(Input) 

ผลผลิต 
(Output) 
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    4. ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ออกมาจากกระบวนการของระบบ
และเข้าไปสู่สิ่งแวดล้อมภายนอกระบบซึ่งอาจจะออกมาในรูปสสาร พลังงานหรือข้อมูลสารสนเทศ 
ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
    5. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง สารสนเทศท่ีได้มาจากการด าเนินงาน
ของระบบซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตต่อไปในอนาคต 
   Von Bertalanffy (1950) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบพ้ืนฐาน ของระบบ
โดยประยุกต์ทฤษฎีระบบทั่วไป (General System Theory) เข้ากับทฤษฎีการสื่อสารและควบคุม 
(Theory of Communication and Control) ซึ่งแสดงองค์ประกอบของระบบไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
    1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หรือตัวรับเข้า (Receptors) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการด าเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการสื่อสารเราอาจจะเปรียบได้กับอวัยวะหรืออินทรีย์ที่ใช้ใน
การรับรู้ (Sense Organ)  
    2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีด าเนินการเปลี่ยนปัจจัย
น าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ ส าหรับในทางการสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับกระบวนการทางสมองที่ท า
หน้าที่ควบคุมการรับรู้ข่าวสาร (Control Apparatus) 
    3. ผลผลิต (Output) หรือตัวแสดงผล (Effectors) หมายถึง ผลที่ได้รับจาก
กระบวนการด าเนินงานของระบบซึ่งในทางสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับข่าวสาร (Message) ที่ได้รับ
จากกระบวนการควบคุมการรับรู้ข่าวสาร 
    4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การน าผลที่ได้รับจากระบบเป็นข้อมูล
ย้อนกลับไปสู้ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการในลักษณะการป้องกันและควบคุมตนเอง (Self 
Regulating) เพ่ือรักษาสภาวะสมดุลของระบบ 
   Lunenburg and Ornstein (1996) กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบไว้ว่า  
ระบบโดยทั่วไปมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ
แปรสภาพ (Transformation Process) 3) ปัจจัยส่งออก (Output) 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
5) สภาพแวดล้อมของระบบ (Environment) องค์ประกอบระบบตามแนวคิดของ Lunenburg และ 
Ornstein แสดงไว้ ปรากฏดังภาพประกอบ 9 



 

 

  90 

 
  

ภาพประกอบ 9 องค์ประกอบระบบตามแนวคิดของ Lunedburg และ Ornstein 
 
   Schoderbek and others (1990) ได้จ าแนกองค์ประกอบของระบบ (Element of 
a System) มี 3 ประการ คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หมายถึง สสาร พลังงาน มนุษย์ หรือข้อมูลสารสนเทศ
ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงาน (Operation) ของระบบ 
    2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพหรือเปลี่ยนรูป 
(Transformation) ปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ 
    3. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได้รับ (Results) จากกระบวนการ
ด าเนินงานตามจุดมุ่งหมายของระบบ 
   Katz and Kahn (1978) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบโดยสรุป คือ 
    1. ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ทุกสิ่งที่ใส่เข้าไปในระบบที่ท าการวิเคราะห์เพื่อใช้ใน
การด าเนินกิจกรรม และได้แบ่งปัจจัยน าเข้าเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่
ไม่คงที่ เนื่องจากมีความรู้สึก มีความต้องการ ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการดูแล
เป็นพิเศษเพ่ือให้บุคคลในองค์การมีความพึงพอใจ เพราะความพอใจจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
ได้ 2) ทรัพยากรวัตถุดิบ เป็นทรัพยากรที่คงที่ เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ เป็นต้น 
    2. กระบวนการ หมายถึง ชุดของการกระท าที่สัมพันธ์กัน ร่วมกันด าเนินกิจกรรม 
เพ่ือให้เกิดผลที่มุ่งหวังโดยใช้ทรัพยากรที่ป้อนเข้าสู่ระบบ ซึ่งกระบวนการส าหรับระบบเปิดจะต้อง
พร้อมที่จะมีการปรับตัว (Adaptation) ในกรณีที่มีความจ าเป็น เช่น เกิดความเปลี่ยนแปลงในด้าน

สภาพแวดล้อม       Environment 
 

องค์การ  (Organization) 
 
 
 
 
 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) 

กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation Process) 

ปัจจัยส่งออก 
(Outputs) 
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ทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อม ส าหรับระบบบริหารการศึกษา กระบวนการหลักก็คือ กระบวนการ
เรียนการสอนและกระบวนการบริการ 
    3. ผลผลิต เป็นผลรวมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม จะเห็นได้ว่าผลผลิตตาม
ค าจ ากัดความนี้ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจริง (Actual outputs) ซึ่งอาจจะเป็นในรูปของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่จะส่งออกไปสู่สภาพแวดล้อมภายนอก ผลที่เกิดขึ้นสามารถพิจารณาได้ทั้งที่ผลที่เกิดขึ้นทันที 
(Immediate Outputs) ผลที่เกิดตามมา (Outcomes) หรือผลกระทบ (Impact) 
    4. ข้อมูลย้อนกลับ เป็นกลไปในการควบคุมให้ผลผลิตเป็นไปตามความคาดหวัง
ของระบบกลไกควบคุมนี้อาจอยู่ในรูปของการก ากับ (Monitoring) การติดตาม (Follow-up) 
หรือการประเมินผล (Evaluation) ระบบสามารถสร้างกลไกให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับ ทั้งจากภายใน
ระบบเอง และจากภายนอกระบบ 
    5. สภาพแวดล้อม (Environment) ซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก
และภายใน รูปนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับระบบใน 2 ลักษณะ 
คือ 1) สภาพแวดล้อมในฐานะผู้รับผิดชอบจากระบบสามารถท าหน้าที่ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ระบบ 
หรือสะท้อนภาพเกี่ยวกับผลผลิตของระบบว่า มีความเหมาะสมหรือสนองความจ าเป็นของ
สภาพแวดล้อมภายนอกระบบหรือไม่เพียงใด 2) สภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์ในแง่ของ 
การมีอิทธิพลทั้งในเชิงเก้ือหนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด ารงอยู่และการเจริญเติบโตของระบบจาก
ความสัมพันธ์ในลักษณะนี้ สภาพแวดล้อมภายนอกจึงอาจส่งผลทั้งต่อปัจจัยน าเข้าและ/หรือ
กระบวนการ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลผลิตในที่สุด ส าหรับสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมในองค์การทั้งสภาพกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคมจิตวิทยา ซึ่งเป็นผลมาจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบของ Katz and Kahn จะเห็นว่า ระบบมี
องค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ สภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลย้อนกลับ 
กรอบของระบบที่เป็นเส้นประแสดงแนวคิดที่ว่าอาณาบริเวณของระบบ (Boundary) ไม่แน่ชัดตายตัว
และจะมีการถ่ายเทข้อมูลระหว่างระบบกับสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ ปรากฏดังภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 องค์ประกอบของระบบตามแนวคิดของ Katz และ Kahn 
 

   ทิศนา แขมมณี (2545) ได้กล่าวว่า ระบบควรประกอบด้วยส่วนส าคัญอย่างน้อย 
3 ส่วน ดังนี้ 
    1. ตัวป้อน (Input) คือ องค์ประกอบต่าง ๆ นั้นหรืออีกนับหนึ่งก็คือสิ่งต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับระบบนั้น องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบใดระบบหนึ่งจะมีจ านวนและความส าคัญมาก
น้อยเพียงใด มักขึ้นอยู่กับความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 
    2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ของระบบให้มีลักษณะที่เออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหนึ่งอาจมี
องค์ประกอบเหมือนกัน แต่อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธ์แตกต่างกันได้ แจ้งแต่ความคิด
ความรู้และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 
    3. ผลผลิต (Product) คือ ผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินงานหากผลที่
เกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แสดงว่า ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวัง แสดงว่าระบบนั้นยังมีจุดบกพร่อง ควรที่จะพิจารณาแก้ปรับปรุงกระบวนการ 
และตัวป้อน ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดผลนั้น 
    4. กลไกควบคุม (Control) คือ กลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการควบคุมหรือ
ตรวจสอบกระบวนการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    5. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับจุดมุ่งหมาย ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
และตัวป้อน ซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิตและเป้าหมายนั้น 
   ระบบที่สมบูรณ์ จึงมีลักษณะปรากฏดังภาพประกอบ 11 
 
 

 
 
 

สภาพแวดล้อม 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) 

กระบวนกำร 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) 
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ภาพประกอบ 11 ระบบที่สมบูรณ์ตามแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี 
 

   จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุป
องค์ประกอบของระบบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ส่วนองค์ประกอบที่แตกต่างคือ สภาพแวดล้อม 
(Environment) และกลไกควบคุม (Control) 
 5. ประเภทของระบบ 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2539) ได้กล่าวว่า ลักษณะของระบบอาจแยกออกได้ 2 ชนิด คือ  
   1. ระบบปิด (Closed System) จะเป็นความสนใจเฉพาะภายในระบบเท่านั้น 
จะเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในระบบองค์การ การพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ในเชิงระบบปิด 
จะช่วยให้มีโอกาสทราบถึงผลที่จะกระทบถึงส่วนต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงภายในระบบและในการนี้ 
การตัดสินใจของส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์การก็ย่อมจะช่วยให้สามารถทราบได้ว่าจะมีผลกระทบต่อ
ส่วนรวมของระบบอย่างไรบ้าง 
   2. ระบบปิด (Open System) จะมีลักษณะที่มีความกว้างกว่าและสมบูรณ์กว่า
ระบบปิด ทั้งนี้เพราะระบบปิดจะขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกที่อยู่นอกองค์การควบคู่กันไป
กับตัวองค์การ ระบบขององค์การเป็นส่วนหนึ่งของระบบใหญ่และจะมีความเกี่ยวพันกันอยู่เสมอ 
การกระท าใด ๆ โดยองค์การก็ย่อมสามารถส่งผลกระทบต่อส่วนที่อยู่ภายนอกองค์การหรือระบบด้วย
เสมอ และในท านองกลับกัน ถ้าหากสภาพแวดล้อมภายนอกเปลี่ยนแปลงไปก็ย่อมส่งผลกระทบต่อ
องค์กรได้เช่นกัน 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) 

กลไกควบคุม 
(Control) 
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  ประสงค์ ประณีตพลกรัง (2543) ได้กล่าวว่า ระบบปิด หมายถึง ระบบที่มุ่งภายใน
ตนเอง และไม่มีปฏิกิริยาหรือท างานแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันข้ามเส้นแบ่งเขตของระบบกับ
สภาพแวดล้อม ไม่มีปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่างกันของส่วนประกอบในระบบนั้นและระบบเปิดหมายถึง 
ระบบที่มีปฏิกิริยาและท าการแลกเปลี่ยนซึ่งกันกับสภาพแวดล้อมของมัน 
  ชุมพล ศฤงคารศิริ (2543) ได้แบ่งประเภทของระบบเป็น 2 ประเภท คือ ระบบปิดกับ
ระบบเปิด คือ ระบบปิด (Closed System) คือ ระบบที่มีทุกสิ่งทุกอย่างอยู่ในตัวเองโดยไม่เป็นต้องมี
การแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ ข่าวสาร หรือพลังงานกับสิ่งแวดล้อม เช่น ปฏิกิริยาทางเคมีที่อยู่ภาชนะท่ีปิด 
ไว้อย่างมิดชิดซึ่งในท่ีสุดระบบจะค่อยๆ สลายไปเมื่อสิ้นสุดปฏิกิริยา และระบบเปิด (Open System)  
เป็นระบบที่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร วัตถุดิบ หรือพลังงานกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัจจัยที่ไม่ได้
ก าหนดไว้ก่อน เช่น ระบบการจัดการองค์การ ระบบมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือการอยู่รอด
เช่นเดียวกับโรงเรียนที่ต้องปรับเปลี่ยนระบบการท างานตามแนวปฏิรูปการศึกษาท้ัง 5 ด้าน 
ซึ่งเรียกว่า ปัญจปฏิรูป 
  จิรพัฒน์ เทียมศักดิ์ (2548) ได้กล่าวว่า ลักษณะของระบบอาจแยกออกได้ 2 ชนิด คือ 
ระบบปิด (Closed System) และระบบเปิด (Open System) มีรายละเอียด ดังนี้ 
   ระบบปิด (Closed System) จะเป็นความสนใจเฉพาะภายในระบบเท่านั้น 
จะเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในระบบขององค์การ การพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ในเชิงระบบปิด 
จะช่วยให้มีโอกาสทราบถึงส่วนต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงภายในระบบและในการนี้การตัดสินใจของส่วนใด
ส่วนหนึ่งขององค์การก็ย่อมจะช่วยให้สามารถทราบได้ว่าจะมีผลกระทบต่อส่วนรวมของระบบ 
อย่างไรบ้าง 
   ระบบเปิด (Open System) จะมีลักษณะที่มีความหมายกว้างกว่าและสมบูรณ์กว่า
ระบบปิด ทั้งนี้ เพราะระบบเปิดจะขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกท่ีอยู่ ภายนอกองค์การควบคู่
กันไปกับตัวองค์กร ระบบขององค์การเป็นส่วนหนึ่งของระบบใหญ่และจะมีความเก่ียวพันกันอยู่เสมอ 
การกระท าใด ๆ โดยองค์การก็ย่อมสามารถส่งผลกระทบต่อส่วนที่อยู่ภายนอกองค์การ หรือระบบด้วย
เสมอ และในท านองกลับกัน ถ้าหากสภาพแวดล้อมภายนอกเปลี่ยนแปลงไปก็ย่อมส่งผลกระทบต่อ
องค์การได้เช่นกัน 
  Robbins (1990) ได้จ าแนกระบบออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
   1. ระบบปิด (Closed System) มีแนวคิดพ้ืนฐานจากวิทยาศาสตร์กายภาพเป็น
ระบบที่ไม่ค านึงถึงผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม ระบบปิดที่สมบูรณ์จะเป็นระบบที่ไม่มีการรับพลังงาน
จากภายนอกซึ่งมีลักษณะเชิงอุดมคติ แนวคิดระบบปิดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาองค์การ
ได้ค่อนข้างน้อยมาก 
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   2. ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบที่ยอมรับหรือค านึงถึงผลกระทบจาก
ความสัมพันธ์ของระบบกับสิ่งแวดล้อม มีลักษณะที่นอกเหนือเพ่ิมเติมที่เกี่ยวกับการศึกษาองค์การ 
ดังนี้ 
    2.1 การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environment Awareness) เป็นลักษณะที่ส าคัญ
ของระบบเปิดค านึงถึงการพ่ึงพาอาศัยกันและกันกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะมีขอบเขตที่แบ่งแยกระหว่าง
ระบบกับสิ่งแวดล้อม  โดยที่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับสิ่งแวดล้อมของระบบนั้น ๆ ด้วย 
    2.2 ผลย้อนกลับ (Feedback) ระบบเปิดจะรับเอาข้อมูลสารสนเทศจาก
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถปรับตัวและด าเนินงานได้ตามปกติไม่ออกนอกลู่
นอกทางจากแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ การได้รับข้อมูลสารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมนี้เรียกว่า ข้อมูล
ย้อนกลับ อันที่จริงก็คือ ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการแปรสภาพของระบบที่จะเป็นปัจจัยน าเข้าของ
ระบบอ่ืนว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร ควรมีการปรับปรุงตรงส่วนใดของระบบเพ่ือให้ผลผลิตที่ได้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    2.3 ระบบเปิดเป็นวงจรของเหตุการณ์ต่าง ๆ (Cyclical Character) ผลผลิตจาก
ระบบท าให้เกิดวิธีการส าหรับการได้มาซึ่งปัจจัยน าเข้าใหม่ ๆ ที่จะเข้าสู่วงจรของระบบต่อไปหากวงจร
นี้มีลักษณะที่มั่นคงถาวรก็จะส่งผลให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้ 
    2.4 การโน้มเอียงไปสู่ความเฉื่อย (Negative Entropy) ระบบจะมีความโน้มไปสู่
ความเฉื่อยหรือเสื่อมสลายไป จะเห็นว่าระบบปิดที่ไม่รับพลังงานหรือปัจจัยน าเข้าจากสิ่งแวดล้อม
มักจะเสื่อมสลายไป ในทางกลับกัน ระบบเปิดแม้ว่ามีแนวโน้มที่จะเสื่อมถอยลงแต่ก็สามารถที่จะรักษา
ระบบให้ด ารงอยู่ได้ไม่เสื่อมสลายไป และสามารถเจริญเติบโตทั้งนี้เพราะว่าระบบเปิดสามารถน าปัจจัย
น าเข้าสู่ระบบมากกว่าที่จะผลิตออกสู่สิ่งแวดล้อม 
    2.5 สภาพที่มีความมั่นคง (Steady State) ระบบเปิดจะมีปัจจัยน าเข้าเพ่ือขจัด
ความโน้นเอียงไปสู่การเสื่อมสลาย แม้ว่าระบบจะมีปัจจัยใหม่ ๆ ป้อนเข้าและมีผลผลิตอย่างต่อเนื่อง
ในการรักษาสมดุลของระบบ ระบบเปิดมีแนวโน้มมั่นคงแน่นอนไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง 
    2.6 เคลื่อนสู่ความเจริญเติบโตและการขยายตัว (Movement Toward Growth 
and Expansion) สภาพความมั่นคง เป็นลักษณะที่แสดงให้เห็นระยะเริ่มต้นของระบบเปิดเมื่อระบบ 
มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนและเผชิญกับแนวโน้มการเสื่อมถอย ระบบเปิดจะปรับเปลี่ยนสู่ 
การเจริญเติบโตและการขยายตัวเพ่ือเป็นหลักประกันความอยู่รอด ระบบขนาดใหญ่ที่มีความต้องการ
ในการผลิต ผลก็คือ สภาพความม่ันคงจะใช้ได้กับระบบที่ไม่สลับซับซ้อนแต่หากระบบมีความ
สลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนจะมีลักษณะการมุ่งความเจริญเติบโตและขยายกรอบด าเนินงาน เช่น  
ระบบราชการที่ไม่พึงพอใจกับสภาพที่เป็นอยู่จึงพยายามสร้างโอกาสเพ่ือการอยู่รอดด้วยการสร้าง
ความเจริญเติบโตและการขยายการด าเนินงาน 



 

 

  96 

    2.7 รักษาสภาพสมดุลของการด ารงอยู่และการปรับตัว (Balance of 
Maintenance and Adaptive Activities) ระบบเปิดจะค้นหาจุดสมดุลระหว่างสองกิจกรรมที่มี
ความขัดแย้งกัน กล่าวคือ กิจกรรมเพ่ือการด ารงอยู่ (Maintenance Activities) เพ่ือการสร้าง
หลักประกันว่าระบบย่อยต่าง ๆ ยังอยู่ในสภาวะปกติและระบบใหญ่ยังมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
ผลของการด าเนินงานเช่นนี้เพ่ือป้องกันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ระบบในทางกลับกัน กิจกรรมการปรับตัว (Adaptive activities) เป็นสิ่งจ าเป็นที่ระบบจะต้องมีการ
ปรับตัวเมื่อเวลาผ่านไปให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งกิจกรรมทั้งสองอย่างมี
ลักษณะตรงข้ามกัน แต่ก็เป็นสิ่งจ าเป็นหากระบบต้องการอยู่รอด องค์การที่มีสภาพมั่นคงแน่นอนแต่
ไม่ปรับตัวตามสภาพความเปลี่ยนแปลงมักอยู่ได้ไม่นาน ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันองค์การที่มีการ
ปรับตัวแต่ไม่มีความมั่นคงก็จะไม่มีประสิทธิภาพและอยู่ได้ไม่นานเช่นกัน 
    2.8 การมีทางเลือกหลากหลาย (Equifinality) ระบบสามารถบรรลุผล 
การด าเนินงานได้จากสภาพการณ์ที่แตกต่างกันและโดยใช้วิธีการหลากหลาย กล่าวคือองค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายโดยใช้ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการที่หลากหลาย แนวคิดนี้จึงเป็นแนวคิดท่ี
เป็นประโยชน์และเสริมแรงในการพิจารณาวิธีการอย่างหลากหลายในการแก้ปัญหามากกว่าการยึด
วิธีการบางวิธีการที่คิดว่าเป็นวิธีการเดียวที่ดีที่สุดชนิดของระบบดังที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการแยกของ
ระบบ ตามสภาพแวดล้อมมีนักวิชาการจ านวนมากได้ท าการวิเคราะห์จากทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับ
ชนิดของระบบได้น ามาอธิบายการก าหนดไว้ในหลายแนวคิด ดังนี้ 
  Katz and Kahn (1995) ได้กล่าวว่า องค์การในลักษณะระบบปิดโดยเปิดโอกาสให้
องค์การได้ส ารวจดูความสัมพันธ์ของตนเองที่มีต่อสภาพแวดล้อมและหาทางปรับเปลี่ยนตนเอง 
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอด นอกจากนี้ 
เขาได้กล่าวถึงระบบย่อย (Subsystem) ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันมาประกอบกันเข้าเป็น
องค์การ ปรากฏดังภาพประกอบ 12 
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ระบบสภำวะแวดล้อมทั้งหมด – ปัจจัย - ผลผลิตที่เข้ำมำและเกิดผล 

 
ภาพประกอบ 12 รูปจ าลองแสดงปัจจัยต่าง ๆ ของระบบเปิด 

 
   1. ระบบย่อยเป้าหมายและคุณค่า (Goal and Values) เป็นระบบที่ทุกองค์การ 
จะมีเป้าหมายของตนเองว่าจะมีบทบาทหน้าที่อย่างไรในสังคม ซึ่งจะน าไปสู่การด าเนินกิจกรรม  
และสร้างผลผลิตองค์การออกมาสู่สังคม 
   2. ระบบย่อยทางเทคนิคหรือเทคโนโลยี (Technical Subsystem) เป็นระบบที่
องค์การใช้ในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้ามาเป็นผลผลิตขององค์การ ได้แก่ ความรู้ วิทยากร ทักษะ 
ที่ส าคัญ 
   3. ระบบย่อยทองจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Subsystem) เป็นระบบ
ความสัมพันธ์ในเชิงส่วนตัวของบุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ เป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรมส่วน
บุคลากรสร้างแรงจูงใจ สถานภาพและบทบาทของบุคคล รวมทั้งลักษณะของกลุ่มในองค์การ 
   4. ระบบย่อยโครงสร้าง (Structure Subsystem) เป็นระบบที่ท าให้เกิดการจ าแนก
แจกแจงรูปแบบในการท างาน เกิดการบังคับบัญชาร่วมมือร่วมใจกันขึ้นในลักษณะที่เป็นทางการ
โครงสร้าง หมายถึง แผนภูมิองค์การซึ่งประกอบไปด้วยต าแหน่งต่าง ๆ มีกฎระเบียบข้อบังคับในการ
ท างาน โครงสร้างขององค์การ ยังเกี่ยวข้องกับรูปแบบของอ านาจหน้าที่การติดต่อสื่อสารและสาย
ทางเดินของงาน ซึ่งให้เกิดความสัมพันธ์ที่เป็นทางการระหว่างระบบทางเทคโนโลยีและระบบจิตวิทยา
สังคมในองค์การ 
   5. ระบบย่อยการจัดการ (Management Subsystem) เป็นระบบของศิลปะทักษะ
ในการบริหารองค์การและเป็นระบบในการประสานระบบย่อยท้ังหมดในองค์การให้สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยผ่านทางการวางแผน การออกแบบโครงสร้างและ
ก าหนดวิธีการควบคุมในการท างานปัจจัยทั้ง 5 ประการที่กล่าวข้างต้น เป็นระบบย่อยทั้ง 5 ระบบที่ได้
ประยุกต์จากทฤษฎีเชิงระบบแต่ระบบเปิดนั้นเป็นทฤษฎีที่เกิดข้ึนในทุกองค์การที่มีการบริหารงาน 

ระบบย่อยของจิตวิทยาสังคม 
ระบบสิง่แวดล้อมโครงสรา้ง 
ระบบย่อยอื่น 

ระบบย่อยของเทคนิค 
ระบบย่อยของการจดัการ 

ระบบย่อยอาหาร 
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ระบบปิดทั้งหลายไม่สามาระปิดได้ เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยดังกล่าว ทั้ง 5 ระบบ
ย่อย แต่ที่ส าคัญที่สุดก็คือ สภาวะสิ่งแวดล้อมทุกสภาวะที่มีอยู่ในพฤติกรรมของมนุษย์ พฤติกรรมทาง
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และพฤติกรรมต่าง ๆ ในทุกด้าน จะเป็นตัวส าคัญในการที่ท าให้ทฤษฎี
เชิงระบบทุกระบบและทุกทฤษฎีที่ประยุกต์เข้ามาใช้ ต้องยอมรับในเรื่องระบบเปิดเป็นสิ่งส าคัญ 
 6. การพัฒนาระบบ 
  Smith (1982) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโดยได้แบ่งขั้นตอนการพัฒนา
ระบบออกเป็นขั้นต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบว่ามีลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือ 
เพ่ิมองค์ประกอบใดให้เหมาะสมกับสภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
   2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การน าองค์ประกอบต่าง ๆ  
ที่วิเคราะห์แยกแยะไว้ น ามารอบรวมเพ่ือออกแบบระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเดิม 
ที่เป็นอยู่ 
   3. การวัดและตรวจสอบระบบ (System Measurement) โดยที่หลังจากท าการร่าง
หรือออกแบบระบบแล้วจะต้องท าการตรวจสอบว่าระบบมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 
  Edwards (1985) ได้กล่าวถึงขั้นตอนซึ่งเป็นวงจรในการพัฒนาระบบไว้ดังนี้ คือ 
   1. ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนที่เกิดข้ึนหลังจากมีการ
ร้องขอหรือมีความต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ระบบมีความเหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งเมื่อท า
การวิเคราะห์ระบบให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนแล้ว จะต้องมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ก่อนที่จะมี
การออกแบบระบบใหม่ 
   2. ขั้นการออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบ
คุณสมบัติของโปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานก่อนที่จะ
ได้มีการสร้างเป็นต้นแบบของระบบ 
   3. ขั้นการพัฒนาระบบ (Systems Development) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจร
ชีวิตตามระบบ ซึ่งในขั้นนี้จะต้องมีการพัฒนาระบบให้เป็นต้นแบบที่มีความสมบูรณ์ มีการประเมินผล
และตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ก่อนที่จะน าระบบ
ดังกล่าวไปสู้ผู้ใช้ 
  Stair (1996) ได้สรุปหลักการของวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การศึกษาระบบ (Systems Investigation) เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนา
ระบบ โดยผู้พัฒนาระบบจะท าการศึกษาส ารวจหาข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบที่จะท าการ
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พัฒนา เช่น สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบที่ต้องการ สิ่งที่ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ประมาณค่าใช้จ่าย เป็นต้น ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ น ามาใช้
เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ ว่าสมควรที่จะพัฒนาระบบหรือไม่ และระบบที่พัฒนาขึ้นควรจะมี
ลักษณะอย่างไร 
   2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ 
การด าเนินงานของระบบแต่ละข้ันตอนประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับ
สิ่งใดบ้างรวมถึงความต้องการของผู้ใช้และจุดเด่นของการใช้งานแต่ละด้านของระบบใหม่ 
เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจว่าระบบควรได้รับการพัฒนาในลักษณะใด 
   3. การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบ
รายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของระบบซึ่งได้แก่การแสดงผลลัพธ์ การป้อนข้อมูล กระบวนการเก็บรักษา
รวมถึงการปฏิบัติงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ
น ามาพัฒนาให้เป็นระบบใหม่ต่อไป 
   4. การใช้ระบบ (Systems Implementation) เป็นขั้นตอนของการน าระบบมาสู่
การปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค์และรูปแบบที่ได้ท าการออกแบบไว้ 
   5. การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review) 
เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากท่ีได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้ว รวมถึงการตรวจ
ประเมินผลการท างานของระบบอันจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ระบบสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยาวนานมากท่ีสุด 
  เฉลิมชัย หาญกล้า (2545) ได้น าเสนอกระบวนการพัฒนาระบบ 4 ขั้นตอน คือ  
สภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ
อย่างไรและหากจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมควรมีแนวทางอย่างไร 
   1. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษาวิเคราะห์
สภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ
อย่างไรและหากจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมควรมีแนวทางอย่างไร 
   2. การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนในการสร้างความสัมพันธ์
เชื่อมโยงหรือออกแบบรายละเอียดภายในองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบเสียใหม่เพ่ือให้ระบบใหม่ที่
เกิดข้ึนมีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติและเป็นไปตามหลักการแนวคิดที่ถูกต้อง 
   3. การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความถูกต้องตามเนื้อหา/โครงสร้าง โดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องในเรื่องนั้น
เป็นผู้ท าหน้าที่ในการตรวจสอบระบบ 
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   4. การประเมินระบบ (Systems Evaluation) เป็นขั้นตอนในการประเมินผลระบบ
หลังจากท่ีได้มีการน าไปใช้บุคคลที่เก่ียวข้องกับระบบนั้นในสถานการณ์จริงได้ทดลองใช้ หรือได้
พิจารณาตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือข้อบกพร่องอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการยืนยันว่าระบบที่
ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิมาแล้วนั้นมีความเป็นไปได้กับการน าไปใช้จริง 
  พรเทพ รู้แผน (2546) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ  
ต่าง ๆ ภายในระบบว่ามีอะไรบ้างโดยการจ าแนกองค์ประกอบ ตลอดจนพิจารณาความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบในระบบให้เข้าใจและเปลี่ยนแปลงปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบนั้นให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของระบบอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบัติต่อไป ดังนั้น การวิเคราะห์ระบบ
จึงเป็นการวางแผนระบบซึ่งประกอบด้วย การนิยามพฤติกรรมของระบบที่สนใจอนาคต การวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง การพยากรณ์ผลของทางเลือกตามท่ีเสนอขึ้นมา และการประเมินโอกาสที่
มีอยู่ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบ
ตลอดจนให้แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของระบบและการวัดประเมินประสิทธิผล
ของระบบ 
   2. การสังเคราะห์ระบบ (System Synthesis) เป็นขั้นตอนการรวมองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล และหรือก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบ ล าดับขั้นตอนของการสังเคราะห์ระบบนี้จะรวมไปถึง 
กลยุทธ์และวิธีการที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาตามล าดับความส าคัญตลอดจนจ าแนกแนวทางหรือ
วิธีการประเมินผลและติดตามการน าไปปฏิบัติด้วย 
   3. การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างของ
ระบบหรือสร้างรูปแบบจ าลองของระบบ โดยแสดงให้เป็นการเคลื่อนไหวขององค์ประกอบ 
(Flowchart) รวมทั้งล าดับขั้นส าคัญๆ และที่รองลงมาในลักษณะขั้นต่อขั้น (Step by Step) 
โดยใช้แผนภูมิแท่งมีเส้นเชื่อมโยงหรือแสดงด้วยวิธีอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถแสดงได้หลายวิธี 
   4. การตรวจสอบระบบ (System Verification) เป็นขั้นตอนการพิจารณาว่าระบบที่
สร้างข้ึนมีความสมบูรณ์ ถูกต้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบมากน้อยเพียงใด 
นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริงของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบเป็นส าคัญ 
   5. การปรับปรุงระบบ (System Improvement) เป็นขั้นตอนเชิงสร้างสรรค์ 
ซึ่งต่อเนื่องจากการตรวจสอบระบบ โดยท าการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบที่ยัง
ขากความสมบูรณ์ถูกต้องให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องมากท่ีสุด เพื่อการบรรลุพันธกิจของระบบเป็น
ส าคัญ ดังนั้น ส่วนประกอบย่อยทุกส่วนจะต้องได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงพัฒนาเพื่อระบบจะ
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สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่คาดหวังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการทดสอบใน
สถานการณ์ที่เป็นพลวัตร 
   6. การน าระบบไปใช้ (System Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบไปใช้
ในสถานการณ์จริง (Live Circumstance) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนในการผสมผสาน
แบบจ าลองที่ได้รับการพัฒนาและระบบย่อยตามที่เราสนใจกับแผนที่เราออกแบบไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือบรรลุผลประโยชน์ตามที่ก าหนดไว้ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดความม่ันใจว่าระบบจะใช้ได้ดีในสถานการณ์
จริง จากนั้นจึงท าการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมของระบบ ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น
จากการออกแบบระบบโดยปกติแล้วการประเมินผลการใช้ระบบจะใช้พหุเกณฑ์ (Multi-criteria) 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของเกณฑ์ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ อย่างไรก็ตามในการประเมิน
ระบบโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นกระบวนการและผลที่ได้รับจากการปฏิบัติกิจกรรมของระบบเป็นส าคัญ 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการไปควบคู่กับองค์กรเพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  และจะต้องมีการพัฒนาระบบเพ่ือให้ระบบนั้น ๆ สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอน 
การพัฒนาระบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นฐานเป็น3 ขั้นตอน ดังนี้คือ  
1) การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ (Systems Investigation and Analysis) 2) การออกแบบและ
ตรวจสอบระบบ (Systems Design and Vilification) 3) การทดลองใช้ระบบและการประเมินผล  
(Systems Implementation and Evaluation)   
 
การจัดการเรียนรู ้
 
 1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
  สุมน อมรวิวัฒน์ (2533) อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า การจัดการ 
เรียนรู้คือสถานการณ์อย่างหนึ่งที่มีสิ่งต่อไปนี้เกิดข้ึนได้แก่ 
   1. มีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนผู้เรียนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อมและผู้สอนกับผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม 
   2. ความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์นั้นก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
   3. ผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่นั้นไปใช้ได้ 
  วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีระบบ 
ระเบียบครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้จนถึงการประเมินผล 
  บุญชม ศรีสะอาด (2541) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้มีความหมายหลายอย่างเช่น
หมายถึงการถ่ายทอดความรู้การฝึกให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ การจัดสิ่งแวดล้อมและกิจกรรม
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เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การจัดประสบการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การสร้างหรือจัด
สถานการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การแนะแนวทางให้ผู้เรียนเพ่ือให้ศึกษาหาความรู้ 
  ธ ารง บัวศรี (2545) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้คือการน าหลักสูตรไปแปลง 
เป็นภาคปฏิบัติจริง ๆ เหมือนกับการที่ช่างลงมือสร้างบ้านโดยการตอกเสาเข็มท ารากฐาน 
ก่อโครงสร้างและส่วนอื่น ๆ จนเป็นบ้านขึ้นมาในที่สุดช่างต้องอาศัยแบบแปลนในการก่อสร้างฉันใด
ผู้เรียนผู้สอนต้องอาศัยหลักสูตรเพื่อช่วยในการเรียนการสอนฉันนั้น 
  ทิศนา แขมมณี (2546) ได้กล่าวว่า วิธีการจัดการเรียนรู้คือขั้นตอนในการด าเนินการ
สอนให้ส าเร็จด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไปตามองค์ประกอบและขั้นตอนส าคัญอันเป็น
ลักษณะเฉพาะหรือลักษณะเด่นที่ขาดไม่ได้ของวิธีนั้น ๆ 
  Hough and Duncan (1970) อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่า หมายถึง 
กิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและเหตุผลเป็นกิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์
เพ่ือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเกิดการเรียนรู้และความผาสุกดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุม
ต่าง ๆ 4 ด้าน คือ 
   1. ด้านหลักสูตร (Curriculum) หมายถึงการศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
ความเข้าใจในจุดประสงค์รายวิชาและการตั้งจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ตลอดจนการเลือก
เนื้อหาได้เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น 
   2. ด้านการจัดการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึงการเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจัด 
การเรียนรู้ที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้ 
   3. ด้านการวัดผล (Measuring) หมายถึงการเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสมและ
สามารถวิเคราะห์ผลได้ 
   4. ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถ 
ในการประเมินผลของการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดได้  
  Good (1975) ได้อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่าการจัดการเรียนรู้คือ 
การกระท าอันเป็นการอบรมสั่งสอนผู้เรียนในสถาบันการศึกษา 
  Hills (1982) ให้ค าจ ากัดความของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า การจัดการเรียนรู้คือ
กระบวนการให้การศึกษาแก่ผู้เรียนซึ่งต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
  Moore (1992) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่าการจัดการเรียนรู้คือ
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่พยายามช่วยให้บุคคลอ่ืนได้เกิดการพัฒนาตนในทุกด้านอย่างเต็มศักยภาพ 
  สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้หมายถึงกระบวนการการให้การศึกษาแก่ผู้เรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ 
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 2. ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553) ได้กล่าวว่า 
การจัดการเรียนรู้เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียนตั้งใจเรียนและเกิดการเรียนรู้
ขึ้นการเรียนของผู้เรียนจะไปสู่จุดหมายปลายทางคือความส าเร็จในชีวิต หรือไม่เพียงใดนั้นย่อมข้ึนอยู่
กับการจัดการเรียนรู้ที่ดีของผู้สอนหรือผู้สอนด้วยเช่นกัน หากผู้สอนรู้จักเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่
ดีและเหมาะสมแล้วย่อมจะมีผลดีต่อการเรียนของผู้เรียนดังนี้คือ 
   1. มีความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 
   2. เกิดทักษะหรือมีความช านาญในเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 
   3. เกิดทัศนคติทีด่ีต่อสิ่งที่เรียน 
   4. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
   5. สามารถน าความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อไปอีกได้ 
  อนึ่งการที่ผู้สอนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามในทุก ๆ ด้านทั้งทางด้าน
ร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญานั้นการส่งเสริมที่ดีที่สุดก็คือการให้การศึกษาซึ่งจากท่ีกล่าวมาจะ
เห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญในการให้การศึกษาแก่ผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
 3. ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 
  การจัดการเรียนรู้มีลักษณะที่เด่นชัดอยู่ 3 ลักษณะ คือ 
   1. การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
ซึ่งหมายความว่าการจัดการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นั้นทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
และเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นไปตามล าดับขั้นตอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
   2. การจัดการเรียนรู้มีจุดประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม 
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เป็นพฤติกรรมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
    2.1 ด้านความรู้ความคิดหรือด้านพุทธิพิสัย 
    2.2 ด้านทักษะกระบวนการหรือด้านทักษะพิสัย 
    2.3 ด้านเจตคติหรือด้านจิตพิสัย 
   3. การจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงค์ได้ดีต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ของผู้สอน
ซึ่งหมายความว่าการจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงค์ได้หรือไม่นั้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
ของผู้สอนทั้งด้านวิชาการ (ศาสตร์) ทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ (ศิลป์) เป็นส าคัญ 
 4. ลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่ดี 
  ผู้สอนที่ดีทุกคนย่อมมีความรับผิดชอบในหน้าที่ในด้านการจัดการเรียนรู้และการอบรม
ผู้เรียนให้เป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชนและชาติดังนั้นการจัดการเรียนรู้ที่ดีต้องมีหลักในการยึด ดังนี้ 



 

 

  104 

   1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดอยู่เสมอโดยการซักถามหรือให้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาง่ายๆส าหรับผู้เรียนในระดับต่าง ๆ เพ่ือจะได้เป็นการฝึกให้ผู้เรียนคิดหาเหตุผลคิด
เปรียบเทียบและคิดพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ 
   2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงให้มากที่สุดด้วยการเรียนโดยการกระท าด้วย
ตนเอง (Learning by Doing) 
   3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม (Group Working) โดยมีการปรึกษาหารือกัน
ในกลุ่มแบ่งงานกันท าด้วยความร่วมมือกันและประเมินผลรวมกัน 
   4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเองตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
   5. มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนรู้อยู่เสมอเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้นั้นเกิด
ความยืดหยุ่นน่าสนใจและไม่น่าเบื่อโดยการน าเอาเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ มาดัดแปลงใช้
ในการจัดการเรียนรู้ 
   6. มีการเตรียมการจัดการเรียนรู้ไว้ล่วงหน้าเพื่อที่ผู้สอนจะได้ทราบว่าจะสอนอย่างไร
บ้างตามล าดับขั้นและยังช่วยให้ผู้สอนพร้อมที่จะสอนด้วยความม่ันใจ 
   7. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและคิดหาเหตุผลความเป็นมา
ของสิ่งที่เรียนและมีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
   8. มีการประเมินผลอยู่ตลอดเวลาเน้นการประเมินตามสภาพจริงประเมินตามความรู้
ความสามารถของผู้เรียนอย่างแท้จริงเพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดการเรียนรู้ได้ผลตรงตามจุดประสงค์ท่ีวาง
ไว้หรือไม่เพียงใด 
   9. มีสื่อการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสนใจและเข้าใจบทเรียนเช่นของจริง
รูปภาพหุ่นจ าลองแผนภูมิคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวีดีทัศน์ฐานข้อมูลการเรียนรู้เว็บไซต์และ
โสตทัศนูปกรณ์อ่ืน ๆ 
   10. มีการจูงใจในระหว่างการจัดการเรียนรู้เช่นการให้รางวัลการชมเชยการลงโทษ 
การติเตียนการให้คะแนนการสอบการแข่งขันการปรบมือให้เกียรติฯลฯมาใช้เป็นสิ่งกระตุ้น 
และชี้แนวทางเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจตั้งใจขยันหมั่นเพียรในการเรียนการท ากิจกรรมมากขึ้น 
   11. มีกิจกรรมให้ผู้เรียนท าหลายอย่างเพ่ือเร้าความสนใจของผู้เรียนและช่วยให้
ผู้เรียนสนุกสนานในการเรียน 
   12. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามในทุกด้านทั้งร่างกายอารมณ์สังคมและ
สติปัญญา 
   13. ส่งเสริมความสัมพันธ์หรือการบูรณาการระหว่างวิชาที่เรียนกับวิชาอ่ืน ๆ 
ในหลักสูตรเช่นสอนภาษาไทยก็สอนให้สัมพันธ์กับสังคมศึกษาศิลปศึกษาดนตรีและนาฏศิลป์ เป็นต้น  
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   14. มีการสร้างบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่การเรียนรู้ตามบทเรียนที่
สอนทั้งในแง่ของสิ่งแวดล้อมและอารมณ์ของผู้เรียน 
   15. สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child Center) ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ผู้เรียนจะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เองผู้สอนจะเป็นเพียงผู้คอยให้ความช่วยเหลือแนะน าใน
การท ากิจกรรม 
   16. สอนโดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ให้มากท่ีสุด 
   17. สอนตามกฎแห่งการเรียนรู้โดยจัดบทเรียนให้เหมาะสมกับวัยความสามารถและ
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 
   18. สอนโดยส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามแบบประชาธิปไตยโดยสามารถ 
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ และฝึกให้ผู้เรียนรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเคารพความคิดเห็นของ
ผู้อื่นอีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการวางแผนงานร่วมกับผู้สอน 
  รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553) กล่าวไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตราที ่22 ก าหนดว่า 
“การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพ” และได้เสนอลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูต้องค านึงถึงไว้ดังนี้ 
   1. ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
   2. การเน้นความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก 
   3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
   4. การจัดกิจกรรมให้น่าสนใจไม่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่าย 
   5. ความมีเมตตากรุณต่อผู้เรียน 
   6. การท้าทายให้ผู้เรียนอยากรู้ 
   7. การตระหนักถึงเวลาที่เหมาะสมที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ 
   8. การสร้างบรรยากาศหรือสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง 
   9. การสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ 
   10. การมีจุดมุ่งหมายของการสอน 
   11. การเข้าใจผู้เรียน 
   12. ภูมิหลังของผู้เรียน 
   13. การไม่ยึดวิธีการใดวิธีการหนึ่งเท่านั้น 
   14. การเรียนการสอนที่ดีเป็นพลวัตกล่าวคือมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาทั้งในด้านการจัดกิจกรรมการสร้างบรรยากาศรูปแบบเนื้อหาสาระเทคนิควิธีการ 
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   15. การสอนสิ่งที่ไม่ไกลตัวผู้เรียนมากเกินไป 
   16. การวางแผนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
 5. องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ว่า ผู้สอนจ าเป็นจะต้องศึกษาจากข้อมูลหลายประการเพื่อน ามา
ช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ของตนและการเรียนรู้ของผู้เรียนการจัดการเรียนรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตาม
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
   1. ผู้เรียน 
   2. บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
   3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน 
  ถ้าองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 ประการนี้ด าเนินไปได้ด้วยดีจะท าให้ผู้เรียน 
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้อย่างมากองค์ประกอบดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. ผู้เรียน 
    ธรรมชาติของผู้เรียนเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรกเก่ียวกับ
ความสามารถทางสมองความถนัดความสนใจพัฒนาการทางร่างกายอารมณ์และจิตใจความต้องการ
พ้ืนฐานเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องค านึงถึงและจะละเลยไม่ได้ 
   2. บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
    ผู้สอนเป็นส่วนที่ส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งที่จะก าหนดบรรยากาศในชั้นเรียนให้
เป็นไปในรูปแบบที่ต้องการความเป็นประชาธิปไตยความเคร่งเครียดความชื่นบานของผู้เรียนสิ่งเหล่านี้
จะเกิดขึ้นได้โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดแต่ถึงกระนั้นก็ตามบรรยากาศในชั้นเรียนยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ 
อีก นอกเหนือไปจากตัวผู้สอนคือผู้เรียนเข้าชั้นเรียนโดยไม่ได้รับประทานอาหารเช้าหรืออาหาร
กลางวันผู้เรียนเริ่มเรียนชั่วโมงแรกด้วยความรู้สึกหิวหรือบางครั้งผู้เรียนได้รับสิ่งกระทบกระเทือนใจ
ติดตามมาเนื่องจากความไม่ปรองดองในครอบครัวเป็นต้นส่วนทางด้านตัวผู้สอนนั้นอาจจะมีความ
กดดันจากฝ่ายบริหารหรือจากครอบครัวเศรษฐกิจอาหารเช้าก่อนมาสถานศึกษาของผู้สอนมีเพียงน้ า
แก้วเดียวเท่านั้นสิ่งที่น ามาก่อนเหล่านี้เกิดข้ึนก่อนที่ผู้สอนและผู้เรียนจะมาพบกันซึ่งเป็นสิ่งที่จะบ่งได้
ว่าบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียนที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้จะปรากฏออกมาในรูปแบบใด 
   3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน 
    ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนจะเป็นเครื่องชี้บ่งถึงเงื่อนไขหรือสถานการณ์ 
ว่าผู้เรียนจะประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวต่อการเรียนรู้ผู้สอนควรจะคิดถึงผู้เรียนในฐานะเป็น
บุคคลหนึ่งผู้เรียนมีสิทธิที่จะได้รับความต้องการพ้ืนฐานและผู้สอนจะต้องหากลวิธีที่จะตอบสนองต่อ
ความต้องการพ้ืนฐานของผู้เรียนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้และผู้สอนควรจะฝึกให้มีความรู้สึกไวต่อ
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ความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียนเพื่อความส าเร็จแห่งการเรียนรู้และการเจริญเติบโตเป็นบุคคลที่สมบูรณ์
ต่อไป 
  บุญชม ศรีสะอาด (2541) ได้สรุปว่าระบบการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. ตัวป้อนหรือปัจจัยน าเข้าระบบคือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่น าเข้าสู่ระบบ ได้แก ่
ผู้สอน ผู้เรียน หลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวก 
   2. กระบวนการในระบบการเรียนจัดการเรียนรู้ก็คือการด าเนินการสอนซึ่งเป็น 
การน าเอาตัวป้อนซึ่งเป็นวัตถุดิบในระบบมาด าเนินการ เพ่ือให้เกิดผลผลิตตามที่ต้องการในการ
ด าเนินการสอนอาจมีกิจกรรมต่าง ๆ หลายกิจกรรมได้แก่การตรวจสอบและเสริมพ้ืนฐานการสร้าง
ความพร้อมในการเรียนการใช้เทคนิคการสอนต่าง ๆ และการใช้กิจกรรมเสริม 
   3. ผลผลิตคือผลทีเกิดขึ้นในระบบซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทางของระบบส าหรับระบบ
การจัดการเรียนรู้ผลผลิตคือการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนในทางท่ีพึงประสงค์เป็นการพัฒนาที่ดีในด้าน
พุทธิพิสัย (Cognitive) ด้านจิตพิสัย (Affective) ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor)  
   4. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงเพื่อให้การจัดการเรียนรู้บรรลุผลอย่างมี 
ประสิทธิภาพผู้สอนจะต้องพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งหมดในระบบโดยพิจารณาผลผลิตว่าได้ผล
เป็นไปตามที่มุ่งหวังไว้หรือไม่มีจุดบกพร่องส่วนใดที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 
  สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2554) การที่ครูผู้สอนจะออกแบบการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนให้สอดคล้องกับแนวการปฏิรูปการเรียนรู้นั้นควรค านึงถึงองค์ประกอบต่อไปนี้ 
   1. ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 
   2. มุ่งประโยชน์สูงสุขแก่ผู้เรียน 
   3. ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ 
   4. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
   5. ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ในชีวิตจริง 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 1) ผู้เรียน 2) กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ และ 3) การติดตามประเมินผล และการปรับปรุง 
 
บริบทของการจัดการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
 โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาเป็นโครงการที่ส าคัญโครงการหนึ่งที่มุ่งเน้น 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพที่ดีมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและประเทศชาติเป็น
โครงการที่มุ่งให้เยาวชนทุกคนที่เรียนจบระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ได้มีโอกาสเรียนต่อใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยรัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดเป็นการเปิดโอกาส
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หรือขยายโอกาสให้เยาวชนมีพ้ืนฐานการศึกษาให้สูงขึ้นในระยะแรกให้ด าเนินการเป็น
โครงการน าร่องเพ่ือศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการขยายการศึกษาภาคบังคับต่อจาก
การศึกษาระดับประถมศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อีก 3 ปีเริ่มจากให้กรมสามัญศึกษาเปิด
โรงเรียนสาขามัธยมศึกษาตอนต้นและเปิดโรงเรียนใหม่เพ่ิมขึ้นปีละ 50–100 โรงเรียนตั้งแต่ปี
การศึกษา 2532 เป็นต้นมาแต่ยังพบว่ามีเยาวชนที่อยู่ห่างไกลออกไปโดยเฉพาะในชนบทไม่
สามารถมาเรียนได้คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2533 มอบหมายให้
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีความพร้อมทั่วประเทศรวม 119 โรงเรียนใช้หลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนต้นพุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ในปีการศึกษา 2533 
โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือกรมการศึกษานอกโรงเรียนกรมการศาสนาและกรมอาชีวศึกษา
ร่วมจัดการศึกษาเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาเช่นเดียวกันโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียนที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เข้าเรียนต่อในชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยไม่ต้องสอบแข่งขันและไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ใด ๆ ภายใต้หลักการมุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถให้ออกไปประกอบอาชีพตาม
ความถนัดและความสนใจรวมทั้งการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นโดยมีเป้าหมายของการจัด
การศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับตนในการท าประโยชน์ให้สังคม 
และในปัจจุบันมีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวนประมาณ 7,083 โรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พื้นฐาน, 2554) ซึ่งในการด าเนินงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจะต้อง
ด าเนินการฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือจะพัฒนาให้นักเรียนผู้ด้อยโอกาสในทุก ๆ ด้านได้รับ
การศึกษาท่ีสูงขึ้นลดช่องว่างชุมชนเมืองกับชนบทได้เป็นอย่างดีจากการที่ผู้วิจัยท าหน้าที่
ผู้บริหารโรงเรียนจะเห็นว่าโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจ าเป็นต้องรับความช่วยเหลือใน
ทุก ๆ ด้านการท างานจะต้องประสานงานกับชุมชนเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาการท างาน
ดังกล่าวโรงเรียนคณะครูจะต้องท าให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชนและเกิดความพึงพอใจ
ถึงจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีแต่ถ้าหากโรงเรียนไม่เป็นที่พึงพอใจแก่ชุมชนและท้องถิ่น
แล้วการพัฒนาจะไม่เกิดข้ึนส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
 ขอบข่ายภารกิจงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  สถานศึกษามีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบ 
การบริหารงานของสถานศึกษาที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายที่มีขอบข่ายภารกิจที่ก าหนด 
ซึ่งการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบที่คณะกรรมการเขต
พ้ืนที่การศึกษาก าหนด ซึ่งจะแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่มหรือฝ่ายหรืองานตลอดจนก าหนดอ านาจหน้าที่
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ของแต่ละส่วนราชการ ซึ่งจะต้องครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปซึ่งมีขอบข่ายและภารกิจดังต่อไปนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554)  
 1. งานบริหารวิชาการ มีขอบข่ายและภารกิจงานที่ส าคัญประกอบด้วย 17 ภารกิจ ดังนี้ 
  1.1 การวางแผนงานด้านวิชาการ  
  1.2 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ 
หลักสูตรท้องถิ่น 
  1.3 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   1.4 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  1.6 การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
  1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
  1.9 การนิเทศการศึกษา 
  1.10 การแนะแนวการศึกษา 
  1.11 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
  1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
  1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
  1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
  1.16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
  1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 2. งานบริหารงบประมาณต้องยึดความเสมอภาคทางโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียน 
ในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดสรรงบประมาณ  ยึดหลักการกระจายอ านาจของการบริหารจัดการ
งบประมาณ มุ่งพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการตามมาตรฐานการจัดการด้านการเงิน  
โดยมีภารกิจงาน 22 ภารกิจ ดังนี้ 
  2.1 การจัดท าแผนงบประมาณ 
  2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 



 

 

  110 

  2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณ 
  2.4 การโอนและการเปลี่ยนแปลง 
  2.5 การรายงานผลการเบิกจ่าย 
  2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
  2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
  2.8 การระดมทรัพยากร 
  2.9 การจัดการทรัพยากร 
  2.10 การเบิกเงินจากคลัง 
  2.11 การรับเงิน เก็บและการจ่ายเงิน 
  2.12 การน าส่งเงินคลัง 
  2.13 การจัดท าบัญชีการเงิน 
  2.14 การจัดท ารายการและงบการเงิน 
  2.15 การจัดท าและจัดหาแบบบัญชีทะเบียนและรายงาน 
  2.16 การวางแผนพัสดุ 
  2.17 การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
  2.18 การพัฒนาระบบข้อมูลพัสดุ 
  2.19 การจัดหาพัสดุ 
  2.20 การควบคุม บ ารุงจ าหน่ายพัสดุ 
  2.21 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
  2.22 งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
 3. งานบริหารงานบุคคลผู้บริหารต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในการเปลี่ยนแปลงในระบบ
การศึกษาพัฒนาความเป็นผู้น าให้บุคคลอ่ืน บ ารุงขวัญให้บุคคลมีก าลังใจในการสร้างองค์กรอย่าง
ยั่งยืน โดยยึดหลักความโปร่งใส มีส่วนร่วม ระดมสรรพสิ่ง เพ่ือจุดมุ่งหมายในการพัฒนาหลักสูตร  
การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ มีขอบข่ายภารกิจงาน 20 ภารกิจ ดังนี้ 
  3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 
  3.2 การจัดสรรอัตราก าลัง 
  3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  3.4 การเปลี่ยนต าแหน่ง การย้าย 
  3.5 การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
  3.6 การลาทุกประเภท 
  3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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  3.8 การด าเนินการทางวินัย 
  3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
  3.10 การรายงานทางวินัย การลงโทษ 
  3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
  3.12 การออกจากราชการ 
  3.13 การจัดท าทะเบียนประวัติ 
  3.14 การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  3.15 การส่งเสริมประเมินวิทยฐานะ 
  3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม  
  3.19 การขอรับและต่อใบประกอบวิชาชีพ 
  3.20 การพัฒนาข้าราชการครูละบุคลากรทางการศึกษา 
 4. งานบริหารทั่วไปเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุน 
การบริหารงานอ่ืน ๆ ให้บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักใน
การประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษา
ทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยตามบทบาทของสถานศึกษา
ตลอดจนการจัดและให้บริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน 
มีของข่ายภารกิจงาน 22 ภารกิจ ดังนี้ 
  4.1 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
  4.2 ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
  4.3 วางแผนบริหารงานการศึกษา 
  4.4 งานวิจัยพัฒนานโยบายและแผน 
  4.5 จัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 
  4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  4.8 การด าเนินงานธุรการ 
  4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
  4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
  4.11 การรับนักเรียน 
  4.12 การเสนอความเห็นการจัดตั้งยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา 
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  4.13 การประสานการจัดการศึกษา 
  4.14 การระดมทรัพยากร 
  4.15 การทัศนศึกษา 
  4.16 งานกิจการนักเรียน 
  4.17 ประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
  4.18 การส่งเสริมการจัดการศึกษา 
  4.19 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  4.20 การควบคุมภายในหน่วยงาน 
  4.21 การลงโทษนักเรียน 
  4.22 การประสานราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
 แนวทางการขยายโอกาสทางการศึกษา 
  กรอบทิศทางในการพัฒนาการศึกษาการพัฒนาการศึกษาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-
2559) ได้ก าหนดกรอบทิศทางการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ 
ที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
โดยก าหนดเป้าหมาย และมาตรการด าเนินงาน และมาตรการเพิ่มโอกาสการศึกษา ส าหรับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
   เป้าหมาย 
    คนไทยทุกคนได้รับสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ไม่น้อยกว่าสิบสองปี ตั้งแต่การศึกษาปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษา 
   มาตรการ   
    1. ส่งเสริมให้คนไทยทุกคนได้รับโอกาสและมีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตั้งแต่
การศึกษาปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษาอย่างมีคุณภาพในทุกสถานที่ ทั้งสถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันอื่น ๆ ที่จัดการศึกษา 
    2. ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ 
กลุ่มด้อยโอกาส และเด็กพิการอย่างท่ัวถึง 
    3. ส่งเสริม สนับสนุน พ่อแม่ ผู้ปกครอง องค์กร/สถาบัน ตามมาตรา 12  
ให้มีส่วนร่วมจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและได้รับการสนับสนุนอย่างท่ัวถึง 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  อนุสรา สุวรรณวงษ์ (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูโรงเรียนเอกชน การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู
โรงเรียนเอกชน 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพ่ือเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อ
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยใช้วิธีการวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 341 โรงเรียน เครื่องมือ คือ แบบประเมิน และ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและเทคนิค PNImodified ผลการวิจัย พบว่า กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารเพ่ือเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 
5 วิธีการ ได้แก่ (1) การจัดการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (2) การกระจายความเป็นผู้น าทาง
วิชาชีพ (3) การส่งเสริมการยอมรับและความเชื่อถือไว้วางใจในการท างานร่วมกัน (4) การแสวงหา
การสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ (5) การบริหารที่ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และกลยุทธ์
การบริหารเพ่ือเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 
ได้แก่ (1) กลยุทธ์สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (2) กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารบุคลากรสู่การเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (3) กลยุทธ์สร้างวัฒนธรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
(4) กลยุทธ์จัดการความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (5) กลยุทธ์กระจายความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ 
  ฉัตรชัย จูมวงศ์ และคณะ (2559) การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบ
การนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยสังเคราะห์ 
กรอบแนวคิดและองค์ประกอบของรูปแบบ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศึกษา 
แนวทางการนิเทศจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนิเทศการศึกษา จ านวน 8 คน ได้แก่ 
ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารการศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบ
ไม่มีโครงสร้างการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา พัฒนารูปแบบโดยใช้กระบวนการอิงผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน 
ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาและครูผู้สอน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบบันทึกการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและ 2) การยืนยัน
รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการ
ประเมินจากจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 61 คน ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย เป็นผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ ข้อมูล 
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ด้วยความถี่ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1.องค์ประกอบของรูปแบบ 
การนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบด้วย  
ความเป็นมาและความส าคัญ หลักการแนวคิดวัตถุประสงค์ กระบวนการนิเทศ และเงื่อนไข
ความส าเร็จของรูปแบบ 2. รปูแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีกระบวนการ7 ขั้น ตอน ดังนี้ 1) เข้าใจตรงกัน 2) แบ่งปันความรู้  
3) มุ่งสู่การแก้ไข 4) ร่วมใจวางแผน 5) สร้างแกนน าการปฏิบัติ 6) เร่งรัดส่งเสริม 7) ต่อเติมตอบสนอง 
ภายใต้เงื่อนไข หลักการการสร้างความสัมพันธ์และความไวว้างใจการมีเป้าหมายและจุดเน้นร่วมกัน 
การท างานอย่างเป็นระบบ การสะท้อนผลการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3. การยืนยัน
รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า 
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนความเป็นประโยชน์ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  วาสนา ทองทวียิ่งยศ (2560) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาระดับ 
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูระดับมัธยมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ได้แก่ด้านภาวการณ์เป็น
ผู้น าทางวิชาการ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อ 
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตามล าดับ  
สามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 93.0 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  สรศักดิ์ นิมากร และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2560) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหว
หรือสุขภาพ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ 
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ทางด้านร่างกายหรือ 
การเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษและเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรกเป็นการศึกษาระดับการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครู 
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ในโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ รวม 111 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
โดยแบบสอบถามมีความ สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6–1.00 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.74 ระยะที่ 2 
เป็นการเสนอแนวทางทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน9 คนวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการ
ทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ สังกัดส าบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพและ
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันมีระดับการปฏิบัติในระดับมาก ส่วนข้ออื่น ๆ มีระดับการปฏิบัติในระดับ 
ปานกลาง 2) แนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการ
ทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของครู มีการส่งเสริมให้ครูกล้าคิด กล้าแสดงออกผ่าน
การขอความเห็นจากครูหรือการจัดให้มีการประชุม ผู้บริหารและครู ควรมีการวางแผนและลงมือ
ปฏิบัติร่วมกันมีการตัดสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ ควรมีการประชุมร่วมกัน ในรูปแบบของ
คณะกรรมการเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์หรือนโยบายและควรมีการนิเทศก ากับ ติดตามหลังจากการ
ปฏิบัติงาน 
  เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล (2560) ได้ท าการศึกษาทางวิชาการ เรื่อง ชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ : แนวปฏิบัติส าหรับครู มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทางวิชาชีพส าหรับครู เพ่ือให้ครูซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติได้ขับเคลื่อนแนวคิด
ทางการศึกษานี้มาสู่ห้องเรียนและบริบทการท างานของตนอย่างสอดคล้องกัน สาระส าคัญของ
บทความ ได้แก่ 1) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ร่วมวิชาชีพมีการ
แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้เพ่ือการเรียนรู้ต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการเรียนรู้ ในชั้นเรียน
ของครูแต่ละคนจะถูกน ามาจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ผ่านการอภิปรายสะท้อนคิดตามหลัก
วิชาการ และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันอย่างต่อเนื่องสิ่งที่ได้ตามมาคือครูมีความรู้ในเนื้อหา
เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้และกระบวนการวัดประเมินผล ท าให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2) แนวทางปฏิบัติส าหรับครูที่ต้องการสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนานักเรียนผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การตั้งเป้าหมายแบบ 
SMART ได้แก่เป็นเป้าหมายที่เจาะจง (Specific: S) สามารถวัดได้ (Measurable: M) สามารถท าได้
จริง (Attainable: A) มุ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน (Result-oriented) และมีกรอบเวลาที่ชัดเจน 
(Time bound: T) และกระบวนการสอนงานแบบพ่ีเลี้ยง 3) องค์ประกอบของการเป็นชุมชนแห่งการ 
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูมีจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 3.1) ชุมชนกัลยาณมิตร  
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3.2) การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน 3.3) การมีภาวะผู้น า3.4) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ และ  
3.5) การมีพ้ืนทีปฏิบัติงานร่วมกัน และ 4) เป้าหมายหลักที่ส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูคือการพัฒนานักเรียนให้มีความรู้และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
  ละดา ดอนหงษา, อดิศร ศรีเมืองบุญ และสุรเดช พรมค า (2560) การพัฒนารูปแบบ
การสร้างชมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน “การส่งเสริมการอ่านเพื่อความเข้าใจ” : กรณีศึกษา
โรงเรียนบ้านโนนสงเปลือย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในโรงเรียนและ เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพ่ือความเข้าใจ
ของนักเรียน พฤติกรรมการสอนอ่านเพ่ือความเข้าใจและความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการสร้าง 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพการวิจัยนี้ใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและเลือกโรงเรียน 
บ้านโนนสงเปลือยเป็นกรณีศึกษา มีข้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอน กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูโรงเรียนบ้านโนนสงเปลือย จ านวน 12 คน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 136 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินรูปแบบ 
แบบทดสอบการอ่านเพื่อความเข้าใจ แบบประเมินความพึงพอใจของครูและแบบประเมินพฤติกรรม
การสอน วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนบ้านโนนสงเปลือย 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การเตรียมองค์กรเพ่ือการเรียนรู้ 2) การสร้างค่านิยม 
และวิสัยทัศน์ร่วม 3) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกัน 4) การประเมินผลที่คาดหวัง และมีผล 
การประเมินรูปแบบในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านความเป็นประโยชน์  
ด้านความเป็นไปได้และด้านความถูกต้องครอบคลุม 2) ผลการใช้รูปแบบพบว่า นักเรียนชั้น ป. 1–6  
มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจเฉลี่ยทุกชั้นเท่ากับร้อยละ 80.11 ครูมีพฤติกรรม 
การสอนอ่านเพื่อความเข้าใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในโรงเรียนรู้ในระดับมาก 
  พุทธชาด แสนอุบล (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการปรับปรุง
การนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 การวิจัย
นี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนเตรียมการ การด าเนินการปฏิบัติตามแผน 
การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ และการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย
ครูผู้สอน จ านวน 276 คน และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน13 คน เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5ระดับ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ในการน าเสนอข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน การทดสอบค่าวิกฤติที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและค่าฉันทามติ ผลการวิจัย
พบว่า  
   1. สภาพการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมและทุกรายด้าน สามารถปฏิบัติได้จริงในระดับมาก 
   2. ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนด้านการวางแผน
เตรียมการ ได้แก่ ครูขาดความเข้าใจและไม่ตระหนักรู้ต่อกระบวนการนิเทศภายในแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขประเด็นนี้ ด้วยการประชุม ชี้แจงและอบรมครูให้ทราบถึงกระบวนการ และความส าคัญ
ของการนิเทศภายใน 
   3. ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในด้านการด าเนินการปฏิบัติตาม
แผน ได้แก่ ครูไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการนิเทศภายในและโรงเรียนไม่มีคู่มือให้ครูปฏิบัติ 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นนี้ ได้แก่ ด าเนินการก ากับติดตามผลการนิเทศ และจัดท าคู่มือให้
ครูได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
   4. ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในด้านการก ากับตรวจสอบ 
การปฏิบัติการเกี่ยวข้องกับการด าเนินการนิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานและครูขาด 
การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการนิเทศแนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นดังกล่าวโดยปรับการ
ปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่นและมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   5. ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในด้านการปรับปรุงแก้ไข 
การด าเนินการ เกี่ยวข้องกับโรงเรียนไม่น าผลการนิเทศภายในปรับปรุงและพัฒนางานการบริหาร
โรงเรียนแนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นนี้โดยให้คณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายในรายงานผล
การนิเทศต่อผู้บริหาร และผู้บริหารน าผลการนิเทศเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการการพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปีของครู 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Swetat (2009) ไดศ้ึกษาเรื่องผู้อ านวยการสถานศึกษาในฐานะผู้น าในการนิเทศ 
การค้นหาประสิทธิภาพการเป็นผู้น าในประเทศฟิลิปปินส์ดังนี้ คือ 
   1. การกระจายอ านาจและการบริหารในรูปแบบของโรงเรียนก าลังให้ค านิยามใหม่
ต่อผู้อ านวยการจากผู้บริหารจัดการโรงเรียนมาเป็นผู้น าด้านการนิเทศ หน้าที่หลักของผู้อ านวยการคือ 
การสร้างความมั่นใจในการเรียนที่มีคุณภาพในชั้นเรียน แต่ผู้อ านวยการในเอเชียยังไม่ค่อยมีกรเตรียม
ความพร้อมต่อบทบาทและจุดมุ่งหมายใหม่นี้ 
   2. เป็นการศึกษาเพ่ือวัดปัจจัยที่ส่งเสริมผู้อ านวยการโรงเรียนในประเทศฟิลิปปินส์   
มีความสามารถในการส่งเสริม ให้ค าแนะน าแก่ครู ด้านการอบรมดูแล การพัฒนาวิชาชีพและ
ทรัพยากรในห้องเรียน ตลอดจนมองว่าการสนับสนุนเหล่านี้มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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   3. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้อ านวยการโรงเรียนมองว่าความสามารถในการ 
นิเทศติดตามข้ึนอยู่กับความเชื่อของตนเอง เช่นเดียวกันกับการสนับสนุนที่จะสร้างความแตกต่างกัน
ในแต่ละด้าน การนิเทศครูเป็นสิ่งที่ผู้อ านวยการโรงเรียนเห็นว่าเป็นปัจจัยในการด้านทรัพยากร 
  Murat and Sible (2010) ได้วิจัยความเข้าใจในความสัมพันธ์ของการนิเทศการศึกษา
เพ่ือพัฒนาความเป็นมืออาชีพของครูภาษาอังกฤษ กรณีศึกษาของไซปรัสเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 
การนิเทศการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพของครูภาษาอังกฤษ สะท้อนให้เห็น
จุดอ่อนและน าไปแก้ไข ในการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่โดดเด่นระหว่างความเชื่อและ
ประสบการณ์จริงในการนิเทศการศึกษา   
  Wallace, Wilcoxon and Satcher (2010) ได้ศึกษาผลดีและผลเสียจากประสบการณ์
การนิเทศ และผู้มีส่วนร่วมการนิเทศ จากการวิจัยพบว่า การนิเทศก่อให้เกิดประโยชน์ในด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามมีบ้างท่ีผลออกมาอยู่ในด้านล้มเหลว มีการวิเคราะห์จาก
รายงานที่ได้จากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมการนิเทศ ต่างก็เห็นว่าวิธีนี้เป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่ส าคัญต่องานด้านการสอนอันส่งผลไปสู่กุญแจแห่งความส าเร็จ อีกด้านหนึ่งส าหรับผล
การวิเคราะห์จากประสบการณ์ด้านลบของผู้เข้าร่วมการนิเทศพบปัญหาใหญ่ ๆ อยู่สองประการ ได้แก่ 
การได้รับ ค าแนะน าในการแก้ไขจุดบกพร่องน้อยเกินไป และความแตกต่างกันของการปฏิบัติงาน 
  Peter (2011) ได้ศึกษาเรื่องการนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ
ในประเทศกานา ตามแนวคิดของครูและผู้อ านวยการโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจ 
การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน โดยตรวจสอบความคิดของครูและผู้อ านวยการโรงเรียนเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ และแนวความคิดการนิเทศการเรียนการสอนในด้านที่ครูและผู้อ านวยการโรงเรียนควร
ได้รับการฝึกฝน ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการบริการทางการศึกษาของประเทศกานาเน้นด้านการ
เรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนของครู และสร้าง 
ความมั่นใจมากข้ึนในการใช้เวลาจัดการเรียนการสอน ครูและผู้อ านวยการโรงเรียนได้ด าเนินการนิเทศ
การเรียนการสอนจากประสบการณ์และแนวคิด ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วยประเพณี ในขณะที่ผู้มีส่วน
ร่วมส่วนใหญ่มีความสุขกับการนิเทศแบบเดิม พวกเขาคิดว่าการด าเนินการสมัยนี้ควรด าเนินการ
มากกว่าการใช้ประสบการณ์ 
  Rashid Abdulkraeem (2011) ได้ท าการวิจัยปฏิบัติการตามความคิดเห็นของของครู
และผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนริยาดประเทศซาอุดิอารเบีย โดยมีจุดมุ่งหายในการศึกษา 
เพ่ือศึกษาแนวความคิดของครูและผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศที่มักเกิดข้ึน
ภายในโรงเรียน ผลการวิจัยปฏิบัติการพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดทางบวกต่อการปฏิบัติการ
นิเทศ ส่วนครูมีแนวความคิดต้องการได้รับการนิเทศและฝึกฝนตนเองให้มากข้ึนจากเดิม จากการ
สอบถามปลายเปิดท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการนิเทศที่ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
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1) ประสิทธิภาพการท างานของครู 2) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและผู้บริหารสถานศึกษา   
3) ไม่มองหาแต่ข้อผิดพลาด 4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงให้เห็นประสบการณ์ในการสอนที่
ประสบผลส าเร็จ 
  Blacklock (2009) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน 5 มิติ 
ของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีความหลากหลายทรงเศรษฐกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยการประเมินความรู้และทักษะ (TAKS) ในระยะเวลากล่าว 5 ปี แต่ละโรงเรียนได้รับ
การจัดอันดับประสิทธิภาพสูงสุดในช่วงปี 2008 ตามเกณฑ์การพัฒนาระบบความรับผิดชอบ 
และการเปลี่ยนแปลงจากท่ียอมรับในปี 2004 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดระดับของการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ของชุมชนมืออาชีพ 5 มิติ ที่เป็นแบบอย่างในการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาใน
การระบุและเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างที่มีอยู่ระหว่างโรงเรียน ซึ่งมิติของชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพการเรียนรู้มืออาชีพ 5 มิติประกอบด้วย 1) สนับสนุนและกระจายอ านาจ 
(Supportive and Shared Leadership) 2) มีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Values and 
Vision) 3) เก็บเก่ียวความรู้อย่างสร้างสรรค์ (Collective Creativity) 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติ
ที่ดีของบุคคล (Shared Personal Practice) และ 5) สนับสนุนตามสถานการณ์ (Supportive 
Conditions) การศึกษานี้ใช้วิธีการแบบผสม โดยใช้แบบสอบถามแต่ละบุคคล สัมภาษณ์ครูและศึกษา
ข้อมูลจากเอกสารผลการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติการบรรยายและ 
การวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในขณะสัมภาษณ์ การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าความยั่งยืน
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะเห็นได้ชัดในโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูง การศึกษาแสดงให้เห็น
วัฒนธรรมของโรงเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากความสัมพันธ์ที่ดีด้วยความไว้วางใจและความเคารพ
ซึ่งกันและกันและความส าเร็จของพวกเขาจะมาจากความร่วมมือของนักเรียนและบุคลากรในทีมงาน 
สมาชิกในทีมของโรงเรียนจะมุ่งเน้นไปที่เรียนรู้ของนักเรียน ในขณะที่ผู้น าในมหาวิทยาลัยการ
ยกระดับผลการเรียนและการตั้งทีมงานมีโครงสร้างในการแบ่งปันความเป็นผู้น าและการเรียนรู้
โดยรวม ผู้บริหารในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนลักษณะการท างานอ านวยความสะดวกใน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในขณะที่เขตพ้ืนที่การศึกษาให้ความช่วยเหลือโรงเรียนให้เป็นชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพอีกส่วนหนึ่ง โดยอาศัยข้อมูลที่มีและการจัดการทรัพยากรบุคลากร 
  KeXu (2012) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู้ของชุมชนทางวิชาชีพในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและจีน ซึ่งระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกาที่ก าลังเผชิญกับความท้าทายจากการ
รายงานของรัฐบาลกลางโลกาภิวัตน์ รายงานผลการทดสอบของนักเรียนระหว่างประเทศ 
และการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLCs) 
ได้กลายเป็นการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพส าหรับครูในการที่จะท างานร่วมกันเพ่ือปรับปรุงการเรียน 
การสอนและด าเนินการเพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและเพ่ิมการปรับปรุงโรงเรียน วัตถุประสงค์ 
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ของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อหาคล้ายคลึงและแตกต่างในการด าเนินการและรักษาไว้ซึ่งชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLCs) ที่ประสบผลส าเร็จและเป็นแบบอย่างที่ดีระหว่างโรงเรียนของสหรัฐอเมริกา 
และโรงเรียนของจีน ประเทศละ 4 โรงเรียน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาสภาพการด าเนินการใน
สภาวการณ์ปกติ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร 1 คน ครูผู้สอน 4 คน จากโรงเรียนแต่ละโรง เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู การสังเกตชั้นเรียนและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามี 5 ลักษณะ ได้แก่ (ก) ผู้น าที่แข็งแกร่ง (ข) วัฒนธรรมการเรียนรู้และการท างาน
ร่วมกัน (ค) โครงสร้างที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม PLC (ง) การพัฒนาทางปัญญา 
อย่างต่อเนื่องส าหรับครู และ (จ) ความท้าทายและอุปสรรคในการท างานกับ PLC ซึ่งจะท าให้ครู
ผู้บริหารและผู้ก าหนดนโยบายได้มุมมอง 
  Newmann and Wehlage (1995) ได้ศึกษาผลการศึกษาวิจัยของ Center on 
Organization and Restructuring of Schools ซึ่งศึกษาข้อมูลจากโรงเรียนประถมศึกษา  
1,500 โรง ขนาดกลางและโรงเรียนมัธยมศึกษา มากกาว่า 5 ปี ผลการศึกษาพบว่าชุมชนที่เป็น 
มืออาชีพสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่งระดับความเป็นมืออาชีพของชุมชนในโรงเรียน 
มีผลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จจากการวัด
ประสิทธิภาพตามสภาพจริงหรือใช้การทดสอบด้วยวิธีการปกติ การศึกษายังระบุการบูรณาการ 
ที่มีคุณภาพ 4 อย่างที่ส่งเสริมพัฒนาปรับปรุงผลงานของนักเรียน คือ การมีวิสัยทัศน์ที่มีคุณภาพสูง 
การเรียนรู้ตามสภาพจริง สติปัญญา และความเข้มงวดของการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนการสอนตาม 
สภาพจริงท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนมีคุณภาพสูง องค์กรที่ครูท างานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
เป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการเรียนรู้ของนักเรียน มีความเป็นประชาธิปไตยสนับสนุน
งบประมาณและด้านเทคนิควิธีการต่าง ๆ (Newmann and Wehlage, 1995) ผลการศึกษานี้
ชี้ให้เห็นว่าถ้าโรงเรียนต้องการที่จะเสริมสร้างความสามารถที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน
ครูผู้สอนต้องท างานโดยสร้างชุมชนทางวิชาชีพที่มีความเป็นมืออาชีพ ที่มีลักษณะเป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์ร่วมกัน สร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน และร่วมกันรับผิดชอบต่อนักเรียนและบุคลากร 
  Kimu and Steyn (2013) ได้ศึกษาการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือเสริมสร้าง
และพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในโรงเรียนแอฟริกาใต้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เอกสารและวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพบนฐานของ PLCs ผ่านความ
ร่วมมือรวมพลังและเครือข่ายการเรียนรู้ของครูผู้สอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ิมเพ่ิมพูนความรู้ความ
เข้าใจในปรากฏการณ์ของการท างานร่วมกันของกลุ่มเพ่ือร่วมมือกันเรียนรู้ในการด าเนินการพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องในกรอบนโยบายแห่งชาติและกรอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการของ
สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการศึกษาพบว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ประกอบด้วย 1) การสร้างและท าความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการด าเนินงานของ PLCs  
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(Create a Clear Understanding of PLCs) 2) ก าหนดผู้อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับ 
การด าเนินงานของ PLCs (Identify Suitable Facilitators for PLCs) 3) สร้างสภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยที่ส่งเสริมการด าเนินงานของ PLCs (Create a Safe, Supportive Environment for 
PLCs) 4) เชื่อมโยงเก่ียวข้องกับหลักการด าเนินงานใน PLCs (Involve Principals in PLCs)  
5) ให้การสนับสนุนที่จ าเป็นและเสริมสมรรถภาพการด าเนินงานของ PLCs (Provide the 
Necessary Support and Building Capacity for PLCs) 6) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับโรงเรียน
อ่ืน ๆ (Network with other Schools) แสดงให้เห็นว่าการสร้างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ที่น าเสนอมีความเป็นพลวัตรของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่น าเสนอแสดงให้เห็นว่า 
การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ชุมชนพัฒนาวิชาชีพสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการสร้าง
เครือข่ายและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในครูผู้สอน 
  Bond (2011) ได้วิจัยการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูฝึกประสบการณ์ 
มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของครูฝึก
ประสบการณ์ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 20 คน พวกเขาพบกันเป็นประจ าในช่วงปิดเทอมยาว 
เป็นการศึกษาภาคสนามจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผลงานที่แสดงถึงความเป็นมืออาชีพของพวก
เขา โดยใช้รูปแบบ PLC ที่อธิบายโดย Hord and Tobia (2012) เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน
ร่วมกันในครั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่าลักษณะบางอย่างของชุมชนการเรียนรู้ของครูฝึกประสบการณ์
เกิดผลดีในขณะที่คนอ่ืน ๆ ไม่ได้ ผู้เข้าร่วมประชุมมีความสุขกับเพ่ือร่วมชั้น โดยให้ก าลังใจ 
และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของพวกเขาจากหลักสูตรที่เรียนในมหาวิทยาลัยและความร่วมมือใน
ชั้นเรียนของครูผู้สอน อย่างไรก็ตามพวกเขาพยายามท าความเข้าใจด้วยการมุ่งเน้นความสนใจไปยัง
การเรียนรู้ของนักเรียนของเขาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เลือกผู้น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
จัดการเวลา และให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์กับสมาชิกกลุ่มอื่น ๆ ผลลัพธ์ชี้ให้เห็นว่า รูปแบบ 
PLCs ของ Hord และ Tobia มีประโยชน์และควรได้รับการพิจารณาจากครูนักเรียนศึกษาได้ท างาน
ร่วมกับครูฝึกประสบการณ์ต่อไป การวิจัย แสดงให้เห็นว่า PLCs ช่วย ครูฝึกท่ีจะเพ่ิมการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียน ของพวกเขาและสร้างการตั้งค่า ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาอาชีพ จากผลการวิจัย
จากการศึกษาครั้งนี้ การพัฒนา PLCs กับครูฝึกประสบการณ์ แม้ว่าปัญหามากมายผุดขึ้นมาเมื่อน า 
PLC กับครูฝึกสอนความยากล าบากเหล่านี้จะสามารถลดลงโดยนักการศึกษา ครูออกแบบ PLC 
ล่วงหน้า Thessin and Starr (2011) กล่าวว่า ในฐานะท่ีโรงเรียนและเขตมีการขับเคลื่อนการใช้ PLC 
เพ่ือให้ครูมีเวลาที่จะท างานร่วมกัน พวกเขายังตระหนักว่าวิธีการเรียนรู้ในการสร้างการท างานในทีม
ไม่เพียงแต่เป็นความมหัศจรรย์ที่จะเกิดขึ้น ตระหนักว่าวิธีการเรียนรู้ในการสร้างการท างานในทีม 
ไม่เพียงแต่เป็นความมหัศจรรย์ที่จะเกิดขึ้น เขตจะต้องดูความพยายามของพวกเขาที่จะสอนครูในการ
ที่จะสร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน ในท านองเดียวกันโปรแกรมการเตรียมความพร้อมของ
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ครูผู้สอนที่นอกเหนือไปจากข้อมูลการสอนในการจัดการเรียนการสอน ต้องน า PLC มาใช้กับครู
ฝึกสอนในช่วงแรกของการเริ่มอาชีพของพวกเขาด้วยการปรับเปลี่ยนบางส่วน ซึ่งรูปแบบของ Hord 
and Tobia (2012) นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีท่ีสุดส าหรับการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ในหมู่ครูฝึกประสบการณ์ระดับมัธยมศึกษา 
  จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศสรุปได้ว่าการนิเทศภายใน
โรงเรียนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู อันจะส่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียนซึ่งผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการนิเทศภายในก็คือผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นผู้นิเทศ  
และครูผู้สอนในฐานะท่ีเป็นผู้ถูกนิเทศ ดังนั้นในการนิเทศภายในต้องได้รับความร่วมมือ ร่วมแรง 
ร่วมใจกันของผู้ที่มีวิชาชีพเดียวกันในการพัฒนาระบบนิเทศภายในให้มีความเข้มแข็ง การวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยต้องการที่จะพัฒนาระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาการนิเทศภายในให้สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  123 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) รายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย แบ่งได้เป็น 4 ระยะ 
ซ่ึงแต่ละระยะ จะสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้าน 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
  ระยะที่ 3 พัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
  ระยะที่ 4 ศึกษาผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 
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ภาพประกอบ 13 ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ และผลที่คาดหวัง 

ได้องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัด ระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 
 

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและ สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ของระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการ
เรียนรูโ้ดยใช้ชุมชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ 

 
 

1. น าองค์ประกอบและตัวชีว้ัดที่ได้จากระยะ
ที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 
2. ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประเมินดชันี
ความสอดคล้อง 
3. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งที่เป็นผู้บริหาร 
และครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
จ านวน 750 คน 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึ่ง
ประสงค์ และความถี ่
 

สภาพปัจจุบันและความ
ต้องการระบบนเิทศ
ภายในด้านการจัดการ
เรียนรูโ้ดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา 
 

1. น าผลการวจิัยที่ได้ในระยะที ่2 มา
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเปน็และ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
2. ศึกษาดูงาน Best Practices โรงเรียน
เกี่ยวกบัการนิเทศภายใน 
3. ออกแบบร่างระบบและรา่งคู่มือการใช้ระบบ 
4. ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ทา่น 
 

ระยะที่ 1 การศึกษา
องค์ประกอบของระบบ
นิเทศภายในดา้นการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

1. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี  เอกสาร ต ารา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สังเคราะห์องค์ประกอบระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีได้จากการศึกษา
เอกสาร   
3. ก าหนดองค์ประกอบ 
4. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน         
ยืนยันองค์ประกอบ 

ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา 

 
 

ได้ระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 

1. น าระบบที่พฒันาขึ้นไปใช้ 
2. ศึกษาผลการใช้ระบบ 
 

ผู้บริหารและครมูีความรู้ความ
เข้าใจ พึงพอใจ ครูจัดการ
เรียนการสอนได้ดีกว่าเดิม  

ระยะที่ 4 ศึกษาผลการน าระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาไปใช้ 
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 รายละเอียดของแต่ละระยะในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
 1. ขั้นตอนในการด าเนินการ 
  1.1 วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและข้อค้นพบเกี่ยวกับระบบการนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และหลักการนิเทศการศึกษา ระบบ 
การนิเทศ การสอน ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบและการพัฒนาระบบการการนิเทศการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ 
การประเมินระบบการนิเทศและสาระอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง จากเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ งานวิจัย 
รายงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งสืบค้นจากฐานข้อมูลเว็บไซต์ต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ต 
(Internet) ดังนี้ 
   1.1.1 องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) 4) ผลลัพธ์ (Outcome) และ 5) ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) 
   1.1.2 องค์ประกอบของการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) การวางแผนนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ 2) การก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 3) การด าเนินการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ 4) การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 5) การประเมินผลการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้  
  1.2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ 
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  1.3 ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของระบบการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เลือกแบบเจาะจง
จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
   1.3.1 จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษาระดับปริญญาเอกและเป็นผู้มี
ประสบการณ์การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาหรืออาจารย์สอนระดับอุดมศึกษา 
   1.3.2 จบการศึกษาระดับปริญญาเอกและเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา
ในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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   1.3.3 จบการศึกษาระดับปริญญาเอกและเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษาใน 
ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือเป็นศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ   
   1.3.4 เป็นศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะไม่ต ากว่าช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญและ 
ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา หรือศึกษานิเทศก์ที่มี
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการนิเทศการศึกษาโดยได้รับรางวัลครุสดุดี รางวัลหนึ่งแสน
ครูดีหรือรางวัลระดับชาติ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย 
     1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ ผู้ช่วยอธิการบดีมหาวิทยาลัย
นครพนม 
     2. อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     3. ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 
     4. ดร.เกษร ทองแสน ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
     5. ดร.สุวิทย ์วงษาไฮ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ การตรวจสอบและประเมิน 
ความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน   
5 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   3.1.1 แบบสมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับองค์ประกอบ 
ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา 
   3.1.2 แบบประเมิน เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่  
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    5   หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
    4  หมายถึง เหมาะสมมาก 
    3  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
    2  หมายถึง เหมาะสมน้อย 
    1  หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
     แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
      ตอนที่ 2 ค าถามเพ่ือตรวจสอบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด 
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือมีขั้นตอนดังนี้   
   3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง แบบตรวจสอบ
และประเมินความเหมาะสมแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
   3.2.2 น าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แบบมีโครงสร้าง 
   3.2.3 น าผลจากสังเคราะห์และสรุปองค์ประกอบระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และน าผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้มาสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ 
   3.2.4 แบบสอบสอบที่สร้างน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณา
ความถูกต้องของภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถาม กับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้จากการ
สังเคราะห์ 
   3.2.5 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วพิมพ์เป็น
ฉบับสมบูรณ์ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบและประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระบบ
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นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงาน 
ก่อนไปเก็บข้อมูลและไปเก็บข้อข้อมูลด้วยตนเอง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสรุปประเด็นจากการ
สัมภาษณ์ที่สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและอยู่ในกรอบแนวคิดการวิจัย 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นระดับความเหมาะสม โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
ความเหมาะสม โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   4.51 - 5.00 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
   2.51 - 3.50 หมายถึงเหมาะสมปานกลาง 
   1.51 - 2.50 หมายถึงเหมาะสมน้อย 
   1.00 - 1.50 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
    เลือกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป  
เป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระบบนเิทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพ้ืนฐาน 
   6.1 ค่าเฉลี่ยจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 
    X  =

 X

N  

    
    เมื่อ  X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
       X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
      N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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   6.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. จากสูตร (Standard Deviation)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

    S.D. =  
 1

22



 
NN

XXN  

 
    เมื่อ  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      X  แทน คะแนนแต่ละตัว 
      N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
        แทน ผลรวม 
 
ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
 2.1 ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูภายในโรงเรียนเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวนโรงเรียน
ทั้งหมด 7,083 โรงเรียน 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 375 คน และจ านวน 375 คน  
ตามล าดับ จากประชากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 7,083 โรงเรียนซึ่งได้มาโดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
จะต้องได้ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและครูผู้สอน จ านวนไม่น้อยกว่า 750 คน จึงท าการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling Technique) รายละเอียดดังนี้ 
    1. แบ่งจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น 2 กลุ่ม คือ อีสานตอนบน  
12 จังหวัด (ร้อยเอ็ด มหาสารคาม กาฬสินธุ์ ขอนแก่น เลย หนองบัวล าภู อุดรธานี หนองคาย  
บึงกาฬ สกลนคร มุกดาหาร นครพนม) และอีสานตอนล่าง 8 จังหวัด (อุบลราชธานี อ านาจเจริญ 
ยโสธร สุรินทร์ บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ ชัยภูมิ และนครราชสีมา) 
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    2. สุ่มจังหวัดมากลุ่มละ 5 จังหวัด โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling Technique) ได้ดังนี้ 
     2.1 กลุ่มอีสานตอนบน ได้แก่ จังหวัดร้อยเอ็ด เลย หนองคาย สกลนคร และ 
นครพนม 
     2.2 กลุ่มอีสานตอนล่าง ได้แก่ จังหวัด นครราชสีมา สุรินทร์ บุรีรัมย์ ยโสธร
และอุบลราชธานี 
    3. เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เมื่อได้รายชื่อจังหวัดที่เป็นตัวแทน
ของกลุ่มจังหวัดอีสานตอนบนและล่างแล้ว ผู้วิจัยได้รายชื่อโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาแต่ละ
จังหวัดเพ่ือมาก าหนดเลือกผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 375 คน และเลือกครูผู้สอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนละ 1 คน จ านวน 375 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling Technique) รวมทั้งสิ้น 750 คน ปรากฏดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจากกลุ่มจังหวัดอีสานตอนบน 5 จังหวัด 
 

กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจากกลุ่มจังหวัดอีสานตอนบน 5 จังหวัด  

 จังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน รวม หมายเหตุ 
1 ร้อยเอ็ด 83 83 166 

 

2 เลย 73 73 146 

3 หนองคาย 67 67 134 
4 สกลนคร 72 72 144 

5 นครพนม 80 80 160 
รวม 375 375 750 

กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจากกลุ่มจังหวัดอีสานตอนล่าง 5 จังหวัด 

 จังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน รวม หมายเหตุ 
1 บุรีรัมย์ 61 61 122  

2  ยโสธร 77 77 154 

3 นครราชสีมา  90 90 180 
4 สุรินทร์ 66 66 132 

5 อุบลราชธานี 81 81 162 

รวม 375 375 750 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    แบบสอบถาม มีการด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
     1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา 
บทความรายงานการวิจัย สืบค้นจากฐานข้อมูลต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบ
แนวคิดเก่ียวกับประเด็นค าถามในแบบสอบถาม 
     1.2 ก าหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์
ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครู จ าแนกเป็น 
      1.2.1 ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ข้อมูลเกี่ยวกับ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของโรงเรียน 
      1.2.2 ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลลัพธ์  
และด้านข้อมูลย้อนกลับ 
      1.2.3 ตอนที่ 3 เป็นแบบปลายเปิด เพ่ือสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
     1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับความครอบคลุมและตรงประเด็นในเนื้อหาสาระ แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 
     1.4 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน5 ท่านเพ่ือประเมินค่า 
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) ระหว่างข้อค าถาม และนิยามศัพท์ของ
แบบสอบถามซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ อย่างน้อย 2 ใน 4 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
      1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ด้านการบริหารการศึกษา   
      1.4.2 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ด้านการวัดและประเมินผล 
หรือวิจัยการศึกษา 
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      1.4.3 มีประสบการณ์ด้านการบริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การนิเทศการศึกษา หรือประสบการณ์ด้านการสอนการบริหารการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา อย่างน้อย 5 ปี 
      1.4.4 มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือเชี่ยวชาญพิเศษหรือผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
หรือรองศาสตราจารย์ หรือศาสตราจารย์   
      ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย  
       1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ อาจารย์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
       2. ดร.พัชรกฤษฎิ์ พวงนิล ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
       3. ดร.ปรึชา การสอาด ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองม่วงวิทยาคาร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
       4. ดร.เมธา สีหานาท ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองกุงเต่า 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
       5. ดร.สมหวัง พันธะลี ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
     1.5 เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์ ภู่สีอ่อน, 
2554) และปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบแล้วจึงด าเนินการในขั้นต่อไป 
     1.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
จ านวน 36 โรงเรียน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
     1.7 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-efficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
(Cronbach, 1990) 
     1.8 จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. การเก็บรวบรวมแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
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ทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการประสานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ แล้วผู้วิจัยจึงน าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามจัดส่งทางไปรษณีย์ถึงกลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน ทั้งสิ้น 
750 ฉบับ โดยผู้วิจัยจัดเตรียมซองเปล่าไว้ข้างในซองแบบสอบถามพร้อมติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึง
ผู้วิจัยเพื่อให้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ความเหมาะสม รวมทั้งปัญหา
และอุปสรรคในการนิเทศภายในแล้วน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ประกอบการยกร่างระบบนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  
    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ที่มีลักษณะข้อมูลแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยวิเคราะห์หาความถี่และร้อยละ 
    1.2 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ที่มีลักษณะข้อมูลเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้ 
     1.2.1 เกณฑ์การให้คะแนนสภาพปัจจุบันของระบบนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นดังนี้ 
      ระดับ 5 หมายถึง  ปฏิบัติมากท่ีสุด 
      ระดับ 4 หมายถึง  ปฏิบัติมาก 
      ระดับ 3 หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 
      ระดับ 2 หมายถึง  ปฏิบัติน้อย 
      ระดับ 1 หมายถึง  ปฏิบัติน้อยที่สุด  
     เกณฑ์การแปลความหมายสภาพปัจจุบันของระบบนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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     1.2.2 เกณฑ์การให้คะแนนสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
เป็นดังนี้ 
      ระดับ 5 หมายถึง  ต้องการมากท่ีสุด 
      ระดับ 4 หมายถึง  ต้องการมาก 
      ระดับ 3 หมายถึง  ต้องการปานกลาง 
      ระดับ 2 หมายถึง  ต้องการน้อย 
      ระดับ 1 หมายถึง  ต้องการน้อยที่สุด 
     เกณฑ์การแปลความหมายสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     1.2.3 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม ที่มีลักษณะข้อมูลเป็น
แบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ระยะที่ 3 พัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
 ตอนที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1.2.1 และ 1.2.2 มาจัดล าดับความส าคัญโดยใช้เทคนิค 
Modified Priority Needs Index (PNIModified) เพ่ือประเมินความจ าเป็นด้านปัจจัยน าเข้า  
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลลัพธ์และด้านข้อมูลย้อนกลับของระบบนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ซึ่งใช้สูตร ดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
 
  PNIModified =     (I – D) 
        D 
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  I (Importance)     หมายถึง ระดับความพึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิด 
  D (Degree of success)  หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
 
 ตอนที่ 2 ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จด้านการนิเทศภายใน จ านวน 2 แห่ง
พร้อมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน เพ่ือน าวิธีการหรือกระบวนการ 
ประกอบการสร้างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  ศึกษาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา (Best Practice) จ านวน 2 แห่ง โดยการเลือกแบบเจาะจง 
ตามเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ คือ  
   1. เป็นสถานศึกษาที่มีผลการประเมินมาตรฐานส านักงานอยู่ในระดับดีมาก 
   2. เป็นสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน O-NET สูงกว่าระดับประเทศ 
   3. เป็นสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน 
   4. เป็นสถานศึกษาที่มีผลงานการนิเทศการจัดการเรียนรู้เป็นแบบอย่างหรือมีผลงาน
ดีเด่นได้รับรางวัลระดับประเทศ 
  รายละเอียดการด าเนินการในขั้นตอนนี้มีการด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
   1. กลุม่ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาการศึกษาหรือรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและหัวน้าครูวิชาการหรือครูผู้สอนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ  
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน โดยประเด็นการสัมภาษณ์ครอบคลุมองค์ประกอบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือมีดังนี้ 
    2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
    2.2 น าผลการวิเคราะห์ PNI ที่มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดมาสร้างแบบสัมภาษณ์ 
    2.3 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
    2.4 สร้างแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมองค์ประกอบการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และน าเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจและให้
ค าแนะน า ปรับปรุงแก้ไข 
    2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมวิทยา
นิพนธ์ และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความชัดเจนของภาษา 
และความครอบคลุมเนื้อหา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นชุดเดียวกับท่ีตรวจแบบสอบถาม 
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    2.6 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์อีกครั้งหนึ่ง ก่อนด าเนินการจัดพิมพ์ฉบับจริงเพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล และประสารงานทางโทรศัพท์
ก าหนดนัดหมายวัน เวลา ขอสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องด้วยตนเอง 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียน และครู จากการศึกษาดู
งานที่มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
ข้อความแล้วสังเคราะห์เป็นข้อสรุปของข้อความจากการสัมภาษณ์ (Content Analysis) 
 ตอนที่ 3 ยกร่างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในขั้นนี้อยู่ในระยะการออกแบบระบบ (Systems Design) 
ผู้วิจัยด าเนินการโดยการน าเอาข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากระยะที่ 1 การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบ 
(Systems Investigation and Analysis) มาเป็นแนวทางในการร่างระบบนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
รายละเอียดดังนี้ 
  3.1 สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือให้ได้ร่างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามกรอบแนวคิด 
การวิจัย  
  3.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา และการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
มาพิจารณาใช้เพื่อปรับปรุงร่างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  3.3 ร่างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยหลอมรวมและจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา พร้อมทั้งจัดท าคู่มือแนวทางการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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 ตอนที่ 4 การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) และคู่มือแนวทาง 
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาไปให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะแล้วปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  4.1 น าร่างระบบและร่างคู่มือการใช้ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบ ด้านการนิเทศภายในด้านหลักสูตร
และการสอน ด้านการบริหารการศึกษา และด้านการวิจัยและวัดประเมินผล ตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
  4.2 ปรับปรุง แก้ไขร่างระบบและร่างคู่มือการใช้ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามค าชี้แนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ  และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบอีกครั้งหนึ่ง 
เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบจึงน าระบบและคู่มือการใช้ระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้
ในสถานการณ์จริงต่อไป 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่จะประเมินระบบและคู่มือ ได้แก่ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ  
ดังนี้ 
   1. มีความช านาญด้านระบบและการพัฒนาระบบ ซึ่งมีวุฒิการศึกษาระดับ 
ปริญญาเอก มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
   2. มีความช านาญด้านการนิเทศภายใน ซึ่งมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
มีประสบการณ์ด้านนิเทศการศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
   3. มีความช านาญด้านหลักสูตรและการสอน ซึ่งวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  
มีประสบการณ์ด้านนิเทศการศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
   4. มีความช านาญด้านการบริหารการศึกษา ซึ่งมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  
มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 
   5. มีความช านาญด้านการวิจัยและวัดผลประเมินผล ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
  ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่จะประเมินระบบและคู่มือระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย 
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   1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์นวัตกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
   2. อาจารย์ ดร.สุรเชษฐ์ น้อยฤทธิ์ อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
   3. ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1   
   4. ดร.สายทอง ไตรยวิภาค รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
   5. ดร.นิคม ชมภูหลง ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
   6. ดร.กาญจนา วิเศษรินทอง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดมหาสารคาม 
   7. ดร.สมหวัง พันธะลี ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์    
   8. ดร.พิชัย บุญมาหนองคู ผู้อ านวยการน้ าใสม่วงวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
   9. ดร.สุวิทย์ วงษาไฮ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้นิเทศและครูผู้ได้รับการนิเทศ  
จากการศึกษาดูงานโรงเรียนมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
  2. แบบประเมินความถูกต้อง เหมาะสม และความเป็นไปได้ในการใช้ร่างระบบ 
และร่างคู่มือการใช้ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสัมภาษณ์ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ และแนวทาง 
การสัมภาษณ์ 
  2. สร้างแบบประเมินโดยเขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาของระบบและคู่มือการใช้
ระบบซึ่งเป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิด แล้วน าเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องของภาษา และความสอดคล้องของข้อค าถาม 
  3. แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินตามค าชี้แนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้งเพ่ือยืนยันความถูกต้อง เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
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วิทยานิพนธ์เห็นชอบแล้วจึงน าไปใช้ประเมินความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ในการใช้งานของ
ร่างระบบและร่างคู่มือระบบต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยติดต่อประสานงานผู้ทรงคุณวุฒิที่
อยู่ในโรงเรียนที่จะไปศึกษาดูงานเพื่อก าหนดวัน เวลาในการไปศึกษาดูงาน และสถานที่ที่จะใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ไปศึกษาดูงาน พร้อมทั้งน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปมอบให้กับโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมายที่จะไปศึกษาดูงาน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือสรุปหากระบวนการหรือวิธีการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบร่างระบบและคู่มือการใช้ระบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ   
มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
   2.1 พิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 9 คน 
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   2.2 ประสานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการท าหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตามรายชื่อที่ระบุไว้ 
  3. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมด้วยเอกสารร่างระบบและร่างคู่มือการใช้
ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา พร้อมแบบประเมินร่างระบบและคู่มือการใช้ระบบไปส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละ
ท่านด้วยตนเอง ในกรณีที่ผู้วิจัยไม่สามารถไปพบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองได้ จึงได้น าหนังสือพร้อม
เอกสารซึ่งผู้วิจัยเตรียมซองติดแสตมป์ แล้วส่งไปทางไปรษณีย์และขอความกรุณาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ 
  4. ด าเนินการติดตามขอรับแบบประเมินร่างระบบและคู่มือการใช้ร่างระบบนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินร่างระบบและคู่มือการใช้ร่างระบบนิเทศภายในด้าน 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน หากระดับคะแนนความถูกต้อง เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
3.51 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นชอบให้สามารถน าร่างระบบและคู่มือการใช้ระบบไป
ทดลองใช้งานได้ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
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   ระดับคะแนน  5  หมายถึง  มีความถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้มากที่สุด 
   ระดับคะแนน  4  หมายถึง  มีความถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้มาก 
   ระดับคะแนน  3  หมายถึง  มีความถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้ปานกลาง 
   ระดับคะแนน  2  หมายถึง  มีความถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้น้อย 
   ระดับคะแนน  1  หมายถึง  มีความถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้น้อยที่สุด 
    เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลจากแบบประเมินร่างระบบและคู่มือการใช้
ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษาเป็น ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นชอบอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นชอบอยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นชอบอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นชอบอยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นชอบอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 
  2. ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  
 
ระยะที่ 4 ศึกษาผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช ้
 
 ในขั้นนี้อยู่ในระยะการน าระบบไปใช้ และการประเมินผลระบบเป็นการน าระบบ 
และคู่มือการใช้ระบบไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นตอนการวางแผน มีการด าเนินการดังนี้ 
   1.1 สร้างความตระหนักและการยอมรับ โดยการติดต่อประสานงานโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 โรงเรียน เพ่ือขออนุญาตทดลองใช้ระบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเป็นฐาน ชี้แจงรายละเอียด ความส าคัญ และประโยชน์ที่โรงเรียนจะได้รับ 
   1.2 สร้างความตระหนักและการยอมรับของครูผู้สอน 
   1.3 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของระบบนิเทศภายใน 
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   1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
   1.5 ประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 
  2. ขั้นปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงาน     
   ผู้วิจัยด าเนินการน าแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไปด าเนินการร่วมกับ
ผู้บริหาร ครู และนักเรียน ของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ 
มีส่วนร่วม กิจกรรมศึกษาดูงาน และน าไปปฏิบัติจริง 
  3. ขั้นการสังเกตการณ์     
   ผู้วิจัยและคณะกรรมการนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการใช้ระบบ ร่วมกันสังเกต  
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกันส ารวจจุดอ่อน จุดแข็งเกี่ยวกับความก้าวหน้า 
ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบที่ทดลองใช้ทุกวงรอบพัฒนา ด้วยเครื่องมือที่สร้างขึ้น   
  4. ขั้นสะท้อนผลการพัฒนา    
   หลังจากประเมินผลระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาแล้วน าผลมาวิเคราะห์ ผลการทดสอบความรู้  
ความเข้าใจของครู ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศภายใน ผลการประเมินพฤติกรรมที่     
พึงประสงค์ของนักเรียน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และนักเรียน น าข้อมูลที่ได้มา
ประชุมสัมมนา เพ่ือร่วมกันพิจารณาว่าระบบที่พัฒนาขึ้นบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหา 
อุปสรรค จุดบกพร่องอย่างไร น ามาสะท้อนผลในวงรอบที่ 1 และผู้เกี่ยวข้องร่วมกันเสนอแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข  เพื่อไปด าเนินการพัฒนาในวงรอบต่อไป 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ที่ใช้ในขั้นตอนการน าระบบไปใช้ ได้แก่ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ านวน 36 โรงเรียน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ านวน 1 โรงเรียน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
   1. เป็นโรงเรียนที่ผู้บริหารมีความสนใจ ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องมีความพร้อม 
ยินดีและกระตือรือร้นให้ความร่วมมือในการวิจัย 
   2. เป็นโรงเรียนที่ขาดการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบและไม่มีความต่อเนื่อง 
   3. เป็นโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากผลการทดสอบ O-NET 
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของระดับประเทศ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
  2. แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  3. แบบประเมินพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
  4. แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ 
  5. แบบประเมินความพึงพอใจระบบการนิเทศภายในของผู้บริหาร ครู และนักเรียน 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  6. แบบสัมภาษณ์บุคลากรเก่ียวกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียน 
 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบทดสอบความรู้ มีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดเก่ียวกับวิธีการสร้างข้อสอบ และวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา
ชนิดที่เป็นข้อสอบแบบ 4 ตัวเลือก 
   1.2 สร้างแบบทดสอบจากประเด็นที่ก าหนดขึ้นเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  
4 ตัวเลือก 
   1.3 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   1.4 น าแบบทดสอบที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วพร้อมแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญ
ชุดเดิมจ านวน 5  คน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างค าถามของแบบทดสอบกับจุดประสงค์ 
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้วเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 แล้วน าผล
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
   1.5 น าแบบทดสอบมาจัดพิมพ์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับและ
น าไปใช้ต่อไป 
  2. แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู มีการสร้าง 
และหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
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   2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของ
ครูในด้านแผนการเรียนการสอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน              
ด้านการวัดผลประเมินผล 
   2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบประเมินผล 
   2.3 สร้างแบบประเมินแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 
ความถูกต้องของภาษา และความสอดคล้องของข้อค าถามกับกรอบการสร้างแบบประเมิน 
   2.4 น าแบบประเมินที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม จ านวน 5 ท่าน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ความชัดเจนของภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับกรอบการสร้างแบบประเมิน  
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้วเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
   2.5 น ามาปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบอีกครั้งหนึ่ง พร้อมทั้ง จัดพิมพ์เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  3. แบบประเมินความพึงพอใจ มีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ดังนี้ 
   3.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
   3.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความชัดเจน
ของภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับกรอบการสังเกตพฤติกรรม 
   3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม จ านวน 5 ท่าน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความชัดเจนของภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับกรอบการสังเกตพฤติกรรม 
   3.4 เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 ปรับปรุงแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอเพ่ือขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถามความพึงพอใจอีกครั้งหนึ่ง 
   3.5 จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการสอบถามความพึงพอใจในการน าระบบ
ไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ ด าเนินการดังนี้ 
     1. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการนิเทศภายใน ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลก่อนด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ และเก็บข้อมูลหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ แล้วน าผล
มาวิเคราะห์พร้อมทั้งรายงานผลให้ทราบ 
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     2. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียนการสอนส าหรับครู 
(ผู้ได้รับการนิเทศภายใน) ด าเนินการเก็บข้อมูลก่อนการด าเนินการอบรมสัมมนาครู (ผู้ได้รับการนิเทศ 
ภายใน) และเก็บข้อมูลหลังการอบรมสัมมนาครู (ผู้ได้รับการนิเทศภายใน) แล้วน าผลมาวิเคราะห์
พร้อมทั้งรายงานผลให้ทราบ 
    แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู ด าเนินการ 
เก็บข้อมูลก่อนการน าระบบไปใช้ ระหว่างทดลองใช้ระบบ และหลังจากการทดลองใช้ระบบ  
และข้ันการก ากับติดตามการนิเทศภายในแล้วน าผลมาวิเคราะห์ในข้ันการประเมินการนิเทศภายใน
ร่วมกัน 
    แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู (ผู้ได้รับการนิเทศภายใน)
ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างการทดลองใช้ระบบ ในขั้นการปฏิบัติการนิเทศภายในและขั้นการก ากับ
ติดตามการนิเทศภายในร่วมกันกับทีมงาน แล้วน าผลมาวิเคราะห์ในขั้นการประเมินการนิเทศภายใน 
    แบบประเมินความพึงพอใจระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด าเนินการเก็บข้อมูลภายหลังจาก
การทดลองใช้ระบบในขั้นการก ากับติดตามการนิเทศภายในแล้วน าผลมาวิเคราะห์ในขั้นการประเมิน
การนิเทศภายใน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบโดยน ามาตรวจให้คะแนนแบบทดสอบ โดยข้อที่ถูกให้ 
1 คะแนน และข้อที่ผิดให้ 0 คะแนน แล้วน าคะแนนที่ได้มาจัดล าดับคะแนนของผู้ท าแบบทดสอบ 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
และการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 
   2.1 เกณฑ์การให้คะแนน ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
    ระดับ  5  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบัติหรือด าเนินการมากท่ีสุด 
    ระดับ  4  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบัติหรือด าเนินการมาก 
    ระดับ  3  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบัติหรือด าเนินการปานกลาง 
    ระดับ  2  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบัติหรือด าเนินการน้อย 
    ระดับ  1  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบัติหรือด าเนินการน้อยที่สุด 
   2.2 เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
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    ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
             อยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง ครูมีความสามารถในการจัดการเรียน 
             การสอนอยู่ในระดับดีมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง ครูมีความสามารถในการจัดการเรียน 
             การสอนอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง ครูมีความสามารถในการจัดการเรียน 
             การสอนอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง ครูมีความสามารถในการจัดการเรียน 
             การสอนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. แบบประเมินความพึงพอใจระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
และการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 
   3.1 เกณฑ์การให้คะแนน ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
    ระดับ 5 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    ระดับ 4 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
    ระดับ 3 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ระดับ 2 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
    ระดับ 1 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   3.2 เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การจดักระท าข้อมูล 
  ข้อมูลที่ได้ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงด าเนินการจัดกระท าข้อมูลโดยใช้การ
ตรวจสอบด้วยวิธีสามเส้าภายใน (Internal Triangulation) ซึ่งใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อสร้างความตรง
ของการวิจัย ดังนี้ 
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   1. การได้มาซึ่งข้อมูลมาจากกลุ่มที่หลากหลาย เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
เนื่องจากบุคคลแต่ละกลุ่มจะมีความรู้ ความคิดเห็นที่หลากหลาย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครู 
   2. การได้มาซึ่งข้อมูลที่มาจากการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามกรอบการด าเนินการวิจัย  ได้แก่ การทดสอบ การสัมภาษณ์ การสังเกต 
และการประเมิน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง 
   3. การได้มาซึ่งข้อมูลที่ต่างระยะเวลากัน เพ่ือให้เกิดความแตกต่างของข้อมูล 
ในระยะเวลานั้น ๆ เนื่องจากระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้แนวคิด ความรู้ และประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) รายละเอียดผลของการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัย  
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน  สภาพปัจจุบัน 
  I    แทน  สภาพที่พึงประสงค์ 
  PNIModified แทน ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
 
ขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้จ าแนกออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ 
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  ระยะที่ 2 การวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระบบ 
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 
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  ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  ระยะที่ 4 การวิเคราะห์การประเมินผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบขอระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดและ
ทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบของระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ สรุปได้ดังนี้  
    1. องค์ประกอบของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
     1.1 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้  
     1.2 การก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     1.3 การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
     1.4 การก ากับติดตามนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     1.5 การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
    2. ด้านปัจจัย ประกอบด้วย  
     2.1 บุคลากรนิเทศ 
      2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
      2.1.2 ครู 
     2.2 หลักการนิเทศ 
      2.2.1 หลักการมีส่วนร่วม 
      2.2.2 หลักกัลยาณมิตร 
      2.2.3 หลักมนุษยสัมพันธ์ 
     2.3 ทักษะการนิเทศ 
      2.3.1 ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
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      2.3.2 ทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
      2.3.3 ทักษะการท างานเป็นทีม 
     2.4 งบประมาณสนับสนุนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการสอนของครู 
     2.5 เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายใน 
      2.5.1 แบบบันทึกการประชุม 
      2.5.2 แบบทดสอบ 
      2.5.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 
      2.5.4 แบบประเมิน 
    3. ด้านกระบวนการ  
     3.1 ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
      3.1.1 ก าหนดเป้าหมาย 
      3.1.2 วางแผนด้วยความร่วมมือเพ่ือความส าเร็จ 
      3.1.3 ก าหนดความคาดหวัง 
      3.1.4 เริ่มจากจุดเล็ก ๆ 
      3.1.5 ศึกษาและใช้ข้อมูล 
      3.1.6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วางแผน 
      3.1.7 สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
     3.2 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
      3.2.1 ตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน 
      3.2.2 ก าหนดบทบาท / หน้าที่ 
     3.3 ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 
     3.4 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
      3.4.1 เสริมสร้างภาวะผู้น า 
      3.4.2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 
      3.4.3 มุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 
      3.4.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 
      3.4.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 
     3.5 การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     3.6 การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน 
      3.6.1 ประเมินความรู้ ความเข้าใจ 
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      3.6.2 ประเมินผลการใช้ระบบนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 
      3.6.3 ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหารและครู 
    4. ด้านผลผลิต 
     4.1 ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นฐาน 
     4.2 ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึนกว่าเดิม 
    5. ด้านผลลัพธ์ 
     5.1 ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
     5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
    6. ด้านข้อมูลย้อนกลับ 
     6.1 การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    
     6.2 การรายงานผล 
  ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน   
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม
ขององค์ประองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยได้ส่งแบบสัมภาษณ์ 
และแบบประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ไปก่อนล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ศึกษาและ 
ท าความเข้าใจในประเด็นการสัมภาษณ์ จากนั้นผู้วิจัยได้นัดหมายผู้เชี่ยวชาญในการให้การสัมภาษณ์
ในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ผลการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้  
    1. ด้านปัจจัย 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 
      “...ข้อที่ส าคัญ คือ มีการใช้หลักการมีส่วนร่วม โดยการนิเทศภายใน
โรงเรียนมีความสอดคล้องกับความต้องการ จ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 
      “...จุดมุ่งหมายการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพจะต้องมีการประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการวิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรงให้เข้าใจตรงกันส าคัญ
มาก…” 
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     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 
      “...ผู้นิเทศจะต้องมีทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ โดยใช้ 
ความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันสร้างความใกล้ชิด ความพึงพอใจให้กับผู้รับการนิเทศ ให้ผู้รับการนิเทศ 
เกิดการวิเคราะห์ตนเอง รู้จักยอมรับปัญหา ยอมรับตนเองและผู้อ่ืน ไม่ควรนิเทศโดยใช้วิธีทางลบ คือ 
ไม่ส่งเสริมขวัญก าลังใจ ต้องระวัง เพราะครูอ่อนไหวมาก …” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 
      “...เรื่องนี้ส าคัญคือ ผู้นิเทศมีทักษะการท างานเป็นทีมเพราะทุกคนรับ
บทบาทเป็นทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  เป้าหมายคือ ให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการน า
สถานศึกษาไปสู่มาตรฐานวิชาชีพ   …” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 
      “...เห็นด้วยอย่างยิ่งครับ…” 
    2. ด้านกระบวนการ 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 
      “...การนิเทศโดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะส าเร็จหรือไม่ 
การตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงานนิเทศภายในให้บุคลากรในโรงเรียนรับทราบ
ด้วยกันทุกคนทราบ เป็นเรื่องส าคัญ …” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 
      “...คนที่ส าคัญคือ ผู้บริหารจะต้องกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ 
ให้ครูในโรงเรียน (สมาชิกของ PLC) ร่วมแบ่งปันและเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 
      “...เห็นด้วยครับ กับประเด็นให้มีการสร้างข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศกับครู
ก่อนที่จะได้ด าเนินการนิเทศภายใน…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 
      “...เมื่อมีกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพโดยครูพัฒนาวิชาชีพด้วยกันเอง 
จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติในห้องเรียนให้ดีขึ้น หรือการท าวิจัย
เพ่ือแก้ปัญหาในชั้นเรียน  …” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 
     “...เห็นด้วยอย่างยิ่งครับ…” 
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    3. ด้านผลผลิต 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 
      “...บุคลากรนิเทศได้แก่ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ดังนั้นบุคคลเหล่านี้
ส าคัญมาก เงื่อนไขส าคัญคือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและส่งเสริมให้
มีการแสดงออกโดยทั่วถึง ต้องยอมรับและเหน็ด้วยที่จะต้องมีประเด็นนี้…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 
      “...กระบวนการนิเทศด้วยการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
สิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนคือ ให้ครูในสาขาหรือที่ท าหน้าที่สอนเนื้อหรือกลุ่มวิชาเดียวกันเอาปัญหา 
มาคุยกันและแก้ปัญหาด้วยกัน…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 
      “...การวิเคราะห์ภารกิจการสอนของครู และผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยยึดค าถามส าคัญ จะรู้ได้อย่างไรว่านักเรียนได้เรียนรู้ และถ้าเขาไม่ได้เรียนรู้จะหาวิธีไหนมาแก้ไข
ปัญหา…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 
      “...วิธีนิเทศในขั้นก าหนดบทบาทส าคัญมากเพราะทุกคนต้องท าความ
เข้าใจการวางแผนการนิเทศ ดังนั้นควรมีหรือเพ่ิมเกี่ยวกับการวางแผนการนิเทศด้วย…” 
    4. ด้านผลลัพธ์ 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 
      “...เห็นด้วยครับ ผลลัพธ์ที่เกิดหลังการนิเทศ คือ ความพึงพอใจของครู
และนักเรียนด้วย…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 
      “...เห็นด้วยครับ ผลลัพธ์ที่เกิดหลังการนิเทศ คือ ความพึงพอใจของครู
และนักเรียนด้วยและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 
      “...ผลการนิเทศโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะต้องเกิดผล 
ความพึงพอใจต่อครูและผู้บริหารสถานศึกษาด้วย ผมเห็นด้วย…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 
      “...ถูกต้องแล้วครับ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมาก ว่า ผลลพัธ์เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของครูและนักเรียนส าคัญมาก…” 
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     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 
      “...การสร้างผลงานจากการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ เป็นบทบาทหน้าที่
ของครูผู้สอนต้องพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ผู้นิเทศท่ีเป็นครูด้วยกัน ผู้บริหารควรให้
ก าลังใจและ ต้องนิเทศได้ต้องรู้และเข้าใจเห็นด้วย…” 
    5. ด้านข้อมูลย้อนกลับ 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 
      “...จะต้องมีการปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
เป็นการท างานและสะท้อนผลการท างานด้วยในตัว…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 
      “...เห็นด้วยครับ…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 
      “...สิ่งที่ขาดไม่ได้คือ การรายงานผลการนิเทศ หมายถึงหลังการท าชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูผู้สอนด้วยกันแล้ว จะต้องรายงานผลภาพรวมว่ามีปัญหาอุปสรรค
อะไร…” 
    6. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 
      “...ปัจจัยที่จะมีผลกระทบแน่นอนของคุณภาพผู้เรียนมีหลายด้าน 
ที่มีผลมาจากการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมา เช่น เวลาที่ใช้ และผลดีที่เกิดข้ึนคือ 
ผู้เรียนและผู้ปกครองได้รับผลจากคุณภาพของผู้เรียน…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 
      “...ระบบการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นระบบการนิเทศภายใน 
อยู่ในตัวแล้ว และไม่ควรใช้ค าฟุ่มเฟือยจะท าให้มีความเข้าใจผิด การนิเทศจะผลดีต่อคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมแต่ทุกคนต้องเข้าใจในหลักการนิเทศอย่างแท้จริง…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 
      “...เห็นด้วยด้วยกับประเด็นด้านนี้ แต่ควรระวังความเข้าใจต้องมีการชี้แจง
และท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกคน เพราะเรื่องนิเทศเป็นเรื่องละเอียดอ่อน…” 
     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 
      “...แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่ในตัว เป็นการพัฒนาในหน้างานจริง ทุกคนต้องเข้าใจหลักการนิเทศและ
ชุมชนการเรียนรู้ที่แท้จริง ต้องเปิดใจยอมรับและจริงใจ พร้อมที่จะสร้างภาวะผู้น าด้วย.....” 
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     ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 
      “...ผลกระทบจากภายนอกจะมีการพัฒนาผู้น าครูในแต่ละรายวิชาและ
กลุ่มครูด้วยกันให้มีความเชื่อมั่นในการสอนมากขึ้น......” 
   ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อยืนยันองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สรุปได้ว่า เห็นด้วยกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบของระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ที่ก าหนดไว้ 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินของความเหมาะสมขององค์ประกอบ

ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. ความหมาย 

1 ด้านปัจจัย 4.58 0.80 มากที่สุด 
1. บุคลากรนิเทศ 4.55 0.54 มากที่สุด 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 4.67 0.44 มากที่สุด 

1.2 ครู 4.50 0.54 มาก 
2. หลักการนิเทศ 4.52 0.44 มากที่สุด 

2.1 หลักการมีส่วนร่วม 4.43 0.54 มาก 

2.2 หลักกัลยาณมิตร 4.71 0.49 มากที่สุด 
2.3 หลักมนุษยสัมพันธ์ 4.71 0.43 มากที่สุด 

3.ทักษะการนิเทศ 4.57 0.54 มากที่สุด 

3.1 ทักษะการติดต่อสื่อสาร 4.43 0.54 มาก 
3.2 ทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ 4.70 0.49 มากที่สุด 

3.3 ทักษะการท างานเป็นทีม 4.71 0.43 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. ความหมาย 

 4. งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ ประกอบด้วย 
วัสดุ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
จัดการสอนของครู 4.37 0.54 มาก 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 4.43 0.54 มาก 

5.1 แบบบันทึกการประชุม 4.67 0.49 มากที่สุด 

5.2 แบบทดสอบ 4.51 0.43 มากที่สุด 
5.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 4.57 0.54 มากที่สุด 

5.4 แบบประเมิน 4.29 0.83 มาก 
5.5 แบบสัมภาษณ์ 4.43 0.54 มาก 

2 ด้านกระบวนการ 4.43 0.54 มาก 

1. ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.72 0.49 มากที่สุด 

1.1 ก าหนดเป้าหมาย 4.43 0.54 มาก 
1.2 วางแผนด้วยความร่วมมือเพ่ือความส าเร็จ 4.71 0.49 มากที่สุด 

1.3 ก าหนดความคาดหวัง 4.70 0.43 มากที่สุด 

1.4 เริ่มจากจุดเล็กๆ 4.56 0.54 มากที่สุด 
1.5 ศึกษาและใช้ข้อมูล 4.29 0.83 มาก 

1.6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วางแผน 4.43 0.54 มาก 

1.7 สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 4.61 0.49 มากที่สุด 
2. การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.54 0.43 มากที่สุด 

2.1 ตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการ
ด าเนินงาน 4.57 0.54 มากที่สุด 

2.2 ก าหนดบทบาท/หน้าที่ 4.43 0.54 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. ความหมาย 

 

3. ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิด
ร่วมท า 4.73 0.49 มากที่สุด 
4. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.79 0.43 มากที่สุด 

4.1. เสริมสร้างภาวะผู้น า  4.57 0.54 มากที่สุด 

4.2. ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม  4.29 0.83 มาก 
4.3 มุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 4.43 0.54 มาก 

4.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 4.52 0.54 มากที่สุด 
4.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 4.60 0.83 มากที่สุด 

5. การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.57 0.53 มากที่สุด 

6. การประเมินผลการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้ภายใน 4.43 0.54 มาก 

6.1 ประเมินความรู้ ความเข้าใจ 4.41 0.49 มาก 
6.2 ประเมินผลการใช้ระบบนิเทศภายในโดยใช้

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.43 0.54 มาก 

6.3 ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหารและครู 4.51 0.49 มากที่สุด 
3 ด้านผลผลิต 4.56 0.43 มากที่สุด 

1. ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบ
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.55 0.54 มากที่สุด 

2. ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม 4.29 0.83 มาก 

4 ด้านผลลัพธ์ 4.43 0.54 มาก 

1. ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ    4.52 0.54 มากที่สุด 

2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 4.43 0.20 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. ความหมาย 

5 ด้านข้อมูลย้อนกลับ 4.60 0.83 มากที่สุด 

1. การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    4.57 0.53 มากที่สุด 
2. การรายงานผล 4.43 0.54 มาก 

โดยรวม 4.60 0.83 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.66 0.55 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
โดยรวมผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่า มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.66)  
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านข้อมูลย้อนกลับ (X̅ = 4.60) เมื่อพิจารณาใน
องค์ประกอบย่อยพบว่า การปรับปรุงและพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.57)รองลงมาได้แก่ 
ด้านปัจจัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.58) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบย่อยพบว่า ทักษะการนิเทศ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.57) โดยเฉพาะทักษะการท างานเป็นทีมและด้านผลผลิต อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.56) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบย่อยพบว่า ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจ 
ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.55) 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะใน
วิธีการนิเทศในชั้นสรุป ควรตัดสิ่งแวดล้อมภายนอกออก ซึ่งผู้วิจัยได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
แนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยได้น าไปสร้าง
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อไป 
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 ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ผู้วิจัยเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
 

ตาราง 6 แสดงความถี ่และค่าร้อยละ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเบื้องต้น 

จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม (N = 750) 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

(N = 375) 
ครูผู้สอน 

(N = 375) 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

348 
203 
145 

92.80 
54.13 
38.66 

352 
212 
140 

93.86 
83.20 
37.60 

700 
415 
285 

93.33 
59.28 
40.71 

2. อายุ 
20-25 ปี  
26-30 ปี 
31-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
46-60 ปี 

 
0 
2 
38 
123 
105 
80 

 
00.00 
0.57 
10.91 
35.34 
30.17 
22.98 

 
43 
72 
104 
80 
30 
23 

 
12.21 
20.45 
29.54 
22.72 
8.52 
6.53 

 
43 
74 
142 
203 
135 
103 

 
6.14 
10.57 
20.28 
29.00 
19.28 
14.71 

2.วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก  

 
10 
335 
3 

 
2.87 
96.26 
0.86 

 
209 
124 
19 

 
59.37 
35.22 
5.39 

 
219 
459 
22 

 
30.57 
65.57 
3.14 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเบื้องต้น 

จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม (N = 750) 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
(N = 375) 

ครูผู้สอน 
(N = 375) 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5. ระยะเวลา  
ด ารงต าแหน่ง 

น้อยกว่า 5 ปี 
6 - 10 ปี     
11 - 15 ปี 
16 – 20 ปี    
มากกว่า 20 ปี 

 
 

2 
69 
128 
135 
14 

 
 

0.57 
19.82 
36.78 
38.79 
4.02 

 
 

31 
80 
107 
112 
22 

 
 

8.80 
22.72 
30.39 
31.81 
6.25 

 
 

33 
149 
235 
347 
36 

 
 

4.71 
21.28 
33.57 
49.57 
5.14 

6. จ านวน นร. 
น้อยกว่า 120 คน 
121-200 คน 
201-300 คน   
301-499 คน 
มากกว่า 500 คน 

 
33 
112 
99 
95 
9 

 
9.48 
32.18 
28.44 
27.29 
2.58 

 
33 
112 
99 
95 
9 

 
3.37 
31.81 
28.12 
26.98 
2.55 

 
66 
224 
198 
190 
18 

 
9.42 
32.00 
28.28 
27.14 
2.57 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 750 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน 700 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.80 และครูผู้สอน จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 93.86 ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศชายร้อยละ 59.28 อายุอยู่ระหว่าง 41-45 ร้อยละ 29.00 วุฒิการศึกษาปริญญาโท 
ร้อยละ 65.57 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 16-20 ปี ร้อยละ  49.57 และมีจ านวนนักเรียน 
ระหว่าง 121-200 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน การ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา รายด้าน 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 
1 ด้านปัจจัย 3.50 0.50 ปานกลาง 3.46 0.65 ปานกลาง 

2 ด้านกระบวนการ 3.38 0.73 ปานกลาง 4.55 0.45 มากที่สุด 

3 ด้านผลผลิต 3.48 0.50 ปานกลาง 4.52 0.60 มากที่สุด 
4 ด้านผลลัพธ์ 3.10 0.73 ปานกลาง 3.70 0.50 มาก 

5 ด้านข้อมูลย้อนกลับ 3.20 0.50 ปานกลาง 4.60 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 3.25 0.60 ปานกลาง 4.50 0.40 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษารายด้าน พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.25) เรียงตามล าดับจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปัจจัย (X̅ = 3.50) รองลงมาได้แก่ ด้านผลผลิต (X̅ = 3.48) 
และด้านกระบวนการ (X̅ = 3.38) ตามล าดับ  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.50) เรียงตามล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านข้อมูลย้อนกลับ (X̅ = 4.60) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ (X̅ = 4.55) 
และด้านผลผลิต (X̅ = 4.52) ตามล าดับ  
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ด้านปัจจัย 

 

ท่ี องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ด้านปัจจัย 3.50 0.54 ปานกลาง 3.46 0.68 ปานกลาง 
1 บุคลากรนิเทศ 3.53 0.54 มาก 4.10 0.50 มาก 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบาย 
จุดมุ่งหมายและแนวทางในการนิเทศ
ภายในท่ีแน่วแน่ ชัดเจน 3.60 0.54 มาก 3.96 0.60 มาก 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าทางด้าน
วิชาการไม่ใช่ผู้ใช้อ านาจ 3.60 0.60 มาก 4.44 0.84 มาก 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและส่งเสริมให้
มีการแสดงออกโดยท่ัวถึง 3.43 0.50 ปานกลาง 4.35 0.80 มาก 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลา 
กรของโรงเรียนแต่ละคนได้แสดงออก
ในการพัฒนาการสอนของตน 3.54 0.66 มาก 4.15 0.72 มาก 

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสส าหรับ
ครูในการประชุม พบปะหารือ และ
ท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 3.32 0.55 ปานกลาง 3.80 0.40 มาก 

1.6 ผู้รับการนิเทศมีอิสระท่ีจะคิดริเริ่มและ
มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติ
งาน 3.95 0.65 มาก 4.13 0.73 มาก 

1.7 ผู้รับการนิเทศมีการอบรมด้านวิชาชีพ 
พัฒนาหลักวิชาความรู้ มคีวามเชื่อมั่น
ในการสอน มีประสบการณ์ในการจัดท า
และใช้อุปกรณ์การสอน 3.65 0.49 มาก 4.25 0.70 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ท่ี องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

2 หลักการนิเทศ 3.48 0.54 ปานกลาง 4.28 0.68 มาก 
2.1 มีการใช้หลักการมีส่วนร่วม โดยการ

นิเทศภายในโรงเรียนมีความสอดคล้อง
กับความต้องการ จ าเป็นในการพัฒนา
ครูและนักเรียน 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

2.2 การนิเทศภายใน ด าเนินการในรูปแบบ
ของคณะบุคคลร่วมกันรับผิดชอบ 3.28 0.53 ปานกลาง 4.20 0.45 มาก 

2.3 มีการใช้หลักกัลยาณมิตร โดยสร้าง
บรรยากาศท่ีเป็นกันเอง และสร้างความ 
เข้าใจอันดีต่อกันในการช่วยเหลือครู 2.85 0.50 ปานกลาง 4.52 0.70 มากท่ีสุด 

2.4 มีการประชุมระดมสมองท่ีไม่ต้องมีการ
วิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรง 3.30 0.50 ปานกลาง 4.60 0.65 มากท่ีสุด 

2.5 มีการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ โดยให้
บุคลากรในโรงเรียนพบปะปรึกษาและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและ
ประสบการณ์กันและกัน 3.28 0.53 ปานกลาง 4.13 0.45 มาก 

2.6 มีการยอมรับซึ่งกันและกัน  
การเปลี่ยนแปลงบทบาทในฐานะผู้น า
และผู้ตาม ตลอดจนการยอมรับผิดชอบ
ต่อผลงานร่วมกันด้วย 3.28 0.53 ปานกลาง 4.13 0.45 มาก 

3 ทักษะการนิเทศ 3.90 0.45 มาก 4.36 0.69 มาก 
3.1 ผู้นิเทศมีทักษะการติดต่อสื่อสารซึ่ง

ช่วยขจัดปัญหาความรู้สึกไม่เชื่อถือ ไม่
เชื่อมั่นและไม่เชื่อใจต่อกัน 3.90 0.45 มาก 4.14 080 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ท่ี องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3.2 ผู้นิเทศมีทักษะการเสริมสรา้งแรงจูงใจ 
โดยใช้ความมปีฏิสัมพนัธ์ต่อกันสร้าง
ความใกล้ชิด ความพึงพอใจให้กับผู้รับ
การนิเทศ ให้ผู้รับการนิเทศเกิดการ
วิเคราะห์ตนเอง รู้จักยอมรับปัญหา 
ยอมรับตนเองและผู้อื่น  3.86 0.80 มาก 3.90 0.85 มาก 

3.3 ผู้นิเทศมีทักษะการท างานเปน็ทมี 
โดยให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการ
น าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษา
ร่วมกัน    3.88 0.68 มาก 4.55 0.90 มากที่สุด 

4 งบประมาณสนับสนนุการนิเทศ 3.46 0.60 ปานกลาง 4.22 0.80 มาก 

4.1 การให้อ านาจและความรับผิดชอบ 
โดยเชิญชวนทีมงานมสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจดา้นงบประมาณ 3.44 0.70 ปานกลาง 4.25 0.50 มาก 

4.2 การจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนของครู 3.50 0.68 ปานกลาง 4.15 0.48 มาก 

 โดยรวม 3.50 0.40 ปานกลาง 4.10 0.35 มาก 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ด้านปัจจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 3.50)  
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์ประกอบด้านทักษะการนิเทศอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 3.90) รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านบุคลากรการนิเทศ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.53)  
และองค์ประกอบด้านหลักการนิเทศ อยู่ในระดับน้อย (X̅ = 3.48) ตามล าดับ  
  ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10) 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์ประกอบด้านทักษะการนิเทศอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.36) รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านหลักการนิเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.28) 
และองค์ประกอบด้านงบประมาณสนับสนุนการนิเทศ (X̅ = 4.22) ตามล าดับ  
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านกระบวนการ 

 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ด้านกระบวนการ 3.24 0.84 ปานกลาง 4.25 0.65 มาก 

1 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 3.35 0.54 ปานกลาง 4.40 0.80 มาก 
1.1 มีการตั้งเป้าหมายและชี้แจง

รายละเอียดการด าเนินงานนิเทศ
ภายในให้บุคลากรในโรงเรียน
รับทราบด้วยกันทุกคน 3.28 0.54 ปานกลาง 4.10 0.80 มาก 

1.2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพ ส ารวจความต้องการของครู 
การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา
และความต้องการ 3.30 0.58 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

1.3 มีการก าหนดบทบาท / หน้าที่ความ
รับผิดชอบของครูทุกคนในการ
ด าเนินการนิเทศภายใน 3.40 0.70 ปานกลาง 4.54 0.80 มาก 

2 ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3.28 0.66 ปานกลาง 4.26 0.60 มาก 

2.1 เสริมสร้างภาวะผู้น า 3.48 0.74 ปานกลาง 4.80 0.50 มาก 
2.1.1 ผู้บริหารกระจายอ านาจและความ

รับผิดชอบ ให้ครูในโรงเรียน 
(สมาชิกของ PLC) ร่วมแบ่งปันและ
เปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองและมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

2.1.2 มีการให้ครูท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม
มากกว่างานเดี่ยวและหลีกเลี่ยงการ
ใช้อ านาจเหนือการสื่อสารของกลุ่ม 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 

2.2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

2.2.1 มีการร่วมกันก าหนดค่านิยมและวิสัย 
ทัศน์ที่น าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถของผู้เรียน ความ
คาดหวังตามบริบทของโรงเรียน 
ผู้ปกครอง ครูและผู้บริหาร 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

2.2.2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานนิเทศภายในของ
สถานศึกษาและพฤติกรรมที่ต้องการ 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 

2.2.3 มีการสร้างข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศ
กับครูก่อนที่จะได้ด าเนินการนิเทศ
ภายใน 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

2.3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้ 3.44 0.84 ปานกลาง 4.14 0.80 มาก 

2.3.1 มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูผู้สอน
มีความกระตือรือร้นอยากจะเรียนรู้
และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ  3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

2.3.2 มีการก าหนดแนวทางไปสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบัติในห้องเรียนให้ดี
ขึ้น หรือการท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาใน
ชั้นเรียน   3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

2.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 3.20 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 
2.4.1 มีการก าหนดปฏิทิน เวลาและ

สถานที่ในการพบปะ สนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล 
ส าหรับการนิเทศภายใน 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 

2.4.2 มีการให้โอกาสและระยะเวลาในการ
วางแผนการเรียนการสอนของครู 
การสังเกตห้องเรียนของคนอ่ืน และ
ร่วมกันให้ข้อเสนอแนะ 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 

มาก 
 
 
 

2.4.3 มีการให้ความส าคัญกับ
ความสามารถของบุคคลที่ส่งเสริมให้
เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน  3.20 0.55 ปานกลาง 4.23 0.60 มาก 

2.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 3.30 0.50 ปานกลาง 4.32 0.65 มาก 

2.5.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏบิัติที่ดี  
และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน
ร่วมกันทั้งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

2.5.2 มีการแสดงความชื่นชมยินดีกับ
ความส าเร็จในเป้าหมายที่ประสบ
ความส าเร็จร่วมกัน 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

3 การด าเนินการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ตามแผนที่วางไว้ 3.26 0.55 ปานกลาง 4.23 0.60 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3.1 มีข้ันตอนการนิเทศตามล าดับ 
มีระเบียบวิธีการ ตามขอบข่าย 
การจัดการเรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก ่
การวิเคราะห์หลักสูตร การจัด
กระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียน 
การสอน การวัดผลและประเมินผล 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 

3.2 มีเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้เทคนิคแบบร่วมคิด  
ร่วมท า 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

3.3 มีกิจกรรมการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายใน ได้แก่ ประชุม
ปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน สังเกตการ
สอนร่วมกัน และเยี่ยมชั้นเรียนของ
กันและกันเป็นระยะ ๆ 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 

4 การก ากับ ติดตาม การนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือ 
ในการนิเทศ 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

4.1 บันทึกการประชุม 3.20 0.55 ปานกลาง 4.23 0.60 มาก 

4.2 แบบทดสอบ 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

4.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 
4.4 แบบประเมิน 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

4.5 แบบสัมภาษณ์ 3.20 0.55 ปานกลาง 4.23 0.60 มาก 
5 การประเมินผลการนิเทศการจัดการ

เรียนรู้ภายใน 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

5.1 มีการประเมินความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 4 ด้าน 
ของครู ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตร 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ สื่อการ
เรียนการสอน การวัดผลและ
ประเมินผล 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

5.2 มีการประเมินพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้ของครู 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 

5.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ผู้บริหาร ครู และนักเรียน 3.30 0.50 ปานกลาง 3.80 0.65 มาก 

 โดยรวม 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 

 โดยรวมเฉลี่ย 3.24 0.84 ปานกลาง 4.25 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ด้านกระบวนการพบว่า สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 3.24) 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์ประกอบด้านการวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
(X̅ = 3.35) รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านการก ากับ ติดตาม การนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้เครื่องมือในการนิเทศ (X̅ = 3.30) และ องค์ประกอบด้านการก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (X̅ = 3.28) ตามล าดับ  
  ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25)  
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์ประกอบด้านการวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
(X̅ = 4.40) รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (X̅ = 4.26) และองค์ประกอบด้านการด าเนินการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ตามแผนที่วางไว้ (X̅ = 4.23) ตามล าดับ 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการระบบนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ด้านผลผลิต 

 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับ 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ด้านผลผลิต 3.15 0.45 ปานกลาง 3.88 0.82 มาก 

1 ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจ
ระบบการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ 3.24 0.84 ปานกลาง 4.04 0.80 มาก 

2 ครูมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม 3.10 0.98 ปานกลาง 3.60 0.85 มาก 

 โดยรวม 3.15 0.45 ปานกลาง 3.88 0.82 มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ด้านผลผลิตพบว่า สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 3.15) 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ ทางวิชาชพีเป็นฐาน (X̅ = 3.24) และครูมีพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้ที่ดีขึ้นกว่าเดิม (X̅ = 3.10) ตามล าดับ  
  ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88)  
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
(X̅ = 4.04) และครูมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ดีขึ้นกว่าเดิม (X̅ = 3.60) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



 

 

  170 

ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ด้านผลลัพธ์ 

 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ด้านผลลัพธ์ 3.10 0.55 ปานกลาง 4.0 0.70 มาก 
1 ผู้บริหารและ ครูมีความ พึงพอใจ

ในระบบการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 3.00 0.85 ปานกลาง 3.58 0.85 มาก 

2 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู 3.10 0.45 ปานกลาง 4.20 0.50 มาก 

 โดยรวม 3.10 0.55 ปานกลาง 4.15 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ด้านผลลัพธ์ พบว่า  
  สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 3.10) เรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู (X̅ = 3.10) และผู้บริหาร
และ ครูมีความ พึงพอใจในระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (X̅ = 3.00) ตามล าดับ  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) เรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู (X̅ = 4.20) และผู้บริหาร
และ ครูมีความ พึงพอใจในระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (X̅ = 3.58) ตามล าดับ  
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ด้านข้อมูลย้อนกลับ 

 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ด้านข้อมูลย้อนกลับ       
1 มีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    3.28 0.80 ปานกลาง 4.23 0.85 มาก 

2 มีการรายงานผล 3.20 0.55 ปานกลาง 3.63 0.60 มาก 

 โดยรวม 3.20 0.75 ปานกลาง 4.00 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ในการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ด้านข้อมูลย้อนกลับ พบว่า  
  สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 3.20) เรียงตามล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 3.28) และมีการรายงานผล 
อยู่ในระดับน้อย (X̅ = 3.20) ตามล าดับ  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00) เรียงตามล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23) และมีการรายงานผล 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.63) ตามล าดับ  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนาระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัชนีความต้องการจ าเป็นของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาวิเคราะห์
หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เพ่ือศึกษาถึงความต้องการจ าเป็น ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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ตาราง 13 แสดงค่า PNIModified และล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับ 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ 
ล าดับความต้องการ

จ าเป็น (PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

1 ด้านปัจจัย 3.47 0.50 4.46 0.65 0.28 2 

2 ด้านกระบวนการ 3.34 0.73 3.70 0.45 0.10 3 

3 ด้านผลผลิต 3.38 0.50 4.42 0.60 0.30 1 

4 ด้านผลลัพธ์ 3.10 0.73 3.70 0.50 0.19 5 

5 ด้านข้อมูลย้อนกลับ 3.20 0.50 4.10 0.56 0.28 2 

 โดยรวม 3.20 0.60 4.33 0.40 0.35  

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่า PNIModifiedและล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษารายด้านพบว่าด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านผลผลิต (PNI = 0.30) ด้านปัจจัยและด้านข้อมูลย้อนกลับ (PNI = 0.28) และด้านผลลัพธ์ 
(PN I= 0.19) ตามล าดับ  
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ตาราง 14 แสดงค่า PNIModified และล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ด้านปัจจัย 

 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

ด้านปัจจัย 3.50 0.40 4.10 0.35 0.17  
1 บุคลากรนิเทศ 3.53 0.54 4.10 0.50 0.16 19 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบาย 
จุดมุ่งหมายและแนวทางในการนิเทศ
ภายในที่แน่วแน่ ชัดเจน 3.60 0.54 3.96 0.60 0.10 23 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าทางด้าน
วิชาการไม่ใช่ผู้ใช้อ านาจ 3.60 0.60 4.44 0.84 0.23 13 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและส่งเสริม
ให้มีการแสดงออกโดยทั่วถึง 3.43 0.50 4.35 0.80 0.26 8 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลา 
กรของโรงเรียนแต่ละคนได้แสดงออก
ในการพัฒนาการสอนของตน 3.54 0.66 4.15 0.72 0.17 18 

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสส าหรับ
ครูในการประชุม พบปะหารือ  
และท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 3.32 0.55 3.80 0.40 0.14 21 

1.6 ผู้รับการนิเทศมีอิสระที่จะคิดริเริ่ม
และมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน 3.95 0.65 4.13 0.73 0.04 25 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

1.7 ผู้รับการนิเทศมีการอบรมด้านวิชาชีพ 
พัฒนาหลักวิชาความรู้ มีความเชื่อม่ัน
ในการสอน มีประสบการณ์ในการ
จัดท าและใช้อุปกรณ์การสอน 3.65 0.49 4.25 0.70 0.16 19 

2 มีการใช้หลักการมีส่วนร่วม โดยการ
นิเทศภายในโรงเรียนมีความสอดคล้อง
กับความต้องการ จ าเป็นในการพัฒนา
ครูและนักเรียน 3.48 0.54 4.28 0.68 0.22 14 

2.1 การนิเทศภายใน ด าเนินการในรูปแบบ
ของคณะบุคคลร่วมกันรับผิดชอบ 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

2.2 มีการใช้หลักกัลยาณมิตร โดยสร้าง
บรรยากาศที่เป็นกันเอง และสร้าง
ความ เข้าใจอันดีต่อกันในการ
ช่วยเหลือครู 3.28 0.53 4.20 0.45 0.28 9 

2.3 มีการประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการ
วิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรง 2.85 0.50 4.52 0.70 0.58 1 

2.4 มีการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ โดยให้
บุคลากรในโรงเรียนพบปะปรึกษาและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและ
ประสบการณ์กันและกัน 3.30 0.50 4.60 0.65 0.39 2 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

2.5 มีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
การเปลี่ยนแปลงบทบาทในฐานะผู้น า
และผู้ตาม ตลอดจนการยอม
รับผิดชอบต่อผลงานร่วมกันด้วย 3.28 0.53 4.13 0.45 0.25 11 

2.6 มีการใช้หลักการมีส่วนร่วม โดยการ
นิเทศภายในโรงเรียนมีความสอดคล้อง
กับความต้องการ จ าเป็นในการพัฒนา
ครูและนักเรียน 3.28 0.53 4.13 0.45 0.25 11 

3 ทักษะการนิเทศ 3.90 0.45 4.36 0.69 0.11 22 
3.1 ผู้นิเทศมีทักษะการติดต่อสื่อสารซึ่ง

ช่วยขจัดปัญหาความรู้สึกไม่เชื่อถือ 
ไม่เชื่อมั่นและไม่เชื่อใจต่อกัน 3.90 0.45 4.14 080 0.06 24 

3.2 ผู้นิเทศมีทักษะการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ โดยใช้ความมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กันสร้างความใกล้ชิด ความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับการนิเทศ ให้ผู้รับการ
นิเทศเกิดการวิเคราะห์ตนเอง รู้จัก
ยอมรับปัญหา ยอมรับตนเองและ
ผู้อื่น  3.86 0.80 3.90 0.85 0.01 26 

3.3 ผู้นิเทศมีทักษะการท างานเป็นทีม  
โดยให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบใน
การน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐาน
การศึกษาร่วมกัน    3.88 0.68 4.55 0.90 0.17 18 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

4 งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ 3.46 0.60 4.22 0.80 0.21 15 
4.1 การให้อ านาจและความรับผิดชอบ

โดยเชิญชวนทีมงานมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจด้านงบประมาณ 3.44 0.70 4.25 0.50 0.23 13 

4.2 การจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการ
เรียนรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอนของครู 3.50 0.68 4.15 0.48 0.18 17 

 โดยรวม 3.50 0.40 4.10 0.35 0.17  

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาด้าน
ปัจจัย พบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการวิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรง
(PNIModified = 0.58) มากที่สุด รองลงมาคือมีการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ โดยให้บุคลากรในโรงเรียน
พบปะปรึกษาและแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและประสบการณ์กันและกัน (PNIModified = 0.39) 
และผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและส่งเสริมให้มีการแสดงออกโดยทั่วถึง 
(PNIModified = 0.26) ตามล าดับ  
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ตาราง 15 แสดงค่า PNIModified และล าดับความต้องการจ าเป็นในการการพัฒนาระบบนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ด้านกระบวนการ 

 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

ด้านกระบวนการ 3.24 0.84 4.25 0.65 0.26  
1 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้

ภายใน 3.35 0.54 4.25 0.65 0.26 10 
1.1 มีการตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียด

การด าเนินงานนิเทศภายในให้บุคลากร
ในโรงเรียนรับทราบด้วยกันทุกคน 3.28 0.54 4.40 0.80 0.34 5 

1.2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ 
ส ารวจความต้องการของครู การ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและ
ความต้องการ 3.30 0.58 4.10 0.80 0.24 12 

1.3 มีการก าหนดบทบาท/หน้าที่ความ
รับผิดชอบของครูทุกคนในการ
ด าเนินการนิเทศภายใน 3.40 0.70 3.80 0.65 0.11 22 

2 ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายใน โดยใช้แนวคิดชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

3.28 0.66 4.26 0.60 0.29 8 

2.1 เสริมสร้างภาวะผู้น า 3. 48 0.74 4.80 0.50 0.37 3 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

2.1.1 ผู้บริหารกระจายอ านาจและความ
รับผิดชอบ ให้ครูในโรงเรียน (สมาชิก
ของ PLC) ร่วมแบ่งปันและเปลี่ยนความ
คิดเห็นของตนเองและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

2.1.2 มีการให้ครูท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม
มากกว่างานเดี่ยวและหลีกเลี่ยงการใช้
อ านาจเหนือการสื่อสารของกลุ่ม 3.24 0.84 4.04 0.80 0.24 12 

2.2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 
2.2.1 มีการร่วมกันก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์

ที่น าไปสู่การพัฒนาความสามารถของ
ผู้เรียน ความคาดหวังตามบริบทของ
โรงเรียน ผู้ปกครอง ครูและผู้บริหาร 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

2.2.2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษา  
และพฤติกรรมที่ต้องการ 3.24 0.84 4.04 0.80 0.15 20 

2.2.3 มีการสร้างข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศกับ
ครูก่อนที่จะได้ด าเนินการนิเทศภายใน 3.30 0.50 3.80 0.65 0.17 18 

2.3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้ 3.44 0.84 4.14 0.80 0.20  

2.3.1 มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูผู้สอนมี
ความกระตือรือร้นอยากจะเรียนรู้และ
พัฒนาสิ่งใหม่ๆ  3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

2.3.2 มีการก าหนดแนวทางไปสู่การปรับปรุง
การปฏิบัติในห้องเรียนให้ดีขึ้น หรือการ
ท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในชั้นเรียน   3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

2.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 3.20 0.50 3.80 0.65 0.18 17 

2.4.1 มีการก าหนดปฏิทิน เวลาและสถานที่ใน
การพบปะ สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์และ
ทรัพยากรบุคคล ส าหรับการนิเทศ
ภายใน 3.24 0.84 4.04 0.80 0.24 12 

2.4.2 มีการให้โอกาสและระยะเวลาในการวาง
แผนการเรียนการสอนของครู การ
สังเกตห้องเรียนของคนอ่ืน และร่วมกัน
ให้ข้อเสนอแนะ 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

2.4.3 มีการให้ความส าคัญกับความสามารถ
ของบุคคลที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศใน
การเรียนรู้ร่วมกัน  3.20 0.55 4.23 0.60 0.32 6 

2.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

2.5.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏบิัติที่ดี  
และสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกันทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

2.5.2 มีการแสดงความชื่นชมยินดีกับ
ความส าเร็จในเป้าหมายที่ประสบ
ความส าเร็จร่วมกัน 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

3. การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภายในตามแผนที่วางไว้ 3.26 0.55 4.23 0.60 0.29 8 

3.1 มีข้ันตอนการนิเทศตามล าดับมีระเบียบ
วิธีการ ตามขอบข่ายการจัดการเรียนรู้4 
ด้านได้แก่การวิเคราะห์หลักสูตร การจัด
กระบวนการเรียนรู้สื่อการเรียนการสอน 
การวัดผลและประเมินผล 3.24 0.84 4.04 0.80 0.24 12 

3.2 มีเทคนิคนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน
โดยใช้เทคนิคแบบร่วมคิดร่วมท า 3.30 0.50 3.80 3.80 0.15 20 

3.3 มีกิจกรรมการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภ
ได้แก่ ประชุมปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน  
สังเกตการสอนร่วมกัน และ เยี่ยมชั้น
เรียนของกันและกันเป็นระยะๆ 3.24 0.84 4.04 4.04 0.24 12 

4 การก ากับ ติดตาม การนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใช้เครื่องมือในการ
นิเทศภายใน 3.30 0.50 3.80 3.80 0.15 20 

4.1 บันทึกการประชุม 3.20 0.55 4.23 4.23 0.31 7 

4.2 แบบทดสอบ 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 
4.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

4.4 แบบประเมิน 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 
4.5 แบบสัมภาษณ์ 3.20 0.55 4.23 0.60 0.31 7 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

5 การประเมินผลการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายใน 3.24 0.84 4.04 0.80 0.24 12 

5.1 มีการประเมินความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 4  ด้าน ของ
ครู ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตร การจัด
กระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียนการ
สอน การวัดผลและประเมินผล 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

5.2 มีการประเมินพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้ของครู 3.24 0.84 4.04 0.80 0.24 12 

5.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหาร 
ครู และนักเรียน 3.30 0.50 3.80 0.65 0.15 20 

 โดยรวม 3.24 0.84 4.25 0.65 0.31 1 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาด้าน
กระบวนการ พบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เสริมสร้างภาวะผู้น า (PNIModified = 0.36) มากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีการตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงานนิเทศภายในให้บุคลากรใน
โรงเรียนรับทราบด้วยกันทุกคน (PNIModified = 0.34) และมีการให้ความส าคัญกับความสามารถของ
บุคคลที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน (PNIModified = 0.32) ตามล าดับ  

 
 
 
 



 

 

  182 

ตาราง 16 แสดงค่า PNI Modified และล าดับความต้องการจ าเป็นในการการพัฒนาระบบนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ด้านผลผลิต 

 

ที ่ องค์ประกอบ 

ระดับ 
สภาพปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

ระดับความ
ต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

ด้านผลผลิต 3.15 0.45 3.88 0.82 0.23 5 
1 ผู้บริหารและครูมีความรู้ 

ความเข้าใจระบบการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ภายในโดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ ทาง
วิชาชีพเป็นฐาน 3.24 0.84 4.04 0.80 0.24 12 

2 ครูมีพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 3.10 0.98 3.60 0.85 0.16 17 

 โดยรวม 3.15 0.45 3.88 0.82 0.23 5 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาด้าน
ผลผลิต พบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาด้าน ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PNIModified = 0.24 )มากท่ีสุด และครูมีพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้ที่ดีขึ้นกว่าเดิม (PNIModified = 0.16) 
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ตาราง 17 แสดงค่า PNIModified และล าดับความต้องการจ าเป็นในการการพัฒนาระบบนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ด้านผลลัพธ์ 

 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับ 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความต้องการ
จ าเป็น(PNI) 

X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

ด้านผลลัพธ์ 3.10 0.70 4.15 0.70 0.33 3 

1 ผู้บริหารและ ครูมีความ พึง
พอใจในระบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เป็นฐาน 3.00 0.85 3.58 0.85 0.19 16 

2 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้
ของครู 3.10 0.45 4.20 0.50 0.35 4 

 โดยรวม 3.10 0.55 4.15 0.50 0.33 3 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ด้านผลลัพธ์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู  
(PNIModified = 0.35)มากท่ีสุด และผู้บริหารและครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PNIModified = 0.19) 
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ตาราง 18 แสดงค่า PNIModified และล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ด้านข้อมูลย้อนกลับ 

 

ที ่ องค์ประกอบ 
ระดับ 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับสภาพที่
พึงประสงค์ 

ระดับความต้องการ
จ าเป็น(PNI) 

X̅ S.D. X̅ S.D. I-D/D ล าดับที่ 

ด้านข้อมูลย้อนกลับ 3.20 0.75 4.00 0.75 0.25  

1 มีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    3.28 0.80 4.23 0.85 0.28 9 
2 มีการรายงานผล 3.20 0.55 3.63 0.60 0.10 23 

 โดยรวม 3.20 0.75 4.00 0.75 0.25  

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ด้านข้อมูลย้อนกลับ พบว่า มีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา (PNIModified = 0.28) มากท่ีสุด  
และมีการรายงานผล (PNIModified = 0.10) 
 
 ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาดูงานวิธีการนิเทศการจัดการเรียนรู้ฯที่โรงเรียนล าปลายมาศ
พัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์ และโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด โดยการสังเกต ศึกษาเอกสาร
หลักฐานและสัมภาษณ์จากครูใหญ่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอนหัวหน้าที่ครูวิชาการโรงเรียน
ทั้งสองโรงเรียน และครูผู้สอนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. องค์ประกอบของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
    1) เสริมสร้างภาวะผู้น า  
     ครูใหญ่โรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
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      “...ครูทุกคนจะต้องมีภาวะผู้น าด้านการเรียนการสอนของแต่ละเรื่อง 
ที่เป็นจุดเด่นของแต่ละคนแต่ละชั้น ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับจุดที่พัฒนา....” 
     ผู้อ านวยการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
      “...แต่ละช่วงชั้นจะมีครูหัวหน้าสายชั้นเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมี
ภาวะผู้น าด้านการเรียนการสอน เพราะที่เหลือก็เป็นครูที่มาใหม่มีประสบการณ์น้อยไม่สามารถ....” 
    2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม  
     ครูใหญ่โรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
      “...ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรียนต้องน าไปตระหนักอยู่เสมอ 
ของครูแต่ละคน เหมือนอัตลักษณ์ประจ าสถานศึกษา เช่น เน้นการอ่านออกเขียนได้ ทุกคนต้องท าให้
ได้....” 
     ผู้อ านวยการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
      “...บางครั้งวิสัยทัศน์ร่วมไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้เพราะต้องท าตาม
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้นสังกัด....” 
    3) มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้  
     หัวหน้าครูวิชาการโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
      “...สิ่งที่ขาดไม่ได้ในการจะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาคือ 
จัดตามหลักสูตรสถานศึกษา สถานการณ์ปัญหาปัจจุบัน การด ารงชีวิตในท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
วิถีชีวิตชุมชน วสิัยทัศน์ร่วม ทักษะชีวิต เป็นต้น ทุกห้องเรียนต้องมี....” 
     หัวหน้าครูวิชาการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
      “...เน้นคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและ
ทักษะชีวิตและการท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบาย เช่น กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้....” 
    4) ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 
     ครูใหญ่โรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
      “...สื่อเรามีเพียงพอ เพราะต้องพิจารณาเป็นเรื่องส าคัญ ครูจะไม่มีปัญหา
เรื่องการสนับสนุนในเรื่องเหล่านี้ ไม่เช่นนั้นครูจะท าการเรียนการสอนไม่ได้ ....” 
     ผู้อ านวยการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
      “...จัดสรรงบประมาณได้ตามที่งบประมาณมีมา บางครั้งอาจขาดแคลน
และได้เพ่ิมตามนโยบายที่เป็นจุดเน้นนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ บ้างเป็นบางครั้ง ....” 
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    5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคล 
     ครูผู้สอนโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
      “...กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของครูแต่ละบุคคล จะท าเป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือให้มีการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน แต่ก็เปิดโอกาสให้ครูได้แสดง
ความสามารถและท างานเป็นทีม ส่งเสริมขวัญก าลังใจหมายรางวัลและค่าตอบแทนเป็นบางโอกาส
ด้วย ....” 
     ครูผู้สอนโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
      “... จัดในโอกาสที่มีงานกิจกรรมศิลปหัตถกรรมนักเรียนประจ าปีที่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับกลุ่มสถานศึกษาจัดและกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืนจัดเป็นบาง
โอกาสและโอกาสส่งผลงานเข้ารับการแข่งขันในการประกวด เป็นบางโอกาส แต่ใช้งบประมาณ 
มาก ....” 
   2. ด้านปัจจัย 
    ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
     “...ในการนิเทศแต่ละครั้งแต่ละภาคเรียน โรงเรียนจะต้องมีการประชุม
ปรึกษาหารือ เพื่อก าหนดแนวทางในการนิเทศสถานศึกษาและจะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 
หรือวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน เน้นที่ห้องเรียน รวมทั้งก าหนดเป้าหมายและมีแผนนิเทศท่ีมีจุดมุ่งหมาย
ชัดเจนมาก …” 
    หัวหน้าครูวิชาการสถานศึกษา 
     “...บางครั้งต้องอาศัยการสะท้อนผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายส าคัญ
มาก ต้องดูนโยบาย สภาพปัจจุบัน และสิ่งที่คาดหวังที่ต้องการให้เกิด และยังมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของสภาพปัญหาของครูที่ต้องการปรับปรุงด้วย…” 
    หัวหน้าครูวิชาการ 
     “...การนิเทศครูผู้สอนแต่ละครั้ง สิ่งที่ส าคัญจะต้องต่อเนื่องจากสภาพปัญหา
เดิมที่พบและต้องมีนวัตกรรมช่วยครูแบบมีส่วนร่วม และให้เขามีความรู้สึกว่าเป็นวิธีการของเขาและ
เขามีวิธีพัฒนาเอง…” 
    ครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ 
     “...ต้องนิเทศทีละเรื่องและทีละประเด็นเพราะถ้าพูดหลายเรื่อง จะสับสน  
ดังนั้นครูผู้นิเทศจะต้องบอกว่า วันนี้จะมานิเทศเรื่องอะไรแล้วเราก็จะท า PLC ในเรื่องนั้น …” 
    โดยสรุประบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูผู้นิเทศของโรงเรียนกุดโดนวิทยาคมและโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา มีการใช้หลักการท างานอย่าง
เป็นระบบโดยใช้ 5 Ms ได้แก่ Man Money Management Moral and Material ซึ่งก็ผลผสานกับ
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ปัจจัยในการจัดการศึกษาของทุกโรงเรียน ทุกวิธีมาประกอบกับปัจจัยส าคัญของการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ อันได้แก่ ต้องมีบุคลากร มีหลักการนิเทศ มีทักษะการนิเทศ มีงบประมาณ มีเครื่องมือที่ส าคัญ 
   3. ด้านกระบวนการ 
    ผู้อ านวยการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
     “...ที่นี้ใช้วิธีการนิเทศแบบเป็นทีม ตามจุดเน้นแต่ละครั้ง และทีมจะต้องรู้และ
เข้าใจวิธีการ การสื่อสารและพูดไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วย รองผู้อ านวยการโรงเรียนที่
ได้รับมอบหมาย หัวหน้าครูวิชาการ หัวหน้าสายชั้น ก่อนนิเทศต้องประชุมก่อนเพ่ือท าความเข้าใจให้
ตรงกัน ต้องเข้าใจและมีความรู้ความเข้าใจตรงกันในการสื่อสารกับผู้บริหารสถานศึกษาและครู…” 
    หัวหน้าครูวิชาการโรงเรียน 
     “...มีการนิเทศหลายลักษณะ แต่เรื่องที่เราให้ความส าคัญคือ นิเทศชั้นเรียน 
นิเทศเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งเราเน้นเสริมสร้างภาวะผู้น า ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 
มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไขและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่ดี นิเทศพัฒนาการจัดการเรียนรู้แต่ละเรื่องที่เป็นจุดอ่อนหรือจุดพัฒนา ประเด็นนี้ต้อง
ต่อเนื่องและมีนวัตกรรมพัฒนาครูโดยท าตามกลยุทธ์การนิเทศ ท าตามแผนที่วางไว้ เน้นร่วมคิด 
ร่วมท า …” 
    ครูผู้สอนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ 
     “...นอกจากครูแต่ละคนจะมีวิธีปฏิบัติที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้าครู
วิชาการจะให้น าวิธีปฏิบัติที่ดีมาแลกเปลี่ยนร่วมกันทุกเดือน ที่เชิญเป็นทีมนิเทศและนอกจากนั้นยังมี
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วย ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละเรื่องที่ต้องการนิเทศ โดยจะต้องท าความเข้าใจก่อนด าเนินการ
นิเทศ…” 
    ครูทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ 
     “... เราจะมีการนิเทศแบบบูรณาการหรือสถานการณ์ ยืดหยุ่นได้ ปรับได้ 
ตามความเหมาะสม แต่ต้องสะท้อนผลการสอนให้ด้วย เพราะครูผู้นิเทศจะช่วยให้ค าแนะน าที่ดีอยู่
แล้ว ผู้บริหารโรงเรียนจึงไม่จ าเป็น ที่ส าคัญจะต้องมีการประชุมหลังสังเกตชั้นเรียนด้วยทุกครั้ง …” 
   โดยสรุปการปฏิบัติการนิเทศการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนล าปลายมาศพัฒนาและโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม มีวิธีด าเนินการด้านกระบวนการนิเทศ 
กล่าวคือ มีการนิเทศชั้นเรียน นิเทศเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งเราเน้นเสริมสร้างภาวะผู้น า 
ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ ช่วยเหลือสนับสนุนตาม
เงื่อนไขและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี นิเทศพัฒนาการจัดการเรียนรู้แต่ละเรื่องที่เป็นจุดอ่อนหรือ
จุดพัฒนา ด าเนินการนิเทศเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือ และการสรุปรายงานซึ่งไม่
แตกต่างกัน 
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   4. ด้านผลผลิต 
    ผู้อ านวยการโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
     “... เราท าตามแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา ไม่ได้คิดอยากท าก็ท า  
แต่เรามีแผนเป็นปีการศึกษาและมีเป้าหมายที่ชัดเจน ครูทุกคนต้องท าได้ จึงมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ที่นี่ หัวหน้าครูวิชาการ และครูผู้สอนต้องมีเครือข่ายวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นครูในต่างสังกัด หรือ 
เครือข่ายผู้ปกครอง ตลอดจนศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จ เพื่อสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ที่ประสบ
ความส าเร็จ  …” 
    ผู้อ านวยการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
     “...เราจะนิเทศการจัดการเรียนรู้ เราก าหนดเรื่อง แต่ละปีการศึกษา เริ่มต้น 
ที่เรื่องหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การใช้สื่อการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอนส าหรับครู เทคนิคหรือวิธีการสอน การแก้ไขปัญหาแต่ละเรื่องที่เป็นประเด็นหรือ
จุดอ่อน แต่ละปีการศึกษา มีกิจกรรมส าคัญ คือ 1. ก าหนดเป้าหมาย 2. วางแผนด้วยความร่วมมือ 
เพ่ือความส าเร็จ 3. ก าหนดความคาดหวัง 4. เริ่มจากจุดเล็ก ๆ 5. ศึกษาและใช้ข้อมูล 6. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วางแผนและ 7. สะท้อนผลการปฏิบัติงาน…” 
    หัวหน้าวิชาการโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
     “...ลักษณะของเนื้อหาวิชาการในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ เทคนิคหรือ 
วิธีการสอน ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้และเข้าใจบ้างและเคยมีประสบการณ์มาก่อนแล้ว 
นอกจากนั้นก็เรื่องใหม่ ๆ ที่เป็นที่สนใจหรือแนวทางที่ครู ผู้บริหารสถานศึกษาสนใจ ความเคลื่อนไหว
ทางการศึกษาที่จะต้องให้ความส าคัญและรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เน้นให้ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การสอน…” 
    ครูผู้สอนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ 
     “...จะเน้นไปที่วิธีการจัดการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา โดยเฉพาะด้านเทคนิค
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท าส่วนกระบวนการใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น เราจะ
พัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้น าก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมมุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไขแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี ทั้งนี้อาจมีการน าเสนอผลงาน
เป็นแต่ละปีการศึกษา…” 
    ครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ 
     “....ในระดับประถมศึกษาการนิเทศความรู้วิชาการ อาจไม่จ าเป็นมาก 
แต่ที่จ าเป็นคือ วิธีการ สื่อเครื่องมือ การวัดผลประมาณนี้ แต่ก็มีการติดตามผลการนิเทศทุกปี
การศึกษา …” 
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   โดยสรุปการปฏิบัติการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนาและโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม มีวิธีด าเนินการพัฒนาวิชาชีพจนเป็น
วัฒนธรรมตามความเชื่อของผู้นิเทศแต่ละโรงเรียน แต่ก็คล้ายกันมาก ได้แก่  
    1. ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
     1.1 ก าหนดเป้าหมายอยู่ที่ชั้นเรียน 
     1.2 วางแผนด้วยความร่วมมือเพ่ือความส าเร็จแผนนิเทศเป็นปีการศึกษา 
     1.3 ก าหนดความคาดหวังก าหนดเป็นรายปี ติดตามดูความก้าวหน้า 
     1.4 เริ่มจากจุดเล็กๆในแต่ละปัญหาของแต่ละชั้นเรียน 
     1.5 ศึกษาและใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการ 
     1.6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วางแผนมีการทบทวนแผนเป็นทีมท า 
     1.7 สะท้อนผลการปฏิบัติงานเน้นเรื่องการเรียนการสอนเป็นส าคัญ 
    2. การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     2.1 ตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน 
     2.2 ก าหนดบทบาท / หน้าที่เน้นตอนสะท้อนหลังสอนของระบบ PLC 
    3. ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 
    4. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
     4.1. เสริมสร้างภาวะผู้น าให้เป็นผู้น าแต่ละเรื่อง 
     4.2. ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมวิสัยทัศน์ในเรื่องที่เป็นปัญหา 
     4.3 มุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้น าไปปรับการสอน 
     4.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไขต้องดูคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     4.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี จะกลายเป็นนวัตกรรมของแต่ละคน 
    5. การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้มีสรุปทุกสิ้นปีการศึกษา 
     โดยสรุป การปฏิบัติการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง 
วิชาชีพของโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนาและโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม ด้านผลผลิต มีวิธีด าเนินการ  
2 เรื่อง ส าคัญ คือ ครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพและครูมีการจัดกาเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม แต่นิยามน่าหมายถึง ครูผู้สอนมีพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมากกว่า 
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   5. ด้านผลลัพธ์ 
    ผู้อ านวยการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
     “... มีสองประเด็นส าคัญของผลผลิตการนิเทศการจัดการเรียนรู้ชุมชนทาง 
วิชาชีพ ได้แก่ ความพึงพอใจของครูและนักเรียน ต่อผู้นิเทศ ต่อครูผู้สอนและความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของครูเป็นส าคัญมาก คือ ไม่ได้ท าแบบถูกบังคับ…” 
    ผู้อ านวยการโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
     “...ผลการนิเทศจะดูที่ผล ผลเป็นอย่างไรต้องรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ 
นิเทศมีมากมายที่เป็นเอกสาร ได้แก่ แบบประเมิน แบบสังเกตการณ์สอน แบบทดสอบนักเรียน 
การใช้ สื่อการสอนหรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ไปแนะน าให้
สถานศึกษาได้ใช้กับผู้เรียนที่ประกอบหลักสูตรการเรียนการสอนฯลฯ ทั้งนี้ผลผลิตของการนิเทศ 
โดยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องเน้นร่วมคิดร่วมท า เน้นกัลยาณมิตรและท างานเป็นทีมด้วย…” 
    หัวหน้าครูวิชาการโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
     “...สิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผลผลิตของการนิเทศ คือ ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่จะสะท้อนผลการสอนของครู ...” 
    หัวหน้าครูวิชาการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
     “.... ดูที่คุณภาพของผู้เรียนตามหลักสูตรเท่านั้น และต้องมีเครื่องมือแต่ละ 
ประเภทคอยวัดและเป็นเครื่องมือส าคัญในการตรวจสอบคุณภาพผู้เรียน…” 
    ครูผู้สอนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม 
     “...ครูแต่ละคน หรือแต่ละทีม แต่ละชั้น หรือช่วงชั้น หรือคณะท างานแต่ละ 
คนต้องตระหนักและคิดอยู่เสมอว่า เราจะตอบค าถามส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างไร 
นั่นคือ ครูต้องการให้นักเรียนรู้อะไร รู้ได้อย่างไรว่านักเรียนเรียนรู้แล้ว ถ้าเขายังไม่ได้เรียนรู้ต้องท า
อย่างไร และถ้าเขารู้แล้วเราจะท าอย่างไรต่อ…” 
    ครูผู้สอนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
     โรงเรียนเรามีแนวปฏิบัติเรื่องผลผลิตของการนิเทศจัดการเรียนรู้ของครูแต่ละ
คน ดังนี้ 
      “...1. ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการ 
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
      2. ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม…” 
     โดยสรุปการปฏิบัติการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง 
วิชาชีพของโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนาและโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม ด้านผลลัพธ์มีวิธีด าเนินการ 
2 เรื่อง ส าคัญ คือ ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน 
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โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
   6. ด้านข้อมูลย้อนกลับ 
    ผู้อ านวยการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคมและครูใหญ่โรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
     “...ตัวบ่งชี้ส าคัญของระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ คือ การประเมินผล 
คุณภาพของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ เช่น ความรู้ความสามารถของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการนิเทศแต่ละครั้ง นอกจากนี้สิ่งที่ส าคัญมากท่ี
จะสะท้อนเป็นข้อมูลส าคัญ ได้แก่ การน าคุณภาพของผู้เรียนมาปรับปรุงวิธีด าเนินการจัดการเรียนรู้
และมีการสะท้อนผลความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องด้วย โดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียน ส่วนการรายงาน
อาจจะยังไม่จ าเป็นเพราะมีการด าเนินการภายในโรงเรียนเท่านั้น …” 
    หัวหน้าครูวิชาการโรงเรียนกุดโดนวิทยาคมและครูใหญ่โรงเรียนล าปลายมาศ
พัฒนา 
     “...การสังเกตการสอนต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและจะต้องด าเนินการ 
สิ่งที่จะเป็นข้อมูลในการสะท้อนกลับมากยังคุณภาพการสอนของครู ทั้งนี้จะต้องปรับวิธีการใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ...” 
    ครูผู้สอนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศโรงเรียนกุดโดนวิทยาคมและครูใหญ่โรงเรียนล า
ปลายมาศพัฒนา 
     “...ข้อมูลย้อนกลับของการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพที่โรงเรียนเน้นการปรับปรุงและการสะท้อนผลการเรียนการสอนของครูเป็นหลักและการ
สรุปรายงานผลการจัดการเรียนรู้ เพ่ือที่จะสะท้อนผลถึงการคุณภาพของผู้เรียน…” 
    โดยสรุประบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา  และโรงเรียนกุดโดนวิทยาคมด้านข้อมูลย้อนกลับมีวิธีด าเนินการด้าน
ข้อมูลย้อนกลับกล่าวคือ ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยน าผลที่ได้จากกระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ มาเป็นข้อมูลย้อนกลับ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ การจัดการเรียนรู้ของครู และคุณภาพของผู้เรียน ส่วนการรายงานผลยังไม่จ าเป็นที่จะต้อง
น ามาปฏิบัติ แต่ควรเน้นการสะท้อนผลการเรียนการสอนมากกว่า ...” 
    สิ่งที่ได้จากการศึกษาดูงานวิธีปฏิบัติที่ดีด้านระบบการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนาและโรงเรียนกุดโดน
วิทยาคมพบว่า ด้านปัจจัย มีความเหมาะสมและความหมายของของนิยามค าศัพท์เหมือนกัน  
ด้านกระบวนการ มีความเหมาะสมและความหมายของของนิยามค าศัพท์เหมือนกัน ด้านผลผลิต 
นอกจากความรู้ความเข้าใจของผู้เกี่ยวข้องแล้ว น่าจะเป็นครูมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
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ผู้เรียนเป็นส าคัญ มากกว่า ด้านผลลัพธ์ นอกจากความพึงพอใจต่อระบบการนิเทศแล้วไม่น่าจะท า
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น แต่น่าจะท าให้ครูมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญมากกว่า และด้านข้อมูลย้อนกลับ ไม่น่าจะมีการรายงาน แต่ควรเป็นการสะท้อนผลมากกว่า
สามารถน ามาสรุปได้ดังตาราง 19 ดังนี้ 
 
ตาราง 19 แสดงผลการปรับปรุงองค์ประกอบของระบบการนิเทศฯ จากการศึกษาดูงานวิธีปฏิบัติที่ดี 

 

ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ การศึกษา Best Practice สังเคราะห์ 
1 องค์ประกอบของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
  

 1 เสริมสร้างภาวะผู้น า  ให้ครูแสดงความสามารถ ต่างที่วิธีปฏิบัติ 

 2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม  ท างานเป็นทีมแต่ละเรื่อง คล้ายกัน 

 3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้ 
การเรียนรู้  

ปรับตัวตามปัญหา
สถานการณ์เป็นหลัก 

ไม่ได้ตรวจสอบ 

 4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข ทุกเรื่องไม่ขาดแคลนสื่อ ต่างวิธีปฏิบัติ 
 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 

ของแต่ละบุคคล 
เป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์หลังเลิกงาน 

ความหมาย
เดียวกัน 

2 ด้านปัจจัย ประกอบด้วย   
2.1 บุคลากรนิเทศ   

 1 ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา/รอง ไม่แตกต่าง 
 2 คร ู คร ู ไม่แตกต่าง 

2.2 หลักการนิเทศ ใช้หลักการเยี่ยมชั้นเรียน  

 1 หลักการมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม ไม่แตกต่าง 
 2 หลักกัลยาณมิตร สะท้อนเชิงบวกมากกว่า ไม่แตกต่าง 

 3 หลักมนุษยสัมพันธ์ เสมือนญาติ ไม่แตกต่าง 

2.3 ทักษะการนิเทศ สะท้อนด้วยการสังเกต  
 1 ทักษะการติดต่อสื่อสาร พูดสื่อสารในที่ประชุมครู ไม่แตกต่าง 

 2 ทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ การข้ึนเงินเดือน/ค่าจ้าง ไม่แตกต่าง 

 3 ทักษะการท างานเป็นทีม ระบบชั้นเรียน ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ การศึกษา Best Practice สังเคราะห์ 

2.4 งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ  ใช้งบตามจุดเน้นโรงเรียน  

2.5 เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายใน   
 1 แบบบันทึกการประชุม ทุกคนมีแบบบันทึกประชุม ไม่แตกต่าง 

 2 แบบทดสอบ ไม่มีทดสอบครู/พัฒนา ไม่แตกต่าง 

 3 แบบสังเกตพฤติกรรม สังเกตการสอน ไม่แตกต่าง 
 4 แบบประเมิน ประเมินตนเองและเพ่ือน ไม่แตกต่าง 

3 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย   
3.1 ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้   

 1 ก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายร่วมกัน ไม่แตกต่าง 

 2 วางแผนด้วยความร่วมมือเพ่ือ
ความส าเร็จ 

ออกแบบเป้าหมาย ไม่แตกต่าง 

 3 ก าหนดความคาดหวัง พฤติกรรมผู้เรียน ไม่แตกต่าง 
 4 เริ่มจากจุดเล็กๆ แก้ทีละประเด็น ไม่แตกต่าง 

 5 ศึกษาและใช้ข้อมูล เน้นผลพัฒนาผู้เรียน ไม่แตกต่าง 

 6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้และวางแผน วางแผนร่วมกัน คล้ายกันดูที่วิธีท า 
 7 สะท้อนผลการปฏิบัติงาน สะท้อนการสอน ไม่แตกต่าง 

3.2 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้   

 1 ตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการ
ด าเนินงาน 

ดูทีละเรื่องที่เป็นเป้าหมาย
ของปัญหา 

คล้ายกันดูที่วิธี
ท า 

 2 ก าหนดบทบาท / หน้าที่ ผู้สังเกตและผู้สอน ไม่แตกต่าง 
3.3 ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วม

คิดร่วมท า 
ให้ท างานเป็นทีมช่วงชั้น
หรือชั้นใกล้เคียง 

ไม่แตกต่าง 

3.4 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   

 1 เสริมสร้างภาวะผู้น า ให้คิดคนละเรื่อง คล้ายกันดูที่วิธีท า 

 2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม คิดเป้าอนาคต ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ การศึกษา Best Practice สังเคราะห์ 

 3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้ 

ครูน าไปปรับการสอน ไม่แตกต่าง 

 4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข ส่งเสริมสนับสนุนครู ไม่แตกต่าง 

 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรมครูที่เกิด คล้ายกันดูที่วิธีท า 
3.5 การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้ สะท้อนผลการนิเทศ ผู้บริหารและ

วิชาการ 

3.6 การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้   
 1 ประเมินความรู้ ความเข้าใจ ทุกคนต้องเข้าใจ เหมือนกัน 

 2 ประเมินผลการใช้ระบบนิเทศโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

กระบวนการ PLC มี
ปัญหาอะไรหรือไม่ 

อยู่ที่ท าจริง 

 3 ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหาร 
และครู 

นักเรียนพึงพอใจ  

4 ด้านผลผลิต ได้แก่    

 1 ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจ
ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ผู้บริหารและครูใช้วิธี PLC 
ในการบริหารงานวิชาการ 

คล้ายกันดูที่วิธี
ท า 

 2 ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึน
กว่าเดิม 

การจัดการเรียนรู้เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

แตกต่าง/
เพ่ิมเติม 

5 ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ คล้ายกันดูที่วิธีท า  

 1 ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบ
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

การประเมินความพึงพอใจ ไม่แตกต่าง 

 2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น การเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่แตกต่าง 

6 ด้านข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่   

 1 การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    ปรับการสอน ไม่แตกต่าง 
 2 การรายงานผล ยังไม่จ าเป็น น่าจะเป็น

สะท้อนผล 
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 จากตาราง 19 ผลการศึกษาดูงานวิธีปฏิบัติที่ดีด้านระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่โรงเรียนล าปลายมาศ
พัฒนาและโรงเรียนกุดโดนวิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
โดยการสัมภาษณ์ครูใหญ่และผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าครูวิชาการทุกด้าน
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีการใช้ค าที่แตกต่างกันแต่มี
ความหมายเหมือนกัน ในด้านปัจจัย คล้ายกัน ด้านกระบวนการเหมือนกัน ด้านผลผลิต เหมือนกัน 
ด้านผลลัพธ์ เหมือนกัน ด้านข้อมูลย้อนกลับ ที่แตกต่างกันมากท่ีควรน ามาปรับปรุงองค์ประกอบย่อย
ของระบบเกี่ยวกับตัวชี้วัด ควรเพิ่มค าว่า การสะท้อนผลด้วย นอกนั้นสอดคล้องและคงไว้เหมือนเดิม 
 
 ตอนที่ 2 การยกร่างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขอระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษามาใช้ประกอบกับองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) 
มาพิจารณายกร่างระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน  
    ด้านปัจจัยน าเข้า 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
     1. บุคลากรนิเทศ 
     2. หลักการนิเทศ 
     3. ทักษะการนิเทศ  
     4. งบประมาณสนับสนุน  
     5. เครื่องมือนิเทศ  
    ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
     1. ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
     2. การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     3. ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 
     4. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
     5. การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
     6. การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้   
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    ด้านผลผลิต ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่  
     1. ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
     2. ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
    ด้านผลลัพธ์ 
     1. ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
     2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
    ด้านข้อมูลย้อนกลับ 
     1. การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    
     2. การรายงานผล 
   ส่วนที่ 2 ตัวบ่งชี้ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาแสดงรายละเอียดของตัวบ่งชี้แต่ละ
องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีดังนี้ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
ในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. องค์ประกอบของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
     1.1 เสริมสร้างภาวะผู้น า  
     1.2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม  
     1.3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้  
     1.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 
     1.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคล 
    2. ด้านปัจจัย ประกอบด้วย  
     2.1 บุคลากรนิเทศ 
      2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
      2.1.2 ครู 
     2.2 หลักการนิเทศ 
      2.2.1 หลักการมีส่วนร่วม 
      2.2.2 หลักกัลยาณมิตร 
      2.2.3 หลักมนุษยสัมพันธ์ 
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     2.3 ทักษะการนิเทศ 
      2.3.1 ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
      2.3.2 ทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
      2.3.3 ทักษะการท างานเป็นทีม 
     2.4 งบประมาณสนับสนุนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการสอนของครู 
     2.5. เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 
      2.5.1 แบบบันทึกการประชุม 
      2.5.2 แบบทดสอบ 
      2.5.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 
      2.5.4 แบบประเมิน 
    3. ด้านกระบวนการ  
     3.1 ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
      3.1.1 ก าหนดเป้าหมาย 
      3.1.2 วางแผนด้วยความร่วมมือเพ่ือความส าเร็จ 
      3.1.3 ก าหนดความคาดหวัง 
      3.1.4 เริ่มจากจุดเล็ก ๆ 
      3.1.5 ศึกษาและใช้ข้อมูล 
      3.1.6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วางแผน 
      3.1.7 สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
     3.2 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
      3.2.1 ตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน 
      3.2.2 ก าหนดบทบาท/หน้าที่ 
     3.3 ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 
     3.4 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
      3.4.1 เสริมสร้างภาวะผู้น า 
      3.4.2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 
      3.4.3 มุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 
      3.4.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 
      3.4.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 
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     3.5 การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     3.6 การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน 
      3.6.1 ประเมินความรู้ ความเข้าใจ 
      3.6.2 ประเมินผลการใช้ระบบนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 
      3.6.3 ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหารและครู 
    ด้านผลผลิต 
     1. ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
     2. ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม (ครูมีพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ) 
    ด้านผลลัพธ์ 
     1. ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
     2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
    ด้านข้อมูลย้อนกลับ 
     1. การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    
     2. การรายงานผล (สะท้อนผล) 
  จากการศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ทั้งองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยที่น ามาผสมผสานกับผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผลการสังเคราะห์จากการศึกษาดูงานวิธีปฏิบัติที่ดีด้าน
การนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจากโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนาและ
โรงเรียนกุดโดนวิทยาคม โดยการสัมภาษณ์ครูใหญ่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอนที่ท าหน้าที่
หัวหน้าครูวิชาการเก่ียวกับการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาให้ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาทั้งหมดน ามายกร่างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนี้ 
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ร่างระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ            
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 ร่างระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ร่างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

1. บุคลากรนิเทศ 
ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและ
บุคลากร 
2.หลักการนิเทศ  ได้แก ่
หลักการมีส่วนร่วม  
หลักกัลยาณมิตร และ
หลักมนุษยสัมพันธ ์
3. ทักษะการนิเทศ 
ได้แก่ ทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร  ทักษะ
การเสริมสร้าง
แรงจูงใจ และทักษะ
การท างานเป็นทีม 
4. งบประมาณ
สนับสนุนการนิเทศ  
ได้แก่ สื่อ วัสดุ  
อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอน
ของคร ู
5. เครื่องมือนิเทศ 

 

1. ผู้บริหารและ
ครู มีความรู้ 
ความเข้าใจ
ระบบการนเิทศ
ภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ ทาง
วิชาชีพ 
2. ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม 

1. ผู้บริหาร 
และครู มี
ความพึง
พอใจใน
ระบบการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  

กระบวนการ 
(Process) 

 

ปัจจัยน าเข้า
(Input) 

ผลผลิต         
(Output) 

 

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์และ
ความส าคัญของระบบ 

แต่งต้ังกรรมการรับผิดชอบและ 
นิเทศก ากับติดตาม 

อบรมพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

น าระบบไปใช้กับผู้บริหารและครูโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
เหมาะสม 

ปรับ
ปรุง 

No 

Yes 

ประเมินการและรายงานผล
การใช้ระบบ 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การรายงานข้อมูล ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาระบบ 
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  ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาฉบับปรับปรุง ประกอบด้วย 
   ด้านปัจจัยน าเข้า 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
    1. บุคลากรนิเทศ 
    2. หลักการนิเทศ 
    3. ทักษะการนิเทศ 
    4. งบประมาณสนับสนุน  
    5. เครื่องมือนิเทศ 
   ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
    1. ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
    2. การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
    3. ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 
    4. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
    5. การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
    6. การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้   
   ด้านผลผลิต ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่  
    1. ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
    2. ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
   ด้านผลลัพธ์ 
    1. ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
    2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
   ด้านข้อมูลย้อนกลับ 
    1. การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    
    2. การรายงานผล 
  จากองค์ประกอบทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ ข้อมูลย้อนกลับและ
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้และองค์ประกอบย่อยของวิธีการนิเทศที่อยู่ในระบบ
ใหญ่และจะท างานเป็นระบบย่อยซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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   ด้านปัจจัยน าเข้า 
    1. บุคลากรนิเทศ 
     1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบาย จุดมุ่งหมายและแนวทางในการนิเทศ
ภายในทีแ่น่วแน่ ชัดเจน 
     1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าทางด้านวิชาการไม่ใช่ผู้ใช้อ านาจ 
     1.3 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและส่งเสริมให้มี
การแสดงออกโดยทั่วถึง 
     1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรของโรงเรียนแต่ละคนได้
แสดงออกในการพัฒนาการสอนของตน 
     1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสส าหรับครูในการประชุม พบปะหารือ 
และท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
     1.6 ผู้รับการนิเทศมีอิสระที่จะคิดริเริ่มและมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน 
     1.7 ผู้รับการนิเทศมีการอบรมด้านวิชาชีพ พัฒนาหลักวิชาความรู้ 
มีความเชื่อมั่นในการสอน มีประสบการณ์ในการจัดท าและใช้อุปกรณ์การสอน 
    2. หลักการนิเทศ 
     2.1 มีการใช้หลักการมีส่วนร่วม โดยการนิเทศภายในโรงเรียนมีความ
สอดคล้องกับความต้องการ จ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน 
     2.2 การนิเทศภายใน ด าเนินการในรูปแบบของคณะบุคคลร่วมกันรับผิดชอบ 
     2.3 มีการใช้หลักกัลยาณมิตร โดยสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง 
และสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในการช่วยเหลือครู 
     2.4 มีการประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการวิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรง 
     2.5 มีการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ โดยให้บุคลากรในโรงเรียนพบปะปรึกษา 
และแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและประสบการณ์กันและกัน 
     2.6 มีการยอมรับซึ่งกันและกัน  การเปลี่ยนแปลงบทบาทในฐานะผู้น า 
และผู้ตามตลอดจนการยอมรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกันด้วย 
    3. ทักษะการนิเทศ 
     3.1 ผู้นิเทศมีทักษะการติดต่อสื่อสารซึ่งช่วยขจัดปัญหาความรู้สึกไม่เชื่อถือ 
ไม่เชื่อมั่นและไม่เชื่อใจต่อกัน 
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     3.2 ผู้นิเทศมีทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ โดยใช้ความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
สร้างความใกล้ชิด ความพึงพอใจให้กับผู้รับการนิเทศ ให้ผู้รับการนิเทศเกิดการวิเคราะห์ตนเอง 
รู้จักยอมรับปัญหา ยอมรับตนเองและผู้อื่น 
     3.3 ผู้นิเทศมีทักษะการท างานเป็นทีม โดยให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบใน
การน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน    
    4. งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ 
     4.1 การให้อ านาจและความรับผิดชอบโดยเชิญชวนทีมงานมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจด้านงบประมาณ 
     4.2 การจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอนของคร ู
   ด้านกระบวนการ 
    1. การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     1.1 มีการตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงานนิเทศภายใน 
ให้บุคลากรในโรงเรียนรับทราบด้วยกันทุกคน 
     1.2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ ส ารวจความต้องการของครู 
การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการ 
     1.3 มีการก าหนดบทบาท / หน้าที่ความรับผิดชอบของครูทุกคนในการ
ด าเนินการนิเทศภายใน 
    2. ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   
     2.1 เสริมสร้างภาวะผู้น า 
      2.1.1 ผู้บริหารกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ ให้ครูในโรงเรียน 
(สมาชิกของ PLC) ร่วมแบ่งปันและเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ 
      2.1.2 มีการให้ครูท างานร่วมกันเป็นกลุ่มมากกว่างานเดี่ยวและหลีกเลี่ยง
การใช้อ านาจเหนือการสื่อสารของกลุ่ม 
     2.2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 
      2.2.1 มีการร่วมกันก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ที่น าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถของผู้เรียน ความคาดหวังตามบริบทของโรงเรียน ผู้ปกครอง ครูและผู้บริหาร 
      2.2.2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานนิเทศภายในของ
สถานศึกษาและพฤติกรรมที่ต้องการ 
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      2.2.3 มีการสร้างข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศกับครูก่อนที่จะได้ด าเนินการ 
นิเทศภายใน 
     2.3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 
      2.3.1 มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูผู้สอนมีความกระตือรือร้นอยากจะ 
เรียนรู้และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  
      2.3.2 มีการก าหนดแนวทางไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติในห้องเรียน 
ให้ดีขึ้น หรือการท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในชั้นเรียน   
     2.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 
      2.4.1 มีการก าหนดปฏิทิน เวลาและสถานที่ในการพบปะ สนับสนุนวัสดุ  
อุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล ส าหรับการนิเทศภายใน 
      2.4.2 มีการให้โอกาสและระยะเวลาในการวางแผนการเรียนการสอนของ 
ครู การสังเกตห้องเรียนของคนอื่น และร่วมกันให้ข้อเสนอแนะ 
      2.4.3 มีการให้ความส าคัญกับความสามารถของบุคคลที่ส่งเสริมให้เกิด 
บรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน  
     2.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 
      2.5.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
      2.5.2 มีการแสดงความชื่นชมยินดีกับความส าเร็จในเป้าหมายที่ประสบ 
ความส าเร็จร่วมกัน 
    3. การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในตามแผนที่วางไว้ 
     3.1 มีข้ันตอนการนิเทศตามล าดับ มีระเบียบวิธีการ ตามขอบข่ายการจัดการ
เรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน 
การวัดผลและประเมินผล 
     3.2 มีเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้เทคนิคแบบร่วมคิด  
ร่วมท า 
     3.3 มีกิจกรรมการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน ได้แก่ ประชุมปฏิบัติการ 
ศึกษาดูงาน สังเกตการสอนร่วมกัน และ เยี่ยมชั้นเรียนของกันและกันเป็นระยะ ๆ 
    4. การก ากับ ติดตาม การนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้เครื่องมือในการ
นิเทศภายใน 
     4.1 บันทึกการประชุม 
     4.2 แบบทดสอบ 
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     4.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 
     4.4 แบบประเมิน 
     4.5 แบบสัมภาษณ์ 
    5. การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน 
     5.1 มีการประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 4 ด้าน  
ของครู ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน การวัดผลและ
ประเมินผล 
     5.2 มีการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู 
     5.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหาร ครู และนักเรียน 
   ด้านผลผลิต 
    1. ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ ทางวิชาชีพเป็นฐาน 
    2. ครูมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
   ด้านผลลัพธ์ 
    1. ผู้บริหารและ ครูมีความ พึงพอใจในระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
    2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู 
   ด้านข้อมูลย้อนกลับ 
    1. มีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา    
    2. มีการรายงานผล 
   ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
    1. การได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
และการพัฒนาสถานศึกษาจากร่างของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพจะท างานกับองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย และวิธีการด าเนินงาน 
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงขั้นตอนการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 

 

ระบบ องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย วิธีการด าเนินงาน 

ปัจจัย
น าเข้า 

1. บุคลากร
นิเทศ  

1. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
2. ครูและบุคลากร 

1. ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้คณะครู
เกี่ยวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2. เห็นความส าคัญ ให้ความร่วมมือและเข้า
ร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมในการน าระบบ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

2. หลักการ
นิเทศ 

1. หลักการมีส่วน
ร่วม 
2. หลักกัลยาณมิตร  
3. หลักมนุษยสัมพันธ์ 
4. หลักชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1. ก าหนดกรอบความรู้ ศึกษาหลักการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2. จัดท าคู่มือระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

3. ทักษะการ
นิเทศ  
 

1. ทักษะการติดต่อ 
สื่อสาร   
2. ทักษะการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ  
3. ทักษะการท างาน
เป็นทีม 

1. ศึกษาทักษะการนิเทศภายในจากคู่มือ
ระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2. ฝึกปฏิบัติจริงในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

4. งบประมาณ
สนับสนุนการ
นิเทศ   

งบประมาณ สื่อ วัสดุ            
อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียน
การสอนของครู 

1. จัดเตรียมงบประมาณ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอนของครูอย่างเหมาะสม 
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กระบวนการ 1. การวางแผน
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้  
 

1. มีการตั้งเป้าหมาย
และชี้แจง
รายละเอียดการ
ด าเนินงาน 
2. มีการส ารวจ 
วิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับสภาพ
ปัจจุบนั 
3. มีการก าหนด
ปฏิทินปฏิบัติการ 
ก าหนดบทบาท/
หน้าที่ความ
รับผิดชอบของคร ู

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพฒันาเก่ียวกับ
ระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
2. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายใน
การด าเนินงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
3. ผู้บริหารและครูทุกคนท าแบบสอบถาม
เก่ียวกับ สภาพปัจจบุัน ปัญหา 
4. น าผลจากการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาและความต้องการมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศในรูปแบบของ
ทีม PLC และจัดท าปฏิทนิการนเิทศการ
จัดการเรียนรู้ 

2. การก าหนด  
กลยุทธ์ในการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 

1. เสริมสร้างภาวะ
ผู้น า     
2. ก าหนดค่านิยม
และวิสัยทัศน์ร่วม 
3. มุ่งมั่นทีจ่ะเรียนรู้
และประยุกต์ใช้การ
เรียนรู ้
4. ช่วยเหลือ
สนับสนนุตามเงื่อนไข 
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิธีปฏิบัติทีด่ ี

1. ผู้บริหารกระจายอ านาจและความ
รับผิดชอบ 
2. แต่ละกลุ่มย่อยน ากลยทุธ์มาร่วมกันก าหนด
กลยุทธ์การนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
3. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดค่านิยมร่วม 
4. มีการก าหนดเปา้หมายและสร้างข้อตกลง
ระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้รบัการนิเทศก่อน 
5. มีการสรุปผลการนิเทศทุกคร้ัง  
6. มีการก าหนดแนวทางไปสู่การปรับปรุงการ
ปฏิบัติในห้องเรียนให้ดีขึ้น  
7. ก าหนดปฏทิินในการพบปะและสนับสนุน 
8 เปิดโอกาสให้ครูทุกคนแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
9. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี   
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3. การ
ด าเนินการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ตามแผนที่วาง
ไว ้

 

1. มีขั้นตอนการนิเทศ
ตามล าดับ 
2. มีเทคนิคการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ 
3. มีกิจกรรมการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู ้

1. ประชุมเชิงปฏบิัติการระบบนเิทศการ
จัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาใช้ระยะเวลา 2 วัน 
2. ศึกษาเอกสารประกอบการอบรมเชิง
ปฏิบัติการควบคูไ่ปกบัคู่มือระบบนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 
3. ครูเข้ารับการอบรมปฏิบัติตามค าชี้แจงการ
ท ากิจกรรมในแต่ละระบบย่อย ได้แก่  
ระบบย่อยที่ 1 ถึง ระบบย่อยที่ 5 
4. น าคณะครูศึกษาดูงานจากโรงเรียนดีเด่น 
5. น าระบบไปใช้หลังการอบรมเชิงปฏบิัติการ 

4. การก ากับ 
ติดตาม การ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้  

 

1. ก ากับ ติดตาม การ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ในระดับกลุ่ม
ย่อย 
2. ก ากับ ติดตาม การ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ในระดับ
โรงเรียน 

1. คณะผูบ้ริหารและคณะกรรมการ ก ากับ 
ติดตาม การนิเทศการจัดการเรียนรู้ทั้งใน
ระดับกลุ่มย่อยและในระดับโรงเรียน โดยใช้
เครื่องมือที่หลากหลาย  
2. จัดให้มีการสะท้อนผลการนิเทศทุกครั้ง 
และเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้ชี้แจงและ
รับค าแนะน าเปน็คร้ังๆไป เพื่อสงัเกต
พัฒนาการของครูแต่ละคน 

5. การ
ประเมินผลการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้   
 

1. มีการประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจ 
2. มีการประเมินการ
จัดการเรียนรู้ของครู 
3. มีการประเมินผล
ความพึงพอใจครู 
และนักเรียน 

1. จัดประชุมสรุปผลการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใชชุ้มชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพตลอดภาคเรียน 
2. ครูประเมินความรู้ด้วยแบบทดสอบ 20 ข้อ 
3. ประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู 
4. ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหาร ครูและ
นักเรียน 
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ผลผลติ 3.1 ผู้บริหาร
และครู มี
ความรู้ ความ
เข้าใจระบบ
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ ทาง
วิชาชีพ 

1. มีการประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดการ
เรียนรู ้

1. สรุปผลการประเมนิความรู้ความเข้าใจ
ระบบการนิเทศภายในดา้นการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
2. เปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินก่อน
และหลังการใช้ระบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใชชุ้มชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

3.2 ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
ดีขึ้นกว่าเดิม 

1.ประเมิน 
พฤติกรรม 
การจัดการเรียนรู้ของ
ครู 

1. สรุปผลการประเมนิพฤติกรรมการ 
จัดการเรียนรู้ของครู  
2. เปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมการ 
จัดการเรียนรู้ของครูก่อนและหลังการใช้
ระบบ 

ผลลัพธ ์ 3.2 ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
ดีขึ้นกว่าเดิม 

1.ประเมิน 
พฤติกรรม 
การจัดการเรียนรู้ของ
ครู 

1. สรุปผลการประเมนิพฤติกรรมการ 
จัดการเรียนรู้ของครู  
2. เปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน 
การจัดการเรียนรู้ของครูก่อนและหลังการใช้
ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้  

1. ผู้บริหาร
และครูมีความ
พึงพอใจใน
ระบบการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้  

1. มีการประเมินผล 
ความพึงพอใจ 
ผู้บริหาร ครู  
และนักเรียน 

1. ประเมินความพึงพอใจของ ผูบ้ริหาร 
และครูผู้สอนหลังการใช้ระบบการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ภายในโดยใชชุ้มชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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ข้อมูล
ป้อนกลับ 

1. การรายงาน
ผล 

1. รายงานผลการ
ด าเนินงานพัฒนา
ระบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 

1. จัดท ารายงานผลการพัฒนาระบบการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ 
2. น าเสนอผลการพัฒนาให้กับผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 2. การ
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

1. ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาระบบนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ 

1. ประชุมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ระบบนิเทศภายในดา้นการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพให้เกิด
ประโยชน์มากข้ึน 

 
 จากตาราง 20 ขั้นตอนวิธีการด าเนินการของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีระบบย่อย  
5 ระบบ ดังนี้ 
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 กระบวนการในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
  การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีรายละเอียดในแต่ละระบบย่อย ดังนี้ 

ขั้นตอนการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 340 ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 1 
1. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้บริหารและครู ซึ่งประกอบดว้ย กิจกรรมพิธีการ การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพทีพ่ึงประสงค ์แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบและนิเทศก ากับติดตามผล  
2. บรรยายภาพรวมเก่ียวกับระบบนิเทศภายในดา้นการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใชชุ้มชนการเรียนรู้ ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 3 ชม. 

ขั้นตอนที่ 2 
1. อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  จ านวน  5 ระบบย่อย8ชม 

ระบบย่อยท่ี 1  การวางแผนนิเทศการจัดการเรยีนรู้ภายใน   
ระบบย่อยท่ี 2  การก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจดัการเรียนรู้ภายใน   
ระบบย่อยที่ 3  การด าเนินการนิเทศการจัดการเรยีนรู้ภายในตามแผนที่วางไว ้
ระบบย่อยท่ี 4  การก ากับ ติดตาม การนิเทศการจดัการเรียนรู้ภายใน  
ระบบย่อยท่ี 5  การประเมินผลการนิเทศการจดัการเรียนรู้ภายใน   

2. ศึกษาดูงานโรงเรียน Best Practice ด้านระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 
1. ปฏิบัติจริงในโรงเรียน จ านวน 8 สัปดาห์ 320 ชม. 
2. คณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามผล จ านวน 2 คร้ัง  
 

ขั้นตอนที่ 4 
1. วัดประเมินผล ได้แก่ การทดสอบความรู้หลังการน าไปใช้  ประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู 
การวัดความพึงพอใจของ นักเรียน ครูและผูบ้ริหาร 
2. รายงานผลและปรับปรุงแก้ไขระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้สมบูรณ์ 6 ชม. 
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ตาราง 21 รายละเอียดการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ (140 ชั่วโมง) 

 

ระบบ ขั้นตอน วิธีการพัฒนา ระยะเวลา เครื่องมือ 

ระบบย่อยที่ 1  
การวางแผน
นิเทศภายใน
ด้านการจัดการ
เรียนรู้   
 

1. มีการง
เป้าหมายและ
ชี้แจง
รายละเอียดการ
ด าเนินงาน 
2. มีการส ารวจ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน 
ปัญหา  
3. วิเคราะห์
ข้อมูลน ามาการ
จัดล าดับ
ความส าคัญ 
4.มีการก าหนด
ปฏิทิน
ปฏิบัติการ 
ก าหนดบทบาท 
/หน้าที่ความ
รับผิดชอบของ
ครูทุกคนในการ
ด าเนินการนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู้ 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
เกี่ยวกับระบบนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2. บรรยาย เรื่อง การวางแผน
นิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
3. ครูท าแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการต่อระบบนิเทศการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  
4. น าผลจากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
5. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงาน 
6. แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศและ
จัดท าปฏิทินการนิเทศ 

3 ชั่วโมง  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ระบบ ขั้นตอน วิธีการพัฒนา ระยะเวลา เครื่องมือ 

ระบบย่อยที่ 2  
การก าหนดกล
ยุทธ์ในการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้
ภายใน   

1. เสริมสร้าง
ภาวะผูน้ า     
2. ก าหนดค่านิยม
และวิสัยทัศน์ร่วม 
3. มุ่งมั่นที่จะ
เรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้การ
เรียนรู ้
4. ช่วยเหลือ
สนับสนนุตาม
เงื่อนไข 
5. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่
ด ี

1. โดยผูบ้ริหารกระจายอ านาจและ
ความรับผิดชอบ ให้ครูในโรงเรียน 
ร่วมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นของแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 
2. แต่ละกลุ่มย่อยน ากลยทุธ์มา
ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์การนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของระดบัโรงเรียน 
3. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนด
ค่านิยมและวิสัยทัศน์ทีน่ าไปสู่การ
พัฒนาความสามารถของผู้เรียน  
4. มีการก าหนดเปา้หมายและสร้าง
ข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศและครูผู้รับ
การนิเทศนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
5. มีการสรุปผลการนิเทศจาก
ผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศทุก
คร้ัง เพื่อแนะน าสง่เสริมและกระตุ้น
ให้ครูผู้สอนมีความกระตือรือร้น 
6. มีการก าหนดแนวทางไปสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบัติให้ดีขึ้น  
7. ก าหนดปฏทิิน ในการพบปะ 
สนับสนนุ 
8 เปิดโอกาสให้ครูทุกคน 
การวางแผนการเรียนจัดการเรียนรู้
และสังเกตห้องเรียนของคนอ่ืน  

2 ชั่วโมง  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ระบบ ขั้นตอน วิธีการพัฒนา ระยะเวลา เครื่องมือ 

ระบบย่อยที่ 3  
การด าเนินการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในตาม
แผนที่วางไว ้

1. มีขั้นตอนการ
นิเทศตามล าดับ 
มีระเบียบวิธีการ 
ตามขอบข่ายการ
จัดการเรียนรู้ 4  
ด้าน ได้แก่ การ
วิเคราะห์หลักสูตร 
การจัด
กระบวนการ
เรียนรู้ สื่อการ
เรียนการสอน 
การวัดผลและ
ประเมินผล 
 2. มีเทคนิคการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายใน โดย
ใช้เทคนิคแบบ
ร่วมคิด ร่วมท า 
3. มีกิจกรรมการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายใน 
ได้แก่ ประชุม
ปฏิบัติการ ศึกษา
ดูงาน สังเกตการ
สอนร่วมกัน และ 
เยี่ยมชั้นเรียนของ
กันและกันเปน็
ระยะ ๆ 

1. ประชุมเชิงปฏบิัติการระบบนเิทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ใช้ระยะเวลา 2 วัน 
2. ศึกษาเอกสารประกอบการอบรม
เชิงปฏิบัติการควบคู่ไปกับคู่มือระบบ
นิเทศภายในดา้นการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  
3. ครูเข้ารับการอบรมปฏิบัติตามค า
ชี้แจงการท ากิจกรรมในระบบยอ่ย 
ได้แก่  
4. น าคณะครูศึกษาดูงานจาก
โรงเรียน Best Practice ด้านนเิทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
โดยใช้ระยะเวลา 1 วัน 
5. น าระบบไปใช้หลังการอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามก าหนดการตาม
ปฏิทินการนิเทศโดยใช้รูปแบบการ
สังเกตการสอนร่วมกัน และ เยีย่มชั้น
เรียนของกันและกันเป็นระยะ ๆ 

3 ชั่วโมง  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ระบบ ขั้นตอน วิธีการพัฒนา ระยะเวลา เครื่องมือ 

ระบบย่อยที่ 4  
การก ากับ 
ติดตาม การ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายใน  
 

1. ก ากับ 
ติดตาม การ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ในระดับ
กลุ่มย่อย 
2. ก ากับ 
ติดตามการนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู้ในระดับ
โรงเรียน 
 

1. คณะผู้บริหารและ
คณะกรรมการ ก ากับ ติดตาม การ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ทั้งในระดับ
กลุ่มย่อยของแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้และในระดับโรงเรียน โดย
ใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ได้แก่ 
แบบบันทึกการประชุม 
แบบทดสอบ แบบสังเกต
พฤติกรรม แบบประเมิน  
และแบบสัมภาษณ์ 
2. จัดให้มีการสะท้อนผลการนิเทศ
ทุกครั้ง และเปิดโอกาสให้ผู้รับการ
นิเทศได้ชี้แจงและรับค าแนะน า
เป็นครั้งๆไป เพ่ือสังเกตพัฒนาการ
ของครูแต่ละคน 

30 ชั่วโมง  

ระบบย่อยที่ 5  
การประเมินผล
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายใน 

1. มีการประเมิน
ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการ
เรียนรู้ 4 ด้าน 
ของครู ได้แก่ 
การวิเคราะห์
หลักสูตร การจัด
กระบวนการ
เรียนรู้ 

1. จัดประชุมสรุปผลการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาตลอดภาคเรียน 
2. ผู้บริหารและครูประเมินความรู้ 
ความเข้าใจด้วยแบบทดสอบ
จ านวน 20 ข้อ 
 

40 ชั่วโมง  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ระบบ ขั้นตอน วิธีการพัฒนา ระยะเวลา เครื่องมือ 

 สื่อการเรียนการ
สอน การวัดผล
และประเมินผล 
2. มีการประเมิน
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ของครู 
3. มีการ
ประเมินผลความ
พึงพอใจ
ผู้บริหาร ครู 
และนักเรียน 

3. ประเมินพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้ของครูด้วยแบบประเมิน
พฤติกรรม 
4. ประเมินผลความพึงพอใจ
ผู้บริหาร ครูและนักเรียน 
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1. บุคลากรนิเทศ
ภายใน ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากร 

2.หลักการนิเทศ
ภายใน  ได้แก ่
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักกัลยาณมิตร 
และหลักมนุษย
สัมพันธ ์

3. ทักษะการนิเทศ
ภายใน ได้แก่ ทกัษะ
การติดต่อสื่อสาร  
ทักษะการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ และ 

ทักษะการท างานเป็น
ทีม 

4. งบประมาณ
สนับสนุนการนิเทศ  
ได้แก่ สื่อ วัสดุ            
อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียน
การสอนของครู 

 
 

 

1. ผู้บริหาร
และครู มี
ความรู้ ความ
เข้าใจระบบ
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการ
เรียนรู้ ทาง
วิชาชีพ 
2. ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ที่ดีข้ึนกว่าเดิม 
 

1. ผู้บริหาร 
และครู มี
ความพึงพอใจ
ในระบบการ
นิเทศภายใน
ด้านการ
จัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้
ทางวิชาชีพ  
2. นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน
ที่สูงข้ึน 
 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)การรายงานข้อมลูในการปรบัปรุงแก้ไข 

กระบวนการ  
(Process) 

ปัจจัยน าเข้า  
(Input) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

แจ้งจุดประสงค์ในการอบรมเชิง
ปฏิบัติการฯ 

ครูแต่ละคนก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน
นิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นฐาน 

บรรยาย เร่ือง ระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ครูท าแบบสอบถาม สรุปและวิเคราะห์ผล
เก่ียวกับ สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการต่อระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น 

ผู้บริหารและครูร่วมกันสรุป
แผนการนิเทศฯ 

ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงานนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ระบบหน่วยย่อยท่ี 1 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรูฯ้ 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศทีม PLC  

และจัดท าปฏิทินการนิเทศ 
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ตาราง 22 ขั้นตอนการใช้หน่วยระบบย่อยที่ 1 การวางแผนนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

การ
วางแผน
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรู้
ภายในโดย
ใช้ชุมชน
การเรยีนรู้
ทางวิชาชีพ
เป็นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ช้ีแจงจุดประสงค์
ของการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการพัฒนา
เกี่ยวกับระบบนเิทศ
การจัดการเรยีนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 
2. ครูก าหนด
เป้าหมายในการ
ด าเนินงานนิเทศการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 
3. วิทยากรให้ความรู ้
4. ครูท า
แบบสอบถาม
เกี่ยวกับ สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาต่อ
ระบบนิเทศการ
จัดการเรียนรู ้
5. น าผลจากการตอบ
แบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูล 
6. ผู้บริหารและครู
ร่วมกันก าหนด
เป้าหมาย 
7. ท าปฏิทินร่วมกัน 

1. ผู้บริหาร   
2. ครู  
3.วิทยากร 

1. ช้ีแจง
สร้างความ
เข้าใจ
เกี่ยวกับจุด
ประ สงค์ของ
การจัด
ประชุมฯ  
2. ครูมีหน้าท่ี
เข้าร่วมการ
ประชุม  
3. วิทยากรมี
หน้าท่ีให้
ความรู้และ
ข้อเสนอแนะ
ในการน า
ระบบการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชน
การเรยีนรู้
ทางวิชาชีพ 

1. ผู้บริหาร 
ครู มีความรู้
ความเข้าใจ
เกี่ยว กับการ
วาง แผน
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรู ้
2. มี
เป้าหมาย
เพื่อวาง 
แผนนิเทศ
การจัดการ
เรียนรูโ้ดย
ใช้ชุมชน
การเรยีน 
รู้ทาง
วิชาชีพ 

1. คู่มือและ
เอกสาร
ประกอบการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติ การ 
2. แบบสอบถาม 
3. PPTบรรยาย 

ผู้บริหาร
และครู
เข้าร่วม
ประชุมฯ
และท า
กิจกรรม
ทุก
ขั้นตอน 
คิดเป็น
ร้อยละ 
100 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

สะท้อน
ผล
ภาพรวม 

1. ผู้บริหารและครู
ร่วมกันสรุปแผนการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรูภ้ายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นฐานตลอด
ภาคเรยีนโดยจัดท า
flow chart ปฏิทิน
การด าเนินงาน 

1. บริหาร 
2. ครู 

1. ผู้บริหาร
และครู
ร่วมกันสรุป
แผนการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายใน 
 

1. มีแผน 
การนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู้
ภายในฯ
ตลอดภาค
เรียน 

1. ปฏิทิน
การด าเนิน 
งาน 

ครูทุกคน
รับทราบ
ระยะเวลา
และ
กระบวนการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในฯ  
คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
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ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การรายงานข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข 

1. บุคลากรนิเทศ
ภายใน ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากร 
2.หลักการนิเทศ
ภายใน  ได้แก ่
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักกัลยาณมิตร และ
หลักมนุษยสัมพันธ ์
3. ทักษะการนิเทศ
ภายใน ได้แก่ ทกัษะ
การติดต่อสื่อสาร  
ทักษะการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ และ 
ทักษะการท างาน
เป็นทีม 
4. งบประมาณ
สนับสนุนการนิเทศ  
ได้แก่ สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียน
การสอนของครู 
 
 

 
 

1. ผู้บริหาร
และครู มี
ความรู้ ความ
เข้าใจระบบ
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการ
เรียนรู้ ทาง
วิชาชีพ 
2. ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
ดีขึ้นกว่าเดิม 

1. ผู้บริหาร 
และครู มีความ
พึงพอใจใน
ระบบการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  
2. นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ี
สูงขึ้น 

กระบวนการ  
Process) 

ปัจจัยน าเข้า  
(Input) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

 

วิทยากรช้ีแจงเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การนิเทศการจัดการ

เรียนรู้ฯ 

เสริมสร้างภาวะผู้น า     

ก าหนดค่านยิมและวิสัยทัศน์ร่วม 

ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนตามเง่ือนไข 

ผู้บริหารและครูร่วมกัน
สรุปกลยุทธ์ในการนิเทศฯ 

 

ส่งเสริมความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของคร ู

ระบบหน่วยย่อยที่ 2การก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ฯ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วธิีปฏบิัติที่ดี 
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ตาราง 23 ขั้นตอนการใช้หน่วยระบบย่อยที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

1. เสริม 
สร้าง
ภาวะ
ผู้น า     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เสริมสร้างภาวะ
ผู้น าโดยผู้บริหาร
กระจายอ านาจและ
ความรับผิดชอบ 
ก าหนดเป็นกลยุทธ์
ของการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ภายใน
ของแต่ละกลุม่ย่อย 
(กลุ่มสาระการเรยีนรู้)  
2. แต่ละกลุม่ย่อย
ก าหนดหัวหน้าทีม 
และเลขาฯ น ากล
ยุทธ์มาร่วมกัน
ก าหนดกลยุทธ์การ
นิเทศการจัดการ
เรียนรูภ้ายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นฐานของ
ระดับกลุ่มย่อย 

1. ผู้บริหาร   
2. ครู  
 

1. ผู้บริหารมี
หน้าท่ีอ านวย
ความสะดวก
ให้การ
สนับสนุนใน
ทุกกิจกรรม 
2. ครูมีหน้าท่ี
เข้าร่วมการ
ประชุม ให้
ความร่วมมือ
ในทุก
กิจกรรม 

1. ครูมี
ภาวะผู้น า 
 

1. แบบสังเกต
พฤติกรรม
ภาวะผู้น าของ
คร ู

ครูร้อยละ 
80 ขึ้นไป 
มีภาวะผู้น า
มากขึ้น 

2. ก าหนด
ค่านิยม 
และ
วิสัยทัศน์
ร่วม 

3. น ากลยุทธ์ของแต่ละ
กลุ่มย่อยมาหลอมรวม
โดยผู้บริหารและครู
ร่วมกันก าหนดคา่นิยม
และวิสยัทัศน์ และกล
ยุทธ์ของระดับโรงเรียน
เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถของ
ผู้เรยีน  

1. ผู้บริหาร   
2. ครู  
 

1. ผู้บริหารมี
หน้าท่ีอ านวย
ความสะดวก
ให้การ
สนับสนุนใน
ทุกกิจกรรม 
 

1. มี
ค่านิยม
และ
วิสัยทัศน์
ร่วม 

แบบบันทึก
ค่านิยมและ
วิสัยทัศน์ 

ครูทุกคน
รู้ค่านิยม
และวิสยั 
ทัศน์งาน
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรูฯ้  
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

 4. มีการก าหนด
เป้าหมายและสร้าง
ข้อตกลงระหว่าง
กรรมการนิเทศกับครู
ผู้รับการนิเทศก่อนที่
จะไดด้ าเนินการนิเทศ
เกี่ยวกับพฤติกรรม
ของครูที่ต้องการให้
เกิดขึ้นในแต่ละครั้งที่
ด าเนินการนเิทศ 

 2. ครูมีหน้าท่ี
เข้าร่วมการ
ประชุม ให้
ความร่วมมือ
ในทุก
กิจกรรม 

   

3. ส่งเสรมิ
ความ 
มุ่งมั่นท่ีจะ
เรียนรู้และ
ประยุกต ์
ใช้ 
การเรยีนรู ้

5. มีการสรุปผลการ
นิเทศจากผู้บริหาร
และคณะกรรมการ
นิเทศทุกครั้ง เพื่อ
แนะน าส่งเสริมและ
กระตุ้นให้ครูผูส้อนมี
ความกระตือรือร้น
อยากจะเรยีนรู้และ
พัฒนาสิ่งใหม่ๆให้เกิด
กับผู้เรยีน 
6. มีการก าหนด
แนวทางไปสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบัติใน
ห้องเรียนให้ดีขึ้น 
หรือการท าวิจัยเพื่อ
แก้ปัญหาในช้ันเรียน 

1. ผู้บริหาร   
2. ครู  
 

1. ผู้บริหารมี
หน้าท่ีอ านวย
ความสะดวก
ให้การ
สนับสนุนใน
ทุกกิจกรรม 
2. ครูมีหน้าท่ี
เข้าร่วมการ
ประชุม ให้
ความร่วมมือ
ในทุก
กิจกรรม 

1. ครูมี
ความ
มุ่งมั่นท่ีจะ
เรียนรู้และ
ประ ยุกต์
ใช้การ
เรียนรู ้

1. แบบสรุปผล
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในฯ 
2. แบบบันทึก
การการประชุม 

ครูทุกคน
มีความ
มุ่งมั่นท่ี
จะเรยีนรู้
และ
ประยุกต์ใ
ช้การ
เรียนรู้  
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

4. ให้
ความ
ช่วย 
เหลือ
สนับสนุน 
ตาม
เงื่อนไข 
 

7. ก าหนดปฏิทิน 
เวลาและสถานท่ีใน
การพบปะ สนับสนุน
วัสดุ อุปกรณ์และ
ทรัพยากรบุคคล 
ส าหรับการนิเทศ
ภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

1. ผู้บริหาร   
2. ครู  
 

1. ผู้บริหารมี
หน้าท่ีอ านวย
ความสะดวก
สนับสนุน 
2. ครูมีหน้าท่ี
ให้ความ
ร่วมมือในทุก
กิจกรรม 

1. มีการ
ช่วยเหลือ
สนับสนุน
ตาม
เงื่อนไข
ระหว่างครู
กับครู 
ผู้บริหาร
กับคร ู

1. แบบบันทึก
การประชุม 
 

1. ครูทุก
คนเข้า
ร่วมการ
นิเทศฯให้
ความช่วย 
เหลือ
สนับสนุน 
ตาม
เงื่อนไข 

5. แลก 
เปลี่ยน
เรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่
ด ี

8. เปิดโอกาสให้ครู
ทุกคนสามารถศึกษา 
การวางแผนการเรียน
จัดการเรียนรู้ และ 
สังเกตห้องเรยีนของ
คนอ่ืน รวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้
เดียวกัน และต่าง
สาระการเรียนรู ้

1. ผู้บริหาร   
2. ครู  
 

1. ผู้บริหาร 
มีหน้าที่
อ านวยความ
สะดวกให้การ
สนับสนุนใน
ทุกกิจกรรม 
2. ครูมีหน้าท่ี
เข้าร่วมการ
ประชุม ให้
ความร่วมมือ
ในทุกกิจกรรม 

1. มีการ
แลกลก
เปลี่ยน
เรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่ดี
ระหว่าง
เพื่อนครู
ด้วยกัน 

1. แบบบันทึก
การประชุม 
 

1. ครูทุก
คนเข้า
ร่วมการ
นิเทศฯ
แลก 
เปลี่ยน
เรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่ด ี

สะท้อน
ผล
ภาพรวม 

1. ผู้บริหารและครู
ร่วมกันสรุปกลยุทธ์
การนิเทศการจัดการ
เรียนรูภ้ายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นฐานตลอด
ภาคเรยีนโดยจัดท า 
flow chart ปฏิทิน
การด าเนินงาน 

1. บริหาร 
2. ครู 

1. ผู้บริหาร
และครู
ร่วมกันสรุป
กลยุทธ์การ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายใน 

1. มีกล
ยุทธ์ในการ
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรู้
ภายในฯ 

1. ปฏิทินการ
ด าเนิน งาน 

ครูทุกคน
รับทราบ
กลยุทธ์
การนิเทศ
การ
จดัการ
เรียนรู ้
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ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การรายงานข้อมูลในการปรับปรงุแก้ไข 

1. บุคลากรนิเทศ
ภายใน ได้แก่ 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู
และบุคลากร 
2.หลักการนิเทศ
ภายใน  ได้แก ่
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักกัลยาณมิตร 
และหลักมนุษย
สัมพันธ ์
3. ทักษะการนิเทศ
ภายใน ได้แก่ 
ทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร  
ทักษะการ
เสริมสร้าง
แรงจูงใจ และ 
ทักษะการท างาน
เป็นทีม 
4. งบประมาณ
สนับสนุนการ
นิเทศ  ในการ
จัดการเรียนการ
สอนของคร ู
 

1. ผู้บริหาร
และครู มี
ความรู้ ความ
เข้าใจระบบ
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการ
เรียนรู้ ทาง
วิชาชีพ 
2. ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
ดีขึ้นกว่าเดิม 

1. ผู้บริหาร และ
ครู มีความพึง
พอใจในระบบ
การนิเทศภายใน
ด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพ  
2. นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่
สูงขึ้น 

กระบวนการ                            
(Process) 

 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

ระบบย่อยที่ 3 การด าเนินการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ฯ 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

ศึกษาเอกสารประกอบการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

บรรยาย เร่ือง การจัดการเรียนรู้และ
เทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

ครูฝึกปฏิบัติเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู ้

ครูร่วมกันก าหนดเกณฑ์และออกแบบ
เครื่องมือในการนิเทศ 

สรุปการเขียนแผนและ
เทคนิคนิเทศการจัดการ

เรียนรูด้้วย mind 

. แบ่งกลุ่มครู 3-5 คน ให้ฝึกการนิเทศ 
โดยใช้เป็นบทบาทสมมุต ิ

ครูดูวิดีทัศน์โรงเรียน Best Practice 



 

 

  224 

ตาราง 24 ขั้นตอนการใช้หน่วยระบบย่อยที่ 3 การด าเนินการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

1. การนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู้  
4  ด้าน 
ได้แก่ การ
วิเคราะห์
หลักสตูร  
การจัด
กระบวนการ
เรียนรู้ สื่อ
การเรยีน
การสอน 
การวัดผล
และ
ประเมินผล 

1. ครูศึกษาเอกสาร
ประกอบการอบรม
เชิงปฏิบัติการ 
2. วิทยากร บรรยาย 
เรื่อง การจัดการ
เรียนรู้และเทคนิค
การนิเทศการจัดการ
เรียนรู ้
3. ครูฝึกปฏิบตัิเขียน
แผนการจดัการ
เรียนรู้ เรียนการ
สอน การวัดผลและ
ประเมินผล 

1. ครู 
2.วิทยากร 

1. ครูให้
ความร่วมมือ
ในการท า
กิจกรรม 
2. วิทยากร
ให้ความรู้
และก ากับ
กิจกรรมทุก
ขั้นตอน 

1. ครูเขียน
แผนการ
จัดการ
เรียนรูไ้ด้
ถูกต้อง
ครบถ้วน 

1. เอกสาร
ประกอบการ
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
2. Ppt การ
จัดการเรียนรู้
และเทคนิคการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู ้
3.แบบบันทึก
แผนการจดัการ
เรียนรู ้

1. ครูทุก
คน
สามารถ
เขียน
แผนการ
จัดการ
เรียนรูไ้ด้
ถูกต้อง
ครบถ้วน
องค์ประ
กอบคิด
เป็นร้อย
ละ 100 

2. เทคนิค
การนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู้
ภายใน โดย
ใช้เทคนิค
แบบร่วมคิด  
ร่วมท า 

4. แบ่งกลุ่มคร ู
3-5 คน ให้ฝึกการ
นิเทศด้วยเทคนิค
แบบร่วมคิดร่วมท า 
โดยใช้เป็นบทบาท
สมมตุ ิ

1. ครู 
 

1. ครูให้
ความร่วมมือ
ในการท า
กิจกรรม 

1. ครูน า
เทคนิคมา
ใช้แสดง
บทบาท
สมมตุิใน
การนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู ้

1. แบบสรุป
การแสดง
บทบาทสมมตุ ิ

1. ครูทุก
คนมี
ความรู้
และ
สามารถ
น า
เทคนิค
การนิเทศ
มาใช้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

3. มีกิจกรรม
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายใน ได้แก่  
ประชุม
ปฏิบัติการ
ศึกษาดูงาน  
สังเกตการ
สอนร่วมกัน 
และ เยีย่มชั้น
เรียนของกัน
และกันเป็น
ระยะๆ 

5. ครูดูวิดีทัศน์
โรงเรียน Best 
Practice  
6. ครูร่วมกัน
ก าหนดเกณฑ์
และออกแบบ
เครื่องมือในการ
นิเทศ  
 

1. ครู 1. ครูให้
ความ
ร่วมมือใน
การท า
กิจกรรม
และแสดง
บทบาท
สมมตุ ิ
 

1. ครู
สามารถระบุ
พฤติกรรมที่
ควรเกิดขึ้น 
ก าหนด
เกณฑ์และ
ออกแบบ
เครื่องมือ
ต่าง ๆ ใน
การนิเทศ
การจัดการ
เรียนรูไ้ด ้

1. แบบบันทึก
พฤติกรรมคร ู
2. แบบ
สังเกตการณ์
สอน  
3. แบบบันทึก
การประชุม
กลุ่มย่อย PLC  
4. แบบสังเกต
พฤติกรรมการ
สอน  
5. แบบสรุปผล
การนิเทศ
รายบุคคล 

1. ครูร้อยละ 
80 ขึ้นไป
สามารถระบุ
พฤติกรรมที่
ควรเกิดขึ้น 
ก าหนดเกณฑ์
และออกแบบ
เครื่องมือ 
ต่าง ๆ ในการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ได ้

สะท้อนผล
ภาพรวม 

1. ครูร่วมกัน
สรุปการเขียน
แผนการจดัการ
เรียนรู้และ
เทคนิคการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรูภ้ายใน
โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นฐาน
ตลอดภาคเรียน
โดยจดัท า mind 
mapping 

1. ครู 1. ครูร่วมกัน
อภิปรายและ
สรุปผล 

1. ครูท า 
mind 
mapping 
สรุปการ
เขียน
แผนการ
จัดการ
เรียนรู้และ
เทคนิคการ
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรู้
ภายในได ้

1. mind 
mapping 

1. ครูท า 
mind 
mapping 
สรุปการเขียน
แผนการ
จัดการเรียนรู้
และเทคนิค
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในได้ คดิ
เป็นร้อยละ 
100 
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1. บุคลากรนิเทศ
ภายใน ได้แก่ 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู
และบุคลากร 
2.หลักการนิเทศ
ภายใน  ได้แก ่
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักกัลยาณมิตร 
และหลัก 
มนุษยสัมพันธ ์
3. ทักษะการนิเทศ
ภายใน ได้แก่ 
ทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร  
ทักษะการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ 
และทักษะการ
ท างานเป็นทีม 
4. งบประมาณ
สนับสนุนการนิเทศ  
ได้แก่ สื่อ วัสดุ            
อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกในการ
จัดการเรียนการ
สอนของคร ู
 
 

1. ผู้บริหาร
และครู มี
ความรู้ ความ
เข้าใจระบบ
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการ
เรียนรู้ ทาง
วิชาชีพ 

2. ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ที่ดีข้ึนกว่าเดิม 

1. ผู้บริหาร 
และครู มีความ
พึงพอใจใน
ระบบการนิเทศ
ภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  
2. นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่
สูงขึ้น 

กระบวนการ( 
Process) 

 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

ผลผลิต
(Output ) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

 

ผู้บริหารและ
คณะกรรมการวางแผนการ 
ก ากับ ติดตาม การนิเทศ

การจัดการเรียนรู้ 

ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันอภปิราย
ประเด็นในการให้ค าแนะน า พฤตกิรรม

ที่ต้องสังเกต 

ก ากับ ติดตาม การนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ในระดับโรงเรียน 

ผู้บริหารและครูร่วมกันสรุป
แนวทางวธิีปฏบิัติในการ
ก ากับ ติดตาม การนิเทศ

การจัดการเรียนรู้ 

ก ากับ ติดตาม การนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ในระดับกลุ่มย่อย 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การรายงานข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข 

ระบบย่อยที่ 4 การก ากับ ติดตาม การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ฯ 
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ตาราง 25 ขั้นตอนการใช้หน่วยระบบย่อยที่ 4 การก ากับ ติดตาม การนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

1. ก ากับ 
ติดตาม การ
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรู้ใน
ระดับกลุ่ม
ย่อย 

1. ผู้บริหารและ
คณะกรรมการ
วางแผนการ 
ก ากับ ติดตาม 
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ทั้ง
ในระดับกลุม่
ย่อยของแต่ละ
กลุ่มสาระการ
เรียนรูเ้ข้าร่วม
ประชุมของกลุ่ม
ทุกครั้ง 
2. ให้สมาชิกใน
กลุ่มร่วมกัน
อภิปราย
ประเด็นการ
จัดการเรียนรู้
ของครู 

1. ผู้บริหาร 
2.ครู 

1. ผู้บริหาร
มีหน้าที่
ก ากับ 
ติดตาม
คณะกรรมก
ารการนิเทศ 
2.ครูมีหน้าท่ี
เป็นผู้นิเทศ
และผูร้ับการ
นิเทศใน
ระดับกลุ่ม
ย่อย 

1. ผู้บริหาร
และครู
บันทึกผล
การนิเทศ
ตาม
เครื่องมือได้
ถูกต้อง
ครบถ้วน 

1. แบบบันทึก
การประชุม 
2. แบบทดสอบ  
3. แบบสังเกต
พฤติกรรม 
4. แบบ
ประเมิน 
5. แบบ
สัมภาษณ ์

1. ครูทุกคน
สามารถเป็นผู้
นิเทศและ
บันทึกผลตาม
เครื่องมือ 
ได้ถูกต้องร้อย
ละ 80 ขึ้นไป 

2. ก ากับ 
ติดตาม การ
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรู้ใน
ระดับ
โรงเรียน 

1. คณะผู้บริหาร
และครูวิชาการ
ปฏิบัติตาม
ปฏิทินแผนการ
ด าเนินงาน  
2. จัดให้มีการ
สะท้อนผลการ
นิเทศทุกครั้ง  

1. ผู้บริหาร 
2.ครู 

1. ผู้บริหาร
มีหน้าที่เป็น
ผู้น า 
2. ครูมี
หน้าท่ีเป็นผู้
นิเทศและ
ผู้รับการ
นิเทศ 

1. ผู้บริหาร
และครู
บันทึกผล
การนิเทศ
ตาม
เครื่องมือได้
ถูกต้อง
ครบถ้วน 

1. แบบบันทึก
การประชุม 
 

1. ครูทุกคน
สามารถเป็นผู้
นิเทศและ
บันทึกผลตาม
เครื่องมือ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

สะท้อนผล
ภาพรวม 

1. ผู้บริหารและ
ครูร่วมกันสรุป
แนวทางวิธี
ปฏิบัติในการ
ก ากับ ติดตาม 
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ใน
ระดับกลุ่มย่อย
และระดับ
โรงเรียน จดัท า
เป็น flow 
chart 

1. บริหาร 
2. ครู 

1.ผู้บริหาร
และครู
ร่วมกันสรุป
กลยุทธ์การ
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรู้
ภายใน 
 

1. ครู
สามารถเป็น
ทั้งผู้นิเทศ
และรับการ
นิเทศ 

1. flow 
chartแนวทาง
ปฏิบัติ การ
ด าเนินงาน
นิเทศ 

ครูทุกคน
สามารถเป็น
ทั้งผู้นิเทศ
และรับการ
นิเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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 . จัดประชุมชี้แจงรูปแบบการ

ประเมินผลการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี

การประเมินความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับ
การจัดการเรียนรู้ 

ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหาร 
และ ครู 

ประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู ้
ของคร ู

1. บุคลากรนิเทศ
ภายใน ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากร 
2.หลักการนิเทศ
ภายใน  ได้แก ่
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักกัลยาณมิตร 
และหลักมนุษย
สัมพันธ ์
3. ทักษะการนิเทศ
ภายใน ได้แก่ ทกัษะ
การติดต่อสื่อสาร  
ทักษะการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ 
และ 
ทักษะการท างาน
เป็นทีม 
4. งบประมาณ
สนับสนุนการนิเทศ  
ได้แก่ สื่อ วัสดุ            
อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียน
การสอนของครู 
 

กระบวนการ   
(Process) 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

ผลผลิต
(Output )    

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

1. ผู้บริหาร
และครู มี
ความรู้ ความ
เข้าใจระบบ
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการ
เรียนรู้ ทาง
วิชาชีพ 
2. ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
ดีขึ้นกว่าเดิม 

1. ผู้บริหาร และ
ครู มีความพึง
พอใจในระบบ
การนิเทศภายใน
ด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพ  
2. นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่
สูงขึ้น ผู้บริหารและครูร่วมกัน

สรุปแนวทางในการ
ประเมินผลการนิเทศการ

จัดการเรียนรู้ฯ 

ระบบย่อยที่ 5 การประเมินผลการนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนรู้ฯ 
 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การรายงานข้อมูลในการปรับปรงุแก้ไข 
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ตาราง 26 ขั้นตอนการใช้หน่วยระบบย่อยที่ 5 การประเมินผลการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

1. การ
ประเมิน
ความรู้ 
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการ
จัดการ
เรียนรู้  

1. จัดประชุม
ช้ีแจงรูปแบบ
การประเมินผล
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเป็น
ฐานส าหรับ
โรงเรียนขยาย
โอกาสทาง
การศึกษา 
2. ประเมิน
ความรู้ ความ
เข้าใจครูด้วย
แบบทดสอบ
จ านวน 20 ข้อ 

1. ครู 1. ครูมี
หน้าท่ีเข้า
ร่วมการ
ประชุมและ
ท าแบบ
ประเมิน
ความรู้ความ
เข้าใจ 

1. ครูมี
ความรู้ความ
เข้าใจ
เกี่ยวกับการ
จัดการ
เรียนรู ้

1. แบบทดสอบ
วัดความรู้ความ
เข้าใจ 

1. ครูมี
คะแนนผ่าน
เกณฑร์้อยละ 
80 

2. การ
ประเมิน
พฤติกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ของ
คร ู

3. ประเมิน
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ของครูด้วยแบบ
ประเมิน
พฤติกรรม  

1. ครู 1. ครูมี
หน้าท่ีเข้า
ร่วมการ
ประชุมและ
ท าแบบ
ประเมิน 

1. ครูมี
พฤติกรรม
ในการ
จัดการ
เรียนรู้ที่
ถูกต้อง
เหมาะสม 

1. แบบ
ประเมิน
พฤติกรรม 

1. ครูมี
คะแนนผ่าน
เกณฑร์้อยละ 
80 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

กลไก กระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 
บทบาท
หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ เกณฑ ์

3. การ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ
ผู้บริหาร 
และครู  

4. ประเมินผล
ความพึงพอใจ
ผู้บริหารและคร ู

1. ครู 
2. ผู้บริหาร 

1. ผู้บริหาร
และครมูี
หน้าท่ีท า
แบบ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ 

1. ครูและ
ผู้บริหารมี
ความพึง
พอใจต่อการ
นิเทศการ
จัดการ
เรียนรูฯ้ 

1. แบบ 
ประเมินความ
พึงพอใจ 

1. ครูและ
ผู้บริหารมีพึง
พอใจใน
ระดับมากขึ้น
ไป 

4. สะท้อน
ผลภาพรวม 

1. ผู้บริหารและ
ครูร่วมกันสรุป
แนวทางในการ
ประเมินผลการ
นิเทศภายใน
ด้านการจดัการ
เรียนรูโ้ดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 

1. บริหาร 
2. ครู 

1. ผู้บริหาร
และครมูี
หน้าท่ีสรุป
แนวทางใน
การ
ประเมินผล
การนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู้
ภายใน 

1. มีแนวทาง
ในการ
ประเมินผล
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในฯ 

1. แบบ 
ทดสอบวัด
ความรู้ความ
เข้าใจ 
2. แบบ
ประเมิน
พฤติกรรม 
3.แบบ 
ประเมินความ
พึงพอใจ 

ผู้บริหารและ
ครูทุกคนรู้
แนวทางใน
การ
ประเมินผล
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในคิด
เป็นร้อยละ 
100 

 
  ตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
โดยใช้เทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ณ ห้องประชุมส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน ผลการสนทนา
กลุ่มมีรายละเอียดดังนี้ 
   การสนทนากลุ่ม ก่อนการเริ่มสนทนากลุ่มผู้วิจัยได้กล่าวต้อนรับแสดงความขอบคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความร่วมมือในการให้ความร่วมมือครั้งนี้ จากนั้นได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัด
สนทนากลุ่มแนะน าตัวผู้วิจัย คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยผู้วิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วม
การสนทนากลุ่ม หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการตามประเด็นการสนทนากลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นเต็มที่ การสนทนาเป็นไปอย่างเข้มข้นและเห็นว่าการจัดสนทนากลุ่มในครั้ง
นี้เป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์มาก ได้แง่คิดส าหรับการปรับปรุงงานวิจัยต่อไป 
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   ผลการสนทนากลุ่มสรุปได้ ดังนี้ 
    1. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของระบบการนิเทศฯ 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ทั้ง 15 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
    2. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบย่อยที่ใช้ในการประเมิน
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ทั้ง 15 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ในองค์ประกอบที่ควรเพิ่มองค์ประกอบย่อยในเรื่องการรายงานนิเทศ
เป็นองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบที่ 15 เรื่องการประเมินผล 
    3. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ 
     3.1 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในองค์ประกอบที่ 1  
จุดมุ่งหมายการนิเทศ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1-3 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์  
ส่วนตัวบ่งชี้ที่ 3 ไม่เหมาะสมและเสนอแนะว่าควรตัดออกได้แก่  
     3.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในองค์ประกอบที่ 2  
บุคลากรนิเทศประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
ตัวบ่งชี้ที่ 1-3 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
มีตัวบ่งชี้ที่ไม่เหมาะสมให้เพ่ิมเติมข้อความ คือ  
     3.3 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในองค์ประกอบที่ 3  
ความรู้วิชาการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 2ตัวบ่งชี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  
ตัวบ่งชี้ที่ 1-2 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  
     3.4 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในองค์ประกอบที่ 4  
เครื่องมือนิเทศ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
ตัวบ่งชี้ที่ 1-3 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
มีความเหมาะสม 
     3.5 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในองค์ประกอบที่ 5 
วิธีการนิเทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1-7และ ทั้ง 29 ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ องค์ประกอบย่อยที่ 1 การเตรียมมี 4 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบย่อยท่ี 2  
การวิเคราะห์ มี 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบย่อยที่ 3 การตั้งเป้ามี 4 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบย่อยที่ 4  
การก าหนดบทบาทมี 5 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบย่อยที่ 5 การปฏิบัติมี 4 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบย่อยท่ี 6 
การสื่อสารมี 4 ตัวบ่งชี้และองค์ประกอบย่อยที่ 7 การสรุปและสะท้อนผลมี 4 ตัวบ่งชี ้
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     3.6 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในองค์ประกอบที่ 6 
การประเมินผล ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 2ตัวบ่งชี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ตัว
บ่งชี้ที่ 1-2 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทุกตัวบ่งชี้ที่มีเหมาะสม
เพียงพอต่อการเก็บข้อมูล ได้แก่  
      3.6.1 ความรู้ความเข้าใจในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 
      3.6.2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 
       ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกันว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษามีความเหมาะสม แต่ควรมีการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ในสถานการณ์จริงก่อน โดย
จะต้องน าระบบของวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) มาเป็นวิธีความเข้าใจให้กับครูผู้สอนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย จะได้ทราบถึงจุดเด่นและจุดบกพร่องของระบบการนิเทศแล้วน าไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
    4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิปรากฏดังตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านองค์ประกอบหลัก โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ความหมาย X̅ S.D. ความหมาย 

1 องค์ประกอบของระบบการนิเทศ 4.60 0.44 มากที่สุด 4.72 0.66 มากที่สุด 
1. เสริมสร้างภาวะผู้น า 4.57 0.55 มากที่สุด 4.52 0.55 มากที่สุด 

2. ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์
ร่วม 4.71 0.54 มากที่สุด 4.77 0.44 มากที่สุด 

3. มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 4.86 0.55 มากที่สุด 4.89 0.54 มากที่สุด 

4. ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 4.59 0.53 มากที่สุด 4.55 0.55 มากที่สุด 

5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัตทิี่ดี
ของแต่ละบุคคล 4.43 0.54 มาก 4.44 0.54 มาก 

 โดยรวม 4.60 0.44 มากที่สุด 4.72 0.66 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 26 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า องค์ประกอบของระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.60) เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ มุ่งม่ันที่จะ
เรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.86) รองลงมาได้แก่ ก าหนดค่านิยม
และวิสัยทัศน์ร่วม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71) และช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.59) ตามล าดับ 
  ความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.72) 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.89) รองลงมาได้แก่ ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.77) และช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55) ตามล าดับ  
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ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ด้านปัจจัย 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ความหมาย X̅ S.D. ความหมาย 

2 ด้านปัจจัย 4.57 0.42 มากที่สุด 4.77 0.50 มากที่สุด 
2.1 บุคลากรนิเทศ 4.55 0.54 มากที่สุด 4.55 0.54 มาก 

    1. ผู้บริหารสถานศึกษา 4.71 0.44 มากที่สุด 4.71 0.44 มากที่สุด 

    2. คร ู 4.55 0.54 มากที่สุด 4.85 0.5 มาก 
2.2 หลักการนิเทศ 4.28 0.44 มาก 4.59 0.44 มากที่สุด 

    1. หลักการมีส่วนร่วม 4.77 0.44 มากที่สุด 4.70 0.45 มากที่สุด 
    2. หลักกัลยาณมิตร 4.71 0.44 มากที่สุด 4.71 0.64 มากที่สุด 

    3. หลักมนุษยสัมพันธ์ 4.50 0.44 มาก 4.78 0.44 มาก 

2.3 ทักษะการนิเทศ 4.67 0.54 มากที่สุด 4.75 0.54 มากที่สุด 
   1. ทักษะการติดต่อสื่อสาร 4.22 0.54 มาก 4.28 0.60 มาก 

2. ทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ 4.20 0.54 มาก 4.39 0.55 มาก 

   3. ทักษะการท างานเป็นทีม 4.54 0.54 มากที่สุด 4.28 0.40 มาก 
2.4 งบประมาณสนับสนุนการ
นิเทศ ประกอบด้วย วัสดุ 
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการจัดการสอนของครู 4.20 0.50 มาก 4.35 0.45 มาก 
2.5 เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 4.45 0.70 มาก 4.50 0.50 มาก 

   1. แบบบันทึกการประชุม 4.65 0.44 มากที่สุด 4.80 0.50 มากที่สุด 

   2. แบบทดสอบ 4.65 0.44 มากที่สุด 4.64 0.50 มากที่สุด 
   3. แบบสังเกตพฤติกรรม 4.33 0.45 มาก 4.38 0.55 มาก 

   4. แบบประเมิน 4.65 0.44 มากที่สุด 4.70 0.50 มากที่สุด 
 โดยรวม 4.57 0.42 มากที่สุด 4.77 0.50 มากที่สุด 
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 จากตาราง 28 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า องค์ประกอบของระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ด้านปัจจัย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.57) เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ทักษะการนิเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.77) รองลงมาได้แก่ บุคลากรนิเทศ (X̅ = 4.55)   
และเครื่องมือนิเทศ (X̅ = 4.45) ตามล าดับ  
  ความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.77) 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ทักษะการนิเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.77)  
รองลงมาได้แก่ ทักษะการนิเทศ (X̅ = 4.55) รองลงมาได้แก่ หลักการนิเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.59) และบุคลากรนิเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55) ตามล าดับ  
 
ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านกระบวนการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ความหมาย X̅ S.D. ความหมาย 
3 ด้านกระบวนการ  4.75 0.77 มากที่สุด 4.65 0.54 มากที่สุด 

3.1 ก าหนดกลยุทธ์ในการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.71 0.77 มากที่สุด 4.55 0.54 มากที่สุด 

3.1.1 ก าหนดเป้าหมาย 4.38 0.55 มาก 4.75 0.54 มากที่สุด 
3.1.2 วางแผนด้วยความ
ร่วมมือเพ่ือความส าเร็จ 4.71 0.44 มากที่สุด 4.71 0.44 มากที่สุด 
3.1.3 ก าหนดความคาดหวัง 4.89 0.49 มากที่สุด 4.77 0.52 มากที่สุด 

3.1.4 เริ่มจากจุดเล็ก ๆ 4.76 0.53 มากที่สุด 4.45 0.60 มาก 

3.1.5 ศึกษาและใช้ข้อมูล 4.48 0.44 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 
3.1.6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วางแผน 4.80 0.79 มากที่สุด 4.46 0.50 มาก 

3.1.7 สะท้อนผล 
การปฏิบัติงาน 4.57 0.53 มากที่สุด 4.86 0.62 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปน็ไปได ้

X̅ S.D. ความหมาย X̅ S.D. ความหมาย 

 

3.2 การวางแผนนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 4.76 0.53 มากที่สุด 4.45 0.60 มาก 
3.2.1 ตั้งเป้าหมายและชี้แจง
รายละเอียดการด าเนนิงาน 4.48 0.44 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 
3.2.2 ก าหนดบทบาท /หน้าที่ 4.80 0.79 มากที่สุด 4.46 0.50 มาก 

3.3 ด้านเทคนิคการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 4.57 0.53 มากที่สุด 4.84 0.62 มากที่สุด 
3.4 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี 4.74 0.53 มากที่สุด 4.45 0.60 มาก 

3.4.1 เสริมสร้างภาวะผู้น า 4.48 0.44 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 

3.4.2 ก าหนดค่านิยมและ
วิสัยทัศน์ร่วม 4.80 0.79 มากที่สุด 4.46 0.50 มาก 

3.4.3 มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้การเรียนรู ้ 4.57 0.53 มากที่สุด 4.82 0.61 มากที่สุด 

3.4.4 ช่วยเหลือสนับสนุนตาม
เงื่อนไข 4.76 0.53 มากที่สุด 4.45 0.60 มาก 

3.4.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่ด ี 4.48 0.44 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 
3.5 การก ากับติดตามการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ 4.80 0.79 มากที่สุด 4.46 0.50 มาก 
3.6 การประเมินผลการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ 4.57 0.53 มากที่สุด 4.86 0.62 มากที่สุด 
3.6.1 ประเมินความรู้ความเข้าใจ 4.76 0.53 มากที่สุด 4.45 0.60 มาก 
3.6.2 ประเมินผลการใช้ระบบ
นิเทศภายในโดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.48 0.44 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 

3.6.3 ประเมินผลความพึงพอใจ
ผู้บริหารและครู 4.80 0.79 มากที่สุด 4.46 0.50 มาก 

 โดยรวม 4.75 0.77 มากที่สุด 4.65 0.54 มากที่สุด 
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 จากตาราง 29 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า องค์ประกอบของระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ด้านกระบวนการ(วิธีนิเทศ) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.75) เรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้แก่ การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.80) 
รองลงมาได้แก่ การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.76) และชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.74) ตามล าดับ 
  ความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.65)  
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.86) รองลงมาได้แก่ ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.84) และก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.55) ตามล าดับ 
 
ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ

องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านผลผลิต โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ความหมาย X̅ S.D. ความหมาย 
4 ด้านผลผลิต 4.77 0.55 มากที่สุด 4.57 0.54 มากที่สุด 

4.1 ผู้บริหารและครูมีความรู้ 
ความเข้าใจระบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.65 0.51 มากที่สุด 4.77 0.44 มากที่สุด 

4.2 ครูมีการจัดการเรียนการ
สอนที่ดีข้ึนกว่าเดิม 4.58 0.55 มากที่สุด 4.68 0.54 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.61 0.55 มากที่สุด 4.75 0.54 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 30 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า องค์ประกอบของระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ด้านผลผลิต มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.61) เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย
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ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.65) และ ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.58) ตามล าดับ  
  ความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75) 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.77)  
และครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึนกว่าเดิม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.68) ตามล าดับ 

 
ตาราง 31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ

องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านผลลัพธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ความหมาย X̅ S.D. ความหมาย 

5 

ด้านผลลัพธ์ 4.77 0.55 มากที่สุด 4.87 0.54 มากที่สุด 

5.1 ผู้บริหาร ครูมีความพึง
พอใจในระบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.85 0.55 มากที่สุด 4.77 0.40 มากที่สุด 

5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงขึ้น 4.73 0.58 มากที่สุด 4.88 0.60 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.79 0.55 มากที่สุด 4.84 0.90 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 31 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า องค์ประกอบของระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ด้านผลลัพธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.79) เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย
ได้แก่ ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.55) และ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.73) ตามล าดับ  
 



 

 

  240 

  ความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.75) 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.88) และผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.77) ตามล าดับ 

 
ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ

องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ข้อมูลย้อนกลับ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ความหมาย X̅ S.D. ความหมาย 

6 ด้านข้อมูลย้อนกลับ 4.77 0.55 มากที่สุด 4.67 0.54 มากที่สุด 

6.1 การแก้ไขปรับปรุงและ
พัฒนา    4.75 0.45 มากที่สุด 4.70 0.44 มากที่สุด 

6.2 การรายงานผล 4.68 0.70 มากที่สุด 4.68 0.54 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.69 0.55 มากที่สุด 4.67 0.54 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 32 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า องค์ประกอบของระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ด้านข้อมูลย้อนกลับ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.69) เรียงตามล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75) และการรายงานผล 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.68) ตามล าดับ  
  ความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67)  
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.70) และการรายงานผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.68) ตามล าดับ 
 
    3. ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ปรากฏดังตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. ความหมาย 

ส่วนที่ 1 บทน า    
1 หลักการและเหตุผลการพัฒนาระบบนิเทศฯในคู่มือมีความ

เหมาะสมและชัดเจน 4.46 0.54 มาก 
2 วัตถุประสงค์และขอบข่ายของคู่มือการนิเทศการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้แนวคิดฯมีความชัดเจน 4.48 0.44 มาก 
3 ขอบเขตและขอบข่ายของคู่มือมีความชัดเจนครอบคลุม 4.42 0.44 มาก 

4 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ฯ  
มีความความชัดเจน 5.00 0.54 มากที่สุด 

5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 5.00 0.44 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.74 0.70 มากที่สุด 
ส่วนที่ 2 ระบบการนิเทศฯ    

1 ความส าคัญ 4.44 1.00 มาก 

2 ขั้นตอนการน าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 4.00 1.00 มาก 
3 วิธีการน าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 4.25 0.80 มาก 

 โดยรวม 4.20 0.50 มาก 

ส่วนที่ 3 การน าระบบการนิเทศฯไปใช้    
1 แผนภาพของระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ฯ 4.46 0.54 มาก 

2 องค์ประกอบของระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.48 0.60 มาก 

3 การใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ 4.68 0.44 มากที่สุด 
4 การนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.46 0.54 มาก 

5 การเชื่อมโยงของระบบการการนิเทศการศึกษากับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.55 0.44 มากที่สุด 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. ความหมาย 

6 วิธีการน าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ไปใช้ 4.65 0.54 มากที่สุด 

7 ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.66 0.50 มากที่สุด 

8 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.78 0.68 มากที่สุด 

9 ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 4.59 0.50 มากที่สุด 
10 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.88 0.60 มากที่สุด 

11 การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.45 0.50 มาก 
12 การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4.90 0.70 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.80 0.66 มากที่สุด 

ส่วนที่ 4 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน    
1 แบบประเมินตนเองก่อนเข้ารับการพัฒนาของครูผู้สอนผู้ร่วม

วิจัยที่น าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ไปใช้ 4.45 0.50 มาก 

2 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา 4.80 0.60 มากที่สุด 

3 แบบประเมินตนเองหลังการพัฒนาของครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัยที่
น าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 4.65 0.50 มากที่สุด 

4 แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศของผู้
นิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 4.70 0.70 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.80 0.65 มากที่สุด 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X̅  S.D. ความหมาย 

ส่วนที่ 5 ความเหมาะสมของคู่มือทั้งระบบ 4.00 0.45 มาก 
1 ส่วนที่เป็นค าน า ค าชี้แจง มีความเหมาะสมกับผู้น าไปใช้ 4.44 0.54 มาก 

2 มีค าแนะน าในการน าหลักการและแนวคิดในการไปใช้ 4.00 0.44 มาก 

3 การก าหนดจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายชัดเจน 4.44 0.44 มาก 
4 ระบบการนิเทศมีความเหมาะสมกับครูผู้สอน 4.44 0.54 มาก 

5 ความเพียงพอของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 4.30 o.50 มาก 

6 การใช้ภาษาในการสื่อสารในคู่มือมีความเหมาะสม 4.66 0.60 มากที่สุด 

7 รายละเอียด เนื้อหา แผนภูมิ ตาราง กราฟแสดงข้อมูล 
มีความชัดเจน 4.25 0.45 มาก 

 โดยรวม 4.78 0.55 มากที่สุด 
 โดยรวมทั้งสิ้น 4.70 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 33 ความเหมาะสมของคู่มือระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่า ภาพรวมคู่มือมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.70)เม่ือพิจารณาในแต่ละส่วนของคู่มือฯ 
พบว่า ส่วนที่ 3 การน าระบบการนิเทศฯไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.80) รองลงมาได้แก่ 
ส่วนที่ 5 ความเหมาะสมของคู่มือทั้งระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.78) และ ส่วนที่ 1 บทน า  
(X̅ = 4.74) ตามล าดับ   
 
 ระยะที่ 4 การประเมินผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 
  ในการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ ผู้วิจัยได้น าวิธีด าเนินการโดยใช้วงจรคุณภาพ 
(Damming Circle) ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิมาใช้ ซึ่งมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
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   4.1 ขั้นตอนการวางแผนการน าไปใช้ (P : Planning) มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
    1) สร้างความเข้าใจให้กับครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัยและผู้เกี่ยวข้องในการน าระบบ 
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาไปใช้โดยขอความร่วมมือครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนให้ความร่วมมือ 
    2) จัดประชุมครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัยเป็นกลุ่มผู้ร่วมวิจัยการน าระบบการนิเทศ 
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ โดยใช้เวลาในการประชุมสร้าง
ความเข้าใจ 3 วัน เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพไปใช้จริงที่ห้องเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเรียนรู้ 8 วิธี ได้แก่ 1) การฝึกอบรม (Training) 
2) การศึกษาดูงาน (Study Tour) 3) การระดมสมอง (Brainstorming) 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(Knowledge Sharing) 5) การสรุปองค์ความรู้ (Knowledge Formation) 6) การเรียนรู้จากงาน 
(On the job training) 7) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) และ 8) การสอนแนะ (Coaching) 
    3) แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตามผลการน าระบบการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ ซึ่งประกอบด้วย
ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาและหัวหน้าครูวิชาการท่ีเป็น
โรงเรียนเป้าหมายในการวิจัย และจัดประชุมชี้แจงคู่มือการนิเทศ แนวทางในการนิเทศติดตามและ
เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศติดตาม ตลอดจนร่วมกันก าหนดระยะเวลาโดยการจัดท าปฏิทินร่วมกัน 
    4) การนิเทศติดตามก าหนดเป็น 3 ระยะ ได้แก่ การเตรียมความพร้อม 
การทดลองปฏิบัติจริงที่ห้องเรียนในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย และการสรุปและสะท้อนผล  
     ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อม เป็นกิจกรรมแรกของครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัย 
จ านวน5คน และประเมินความรู้เกี่ยวกับระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยท าแบบทดสอบ 20 ข้อและ
ศึกษาเอกสาร 
     ระยะที่ 2 การน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาด้วยตนเองไปใช้ปฏิบัติจริงที่ 
หน้างานที่ห้องเรียนในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายเป็นเวลา 16 สัปดาห์ โดยใช้กิจกรรมชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ใช้ช่วงเวลา 13.00–16.00 ของวันอังคารและวันพฤหัสบดีในการท ากิจกรรม 
รวมทั้งสะท้อนผลการนิเทศร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันและมีการนิเทศติดตาม 
โดยผู้เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  
และหัวหน้าครูวิชาการของสถานศึกษา 
     ระยะที่ 3 สรุปและการสะท้อนผล โดยการทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับระบบ
การนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
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การศึกษาโดยใช้แบบทดสอบคู่ขนาน จ านวน 20 ข้อ และประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่อความสามารถในการนิเทศการจัดการเรียนรู้สามารถน าเสนอรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 34 แสดงกิจกรรมการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 
 

วัน         
เวลา 

08.30–10.30 
10.30-
11.00 

11.00-12.00 
12.00–
13.00 

13.00–16.00 16.00-17.00 

ส่วนท่ี 1 

วันท่ี 12 
พฤษภาคม 

2561 

พิธีเปิด/
ผู้บริหารชี้แจง
เหตุผล ความ
คาดหวัง 
รวมทั้งหลักสตูร
การจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการ /
ประเมินความรู้ 
ความเข้าใจของ
ครู โดยใช้
แบบทดสอบ 

พัก 

ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์โดย
ใช้แบบสอบถามครู
และผูบ้ริหาร /
วิเคราะหค์วาม
ต้องการจ าเป็น 
(Needs 
Assessment) 

พัก 

บรรยาย เรื่อง 
“การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเป็น
ฐานส าหรับ
โรงเรียนขยาย
โอกาสทาง
การศึกษา 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
รับผิดชอบ
และนิเทศ
ก ากับติดตาม
ช้ีแจงบทบาท
หน้าท่ีรวมทั้ง
ท าความ
เข้าใจ/แจ้งผล
การประเมิน
ความรู้ก่อน
อบรมพัฒนา 

ส่วนท่ี 2 

วันท่ี 13 
พฤษภาคม 

2561 

หน่วยท่ี 1                     
การวางแผน
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้  
(ใบงานท่ี 1)
หน่วยท่ี 2 
การก าหนดกล
ยุทธ์ในการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู ้
(ใบงานท่ี 2) 

พัก 

หน่วยท่ี 3                    
การด าเนินการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้                                
(ใบงานท่ี 3) 

พัก 

หน่วยท่ี 4                             
การก ากับ 
ติดตาม การ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้                           
(ใบงานท่ี 4) 
 

หน่วยท่ี 5การ
ประเมินผลการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้  
(ใบงานท่ี 5)                
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

วัน         
เวลา 

08.30–10.30 
10.30-
11.00 

11.00-12.00 
12.00–
13.00 

13.00–16.00 16.00-17.00 

วันท่ี 14
พฤษภาคม 

2561 

ศึกษาผลการ
วิเคราะห์
โรงเรียนทีเ่ป็น
ต้นแบบมี
ความเป็นเลิศ 
(Best 
Practice) 

พัก 

สรุปข้อมลูที่ได้
จากการศึกษา
โรงเรียนทีเ่ป็น
ต้นแบบมีความ
เป็นเลิศ (Best 
Practice)  

 
  
 
 
พัก 

ก าหนด 
กิจกรรม/งาน/
โครงการ  

ประเมินผลการ
อบรม 

ส่วนท่ี 3 
การปฏิบัตจิริงในโรงเรียน  โดยครนู าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนการเรยีนรูท้างวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ปฏิบตัิจริง จ านวน 8 สัปดาห/์ผู้ประเมินและนิเทศก ากบัติดตาม
ระบบ/น าผลการนิเทศมาร่วมกันสรุป อภิปรายและสร้างข้อเสนอแนะ 

ส่วนท่ี 4 
การวัดประเมินผลประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครผูู้สอนหลังพัฒนาระบบ /ประเมินความพึงพอใจของครู และผู้บริหาร/จัดท ารายงาน
ผลการการใช้ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้ระบบ 

หมายเหตุ เวลาสามารถเปลี่ยนแปลงได้ความเหมาะสม 
 
 จากตาราง 34 กิจกรรมการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้จริงเป็นช่วงเดือนมิถุนายน 2561 
ถึง เดือนกันยายน 2561 กิจกรรมครอบคลุมตั้งแต่ ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อม ระยะที่ 2  
การน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้จริง และระยะที่ 3 การสรุปและสะท้อนผล 
 
   4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (D : Doing) มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
    ในการขั้นปฏิบัติการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ หลังจากผู้วิจัยได้วางแผน 
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบเสร็จเรียบร้อย จึงได้ก าหนดกิจกรรมพัฒนาตามปฏิทินการด าเนินงาน
ตามตาราง 34 ดังนี้  
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ตาราง 35 แสดงระยะเวลาและกิจกรรมการการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้จริง 

 

 เวลา 
วัน 

08.30 – 11.30 น. 
11.30-
12.30 

12.30-16.30 น. 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะที่ 1 
(มิถุนายน 
2561) 

การใช้ระบบย่อยท่ี 1  
การวางแผนนิเทศการจัดการ
เรียนรูภ้ายใน (3 ช.ม.) 

พัก
รับ

ปร
ะท

าน
อา

หา
รก

ลา
งว

ัน 

ระบบย่อยที่ 2 การก าหนดกล
ยุทธ์ในการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ (2 ช.ม.) 

ผู้วิจัยผู้ร่วม
วิจัยและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะที่ 2 
(กรกฎาคม
2561) 

ระบบย่อยที่ 3 การด าเนินการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ตาม
แผนที่วางไว้ (3 ช.ม.) 

ระบบย่อยที่ 4 การก ากับ 
ติดตาม การนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ (30 ช.ม.) 

ผู้วิจัยผู้ร่วม
วิจัยและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะที่ 3 
(สิงหาคม
2561) 

ระบบย่อยที่ 5 
การประเมินผลการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ (3 ช.ม.) 

ตรวจสอบภาพรวมการใช้
ระบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ไปใช้ (3 ช.ม.) 

ผู้วิจัยผู้ร่วม
วิจัยและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะที่ 4 
(กันยายน 
2561) 

สรุปผล/ข้อคิดท่ีได้เพ่ือน าผล
การใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพไปปรับปรุงการเรียน
การสอน (3 ช.ม.) 

ประเมินพฤติกรรม/ความพึง
พอใจ/และทดสอบความรู้
ความเข้าใจ (3 ช.ม.) 

ผู้วิจัยผู้ร่วม
วิจัยและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 จากตาราง 35 แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของให้เวลาศึกษาด้วยตนเอง 
ในหัวข้อส าคัญของในการเรียนรู้และฝึกท ากิจกรรมและใบงานตามคู่มือระบบนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
จ านวน 8 สัปดาห์ 320 ชั่วโมง 
 
   4.3 ขั้นตอนการตรวจสอบผลการด าเนินการ (C : Check) มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
    ในขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินการ เป็นการตรวจสอบกิจกรรมที่ได้
ด าเนินการขั้นตอนการวางแผนและการปฏิบัติการน าระบบการนิเทศไปใช้ ว่ามีปัญหาอุปสรรค  
และจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้วิจัยได้แบ่งกิจกรรมเป็น 3 ขั้นตอน ปรากฏดังตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงขั้นตอนการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 

 

ระบบ องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย วิธีการด าเนินงาน 

ปัจจัย
น าเข้า 

1. บุคลากร
นิเทศ  

1. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
2. ครูและบุคลากร 

1. ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้คณะครู
เกี่ยวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2.เห็นความส าคัญ ให้ความร่วมมือและเข้า
ร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมในการน าระบบ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 2. หลักการ
นิเทศ 

1. หลักการมีส่วนร่วม 
2. หลักกัลยาณมิตร  
3. หลักมนุษยสัมพันธ์ 
4. หลักชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1. ก าหนดกรอบความรู้ ศึกษาหลักการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2. จัดท าคู่มือระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 3. ทักษะการ
นิเทศ  
 

1. ทักษะการติดต่อ 
สื่อสาร   
2. ทักษะการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ  
3. ทักษะการท างาน
เป็นทีม 

1. ศึกษาทักษะการนิเทศภายในจากคู่มือ
ระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2. ฝึกปฏิบัติจริงในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 4. งบประมาณ
สนับสนุนการ
นิเทศ   

งบประมาณ สื่อ วัสดุ            
อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียน
การสอนของครู 

1. จัดเตรียมงบประมาณ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอนของครูอย่างเหมาะสม 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ระบบ องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย วิธีการด าเนินงาน 

กระบวน 
การ 

1. การ
วางแผนนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู้  
 

1. มีการ
ตั้งเป้าหมายและ
ชี้แจงรายละเอียด
การด าเนินงาน 
2. มีการส ารวจ 
วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบัน 
3. มีการก าหนด
ปฏิทินปฏิบัติการ 
ก าหนดบทบาท / 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบของครู
ทุกคน 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเกี่ยวกับ
ระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดเป้าหมาย
ในการด าเนินงานนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
3. ผู้บริหารและครูทุกคนท าแบบสอบถาม
เกี่ยวกบั สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
4. น าผลจากการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาและความต้องการมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศในรูปแบบของ
ทีม PLC และจัดท าปฏิทินการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ภายในตลอดภาคเรียน 

 2. การก าหนด  
กลยุทธ์ในการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 

1. เสริมสร้างภาวะ
ผู้น า     
2. ก าหนดค่านิยม
และวิสัยทัศน์ร่วม 
3. มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้
และประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้ 
4. ช่วยเหลือ
สนับสนุนตาม
เงื่อนไข 
 

1. โดยผู้บริหารกระจายอ านาจและความ
รับผิดชอบให้ครูในโรงเรียน  
2. แต่ละกลุ่มย่อยน ากลยุทธ์มาร่วมกัน
ก าหนดกลยุทธ์การนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
3. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดค่านิยม
และวิสัยทัศน์ที่น าไปสู่การพัฒนา  
4. มีการก าหนดเป้าหมายและสร้างข้อตกลง
ระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้รับการนิเทศก่อน 
5. มีการสรุปผลการนิเทศทุกครั้ง  
6. มีการก าหนดแนวทางไปสู่การปรับปรุง
การปฏิบัติในห้องเรียนให้ดีขึ้น  
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ระบบ องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย วิธีการด าเนินงาน 

  5. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 

7. ก าหนดปฏิทินในการพบปะและสนับสนุน 
8 เปิดโอกาสให้ครูทุกคนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
9. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี  
และสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกัน 

 3. การ
ด าเนินการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ตามแผนที่วาง
ไว้ 

 

1. มีข้ันตอนการ
นิเทศตามล าดับ 
2. มีเทคนิคการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ 
3. มีกิจกรรมการ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการระบบนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาใช้ระยะเวลา 2 วัน 
2. ศึกษาเอกสารประกอบการอบรมเชิง
ปฏิบัติการควบคู่ไปกับคู่มือระบบนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 
3. ครูเข้ารับการอบรมปฏิบัติตามค าชี้แจง
การท ากิจกรรมในแต่ละระบบย่อย ได้แก่  
ระบบย่อยที่ 1 ถึง ระบบย่อยที่ 5 
4. น าคณะครูศึกษาดูงานจากโรงเรียน Best 
Practice  
5. น าระบบไปใช้หลังการอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามก าหนดการตามปฏิทินการ
นิเทศ 

 4. การก ากับ 
ติดตาม การ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้  

1. ก ากับ ติดตาม 
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ใน
ระดับกลุ่มย่อย 

1. คณะผู้บริหารและคณะกรรมการ ก ากับ 
ติดตาม การนิเทศการจัดการเรียนรู้ทั้งใน
ระดับกลุ่มย่อยและในระดับโรงเรียน โดยใช้
เครื่องมือที่หลากหลาย  
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ระบบ องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย วิธีการด าเนินงาน 

  2. ก ากับ ติดตาม 
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ใน
ระดับโรงเรียน 

2. จัดให้มีการสะท้อนผลการนิเทศทุกครั้ง 
และเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้ชี้แจงและ
รับค าแนะน าเป็นครั้งๆไป เพ่ือสังเกต
พัฒนาการของครูแต่ละคน 

 5. การ
ประเมินผลการ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู้   
 

1. มีการประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจ 
2. มีการประเมิน
การจัดการเรียนรู้
ของครู 
3. มีการประเมินผล
ความพึงพอใจครู 
และนักเรียน 

1. จัดประชุมสรุปผลการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพตลอดภาคเรียน 
2. ครูประเมินความรู้ด้วยแบบทดสอบ 20 ข้อ 
3. ประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู 
4. ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหาร ครูและ
นักเรียน 

ผลผลิต 3.1 ผู้บริหาร
และครู มีความรู้ 
ความเข้าใจ
ระบบการนิเทศ
การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ 

1. มีการประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ 

1. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจ
ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
2. เปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินก่อน
และหลังการใช้ระบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

 3.2 ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม 
 

1.ประเมิน 
พฤติกรรม 
การจัดการเรียนรู้
ของครู 

1. สรุปผลการประเมินพฤติกรรมการ 
จัดการเรียนรู้ของครู  
2. เปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน 
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูก่อน 
และหลังการใช้ระบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้  
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ระบบ องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย วิธีการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ 3.2 ครูมี
พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
ดีขึ้นกว่าเดิม 
 

1. ประเมินพฤติกรรม 
การจัดการเรียนรู้
ของครู 

1. สรุปผลการประเมินพฤติกรรมการ 
จัดการเรียนรู้ของครู  
2. เปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน 
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูก่อน 
และหลังการใช้ระบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้  

 1. ผู้บริหารและ 
ครูมีความ พึง
พอใจในระบบ
การนิเทศการ
จัดการเรียนรู้
ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ   

1. มีการประเมินผล 
ความพึงพอใจ 
ผู้บริหาร ครู และ 
นักเรียน 

1. ประเมินความพึงพอใจของ ผู้บริหาร 
และครูผู้สอนหลังการใช้ระบบการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา 

ข้อมูล
ป้อนกลับ 

1. การรายงาน
ผล 

1. รายงานผลการ
ด าเนินงานพัฒนา
ระบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 

1. จัดท ารายงานผลการพัฒนาระบบการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ 
2. น าเสนอผลการพัฒนาให้กับผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

2. การ
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

1. ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาระบบ
นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ 

1. ประชุมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ระบบนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดประโยชน์
มากขึ้น 

 
 จากตาราง 36 พบว่า ขั้นตอนการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ประกอบด้วยระยะเตรียม 
ความพร้อม ระยะการน าไปใช้ ที่ประกอบด้วยกระบวนการน าไปใช้ วิธีการน าไปใช้ ระยะเวลาและ
เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบนิเทศฯ 
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   4.4 ขั้นตอนการปฏิบัติ (A : Action) มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
    ในชั้นตอนนี้ เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินการตั้งแต่ข้ันตอนที่ 1-3 หรือ 
จาก P- C ผลการด าเนินการเป็นอย่างไรบ้าง แล้วน าผลมาปรับปรุงแก้ไขและวางแผนด าเนินปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น ผลการด าเนินการตามแผน ปรากฏว่า การด าเนินการพัฒนาครูผู้ร่วมวิจัยเพื่อสร้าง 
ความเข้าใจในระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้
เห็นความส าคัญของระบบการนิเทศที่ดี เข้าใจและไม่มีปัญหาอุปสรรคแต่อย่างใด โดยผู้เข้าร่วม
ประชุมประกอบด้วย ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านบ่อใหญ่ (บ่อใหญ่เรืองศิลป์) และครูผู้สอน
ที่สมัครใจเป็นผู้ร่วมวิจัยจ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน โดยได้ก าหนดตารางการพัฒนา ดังนี้ 
 
ตาราง 37 แสดงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ร่วมวิจัยวันเวลาและสถานที่ในการน าระบบนิเทศภายในด้าน

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาไปใช้ในโรงเรียนบ้านบ่อ (บ่อใหญ่เรืองศิลป์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

 

ที ่ ครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัย ระดับชั้นสอน วัน เวลา ที่นิเทศฯ 

1 ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ มัธยมศึกษาปีที่ 1 1 มิ.ย.61 – 30 ก.ย. 61 

2 ครูผู้สอนภาษาไทย มัธยมศึกษาปีที่ 1 1 มิ.ย.61 - 30 ก.ย. 61 
3 ครูผู้สอนสังคมศึกษา มัธยมศึกษาปีที่ 2 1 มิ.ย.61 - 30 ก.ย. 61 

4 ครูผู้สอนคณิตศาสตร์ มัธยมศึกษาปีที่ 3 1 มิ.ย.61 - 30 ก.ย. 61 

5 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ มัธยมศึกษาปีที่ 3 1 มิ.ย.61 - 30 ก.ย. 61 

 
 จากตาราง 37 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัยใช้วันเวลาในการด าเนินการ 
อยู่ในระหว่างเดือน มิถุนายน 2561 ถึง กันยายน 2561 ซึ่งเป็นภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจของครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัย 5 คน โรงเรียน 
บ้านบ่อใหญ่ (บ่อใหญ่เรืองศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ผลการประเมินการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ ปรากฏดังตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของผู้ร่วมวิจัย 

 

กลุ่มเป้าหมาย N X̅ ร้อยละ D̅ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 

ก่อนการพัฒนา 
5 

13.50 67.50 
4.50 22.50 

หลังการพัฒนา 18.00 90.00 

  
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้ร่วมวิจัย พบว่า ครูผู้สอนซึ่งเป็น
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ก่อนการพัฒนามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 13.50 และหลังการพัฒนามีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 18.00 โดยมีความรู้เพ่ิมข้ึน เท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 22.50  
 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้  
   4.2.1 การประเมินความพึงพอใจต่อความสามารถของครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัยในการน า
ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาไปใช้ ปรากฏดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อพฤติกรรมผู้ร่วมวิจัยที่น าระบบ

นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาไปใช้ 

 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. ความหมาย 

ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้    
1 ก าหนดเป้าหมาย 4.30 0.45 มาก 

2 วางแผนด้วยความร่วมมือเพ่ือความส าเร็จ 4.45 0.54 มาก 

3 ก าหนดความคาดหวัง 4.70 0.50 มากที่สุด 
4 เริ่มจากจุดเล็กๆ 4.63 0.54 มากที่สุด 

5 ศึกษาและใช้ข้อมูล 4.55 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. ความหมาย 

6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วางแผน 4.62 0.40 มากที่สุด 
7 สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 4.77 0.50 มากที่สุด 

การวางแผนนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้    

1 ตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน 4.20 0.81 มาก 
2 ก าหนดบทบาท/หน้าที่ 4.52 0.50 มากที่สุด 

ด้านเทคนิคการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมท า    
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.50 0.54 มาก 

1 เสริมสร้างภาวะผู้น า 4.31 0.50 มาก 

2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 4.72 0.51 มากที่สุด 
3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 4.35 0.81 มาก 

4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 4.60 0.45 มากที่สุด 

5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 4.51 0.51 มากที่สุด 
การก ากับติดตามการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 4.33 0.81 มาก 

การประเมินผลการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 4.60 0.45 มากที่สุด 

1 ประเมินความรู้ ความเข้าใจ 4.63 0.51 มากที่สุด 
2 ประเมินผลการใช้ระบบนิเทศโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ 4.33 0.81 มาก 
3 ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหารและครู 4. 60 0.45 มากที่สุด 

 โดยรวมทั้งสิ้น 4.66 0.64 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 39 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
พบว่า โดยรวมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.66) เรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้แก่ สะท้อนผลการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.77) รองลงมาได้แก่ ก าหนดค่านิยมและ
วิสัยทัศน์ร่วม (X̅ = 4.72) และก าหนดความคาดหวัง (X̅ = 4.70) ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามหัวข้อ 
ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผล  
  4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน       
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 4. เพ่ือประเมินผลการใช้ระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

 
สรุปผล 
 
 1. องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้       
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามี 5องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เสริมสร้าง 
ภาวะผู้น า 2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3) มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้  
4) ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคลผลการประเมิน
องค์ประกอบของระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระบบการนิเทศภายในด้านการ 
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาพบว่า 
สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.25) เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้รับการ
นิเทศมีอิสระที่จะคิดริเริ่มและมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน รองลงมาได้แก่ ผู้นิเทศมีทักษะ
การติดต่อสื่อสารซึ่งช่วยขจัดปัญหาความรู้สึกไม่เชื่อถือ ไม่เชื่อมั่นและไม่เชื่อใจต่อกัน ผู้นิเทศมีทักษะ
การท างานเป็นทีม โดยให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษา
ร่วมกันตามล าดับ  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.80) เรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การเสริมสร้างภาวะผู้น ามีการประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการวิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรง       
ผู้นิเทศมีทักษะการท างานเป็นทีม โดยให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการน าสถานศึกษาไปสู่
มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน   
  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์พบว่า 
โดยรวมอยู่ที่ (PNI = 0.35) เรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการ
วิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรงมีการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ โดยให้บุคลากรในโรงเรียนพบปะปรึกษาและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและประสบการณ์กันและกันและ เสริมสร้างภาวะผู้น า ตามล าดับ 
 3. ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) เสริมสร้างภาวะผู้น า 
2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3) มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 4) ช่วยเหลือ
สนับสนุนตามเงื่อนไขและ 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคลด้านปัจจัย ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลากรนิเทศ2)หลักการนิเทศ3) ทักษะการนิเทศ4) งบประมาณสนับสนุน
การนิเทศภายใน ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการสอนของครูและ 
5) เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายในด้าน กระบวนการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 2) การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้  
3) ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 4) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 5) การก ากับ
ติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้และ 6) การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในด้าน
ผลผลิต ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและ 2) ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึน
กว่าเดิมด้านผลลัพธ์ ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบ 
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาและ2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ด้านข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา 2) การสะท้อนผล 
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 4. ผลการน าระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ พบว่า ครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัย มีความรู้เพิ่มขึ้น 
เท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 22.50 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภายรวมอยู่ในระดับ      
มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีข้อค้นพบที่สามารถน ามาอภิปราย
ได้ดังนี้  
  องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เสริมสร้าง 
ภาวะผู้น า 2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3) มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้  
4) ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคลผลการประเมิน
องค์ประกอบของระบบฯอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากการสังเคราะห์เอกสาร 
หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันองค์ประกอบของระบบ
การนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2557) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการนิเทศ
การศึกษาไว้ว่า ระบบการนิเทศเป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงกลไกหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศองค์ประกอบของระบบการนิเทศได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า
ครอบคลุมเก่ียวกับหลักการนิเทศบุคลากรการนิเทศและปัจจัยสนับสนุน 2) กระบวนการนิเทศ 
3) ผลผลิตคือเจคติความรู้ความเข้าใจและทักษะของครู 4) ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงการนิเทศ
และ 5) สภาพแวดล้อมภายนอกของระบบผู้บริหารมีบทบาทการจัดการระบบการนิเทศโดยก าหนด
นโยบายและแผนการนิเทศจัดเตรียมปัจจัยที่เก่ียวข้องและให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามระบบ
สอดคล้องกับ กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ประกอบด้วย 1) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใช้วางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 2) มีระบบ 
การวางแผนนิเทศอย่างมียุทธศาสตร์ 3) มีระบบการจัดการที่เน้นพัฒนาครูและนักเรียน 4) มีระบบ
การติดตาม ประเมินผลที่เน้นผลงานครูและ5) มีระบบการเผยแพร่และขยายผลนอกจากนี้ 
อนุสรา สุวรรณวงษ์ (2558) พบว่า กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเพ่ือเสริมสร้างชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 5 วิธีการ ได้แก่ (1) การจัดการเรียนรู้ทาง 
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วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (2) การกระจายความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ (3) การส่งเสริมการยอมรับ 
และความเชื่อถือไว้วางใจในการท างานร่วมกัน (4) การแสวงหาการสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
และ (5) การบริหารที่ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) กลยุทธ์สร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (2) กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารบุคลากรสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (3) กลยุทธ์สร้างวัฒนธรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (4) กลยุทธ์จัดการความรู้ทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (5) กลยุทธ์กระจายความเป็นผู้น าทางวิชาชีพและวาสนา ทองทวียิ่งยศ (2560) 
พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ได้แก่ด้านภาวการณ์เป็นผู้น าทางวิชาการ 
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตามล าดับ สามารถพยากรณ์การเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 93.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
นอกจากนี้ ฉัตรชัย จูมวงศ์ และคณะ (2559) ยังพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบด้วย ความเป็นมาและ
ความส าคัญ หลักการแนวคิดวัตถุประสงค์ กระบวนการนิเทศ และเงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 
2 รูปแบบ การนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีกระบวนการ 7 ขั้น ตอน ดังนี้ 1) เข้าใจตรงกัน 2) แบ่งปันความรู้3) มุ่งสู่การแก้ไข 4) ร่วมใจ
วางแผน 5) สร้างแกนน าการปฏิบัติ 6) เร่งรัดส่งเสริม 7) ต่อเติมตอบสนอง ภายใต้เงื่อนไข หลักการ
การสร้างความสัมพันธ์และความไวว้างใจการมีเป้าหมายและจุดเน้นร่วมกัน การท างานอย่างเป็น
ระบบ การสะท้อนผลการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3. การยืนยันรูปแบบการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ 
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาพบว่า 
สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้รับการนิเทศมีอิสระที่
จะคิดริเริ่มและมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ผู้นิเทศมีทักษะการติดต่อสื่อสารซึ่งช่วยขจัด
ปัญหาความรู้สึกไม่เชื่อถือ ไม่เชื่อมั่นและไม่เชื่อใจต่อกัน ผู้นิเทศมีทักษะการท างานเป็นทีม  
โดยให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน ตามล าดับ 
ส่วนภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
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การเสริมสร้างภาวะผู้น า มีการประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการวิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรงผู้นิเทศ 
มีทักษะการท างานเป็นทีม โดยให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐาน
การศึกษาร่วมกัน  ตามล าดับทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้รับการนิเทศมีอิสระที่จะคิดริเริ่มและมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน มีทักษะการติดต่อสื่อสารซึ่งช่วยขจัดปัญหาความรู้สึกไม่เชื่อถือ 
ไม่เชื่อมั่นและไม่เชื่อใจต่อกัน มีทักษะการท างานเป็นทีม  บุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการน า
สถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน เป็นจุดเริ่มต้นของการน าผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับใช้ 
และการจัดการเรียนรู้ผลการประเมินผู้เรียนและแนวทางแก้ไขปัญหามีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Glickman, Gordon and Ross Gordon (2013) ได้เสนอแนวคิดว่า 
ผู้นิเทศควรมีคุณลักษณะส าคัญ คือ มีความรู้ (Knowledge) ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนและสาเหตุที่ท าให้สถานศึกษาขาดประสิทธิผลในการด าเนินการ 
และความเข้าใจถึงคุณลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ มาตรฐานความส าเร็จของ
สถานศึกษา และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จ ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนฐานการศึกษา สอดคล้องกับ
พุทธชาด แสนอุบล (2561) ที่พบว่า ผลการศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการปรับปรุงการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนเตรียมการ การด าเนินการปฏิบัติ
ตามแผน การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ และการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วยครูผู้สอนพบว่า ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในด้านการด าเนินการ
ปฏิบัติตามแผน ได้แก่ ครูไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการนิเทศภายในและโรงเรียนไม่มีคู่มือให้ครู
ปฏิบัติแนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นนี้ ได้แก่ ด าเนินการก ากับติดตามผลการนิเทศและจัดท า
คู่มือให้ครูได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ การด าเนินการนิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงาน
และครูขาดการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการนิเทศแนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นดังกล่าว 
โดยปรับการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่นและปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในด้าน
การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการเก่ียวข้องกับโรงเรียนไม่น าผลการนิเทศภายในปรับปรุงและพัฒนา
งานการบริหารโรงเรียนแนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นนี้โดยให้คณะกรรมการด าเนินการนิเทศ
ภายในรายงานผลการนิเทศต่อผู้บริหารและผู้บริหารน าผลการนิเทศเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการการ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปีของครู 
 3. ผลการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
1) เสริมสร้างภาวะผู้น า 2) ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 3) มุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้ 4) ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไขและ 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคลด้าน
ปัจจัย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลากรนิเทศ2)หลักการนิเทศ 3) ทักษะการนิเทศ 
4) งบประมาณสนับสนุนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกใน 
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การจัดการสอนของครูและ 5) เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายในด้าน กระบวนการ ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 2) การวางแผนนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ 3) ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า 4) ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 5) การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้และ 6) การประเมินผลการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ภายในด้านผลผลิต ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้บริหารและครูมีความรู้ 
ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและ 2) ครูมีการ
จัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นกว่าเดิมด้านผลลัพธ์ ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้บริหาร  
ครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและ 2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ด้านข้อมูล
ย้อนกลับ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา 2) การสะท้อนผล 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีกระบวนการผ่านการกลั่นกรองอย่างเป็นระบบ
และตรวจสอบความถูกต้องทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ซ่ึง Edward (1985) ได้เสนอวงจรในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
2. ขั้นตอนของแบบระบบและ 3. ขั้นการพัฒนาระบบ ซึ่งสอดคล้องกับสรศักดิ์ นิมากร และ 
เสาวนี สิริสุขศิลป์ (2560) ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
เฉพาะความพิการทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ พบว่าผู้บริหารควรเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของครู มีการส่งเสริมให้ครูกล้าคิด 
กล้าแสดงออกผ่านการขอความเห็นจากครูหรือการจัดให้มีการประชุม ผู้บริหารและครู ควรมีการ
วางแผนและลงมือปฏิบัติร่วมกันมีการตัดสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ ควรมีการประชุมร่วมกัน 
ในรูปแบบของคณะกรรมการเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์หรือนโยบายและควรมีการนิเทศก ากับ ติดตาม 
หลังจากการปฏิบัติงาน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rashid Abdulkraeem (2011) พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดทางบวกต่อการปฏิบัติการนิเทศ ส่วนครูมีแนวความคิดต้องการได้รับ
การนิเทศและฝึกฝนตนเองให้มากขึ้นจากเดิม จากการสอบถามปลายเปิดท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การนิเทศที่ประสบผลส าเร็จประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพการท างานของครู2) ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างครูและผู้บริหารสถานศึกษา 3) ไม่มองหาแต่ข้อผิดพลาด 4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงให้
เห็นประสบการณ์ในการสอนที่ประสบผลส าเร็จ และ Ke Xu (2012) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู้
ของชุมชนทางวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน พบว่า มี 5 ลักษณะ ได้แก่ (ก) ผู้น าที่แข็งแกร่ง  
(ข) วัฒนธรรมการเรียนรู้และการท างานร่วมกัน (ค) โครงสร้างที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม 
PLC (ง) การพัฒนาทางปัญญาอย่างต่อเนื่องส าหรับครู และ (จ) ความท้าทายและอุปสรรคในการ
ท างานกับ PLC ซึ่งจะท าให้ครูผู้บริหารและผู้ก าหนดนโยบายได้มุมมองนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ  
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Blacklock (2009) พบว่า ความยั่งยืนของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะเห็นได้ชัดในโรงเรียน 
มีประสิทธิภาพสูง การศึกษาแสดงให้เห็นวัฒนธรรมของโรงเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ความสัมพันธ์ที่ดีด้วยความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกันและความส าเร็จของพวกเขาจะมา
จากความร่วมมือของนักเรียนและบุคลากรในทีมงาน สมาชิกในทีมของโรงเรียนจะมุ่งเน้นไปที่เรียนรู้
ของนักเรียน ในขณะที่ผู้น าในมหาวิทยาลัยการยกระดับผลการเรียนและการตั้งทีมงานมีโครงสร้างใน
การแบ่งปันความเป็นผู้น าและการเรียนรู้โดยรวม ผู้บริหารในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
ลักษณะการท างานอ านวยความสะดวกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในขณะที่เขตพ้ืนที่การศึกษาให้
ความช่วยเหลือโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอีกส่วนหนึ่ง โดยอาศัยข้อมูลที่มี 
และการจัดการทรัพยากรบุคลากร 
 4. ผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ 
  4.1 ผลการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ พบว่า ครูผู้สอนผู้ร่วมวิจัย มีความรู้เพิ่มขึ้น 
เท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 22.50 สาเหตุที่ท าให้ผู้ร่วมวิจัยและผู้ร่วมศึกษาซึ่งเป็นครูผู้สอนที่
กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาหรือผู้รับการนิเทศมีความรู้ความเข้าใจ อาจเป็นเพราะ 1) ผู้วิจัยและผู้ร่วม
วิจัย ซึ่งเป็นครูผู้สอนที่เป็นผู้น าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ไปใช้ ได้จัดให้มีการประชุมชี้แจง 
แนวทางการน าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ 2) การน า
ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ผู้วิจัยได้จัดท าเป็นคู่มือ 
การนิเทศการจัดการโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูผู้สอประกอบการนิเทศ 
3) การช่วยเหลือระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยผู้วิจัยได้ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยจัดท าปฏิทินการวิจัยปฏิบัติการ
ร่วมกันที่ห้องเรียนเป็นโอกาสที่จะได้ปรึกษาหารือปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการวิจัยได้ดี 4) การน า
ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูผู้สอนในโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัยได้รับสมัครครูผู้สอนที่ท าหน้าที่ผู้ร่วมศึกษาตามความสมัคร
ใจ จึงถือว่ามีความพร้อมที่จะเรียนรู้ร่วมกัน และ 5) การด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครั้งนี้ 
ได้ด าเนินการตามคู่มือและเป็นกิจกรรมการนิเทศที่ถึงห้องเรียนที่ท างานของครูผู้สอนที่ท าหน้าที่ผู้ร่วม
ศึกษา สะท้อนผลถึงการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างจริง ซึ่งเป็นความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนที่ต้องการให้มีการพัฒนาวิชาชีพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ละดา ดอนหงษา,อดิศร ศรีเมืองบุญ และสุรเดช พรมค า (2560) ที่พัฒนารูปแบบ 
การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน “การส่งเสริมการอ่านเพื่อความเข้าใจ” : กรณีศึกษา
โรงเรียนบ้านโนนสงเปลือยผลการใช้รูปแบบพบว่า นักเรียนชั้น ป. 1–6 มี คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
อ่านเพื่อความเข้าใจเฉลี่ยทุกชั้นเท่ากับร้อยละ 80.11 ครูมีพฤติกรรมการสอนอ่านเพ่ือความเข้าใจใน
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ระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนรู้ในระดับ
มาก และวาสนา ทองทวี ยิ่งยศ (2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ได้แก่ด้านภาวการณ์เป็นผู้น าทางวิชาการ ด้าน
โครงสร้างองค์กร ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตามล าดับ สามารถพยากรณ์การเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 93.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ด้วยเหตุผลนี้ Bond (2011) ได้อธิบายว่าการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูฝึก
ประสบการณ์ มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ของครูฝึกประสบการณ์ระดับมัธยมศึกษา การที่พวกเขาพบกันเป็นประจ าในช่วงปิดเทอมยาว 
เป็นการศึกษาภาคสนามจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผลงานที่แสดงถึงความเป็นมืออาชีพของพวก
เขา โดยใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ไปสอดคล้องกับ Hord and Tobia (2012) พบว่า 
ลักษณะบางอย่างของชุมชนการเรียนรู้ของครูฝึกประสบการณ์เกิดผลดี ในขณะที่คนอ่ืน ๆ ไม่ได้ท า 
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความสุขกับเพ่ือร่วมชั้น โดยให้ก าลังใจและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของพวก
เขาจากหลักสูตรที่เรียนในมหาวิทยาลัยและความร่วมมือในชั้นเรียนของครูผู้สอน อย่างไรก็ตามพวก
เขาพยายามท าความเข้าใจด้วยการมุ่งเน้นความสนใจไปยังการเรียนรู้ของนักเรียนของเขาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ได้เลือกผู้น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จัดการเวลา และให้ข้อมูลย้อนกลับอย่าง
สร้างสรรค์กับสมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆ ผลลัพธ์ชี้ให้เห็นว่า รูปแบบชุมชนทางวิชาชีพ ของ Hord และ Tobia 
มีประโยชน์และควรได้รับการพิจารณาจากครูนักเรียนศึกษาได้ท างานร่วมกับครูฝึกประสบการณ์ต่อไป 
การวิจัย แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาครูโดยชุมชนทางวิชาชีพ จะช่วยครูฝึกที่จะเพ่ิมการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนของพวก ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาอาชีพ จากผลการวิจัยจากการศึกษาครั้งนี้ การพัฒนา 
PLCs กับครูฝึกประสบการณ์ แม้ว่าปัญหามากมายผุดขึ้นมาเมื่อน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพกับครู
ฝึกสอนความยากล าบากเหล่านี้จะสามารถลดลงถ้าครูผู้สอนมีการวางแผนพัฒนาไว้อย่างดีล่วงหน้า 
นอกจากนี้ Newmann and Wehlage (1995) ยังพบว่า ชุมชนการเรียนรู้ที่เป็นมืออาชีพสามารถ
ปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่งระดับความเป็นมืออาชีพของชุมชนในโรงเรียนมีผลอย่างมากต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จจากการวัดประสิทธิภาพตามสภาพจริง
หรือใช้การทดสอบด้วยวิธีการปกติ การศึกษายังระบุการบูรณาการที่มีคุณภาพ 4 อย่าง ที่ส่งเสริม
พัฒนาปรับปรุงผลงานของนักเรียน คือ การมีวิสัยทัศน์ที่มีคุณภาพสูง การเรียนรู้ตามสภาพจริง 
สติปัญญา และความเข้มงวดของการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนการสอนตามสภาพจริงท าให้การเรียนรู้ของ
นักเรียนมีคุณภาพสูง องค์กรที่ครูท างานร่วมกันอย่างมีคุณภาพเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ของนักเรียน มีความเป็นประชาธิปไตยสนับสนุนงบประมาณและด้านเทคนิควิธีการต่าง ๆ และ 
Newmann and Wehlage (1995) ยังพบว่า ถ้าโรงเรียนต้องการที่จะเสริมสร้างความสามารถท่ีจะ
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ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนครูผู้สอนต้องท างานโดยสร้างชุมชนทางวิชาชีพที่มีความเป็นมืออาชีพ 
ที่มีลักษณะเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน สร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน และร่วมกัน
รับผิดชอบต่อนักเรียนและบุคลากร 
  4.2 ผลการประเมินความสามารถในการน าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาโดยภายรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าระบบ
การนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาไปใช้ พบว่า ครูผู้สอนในฐานะผู้ร่วมวิจัยและผู้ท าหน้าที่นิเทศการจัดการเรียนรู้มี
ความสามารถในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในเรื่องการมีการประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการวิพากษ์วิจารณ์
กันโดยตรงและเสริมสร้างภาวะผู้น ามากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วย  
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้าครูวิชาการาและผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้ร่วมวิจัย 
และผู้ร่วมศึกษาได้เป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมมองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน ที่ต้องการความช่วยเหลือในการพัฒนาคุณภาพในชั้นเรียนมากกว่าที่จะใช้วิธีการนิเทศที่
ห่างไกล ซึ่งสอดคล้องกับ Steyn (2013) ที่พบว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือเสริมสร้าง
และพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในโรงเรียนนั้น จะเป็นการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่
ประกอบด้วย 1) การสร้างและท าความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด าเนินงานของ PLCs (Create a 
Clear Understanding of PLCs) 2) ก าหนดผู้อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของ 
PLCs (Identify Suitable Facilitators for PLCs) 3) สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยที่ส่งเสริมการ
ด าเนินงานของ PLCs (Create a Safe, Supportive Environment for PLCs) 4) เชื่อมโยง
เกี่ยวข้องกับหลักการด าเนินงานใน PLCs (Involve Principals in PLCs) 5) ให้การสนับสนุนที่
จ าเป็นและเสริมสมรรถภาพการด าเนินงานของ PLCs (Provide the Necessary Support and 
Building Capacity for PLCs) 6) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับโรงเรียนอื่น ๆ (Network with 
Other Schools) แสดงให้เห็นว่าการสร้างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่น าเสนอมีความเป็น
พลวัตรของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่น าเสนอแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  
ชุมชนพัฒนาวิชาชีพสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการสร้างเครือข่ายและน าไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงในครูผู้สอนและสอดคล้องกับ เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล (2560) ได้ท าการศึกษาทาง
วิชาการ เรื่อง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : แนวปฏิบตัิส าหรับครู พบว่า 1) ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ร่วมวิชาชีพมีการแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้ 
เพ่ือการเรียนรู้ต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการเรียนรู้ ในชั้นเรียนของครูแต่ละคนจะถูกน ามา 
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จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ผ่านการอภิปรายสะท้อนคิดตามหลักวิชาการ และน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร่วมกันอย่างต่อเนื่องสิ่งที่ได้ตามมาคือครูมีความรู้ในเนื้อหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้และ
กระบวนการวัดประเมินผล ท าให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2) แนวทางปฏิบัติส าหรับครูที่ต้องการสร้างความร่วมมือในการพัฒนานักเรียน
ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การตั้งเป้าหมายแบบ SMART ได้แก่เป็นเป้าหมายที่เจาะจง 
(Specific: S) สามารวัดได้ (Measurable: M) สามารถท าได้จริง (Attainable: A) มุ่งผลลัพธ์ที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน (Result-oriented) และมีกรอบเวลาที่ชัดเจน (Time bound: T) และกระบวนการ
สอนงานแบบพ่ีเลี้ยง 3) องค์ประกอบของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูมีจ านวน 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 3.1) ชุมชนกัลยาณมิตร 3.2) การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน  
3.3) การมีภาวะผู้น า 3.4) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ และ 3.5) การมีพ้ืนทีปฏิบัติงานร่วมกัน และ 
4) เป้าหมายหลักที่ส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูคือการพัฒนานักเรียนให้มี
ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และสรศักดิ์ นิมากร และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2560) ได้ท าการ
วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้าน
ร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่พบว่า 1) ระดับการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้านร่างกายหรือการ
เคลื่อนไหวหรือสุขภาพ พบว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพและการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
2) แนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้านร่างกาย
หรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ พบว่าผู้บริหารควรเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของครูมีการ
ส่งเสริมให้ครูกล้าคิด กล้าแสดงออกผ่านการขอความเห็นจากครูหรือการจัดให้มีการประชุม ผู้บริหาร
และครู ควรมีการวางแผนและลงมือปฏิบัติร่วมกันมีการตัดสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ ควรมีการ
ประชุมร่วมกัน ในรูปแบบของคณะกรรมการเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์หรือนโยบายและควรมีการนิเทศ
ก ากับ ติดตาม หลังจากการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. จากผลจากการวิจัย ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะการวิจัยและน าไปใช้ ดังนี้ 
  1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรน าระบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้โดยควรมี
การประชุมวางแผนสร้างความเข้าใจให้กับผู้น าไปใช้ให้เข้าใจโดยเฉพาะการใช้เครื่องมือและกิจกรรมที่
จะต้องด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
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  1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาควรน าความรู้เกี่ยวกับระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนน าไปใช้จริง
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพครูในพ้ืนที่โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานอย่างแท้จริง เพราะถือว่าเป็นภารกิจ
ส าคัญ 
  1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้เพราะเป็นการท างานอย่างเป็น
ระบบและสอดคล้องกับมาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะ
ของครูผู้สอนด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศท่ี
ได้รับการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยการน าระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาพัฒนาระบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของสถานศึกษาและพัฒนาวิชาชีพครู 
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2 นายจักรกฤษณ์   ช่ าซอง   ครูภาษาไทย     ขั้นมัธยมศึกษา   โรงเรียนบ้านบ่อใหญ ่

3 นางนันทยา ประเสริฐวรรณกจิ ครูคณติศาสตร์  ขั้นมัธยมศึกษา   โรงเรียนบ้านบ่อใหญ ่

4 นางดวงสุดา   กางเหตุ   ครูสังคมศึกษา   ขั้นมัธยมศึกษา   โรงเรียนบ้านบ่อใหญ ่

5 นางจุฑาทิพ   ศรีนาคา   ครูภาษาอังกฤษ ขั้นมัธยมศึกษา   โรงเรียนบ้านบ่อใหญ ่
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินยืนยันองค์ประกอบระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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ค าชี้แจง  
 1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก เรื่อง 
การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินองค์ประกอบระบบนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. แบบประเมินฉบับนี้ มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 องค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  3. ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าไปใช้
ในภาพรวมเพ่ือการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น ไม่มีผลเสียหายหรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือ
ท่านแต่ประการใด 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอย่างสูง 
 
 
 
 

นายสันติ หัดที 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลับมหาสารคาม 
 

แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
เรื่อง  การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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แบบประเมินองค์ประกอบของระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
เรื่อง  การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
 1. ชื่อผู้ประเมิน…….………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ต าแหน่งทางวิชาการ…………………………………………………………………………………………….. 
 3. วุฒิการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………………………………. 
 4. สถานที่ท างาน…………………………………………………………………………………………………….. 
 5. วันที่ให้ความคิดเห็น………………………………………………………………………………………………. 
 6. ระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งทางวิชาการท่ีส าคัญๆ 
............................................................................................................................. .................................. 
...............................................................................................................................................................  
 
ตอนที่ 2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
ค าชี้แจง : ให้ท่านประเมินองค์ประกอบของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ 

เรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ใด ตามเกณฑ์ดังนี้ 

  ระดับ 5 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด หมายถึง องค์ประกอบมีความสมบูรณ์ครบถ้วนมาก 
  ระดับ 4 มีความเหมาะสมมาก    หมายถึง องค์ประกอบมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
  ระดับ 3 มีความเหมาะสมปานกลาง หมายถึง องค์ประกอบมีความสมบูรณ์ปานกลาง 
  ระดับ 2 มีความเหมาะสมน้อย    หมายถึง องค์ประกอบไม่มีความสมบูรณ์ 
  ระดับ 1 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด หมายถึง องค์ประกอบไม่มีความสมบูรณ์ต้องแก้ไข 
 
 
 
 
 



 

 

  291 

ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบของระบบ       

1 เสริมสร้างภาวะผู้น า       

2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม       
3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้       

4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข      
5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคล      

องค์ประกอบด้านปัจจัย      

1 บุคลากรนิเทศ      
2 หลักการนิเทศ      

3 ทักษะการนิเทศ      

4 งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ      
5 เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ      

องค์ประกอบด้านกระบวนการ      

1 ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้       

2 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้      

3 ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมท า      

4 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ      
5 การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้      

6 การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้      

องค์ประกอบด้านผลผลิต      

1 
ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 

     

2 โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ      
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ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์      
1 ผู้บริหาร ครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศการจัดการ

เรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

     

2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น      

องค์ประกอบด้านข้อมูลย้อนกลับ      
1 การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา         

2 การรายงานผล      

 
หมายเหตุ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ค าแนะน า 

นายสันติ หัดที 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนรู้

โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

*************************** 
ค าชี้แจง 
 ข้าพเจ้า นายสันติ หัดที นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ ได้รับอนุมัติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาซึ่งจะน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารและครูผู้สอนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 
  1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา 
  2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ   
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม            
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
  3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาและ
กระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องต่อไป จึงขอความอนุเคราะห์กลุ่มตัวอย่างใน
การตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่ง 
 

(นายสันติ หัดที) 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
 1. เพศ   (   ) หญิง       (    ) ชาย 
 2. อายุราชการ  (   ) น้อยกว่า 20 ปี  (    ) 21– 30 ปี 
      (    ) 31 – 40 ปี (    ) มากกว่า  40 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา (    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (    ) ปริญญาตรี  
       (    ) ปริญญาโท    (    ) ปริญญาเอก 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 
 โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ค าชี้แจง  ให้ท่านพิจารณาการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ผ่านมาว่ามีการปฏิบัติ
ในสภาพการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นท่าน 
 

ที ่ ข้อความ 
ระดับสภาพ

ปัจจุบัน 
ระดับสภาพที่พึง

ประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านปัจจัย (Input) 

1 บุคลากรที่ท าหน้าที่นิเทศการจัดการเรียนรู้           
2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการนิเทศ

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
          

3 ครูมีความรู้ความเข้าใจในการนิเทศการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

4 ความเข้าใจในหลักการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

5 การนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพยึดหลักการมีส่วนร่วม 

          

6 การนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพยึดหลักการกัลยาณมิตร 
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ที ่ ข้อความ 
ระดับสภาพ

ปัจจุบัน 
ระดับสภาพที่พึง

ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 การนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพยึดหลักการมนุษยสัมพันธ์ 
          

8 ความรู้ความเข้าใจในทักษะการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

9 ความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการติดต่อสื่อสาร           

10 ความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ 

          

11 ความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการท างานเป็นทีม           

12 งบประมาณสนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

13 การส่งเสริมสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

14 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

15 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ เช่น 
แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมิน 

          

ด้านกระบวนการนิเทศ (Process) 
16 การก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้           

17 การก าหนดเป้าหมายในการนิเทศการจัดการเรียนรู้           

18 การวางแผนด้วยความร่วมมือเพ่ือความส าเร็จ            
19 การก าหนดความคาดหวังในการนิเทศการจัดการ

เรียนรู้  
          

20 การเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้            

21 ศึกษาและใช้ข้อมูลในการนิเทศการจัดการเรียนรู้            
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ที ่ ข้อความ 
ระดับสภาพ

ปัจจุบัน 
ระดับสภาพที่พึง

ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วางแผนในการนิเทศการ

จัดการเรียนรู้  
          

23 การสะท้อนผลการปฏิบัติงานในการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้  

          

24 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

25 การตั้งเป้าหมายและชี้แจงรายละเอียดการเนินงาน
ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้  

          

26 การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ท าหน้าที่นิเทศการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

27 ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิดร่วม
ท าในการนิเทศการจัดการเรียนรู้  

          

28 การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ   

          

28.1 การเสริมสร้างภาวะผู้น า           

28.2. การก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม           
28.3 ความมุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้           

28.4. การช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข           
28.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี           

29 การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้ใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

30 การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้           

31 การประเมินความรู้ ความเข้าใจ           
32 ประเมินผลการใช้ระบบนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
          

33 ประเมินผลความพึงพอใจผู้บริหารและครู           
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ที ่ ข้อความ 
ระดับสภาพ

ปัจจุบัน 
ระดับสภาพที่พึง

ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ด้านผลผลิต           

34 ผู้บริหารและครูมีความรู้ความเข้าใจระบบการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

          

35 ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึนกว่าเดิม           

 ด้านผลลัพธ์           
36 ผู้บริหารครูมีความพึงพอใจในระบบการนิเทศการ

จัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

          

37 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น           
 ด้านข้อมูลย้อนกลับ           

38 การน าผลการนิเทศไปปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้  

          

39 การรายงานผลการจัดการเรียนรู้           

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระค ุณทุกท่านให้ข้อมูล 
นายสันติ  หัดที 

ผู้วิจัย 
 
 
 
 

 



 

 

  299 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมินระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
_____________________________________________________________________ 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิภายหลังผู้วิจัยได้
ยกร่างระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ที่มีต่อระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขระบบดังกล่าว ให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น ก่อนน าไปทดลองใช้ในสถานที่จริง 
 2. แบบประเมินนี้มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นที่มีต่อระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  3. กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตอบให้ 
ครบทุกประเด็น จักเป็นพระคุณยิ่ง ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไปซึ่งมีเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ   5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้มากท่ีสุด 

ระดับ   4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้มาก 
ระดับ   3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้ปานกลาง 

ระดับ   2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้น้อย 

ระดับ   1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ 

 
ขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 

นายสันติ  หัดที 
โทร  085 011-0912 

E-mail :tap_tip88@hotmail.com 
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ที ่ รายการประเมิน 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ระดับ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 องค์ประกอบของระบบนิเทศ           
1 เสริมสร้างภาวะผู้น า            

2 ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม            

3 มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และประยุกต์ใช้การเรียนรู้            
4 ช่วยเหลือสนับสนุนตามเงื่อนไข           

5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของแต่ละบุคคล           

ด้านปัจจัย (Input)           
1 บุคลากรนิเทศ           

2 หลักการนิเทศ           
3 ทักษะการนิเทศ           

4 งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ           

5 เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ           
ด้านกระบวนการ (Process)           

11 ก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้            

12 การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้           
13 ด้านเทคนิคการนิเทศการจัดการเรียนรู้ร่วมคิด ร่วม

ท า 
          

14 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ           

15 การก ากับติดตามการนิเทศการจัดการเรียนรู้           

16 การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้           
ด้านผลผลิต (Output)           

18 ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ 

          

19 โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ           
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ที ่ รายการประเมิน 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ระดับ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านข้อมูลด้านผลลัพธ์ (Outcome)           
20 ข้อมูลย้อนกลับความรู้ความสามารถ           

21 ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน           

ด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)           
22 ข้อมูลย้อนกลับความรู้ความสามารถ           

23 ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน           

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 
 
 

นายสันติ  หัดที 
ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินคู่มือการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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แบบประเมินคู่มือการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

_____________________________________________________________________ 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อคู่มือระบบการนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขคู่มือดังกล่าว ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ก่อนน าไปทดลองใช้ใน
สถานที่จริง 
 2. แบบประเมินนี้มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นที่มีต่อคู่มือระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
 กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยตอบให้ 
ครบทุกประเด็น จักเป็นพระคุณยิ่ง ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไปซึ่งมีเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ  5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้มากท่ีสุด 

ระดับ  4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้มาก 
ระดับ  3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้ปานกลาง 

ระดับ  2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้น้อย 

ระดับ  1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ 

 
 
 

ขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 
นายสันติ  หัดที 

โทร  085 011-0912 
E-mail :tap_tip88@hotmail.com 

 
 
 
 
 

mailto:tap_tip88@hotmail.com
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ที ่ รายการประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความเป็น 
ไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 หลักการและเหตุผลการพัฒนาระบบนิเทศฯใน
คู่มือ  มีความเหมาะสมและชัดเจน 

          

2 วัตถุประสงค์และขอบข่ายของคู่มือการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพฯ      
มีความชัดเจน 

          

3 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ฯ มีความความชัดเจน 

          

4 เทคนิควิธีการนิเทศการจัดการเรียนรู้ก าหนด
ขั้นตอนการนิเทศอย่างชัดเจน 

          

5 ระบบการนิเทศโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 

          

6 กิจกรรมการนิเทศขั้นตอนการเตรียมมีรายละเอียด
ชัดเจน 

          

7 กิจกรรมการนิเทศขั้นตอนการวิเคราะห์มี
รายละเอียดชัดเจน 

          

8 กิจกรรมการนิเทศขั้นตอนการตั้งเป้าหมาย                     
มีรายละเอียดชัดเจน 

          

9 กิจกรรมการนิเทศขั้นตอนการก าหนดบทบาท                   
มีรายละเอียดชัดเจน 

          

10 กิจกรรมการนิเทศขั้นตอนการฝึกปฏิบัติมี
รายละเอียดชัดเจน 

          

11 กิจกรรมการนิเทศขั้นตอนการสื่อสารมีรายละเอียด
ชัดเจน 

          

12 กิจกรรมการนิเทศขั้นตอนการสรุปและการสะท้อน
ผลมีรายละเอียดชัดเจน 
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ที ่ รายการประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความเป็นไป
ได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13 เครื่องมือและกิจกรรมส าหรับผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศมีความชัดเจนและไม่สร้างภาระมาก
เกินไป 

          

14 กิจกรรมการนิเทศเรียงตามล าดับไว้อย่างชัดเจน           

15 ความรู้เกี่ยวกับหลักการนิเทศการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ทางวิชาชีพนี้มีรายละเอียดเพียงพอ 

          

16 เทคนิคการนิเทศมีความเหมาะสมกับครูผู้สอน           

17 รูปเล่มสวยงาม มั่นคงและเหมาะสม           

 
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………….……………………………………………………………
……………………………………………………………………….……………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….…………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบทดสอบส าหรับครูผู้สอน (ผู้ร่วมวิจัย) 
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แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 

***************************************************** 
ค าชี้แจง :  แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
ครูผู้สอน มีข้อสอบทั้งหมด 20 ข้อ ให้เลือกตอบข้อที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว โดยการท าเครื่องหมาย

กากบาท () ทับข้อที่ถูกท่ีสุด 
1. ข้อใดคือความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ก. เป็นการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่ด าเนินการโดยบุคลากรภายในโรงเรียน 
 ข. เป็นการนิเทศโดยศึกษานิเทศก์จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ค. เป็นการนิเทศเยี่ยมชั้นเรียนโดยผู้อ านวยการสถานศึกษาเท่านั้น 
 ง. เป็นการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยหัวหน้าครูวิชาการท่ีได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการ 
2. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู หมายถึงข้อใดที่ถูกที่สุด 
 ก. เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูและผู้อ านวยการสถานศึกษาโดยการประชุมทางวิชาการ 
 ข. เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยยึดปัญหาเป็นฐาน 
 ค. การพัฒนาครูโดยการอบรมสัมมนาเพ่ือให้มีวิทยฐานะและเลื่อนระดับ 
 ง. การรวมกลุ่มของครูที่มีเป้าหมายเดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดการสื่อสาร 
  ที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วม 
3. องค์ประกอบของระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย

อะไรบ้าง 
 ก. ปัจจัย กระบวนการอผลลิต ผลลัพธ์ข้อมูลย้อนกลับและองค์ประกอบย่อย 
 ข. เฉพาะปัจจัย ที่ประกอบด้วย บุคลากรนิเทศหลักการนิเทศทักษะการนิเทศงบประมาณ 
 ค. กระบวนการที่ประกอบด้วย การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินการ การก ากับ  
  ติดตาม การประเมินผล 
 ง. เฉพาะ ผู้บริหารและครู 
4. ขั้นตอนการใช้ระบบมีอะไรบ้าง 
 ก. ขั้นเตรียม ขั้นด าเนินการ และข้ันประเมินระบบ 
 ข. ขั้นวางแผน ขั้นเตรียม ขั้นด าเนินการ และขั้นประเมินระบบ 
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 ค. ขั้นวางแผน ขั้นเตรียม ขั้นด าเนินการ ขั้นประเมินและขั้นสรุประบบ 
 ง. ถูกทุกข้อ 
5. บุคลากรที่มีความส าคัญต่อระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาได้แก่ข้อใด 
 ก. ครูผู้สอน 
 ข. ผู้บริหารและครูผู้สอน 
 ค. ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
 ง. ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
6. ระบบย่อยของระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีกี่ระบบ 
 ก. 1 
 ข. 3 
 ค. 5 
 ง. 7 
7. การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่จะต้องน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้อยู่ในระบบ

ย่อยใด 
 ก. การวางแผนนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 ข. การก าหนดกลยุทธ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 ค.  การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 ง.  การประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
8. ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่พึงประสงค์มากที่สุดคืออะไร 
 ก. ครูพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ข. ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 
 ค. นักเรียนมีความรู้ ความจ าและความเข้าใจ 
 ง. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น  
9. การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตรผู้สอนด าเนินการอะไร 
   เป็นสิ่งแรก 
 ก. ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลแล้วน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
  ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 
 ข. ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนด้านความรู้และทักษะกระบวนการที่เป็น 
  ความคิดรวบยอดหลักการและความส าคัญรวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 ค. ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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  และพัฒนาการทางสมองเพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย 
 ง. จัดบรรยากาศบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้และดูแล ช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
10. ค าถามส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ต้องการแก้ไขปัญหาข้อใดมากที่สุด 
 ก. เราต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
 ข. เราจะรู้ได้อย่างไรว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว 
 ค. เราจะสนับสนุนนักเรียนที่ยังไม่เกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร 
 ง. เราจะสนับสนุนนักเรียนที่เกิดการเรียนรู้แล้วได้อย่างไร 
11. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นเกี่ยวข้องกับข้อใด 
 ก. ปัจจัย 
 ข. กระบวนการ 
 ค. ผลผลิต 
 ง. ผลลัพธ ์
12. ผู้บริหารและครู มีความรู้ ความเข้าใจระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในโดยใช้ชุมชน 
     การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ก. ปัจจัย 
 ข. ผลผลิต 
 ค. กระบวนการ 
 ง. ผลลัพธ ์
13. บุคลากรนิเทศภายใน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรหลักการนิเทศภายใน  
     ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม หลักกัลยาณมิตร และหลักมนุษยสัมพันธ์เป็นส่วนใดของระบบ 
 ก. ปัจจัย 
 ข. กระบวนการ 
 ค. ข้อมูลย้อนกลับ 
 ง. ผลลัพธ ์
14. การรายงานข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการนิเทศการจัดการเรียนรู้อยู่ส่วนใดของระบบการนิเทศฯ 
 ก. Output 
 ข. Process 
 ค. Feedback 
 ง. Input 
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15. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีลักษณะเป็นอย่างไร 
 ก. วิธีการยกระดับคุณภาพผู้เรียน 
 ข. วิธีการพัฒนาวิชาชีพครู 
 ค. วิธีการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
 ง. วิธีท าสอนท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
16. การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นบทบาทหน้าที่ของใคร 
 ก. ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 ข. หัวหน้าครูวิชาการ 
 ค. ครูผู้สอน 
 ง. ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
17. สาเหตุที่ต้องมีการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เพราะอะไร 
 ก. เพราะครูจัดการเรียนรู้ไม่ตรงกับตัวชี้วัด 
 ข. เพราะครูจัดการเรียนรู้ไม่ตรงกับหลักสูตร 
 ค. เพ่ือให้ครูร่วมกันรับผิดชอบผลการจัดการศึกษาร่วมกัน 
 ง. เพ่ือให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกันรับผิดชอบผลการจัดการศึกษา 
18. เป้าหมายส าคัญของการนิเทศการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพราะอะไร 
 ก. พัฒนาผู้เรียน 
 ข. พัฒนาสถานศึกษา 
 ค. พัฒนาวิชาชีพ 
 ง. พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
19. ข้อใดไม่ใช่หลักการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 ก. นิเทศทุกงานที่ครูได้รับมอบหมาย 
 ข. ต้องอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิทางการจัดการเรียนรู้บางครั้ง 
 ค. ต้องนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน 
 ง. ต้องนิเทศเฉพาะการจัดการเรียนรู้ตามบทบาทหน้าที่ครูผู้สอน 
20. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (Professional Learning Community) 
 ก. Professional  Leader Centered (PLC) 
 ข. Professional Development  (PD) 
 ค. Self-Reflection (SR) 
 ง. Discussing Teacher Work (DTW) 
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เฉลยแบบทดสอบ 
ความรู้ความเข้าใจการพัฒนาระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส าหรับครูผู้สอนที่น าระบบไปใช้ 

ข้อ เฉลย ข้อ เฉลย ข้อ เฉลย ข้อ เฉลย 
1 ก 6 ค 11 ง 16 ก 

2 ง 7 ค 12 ข 17 ง 
3 ก 8 ก 13 ก 18 ค 

4 ง 9 ก 14 ค 19 ก 

5 ง 10 ง 15 ข 20 ก 
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าระบบนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช ้
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

การพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาระบบนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาระบบนิเทศภายในด้านการจัดการเรยีนรู้โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 โปรดพิจารณาแต่ละข้อค าถามที่เก่ียวกับความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาระบบนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ว่ามีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการน าระบบไปใช้ในระดับใดและท า
เครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเป็นจริง ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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รายการ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านปัจจัยน าเข้า (Output)      
1.ผู้บริหารให้การสนับสนุนเพื่อที่ให้การจัดการเรียนรู้บรรลุมาตรฐาน         
ในด้านต่าง ๆ 

     

2.ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้ร่วมงานได้เสนอแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมและให้ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการด าเนิน
กิจการ 

     

3.ผู้บริหารสามารถประสานความร่วมมือจากครูบุคลากรหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ตลอดจนแสวงหาบุคคลหรือองค์กรอ่ืน 

     

4.โครงสร้างหลักสูตรการจัดการเรียนรู้      

5.ครูผู้สอนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในศาสตร์เดียวกันและศาสตร์อ่ืน ๆ      
6.ครูผู้สอนมีความสามารถจัดเนื้อหาได้เหมาะสมกับผู้เรียน      

7.ครูผู้สอนพัฒนาตนเองในการแสวงหาความรู้และเทคนิคการสอนใหม่ๆ      

8.ครูผู้สอนสามารถใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนอย่างคุ้มค่า      
9.สถานศึกษาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้      

ด้านกระบวนการ( process)      

การวิเคราะห์ผู้เรียน      
1.รวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เป็นระบบ 

     

2.ร่วมกันกับเพ่ือนครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการวิเคราะห์ผู้เรียนเพ่ือรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

3.ร่วมกับเพื่อนครูวิเคราะห์และจัดกลุ่มตามความแตกต่างระหว่างบุคคล      

4.น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการจัดกลุ่มผู้เรียนตามความพร้อมของร่างกาย
และระดับสติปัญญา 
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รายการ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การวิเคราะห์หลักสูตร      
5.คู่ร่วมการวิเคราะห์จุดประสงค์รายวิชาโดยพิจารณาพฤติกรรมที่ต้องการ
ให้เกิดแก่ผู้เรียน 

     

6.วิเคราะห์และเลือกเนื้อหาจากหลักสูตรให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ผู้เรียน 

     

7.ร่วมกับเพื่อนครูสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือแสดงสัดส่วน
ความส าคัญและความสัมพันธ์ของพฤติกรรมและเนื้อหา 

     

8.ร่วมกับเพื่อนครูระบุและเลือกกิจกรรมเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้      
9.ร่วมกับเพื่อนครูระบุและเลือกแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้
บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ 

     

การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้      

10.ร่วมกับเพื่อนครูและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการก าหนดจุดประสงค์การ
จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

     

11.ครูร่วมกันก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติและ
ครูสามารถวัดหรือสังเกตได้ 

     

12.ก าหนดจุดประสงค์ที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียนทั้งด้านความรู้ทักษะ
กระบวนการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

     

ด้านกระบวนการ( process)      

การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

13.ร่วมกับเพื่อนครูจัดท าโครงสร้างรายวิชา      
14.เรียนรู้ร่วมกันในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้      

15.จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อก าหนดกระบวนการและกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

     

16.แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเพ่ือก าหนดหลักฐานที่เป็นผลการเรียนรู้ของผู้เรียน      

17.ร่วมกับเพื่อนครูก าหนดการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
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รายการ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

18.ร่วมกับเพื่อนครูจะเตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียน      
19.จัดเตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด      

20.แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้
ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายโดยใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

     

21.จะเตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลเพื่อบรรลุเป้าหมายที่จะ      

22.แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้
ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายโดยใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

     

การจัดกิจกรรมการเรียน      
23.ครูใช้เทคนิคการสอนอย่างหลากหลายมีการบูรณาการกับกลุ่มสาระอ่ืน      

24.ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการวิเคราะห์ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติและ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

     

25.ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่
ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ 

     

26.แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการ
สอนที่หลากหลาย 

     

การวัดและประเมินผล      

27.เรียนรู้ร่วมกันในการจัดท าเอกสารการวัดและประเมินผลที่ท า      

28.แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนโดยเครื่องมือ                
ที่หลากหลาย 

     

29.แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประเมินตัดสินผู้เรียนด้วยเครื่องมือที่
หลากหลาย        และเหมาะสม 

     

30.ประเมินผู้เรียนโดยสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้      
องค์ประกอบด้านผลผลิต (output)      

1. ครูมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้      

2. ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้      
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................... ......................................................................... 
 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
นายสันติ หัดที 

ผู้วิจัย 
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