
 

 

 

 

  

การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

ณัฐพล  จันทร์พล  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มิถุนายน 2564 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

 

การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

ณัฐพล  จันทร์พล  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มิถุนายน 2564 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

 

The Development of Internal Quality Assurance Guidelines of Schools under 
Mahasarakham Primary Educational Service Area 2 

 

Natthapon Chanpon 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of Requirements 
for Master of Education (Educational Administration and Development) 

June 2021 
Copyright of Mahasarakham University 

 

 

 



 

 

 

 

 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้พิจารณาวิทยานิพนธ์ของนายณัฐพล  จันทร์พล  
แล้วเห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
   

(รศ. ดร. สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ ) 
 

ประธานกรรมการ 

   
(ผศ. ดร. ธัชชัย จิตรนันท์ )  

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

   
(อ. ดร. สุรเชต น้อยฤทธิ์ )  

กรรมการ 

   
(ผศ. ดร. อ านาจ ชนะวงศ์ )  

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

  
มหาวิทยาลัยอนุมัติให้รับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

  
  

(รศ. ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร ) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

 

  
(รศ. ดร. กริสน์ ชัยมูล ) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

 



 

 

  ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ผู้วิจัย ณัฐพล  จันทร์พล 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธชัชยั จิตรนันท์  
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2564 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 2) พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ านวน 205 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนต้นแบบ จ านวน3 แห่ง และผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้การ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง จ านวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีสภาพ
ที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท า
รายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ 
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2. แนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้เกิดแนวทางด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการติดตามตรวจสอบประกันคุณภาพภายใน ผล
การประเมินความ เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนา, แนวทางประกันคุณภาพภายใน 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were as follows: 1) to study the current 

condition, the desirable condition and the priority needs index of the 
implementation of internal quality assurance of schools under Mahasarakham 
Primary Educational Service Area 2, and 2) Develop the guidelines of internal quality 
assurance for schools under Mahasarakham Primary Educational Service Area 2. The 
sample group consisted of 205 administrators, teachers, and educational personnel 
selected by stratified random sampling method. Key informants consisted of 
administrators and teachers from 3 pilot schools and 5 luminaries to assess guideline 
suitability and guideline possibility. Research instrument were questionnaire, 
interview form, and assessment form used to assess the guideline suitability and the 
guideline possibility. Statistics analyzed data consisted of percentage, mean, standard 
deviation, and PNImodified. 

The research result was found that; 

1. The implementation of internal quality assurance of schools under 
Mahasarakham Primary Educational Service Area 2 has the current condition overall 
was at moderate level and the desirable condition overall was at a high level. The 
result of the priority needs index analyzed sort by descending included Organization 
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of administrative and information systems, Setting educational standards of 
educational institutions, Providing for continuous educational quality development, 
Arranging an internal quality assessment in accordance with the educational 
standards of the educational institution, Establishing an educational development 
plan for educational institutions that focuses on quality according to educational 
standards of educational institutions, Preparing an annual report that is an internal 
quality assessment report, The implementation of the educational management 
development plan of educational institutions, respectively. 

2. The guidelines of internal quality assurance for schools under 
Mahasarakham Primary Educational Service Area 2 consisted of 8 elements, 32 
guidelines with the guideline suitability assessment and the guideline possibility 
assessment both overall were at high levels. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2553 กล่าวในมาตรา 4 ว่า “การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสาน
ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก 
การจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ซึ่งการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศ   
 ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามีการเชื่อมโยงกับการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นว่าในมาตรา 47-51 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยส านักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งมีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่การตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษาและสถานศึกษาจะต้องให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ  
ทีมี่ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาในการประเมิน และในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดจะต้องด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สถานศึกษา
นั้นได้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งสอดรับกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552–2561) ที่มุ่งเน้นให้ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยมีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่ง คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย ภายใต้มาตรการ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552) 
 ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะต้องมีการประกันคุณภาพการภายใน 
อยู่ในกระบวนการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตาม 
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท ารายงานประจ าปี 
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
สถานศึกษาควรมีความตื่นตัวในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
(ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2556 ก) 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ผลการประเมินทั้งจากหน่วยงาน
ภายในประเทศและต่างประเทศต่างมีท่าทีและทิศทางที่สอดคล้องตรงกันว่า คุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทยยังต้องได้รับการพัฒนาให้สูงขึ้นและให้มีมาตรฐานระดับสากล พร้อมส่งสัญญาณผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ให้จัดเป็นเรื่องเร่งด่วนที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญและเร่งด าเนินการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตั้งแต่รอบหนึ่งถึงรอบสาม (พ.ศ. 2544-2557) พัฒนาการของผลการจัดการศึกษา
ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา มีทั้งแบบเพิ่มขึ้น คงท่ี และลดลง สถานศึกษาท่ีมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนคือ 
ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาทั้ง รอบสองและรอบสาม จ านวน 17,543 โรง ไม่มีพัฒนาการ 
คือ ไม่ได้รับการรับรองทั้งรอบสองและรอบสาม จ านวน 1,422 โรง พัฒนาการลดลง คือ รอบสอง
ได้รับการรับรองแต่รอบสามไม่รับรอง จ านวน 5,403 โรง พัฒนาการเริ่มดีข้ึน คือ ไม่ได้รับรอง 
รอบสองแต่ได้รับการรับรองรอบสาม จ านวน 3,593 โรง ในขณะเดียวกันจากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ร้อยละ 40  
มีสถานศึกษาที่ไม่ได้รับรองมาตรฐานการศึกษารอบสาม จ านวนตั้งแต่ 30 โรงขึ้นไป และที่น่ากังวล
เป็นล าดับต่อไป คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามากกว่าร้อยละ 60 มีจ านวนสถานศึกษาท่ีไม่ได้รับ
การรับรองเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับการประเมินภายนอกรอบสอง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2558) 
 จากการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร ซึ่งจะเห็นได้จากการด าเนินงานการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีโรงเรียนที่ยังไม่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานการศึกษารอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) จ านวน 31 โรง จากการรายงานการด าเนินงานการ ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
พบว่า สถานศึกษาบางแห่งยังไม่ให้ ความส าคัญกับระบบการประกันคุณภาพภายใน การบริหาร
จัดการยังไม่ครบวงจร PDCA เป้าหมายของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพของ 
ต้นสังกัด ส่งผลให้การประเมินไม่บรรลุตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จึงเป็นเหตุให้ไม่บรรลุผลตามเกณฑ์ของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และไม่บรรลุผลตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา ซึ่งทางส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา
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มหาสารคาม เขต 2 ควรส่งเสริม ให้การช่วยเหลือ สนับสนุน นิเทศติดตามผลสถานศึกษาใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาในด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในได้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2, 2558) 
 จากสภาพปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญที่
จะพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาภายใต้กรอบและนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยยึดเอาแนวทางของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานมาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกรอบ 4 
และเป็นแนวทางการด าเนินงานที่ดีอันจะเกิดประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ต่อไป 
 
ค าถามของการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 เป็นอย่างไร 
 2. แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2  
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2  
 2. ได้แนวทางและคู่มือการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยมีขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
ดังนี้ 
  1. ขอบเขตของเนื้อหา 
   ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง 
ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2554 ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
8 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนิน 
งานตามแผนพัฒนาของสถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  2. ขอบเขตด้านประชากร ตัวอย่าง และกลุ่มให้ข้อมูล 
   2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจากโรงเรียน 
ที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา และโรงเรียนที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาที่มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ในการประประเมินภายนอกรอบที่สามจาก สมศ. จ านวน 429 คน 
   2.2 ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ านวน 205 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
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Random Sampling) ตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับฉลาก 
(Simple Random Sampling)    
   2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมองค์ประอบและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
ภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ  ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) เป็นศึกษานิเทศก์ที่มีความรู้และประสบการณ์ 
เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน  
   2.4 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีการประกันคุณภาพภายในอยู่ระดับ
ดีเยี่ยม เพื่อประกอบการร่างแนวทางการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 6 คนตามขนาดโรงเรียนเล็ก 
กลาง ใหญ่ โดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 3 คน ครูผู้สอน จ านวน 3 คน  
   2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการประกัน
คุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 2 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ เป็นผู้ที่มีความรู้และมีประสบการณ์ เชี่ยวชาญด้าน
การประกันคุณภาพภายใน  
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของการประกันคุณภาพ ได้ 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
  4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  7. จัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   
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  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง    
 จากองค์ความรู้ที่ได้ศึกษาสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทาง    
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ได้ดังนี้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาแนวทางการการประคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 
 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน 
มีองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2. จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
    ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7. จัดท ารายงานประจ าปี ที่เปน็รายงานประเมินคุณภาพภายใน   
8.  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

 

 

แนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
การประกันคุณภาพภายใน 

บริบทเฉพาะของของสถานศึกษาสังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสรุปเป็นนิยาม
ศัพท์เฉพาะ ซึ่งมีค านิยามศัพท์ในการท าวิจัยดังนี้    
  1. สภาพที่ประสงค์ หมายถึง ความต้องการที่มีต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือให้การท างานประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีวางไว้   
  2. ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการเพ่ือก าหนดความแตกต่างระหว่าง 
สภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
และสิ่งที่ปรารถนาที่จะให้เกิดขึ้นหรือความต้องการจะให้เกิดขึ้น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนว่า 
มีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจริงว่า สมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง    
  3. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  4. ครู หมายถึง ข้าราชการครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมมหาสารคาม เขต 2 
  5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึง 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
มีกลุ่มโรงเรียน จ านวน 17 กลุ่ม มีโรงเรียน จ านวน 225 โรง 
  6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 หมายถึง หน่วยงานที่
มีอ านาจหน้าที่การก ากับดูแล โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
  7. โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ (Best Practice) หมายถึง โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จใน
การประกันคุณภาพภายในหรือโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554–
พ.ศ. 2558) อยู่ในระดับดีมาก (Best Practices) จากโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ ประกอบด้วย โรงเรียนบ้านห้วยทราย โรงเรียนบ้านเขวาไร่ (ดรุณวิทยา)  
และโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 2  ตามขนาดโรงเรียน ขนาดละ 1 โรง 
  8. ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8 ด้าน ดังนี้  
   8.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์มาตรฐาน 
และตัวชี้วัด สาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ ประกาศค่าเป้าหมาย
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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   8.2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 
ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการให้ความชอบ 
   8.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของ
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ  ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
   8.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
การน าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่
ก าหนดไว้ มีผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่
ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   8.5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนา เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 
   8.6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในการศึกษา 
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือ
ที่หลากหลายและเหมาะสม 
   8.7 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยการสรุป
และจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนด น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   8.8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมแนวคิด
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในสถานศึกษา   
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังนี้ 
  1. แนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.2 หลักการและความส าคัญการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.3 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา      
พ.ศ. 2553 
   1.4 หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการภายในสถานศึกษา 
   1.5 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.6 มาตรฐานขั้นพ้ืนฐานกันการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.7 แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2. การพัฒนาแนวทาง 
   2.1 ความหมายการพัฒนาแนวทาง 
   2.2 ความส าคัญของการพัฒนาแนวทาง 
  3. บริบทด้านประกันคุณภาพภายในของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2   
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา 
หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ ก ากับ ดูแล ส่งเสริมสถานศึกษานั้น พระราชบัญญัติการศึกษา 
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แห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 47-49 ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบ 
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี ส าหรับระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งหลอมรวมการ ประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และการประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน การประกันคุณภาพภายในนับว่ามีความส าคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย ดังจะเห็นได้จากได้มีผู้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้หลายท่านดังนี้ 
  สงบ ลักษณะ (2541) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกัน 
ให้สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้ครบ ถ้วนตามมาตรฐานที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงกับ 
ความมุ่งหวังของสังคม      
  สมศักดิ์ สินธุรเวชญ์ (2542) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ ด้วยการกระท าให้ความต้องการและความสมหวังของลูกค้า 
ได้รับการตอบสนอง      
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้ให้ความหมายของ 
การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรในโรงเรียนนั้นเอง หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่    
ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ดังนั้นการประเมินตนเองโดยโรงเรียน และส านักงานคณะกรรมการ      
การประถมศึกษาจังหวัดประเมินมาตรฐานโรงเรียนจึงเป็นการประกันคุณภาพภายใน     
  กรมวิชาการ (2544) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
คุณสมบัติ คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ และความจ าเป็นของผู้เรียนและสังคม 
ในปัจจุบัน และในอนาคตโดยใช้มาตรฐานตามที่สถานศึกษาก าหนด         
  รุ่ง แก้วแดง (2544) ให้ความหมายไว้ว่า การประกันคุณภาพภายในจะต้องให้เป็น
กระบวนการที่ชัดเจนทุกเรื่องมีการวางแผน มีการปฏิบัติตามแผน การประเมินและการปรับปรุง 
การน าเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามานั้น อาจจะไม่ช่วยเฉพาะเรื่องการประกันคุณภาพ 
แต่ช่วยด้านการวางแผน วงจรบริหารของผู้บริหาร วงจรการด าเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา  
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และวงจรการด าเนินงานของพ่อแม่ คือ ทุกคนในสังคมที่เข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ของ
เด็กมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสิ้น 
  อ ารุง จันทวานิช (2545) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที่ก าหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการด าเนินงาน 
ในการจัดการศึกษาที่เป็นหลักประกันว่านักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 
  ศิริพร ขอพรกลาง (2545) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า 
เป็นการสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าว่าจะได้รับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์การบริการภายใต้คุณภาพตาม
ข้อก าหนดต่างๆ ครบถ้วนสม่ าเสมอ ซึ่งโดยปกติการประกันคุณภาพประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่าง 
คือ 
   1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นหน้าที่ขององค์กร 
ที่จะต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายในและต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยปกติจะใช้งบประมาณใน 
องค์กรเองผลัดกันตรวจสอบเพ่ือหาข้อบกพร่องและท าการแก้ไข 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ของระบบและกลไกของการควบคุมคุณภาพที่องค์กรได้จัดท าข้ึนว่ามีสภาพที่เหมาะสมหรือไม่ 
   3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินระบบและกลไก
ของการควบคุมคุณภาพที่องค์กรได้จัดท าขึ้นออกมาเป็นตัวเลข เพื่อเปรียบเทียบว่าถูกต้องกับระบบนี้ 
หรือไม่อย่างไร 
  จ ารัส นองมาก (2546) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การประกนัคุณภาพเป็นการด าเนินการตามปกติของบุคลากรทุกฝ่ายที่จะต้องมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานให้มีคุณภาพโดยน าวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) มาใช้ โดยทุกคนมีความตระหนัก 
และพยายามด าเนินงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่สังคมต้องการ และมีการรายงานสรุปผล 
การด าเนินการ เพ่ือแสดงให้สังคมรับทราบและม่ันใจในคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของ 
ผลผลิตของสถาบันของตน       
  Murgatroyd และ Morgan (1994) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน  
หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ  
หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มากน้อยเพียงไร 
  จากความหมายของนักวิชาการข้างต้น การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  
แนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
โดยบุคลากรและหน่วยงานต้นสังกัดที่คอยสนับสนุนให้เกิดการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
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และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้ครูและบุคลากร คณะกรรมการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด 
การศึกษาได้เข้ามีส่วนร่วมมากข้ึน 
 หลักการและความส าคัญการประกันคุณภาพภายใน 
  หลักการและกระบวนการส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
จะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
และการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) หลักการส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ  
    1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคคลากรเสียหน้า       
โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน  
    2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาแผนและแผนปฏิบัติการที่เป้าหมายที่ชัดเจน ท าตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่โปร่งใสและมีจิตส านึกในการ
พัฒนาคุณภาพการท างาน และ  
    3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงาน
จะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า 
ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเป็นไปตาม 
ความต้องการข้องผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ  
   หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ 
และทางการบริหารจัดการ ที่มีการวางแผนล่วงหน้า และมีการประสานสัมพันธ์กันเป็นระบบ 
เพ่ือที่จะสร้างความมั่นใจที่สมเหตุสมผลว่า ผู้เรียนจะมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ การออกแบบและการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะยึดหลักการต่อไปนี้ 
    1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเน้นการสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคท้ังภายในและภายนอกคุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
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และคุณลักษณะของผู้เรียน ที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับช่วงต่อ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ผลิตหรือทุกระดับชั้นเรียน คุณภาพภายนอกหมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
ระดับมหภาค ซึ่งหมายถึงความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะของผู้เรียนที่จ าเป็นต่อความอยู่รอด
และการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแข่งขันทาง
ธุรกิจการค้า ทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
    2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษา และเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อนที่
ปัญหาจะเกิดขึ้น ไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือตอบสนองต่อปัญหาที่ได้เกิดข้ึนแล้ว 
    3. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐาน
ของหลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็น
วิทยาศาสตร์ หลักตรรกะ และ ความสมเหตุสมผล 
    4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ 
มีจุดประสงค์ส าคัญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง มิใช่การจับผิดหรือการตัดสินให้รางวัล หรือลงโทษ 
    5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เป็นองค์ประกอบส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
    6. การประกันคุณภาพการศึกษา เน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะ
และความมั่นใจ แก่บุคลากรผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    7. การประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัด 
    8. ภาวะผู้น าและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผู้บริหารสถานศึกษา
และการกระจายอ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
   สรุปได้ว่า หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได้
ก าหนดไว้ การออกแบบและการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จะยึดหลักการร่วม
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องวางแผน
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พัฒนาแผนและแผนปฏิบัติการที่เป้าหมายที่ชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่โปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 
วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบาง 
ประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 43 ของ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
รัฐมนตรีว่า การกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
   ข้อ 1 ให้ยกเลิก 
    (1) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 
    (2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 
   ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 
    “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา   
    “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพ 
การจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งกระท าโดยส านักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
หรือผู้ประเมินภายนอก 
    “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการ 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษา
เข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้
เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน
ของทุกคน 
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    “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) 
   หมวด 1 บททั่วไป 
    ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
     (1) การประเมินคุณภาพภายใน 
     (2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     (3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    ข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
     (1) การประเมินคุณภาพภายนอก 
     (2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    ข้อ 5 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกปี โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
    ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 
    ข้อ 7 สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป
ประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    ส่วนที่ 1 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     ข้อ 8 การประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดในส่วนนี้ ให้ใช้บังคับแก่การจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แต่ไม่รวมถึงการจัดการอาชีวศึกษา 
     ข้อ 9 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ประกอบด้วย 
      (1) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (3) ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นประธาน
กรรมการ 
      (2) เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นรองประธาน
กรรมการ 
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      (3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผู้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
ในด้านการจัดการศึกษาการบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกิน 
เก้าคนเป็นกรรมการซึ่งในจ านวนนี้จะต้องแต่งตั้งจากบุคคลที่ไม่เป็นข้าราชการหรือพนักงาน
มหาวิทยาลัยที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าจ านวนไม่น้อยกว่าห้าคนให้เลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งดูแลงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ 
     ข้อ 10 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม  
ดังต่อไปนี้ 
      (1) มีสัญชาติไทย 
      (2) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ 
      (3) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษ
ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
      (4) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร 
ท้องถิ่น กรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรค
การเมืองหรือเจ้าหน้าที่พรรคการเมือง 
     ข้อ 11 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปีในกรณีที่
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้แต่งตั้งผู้อื่นด ารงต าแหน่งแทนเว้นแต่วาระของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเหลือไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งกรรมการ  ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้และให้ผู้ได้รับ
แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้วในกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้น ในระหว่างที่กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งไว้แล้วยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่
เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง 
หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตาม
วาระนัน้อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้า
รับหน้าที่ 
     ข้อ 12 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก
ต าแหน่งเมื่อ 
      (1) ตาย 
      (2) ลาออก 
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      (3) รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสีย 
หรือหย่อนความสามารถ 
      (4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อ 10 
     ข้อ 13 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
      (1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 
      (2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่
สถานศึกษา  โดยให้น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
      (3) แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      (4) ปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานมอบหมาย 
     ข้อ 14 ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
      (1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      (2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      (3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      (4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
      (5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      (6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
      (7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
      (8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
     การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของ
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หน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติงานบางประการตามที่ก าหนดในวรรค
หนึ่งได้ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา แล้วแต่กรณี ประกาศผ่อนผัน 
การปฏิบัติและวางแนวทางในการประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นแล้วรายงานให้รัฐมนตรีทราบ 
     ข้อ 15 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 15 (1) 
ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดและต้องครอบคลุม 
สาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 
     ข้อ 16 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (2)  
ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
       (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 
      (2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพัฒนาไว้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
      (3) ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์
ที่อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร  
และการบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
      (4) ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
      (5) ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียน
รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      (6) ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา
ผู้ปกครองและองค์กรชุมชน 
      (7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
      (8) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     ข้อ 17 ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรม
เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน 
และร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
     ข้อ 18 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ  
รวมทั้งให้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
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   หมวด 3 การประกันคุณภาพภายนอก 
    ข้อ 37 การประกันคุณภาพภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ 
ดังต่อไปนี้ 
     (1) เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     (2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูล 
ตามสภาพความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
     (3) สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมาย 
และหลักการศึกษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมาย
เฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน 
     (4) ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
     (5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัด
การศึกษาของรัฐเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
     (6) ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
    ข้อ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอก ให้ส านักงานท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ 
     (1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา  
     (2) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 
     (3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     (4) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 
    ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องท าการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่น  
เพ่ิมเติมจากมาตรฐานที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง ให้ส านักงานประกาศก าหนดมาตรฐานอ่ืนได้โดยความ
เห็นชอบของรัฐมนตรี 
    ข้อ 39 วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก ให้เป็นไปตามระเบียบที่ส านักงาน 
ก าหนด 
    ข้อ 40 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงว่า ผลการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ให้ส านักงานแจ้งเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผลที่ไม่ผ่าน 
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เกณฑ์มาตรฐานแก่หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษานั้น และให้สถานศึกษานั้นปรับปรุงแก้ไข 
โดยจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและด าเนินการตามแผน เพ่ือขอรับการประเมินใหม่ภายในสองปี 
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมินครั้งแรกให้สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพต่อส านักงาน 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมินตามวรรคหนึ่ง 
    ข้อ 41 ในกรณีที่สถานศึกษาไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในก าหนดเวลา 
    ข้อ 40 ให้ส านักงานรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดอ่ืน  
แล้วแต่กรณี เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 
 หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐาน มี 8 ประการ (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2556) รายละเอียดในแต่ละข้อ ดังนี้ 
   1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    “มาตรฐานการศึกษา” เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง 
ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทาง
การศึกษามาตรฐานการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐม มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้ง ยังมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท เช่น 
มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี 
มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถี่
ถ้วน  จะเห็นว่ามาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะและมีเป้าหมายคือ คุณภาพผู้เรียนเป็น
ส าคัญทั้งนั้นตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นต้อง
ก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุม 
สาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 
ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน
ตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง  คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่
สถานศึกษา ท้องถิ่นและชุมชนคาดหวัง เช่น ความมีส านึกรักบ้านเกิด การเป็นยุวเกษตรกร 
การอนุรักษ์อาชีพท้องถิ่น/พ้ืนบ้าน การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) ความสามารถเฉพาะ
ทางด้านใดด้านหนึ่ง เป็นต้น น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาอย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องพึงตระหนักเสมอว่า มาตรฐานที่เก่ียวกับคุณภาพผู้เรียนเป็น
เป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้น
ควรมีการระบุตัวชี้วัดที่เป็นองค์ประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและ
ความเข้าใจตรงกันในการวัดและประเมินและการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานนั้น 
ควรประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลที่มีส่วนร่วม
ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
มหาวิทยาลัย/แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลที่เก่ียวข้อง
เหล่านี้ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผู้เรียน เมื่อทุกคนที่เก่ียวข้องเห็นพ้อง
ต้องกันในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานที่ร่วมกันก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดัน 
สนับสนุนและท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแผน (Plan) เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการที่ได้ผ่านการคิด
มาแล้วล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ  
ส าหรับเป็นเครื่องชี้น าการด าเนินการใด ๆ สอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร  
การวางแผนมักมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่าง
ชัดเจนในสถานศึกษาต้องมีการจัดท าแผน 2 ประเภท คือ 
    2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลา
การพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี 
แผน 4 ปี หรือแผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานที่วางไว้ (Strategic Plan/Improvement Plan) 
    2.2 แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan / Operation Plan) 
ซึ่งแตกออกมาจากแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี   
แผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรม 
การติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเอง อันน าไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศ  
เพ่ือน าไปเขียนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 
    การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบโดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, Balanced 
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Scorecard หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมส าหรับเป็นเข็มทิศชี้น าการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาวางเป้าหมายไว้
ส่วนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีจะมีการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรและ
กรอบเวลาของการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจนในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม่โดย
พิจารณาจากประเด็นที่กฎกระทรวงก าหนดให้ต้องด าเนินการ ดังนี้ ศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จ
ของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและ
การบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีให้
การสนับสนุนทางวิชาการ ก าหนดบทบาท หน้าที่ ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบ
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม
ของบิดา มารดา ผู้ปกครองและองค์กรชุมชนก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหน้านั้น สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง 
โดยการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ 
ทั้งผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาผลการ
ทดสอบระดับชาติ รวมทั้งผลการวิจัยจากการท าวิจัยชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่น ามาใช้สอดคล้องกับการ
แก้ปัญหาและความต้องการใช้แหล่งวิทยาการที่อยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ และท่ีส าคัญมากที่สุด
ประการหนึ่ง คือ บุคคลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องต้องมีจิตส านึกร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึงเป้าหมายที่ 
หวังไว้ร่วมกัน 
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดไว้ 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
     3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหาร 
โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง 
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(Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM) 
เป็นต้น การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
และหน่วยงานต้นสังกัดที่มีการแบ่งงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้ การบริหารงานตามโครงสร้างของ
สถานศึกษาสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคณะกรรมการ 
หลายระดับหลายฝ่ายนับตั้งแต่ระดับบริหาร/อ านวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ระดับชั้น 
หรือมีการตั้งคณะท างานเฉพาะขึ้น เพื่อรับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไป สถานศึกษาขนาดกลาง 
ซึ่งดูจะมีความคล่องตัวมากท่ีสุดก็จ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดผู้รับผิดชอบงานที่
เหมาะสม เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมให้มากที่สุด ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะ
การท างานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไว้ด้วยกันเพราะทุกงานต้อง
เกี่ยวข้องกับการใช้เงิน หรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากรเพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียน 
การสอนต้องเก่ียวข้องกับครู ครูทุกคนต้องท างานบริหารทั่วไปได้ เป็นต้น การท างานในรูป
คณะกรรมการอาจมีความจ าเป็นน้อยมากส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยู่เพียงไม่กี่
คน ดังนั้นทุกคนจึงต้องมีแผนการท างานของตนเองควบคู่กับแผนการสอนด้วยเพ่ือเป็นการตรวจสอบ
การท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพมีการปรับปรุงงานทันท่วงทีไม่ท าให้งานคั่งค้าง จึงมีเวลาให้กับ
การพัฒนาการเรียนการสอนได้เต็มที่ 
     3.2 การจัดระบบสารสนเทศ 
      สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและ
เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแล
สารสนเทศของสถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบโดยมีการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่
จ าเป็นวางแผนการเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่าย      
ความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลที่
ถูกต้องข้อมูล และสารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้น       
เมื่อมีความเข้าใจที่ถูกต้อง การได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น 
ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับผู้เรียน วิธีการ/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 
วิธีการ/รูปแบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษา สถิติและผลการใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาวิธีการ/จ านวนครั้ง/
จ านวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาเพ่ือสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน 
เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศที่นับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นที่สุดคือ ข้อและ
สารสนเทศที่เก่ียวกับผู้เรียนสถานศึกษาจะต้องจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็น
รายบุคคลและต้องท าให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพ่ือการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานได้
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ทันเหตุการณ์ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์อย่างแท้จริง การจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจัดเก็บโดยใช้ระบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับจ านวนผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษาปัจจุบันสถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลประมวลผล แล้วสรุปเป็นสารสนเทศ เพ่ือการใช้งานได้ทันที
เช่นเดียวกันสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการ
เก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่องนี้ได้อย่างมาก 
   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทาง          
การท างานเพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน แต่แผนจะไม่มี
ความหมาย ถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรม 
ย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนักผู้บริหารจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล 
ก ากับ ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตาม
แผนที่ก าหนดไว้ให้ความส าคัญการด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย 
ครูต้องท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสม
และบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานซึ่งทุกคนที่เก่ียวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนเองอย่างดีที่สุดและภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญ
ของการพัฒนาสถานศึกษาผู้บริหารจึงควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/
ทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
   5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดท ารายงาน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
นั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้ม    
การปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรือก าลังถอยลงและควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง 
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การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จึงควรกระท าทุกปี ถือเป็นการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องการด าเนินงานท าได้ทั้งระหว่างและ
หลังการด าเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรก 
และเชื่อมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านอ่ืน ๆ รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษา
ด้วย  ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั้ง เป็นข้อมูลเชิง
ประจักษ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ หน่วยงาน 
ต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย 
โดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีทั้งนี้ ในส่วนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดท าแผน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายในเขตการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการ
ตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบครบถ้วน กรณีท่ีเขตพ้ืนที่การศึกษา
ใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจ านวนไม่มาก ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
ส่วนเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบจ านวนมาก ไม่สามารถตรวจสอบให้
ครบได้ภายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากร/ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ
มาร่วมปฏิบัติการได้ ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการก าหนดกรอบ
การตรวจสอบที่ชัดเจน ซึ่งประเด็นการตรวจสอบต้องสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้สถานศึกษา
ทราบ  เปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบด้วยประโยชน์จากการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างสม่ าเสมอนั้นจะท าให้
ผู้ปกครอง ชุมชนหรือแม้แต่ผู้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาและ
หาทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน รวมทั้งน าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีและใช้เป็นข้อมูลเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกด้วย 
   6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพ่ือที่จะได้ทราบ
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
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ของสถานศึกษาหรือไม่น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันทีเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลักแต่อย่างไรก็ตามควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่
ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 
     1. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น  
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มี
ความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะ 
ยังไม่เป็นไปตามที่พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ อันน าไปสู่การปรับปรุง 
การบริหารจัดการต่อไป 
     2. คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้แล้วใน
ทุกมาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
   7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
    จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถสรุปและ
จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาได้ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้สถานศึกษาต้องมีภาระในการจัดท ารายงานหลายเล่ม การจัดท ารายงาน
ประจ าปีถือเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปีทั้งนี้  
นอกจากเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว
สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษานี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษา
ส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย สถานศึกษาสามารถการก าหนดรูปแบบของรายงาน
ประจ าปีได้ตามความเหมาะสมโดยใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่ายน าเสนอท้ังข้อมูลเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่งออกเป็นส่วน คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัด
การศึกษา 3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ 
   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ 
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ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมิน 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา กระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษานั้นสถานศึกษาต้องยึดคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เองจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนด้วยจิตส านึกที่ว่า  
“การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติท่ีทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
การด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา”การท าให้
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
     1. สร้างจิตส านึก การพัฒนาให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา โดยถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติ
ของสถานศึกษา 
     2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่าง
เด่นชัด เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม 
วางแผนและด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
     3. น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง 
หรือจากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ 
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 
     4. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ 
รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญ
ในเรื่องต่าง ๆ อย่างหลากหลาย จนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอ่ืนๆ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง มาตรฐาน
การศึกษา ดังนี้  
     1. ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาประกาศใช้ 
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     2. พิจารณาสาระส าคัญท่ีจะก าหนดในมาตรฐานตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์
และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
     3. ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
     4. ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556) ได้กล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาว่า 
เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล 
การตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
  มหาวิทยามหิดล (2559) ได้กล่าวถึง มาตรฐานการศึกษาว่า เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็น
หลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล 
และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 
ตาราง 1 วิเคราะห์การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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รว
ม องค์ประกอบ 

1. วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด    3 

2. สาระส าคัญท่ีก าหนดในมาตรฐาน    3 

3. ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ    3 
4. ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ    3 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามี 
4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด 2) สาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน         
3) ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ 4) ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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  1. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา  
   อนันต์ เกตุวงศ์ (2541) ได้กล่าวว่า การวางแผนเป็นการตัดสินใจ ล่วงหน้าในการ
เลือกทางเลือกเก่ียวกับสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระท า โดยทั่วไปจะเป็นการตอบ
ค าถามต่อไปนี้ คือ จะท าอะไร (What) ท าไมจึงต้องท า (Why) ใครบ้างที่จะเป็นผู้กระท า (Who) 
จะกระท าเมื่อใด (When) จะกระท ากันที่ไหนบาง (Where) และจะกระท ากันอย่างไร (How)   
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดังนี้ 
    1. ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น 
    2. ก าหนดเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    3. ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัยหรือข้อมูลที่อ้างอิงได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
    4. ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุน 
ทางวิชาการ 
    5. ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนร่วม 
รับผิดชอบ และด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
องค์กร หน่วยงาน ชุมชนและท้องถิ่น 
    7. ก าหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้อง
กับกิจกรรม โครงการ 
    8. เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ 
ความเห็นชอบ 
    9. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 
    10. ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 
    11. เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ 
ความเห็นชอบ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี (2556) สถานศึกษาจะต้อง
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ ประกอบด้วยบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศึกษา ได้แก่ 
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ผู้แทนของครูผู้สอน ผู้แทนของกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนของผู้ปกครอง ผู้เรียน ผู้แทนขององค์การ 
หน่วยงานและสถาบัน ตลอดจนสถานประกอบการต่าง ๆ ในชุมชนให้เข้ามาร่วมคิด ร่วมจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษารวมกับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เงื่อนไข
และภาพแห่งความส าเร็จที่ครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบในการพัฒนา คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาดังกล่าว ต้องมุ่งเน้นกระบวนการสร้าง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ี สถานศึกษา หรือระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกัน 
   Simmons (1982) ได้กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง (1) ความหมายในแง่ของงานที่
ต้องปฏิบัติของผู้บริหารแต่ละคน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์การจูงใจและสื่อความ การวัดผล  
และการพัฒนาบุคคล (2) ความหมายที่มี ขอบเขตกว้างกว่าที่คลุมถึงการบริหารทั้งหมด คือ 
กระบวนการบริหารที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและมุ่งสู่อนาคต 
   Wohlstetter (1995) ให้ค าอธิบายความหมายของการวางแผนไว้แตกต่างออกไป
จากท่านอ่ืน ๆ โดยให้ความหมายถึง วิธีการที่จ าเป็นของการท าให้การตัดสินใจก้าวหน้า และเป็นสิ่งที่
จะต้องมีอยู่ก่อนการกระท า การวางแผนจะต้องหาค าตอบ 2 ประการนี้ให้ได้ คือ  
    1. ความมุ่งหมายขององค์การหรือแผนงานคืออะไร  
    2. อะไรคือวิธีการที่ดีที่สุดจะท าให้บรรลุผลส าเร็จของความมุ่งหมายนั้นยิ่งกว่านั้น
ยังเน้นอีกต่อไปว่าการวางแผนเป็นเรื่องที่ ต้องท าอย่างต่อเนื่อง ต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ  
และสามารถท านายการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 
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ตาราง 2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
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รว
ม องค์ประกอบ 

1. วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น      3 

2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย          
ด้านต่าง ๆ      4 

3. ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา      5 

4. ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
ภายนอก      2 

5. ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน      4 

6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม      4 
7. ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ      2 
8. เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะ 
กรรมการให้ความเห็นชอบ      4 

9. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี      4 
10. ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่
การปฏิบัติที่ชัดเจน      2 
11. เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะ 
กรรมการให้ความชอบ      4 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี 11 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) วเิคราะห์ 
สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น 2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ 
3) ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 4) ก าหนดแหล่ง
เรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก 5) ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 6) ก าหนดบทบาท
หน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม 7) ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
8) เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 9) จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  10) ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน  
11) เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความชอบ 
  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
   กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ได้กล่าวถึง การบริหารและสารสนเทศไว้ว่า 
เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือให้การด าเนินการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นไปอย่างมีระบบ มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  กระทรวงศึกษาธิการได้วางนโยบายในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกส่วนราชการ หน่วยงาน ตลอดจนสถานศึกษาท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ดังนี้  
    1. เร่งรัดด าเนินการ พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวหน้าเทียมทัน  
ประสาน สัมพันธ์กับแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม   
    2. จัดระบบสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนให้รับรู้ รับทราบ และสามารถ
ตรวจสอบ ข่าวสารข้อมูล เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะและการด ารงชีวิต   
    3. เร่งด าเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
การบริการ การติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ พัฒนาและบ ารงุรักษาศิลปวัฒนธรรม 
และการกีฬา  
     4. จัดให้มีองค์การรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้ข้อมูลโดยตรงต่อ
ผู้บริหาร สูงสุดของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรสารสนเทศ 
ทุกส่วนของกระทรวงศึกษาธิการ    
    5. จัดให้มีระบบการท างานที่ประสานสัมพันธ์ จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ 
และเครือขา่ย เพ่ือใช้ร่วมกันในส่วนกลาง เขตการศึกษา จังหวัด และอ าเภออย่างเหมาะสม   
    6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่กระจัดกระจายในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้มีโครงสร้างที่สามารถประมวลผลในภาพรวมของกระทรวงได้อย่างเป็นระบบ เป็นมาตรฐาน 
เดียวกัน 
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    7. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลาการในทุกรูปแบบ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ทักษะ และประสิทธิภาพให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและครอบคลุมที่จะรองรับบุคลากร
ของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งในระดับปฏิบัติและระดับบริหาร 
   สมพร พุทธาพิทักษ์ผล (2546) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศว่า เป็นการผลิต จัดเก็บ ประ มวลผล ค้นหา และเผยแพร่สารสนเทศโดยจัดให้มีระบบ
สารสนเทศ และการจัดการกระแสของสารสนเทศ 
   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง การ
บริหารและสารสนเทศ  ไว้ว่า 
    1. จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    2. ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม  
เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการหรือการเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด 
    3. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาและการพัฒนา 
   เอเบลล์ และออซโบล (Abell and Oxbrow, 2011) ได้ให้ความหมายของ 
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศว่า เป็นค าที่มีความหมายกว้าง ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ที่น าไปสู่
การผลิต การประสานงาน การจัดเก็บ การค้นคืน และการเผยแพร  ่ สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล 
ไม่ว่าสารสนเทศจะมีรูปแบบใดอยู่ภายในหรือมาจากภายนอกองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ท าให้องค์การสมารถเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงาน  
 

ตาราง 3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
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1 จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาระบบ     4 

2ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ     4 
3 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา     2 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มี 3 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย 1) จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 
2) ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ 3) น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการศึกษา 
  4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง       
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
    1. น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา 
และกิจกรรมโครงการ ที่ก าหนดไว้ 
    2. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่  
และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
   ปริ้นรอแยลส์วิทยาลัย (2554) ได้กล่าวถึง การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ ผู้บริหารจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากับ ติดตาม 
และนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ให้ความส าคัญการด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูต้องท าหน้าที่จัดการ
เรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผล
ส าเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน ซึ่งทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่ และบทบาทของตนเอง
อย่างดีที่สุด และภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกัน  
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ตาราง 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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องค์ประกอบ 

1 น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาและกิจกรรมโครงการ ที่ก าหนดไว้   2 

2. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด   2 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามี 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตาม
กรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้ 2) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   ประจักษ์ บุญยัง (2540) การตรวจสอบการด าเนินงานสามารถแบ่งได้เป็น  
4 ขั้นตอนที่ส าคัญดังนี้ คือ  
    1. การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) ขั้นตอนของการวางแผนเป็นขั้นตอน 
ที่ส าคัญมาก เพราะเป็นขั้นตอนที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในหลาย ๆ ช่วงของการด าเนินงาน 
และยังเก่ียวเนื่องไปถึงการคาดการณ์หรือการก าหนดแผนหรือแนวการตรวจสอบอีกด้วย ซึ่งถ้าหาก
ตัดสินใจด้วยข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เพียงพอแล้ว  อาจท าให้การตรวจสอบครั้งนั้นหรือเรื่องนั้น 
ไม่ประสบความส าเร็จได้ ฉะนั้น ผู้ตรวจสอบจะต้องให้ความส าคัญกับข้ันตอนการวางแผนอย่างมาก   
    2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination) แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ      
การรวบรวมข้อมูล หลักฐาน และจัดท ากระดาษท าการกับการสรุปประเด็นข้อตรวจพบ   
    3. การรายงาน (Reporting) รายงานการตรวจสอบ เป็นเอกสารสรุปผล 
การตรวจสอบที่สมบูรณ์ท่ีสุดของกระบวนการตรวจสอบทั้งหมด ซึ่งจะแสดงว่า ตลอดระยะเวลาที่ได้ 
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ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน งบประมาณ อุปกรณ์หรือเครื่องมือไปนั้นได้พบอะไรบ้าง รายงาน 
การตรวจสอบจึงเป็นเครื่องสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบได้ระดับหนึ่ง  
    4. การตดิตามผล (Follow-up) การติดตามผลในที่นี้เป็นการติดตามผล 
การด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะของรายงานการตรวจสอบ ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งส าคัญ 
และมีความจ าเป็นเพราะจะท าให้ทราบว่าข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะตามรายงานนั้นได้ถูกน าไปใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงานหรือไม่ ระบบการติดตามผลที่เหมาะสมจะท าให้รายงานการตรวจสอบ
มีคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานโดยส่วนรวม และเป็นที่ยอมรับแก่หน่วยรับตรวจมากข้ึน  
   ส านักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง การจัดให้การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
     1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 
    2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 
อย่างน้อยภาคเรียนละ1 ครั้ง 
    3. รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนา 
    4. เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จากหน่วยงานต้นสังกัด 
   ส านักทดสอบทางการศึกษา (2555) ได้อธิบายขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
    1. ขั้นเตรียมการก่อนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     1.1 ศึกษาหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 8 องค์ประกอบ คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในและ 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
     1.2 ประชุมวางแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาร่วมกันกับ
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบของเขตพ้ืนที่ ตลอดจนปรึกษาหารือ อภิปรายแสดงความคิดเห็น 
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เพ่ือให้เข้าใจถึงเครื่องมือการติดตามตรวจสอบ วิธีการเก็บข้อมูลหลักฐาน เกณฑ์ในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
     1.3 แบ่งหน้าที่ผู้ติดตามตรวจสอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 องค์ประกอบ ตามกฎกระทรวงฯ 
     1.4 จัดท าปฏิทินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยก าหนด
ระยะเวลาที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียน เช่น โรงเรียน
ขนาดใหญ่อาจใช้เวลา 2 วัน หรือโรงเรียนขนาดเล็ก 1 วัน เป็นต้น และแจ้งให้สถานศึกษาที่ได้รับการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทราบ 
    2. ขั้นระหว่างการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     2.1 ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบของระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 8 องค์ประกอบ มีการตรวจสอบความถูกต้องจากข้อมูลหลาย ๆ แห่ง
โดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลระหว่างการติดตามตรวจสอบคุณภาพ คณะผู้ติดตามตรวจสอบควรบันทึก
ข้อมูลที่ค้นพบ เพื่อเป็นหลักฐานอ้างอิงในการสรุปผลการติดตามตรวจสอบการบันทึกข้อมูล 
ควรจะจดบันทึกโดยทันที เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นย า และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รายละเอียดที่ควรบันทึกประกอบด้วย วัน เวลา สถานที่ ชื่อผู้รับการสัมภาษณ์
รายละเอียดของกิจกรรมหรือโครงการ ชื่อเอกสาร กระบวนการปฏิบัติงานและผลลัพธ์จากการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
     2.2 รายงานผลการติดตามตรวจสอบขั้นต้นอย่างไม่เป็นทางการ โดยเชิญ
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องเข้าร่วมฟังผลการติดตามตรวจสอบของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา โดยต้นสังกัด พร้อมทั้งให้ข้อสังเกต ชี้แนะ และให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษา 
ทั้งนี้  ให้คณะผู้ติดตามตรวจสอบให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นที่สถานศึกษามีการซักถาม 
    3. ขั้นด าเนินการหลังการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     3.1 ตรวจสอบความครบถ้วน ความชัดเจนของข้อมูล เอกสารสนับสนุนหรือ
เอกสารอ้างอิงที่เพียงพอ และเชื่อถือได้ตามองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
     3.2 เขียนรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมให้ข้อสังเกต  
ข้อเสนอแนะ และมาตรการเร่งรัดกระบวนการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาใน 8 องค์ประกอบ ตามกฎกระทรวงฯ  
     3.3 น าเสนอรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยต้นสังกัดต่อ
สถานศึกษา และสาธารณชนทราบ พร้อมทั้งน าผลจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดย 
ต้นสังกัดเตรียมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ (2557) ได้อธิบายแนวทาง 
การด าเนินงานด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 
    1. แต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบ 
     1.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานและก าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน 
     1.2 ท าความเข้าใจให้กับคณะท างานเพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าที่และมีทักษะ
การปฏิบัติงาน 
     1.3 ปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 
    2. การติดตามตรวจสอบ 
     2.1 จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     2.2 ก าหนดแนวทาง/กระบวนการ /ปฏิทินที่ชัดเจน 
    3. จัดท ากรอบ/ขอบข่ายการติดตามตรวจสอบที่ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
     3.1 วิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศึกษา 
     3.2 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
     3.3 การเรียนการสอน 
     3.4 งานวิชาการและผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     3.5 การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
    4. จัดท าเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับขอบข่ายการติดตามตรวจสอบ 
    5. จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     5.1 ด าเนินการนิเทศติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
     5.2 ใช้กิจกรรมการติดตามตรวจสอบที่หลากหลายเช่นการศึกษาเอกสาร 
การสังเกตการเรียนการสอนเป็นต้น 
    6. น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

    6.1 น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
     6.2 น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลในการจัดท า
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
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ตาราง 5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา     4 
2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย   
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง     4 
3. รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา     4 
4. เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด     3 

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
มี 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
2) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ1 ครั้ง 3) รายงานและน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 4) เตรียมการและให้ความร่วมมือ
ในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
    1. ให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน ที่ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้ อย่างน้อย1คน เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อย ปีละ 1ครั้ง 
    2. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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   โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2556) 
ได้กล่าวถึง การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ และ 3) การน าผล
การประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
   ปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย (2556) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควร
ยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลัก ควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 
2 ด้าน ดังนี้ 
    1. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มี
ความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะยังไม่
เป็นไปตามที่พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ อันน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการ
ต่อไป 
    2. คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถ 
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้แล้วในทุก
มาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต           
การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
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ตาราง 6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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รว
ม องค์ประกอบ 

1. ให้มีคณะกรรมการประเมิน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายใน    3 

2. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม    3 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มี 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในการศึกษา 2) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
  7. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้กล่าวถึงสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น 
รายงานประเมินคุณภาพภายในดังนี้ แผนพัฒนาคุณภาพศึกษาเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทท่ีจะก าหนดเป้าหมายและ
แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดท าไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าสถานศึกษาจะด าเนินงานตามข้อตกลงที่ก าหนดร่วมกันนั้น 
    1. เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของชุมชนและบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
    2. เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วม สนับสนุน ส่งเสริม การด าเนินงานจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
    3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ตรงต่อ 
ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
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    4. เพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้แนวทางในการเรียนรู้และสามารถก าหนดบทบาทของตนเอง
ได้ถูกต้อง 
   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
    1. สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา ตามรูปแบบที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
    2. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 
    3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   ปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย (2556) ได้กล่าวถึงสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่ 
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในดังนี้ การจัดท ารายงานประจ าปี  ถือเป็นเรื่องปกติท่ีสถานศึกษา
ต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งนี้ นอกจากเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้นต่อ
สาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษานี้ จะน าไป
เป็นฐานข้อมูลและหลักฐานที่ยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกด้วย  สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีได้ตามความเหมาะสม 
โดยใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่าย น าเสนอท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1. ข้อมูลพ้ืนฐาน 2. แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 3. ผลการพัฒนาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 4. สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ 
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ตาราง 7 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

นักวิชาการ 
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รว
ม 

องค์ประกอบ 

1. สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด    3 

2. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ    2 
3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    2 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มี 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 2) น าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 3) เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
  8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง 
การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
    1. ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพัฒนาสถานศึกษา 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติของสถานศึกษา 
    2. น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
    3. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิด 
การพัฒนา   
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   ปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย (2556) ได้กล่าวถึง การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องดังนี้ การท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น
สถานศึกษาควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
    1. สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา     
โดยถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติของ
สถานศึกษา 
    2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัด       
เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม เพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงาน
ตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่
เหมาะสม และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
    3. น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง 
หรือจากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 
    4. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จักพัฒนาตนเอง      
ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ     
อย่างหลากหลาย จนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยน
ความรู้กับองค์กรอ่ืน ๆ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าข้ึน 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 (2556) ได้กล่าวถึง  
การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องดังนี้ ผลการประเมินของสถานศึกษามีลักษณะ
เป็นสารสนเทศ ดังนั้น สถานศึกษาควรน าผลการประเมินทั้งผลการประเมินคุณภาพภายใน 
และผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ แล้วน าผลการประเมินดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 2 วงจรการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
 จากภาพประกอบ 2 อธิบายได้ว่าเมื่อสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจร
คุณภาพ PDCA ไปบรรลุเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานต าแหน่งที่ 1 แล้ว สถานศึกษาก็ต้องพัฒนา
มาตรฐานให้สูงขึ้นตามมาตรฐานต าแหน่งที่ 2 และ 3 โดยด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามวงจร PDCA 
เพ่ือก าหนดแผนงานใหม่ โดยใช้ผลการประเมินมาก าหนดแผนงานว่าจะสามารถพัฒนาไปถึงมาตรฐาน
ต าแหน่งที่ 2 และ 3 
 

ตาราง 8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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รว
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องค์ประกอบ 
1 ส่งเสริมแนวคิดเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุง่          
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง       3 

2. น าผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง    3 

3 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการพัฒนา      2 

มาตรฐาน ๓ 

มาตรฐาน ๒ 

มาตรฐาน ๑ 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ปรับปรุง และยกระดับ 

มาตรฐานให้สูงข้ึน 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
มี 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2) ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3) เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
 

ตาราง 9 สรุปองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน 
 

องค์ประกอบการประกัน 
คุณภาพภายใน 

ตัวชี้วัด 

1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
   ของสถานศึกษา 

1) วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด  
2) สาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน   
3) ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ   
4) ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

2 การจัดท าแผนพัฒนาการ          
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ 
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา   

1) วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น  
2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ   
3) ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการ 
   ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา   
4) ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก   
5) ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน   
6) ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม   
7) ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ   
8) เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ  
    ให้ความเห็นชอบ    
9) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี   
10) ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     สู่การปฏิบัติที่ชัดเจน   
11) เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการ 
    ให้ความชอบ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการประกัน 
คุณภาพภายใน 

ตัวชี้วัด 

3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   1) จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหาร  
   ของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 
2) ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ 
3) น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน 
    การบริหารจัดการศึกษา 

4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนา  
   การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1) น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตาม
กรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้        
2) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามก าหนด
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดบทบาท
หน้าที่ และความรับผิดชอบตามท่ีได้ 

5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา   

1) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
    การศึกษา  
2) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย 
    ภาคเรียนละ1 ครั้ง  
3)  รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
     การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา  
4) เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม 
    ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 

6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา   

1) ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในการศึกษา  
2) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลายและเหมาะสม 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการประกัน 
คุณภาพภายใน 

ตัวชี้วัด 

7 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1) สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน 
   ประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงาน 
   ต้นสังกัดก าหนด  
2) น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ  
3) เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด 
   และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8  การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

1) ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
2) น าผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาการบริหาร 
    อย่างต่อเนื่อง 
3) เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

 
 จากตาราง 9 การสรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน 
ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกาศค่าเป้าหมายให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 2) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ 
ที่จะน าไปสู่การนิยามองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน ดังหัวข้อที่จะ
กล่าวต่อไปนี้ 
  1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดสาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ ประกาศค่าเป้าหมายให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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  2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา  ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่าง
ชัดเจน  ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม  ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน  เสนอแผนปฏิบัติ
การประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความชอบ 
  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหาร
ของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ น าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
  4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
การน าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่
ก าหนดไว้ มีผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่
ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
หมายถึง ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
การศึกษา ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
  7. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การสรุป
และจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนด น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การส่งเสริมแนวคิด
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง น าผลการประเมิน
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คุณภาพภายในพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
   สรุปได้ว่า หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนิน
ตามองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 2) ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึง กระบวนการประกัน
คุณภาพภาย ในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ขั้นตอนซึ่งมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของ
หลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) คือ 
   1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   3. การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในรับเขตพ้ืนที่การศึกษากระทรวง และระดับกระทรวงส่วน 
กระบวนการประกันคุณภาพในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การร่วมกันวางแผน (Planning) 2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน 
(Doing) 3) การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) และ 4) การร่วมกันปรับปรุง (Action)เม่ือพิจาณา
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิดของการ
บริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดังภาพประกอบ 2 
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ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) 
 
ภาพประกอบ 3 แสดงความสัมพันธ์ของแนวคิดของการประเมินคุณภาพและการบริหารแบบครบ

วงจร 
 
 จากภาพประกอบ 3 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ เป็นกระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ   
การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผน และร่วมด าเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้อง
ร่วมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา 
เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้วหน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษาและต้นสังกัดก็เข้ามาช่วย
ติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาซึ่งจะทาให้
สถานศึกษามีความอุ่นใจและเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอน 
ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบประกอบผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่าย 
จะต้องด าเนินการร่วมกันในทุกข้ันตอน โดยยึดวงจรบริหารคุณภาพตามแนวคิดเชิงระบบ (PDCA) 
ดังนี้ 
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  1. การเตรียมการก่อนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในการพัฒนาระบบงาน 
การประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกาบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
ควรมีการเตรียมการในเรื่องต่าง ๆ โดยการเตรียมการที่มีความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
   1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรปัญหาส าคัญในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเข้าใจไม่ชัดเจนว่าการประกันคุณภาพ
ภายในก็คือ การบริหารคุณภาพท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานตามปกติ และเป็นงานที่ต้อง
ท าอยู่แล้ว จึงท าให้รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระ นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นกับ
การเน้นคุณภาพและวิธีการท างานที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการต่อต้าน จ าเป็นต้องสร้าง 
ความตระหนัก และพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเป็นอันดับแรก โดยอาจด าเนินการดังนี้ 
    1.1.1 การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและ 
การท างานเป็นทีม การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องร่วมกันท า
เป็นทีม จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนักให้บุคลากร 
ทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่า และมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
ถ้าบุคลากรยังมีความเข้าใจแตกต่างกันไปคนละทิศ คนละทางและมามีทัศนคติที่ดี การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะท าให้ส าเร็จได้ยาก ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นที่จะต้องปรับความคิดของ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับเดียวกันก่อนโดยรูปแบบที่ควรใช้ ได้แก่ 
     1.1.1.1 สถานศึกษาที่มีบุคคลแกนน า ซึ่งมีความพร้อมในด้านความรู้และ
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ควรจัดประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นคุณค่าของ
การประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วิทยากรของสถานศึกษาเอง เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของครูที่
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพ่ึงตนเองได้ อันเป็นปรัชญาของ        
การประเมินแนวใหม่ที่ต้องการให้บุคลากรภายในเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาตนเอง 
     1.1.1.2 ในกรณีที่มอบหมายให้บุคลากรที่เป็นแกนน ามีบทบาทในการชี้แจง  
ท าความเข้าใจกับเพ่ือนร่วมงานด้วยกันเองไม่ประสบความส าเร็จ ก็จ าเป็นต้องจัดหาวิทยากรมืออาชีพ
ที่มีคุณภาพหรือฝีมือ มาช่วยโน้มน้าวความคิดของผู้เกี่ยวข้องให้พร้อมจะด าเนินการประกันคุณภาพ  
ด้วยใจ ดังกรณีตัวอย่างของสถานศึกษานาร่อง ซึ่งพบว่าการใช้ยุทธวิธีปลุกจิตส านึกด้วยการเชิญ
วิทยากรมืออาชีพมาพูดให้บุคลากรทุกคนรับทราบพร้อมกัน ได้ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาท่ีแต่เดิม
ไม่ค่อยมีความก้าวหน้าในการด าเนินงานเกิดการตื่นตัวและลุกขึ้นมาเริ่มงานทันที 
     1.1.1.3 การชี้แจงท าความเข้าใจ ไม่ว่าจะด าเนินการโดยบุคลากรภายใน     
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก ควรให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุม
รับทราบพร้อมกัน ไม่ควรชี้แจงเฉพาะแกนน าหรือคณะท างานเฉพาะกลุ่ม เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสได้
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ทราบความจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายในอย่างทั่วถึงกัน และร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการ
ต่อไป 
     1.1.2 การพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน บุคลากร
ส่วนใหญ่ยังเข้าใจวิธีการประกันคุณภาพภายในค่อนข้างน้อยและไม่รู้ว่าจะด าเนินการอย่างไร 
ในแต่ละข้ันตอน รวมทั้งยังขาดทักษะในการประเมินตนเองจึงควรฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจและสามารถด าเนินการประกันคุณภาพได้โดยรูปแบบที่ควรใช้ คือ 
      1.1.2.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยให้ทุกคนได้เข้าร่วมประชุม 
หากสามารถหาบุคลากรที่มีความสามารถจะเป็นแกนน าได้ก็ควรมอบหมายให้แกนน าเป็นผู้รับผิดชอบ
จัดการในเรื่องนี้ 
      1.1.2.2 ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการนั้น ควรแบ่งเป็นช่วง ๆ 
ตามกิจกรรมที่จะด าเนินการในแต่ละช่วง ดังนี้ 
       1) ช่วงแรก เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบงานประกันคุณภาพ
ภายใน กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แล้วเริ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อจากนั้นก็ให้ร่วมกันปฏิบัติจริงในการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ 
       2) ช่วงที่ 2 เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการก าหนดกรอบและวางแผน 
การประเมินการสร้างเครื่องมือการประเมิน ต่อจากนั้นก็ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามกรอบและ
แผนการประเมิน 
       3) ช่วงที่ 3 เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผล
การประเมิน และเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report) โดยจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการหลังจากท่ีบุคลากรมีการปฏิบัติงาน และมีการประเมินตนเองตามแผนไปแล้วระยะหนึ่ง 
   1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการ ถึงแม้นว่าการประกันคุณภาพภายในจะเป็นภารกิจ
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา แต่ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบในการประสาน 
ก ากับ ดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายทางานร่วมกัน และเชื่อมโยงกันเป็นทีม โดยผู้ที่มีส่วน
รับผิดชอบส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งควรด าเนินการร่วมกับบุคลากรหลักท่ีได้รับมอบหมาย 
ในรูปของคณะกรรมการหรือคณะท างาน คณะกรรมการหรือคณะท างานดังกล่าวอาจไม่จ าเป็นต้อง
ตั้งขึ้นมาใหม ่ถ้าสถานศึกษามีกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อยู่แล้ว 
ก็ให้กรรมการเหล่านี้รับผิดชอบเป็นกรรมการประกันคุณภาพในด้านต่าง ๆ ได้เลย แล้วให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
จากทุกฝ่ายหรือทุกระดับปฏิบัติงานตามปกติเข้ามาร่วม เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเป้าหมาย
เพ่ือปรับปรุงการท างานปัจจุบันให้ดีขึ้น ผู้ด าเนินการจึงต้องเป็นผู้ที่คุ้นเคยกับงานที่ตนเองท า 
ไม่ใช่มอบหมายให้คนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ มาด าเนินการในกรณีท่ีสถานศึกษายังไม่มีกรรมการ
ใดๆ เลย ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ โดยมอบหมายให้บุคลากรเข้าร่วมเป็นกรรมการเพื่อช่วยกัน
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จัดท าแผน ด าเนินการพัฒนา และประเมินคุณภาพ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจ
ของตนการตั้งคณะกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารฝ่ายที่รับผิดชอบงานใด 
ควรอยู่ในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการประเมินคุณภาพที่เก่ียวข้องกับงานนั้น เช่น 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ อาจารย์ประจ าชั้นและอาจารย์ประจ าวิชา ควรเป็นกรรมการที่
รับผิดชอบ การประกันคุณภาพด้านการเรียนการสอน ด้านครูและผู้เรียน ผู้ช่วยอ านวยการฝ่าย
บริหารและอาจารย์บริหาร ควรเป็นกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหาร และเก่ียวกับผู้ที่ทางานด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น และมีกรรมการกลาง ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้แทนของกรรมการคณะต่าง ๆ เพื่อประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมดการมีคณะกรรมการ
ตามโครงสร้างการบริหาร และให้บุคลากรรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานในภารกิจของตนเอง 
จะท าให้ระบบงานประกันคุณภาพภายในหล่อหลอมเข้ากับการทางานตามภารกิจของบุคลากร 
ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการและด้านผู้เรียนอันจะก่อให้เกิดการพัฒนารอบด้านครบทุกด้าน 
  2. การด าเนินการ  
   2.1 การวางแผน (P) 
    การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือจะท างานให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงานผู้รับผิดชอบงาน
ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้ เพ่ือท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการส าหรับสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นจะต้องมีการจัดท าธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทส าหรับ
ก าหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ 
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสถานศึกษาควรมีการจัดท าแผนต่าง ๆ คือ แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและ
สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาแผนงบประมาณ 
ทั้งรายรับและรายจ่ายของสถานศึกษา แผนต่าง ๆ ดังกล่าว แม้จะมีหลายแผน แต่ที่จริงแล้วเป็นแผน
ใหญ่แผนเดียวเท่านั้น เพราะแผนต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงต่อเนื่องกันโดยตลอด กล่าวคือ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษานั้น ๆ จากแผนระยะยาวดังกล่าวนามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ซึ่งเป็นแผนระยะสั้น ว่าภายใน 1 ปี สถานศึกษามีเป้าหมายจะด าเนินการเรื่องใดและโดยวิธีใด  
แล้วจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา 
ตามท่ีก าหนดไว้ในการจัดท าแผนต่าง ๆ นั้น ควรวางแผนการประเมินผลไปพร้อมกันด้วย เพ่ือใช้ก ากับ 
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ตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนเพียงใด โดยมีการตั้งเป้าหมายว่าจะประเมินเรื่องใด 
ใช้วิธีการ รูปแบบอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคล้อง
เป็นส่วนหนึ่งของการท างานตามปกติในชีวิตประจ าวันของผู้บริหาร ครูและผู้เรียน นอกจากนี้ 
ควรต้องคิดงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของแผนจัดท าเป็นแผนงบประมาณ ทั้งรายรับและรายจ่ายของสถานศึกษา ขั้นตอน 
การวางแผนที่ส าคัญ คือ การก าหนดเป้าหมายการจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย การก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน การก าหนดระยะเวลาด าเนินการ การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ
และการก าหนดงบประมาณ  ที่จะใช้ 
    2.1.1 การก าหนดเป้าหมาย 
     การวางแผนควรจะเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะ 
หรือที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งควรระบุให้ชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษาและเป็นหลัก 
หรือทิศทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา หลังจากนั้นก็จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา 
และแผนปฏิบัติการให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งครอบคลุมคุณลักษณะ 
หรือคุณสมบัติของผู้เรียนที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอน ทรัพยากร
สภาพแวดล้อมการประเมินผล การก ากับตรวจสอบ และการรายงาน 
     2.1.2 การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย 
      การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายจะช่วยให้การวางแผนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะสถานศึกษาจะได้ทราบว่าเป้าหมายต่าง ๆ ที่ต้องการนั้น เป้าหมายใด
ส าคัญมากน้อยกว่ากันเพียงใด เพื่อก าหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาที่จะ
ด าเนินการในการพัฒนาเป้าหมายนั้น ๆ ให้เหมาะสม สถานศึกษาบางแห่งที่ไม่ได้ตั้งเป้าหมายเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากเป้าหมายหรือมาตรฐานของต้นสังกัดและมาตรฐานประเมินภายนอก ซึ่งเป็นมาตรฐาน
หลักท่ีต้องทาอยู่แล้วอาจไม่เห็นความจ าเป็นของการจัดอันดับความส าคัญ ก็อาจจะข้ามข้ันตอนนี้ไป 
ก็ได้ แต่ส าหรับสถานศึกษาท่ีมีความต้องการเฉพาะของชุมชนท้องถิ่น และของสถานศึกษาเพิ่มข้ึน
หลายเป้าหมาย หรือสถานศึกษาบางแห่งที่มีบุคลากรและทรัพยากรจากัด อาจใช้การจัดอันดับ
ความส าคัญเป็นเทคนิคที่ช่วยตัดสินใจให้การท างานมีประสิทธิภาพ โดยอาจมุ่งด าเนินการบาง
เป้าหมายหลักก่อนแต่เป็นพื้นฐานที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาเป้าหมายอื่นตามมาพร้อมกันไปด้วย 
     2.1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน 
       การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน คือ การน า
เป้าหมายทีม่ีลักษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรมมาท าให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคิดโครงการ
หรือกิจกรรมที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จหรือตัวบ่งชี้ให้มี
ความชัดเจนด้วยการคิดโครงการหรือกิจกรรมนั้น ไม่จ าเป็นต้องคิดโครงการให้ได้จ านวนมาก 
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หรือไม่จ าเป็นว่าทุกเป้าหมายจะต้องมีโครงการเฉพาะของเป้าหมายนั้น ในทางปฏิบัติจริง 
หากสามารถคิดโครงการที่ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ส าเร็จ และเป้าหมายนั้นเอ้ือต่อการพัฒนา
เป้าหมายอื่นต่อไปได้ก็อาจขยายโครงการนั้น โดยจัดกิจกรรมในโครงการนั้นเพ่ิม เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายอื่น ๆ ต่อไปได้ด้วย เป็นการท างานแบบบูรณาการ ซึ่งจะเป็นการคิดโครงการที่ดี 
และมีประโยชน์เชื่อมโยงกัน อีกท้ังไม่เป็นการสร้างงานให้บุคลากรมากเกินไป โดยเฉพาะบุคลากรใน
สถานศึกษาขนาดเล็กและยังท าให้สามารถระดมคนและทรัพยากร เพ่ือมุ่งด าเนินการในเรื่องท่ีส าคัญ
และประโยชน์อย่างเต็มท่ี ดีกว่ากระจายคนและทรัพยากรไปท าโครงการเล็ก ๆ น้อย ๆ มากมาย 
     2.1.4 การก าหนดระยะเวลา 
      ในการท าแผนควรมีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับ 
การด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในแผนด้วย การก าหนดระยะเวลาจะช่วยให้การ
ท างานมีเพราะผู้ปฏิบัติจะได้ทราบว่างานใดควรจะต้องด าเนินการให้เสร็จเมื่อไร ต้องเร่งด าเนินการ
ก่อนหรืออาจรอได้ และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หรือผู้ที่มีหน้าที่ก ากับดูแล จะได้ติดตามงานได้ว่า
มีความก้าวหน้าตามแผนเพียงใด 
     2.1.5 การก าหนดงบประมาณ 
      ควรคิดงบประมาณที่จะต้องใช้ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ รวมทั้ง
ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผน 
อย่างรอบคอบและให้ประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด โดยค านึงถึงความเพียงพอและความเหมาะสม
ระหว่างรายรับ-รายจ่าย เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มค่า 
     2.1.6 การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
      การก าหนดผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน 
หรือในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้แผนดังกล่าวสามารถด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไว้ในแผนให้ชัดเจนว่าเรื่องใดจะเป็นหน้าที่            
ความรับผิดชอบใคร 
    2.2 การปฏิบัติตามแผน (D) 
     เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคลากรก็
ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม
ตลอดเวลาและควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรจะ 
      2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทางานอย่างมีความสุข 
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      2.2.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      2.2.3 ก ากับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย 
เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
      2.2.4 ให้การนิเทศ ในระหว่างการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องก ากับ 
และติดตามว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ก าหนดไว้ หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผน 
หรือมีปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพ่ือปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหารควรให้การนิเทศเพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะ
ในด้านต่าง ๆ โดยผู้บริหารอาจให้การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญแต่ละด้าน
มาให้การนิเทศหรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 
     2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C) 
      การประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราจะท า
ให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไขเรื่องใดบ้าง ผู้บริหารและครูที่เข้าใจระบบงานการประกันคุณภาพอย่าง
ถูกต้องจะตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผล ไม่กลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมิน
ตนเองซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งพัฒนาไม่ใช่การตัดสินถูก-ผิด ไม่ใช่การประเมินเพ่ือประเมิน และไม่ใช่
เรื่องท่ีท ายาก ไม่ต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่เป็นการประเมินในงานที่ท าอยู่ 
เป็นประจ า เครื่องมือที่ใช้อาจเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วโดยไม่ต้องสร้างขึ้นใหม่ เช่น สถิติที่เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ทั่วไปของฝ่ายบริหาร ผลงานหรือการบ้าน ตลอดจนการทดสอบย่อยของผู้เรียนในชั้นเรียน 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ครูมีอยู่แล้วเพียงแต่จัดเก็บให้เป็นระบบมากขึ้นเท่านั้น ในระหว่างที่สถานศึกษา
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาว่า การ
ด าเนินการเป็นไปในทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่ก าหนด
ในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม่ เพียงใดมีจุดอ่อนจุดแข็งประการใด มีส่วนใดที่จะต้อง
ปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดมากท่ีสุด และเมื่อสิ้นภาคเรียน 
หรือสิ้นปีการศึกษาก็จะต้อง มีการประเมิน สรุปรวมเพ่ือน าผลมาพิจารณาแก้ไข ปรับปรุงการ
ด าเนินการในระยะต่อไปโดยมีรายละเอียดในการด าเนินงาน ดังนี้ 
      2.3.1 การวางกรอบการประเมิน 
       คณะกรรมการควรประชุมร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องในการวางกรอบ 
การประเมินเพ่ือก าหนดแนวทางในการประเมินว่า จะประเมินอะไร ใครเป็นผู้ประเมิน และมีรูปแบบ
ในการประเมินเป็นอย่างไร โดยในการก าหนดกรอบการประเมินอาจพิจารณาประเด็นต่าง ๆ 
กรอบการประเมินควรต้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีระบุในแผนพัฒนา 
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และแผนปฏิบัติการ เพ่ือก าหนดว่าควรประเมินอะไร เรื่องใด มีอะไรเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามเป้าหมาย ต่อจากนั้นจึงพิจารณาต่อไปว่าตัวบ่งชี้นั้นจะต้องใช้ข้อมูลอะไร 
แล้วส ารวจดูว่าสถานศึกษามีข้อมูลนั้นแล้วหรือยัง จะน ามาใช้ได้หรือไม่ ถ้ามีข้อมูลอยู่แล้วก็ไม่ต้องเก็บ
ข้อมูลใหม่ ถ้ายังไม่มีข้อมูล หรือมีแต่เป็นข้อมูลที่ล้าสมัยก็ต้องเก็บใหม่ โดยพิจารณาว่าข้อมูลที่
ต้องการนั้นจะใช้เครื่องมือชนิดใด จะเก็บข้อมูลจากใคร จะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร รวมทั้ง 
ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบในการประเมินเพ่ือสะดวกในการก ากับ ติดตาม
งานของคณะกรรมการและผู้บริหาร 
      2.3.2 การจัดหา/จัดท าเครื่องมือ 
       คณะกรรมการควรประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเครื่องมือที่
จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลว่า จะใช้เครื่องมือชนิดใด หลังจากนั้นก็จัดหา/จัดท าเครื่องมือการสร้าง
และปรับปรุงเครื่องมือ จะต้องค านึงถึงความสามารถในการวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยอาจน า
เครื่องมือไปทดลองใช้ แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าได้ผลตรงกับความเป็นจริง ตามการสังเกตของครู
หรือไม ่นอกจากนั้นควรพิจารณาความเหมาะสมที่จะใช้เครื่องมือนั้นกับกลุ่มคนที่จะเก็บรวบรวม
ข้อมูล นอกจากนั้นควรค านึงอยู่เสมอว่าผลงานของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการเขียนเรียงความ ภาพวาด 
ตลอดจนการแสดงออก การโต้ตอบ พฤติกรรมของเด็ก เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นความสามารถและ
พัฒนาการของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ควรใช้สิ่งเหล่านี้ให้เป็นประโยชน์ต่อการประเมินโดยเครื่องมือที่
ส าคัญ คือ ตัวครูผู้สอน ซึ่งเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน ครูควรจะ
เป็นคนช่างสังเกต รู้จักผู้เรียนทุกคน และรู้จักวิเคราะห์พฤติกรรมและผลงานของผู้เรียนให้เชื่อมโยง
กับเป้าหมายคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยตลอดเวลา โดยครูควรมีเครื่องมือ เช่น แบบสังเกต 
แบบบันทึกพฤติกรรม หรือประเด็นหลักในการวิเคราะห์ผลงานหรือพัฒนาการของผู้เรียน  
เพ่ือช่วยการสังเกตและการวิเคราะห์ 
      2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมข้อมูล อาจพิจารณาจากประเด็นและแนวทาง 
การเก็บข้อมูลสถานศึกษาควรวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ดี ทั้งข้อมูลที่มีอยู่แล้วและข้อมูลที่
เก็บใหม่ เพ่ือง่ายต่อการน ามาใช้ การเก็บข้อมูลอาจยุ่งยากในปีแรก ๆ แต่ปีต่อ ๆ ไปจะสะดวกข้ึน 
      2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถานศึกษานั้น ผู้รับผิดชอบควรร่วมกัน
พิจารณากรอรบการวิเคราะห์ว่าข้อมูลแต่ละประเด็นจะวิเคราะห์ในระดับใด ระดับบุคคล 
ระดับห้องเรียน หรือระดับภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผู้วิเคราะห์ วิเคราะห์ในช่วงเวลาใด 
เพ่ือจะได้น าผลมาใช้ 
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      2.3.5 การแปลความหมาย 
       ก่อนที่คณะกรรมการจะแปลความหมายของผลการประเมินจะต้อง
ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสิน โดยคณะกรรมการจะต้องร่วมกันก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของ
สถานศึกษา ด้วยการพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานศึกษาประกอบกับเกณฑ์ของ
ที่อ่ืนว่าเป็นอย่างไร เพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการตัดสิน และเนื่องจากการประเมินตนเองเป็นการประเมิน
เพ่ือพัฒนา ดังนั้นเกณฑ์การประเมินควรจะดูพัฒนาการของสถานศึกษาด้วยในช่วงแรกอาจจะก าหนด
เกณฑ์ที่คิดว่าสถานศึกษาสามารถทาได้ไปก่อน เพ่ือให้มีกาลังใจในการทางาน แล้วค่อย ๆ ปรับให้
สูงขึ้น 
      2.3.6 การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
       เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการประเมินตามแผนที่ก าหนดไว้ก็จะต้องมี     
การตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว่า มีความเหมาะสม ถูกต้องและน่าเชื่อถือเพียงใด      
ซึ่งเก่ียวข้องควรมีการประชุมกันเป็นระยะ ๆ โดยผู้บริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหว่าง        
การนิเทศ และประชุมร่วมกันคณะกรรมการเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
     2.4 การน าผลประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
      เมื่อบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
ก็ส่งผลให้กับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์
แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าชั้น ครูประจ า
วิชา หัวหน้าหมวด ผู้บริหาร เพื่อน าผลไปใช้ในการพัฒนางานตนเองต่อไปการเผยแพร่ผลการประเมิน 
อาจใช้วิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอร์ดหรือจัดท ารายงานผลการประเมินฉบับย่อยแจก
บุคลากร ผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
บุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั้งจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ ได้ 
      2.4.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร ในระหว่าง
การด าเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคล หรือระดับชั้น/หมวดวิชา 
ผู้บริหารและบุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการท างานของตนเองและปรับปรุง
แผนการด าเนินงานได้เลย เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด 
      2.4.2 การวางแผนในระยะต่อไป 
       การน าผลการประเมินไปใช้จัดท าแผนในภาคเรียนหรือปีการศึกษา
ต่อไป ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปัญหาและ            
แนวทางแก้ไข โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษา
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ของสถานศึกษาต่อไปผลการประเมินอาจชี้จุดที่สถานศึกษาต้องทาการปรับปรุงหลายประการ          
ซึ่งสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้พร้อมกัน ต้องก าหนดล าดับความส าคัญว่าปัญหา
อะไรจ าเป็นต้องพัฒนาก่อน เพ่ือนeมาวางแผนแก้ไขปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน และจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป 
      2.4.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
       ถ้าสถานศึกษาน าผลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนาเป็นข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ก็จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานและ
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งเมื่อหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมิน สถานศึกษาก็พร้อม
ที่จะน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศท่ีผู้ประเมินต้องการได้ง่ายขึ้นในทุก ๆ ด้าน การด าเนินงาน
ประเมินผลของสถานศึกษาไม่ได้สิ้นสุดเพียงแค่ท าการประเมินตนเองเพียงครั้งเดียวแล้วหยุดเลย 
แต่ต้องท าตลอดเวลาผลการประเมินที่จัดท าเสร็จแล้วถือเป็นข้อมูลที่แสดงถึงสภาพการด าเนินงานใน
ขณะนั้น ซึ่งต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าการด าเนินงานในช่วงต่อไปสอดคล้องกับเป้าหมายและ 
แนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาอย่างไร การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ไม่มีที่สิ้นสุด 
  3. การรายงาน 
   การจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปีเมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการ     
ตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในช่วงปลายปีการศึกษาจะต้องจัดท า
รายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปีเพ่ือเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบ  
ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หรือชุมชนหน่วยงานต้นสังกัด และผู้ประเมิน
ภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาและพร้อมที่จะรับการประเมินภายนอก 
โดยด าเนินการดังนี้ 
    3.1 รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 
    3.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
    3.3 เขียนรายงาน 
   การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ต้องการสื่อสารควรมี 2 แบบ  
ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้รับข้อมูล แบบแรกเป็นการรายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วน เน้นในเชิงวิชาการ 
เพ่ือใช้ส าหรับรายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก ส่วนแบบที่สองเป็นการรายงานสรุป
เพ่ือเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ปกครองและชุมชน โดยนาเสนอในลักษณะการบรรยาย ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย
และมีความยาวไม่มาก ซึ่งจะท าให้ผู้ปกครองรับรู้ข้อมูลของสถานศึกษาได้มากข้ึนเนื้อหาสาระที่
น าเสนอในรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี ควรมีหัวข้อดังนี้ 
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    1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เช่น ประวัติและความเป็นมาของ
สถานศึกษาสถานที่ตั้ง สังกัด รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารงาน
ข้อมูลผู้บริหารและบุคลากร จ านวนผู้เรียน งบประมาณ รวมทั้งข้อมูลสภาพชุมชน อาชีพและรายได้
ของผู้ปกครอง 
    2. วิสัยทัศน์ เป้าหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา 
    3. ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ โดยแต่ละตัวบ่งชี้ควรรายงาน
เกี่ยวกับเป้าหมายการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และผลการด าเนินงาน และอาจน าเสนอ
ข้อมูล/หลักฐานสนับสนุนผลการด าเนินงานนั้น ๆ ด้วยก็ได้ นอกจากนี้ในแต่ละมาตรฐานควรน าเสนอ
จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงและแนวทางแก้ไขด้วย 
    4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน คือ ด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการ 
และด้านปัจจัย โดยในแต่ละด้านควรบอกถึงจุดเด่น เงื่อนไขที่ท าให้ส าเร็จ จุดที่ต้องปรับปรุงสาเหตุ
และแนวทางแก้ไขปรับปรุงด้วย 
    5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินผลหากเป็นที่ต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
หรือรายงานประจ าควรเป็นแกนน าหรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับวิธีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พอสมควร ซึ่งจะท าให้สามารถสรุปผลการประเมินได้ถูกต้อง การจัดท ารายงานควรด าเนินการในส่วน
ที่สามารถท าได้ไปเรื่อย ๆ ก่อนสิ้นปีการศึกษา ไม่จ าเป็นต้องรอให้ถึงสิ้นปีการศึกษา เพราะจะท าให้
จัดท ารายงานไม่ทันก าหนดเวลาที่จะต้องส่งหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้เสนอแนะแนวทางในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการก่อนด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ขั้นด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และขั้นการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การเตรียมการก่อนด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย 
    1.1 เตรียมความพร้อมของบุคลากร ด้วยการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและการร่วมกันท างานเป็นทีม รวมทั้งการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานหรือคณะท างาน เพ่ือร่วมมือกับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการประสาน กระตุ้น ก ากับ ดูแลให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอก
สถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการประเมินและ
ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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   2. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอนหลัก ตามวงจรคุณภาพของเดมิ่ง คือ 
    2.1 การวางแผน (P=Plan) โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย การจัดอันดับ
ความส าคัญของเป้าหมาย การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน การก าหนด
ระยะเวลา การก าหนดงบประมาณ และการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
    2.2 การปฏิบัติตามแผน (D=Do) ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
ทุกคน ทุกฝ่าย ท างานได้อย่างมีความสุข การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การสนับสนุนทรัพยากร
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การก ากับติดตามงานในทุกระดับ (Monitoring)               
และการนิเทศงาน 
    2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C=Check) ได้แก่ การวางกรอบของ 
การประเมินผล การจัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การแปรความหมายข้อมูล 
การตรวจสอบ และการปรับปรุงคุณภาพของการประเมินผล 
    2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างาน (A=Action) ได้แก่ 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครูและบุคลากร รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง การวางแผนอย่าง
ต่อเนื่องและการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
   3 การจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เมื่อสถานศึกษาได้
ด าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในช่วงปลายปีการศึกษาจะต้อง
จัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกกลุ่มได้
รับทราบ เพ่ือที่จะแสดงความรับผิดชอบและความพร้อมที่จะได้รับการประเมินจากภายนอกของ
ส านักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยรวบรวมผลของการด าเนินงาน 
และผลการประเมินมาวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา และตัวชี้วัด 
พร้อมทั้งเขียนรายงาน ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ธีระ รุญเจริญ (2553) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการด าเนินงานการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
   ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม สถานศึกษาควรเตรียมการในเรื่องต่อไปนี้ 
    1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากร ผู้บริหารจะต้องจัดให้บุคลากร 
มีความพร้อมใน 3 เรื่อง คือ 
     1.1 การสร้างความตระหนัก ผู้บริหารจะต้องสร้างความตระหนักแก่ 
ครูนักเรียนผู้ปกครอง และชุมชน ให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งอาจใช้เทคนิควิธีการ 
      1.1.1 สร้างทีมงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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      1.1.2 ให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิดร่วมกันวางแผน
ร่วมกันท างาน 
      1.1.3 สร้างมนุษยสัมพันธ์ในการด าเนินงาน 
      1.1.4 สร้างขวัญและก าลังใจให้เกิดข้ึนกับผู้ร่วมงาน 
      1.1.5 มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
     1.2 การสร้างเสริมความรู้ อาจท าได้โดย 
      1.2.1 ผู้บริหารและบุคลากรที่มีความรู้เรื่องการประกันคุณภาพร่วมกัน
ชี้แจงถ่ายทอดให้เพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจ 
      1.2.2 เชิญบุคคลภายนอกมาเป็นวิทยากรให้ความรู้เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
      1.2.3 นาบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จจากการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
     1.3 การก าหนดความรับผิดชอบ ผู้บริหารจะต้องจัดโครงสร้างการบริหารและ
ระบบการท างานให้ชัดเจน พร้อมกับก าหนดและแบ่งงานความรับผิดชอบให้แต่ละคนตามความรู้
ความสามารถและความถนัดความต้องการ 
    2. การศึกษาข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ มีความส าคัญต่อการตัดสินใน      
การด าเนินการต่าง ๆ ดังนั้นผู้บริหารควรจะต้องศึกษาข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
     2.1 ผลการด าเนินการและการประเมินตนเองในรอบปีที่ผ่านมา 
     2.2 นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
     2.3 ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนตนเอง 
     2.4 ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน 
   ขั้นที่ 2 การด าเนินการ เมื่อสถานศึกษาได้เตรียมการเรียบร้อยแล้ว การด าเนินการ
ต่อไป คือ 
    1. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Plan) ที่มุ่งเน้นคุณภาพตาม
มาตรฐานมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ภาพรวม ความคาดหวัง พันธกิจ เป้าหมาย จุดเน้นในการ
ด าเนินงานยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณ บทบาทหน้าที่ของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง องค์ประกอบ
เหล่านี้จะต้องสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน แสดงให้เห็นการพัฒนาความคิดท่ีเป็นระบบ ชัดเจนและสามารถ
ด าเนินการตามแนวทางจนบรรลุความคาดหวังได้ 
    2. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ (Do) เมื่อมีแผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว 
จะต้องด าเนินการตามแผน ซ่ึงต้องแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคลากรตามความเหมาะสมระหว่าง
ด าเนินการอาจมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียด เพ่ือความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีอาจมีการ
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เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติตามแผนดังกล่าวผู้บริหารควรจัดให้มีการส่งเสริม สนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวก ติดตามดูแลก ากับและนิเทศการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์ 
    3. การประเมินตนเอง (Check) คือ กระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาท่ีใช้
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมุ่งให้ทุกคนได้ประเมินการทางานของตนเอง
ขั้นตอนการประเมินตนเองมี 6 ขั้นตอน คือ 
     3.1 การสร้างความตระหนัก 
     3.2 การเตรียมความพร้อม 
     3.3 การวางแผนการประเมินตนเอง 
     3.4 การประเมินตนเอง 
     3.5 การเขียนรายงานและการเผยแพร่ 
     3.6 การน าผลการประเมินไปใช้ 
    4. การปรับปรุง/การน าไปใช้ (Action) เมื่อสถานศึกษาจัดให้มีการประเมิน
ตนเองจะท าให้สถานศึกษาได้ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงาน 
และเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้เพื่อการวางแผนปฏิบัติงานของบุคลากรในระยะต่อไป รวมทั้ง 
การจัดท าระบบสารสนเทศที่ส าคัญให้เป็นปัจจุบัน 
   ขั้นที่ 3 การรายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานการประเมินตนเองเป็น
กระบวนการที่จะต้องด าเนินการให้มีข้อสรุป เพื่อบันทึกผลการประเมินตนเองเป็นเอกสารหลักฐาน
ส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนางานของสถานศึกษา ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบ 
   ขั้นที่ 4 หน่วยงานต้นสังกัดกับการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในหลักการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นภารกิจของสถานศึกษาที่จะต้องด าเนินการ 
  สรุปได้ว่า ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของ
หลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การเตรียม
ความพร้อมการด าเนินการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Plan) ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ (Do) ขั้นที่ 3 การประเมินตนเอง (Check) และการปรับปรุง/การน าไปใช้ (Action) 
และข้ันที่ 4 การรายงานผลการปฏิบัติงานด าเนินการประเมินคุณภาพภายในต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
 มาตรฐานขั้นพ้ืนฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ปรับปรุงใหม่ ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2554 ให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย
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มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 5 ด้าน จ านวน 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ (ส านักทดสอบทาง
การศึกษา, 2554 ข) 
   มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
    มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
     1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ 
     1.2 มีน้าหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
     1.3 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงจากสภาวะที่เสี่ยงต่อ
ความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ 
     1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความม่ันใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
     1.5 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อ่ืน 
     1.6 สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/
นันทนาการ 
    มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
     2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักตามหลักสูตร 
     2.2 เอ้ืออาทรผู้อ่ืนและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ 
     2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
     2.4 ตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
    มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้ และสื่อต่าง ๆ รอบตัว 
     3.2 มีทักษะในการอ่าน ฟัง พูด เขียนและตั้งค่าถามเพ่ือค้นคว้าหาความรู้
เพ่ิมเติม  
     3.3 เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรู้ 
ระหว่างกัน 
     3.4 ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 
    มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 
     4.1 สรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟัง และดู และสื่อสารโดยการพูด 
หรือเขียนตามความคิด 
     4.2 น่าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
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    มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
     5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ 
     5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 
     5.3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 
     5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปคามเกณฑ์ 
    มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
     6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
     6.2 ท่างานอย่างมีความสุข มุ่งมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตน 
     6.3 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
     6.4 มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ
มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 
    มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
     7.1 ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
     7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผน 
การจัดการเรียนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
     7.3 ครูออกแบบและจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล
และพัฒนาการทางสติปัญญา 
     7.4 ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 
     7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
     7.6 ครูให้ค่าแนะน า ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียน
และคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค 
     7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบ
และใช้ผลในการปรับการสอน 
     7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของ
สถานศึกษา 
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     7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลา 
เต็มความสามารถ  
    มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 
     8.1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น าและความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน 
     8.2 ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลผลการประเมิน
หรือผลการวิจัยเป็นฐานคิดทั้งด้านวิชาการและการจัดการ 
     8.3 ผู้บริหารสามารถจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการ 
     8.4 ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับ 
การกระจายอ านาจ  
     8.5 นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา 
     8.6 ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่ 
การจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 
    มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
     9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระเบียบก าหนด 
     9.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานก ากับ ติดตาม ดูแล และขับเคลื่อน            
การด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
    มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
     10.2 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมและตอบสนองความต้องการ
ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ 
     10.3 สนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
จนสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง 
     10.4 นิเทศภายใน ก ากับ ติดตามตรวจสอบ และน่าผลไปปรับปรุงการเรียน
การสอนอย่างสม่ าเสมอ 
     10.5 จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึง 
ผู้เรียนทุกคน 
    มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ 
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     11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มรื่น มีแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
ผู้เรียน 
     11.2 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 
     11.3 จัดห้องสมุดที่ให้บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือให้ผู้เรียน
เรียนรู้ด้วยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
    มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 
     12.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     12.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     12.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการพัฒนาการจัดการ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
     12.4 ติดตาม ตรวจสอบ และการปะเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
     12.5 น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
     12.6 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
    มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
     13.1 มีการสร้าง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์
จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากรของ
สถานศึกษา รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง 
     13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลภายในสถานศึกษา ระหว่าง
สถานศึกษากับครอบครัว ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
   มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
    มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา
และจุดเน้นที่ก าหนดขึ้น 
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     1. จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
ปรัชญาและจุดเน้นของสถานศึกษา 
     2. ผลการด าเนินงานส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา
และจุดเน้นของสถานศึกษา 
   มาตรฐานด้านการส่งเสริม 
    มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 
     1. จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษตอบสนองนโยบาย ตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
     2. ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) รอบสี่ (พ.ศ.2559 -2563)  
   ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 7 ด้าน 20 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 ผู้เรียนเป็นคนดี 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : ร้อยละของผู้เรียนทุกชั้นปีที่ท างาน ท ากิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ (นอกหลักสูตร) ไม่น้อยกว่า 50 ชั่วโมง/ปี/คน ต่อจ านวนผู้เรียนทั้งหมด 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินสุ่มตรวจผู้เรียนที่ปฏิบัติตามหลักฐาน
ของสถานศึกษา เช่น สมุดบันทึกความดี เป็นต้น 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร 
     เกณฑ์การประเมิน 
      ประเด็นการพิจารณา : ร้อยละของผู้เรียนในระดับชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 
ที่มีผลการทดสอบระดับชาติ  (O-NET) มีค่า T-Score≥40.00 ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
คะแนนรวมทุกช่วงชั้นที่สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 
     เกณฑ์การประเมิน 
      ประเด็นการพิจารณา : ร้อยละของผู้เรียนระดับชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 
ที่มีผลการทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดแก้ปัญหาและคิดสร้างสรรค์ 
มีค่า T-Score≥40.00 
    ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้เรียนมีทักษะชีวิต 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา 
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       1.1 ร้อยละของผู้เรียนที่มีน้ าหนัก ส่วนสูง สมรรถภาพทางกาย 
ตามเกณฑ์ 
       1.2 ร้อยละของผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต 
ประเภทต่าง ๆ 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : 
       2.1 สุขภาพกายของผู้เรียนผู้ประเมินสุ่มตรวจผู้เรียนที่มีผู้เรียนที่มี
น้ าหนัก  ส่วนสูง สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ตามหลักการสุ่มตัวอย่าง 
       2.2 พัฒนาการสุขภาพของผู้เรียน สถานศึกษาน าเสนอ รายชื่อผู้เรียน
ที่มีน้ าหนัก ส่วนสูง สมรรถภาพทางกายไม่เป็นไปตามเกณฑ์ทั้งหมดและที่มีพัฒนาการสุขภาพกาย 
ผู้ประเมินสุ่มตรวจตามหลักการสุ่มตัวอย่าง 
       2.3 ผู้ประเมินสุ่มตรวจทักษะของผู้เรียนตามที่โรงเรียนส่งเสริม เช่น 
ว่ายน้ า เล่นดนตรี มีทักษะการพิมพ์ เป็นต้น 
   ด้านที่ 2 ด้านคุณภาพครู/อาจารย์ (20 คะแนน) 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5 ครู/อาจารย์เป็นคนดี มีความสามารถ 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 
       1.1 มีการระบุคุณธรรมที่โดดเด่นและมีแนวปฏิบัติร่วมกันที่น าไปสู่
ความเป็นคนดีของครู/อาจารย์ 
       1.2 มีการก าหนดตัวบ่งชี้และระดับความส าเร็จของเป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
       1.3 มีการด าเนินงานที่ชัดเจน สม่ าเสมอ ต่อเนื่องมีการส่งเสริมให้ครู/
อาจารย์ ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
       1.4 มีการส่งเสริมให้ครู/อาจารย์ ผู้เรียน ผู้ปกครองประพฤติปฏิบัติตน
เป็นคนดีจนเป็นวิถีชีวิต 
       1.5 มีการก าหนดตัวบ่งชี้และระดับความส าเร็จของเป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินพิจารณาพัฒนาการของคะแนน 
O-NET ทุกช่วงชั้นที่เปิดสอนในแต่ละกลุ่มสาระเรียนรู้ ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบพัฒนาการของคะแนน
เฉลี่ย O-NET สูงขึ้นอย่างน้อย 5 กลุ่มสาระเรียนรู้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 6 ครู/อาจารย์ สร้างสรรค์ห้องเรียน/แหล่งเรียนรู้คุณภาพ 
     เกณฑ์การประเมิน 
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      1. ร้อยละของห้องเรียนที่สะอาด สุขลักษณะ สวยงาม 
      2. ห้องเรียน/แหล่งเรียนรู้คุณภาพที่เป็นต้นแบบ อย่างน้อย 1 ห้อง 
       2.1 ปฏิบัติได้โดยผู้เรียนสามารถเข้าใช้ได้จริง 
       2.2 ประหยัด ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือใช้เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า 
       2.3 ประโยชน์ผู้เรียนได้รับความรู้ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน 
       2.4 แปลกใหม่ ประยุกต์หรือริเริ่ม โดยความร่วมมือกับครู/อาจารย์ 
       2.5 ปลอดภัยต่อตนเอง และผู้อ่ืน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 7 ครู/อาจารย์มีผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : ร้อยละของครู/อาจารย์ประจ าที่มีผลงาน เช่น 
คู่มือการสอน สื่อการสอน สิ่งประดิษฐ์ แบบจ าลอง งานสร้างสรรค์ นวัตกรรมหรืองานวิจัยที่น าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งได้รับการรับรองจากสถานศึกษาและ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินตรวจความสอดคล้องของผลงานกับ
การปฏิบัติจริงของครู/อาจารย์ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 8 ครู/อาจารย์ได้รับการเพ่ิมพูนความรู้/ประสบการณ์เกณฑ์ 
การประเมิน   
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : ร้อยละของครู/อาจารย์ประจ าที่มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างเปิดภาคเรียน (นอกเวลาเรียน) อย่างน้อย 50 
      2. เพ่ิมพูนความรู้/ประสบการณ์ : ร้อยละของครู/อาจารย์ประจ าที่ได้รับ
การเพ่ิมพูนความรู้/ประสบการณ์ระหว่างปิดภาคเรียนอย่างน้อย 50 ชั่วโมง/ปี/คน 
   ด้านที่ 3 ด้านการบริหารและธรรมาภิบาลของสถานศึกษา (20 คะแนน) 
    ตัวบ่งชี้ที่ 9 การด าเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 
       1.1. มีการก าหนดนโยบาย  แนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ผู้เรียน เอกลักษณ์ สถานศึกษา และมีผลการพิจารณาแผนการปฏิบัติการประจ าปี 
ที่ทันสมัยและปฏิบัติได้ 
       1.2 มีผลการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของท้องถิ่น 
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       1.3 มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  โดยเน้นการก ากับติดตาม 
และสนับสนุนผู้บริหารในการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด 
       1.4 มีการบริหารจัดการประชุมที่ดี เช่น  มีการก าหนดวันประชุม
ตลอดปี ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี  จัดส่งประเด็นการพิจารณาล่วงหน้า ก ากับให้กรรมการแต่ละคน 
เข้าร่วมประชุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนครั้งที่จัดประชุมทั้งปี   
       1.5 มีการน าผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ผลประเมินภายใน 
(IQA) โดยต้นสังกัด และผลประเมินภายนอก (EQA) โดย ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินสัมภาษณ์บุคคลต่อไปนี้ 
       1. ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
       2. ผู้แทนกรรมการ 1-2  คน 
       3. ครู/อาจารย์ 3-4 คน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 10 การด าเนินงานของผู้อ านวยการ 
     เกณฑ์การประเมิน 
      ผู้ประเมินตรวจหลักฐาน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
       1. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน (Regular Data 
Monitoring) และตรวจสอบได้ 
       2. ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการ 
โดยกรรมการสถานศึกษา 
       3. ร้อยละการอ่านออกเขียนได้ของผู้เรียน (ประถมศึกษา) และ/ 
หรือการอ่านจับใจความ (มัธยมศึกษา) โดยผู้ประเมินสุ่มทดสอบผู้เรียนตามหลักการสุ่มตัวอย่าง 
       4. การน าผลการประเมินภายในและภายนอกมาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 
       5. ผู้ประเมินสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาในประเด็นการปฏิบัติงาน
ตามรายงานผลการประเมินตนเองและการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
   ด้านที่ 4 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม (10 คะแนน) 
    ตัวบ่งชี้ที่ 13 การให้ความร่วมมือที่ส่งผลต่อชุมชน/สังคม 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 
       1.1 มีเหตุผลในการก าหนดแผนงานการน าความรู้และประสบการณ์
เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม 
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       1.2 มีการก าหนดตัวบ่งชี้และระดับความส าเร็จของเป้าหมาย 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
       1.3 มีระบบและกลไกขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
       1.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง   
       1.5 มีผลการประเมินความพึงพอใจ ของชุมชน/สังคมต่อสถานศึกษา
ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 80 จาก 100 คะแนน 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินตรวจสอบหลักฐานโครงการที่ประสบ
ความส าเร็จที่สุด อย่างน้อย 1 โครงการ ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
       2.1 มีความต่อเนื่องในการด าเนินงานไม่น้อยกว่า 3 ปี 
       2.2 มีความยั่งยืน พึ่งพาตนเอง ด าเนินงานได้โดยไม่ใช้งบประมาณ
สถานศึกษา 
       2.3 มีรางวัล/ได้รับการยอมรับ/ยกย่อง จากชุมชน/สังคม 
    ตัวบ่งชี้ที่ 14 การให้ความร่วมมือกับชุมชน/สังคมที่ส่งผลต่อสถานศึกษา 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 
       1.1 มีเหตุผลในการก าหนดแผนด าเนินการความร่วมมือกับชุมชน/
สังคมในด้านต่าง ๆ 
       1.2 มีการก าหนดตัวบ่งชี้และระดับความส าเร็จของเป้าหมาย 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
       1.3 มีระบบและกลไกขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเนื่อง   
       1.4 มีส่วนร่วมของผู้เรียน ครู/อาจารย์และบุคลากร   
       1.5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีต่อ
ความร่วมมือกับชุมชน/สังคม  ได้คะแนนผลประเมินไม่น้อยกว่า 80 จาก 100 คะแนน 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินตรวจหลักฐานโครงการทีป่ระสบ
ความส าเร็จในที่สุดอย่างน้อย 1 โครงการ ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
       2.1 มีผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ ในการร่วมมือกับชุมชน 
สังคม 
       2.2 มีการเผยแพร่และขยายผลในสถานศึกษาอ่ืน อย่างน้อย 9 แห่ง 
       2.3 มีรางวัล/ได้รับการยอมรับ/ยกย่องจากชุมชน/สังคม 
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   ด้านที่ 5 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (10 คะแนน) 
    ตัวบ่งชี้ที่ 15 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 
       1.1 มีกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรัก ความนิยม ความชื่นชม
ความเป็นไทย 
       1.2 มีกิจกรรมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีทักษะฝีมือ ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมไทยและประเพณีดีงาม 
       1.3 มีการจัดหางบประมาณหรือทรัพยากรสนับสนุนแหล่งเงินทุน 
ทั้งจากภายใน/ภายนอก     
       1.4 มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนมีการจัดให้สถานศึกษา 
เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินตรวจหลักฐาน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
       2.1 มีการจัดพื้นที่เพ่ือการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนศิลปะ 
และวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
       2.2 มีความร่วมมือของผู้เรียนและบุคลากรในการจัดกิจกรรม 
       2.3 มีรางวัล/ได้รับการยอมรับ/ยกย่องจากชุมชน/สังคม 
    ตัวบ่งชี้ที่ 16 การพัฒนาสุนทรียภาพ 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 

       1.1 มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและบุคลากร 
       1.2 มีกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน 
       1.3 มีกิจกรรมสืบสานประเพณี 
       1.4 มีกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชน 
       1.5 มีการประมวลความรู้ ประสบการณ์ที่ได้จากการด าเนินโครงการ 
และผลกระทบที่มีต่อ ผู้เรียน สถานศึกษา หรือชุมชน 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินตรวจสภาพจริงในประเด็นต่อไปนี้ 
       2.1 อาคารสถานที่เป็นระเบียบเรียบร้อยเอ้ือต่อการใช้งาน 
       2.2 ภูมิสถาปัตย์ มีความสอดคล้องกับธรรมชาติเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
       2.3 สภาพแวดล้อมสะอาด สุขลักษณะ และสวยงาม 



 

 

  76 

   ด้านที่ 6 ด้านอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ (10 คะแนน) 
    ตัวบ่งชี้ที่ 17 อัตลักษณ์ผู้เรียน 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 
       1.1 มีเหตุผลในการก าหนดอัตลักษณ์ผู้เรียนของสถานศึกษาที่
เหมาะสมและปฏิบัติได้ 
       1.2 มีการก าหนดตัวบ่งชี้และระดับความส าเร็จของเป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
       1.3 มีระบบและกลไกขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
       1.4 มีส่วนร่วมของผู้เรียน ครู/อาจารย์ บุคลากร และผู้บริหาร
สถานศึกษามีการประเมินผลผู้เรียนที่ปรากฏอัตลักษณ์ ได้คะแนนผลประเมินไม่น้อยกว่า 80 จาก 
100 คะแนน 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินสุ่มตรวจเพื่อยืนยันอัตลักษณ์ของ
ผู้เรียนตามหลักการสุ่มตัวอย่าง 
    ตัวบ่งชี้ที่ 18 เอกลักษณ์สถานศึกษา 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 
       1.1 มีเหตุในการก าหนดเอกลักษณ์สถานศึกษาท่ีเหมาะสม 
และปฏิบัติได้ 
       1.2 มีการก าหนดตัวบ่งชี้และระดับความส าเร็จของเป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
       1.3 มีระบบและกลไกขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
       1.4 มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
       1.5 มีผลการประเมินที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นจากประชาคม
ได้คะแนนผลประเมิน ไม่น้อยกว่า 80 จาก 100 คะแนน 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินตรวจหลักฐาน ประเด็นต่อไปนี้ 
       2.1 เป็นแหล่งเรียนรู้ในการศึกษาดูงานที่เก่ียวกับเอกลักษณ์
สถานศึกษา 
       2.2 มีรางวัล/ได้รับการยอมรับ/ยกย่องในมิติต่าง ๆ 
       2.3 มีความเป็น “ต้นแบบ” วธิีการด าเนินการสู่ความส าเร็จ 
และมีการถ่ายโอนความรู้ด้านกระบวนการสู่สถานศึกษาอื่น 
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   ด้านที่ 7 ด้านมาตรการส่งเสริม (10 คะแนน) 
    ตัวบ่งชี้ที่ 19 มาตรการส่งเสริม(ภายในสถานศึกษา) 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนก่อนส าเร็จการศึกษา 
พิจารณาจาก 
       1.1 ใช้หลักฐานแรกเข้าและ/หรือส าเร็จการศึกษา หรือ 
       1.2 ใช้คะแนนจากคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษของสถานศึกษา 
       1.3 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ไม่ต่ ากว่าระดับ A1 ตามมาตรฐาน CEFR 
(The Common European Framework of  Reference for Languages)หรือเทียบเท่า 
       1.4 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ไม่ต่ ากว่าระดับ A2 ตามมาตรฐาน CEFR 
หรือเทียบเท่า 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินทดสอบผู้เรียนก่อนส าเร็จการศึกษา 
ตามกลุ่มตัวอย่างที่สถานศึกษาน าเสนอตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
    ตัวบ่งชี้ที่ 20 มาตรการส่งเสริม (ภายนอกสถานศึกษา) 
     เกณฑ์การประเมิน 
      1. ประเด็นการพิจารณา : 
       1.1. มีเหตุผลในการก าหนดความร่วมมือ และ/หรือช่วยเหลือชุมชน 
สังคมรอบสถานศึกษา 
       1.2 มีการก าหนดตัวบ่งชี้และระดับความส าเร็จของเป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8 
       1.3 มีแนวปฏิบัติและกระบวนการที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
       1.4 มีระบบและกลไกขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ และสร้างการมีส่วนร่วม
จากผู้เกี่ยวข้อง 
       1.5 มีผลการประเมินการแก้ปัญหาที่มีสัมฤทธิผลตรงตามความต้อง
ของชุมชน ได้คะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า 80 จาก 100 คะแนน 
      2. หลักฐานเชิงประจักษ์ : ผู้ประเมินตรวจหลักฐานในประเด็นดังนี้ 
       2.1 มีผลการช่วยเหลือ/ความร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืนในการพัฒนา
วิชาการอย่างน้อย 9 แห่ง 
       2.2 มีผลความร่วมมือกับท้องถิ่น/ชุมชน/สังคม/จังหวัด ในการป้องกัน
แก้ปัญหา และ/หรือการพัฒนาตามบริบทของพ้ืนที่ อย่างน้อย 3 ประเด็น 
       2.3 มีรางวัล/ได้รับการยอมรับ/ยกย่องระดับชาติ/นานาชาติ 
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  สรุปได้ว่า มาตรฐานและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะประเมินตาม
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  โดยใช้วธิีการทีหลากหลาย
เหมาะสม และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จะต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
การพัฒนาแนวทาง 
 
 ความหมายการพัฒนาแนวทาง 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2554) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไว้เป็นแนวซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
   Good (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่าง เพื่อการลอกเลียนแบบ เป็นสิ่งที่เป็นตัวแบบของสิ่งหนึ่ง 
เป็นหลักการหรือแนวคิด หรือเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
   Stoner และ Wankel (1986) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง การจ าลองความจริง
ของปรากฏการณ์ เพ่ือท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น
เป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์และมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง 
   สรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง แนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ ที่ได้ศึกษาหรือ
พัฒนาขึ้นและใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานของหน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษา 
เพ่ือน าไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การท าให้เจริญ 
   ยนต์ ชุ่มจิต (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การด าเนินการที่จะ
ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสอนและการท างาน ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการ
ท างานรวมถึงการมีบุคลิกภาพและคุณธรรม 
   ค าหมาน คนไค (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การท าให้มี
คุณภาพ และมาตรฐานเพ่ิมขึ้นหรือสูงขึ้น ด้วยวิธีการและกิจกรรมต่างๆ 
   วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง  
การท าให้ดีขึ้น สมบูรณ์ขึ้น และการท าให้เกิดขึ้น 
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   Good (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าด้วยตัวเองหรือผู้อื่นและเป็นไปในลักษณะที่ดี 
   สรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการ ที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้
ความสามารถ มีทักษะในด้านต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผลที่เกิดข้ึนจาก
การกระท าของตนเองหรือการกระท าที่ผู้อื่นจัดให้ 
  จากความหมายของการพัฒนาและแนวทาง สามารถสรุปความหมาย การพัฒนา
แนวทางได้ว่าหมายถึง การจัดให้มีข้ึน หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ 
หลักการที่ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงาน ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีขึ้น 
เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ความส าคัญของการพัฒนาแนวทาง 
  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2553 ในหมวด 6 ที่มีสาระบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีได้ระบุไว้ในมาตรา 47-51 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ รวมทั้งให้เปิดเผย
ผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกกฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 สถานศึกษาต้องด าเนินการประเมินคุณภาพภายในครบ
ทุกมาตรฐานก็จะได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตนเองว่า ยังมีจุดที่ต้องแก้ไขปรับปรุงด้าน
ใดบา้ง และปัญหาหนึ่งที่มักจะเกิดขึ้นในการประเมินคุณภาพภายใน คือ การมีข้อจ ากัดเก่ียวกับ
ความรู้ความเข้าใจในวิธีการประเมินคุณภาพภายในของกลุ่มบุคคล ที่รับผิดชอบ ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) เนื่องจากบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
มีความแตกตา่งกัน แนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ  จากการศึกษาความส าคัญของการพัฒนาแนวทางท่ีกล่าว
มา พบว่ายังขาดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางที่มีความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
เพ่ือใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษา 
  กล่าวโดยสรุป การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการจัดให้
มีข้ึน หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ หลักการ ที่ใช้ยึดถือเป็น
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แบบอย่างในการด าเนินงาน ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีข้ึน เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัด สาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ ประกาศค่าเป้าหมายให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
   2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการจ าเป็น ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ   
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสร้างหรือระบบ       
การบริหารของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ     
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  
การน าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่
ก าหนดไว้ มีผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่
ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
อย่างน้อยภาคเรียนละ1 ครั้ง รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
   6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
หมายถึง ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
การศึกษา ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
   7. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง          
การสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้น
สังกัดก าหนด  น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การส่งเสริม
แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม
แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ผล
การพัฒนาคณุภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในสถานศึกษา   
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บริบทด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ตั้งอยู่ที่อ าเภอวาปีปทุม  
ทางตอนใต้จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งอยู่บริเวณตอนกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างเส้นรุ้งที่ 
15 องศา และ 16 องศา 40 ลิปดาเหนือ เส้นแวงที่ 102 องศา 50 ลิปดา และ 103 องศา  
30 ลิปดาตะวันออก โดยมีพ้ืนที่บริการครอบคลุม 5 อ าเภอ คือ อ าเภอวาปีปทุม อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
อ าเภอนาเชือก อ าเภอนาดูน และอ าเภอยางสีสุราช  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 147 หมู่ที่ 1 
อ าเภอวาปีปทุม โดยใช้อาคารของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอวาปีปทุม (เดิม) เป็นอาคาร
ส านักงาน อยู่ห่างจากตัวจังหวัดมหาสารคามเป็นระยะทาง 40 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร
เป็นระยะทาง 367.04 กิโลเมตร ดังนี้ จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีสถานศึกษาในสังกัด 225 โรงเรียน บุคลากร ผู้บริหารการศึกษา 5 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 
209 คน บุคลากรทางการศึกษา 51 คน ครูผู้สอน 1,707 คน นักเรียน 25,394 คน   
 
ตาราง 10 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 
1 บ้านห้วยหลาว      ดี 

2 บ้านเขวาไร่ (ดรุณวิทยา)      ดีมาก 
3 บ้านหนองบัวแดง      ดี 

4 บ้านหนองแสง      ดี 

5 บ้านหัวหนองคู      ดี 
6 บ้านห้วยหิน (ศิลาคามส่ าผดุง)      ดี 

7 บ้านหัวช้าง      ดี 

8 บ้านห้วยทราย      ดีมาก 
9 บ้านหนองม่วง(สุบินประชาพัฒนา)      ดี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 

10 บ้านปอพานหนองโน      ดีมาก 
11 บ้านหนองสระ      ดีมาก 

12 บ้านเหล่าค้อ      ดีมาก 

13 บ้านโนนแร่      ดีมาก 
14 บ้านปลาขาว      ดี 

15 บ้านต าแยโนนยาง      ดีมาก 
16 บ้านป่าตองหนองงู      ดี 

17 บ้านกระต่ายโนนสวัสดิ์      ดี 

18 บ้านโคกมนโนนทอง      ดีมาก 
19 บ้านขี้เหล็กข้ีตุ่นหลุบเปลือย      ดี 

20 บ้านดงม่วงหัวดงหนองบาก      ดีมาก 

21 บ้านโพนทราย      ดีมาก 
22 บ้านเหล่ากว้าง      ดี 

23 ชุมชนบ้านส าโรง      ดีมาก 

24 บ้านชุมแสงโนนเหลี่ยม      ดีมาก 
25 บ้านป่าแดง      ดี 

26 บ้านอีโต้      ดี 
27 บ้านหนองแดงหนองแสง      ดีมาก 

28 หนองกุงวิทยา      ดี 

29 บ้านวังหินโนนสว่าง      ดี 
30 บ้านหนองแดงสหมิตร      ดีมาก 

31 บ้านโคกก่องโคกสูงหนองแต้      ดี 

32 บ้านเก่าใหญ่โนนสะอาด      ดี 
33 บ้านหนองโพธิ์      ดีมาก 

34 บ้านคึมบง      ดี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 

35 บ้านหนองบึง      ดี 
36 บ้านกุดน้ าใส      ดีมาก 

37 บ้านหนองเม็ก      ดี 

38 บ้านหมากหม้อโนนเกษตร      ดีมาก 
39 ชุมชนหนองเลาเหล่าอีหมัน      ดี 

40 บ้านหนองแฮหนองเหล็ก      ดี 
41 บ้านหนองปอ      ดี 

42 บ้านตลาดม่วง      ดี 

43 บ้านหัวเข่าแตก      ดี 
44 บ้านนางเลิ้งโคกล่าม      ดี 

45 บ้านหัวสระ      ดี 

46 บ้านหัวหมู      ดี 
47 บ้านหนองสนมดอนติ้ว      ดี 

48 บ้านหนองผือ      ดี 

49 ชุมชนนาสีนวล      ดี 
50 บ้านเหล่าน้อย      ดี 

51 บ้านเตาบ่า      ดี 
52 บ้านน้ าสร้างหนองบะ      ดี 

53 อนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย      ดีมาก 

54 บ้านหนองห้าง      ดีมาก 
55 บ้านดง      พอใช้ 

56 บ้านเขวาทุ่ง      ดีมาก 

57 บ้านมะชมโนนสง่า      ดี 
58 บ้านดงบากหนองตาเต็น      ดี 

59 บ้านหารฮี      ดีมาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 

60 บ้านเม็กน้อยหนองไผ่      ดี 
61 บ้านส าโรงโคกจันทร์หอมวิทยา      ดีมาก 

62 บ้านแก่นท้าว      ดี 

63 บ้านเม็กด า      ดี 
64 บ้านเหล่า(คุรุประชานุเคราะห์)      ดี 

65 บ้านตาลอก      ดี 
66 บ้านเมืองเตา      ดี 

67 บ้านหนองฮี      ดี 

68 บ้านโนนบ่อ      ดี 
69 โนนจานวิทยา      ดี 

70 บ้านหนองกกหนองยาว      ดีมาก 

71 บ้านเมืองเสือ      ดี 
72 บ้านหนองแคน      ดีมาก 

73 ทัพป่าจิก      ดี 

74 บ้านค่ายนุ่นโนนแคน      ดี 
75 บ้านดงเย็น      ดี 

76 บ้านโนนม่วงท่าพลับพลา      ดี 
77 บ้านสระบาก      ดี 

78 บ้านสระแคน      ดี 

79 พยัคฆภูมิพิสัย      ดี 
80 บ้านหนองแก      ดีมาก 

81 บ้านมะโบ่      ดี 

82 บ้านจอมพะลาน      ดี 
83 บ้านหนองระเวียง      ดี 

84 บ้านโนนแคน      ดีมาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 

85 บ้านดอนหมี      ดี 
86 บ้านหนองจานบุลาน      ดีมาก 

87 บ้านนาค่าย      ดี 

88 บ้านขี้เหล็ก      ดี 
89 บ้านโคกสะอาด      ดีมาก 

90 บ้านหนองนาใน      ดี 
91 บ้านดงหัวช้าง      ดี 

92 บ้านหนองบัวกาเหรียญ      ดีมาก 

93 บ้านขามเรียน      ดี 
94 บ้านหนองหว้าเฒ่า      ดี 

95 บ้านโคกล่ามวิทยา      ดี 

96 บ้านโนนสูงดอนหลี่      ดีมาก 
97 บ้านหนองบัวคูสองห้อง      ดี 

98 บ้านหนองบัวแก้ว      ดี 

99 บ้านหนองแสงทุ่มยาว      ดี 
100 บ้านเก่าน้อยป่าชาดโนนเพ็ก      ดี 

101 บ้านขามป้อม      ดี 
102 บ้านหนองแวงบกไผ่ล้อมวิทยา      ดี 

103 บ้านโนนจาน      ดี 

104 บ้านโนน      ดี 
105 บ้านแคน      ดีมาก 

106 บ้านต าแย(ประชานุเคราะห์)      ดี 

107 โรงเรียนบ้านแวงชัยโคกหนองโจด      ดี 
108 บ้านโคกใหญ่วิทยา      ดี 

109 บ้านเขวาค้อโคกกลาง      ดี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 

110 บ้านแวงเหล่าเก่าน้อย      ดี 
111 บ้านดู่      ดี 

112 บ้านโคกสีทองหลาง      ดี 

113 บ้านโคกแปะ      พอใช้ 
114 บ้านแวงนคร (สังฆวิทยา)      ดีมาก 

115 บ้านโคกไร่      ดี 
116 บ้านหนองหว้า      ดีมาก 

117 ชุมชนบ้านงัวบา      ดีมาก 

118 บ้านสระแก้วหนองคู      ดี 
119 บ้านดงใหญ่      ดีมาก 

120 บ้านก่อ      ดี 

121 บ้านดอนหัน      ดี 
122 บ้านนาข่า      ดี 

123 บ้านโคกสูงหนองเสียวหนองขี      ดี 

124 บ้านโคกเต่า      ดีมาก 
125 บ้านดอนแดงน้ าเกลี้ยง      ดี 

126 บ้านวังจานโนนส าราญ      ดี 
127 บ้านตลาดโนนโพธิ์      ดี 

128 บ้านหวาย      ดี 

129 บ้านมะแซวหนองโง้ง      ดี 
130 บ้านหนองไผ่      ดีมาก 

131 บ้านหนองคลองใหม่หัวนาค า      ดี 

132 บ้านเปลือยดอนมันน้ า      ดี 
133 บ้านหนองแต้      ดี 

134 บ้านประแหย่ง      ดีมาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 

135 บ้านหนองเหล่า      ดี 
136 บ้านหนองข่า      ดี 

137 บ้านแก่นเท่า      ดี 

138 ราชประชานุเคราะห์ 18      ดีมาก 
139 บ้านต าแย      ดี 

140 บ้านโพธิ์ชัย      ดีมาก 
141 บ้านเสือโก้ก      ดี 

142 บ้านไก่นา      ดี 

143 บ้านสนาม      ดีมาก 
144 บ้านหนองผือ      ดี 

145 บ้านดงน้อย      ดี 

146 บ้านหนองกุง      ดี 
147 บ้านโนนเขวาหนองแสง      ดี 

148 ชุมชนบ้านหนองทุ่ม      ดีมาก 

149 บ้านหนองตาไก้เผือกใต้วิทยา      ดีมาก 
150 บ้านกระยอมหนองเดิ่น      ดี 

151 ชุมชนบ้านโพธิ์สองห้องวิทยา      ดี 
152 ราชประชานุเคราะห์ 17      ดี 

153 บ้านโนนท่อน      ดี 

154 บ้านโสกยาง      ดี 
155 อนุบาลวาปีปทุม      ดี 

156 เมืองวาปีปทุม      ดี 

157 บ้านหนองคูไชยหนองขาม      ดี 
158 บ้านจอกขวาง      ดี 

159 บ้านหัวงัว      พอใช้ 
        



 

 

  88 

ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 

160 บ้านหนองแสน      ดีมาก 
161 บ้านดู่หนองโกโนนสมบูรณ์      ดี 

162 บ้านกุดนาดีโนนลาน      ดีมาก 

163 บ้านโคกใหญ่      ดี 
164 บ้านนาเลา      ดี 

165 บ้านหนองคูม่วง      ดี 
166 บ้านหนองไฮ      ดี 

167 บ้านหนองบัวกุดอ้อ      ดี 

168 ราชประชานุเคราะห์ 16      ดี 
169 บ้านนาฝายเหล่าหุ่ง      ดี 

170 บ้านชาดฝางหัวเรือ      ดีมาก 

171 บ้านหนองแกวิทยา      ดีมาก 
172 บ้านยางอิไลดอนก่อ      ดี 

173 บ้านสระบัว      ดี 

174 กู่สันตรัตน์      ดี 
175 บ้านโคกยาว      ดี 

176 บ้านแดงโพงค าแก้ว      ดี 
177 บ้านนาฝาย      ดี 

178 บ้านหนองบัวน้อย      ดีมาก 

179 ชุมชนบ้านดงบัง      ดี 
180 บ้านหนองแคนหัวฝาย      ดีมาก 

181 บ้านดงยาง      ดี 

182 บ้านหลุบควันเมืองหงส์      ดีมาก 
183 บ้านเครือซูด      ดี 

184 บ้านหนองผง      ดี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 

185 อนุบาลนครจัมปาศรี      ดี 
186 บ้านหนองโนใต้      ดีมาก 

187 บ้านหนองกลางโคก      ดีมาก 

188 บ้านโกทา      ดี 
189 บ้านหนองจิก      ดี 

190 บ้านหนองโนทับม้า      ดี 
191 บ้านหนองแต้น้อย      ดีมาก 

192 บ้านโพนทอง      ดี 

193 บ้านร่วมใจ 2      ดี 
194 บ้านเหล่าจั่น      ดี 

195 บ้านหนองป้าน      ดี 

196 บ้านหนองไผ่ด้ามขวาน      ดีมาก 
197 บ้านหนองบัวคู      ดี 

198 บ้านโนนเห็ดไค      ดี 

199 บ้านหนองหิน      ดี 
200 บ้านโคกเพิ่มโคกกลาง      ดี 
201 บ้านหัวดง      ดีมาก 
202 บ้านดอนดู่วังบอน      ดี 
203 จตุคามประชาสรรค์      ดี 

204 บ้านตาพวนสร้างแซ่ง      ดี 
205 อนุบาลดงเมืองน้อย      ดี 
206 บ้านสว่าง      ดีมาก 
207 บ้านศาลา      ดี 
208 บ้านนาภู      ดี 
209 บ้านเหล่าหมากค า      ดี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ท่ี ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 
210 บ้านหัวช้างโคกม่วง      ดี 
211 บ้านโนนรัง      ดี 
212 บ้านหนองจิก      ดี 
213 บ้านแวงยางกุดตะเข้      ดี 
214 บ้านหนองหน่อง      ดี 
215 ชุมชนบ้านยางสีสุราช      ดี 
216 บ้านหนองแปน      ดี 
217 บ้านแวงดงหนองยาง      ดี 
218 บ้านนกเหาะ      ดี 
219 บ้านบุ่งง้าว      ดี 
220 บ้านเปล่งโนนกระยอม      ดี 

221 บ้านโดน      ดี 
222 บ้านดงแคน      ดี 
223 บ้านหนองบัวสันตุ      ดี 
224 บ้านหนองแวง      ดี 
225 บ้านหนองรูแข้      ดี 

รวมทั้งสิ้น 157 63 5 211 14  

 
 หมายเหตุ การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
จะได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554–2558) จะต้องมีผลการประเมิน ดังนี้ 
  1. มีผลรวมคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับสถานศึกษา ตั้งแต่ 80.00 คะแนน 
ขึ้นไป 
  2. มีตัวบ่งชี้อย่างน้อย 10 ตัวบ่งชี้ จากท้ังหมด 12 ตัวบ่งชี้ ที่มีระดับคุณภาพ 
แต่ละตัวบ่งชี้ตั้งแต่ระดับดีขึ้นไป 
  3. ต้องไม่มีตัวบ่งชี้ใดอยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุง หรือ ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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 จากตาราง 10 พบว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 มีโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 157 โรง ขนาดกลาง จ านวน 63 โรง ขนาดใหญ่ 5 โรง 
และโรงเรียนที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา จ านวน 211 โรง ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
การศึกษา จ านวน 14 โรง 
 
ตาราง 11 โรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน ผลการประเมิน 

เล็ก กลาง ใหญ ่ รับรอง ไม่รับรอง ระดับ 
1 โรงเรียนบ้านเหล่าน้อย      ดี 

2 โรงเรียนบ้านดง      พอใช้ 

3 โรงเรียนบ้านแก่นท้าว      ดี 
4 โรงเรียนบ้านตาลอก      ดี 

5 โรงเรียนบ้านหนองฮี      ดี 

6 โรงเรียนบ้านโนนบ่อ      ดี 
7 โรงเรียนบ้านทัพป่าจิก      ดี 

8 โรงเรียนพยัคฆภูมิพิสัย      ดี 

9 โรงเรียนบ้านมะโบ่      ดี 
10 โรงเรียนบ้านโคกแปะ      พอใช้ 

11 โรงเรียนบ้านหัวงัว      พอใช้ 
12 โรงเรียนบ้านร่วมใจ 2      ดี 

13 โรงเรียนจตุคามประชาสรรค์      ดี 

14 โรงเรียนบ้านหนองรูแข้      ดี 
รวมทั้งสิ้น 10 4 - - 14  

 
 จากตาราง 11 พบว่า โรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา เป็นโรงเรียน 
ขนาดเล็ก จ านวน 10 โรง โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 4 โรง รวมจ านวน 14 โรง   
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  นวลฉวี ทานุกรม (2558) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศรองลงมา 
ด้านการจัดท ารายงานประจาปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ าแนกตาม ต าแหน่งและ
ประสบการณ์ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 3. สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 2 สภาพปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาก าหนดอัตลักษณ์ของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน  
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาไม่ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คณะกรรมการสถานศึกษา
ขึ้นพ้ืนฐานไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษามีจ านวนไม่เพียงพอและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้าซึ่งเป็น
อุปสรรคด้านการติดสื่อสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ในการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด ด้านการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีผลการตรวจสอบไมตรงกับความเป็นจริง ด้านการจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่มีการแต่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาควรก าหนดบทบาทหน้าที่แก่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาให้ชัดเจน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สถานศึกษาควรก าหนด
เกณฑ์หรือเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือความเป็น
เอกภาพ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษาควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน  
ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาผู้บริหารสานศึกษาและครู ด้านการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
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ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดท าแบบทดสอบออกประเมินนักเรียน 
ทุกระดับชั้นอย่างต่อเนื่อง ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือปรับปรุง แก้ไขและหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
  พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) ได้ศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการมี
ส่วนร่วม ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 กลุม่ตัวอย่าง ที่ใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน  
327 คน จากสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบ่งตามขนาดโรงเรียนและใช้เทคนิคการสุ่มอย่าง ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
1) สภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อยทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการก าหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) สภาพความต้องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 
ทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
ด้านการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตาม แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ค่าดัชนีเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ของสภาพปัจจุบันในการมีส่วนร่วมประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน  
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ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา โดยสรุปแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ได้องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ การร่วมวางแผน การร่วมด าเนินงาน
ตามแผน การร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล และการร่วมน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพภายเป็นการด าเนินงานตามปกติของบุคลากรทุกฝ่ายที่จะต้องมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานให้มีคุณภาพ โดยน าวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) มาใช้ 
  เพ็ญพักตร์ บูรณะเสน (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า 1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท้ังหมด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 4.50) 
รองลงมา คือ ด้านจัดท ารายงานประจาปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (X̅ = 44.40) ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (X̅ = 43.75) ส่วนปัญหาในการด าเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (X̅ = 43.00) ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 42.90) ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 42.89) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 42.78) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา (X̅ = 42.64) และอยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน คือ ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 42.05) ด้านการจัดท ารายงานประจาปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน (X̅ = 41.82) ส่วนด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (X̅ = 41.53) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ 1. หลักการและเหตุผล 2. จุดมุ่งหมาย 3. กลไกการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 4. การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 5. การประเมินผล และ  
6. เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการประเมินแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
  รัตนา ซื่อสัตย์ (2559) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
พบว่า 1. สภาพปัจจุบันและและสภาพที่พึงประสงค์ การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  
สภาพปัจจุบันการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมมีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2. แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 แนวทาง 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ที่พึงประสงค์ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สรุป ได้ดังนี้ 2.1 การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ  
1) สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมวางแผนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้มี 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรให้คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและน ามาปรับให้
เข้ากับบริบทของสถานศึกษา 4) ควรมีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
5) ควรมีการแจ้งให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้รับทราบมาตรฐานของสถานศึกษาในการประชุม
ประจ าเดือน 6) แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกทราบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยการท า
จดหมายข่าวหรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุชุมชน 2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน คือ 1) ควรมีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยการใช้วิธ ีSWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคอย่างรอบด้านในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2) ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 3) ควรมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 4) ควรมีการจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ในชุมชนในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) ออกค าสั่งแต่งตั้งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) โครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษาควรสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
มีการก าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากรให้เหมาะสมกับความส าคัญโครงการ 
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และกิจกรรมและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 2.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของ
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) ควรมีการน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3) แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจนและจัดระบบ
สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ คลอบคลุม เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการ 4) ควรมีการ
จัดเก็บระบบสารสนเทศให้คลอบคลุมกับภารกิจในการบริหารสถานศึกษา 5) ควรมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศโดยยึดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือ
หน่วยงานในท้องถิ่น 6) ควรมีคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้
ด าเนินการรับผิดชอบและกรอกข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดให้บุคลากรได้รับ
การอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
8) ควรจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 9) ควรมีการจัดระบบ
สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อมูลพื้นฐานระดับห้องเรียน ข้อมูลพ้ืนฐานระดับสถานศึกษา 
เป็นต้น 2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน คือ 1) สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมวางแผนเพ่ือก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยให้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรให้คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา 4) ควรมีการตรวจสอบและ
ทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ควรมีการแจ้งให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้
รับทราบมาตรฐานของสถานศึกษาในการประชุมประจ าเดือน 6) แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก
ทราบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยการท าจดหมายข่าวหรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ
ชุมชน  2.5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในควรเป็น ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
2) สร้างเครื่องมือในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลในการตรวจสอบตามตัวชี้วัดของมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3) สถานศึกษาควรจัดท าปฏิทินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ผลการปฏิบัติงานของครูไว้ให้ชัดเจนและก าหนดผู้รับผิดชอบงานการนิเทศภายในของโรงเรียน  
แต่งตั้งกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน และควรมีการนิเทศภายในอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
4) จัดท าคู่มือในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร 5) สถานศึกษาควรจัดให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่อที่ประชุมผู้ปกครองหรือคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพ่ือทุกฝ่ายจะได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษา ร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น 
จุดด้อยของการด าเนินงาน และประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมสรุปผล
ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้และวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือน าไปพัฒนา  
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2.6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแนวทางการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรมีการอบรมพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้าน
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีผู้บริหารครู นักเรียน 
บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 3) ควรน าขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร 
(PDCA) ของ Deming มาใช้กับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) ควรมีการจัดท าเครื่องมือ
ที่หลากหลาย เพื่อใช้เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านผู้เรียน ด้านครู และด้าน 
การบริหารจัดการ โดยให้ครอบคลุมทุกตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรเน้น 
การประเมินจากสภาพจริงมากกว่าการตรวจจากหลักฐานเอกสารเพียงอย่างเดียว และน าข้อมูลที่ได้
จากการประเมินมาวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพในการประเมินครั้งต่อไป  
5) ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 6) ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทราบเพ่ือการสนับสนุนรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาครั้งต่อไป 2.7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรแต่งตั้ง
คณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้และน าข้อมูลที่
รวบรวมในการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษา 2) สถานศึกษาควรมีข้อมูลทุกด้านตาม
ความเป็นจริง และมีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดปีการศึกษา เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 3) ควรรายงานการประเมิน
ตนเองประจ าปีต่อต้นสังกัดเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 4) ควรมีการจัดท า
อย่างต่อเนื่องและเป็นระยะตามปฏิทินแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) สถานศึกษาควรน าข้อมูล
ย้อนกลับไปใช้พัฒนาและส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานในแผนปฏิบัติการประจ าปีในครั้งต่อไป 
2.8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน คือ 1) ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
2) สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาหรือผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้
วางแผนในการจัดการศึกษาอย่างจริงจัง โดยยึดกระบวนการด าเนินงานตามวงจร PDCA 3) ควรมีการ
ประสานงานระหว่างกันด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การสนทนาภายในกลุ่ม การจัดท าแผ่นพับการประชุม
สรุปงาน ใช้ระบบเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเป็นต้น 4) ให้ครูทุกคนมีแฟ้มสะสม
ผลงานของตนเองและจัดเก็บผลงานมีการจัดท าฐานข้อมูลสืบค้นของสถานศึกษา โดยมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 5) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติมีทิศทางอย่าง
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ชัดเจน 6) ผู้บริหารและครูควรสร้างวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในให้
เหมือนการท างานปกติ และผู้บริหารควรสร้างขวัญก าลังใจให้ครูเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  เคล (Cele, 2009) ได้ศึกษาการบริหารจัดการการด าเนินงานประกันคุณภาพ :  
การบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาในกวาซูลูเนทัล ผลการศึกษาพบว่า
วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าคือเพ่ือศึกษาการบริหารงานและประสบการณ์ของผู้บริหารและ
นักการศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่กวาซูลูเนทัล โดยมุ่งเน้น
ไปที่การบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพที่มีอยู่ในปัจจุบัน การศึกษาครั้งนี้ได้ออกแบบการส ารวจ
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงพรรณนา ข้อมูลได้รวบรวมในปี 2007 โดยการเยี่ยมโรงเรียนและ            
การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารและนักการศึกษาผู้บริหารโรงเรียนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มที่ 1      
มีความเห็นสอดคล้องกับการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียน ในขณะที่อีกกลุ่มไม่เห็นด้วย  
อย่างไรก็ตามก็ยังคงมีความแตกต่างกันผู้ที่เห็นด้วยกับการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพ
โรงเรียนจะเป็นประโยชน์มาก หากมีการแนะน าอัตราความก้าวหน้าของนักการศึกษานักการศึกษา
ต้องการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพมากกว่าระบบที่ไม่มีความชัดเจน  พวกเขาจึงเสนอแนะว่า
การบูรณาการระบบจัดการคุณภาพโรงเรียนไม่ควรเกี่ยวข้องกับกับค่าตอบแทนของนักการศึกษา       
ซึ่งอาจจะท าลายความน่าเชื่อถือของการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพการศึกษา 
  Lim (2009) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการเป็นเครื่องมือในการ
แข่งขันด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศสิงคโปร์ เพ่ือตรวจสอบการพัฒนา
และประสิทธิภาพของเครื่องมือในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนใน
ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งได้เกิดการแข่งขันในตลาดโลกเพ่ิมมากขึ้นโดยออกแบบวิธีการ/แนวทาง 
การตรวจสอบ การเจริญเติบโตของการศึกษาเอกชนในสิงคโปร์ พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของเอกชนในสิงคโปร์ยังคงเจาะจงกับธุรกิจและการจัดการ รัฐบาลยังไม่ได้ก าหนด
รูปแบบของกรอบระเบียบใด ๆ เพ่ือให้มั่นใจถึงมาตรฐานทางวิชาการท่ียึดถือแต่โรงเรียนเอกชน
จ านวนมากที่อาศัยการริเริ่มของตนเอง เพื่อรักษาคุณภาพการเรียนการสอนงานวิจัยชิ้นนี้เปิดเผยให้
เห็นถึงความไม่เพียงพอในการประกันคุณภาพในอุตสาหกรรมการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนของ
สิงคโปร์ ชี้ให้เห็นความจ าเป็นในการประสานงานระหว่างรัฐบาลสิงคโปร์และผู้ให้การศึกษาเอกชน  
ซึ่งควรเป็นอีกกรอบการประเมินหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะให้การประกันคุณภาพมีความ
เหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงวิสัยทัศน์ของการเป็นศูนย์กลางการศึกษาระดับภูมิภาค 
  Yue-Juan และคณะ (2010) ได้ศึกษาการใช้ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพในการ
ประกันคุณภาพและการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยโดยได้ท าการศึกษาในประเทศจีน พบว่า 
ประสิทธิภาพของระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลปักกิ่ง (Beijing Kindergarten 
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Quality Rating System (BKQRS) และระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลที่ใช้
ภาษาจีน (Chinese Kindergarten Environment Quality Rating System (CKERS)  
โดยด าเนินการทดสอบในกลุ่มนักเรียน 3 ประเภทคือกลุ่มสาธิต 5 กลุ่ม , กลุ่ม R1C1 5 กลุ่มและ     
กลุ่ม R2C2 อีก 4 กลุ่มพบว่าระบบ CKERS ใช้ไม่ได้ผลดีกับนักเรียนทั้ง 3 กลุ่มและระบบ BKQRS       
ไม่สามารถวัดระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลต่างๆได้อย่างถูกต้องตามที่คาดหวัง  สรุปว่า 
ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลแต่ละแห่งไม่สามารถใช้ได้ผลกับโรงเรียนอนุบาล
แห่งอ่ืน ๆ 
  Wong และ Li (2010) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรียนอนุบาลของฮ่องกงและ
ได้พบกลไกใหม่ของการประกันคุณภาพการตรวจสอบ (QAI) ในปี 2000 ทั้งนี้เพ่ือที่จะบังคับสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียนในภาคของการศึกษาปฐมวัย  พบว่า  การประกันคุณภาพ การตรวจสอบหรือ QAI 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ หนึ่งโรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบภายนอกสองรายงานผลการ
ตรวจสอบให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของการประเมินตนเอง  และสามการตรวจสอบปฏิสัมพันธ์กับ
ภายนอกการศึกษาได้วิเคราะห์รายงาน QAI ทั้งหมด 80 รายงานที่ออกโดยรัฐบาลและ  ท าการ
สัมภาษณ์ครูใหญ่และครูโรงเรียนอนุบาลที่ได้รับการจัดอันดับดีเยี่ยม, ดีและความพึงพอใจใน              
การเรียนรู้และประสิทธิภาพการสอนใน QAI จากการวิเคราะห์พบว่า 1) การประเมินตนเองมี
ความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญแต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวนของ
ปัญหาที่พบใน QAI, 2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดรายงานความท้าทาย 4 ประเภท คือ ความไม่แน่นอน
บุคลากรภาระงานและภาระทางจิตใจและ 3) QAI เป็นกระบวนการที่อ านวยความสะดวก 
และมีประสิทธิผลอย่างยิ่งในการประเมินตนเองของโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตาม
นโยบายด้วย  ทั้งนี้ควรค านึงถึงว่ากลไกการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ควรรักษาความสมดุล
ระหว่าง  การประเมินภายนอกและภายในและการท างานที่มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
และมีการปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
  สรุปได้ว่า การศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกาศค่า
เป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า  วงจรการบริหารงาน PDCA เป็นระบบการบริหารที่มี
คุณภาพ สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้สถานศึกษาที่มีระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ สถานศึกษา 
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ควรมีการเตรียมการโดยสร้างความตระหนักให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในโดยบุคลากรทุกฝ่ายต้องร่วมวางแผนพัฒนาร่วมกันและร่วมมือกันด าเนินงานไป
พร้อมๆกันอย่างมีระบบเพ่ือความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากร
ในด้านการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานต้นสังกัดควรให้การนิเทศ ติดตาม สนับสนุน 
การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีข้ันตอน ดังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการในลักษณะของการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development : R&D) โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2   
  ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ และผลที่คาดหวัง แสดงโดยแผนภาพ ดังภาพประกอบ 5 
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 จากข้ันตอนการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ แสดงดังภาพประกอบ 5 
 

 
 
ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการประคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์และความ

ต้องการจ าเป็นของ 
การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน 
 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
   ของการด าเนินงานการประกันคุณภายภายใน 
3. เก็บข้อมูลจากตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร  ครู   
   จ านวน 205  คน 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ 
    การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
5. น าผลการวิจัยจากระยะท่ี  1  หาค่าดัชนีความ 
   ต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการ 
    (PNImodified) 
 

1. ศึกษา Best Practices จากหน่วยงานท่ีมีวิธี 
   ปฏิบัติท่ีดีในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
   ภายในสถานศึกษา 3 แห่ง 
2. ร่างแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
3. ประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกัน 
    คุณภาพภายใน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 
 

ได้องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ของ 

การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน 

2. การพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน 
 

 

1. ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็นของ
การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน 
2. ได้แนวทางการ
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 
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 จากภาพประกอบ 5 ระยะการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 
 1. ขั้นตอนด าเนินการ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ ตัวชี้วัด การประกัน 
คุณภาพภายใน  
  1.2 ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัด โดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จากการศึกษาเอกสาร แล้วน ามาสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบ 
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2     
  1.3 เก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร ครู จ านวน 205 คน 
  1.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ความถี่และร้อยละจากการตอบ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน   
  1.5 น าผลการวิจัยที่ได้จากระยะท่ี 1 มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและ
จัดล าดับความต้องการ โดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) เพ่ือจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น ใช้สูตรที่ นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช จากค่าดัชนี PNI ดังนี้ 
 
ความต้องการจ าเป็น (PNI) =  สภาพการด าเนินการที่คาดหวัง (I) – สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (D) 
             สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (D) 
 
 2. ประชากรและตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู จากโรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานการศึกษา และโรงเรียนที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ
พอใช้ จากการประประเมินภายนอกรอบที่สามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan  
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และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จากนั้นสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับฉลาก 
(Simple Random Sampling) จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ ปรากฏดังตาราง 12  
   2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จากโรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานการศึกษา และโรงเรียนที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาแต่มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับพอใช้ จากการประประเมินภายนอกรอบที่สามจาก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมทั้งสิ้นจ านวน 429 คน   
   2.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 205 คน จากโรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา และโรงเรียนที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้  ในการประประเมินภายนอกรอบที่สามจาก 
สมศ. วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan และใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ ปรากฏดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 จ านวนตัวอย่างในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ านวน 225 โรงเรียน 
 

ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

จ านวนประชากรทั้งหมด ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร 31 15 

ครู 398 190 
รวม 429 205 

  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ตอน   
    ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการประกันคุณภาพ 
ภายใน  ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
    ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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   3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ   
    3.2.1 ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบ ตัวชี้วัด และแนวทางการประกัน 
คุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 
      3.2.2 ก าหนดองค์ประกอบ ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
    3.2.3 ร่างแบบประเมินโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบ ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 
    3.2.4 น าแบบประเมินให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง  
และปรับปรุงตามค าแนะน า 
    3.2.5 จัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.3 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
การประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    3.3.1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็น 
แบบส ารวจรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 
    3.3.2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 2 
    3.3.3 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended Form) เกี่ยวกับ 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากทางคณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
  4.2 ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 และให้ส่งกลับไปรษณีย์ โดยใช้ 
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ซองเอกสารติดดวงตราไปรษณีย์อากรที่แนบไปพร้อมกับแบบสอบถาม และผู้วิจัยด าเนินการ 
เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 2 สัปดาห์ 
  4.3 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  4.4 ร่างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
การประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ทั้ง 8 ด้าน แล้วน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้อง 
    4.5 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จุดมุ่งหมาย นิยามศัพท์
เฉพาะความถูกต้องของส านวนภาษา ความเหมาะสม และความชัดเจนของข้อค าถามด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence, IOC) โดยผู้วิจัยเลือก
ข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป และใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
   +1 หมายถึง  แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกัน 
    0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกัน 
    -1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคล้องกัน 
    ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 
  4.6 จัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์  เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
  5.2 จัดส่งแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
ของการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และขอความอนุเคราะห์ให้ส่งกลับไปรษณีย์ 
โดยใช้ซองเอกสารติดดวงตราไปรษณีย์อากรที่แนบไปพร้อมกับแบบสอบถาม และผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 2 สัปดาห์ 
  5.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องแล้วน ามาวิเคราะห์
ต่อไป 
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 6. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 การจัดกระท ากับข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   6.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
   6.1.2 ก าหนดรหัส ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    4.51 – 5.00  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมมาก 
    2.51 – 3.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมปานกลาง 
    1.51 – 2.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมน้อย 
    1.00 – 1.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  6.3 การจัดกระท าข้อมูล ได้ด าเนินการดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   6.3.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ถ้าพบว่าการตอบอย่าง 
ไม่ตั้งใจก็ต้องคัดออกถือว่าไม่สมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น การตอบข้อมูลไม่ครบทุกข้อตามท่ีผู้วิจัยต้องการ 
   6.3.2 น าค าตอบของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
  6.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
   6.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
มีลักษณะข้อมูลแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยวิเคราะห์หาความถ่ีและร้อยละ 
   6.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
มีลักษณะข้อมูลประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด าเนินการโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
      เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายสภาพปัญหา เครื่องมือประเภท
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมาก 
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     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   6.4.3 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 3 ของแบบสอบถามที่มีลักษณะข้อมูลเป็น 
แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)    
 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 1. วิธีด าเนินการ  
  1.1 ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ (Best Practice) ในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558)      
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และผลการรับรองมาตรฐานการศึกษา 
อยู่ในระดับดีมาก จากโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ขนาดละ 1 โรงเรียน ได้แก่ 
   1.1.1 ขนาดเล็ก คือ โรงเรียนบ้านหัวช้าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
   1.1.2 ขนาดกลาง คือ โรงเรียนบ้านหนองป้าน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
   3. ขนาดใหญ่  คือ  โรงเรียนเมืองวาปีปทุม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  1.2 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 และจากการศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
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จากโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ (Best Practices) มาเป็นแนวทางในการร่างแนวทางการประกัน
คุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 ให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
  1.3 น าร่างแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
โดยแก้ไขปรับปรุงแบบประเมินตามค าชี้แนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  1.4 ประเมินแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ใช้สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วย 
   1.4.1 นายวิวัฒน์ สิรพัธน์โภคิน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
   1.4.2 นางสาวธาริณี เพิ่มทอง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองแดงสหมิตร  
อ าเภอนาเชือก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 วุฒิการศึกษา 
กศ.ม. บริหารและพัฒนาการศึกษา         
   1.4.3 นายศรายุช เชาว์ชาญ ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ โรงเรียน
บ้านหนองแดงสหมิตร อ าเภอนาเชือก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
วุฒิการศึกษา กศ.ม. การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษา   
   1.4.4 นายมีชัย พลภูงา ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
วุฒิการศึกษา กศ.ม.หลักสูตรและการเรียนการสอน   
   1.4.5 นางรุ่งอรุณ สิงห์สุพรรณ ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
วุฒิการศึกษา กศ.ม. หลักสูตรและการเรียนการสอน   
 2. ประชากร ตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  2.1 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 3 คน ครูผู้รับผิดชอบงานด้าน
การประกันคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เลือกจากโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ขนาดละ 1 โรง โดยก าหนดเลือกจากโรงเรียนที่ผ่าน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
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(สมศ.) (พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2558) และผลการรับรองมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 
มีผลงานเป็นที่ยอมรับและสถานศึกษาดีเด่น  
  2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ านวน 5 คน ประกอบด้วย  
   2.2.1 นายวิวัฒน์ สิรพัธน์โภคิน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
   2.2.2 นางสาวธาริณี เพิ่มทอง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองแดงสหมิตร  
อ าเภอนาเชือก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 วุฒิการศึกษา 
กศ.ม. บริหารและพัฒนาการศึกษา         
   2.2.3 นายศรายุช เชาว์ชาญ ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ โรงเรียน
บ้านหนองแดงสหมิตร อ าเภอนาเชือก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
วุฒิการศึกษา กศ.ม. การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษา   
   2.2.4 นายมีชัย พลภูงา ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
วุฒิการศึกษา กศ.ม.หลักสูตรและการเรียนการสอน   
   2.2.5 นางรุ่งอรุณ สิงห์สุพรรณ ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
วุฒิการศึกษา กศ.ม. หลักสูตรและการเรียนการสอน   
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 แบบสัมภาษณ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติดี  
(Best Practice) 
  3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิประเมินและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 8 ด้าน เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(Rating Scale) ดังนี้ 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มาก 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ น้อย 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
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 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  4.1 แบบสัมภาษณ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติดี            
(Best Practice) 
   4.1.1 สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติดี (Best Practice) โดยก าหนดเลือกจาก
โรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) (พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2558) และผลการรับรองมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับ
ดีมาก มีผลงานเป็นที่ยอมรับและสถานศึกษาดีเด่น โดยเลือกตามขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2       
เพ่ือน ามาร่างเป็นแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้กรอบแนวคิดด้านการประกันคุณภาพภายใน เป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์กับผู้บริหาร 
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน การเลือกผู้สัมภาษณ์ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 6 คน 
   4.1.2 น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องในการใช้ภาษา 
   4.1.3 ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและความถูกต้องในการใช้ภาษาตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา    
   4.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
    4.2.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแบบการประเมินและแนวทางการประเมิน 
    4.2.2 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 โดยเขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาของแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 8 ด้าน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
     5 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นได้ มากที่สุด 
     4 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นได้ มาก 
     3 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นได้ ปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นได้ น้อย 
     1 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นได้ น้อยท่ีสุด 
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    4.2.3 น าแบบประเมินให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและน ามา
ปรับปรุงแก้ไข ในการสร้างแบบประเมินให้ครอบคลุมทุกด้าน หลังจากผ่านการตรวจความเที่ยงตรง
ทางเนื้อหาและโครงสร้างว่าสร้างแบบสอบถามดังกล่าวได้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษาทุกด้าน 
    4.2.4 น าแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว เสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติดี (Best Practice) 
   5.1.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้บริหาร ครู  เพ่ือก าหนดวันเวลาในการสัมภาษณ์ 
พร้อมทั้งน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไปเสนอเพ่ือสัมภาษณ์โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยเตรียมไว้เป็นเครื่องมือในการ
สัมภาษณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการตั้งค าถามให้ครอบคลุมถึงประเด็นในการสัมภาษณ์ประกอบการร่าง
แนวทางการประกันคุณภาพภายใน  
   5.1.2 ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ี
เตรียมไว้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึก ใช้เครื่องบันทึกเสียง และกล้องถ่ายภาพดิจิตอล 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหากระบวนการและแนวทางการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม
ไปประกอบการยกร่างแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2ต่อไป 
   5.2 การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
    5.2.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยเอกสารแนวทางการประกัน
คุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 และแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไปส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ด้วยตนเอง 
    5.2.2 ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ        
แนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จากผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ต่อไป 
 6. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 การจัดกระท ากับข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   6.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
   6.1.2 ก าหนดรหัส ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
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  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
    4.51 – 5.00  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมมาก 
    2.51 – 3.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมปานกลาง 
    1.51 – 2.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมน้อย 
    1.00 – 1.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  6.3 การจัดกระท าข้อมูล ได้ด าเนินการดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553) 
   6.3.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ถ้าพบว่าการตอบอย่าง 
ไม่ตั้งใจก็ต้องคัดออกถือว่าไม่สมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น การตอบข้อมูลไม่ครบทุกข้อตามท่ีผู้วิจัยต้องการ 
   6.3.2 น าค าตอบของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
  6.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
   6.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
มีลักษณะข้อมูลแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยวิเคราะห์หาความถ่ีและร้อยละ 
   6.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
มีลักษณะข้อมูลประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด าเนินการโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
      เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายสภาพปัญหา เครื่องมือประเภท
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อย 
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     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   6.4.3 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 3 ของแบบสอบถามที่มีลักษณะข้อมูลเป็น 
แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   7.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
    7.1.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ในการด าเนินการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของคุณลักษณะที่ต้องการวัดและการระบุทิศทางของแบบวัด (Index of 
Congruence : IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

    IOC    =    N
R

 
 
   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องของคุณลักษณะที่ต้องการวัดกับ 
         วัตถุประสงค์ของการวัด 
     ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
    7.1.2 อ านาจจ าแนกโดยวิธีหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ 
คะแนนรวม (Item total Correlation) โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเปียร์สัน ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
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      

  

   

N XY - X Y=
2 22 2N X - X N Y - Y

 
 
    เมื่อ   rxy  แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับ 
          คะแนนรวม 
      ∑X   แทน ผลของคะแนนที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
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      ∑Y   แทน ผลรวมของคะแนนรวม 
      N   แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ∑XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
      ∑X 2  แทน ผลรวมของก าลังสองของคะแนนแต่ละข้อ 
      ∑Y 2  แทน ผลรวมของก าลังสองของคะแนนรวม 
 
    7.1.3 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอบบาค (Cronbach) ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

    











 



 2

ts

2
is1

1k
k

α

 
 

    เมื่อ α  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
      k  แทน จ านวนข้อในแบบประเมิน 

      
2
is  แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนของแบบประเมินแต่ละข้อ 

      
2
ts  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบวัดทั้งฉบับ 

 
   7.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
    7.2.1 ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

    P     =    
x100

N
f

 
 
    เมื่อ P  แทน ร้อยละ 

      f   แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
      N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
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    7.2.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

    X   =    n
XΣ

 
 

    เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ย 

      XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
      n  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
    7.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

    

 
 1nn

2X2XnS.D.


 


 
 
    เมื่อ S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      X  แทน คะแนนของแต่ละคน 

      XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      n  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅        แทน ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง 
  S.D.       แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่าง 
  D (Degree of Success) แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I (Important)    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodifed      แทน ค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  ตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และที่พึงประสงค์ที่พึงประสงค์ของ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 

 
ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 

ข้อที่ ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

1 ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
คร ู

 
15 
190 

 
7.32 
92.68 

รวม 205 100 

  
 จากตาราง 13 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นครูผู้สอน (ร้อยละ 92.68)  
และผู้บริหารสถานศึกษา (ร้อยละ 7.32) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยตัวอย่าง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ
ปัจจุบันและของสภาพที่พึงประสงค์ที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

ข้อที่ 
องค์ประกอบการประกัน

คุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2.77 0.49 ปานกลาง 4.32 0.41 มาก 

2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2.75 0.61 ปานกลาง 4.13 0.43 มาก 

3 การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 2.81 0.69 ปานกลาง 4.75 0.60 มากที่สุด 

4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.77 0.68 ปานกลาง 4.00 0.57 มาก 

5 การจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.79 0.69 ปานกลาง 3.97 0.58 มาก 

6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2.69 0.56 ปานกลาง 4.02 0.52 มาก 

7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 2.77 0.67 ปานกลาง 4.10 0.47 มาก 

8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2.74 0.65 ปานกลาง 4.14 0.44 มาก 

รวม 2.76 0.60 ปานกลาง 4.18 0.45 มาก 
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 จากตาราง 14 แสดงว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

1 การวิเคราะห์มาตรฐานและตัว
บ่งชี้วา่ว่าด้วยการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 2.87 0.73 ปานกลาง 4.23 0.55 มาก 

2 การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.96 0.75 ปานกลาง 4.82 0.43 มากที่สุด 

3 การพิจารณาสาระส าคัญที่จะ
ก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้
ของสถานศึกษา 2.85 0.70 ปานกลาง 4.26 0.53 มาก 

4 การพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่
ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 2.60 0.67 ปานกลาง 3.95 0.83 มาก 

5 การประกาศค่าเปา้หมาย
ความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน
และตัวบง่ชี้วา่ด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้
ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกให้รับทราบ 2.61 0.73 ปานกลาง 4.35 0.49 มาก 

รวม 2.77 0.49 ปานกลาง 4.32 0.41 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.77, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลาง 
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ด้านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 2.96, S.D. = 0.7) รองลงมา คือ ด้านมีการพิจารณา
สาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา (X̅ = 2.87, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มี
การปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการพิจารณาให้ความเห็นชอบค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ (X̅ = 2.60, S.D. = 0.67) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.32, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ 
ด้านการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 4.82, S.D. = 0.43) 
รองลงมา คือ การประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกให้รับทราบ (X̅ = 4.35,  
S.D. = 0.49) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการพิจารณาให้ความเห็นชอบค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ (X̅ = 3.95, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ

ปัจจุบันและของสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1 การแต่งตั้งคณะท างานหรือ
ผู้รับผิดชอบในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2.62 0.70 ปานกลาง 4.21 0.47 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ข้อที่ 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

2 การรวบรวมข้อมูลสาสนเทศท่ี
เกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 2.69 0.70 ปานกลาง 3.68 0.83 มาก 

3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษามาประมวลเป็น
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และ
เป้าหมายของสถานศึกษา 2.78 0.69 ปานกลาง 4.27 0.52 มาก 

4 การก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของโครงการและ
กิจกรรมต่างที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา 2.84 0.67 ปานกลาง 4.76 0.53 มาก 

5 การเสนอแลพัฒนาการศึกษาให้
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 2.79 0.71 ปานกลาง 4.19 0.49 มาก 

6 การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2.80 0.69 ปานกลาง 3.93 0.88 มาก 

7 การก าหนดปฏิทินการน า
แผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน 2.85 0.70 ปานกลาง 4.18 0.44 มาก 

8 เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปี
ต่อคณะกรรมการให้ความชอบ 2.78 0.73 ปานกลาง 3.87 0.75 มาก 

รวม 2.75 0.61 ปานกลาง 4.13 0.43 มาก 
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 จากตาราง 16 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 2.75, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
มากที่สุด คือ ด้านการแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
(X̅ = 3.90, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ด้านการก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
สู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน (X̅ = 3.84, S.D. = 0.60) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการเสนอ
แผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความชอบ (X̅ = 3.36, S.D. = 0.67) ส่วนสภาพที่ 
พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ด้านการก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการและ
กิจกรรมต่างที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา (X̅ = 4.76, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ การแต่งตั้ง
คณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X̅ = 4.27, S.D. = 0.52)  

ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการรวบรวมข้อมูลสาสนเทศท่ีเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอก
ของสถานศึกษา (X̅ = 3.68, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 

 
ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ

ปัจจุบันและของสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ 

 

ข้อที่ 
การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1 การจัดโครงสร้างการ
บริหารงานภายในสถานศึกษา 2.87 0.72 ปานกลาง 3.84 0.73 มาก 

2 การก าหนดผู้รับผิดชอบงาน
สารสนเทศ 2.84 0.72 ปานกลาง 4.21 0.48 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

3 การจัดระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือ
ต่อการประกันคุณภาพภายใน
ให้เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะ
ของข้อมูล 2.82 0.74 ปานกลาง 3.79 0.83 มาก 

4 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการประกัน
คุณภาพภายใน 2.77 0.74 ปานกลาง 4.22 0.47 มาก 

5 การติดตามประเมินผลการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการประกัน
คุณภาพภายใน 2.78 0.74 ปานกลาง 3.94 0.85 มาก 

รวม 2.81 0.69 ปานกลาง 4.00 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.81, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การจัดโครงสร้างการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา (X̅ = 2.87 S.D. = 0.72) รองลงมา คือ การจัดระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อการประกัน
คุณภาพภายในให้เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะของข้อมูล (X̅ = 2.82, S.D. = 0.74) ส่วนข้อที่มีการ
ปฏิบัติต่ าสุด คือ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการประกันคุณภาพภายใน (X̅ = 2.77, 
S.D. = 0.74) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.60)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการประกันคุณภาพภายใน (X̅ = 4.22, S.D.= 0.47) รองลงมา คือ ด้านการก าหนด 
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ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ (X̅ = 4.21 S.D. = 0.48) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ  
ด้านการจัดระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพภายในให้เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะของ
ข้อมูล (X̅ = 3.79, S.D. = 0.83)  ตามล าดับ 
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ

ปัจจุบันและของสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

 

ข้อที่ 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1 การด าเนินงานตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา        2.81 0.73 ปานกลาง 3.77 0.83 มาก 

2 การด าเนินกิจกรรมโครงการ
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสถานศึกษา 2.80 0.70 ปานกลาง 4.21 0.48 มาก 

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา 2.78 0.76 ปานกลาง 3.80 0.82 มาก 

4 ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ
ตามที่ได้รับมอบหมาย 2.72 0.74 ปานกลาง 4.24 0.46 มาก 

รวม 2.77 0.68 ปานกลาง 4.00 0.57 มาก 

  
 จากตาราง 18 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.77,  
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S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ ด้านการด าเนิน
กิจกรรมโครงการตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา (X̅ = 2.81, S.D. = 0.73) 
รองลงมา คือ การด าเนินกิจกรรมโครงการตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
(X̅ = 2.80, S.D. = 0.70) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย (X̅ = 2.72, S.D. = 0.74) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย มากท่ีสุด คือผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับ
มอบหมาย (X̅ = 4.24, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ การด าเนินกิจกรรมโครงการตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา (X̅ = 4.21, S.D. = 0.48) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ 
ด้านการด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
(X̅ = 3.77, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ

ปัจจุบันและของสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

ข้อที่ 
การจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานที่
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
การศึกษา  2.79 0.74 ปานกลาง 3.79 0.82 มาก 

2 การติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การศึกษาอย่างน้อยภาคเรียน
ละ  1 ครั้ง 2.79 0.76 มาก 4.15 0.55 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
การจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

3 การรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2.80 0.73 ปานกลาง 3.73 0.87 มาก 

4 การน าผลติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 2.79 0.76 ปานกลาง 3.99 0.71 มาก 

5 การเตรียมการในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานต้นสังกัด 2.80 0.75 ปานกลาง 4.24 0.46 มาก 

6 การให้ความร่วมมือในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้น
สังกัด 2.80 0.75 ปานกลาง 3.96 0.76 มาก 

รวม 2.79 0.69 ปานกลาง 3.97 0.58 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.79, S.D. =0.69) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ด้านการเตรียมการในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด (X̅ = 2.80, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ  
การให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด (X̅ = 2.80,  
S.D. = 0.75)  ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
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การศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (X̅ = 2.79, S.D. = 0.76) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.97, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ด้านการเตรียมการในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด (X̅ = 4.24, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ด้านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (X̅ = 4.15, S.D. = 0.55) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติ
ต่ าสุด คือ ด้านการรายงานผลการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(X̅ = 3.73, S.D. = 0.87) ตามล าดับ 
 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ

ปัจจุบันและของสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 
การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1 การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
อย่างน้อย 1 คน 2.69 0.67 ปานกลาง 4.17 0.58 มาก 

2 การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 
1ครั้ง 2.56 0.62 ปานกลาง 3.72 0.87 มาก 

3 คณะกรรมการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา 
โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 2.68 0.66 ปานกลาง 4.11 0.62 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ)  
 

ข้อที่ 
การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

4 คณะกรรมการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้
วิธีการที่เหมาะสม 2.70 0.64 ปานกลาง 3.92 0.74 มาก 

5 คณะกรรมการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดย
เครื่องมือที่หลากหลาย 2.65 0.61 ปานกลาง 4.29 0.58 มาก 

6 คณะกรรมการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้
เครื่องมือที่เหมาะสม 2.71 0.62 ปานกลาง 3.74 0.80 มาก 

7 การจัดท ารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 2.72 0.66 ปานกลาง 4.22 0.51 มาก 

8 การน าเสนอรายรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 2.74 0.69 ปานกลาง 4.22 0.46 มาก 

9 การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาปรับปรุงพัฒนาให้ตรง
ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.77 0.70 ปานกลาง 3.88 0.83 มาก 

รวม 2.69 0.56 ปานกลาง 4.02 0.52 มาก 
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 จากตาราง  20 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 2.69, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ 
ด้านการน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงพัฒนาให้ตรงตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (X̅ = 2.77, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ด้านการน าเสนอรายรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา (X̅ = 2.74, S.D. = 0.69) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด 
คือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (X̅ = 2.56, S.D. = 0.62)  
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.02, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ ด้านคณะกรรมการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาโดยเครื่องมือที่หลากหลาย (X̅ = 4.29 S.D. = 0.58) 
รองลงมา คือ ด้านมีการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
(X̅ = 4.22, S.D. = 0.46) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านมีการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (X̅ = 3.72, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 
 
ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ

ปัจจุบันและของสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   

 

ข้อที่ 
การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1 การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
รายงานประจ าของสถานศึกษา 2.80 0.72 ปานกลาง 4.23 0.48 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

2 การแปลผลจากการรายงานการ
ประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 2.77 0.74 ปานกลาง 3.72 0.86 มาก 

3 การสรุปผลการรายงานการ
ประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 2.75 0.72 ปานกลาง 4.23 0.48 มาก 

4 การจัดท ารายงานประจ าของ
สถานศึกษา 2.78 0.74 ปานกลาง 4.23 0.47 มาก 

5 การเสนอรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาต่อคณะกรรมการ
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 2.80 0.73 ปานกลาง 3.77 0.81 มาก 

6 การเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อ
หน่วยงาน ต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2.81 0.72 ปานกลาง 4.67 0.62 มาก 

7 การเปิดเผยรายงานประจ าปี
ของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 2.75 0.73 ปานกลาง 3.91 0.72 มาก 

รวม 2.77 0.67 ปานกลาง 4.10 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี 
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.77, S.D. = 0.67)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ด้านการเผยแพร่รายงานประจ าปี
ต่อหน่วยงาน ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (X̅ = 2.81, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ  
ด้านการจัดท ารายงานประจ าของสถานศึกษา (X̅ = 4.23, S.D. = 0.47)  ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด  
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คือ ด้านการแปลผลจากการรายงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (X̅ = 3.72,  
S.D. = 0.86) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10, S.D. = 0.47) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  มากที่สุด คือ ด้านการเผยแพร่
รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (X̅ = 4.67, S.D. = 0.62) รองลงมา 
คือ ด้านการจัดท ารายงานประจ าของสถานศึกษา (X̅ = 4.23, S.D. = 0.49) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติ
ต่ าสุด คือ ด้านการเปิดเผยรายงานประจ าปีของสถานศึกษาต่อสาธารณชน (X̅ = 3.91, S.D. = 0.73)  
ตามล าดับ 
 
ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างและระดับการปฏิบัติของสภาพ

ปัจจุบันและของสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

 

ข้อที่ 
การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1 การส่งเสริมแนวความคิดเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาที่
มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
เกิดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 2.72 0.74 ปานกลาง 3.65 0.86 มาก 

2 การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็น
วัฒนธรรมในการท างานของ
บุคลากรในสถานศึกษา 2.78 0.71 มาก 4.71 0.50 มาก 

3 การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามาใช้ในการ
พัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง 2.73 0.73 ปานกลาง 4.21 0.44 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

4 การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของหน่วยงานต้นสังกัด
มาใช้ในการพัฒนาการบริหาร
อย่างต่อเนื่อง 2.76 0.73 ปานกลาง 4.14 0.54 มาก 

5 การเผยแพร่ผลงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2.76 0.72 ปานกลาง 4.00 0.77 มาก 

รวม 2.74 0.65 ปานกลาง 4.14 0.44 มาก 

 
 จากตาราง 22  พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.74, S.D. = 0.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการจัดให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็น
วัฒนธรรมในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา (X̅ = 2.76, S.D. = 0.71)  รองลงมา คือ 
ด้านการเผยแพร่ผลงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 2.76, S.D. = 0.72) 
ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 2.73, S.D. = 0.73)  
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, S.D. = 0.44)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา (X̅ = 4.71, S.D. = 0.50) 
รองลงมา คือ ด้านการน าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามาใช้ในการพัฒนาการบริหาร
อย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.21, S.D. = 0.44) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการส่งเสริม
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แนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 3.65, S.D. = 0.86)  ตามล าดับ 
 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น และความต้องการจ าเป็นการพัฒนา 
แนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

 
ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นการ
พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2         

 

ข้อที่ 
องค์ประกอบการประกัน 

คุณภาพภายใน 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.77 4.32 0.36 2 

2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.75 4.13 0.33 4 

3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2.81 4.75 0.41 1 
4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 2.79 4.00 0.31 7 

5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 2.79 3.97 0.30 8 

6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.69 4.02 0.33 4 

7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 2.77 4.10 0.32 6 

8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 2.74 4.14 0.34 3 
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หมายเหตุ การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จัดได้ 2 กลุ่ม คือ  
 กลุ่มท่ี 1 PNImodified มากกว่า 0.35      
 กลุ่มท่ี 2 PNImodified 0.30–0.34   
 
 จากตาราง 23 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
จัดได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 1.2) การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ กลุ่มที่ 2 การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบการ
ประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 2.1) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.2) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 2.3) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.4) การจัดให้มี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.5) การจัดท ารายงานประจ าปี
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 2.6) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ตามล าดับ 
 
ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ
จ าเป็น ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1 การวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าว่า
ด้วยการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 2.87 4.23 0.32 5 

2 การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.96 4.82 0.39 2 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

3 การพิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดใน
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา 2.85 4.26 0.33 4 

4 การพิจารณาให้ความเห็นชอบค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ 2.60 3.95 0.34 3 

5 การประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
แต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกให้
รับทราบ 2.61 4.35 0.40 1 

  
 จากตาราง 24 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ การประกาศค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกให้รับทราบ การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การพิจารณาให้ความเห็นชอบค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
การพิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา การวิเคราะห์มาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ว่าว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามล าดับ 
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ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ
จ าเป็น ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1 การแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2.62 4.21 0.38 2 

2 การรวบรวมข้อมูลสาสนเทศที่เก่ียวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศกึษา 2.69 3.68 0.27 8 

3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษามาประมวลเป็น
วิสัยทัศน์  พนัธกิจ  และเป้าหมายของ
สถานศึกษา 2.78 4.27 0.35 3 

4 การก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการและกิจกรรมต่างที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา 2.84 4.76 0.40 1 

5 การเสนอและพัฒนาการศึกษาให้คณะกรรมการ
ให้ความเห็นชอบ 2.79 4.19 0.33 4 

6 การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2.80 3.93 0.29 6 

7 การก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 2.85 4.18 0.32 5 

8 การเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 2.78 3.87 0.28 7 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ การก าหนด 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการและกิจกรรมต่างที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
การแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษามาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศึกษา การเสนอและพัฒนาการศึกษาให้คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
การก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน การแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี การเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ  
ตามล าดับ 
 
ตาราง 26 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ
จ าเป็น ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

ข้อที่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1 การจัดโครงสร้างการบริหารงาน

ภายในสถานศึกษา 2.87 3.84 0.25 5 
2 การก าหนดผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ 2.84 4.21 0.33 2 

3 การจัดระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการ
ประกันคุณภาพภายในให้เป็นหมวดหมู่
ตามลักษณะของข้อมูล 2.82 3.79 0.26 4 

4 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการประกันคุณภาพภายใน 2.77 4.22 0.34 1 

5 การติดตามประเมินผลการน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกันคุณภาพภายใน 2.78 3.94 0.29 3 

  
 ตาราง 26 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการประกันคุณภาพภายใน การก าหนดผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ การติดตาม
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ประเมินผลการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการประกันคุณภาพภายใน การจัดระบบ
สารสนเทศที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพภายในให้เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะของข้อมูล 
การจัดโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษา ตามล าดับ 
 
ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ
จ าเป็น ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

 

ข้อที่ 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา   
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1 การด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา        2.81 3.77 0.25 4 

2 การด าเนินกิจกรรมโครงการตามที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี
ของสถานศึกษา 2.80 4.21 0.33 2 

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ
สถานศึกษา 2.78 3.80 0.27 3 

4 ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบตามที่ได้รับ
มอบหมาย 2.72 4.24 0.36 1 

  
 ตาราง 27 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย การด าเนินกิจกรรมโครงการตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา การด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา ตามล าดับ 
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ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ
จ าเป็น ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

ข้อที่ 
การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานที่ก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษา  2.79 3.79 0.26 5 

2 การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการศึกษา อย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 2.79 4.15 0.33 2 

3 การรายงานผลการติดตามตรวจสอบ 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 2.80 3.73 0.25 6 

4 การน าผลติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 2.79 3.99 0.30 3 

5 การเตรียมการในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 2.80 4.24 0.34 1 

6 การให้ความร่วมมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 2.80 3.96 0.29 4 

 
 ตาราง 28 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ การเตรียมการในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง การน าผลติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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การให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด การแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบงานที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา การรายงานผลการติดตามตรวจสอบ 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
 
ตาราง 29 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ
จ าเป็น ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 
ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน  โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จาก
ภายนอกอย่างน้อย  1  คน 2.69 4.17 0.35 3 

2 การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 2.56 3.72 0.31 6 

3 คณะกรรมการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 2.68 4.11 0.35 3 

4 คณะกรรมการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม 2.70 3.92 0.31 6 

5 คณะกรรมการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
โดยเครื่องมือที่หลากหลาย 2.65 4.29 0.38 1 

6 คณะกรรมการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม 2.71 3.74 0.28 9 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

7 การจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 2.72 4.22 0.36 2 

8 การน าเสนอรายรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 2.74 4.22 0.35 3 

9 การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
ปรับปรุงพัฒนาให้ตรงตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2.77 3.88 0.29 8 

 
 ตาราง 29 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาโดยเครื่องมือที่หลากหลาย การจัดท ารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา การน าเสนอรายรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จากภายนอกอย่างน้อย 1 คน คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงพัฒนาให้ตรงตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมตามล าดับ 
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ตาราง 30 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ
จ าเป็น ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   

 

ข้อที่ 
การจัดท ารายงานประจ าปทีี่เปน็รายงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1 การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาย
ประจ าปีของสถานศึกษา 2.80 4.23 0.34 3 

2 การแปลผลจากการรายงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 2.77 3.72 0.26 6 

3 การสรุปผลรายงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 2.75 4.23 0.35 2 

4 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 2.78 4.23 0.34 3 

5 เสนอรายงานประจ าปีของสถานศึกษาต่อ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 2.80 3.77 0.26 6 

6 การเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 2.81 4.67 0.40 1 

7 การเปิดเผยรายงานประจ าปีของสถานศึกษา
ต่อสาธารณชน 2.75 3.91 0.30 5 

  
 ตาราง 30 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ การเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสรุปผลรายงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาย
ประจ าปีของสถานศึกษา การเปิดเผยรายงานประจ าปีของสถานศึกษาต่อสาธารณชน เสนอรายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ การแปลผลจากการรายงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามล าดับ 
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ตาราง 31 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ
จ าเป็น ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

 

ข้อที่ 
การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1 การส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เกิดกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 2.72 3.65 0.25 5 

2 การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมในการ
ท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 2.78 4.71 0.41 1 

3 การน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษามาใช้ในการพัฒนาการ
บริหารอย่างต่อเนื่อง 2.73 4.21 0.35 2 

4 การน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของหน่วยงานต้นสังกัดมาใช้ในการ
พัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง 2.76 4.14 0.33 3 

5 การเผยแพร่ผลงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2.76 4.00 0.31 4 

 
 ตาราง 31 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามาใช้ในการพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง การน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของหน่วยงานต้นสังกัดมาใช้ในการพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง การเผยแพร่ผลงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่ง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
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  1.3 ผลการสัมภาษณ์ ด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554–พ.ศ. 2558) 
อยู่ในระดับดีมาก (Best Practices) จากโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ านวน 3 โรงๆ ละ 
2 คน รวมจ านวน 6 คน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประกอบด้วย โรงเรียน
เมืองวาปีปทุม  โรงเรียนบ้านหนองป้าน และ โรงเรียนบ้านหัวช้าง  โดยวธิีการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ครูที่รับผิดชอบงานด้านระบบประกันคุณภาพภายใน ผลการศึกษาพบว่า    
    โรงเรียนเมืองวาปีปทุม  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 
    ประเด็นที่ 1 โรงเรียนของท่านมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษาหรือไม่ ถ้ามี
ท่านก าหนดอย่างไร 
       “..ทางโรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา โดยมีการก าหนดดังนี้  
วิเคราะห์ มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีมาตรฐานการศึกษา
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มีอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 
ค าขวัญ การจัดตั้งโรงเรียน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา...” 

         (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

     “..ทางโรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา โดยมีการประชุม 
วางแผนงาน ร่วมคิดร่วมปฏิบัติ โดยบุคลากรในโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาระดม
ความคิดเพ่ือก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา...” 

         (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาโรงเรียนของท่านจัดท าอย่างไรที่เอ้ือ
ต่อการประกันคุณภาพภายใน 
     “...โรงเรียนมีการประชุมวางแผน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิด 
วางแผน ในการจัดท าแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรในสถานศึกษา 
โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการพัฒนาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นแผนที่แตกมาจาก
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน...” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ในการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาโดยมีการประชุมวางแผน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิด และพิจารณาในการจัดท าแผนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ศึกษาจาก 
กลยุทธ์ จากนั้นท าโครงการองรับให้สอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา...” 

         (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 3 ท่านได้น าระบบบริหารและระบบสารสนเทศไปใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ช่วยระบบประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
     “...โรงเรียนจัดโครงสร้างระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้
เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อกาให้บริการ...” 

           (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...บุคลากรในโรงเรียนได้ให้ความร่วมมือและได้รับการแต่งตั้งตามบทบาท
หน้าที่มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด าเนินการกรอกข้อมูลและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อรับบริการ...” 
            (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 4 โรงเรียนมีการด าเนินงานหรือท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่ง
ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
     “โรงเรียนประชุมชี้แจงวางแผนการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะท างาน 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์และแปลผล เพ่ือท าแผนพัฒนา
คุณภาพ น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ” 

           (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...บุคลากรทุกคนด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดครบวงจรคุณภาพ PDCA คือ 
มีการวางแผนปฏิบัติตามแผน ก ากับ ติดตามและประเมินผล เพ่ือน าผลไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง...” 

           (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    ประเด็นที่ 5 โรงเรียนของท่านมีวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
     “...โรงเรียน วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยแต่งตั้งบุคลากร
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ชี้แจงแนวการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ขอบข่ายสาระส าคัญของ
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดท าปฏิทินการติดตามคุณภาพการศึกษา สรุปประเด็น
ส าคัญของการติดตามตรวจสอบสร้างแบบเครื่องมือในการติดตามคุณภาพการศึกษา...” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...สถานศึกษาแต่งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
เป็นผู้ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง ตามปฏิทินปฏิบัติงาน รวมทั้งด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง 
การด าเนินงานของตนเองให้เป็นไปตามแผน...” 

           (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 6 โรงเรียนจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาอย่างไร 
     “...โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามท่ีสถานศึกษาก าหนดเพ่ือใช้เป็นทิศ
ทางการบริหารจัดการศึกษา โดยมี ขั้นการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบ 
วงจร (PDCA) ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Action) โดยมีลักษณะเป็นวงจร
ต่อเนื่อง...” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...บุคลากรเป็นคณะท างานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยมีเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ที่มีคุณภาพน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้และพัฒนา....” 
            (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 7 โรงเรียนของท่านมีการจัดท ารายงานประจ าปีหรือไม่ มีปัญหา
อุปสรรคอย่างไรบ้าง   
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     “...โรงเรียนน าผลความส าเร็จในการบริหารการจัดการศึกษาตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสถานศึกษา ถือเป็นข้อมูลสารสนเทศส าคัญที่สถานศึกษาจะต้องน าไปวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เพ่ือสรุปน าไปสู่การเชื่อมโยงหรือสะท้อนภาพความส าเร็จกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาแล้วน าสรุปจัดท ารายงานประจ าปี (SAR)...” 

           (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...บุคลากรรวบรวมสรุปผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาต่อไป...” 
            (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 8 โรงเรียนของท่านมีแนวทางหรือวิธีการน าผลการประเมินตนเองมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างไร 
     “...โรงเรียนน าผลการประเมินมาสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับ
สภาพการด าเนินงานที่เกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เป็นสารสนเทศในการก าหนดกรอบ
ความคิดหรือการตัดสินใจและน าผลการประเมินเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง...” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...บุคลากรรวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผนการ ออกแบบ หาแนวทาง และแบบ
แผน น าข้อมูลไปใช้ ในการจัดการเรียนการสอนเช่น ผลการประเมินต่าง ๆ รายงานการประเมิน
ตนเองปีที่ผ่านมาผลการทดสอบระดับชาติ ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน นโยบายระดับต่าง ๆ เอกสาร 
ต ารา งานวิจัยครูต่อไป...” 
            (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 9 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางใน
การประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
     “....ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาผู้บริหาร ครู 
และผู้เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตาม
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง 
ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ขั้นตอน.....” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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   โรงเรียนบ้านหนองป้าน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2   
    ประเด็นที่ 1 โรงเรียนของท่านมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษาหรือไม่ 
ถ้ามีท่านก าหนดอย่างไร   
     “...โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา โดยด าเนินการ 5 ขั้นตอน 
ดังนี้  1) เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานจาก
หลายฝ่าย 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์มาตรฐานการศึกษา 3) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 
4) ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา 5) ประชาพิจารณ์มีการเผยแพร่และรับฟังความคิดเห็น
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย..” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...โรงเรียนมีการด าเนินก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา ดังนี้ 1) จัดประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการศึกษา
และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา..” 

           (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม  2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที ่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาโรงเรียนของท่านจัดท าอย่างไรที่
เอ้ือต่อการประกันคุณภาพ 
     “...ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาและ
วิเคราะห์นโยบายและความต้องการในการจัดการศึกษา 2) ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของ
สถานศึกษา โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis 3) ก าหนดวิสัยทัศน์ โดยน าผลจากการสังเคราะห์ข้อมูล  
ความต้องการและศักยภาพของสถานศึกษา 4) ก าหนดพันธกิจ 5) ก าหนดกลยุทธ์ 6) ก าหนดแผนงาน  
โครงการ  และกิจกรรม ....” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...บุคลากรรวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผนการ ออกแบบ หาแนวทาง  
และแบบแผน น าข้อมูลไปใช้ ในการจัดการเรียนการสอนเช่น ผลการประเมินต่าง ๆ รายงานการ
ประเมินตนเองปีที่ผ่านมาผลการทดสอบระดับชาติ ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน นโยบายระดับต่าง ๆ 
เอกสาร ต ารา งานวิจัยครูต่อไป...” 
            (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    ประเด็นที่  3 ท่านได้น าระบบบริหารและระบบสารสนเทศไปใช้เพ่ือเป็น
เครื่องมือช่วยระบบประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
     “...การจัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสมารถด้านการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 2) จัดให้มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) สนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ 
5) สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้  สามารถสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองและจัดท าแฟ้มจัดเก็บข้อมูล...” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนมีการจัดการบริหารระบบสารสนเทศ โดยด าเนินการดังนี้ 
1) จัดโครงสร้างหรือระบบสารสนเทศของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 2) ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม 
เป็นปัจจุบัน  สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ 3) มีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน
การบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน...” 
            (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : ดารสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่  4 โรงเรียนมีการด าเนินงานหรือท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่ง
ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
     “...โรงเรียนมีการงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 1) มีการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) มีการน าแผนงาน โครงการสู่การปฏิบัติ หลังจากอนุมัติแล้วต้องมี
การควบคุมติดตามความก้าวหน้าของงานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในกรอบงบประมาณผลงานตามท่ีก าหนด
ไว้ 3) มีการประเมินโครงการและรายงานผลการปฏิบัติงาน...” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนมีการด าเนินงานการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 1) สร้างการยอมรับ มีการน าแผนพัฒนาการศึกษาสู่การพิจารณาให้
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากบุคลากรสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 2) มอบหมาย 
การปฏิบัติอย่างเป็นทางการ โดยการส่งมอบแผนให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหัวหน้าระดับชั้น
ตามสานงานบังคับบัญชาและทีมงานอย่างเป็นทางการ 3) ท าความเข้าใจแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผู้ปฏิบัติต้องศึกษาท าความเข้าใจในเรื่องเจตนารมณ์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ
รายปีอย่างเข้าใจ....” 
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            (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 5 โรงเรียนของท่านมีวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
     “...โรงเรียนมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 
การประกันคุภาพภายใน โดยมีวิธีการดังนี้ 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพ
การศึกษา 2) ด าเนินการติดตามตรวจสอบทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา อย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 3) รายงานและน าผลการติดตามไปใช้ในการปรับปรุง 4) เตรียมการและให้ความ
ร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด..” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดระยะเวลา
ในการติดตามตรวจสอบ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ด าเนินการติดตามตรวจสอบ 
จัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก....” 

(ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่  6 โรงเรียนจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างไร 
     “...โรงเรียนมีข้ันตอนในการประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการ  
มีการเตรียมการของบุคลาการทุกคนและมีการแต่งตั้งคณะท างาน 2) ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ใช้กระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของวงจรเดมม่ิง 3) ขั้นตอนการจัดท า
รายงานผลการประกันคุณภาพภายใน ..” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยการประเมินผลจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยน าผลการปฏิบัติงาน
พัฒนาโรงเรียนตามปกติมาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนอง การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษา  โดยสร้างเครื่องมือวัดส าหรับตัวบ่งชี้ทุกตัวและสรุปเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง...” 

          (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    ประเด็นที่  7 โรงเรียนของท่านมีการจัดท ารายงานประจ าปีหรือไม่  มีปัญหา
อุปสรรคอย่างไรบ้าง   
     “...โรงเรียนมีการจัดรายงานประจ าปี SAR มีวิธีการดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ ครูผู้เกี่ยวข้อง 
2) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์และแปรผล 3) เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
4) น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 5) รายงานและเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
....” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนมีการจัดท ารายงานประจ าปี โดยด าเนินการดังนี้ แต่งตั้ง
คณะท างานจัดท ารายงานประจ าปี รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์และแปลผล เขียนรายงาน
ประจ าปีสถานศึกษา น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ รายงานและ
เปิดเผยข้อมูลต่อผู้เกี่ยวข้องทราบ...” 

          (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 8 โรงเรียนของท่านมีแนวทางหรือวิธีการน าผลการประเมินตนเองมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างไร 
     “...โรงเรียนมีการน าผลการประเมินผลการประเมินตนเองมาพัฒนาการศึกษา
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) พัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ของการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงขึ้น 
2) พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปฏิบัติจนเกิดความ
ศรัทธาและเชื่อมั่น  ..” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...มีการน าผลการประเมินตนเองมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยกระบวนการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด การสร้างครือข่ายความรู้ การจัดการความรู้...” 

          (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    ประเด็นที่ 9 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางใน
การประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
     “...แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพควร
ด าเนินการดังนี้ 1) ผู้บริหารเป็นปัจจัยหลักที่จะต้องตะหนักให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างมาก 2) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ด าเนินงานร่วมกัน  
3) การพัฒนาคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 4) การบูรณาการการประกันคุณภาพเข้ากับงาน
ประจ า สอดแทรกในหน้าที่โดยไม่ท าให้รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน..” 

          (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนควรจัดท ามาตรฐานการศึกษาและก าหนดค่าเป้าหมายบริบทของ
โรงเรียน ควรส่งเสริมให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และควรน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาและข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา...” 
            (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    โรงเรียนบ้านหัวช้าง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2   
    ประเด็นที่ 1 โรงเรียนของท่านมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษาหรือไม่ 
ถ้ามีท่านก าหนดอย่างไร   
     “...โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษาด าเนินการตามตามวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาความสอดคล้องของ มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน บริบท ความต้องการ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา...” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ครูทุกคนเข้าร่วมประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐาน 
การศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของมาตรฐานการศึกษา วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา...” 

 (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์)  
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    ประเด็นที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาโรงเรียนของท่านจัดท าอย่างไรที่เอ้ือ
ต่อการประกันคุณภาพ 
     “...ประชุมวางแผน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันระดมความคิด และ
วิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็น/ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ด าเนินการตามแผน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน  เสนอแผนต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ...” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา. มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิด วิเคราะห์สถานการณ์ 
เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนด าเนินการโดยวิธี SWOT 
Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษาเพื่อดูจุดแข็ง และจุดอ่อน โดยพิจารณา
ทั้งแง่มุมที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษาตามสภาพความเป็นจริง การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาเพ่ือดูโอกาส และภาวะคุกคาม/อุปสรรค ก าหนดจุดยืน 
หรือสร้างวิสัยทัศน์การท างานของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ว่าสถานศึกษามีโอกาสและศักยภาพใน
การด าเนินงานด้านใดบ้างจากนั้นท าโครงการรองรับให้สอดรับ ทั้งแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยความร่วมมือของทุกฝ่าย...” 

(ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 3 ท่านได้น าระบบบริหารและระบบสารสนเทศไปใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ช่วยระบบประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
     “...จัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
ประโยชน์ในการบริหาร...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศท่ีชัดเจน 
จัดเก็บข้อมูลไว้ในรูปแบบสามารถสืบค้นได้ง่าย และจัดท าให้เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการใช้งาน...” 

(ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    ประเด็นที่ 4 โรงเรียนมีการด าเนินงานหรือท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่ง
ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
     “...โรงเรียนด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบครบวงจรคุณภาพ PDCA คือ 
มีการวางแผน ปฏิบัติตามแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ น าผลการประเมิน
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดูแล ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานของครู และผู้เกี่ยวข้อง
เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้  มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...มีการก าหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรม โครงการ และปฏิทินการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แต่ละปีการศึกษาท่ีชัดเจน มีรายงานการประชุม ปรึกษาหารือ 
การด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง มีรายงานการก ากับ ติดตาม นิเทศ การด าเนินงานตามแผน 
เป็นระยะๆ ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง...” 

(ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 5 โรงเรียนของท่านมีวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
      “...โรงเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จัดท าปฏิทินการด าเนินงานการนิเทศคุณภาพการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ สรุปประเด็นส าคัญของ 
การติดตามตรวจสอบและรายงานผล เพื่อให้การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพโรงเรียนใช้
วงจรการบริหารงานเชิงระบบหรือวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เป็นเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง...” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์ 
 
     “...มีการนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยการมอบหมายให้หัวหน้า
งานแต่ละฝ่ายงานเป็นผู้ออก ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูเก่ียวกับการด าเนินงานของ
โครงการ กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษา...” 

         (ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    ประเด็นที่ 6 โรงเรียนจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาอย่างไร 
       “...การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคนเพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึง 
ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับกับสถานศึกษา และทุกฝ่ายที่มี
ส่วนที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) 
โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย.... ” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

     “...บุคลากรได้รับแต่งตั้งคณะท างานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน.... ” 

(ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 7 โรงเรียนของท่านมีการจัดท ารายงานประจ าปีหรือไม่  มีปัญหา
อุปสรรคอย่างไรบ้าง   
     “...แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปี รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
ส าคัญที่สถานศึกษาจะต้องน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือสรุปและจัดท ารายงานประจ าปี ของ
โรงเรียน (SAR) น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ รายงานและเปิดเผยไป
ที่หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้อง...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษามีส่วนร่วมในการสรุปและจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  น าเสนอต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ
และเผยแพร่ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป...” 

(ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    ประเด็นที่ 8 โรงเรียนของท่านมีแนวทางหรือวิธีการน าผลการประเมินตนเองมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างไร 
     “...เสริมสร้างความตระหนักและให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในคอยสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ แหล่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ครูและบุคลากรรวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผนการ ออกแบบ หาแนวทาง น า
ข้อมูลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเช่น ผลการประเมินต่าง ๆ รายงานการประเมินตนเองปีที่ผ่าน
มาผลการทดสอบระดับชาติ เอกสาร ต ารา งานวิจัย ครู เพื่อไปใช้ก าหนดในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป...” 

(ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ประเด็นที่ 9 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางใน
การประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
     “...ควรให้ชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียน คณะกรรมการหมู่บ้าน ได้เข้ามามี
บทบาทในการมีส่วนร่วมด าเนินงานตามแนวทางการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยเริ่มตั้งแต่การประชุมวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ
ประเมินผลการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

     “...การด าเนินการประกันคุณภาพภายในควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน
โรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน...” 

(ครูผู้รับผิดชอบ, มีนาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 และจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนและครู
ผู้เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปเป็นประเด็นตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพภายใน 
8 ด้าน ดังนี้ 
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   1. การก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา  
    โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา โดยมีการก าหนดดังนี้ วิเคราะห์  
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีมาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ มีอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ ค าขวัญ การจัดตั้ง
โรงเรียน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานจากหลายฝ่าย มีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา มีการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง   
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพภายใน 
    ประชุมวางแผน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายประชุมวางแผนร่วมกันระดมความคิด 
และวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็น/ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ด าเนินการตามแผน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน ปรับปรุง
การด าเนินงาน เสนอแผนต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงาน 
   3 การน าระบบบริหารและระบบสารสนเทศไปใช้เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยระบบประกัน
คุณภาพภายใน 
    จัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ก าหนดผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ 
มีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึง 
และการให้บริการ น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร 
   4. การด าเนินงานหรือท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    โรงเรียนด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบครบวงจรคุณภาพ PDCA คือ 
มีการวางแผน ปฏิบัติตามแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ น าผลการประเมิน
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดูแล ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานของครู และผู้เกี่ยวข้อง
เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ มีการประเมินโครงการและรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
   5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
    โรงเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดท าปฏิทิน
การด าเนินงานการนิเทศคุณภาพการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ สรุปประเด็นส าคัญของการติดตาม
ตรวจสอบและรายงานผล เพื่อให้การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพโรงเรียนใช้วงจร 
การบริหารงานเชิงระบบหรือวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เป็นเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
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การศึกษามีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง สร้างเครื่องมือใน
การติดตามตรวจสอบ  รายงานผลและน าผลการติดตามตรวจสอบไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน  
เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาหน่วยงานต้อนสังกัด 
   6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    โรงเรียนมีข้ันตอนในการประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้ ขั้นเตรียมการมีการ
เตรียมการของบุคลาการทุกคนและมีการแต่งตั้งคณะท างาน ขั้นตอนการด าเนินงาน ใช้กระบวนการ
บริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของวงจรเดมมิ่ง ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) 
ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนา
ปรับปรุงอยู่เสมอ (Action) โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง 
   7. การจัดท ารายงานประจ าปี 
    โรงเรียนมีการจัดรายงานประจ าปี มีวิธีการดังนี้ แต่งตั้งคณะท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ ครูผู้เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
วิเคราะห์และแปรผล เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ  รายงานและเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
   8. แนวทางหรือวิธีการน าผลการประเมินตนเองมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
    โรงเรียนน าผลการประเมินมาสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพ 
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน  ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วม
ปฏิบัติจนเกิดศรัทธาและเชื่อมั่น  มีการก าหนดกรอบความคิดหรือการตัดสินใจและน าผลการประเมิน
เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางในการประกันคุณภาพภายใน 
  แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพควรด าเนินการ 
ดังนี้ 1) ผู้บริหารเป็นปัจจัยหลักที่จะต้องตะหนักให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษา   
อย่างมาก 2) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ด าเนินงานร่วมกัน 
3) การพัฒนาคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 4) การบูรณาการการประกันคุณภาพเข้ากับงาน
ประจ า สอดแทรกในหน้าที่โดยไม่ท าให้รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานควรให้ชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียน 
คณะกรรมการหมู่บ้าน ได้เข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมด าเนินงานตามแนวทางการมีส่วนร่วมใน  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเริ่มตั้งแต่การประชุมวางแผน การด าเนินงานตามแผน    
การติดตามตรวจสอบประเมินผลการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินงาน       
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 ตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ปรากฏผลดังนี้ 
  และจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
น าไปสู่การก าหนดแนวทางด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 
2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบด้วย  
1.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 1.2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
2) การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วย 2.1) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2.2) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2.3) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.4) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.5) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และ 2.6) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญตามล าดับดัชนีความต้องการจ าเป็น  ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 32 (ร่าง) แนวทางประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กิจกรรมหลักท่ี 1 การก าหนดมาตรฐานและ
การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ 

 

การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบ 
บริหารและสารสนเทศ 

แนวปฏิบัติ 

1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการการวิเคราะห์มาตรฐาน 
และตัวบ่งชี้ว่า ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  
2. ศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา
และตัวบ่งชี้ด้านด้านผู้เรียนและอัตลักษณ์การจัด
การศึกษาของสถานศึกษา    
3. มีการพิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบ 
บริหารและสารสนเทศ 

แนวปฏิบัติ 

1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  

4. ส่งเสริมให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ด้านผู้เรียนและอัตลักษณ์
ของสถานศึกษา 
5. ก ากับ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผล 
การด าเนินงาน  
6. ส่งเสริมให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ด้านผู้เรียนและอัตลักษณ์
ของสถานศึกษา 
8. มีการพิจารณาให้ความเห็นชอบค่าเป้าหมาย     
ความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
9. มีการประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกให้
รับทราบ 

1.2 การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ   

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งใน 
และนอกสถานศึกษา ในการก าหนดแนวทาง 
และการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
3. การจัดท าข้อมูล/สารสนเทศของสถานศึกษา ได้แก่
ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลการบริหารงานวิชาการ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบ 
บริหารและสารสนเทศ 

แนวปฏิบัติ 

1.2 การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ   

4. การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา 
5. การพัฒนาระบบข้อมูล/สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 
และใช้บริการได้สะดวกรวดเร็ว 
6. การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศจะต้องจัดให้
เป็นระบบ แยกเป็นหมวดหมู่สืบค้นได้ 
ง่าย มีความสะดวกสบายในการใช้งาน 
7. การสร้างความเข้าใจกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกฝ่าย
ในการจัดระบบบริหารสารสนเทศ 
8. การสร้างความตระหนักให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้ที่รับผิดชอบเห็นความส าคัญในการจัดระบบบริหาร
สารสนเทศ 
9. การจัดระบบบริหารสารสนเทศให้เหมาะกับบริบท
สถานศึกษา และจ านวนบุคลากร เพื่อ 
สะดวกในการน ามาใช้งานที่มีคุณภาพ 
10. การใช้ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา PDCA 
ในการบริหารจัดการระบบการบริหารและ 
สารสนเทศ สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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ตาราง 33 (ร่าง) แนวทางประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กิจกรรมหลักท่ี 2 การก าหนดแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน   

 

การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การติดตาม ตรวจสอบ 

การประกันคุณภาพภายใน 
แนวปฏิบัติ 

2.1 การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา   

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
2. การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 
เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
3. การสร้างความตระหนักให้ครูบุคลากรในสถานศึกษา
และผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา 
4. ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น
จุดอ่อนจุดแข็ง (SWOT Analysis) เพ่ือการตัดสินใจเลือก
ประเด็นที่จะด าเนินการก าหนดยุทธศาสตร์ของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง 
5. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความชัดเจน
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
สามารถปฏิบัติได้ และผ่านการรับรองจากคณะกรรม
สถานศึกษาฯ ส่งผลต่อเป้าหมายของสถานศึกษา 
6. การก าหนดแผนกลยุทธ์ หรือแผนการจัดการศึกษา 
จะต้องมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่สามารถน ามา
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้แท้จริง และควรก าหนดให้ 
สอดรับกับบริบทสถานศึกษาชุมชน แหล่งเรียนรู้ทั้งใน
และนอกสถานที่ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การติดตาม ตรวจสอบ 

การประกันคุณภาพภายใน 
แนวปฏิบัติ 

2.1 การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา   

7. มีการก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
8. มีการเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการ
ให้ความเห็นชอบ 

2.2. การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

1. การก าหนดผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ/กิจกรรมที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
2. การประชุมชี้แจง การมีส่วนร่วม ท าความเข้าใจ
ร่วมกันเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
3. การส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
เพ่ือการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาโดยใช้วิธีการที่เหมาะสมและ
เครื่องมือที่หลากหลาย 
5. การตรวจสอบและประเมินผลส าเร็จการปฏิบัติงาน
ตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ตามวัตถุประสงค์ 
และรายงานการด าเนินงานตามแผน 
6. การสร้างความตระหนักให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ผู้ที่รับผิดชอบเห็นความส าคัญในการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
7. การก าหนดขอบข่ายของการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวปฏิบัติ 

2.2. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา   

8. การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
กิจกรรม 
9. การสรา้งความมั่นในแก่ผู้ปกครอง นักเรียน ในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
10. การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง
พัฒนาให้ตรงตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.3 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา   

1. มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษา  
2. การก าหนดเป้าหมาย ขอบข่าย และแนวด าเนินการ 
ในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษา 
3. การสรา้งความตระหนักให้ครู บุคลากร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเห็นความส าคัญและการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
4. การสรา้งความเข้าใจกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องการจัดให้มี
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
5. การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ความร่วมมือ
ในการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. มีการรายงานผลการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
7. การน าผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
น ามาพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในครั้งต่อไป 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวปฏิบัติ 

2.4 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา      

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
2. การจัดท า เครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาท่ีเหมาะสม หลากหลาย  
3. การก าหนดกรอบการประเมินเชื่อมโยงกับเป้าหมาย
การจัดการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 
4. การด าเนินการประเมินคุณภาพด้านผู้เรียน 
ตามหลักสูตรการศึกษาของสถานศึกษา 
5. การวิเคราะห์และน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
6. การประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
สถานศึกษา 
7. การสร้างความตระหนักให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เห็นความส าคัญในการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 
8. การก าหนดขอบข่ายของการด าเนินงานการจัด
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
สถานศึกษา 
9. การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องการจัดประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 
10. การน าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาสถานศึกษา น ามาพัฒนา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงในครั้งต่อไป 
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องค์ประกอบ แนวปฏิบัต ิ

2.5 การจัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน   

1. แต่งตั้งคณะท างานผู้ที่รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูล
รายงานการประเมินตนเอง 
2. คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและวิธีการที่
หลากหลาย 
3. มีการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 
4. มีการน าเสนอรายรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรบัปรุงพฒันา
ให้ตรงตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
6. ตรวจสอบรายงานการประเมนิตนเองน าเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2.6 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจดัการให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการส่งเสริมแนวความคิดเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้จนเป็นวฒันธรรมในการท างานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
4. มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มาใช้ในการพฒันาการบริหารอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
ต้นสังกัดมาใช้ในการพฒันาการบริหารอย่างต่อเนื่อง 
6. มีการเผยแพร่ผลงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง 
7.การส่งเสริมการนิเทศ ติดตามเพื่อพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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   2.3 ผลการวิเคราะห์การประเมินแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนว

ทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได ้

1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุง่คุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา   4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา   4.20 0.45 มาก 4.60 0.55 มาก 

6 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุง่คุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

7 การจัดท ารายงานประจ าปทีี่เปน็
รายงานประเมินคุณภาพภายใน   4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.54 มาก 4.48 0.55 มาก 
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 จากตาราง 34 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิให้การประเมินแนวทางการประกันคุณภาพภายใน               
เห็นว่า แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
   2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็นการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
สรุปผล 
  
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
  1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง      
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  1.2 การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของ
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
  1.3 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามล าดับ 
 2. การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  2.1 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ ได้องค์ประกอบ  
8 องค์ประกอบ ตัวชี้วัดจ านวน 2 ตัวชี้วัด และจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 น าไปสู่การก าหนดแนวทางด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ประกอบด้วย 1.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ  
1.2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม 
ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 2.1) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.2) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.3) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
2.4) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.5) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 2.6) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง    
   2.2 การประเมินแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก  
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อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีข้อค้นพบที่น่าสนใจเห็นควร
น ามาอภิปรายดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
   1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.77, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ด้าน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา (X̅ = 2.96, S.D. = 0.7) รองลงมา คือ ด้าน มีการพิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดใน
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา (X̅ = 2.87, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ 
ด้านการพิจารณาให้ความเห็นชอบค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้  
(X̅ = 2.60, S.D. = 0.67) สอดคล้องกับ ปรีชา ปัญญาพานิช (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอ 
สามร้อยยอด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มี วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอ 
สามร้อยยอด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 1 รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการจัดท าแผนพัฒนา สถานศึกษา  
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ด้านการด าเนินงานตาม แผนพัฒนา
สถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ 
ตามล าดับ โดยการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นล าดับสุดท้าย 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ครูที่มีเพศ และขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ต่างกัน มีการ
ด าเนินงานการ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การอบรมเรื่องประกันคุณภาพ
ต่างกัน สอดคล้องกับ ตระกูล ดีมังกร (2554) ได้ศึกษาลักษณะปัญหาและแนวทางแก้ไขการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี  



 

 

  173 

พบว่า มีปัญหาในการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรกคือ 1) การวางแผนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการของ
นักเรียนและท้องถิ่น 2) การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และ 
3) การจัดการเรียนการสอนโดยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่ดีกับการจัดท า 
และใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่าง สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของวงจร PDCA 
ที่ก าหนดขั้นการด าเนินการให้เหมาะสม (Action : A) ซึ่งเป็นขั้นตอนของการน าเอาผลจากการ
ตรวจสอบ (C) มาด าเนินการให้เหมาะสม นั่นคือการแก้ไข ปรับปรุงงานในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้อง ณรงค์ศักดิ์ แดงสุข (2553) ได้ท าการวิจัยสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า สภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก สภาพการพัฒนา โดยรวมและ
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้บริหาร รองลงมา
คือ ด้านครูและด้านผู้เรียน ตามล าดับ ส่วนปัญหาการพัฒนา โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับน้อย   
การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่
ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยภาพรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยภาพรวม และทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ธนาวุฒิ ส่องแสง (2553) 
ได้ท าการวิจัยสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร เขต 1 ที่ได้รับรองมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ 
การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ รองลงมา คือ คุณภาพผู้เรียน และการบริหารการศึกษา ตามล าดับ 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอนสิงคโปร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุมิตตา ชัยศิลป์ (2555) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3  
ตามกระบวนการด าเนินงานวงจรเดมมิ่งแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 3) การตรวจสอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 4) การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุง ด้านที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ 
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การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุง ส่วนด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ การตรวจสอบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555) ได้
ท าการศึกษา ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานีสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 42 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาและการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จักราช หินซุย (2556) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
1) ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มาลัยรัตน์ บุญกระจ่าง (2556) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน 
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและเปรียบเทียบปัญหา 
การด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ปีการศึกษา 2555 จ านวน  
127 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถามสภาพการด าเนินงาน
และแบบสอบถามปัญหาการด าเนินงาน แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่าโดยภาพรวม 
มีการด าเนินงาน ร้อยละ 85.9 และไม่มีการด าเนินงาน ร้อยละ 14.1 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านที่มีการด าเนินงานมากที่สุด คือด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ 
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของของ นวลฉวี ทานุกรม (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศรองลงมา ด้านการจัดท ารายงานประจาปีที่เป็นรายงาน
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ประเมินคุณภาพภายใน และด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญพักตร์ บูรณะเสน (2559) 
ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันในการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา ซื่อสัตย์ 
(2559) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า สภาพปัจจุบันและและสภาพที่
พึงประสงค์ การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 สภาพปัจจุบันการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
   1.2 การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
มากที่สุด คือ ด้าน การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 4.82, 
S.D. = 0.43) รองลงมา คือ การประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกให้รับทราบ 
(X̅ = 4.35, S.D. = 0.49) ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการพิจารณาให้ความเห็นชอบค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ (X̅ = 3.95, S.D. = 0.83) ตามล าดับ  
สอดคล้องกับ พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) พบว่า สภาพความต้องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
ด้านการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ด้านการติดตามตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตาม แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ 
สมนึก อินหวัน (2551) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเขตอ าเภอแม่อาย  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเขตอ าเภอแม่อาย สถานศึกษาควรมีการเตรียมการโดยสร้างความตระหนัก
ให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยบุคลากรทุกฝ่ายต้องร่วม
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วางแผนพัฒนาร่วมกันและร่วมมือกันด าเนินงานไปพร้อม ๆ กัน อย่างมีระบบเพ่ือความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน สอดคล้องกับ สุนีย์ สอนตระกูล (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนรัตนาธิเบศร์ พบว่า วงจรการบริหารงาน PDCA เป็นระบบ 
การบริหารงานที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการด าเนินการทุกประเภทและเป็นเครื่องมือที่ดีในการ
น ามาบริหารงานในโรงเรียนรัตนาธิเบศร์ ท าให้ผู้บริหารสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างมี
ระบบ สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้ เกิดการบริหารจัดการที่ดี ครูมีความเข้าใจจุดหมาย 
และเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพมีการวางแผนงานร่วมกันในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีการท างานอย่างเป็นระบบ  มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
จัดท าระบบสารสนเทศและท าอย่างต่อเนื่อง มีวิธีการตรวจสอบทบทวนวิธีท างานอย่างเหมาะสม 
มีการนิเทศติดตามพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง น าผลที่ได้มาพัฒนางานหาทางปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน 
โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขท่ีชัดเจน การรายงานผล 
ครูมีความเห็นว่า ได้มีการน าผลการประเมินมาสรุปรายงานต่อผู้ปกครองและต่อสาธารณชนอย่าง
สม่ าเสมอตามระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีการสรุปผลการประเมินตนเองและรายงานต่อสาธารณชน
และรายงานต่อต้นสังกัดต่อไป สอดคล้องกับ วูด (Wood, 2005) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพและ
แผนพัฒนาความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การจัดการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการด าเนินการกับการพัฒนาโรงเรียนซึ่งให้สิทธิ์
ในการด าเนินงานกับคณะครู เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา สร้างความมั่นใจในการประกัน
คุณภาพภายนอกจากกลุ่มนักการศึกษามืออาชีพที่น่าเชื่อถือ ที่มีค่านิยมและวัฒนธรรมการด าเนินงาน
ที่เหมือนกัน การสร้างความเชื่อมั่นด้านกระบวนการประกันคุณภาพภายนอกท่ีมีความต่อเนื่อง 
ด้านการด าเนินงานการก าหนดความรู้สึกความเป็นเจ้าของระหว่างผู้ร่วมศึกษาการยอมรับความ
คิดเห็นและความเชื่อที่จ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Pak Tee NG 
(2008) ได้ศึกษาขั้นตอนและประเด็นขัดแย้งของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการเน้นข้อมูลเชิง
ลึกส าคัญสามประการในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้สิงคโปร์เป็นกรณีศึกษา เพ่ือประโยชน์
ต่อผู้ก าหนดนโยบายและปฏิบัติ เพื่อท าความเข้าใจขั้นตอนและประเด็นขัดแย้งในแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบขั้นตอนการพัฒนาเพื่อวิเคราะห์การพัฒนาการประกัน
คุณภาพและประเด็นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกรอบการวิเคราะห์คือ การเปลี่ยนแปลงการประกันคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา ซื่อสัตย์ 
(2559) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
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   1.3 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ตามล าดับ สอดคล้องกับ พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) พบว่า ค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของ 
ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ของสภาพปัจจุบันในการมีส่วนร่วมประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน การศึกษาของ
สถานศึกษา โดยสรุปแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ได้องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ การร่วมวางแผน การร่วมด าเนินงานตามแผน  
การร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล และการร่วมน าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การประกันคุณภาพภายเป็นการด าเนินงานตามปกติของบุคลากรทุกฝ่ายที่จะต้องมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานให้มีคุณภาพ โดยน าวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) มาใช้   
  2. การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
    2.1 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ ได้องค์ประกอบ 
8 องค์ประกอบ ตัวชี้วัดจ านวน 32 ตัวชี้วัด และจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 น าไปสู่การก าหนดแนวทางด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ประกอบด้วย 1.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 
1.2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม 
ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 2.1) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.2) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
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การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.3) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
2.4) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.5) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 2.6) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา ซื่อสัตย์ (2559) ได้ศึกษาแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) สถานศึกษาควรมีการจัดประชุม
วางแผนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรให้
คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา 
4) ควรมีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ควรมีการแจ้งให้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาได้รับทราบมาตรฐานของสถานศึกษาในการประชุมประจ าเดือน 6) แจ้งให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภายนอกทราบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยการท าจดหมายข่าวหรือ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุชุมชน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 
1) ควรมีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยการใช้วิธี SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและ
อุปสรรคอย่างรอบด้านในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) ควรมีการศึกษา
และวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 3) ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
4) ควรมีการจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ในชุมชนในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5) ออกค าสั่งแต่งตั้งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 6) โครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาควร
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนมีการก าหนด
แผนการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากรให้เหมาะสมกับความส าคัญโครงการและกิจกรรมและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ แนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานขอสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) ควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน3) แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจนและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
คลอบคลุม เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการ 4) ควรมีการจัดเก็บระบบสารสนเทศให้คล
อบคลุมกับภารกิจในการบริหารสถานศึกษา 5) ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดระบบ
สารสนเทศโดยยึดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือหน่วยงานในท้องถิ่น 6) ควรมี



 

 

  179 

คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด าเนินการรับผิดชอบและ
กรอกข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดให้บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาทักษะ
ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 8) ควรจัดห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 9) ควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ เช่น ข้อมูลพื้นฐานระดับห้องเรียน ข้อมูลพื้นฐานระดับสถานศึกษา เป็นต้น ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน คือ 1) สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมวางแผนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยให้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรให้คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและน ามา
ปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา 4) ควรมีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) ควรมีการแจ้งให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้รับทราบมาตรฐานของสถานศึกษาใน
การประชุมประจ าเดือน 6) แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกทราบมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยการท าจดหมายข่าวหรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุชุมชน  ด้านการจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในควรเป็น ดังนี้ 1) แต่งตั้ง
คณะกรรมการในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2) สร้างเครื่องมือในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
ในการตรวจสอบตามตัวชี้วัดของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) สถานศึกษาควรจัดท าปฏิทิน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ผลการปฏิบัติงานของครูไว้ให้ชัดเจนและก าหนดผู้รับผิดชอบ
งานการนิเทศภายในของโรงเรียน แต่งตั้งกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน และควรมีการนิเทศ
ภายในอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4) จัดท าคูม่ือในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร 
5) สถานศึกษาควรจัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่อที่ประชุม
ผู้ปกครองหรืคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทุกฝ่ายจะได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด
การศึกษา ร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการด าเนินงาน และประเมินความพึงพอใจต่อผลการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมสรุปผลในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้และวิเคราะห์
ร่วมกันเพื่อน าไปพัฒนา  ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรมีการอบรมพัฒนาความรู้ 
ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 2) ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยมีผู้บริหารครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรน าขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการ
บริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของ Deming มาใช้กับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 4) ควรมีการจัดท าเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือใช้เก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานด้านต่าง ๆ 
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เช่น ด้านผู้เรียน ด้านครู และด้านการบริหารจัดการ โดยให้ครอบคลุมทุกตัวชี้วัดตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ควรเน้นการประเมินจากสภาพจริงมากกว่าการตรวจจากหลักฐานเอกสาร
เพียงอย่างเดียว และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพ
ในการประเมินครั้งต่อไป 5) ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็น
สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 6) ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเพ่ือการสนับสนุนรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาครั้ง
ต่อไป  ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน แนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรแต่งตั้งคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้และน าข้อมูลที่รวบรวมในการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษา 
2) สถานศึกษาควรมีข้อมูลทุกด้านตามความเป็นจริง และมีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดปี
การศึกษา เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่รายงานการประเมินตนเอง
(SAR) 3) ควรรายงานการประเมินตนเองประจ าปีต่อต้นสังกัดเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมด 4) ควรมีการจัดท าอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะตามปฏิทินแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 5) สถานศึกษาควรน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้พัฒนาและส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีในครั้งต่อไป ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แนว
ทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาการศึกษาให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 2) สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาการศึกษาหรือผล
การประเมินคุณภาพภายในไปใช้วางแผนในการจัดการศึกษาอย่างจริงจัง โดยยึดกระบวนการ
ด าเนินงานตามวงจร PDCA 3)ควรมีการประสานงานระหว่างกันด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น การสนทนา
ภายในกลุ่ม การจัดท าแผ่นพับการประชุมสรุปงาน ใช้ระบบเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กันเป็นต้น 4) ให้ครูทุกคนมีแฟ้มสะสมผลงานของตนเองและจัดเก็บผลงานมีการจัดท าฐานข้อมูล
สืบค้นของสถานศึกษา โดยมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 5) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติมีทิศทางอย่างชัดเจน 6) ผู้บริหารและครูควรสร้างวัฒนธรรมในการ
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในให้เหมือนการท างานปกติ และผู้บริหารควรสร้างขวัญ
ก าลังใจให้ครูเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
   2.2 การประเมินแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องการงานวิจัยของ เพ็ญพักตร์ บูรณะเสน (2559) ได้ศึกษาการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ผลการประเมินแนวทางการด าเนินงานตามระบบ



 

 

  181 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
  
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอในการน าไปใช้ 
  1.1 ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับ
สถานศึกษาในสังกัดให้เกิดประโยชน์อันสูงสุด และเพ่ือรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
  1.2 สถานศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ให้ตรงกับบริบทของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  1.3 ครูสามารถน าแนวทางไปปฏิบัติตามองค์ประกอบขอแนวทางการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยและพัฒนาต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยแนวการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เพ่ือไม่ให้สถานศึกษายึดแนวทาง
เดียวเพราะอาจมีแนวทางอ่ืนๆ ที่ดีหรือดีกว่า ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาและการท าการวิจัยเพื่อพัฒนา
แนวทางท่ีหลากหลายต่อไป 
  2.2 ควรมีการน าแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไปประยุกต์ส าหรับวิจัยในสถานศึกษา 
สังกัดเขตการศึกษาอ่ืน  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
1. นายวิวัฒน์ สิรพัธน์โภคิน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
 เขต 2 
2. นางสาวธาริณี เพิ่มทอง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองแดงสหมิตร อ าเภอนาเชือก  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.บริหารและพัฒนาการศึกษา   
3. นายศรายุช เชาว์ชาญ ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองแดงสหมิตร  
 อ าเภอนาเชือก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษา   
4. นายมีชัย พลภูงา ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.หลักสูตรและการเรียนการสอน   
5. นางรุ่งอรุณ สิงห์สุพรรณ ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.หลักสูตรและการเรียนการสอน   
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 
1. นายวิวัฒน์ สิรพัธน์โภคิน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 มหาสารคาม เขต 2 
2. นางสาวธาริณี เพิ่มทอง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองแดงสหมิตร อ าเภอนาเชือก  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.บริหารและพัฒนาการศึกษา       
3. นายศรายุช เชาว์ชาญ ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองแดงสหมิตร  
 อ าเภอนาเชือก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษา   
4. นายมีชัย พลภูงา ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.หลักสูตรและการเรียนการสอน   
5. นางรุ่งอรุณ สิงห์สุพรรณ ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.หลักสูตรและการเรียนการสอน   
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการประกัน
คุณภาพภายในส าหรับการวิจัย 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

……………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

 สถานภาพ   ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน 
  
ตอนที่  2แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ
การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
 2. โปรดใช้ดุลพินิจของท่านพิจารณาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในตามทัศนะของท่าน 

แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นโดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

   5  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ มากท่ีสุด      
   4  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ มาก      
   3  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ ปานกลาง       
   2  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ น้อย      
   1  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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ที่ 
การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1 การวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบง่ชี้ว่าว่าดว้ยการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

                    

2 การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน  การศึกษา
ของสถานศึกษา 

                    

3 การพิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและตัว
บ่งชี้ของสถานศึกษา 

                
 

  

4 ก า รพิ จ า รณ า ให้ ค ว าม เห็ น ช อบ ค่ า เป้ าห ม าย     
ความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้  

                    

5 การประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน
และตัวบ่ งชี้ ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาให้ผู้ที่ เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกให้
รับทราบ 

          

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

6 การแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา           

7 การรวบรวมข้อมูลสาสนเทศที่เก่ียวกับสภาพภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา           

8 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอก
ของสถานศึกษามาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

          

9 การก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ
และกิจกรรมต่างที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา           

10 การเสนอแลพัฒนาการศึกษาให้คณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ           

11 การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏบิัติการประจ าปี 
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ที่ 
การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

12 การก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

                    

13 การเสนอแผนปฏบิัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการให้
ความเห็นชอบ           

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

14 การจัดโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษา 
          

15 การก าหนดผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ 
          

16 การจัดระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพ
ภายในให้เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะของข้อมูล           

17 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการประกัน
คุณภาพภายใน           

18 การติดตามประเมินผลการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการประกันคุณภาพภายใน           

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

19 การด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่ ก าหนดไว้
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา                  

20  การด าเนินกิจกรรมโครงการตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา           

21 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา           

22 ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย           
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ที่ 
การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

23 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
การศึกษา  

                    

24 การติดตามตรวจสอบการด าเนนิงานตามแผนพฒันา
การศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ          1 คร้ัง           

25 การรายงานผลการติดตามตรวจสอบการด าเนนิงาน
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา           

26 การน าผลติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

27 การเตรียมการในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานตน้สงักัด           

28 การให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานตน้สงักัด           

ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

29 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  โดย
มีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกอย่างน้อย  1  คน           

30 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งน้อยปี
ละ  1  คร้ัง           

31 คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย           

32 คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม           
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ที่ 
การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

33 คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยเคร่ืองมอืที่หลากหลาย 

                    

34 คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม           

35 การจัดท ารายงานผลการประเมนิคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา           

36 การน าเสนอรายรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานของสถานศึกษา           

37 การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง
พัฒนาให้ตรงตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           

ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   

38 การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าของ
สถานศึกษา           

39 การแปลผลจากการรายงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา           

40 การสรุปผลการรายงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา           

41 การจัดท ารายงานประจ าของสถานศึกษา 
          

42 การเสนอรายงานประจ าปีของสถานศึกษาต่อ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ           

43 การเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อหน่วยงาน                
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง           

44 การเปิดเผยรายงานประจ าปีของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน           
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ที ่
การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

45 การส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

                    

46 การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

          

47 การน าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
มาใช้ในการพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง           

48 การน าผลการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน
ต้นสังกัดมาใช้ในการพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง           

49 การเผยแพร่ผลงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง           
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ตอนที่  3ข้อเสนอแนะ 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษา ตามประเด็นต่อไปนี้ 
 1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…...…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…...…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 7. จัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
   8.  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจัย 
เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน  

ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
.........................................................................................................................  

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ตอนที่  3  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 
 1. สัมภาษณ์วันที่ ...............เดอืน.............................พ.ศ............................เวลา................... 
 2. สถานที่สัมภาษณ์............................................................ .................................................. 
 3. ผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................................... 
 4. ต าแหน่ง............................................................................................................................  
 5. ผู้สัมภาษณ์........................................................................................................................  
ตอนที่ 2 แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1. โรงเรียนของท่านมีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษาหรือไม่ ถ้ามีท่านก าหนดอย่างไร   
 2. การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาโรงเรียนของท่านจัดท าอย่างไรที่เอ้ือต่อการประกัน
คุณภาพภายใน 
 3. ท่านได้น าระบบบริหารและระบบสารสนเทศไปใช้เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยระบบประกัน
คุณภาพภายในอย่างไร 
 4. โรงเรียนมีการด าเนินงานหรือท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่งไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
 5. โรงเรียนของท่านมีวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในอย่างไร 
 6. โรงเรียนจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างไร 
 7. โรงเรียนของท่านมีการจัดท ารายงานประจ าปีหรือไม่  มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง   
 8. โรงเรียนของท่านมีแนวทางหรือวิธีการน าผลการประเมินตนเองมาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างไร 
 9. ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางในการประกันคุณภาพ
ภายในอย่างไร 
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ตอนที่ 3 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………….................................... 
 

ลงชื่อ...............................................ผู้สัมภาษณ์ 
   (....................................................) 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 35 ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
7 0 1 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
10 1 0 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
13 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
16 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
18 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
21 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
22 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
23 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
25 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
26 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
27 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 
28 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
29 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
30 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
31 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
32 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
33 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
34 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
35 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
36 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 
37 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
38 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
39 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
40 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
41 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
42 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
43 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 
44 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
45 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
46 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
47 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
48 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 
49 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.987 49 

 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.983 49 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

ข้อที ่
Corrected Item-

Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ข้อที ่

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

d1 .306 .965 d26 .770 .963 

d2 .426 .964 d27 .469 .964 

d3 .541 .964 d28 .688 .963 

d4 .624 .964 d29 .535 .964 

d5 .450 .964 d30 .676 .963 

d6 .416 .964 d31 .517 .964 

d7 .573 .964 d32 .568 .964 

d8 .547 .964 d33 .649 .964 

d9 .585 .964 d34 .674 .963 

d10 .683 .963 d35 .635 .964 

d11 .413 .965 d36 .510 .964 

d12 .759 .963 d37 .488 .964 

d13 .777 .963 d38 .596 .964 

d14 .644 .964 d39 .586 .964 

d15 .574 .964 d40 .716 .963 

d16 .469 .964 d41 .516 .964 

d17 .633 .964 d42 .728 .963 

d18 .626 .964 d43 .436 .964 

d19 .683 .964 d44 .625 .964 

d20 .432 .964 d45 .702 .963 

d21 .311 .965 d46 .559 .964 

d22 .632 .964 d47 .692 .963 

d23 .668 .964 d48 .668 .964 

d24 .649 .964 d49 .731 .963 

d25 .641 .964    
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพที่ประสงค์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

Item-Total Statistics 

ข้อที ่
Corrected Item-

Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ข้อที ่

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

i1 .597 .983 i26 .856 .983 

i2 .502 .983 i27 .910 .983 

i3 .668 .983 i28 .781 .983 

i4 .601 .983 i29 .790 .983 

i5 .760 .983 i30 .698 .983 

i6 .574 .983 i31 .773 .983 

i7 .714 .983 i32 .736 .983 

i8 .696 .983 i33 .856 .983 

i9 .722 .983 i34 .834 .983 

i10 .726 .983 i35 .857 .983 

i11 .680 .983 i36 .809 .983 

i12 .672 .983 i37 .812 .983 

i13 .753 .983 i38 .820 .983 

i14 .657 .983 i39 .650 .983 

i15 .688 .983 i40 .903 .983 

i16 .591 .983 i41 .801 .983 

i17 .772 .983 i42 .837 .983 

i18 .626 .983 i43 .674 .983 

i19 .716 .983 i44 .706 .983 

i20 .716 .983 i45 .714 .983 

i21 .736 .983 i46 .601 .983 

i22 .813 .983 i47 .802 .983 

i23 .824 .983 i48 .790 .983 

i24 .794 .983 i49 .672 .983 

i25 .735 .983    

 



 

 

  210 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

totalD1 205 2.7756 .49862 

totalD2 205 2.7561 .61253 

totalD3 205 2.8156 .69631 

totalD4 205 2.7768 .68008 

totalD5 205 2.7927 .69720 

totalD6 205 2.6911 .56960 

totalD7 205 2.7777 .67040 

totalD8 205 2.7493 .65512 

totalD 205 2.7669 .60223 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  211 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

totalI1 205 4.3229 .41881 

totalI2 205 4.1372 .43107 

totalI3 205 4.7549 .60023 

totalI4 205 4.0061 .57065 

totalI5 205 3.9756 .58036 

totalI6 205 4.0298 .52752 

totalI7 205 4.1073 .47867 

totalI8 205 4.1415 .44775 

totalI 205 4.1844 .45706 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  212 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

D1 205 2.87 .739 

D2 205 2.96 .750 

D3 205 2.85 .708 

D4 205 2.60 .677 

D5 205 2.61 .730 

totalD1 205 2.7756 .49862 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  213 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

I1 205 4.23 .555 

I2 205 4.82 .430 

I3 205 4.26 .532 

I4 205 3.95 .836 

I5 205 4.35 .497 

totalI1 205 4.3229 .41881 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  214 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2ด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

D6 205 2.62 .701 

D7 205 2.69 .706 

D8 205 2.78 .692 

D9 205 2.84 .678 

D10 205 2.79 .716 

D11 205 2.80 .696 

D12 205 2.85 .701 

D13 205 2.78 .731 

totalD2 205 2.7561 .61253 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  215 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

I6 205 4.21 .478 

I7 205 3.68 .830 

I8 205 4.27 .527 

I9 205 4.76 .539 

I10 205 4.19 .493 

I11 205 3.93 .885 

I12 205 4.18 .445 

I13 205 3.87 .752 

totalI2 205 4.1372 .43107 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  216 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

D14 205 2.87 .726 

D15 205 2.84 .724 

D16 205 2.82 .749 

D17 205 2.77 .743 

D18 205 2.78 .745 

totalD3 205 2.8156 .69631 

Valid N (listwise) 205   

 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

I14 205 3.84 .772 

I15 205 4.21 .485 

I16 205 3.79 .830 

I17 205 4.22 .470 

I18 205 3.94 .850 

totalI3 205 4.7549 .60023 

Valid N (listwise) 205   
 
 
 
 



 

 

  217 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

D19 205 2.81 .733 

D20 205 2.80 .730 

D21 205 2.78 .764 

D22 205 2.72 .740 

totalD4 205 2.7768 .68008 

Valid N (listwise) 205   

 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

I19 205 3.77 .837 

I20 205 4.21 .488 

I21 205 3.80 .829 

I22 205 4.24 .461 

totalI4 205 4.0061 .57065 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 



 

 

  218 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

D23 205 2.79 .741 

D24 205 2.79 .767 

D25 205 2.80 .739 

D26 205 2.79 .760 

D27 205 2.80 .759 

D28 205 2.80 .752 

totalD5 205 2.7927 .69720 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  219 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

I23 205 3.79 .828 

I24 205 4.15 .553 

I25 205 3.73 .871 

I26 205 3.99 .710 

I27 205 4.24 .463 

I28 205 3.96 .762 

totalI5 205 3.9756 .58036 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  220 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

D29 205 2.69 .678 

D30 205 2.56 .620 

D31 205 2.68 .667 

D32 205 2.70 .645 

D33 205 2.65 .613 

D34 205 2.71 .628 

D35 205 2.72 .663 

D36 205 2.74 .691 

D37 205 2.77 .701 

totalD6 205 2.6911 .56960 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  221 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

I29 205 4.17 .582 

I30 205 3.72 .878 

I31 205 4.11 .620 

I32 205 3.92 .740 

I33 205 4.29 .586 

I34 205 3.74 .804 

I35 205 4.22 .510 

I36 205 4.22 .460 

I37 205 3.88 .838 

totalI6 205 4.0298 .52752 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  222 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

D38 205 2.80 .732 

D39 205 2.77 .743 

D40 205 2.75 .724 

D41 205 2.78 .740 

D42 205 2.80 .735 

D43 205 2.81 .726 

D44 205 2.75 .737 

totalD7 205 2.7777 .67040 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  223 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

I38 205 4.23 .486 

I39 205 3.72 .868 

I40 205 4.23 .486 

I41 205 4.23 .476 

I42 205 3.77 .819 

I43 205 4.67 .624 

I44 205 3.91 .729 

totalI7 205 4.1073 .47867 

Valid N (listwise) 205   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  224 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
 

รายการ N Mean Std. Deviation 

D45 205 2.72 .740 

D46 205 2.78 .718 

D47 205 2.73 .735 

D48 205 2.76 .734 

D49 205 2.76 .725 

totalD8 205 2.7493 .65512 

Valid N (listwise) 205   

 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

 

รายการ N Mean Std. Deviation 

I45 205 3.65 .860 

I46 205 4.71 .505 

I47 205 4.21 .443 

I48 205 4.14 .543 

I49 205 4.00 .773 

totalI8 205 4.1415 .44775 

Valid N (listwise) 205   
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