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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลและความฉลาดทาง

อารมณ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  และ 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2563 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จ านวน 365 คน จาก 30 โรงเรียน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล 
และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 

1. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด มีทักษะการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก และมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในระดับปกติร้อย
ละ 67.50 รองลงมา อยู่ในระดับต่ ากว่าปกต ิร้อยละ 25.24 และอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ ร้อยละ 7.26 

2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 



 

 

 
 จ 

3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ : การรู้ดิจิทัล, ความฉลาดทางอารมณ์, ขนาดโรงเรียน 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were 1) to study digital literacy and 

emotional quotient of students under the Secondary Educational Service Area Office 
Roi Et, 2) to compare the digital literacy of students under the Secondary Educational 
Service Area Office Roi Et with different emotional quotient, and 3) to compare the 
digital literacy of students under the Secondary Educational Service Area Office Roi Et 
with different school sizes. The sample group was 365 students under the Secondary 
Educational Service Area Office Roi Et from 30 schools in the academic year 2020 
selected by Multi-stage Sampling technique. The research instruments were digital 
literacy questionnaire and emotional quotient assessment form. The statistics used to 
analyze data were percentage, mean and standard deviation, hypotheses testing by 
One-way ANOVA. The research results were following: 

1. Students under the Secondary Educational Service Area Office Roi Et has 
digital literacy overall was at a high level and their emotional intelligence (EQ) was at 
the normal level at percentage 67.50, followed by lower than the normal level at 
percentage 25.24, and higher than the normal level at percentage 7.26. 

2. Students under the Secondary Educational Service Area Office Roi Et 
with different emotional quotient has different digital literacy at the statistical 
significance 0.05 level. 

 



 

 

 
 ช 

3. Students under the Secondary Educational Service Area Office Roi Et 
from different school sizes have different digital literacy at the statistical significance 
0.05 level. 

 
Keyword : Digital Literacy, Emotional Quotient, Sizes of School 
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กิตติกรรมประกาศ 
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รัช เพชรดี คุณครูวีระยุทธ บุญรักษา และคุณครูศุภาพิชญ์ หลักค า ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ โดยให้ค าแนะน าอย่างดียิ่ง ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญให้วิทยานิพนธ์เรื่องนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบใจเพ่ือน ๆ สาขาวิชาจิตวิทยา ที่ให้ก าลังใจและค าชี้แนะในการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
และขอขอบใจนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด     
ทุกคน ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้จนส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี คุณค่าและประโยชน์
ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุก
ท่าน ที่มีส่วนในความส าเร็จของการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ปัจจุบันโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย สิ่งต่าง ๆ รอบตัวมีการก่อร่าง
สร้างใหม่ โดยเปลี่ยนไปสู่ “สังคมดิจิทัล” ที่การติดต่อสื่อสารเชื่อมต่อกันแบบไม่มีที่สิ้นสุด มีอุปกรณ์
สื่อสารต่าง ๆ  ในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น และรัฐบาลได้มุ่งเน้นให้ประเทศไทยเข้าสู่ Thailand 4.0 ซึ่งให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การเชื่อมต่อสื่อสารสารสนเทศ  เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจจาก
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่มีแนวคิดปฏิรูปประเทศไทยสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ เพ่ือ
มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ขับเคลื่อนประเทศ
ไทยไปสู่ความมั่งคั่งและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารคมนาคม ท าให้ปัจจุบันเป็น
ยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร จะเห็นได้จากการที่บุคคลสามารถรับส่งข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล และความ
คิดเห็นได้ โดยปราศจากอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง เวลา และสถานที่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จึง
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับชีวิตประจ าวัน เนื่องจากบุคคลต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน จึงต้องมีความรู้ความสามารถในการรับรู้ ประเมิน พิจารณา ไตร่ตรอง 
และตัดสินสภาพการณ์ที่ก าลังเผชิญได้อย่างถูกต้อง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 
2559)   
 จากผลการส ารวจประชากรไทย อายุ 6 ปีขึ้นไป ในปี 2562 ประมาณ 63.6 ล้านคน พบว่า 
มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 16.1 ล้านคน (ร้อยละ 25.3) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 42.4 ล้านคน (ร้อยละ 66.7) เมื่อ
พิจารณาแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในช่วงระหว่างปี 2558 – 2562 พบว่า ใน
ระยะเวลา 5 ปีนี้ ประเทศไทยมีผู้ใช้ อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น จากร้อยละ 39.3 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 
66.7 ในปี 2562 (จาก 24.6 ล้านคน เป็น 42.4 ล้านคน) ในขณะที่สัดส่วนของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ลดลง
อย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 34.9 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 25.3 ในปี 2562 (จาก 21.8 ล้านคน เป็น 
16.1 ล้านคน) เมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุต่าง ๆ ในปี 2558-2562 ทุกกลุ่มอายุมี
แนวโน้มใช้อินเทอร์เน็ตสูงขึ้น โดยในปี 2562 พบว่า กลุ่มอายุ 15 - 24 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด 
ร้อยละ 95.5 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 25 - 34 ปี ร้อยละ 92.3 กลุ่มอายุ 35 - 49 ปี ร้อยละ 79.1 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) โดยจากการส ารวจพบว่า เด็กและเยาวชนหรือวัยรุ่นในยุคนี้เติบโตมา
พร้อมกับอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ด้วยลักษณะการสื่อสารที่รวดเร็ว อิสระ ไร้พรมแดน และไม่
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เห็นหน้าของอีกฝ่าย ท าให้การรับรู้และการใช้ชีวิตของกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวอยู่ในลักษณะที่เต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีที่ต้องน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่จึงผูกติดกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์เกือบตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การรับข่าวสาร ความ
บันเทิงหรือการซื้อขายสินค้าและบริการ การท าธุรกรรมการเงิน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เยาวชนต้อง
เผชิญกับโลกไซเบอร์ แม้ว่าอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัลจะเพ่ิมความสะดวกสบาย แต่ก็แฝงด้วย
อันตรายเช่นกัน ไม่ว่าเป็นอันตรายต่อสุขภาพหากใช้สื่อดิจิทัลมากเกินไป หรืออันตรายจากมิจฉาชีพ
ออนไลน์ การคุกคามทางไซเบอร์ และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ดังนั้น พลเมืองยุคดิจิทัลต้องรู้เท่าทัน
สื่อสารสนเทศและมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัลเพ่ือที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมออนไลน์และในชีวิตจริง 
โดยไม่ท าให้ตนเองและผู้อื่นเดือดร้อน (สรานนท์ อินทนนท์, 2563)                
 แนวโน้มดิจิทัลเทคโนโลยีที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตย่อมส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทย ซึ่งนักเรียนระดับมัธยมศึกษาจัดอยู่ ในช่วงวัยรุ่น 
(Adolescence) ตามการแบ่งช่วงอายุของจิตวิทยาพัฒนาการ นับได้ว่าเป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ 
(Transitional Period) ระหว่างชีวิตความเป็นเด็ก เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านอารมณ์ ร่างกาย สังคม สติปัญญา จิตใจ และพฤติกรรม จึงเป็นวัย           
ที่ต้องมีการปรับตัวมากและก่อให้เกิดปัญหามากที่สุด จากพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ ปัญหาของช่วงอายุ
วัยรุ่นที่เคยได้พบกันมา เป็นช่วงวัยที่มีพฤติกรรม เสี่ยงต่ออุบัติเหตุ พฤติกรรมความรุนแรง ภาวะ
ซึมเศร้า และการฆ่าตัวตาย การใช้ยาเสพติด และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศสัมพันธ์ ประกอบกับในช่วง
วัยนี้ มีช่องว่างระหว่างวัยกับผู้ปกครอง มีความต้องการเป็นตัวของตัวเอง เป็นอิสระจากครอบครัว 
และต้องการการยอมรับจากเพ่ือน ฯลฯ (ณัฐภร อินทุยศ, 2556; วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา, 2555) การ
เติบโตของวัยรุ่นในยุคดิจิทัล จึงส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น เพราะวัยรุ่นสามารถเข้าใช้
อินเตอร์เน็ตได้อย่างเสรี และปลอดจากการควบคุมของพ่อแม่ ผู้ปกครอง การศึกษาเรียนรู้ชีวิตในด้าน
ต่าง ๆ ด้วยตนเองของวัยรุ่นในยุคดิจิทัล จึงเป็นความเสี่ยงอย่างยิ่ง หากวัยรุ่นขาดทักษะการรู้ดิจิทัล
แล้วอาจท าให้เกิดความเข้าใจ หรือค่านิยมท่ีผิด ๆ ขึ้นได้  
 ดังที่ทราบกันดีว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเป็นช่วงอายุที่เข้าสู่วัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะทางด้านสรีระและฮอร์โมนเพศ ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้
วัยรุ่นมีการแสดงออกทางอารมณ์ที่รุนแรง ที่เรามักจะเรียกกันจนติดปากว่าวัยรุ่นเป็น “วัยพายุบุ
แคม” การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ของวัยรุ่นอาจเกิดจากความเครียดและความกดดันต่าง ๆ ของ
ครอบครัวและสังคม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่วัยรุ่นต้องเรียนรู้การควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม
ของตนเองให้มีการแสดงออกอย่างเหมาะสมไม่แปรปรวนไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย
และจิตใจ ความฉลาดทางอารมณ์จึงถือเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่ง ที่จะช่วยให้วัยรุ่นสามารถจัดการกับ
สภาวะทางจิตใจของตนเองให้สามารถด าเนินชีวิตได้ราบรื่น และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่พบได้อย่าง
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เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถหรือศักยภาพของแต่ละบุคคลที่จะตระหนักรู้
เข้าใจตอบสนองอารมณ์ของตนเองและความต้องการของผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้อง และสามารถควบคุม
อารมณ์พร้อมจัดการไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ในขณะนั้น (ทศพร ประเสริฐ
สุข, 2543; อ้างอิงมาจาก Cooper and Sawaf, 1997) ซึ่งวัยรุ่นที่มีความฉลาดทางอารมณ์ดีจะ
สามารถรับรู้ และเข้าใจอารมณ์ของตนเองที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง สามารถควบคุมอารมณ์ มีการ
คิดพิจารณาและตัดสินใจที่ดีว่า ตนเองจะจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นนั้นอย่างไรให้มีความเหมาะสม
ที่สุด แต่ในทางตรงกันข้าม หากวัยรุ่นไม่มีความฉลาดทางอารมณ์ วัยรุ่นจะไม่สามารถจัดการกับ
อารมณ์ของตนเองได้ และจะแสดงออกผ่านการท าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้สารเสพติด 
การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การพนัน และการฝ่าฝืนกฎข้อบังคับต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งสิ่งที่น่าเป็น
ห่วงส าหรับวัยรุ่นไทย ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของ พิมพ์รัตน์ ธรรมรักษา และอาภาพร เผ่า
วัฒนา ที่พบว่า วัยรุ่นที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ไม่เหมาะสมเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้วัยรุ่น ท า
พฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ และเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ความเครียดต่าง ๆ จะมีการตัดสินใจแก้ปัญหาโดย
การท าพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือเป็นการปลดปล่อยอารมณ์ ความเครียดและความกดดันที่เกิดขึ้นภายใน
จิตใจ (พิมพ์รัตน์ ธรรมรักษา และอาภาพร เผ่าวัฒนา, 2562)  
 ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นความตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล เพ่ือให้สามารถใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ มี
ความสามารถประเมินและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างสารสนเทศได้ด้วยตนเอง 
โดยสามารถสื่อสาร ไปยังกลุ่มชุมชน เครือข่ายความรู้ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และสะท้อนกลับทางสังคม
อย่างมีจริยธรรม (ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน, 2559) ทักษะการรู้ดิจิทัลยังมีความหมายมากกว่า 
แค่การรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี แต่ยังครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับจริยธรรม สังคม และการ
สะท้อนกลับ ซึ่งฝังอยู่ในการท างาน การเรียนรู้ การพักผ่อน และการใช้ชีวิตประจ าวัน (ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2557) ครอบคลุมความสามารถด้านการท างานของ
เทคโนโลยี ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการท างานร่วมกัน และด้านการตระหนักรู้ทางสังคม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นชี้ให้เห็นว่าทักษะการรู้ดิจิทัล     
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น รวมถึงความฉลาดทางอารมณ์   
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะช่วยให้นักเรียนในช่วงวัยรุ่น สามารถด าเนิ นชีวิตวัยเรียน
ผ่านไปได้อย่างเรียบร้อยและเหมาะสม  
 สภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบันของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ดมี
การจ าแนกโรงเรียนออกเป็นขนาดตามจ านวนนักเรียน เป็น 4 ขนาด คือ ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยบริบทของโรงเรียนขนาดต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน ท าให้สภาพการ
จัดการเรียนการสอนมีความแตกต่างกันด้วย เนื่องมาจากโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาด
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ใหญ่พิเศษ มีความพร้อมในด้านจ านวนบุคลากร และด้านงบประมาณ มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก การ
บรรจุครูของโรงเรียนใช้จ านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับรายรับและรายจ่ายของโรงเรียน 
โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนมากย่อมมีจ านวนครูมากเช่นกัน แต่การบริหารงานของโรงเรียนไม่ว่าจะ
เป็นโรงเรียนขนาดใดย่อมมีขอบข่ายการบริหารงานเหมือนกัน ดังนั้น โรงเรียนที่มีครูมากกว่า ผู้บริหาร 
จึงสามารถจัดครูเข้าปฏิบัติงานได้อย่างหลากหลายและเหมาะสม ท าให้การบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีการบริหารงานด้านวิชาการที่ดีกว่าโรงเรียน
ขนาดเล็ก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงค์ศักดิ์ จิตสอาด จินตนา จันทร์เจริญ และบรรจบ บุญ
จันทร์ (2560) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1-2 ด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การวัดผลประเมินผล การนิเทศการศึกษา การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง การ
ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัญหาน้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนในโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จึงมีความสนใจที่จะศึกษาทั กษะ
การรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน ว่าจะส่งผลต่อทักษะการรู้
ดิจิทัลของนักเรียนหรือไม่ โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะท าให้ได้องค์ความรู้
ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเหมาะสมส าหรับนักเรียน และใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการก้าวเข้าสู่สังคม
ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    
ค าถามการวิจัย 
 
 1. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด มีทักษะการรู้ดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับใด  
 2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ดที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างหรือไม่ อย่างไร  
 3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ดที่มาจากโรงเรียนขนาดต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างหรือไม่ อย่างไร  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1 . เพ่ือศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา    ปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ดที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัล แตกต่างกัน 
 2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ดที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัล แตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบข้อมูลระดับทักษะการรู้ดิจิทัลและและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
 2. ทราบผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
 3. ทราบผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2563 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จ านวน 60 โรงเรียน จ านวน 
นักเรียน 7,778 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2563) 



 

 

 
 6 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 
2563 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จ านวน 30 โรงเรียน 
จ านวน นักเรียน 365 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)    
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
   3.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 9 ด้านย่อย คือ  

    3.1.1.1 ด้านดี มี 3 ด้านย่อย คือ ควบคุมตนเอง, เห็นใจผู้อ่ืน, รับผิดชอบ 
    3.1.1.2 ด้านเก่ง มี 3 ด้านย่อย คือ มีแรงจูงใจ , ตัดสินใจและแก้ปัญหา , 

สัมพันธภาพ 
    3.1.1.3 ด้านสุข มี 3 ด้านย่อย คือ ภูมิใจตนเอง, พอใจชีวิต, สุขสงบทางใจ 

   3.1.2 ขนาดโรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้  
    โรงเรียนขนาดเล็ก    มีจ านวนนักเรียน    1-499 คน 
    โรงเรียนขนาดกลาง    มีจ านวนนักเรียน    500-1,499 คน 
    โรงเรียนขนาดใหญ่   มีจ านวนนักเรียน   1,500-2,499 คน 
    โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวนนักเรียน   2,500 คนขึ้นไป 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการรู้ดิจิทัล 4 ทักษะ ประกอบด้วย  
   3.2.1 ด้านการท างานของเทคโนโลยี  
   3.2.2 ด้านการคิดวิเคราะห์ 
   3.2.3 ด้านการท างานร่วมกัน 
   3.2.4 ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย คือ พฤศจิกายน 2562 – กันยายน 2564 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ครั้งนี้ ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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     ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม   
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 ในการค้นหา การประเมินผล การใช้ประโยชน์ การแบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหา รวมถึง

1. ความฉลาดทางอารมณ์ 9 ด้าน
ย่อย คือ  
  1.1 ด้านดี มี 3 ด้านย่อย คือ 
ควบคุมตนเอง, เห็นใจผู้อ่ืน, 
รับผิดชอบ 
  1.2 ด้านเก่ง มี 3 ด้านย่อย คือ 
มีแรงจูงใจ, ตัดสินใจและ
แก้ปัญหา, สัมพันธภาพ 
  1.3 ด้านสุข มี 3 ด้านย่อย คือ 
ภูมิใจตนเอง, พอใจชีวิต, สุขสงบ
ทางใจ 
2. ระดับความฉลาดทางอารมณ์  
  2.1 ต่ ากว่าปกติ 
  2.2 ปกติ 
  2.3 สูงกว่าปกติ  
3. ขนาดโรงเรียน 
  3.1 ขนาดเล็ก 
  3.2 ขนาดกลาง 
  3.3 ขนาดใหญ่ 
  3.4 ขนาดใหญ่พิเศษ 
 

ทักษะการรู้ดิจิทัล 
 1. ด้านการท างานของเทคโนโลยี  
 2. ด้านการคิดวิเคราะห์ 
 3. ด้านการท างานร่วมกัน 
 4. ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 
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ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในการใช้สื่อดิจิทัลค้นหาข้อมูล แยกแยะข้อมูลที่ถูกและ           
ผิดได ้จ าแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
  1.1 ด้านการท างานของเทคโนโลยี หมายถึง การรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่าง มี
ประสิทธิภาพ โดยรู้และเข้าใจลักษณะการท างานของเทคโนโลยีและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่อสาร สื่อดิจิทัลในด้านการศึกษา และการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
  1.2 ด้านการคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูล
ดิจิทัล โดยสามารถคิดวิเคราะห์รายละเอียดและเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และสื่อ
ดิจิทัล เพ่ือการใช้งานดิจิทัลในด้านต่าง ๆ 
  1.3 ด้านการท างานร่วมกัน หมายถึง การรู้วิธีการกระท าอย่างสมเหตุสมผล ใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม โดยสามารถร่วมมือกับกลุ่มบุคคล เพ่ือใช้ดิจิทัลในการศึกษา 
การท างาน หรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
  1.4 ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม หมายถึง การเข้าใจว่าจะใช้เทคโนโลยีด้วยวิธีใด กับ
ใคร เมื่อใด โดยการตระหนักถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรประพฤติปฏิบัติผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมายโดยไม่สร้างความเดือดร้อนต่อตนเอง 
ผู้อื่น และสังคม    
 2. ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในการ
ตระหนักถึงความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน 
เพ่ือให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข แยกได้ตามระดับความฉลาดทางอารมณ์ โดยการวิจัยครั้งนี้
ได้จ าแนกความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 3 ด้าน (กรมสุขภาพจิต, 2546) ดังนี้  
  2.1 ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จัก
เห็นใจผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย ดังนี้ 
   2.1.1 ควบคุมตนเอง หมายถึง มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ
ต้องการของตนเอง รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้ และ
แสดงออกอย่างเหมาะสม 
   2.1.2 เห็นใจผู้อ่ืน หมายถึง มีความสามารถในการเห็นใจผู้อ่ืน ใส่ใจผู้อ่ืน เข้าใจและ
ยอมรับผู้อ่ืน และแสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 
   2.1.3 รับผิดชอบ หมายถึง มีความสามารถในความรับผิดชอบ รู้จักการให้ รู้จักการ
รับ  รู้จักรับผิด รู้จักให้อภัย และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
  2.2 เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก้ปัญหา
และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย ดังนี้   
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    2.2.1 มีแรงจูงใจ หมายถึง มีความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
รู้จักศักยภาพของตนเอง สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้ มีความมุ่งหมายที่จะไปถึงเป้าหมาย  
   2.2.2 ตัดสินใจและแก้ปัญหา หมายถึง มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา
รับรู้และเข้าใจปัญหา มีข้ันตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม และมีความยืดหยุ่น 
   2.2.3 สัมพันธภาพ หมายถึง มีความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน รู้จัก                
การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และแสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่าง
สร้างสรรค ์
  2.3 สุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างมีสุข มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
พอใจในชีวิตและมีความสงบสุขทางใจ ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย ดังนี้  
     2.3.1 ภูมิใจตนเอง หมายถึง ภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าตนเอง และเชื่อม่ันในตนเอง 
   2.3.2 พอใจชีวิต หมายถึง พึงพอใจในชีวิต รู้จักมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน และ
พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ 
   2.3.3 สุขสงบทางใจ หมายถึง มีความสงบทางใจ มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข 
รู้จักผ่อนคลาย มีความสงบทางจิตใจ 
 3. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักเรียน ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข โดยมีเกณฑ์คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 3 ระดับ คือ ต่ ากว่าปกติ 
ปกติ และสูงกว่าปกติ  
  3.1 ต่ ากว่าปกติ หมายถึง มีคะแนนประเมินความฉลาดทางอารมณ์ต่ ากว่าช่วงคะแนน
ของเกณฑ์ปกต ิ
  3.2 ปกติ หมายถึง มีคะแนนประเมินความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในช่วงคะแนนของเกณฑ์
ปกต ิ
  3.3 สูงกว่าปกติ หมายถึง มีคะแนนประเมินความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าช่วงคะแนน
ของเกณฑ์ปกต ิ
 4. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การจ าแนกโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ออกเป็น 4 ขนาดตามจ านวนนักเรียน ดังนี้  
  4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก มีจ านวนนักเรียน 1-499 คน 
  4.2 โรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนนักเรียน 500-1,499 คน 
  4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวนนักเรียน 1,500-2,499 คน 
  4.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวนนักเรียน  2,500 คนขึ้นไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยสามารถ
น าเสนอตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1. ทักษะการรู้ดิจิทัล               
   1.1 ความหมายของทักษะการรู้ดิจิทัล       
   1.2 ความส าคัญของทักษะการรู้ดิจิทัล      
   1.3 องค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัล  
   1.4 การวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 
  2.  วัยรุ่น 
   2.1 ความหมายของวัยรุ่น      
   2.2 พัฒนาการของวัยรุ่น 
  3. ความฉลาดทางอารมณ ์
   3.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ์
   3.2 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
   3.3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
   3.4 การประเมินความฉลาดทางอารมณ ์
  4. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         
   5.1 งานวิจัยในประเทศ        
   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 
ทักษะการรู้ดิจิทัล  
 
 1. ความหมายของทักษะการรู้ดิจิทัล 
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  ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ได้มีองค์กรหรือนักวิชาการได้ให้นิยามหรือให้
ความหมายทักษะการรู้ดิจิทัลไว้มากมาย ซึ่งแต่ละองค์กรหรือนักวิชาการให้ขอบเขตที่เหมือนกันและ
แตกต่างกัน ดังนี้ 
  Hobbs (2010) นิยามทักษะการรู้ดิจิทัลว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นความสามารถในการ
เข้าถึงสารสนเทศ ระบุแหล่งข้อมูลได้ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อความ การประเมินความน่าเชื่อถือหรือ       
มีคุณภาพสิ่งที่สืบค้นได้ สร้างเนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ โดยใช้ภาษา ภาพ เสียง และเครื่องมือทาง
ดิจิทัลได้ สะท้อนพฤติกรรม การสื่อสารและก ากับตนเองในสังคมได้อย่างมีจริยธรรม             
  American Library Association (2012) นิยามทักษะการรู้ดิจิทัลว่าเป็นความสามารถ           
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการค้นหา ประเมิน สร้าง และสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล เป็น
ความสามารถที่จ าเป็นต้องมีทั้ง ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะทางเทคนิค         
  Ferrari (แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ , 2559; อ้างอิงมาจาก Ferrari, 2012) ให้
ความหมายทักษะการรู้ดิจิทัล คือ ชุดของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ซึ่ งรวมถึงความสามารถ กลยุทธ์ 
คุณค่า และการตระหนักในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อดิจิทัลเพ่ือท างาน
แก้ปัญหา สื่อสาร จัดการสารสนเทศ ร่วมมือกัน สร้างสรรค์ และแบ่งปันเนื้อหา และสร้างองค์ความรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เหมาะสม มีวิจารณญาณอย่างสร้างสรรค์ อิสระ ยืดหยุ่น สะท้อน
คิดการท างาน ผ่อนคลาย มีส่วนร่วม เรียนรู้ มีสังคมบริโภคและมีอ านาจ  
  Waller (2015) นิยามทักษะการรู้ดิจิทัลว่า การรู้ดิจิทัล คือ มีวิจารณญาณในการใช้
เทคโนโลยี คิดอย่างรอบคอบและรู้ว่าเมื่อใดควรใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์                                                                                                                                                                           
  Park (2017 ) ได้ระบุรายละเ อียดว่า ทักษะการรู้ดิ จิทัล (Digital Literacy) คือ 
ความสามารถในการค้นหา ประเมิน ใช้ประโยชน์ แบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหา รวมไปถึง
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบหรือคิดเชิงประมวลผล     
  DQ Institute (2019) ได้ให้ค านิยามทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ไว้ว่า เป็น
ความสามารถในการค้นหา อ่าน ประเมิน สังเคราะห์ สร้าง ปรับแต่ง และแบ่งปันสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี มี 3 ระดับ ได้แก่ การรู้เท่าทันสื่อ และสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 
การสร้างสรรค์และการรู้เท่าทันคอมพิวเตอร์ (Content Creation and Computational Literacy) 
และการรู้เท่าทันข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Data and AI Literacy)    
  Ribble (2019) ได้ให้ค านิยามทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) หรือเรียกว่าความ
คล่องตัวทางดิจิทัล (Digital Fluency) ไว้ว่า คือ ความสามารถในการเข้าใจและใช้เทคโนโลยี เช่น 
สามารถใช้เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น สามารถตัดสินใจได้ดีบนโลกออนไลน์ สามารถท าให้
ผู้อ่ืนยุติการแสดงความเห็นทางลบบนโลกออนไลน์ได้ สามารถสกัดสารสนเทศที่ดีออกมาจากข้อมูล
ทั่วไปได้ เช่น แยกแยะข่าวปลอมออกจากข่าวจริง เป็นต้น     
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   ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) ได้ให้ความหมายทักษะการรู้
ดิจิทัลว่า การเรียนรู้ดิจิทัล คือการผนวกกันของทักษะ ความรู้และความเข้าใจที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้
เพ่ือที่จะมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมีความปลอดภัยในโลกยุคดิจิทัลมากขึ้น ทักษะความรู้และความ
เข้าใจนี้ เป็นกุญแจส าคัญที่ควรเป็นองค์ประกอบของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และควรจะผนึกผสานอยู่ในการเรียนการสอน ของทุกรายวิชาทุก
ระดับชั้น การรู้ดิจิทัลมีความหมายมากกว่าทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างง่าย ความเข้าใจรวมถึงทักษะที่
ซับซ้อนมากขึ้นขององค์ประกอบและการวิเคราะห์ ความสามารถในการสร้างความหลากหลายของ
เนื้อหา ที่มีการใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ทักษะและความรู้ที่จะใช้ความหลากหลายของการใช้งาน
ซอฟต์แวร์สื่อดิจิทัลและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ต ความสามารถในการเข้าใจสื่อดิจิทัล เนื้อหา การใช้งานและความรู้ความสามารถในการ
สร้างด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล                   
  วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์ (2557) ได้ให้ความหมายทักษะการรู้ดิจิทัล คือ ความสามารถใน
การแสวงหา ประเมิน จัดอันดับ ใช้ แบ่งปันรวมทั้งการสร้างเนื้อหา เพ่ือใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ มีความปลอดภัยด้วยความรับผิดชอบ      
  ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559 ) ได้เสนอไว้ว่า ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) คือ ความตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ 
(Manage) และใช้ (Use) สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถประเมินและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้าง (Create) สารสนเทศได้ด้วยตนเอง โดยสามารถสื่อสาร 
(Communicate) ไปยังกลุ่มชุมชน เครือข่ายความรู้ มีปฏิสัมพันธ์ ( Interact) ร่วมกัน และสะท้อน
กลับทางสังคมอย่างมีจริยธรรม (Ethic)   
  ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการรู้ดิจิทัล คือ 
ความตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ การประเมิน การจัดการและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ มี
ความสามารถประเมิน และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม เพ่ือสร้างสารสนเทศได้ด้วยตนเอง โดย
สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มชุมชนเครือข่ายความรู้ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และสะท้อนกลับทางสังคมอย่าง
จริยธรรม การรู้ดิจิทัลเป็นหนึ่งในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนต้องมี เป็นทักษะแห่งการอยู่รอด 
จึงต้องมีการเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมในการท างานในโลกของความเป็นจริงให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ประเมิน วิเคราะห์ จัดการ ใช้สารสนเทศ สร้างองค์ความรู้ใหม่ สื่อสารและท างานร่วมกันด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมอย่างมีวิจารณาญาณและมีจริยธรรม 
  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ได้ให้ความหมายของ
ทักษะการรู้ดิจิทัลว่า เป็นทักษะในการค้นหา การประเมินผล การใช้ร่วมกัน และการสร้างเนื้อหาโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต          
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  นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ได้เสนอว่า การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะในการค้นหา การประเมินผล 
การใช้ร่วมกันและการสร้างเนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต   
  ปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค วัฒนานัณ (2560) กล่าวไว้ว่า ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) คือ ความสามารถในการค้นหา (Find) การประเมินผล (Evaluate) การใช้ประโยชน์ 
(Utilize) การแบ่งปัน (Share) และสร้างสรรค์เนื้อหา  (Create) รวมทั้งความสามารถในการ
ประมวลผล การคิดค านวณอย่างเป็นระบบ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ได้เสนอว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลหรือ 
Digital Literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ          
  จากการศึกษาองค์กรหรือนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการรู้ดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถในการค้นหา การประเมินผล การใช้ประโยชน์ การแบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหา 
รวมถึงความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในการใช้สื่อดิจิทัลค้นหาข้อมูล แยกแยะข้อมูลที่ถูก
และผิดได ้ 
 2. ความส าคัญของทักษะการรู้ดิจิทัล                                                                             
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะ
การรู้ดิจิทัลว่า มีความหมายมากกว่าทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างง่าย ความเข้าใจรวมถึงทักษะที่
ซับซ้อน มากขึ้นขององค์ประกอบและการวิเคราะห์ ความสามารถ ในการสร้างความหลากหลายของ
เนื้อหาที่มีการใช้เครื่องมือ ดิจิทัลต่าง ๆ ทักษะและความรู้ที่จะใช้ความหลากหลาย ของการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ สื่อดิจิทัล และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ตความสามารถในการเข้าใจสื่อดิจิทัลเนื้อหา การใช้งานและความรู้ความสามารถในการ
สร้างด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล รู้ใช้ รู้เข้าใจ รู้สร้างสรรค์ 
  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์ (2554) ได้กล่าวว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลส าหรับ
การเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นถือเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากการเรียนในปัจจุบัน ได้ถูกปรับเปลี่ยน
รูปแบบไปด้วยการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยอย่างแลปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ การส่งข้อมูลผ่าน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ที่เปลี่ยนไปท าให้ความรู้ และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มีแค่ความรู้ในเนื้อหาเท่านั้น แต่ยัง
ต้องรวมไปถึงทักษะด้านข้อมูลและการสื่อสาร ทักษะในการคิดและการแก้ไขปัญหา ทักษะการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะในการรู้จักใช้ประโยชน์จากเครื่องมือสมัยใหม่อย่างเช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           



 

 

 
 14 

  ธิดา แซ่ชั้น (2562) ได้กล่าวว่าทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) มีความส าคัญต่อ
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในภาพกว้างคือ การมีทักษะเอาตัวรอด (Survival Skill) ในยุคดิจิทัลที่มี
สภาพแวดล้อมทุกอย่างรอบตัวเป็นดิจิทัลที่ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องรู้จักพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล
เลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานใช้สื่อดิจิทัลในเชิงสร้างสรรค์พร้อมรับมือกับความเสี่ยง อันอาจจะ
เกิดจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ ส่วนผู้เรียนในสถานศึกษาควรได้รับความรู้ ฝึกทักษะและตระหนัก
ถึงการคิดวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ
ด้วยเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานต่าง ๆ หรือพัฒนาผู้เรียนให้มีการคิดระดับสูง (Higher-order 
Thinking) 
  พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวว่าทักษะการรู้ดิจิทัล เป็นหัวข้อส าคัญในบริบท          
ที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเกินกว่าสังคมจะตามทัน ในขณะที่
ความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นนี้ท าให้บุคคลสามารถท างานได้รวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น สามารถค้นข้อมู ล
จากฐานข้อมูลออนไลน์ ดูหนังฟังเพลง ส่งหรือเผยแพร่ข้อความให้ผู้อื่นได้อย่างง่ายดาย จากสิ่งต่าง ๆ 
ดังกล่าว ท าให้เกิดความท้าทายอย่างเร่งด่วนเพ่ือน ามาซึ่งบรรทัดฐานทางสังคม รูปแบบการตลาดและ
กรอบกฎหมายโครงสร้างทางสังคม มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมที่เหมาะสม ในบริ บท
สภาพแวดล้อมดิจิทัลและยังไม่มีการรับรู้แพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทการเรียนการสอนใน
ระดับต่าง ๆ รวมถึงการสร้างแนวความคิดที่ถูกต้องในเรื่องการรับ การใช้ การเผยแพร่ลิขสิทธิ์รวมถึง
จริยธรรมทางวิชาการในบริบทดิจิทัล ซึ่งพบว่าในประเทศไทยยังไม่ปรากฏมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลที่ชัดเจนที่จะสามารถน าไปใช้เป็นบรรทัดฐานในการศึกษาและการสอนในระดับต่าง ๆ    
  จากการศึกษาองค์กรหรือนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการรู้ดิจิทัล                      
มีความส าคัญ เป็นทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้นกว่าเพียงแค่การรู้เทคโนโลยี แต่เป็นการที่ผู้ใช้ดิจิทัลสามารถ
ใช้งานดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุมทั้งด้านการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล ด้านข้อมูลและการสื่อสาร ด้าน
การคิดและการแก้ไขปัญหา การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงการมีแนวความคิดที่ถูกต้องใน
เรื่องการรับ การใช้ การเผยแพร่ลิขสิทธิ์รวมถึงจริยธรรมทางวิชาการในบริบทดิจิทัลอีกด้วย  
 3. องค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัล       
  ผู้วิจัยได้รวบรวมองค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัลทั้งของต่างประเทศและของไทย              
โดยแนวคิดของนักวิชาการต่างประเทศ มีดังต่อไปนี้  
   Bawden (2008) ได้ก าหนดองค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัลไว้ 4 ประการ            
มีดังต่อไปนี้  
    1. ทักษะพ้ืนฐาน (Basic Skills) การรู้หรือการอ่านออกเขียนได้ และการรู้
คอมพิวเตอร์หรือความรู้ทางเทคโนโลยี 
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    2. พ้ืนฐานความรู้ (Background Knowledge) มีความเกี่ยวข้องกับโลกของ
สารสนเทศ และต้องเข้าใจธรรมชาติของทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีที่มาจากรูปแบบของหนังสือ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสารทางวิชาการ รายงานทางวิชาชีพ และผู้ใช้สารสนเทศเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์
ทางห้องสมุด มีความเข้าใจถึง “ห่วงโซ่สิ่งพิมพ์” (Publication Chain) ล าดับจากผู้เขียนสู่ผู้จัดเก็บ
เอกสารผ่านไปยังบรรณาธิการ ส านักพิมพ์  ผู้จ าหน่ายหนังสือ บรรณารักษ์ ถัดจากนั้นเป็นการเข้าสู่
ยุคคอมพิวเตอร์ที่จะท าความเข้าใจในรูปแบบใหม่ของสารสนเทศและความเหมาะสมในโลกของ
สารสนเทศดิจิทัลเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการเป็นผู้ที่มีการรู้ดิจิทัล     
    3 . ส ม ร รถนะหลั กห รื อ สมร รถน ะที่ ส า คั ญ  ( Central Competencies) 
ประกอบด้วยการอ่าน และความเข้าใจสารสนเทศทั้งรูปแบบดิจิทัลและไม่ใช่ดิจิทัล การสร้างและการ
สื่อสารสารสนเทศดิจิทัล การประเมินสารสนเทศ การสะสมความรู้จากหลายแหล่ง การรู้สารสนเทศ 
และการรู้เท่าทันสื่อสมรรถนะหลัก เหล่านี้เป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญ    
    4. ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เจตคติในการเรียนรู้
อย่างเสรีและความรู้ด้านคุณธรรม ซึ่งจะเป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดใหม่กับแนวคิดในอดีตเพ่ือให้
เกิดการรู้คุณค่า  
   Hague และ Payton (2010) ได้น าเสนอองค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัล                          
ดังภาพประกอบ 2  

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล  
ที่มา: Hague และ Payton (2010) 
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   จากภาพประกอบ 2 Hague และ Payton (2010) ได้อธิบายองค์ประกอบของ
ทักษะการรู้ดิจิทัล ดังต่อไปนี้ 
    1. ทักษะการท างานในหน้าที่ (Functional Skills) มุ่งเน้นความรู้และทักษะ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบูรณาการกับความรู้วิชาต่าง ๆ เช่น การบูรณา
การทางความรู้และทักษะระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการจินตนาการเชื่อมโยง
ระหว่างความคิดและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยค าว่า “ความคิดสร้างสรรค์” เป็นการสร้างผลงานหรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือแนวความคิดใหม่ ๆ หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งการรู้
ดิจิทัลเกี่ยวข้องทั้งการใช้อย่างมีวิจารณญาณและการผลิตสื่อสร้างสรรค์ เช่น ผู้เรียนสามารถสร้าง
เว็บไซต์ด้วยตนเอง ส าหรับผู้ชมเฉพาะกลุ่มผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความสามารถในการจัดการภาพตัดต่อ
วิดีโอ การใส่เสียง น าเสนอสิ่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ผู้ชมเกิดความประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกของ
การเข้าชม 
     3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking and 
Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล ความคิด สารสนเทศ โดยใช้ทักษะการให้เหตุผล
ร่วมกับสื่อ เพ่ือตั้งค าถามวิเคราะห์ กลั่นกรอง ประเมินสารสนเทศและสร้างข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสื่อ
ดิจิทัลนั้น ๆ ที่น ามาพิจารณาได้ ทั้งนี้ยังเป็นการสะท้อนการตีความหมายและการก าหนดความส าคัญ
ของเรื่องที่พิจารณา เพ่ือท าการตัดสินใจให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   
    4. ความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social Understanding) 
เป็นความสามารถในการท าความเข้าใจและแบ่งปันความหมายของการสื่อสารในแต่ละสังคมและ
วัฒนธรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจ าเป็นต้องเข้าใจปฏิกิริยาที่แสดงออกมีลักษณะที่เหมือนกัน แต่
อาจจะมีความหมายแตกต่างกันเพราะมีความต่างของวัฒนธรรมนั่นเอง รวมทั้งจะต้องท าความเข้าใจ
ถึงสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ที่จะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ได้มากข้ึน  
    5. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นความสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้โดย
ผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้การมีส่วนร่วมในการสร้างและแบ่งปันความรู้และท างานร่วมกันเป็นกลุ่ ม                         
มีความสามารถอธิบายความคิดและการต่อรองเมื่อความคิดของตนไม่เป็นไปแนวทางเดียวกับสมาชิก        
ในกลุ่ม ทั้งนี้ยังเป็นการพัฒนาทักษะการโต้แย้ง ความยืดหยุ่น ความร่วมมือ ความประนีประนอมและ 
การฟัง 
    6. ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล  (The Ability to Find and 
Select Information) เกี่ยวข้องกับการที่ผู้ เรียนมีวิจารณญาณในการสืบค้นและเลือกเนื้อหา
สารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ต โดยเนื้อหานั้นมีความสัมพันธ์กับวิชาที่เรียนซึ่งหมายถึงการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของสารสนเทศท่ีค้นมาได้จากหลาย ๆ เว็บไซต์     
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    7. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) ความสามารถใน
การแสดงความคิดความเข้าใจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจสามารถเลือก
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใช้ท างานของตนเอง การสื่อสารที่ดีจ าเป็นต้องตระหนักและ
พิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการสื่อสารที่มีความคิดซับซ้อนด้วยการอธิบายให้ชัดเจน โดย
สามารถเลือกรูปแบบ เครื่องมือ และสื่อที่เหมาะสมเพื่อการน าเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย  
    8. ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถทางการคิด
อย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใช้เว็บไซต์ การสื่อสาร การสร้างและการท างาน
ร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผู้เรียนต้องพิจารณาว่าพฤติกรรมใดที่ท าไปแล้วก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภัยและสามารถตั้งค าถามเกี่ยวกับความปลอดภัยถึงสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในขณะที่
ออนไลน์ได ้
   Eshet (2012) น าเสนอองค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัลใน 6 ทักษะ การคิดตาม
กรอบเชิงทฤษฎี (Skit Based Theoretical Framework) มีดังต่อไปนี้  
    1. ทักษะการเห็นภาพ (Photo-visual Skills) มีความเข้าใจข้อความจากภาพที่
ปรากฏได้เนื่องจากพัฒนาการของสภาพแวดล้อมดิจิทัลมาจากรูปแบบข้อความ ประโยค สู่รูปแบบ
ของการแสดงความหมายด้วยภาพซึ่งบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลจ าเป็นต้องใช้ทักษะทาง
ปัญญา (Cognitive Skills) ในการใช้ภาพแสดงความคิดเพ่ือพัฒนาทักษะนี้    
    2. ทักษะการสร้าง (Reproduction Skills) ความสามารถในการสร้างความหมาย
ใหม่หรือการตีความใหม่โดยการผสมผสานสารสนเทศท่ีมีอยู่แล้วในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ ภาพ
เสียง ท าเป็นสิ่งใหม่ซึ่งมองได้ 2 ส่วน คือ ส่วนการเขียนสามารถปรับโครงสร้างหรือจัดระเบียบสร้าง
ความหมายใหม่ได้ และส่วนศิลปะเป็นการน าส่วนของภาพและเสียงมาปรับแต่งและจัดการเพ่ือสร้าง
งานศิลป์ใหม ่
     3. ทักษะการเข้าถึง (Branching Skills) หรือทักษะไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) 
หรือการเชื่อมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปที่ไฮเปอร์ลิงก์ (Hyperlink) เป็นความสามารถในการท่อง
ไปบนเว็บเพ่ือศึกษาหาความรู้ในรูปแบบเป็นไปตามล าดับ (Nonlinear) การแตกแขนงของความรู้
ความสามารถขยายกลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศและสร้างความรู้จากสารสนเทศแต่ละชิ้นที่เข้าถึงได้  
ซึ่งตามทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility Theory) ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การเข้าถึงในหลายมิติของทักษะการคิด เพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างมีความหมายของปรากฏการณ์อัน
ซับซ้อนได้ซึ่ง ดีต่อการคิดเชิงเปรียบเทียบการสร้างแบบจ าลองในใจ การสร้างแผนที่ความคิดและ
รูปแบบอื่นในเชิงนามธรรมได้ 
    4. ทักษะสารสนเทศ (Information Skills) ความสามารถในการมีวิจารณญาณ
ทางการประเมินคุณภาพและความถูกต้องในการบริโภคสารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะสารสนเทศกระท า
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การเหมือนตัวกรองที่จะช่วยระบุได้ว่าสารสนเทศใดถูกหรือผิด มีความเก่ียวข้องกับสิ่งที่ก าหนดไว้ หรือ
เป็นสารสนเทศท่ีบิดเบือน          
    5. ทักษะทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional Skills) มีความเข้าใจใน
กติกาที่อยู่บนไซเบอร์สเปซและการประยุกต์ความเข้าใจนี้ในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต ความท้าทาย
ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่จะใช้ทักษะความสามารถในการแบ่งปันความรู้ แต่สามารถ
แบ่งปันอารมณ์ในการสื่อสารดิจิทัลด้วย เช่น อาจมีการหลอกลวงในห้องสนทนาและหลีกเลี่ยงที่จะถูก
ดักโจมตีจากสิ่งหลอกลวงและไวรัสทางอินเทอร์เน็ต ทักษะนี้เป็นทักษะที่มีความซับซ้อนมากที่สุด  
ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะ และมีทักษะสารสนเทศทักษะ
เข้าถึงและทักษะการเห็นภาพที่ดี          
    6. การคิดแบบเรียลไทม์ (Real Time Thinking) เป็นความสามารถในการ
ประมวลผลด้วยข้อมูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกันหรือในเสี้ยวเวลาหนึ่งซึ่งผู้ใช้งานจะต้องแยก
ความตั้งใจการตอบสนองและแรงกระตุ้นในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ปรากฏอย่างต่อเนื่องในสถานที่ต่าง ๆ บน
หน้าจอให้ได้มีความสามารถประมวลผลงานที่แตกต่างกันอย่างต่อเนื่อง (Multi-tasking) และ
ความสามารถเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติอย่างรวดเร็วรวมทั้งการตอบสนองแบบเรียลไทม์ด้วย 
   JISC (2014 ) ห รื อ  Joint Information Systems Committee เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร          
ไม่แสวงหาก าไรของสหราชอาณาจักร (United Kingdom) ได้น าเสนอองค์ประกอบของทักษะการรู้
ดิจิทัลในแง่มุมของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นชุดของพฤติกรรมการใช้และเอกลักษณ์ของ
ดิจิทัล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ทักษะการรู้ดิจิทัล 7 องค์ประกอบ 

ที่มา: JISC (2014) 
 
   จากภาพประกอบ 3 JISC (2014) ได้อธิบายทักษะการรู้ดิจิทัล 7 องค์ประกอบ ดังนี้    
    1. การรู้ทันสื่อ (Medial Literacy) เป็นการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและสร้าง
ผลงานทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์และใช้สื่อต่าง ๆ สื่อสารอย่างมืออาชีพ     
    2. การสื่อสารและการท างานร่วมกัน (Communications and Collaboration) 
มีส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัลส าหรับการเรียนรู้และการวิจัย       
    3 . การจั ดการอาชี พและความ เป็ น เ อกลั กษณ์  ( Career and Identity 
Management) การจัดการภาพลักษณ์ทางดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลกออนไลน์   
    4. การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอซีที (ICT Literacy) การยอมรับ ประยุกต์ 
และใช้อุปกรณ์ โปรแกรมประยุกต์ และบริการดิจิทัล       
    5. ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) การศึกษาและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลใน
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ    
    6. ความเป็นวิชาการดิจิทัล (Digital Scholarship) การมีส่วนร่วมในทางวิชาการ
ที่อุบัติใหม่ทางวิชาชีพและการด าเนินการวิจัยที่ขึ้นอยู่กับระบบดิจิทัล      



 

 

 
 20 

    7. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การสืบค้นตีความประเมินจัดการ
และแบ่งปันสารสนเทศ 
  ส าหรับแนวคิดของนักวิชาการไทยเกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัล            
มีดังต่อไปนี้  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ก าหนดองค์ประกอบของ
ทักษะการรู้ดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่  
    1. ด้านการท างานของเทคโนโลยี หมายถึง การรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    2. ด้านการคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน
ข้อมูลดิจิทัล  
    3. ด้านการท างานร่วมกัน หมายถึง การรู้วิธีการกระท าอย่างสมเหตุสมผล ใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 
    4. ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม หมายถึง การเข้าใจว่าจะใช้เทคโนโลยีด้วยวิธีใด 
กับใคร เมื่อใด  
   สุกานดา จงเสริมตระกูล (2556) วิเคราะห์ทักษะการรู้ดิจิทัลได้ 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่  
    1. ก าหนดปัญหา (Define) หมายถึง การเข้าใจและก าหนดขอบเขตของ
สารสนเทศที่เป็นสถานการณ์ปัญหาในการค้นหาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน  
    2. เข้าถึง (Access) หมายถึง การรู้วิธีการเข้าถึงและวิธีการรวบรวมสารสนเทศ            
โดยค้นหาและรวบรวมจากแหล่งสารสนเทศดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ฐานข้อมูล กลุ่มสนทนา อีเมล เป็น
ต้น  
    3. ประเมิน (Evaluate) หมายถึง การตัดสินคุณภาพความเกี่ยวข้องประโยชน์
และประสิทธิภาพของสารสนเทศโดยพิจารณาด้านความถูกต้องเป็นปัจจุบันความเหมาะสมและความ
เพียงพอของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการ 
    4. จัดการ (Manage) หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือให้สะดวกต่อการ
น าไปใช้ภายหลังโดยการจัดจ าแนกหมวดหมู่ตามความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของสารสนเทศ  
    5. บูรณาการ (Integrate) หมายถึง การตีความและแสดงสารสนเทศต่าง ๆ โดย
ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสังเคราะห์ สรุปความ เปรียบเทียบ หรือบอกความแตกต่างของสารสนเทศ
ที่มาจากแหล่งสารสนเทศหลากหลาย  
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    6. สร้างสรรค์ (Create) หมายถึง การประมวลสารสนเทศโดยการปรับแก้ 
ประยุกต์ออกแบบ สร้าง หรือเขียนขึ้นมาใหม่ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยแก้ไขหรือปรับรูปแบบ
สารสนเทศตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการและสร้างงานน าเสนอ  
    7. สื่อสาร (Communicate) หมายถึง การเผยแพร่สารสนเทศที่เหมาะสมกับ
ผู้รับสารในรูปแบบของสื่อดิจิทัล โดยจัดการสารสนเทศให้สามารถใช้ประโยชน์ได้กับกลุ่มเป้าหมาย
รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
   ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559 ) ได้แบ่งทักษะการรู้
ดิจิทัลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
    1. การใช้ (Use) หมายถึง ทักษะมวลรวมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ที่หลากหลายตั้งแต่พ้ืนฐาน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นไปถึงเทคนิคขั้นสูงส าหรับการ
เข้าถึงและใช้ความรู้ เช่น การใช้โปรแกรมค้นหา (Search Engine) รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น 
Cloud Computing  
    2. การเข้าใจ (Understand) หมายถึง ทักษะที่ช่วยให้เกิดการคิด วิเคราะห์ 
ประเมินสังเคราะห์ สื่อดิจิทัลจนท าให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้น ๆ การพัฒนา
ทักษะการจัดการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของการมีส่วนร่วมในสังคม
ดิจิทัล  
    3. การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหาผ่าน
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ การสื่อสารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจิทัล
เป็นเครื่องมือ โดยค านึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ และ
การใช้ชีวิตประจ าวัน 
   อรัญ ซุยกระเดื่อง (2562) ได้เสนอองค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ ดังนี้       
    องค์ประกอบที่ 1 การสร้าง (Creation) คือการที่นักเรียนมีความสามารถสร้าง
ผลงานทางดิจิทัล เช่น แอนิเมชั่นหรือกราฟิก Blog ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว QR Code เว็บเพจ 
Facebook บัญชีอีเมล์ของตนเองรวมทั้งอัลบั้มภาพบนสังคมออนไลน์    
    องค์ประกอบที่ 2 การใช้งาน (Usage) คือการที่นักเรียนมีความสามารถใช้สื่อ
ดิจิทัลในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ในการสืบค้นข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ต  ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปในการท ารายงานและส่งการบ้านหรือส่งไฟล์งานทางสื่อสังคม 
รวมทั้งสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มสังคมออนไลน์ต่าง ๆ   
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    องค์ประกอบที่ 3 การเข้าถึง (Accession) คือการที่นักเรียนมีความสามารถชม
ทีวีออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือชมทีวีย้อนหลังผ่านทางสตรีมมิ่งมีเดีย เช่น Youtube ดาวน์โหลด            
แอพพลิเคชันของสมาร์ตโฟน รวมทั้ง Live สดผ่านทางสังคมออนไลน์    
    องค์ประกอบที่  4  การสื่ อสาร  (Communication) คือการที่ นั ก เรี ยนมี
ความสามารถท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต ใช้งานแอพพลิเคชันของสมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ตในการ
ติดต่อสื่อสารด้วยข้อมูลที่เป็นข้อความ ภาพ เสียง วีดีทัศน์กับบุคคลอื่น 
    องค์ประกอบที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) คือการที่นักเรียนมี
ความสามารถแยกแยะข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นและความเหมาะสมในการชมสื่อดิจิทัล
รวมทั้งตัดสินว่าสื่อดิจิทัลมีประโยชน์อย่างไร      
    องค์ประกอบที่ 6 ทักษะการตระหนักรู้ (Awareness Skills) คือการที่นักเรียน
คิดว่า การใช้สื่อดิจิทัลต้องค านึงถึงความความถูกต้องและความเหมาะสมรวมทั้งรู้จักป้องกันตนเอง
และไม่ละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล 
   ธิดา แซ่ชั้น (2562) ได้สรุปองค์ประกอบทักษะการรู้ดิจิทัล ออกเป็น 7 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
    1. การรู้อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Literacy) เป็นองค์ประกอบเดียวที่อยู่ใน       
ทุกกระบวนการรู้ดิจิทัล การรู้อย่างมีวิจารณญาณ เป็นความสามารถการวิเคราะห์ และวิพากษ์
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อความ ภาษา อ านาจ กลุ่มสังคม และการปฏิบัติของสังคม ข้อความในบริบท          
ที่เกี่ยวข้องกับการเขียนข้อความ ภาพ เสียง ดนตรี เพลง นิยาย บทสนทนา ภาพยนตร์ และสื่อ
มัลติมีเดียอ่ืน ๆ การรู้อย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวข้องกับวิธีการดูที่ข้อความที่เขียนและพูด การ
ด าเนินการกับข้อความ ภาพ เสียง และสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือตั้งค าถามให้แสดงความทัศนะค่านิยมและ
ความเชื่อที่แสดงอยู่บนจอภาพ  
    2. การรู้การปฏิบัติการ (Operational Literacy) เป็นความสามารถทางเทคนิค   
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและฟังก์ชันต่าง ๆ ของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ บุคคลที่มีการรู้ดิจิทัลควรจะ (1) 
มีความรู้ด้านการท างานของแต่ละส่วนของเครื่องมือ โดยการเข้าถึง Control Panel รู้จัก
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น ไวร์เลส เสียง หน้าจอ การใช้หลาย ๆ หน้าจอในเวลาเดียวกัน
ส าหรับท างาน หลาย ๆ งาน (Multitasking) สามารถเชื่อมต่อและใช้อุปกรณ์น าเข้าและต่อพ่วงได้ 
เช่น การเชื่อมต่อเม้าส์ คีย์บอร์ด หูฟัง USB ไดร์ฟ เครื่องพิมพ์ ล าโพง (2) สามารถแก้ปัญหาทาง
เทคนิคได้ โดยสามารถอ่านคู่มือหรือหาวิธีการแก้ไขปัญหาจากเว็บไซต์เพ่ือจัดการกับปัญหาทาง
เทคนิคง่าย ๆ ได้โดยการใช้ค าค้นหรือประโยคสืบค้นในโปรแกรมค้นหา เช่น Search Engine หรือ 
Youtube ซึ่งการแก้ปัญหานี้ จะสัมพันธ์กับมิติพุทธิพิสัย (3) สามารถใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของโปรแกรม
ได้ดีมีความเข้าใจโครงสร้างของการจัดเก็บไฟล์และสามารถจัดการไฟล์ในระบบได้ เช่น โฟลเดอร์ 
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ไดเรกทอรี และไดรฟ สามารถจัดการโอนย้ายไฟล์และเข้าใจขนาดของไฟล์ เช่น ไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอ 
และจัดการพ้ืนที่ว่างที่จะสามารถจัดเก็บได้ มีความสามารถค้นหา ดาวน์โหลด และติดตั้งโปรแกรม 
หรือถอนโปรแกรมที่ไม่ต้องการออกจากระบบได้ มีความเข้าใจที่จะปรับปรุงบัญชีผู้ใช้งานบน
อินเทอร์เน็ตให้ทันสมัยอยู่เสมอมีความเข้าใจค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการดาวน์โหลดข้อมูล มีความ
เข้าใจในการสร้างเมนูลัด (Shortcuts) การฝังลิงก์ การส่ง และค้นคืนไฟล์แนบผ่านอีเมล และเปิดไฟล์
ให้เหมาะสมกับแอปพลิเคชัน หรือแบ่งการใช้งานพ้ืนที่จัดเก็บได้ เช่น แอปพลิเคชัน  Dropbox และ 
GoogleDrive เป็นต้น 
    3. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นความสามารถทางพุทธิพิสัย 
(Cognitive) ในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิผล ส าหรับการรวบรวมข้อมูลและการสังเคราะห์
ความรู้บุคคลที่มีการรู้ดิจิทัล สามารถใช้อินเทอร์เน็ตทั้งเป็นผู้ใช้งานและเป็นผู้สร้างสารสนเทศ โดยมี
ความสามารถ (1) การท่องไปบนอินเทอร์เน็ตอย่างมีระบบด้วยสภาพแวดล้อมไฮเปอร์มีเดียเพ่ือเรียนรู้
ค้นหาสารสนเทศ และสร้างความรู้ (2) สืบค้นและระบุต าแหน่งสารสนเทศบนเว็บ เช่น ใช้เบราว์เซอร์
และโปรแกรมค้นหาที่เหมาะสม การจ ากัดการสืบค้นโดยใช้ตรรกะบูลีน และใช้ค าค้นที่แม่นย า และลด
จ านวนหน้าของผลการสืบค้น เช่น ใช้ค าค้น 3-4 ค าในการค้นจะได้ผลการค้นที่ดีกว่าใช้ค าค้นค าเดียว 
และ (3) การวิพากษ์สารสนเทศ โดยการวิเคราะห์และประเมินความถูกต้อง ทันสมัย ความน่าเชื่อถือ 
และระดับความยากของเนื้อหา นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีความสามารถประเมินและเลือกซอฟต์แวร์
หรือแอปพลิเคชันที่เหมาะสมตรงตามจุดประสงค์ เป็นการแสดงความเข้าใจในความรู้ที่ได้รับ หรือเพ่ือ
แก้ปัญหา มีความสามารถเลือกฟังก์ชั่นที่เหมาะสมที่สุดของแอปพลิเคชันนั้นในการท างานนั้นให้ลุล่วง 
เช่น สถานการณ์ใดที่จะเลือกใช้  OneNote, VoiceThread, Bloodle, Collaborate, Wimba, 
Skype, Ning, Blogster, Wikispaces, Twitter, Facebook,  GoogleApps ซึ่ ง ส าม า ร ถท า ง า น
ร่วมกันระหว่างผู้เรียนและเพ่ือนได้มีความเข้าใจว่าซอฟต์แวร์บางโปรแกรมให้ทดลองใช้หรือให้ใช้ฟรี 
แต่จ ากัดฟีเจอร์จนกว่าจะจ่ายเงินถึงจะได้ใช้งานเต็มฟีเจอร์ และบางโปรแกรมอนุญาตให้เชื่อมต่อการ
สื่อสารออนไลน์ขณะที่บางโปรแกรมไม่อนุญาต  
    4. การรู้หลายรูปแบบ (Mutimodal) เป็นความสามารถในการตีความ การ
ถอดรหัส และการสร้างความหมายใหม่ จากหนึ่งหรือผสมของโหมดข้อมูล หรือ มัลติโมดอล 
(Multimodal) เช่น ภาพบนจอคอมพิวเตอร์ การฟัง จากพอดคาสต์ หรือ เพลง การแสดงท่าทาง การ
แสดงอารมณ์ภาพเคลื่อนไหวจากวิดีโอ ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ได้แก่ แผนที่ หรือแบบจ าลองสามมิติ และ
มัลติมีเดีย เช่น การจ าลองของแผนดินไหว มีความสามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่างความแตกต่าง
ของโหมดต่าง ๆ ที่ต้องการน าเสนอ เพ่ือพัฒนาและแสดงกระบวนการความเป็นเหตุเป็นผลและความ
เข้าใจ มัลติมีเดียเป็นมัลติโมดอล และใช้รูปแบบมากกว่าสองอย่างขึ้นไป เช่น การเล่าเรื่องใช้การฟัง
มากกว่าให้เห็นภาพโดยใช้แอปพลิเคชันชื่อ Fotobabble 
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    5. การรู้การสร้างชิ้นงาน (Reproduction Literacy) เป็นความสามารถในการใช้
ดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือสร้างงานชิ้นใหม่ หรือผสมรวมกับงานชิ้นที่มีอยู่เดิมที่ท าด้วยตนเอง ในการสร้าง
งานจ าเป็นต้องสามารถเลือกแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ยกตัวอย่าง เช่น การสร้างภาพ
กรอบแนวคิด อาจจะสร้างด้วยแม่แบบของ Microsoft SmartArt เพ่ือวาดไดอะแกรมแผนผัง และ
พีระมิดแสดงความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันได้ บุคคลที่มีการรู้ดิจิทัลจะตระหนักถึงเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่
สามารถวาดภาพได้ด้วย เช่น Microsoft Publisher และ PowerPoint เพ่ือสร้างงานดังกล่าว การ
เลือกเครื่องมือขึ้นอยู่กับความคุ้นเคยทางเทคนิคของแต่ละบุคคล และเครื่องมือที่มีให้ใช้ และความ
ซับซ้อนของงาน การรู้การสร้างชิ้นงานมีความสัมพันธ์กับการรู้จริยธรรม (Ethical Literacy) ที่บุคคล
จ าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับลิขสิทธิ์และแจ้งแหล่งที่มาของข้อความ ภาพ เพลง หรือวิดีโอ ที่ฝังลงในสิ่งที่สร้าง
ขึ้นด้วย และจ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้นฉบับเดิมผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาจะต้องมีการ
สอนวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม เพ่ือสร้างผลงานทางดิจิทัลได้  
    6. การรู้การเข้าถึง (Branching Literacy) เป็นความสามารถสืบค้นและประเมิน
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะทางเทคนิค เพ่ือท่องไปในเว็บอย่างมีระบบ ซึ่งการรู้ 
การท่องเว็บ มีการทับซ้อนกันของความรู้ทางพุทธิพิสัยและความรู้ทางเทคนิคของการรู้ดิจิทัล ทั้งนี้ยัง
เป็นองค์ประกอบส าคัญในการออกแบบเว็บเพจ ออกแบบไฮเปอร์ลิงค์ของหัวเรื่องหรือส่วนต่าง ๆ ของ
หน้าเว็บที่จ าเป็นต้องมีการจัดเรียงตามตรรกะและจัดระเบียบโครงสร้างอย่างดี เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เข้า
ชมเว็บจะไม่ต้องใช้ความพยายามมากเกินไป ในการเรียนรู้ตลอดหน้าเว็บเพจ  
    7. การรู้ทางอารมณ์และสังคม (Socio-emotional Literacy) เป็นความสามารถ 
ในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปฏิสัมพันธ์กับสังคม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และปกป้อง
ตนเองในโลกออนไลน์ การรู้ทางอารมณ์และสังคม มีความสัมพันธ์กับมิติทางพุทธิพิสัยในด้านการรู้
มารยาทบนอินเทอร์เน็ต (Online Etiquette Literacy) และการรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Safety Literacy) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถประเมินสถานการณ์ เพ่ือความปลอดภัยและเป็นมิตร
ในขณะที่ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้คนบนอินเทอร์เน็ต 
   จากการศึกษาองค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัลดังที่นักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ 
ก าหนดข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทักษะการรู้ดิจิทัล ตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (2553) เนื่องจากมีความสอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา โดยองค์ประกอบของ
ทักษะการรู้ดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่  
    1. ด้านการท างานของเทคโนโลยี หมายถึง การรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยรู้และเข้าใจลักษณะการท างานของเทคโนโลยีและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่อสาร สื่อดิจิทัลในด้านการศึกษา และการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
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    2. ด้านการคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน
ข้อมูลดิจิทัล โดยสามารถคิดวิเคราะห์รายละเอียดและเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และ
สื่อดิจิทัล เพ่ือการใช้งานดิจิทัลในด้านต่าง ๆ 
    3. ด้านการท างานร่วมกัน หมายถึง การรู้วิธีการกระท าอย่างสมเหตุสมผล ใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม โดยสามารถร่วมมือกับกลุ่มบุคคล เพ่ือใช้ดิจิทัลในการศึกษา 
การท างาน หรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
    4. ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม หมายถึง การเข้าใจว่าจะใช้เทคโนโลยีด้วยวิธีใด 
กับใคร เมื่อใด โดยการตระหนักถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรประพฤติปฏิบัติผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมายโดยไม่สร้างความเดือดร้อนต่อตนเอง 
ผู้อื่น และสังคม    
 4. การวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 
  4.1 ความหมายของการวัด 
   บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2543) ได้นิยามว่า การวัด หมายถึง กระบวนการเชิง
ปริมาณในการก าหนดค่าเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่มีความหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัดโดย
อาศัยกฎเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
   บุญชม ศรีสะอาด (2543) ได้นิยามว่า การวัด หมายถึง การก าหนดตัวเลขหรือ
สัญลักษณ์อ่ืน ๆ แทนปริมาณหรือคุณภาพ หรือคุณลักษณะ  
   ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2544) ได้นิยามว่า การวัด หมายถึง กระบวนการที่จะ
ก าหนดปริมาณของสิ่งที่ต้องการวัดออกมาเป็นจ านวนหรือตัวเลข ซึ่งใช้แทนค าอธิบายคุณลักษณะที่
ก าลังวัด โดยจะอธิบายลักษณะของบุคคลให้อยู่ในรูปของระดับของคุณลักษณะนั้นแบบต่อเนื่อง 
   ปิ่นวดี ธนธานี (2550) ได้นิยามว่า การวัด หมายถึง กระบวนการก าหนดค่าเป็น
ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ใด ๆ เพื่อแทนคุณลักษณะของผู้เรียน หรือพฤติกรรมของผู้เรียนที่แสดงออกมา 
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2552) ได้นิยามว่า การวัด หมายถึง กระบวนการก าหนดตัวเลขหรือ
สัญลักษณ์ให้กับบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์ อย่างมีกฎเกณฑ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แทนปริมาณหรือ
คุณภาพของคุณลักษณะที่จะวัด โดยการวัดผลจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 1) การวัดสิ่งที่เป็น
รูปธรรม เช่น การวัดความสูง ความยาว ความเร็ว เป็นต้น การวัดแบบนี้สามารถแปลความหมายของ
สิ่งที่จะวัดได้โดยตรงด้วยการอ่านค่าตัวเลขที่ปรากฏบนเครื่องมือวัด 2) การวัดในสิ่งที่เป็นนามธรรม 
เช่น การวัดระดับสติปัญญา การวัดความถนัด การวัดเจตคติ การวัดความสนใจ เป็นต้น การวัดแบบนี้
จ าเป็นต้องนิยามสิ่งที่จะวัดเสียก่อนว่ามีลักษณะอย่างไร แล้วจึงสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมนั้น ๆ 
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   สรุปได้ว่า การวัด หมายถึง กระบวนการในการก าหนดค่าตัวเลขหรือสัญลักษณ์อย่าง
หนึ่งอย่างใด เพ่ือใช้แทนคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการวัด ประกอบด้วย การวัดสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น 
การวัดความสูง ความยาว เป็นต้น และการวัดสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น การวัดระดับสติปัญญา  
การวัดความถนัด การวัดความสนใจ เป็นต้น 
  4.2 วัตถุประสงค์ของการวัด     
   สมนึก ภัททิยธนี (2546) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการวัดไว้ดังนี้ 
    4.2.1 วัดเพ่ือค้นและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียน หมายถึง การวัดเพ่ือดูว่า
นักเรียนบกพร่องหรือไม่เข้าใจในเรื่องใด อย่างไร แล้วครูพยายามอบรมนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้และ
มีความเจริญงอกงามตามศักยภาพของนักเรียน จุดมุ่งหมายการวัดผลการศึกษาข้อนี้นับว่า เป็น
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญท่ีสุด หรือกล่าวได้ว่าเป็น ปรัชญาของการวัดผลการศึกษา ดังนั้น ผู้ที่ท าการวัดควร
ได้ตระหนักว่าท าการวัดผลนักเรียนเพื่อดูว่า นักเรียนคนใดยังไม่เข้าใจ และหาทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
    4.2.2 วัดผลเพ่ือวินิจฉัย (Diagnosis) หมายถึง การวัดผลเพ่ือค้นหาจุดบกพร่อง
ของนักเรียนที่มีปัญหาว่า ยังไม่เกิดการเรียนรู้ตรงจุดใด เพ่ือหาทางช่วยเหลือ จุดมุ่งหมายข้อนี้ ถือเป็น
สิ่งส าคัญเช่นกัน เพราะจะช่วยให้นักเรียนเจริญงอกงาม บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ จัดเป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนส าคัญท่ีครูจะน าไปใช้ในการจัดสอน ซ่อมเสริม ได้ถูกต้อง 
    4.2.3 วัดผลเพ่ือจัดอันดับหรือจัดต าแหน่ง (Placement) หมายถึง การวัดผลเพื่อ
จัดอันดับความสามารถของนักเรียนในกลุ่มเดียวกันว่าใครเก่งกว่า ใครควรได้อันดับที่ 1 , 2, 3 หรือ
สอบผ่าน-ไม่ผ่าน เป็นต้น 
    4.2.4 วัดผลเพ่ือเปรียบเทียบหรือทราบพัฒนาการของนักเรียน (Assessment) 
หมายถึง การวัดผลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนเอง (ไม่ได้เปรียบเทียบกับนักเรียนคน
อ่ืน) ว่าเจริญงอกงามข้ึนจากเดิมมากน้อยเพียงใด เช่น การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน 
(Posttests) หรือการวัดในแต่ละภาคเรียนแล้วน าผลมาเปรียบเทียบกัน 
    4.2.5 วัดผลเพ่ือพยากรณ์ (Prediction) หมายถึง การวัดเพ่ือน าผลที่ได้ไป
คาดคะเนหรือท านายเหตุการณ์ในอนาคต เช่น เรื่องของการแนะแนว ว่านักเรียนคนใดควรเรียนสาขา
ใด อาชีพใดจึงจะเรียนได้ส าเร็จ หรือน าผลการวัดมาพิจารณาว่านักเรียนคนใดควรจะได้รับการ
คัดเลือกเข้าเรียนต่อ เป็นต้น เครื่องมือในการวัด เช่น แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) 
แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญา (Intelligence Test) หรือแบบทดสอบคัดเลือกเพ่ือศึกษาต่อ มีลักษณะ
ของการวัดผลเพ่ือพยากรณ์ 
    4.2.6 วัดผลเพ่ือประเมิน (Evaluation) หมายถึง การวัดเพ่ือน าผลที่ได้มาตัดสิน 
หรือสรุปคุณภาพของการจัดการศึกษาว่ามีประสิทธิภาพสูงหรือต่ า หลักสูตรเหมาะสมหรือไม่ ควร
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ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร รวมทั้งน าไปวิเคราะห์ผลบางอย่าง เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการวัดเหมาะสม
หรือไม่ เป็นต้น 
   สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการวัด ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นเป้าหมายของการวัดผล 
วัตถุประสงค์ของการวัดมีได้หลายประการ ได้แก่ วัดผลเพ่ือค้นและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียน
วัดผลเพ่ือวินิจฉัย วัดผลเพ่ือจัดอันดับหรือจัดต าแหน่ง วัดผลเพ่ือเปรียบเทียบหรือทราบพัฒนาการ
ของนักเรียน วัดผลเพ่ือพยากรณ์ วัดผลเพ่ือประเมิน เป็นต้น 
  4.3 ความหมายของแบบวัด 
   ค าว่า แบบวัด ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Test ซึ่งในการวัดผลทางการศึกษามักเรียก
ค านี้ว่า แบบทดสอบ หรือ ข้อสอบ ทั้งนี้ขึ้นกับบริบทในการใช้ค าดังกล่าว ซึ่งมีนักการศึกษาให้นิยาม            
ค าว่า แบบวัด ดังนี้ 
    อุทุมพร จามรมาน (2536 ) ได้นิยามแบบวัดหรือแบบทดสอบว่า หมายถึง 
เครื่องมือตรวจสอบทางการศึกษาที่กระตุ้นสมองให้แสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงความสามารถของ
บุคคลนั้น ๆ นอกจากนี้ ยังได้อธิบายความแตกต่างของค าว่า แบบทดสอบ กับ ข้อสอบ โดยข้อสอบ 
หมายถึง ข้อความหรือข้อค าถามที่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายในการทดสอบและเนื้อหาสาระที่ทดสอบเฉพาะ
อย่างและเกี่ยวข้องกับบุคคลที่ถูกทดสอบ แบบทดสอบจึงประกอบด้วยข้อสอบจ านวนหนึ่ง ซึ่งสร้าง
เพ่ือตรวจสอบลักษณะของบุคคลตามจุดมุ่งหมายในการตรวจสอบนั้น 
    ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) ได้นิยามแบบวัดหรือแบบทดสอบว่า 
หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบที่ประกอบด้วยชุดของข้อค าถามที่สร้างอย่างเป็นกระบวนการ
และมีระบบทั้งด้านเนื้อหา วิธีด าเนินการสอบ และการให้คะแนน เพ่ือใช้วัดหรือตรวจสอบคุณลักษณะ
ของ สิ่งที่ต้องการวัดว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่อย่างไร 
    ส าเริง บุญเรืองรัตน์ (2547) ได้นิยามแบบวัดหรือแบบทดสอบว่า หมายถึง ชุด
ค าถามท่ีให้ผู้ตอบตอบและวินิจฉัยได้ว่าค าตอบใดถูกต้อง 
    ราตรี นันทสุคนธ์ (2553 ) ได้นิยามแบบวัดหรือแบบทดสอบว่า หมายถึง 
เครื่องมือหนึ่งของกระบวนการทดสอบที่ท าให้ได้มาซึ่งจ านวนหรือปริมาณของคุณสมบัติอย่างใดอย่าง
หนึ่ง เพ่ือน าไปสู่การประเมินค่า ซึ่งประกอบด้วยชุดค าถามให้ตอบ ผลของการตอบมีค่าเป็นตัวเลขเพ่ือ
ใช้ประเมินคุณลักษณะอย่างหนึ่งของบุคคล บางครั้งผลที่ได้อาจไม่มีคะแนน แต่ต้องการกระตุ้น
อินทรีย์ของผู้ตอบให้แสดงพฤติกรรมออกมา เพ่ือได้สังเกตและบรรยายพฤติกรรมนั้น ๆ ได้ 
    สรุปได้ว่า แบบวัด หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบที่ประกอบด้วยชุด
ค าถามที่ถูกสร้างอย่างเป็นกระบวนการและเป็นระบบ ซึ่งข้อค าถามสามารถกระตุ้นสมองให้ผู้ตอบ
แสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงความสามารถของบุคคลนั้น ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบลักษณะ
ของบุคคลว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการตรวจสอบหรือไม่อย่างไร 
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  4.4 เครื่องมือที่ใช้วัดทักษะ 
   ในการวัดทักษะ ผู้สอนจะต้องมีการให้คะแนนกระบวนการหรือผลงานของผู้เรียน           
หากไม่มีเครื่องมือและเกณฑ์ในการตัดสินใจ การวัดจะเป็นเรื่องยากและขาดความเที่ยงตรง ดังนั้น 
ผู้สอนจะต้องมีเครื่องมือเพ่ือช่วยให้คะแนนผู้เรียนได้สะดวกและเที่ยงตรง โดยมีเครื่องมือหลากหลาย
แบบ (ราตรี นันทสุคนธ์, 2553) ดังนี้  
    4.4.1 แบบส ารวจรายการ (Check List) เป็นรายการที่ก าหนดพฤติกรรมที่
ต้องการให้ผู้เรียนกระท า หรือวิธีการที่มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนท าตาม ผู้สอนจะใช้ตรวจสอบว่าผู้เรียน
ตาม รายการที่ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ การใช้แบบส ารวจรายการเป็นการก าหนดน้ าหนักคะแนน          
ถ้าผู้เรียนท าได้ถูกต้องให้ผ่าน ถ้าไม่สามารถท าได้ถูกต้องให้ไม่ผ่าน เป็นต้น  
    4.4.2 แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบวัดที่มีรายการประเมิน         
ต่าง ๆ มี การขยายล าดับคะแนนเป็น 5, 7 หรือ 10 ระดับ เป็นแบบวัดที่ได้รับความนิยมในการ
ปฏิบัติงานมาก เพราะมีคุณลักษณะที่ต่อเนื่อง และสามารถน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติได้ง่าย  
    4.4.3 แบบจัดอันดับ (Ranging) เป็นวิธีการเรียงล าดับผู้เรียนในคุณสมบัติตาม         
ที่ผู้สอนก าหนด สามารถใช้วัดกระบวนการหรือผลงานได้ แต่เหมาะสมกับการใช้วัดผลงานมากกว่า               
การจัดอันดับ โดยจะต้องมีการนิยามคุณสมบัติที่ชัดเจน  
    4.4.4 แบบบันทึก (Record) การบันทึกเป็นวิธีการที่ไม่ได้มีรูปแบบชัดเจนเหมือน
วิธีอ่ืน ๆ ผู้สอนค่อนข้างมีอิสระในการบันทึกข้อมูลลงไปมากกว่าเครื่องมือชนิดอ่ืน การบันทึกเพียงครั้ง
เดียว ไม่สามารถให้ข้อมูลที่มีความหมายนัก ควรมีการจดบันทึกหลาย ๆ ครั้ง จะท าให้ข้อมูลมีความ
ชัดเจนมากขึ้น โดยการบันทึกจะต้องบันทึกตามสภาพจริง ไม่มีการใส่ความคิดเห็นของผู้สอนลงไป 
ยกเว้นให้บันทึกแยกให้ชัดเจน  
   สรุปได้ว่า การวัดทักษะใช้เครื่องมือวัดได้หลายลักษณะ ได้แก่ แบบส ารวจรายการ 
แบบมาตรประมาณค่า แบบจัดอันดับ และแบบบันทึก โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม          
แบบมาตรประมาณค่า เพ่ือใช้ในการวัดทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน 
  4.5 การสร้างเครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติ การสร้างเครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติตามทฤษฎี
ของ Tuckman ได้เสนอขั้นตอนการสร้าง เครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
   4.5.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ค าบ่งชี้การกระท า (Action 
Word) ที่ใช้ ประจ า ได้แก่ แสดงหรือสาธิต (Demonstrate) และสร้าง (Construct)  
   4.5.2 ก าหนดสถานการณ์ของการทดสอบที่ชัดเจน เป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวกใน
การที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ได้แก่ การก าหนดวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และการ
ก าหนดค าสั่งในการปฏิบัติงาน  
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   4.5.3 ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลกระบวนการ (Process) และผลงาน 
(Product) อย่างชัดเจน ที่จะท าให้เป็นการตัดสินใจที่มีความเป็นปรนัยมากขึ้น  
   4.5.4 สร้างแบบประเมินในการให้คะแนนการปฏิบัติงาน เป็นการน าเกณฑ์ในการ
ประเมินที่ใช้ในการปฏิบัติ น ามาเรียงล าดับก่อนหลังตามข้อค าถาม และก าหนดให้น้ าหนักของคะแนน
ตามความส าคัญในวิธีการปฏิบัติงาน  
 
วัยรุ่น 
 
 1. ความหมายของวัยรุ่น              
  Dusek (1996) กล่ า ว ว่ า  “Adolescence” มี ร า กศั พท์ ม า จ า กภ าษ าล า ติ น ว่ า 
“Adolescere” แปลว่าการเจริญเติบโตไปสู่วุฒิภาวะ (To Grow Up or To Grow To Maturity) 
หมายถึง วัยที่เชื่อมต่อระหว่างวัยเด็กกับวัยผู้ใหญ่ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และการปรับตัวของบุคคลทางด้านสังคม          
  องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1999) ให้ค าจ ากัดความของวัยรุ่น
ไว้ 3 ลักษณะ คือ เป็นช่วงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย โดยมีการเจริญเติบโตในด้าน
ส่วนสูง น้ าหนัก รวมถึงเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะเพศในลักษณะที่พร้อมจะมีเพศสัมพันธ์ได้ 
เป็นระยะที่มีพัฒนาการด้านจิตใจจากเด็กไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ (Maturity) มีความสามารถในการคิดที่
เป็นนามธรรมมากขึ้น และเป็นระยะที่มีพัฒนาการทางด้านสังคม โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่
ต้องพ่ึงพาผู้อื่นในครอบครัวไปสู่ภาวะที่ต้องรับผิดชอบและพ่ึงตนเอง (Independence)          
  ศรีเรือน แก้วกังวาล (2549) กล่าวว่า วัยรุ่น หมายถึง วัยที่อยู่ในช่วงอายุ 15-18 ปี ซึ่ง
ถือว่าเป็นช่วงวัยรุ่นที่แท้จริง เด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่เต็มที่ เป็นช่วงเวลาที่เกิดการเปลี่ ยนแปลงทาง
อารมณ์จิตใจ ค่านิยม อุดมคติ ฯลฯ เด็กกาลังเลียนแบบและทดลองบทบาทเพ่ือที่จะเป็นผู้ใหญ่ในวัย
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นรากฐานของความสนใจ ความมุ่งหมายในชีวิต อาชีพ ลักษณะของเพ่ือน คู่ครอง เป็นต้น
  จิราพร เพขรด า และไพบูลย์ แย้มกสิกร (2554) กล่าวว่า วัยรุ่น หมายถึง วัยที่สิ้นสุด
ความเป็นเด็ก และเป็นสะพานทอดไปยังวัยผู้ใหญ่ เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต 
  สุดารัตน์ บุญเทียม (2557) กล่าวว่า วัยรุ่น หมายถึง วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็ก
ไปสู่วัยผู้ใหญ่ เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงมีพัฒนาการ การเจริญเติบโตทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม อย่างสมบูรณ์ มีทัศนคติความเชื่อและการปรับตัวทางด้านสังคม เริ่มมีความสนใจในเพศตรง
ข้าม เป็นวัยอยากรู้อยากเห็น ต้องการความเป็นอิสระจากครอบครัวและต้องการการยอมจากเพ่ือน                                                              
  ปทิตตา รัตนจิระพงศ์ (2560) กล่าวว่า วัยรุ่น หมายถึง ภาวการณ์เจริญเติบโตเป็นระยะ 
หัวเลี้ยว หัวต่อระหว่างวัยเด็กกับวัยผู้ใหญ่ มีพัฒนาการที่เด่นชัดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านร่างกาย อารมณ์ 
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สังคม และ สติปัญญา เด็กผู้หญิงจะเข้าสู่กระบวนการการเป็นวัยรุ่นก่อนเด็กผู้ชาย 1-2 ปี                  
ในขณะเดียวกันวัยรุ่นไม่ควรได้รับการปฏิบัติเยี่ยงเด็ก แต่ก็ยังไม่พร้อมที่จะได้รับการปฏิบัติเยี่ยงผู้ใหญ่                                                                               
  พัชรินทร์ พาหิรัญ (2561) กล่าวว่า วัยรุ่น หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ขั้นตอน ต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ ของมนุษย์ตั้งแต่แรกเกิด เจริญเติบโตไปจนตาย การเปลี่ยนแปลง             
ที่เกิดขึ้น ได้รับอิทธิพลจากการเรียนและสิ่งแวดล้อม ความต้องการ ความสนใจ ความสามารถจนเกิด
เป็นประสบการณ์ใหม่ ๆ                               
  สรรเสริญ หุ่นแสน และจิราภรณ์ พจนาอารีย์วงศ์ (2563) กล่าวว่า วัยรุ่น หมายถึง วัยที่
จะก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ มีความสับสนในการแสวงหาอัตลักษณ์แห่งตัวตนของตนเอง ภาวะจิตใจ
ของวัยรุ่นมักจะแปรปรวนไปตามบริบทของสังคมที่วัยรุ่นได้ประสบอยู่ ท าให้อาจเกิดการสับสนทาง 
ความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ท่ีผันแปรได้  
  จากความหมายของวัยรุ่นข้างต้นสรุปได้ว่า วัยรุ่น หมายถึง วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงจาก
วัยเด็กที่ยังขาดวุฒิภาวะไปสู่วัยผู้ใหญ่ ซึ่งมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา
ไปพร้อม ๆ กัน ในการเข้าสู่วัยรุ่นของเด็กชายและเด็กหญิงนั้น ถือเอาการเข้าสู่วุฒิภาวะทางเพศเป็น
เกณฑ์ซึ่งทั้งสองเพศจะเข้าสู่วุฒิภาวะทางเพศไม่พร้อมกัน โดยเด็กผู้หญิงจะเข้าสู่กระบวนการการเป็น
วัยรุ่นก่อนเด็กผู้ชาย 1-2 ปี  
 2. พัฒนาการของวัยรุ่น        
  2.1 ล าดับขั้นพัฒนาการของวัยรุ่น 
   นักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้อธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการของวัยรุ่น ไว้
ดังต่อไปนี้ 
    สุชา จันทน์เอม (2540) ได้อธิบายพัฒนาการของวัยรุ่นว่า มีล าดับขั้นในการ
พัฒนา ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
     1. วัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescence) อายุ 13-15 ปี ซึ่งเป็นระยะที่ร่างกาย
เริ่มมีการเจริญเติบโตทางเพศอย่างสมบูรณ์ทั้งในเด็กหญิงและเด็กชาย ส าหรับเด็กหญิงนั้นแสดงให้
เห็นความเจริญของร่างกายเต็มที่ก็คือการมีประจ าเดือนครั้งแรก ส่วนเด็กชายนั้นไม่มีลักษณะบ่งชัด 
เช่นเด็กผู้หญิง แต่เราสังเกตได้จากการหลั่งอสุจิในครั้งแรก การมีขนตามอวัยวะเพศ น้ าเสียงที่พูดยัง
เปลี่ยนเป็นห้าวขึ้น และมีลักษณะที่เรียกว่า “แตกพาน” ส่วนเด็กหญิงนอกจากการมีประจ าเดือน 
สัดส่วนต่าง ๆ ของร่างกายก็เปลี่ยนแปลงไป      
     2 .  วั ย รุ่ นตอนกลาง  (Middle Adolescence) อายุ  15 -18  ปี  มี การ
เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และความนึกคิด การเจริญเติบโตในระยะเวลานี้มีลักษณะค่อย
เป็นค่อยไป ในร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ในด้านจิตใจนั้นเป็นผลพลอยได้จากการ
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เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย แม้ว่าลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายเป็นสิ่งปกติของเด็กทุกคน            
แต่การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของเด็กแต่ละคนไม่เหมือนกัน      
     3. วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ  19-21 ปี  ในระยะนี้
พัฒนาการของวัยรุ่นเริ่มเข้าสู่วุฒิภาวะอย่างสมบูรณ์ ซึ่งมักมีพัฒนาการด้านจิตใจมากกว่าด้านร่างกาย 
โดยเฉพาะด้านเกี่ยวกับความนึกคิดและปรัชญาชีวิต เด็กวัยนี้มักพยายามปรับปรุงร่างกายของตนให้
เข้ากับ สภาพแวดล้อมมากยิ่งข้ึนและพยายามตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ก่อให้เกิดความม่ันใจในตนเอง 
    พนม เกตุมาน (2550) ได้อธิบายพัฒนาการของวัยรุ่นว่า มีล าดับขั้นในการพัฒนา 
ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
     1. วัยรุ่นตอนต้น อยู่ในช่วงอายุ 10-13 ปี เป็นช่วงแรกของการเข้าสู่วัยรุ่น 
ในช่วงนี้วัยรุ่น จะยังมีพฤติกรรมค่อนข้างไปทางเด็ก เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายทุกระบบ 
วัยรุ่นจะมีความคิดหมกมุ่นกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ซึ่งจะส่งผลกระทบไปยังจิตใจ          
ท าให้อารมณ์หงุดหงิดและแปรปรวนง่าย  
     2. วัยรุ่นตอนกลาง อยู่ในช่วงอายุ 14-16 ปี เป็นช่วงที่มีพฤติกรรมก้ ากึ่ง
ระหว่างความเป็นเด็กกับผู้ใหญ่ ช่วงนี้วัยรุ่นจะยอมรับสภาพร่างกายที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นหนุ่มเป็น
สาว ได้เริ่มมีความคิดที่ลึกซึ้ง ต้องการหาอุดมการณ์และหาเอกลักษณ์ของตนเอง เพ่ือความเป็นตัวของ
ตัวเอง  
     3. วัยรุ่นตอนปลาย อยู่ในช่วงอายุ 17-19 ปี เป็นช่วงเวลาของการตัดสินใจที่
จะเลือกอาชีพที่เหมาะสม และเป็นช่วงเวลาที่จะมีความผูกพันกับเพ่ือนต่างเพศ สภาพทางร่างกาย
เปลี่ยนแปลงเติบโตโดยสมบูรณ์เต็มท่ี และบรรลุนิติภาวะในเชิงกฎหมาย 
   จากล าดับขั้นพัฒนาการของวัยรุ่นข้างต้น จะเห็นว่าวัยรุ่นมีล าดับขั้นในการพัฒนา
แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ วัยรุ่นตอนต้น (อายุ 13-15 ปี) วัยรุ่นตอนกลาง (อายุ 15-18 ปี) และวัยรุ่นตอน
ปลาย (อายุ 19-21 ปี) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีอายุระหว่าง 14-15 ปี ซึ่งอยู่ในระยะวัยรุ่นตอนต้น เมื่อ
พิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นหรือการแบ่งลักษณะบุคคลตามช่วงเวลา ตามแนวคิดของ 
Mannheim (ณิชาฎา ใจซื่อ, 2562) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุตรงกับบุคคล เจเนอเรชั่น Z หรือ 
Gen Z คือ คนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2544 ถึง ปัจจุบัน โดยบุคคลในยุคนี้เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี   
ใหม่ ๆ จนถูกเรียกว่าเป็นเด็กยุคดิจิทัล เป็นยุคที่เด็กทั่วโลกมีอะไรหลาย ๆ อย่างที่คล้ายคลึงกัน 
เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้เกิดการเชื่อมโยงกันได้ง่ายและรวดเร็ว เกิดการยอมรับและเรียนรู้
วัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งในเรื่องภาษาและเชื้อชาติ เกิดความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ความต้องการ 
และลักษณะนิสัยที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน Gen Z มีทักษะในการสื่อสาร ค่อนข้างต่ า เนื่องจากมี
พฤติกรรมการเรียนรู้และศึกษาทุกข้อสงสัยผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุยสื่อสารกับคนรอบข้าง 
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พ่อแม่ และเพ่ือนฝูง เด็กรุ่นนี้เป็นมนุษย์ข้อมูลและสถิติ มีนิสัยติดโลกออนไลน์ ท าให้การรับข่าวสาร
เป็นไปอย่างทันท่วงที ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมคิดเร็วท าเร็ว ไม่ชอบการรอคอยก่อนท าอะไรต้องหา
ข้อมูลออนไลน์ก่อน เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดให้มากที่สุด ต้องการค าอธิบายมาก ต้องมีเหตุผล ต้อง
รู้สึกว่าเข้าใจกับทุกเรื่องในชีวิต ต้องการมีส่วนร่วมในครอบครัว ต้องการตัดสินใจชีวิตตนเอง Gen Z มี
ดีเอ็นเอของการสร้างเนื้อสร้างตัวด้วยตนเอง (Entrepreneur DNA) ด้วยการเรียนการสอนในปัจจุบัน
ที่มีตัวเลือกที่หลากหลาย และกระแสออนไลน์ที่เน้นการสร้างผลงานร่วม (Crowdsourcing) วัยรุ่น 
Gen Z นี้ มีความนึกฝันที่จะเป็นเจ้านายตัวเอง เชื่อการปูทางสร้างประสบการณ์ท างานของตนเอง 
โดยนิยมเริ่มท างานตั้งแต่ยังเรียนไม่จบ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ค่อยเชื่อเรื่องของการต้อง
ออกไปเจอเพ่ือนฝูง เพ่ือสร้างตัวตนของตนเอง คติในการท างานของ Gen Z ที่ส าคัญคือ ความโปร่งใส 
ความยืดหยุ่น ความมีอิสระ และการพึ่งพาตนเองในการท างาน มีความรู้สึกว่าความคิดเห็นของตัวเอง
ควรได้รับการรับฟัง 
  2.2 พัฒนาการ พฤติกรรมของวัยรุ่น และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
   ลักขณา สริวัฒน์ (2557) ได้กล่าวถึงพัฒนาการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ช่วง
อายุ 13-18 ปี เด็กระดับมัธยมศึกษานี้อยู่ในช่วงของวัยเริ่มเข้าสู่วัยรุ่นและวัยรุ่น ที่ต่อมาจากวัยเด็ก ซึ่ง
ได้ความรู้และทักษะต่าง ๆ ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เป็นเนื้อหาด้านวิชาสามัญและวิชาชีพใน
เบื้องต้นมาแล้ว และต้องได้รับการจัดการเรียนรู้ต่อเนื่องจากชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จนถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 นั่นก็คือใช้เวลาอย่างน้อยอีก 6 ปี จึงเรียนจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ธรรมชาติแล้วเด็กที่อยู่ในวัยนี้จะมีพัฒนาการทางจิตสังคมอยู่ในขั้นความมีเอกลักษณ์ -ความสับสนใน
บทบาท นั่นคือเขาจะพยายามค้นหาตัวเองเพ่ือเห็นภาพตัวเอง และก าหนดแนวชีวิตของตนเอง 
บางครั้งอาจมีความสับสนในบทบาททางเพศ การเลือกอาชีพ สถานภาพ ความแตกต่างทางด้าน
เอกลักษณ์แห่งตนจะปรากฏขึ้นอย่างชัดเจนในวัยนี้ เด็กจะมีพัฒนาการทางความรู้ความเข้าใจอยู่ใน
ขั้นนามธรรมและมีการทดสอบสมมติฐานได้ ครูจึงต้องตระหนักอยู่เสมอว่าเด็กในระดับมัธยมศึกษานี้
อยู่ในวัยย่างเข้าสู่วัยรุ่นและวัยรุ่นที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดในช่วงชีวิตจากการเป็นพ่ี ใหญ่ในชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มาเป็นน้องระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 จึงเกิดความรู้สึกที่สับสนในบทบาทของตัวเอง
ในบางสถานการณ์ และจะเกิดความคับข้องใจ ผสมผสานกับความขัดแย้งในใจ เพ่ือนมีอิทธิพล
มากกว่าพ่อแม่ในช่วงเวลานี้ เพราะมีเวลาที่ใกล้ชิดกัน เข้าใจกัน เห็นอก-เห็นใจกัน ปรึกษาหารือกัน มี
ความคิดเห็นที่เป็นไปในทางเดียวกัน การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนจึงส าคัญมาก เด็กที่มีปัญหาจะมี
ความรู้สึกขมขื่นใจและไม่ชอบโรงเรียน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ครูต้องให้ความเอาใจใส่กับเด็กวัยนี้ แต่ไม่
เข้าไปยุ่งเสียทุกเรื่องโดยเฉพาะเรื่องส่วนตัว เพียงคอยสังเกตดูอยู่ห่าง ๆ และเสนอตัวช่วยเหลือทันที
หากเด็กต้องการความช่วยเหลือ ครูต้องเข้าใจด้วยว่าความส าเร็จด้านวุฒิภาวะทางเพศมีผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมหลายลักษณะ เช่น การให้ความส าคัญกับกลุ่มเพ่ือนมากขึ้น การให้ความสนใจเรื่อง
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อนาคตโดยมีเป้าหมายภายหลังเรียนจบ ส่วนเด็กที่ไม่คิดเรียนต่อจะเริ่มค านึงถึงความสามารถของตน 
นึกถึงคะแนนและการเรียนเพ่ือประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ ในล าดับต่อไปเป็นเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับพัฒนาการและพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ประกอบด้วยพัฒนาการและพฤติกรรมด้านร่างกาย 
พัฒนาการและพฤติกรรมด้านสติปัญญา พัฒนาการและพฤติกรรมด้านอารมณ์ พัฒนาการและ
พฤติกรรมด้านสังคม และพัฒนาการและพฤติกรรมด้านจริยธรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. พัฒนาการและพฤติกรรมด้านร่างกาย เด็กช่วงเข้าสู่วัยรุ่นมีลักษณะที่ส าคัญของ
พัฒนาการและพฤติกรรมด้านร่างกายที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน (ลักขณา สริวัฒน์, 2557) ได้แก่ 
    1.1 เด็กหญิงเข้าสู่วัยรุ่นเร็วกว่าชาย เด็กชายบางคนเข้าสู่วัยรุ่นช้ากว่าเด็กชาย
ด้วยกัน เด็กในวัยนี้มักมีปัญหาทางการปรับตัว บางครั้งด้วยเหตุที่ไม่สามารถร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ กับ
เพ่ือนได้ ครูจึงควรสนับสนุนให้ท ากิจกรรมอื่นที่เขาท าได้เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ เช่น เป็นกรรมการ
ห้องเรียน เป็นหัวหน้าชุมนุมท่ีตนถนัด หรือช่วยงานครู งานชุมชน เป็นต้น ภายหลังจากนี้อีก 3 ปี เด็ก
จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่โดยเฉพาะเด็กหญิงจะสูงเต็มที่ แต่เด็กชายยังสูงต่อไปได้อีกหลังจากระยะนี้ เด็กวัย
นี้จะมีน้ าหนักและส่วนสูงมากที่สุด 
    1.2 ลักษณะทางเพศปรากฏชัดในระยะนี้ ครูควรสอนเรื่องเพศศึกษา การปฏิบัติ
ตัวกับเพ่ือนต่างเพศในทางที่ถูกต้องเหมาะสม เช่น การชี้แจงเรื่องรอบเดือน การฝันเปียก เพ่ือจะได้น า
ความรู้ความเข้าใจไปใช้ในการปฏิบัติตนให้ได้ในระดับดี ภายหลังจากนั้นอีก 3-4 ปี พัฒนาการไปเป็น
ผู้ใหญ่เต็มที่จึงสนใจในร่างกายตนเอง และจะหมกมุ่นอยู่กับการแต่งตัว มักเกิดความรู้สึกว่าตนเองถูก
จ้องมอง และผู้อ่ืนก าลังหัวเราะเยาะ ครูจึงต้องให้ค าแนะน าที่ดีและให้ก าลังใจสนับสนุนให้ท างาน
สังคมให้มากขึ้น ได้ก าหนดงานเบา ๆ ให้ท าหลังจากให้งานที่มีกิจกรรมหนักไปแล้ว เพ่ือมีเวลาได้พัก
บ้างในการท างาน และเด็กในวัยนี้จะเกิดความเบื่อหน่ายได้ง่าย จึงไม่ควรให้ท ากิจกรรมที่จ าเจซ้ าซาก 
หรือให้เขาได้เตรียมเอง หรือเลือกกิจกรรมเอง เช่น กิจกรรมการแข่งกันจับคู่ระหว่างค าและ
ความหมายของภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษบนกระดานระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ผลัดเปลี่ยนระหว่าง
ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน เป็นต้น 
    1.3 เด็กมีลักษณะเก้งก้างเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย มีความวิตก
กังวลในการเปลี่ยนแปลงของตัวเองจึงดูขัดหูขัดตาไปหมด แต่จะพิถีพิถันในการแต่งกาย ครูจึงต้อง
ชี้แจงให้เด็กทราบถึงการแต่งกายให้ถูกต้องตามสถานการณ์และกาลเวลา และไม่ทุ่มเทกับการแต่งกาย
มากเกินไปจนเสียเงิน โดยใช่เหตุและท าให้เสียการเรียนไปด้วย 
    1.4 เด็กในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเริ่มมีพัฒนาการทางเพศ ต่อมต่าง ๆ 
เจริญเติบโตเต็มที่ ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงเต็มที่ เด็กมักมีปัญหาเรื่องขาดสารอาหารเพราะพยายาม
รักษาทรวดทรงโดยเฉพาะเด็กผู้หญิง ครูจึงต้องให้ความรู้ให้ค าแนะน าเรื่องโภชนาการอาหารที่ถูกต้อง 
และพยายามให้เด็กไว้ใจเพ่ือยอมเข้ามารับค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด  
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    1.5 เด็กที่มีสุขภาพดีแข็งแรงจะสมบูรณ์เต็มที่ เนื่องจากได้รับอาหารและการ
พักผ่อนที่เพียงพอ ซึ่งมักจะมีการสร้างนักกีฬาในเด็กท่ีอยู่ในช่วงวัยนี้ ซึ่งเป็นช่วงที่แข็งแรงและให้ก าลัง
วังชาดีที่สุด 
    1.6 ครูควรให้เด็กท างานที่ใช้พลังงานในช่วงเวลาว่าง เช่น งานบ าเพ็ญประโยชน์
ในโรงเรียนหรือในชุมชน อาจเป็นการท าความสะอาดบริเวณโรงเรียน วัด หรือสถานที่สาธารณะ ทุก
วันเสาร์ หรือวันอาทิตย์ เพ่ือเด็กได้มีโอกาสใช้พลังงานที่มีมากมายนั้นได้ในทางที่เหมาะสม แต่หากเขา
ไม่ได้รับการชี้แนะในทางที่ถูกที่ควร อาจไปใช้พลังงานดังกล่าวอย่างผิด ๆ เช่น การยกพวกตีกัน การ
ไล่ฟัน ไล่ยิงกัน ดังที่เห็นเป็นข่าวตามสื่อทั้งหลายที่เกิดเกือบทุกวัน พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เหล่านี้
เกิดขึ้นทั้งเพศหญิงและเพศชาย ดังนั้น พ่อแม่ ครู และชุมชน จึงต้องร่วมมือกันให้การดูแลเอาใจใส่
อบรมสั่งสอนให้มากขึ้น ไม่ควรปล่อยให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว เพราะยุคปัจจุบัน
เป็นยุคแห่งการสื่อสารที่มีการติดต่อได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น พฤติกรรมของเด็กนักเรียนควรอยู่ใน
สายตาของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียไปมากกว่านี้ 
    สรุปพัฒนาการและพฤติกรรมด้านร่างกายนั้นครูจะต้องเน้นให้เด็กเข้าใจใน
ลักษณะทางกายที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง และฝึกให้ออกก าลังกายใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์แก่
ตนเองและสังคม รู้หลักการแห่งโภชนาการ รับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายเพ่ือให้
แข็งแรง ใช้เวลาว่างด้วยการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม 
    ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการด้านร่างกาย  
     ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ Freud (Sigmund Freud) นายแพทย์ จิตแพทย์ และ
นักจิตวิทยาชาวออสเตรีย เกิดเม่ือวันที่ 06 พฤษภาคม ค.ศ. 1856 และเสียชีวิตเมื่อวันที่ 23 กันยายน 
ค.ศ. 1939 เป็นผู้สร้างทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ซึ่งเป็นทฤษฎีด้านการพัฒนา Psychosexual โดย Freud 
เชื่อว่ามนุษย์มีสัญชาตญาณติดตัวมาแต่ก าเนิด พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากแรงจูงใจหรือแรง
ขับพ้ืนฐานที่กระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรม คือ สัญชาตญาณทางเพศ (Sexual Instinct) 2 ลักษณะ คือ 
สัญชาตญาณเพ่ือการด ารงชีวิต และสัญชาตญาณเพ่ือความตาย (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2562)  
             Freud ได้กล่าวถึงพลังงานพ้ืนฐานทางจิตที่เรียกว่า Libido ซึ่งเกิดมาพร้อม
กับมนุษย์ พลังงานเหล่านี้เป็นแหล่งของแรงขับทางเพศของบุคคลทั้งหมด โดยเน้นว่าชีวิตเพศของ
มนุษย์มิได้เริ่มเมื่อวัยหนุ่มสาว หากแต่เริ่มมาตั้งแต่เด็กและจะค่อยๆ พัฒนาเปลี่ยนรูปแบบเป็นล าดับ
ขั้นขึ้นไป แต่ถ้าการเปลี่ยนแปลงไม่เป็นไปตามขั้นจะมีการชะงัก (Fixation) หรือการถอยกลับ 
(Regression) ท าให้มีผลสะท้อนไปถึงบุคลิกภาพตอนโต 
     Freud ได้แบ่งข้ันพัฒนาการทางเพศไว้ 5 ขั้นตอน คือ 
              1. ขั้นปาก (Oral Stage) (แรกเกิด - 18 เดือน) ลิบิโดไปกระตุ้นบริเวณ
ปาก การดูดจึงเป็นการลดภาวะเครียดของเด็ก แต่เด็กบางคนอาจเกิดภาวะติดค้างได้ ซึ่งอาจเนื่องจาก
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การหย่านมด้วยวิธีการรุนแรง การมีน้องเร็ว การที่มารดามีภารกิจมาก เป็นต้น เมื่อบุคคลนี้เติบโตขึ้น 
ก็อาจมีพฤติกรรมชอบกินเหล้า สูบบุหรี่ กินจุกจิก จู้จี้ขี้บ่น เป็นต้น 
              2. ขั้นทวารหนัก (Anal Stage) (อายุ 1 ปี 6 เดือน - 3 ปี 6 เดือน) ลิบิโด
ไปกระตุ้นที่ทวารหนัก การกัก และการปล่อยอุจจาระจึงเป็นการลดภาวะเครียดของเด็ก แต่ถ้าผู้ใหญ่
ที่เลี้ยงดูใช้วิธีการเข้มงวดในการฝึกวินัยในการขับถ่าย เด็กจะเกิดภาวะติดค้าง เมื่อโตขึ้นอาจมีนิสัย
เผด็จการหรือไม่มีความพอดีในเรื่องความสะอาดและการใช้จ่าย 
              3. ขั้นอวัยวะเพศ (Phallic Stage) (อายุ 3 ปี 6 เดือน - 6 ปี) ลิบิโดไป
กระตุ้นบริเวณอวัยวะเพศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเด็กเริ่มสนใจความแตกต่างระหว่างเพศ จึงท าให้ชอบ
จับต้องอวัยวะเพศเล่น เป็นการลดภาวะเครียด แต่ผู้ใหญ่มักใช้ค่านิยมของตนไปตัดสินพฤติกรรมของ
เด็กว่าไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นการขัดขวางการลดภาวะเครียดของเด็ก ท าให้เด็กเกิดภาวะติดค้าง เมื่อโต
ขึ้น เด็กก็อาจจะชอบแสดงออกในเรื่องเพศ ชอบพูดจาสองแง่สองง่าม หรือให้ความสนใจต่อเรื่องเพศ
มากเป็นพิเศษ ในขั้นนี้มีสิ่งส าคัญเกิดขึ้นคือ เด็กชายเกิดปมโอดิปุส (Oedipus Complex) และ
เด็กหญิงจะเกิดปมอีเลคตร้า (Electra Complex) ซึ่งหมายถึงความรู้สึกของเด็กชายที่รักและติดแม่ 
เด็กหญิงจะรักและติดพ่อ และเด็กชายจะเลียนแบบพ่อเพ่ือให้เป็นที่รักของแม่ ส่วนเด็กหญิงจะ
เลียนแบบแม่เพ่ือให้เป็นที่รักของพ่อ อันส่งผลให้เริ่มมีบุคลิกภาพสอดคล้องกับเพศของตน 
              4. ขั้นพักหรือขั้นแฝง (Latency Stage) (อายุ 6 - 12 ปี) ขั้นนี้ถือได้ว่า
เป็นการพัก แต่มิใช่ว่าไม่มีการกระตุ้นของลิบิโด แต่พฤติกรรมทางเพศเป็นไปอย่างสะเปะสะปะไม่อยู่ที่
บริเวณใดบริเวณหนึ่งโดยเฉพาะจึงไม่มีภาวะติดค้าง 
              5. ขั้นเพศ (Genital Stage) (อายุ 12 - 20 ปี) เป็นช่วงวัยรุ่น ลิบิโดจะไป
กระตุ้นบริเวณอวัยวะเพศ และเป็นไปอย่างมี “วุฒิภาวะทางเพศ” กล่าวคือ พร้อมต่อการสืบพันธุ์ การ
ลดภาวะเครียดจึงเป็นการบ าบัดความใคร่ด้วยตนเอง (Masturbation) ทั้งนี้เนื่องจากสภาพทางสังคม
ยังไม่เอ้ือต่อการให้บุคคลในวัยนี้มีคู่ครองทั้งๆ ที่มีความต้องการทางการสืบพันธุ์สูงมาก 
     Freud มีความเชื่อว่า ลักษณะจิตใจของบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น  3 ส่วน 
คือ 
              อิด ( Id) เป็นส่วนที่กระตุ้นความต้องการของบุคคลและบงการการ
ตอบสนองความต้องการตามหลักแห่งความพึงพอใจ (Pleasure Principle) คือ ค านึงความพึงพอใจ
ของตนเองเป็นใหญ่ โดยไม่ค านึงว่าผู้อ่ืนจะเดือดร้อนหรือไม่ 
              อีโก้ (Ego) เป็นส่วนที่กระตุ้นให้บุคคลตอบสนองความต้องการที่เกิดจาก
อิด โดยไม่ให้อิดบงการการตอบสนอง อีโก้จะตอบสนองตามหลักแห่งความเป็นจริง (Reality 
Principle) คือ ค านึงถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน 
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              ซูเปอร์อีโก้ (Superego) เป็นส่วนที่บงการการตอบสนองความต้องการ
ของอิด โดยค านึงถึงหลักแห่งมโนธรรม (Moral Principle) คือค านึงถึงประโยชน์สุขของผู้อ่ืน แต่
ตนเองอาจทุกข์ก็ได้ ถือว่าเป็นการตอบสนองความต้องการในระดับสูงกว่าเกณฑ์ปกติของคนทั่วไป 
              การท างานของคนทั้ง 3 ประการ จะพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลให้เด่นไป
ด้านใดด้านหนึ่งของทั้ง 3 ประการนี้ แต่บุคลิกภาพที่พึงประสงค์ คือ การที่บุคคลสามารถใช้พลังอีโก้
เป็นตัวควบคุมพลังอิด และซูเปอร์อีโก้ให้อยู่ในภาวะที่สมดุลได้ 
     การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพัฒนาการทางเพศของ Freud 
              พัฒนาการมนุษย์ตามแนวคิดของ Freud เราสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้
เด็กมีการพัฒนาการด้านบุคลิกภาพที่เหมาะสมได้ เพราะหากเด็กผ่านแต่ละวัยมาโดยไม่มีปัญหา ไม่
เกิดการชะงักที่วัยใดวัยหนึ่งก็จะโตขึ้นมีบุคลิกภาพที่ปกติ แต่ถ้าเด็กมีปัญหาในแต่ละขั้นของพัฒนาการ
ก็จะมีบุคลิกภาพผิดปกติ เช่น เด็กเกิดการชะงักที่ขั้นปาก ก็จะส่งผลต่อเด็กเมื่อโตขึ้น เช่น สูบบุหรี่  
กัดนิ้ว ดูดนิ้ว รับประทานมาก เป็นต้น เราจึงควรมีการเลี้ยงดูที่เหมาะสมแต่ละช่วงวัย 
              ในขั้นอวัยวะเพศ เด็กจะมีการแบ่งแยกบุคลิกภาพทางเพศในขั้นนี้ เด็กเริ่ม           
มีการสนในและเรียนรู้เรื่องของแตกต่างด้านเพศ มีความสนใจสอบถามหรือเลียนแบบพฤติกรรม 
เด็กผู้ชายจะเลียนแบบพฤติกรรมของพ่อ เด็กผู้หญิงจะเรียนแบบพฤติกรรมของแม่ เพราะฉะนั้นต้อง
ให้ความรู้ด้านเพศท่ีถูกต้องแก่เด็ก หากเด็กไม่ได้รับความรู้ที่ถูกต้อง หรือขาดต้นแบบที่ดีอาจท าให้เด็ก
เกิดการสับสนทางเพศ และโตขึ้นอาจจะเบี่ยงเบนทางเพศได้ 
              ครูผู้สอนสามารถน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง
เพศที่ถูกต้อง เริ่มมีการสอนในเรื่องของบทบาทในสังคมที่ถูกต้อง และในขั้นของเพศครูก็ควรหา
กิจกรรมเสริมต่าง ๆ ให้นักเรียนได้ท า เช่น กิจกรรมกีฬา กิจกรรมดนตรี เป็นต้น เพ่ือไม่ให้เด็กหมกมุ่น
แต่ในเรื่องเพศ 
   2. พัฒนาการและพฤติกรรมด้านสติปัญญา เด็กระดับมัธยมศึกษาเป็นวัยที่มี
พัฒนาการทางสติปัญญาขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงนามธรรม เด็กจะมีความสามารถคิดแก้ปัญหาหรือ
สรุปเหตุผลอย่างเป็นระบบ สามารถสรุปเหตุผลได้ถึงแม้ว่าข้อมูลที่มีอยู่จะไม่ครบ สามารถคิดความ
เป็นไปได้ของเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือสามารถตั้งสมมติฐานและสรุปกฎเกณฑ์จากการตรวจสอบ
สมมติฐานที่ก าหนดขึ้น ลักษณะส าคัญของเด็กขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงจริยธรรม 3 ประการ 
(ลักขณา สริวัฒน์, 2557) ได้แก่ 
    2.1 สามารถคิดหาเหตุผลแบบอนุมานเชิงสมมติ การคิดเหตุผลโดยวิธีนี้เป็นการ
สรุปเหตุผลจากกฎหลักการทั่วไปสู่เหตุการณ์เฉพาะโดยใช้ข้อมูลที่สมมติขึ้น เช่น ถ้าลูกสูงกว่าพ่อและ
พ่อสูงกว่าแม่ จึงอนุมานได้ว่าลูกสูงกว่าแม่ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วเด็กในขั้นคิดแบบเหตุผลเชิง
รูปธรรมก็สามารถคิดเหตุผลแบบอนุมานได้ แต่การคิดของเขาจะจ ากัดอยู่เฉพาะเหตุการณ์หรือข้อมูล
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ที่เขาคุ้นเคยที่เป็นรูปธรรมเท่านั้น แต่เด็กในขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงนามธรรมนี้จะสามารถคิดจาก
ข้อมูลที่เป็นนามธรรมได้ 
    2.2 สามารถคิดหาเหตุผลจากประพจน์ เด็กในขั้นนี้จะไม่มีข้อจ ากัดในการคิดหา
เหตุผลจากข้อมูลที่เป็นนามธรรม เขาสามารถสรุปเหตุผลจากประพจน์ซึ่งอธิบายเหตุการณ์หรือสิ่งที่
เป็นรูปธรรม แม้ข้อมูลนั้นจะเป็นประพจน์ที่ขัดแย้งกับข้อเท็จจริงก็ตาม เช่น ถ้าถามเด็กในขั้นนี้ว่า “ถ้า
เธอเป็นผู้จัดการธนาคารในขณะนี้เธอจะเผชิญปัญหาอะไรบ้าง” ถ้าเป็นเด็กในขั้นการคิดแบบเหตุผล
เชิงรูปธรรมเขาจะตอบว่า “เขาไม่ได้เป็นผู้จัดการธนาคาร” และจะไม่คิดที่จะหาสมมติฐานที่อาจเกิด
ขึ้นกับเขาในต าแหน่งดังกล่าว ส่วนเด็กขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงนามธรรมจะไม่ค านึงว่าประพจน์นั้น
จริงหรือไม่ เขาสามารถคิดหาค าตอบอย่างมีเหตุผลจนได้ข้อสรุป 
    2.3 สามารถคิดหาเหตุผลแบบอุปมานเชิงวิทยาศาสตร์ การคิดเหตุผลแบบ
อุปมานเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีการสรุปกฎเกณฑ์จากข้อเท็จจริงเฉพาะไปสู่กฎทั่วไป วิธีนี้
นักวิทยาศาสตร์มักจะใช้ในการสรุปกฎเกณฑ์หรือหลักการจากปรากฏการณ์เฉพาะที่เขาได้สังเกต และ
คุณลักษณะส าคัญของการคิดแบบนี้อีกประการหนึ่งก็คือ ความสามารถที่จะคิดเกี่ยวกับผลของตัวแปร
ต่าง ๆ ได้ครั้งละหลาย ๆ ตัวแปร เขาสามารถพิจารณาผลของตัวแปรตัวหนึ่งโดยควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ 
ให้คงที่ก่อนที่จะสรุปด้วยวิธีอุปมาน ซึ่งความสามารถเช่นนี้จะไม่ปรากฏในขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิง
รูปธรรม 
   แนวทางการส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กระดับมัธยมศึกษา (ลักขณา 
สริวัฒน์, 2557) ดังนี้ 
    1. เด็กระดับนี้เข้าใจเนื้อหาที่เป็นนามธรรมได้จึงเข้าใจหลักศีลธรรมจรรยามากขึ้น 
แต่มีบางอย่างที่ยากเกินไปที่จะเข้าใจได้เช่นกัน ดังนั้นครูจึงไม่ควรแสดงอาการเบื่อหน่ายหรือเพิกเฉย           
แต่ต้องให้ความสนใจเด็ก และคอยให้ค าปรึกษาช่วยเหลือตลอดเวลาถ้าเด็กต้องการ 
    2. ช่วงความสนใจของเด็กวัยนี้มีมากขึ้น แต่ก็อดฝันกลางวันไม่ได้เพ่ือทดแทนสิ่งที่
ขาดไป และโอกาสการคิดเพ้อฝันมีน้อยลง ครูจึงควรให้การบ้านที่กระตุ้นจินตนาการ ท้าทายให้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ให้เกมปริศนาแทนแบบฝึกหัดที่น่าเบื่อ หรือท ากิจกรรมให้ดูสนุก เช่น ถ้าข้าพเจ้า
เกิดใหม่จะเลือกเกิดเป็นสัตว์อะไร เพราะเหตุใด หรืออาชีพที่ข้าพเจ้าชอบและอยากท ามากที่สุดเมื่อ
เรียนจบโดยการอธิบายการได้ไปสู่ความฝันของตน 
    3. เด็กจะค านึงถึงปรัชญา ความเป็นไปได้ของชีวิต เริ่มมีอุดมการณ์ในเรื่องศาสนา 
การเมือง จรรยาบรรณต่าง ๆ แต่ยังคงเป็นเรื่องที่เด็กยังไม่ค่อยเข้าใจ ครูจึงต้องอภิปรายเกี่ยวกับสิ่ง            
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของคนในด้านจรรยาบรรณ ศาสนา และการเมือง  
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    4. ครูจัดวิทยากรมาให้ความรู้ในเรื่องการเลือกอาชีพและการเตรียมตัวไปสู่อาชีพ 
การเป็นพลเมืองดี เรื่องต่าง ๆ ที่อาจมาเกี่ยวข้องกับพวกเขาในอนาคต การยึดถือค่านิยม และ
คุณธรรม ส าหรับใช้เป็นหลักในการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมาะสม 
   สรุปพฤติกรรมและพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กระดับมัธยมศึกษาอยู่ในขั้นการ
คิดแบบเหตุผลเชิงนามธรรม คือเด็กจะมีความสามารถคิดแก้ปัญหาหรือสรุปเหตุผลอย่างเป็นระบบ 
สามารถสรุปเหตุผลนอกเหนือจากข้อมูลที่มีอยู่ สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลตาม
หลักตรรกศาสตร์ และสามารถคิดสมมติฐานหรือความเป็นไปได้ ของเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่าง
สมเหตุสมผล และสรุปกฎเกณฑ์จากการตรวจสอบสมมติฐานที่ก าหนดขึ้นด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะส าคัญของแต่ละขั้น พัฒนาการทางปัญญาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อครู
และนักการศึกษา ที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับระดับพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน 
    ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการด้านสติปัญญา 
     ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget 
                  Piaget ได้ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้านความคิดของเด็กว่า มีข้ันตอน
หรือกระบวนการอย่างไร ทฤษฎีของ Piaget ตั้งอยู่บนรากฐานของทั้งองค์ประกอบที่เป็นพันธุกรรม 
และสิ่งแวดล้อม เขาอธิบายว่า การเรียนรู้ของเด็กเป็นไปตามพัฒนาการทางสติปัญญา ซึ่งจะมี
พัฒนาการไปตามวัยต่าง ๆ เป็นล าดับขั้น พัฒนาการเป็นสิ่งที่เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ควรที่จะเร่งเด็ก
ให้ข้ามจากพัฒนาการจากขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่ง เพราะจะท าให้เกิดผลเสียแก่เด็ก แต่การจัด
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในช่วงที่เด็กก าลังจะพัฒนาไปสู่ขั้นที่สูงกว่า สามารถช่วยให้
เด็กพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม Piaget เน้นความส าคัญของการเข้าใจธรรมชาติและ
พัฒนาการของเด็กมากกว่าการกระตุ้นเด็กให้มีพัฒนาการเร็วขึ้น Piaget สรุปว่า พัฒนาการของเด็ก
สามารถอธิบายได้โดยล าดับระยะพัฒนาทางชีววิทยาที่คงท่ี แสดงให้ปรากฏโดยปฏิสัมพันธ์ของเด็กกับ
สิ่งแวดล้อม (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2562) 
                 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget มีสาระสรุปได้ดังนี้ 
                   1. ขั้นประสาทรับรู้และการเคลื่อนไหว (Sensori-Motor Stage) ขั้นนี้เริ่ม
ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง  2 ปี พฤติกรรมของเด็กในวัยนี้ขึ้นอยู่กับการเคลื่อนไหวเป็นส่วนใหญ่ เช่น การ
ไขว่คว้า การเคลื่อนไหว การมอง การดู ในวัยนี้เด็กแสดงออกทางด้านร่างกายให้เห็นว่ามีสติปัญญา
ด้วยการกระท า เด็กสามารถแก้ปัญหาได้ แม้ว่าจะไม่สามารถอธิบายได้ด้วยค าพูด เด็กจะต้องมีโอกาส
ที่จะปะทะกับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับพัฒนาการด้านสติปัญญาและ
ความคิดในขั้นนี้มีความคิดความเข้าใจของเด็กจะก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เช่น สามารถประสานงาน
ระหว่างกล้ามเนื้อมือ และสายตา เด็กในวัยนี้มักจะท าอะไรซ้ าบ่อย ๆ เป็นการเลียนแบบ พยายาม
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แก้ปัญหาแบบลองผิดลองถูก เมื่อสิ้นสุดระยะนี้ เด็กจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมอย่างมี
จุดมุ่งหมายและสามารถแก้ปัญหาโดยการเปลี่ยนวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการแต่กิจกรรมการ
คิดของเด็กวัยนี้ส่วนใหญ่ยังคงอยู่เฉพาะสิ่งที่สามารถสัมผัสได้เท่านั้น 
                  2. ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Preoperational Stage) ขั้นนี้เริ่มตั้งแต่อายุ 2-
7 ปี แบ่งออกเป็นขั้นย่อยอีก 2 ขั้น คือ 
                      2.1 ขั้นก่อนเกิดสังกัป (Preconceptual Thought) เป็นขั้นพัฒนาการ
ของเด็กอายุ 2-4 ปี เป็นช่วงที่เด็กเริ่มมีเหตุผลเบื้องต้น สามารถจะโยงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ 
2 เหตุการณ์หรือมากกว่ามาเป็นเหตุผลเกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน แต่เหตุผลของเด็กวัยนี้ยังมีขอบเขต
จ ากัดอยู่ เพราะเด็กยังคงยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง คือถือความคิดตนเองเป็นใหญ่ และมองไม่เห็น
เหตุผลของผู้อ่ืน ความคิดและเหตุผลของเด็กวัยนี้ จึงไม่ค่อยถูกต้องตามความเป็นจริงนัก  นอกจากนี้
ความเข้าใจต่อสิ่งต่าง ๆ ยังคงอยู่ในระดับเบื้องต้น เช่น เข้าใจว่าเด็กหญิง 2 คน ชื่อเหมือนกัน จะมีทุก
อย่างเหมือนกันหมด แสดงว่าความคิดรวบยอดของเด็กวัยนี้ยังไม่พัฒนาเต็มที่ แต่พัฒนาการทางภาษา
ของเด็กเจริญรวดเร็วมาก  
                      2.2 ขั้นการคิดแบบญาณหยั่งรู้ นึกออกเองโดยไม่ใช้เหตุผล (Intuitive 
Thought) เป็นขั้นพัฒนาการของเด็ก อายุ 4-7 ปี ขั้นนี้เด็กจะเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ 
รวมตัวดีขึ้น รู้จักแยกประเภทและแยกชิ้นส่วนของวัตถุ เข้าใจความหมายของจ านวนเลข เริ่มมี
พัฒนาการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ แต่ไม่แจ่มชัดนัก สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้โดยไม่คิดเตรียม
ล่วงหน้าไว้ก่อน รู้จักน าความรู้ในสิ่งหนึ่งไปอธิบายหรือแก้ปัญหาอ่ืนและสามารถน าเหตุผลทั่ว ๆ ไป          
มาสรุปแก้ปัญหา โดยไม่วิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนเสียก่อนการคิดหาเหตุผลของเด็กยังขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนรับรู้ 
หรือสัมผัสจากภายนอก 
                  3. ขั้นปฏิบัติการคิดด้านรูปธรรม (Concrete Operation Stage) ขั้นนี้         
จะเริ่มจากอายุ 7-11 ปี พัฒนาการทางด้านสติปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้สามารถสร้างกฎเกณฑ์
และตั้งเกณฑ์ในการแบ่งสิ่งแวดล้อมออกเป็นหมวดหมู่ได้ เด็กวัยนี้สามารถที่จะเข้าใจเหตุผล รู้จักการ
แก้ปัญหาสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมได้ สามารถที่จะเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องความคงตัวของสิ่งต่าง ๆ โดยที่
เด็กเข้าใจว่าของแข็งหรือของเหลวจ านวนหนึ่งแม้ว่าจะเปลี่ยนรูปร่างไปก็ยังมีน้ าหนัก หรือปริมาตร
เท่าเดิม สามารถที่จะเข้าใจความสัมพันธ์ของส่วนย่อย ส่วนรวม ลักษณะเด่นของเด็กวัยนี้ คือ 
ความสามารถในการคิดย้อนกลับ นอกจากนั้นความสามารถในการจ าของเด็กในช่วงนี้มีประสิทธิภาพ
ขึ้น สามารถจัดกลุ่มหรือจัดการได้อย่างสมบูรณ์ สามารถสนทนากับบุคคลอ่ืนและเข้าใจความคิดของ
ผู้อื่นได้ด ี
                  4. ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม (Formal Operational Stage) ขั้นนี้
จะเริ่มจากอายุ 11-15 ปี ในขั้นนี้พัฒนาการทางสติปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้เป็นขั้นสุดยอด 
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คือเด็กในวัยนี้จะเริ่มคิดแบบผู้ใหญ่ ความคิดแบบเด็กจะสิ้นสุดลง เด็กจะสามารถที่จะคิดหาเหตุผ ล
นอกเหนือไปจากข้อมูลที่มีอยู่ สามารถที่จะคิดแบบนักวิทยาศาสตร์ สามารถที่จะตั้งสมมุติฐานและ
ทฤษฎี และเห็นว่าความเป็นจริงที่เห็นด้วยการรับรู้ที่ส าคัญเท่ากับความคิดกับสิ่งที่อาจจะเป็นไปได้ 
เด็กวัยนี้มีความคิดนอกเหนือไปกว่าสิ่งปัจจุบัน สนใจที่จะสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่างและมี
ความพอใจที่จะคิดพิจารณาเก่ียวกับสิ่งที่ไม่มีตัวตน หรือสิ่งที่เป็นนามธรรมพัฒนาการทางการรู้คิดของ
เด็กในช่วงอายุ 6 ปีแรกของชีวิต ซึ่ง Piaget ได้ศึกษาไว้เป็นประสบการณ์ส าคัญที่เด็กควรได้รับการ
ส่งเสริม มี 6 ขั้น ได้แก ่ 
                   4.1 ขั้นความรู้แตกต่าง (Absolute Differences) เด็กเริ่มรับรู้ในความ
แตกต่างของสิ่งของที่มองเห็น 
                   4.2 ขั้นรู้สิ่งตรงกันข้าม (Opposition) ขั้นนี้เด็กรู้ว่าสิ่งของต่าง ๆ มี
ลักษณะตรงกันข้ามเป็น 2 ด้าน เช่น มี-ไม่มี หรือ เล็ก-ใหญ ่
                   4.3 ขั้นรู้หลายระดับ (Discrete Degree) เด็กเริ่มรู้จักคิดสิ่งที่เกี่ยวกับ
ลักษณะที่อยู่ตรงกลางระหว่างปลายสุดสองปลาย เช่น ปานกลาง น้อย 
                   4.4 ขั้นความเปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง (Variation) เด็กสามารถเข้าใจ
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ เช่น บอกถึงความเจริญเติบโตของต้นไม้ 
                   4.5 ขั้นรู้ผลของการกระท า (Function) ในขั้นนี้ เด็กจะเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลง 
                   4.6 ขั้นการทดแทนอย่างลงตัว (Exact Compensation) เด็กจะรู้ว่า
การกระท าให้ของสิ่งหนึ่งเปลี่ยนแปลงย่อมมีผลต่ออีกสิ่งหนึ่งอย่างทัดเทียมกัน 
      กระบวนการทางสติปัญญามีลักษณะดังนี้ 
                  1. การซึมซับหรือการดูดซึม (Assimilation) เป็นกระบวนการทาง
สมองในการรับประสบการณ์ เรื่องราว และข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาสะสมเก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป 
                  2. การปรับและจัดระบบ (Accommodation) คือ กระบวนการทาง
สมองในการปรับประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ให้เข้ากันเป็นระบบหรือเครือข่ายทางปัญญา
ที่ตนสามารถเข้าใจได้ เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ขึ้น 
                  3. การเกิดความสมดุล เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากขั้นของการปรับ 
หากการปรับเป็นไปอย่างผสมผสานกลมกลืนก็จะก่อให้เกิดสภาพที่มีความสมดุลขึ้น หากบุคคลไม่
สามารถปรับประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมให้เข้ากันได้ ก็จะเกิดภาวะความไม่สมดุลขึ้น ซึ่ง
จะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาขึ้นในตัวบุคคล 
      การน าไปใช้ในการจัดการศึกษา/การสอน เมื่อท างานกับนักเรียน ผู้สอน
ควรค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียนดังต่อไปนี้ 
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                   1. นักเรียนที่มีอายุเท่ากันอาจมีขั้นพัฒนาการทางสติปัญญาที่แตกต่าง
กัน ดังนั้น จึงไม่ควรเปรียบเทียบเด็ก ควรให้เด็กมีอิสระที่จะเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของเขาไป
ตามระดับพัฒนาการของเขา นักเรียนแต่ละคนจะได้รับประสบการณ์ 2 แบบคือ 
            1.1 ประสบการณ์ทางกายภาพ (Physical Experiences) จะ
เกิดข้ึนเมื่อนักเรียนแต่ละคนได้ปฏิสัมพันธ์กับวัตถุต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมโดยตรง  
            1.2 ประสบการณ์ทางตรรกศาสตร์ (Logic Mathematical 
Experiences) จะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียนได้พัฒนาโครงสร้างทางสติปัญญาให้ความคิดรวบยอดที่เป็น
นามธรรม  
         2. หลักสูตรที่สร้างขึ้นบนพ้ืนฐานทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ    
Piaget ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้คือ  
                   2.1 เน้นพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้ เรียนโดยต้องเน้นให้
นักเรียนใช้ศักยภาพของตนเองให้มากที่สุด                       
        2.2 เสนอการเรียนการเสนอที่ให้ผู้เรียนพบกับความแปลกใหม่  
                       2.3 เน้นการเรียนรู้ต้องอาศัยกิจกรรมการค้นพบ                 
        2.4 เน้นกิจกรรมการส ารวจและการเพ่ิมขยายความคิดในระหว่าง
การเรียนการสอน  
                       2.5 ใช้กิจกรรมขัดแย้ง (Cognitive Conflict Activities) โดยการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นนอกเหนือจากความคิดเห็นของตนเอง 
              3. การสอนที่ส่ง เสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้ เรียนควร
ด าเนินการดังต่อไปนี้  
                    3.1 ถามค าถามมากกว่าการให้ค าตอบ                   
        3.2 ครูผู้สอนควรจะพูดให้น้อยลง และฟังให้มากขึ้น                 
        3.3 ควรให้เสรีภาพแก่นักเรียนที่จะเลือกเรียนกิจกรรมต่าง ๆ  
                       3.4 เมื่อนักเรียนให้เหตุผลผิด ควรถามค าถามหรือจัดประสบการณ์
ให้นักเรียนใหม่ เพ่ือนักเรียนจะได้แก้ไขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง                    
        3.5 ชี้ ระดับพัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียนจากงาน
พัฒนาการทางสติปั ญญาขั้ นนามธรรมหรื อจากงานการอนุ รั กษ์  เ พ่ื อดู ว่ านั ก เ รี ยนคิด
อย่างไร                           
        3.6 ยอมรับความจริงที่ว่า นักเรียนแต่ละคนมีอัตราพัฒนาการทาง
สติปัญญาที่แตกต่างกัน  
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                       3.7 ผู้สอนต้องเข้าใจว่านักเรียนมีความสามารถเพ่ิมขึ้นในระดับ
ความคิดข้ันต่อไป 
                       3.8 ตระหนักว่าการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพราะจดจ ามากกว่าที่จะเข้าใจ 
เป็นการเรียนรู้ที่ไม่แท้จริง  
                   4. ในขั้นประเมินผล ควรด าเนินการสอนต่อไปนี้                  
        4.1 มีการทดสอบแบบการให้เหตุผลของนักเรียน                 
        4.2 พยายามให้นักเรียนแสดงเหตุผลในการตอนค าถามนั้น ๆ   
                       4.3 ต้องช่วยเหลือนักเรียนที่มีพัฒนาการทางสติปัญญาต่ ากว่า
เพ่ือนร่วมชั้น 
   3. พฤติกรรมและพัฒนาการด้านอารมณ์ เด็กระดับมัธยมศึกษานี้ มีพัฒนาการและ
พฤติกรรมด้านอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ (ลักขณา สริวัฒน์, 2557) ดังนี้ 
    3.1 เด็กอาจแสดงออกในลักษณะของความแข็งกร้าว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
จากวัยเด็กเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ครูจึงต้องเข้าใจพฤติกรรมของเด็กและส่งเสริมให้ได้พิสูจน์ความเป็นผู้ใหญ่ 
ด้วยการท ากิจกรรมใด ๆ ที่ใช้ความสามารถ และทักษะความรู้ความสามารถของเขาได้อย่างเต็มที่ 
    3.2 เด็กมักจะค่อนข้างควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ค่อยได้ มีอารมณ์แปรปรวน ไม่
แน่นอนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย มีการเปลี่ยนแปลงอารมณ์ทางเพศ การสับสนใน
บทบาทของตัวเองว่าตนคือเด็กหรือผู้ใหญ่กันแน่ ครูจึงควรปฏิบัติต่อเด็กเช่นเดียวกับผู้ใหญ่ ที่แสดงให้
เห็นถึงการมีความรับผิดชอบ แสดงการยอมรับและให้เกียรติอย่างคงเส้นคงวา มีการปฏิบัติต่อเขา
อย่างสม่ าเสมอ 
    3.3 เด็กชอบส่งเสียงอึกทึก เพ่ือปกปิดการขาดความมั่นใจในตัวเอง ครูจึงต้อง
ช่วยเหลือโดยให้ท างานที่แข่งกับตัวเอง จากงานง่าย ๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนซึ่งคาดว่าส าเร็จแน่นอน และ
หากส าเร็จตามคาดเด็กจะเกิดความมั่นใจในตนเองในระดับหนึ่ง เมื่อมีความมั่นใจในการท างานย่อม
เป็นพลังและก าลังใจผลักดันให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท าให้ตั้งใจและใช้ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือให้
งานนั้นส าเร็จและในที่สุดก็เป็นคนที่มีความมั่นใจได้อย่างถาวร 
    3.4 เด็กวัยนี้มีอิสระมาก มักมีปัญหาที่ขัดแย้งกับพ่อแม่เสมอ อยู่ในช่วงแห่งความ
สับสน พยายามหนีให้พ้นจากการปกครองและการเลี้ยงดูของพ่อแม่ จึงเกิดช่องว่างระหว่างวัยมากขึ้น 
ครูจึงต้องเข้าใจและแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใกล้ชิดกับเด็กให้มาก เพ่ือให้เขาไว้ใจและยอมขอ
ค าปรึกษาหรือรับค าปรึกษาได้เสมอ 
    3.5 เด็กชอบเพ้อฝันโดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับอนาคต มักฝันว่าได้รับความส าเร็จใน
อนาคต ในอาชีพการงาน ครูจึงควรระวังและส่งเสริมให้เด็กยอมรับความจริง ซึ่งบางอย่างอาจจะเป็น
เรื่องท่ีเขาผิดหวังในอนาคตก็ได้ โดยเฉพาะเด็กท่ีเพ้อฝันเก่งแต่ไม่ค่อยมีความสามารถ 
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    3.6 การแสดงอารมณ์โกรธของเด็กวัยนี้เป็นเรื่องธรรมดา เพราะความเครียดทาง
จิต การไม่สมดุลกันของกาย ใจ และสังคม ซึ่งจะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย เพลีย หรืออาจใช้ก าลังมาก
เกินไป การอดอาหาร หรือนอนไม่พอก็ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าวได้เช่นเดียวกัน ครูควรลดการแสดง
อารมณ์โกรธโดยการสัมผัสเบา ๆ เปลี่ยนเรื่องพูด หรือหากิจกรรมใหม่ ๆ ท า แต่ถ้ามีอาการเรื้อรังต้อง
ปรึกษาครูแนะแนว หรือนักจิตวิทยา 
    3.7 เด็กมักจะใจแคบยึดตนเองเป็นหลัก เนื่องจากการขาดความมั่นใจจึงคิดว่ามี
ค าตอบที่สมบูรณ์และเขาก็รู้ค าตอบนั้นด้วย ครูจึงต้องเน้นให้เด็กเห็นความส าคัญของความคิดเห็นของ
คนอ่ืน ไม่ให้ยึดแต่ความคิดเห็นของตนเอง เด็กบางคนอาจมีการข่มขู่เพ่ือนท าให้ไม่มีใครกล้ าค้าน
ความคิดของเขา 
    3.8 เด็กเริ่มมองครูและผู้ใหญ่ตามความเป็นจริง โดยเริ่มรู้ว่าผู้ใหญ่ก็ท าผิดได้ จึง
มักแข็งขืนหรือต่อต้าน ครูที่สอนเด็กวัยนี้มักจะถูกเด็กแกล้งบ่อย ๆ หากพบจุดอ่อนของครู เด็กอยาก
เป็นตัวของตัวเอง อยากมีอิสระแต่ก็ถูกขัดขวางจากผู้ใหญ่จึงท าให้รู้สึกเป็นปรปักษ์ ครูสามารถลด
ช่องว่างระหว่างวัยนี้ได้โดยให้เด็กอภิปรายและเขียนระบายความรู้สึกที่ไม่พอใจ ฝึกให้รู้จักควบคุม
ตนเองเมื่ออยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
    สรุปพัฒนาการและพฤติกรรมด้านอารมณ์ของเด็กช่วงวัยก่อนเข้าวัยรุ่นและวัยรุ่น
นั้นค่อนข้างอ่อนไหวง่าย มักจะควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ค่อยได้เพราะร่างกายเกิดความเปลี่ยนแปลง
จากเด็กสู่ความเป็นผู้ใหญ่ และเกิดมีฮอร์โมนเพศท าให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งรูปร่างและความคิด
ความรู้สึก ต้องการมีอิสรภาพจึงไม่ชอบการถูกบังคับ ครูควรให้ท างานกลุ่มและงานเดี่ยวเป็น
รายบุคคลด้วย 
    ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านอารมณ ์
      ทฤษฎีอารมณ์ของ James-Lange (James-Lange Theory of Emotion) 
เป็นทฤษฎีแรกที่กล่าวถึงเรื่องอารมณ์ว่า เกี่ยวกับการท างานของระบบประสาทและอวัยวะของ
ร่างกาย William James นักจิตวิทยาชาวอเมริกันกล่าวไว้เมื่อ ค.ศ. 1884 และ Carl G. Lange นัก
สรีรวิทยาชาวเดนมาร์ก ได้กล่าวเมื่อ ค.ศ. 1885 ทั้งสองท่านนี้มีแนวคิดพ้องกันโดยที่ไม่รู้จักกัน ทั้ง
สองท่านได้สร้างทฤษฎีโดยให้ค าอธิบายตรงกัน แนวความคิด สาระตรงกัน นักจิตวิทยาจึงให้เกียรติใช้
นามสกุลของทั้งสองท่านร่วมกันเป็นชื่อทฤษฎี สาระส าคัญของทฤษฎีนี้มีว่า เมื่อมีสิ่งใดมาเร้าอินทรีย์ 
จะมีอารมณ์เกิดขึ้นภายหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายแล้ว นั่นหมายถึงว่าอารมณ์เป็นผลที่
เกิดข้ึนจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าของอินทรีย์ (Feedback of Bodily Response) โดยสิ่งเร้ากระตุ้น
อินทรีย์ที่อวัยวะรับสัมผัส (Receptors) แล้วกระแสประสาทส่งผ่าน Thalamus ต่อไปยังอวัยวะ
แสดงออก (Effectors) ท าให้อวัยวะแสดงออกมีปฏิกิริยาตอบสิ่งเร้า ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
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ร่างกาย กระแสประสาทรายงานการเปลี่ยนแปลงนี้ผ่าน Thalamus ไปยัง Cortex ในสมองท าให้เกิด
อารมณ์ข้ึน  
    James-Lange สรุปไว้ว่า อารมณ์ คือ ปฏิกิริยาโต้ตอบทางกาย ความเคลื่อนไหว
ของร่างกายเป็นขั้นเริ่มแรก และเม่ือกระแสประสาทจากกล้ามเนื้อตีกลับไปมันสมอง คนก็จะมีอารมณ์ 
เช่น เราคล าหาของในที่มืด บังเอิญไปถูกอะไรบางอย่าง ลักษณะยาว ผิวเรียบ เรารีบชักมือหนี เมื่อดู
ให้แน่ใจ เห็นว่าเป็นงู เราจึงเกิดอารมณ์กลัว หรือรู้สึกขบขันถ้าเป็นก้านกล้วย หรือขยะแขยงถ้าเป็นงู
ตาย 
   4. พัฒนาการและพฤติกรรมด้านสังคม เด็กระดับมัธยมศึกษานี้จะมีลักษณะทาง               
จิตสังคมในขั้นความมีเอกลักษณ์-ความสับสนในบทบาทตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ
ของ Erikson คือ จะพัฒนาภาวะเอกลักษณ์แห่งตนในด้านอาชีพ บทบาททางเพศ การเมือง ศาสนา 
หรือไม่ก็เกิดความรู้สึกสับสนในบทบาทและภาวะความเป็นคน ผู้ที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางสังคม
คือกลุ่มเพ่ือน และแนวทางในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการและพฤติกรรมด้านสังคม ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ (ลักขณา สริวัฒน์, 2557) 
    4.1 เด็กมักจะท าตามข้อตกลงในกลุ่มเพ่ือน ๆ มากกว่าปฏิบัติตามพ่อแม่ ซึ่ง
ข้อตกลงต่าง ๆ ดังกล่าวมักจะขัดแย้งกับผู้ใหญ่เสมอ และเด็กวัยนี้ต้องการอิสระ ครูจึงต้องใช้วิธีการที่
ไม่ให้รู้สึกว่าถูกบังคับเช่น ให้เด็กช่วยกันวางกฎและระเบียบของชั้นเรียนแล้วสรุปเป็นแนวปฏิบัติ ของ           
ทุกคน 
    4.2 เด็กจะขาดความมั่นใจจึงมักท าอะไรคล้าย ๆ กันกับกลุ่มเพ่ือนเพ่ือต้องการ
การยอมรับ เช่น การแต่งกาย การใช้ของใช้ต่าง ๆ การมีพฤติกรรมที่แปลก ครูต้องพยายามสนับสนุน
ให้เด็กเป็นตัวของตัวเอง โดยยึดมั่นในความถูกต้อง ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ในการมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์และโทษของการมีพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ กระตุ้นให้แสดงออกทุกด้านที่เห็นว่าดีและมีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน ครูต้องให้ก าลังใจ
แก่เด็กและเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็นได้โดยไม่มีการตีกรอบ  
    4.3 เด็กจะสนใจในเพศตรงกันข้าม เริ่มคิดถึงการมีนัดพบกัน มีคนรัก และมีการ
แต่งงานโดยการคบเพ่ือนจ านวนมาก ใครที่มีเพ่ือนมากมักเป็นที่รักของสังคม 
    4.4 เด็กหญิงมีการพัฒนามิติด้านสังคมเร็วกว่าเด็กชายในวัยเดียวกัน เริ่มมีนัดกับ
เด็กท่ีโตกว่า เด็กหญิงจะมีเพ่ือนไม่กี่คน แต่เด็กชายจะมีเพ่ือนจ านวนมาก 
    สรุปพัฒนาการและพฤติกรรมด้านสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา อยู่ในขั้น
ความมีเอกลักษณ์-ความสับสนในบทบาทของตน เพ่ือนมีความส าคัญส าหรับตัวเด็กเองมากกว่าพ่อแม่          
มีเรื่องต่าง ๆ ที่เด็กไม่ต้องการให้พ่อแม่รู้โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการคบเพ่ือนต่างเพศ เด็กหญิงจะโต
เร็วและเป็นสาวเร็วกว่าชาย พ่อแม่และครูจึงไม่ควรห้ามแต่ให้คบกันโดยอยู่ในสายตาของผู้ใหญ่ 
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    ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการด้านสังคม 
     ทฤษฎีจิตสังคมของ Erikson 
      Erikson ค.ศ.1902 เป็นนักจิตวิเคราะห์ที่มีชื่อของอเมริกา และจัดอยู่ใน
กลุ่ม ฟรอยด์รุ่นใหม่ เกิดที่เมืองแฟรงเฟิต ประเทศเยอรมัน ต่อมาได้ย้ายไปอยู่ประเทศอเมริกาใน
ปี  ค.ศ. 1933 และเป็นผู้วิเคราะห์เกี่ยวกับเด็กเป็นคนแรกในนครบอสตัน เห็นว่าการจะท าความเข้าใจ
พฤติกรรมเด็ก จะต้องศึกษาจากการอบรมเลี้ยงดู สภาพสังคม และความเป็นอยู่ของเด็กปัญหาที่น ามา
วิเคราะห์นั้นจะอธิบายเชื่อมโยงระหว่างจิตวิทยากับสังคมวิทยาใน รูปแบบของมนุษย์วิทยา ซึ่งมี
แนวความคิดว่ามนุษย์ต้องพ่ึงสังคมและสังคมก็ต้องพ่ึงมนุษย์ มนุษย์มีวิวัฒนาการที่สลับซับซ้อนและ
ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ของธรรมชาติหลายขั้นตอน (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2562)    
      ทฤษฎี Psychosocial Development ของ Erik H. Erikson อธิบายถึง 
ลักษณะของการศึกษาไปข้างหน้า โดยเน้นถึงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนา
บุคลิกภาพของคนซึ่งในแต่ละขั้นของพัฒนาการนั้น จะมีวิกฤติการณ์ทางสังคม (Social Crisis) เกิดข้ึน
การที่ไม่สามารถเอาชนะหรือผ่านวิกฤติการณ์ทางสังคมในขั้นหนึ่ง ๆ จะเป็นปัญหาในการเอาชนะ
วิกฤติการณ์ทางสังคมในขั้นต่อมา ท าให้เกิดความบกพร่องทางสังคม (Social Inadequacy) และเป็น
ปัญหาทางจิตใจตามมาภายหลัง ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของ  Erikson แบ่ง
พัฒนาการด้านจิตสังคมของบุคคลเป็น 8 ขั้น โดยขั้นที่ 5 ได้อธิบายถึงระยะวัยรุ่น (Adolescent 
Period) อายุ 12-20 ปี : ขั้นการเข้าใจอัตลักษณะของตนเองกับไม่เข้าใจตนเอง (Identity vs Role 
Confusion) เป็นระยะที่เริ่มสนใจเรื่องเพศ เข้าไปผูกพันกับสังคมและต้องการต าแหน่งทางสังคม 
ความรู้สึกเป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเอง เข้าใจอัตลักษณะของตัวเอง รู้ว่าตัวเองต้องการอะไร มี
ความเชื่ออย่างไร และตนเองเป็นใคร หากไม่สามารถรวบรวมประสบการณ์ในอดีตได้ ก็จะไม่สามารถ
เข้าใจตัวเอง เกิดความสับสน และความขัดแย้ง 
              สรุป ทฤษฎีของ Erikson เป็นทฤษฎีที่อธิบายพัฒนาการของชีวิตตั้งแต่วัย
ทารกจนถึงวัยชรา Erikson เชื่อว่า วัยแรกของชีวิตเป็นวัยที่เป็นรากฐานเบื้องต้น และวัยต่อ ๆ มาก็
สร้างจากรากฐานนี้ ถ้าหากในวัยทารกเด็กได้รับการดูแลอย่างดีและอบอุ่น ก็จะช่วยให้เด็กมีความ
เชื่อถือในผู้อื่นที่อยู่รอบ ๆ ตั้งแต่บิดามารดา บุคคลต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเขา จะช่วยให้เด็กช่วยตนเอง มี
ความตั้งใจ ที่จะท าอะไรเอง และเม่ือเขาเติบโตขึ้นก็จะเป็นผู้ที่รู้สึกว่าตนเองมีสมรรถภาพที่จะท าอะไร 
ได้ นอกจากนี้จะมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน สามารถที่จะยอมรับสิ่งที่ดีและไม่ดีของตนเองได้
และผู้อ่ืนสามารถที่จะสนิทสนมกับผู้อ่ืน ทั้งเพศเดียวกันและเพศตรงข้ามโดยสนิทใจ โดยไม่มีความ
อิจฉาว่าเพ่ือนจะดีกว่าตน เมื่อเป็นผู้ใหญ่ก็จะเป็นผู้เสียสละไม่เห็นแก่ตัวดูแลผู้ที่อ่อนเยาว์กว่า เช่น 
ลูกหลาน หรือคนรุ่นหลังต่อไป และเมื่ออยู่ในวัยชราก็จะมีความสุข เพราะว่าได้ท าประโยชน์และหน้า
ที่มาอย่างเต็มที่แล้ว Erikson ถือว่าชีวิตของคนเราแต่ละวัยจะมีปัญหา บางคนก็สามารถแก้ปัญหาด้วย
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ตนเอง และด าเนินชีวิตไปตามขั้น แต่บางคนก็แก้ปัญหาเองไม่ได้ อาจจะต้องไปพบจิตแพทย์ หรือ
นักจิตวิทยาช่วยเพื่อแก้ปัญหา แต่บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเป็นเรื่องที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และทุก
คน  มีโอกาสที่จะแก้ไขบุคลิกภาพของตน และผู้ใหญ่ที่อยู่แวดล้อมก็มีส่วนที่จะช่วยส่งเสริมหรือแก้ ไข
บุคลิกภาพของผู้เยาว์ ที่อยู่ในความดูแลให้เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีความสุข 
              การประยุกต์ใช้ทฤษฎีของ Erikson ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพ โดย
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเป็นผลของการเลี้ยงดู และการส่งเสริมแต่ละช่วงวัย ในการจัดการเรียน          
การสอนครูควรให้จัดให้มีกิจกรรมให้เด็กได้แสดงออกทั้งในด้านของความคิด ด้านสติปัญญา ด้าน
ความสามารถ ให้อิสระทางความคิดต่อเด็ก ให้เด็กได้สร้างผลงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง ให้เด็กเกิดความ
ภูมิใจในตัวเอง ครูต้องให้ความเชื่อใจและไว้วางใจในตัวเด็ก เพ่ือให้เด็กมีความมั่นใจในตัวเอง มีความ
เชื่อว่าตัวเองสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได้ โดยการได้ทดลองได้เรียนรู้จะท าให้เด็กได้รู้จักตนเองว่าตนมี
ความชอบหรือมีความสนใจในด้านไหน และครูควรคอยส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนาในสิ่งที่ตนชอบ ในการ
อยู่ร่วมกันในสังคมครูควรมีการจัดให้เด็กใช้กิจกรรมกลุ่มโดยให้เด็กแต่ละคนมีหน้าที่รับผิดชอบของ
ตนเอง เพ่ือให้เด็กรู้สึกมีส่วนร่วมในสังคม 
   5. พัฒนาการและพฤติกรรมด้านจริยธรรม เด็กระดับมัธยมศึกษาจะมีพฤติกรรมและ
พัฒนาการทางจริยธรรมในระดับตามกฎเกณฑ์สังคม ส าหรับเด็กระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจะมี
พัฒนาการทางจริยธรรมในขั้นความคาดหวังทางสังคม ความสัมพันธ์ และการคล้อยตาม ซึ่งเด็กจะ
ด าเนินชีวิตและบทบาทตามความคาดหวังของผู้ใกล้ชิดตนเอง หรือตามที่ผู้คนทั่วไปคาดหวังใน
บทบาทของปัจเจกบุคคล เช่น การเป็นลูก พ่ีน้อง เพ่ือน เป็นต้น ในความเข้าใจของเด็กการเป็นคนดี 
คือ การเป็นคนที่มีความมุ่งหวังที่ดี มีการแสดงความห่วงใยผู้อื่น และเป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีซึ่ง
กันและกัน เช่น มีความไว้วางใจ ความจงรักภักดี การเคารพนับถือ และความกตัญญู การที่เด็กมี
แนวคิดและพฤติกรรมดังกล่าวนั้นเพราะต้องการเป็นคนดีในทรรศนะของตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือรักษา
น้ าใจคนอ่ืน เพ่ือปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนกับท่ีต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อตนเอง ส่วนเด็กระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายจะมีพัฒนาการทางจริยธรรมในขั้นระบบสังคมและมโนธรรม คือการปฏิบัติตามหน้าที่ที่
ได้รับหรือตกลงไว้กับผู้อ่ืน เพ่ือพยุงรักษาสถาบันโดยส่วนรวมให้ด าเนินไปได้ คิดว่ากฎเกณฑ์เป็นสิ่งที่
ต้องปฏิบัติตาม เว้นแต่กรณีที่การปฏิบัติงานนั้นมีความขัดแย้งมากกับหน้าที่ทางสังคมอ่ืน ๆ ที่ได้
ก าหนดไว้ตายตัวแล้ว เพ่ือหลีกเลี่ยงการแตกแยกของระบบ นอกจากนี้เด็กยังคิดว่าสิ่งที่ถูกต้องอีก
ประการหนึ่งคือ การได้ท าประโยชน์แก่สังคม กลุ่มคน หรือสถาบัน เพ่ือปฏิบัติตามพันธะที่ตนเองเป็น
ผู้ก าหนดด้วยจิตส านึกแห่งมโนธรรม แนวทางการส่งเสริมพัฒนาการและพฤติกรรมด้านจริยธรรมเด็ก
ระดับมัธยมศึกษา ดังต่อไปนี้ (ลักขณา สริวัฒน์, 2557) 
    5.1 ครูใช้กิจกรรมกลุ่มในการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การเข้า
ห้องเรียนช้าหรือไม่ช่วยเพ่ือนท างานกลุ่ม โดยการให้สมาชิกกลุ่มช่วยกันปรับพฤติกรรมกันเอง และครู 
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ไม่ควรใช้วิธีการข่มขู่ ก้าวร้าว เพียงเพ่ือให้เด็กเชื่อฟัง เพราะนอกจากจะไม่ได้ผลแล้วจะท าให้เด็กมีเจต
คติไม่ดีต่อครู  
    5.2 ให้เด็กรับผิดชอบงานร่วมกัน เช่น ให้ท าโครงงานวิทยาศาสตร์ หรือโครงงาน
ภาษาไทยเป็นการฝึกให้ใช้ความคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ โดยปกติเด็กมีศักยภาพในการ
สร้างสรรค์งานโดยธรรมชาติอยู่แล้ว ดังนั้น หากได้รับมอบหมายให้สร้างผลงานจะพยายามด าเนินการ          
ให้ส าเร็จ เพราะเป็นโอกาสในการแสดงถึงความรู้ความสามารถของตน และเด็กต้องการการยอมรับ        
ในความสามารถของเขาด้วย 
    5.3 เด็กวัยนี้ไม่ชอบบังคับ และไม่ชอบถูกต าหนิต่อหน้าเพ่ือน ๆ หรือผู้อ่ืนเพราะ
เกิดความรู้สึกอับอาย ครูจึงควรเรียกมาพูดคุยด้วยเหตุด้วยผล และชี้แนะให้เห็นถึงบาปบุญคุณโทษ 
กิจกรรมที่ควรให้เด็กฝึกปฏิบัติในทางที่ดีงาม ได้แก่ การฝึกสมาธิ การเข้าวัดปฏิบัติธรรม หากได้ฝึก
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจะสามารถโน้มน้าวจิตใจให้อ่อนโยน มีเมตตา และรักสงบ 
    5.4 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรส าหรับเด็กวัยรุ่นเหล่านี้ เพ่ือให้ได้อยู่
ใกล้ชิดกับครูและเพ่ือนในโรงเรียน การได้ร่วมกิจกรรมกลุ่ มด้วยกันท าให้เกิดความรักสามัคคี 
ความเห็นอกเห็นใจกัน ความเข้าใจกัน ความรักความผูกพันกัน และความห่วงใยกันและกัน เป็นการ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น เล่นการพนัน เสพสิ่งเสพติด หรือเที่ยวสถานที่เริงรมย์ที่ไม่
เหมาะส าหรับวัยเรียน เช่นนี้ กิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น เข้าเป็นสมาชิกในชุมนุมใดชุมนุมหนึ่งและท า
กิจกรรมในชุมนุมอย่างสม่ าเสมอหรือจัดป้ายนิเทศในโอกาสวันส าคัญ ๆ ต่าง ๆ ทั้งด้านประเพณีและ
วัฒนธรรมในท้องถิ่น หรือออกค่ายช่วยพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ ตามที่ชุมชนต้องการ มีการศึกษา
ความรู้นอกหลักสูตรในท้องถิ่นจากภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่งได้แก่วิชาชีพในท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น การปั้น
หม้อ การท าน้ าหมักจากเศษอาหาร และการท าน้ าหมักจากผลไม้ เป็นต้น นอกจากเด็กจะได้ใช้เวลาให้
เป็นประโยชน์แล้ว ยังเป็นการอนุรักษ์อาชีพประจ าท้องถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ให้สิ้นสูญ หรือ
หมดไปกับภูมิปัญญาชาวบ้านที่ล้มหายตายจากไปตามหลักสัจธรรม 
    สรุปแล้วพัฒนาการและพฤติกรรมด้านจริยธรรมของเด็กระดับมัธยมศึกษานั้นมี
ความส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงพ้ืนฐานทางจิตใจที่ประเสริฐของคนที่ก าลังเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่มี
คุณภาพของสังคมและประเทศชาติ ด้วยการมีคุณธรรมจริยธรรมในด้านต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนฐานอันได้แก่ 
ซื่อสัตย์ ขยัน ประหยัด มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี มีน้ าใจ และมีจิตสาธารณะ ดังนั้น ครูต้องให้เด็ก
ได้รับการฝึกการท ากิจกรรมที่สร้างเสริมให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมพ้ืนฐานทั้งหมดทุกวันอย่างสม่ าเสมอ 
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ทั้งหลายก็จะหมดไป เมื่อเด็กเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม ย่อมแสดงให้
เห็นถึงความมีคุณค่าและมีศักยภาพของคนที่สามารถพ่ึงตนเองได้ เป็นที่พ่ึงของครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป ประเทศชาติย่อมเจริญหากประชาชนเป็นคนดี มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพการงาน  และมีความสุข 
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    ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพัฒนาการด้านจริยธรรม 
     ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg         
      Lawrence Kohlberg ผู้สนใจความประพฤติ ถูก-ผิด-ดี-ชั่วของมนุษย์ 
ท ฤ ษ ฎี ข อ ง  Kohlberg ไ ด้ ชื่ อ ท ฤ ษ ฎี พั ฒ น า ก า ร ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  (Moral Development 
Theory) Kohlberg ได้ศึกษาวิจัยพัฒนาการทางจริยธรรมตามแนวทฤษฎีของ Piaget แต่ Kohlberg 
ได้ปรับปรุงวิธีวิจัย การวิเคราะห์ผลรวมและได้วิจัยอย่างกว้างขวางในประเทศอ่ืนที่มีวัฒนธรรมต่างไป 
Kohlberg ได้ศึกษาการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของเยาวชนอเมริกัน อายุ  10-16 ปี และได้แบ่ง
พัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ (Levels) แต่ละระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น (Stages) โดย
ระดับพัฒนาการทางจริยธรรมของวัยรุ่นอยู่ในระดับท่ี 2 (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2562) คือ 
               ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม จะพบในวัยรุ่นอายุ 10-16 ปี  
Kohlberg แบ่งพัฒนาการ ระดับนี้เป็น 2 ขั้น คือ 
                    1. ขั้นการยอมรับของกลุ่มหรือสังคม ใช้เหตุผลเลือกท าในสิ่งที่กลุ่ม
ยอมรับโดยเฉพาะเพ่ือน เพ่ือเป็นที่ชื่นชอบและยอมรับของเพ่ือน ไม่เป็นตัวของตัวเอง คล้อยตามการ         
ชักจูงของผู้อ่ืน เพ่ือต้องการรักษาสัมพันธภาพที่ดี พบในวัยรุ่นอายุ 10 -15 ปี ขั้นนี้แสดงพฤติกรรม       
เพ่ือต้องการเป็นที่ยอมรับของหมู่คณะ การช่วยเหลือผู้อื่นเพ่ือท าให้เขาพอใจ 
                    2. ขั้นกฎและระเบียบของสังคม จะใช้หลักท าตามหน้าที่ของสังคม 
โดยปฏิบัติตามระเบียบของสังคมอย่างเคร่งครัด เรียนรู้การเป็นหน่วยหนึ่งของสังคม ปฏิบัติตามหน้าที่
ของสังคมเพ่ือด ารงไว้ซึ่งกฎเกณฑ์ในสังคม พบในอายุ 13 -16 ปี ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพ่ือท าตาม
หน้าที่ของสังคม โดยบุคคลรู้ถึงบทบาทและหน้าที่ของเขาในฐานะเป็นหน่วยหนึ่งของสังคมนั้น  จึงมี
หน้าที่ท าตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สังคมก าหนดให้ หรือคาดหมายไว้ 
      การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg 
               ในระดับตามกฎเกณฑ์เด็กจะเรียนจากสังคมกลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ครอบครัว เพ่ือน และจะเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนๆ หรือมีการเลียนแบบ ผู้ปกครองและครูควรเป็น
แบบอย่างที่ดี และควรหาแบบอย่างที่ดีให้เด็กเห็นเป็นตัวอย่าง เช่น การเล่าถึงผู้ที่กระท าความดี การ
เล่านิทานที่ให้แง่คิด เป็นต้น ในระดับนี้ครูควรเริ่มสอนเรื่องบทบาท หน้าที่ และกฎระเบียบการอยู่
ร่วมกันในสังคม แต่ควรใช้วิธีที่เข้าใจง่ายเพ่ือให้เด็กสนใจ เช่น การให้ดูวิดีโอเกี่ยวกับกฎหมาย 
บทลงโทษ เป็นต้น 
      จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด พัฒนาการ พฤติกรรมและทฤษฎีเกี่ยวกับ
วัยรุ่น ท าให้เกิดความเข้าใจลักษณะ พฤติกรรม การแสดงออก และการเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการ
ทางร่างกายในช่วงวัยรุ่น โดยกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งนี้ อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น ซึ่งมี
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พัฒนาการ และพฤติกรรมด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจริยธรรมเปลี่ยนแปลงดังข้อมูล
ที่ได้น าเสนอข้างต้น ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ต่อไป 
 
ความฉลาดทางอารมณ์  
 
 1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ์
  ความฉลาดทางอารมณ์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า  Emotional Intelligence หรือ 
Emotional Quotient ทางภาษาไทยยังไม่มีการบัญญัติศัพท์เป็นทางการ จึงมีการใช้ค าแปลของ 
Emotional Intelligence หลากหลาย ได้แก่ สติปัญญาทางอารมณ์  เชาวน์อารมณ์  อัจฉริยะทาง
อารมณ์ สติปัญญา อารมณ์ปัญญา ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ นอกจากนี้ยังมีค าเรียกทั่วไป คือ อี
คิว (EQ) 
   วีรวัฒน์ ปันนิตามัย (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่าความฉลาดทางอารมณ์ คือ 
การเรียนรู้อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองให้ตระหนัก มีสติ รู้เท่าทันสาเหตุ และความแปรผัน ด้าน
อารมณ์ของตน สามารถบริหารจัดการภาวะอารมณ์ที่สร้างประโยชน์ทุกอย่าง สร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่
ตนเอง น าเอาเชาว์อารมณ์ของตนมาติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ในรูปแบบของการสื่อสาร ความเข้าอก
เข้าใจ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา รักษาความสมดุลของเหตุผลกับอารมณ์ บริหารจัดการความสัมพันธ์
งานในหน้าที่ของตนกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี
   ทศพร ประเสริฐสุข  (2543) ได้ให้ความหมายของค าว่าความฉลาดทางอารมณ์ คือ 
ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของตนเองและ
ผู้อ่ืน และสามารถควบคุมอารมณ์แรงกระตุ้นภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม ถูกกาละเทศะ สามารถให้ก าลังใจตนเองที่เผชิญอุปสรรคและข้อ
ขัดแย้งต่าง ๆ ได้อย่างไม่คับข้องใจ รู้จักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันมีค่า
ของตนเองได้ สามารถชี้น าความคิดและการกระท าของตนเองในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งในฐานะ
ผู้น า หรือผู้ตามได้อย่างมีความสุข จนประสบความส าเร็จในการเรียน ความส าเร็จในอาชีพ ตลอดจน
ความส าเร็จในชีวิต 
   เกียรติวรรณ อมาตยกุล  (2544) ได้ให้ความหมายของค าว่าความฉลาดทางอารมณ์ 
คือ ความสามารถทางจิตใจ (อารมณ์) ที่ท าให้คนเรามีความสุขในชีวิตได้ง่าย สามารถอดทนรอคอย
มุ่งม่ันในการกระท าจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีความสุข และอยู่รวมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขใน
ทุกสถานการณ์ของชีวิต 
   กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของค าว่าความฉลาดทางอารมณ์ คือ
ความสามารถทางอารมณ์ในการด าเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์ และมีความสุข  
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   Salovey และ Mayer (ทศพร ประเสริฐสุข, 2543; อ้างอิงมาจาก Salovey and 
Mayer, 1990) ได้ให้ความหมายไว้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ หรือศักยภาพของแต่ละ
บุคคลที่จะตระหนักรู้เข้าใจตอบสนองอารมณ์ของตนเองและความต้องการของผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถควบคุมอารมณ์พร้อมจัดการไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ในขณะนั้น 
   Goleman (วีรวัฒน์ ปันนิตามัย , 2542; อ้างอิงมาจาก Goleman, 1998) ได้ให้
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง 
และความรู้สึกสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ์ของตนเองเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนได้อย่างประสบการณ์ความส าเร็จ 
   สรุปว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคล ในการตระหนักถึง
ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม สามารถรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน เพ่ือให้อยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
 2.  องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
   Salovey และ Mayer (ทศพร ประเสริฐสุข , 2543; อ้างอิงมาจาก  Salovey and 
Mayer,1990) ได้เสนอองค์ประกอบของ EQ 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
   1. การตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) เป็นความสามารถที่จะรับรู้และเข้าใจ
ความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของตนเองได้ตามความเป็นจริง สามารถประเมินตนเองได้อย่างชัดเจน
ตรงไปตรงมา มีความเชื่อมั่น รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง พูดแล้วรักษาค าพูด มีจรรยาบรรณ มีสติ
เข้าใจตนเอง 
   2. กา รบริ ห า ร จั ด ก า ร กั บ อ า รม ณ์ ข อ งตน เ อ ง  (Managing Emotion) เ ป็ น
ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยความสามารถ
ในการควบคุมตนเอง  (Self Control) เป็นคนที่น่าไว้วางใจได้  (Trustworthiness) มีคุณธรรม 
(Conscientiousness) มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) และมีความสามารถในการ
สร้างแนวคิดใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต (Innovation) 
   3. การจูงใจตนเอง (Self-Motivation) เป็นความสามารถที่จะจูงใจตนเองที่เรียกว่า
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) มองโลกในแง่
ดี สามารถน าอารมณ์และความรู้สึกของตนเองมาสร้างพลังในการกระท าสิ่งต่าง ๆ และเป็นพลังในการ
ให้ก าลังใจตนเองในการคิดและการกระท าอย่างสร้างสรรค์ 
   4. การรู้จักสังเกตความรู้สึกของผู้อ่ืน (Recongnizing Emotion in Others) เป็น
ความสามารถที่เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีจิตใจให้บริการ 
และสามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 
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   5. การด าเนินการด้านสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Handling Relationships) เป็น
ทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นความสามารถที่จะรับรู้เท่าทันอารมณ์ผู้อ่ืน เป็นทักษะทางสังคม
ที่จะมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน อันจะส่งผลให้เกิดความเป็นผู้น า ความสามารถในลักษณะนี้
ประกอบด้วยการสื่ อความที่ดี  (Communication) และการบริหารความขัดแย้ ง  (Conflict 
Management) 
  Bar-On (ทศพร  ประ เส ริ ฐ สุ ข , 2543; อ้ า ง อิ งมาจาก  Bar-On, 1992) กล่ า วถึ ง
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
   1.  ความสามารถภายในตน ได้แก่ ความสามารถในการเข้าใจภาวะทางอารมณ์ของ
ตนเองมีความกล้าในการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง 
   2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ 
    2.1 ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
    2.2 มีน้ าใจ เอื้ออาทร และมีน้ าใจต่อผู้อื่น 
    2.3 ตระหนักรู้เท่าทันความคิดเห็นของผู้อื่น 
   3. ความสามารถในการปรับตัว ได้แก่ 
    3.1 ความสามารถในการตรวจสอบความรู้สึกของผู้อื่น 
    3.2 เข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถตีความได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง 
    3.3 มีความยืดหยุ่นในความคิดและความรู้สึกของตนเป็นอย่างดี 
    3.4 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
   4. มียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด ได้แก่ 
    4.1 การจัดการกับความเครียดและบริหารความเครียด 
    4.2 ควบคุมอารมณ์ได้ดี และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 
   5. การจูงใจตนเอง และสภาวะทางอารมณ์ ได้แก่ 
    5.1 การมองโลกในแง่ดี 
    5.2 การแสดงออกและมีความรู้สึกที่เป็นสุขที่สามารถสังเกตได้ 
    5.3 สร้างความสนุกสนานให้เกิดข้ึนแก่ตนเองและผู้อ่ืน 
  เทอดศักดิ์  เดชคง  (2542) ได้อาศัยหลักทางพุทธศาสนาเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของ EQ ดังนี้ 
   1. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ซึ่งอาศัยธรรมพรหมวิหาร 4 เป็นตัวแทนของ 
ความเห็นใจ 
   2. สติ (Awareness) อาศัยธรรมของสติปัฏฐาน 4 จะช่วยให้สงบจิต สงบใจ จาก
ความว้าวุ่น ท าให้เข้าใจความหมายของชีวิต 
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   3. การแก้ไขปัญหาขัดแย้ง (Conflict Solving/Stress Management) แบ่งความ
ขัดแย้งทางอารมณ์ในตนเองและความขัดแย้งระหว่างบุคคล หรือธรรมชาติการแก้ไข ท าโดยการใช้
ปัญญาตามธรรมอริยะสัจ 4 เพ่ือให้ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
  กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอองค์ประกอบของ EQ เป็น 3 ด้าน คือ ดี เก่ง และสุข ซึ่ง
ประกอบด้วยความสามารถต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองรู้จัก
เห็นใจผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม ประกอบด้วยความสามารถ ดังนี้ 
    1.1 มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 
     1.1.1 รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง 
     1.1.2 ควบคุมอารมณ์และความต้องการได ้
     1.1.3 แสดงออกอย่างเหมาะสม 
    1.2 มีความสามารถในการเห็นใจผู้อ่ืน 
     1.2.1 ใส่ใจผู้อ่ืน 
     1.2.2 เข้าใจและยอมรับผู้อื่น 
     1.2.3 แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 
    1.3 มีความสามารถในความรับผิดชอบ 
     1.3.1 รู้จักการให้ รู้จักการรับ 
     1.3.2 รู้จักรับผิด รู้จักให้อภัย 
     1.3.3 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
   2. เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน ประกอบด้วย
ความสามารถ ดังนี้ 
    2.1 มีความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
     2.1.1 รู้จักศักยภาพของตนเอง 
     2.1.2 สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้ 
     2.1.3 มีความมุ่งหมายที่จะไปถึงเป้าหมาย 
    2.2 มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
     2.2.1 รับรู้และเข้าใจปัญหา 
     2.2.2 มีข้ันตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
     2.2.3 มีความยืดหยุ่น 
    2.3 มีความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 
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     2.3.1 รู้จักการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
     2.3.2 กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
     2.3.3 แสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ 
   3. สุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างมีสุข มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง พอใจในชีวิตและมีความสงบสุขทางใจ ประกอบด้วยความสามารถ ดังนี้ 
    3.1 ภูมิใจในตนเอง 
     3.1.1 เห็นคุณค่าตนเอง 
     3.1.2 เชื่อมั่นในตนเอง 
    3.2 พึงพอใจในชีวิต 
     3.2.1 รู้จักมองโลกในแง่ดี 
     3.2.2 มีอารมณ์ขัน 
     3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ 
    3.3 มีความสงบทางใจ 
     3.3.1 มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข 
     3.3.2 รู้จักผ่อนคลาย 
     3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 
  สรุป การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของกรม
สุขภาพจิต (2546) ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านหลัก และ 9 ด้านย่อย คือ ด้านดี ประกอบด้วย 1) ควบคุม
ตนเอง 2) เห็นใจผู้อ่ืน 3) รับผิดชอบ ด้านเก่ง ประกอบด้วย 1) มีแรงจูงใจ 2) ตัดสินใจและแก้ปัญหา 
3) สัมพันธภาพ และด้านสุข ประกอบด้วย 1) ภูมิใจตนเอง 2) พอใจชีวิต 3) สุขสงบทางใจ  
 3.  แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
  นิตยา คชภักดี (2542) กล่าวถึงหลักส าคัญในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ว่า
จะต้องพัฒนาในองค์รวมทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา โดยค านึงถึงสุขภาพของเด็ก คือเด็กจะต้อง
ได้รับอาหาร การพักผ่อน การออกก าลังกาย และการดูแลสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ ถ้าเด็กมีสุขภาพ
ร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงย่อมส่งผลต่อสภาวะอารมณ์ท่ีดีของเด็ก ดังนี้ 
   1. ฝึกให้เด็กรู้จักคุณค่าของตนตามความเป็นจริง มองตนเองในแง่ดี รู้สึกดีกับชีวิต
สามารถชื่นชมตนเองได้ เป็นการฝึกให้รู้จักอารมณ์ตนเอง 
    1.1 ฝึกการตระหนักรู้ (Self- Awareness) ส ารวจตนเองด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น  
อาจใช้การนั่งสมาธิ และวิธีอ่ืน ๆ 
    1.2 ให้ความรู้เกี่ยวกับการเข้าใจตนเองเข้าใจผู้อ่ืน ใช้กิจกรรมกลุ่มหรือเทคนิค  
อ่ืน ๆ 
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   2. รู้จักการแยกแยะอารมณ์ตนเองว่าชนิดใดดี ชนิดใดไม่ดี และเลือกแสดงออกทาง
อารมณ์อย่างเหมาะสม อาจใช้การฝึก 
    2.1 ฝึกการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
    2.2 ฝึกการสื่อสารที่เหมาะสม อาจใช้เป็นกิจกรรมเสริมสร้างหลักสูตร 
   3. รู้จักการปฏิบัติตามระเบียบของสังคมด้วยความเต็มใจ ซึ่งครูพ่อแม่ต้องเป็นผู้น า 
ในการฝึก และท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้เด็กเลียนแบบ และให้ก าลังใจเมื่อเด็กท าตามระเบียบนั้น 
เป็นต้น 
   4. รู้จักและเข้าใจธรรมชาติอารมณ์ของตนเอง จ าแนกแยกแยะว่าอารมณ์ใดที่เป็น
คุณค่าแก่ตนเองและอารมณ์ใดที่เป็นโทษกับตนเอง สถานศึกษาควรมีครูผู้ทีท าหน้ าที่แนะน าที่จะให้
ค าปรึกษาแก่เด็ก 
   5. การรู้จักบริหารจัดการเป็นอารมณ์ของตนเองได้ เพ่ือให้รู้ว่าอารมณ์เกิดได้ทุกอย่าง
แต่เราไม่สามารถแสดงอารมณ์ทุกอย่างได้ 
   6. ฝึกความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และการแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับ
บุคคล สถานที่ เวลา และเหตุการณ์ทั้งอารมณ์ดี และอารมณ์ไม่ดี เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการจัดการ
กับอารมณ์ของตนเอง และระบายอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ฝึกความสามารถในการคลายความเครียด 
เช่น การพักผ่อนกล้ามเนื้อ การร้องเพลง เป็นต้น 
   7. การแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสมโดยค านึงถึงสีหน้า ท่าทาง และค าพูด เด็ก
จึงต้องได้รับการฝึก อาจเป็นชั่วโมงโฮมรูม หรือกิจกรรมแนะแนว เป็นต้น 
   8. รู้จักหยุดการแสดงอารมณ์ที่ไม่ดี สามารถในการไตร่ตรองก่อนการแสดงออกและ
สามารถที่จะอดทนรอคอยที่จะแสดงพฤติกรรมได้ 
   9. การแสดงแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับตน แรงจูงใจที่ส าคัญ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
(Achievement Motive) และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) 
   10. ฝึกความสามารถในการหยั่งรู้อารมณ์ผู้อ่ืน สามารถรับรู้อารมณ์และความรู้สึก
ของผู้อื่นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน จะต้องฝึกให้นึกถึงผู้อื่น ที่เรียกว่าใจเขาใจ
เรา ฝึกการสังเกต และการตรวจสอบอารมณ์ 
   11. ฝึกทางด้านมนุษย์สัมพันธ์การแสดงน้ าใจเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืนเห็นคุณค่าของ
ตนเองและผู้อ่ืน ฝึกการให้เกียรติผู้อ่ืนได้ด้วยความจริงใจ สามารถแสดงความชื่นชม และให้ก าลังใจ 
ซึ่งกันและกันได้ในวาระท่ีเหมาะสม 
  กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่าในทางจิตวิทยาเชื่อว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่
พัฒนาได้ ตามแนวความคิดของ Daniel Goleman ผู้เขียนเรื่องความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ โดย
เสนอแนะวิธีการพัฒนาไว้ดังนี้ 
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   การตระหนักรู้ในตนเอง 
    การรู้จักตนเองจะเป็นพ้ืนฐานในการควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกอย่างเหมาะสม 
การรู้จักอารมณ์ตนเอง คือ การรู้ตัว หรือการมีสติในทัศนะของพุทธศาสนา ซึ่งปกติเมื่อเราเกิดอารมณ์ 
ใด ๆ ขึ้นมา เราจะตกอยู่ในภาวะใดภาวะหนึ่งใน 3 ภาวะ คือ 
     1. ถูกครอบง า หมายถึง การที่เราไม่สามารถฝืนต่อสภาพอารมณ์นั้น ๆ ได้จึง
แสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ์ เช่น เมื่อโมโหก็สามารถขว้างปาข้าวของ หรือส่งเสียงดังไม่สนใจ
ใคร 
     2. ไม่ยินดียินร้าย หมายถึง การไม่ยินดียินร้ายต่ออารมณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือท าเป็น
ละเลยไม่สนใจเพ่ือบรรเทาการแสดงอารมณ์ เช่น ท าเป็นไม่สนใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่จริง ๆ 
รู้สึกโกรธ 
     3. รู้เท่าทัน หมายถึง การรู้เท่าทันต่ออารมณ์ที่เกิดขึ้น มีสติรู้ว่าควรจะท า
อย่างไร จึงจะเหมาะสมที่สุดในอารมณ์นั้น ๆ เช่น โกรธก็รู้ว่าโกรธ แต่สามารถควบคุมความโกรธนั้นได้ 
ระงับอารมณ์โกรธได้ และหาวิธีการจัดการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
   วิธีการฝึกให้รู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง 
    1. ทบทวน เมื่อรู้สึกว่าเท่าที่ผ่านมาเรามีปัญหาในการแสดงอารมณ์ลองให้เวลา
ทบทวนอารมณ์ที่เป็นกลางไม่เข้าข้างตนเองว่า เรามีลักษณะอย่างไร เรามักแสดงออกมาในรูปแบบใด 
แล้วรู้สึกพอใจ ไม่พอใจอย่างไร คิดว่าเหมาะสมหรือไม่ต่อการแสดงอารมณ์ในลักษณะนั้น ๆ 
    2. ฝึกสติ ฝึกให้มีสติและรู้ตัวเสมอว่าขณะนี้เราก าลังรู้สึกอย่างไรกับตนเองหรือสิ่ง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว สบายใจ ไม่สบายใจ แล้วลองถามตัวเองว่าเราคิดอย่างไรกับความรู้สึกนั้นและ
ความคิดความรู้สึกนั้นมีผลอย่างไรกับการแสดงออกของเรา 
 4.  การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
  วีรวัฒน์ ปันนิตามัย (2542) เสนอแนวทางในการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 
   1. การประเมินแรงจูงใจภายในตัวบุคคล (Interpersonal Motivation) เพ่ือประเมิน
แรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเกิดความรู้สึก หรือภาวะอารมณ์เช่นนั้น แรงบันดาลใจให้
แสดงโดยอาจจะมีสิ่งนึกคิด เช่น การเขียนเรียงความ การโต้ตอบข้อความให้สมบูรณ์ การเขียนบันทึก
ประจ าวัน เป็นต้น 
   2. การใช้เทคนิคเหตุการณ์ส าคัญ (The Critical Incident Technique) โดยใช้ผู้เล่า
บรรยายหรือเขียนถึงเหตุการณ์ที่บ่งชี้ถึงการคิด รู้สึก และการแสดงออกเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณร์ะดับต่าง ๆ แล้วเรียงล าดับพฤติกรรมที่ผู้ตอบเคยปฏิบัติเพ่ือน าคะแนนมาประมวลสรุปอ้างอิง
ถึงระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
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   3. สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการก าหนดเหตุการณ์ขึ้นให้มีความสมจริง
ใกล้เคียงกับเหตุการณ์ที่เป็นสิ่งเร้า เพ่ือกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความรู้สึกและ
ภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเองออกมา 
   4. การสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมพันธ์ถึงโครงสร้างที่มี
ความยืดหยุ่นให้อิสระแก่ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์เป็นฝ่ายเริ่มการสนทนาในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
ตนเอง ทั้งในด้านความส าเร็จและความล้มเหลว 
   5. แบบทดสอบที่มีความเป็นปรนัย การให้รายงานตนเอง และแบบวัดเชิงอัตนัย
วิธีการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ด้วยวิธีการเหล่านี้เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก 
  กรมสุขภาพจิต (2543) ได้น าเสนอแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับวัยรุ่น 
(อายุ 12-17 ปี) ดังนี้  
   ค าแนะน า แบบประเมินนี้เป็นประโยคที่มีความเกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกท่ี
แสดงออกในลักษณ์ต่าง ๆ แม้ว่าบางประโยคอาจไม่ตรงกับที่ท่านเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้ท่านเลือกค าตอบ
ที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบ
ทุกข้อ เพ่ือท่านจะได้รู้จักตนเองและวางแผนพัฒนาตนต่อไป 
   มีค าตอบ 4 ค าตอบ ส าหรับข้อความแต่ละประโยค คือ ไม่จริง จริงบางครั้ง ค่อนข้าง
จริง จริงมาก โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ผลการพิจารณา 
คะ 

แนน 
ไม่
จริง 

จริง
บาง
ครั้ง 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง
มาก 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉันรับรู้ได้ว่าเกิดอะไร
ขึ้นกับฉัน 

     

2 ฉันบอกไม่ได้ว่าอะไรท าให้ฉันรู้สึกโกรธ      
3 เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์

ไม่ได ้
     

4 ฉันสามารถคอยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พอใจ      

5 ฉันมักมีปฏิกิริยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียง
เล็กน้อย 
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6 เมื่อถูกบังคับให้ท าในสิ่งที่ ไม่ขอบ ฉันจะอธิบาย
เหตุผลจนผู้อ่ืนยอมรับได้ 

     

รวม 

7 ฉันสังเกตได้เมื่อคนใกล้ชิดมีอารมณ์เปลี่ยนแปลง      

8 ฉันไม่สนใจกับความทุกข์ของผู้อื่นที่ฉันไม่รู้จัก      
9 ฉันไม่ยอมรับในสิ่งที่ผู้อื่นท าต่างจากที่ฉันคิด      

10 ฉันยอมรับได้ว่าผู้อ่ืนก็อาจมีเหตุผลที่จะไม่พอใจใน
การกระท าของฉัน 

     

11 ฉันรู้สึกว่าผู้อ่ืนชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป      

12 แม้จะมีภาระที่ต้องท า ฉันก็ยินดีรับฟังความทุกข์ของ
ผู้อื่นที่ต้องการความช่วยเหลือ 

     

รวม 
13 เป็นเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผู้อื่นเมื่อมีโอกาส      

14 ฉันเห็นคุณค่าในน้ าใจที่ผู้อื่นมีต่อฉัน      

15 เมื่อท าผิด ฉันสามารถกล่าวค า “ขอโทษ” ผู้อื่นได้      
16 ฉันยอมรับข้อผิดพลาดของผู้อื่นได้ยาก      

17 ถึงแม้จะต้องเสียประโยชน์ตัวเองไปบ้าง ฉันก็ยินดี 
ที่จะท าเพ่ือส่วนรวม 

     

18 ฉันรู้สึกล าบากใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผู้อื่น      

รวม 
19 ฉันไม่รู้ว่าฉันเก่งเรื่องอะไร      

20 แม้จะเป็นงานยาก ฉันก็ม่ันใจว่าสามารถท าได้      

21 เมื่อท าสิ่งใดไม่ส าเร็จ ฉันรู้สึกหมดก าลังใจ      
22 ฉันรู้ สึ กมีคุณค่า เมื่ อได้ท าสิ่ งต่ าง  ๆ อย่ าง เต็ม

ความสามารถ 
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23 เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะ
ไม่ยอมแพ้ 

     

รวม 

25 ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิด 
เอาเองตามใจชอบ 

     

26 บ่อยครั้งที่ฉันไม่รู้ว่าอะไรท าให้ฉันไม่มีความสุข      

27 ฉันรู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นเรื่องยากส าหรับ
ฉัน 

     

28 เมื่อต้องท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ฉัน
ตัดสินใจได้ว่าจะท าอะไรก่อนหลัง 

     

29 ฉันล าบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนที่ 
ไม่คุ้นเคย 

     

30 ฉันทนไม่ได้เมื่อต้องอยู่ในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับ 
ความเคยชินของฉัน 

     

รวม 

31 ฉันท าความรู้จักผู้อื่นได้ง่าย      
32 ฉันมีเพ่ือนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน      

33 ฉันไม่กล้าบอกความต้องการของฉันให้ผู้อ่ืนรู้      

34 ฉันท าในสิ่งที่ต้องการโดยไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน      
35 เป็นการยากส าหรับฉันที่จะโต้แย้งกับผู้อ่ืน แม้จะมี

เหตุผลเพียงพอ 
     

36 เมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้อื่น ฉันสามารถอธิบายเหตุผล 
ที่เขายอมรับได ้

     

รวม 
37 ฉันรู้สึกด้อยกว่าผู้อ่ืน      

38 ฉันท าหน้าที่ได้ดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทไหน      
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ผลการพิจารณา 
คะ 

แนน 
ไม่
จริง 

จริง
บาง
ครั้ง 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง
มาก 

39 ฉันสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ดีท่ีสุด      

40 ฉันไม่ม่ันใจในการท างานที่ยากล าบาก      

รวม 
41 แม้สถานการณ์จะเลวร้าย ฉันก็มีความหวังว่าจะดีขึ้น      

42 ทุกปัญหามักมีทางออกเสมอ      

43 เมื่อมีเรื่องที่ท าให้เครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนให้เป็น
เรื่องผ่อนคลายหรือสนุกสนานได้ 

     

44 ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์
และวันหยุดพักผ่อน 

     

45 ฉันรู้สึกไม่พอใจที่ผู้อื่นได้รับสิ่งดี ๆ มากกว่าฉัน      
46 ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเป็นอยู่      

รวม 

47 ฉันไม่รู้ว่าจะหาอะไรท า เมื่อรู้สึกเบื่อหน่าย      
48 เมื่อว่างเว้นจากภาระหน้าที่ ฉันจะท าในสิ่งที่ฉันชอบ      

49 เมื่อรู้สึกไม่สบายใจ ฉันมีวิธีผ่อนคลายอารมณ์ได้      

50 ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได้ แม้จะเหน็ดเหนื่อย
จากภาระหน้าที่ 

     

51 ฉันไม่สามารถท าใจให้เป็นสุขได้จนกว่าจะได้ทุกสิ่ง 
ที่ต้องการ 

     

52 ฉันมักทุกข์ร้อนกับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เกิดข้ึนเสมอ      
รวม 
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การให้คะแนน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ในการให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
 

กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ ข้อ กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ข้อ 

1  4  6  7  10  12  14  15  17  20  22  23  
25  28 

2  3  5  8  9  11  13  16  18  19  21  24 

31  32  34  36  38  39  41 42 43 44 46 48 
49 50 

26  27  29  30  33  35  37  40  45  47  51  
52 

แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้  
  ตอบไม่จริง          ให้      1     คะแนน 
  ตอบจริงบางครั้ง   ให้       2     คะแนน 
  ตอบค่อนข้างจริง   ให้      3     คะแนน 
  ตอบจริงมาก        ให้      4     คะแนน 

แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้  
  ตอบไม่จริง          ให้      4     คะแนน 
  ตอบจริงบางครั้ง   ให้       3     คะแนน 
  ตอบค่อนข้างจริง   ให้      2     คะแนน 
  ตอบจริงมาก        ให้      1     คะแนน 

 
การรวมคะแนน 
 ด้านดี  หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จัก 
       เห็นใจผู้อ่ืนและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา 
       และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
 ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข 

ด้าน ด้านย่อย การรวมคะแนน 
ผลรวมของ

คะแนน 

ดี 

1.1 ควบคุมตนเอง รวมข้อ  1         ถึงข้อ  6  

1.2 เห็นใจผู้อ่ืน รวมข้อ  7         ถึงข้อ  12  
1.3 รับผิดชอบ รวมข้อ  13        ถึงข้อ  18  

เก่ง 
2.1 มีแรงจูงใจ รวมข้อ  19        ถึงข้อ  24  
2.2 ตัดสินใจและแก้ปัญหา รวมข้อ  25        ถึงข้อ  30  

2.3 สัมพันธภาพ รวมข้อ  31        ถึงข้อ  36  

สุข 
3.1 ภูมิใจตนเอง รวมข้อ  37        ถึงข้อ  40  
3.2 พอใจชีวิต รวมข้อ  41        ถึงข้อ  46  

3.3 สุขสงบทางใจ รวมข้อ  47         ถึงข้อ  52  
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   หลังจากรวมคะแนนแต่ละด้านเสร็จแล้ว น าคะแนนที่ได้ไปท าเครื่องหมายลงบน
เส้นประในกราฟความฉลาดทางอารมณ์และลากเส้นให้ต่อกัน แล้วพิจารณาดูว่า มีคะแนนใดที่สูงหรือ 
ต่ ากว่าช่วงคะแนนปกติ 
   ผลที่ได้เป็นเพียงการประเมินโดยสังเขป คะแนนที่ได้ต่ ากว่าช่วงคะแนนปกติ ไม่ได้
หมายความว่า ท่านมีความผิดปกติในด้านนั้น เพราะด้านต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นสิ่งที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น คะแนนที่ได้ต่ า จึงเป็นข้อเตือนใจให้ท่านหาแนวทางในการพัฒนา         
ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้น ๆ ให้มากยิ่งข้ึน 
   ส าหรับรายละเอียดและแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีอยู่ในหนังสืออี
คิว ความฉลาดทางอารมณ์ หรือคู่มือความฉลาดทางอารมณ์ (ส าหรับประชาชน) ของกรมสุขภาพจิต 
รวมทั้งท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีทางกรมสุขภาพจิตหรือหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องจัดขึ้น  
 

 

ภาพประกอบ 4 กราฟความฉลาดทางอารมณ์ 
ที่มา: กรมสุขภาพจิต (2543) 

 
  สรุปได้ว่า การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่                   
การประเมินแรงจูงใจภายในตัวบุคคล การใช้เทคนิคเหตุการณ์ส าคัญ สถานการณ์จ าลอง การ
สัมภาษณ์ในเชิงลึก และแบบทดสอบที่มีความเป็นปรนัย โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับวัยรุ่น (อายุ 12-17 ปี) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข 
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บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จัดให้มีการประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือ
ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร จุดเน้น มาตรการ และตัว
บ่งชี้ความส าเร็จ โดยที่ประชุมได้ร่วมกันก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้  
  วิสัยทัศน์ 
   มุ่งสู่คุณภาพและมาตรฐาน บริการประทับใจ  
  พันธกิจ 
   1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และ         
มีคุณภาพการศึกษาได้มาตรฐาน          
   2. ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
หลักสูตร 
   3. ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมือ
อาชีพ 
    4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการศึกษา 
  เป้าประสงค์ 
   1. นักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับมาตรฐานสากล และเป็น  
คนไทยยุคใหม่ พร้อมพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
   2. ประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาได้รับโอกาสในการศึกษา อย่างมีคุณภาพ 
ทั่วถึง และเสมอภาค 
   3. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ         
เป็นมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   4. บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ทุกคนมีจิตบริการ  
   5. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด และสถานศึกษาในสังกัดมีความ
เข้มแข็งเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล โดยยึดหลัก          
ธรรมาภิบาล   
   6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด บูรณาการท างาน เน้นการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม กระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา ชุมชน และภาคประชาชน 
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  กลยุทธ์         
   จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด จึงก าหนดกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 4 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้   
    กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับมัธยมศึกษาให้ได้ 
มาตรฐาน          
    กลยุทธ์ที่ 2 ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงครอบคลุม 
นักเรียนให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ    
    กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาท้ังระบบ          
    กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ให้ได้ตามมาตรฐาน บริการประทับใจ  
  ค่านิยมองค์กร         
   มุ่งม่ันพัฒนา คุณภาพการศึกษาได้มาตรฐาน บริการด้วยหัวใจ ก้าวไกลสู่สากล  
  วัฒนธรรมองค์กร 
   บริการด้วยหัวใจ ก้าวไปสู่ความเป็นหนึ่ง 
  จุดเน้นการด าเนินงาน 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ก าหนดจุดเน้นการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้      
    ส่วนที่ 1 จุดเน้นด้านนักเรียน      
     1.1 นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญ สู่มาตรฐานสากล 
      1.1.1 นักเรียนมีความสามารถด้านภาษา ด้านค านวณ และด้านการใช้
เหตุผลที่เหมาะสม      
      1.1.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลัก เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  
      1.1.3 นักเรียนได้รับการส่งเสริมให้มีแรงจูงใจสู่อาชีพ ด้วยการแนะแนวทั้ง
โดยครู และผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ และได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ที่เหมาะสมกับการประกอบ 
สัมมาชีพในอนาคต          
      1.1.4 นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์และ
ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์อย่างน้อย 2 ภาษา ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการ เรียนรู้เหมาะสมตามช่วงวัย        
     1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติดมี
คุณลักษณะ และทักษะทางสังคมที่เหมาะสม       
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      1.2.1 ส่งเสริมพัฒนานักเรียนระดับมัธยมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดีและอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได ้
       1.2.2 ส่งเสริมพัฒนานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นให้มีทักษะการ
แก้ปัญหา และอยู่อย่างพอเพียง        
      1.2.3 ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกล         
ยาเสพติด มีคุณลักษณะและทักษะทางสังคมที่เหมาะสม     
      1.2.4 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความมุ่งมั่นในการศึกษา
และการท างานและสามารถปรับตัวเข้ากับพหุวัฒนธรรม บนพื้นฐานวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย   
      1.2.5 ส่งเสริมสนับสนุนการน าค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการ สู่การ
พัฒนานักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ  
     1.3 นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริม และพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพเป็นรายบุคคล         
      1.3.1 เด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลด้วยรูปแบบ
หลากหลาย   
      1.3.2 เด็กด้อยโอกาสได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ของหลักสูตร และอัตลักษณ์แห่งตน      
      1.3.3 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ได้รับการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี พ้ืนฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 
      1.3.4 นักเรียนที่เรียนภายใต้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว สถาน
ประกอบการ บุคคล องค์กรวิชาชีพ เอกชน ชุมชน สังคม และองค์กรอ่ืน และการศึกษาทางเลือก 
ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน       
      1.3.5 เด็กกลุ่มที่ต้องการการคุ้มครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษได้รับ
การคุ้มครองและช่วยเหลือเยียวยา ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย  
    ส่วนที่ 2 จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     2.1 ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการสื่อสาร มีสมรรถนะใน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
      2.1.1 ครูได้รับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน การสอนรูปแบบ   
ต่าง ๆ และการวัดประเมินผลให้สามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียนให้มีคุณภาพตามศักยภาพเป็น 
รายบุคคล  
      2.1.2 ครูสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศ และการสื่อสารอย่างเหมาะสม       
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      2.1.3 ครูได้รับการนิ เทศแบบกัลยาณมิตร โดยส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอื่น ๆ ตามความ
พร้อมของโรงเรียน 
      2.1.4 ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และทุกภาคส่วนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้       
      2.1.5 ครูจัดการเรียนการสอน ให้สอดรับกับการเป็นประชาคมอาเซียน 
      2.16 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู การ
เป็นครูมืออาชีพและยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ    
     2.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานทุกด้านให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล          
      2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ต้องได้รับการ
พัฒนา  
      2.2.2 ส่งเสริมพัฒนาการบริหารวิชาการในศตวรรษที่ 21 (ส าหรับโรงเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง)  
     2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจในการท างาน 
      2.3.1 พัฒนาระบบแรงจูงใจให้ได้มาตรฐานและมีความสอดคล้องกับผล
การปฏิบัติงาน  
      2.3.2 พัฒนาให้เกิดความศรัทธาในวิชาชีพ และความภูมิใจในการมุ่งมั่น 
สร้างสรรค์ผลงานแบบมืออาชีพ           
     2.4 องค์กร คณะบุคคล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องวางแผนและสรรหา
ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนและสังคม   
      2.4.1 องค์กร คณะบุคคล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการพัฒนาเพ่ือ
สร้างความตระหนักจิตส านึก ความรับผิดชอบและผลประโยชน์ส่วนรวม  
      2.4.2 ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของโรงเรียน ชุมชน และสังคม โดยมีระยะเวลาการด าเนินการที่ชัดเจน  
  สภาพการจัดการศึกษา 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด รับผิดชอบในการจัดบริการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการจัดการศึกษา ในระดับ
มัธยมศึกษา ให้เด็กไทยได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้การปฏิรูประบบบริหารและจัดการศึกษาบรรลุผล
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ.2545 และ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 โดยมีโรงเรียนในสังกัด
จ าแนกขนาดโรงเรียนรวมจ านวน 60 โรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 37 โรง โรงเรียนขนาด
กลาง จ านวน 13 โรงโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรง และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 5 โรง 
มีรายละเอียดดังในตาราง 1 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด, 2563)  
 
ตาราง 1 ข้อมูลสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
(คน) 

จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด 
(คน) 

โรงเรียนขนาดเล็ก (1-499 คน) 
1. พลับพลาวิทยาคม 32 78 

2. หินกองวิทยาคาร 60 90 

3. โพธิ์ศรีสว่างวิทยา 55 101 
4. เมืองน้อยวิทยาคม 80 101 

5. สูงยางวิทยาประชาสรรค์ 57 110 

6. ทุ่งหลวงพลับพลาไชย  69 112 
7. กู่กาสิงห์ประชาสรรค์ 59 116 

8. ศรีธวัชวิทยาลัย 0 119 
9. น้ าใสวรวิทย์ 36 139 

10. ม่วงลาดวิทยาคาร 22 150 

11. วังหลวงวิทยาคม 27 151 
12. ดูกอ่ึงประชาสามัคคี 37 151 

13. ดู่น้อยประชาสรรค์  38 163 

14. สตรีศึกษา 2 42 165 
15. ขวาววิทยาคาร 32 166 

16. เหล่าหลวงประชานุสรณ์ 32 181 
17. โพนสูงประชาสรรค์ 44 186 

18. โพธิ์แก้วประชาสรรค์ 41 189 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
(คน) 

จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด 
(คน) 

19. หัวโทนวิทยา 34 189 

20. เทอดไทยวิทยาคม 43 200 
21. ท่าม่วงวิทยาคม 38 201 

22. โพนเมืองประชารัฐ “ดร.ก่อ สวัสดิ์
พาณิชย์ อนุสรณ์” 

41 201 

23. ค านาดีพิทยาคม 50 208 

24. โนนชัยศรีวิทยา 55 221 
25. ช้างเผือกวิทยาคม 49 222 

26. สามขาท่าหาดยาววิทยา 37 256 

27. หนองผึ้งวิทยาคาร 47 258 
28. หนองหมื่นถ่านวิทยา 56 269 

29. โพธิ์ทองวิทยาคาร 36 282 
30. ผาน้ าทิพย์วิทยา 65 287 

31. หนองฮีเจริญวิทย์ 51 311 

32. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ 
พระศรีนครินทร์ร้อยเอ็ด 

65 326 

33. เชียงขวัญพิทยาคม 64 337 
34. ม่วงมิตรวิทยาคม 71 345 

35. จังหารฐิตวิริยาประชาสรรค์ 68 351 

36. ธงธานี 103 438 
37. โคกล่ามพิทยาคม 101 441 

รวม 1,837 7,811 

โรงเรียนขนาดกลาง (500-1,499 คน) 
1. เสลภูม ิ 101 554 

2. เชียงใหม่ประชานุสรณ์ 128 599 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
(คน) 

จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด 
(คน) 

3. โพธิ์ชัยชนูปถัมภ์ 112 627 

4. ธวัชบุรีวิทยาคม 170 692 
5. ทรายทองวิทยา 124 693 

6. ขัติยะวงษา 172 698 

7. โพนทองวิทยายน 147 725 
8. เมืองสรวงวิทยา 129 730 

9. เมยวดีพิทยาคม 135 749 
10. เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร้อยเอ็ด 153 759 

11. ศรีสมเด็จพิมพ์พัฒนาวิทยา 124 809 

12. อาจสามารถวิทยา 187 918 
13. หนองพอกวิทยาลัย 208 1,294 

รวม 1,890 9,847 

โรงเรียนขนาดใหญ่ (1,500-2,499 คน) 
1. ปทุมรัตน์พิทยาคม 320 1,763 

2. สุวรรณภูมิวิทยาลัย 298 1,769 
3. จตุรพักตรพิมานรัชดาภิเษก 308 1,846 

4. จันทรุเบกษาอนุสรณ์ 324 1,880 

5. พนมไพรวิทยาคาร 357 2,038 
รวม 1,607 9,296 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (2,500 คน ขึ้นไป) 

1. เสลภูมิพิทยาคม 500 2,591 
2. โพนทองพัฒนาวิทยา 513 2,786 

3. สุวรรณภูมิพิทยไพศาล 461 2,805 

4. ร้อยเอ็ดวิทยาลัย 446 3,313 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
(คน) 

จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด 
(คน) 

5. สตรีศึกษา 524 3,631 

รวม 2,444 15,126 

รวมทั้งหมด 7,778 42,080 

 
  การจัดการเรียนการสอนที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด (2563) ได้ก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันโดยก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 มี
ความเป็นเลิศด้านวิชาการ น าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาวิชาการควบคู่กับการพัฒนาการเติบโตไปพร้อมกับดิจิทัลที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการก าหนด
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาน า Digital Technology มาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามสมรรถนะ ความต้องการและความถนัด สร้างสังคมฐานความรู้  
(Knowledge-Based Society) เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ
ด้านร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม สติปัญญาที่ดีรอบด้าน มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร 
ทักษะการใช้ดิจิทัลในการเรียนรู้ มีการส่งเสริมให้น าดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
ส่งเสริมให้เกิดทักษะการใช้ดิจิทัลตามหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริม
ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล มีการจัดเตรียมวัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่อง คอมพิวเตอร์ มี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายของโรงเรียนเพ่ือให้นักเรียนได้ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหรือเรื่องอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ใช้การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมห้องเรียนเสมือนต่าง ๆ เช่น Zoom เป็นต้น และจัดการเรียนการสอนโดย
ให้ผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้เนื้อหาวิชาต่าง ๆ ในแต่ละระดับชั้น ผ่านเครือข่ายระบบ Distance Learning 
Television (DLTV) จากต้นทาง คือ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ซึ่งโรงเรียนทุกโรงเรียนใน
ทุกสังกัด มีการปรับตัวเพ่ือน าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการเรียนการสอนตามนโยบายของต้นสังกัดอย่าง
เคร่งครัด โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ดทุกโรง มีการจัดการรู้โดย
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ใช้ DLTV ซึ่งมแีนวทางการพัฒนาในภาพรวม โดยในการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ห้องปฏิบัติการหรือ
ใช้สถานที่ของโรงเรียน ด าเนินการโดย (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด, 2563)  
    1. ผู้บริหาร จัดท าการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ “5 ข้อผู้บริหารจัดท า” มุ่งเน้น
ให้ผู้บริหารโรงเรียนได้ด าเนินการในฐานะหัวหน้าหน่วยงานที่เลือกการจัดการเรียนการสอน โดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม โดยด าเนินการ ดังนี้ 
         1.1 วางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างจริงจังและอ านวยความสะดวกให้การจัดการเรียนการสอน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
         1.2 เป็นผู้น าด้วยความมุ่งมั่นและน าพาครูทุกคนทุกฝ่ายตามหลักแห่ง
ความส าคัญและให้ความร่วมมือด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่อง 
         1.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมและโทรทัศน์ขนาด
เหมาะสมกับห้องเรียนและจ านวนนักเรียน รวมถึงการก ากับดูแลให้มีการติดตั้งโทรทัศน์ให้มีความสูง
เหมาะสมกับระดับสายตานักเรียน 
         1.4 จัดหาส่งเสริมก ากับดูแลให้มีคู่มือครูสอนทางไกลผ่านแผนการจัดการ
เรียนการสอน เรียนรู้รายชั่วโมง 
         1.5 นิเทศก ากับติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของทุกห้องอย่างสม่ าเสมอ 
    2. ครู ครูน า 5 ข้อปฏิบัติการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ “6 ข้อครูน าไปปฏิบัติ” 
มุ่งเน้นให้ครูผู้สอนในโรงเรียนด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนทางไกล
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมีข้อที่ครูควรด าเนินงาน ดังนี้  
         2.1 จัดสภาพห้องเรียนให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติกิจกรรมตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ 
         2.2 เตรียมการก่อนล่วงหน้า ทั้งสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ใบงาน ใบความรู้และ
กิจกรรมเสริมตามที่คู่มือครูสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมก าหนดไว้ รวมทั้งมอบหมายงานให้
นักเรียนเตรียมพร้อมในการเรียนครั้งต่อไป 
         2.3 ร่วมจัดการเรียนรู้ไปพร้อมต้นทางและต้องเอาไปใส่ก ากับดูแลแนะน า
นักเรียนให้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนในทุกครั้ง 
         2.4 สรุปสาระส าคัญร่วมกับนักเรียนหลังจากกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดลงและ
บันทึกผลการจัดการเรียนรู้หลังการสอนทุกครั้ง 
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         2.5 วัดและประเมินผลเมื่อกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดในแต่ละครั้งแต่ละหน่วย
การเรียนรู้ เพ่ือท าให้ทราบว่าผลการเรียนรู้ของนักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขในคราวต่อไป 
         2.6 จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมนอกตารางออกอากาศ เพ่ือช่วยเหลือนักเรียน
ที่ ไม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือให้ความรู้เพิ่มเติมแก่นักเรียน 
   ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในช่วงที่นักเรียนต้องหยุดเรียนตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข มีการด าเนินการ ดังนี้ 
    1. ครู  
     1.1 เตรียมการจัดกลุ่มนักเรียน โดยใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อการและ
จัดกลุ่มนักเรียน ได้แก่ กลุ่มไลน์  
         1.2 เตรียมการก่อนล่วงหน้าทั้งสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ใบงาน ใบความรู้และ
กิจกรรมเสริมตามที่คู่มือครูสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมก าหนดไว้ รวมทั้งมอบหมายงานให้
นักเรียนผ่านกลุ่มไลน์ 
         1.3 แนะน าการใช้งาน DLTV และให้นักเรียนเข้าเรียนตามตาราง โดยก ากับ
ดูแลแนะน านักเรยีนในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนทุกครั้ง 
         1.4 สรุปสาระส าคัญร่วมกับนักเรียนหลังจากกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดลงและ
บันทึกข้อค าถาม ข้อสังเกตที่ได้จากนักเรียนหลังการเรียนรู้ทุกครั้ง 
         1.5 วัดและประเมินผลเมื่อกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดในแต่ละครั้งแต่ละหน่วย
การเรียนรู้ เพ่ือท าให้ทราบว่าผลการเรียนรู้ของนักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขในคราวต่อไป 
         1.6 จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมนอกตารางออกอากาศ เพ่ือช่วยเหลือนักเรียน
ที่ไม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือให้ความรู้เพิ่มเติมแก่นักเรียน 
    2. นักเรียน   
     2.1 ติดตามการเรียน ก าหนดการ และตารางเรียนตามที่ครูแจ้งในกลุ่มไลน์ 
     2.2 ตรวจสอบตารางเรียน DLTV และเข้าเรียนตามตาราง หรือตามการสอน
ซ่อมเสริม ที่ครูจะแจ้งให้ทราบในกลุ่มไลน์  
     2.3 ติดตามการนัดหมาย ทั้งเรื่องการเรียน การวัดและประเมินผล ผ่านไลน์
กลุ่ม ตามที่ครูก าหนดอย่างสม่ าเสมอ  
     2.4 ร่วมกิจกรรมการเรียนในห้องเรียน DLTV เสมือนกับการเรียนในห้องเรียน
จริง และท างานส่งครูทุกงานตามท่ีได้รับมอบหมาย  
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    โดยการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ DLTV นักเรียนได้เรียนเนื้อหาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการน าเสนอการสอนของครูผู้สอน และท ากิจกรรมในชั้นเรียนไปพร้อม ๆ กับเพ่ือน 
ๆ ตามที่น าเสนอใน DLTV นักเรียนใช้ทักษะการใช้ดิจิทัลในเรียนรู้และท ากิจกรรมตามที่น าเสนอ และ        
ท าเอกสารหรือใบงานส่งครู โดยใช้วิธีการ Scan หรือ ถ่ายรูปใบงานที่ท า ส่งครูทางกลุ่มไลน์ ซึ่งเป็น
การจัดการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัลครบวงจร 
   การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
    เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้โรงเรียนทั่วประเทศ
ต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning) ให้นักเรียนเรียนอยู่ที่บ้าน โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
หรือโทรศัพท์มือถือ เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต ผ่านโปรแกรมจัดการเรียนการสอน เช่น Zoom, 
Google Meet หรือ Microsoft Team เป็นต้น โดยนักเรียนจะต้องเข้าเรียนตามที่ครูนัดหมาย มีการ
ปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนโดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัล ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ที่ต่อพ่วงกับ
อุปกรณ์สื่อสาร คือ กล้อง ล าโพง และไมโครโฟน เพ่ือให้นักเรียน และครู สามารถรับฟังเนื้อหา 
น าเสนอเนื้อหา และสนทนากันได้ คล้ายกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ โดยการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์นี้ นักเรียนจะต้องใช้ทักษะทางดิจิทัลในทุกกิจกรรม ทั้งการเรียน การท า
ใบงาน การส่งงานที่ต้องใช้วิธี Scan ส่งทางออนไลน์ รวมถึงการสอบ ครูและนักเรียนก็มีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้ดิจิทัลในการด าเนินการสอบ เนื่องด้วยความจ าเป็นที่จะต้องเว้นระยะห่างทางสังคม เพ่ือ
ความปลอดภัยของนักเรียน ครู และเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสาธารณสุขของประเทศ  
   จากสภาพการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สะท้อนให้
เห็นถึงบทบาทของดิจิทัลที่สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน ในการติดต่อสื่อสาร และน ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ทั้งเนื้อหาวิชา และวิธีการใช้
ดิจิทัลในการศึกษาค้นคว้าได้เป็นอย่างดี  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
  สินี กิตติชนม์วรกุล (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักเรียนในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักเรียนในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
1-6 ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม พฤติกรรมการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนในจังหวัดสงขลา  การ
วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติเพ่ือการวิจัย
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ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ คือ Facebook 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานมากที่สุด คือ ช่วงเวลา 19.00 น. - 24.00 น. มีการเปิดใช้งานเฉลี่ย 4-5 ครั้งต่อ
วันเฉลี่ยครั้งละ 1 ชั่วโมง เพ่ือสืบค้นข้อมูล เพ่ือกิจกรรมทางสังคม เพ่ืองานอดิเรกและเพ่ืออัพเดท
สถานะ ผลกระทบจากการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านกิจกรรมพบว่า ส่งผล
กระทบในเรื่อง 1) นอนดึกขึ้น 2) ใช้เวลาอยู่กับตัวเองมากขึ้น 3) แสบตา ปวดหัว เมื่อยมือ ปวดไหล่
เวลาเล่นนาน ๆ โดยมีผลกระทบอยู่ในระดับสูงผลจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านความสนใจ 
พบว่า 1) สนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ทันยุคสมัย อยู่เสมอ 2) สนใจและเริ่มวางแผนอนาคตตนเอง 3) 
สนใจสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4) สนใจใช้สินค้าแบรนด์เนมมีชื่อเสียงจากต่างประเทศ 5) 
สนใจในการศัลยกรรม 6) ให้ความส าคัญกับเรื่องรูปร่างหน้าตา 7) สนใจด้านอาหารการกินเพ่ือ
สุขภาพ 8) สนใจมีเพ่ือนกลุ่มใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยระดับผลกระทบอยู่ในระดับสูง ผลจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความคิดเห็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อว่า ผู้หญิงที่ดีควรรักนวล
สงวนตัวโดยอยู่ในระดับสูงมาก 
  ชลธิชา จุ้ยนาม (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมและผลจากการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิจัย
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  2) ศึกษาระดับ            
จิตลักษณะ ระดับปัจจัยแวดล้อมและระดับผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์                   
3) เปรียบเทียบระดับผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
4) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  และ 5) ศึกษา
แนวทางการแก้ไขผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นในเขตอ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ  ตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 
370 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือ t-test, ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  (Content 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 1) นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ที่
บ้านตนเอง 2) มีประสบการณ์การใช้ 1-3 ปี 3) ระยะเวลาแต่ละครั้งนาน 1-2 ชั่วโมง 4) ความถี่ 3-4 
ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้ในช่วงเวลา 18.00-24.00 โดยใช้ในการศึกษาหาความรู้และใช้พูดคุยกับเพ่ือน      
2) ระดับปัจจัยจิตลักษณะในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ปัจจัยแวดล้อมในภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง และผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 3) นักเรียนที่
มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านครอบครัว การเรียน สุขภาพ และสังคมแตกต่างกัน จะมีผลกระทบจากการใช้
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เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยแวดล้อม   
มีอิทธิพลต่อผลกระทบ จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
4) แนวทาง การแก้ไขผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ด้านการศึกษา โรงเรียนควร  
มีมาตรการควบคุมเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม ด้านครอบครัว ผู้ปกครองควรมีการสร้างกฎการใช้สื่อ
ออนไลน์ ด้านสุขภาพควรสร้างพฤติกรรมสุขภาพในการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ให้เหมาะสม 
และด้านสังคม รัฐบาลควรมีนโยบายในการป้องกันปัญหาที่ เกิดจากการใช้สื่อออนไลน์ 
  หยาดพิรุณ ศุภรากรสกุล (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษา
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์  2) เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบและปัญหาที่เกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 3) เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 จังหวัดเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 380 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่าย สังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ วิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ สถิติ ทดสอบ t และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลจากการวิจัย พบว่า 1) นักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
ใช้งาน Facebook คิดเป็นร้อยละ 97.1 มีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อ
เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 87.1 ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 92.9 
เวลาเฉลี่ยในการใช้สังคมเครือข่ายออนไลน์เท่ากับ 5.59 ชั่วโมงต่อวันมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 416.77 บาท 
ต่อเดือน จากค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 2,158.70 บาท คิดเป็นสัดส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายจากค่าบริการ
อินเตอร์เน็ต ที่เกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
28.39 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ได้รับ 2) ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
อารมณ์ ด้านสังคม ด้านการเรียน ด้านสุขภาพอยู่ในระดับน้อย 3) ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกทั้ง 2 ช่วงนั้น แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสูงกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น นอกจากนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างยังให้ข้อคิดเห็นว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ได้รับข่าวสารใหม่ ๆ มีความรวดเร็ว
ประหยัดค่าใช้จ่าย และยังช่วยผ่อนคลายความเครียดและยังมีข้อแนะน าแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อีกด้วย  
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  แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบวัดการรู้ดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การรู้ดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) พัฒนาแบบวัดการรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3) ศึกษา
ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 4) เปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในภาพรวม และรายองค์ประกอบตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล (ได้แก่ เพศ กลุ่ม
สาขาวิชา ระดับชั้นปี การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดา รายได้รวมของบิดาและมารดา) และประเภท
มหาวิทยาลัย และ 5) สร้างคู่มือการวัดการรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 14 แห่ง 
จ านวน 1,183 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการรู้ดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA), t-test, และวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้ 1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การรู้ดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ คือ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการ
ปฏิบัติมี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ พุทธิพิสัย การประดิษฐ์ และการน าเสนอ องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด มี 
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การวิเคราะห์ การประเมิน และความคิดสร้างสรรค์ องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการ
ร่วมมือ มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การท างานเป็นทีม การเป็นเครือข่าย และการแบ่งปัน และองค์ประกอบที่ 
4 ทักษะการตระหนักรู้ มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความมีจริยธรรม การรู้กฎหมาย และการป้องกันตนเอง 2) 
แบบวัดการรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวนทั้งหมด 54 ข้อ 
ซึ่งผ่านการตรวจสอบและพิจารณาคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ว่ามีความเที่ยงเชิงเนื้อหา 
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีความเชื่อมั่นทุกข้อค าถาม 0.770-0.914 อยู่ในระดับยอมรับได้ มี
ความเที่ยงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน รวมทั้งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทั้ง
อันดับหนึ่งและอันดับสอง พบว่า องค์ประกอบทั้ง 4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในช่วง 
0.536-0.897 ซึ่งนับได้ว่ามีความน่าเชื่อถือ 3) การศึกษาระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 1 ,183 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ระดับชั้นปีที่ 3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
บิดา มารดา มีการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากว่า ปริญญาตรี รายได้รวมของบิดาและมารดาเฉลี่ยเดือนละ 
20,001-40,000 บาท และมีอุปกรณ์ส่วนใหญ่ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ สมาร์ทโฟน ภาพรวมนักศึกษา
มีการรู้ดิจิทัลในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะการ
ตระหนักรู้ 4) การเปรียบเทียบองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามตัวแปร 
คุณลักษณะส่วนบุคคล และประเภทมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นปี และประเภท
ของมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่ตัวแปรกลุ่มสาขาวิชา 
การศึกษาสูงสุด ของบิดา/มารดา และรายได้รวมของบิดาและมารดาแตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัล
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 5) การสร้างคู่มือการวัดการรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พบว่า คู่มือการวัดการรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยรายละเอียด 
4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 การรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนที่ 3 การ
พัฒนาแบบวัดการรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี และส่วนที่ 4 การน าแบบวัดการรู้ดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีไปใช้ ซึ่งผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5 ท่าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอรรถประโยชน์ และด้านความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความเป็นไปได้และด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 
  ประวิตร จันทร์อับ (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ          
1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พิษณุโลก 2) ศึกษาผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในจังหวัดพิษณุโลก และ 3) ศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในมิติ เชิงบวกและ
เชิงลบของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก 2) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทาง
สังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก ก่อให้เกิดผลกระทบจาก
การใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ดังนี้ 2.1) ด้านอารมณ์ 2.2) ด้านการเรียน 2.3)  ด้านสังคม และ 
2.4) ด้านสุขภาพ 3) การสร้างภูมิคุ้มกันจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย 3.1) ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 3.2) ค่านิยมและวัฒนธรรม 3.3) นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และ 3.4) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบ
จากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก  
  อรัญ ซุยกระเดื่อง (2562) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของนักเรียน
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:การวิเคราะห์พหุระดับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบพหุระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรู้ดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างคือ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2561 จ านวน 2,880 คน จาก 120 ห้องเรียน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  
แบบสอบถาม/แบบวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้ดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 การวิเคราะห์
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ข้อมูล โดยวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง สถิติ 
Bartlett’s sphericity test และการวิเคราะห์พหุระดับ ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุแบบพหุระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้ดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรง
ของโมเดลเป็นไปตามเกณฑ์ทุกค่า และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่ามีนัยส าคัญ
ทาง สถิติที่ระดับ 0.01 และขนาดอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลระดับนักเรียน พบว่า 
การสนับสนุนจากผู้ปกครอง (SUPP) มีขนาดอิทธิพลสูงที่สุด (0.91) รองลงมา คือ แรงจูงใจ (MOTI) 
(0.39) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (SELF) (0.21) ตามล าดับ และตัวแปรอิสระทุกตัวในระดับนักเรียน
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการรู้ดิจิทัลได้ ร้อยละ 85 ส่วนในระดับห้องเรียนค่าขนาดอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เฉพาะจากตัวแปรอิสระแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
(RESO) ไปยังตัวแปรตามพฤติกรรมการสอนของครู (BEHT)  
 2. งานวิจัยต่างประเทศ  
  Li และ Ranieri (2010) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านการรู้ดิจิทัลของวัยรุ่นชาวจีนซึ่งเป็น 
“ชาวดิจิทัล” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านการรู้ดิจิทัลของกลุ่มวัยรุ่นชาวจีนที่เป็นชาว
ดิจิทัลโดยก าเนิด (Digital Natives) หรือเกิดมาในยุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือนักเรียน
วัยรุ่น อายุ 14-17 ปี ในจังหวัดเจ้อเจียง (Zhejiang Province) ที่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) และ
อินเทอร์เน็ตอยู่ที่บ้าน และเคยมีประสบการณ์ในการใช้ประมาณ 5 ปี ได้จากการสุ่ม จ านวน 317 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าเร็จรูป (Instant Digital Competence 
Assessment: iDCA) ซึ่งพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยแห่งฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี น ามาประยุกต์ให้
เหมาะสมกับกลุ่มวัยรุ่นชาวจีน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมวัยรุ่นชาวจีนมีสมรรถนะดิจิทัลในระดับ          
ผ่าน (Pass) มากกว่าระดับดี (Good) และระดับดีมาก (Excellent) ซ่ึงบ่งบอกว่าชาวดิจิทัลในจีน ไม่
จ าเป็นต้องมีความสามารถด้านดิจิทัล เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า วัยรุ่นมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ พุทธิพิสัย และจริยธรรม ซึ่งแสดงว่าวัยรุ่นที่ชาวดิจิทัลโดยก าเนิด ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะดิจิทัลเสมอไป นอกจากนี้ ยังพบว่า วัยรุ่นที่มีความแตกต่างด้านอายุ เพศ และ
โรงเรียนที่สังกัด มีความแตกต่างด้านสมรรถนะดิจิทัล โดยวัยรุ่นที่มีอายุน้อยมีสมรรถนะดิจิทัลสูงกว่า
วัยรุ่นที่มีอายุมากกว่า และวัยรุ่นเพศหญิงมีสมรรถนะดิจิทัลสูงกว่าวัยรุ่นเพศชาย ส่วนการมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว การมีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่บ้าน การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตบ่อย            
ไม่พบว่ามีความแตกต่างด้านสมรรถนะดิจิทัล 
  Hatlevik, Ottestad และ Throndsen (2015) ได้ศึกษาการตรวจสอบปัจจัยที่ท านาย
ความสามารถด้านดิจิทัลของนักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือตรวจสอบปัจจัยที่คาดการณ์
ความสามารถทางดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และเพ่ือส ารวจความแตกต่างระหว่าง
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นักเรียนในด้านความสามารถทางดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชาวนอร์เวย์ เกรด 7 จ านวน  852 
คน จาก 38 โรงเรียน ที่เข้าร่วมในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบทดสอบความสามารถ
ทางดิจิทัล และแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลัง ครอบครัว แรงจูงใจและคะแนนก่อนหน้าของนักเรียน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยทดสอบรูปแบบของความสัมพันธ์โมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ระหว่างภูมิหลังของครอบครัว การควบคุม การส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักเรียน ความส าเร็จ
ก่อนหน้าและความสามารถเชิงดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางครอบครัวของนักเรียน
ในบ้าน เช่น การบูรณาการภาษาและวัฒนธรรม พร้อมกับการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักเรียน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท านายความสามารถทางดิจิทัลของนักเรียนได้ การศึกษานี้แสดงให้เห็น
ว่าสภาพแวดล้อมทางบ้านและผลการเรียนของนักเรียน เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ช่วยท านาย
ความสามารถด้านดิจิทัล  
  Luthfia, Wibowo, Widyakusumastuti และ  Angeline (2021) ได้ ศึ กษาบทบาท          
การรู้ดิจิทัลในด้านโอกาสและความเสี่ยงทางออนไลน์ของเยาวชนชาวอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัล การใช้สื่อออนไลน์ และความเสี่ยงทางออนไลน์ของ
เยาวชน และศึกษาอิทธิพลของการรู้ดิจิทัลที่มีต่อความเสี่ยงและการใช้สื่อออนไลน์เหล่านั้น กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ เยาวชนอินโดนีเซียอายุ 17-24 ปี ซึ่งเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 385 คน ในกรุงจา
กาตาร์และยอกยากาตาร์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบออนไลน์ การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ค่าใช้จ่าย
รายเดือน อายุ และระดับการศึกษาของเยาวชน (อายุ 17-24 ปี) เป็นปัจจัยส าคัญต่อการรู้ดิจิทัลและ
การใช้สื่อออนไลน์ ตัวแปรการรู้ดิจิทัลยังมีบทบาทส าคัญและส่งผลต่อความเสี่ยงและการใช้สื่อ
ออนไลน์ในทางบวก การรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการใช้สื่อออนไลน์มากกว่าความเสี่ยงทางออนไลน์ เมื่ อ
เยาวชนใช้เวลาออนไลน์มากขึ้น พวกเขาก็จะมีความรู้ด้านดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งจะท าให้พวกเขาได้รับ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยแสดงให้เห็นว่าเยาวชนมีการรู้ดิจิทัล
ในระดับดีมาก (Mean = 4.15) การใช้สื่อออนไลน์ระดับมาก (Mean = 3.61) และความเสี่ยงออนไลน์
ระดับน้อย (Mean = 1.60) 
  ผลการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ได้องค์ความรู้ เกี่ยวกับลักษณะ 
การใช้งานของดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยใช้จากที่บ้านเป็น
ส่วนใหญ่ ระยะเวลาใช้งานเฉลี่ย วันละ 1-5 ชั่วโมง และสื่อโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์ที่นิยมใช้งาน 
ได้แก่ Facebook Youtube และใช้ Google ในการสืบค้นข้อมูล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของ
นักเรียน คือ การสนับสนุนของผู้ปกครอง แรงจูงใจ และการศึกษาด้วยตนเอง และจากการศึกษา
งานวิจัยต่างประเทศ พบองค์ความรู้ว่า วัยรุ่นที่ด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มี
สมรรถนะดิจิทัลเสมอไปและ การมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว การมีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่บ้าน การใช้
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คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตบ่อย ไม่พบว่ามีความแตกต่างด้านสมรรถนะดิจิทัล  จากการศึกษา
งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นว่า นักเรียนในยุคดิจิทัล มีความเกี่ยวข้องและใช้งานดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวันเกี่ยวกับการเรียนการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียน การนันทนาการ และการศึกษา
เรื่องต่าง ๆ โดยนักเรียนสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างอิสระจากที่บ้าน ที่โรงเรียน หรือทาง
โทรศัพท์มือถือ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของดิจิทัลที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อชีวิตของ
นักเรียนในด้านต่าง ๆ ดังนั้น นักเรียนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะการรู้ดิจิทัล ทั้งด้าน
การท างานของเทคโนโลยี ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการท างานร่วมกัน ด้านการตระหนักรู้ทางสั งคม 
เพ่ือให้มีความรู้ที่จะพิจารณาให้เท่าทันสื่อดิจิทัลและสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและ         
มีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลเป็น
ความสามารถในการค้นหา ประเมินผล ใช้ประโยชน์ แบ่งปัน สร้างสรรค์ รวมถึงการมีวิจารณญาณใน
การใช้งานดิจิทัลอย่างเหมาะสม โดยการวิจัยนี้ท าการศึกษาในกลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านจริยธรรม รวมถึงสภาพ
ความแตกต่างทางสังคมและการเจริญเติบโตที่ท าให้วัยรุ่นในยุคนี้  เติบโตขึ้นพร้อม ๆ กับความเจริญ
และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งมีช่วงอายุตรงกับบุคคล เจเนอเรชั่น Z หรือ Gen Z คือ คนที่เกิดในช่วงปี 
พ.ศ. 2544 ถึง ปัจจุบัน ที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ จนถูกเรียกว่าเป็นเด็กยุคดิจิทัล และการ
วิจัยนี้ท าการศึกษาร่วมกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนตามแนวทางของ  กรมสุขภาพจิต 
(2546) ซึ่งได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ไว้ 3 ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข 
และเครื่องมือประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต โดยใช้แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ส าหรับวัยรุ่น (อายุ 12-17 ปี) ที่ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการตรวจให้คะแนน การรวม
คะแนนการสรุปผล และการแปลผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ตามที่กรมสุขภาพจิตได้
น าเสนอไว้  ซึ่งแนวคิดและองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ ผู้วิจัยจะได้
น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดส าคัญในการด าเนินการศึกษาวิจัยต่อไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้         
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2563 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จ านวน 60  โรงเรียน จ านวน 
นักเรียน 7,778 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2563) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 
2563 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จ านวน 30 โรงเรียน 
โดยก าหนดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรโรงเรียน (Kerlinger, 1972; ชฎาภรณ์ กลิ่นกุหลาบ, 
2557) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน และท าการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างด าเนินการตามล าดับ
ขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา          
ปีที่ 3 ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2563 จ านวน 7,778 
คน โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543; อ้างอิงมาจาก Krejcie and Morgan, 
1970)  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 365 คน  
  2.2 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยจ าแนก
จ านวนประชากรออกตามขนาดโรงเรียน และค านวณสัดส่วนของประชากร เพ่ือน ามาก าหนดจ านวน
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กลุ่มตัวอย่างที่ต้องสุ่มตามสัดส่วนของประชากรจ านวนนักเรียน ได้จ านวนนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จากโรงเรียนขนาดเล็ก 86 คน ขนาดกลาง 89 คน ขนาดใหญ่ 75 คน และขนาดใหญ่พิเศษ 115 คน 
รายละเอียดดังปรากฏในตาราง 2 
 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียน 
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา

ปีที่ 3 
โรงเรียน 

นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา

ปีที่ 3 

   ขนาดเล็ก 37 1,837 19 86 

   ขนาดกลาง 13 1,890 7 89 
   ขนาดใหญ ่ 5 1,607 2 75 

   ขนาดใหญ่พิเศษ 5 2,444 2 115 
รวม 60 7,778 30 365 

 ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด (2563)  
          ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2563 
 
  2.3 ขั้นตอนที่ 3 จัดท าสลากรายชื่อโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน และจับสลาก
โรงเรียนที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนดไว้ในตาราง 2  
  2.4 ขั้นตอนที่ 4 น าจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน มาแบ่งออกตาม
จ านวนโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจากแต่ละโรงเรียน ดังนี้  
   2.4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 19 โรง กลุ่มตัวอย่าง 86 คน  
   2.4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 7 โรง กลุ่มตัวอย่าง 89 คน โรงเรียนละ 12-13 คน  
   2.4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรง กลุ่มตัวอย่าง 75 คน โรงเรียนละ 37-38 คน  
     2.4.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 2 โรง กลุ่มตัวอย่าง 115 คน โรงเรียนละ 57-58 คน  
  2.5 ขั้นตอนที่ 5 ท าการสุ่มเลือกห้องเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยเลือกห้องเรียน
จากโรงเรียนแต่ละขนาด ดังนี้  
   2.5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนละ 1 ห้อง รวม 19 ห้อง ห้องละ 4-5 คน รวม
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 86 คน 
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   2.5.2 โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนละ 1 ห้อง รวม 7 ห้อง ห้องละ 12-13 คน          
รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 89 คน 
   2.5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนละ 2 ห้อง รวม 4 ห้อง ห้องละ 18-19 คน                
รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 75 คน  
   2.5.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนละ 2 ห้อง รวม 4 ห้อง ห้องละ 28-29 คน 
รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 115 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ประเภท มีลักษณะดังนี้   
  1. แบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด จ านวน 1 ฉบับ 
  2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งน ามาจากแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ส าหรับวัยรุ่น อายุ 12-17 ปี ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2543 มีลักษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ คือ จริงมาก ค่อนข้างจริง จริงบางครั้ง และไม่จริง จ านวน 1 
ฉบับ  
 
การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่าตามแนวคิดของ Likert การวัดทักษะการรู้ดิจิทัล และสร้างแบบสอบถามทักษะการรู้
ดิจิทัล จ านวน 1 ฉบับ จ านวนข้อค าถามรวม 26 ข้อ 
  2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสม และรับข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ
โดยให้ปรับการใช้ค า เช่น ค าว่า นักเรียน ให้ใช้เป็นค าว่า ฉัน แทน และข้อค าถามให้กร ะชับ สื่อ
ความหมายได้ตรงประเด็น ให้เห็นชอบให้น าเสนอคณะผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนต่อไป  
  3. น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว เสนอต่อคณะ
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือ จ านวน 5 คน เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม 
คณะผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  
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   3.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยการศึกษาหรือการวัดผลการศึกษา จ านวน 2 คน ได้แก่ 
    3.1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.อรัญ ซุยกระเดื่อง วุฒิการศึกษา กศ.ด. 
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ต าแหน่งอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
    3.1.2 นางศุภาพิชญ์ หลักค า วุฒิการศึกษา กศ.ม. สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 
   3.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 1 คน คือ นายวีระยุทธ บุญ
รักษา วุฒิการศึกษา กศ.ม. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ต าแหน่งครูช านาญ
การพิเศษ โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 
   3.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการศึกษา จ านวน 2 คน ได้แก่  
    3.3.1 นางสาวนุชรัช เพชรดี วุฒิการศึกษา กศ.ม. สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 
    3.3.2 อาจารย์ ดร.ชนิตา รุ่งเรือง วุฒิการศึกษา ปร.ด. การวัดและเทคโนโลยีทาง
วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ต าแหน่งอาจารย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
   ผลการพิจารณาคณะผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้ปรับข้อความให้สื่อความหมายตรง
ประเด็นมุ่งเน้นเกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล ควรเพ่ิมการแยกแยะข้อมูลที่เกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล
ปรับแก้ข้อค าถามที่มีความหมายใกล้เคียงกัน และปรับข้อค าถามให้ครอบคลุมทักษะการเข้าใจและใช้
เทคโนโลยี ผู้วิจัยจึงท าการปรับปรุงข้อค าถามและเพ่ิมเติมข้อค าถาม จาก 26 ข้อ เป็น 30 ข้อ  
   คณะผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และความมุ่ ง
หมายของการวิจัย โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
(สมนึก ภัททิยธนี, 2546) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    ให้  +1 เมื่อ แน่ใจ ว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องและเหมาะสม  
        ให้   0  เมื่อ ไม่แน่ใจ ว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องและเหมาะสม  
    ให้   -1 เมื่อ แน่ใจ ว่า ข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม  
    ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า แบบสอบถามทุกข้อมีค่า  IOC
ตั้งแต ่0.60 - 1.00 ซึ่งเป็นข้อค าถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงที่ใช้ได้ทั้ง 30 ข้อ   
  4. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แล้วน าผลการตอบแบบประเมินมาตรวจให้คะแนนและค านวน
หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามทั้ง 30 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อ (Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.27-0.81 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้  
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  5. ค านวณค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ          
Cronbach พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.95 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ 
  6. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในปีการศึกษา  2563 มีล าดับขั้นตอน                    
การด าเนินงานดังนี้           
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ ถึง ผู้อ านวยการส านักเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 (ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด) เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการจัดท าวิทยานิพนธ์ คือ หนังสือราชการที่ อว 0605.5(2)/ว393 
ลงวันที่ 8กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการจัดท าวิทยานิพนธ์  
  2. ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือราชการที่ฝ่ายธุรการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด เพ่ือขออนุมัติด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
  3. จัดเตรียมแบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์
เย็บรวมเป็นชุดเดียว จ านวน 365 ชุด ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง และจัดใส่ซองแยกตามโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 30 โรงเรียน 
  4. ผู้วิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองใน
โรงเรียนที่มีระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร จ านวน 11 โรงเรียน และจัดส่งแบบสอบถามและ            
แบบประเมินทางไปรษณีย์ในโรงเรียนอื่น ๆ ที่มีระยะทางไกลเกิน 10 กิโลเมตร จ านวน 19 โรงเรียน 
  5. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับฝ่ายธุรการของโรงเรียนทุกโรงเรียนทางโทรศัพท์ เพ่ือแจ้ง
ความประสงค์ขอเก็บรวบรวมข้อมูล และนัดหมายวันเวลาที่จะไปส่งเอกสารด้วยตนเอง วันเวลาที่จะ
ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ และวันเวลาที่ต้องการรับเอกสารคืน 
  6. ผู้วิจัยน าหนังสือราชการมาท าส าเนา เรียนผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง            
ทั้ง 30 โรงเรียน และจัดเตรียมแบบสอบถามและแบบประเมิน จัดใส่ซองส าหรับโรงเรียนที่จะเดินทาง     
ไปส่งด้วยตนเอง และจัดใส่ซองพร้อมซองเปล่าจ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย ส าหรับโรงเรียนที่จะท าการจัดส่ง
ทางไปรษณีย ์ 
  7. ผู้วิจัยเดินทางไปจัดส่งแบบสอบถามและแบบประเมินตามที่ได้นัดหมายไว้กับโรงเรียน
กลุ่มตัวอย่าง และจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ และติดตามประสานงานอย่างสม่ าเสมอ จนได้รับ
แบบสอบถามและแบบประเมินกลับคืนมาจากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อย ในวันที่ 30 เมษายน 
2564 โดยรับคืนแบบสอบถามและแบบประเมินกลับคืนมาได้ 306 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.84  
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การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การจัดกระท ากับข้อมูล  
  1.1 น าแบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัลมาตรวจสอบความเรียบร้อย พบว่า มีความ
เรียบร้อยทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การตรวจให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
    เกณฑ์การตรวจให้คะแนน 
     5 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับมากท่ีสุด  
     4 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับมาก 
     3 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
     2 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับน้อย 
     1 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับน้อยที่สุด  
   1.3 บันทึกผลคะแนนทักษะการรู้ดิจิทัลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเตรียมวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
  1.4 น าแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ มาตรวจสอบความเรียบร้อย พบว่า มีความ
เรียบร้อยทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
   1.5 ตรวจให้คะแนนแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ตามวิธีการของ กรมสุขภาพจิต 
(2543) และลงรหัสเพ่ือบันทึกผลการให้คะแนนในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยการให้คะแนน แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้  
 

ตาราง 3 การให้คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 
 

การให้คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ แบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ ข้อ กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ข้อ 
1  4  6  7  10  12  14  15  17  20  22  23  
25  28 

2  3  5  8  9  11  13  16  18  19  21  24 

31  32  34  36  38  39  41 42 43 44 46 
48 49 50 

26  27  29  30  33  35  37  40  45  47  51  
52 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

การให้คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ แบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้  
  ตอบไม่จริง          ให้      1     คะแนน 
  ตอบจริงบางครั้ง   ให้       2     คะแนน 
  ตอบค่อนข้างจริง   ให้      3     คะแนน 
  ตอบจริงมาก        ให้      4     คะแนน 

แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้  
  ตอบไม่จริง          ให้      4     คะแนน 
  ตอบจริงบางครั้ง   ให้       3     คะแนน 
  ตอบค่อนข้างจริง   ให้      2     คะแนน 
  ตอบจริงมาก        ให้      1     คะแนน 

 
  1.6 หลังจากท าการตรวจให้คะแนนแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว ท าการรวมคะแนน              
การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมคะแนนเป็นด้านย่อย ตามวิธีการของกรมสุขภาพจิต 
(2543) แล้วบันทึกผลคะแนนแต่ละด้านย่อยลงในช่องผลรวมของคะแนน ดังในตารางบันทึกคะแนน
การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 

 
ตาราง 4 ตารางบันทึกคะแนนการประเมินความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายด้าน และด้านย่อย 

 

ด้าน ด้านย่อย การรวมคะแนน 
ผลรวมของ

คะแนน 

ดี 
1.1 ควบคุมตนเอง รวมข้อ  1         ถึงข้อ  6  

1.2 เห็นใจผู้อ่ืน รวมข้อ  7         ถึงข้อ  12  

 1.3 รับผิดชอบ รวมข้อ  13        ถึงข้อ  18  

เก่ง 

2.1 มีแรงจูงใจ รวมข้อ  19        ถึงข้อ  24  

2.2 ตัดสินใจและแก้ปัญหา รวมข้อ  25        ถึงข้อ  30  

2.3 สัมพันธภาพ รวมข้อ  31        ถึงข้อ  36  

สุข 

3.1 ภูมิใจตนเอง รวมข้อ  37        ถึงข้อ  40  

3.2 พอใจชีวิต รวมข้อ  41        ถึงข้อ  46  

3.3 สุขสงบทางใจ รวมข้อ  47        ถึงข้อ  52  
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   1.7 บันทึกผลคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเตรียม
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1 วิเคราะห์ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนนของ บุญชม ศรีสะอาด (2556) ดังนี้  
    การแปลผลคะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
  2.2 วิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ หลังจากด าเนินการตรวจให้คะแนนและรวม
คะแนนแต่ละด้านเสร็จแล้ว น าคะแนนที่ได้ไปท าเครื่องหมายลงบนเส้นประในกราฟความฉลาดทาง
อารมณ์และลากเส้นให้ต่อกัน แล้วพิจารณาดูว่า มีคะแนนใดที่สูงหรือต่ ากว่าช่วงคะแนนปกติ  เกณฑ์
การประเมินตามกราฟความฉลาดทางอารมณ์แต่ละด้านของกรมสุขภาพจิต (2543) ดังนี้  
   2.2.1 ควบคุมตนเอง    ช่วงคะแนนปกติ = 13-18 
   2.2.2 เห็นใจผู้อ่ืน     ช่วงคะแนนปกติ = 16-21 
   2.2.3 รับผิดชอบ     ช่วงคะแนนปกติ = 17-22 
   2.2.4 มีแรงจูงใจ     ช่วงคะแนนปกติ = 15-20 
   2.2.5 ตัดสินใจและแก้ปัญหา  ช่วงคะแนนปกติ = 14-19 
   2.2.6 สัมพันธภาพ     ช่วงคะแนนปกติ = 15-20 
   2.2.7 ภูมิใจตนเอง     ช่วงคะแนนปกติ = 9-13 
   2.2.8 พอใจชีวิต      ช่วงคะแนนปกติ = 16-22 
   2.2.9 สุขสงบทางใจ    ช่วงคะแนนปกติ = 15-21 
  2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน โดยใช้         
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
  2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน โดยใช้              
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพแบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล 
  1.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล  ใช้ค่าดัชนี                          
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับความมุ่งหมาย (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
โดยใช้สูตรดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553) 
 

IOC  =  
∑ R

N
 

 
     เมื่อ   IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับความมุ่งหมาย 

     ∑ R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     N      แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  1.2 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นรายข้อ โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกันคะแนนรวม (Item–total Correlation) 
ของ Pearson ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556)  
 

rxy = 
( )  ( ) 2222 yyNxxN

yxxyN

−−

−
 

 
   เมื่อ rxy   แทน  อ านาจจ าแนกแบบสอบถามหรือแบบประเมินเป็นรายข้อ 
     X   แทน  คะแนนรวมทั้งหมดของผู้ตอบแต่ละคน 
     Y   แทน  คะแนนข้อกระทงของผู้ตอบ 
     N   แทน  จ านวนผู้ตอบ 
    
  1.3 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัลทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

  = 







 
−

− 2

t

2

i

S

S
1

1k

k  
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   เมื่อ      แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
     k     แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 

     2

iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

     2

tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 2.  สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
  2.1 ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  

p   = 100
N

f


 
 
   เมื่อ p แทน ร้อยละ 
     f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
  2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) 
  

X   =   
N

X
 

 
   เมื่อ X  แทน   ค่าเฉลี่ย 

     X แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     N  แทน   จ านวนคนในกลุ่ม 
 
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556) 
 

S.D. = 
( )

( )1NN

XXN
22

−

−
 

 
   เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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     X  แทน คะแนนแต่ละตัว 
     N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

       แทน ผลรวม 
      N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  
 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) มีสูตรดังนี้ 
(ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์, 2542)  
 

w

b

MS

MS
F =  

 
   เมื่อ   F  แทน ค่าแจกแจงของ F 

     bMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

     wMS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
  เมื่อพบความความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงใช้วิธีเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ( eScheff  ) (ล้วน สายยศ 
และอังคณา สายยศ, 2546)  
  

dCv    =  
/n))(2*)(MS1)(F(K within−

 
 
   เมื่อ   K  แทน จ านวนกลุ่มในกลุ่มตัวอย่าง 
     F*  แทน ค่า  F ที่เปิดตาราง  (Critical  Value) 

     wMS  แทน ค่า  Mean  Square  Within  Group 
     N  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับ
ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 X แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 f  แทน  ความถี่ 
 p  แทน ร้อยละ 
 EQ  แทน ความฉลาดทางอารมณ์ 
 F  แทน สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลบวกท้ังสองของคะแนน 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกท้ังสองของคะแนน 
 df  แทน ชั้นของความอิสระ   
 Sig. แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ โดยก าหนดที่ระดับ 0.05 
 
ล าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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   1.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
   1.2 ตอนที่ 2 ทักษะการรู้ดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
  2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
  3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
 
 การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ทักษะการรู้ดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
   1.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
 

ตาราง 5 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
ความถี่ 

(f) 
ร้อยละ 

(p) 
1. นักเรียนเคยมีประสบการณ์การใช้ดิจิทัลเกี่ยวข้อง
กับอุปกรณ์ใดบ้าง  
 (.....) โทรศัพท์มือถือ 
 (.....) เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook 
 (.....) เครื่องคอมพิวเตอร์ PC (ตั้งโต๊ะ) 
 (.....) เครื่องพิมพ์ (ปริ้นเตอร์) 
 (.....) อินเทอร์เน็ต 
 (.....) แล็ปท็อป/iPad 
 (.....) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................  

 
 

300 
186 
141 
101 
220 
87 
3 

 
 

28.90 
17.92 
13.58 
9.73 
21.19 
8.38 
0.29 

รวม 1,038 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
ความถี่ 

(f) 
ร้อยละ 

(p) 

2. พิจารณาล าดับการใช้ดิจิทัลของนักเรียน ว่าใช้ 
ในเรื่องใดมากที่สุด  
 (.....) ใช้ดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน 
 (.....) ใช้ดิจิทัลในการท ากิจกรรมนันทนาการ 
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เกม 
 (.....) ใช้ดิจิทัลในการศึกษาค้นคว้า การเรียน 
 (.....) ใช้ดิจิทัลในการท างานช่วยทางบ้าน หรือ
ท างานพิเศษเพ่ือหารายได้ 

 
 

1,043 
802 

 
578 
343 

 
 

37.71 
28.99 

 
20.90 
12.40 

รวม 2,766 100.00 
3. นอกเหนือจากการใช้ดิจิทัลในข้อ 2 นักเรียนได้ใช้
งานดิจิทัลในลักษณะอ่ืน ๆ อีกหรือไม่เก่ียวกับเรื่องใด  
 (.....) ไม่มี 
 (.....) มี (โปรดระบุ) 

 
 

302 
4 

 
 

98.69 
1.31 

รวม 306 100.00 

 
    จากตาราง 5 พบว่า นักเรียนมีประสบการณ์การใช้ดิจิทัลเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือมากที่สุด (ร้อยละ 28.90) ใช้ดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนมากที่สุด (ร้อยละ 
37.71) และนอกเหนือจากการใช้ดิจิทัลในข้อ 2 นักเรียนไม่มีการใช้งานดิจิทัลในลักษณะอ่ืน ๆ (ร้อย
ละ 98.69) 
   1.2 ตอนที่ 2 ทักษะการรู้ดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ปรากฏผลดังตาราง 6 - 11 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน 
 

ด้าน
ที ่

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
X  S.D. 

ระดับ
ทักษะการรู้

ดิจิทัล 

1. ด้านการท างานของเทคโนโลยี 3.92 0.91 มาก 
2. ด้านการคิดวิเคราะห์ 3.89 0.88 มาก 

3. ด้านการท างานร่วมกัน 4.11 0.91 มาก 

4. ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 4.25 0.93 มาก 

โดยรวม 3.66 0.92 มาก 

 
  จากตาราง 6 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีทักษะการรู้ดิจิทัลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม ( X =4.25) ด้านการท างาน
ร่วมกัน ( X =4.11) ด้านการท างานของเทคโนโลยี ( X =3.92) และด้านการคิดวิเคราะห์ ( X =3.89) 
ตามล าดับ  
    สรุปผล คือ ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการท างานของเทคโนโลยี 
 

ข้อที่ 

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ด้านการท างานของเทคโนโลยี 

X  S.D. 
ระดับ

ทักษะการรู้
ดิจิทัล 

1. ฉันใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการทราบ  

4.11 0.82 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ด้านการท างานของเทคโนโลยี 

X  S.D. 
ระดับ

ทักษะการรู้
ดิจิทัล 

2. ฉันใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัลค้นหา
ข้อมูลด้วยตนเอง  

4.07 0.82 มาก 

3. ฉันเลือกใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล เพ่ือการเรียน 
ได้ตรงตามที่ได้รับมอบหมาย  

3.97 0.85 มาก 

4. ฉันใช้งานสื่อดิจิทัล เพ่ือการเรียนได้ด้วยตนเอง 3.91 0.89 มาก 

5. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลได้หลากหลาย และ
เลือกแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุดมาใช้เสมอ 

4.14 0.88 มาก 

6. ฉันใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Word, Excel, 
Powerpoint  เพ่ือจัดท าเอกสารหรือรายงาน 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

3.07 1.09 มาก 

7. ฉันส่งงานหรือส่งการบ้านเป็นไฟล์งานผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ หรืออีเมลได้ 

3.67 1.00 มาก 

8. ฉันน าแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ มาช่วยเสริม
ด้านการเรียนหรือการพัฒนาความรู้และทักษะ  
ของตนเอง 

3.92 0.89 มาก 

9. ฉันน าแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ มาช่วย
จัดการข้อมูลด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต   
ประจ าวัน  

3.86 0.87 มาก 

10. ฉันมีความรู้และเข้าใจลักษณะการท างานของ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการใช้งานด้านต่าง ๆ 

3.87 0.83 มาก 

โดยรวม 3.92 0.91 มาก 

 
    จากตาราง 7 พบว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการท างานของเทคโนโลยี โดยรวมและ      
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รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก ได้ดังนี้ ฉันใช้
อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลได้หลากหลาย และเลือกแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุดมาใช้เสมอ  ( X =4.14) 
รองลงมาคือ ฉันใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัลค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการทราบ ( X =4.11) 
และฉันใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัลค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง ( X =4.07) ตามล าดับ 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการคิดวิเคราะห์ 
 

ข้อที่ 

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ด้านการคิดวิเคราะห์ 

X  S.D. 
ระดับ

ทักษะการรู้
ดิจิทัล 

1. ฉันวางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมาย  
โดยมีแผนการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

3.92 0.86 มาก 

2. ฉันก าหนดอุปกรณ์ดิจิทัลที่จะใช้ในการท างาน 
ตามแผนที่วางไว้ 

3.78 0.93 มาก 

3. ฉันระบุข้ันตอนการท างานโดยใช้สื่อ อุปกรณ์ดิจิทัล
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ 

3.85 0.89 มาก 

4. ฉันแยกแยะว่าจะใช้สื่ออุปกรณ์ดิจิทัลใดให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

4.00 0.82 มาก 

5. ฉันจ าแนกข้อมูลที่สืบค้นโดยใช้สื่อดิจิทัล  
ว่าถูกหรือผิดได้ 

3.86 0.83 มาก 

6. ฉันใช้เทคโนโลยี สื่อดิจิทัลได้หลากหลายและ
เลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม 

3.95 0.89 มาก 

7. ฉันตีความผลการสืบค้นที่ได้ รวมถึงตัดสินใจ 
ในเรื่องคุณภาพของข้อมูลที่สืบค้นได้  

3.83 0.89 มาก 

โดยรวม 3.89 0.88 มาก 

 
  จากตาราง 8 พบว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยรวมและรายด้านอยู่
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ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก ได้ดังนี้ ฉันแยกแยะว่าจะใช้สื่อ
อุปกรณ์ดิจิทัลใดให้เหมาะสมกับการใช้งาน ( X =4.00) รองลงมา คือ ฉันใช้เทคโนโลยี สื่อดิจิทัลได้
หลากหลายและเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม ( X =3.95) และฉันวางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีแผนการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ( X =3.92) ตามล าดับ 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการท างานร่วมกัน 
 

ข้อที่ 

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ด้านการท างานร่วมกัน 

X  S.D. 
ระดับ

ทักษะการรู้
ดิจิทัล 

1. ฉันก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
และการใช้ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

3.99 0.94 มาก 

2. ฉันวางแผนร่วมกัน และแบ่งงาน โดยมอบหมาย
หน้าที่ให้ทุกคนในกลุ่มใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อ
ปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค 

4.02 0.97 มาก 

3. ฉันให้ความส าคัญ สนใจ และช่วยเหลือแนะน ากัน
เพ่ือให้สามารถใช้งานดิจิทัลท างานได้ทุกคน 

4.08 0.91 มาก 

4. ฉันให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติงาน
ของกลุ่ม โดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัลจนงานเสร็จตาม
เป้าหมาย 

4.11 0.86 มาก 

5. ฉันวางแผนการท างาน โดยใช้สื่อ อุปกรณ์ดิจิทัลใน
การศึกษา การท างาน และร่วมมือกันปฏิบัติจนงาน
ส าเร็จตามแผน 

4.19 0.80 มาก 

6. ฉันใช้งานดิจิทัลโดยร่วมมือกับผู้อ่ืนแก้ไขปัญหา  
ต่าง ๆ ร่วมกันได้ 

4.27 0.92 มาก 

โดยรวม 4.11 0.91 มาก 
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  จากตาราง 9 พบว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการท างานร่วมกัน โดยรวมและรายด้าน     
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก ได้ดังนี้ ฉันใช้งานดิจิทัลโดย
ร่วมมือกับผู้อ่ืนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันได้ ( X =4.27) รองลงมาคือ ฉันวางแผนการท างาน โดยใช้
สื่ออุปกรณ์ดิจิทัลในการศึกษา การท างาน และร่วมมือกันปฏิบัติจนงานส าเร็จตามแผน ( X =4.19) 
และฉันให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติงานของกลุ่ม โดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัลจนงานเสร็จตาม
เป้าหมาย ( X =4.11) ตามล าดับ  
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการตระหนักรู้ทาง
สังคม 
 

ข้อที่ 

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 

X  S.D. 
ระดับ

ทักษะการรู้
ดิจิทัล 

1. ฉันรู้ว่ามีกฎหมายหรือเคยได้ศึกษากฎหมาย
เกี่ยวกับการใช้งานสื่อดิจิทัล เช่น พรบ. 
คอมพิวเตอร์ฯ หรือกฎหมายเกี่ยวกับดิจิทัล  

4.07 1.01 มาก 

2. ฉันใช้งานสื่อดิจิทัล โดยไม่ปฏิบัติล่วงละเมิด
ข้อก าหนดของกฎหมายในการใช้ดิจิทัล 

4.45 0.81 มาก 

3. ฉันตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัวและ
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งของตนและผู้อ่ืน 

4.33 0.88 มาก 

4. ฉันทราบข่าวหรือเคยพบเห็นอันตรายที่แฝงมากับ
การใช้งานดิจิทัล 

4.25 0.90 มาก 

5. ฉันทราบวิธีการป้องกันตนเองจากอันตราย 
ที่แฝงมากับการใช้งานดิจิทัล 

4.16 0.93 มาก 

6. ฉันไม่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด และไม่แสดง
พฤติกรรมที่ก้าวร้าว (Bully) ต่อผู้อื่น เมื่อใช้สื่อ
ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต  

4.18 1.01 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 

X  S.D. 
ระดับ

ทักษะการรู้
ดิจิทัล 

7. ฉันไม่แสดงความคิดเห็นที่รุนแรง ใช้ค าหยาบคาย 
หรือด่าทอผู้อื่น เมื่อใช้สื่อดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต  

4.29 0.92 มาก 

โดยรวม 4.25 0.93 มาก 

 
  จากตาราง 10 พบว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม โดยรวมและ  
รายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก ได้ดังนี้ ฉันใช้งาน
สื่อดิจิทัล โดยไม่ปฏิบัติล่วงละเมิดข้อก าหนดของกฎหมายในการใช้ดิจิทัล  ( X =4.45) รองลงมาคือ 
ฉันตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัวและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งของตนและผู้อ่ืน ( X

=4.33) และฉันไม่แสดงความคิดเห็นที่รุนแรง ใช้ค าหยาบคาย หรือด่าทอผู้อ่ืน เมื่อใช้สื่อดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ต  ( X =4.29) ตามล าดับ  
 
ตาราง 11 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน 
 

EQ 
ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ รวม 

จ านวน 
(นร.) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(นร.) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(นร.) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(นร.) 

ร้อยละ 

ด้านดี         

1. ควบคุมตนเอง 16 5.23 234 76.47 56 18.30 306 100.00 

2. เห็นใจผู้อ่ืน 92 30.07 185 60.46 29 9.48 306 100.00 
3. รับผิดชอบ 133 43.46 159 51.96 14 4.58 306 100.00 

รวม 241 26.25 578 62.96 99 10.78 918 100.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

EQ 
ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ รวม 

จ านวน 
(นร.) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(นร.) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(นร.) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(นร.) 

ร้อยละ 

ด้านเก่ง         

1. มีแรงจูงใจ 77 25.16 221 72.22 8 2.61 306 100.00 

2. ตัดสินใจและ
แก้ปัญหา 

63 20.59 233 76.14 10 3.27 306 100.00 

3. สัมพันธภาพ 92 30.07 206 67.32 8 2.61 306 100.00 
รวม 232 25.27 660 71.90 26 2.83 918 100.00 

ด้านสุข         

1. ภูมิใจตนเอง 42 13.73 223 72.88 41 13.40 306 100.00 
2. พอใจชีวิต 120 39.22 167 54.58 19 6.21 306 100.00 

3. สุขสงบทางใจ 60 19.61 231 75.49 15 4.90 306 100.00 

รวม 222 24.18 621 67.65 75 8.17 918 100.00 

โดยรวม 695 25.24 1859 67.50 200 7.26 2,754 100.00 

 
    จากตาราง 11 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 
67.50 รองลงมา อยู่ในระดับต่ ากว่าปกติ ร้อยละ 25.24 และอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ ร้อยละ 7.26 
เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายด้าน ปรากฏว่า นักเรียนมีระดับความฉลาดทางอารมณ์
อยู่ในระดับปกติทั้งสามด้าน โดยด้านดี ร้อยละ 62.96 ด้านเก่ง ร้อยละ 71.90 และด้านสุข ร้อยละ 
67.65 

     สรุปผล คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีทักษะการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก และมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
อยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 67.50 รองลงมา อยู่ในระดับต่ ากว่าปกติ ร้อยละ 25.24 และอยู่ในระดับสูง
กว่าปกติ ร้อยละ 7.26  
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  2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ดังตาราง 
12-32 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 6.497 3.249 16.568 0.000* 
ภายในกลุ่ม 2751 539.400 196 

รวม 2753 545.897  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 12 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างกัน มีทักษะการรู้
ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000*)  
    ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลปรากฏดังในตาราง 13  
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมแตกต่าง
กันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) X  

ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 
3.99 4.04 4.20 

ต่ ากว่าปกติ 3.99  -0.051* -0.204* 

ปกติ 4.04   -0.153* 

สูงกว่าปกติ 4.20    

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    จากตาราง 13 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมแตกต่างกัน มีทักษะการรู้
ดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคู่    
    สรุปผล คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.746 0.873 4.433 0.012* 

ภายในกลุ่ม 915 180.219 0.197 

รวม 917 181.966  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 14 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัล
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.012*)  
    ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลปรากฏดังในตาราง 15  
 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี แตกต่าง
กันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่  
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) X  

ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 

4.00 4.04 4.16 
ต่ ากว่าปกติ 4.00  -0.037 -0.157* 

ปกติ 4.04   -0.120* 

สูงกว่าปกติ 4.16    

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    จากตาราง 15 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านดี ต่ ากว่าปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี สูงกว่าปกติ และกลุ่ม
นักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี ปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี              
สูงกว่าปกติ  
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี (ควบคุมตนเอง) แตกต่าง
กัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.421 0.211 1.060 0.348 

ภายในกลุ่ม 303 60.234 0.199 

รวม 305 60.655  

 
    จากตาราง 16 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี (ควบคุมตนเอง) แตกต่างกัน มี
ทักษะการรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี (เห็นใจผู้อื่น) แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.600 0.800 4.104 0.017* 

ภายในกลุ่ม 303 59.056 0.195 

รวม 305 60.655  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    จากตาราง 17 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี (เห็นใจผู้อ่ืน) แตกต่างกัน   
มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.017*)  
    ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลปรากฏดังในตาราง 18  
 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี (เห็นใจ
ผู้อื่น) แตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) X  

ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 

3.97 4.05 4.23 

ต่ ากว่าปกติ 3.97  -0.081 -0.267* 
ปกติ 4.05   -0.185* 

สูงกว่าปกติ 4.23    

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 18 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี (เห็นใจผู้อ่ืน) แตกต่างกัน มี
ทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักเรียน
ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี (เห็นใจผู้อ่ืน) ต่ ากว่าปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์
ด้านดี (เห็นใจผู้อ่ืน) สูงกว่าปกติ และกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี (เห็นใจผู้อ่ืน) ปกติ 
กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี (เห็นใจผู้อ่ืน) สูงกว่าปกติ  
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี (รับผิดชอบ) แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.418 0.209 1.050 0.351 
ภายในกลุ่ม 303 60.238 0.199 

รวม 305 60.655  
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    จากตาราง 19 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี (รับผิดชอบ) แตกต่างกัน         
มีทักษะการรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.677 1.338 6.830 0.001* 
ภายในกลุ่ม 915 179.289 0.196 

รวม 917 181.966  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 20 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง แตกต่างกัน มีทักษะการรู้
ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.001*)  
    ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลปรากฏดังในตาราง 21  
 
ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง 
แตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) X  

ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 
3.95 4.07 4.16 

ต่ ากว่าปกติ 3.95  -0.116* -0.206* 

ปกติ 4.07   -0.090 

สูงกว่าปกติ 4.16    

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 21 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต 
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พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง แตกต่างกัน มีทักษะการรู้
ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักเรียนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง ต่ ากว่าปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง ปกติ และ
กลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง ต่ ากว่าปกติ กับกลุ่ มนักเรียนที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านเก่งสูงกว่าปกติ 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง (มีแรงจูงใจ) แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.542 0.271 1.366 0.257 
ภายในกลุ่ม 303 60.113 0.198 

รวม 305 60.655  

 
    จากตาราง 22 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง (มีแรงจูงใจ) แตกต่างกัน           
มีทักษะ การรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง (ตัดสินใจและแก้ปัญหา) 
แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.870 0.935 4.819 0.009* 

ภายในกลุ่ม 303 58.785 0.194 

รวม 305 60.655  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    จากตาราง 23 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง (ตัดสินใจและแก้ปัญหา) 
แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.009*)  
    ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลปรากฏดังในตาราง 24  
 
ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง 
(ตัดสินใจและแก้ปัญหา) แตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) X  

ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 

3.89 4.08 4.17 

ต่ ากว่าปกติ 3.89  -0.185* -0.279 
ปกติ 4.08   -0.936 

สูงกว่าปกติ 4.17    

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 24 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง (ตัดสินใจและแก้ปัญหา)
แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
กลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง (ตัดสินใจและแก้ปัญหา) ต่ ากว่าปกติ กับกลุ่มนักเรียน
ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง (ตัดสินใจและแก้ปัญหา) ปกติ  
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง (สัมพันธภาพ) แตกต่าง
กัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.616 0.308 1.553 0.213 
ภายในกลุ่ม 303 60.040 0.198 

รวม 305 60.655  
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    จากตาราง 25 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง (สัมพันธภาพ) แตกต่างกัน        
มีทักษะการรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.849 1.925 9.887 0.000* 
ภายในกลุ่ม 915 178.117 0.195 

รวม 917 181.966  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 26 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข แตกต่างกัน มีทักษะการรู้
ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000*)  
    ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลปรากฏดังในตาราง 27  
 
ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข แตกต่าง
กันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) X  

ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 
4.02 4.02 4.26 

ต่ ากว่าปกติ 4.02  0.001 -0.236* 

ปกติ 4.02   -0.237* 

สูงกว่าปกติ 4.26    

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    จากตาราง 27 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข แตกต่างกัน มีทักษะการรู้
ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักเรียนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข ต่ ากว่าปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข สูงกว่าปกติ 
และกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข ปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์
ด้านสุขสูงกว่าปกติ  
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (ภูมิใจตนเอง) แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.458 0.729 3.732 0.025* 

ภายในกลุ่ม 303 59.197 0.195 

รวม 305 60.655  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 28 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (ภูมิใจตนเอง) แตกต่างกัน มี
ทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.025*)  
    ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลปรากฏดังในตาราง 29  
 
ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (ภูมิใจ
ตนเอง) แตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) X  

ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 
4.00 4.01 4.22 

ต่ ากว่าปกติ 4.00  -0.010 -0.211* 
ปกติ 4.01   -0.201* 

สูงกว่าปกติ 4.22    

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    จากตาราง 29 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (ภูมิใจตนเอง) แตกต่างกัน มี
ทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักเรียน
ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข (ภูมิใจตนเอง) ต่ ากว่าปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านสุข (ภูมิใจตนเอง) สูงกว่าปกติ และกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข (ภูมิใจ
ตนเอง) ปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข (ภูมิใจตนเอง) สูงกว่าปกติ  
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (พอใจชีวิต) แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 5.081 2.540 13.850 0.000* 

ภายในกลุ่ม 303 55.575 0.183 

รวม 305 60.655  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 30 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (พอใจชีวิต) แตกต่างกัน            
มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000*)  
    ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลปรากฏดังในตาราง 31  
 
ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (พอใจ
ชีวิต) แตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) X  

ต่ ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 
4.05 3.98 4.53 

ต่ ากว่าปกติ 4.05  0.064 -0.480* 
ปกติ 3.98   -0.545* 

สูงกว่าปกติ 4.53    

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    จากตาราง 31 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (พอใจชีวิต) แตกต่างกัน มี
ทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักเรียน
ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข (พอใจชีวิต) ต่ ากว่าปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านสุข (พอใจชีวิต) สูงกว่าปกติ และกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข (พอใจ
ชีวิต) ปกติ กับกลุ่มนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข (พอใจชีวิต) สูงกว่าปกติ  
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (สุขสงบทางใจ) แตกต่าง
กัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.241 0.120 0.604 0.547 
ภายในกลุ่ม 303 60.414 0.199 

รวม 305 60.655  

  
    จากตาราง 32 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข (สุขสงบทางใจ) แตกต่างกัน  
มีทักษะการรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  
 
  3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน ปรากฏผล         
ดังในตาราง 33-34 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.206 0.735 3.799 0.011* 
ภายในกลุ่ม 302 58.449 0.194 

รวม 305 60.655  

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 33 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.011*) จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ ปรากฏผลดังตาราง 34 
 
ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัล จ าแนกตามขนาดโรงเรียน เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ 
เชฟเฟ่ 
 

ขนาดโรงเรียน 

X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่

พิเศษ 
4.15 4.03 4.08 3.93 

ขนาดเล็ก 4.15  0.122 0.072 0.227* 

ขนาดกลาง 4.03   -0.049 0.105 
ขนาดใหญ่ 4.08    0.155 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.93     

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 34 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัล แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักเรียนที่มาจากโรงเรียนขนาดเล็ก
กับกลุ่มนักเรียนที่มาจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  
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    สรุปผล คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะ โดยน าเสนอ
ตามล าดับดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สมมติฐานของการวิจัย  
  3. สรุปผล 
  4. อภิปรายผล 
  5. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1 . เพ่ือศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ดที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัล แตกต่างกัน 
 2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัล แตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 
 การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
  1. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด มีทักษะการรู้ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก และมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในระดับปกติ        
ร้อยละ 67.50 รองลงมา อยู่ในระดับต่ ากว่าปกติ ร้อยละ 25.24 และอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ ร้อยละ 
7.26  
  2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
  3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 
 
 การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี ้
  1. ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 
2549 (ค.ศ. 2005 – 2006) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามการแบ่งคุณลักษณะบุคคล ตามช่วงเวลาแล้วพบว่า 
อยู่ในช่วง Generation Z ซึ่งเป็นเด็กยุคที่เกิดมาพร้อมกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้น
แล้ว และแผ่ขยายออกสู่การด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คน จึงท าให้มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลใกล้ตัว ในการศึกษาเรียนรู้ การแก้ปัญหา และการด าเนินชีวิต การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
คอมพิวเตอร์ จึงไม่ใช่เรื่องยากส าหรับนักเรียนซึ่งเป็นประชากรในยุค Generation Z นี้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Mannheim (ณิชาฎา ใจซื่อ, 2562) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า เด็กยุค Generation Z เกิดมา
พร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอจนถูกเรียกว่าเป็นเด็กยุคดิจิทัล เป็นยุคที่เด็กทั่วโลกมีอะไรหลาย ๆ 
อย่างที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้เกิดการเชื่อมโยงกันได้ง่ายและรวดเร็ว  
ผลการวิจัยนี้  ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Luthfia, Wibowo, Widyakusumastuti และ 
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Angeline (2021) ได้ศึกษาบทบาทการรู้ดิจิทัลในด้านโอกาสและความเสี่ยงทางออนไลน์ของเยาวชน
ชาวอินโดนีเซีย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เยาวชนมีการรู้ดิจิทัลในระดับดีมาก (Mean = 4.15)  
   นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด มีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 67.50 รองลงมา อยู่ในระดับต่ ากว่า
ปกติ ร้อยละ 25.24 และอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ ร้อยละ 7.26 แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มี
ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ แต่มีนักเรียนร้อย 25.24 ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ ากว่า
ปกติ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนกลาง (อายุ 
14-16 ปี) ซึ่งเป็นช่วงที่มีพฤติกรรมก้ ากึ่งระหว่างความเป็นเด็กกับผู้ใหญ่ นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง
ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และความนึกคิด การเจริญเติบโตในระยะเวลานี้ร่างกายจะมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมาก ส่วนด้านจิตใจนั้นเป็นผลพลอยได้จากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ซึ่งแม้ว่าลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกายเป็นสิ่งปกติของเด็กทุกคนแต่การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของเด็กแต่ละคนจะมี
ความแตกต่างกัน (สุชา จันทน์เอม, 2540; พนม เกตุมาน, 2550) ช่วงอายุของวัยรุ่นที่ร่างกายมีการ
เปลี่ยนแปลง จึงส่งผลให้สภาวะทางอารมณ์ไม่มั่นคง และอาจเป็นเหตุหนึ่งที่ท าให้นักเรียนมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ต่ ากว่าปกติ เพราะอายุเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดวัยวุฒิของบุคคลในสังคม 
บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นและการปฏิบัติในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน ตามประสบการณ์
ที่สะสมมา อายุของบุคคลสามารถน ามาอธิบายและท านายพฤติกรรมของบุคคลได้ โดยผลการศึกษา
ของ วิลัยพร นุชสุวรรณ (2555) พบว่า ผู้ที่มีอายุมาก มีแนวโน้มของความคิดและอารมณ์ที่มั่นคงกว่า
ในวัยรุ่น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรวรา ทิพย์ก าพร (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปกติ  
  2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ที่มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข แตกต่างกัน มี
ทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน เนื่องมาจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการเข้าใจ
สภาวะทางอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน นักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง จะสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน และแสดงออกเป็นค าพูด และการกระท าได้อย่างเหมาะสม  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Salovey และ Mayer (1990) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์ไว้ว่า ประกอบด้วย การตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) เป็นความสามารถที่จะรับรู้และ
เข้าใจความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของตนเองได้ตามความเป็นจริง การบริหารจัดการกับอารมณ์
ของตนเอง (Managing Emotion) เป็นความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม การจูงใจตนเอง (Self-Motivation) เป็นความสามารถที่จะจูงใจตนเองที่เรียกว่าแรงจูงใจ
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ใ ฝ่ สั มฤทธิ์  การรู้ จั กสั ง เ กตความรู้ สึ กของผู้ อ่ื น  (Recongnizing Emotion in Others) เ ป็ น
ความสามารถที่เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีจิตใจให้บริการ 
และสามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม และการด าเนินการด้านสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น (Handling Relationships) เป็นทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นความสามารถท่ีจะรับรู้เท่า
ทันอารมณ์ผู้อ่ืน เป็นทักษะทางสังคมที่จะมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน อันจะส่งผลให้เกิดความเป็นผู้น า 
ความสามารถในลักษณะนี้ประกอบด้วยการสื่อความที่ดี และการบริหารความขัดแย้ง ดังนั้น เมื่อ
นักเรียนมีความฉลาดทางอารมณ์ จึงท าให้มีทักษะการรู้ดิจิทัลดีขึ้นด้วย  
   นักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะรู้จักความเหมาะสมในการปฏิบัติตนด้าน   
ต่าง ๆ เมื่อพิจารณาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน เพราะการใช้ดิจิทัลส่งผลกระทบต่อนักเรียนใน
หลาย ๆ ด้าน ดังที่ ประวิตร จันทร์อับ (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก ก่อให้เกิด
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ในด้านอารมณ์ ด้านการเรียน ด้านสังคม และด้าน
สุขภาพ นักเรียน จึงจ าเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือให้รู้เท่าทันการใช้ดิจิทัล และมีทักษะการ
ใช้ดิจิทัลที่ดีและเหมาะสม และนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะไม่แสดงพฤติกรรมในทางที่ไม่
เหมาะสมหรือก่อให้เกิดความเสี่ยงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพ์รัตน์ ธรรมรักษา และอาภา
พร เผ่าวัฒนา (2562) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่นไว้ว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับการท า พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น กล่าวคือ 
วัยรุ่นที่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับต่ าจะมีโอกาสท าพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่าวัยรุ่นที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง เนื่องจากวัยรุ่นที่มีความฉลาดทางอารมณ์ดีจะสามารถรับรู้และเข้าใจ
อารมณ์ของตนเองที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง สามารถควบคุมอารมณ์ มีการคิดพิจารณา และ
ตัดสินใจที่ดีว่าตนเองจะจัดการกับอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นอย่างไรให้มีความเหมาะสมที่สุด  
  3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ที่มาจากขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของการบริหารจัดการด้านวิชาการของ
โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความแตกต่างกันทั้งด้านบุคลากร วิธีการ และงบประมาณ จึงอาจส่งผลให้
การบริหารจัดการด้านดิจิทัลมีความแตกต่างกัน จากสภาพของการบริหารวิชาการในโรงเรียนขนาด
กลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ซึ่งมีความพร้อมในด้านจ านวนบุคลากร และด้านงบประมาณ 
มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก การบรรจุครูของโรงเรียนใช้จ านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับ
รายรับและรายจ่ายของโรงเรียน โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนมากย่อมมีจ านวนครูมากเช่นกัน แต่การ
บริหารงานของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดใดย่อมมีขอบข่ายการบริหารงานเหมือนกัน ดังนั้น 
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โรงเรียนที่มีครูมากกว่า ผู้บริหารจึงสามารถจัดครูเข้าปฏิบัติงานได้อย่างหลากหลายและเหมาะสม ท า
ให้การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีการบริหารงาน
ด้านวิชาการที่ดีกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงค์ศักดิ์ จิตสอาด จินตนา 
จันทร์เจริญ และบรรจบ บุญจันทร์ (2560) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1-2 ผลการวิจัย พบว่า การ
เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ
น้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก และสอดคล้องกับการศึกษาของ Li และ Ranieri 
(2010) ซึ่งได้ศึกษาสมรรถนะด้านการรู้ดิจิทัลของกลุ่มวัยรุ่นชาวจีนที่เป็นชาวดิจิทัลโดยก าเนิด 
(Digital Natives) หรือเกิดมาในยุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือนักเรียนวัยรุ่น อายุ 14-
17 ปี ในจังหวัดเจ้อเจียง (Zhejiang Province) ได้จากการสุ่ม จ านวน 317 คนผลการวิจัย พบว่า 
วัยรุ่นที่มีความแตกต่างด้านโรงเรียนที่สังกัด มีความแตกต่างด้านสมรรถนะดิจิทัล  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีทักษะการรู้ดิจิทัลอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน 4 ด้าน จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านการ
ตระหนักรู้ทางสังคม ด้านการท างานร่วมกัน ด้านการท างานของเทคโนโลยี และด้านการคิดวิเคราะห์ 
ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า ควรมีการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล ด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
ให้ดียิ่งขึ้น 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด พบว่า นักเรียนมีความฉลาดทางอารมณ์ใน
ระดับปกติมากที่สุด รองลงมา คือ มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับต่ ากว่าปกติ และมีความฉลาดทาง
อารมณ์ในระดับสูงกว่าปกติ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สะท้อนให้เห็นสิ่งที่ควรได้รับการพัฒนา คือ การส่งเสริม
หรือแก้ไขปัญหานักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับต่ ากว่าปกติให้มีการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียน ควบคู่กับ
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ที่เกี่ยวข้องในการใช้งานดิจิทัล ซึ่งนักเรียนสามารถน าไปปรับใช้ได้ทั้ง    
การเรียนและการด าเนินชีวิต 
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  2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์แก่นักเรียน ซึ่ง
จะช่วยให้นักเรียนสามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป    
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล 
ส าหรับการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 

 
ค าชี้แจง : 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของ
นักเรียน โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล 
 3. การตอบแบบสอบถาม จะไม่มีการตัดสินถูกหรือผิด เป็นเพียงการสอบถามความคิดเห็น
หรือการปฏิบัติของนักเรียนเท่านั้น  
 4. ขอให้ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง  
 5. ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามจะใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น จะไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูล และไม่ส่งผลกระทบใดต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 และขอขอบใจนักเรียนทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

นางสาวพรพิชชา หลักค า 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามแต่ละข้อให้สอดคล้องกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยท า
เครื่องหมายถูก หรือเติมล าดับตัวเลข ตามที่ก าหนดในแต่ละข้อ 
 
1. นักเรียนเคยมีประสบการณ์การใช้ดิจิทัลเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ใดบ้าง  
(ท าเครื่องหมายถูก ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (.....) โทรศัพท์มือถือ 
 (.....) เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook 
 (.....) เครื่องคอมพิวเตอร์ PC (ตั้งโต๊ะ) 
 (.....) เครื่องพิมพ์ (ปริ้นเตอร์) 
 (.....) อินเทอร์เน็ต 
 (.....) แล็ปท็อป/iPad 
 (.....) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... . 
2. พิจารณาล าดับการใช้ดิจิทัลของนักเรียน ว่าใช้ในเรื่องใดมากที่สุด แล้วใส่เลขล าดับลงในช่องว่าง 
หน้าข้อ โดย 
 ล าดับที่ 1 คือ มีการใช้งานมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก  
 ล าดับที่ 2 คือ มีการใช้งานรองลงมาเป็นล าดับ 2 และ 
 ล าดับที่ 3 คือ มีการใช้งานรองลงมาเป็นล าดับ 3 และ 
  ล าดับที่ 4 คือ มีการใช้งานรองลงมาเป็นล าดับ 4 
(เติมล าดับตัวเลข)  
 (.....) ใช้ดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน 
 (.....) ใช้ดิจิทัลในการท ากิจกรรมนันทนาการ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เกม 
 (.....) ใช้ดิจิทัลในการศึกษาค้นคว้า การเรียน 
 (.....) ใช้ดิจิทัลในการท างานช่วยทางบ้าน หรือท างานพิเศษเพ่ือหารายได้ 
3. นอกเหนือจากการใช้ดิจิทัลในข้อ 2 นักเรียนได้ใช้งานดิจิทัลในลักษณะอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ เกี่ยวกับ   
เรื่องใด (โปรดให้ข้อมูล)   
 (.....) ไม่มี 
 (.....) มี (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านข้อความในช่องทักษะการรู้ดิจิทัลแต่ละข้อ แล้วพิจารณาเลือกตอบในระดับที่ตรง
ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวนักเรียนมากที่สุด แล้วท าเครื่องหมายถูกในช่องผลการปฏิบัติ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
  5 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับมากท่ีสุด  
  4 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับมาก 
  3 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติ ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ผลการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ทักษะด้านการท างานของเทคโนโลยี  
1.1 ฉันใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล 

ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการทราบ  
     

1.2 ฉันใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัลค้นหา
ข้อมูลด้วยตนเอง  

     

1.3  ฉันเลือกใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล เพ่ือการเรียน 
ได้ตรงตามที่ได้รับมอบหมาย  

     

1.4 ฉันใช้งานสื่อดิจิทัล เพ่ือการเรียนได้ด้วยตนเอง      
1.5 ฉันใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลได้หลากหลาย และ

เลือกแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุดมาใช้เสมอ 
     

1.6 ฉันใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Word, Excel, 
Powerpoint  เพ่ือจัดท าเอกสารหรือรายงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

     

1.7 ฉันส่งงานหรือส่งการบ้านเป็นไฟล์งานผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ หรืออีเมลได้ 

     

1.8 ฉันน าแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ มาช่วยเสริม
ด้านการเรียนหรือการพัฒนาความรู้และทักษะ ของ
ตนเอง 
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ข้อที่ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ผลการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.9 ฉันน าแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ มาช่วย
จัดการข้อมูลด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต   
ประจ าวัน  

     

1.10 ฉันมีความรู้และเข้าใจลักษณะการท างานของ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการใช้งานด้านต่าง ๆ 

     

2. ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์  
2.1 ฉันวางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมาย โดยมี

แผนการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
     

2.2 ฉันก าหนดอุปกรณ์ดิจิทัลที่จะใช้ในการท างานตาม
แผนที่วางไว้ 

     

2.3 ฉันระบุข้ันตอนการท างานโดยใช้สื่อ อุปกรณ์ดิจิทัล
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ 

     

2.4 ฉันแยกแยะว่าจะใช้สื่ออุปกรณ์ดิจิทัลใดให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

     

2.5 ฉันจ าแนกข้อมูลที่สืบค้นโดยใช้สื่อดิจิทัล ว่าถูกหรือ
ผิดได้ 

     

2.6 ฉันใช้เทคโนโลยี สื่อดิจิทัลได้หลากหลายและ
เลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม 

     

2.7 ฉันตีความผลการสืบค้นที่ได้ รวมถึงตัดสินใจใน
เรื่องคุณภาพของข้อมูลที่สืบค้นได ้ 

     

3. ทักษะการท างานร่วมกัน 
3.1  ฉันก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

และการใช้ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
     

3.2 ฉันวางแผนร่วมกัน และแบ่งงาน โดยมอบหมาย
หน้าที่ให้ทุกคนในกลุ่มใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อ
ปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค 

     

3.3 ฉันให้ความส าคัญ สนใจ และช่วยเหลือแนะน ากัน
เพ่ือให้สามารถใช้งานดิจิทัลท างานได้ทุกคน 
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ข้อที่ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ผลการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.4 ฉันให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติงาน
ของกลุ่ม โดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัลจนงานเสร็จตาม
เป้าหมาย 

     

3.5 ฉันวางแผนการท างาน โดยใช้สื่อ อุปกรณ์ดิจิทัลใน
การศึกษา การท างาน และร่วมมือกันปฏิบัติจนงาน
ส าเร็จตามแผน 

     

3.6 ฉันใช้งานดิจิทัลโดยร่วมมือกับผู้อ่ืนแก้ไขปัญหา  
ต่าง ๆ ร่วมกันได้ 

     

4. ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม 
4.1 ฉันรู้ว่ามีกฎหมายหรือเคยได้ศึกษากฎหมาย

เกี่ยวกับการใช้งานสื่อดิจิทัล เช่น พรบ.
คอมพิวเตอร์ฯ หรือกฎหมายเกี่ยวกับดิจิทัล  

     

4.2 ฉันใช้งานสื่อดิจิทัล โดยไม่ปฏิบัติล่วงละเมิด
ข้อก าหนดของกฎหมายในการใช้ดิจิทัล 

     

4.3 ฉันตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัวและ
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งของตนและผู้อ่ืน 

     

4.4 ฉันทราบข่าวหรือเคยพบเห็นอันตรายที่แฝงมากับ
การใช้งานดิจิทัล 

     

4.5 ฉันทราบวิธีการป้องกันตนเองจากอันตราย 
ที่แฝงมากับการใช้งานดิจิทัล 

     

4.6 ฉันไม่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด และไม่แสดง
พฤติกรรมที่ก้าวร้าว (Bully) ต่อผู้อื่น เมื่อใช้สื่อ
ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต  

     

4.7 ฉันไม่แสดงความคิดเห็นที่รุนแรง ใช้ค าหยาบคาย 
หรือด่าทอผู้อื่น เมื่อใช้สื่อดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต  

     

 
ขอขอบใจนักเรียน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

 
 135 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
ส าหรับการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 

 
ค าชี้แจง : 
 1. แบบประเมินฉบับนี้ เป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับวัยรุ่น (อายุ 12-17 
ปี) ของกรมสุขภาพจิต ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้เพ่ือการวิจัย  
 2. การท าแบบประเมิน จะไม่มีการตัดสินถูกหรือผิด 
 3. ข้อมูลที่ได้ จะใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล และไม่ส่งผลกระทบใด
ต่อผู้ตอบ 

 ขอขอบใจนักเรียนทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
 

นางสาวพรพิชชา หลักค า 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 136 

ค าแนะน า :  
 แบบประเมินนี้เป็นประโยคที่มีความเก่ียวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกที่แสดงออกใน
ลักษณ์ต่าง ๆ แม้ว่าบางประโยคอาจไม่ตรงกับท่ีท่านเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้ท่านเลือกค าตอบที่ตรงกับตัว
ท่านมากที่สุด ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพื่อ
ท่านจะได้รู้จักตนเองและวางแผนพัฒนาตนต่อไป 
 มีค าตอบ 4 ค าตอบ ส าหรับข้อความแต่ละประโยค คือ ไม่จริง จริงบางครั้ง ค่อนข้างจริง 
จริงมาก โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ผลการพิจารณา 
คะ 

แนน 
ไม่
จริง 

จริง
บาง
ครั้ง 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง
มาก 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉันรับรู้ได้ว่าเกิดอะไร
ขึ้นกับฉัน 

     

2 ฉันบอกไม่ได้ว่าอะไรท าให้ฉันรู้สึกโกรธ      
3 เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์

ไม่ได้ 
     

4 ฉันสามารถคอยเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พอใจ      
5 ฉันมักมีปฏิกิริยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียง

เล็กน้อย 
     

6 เมื่อถูกบังคับให้ท าในสิ่งที่ไม่ขอบ ฉันจะอธิบาย
เหตุผลจนผู้อ่ืนยอมรับได้ 

     

รวม 
7 ฉันสังเกตได้เมื่อคนใกล้ชิดมีอารมณ์เปลี่ยนแปลง      
8 ฉันไม่สนใจกับความทุกข์ของผู้อื่นที่ฉันไม่รู้จัก      
9 ฉันไม่ยอมรับในสิ่งที่ผู้อื่นท าต่างจากท่ีฉันคิด      
10 ฉันยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจมีเหตุผลที่จะไม่พอใจใน

การกระท าของฉัน 
     

11 ฉันรู้สึกว่าผู้อ่ืนชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป      
12 แม้จะมีภาระที่ต้องท า ฉันก็ยินดีรับฟังความทุกข์ของ

ผู้อื่นที่ต้องการความช่วยเหลือ 
     

รวม 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ผลการพิจารณา 
คะ 

แนน 
ไม่
จริง 

จริง
บาง
ครั้ง 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง
มาก 

13 เป็นเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผู้อ่ืนเมื่อมีโอกาส      
14 ฉันเห็นคุณค่าในน้ าใจที่ผู้อื่นมีต่อฉัน      
15 เมื่อท าผิด ฉันสามารถกล่าวค า “ขอโทษ” ผู้อื่นได้      
16 ฉันยอมรับข้อผิดพลาดของผู้อื่นได้ยาก      
17 ถึงแม้จะต้องเสียประโยชน์ตัวเองไปบ้าง ฉันก็ยินดี 

ที่จะท าเพ่ือส่วนรวม 
     

18 ฉันรู้สึกล าบากใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือผู้อื่น      
รวม 

19 ฉันไม่รู้ว่าฉันเก่งเรื่องอะไร      
20 แม้จะเป็นงานยาก ฉันก็ม่ันใจว่าสามารถท าได้      
21 เมื่อท าสิ่งใดไม่ส าเร็จ ฉันรู้สึกหมดก าลังใจ      
22 ฉันรู้สึกมีคุณค่าเมื่อได้ท าสิ่งต่าง ๆ อย่างเต็ม

ความสามารถ 
     

23 เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะ
ไม่ยอมแพ้ 

     

24 เมื่อเริ่มท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักท าต่อไปไม่ส าเร็จ      
รวม 

25 ฉันพยายามหาสาเหตุที่แท ้จริงของปัญหาโดยไม่คดิ 

เอาเองตามใจชอบ 
     

26 บ่อยครั้งที่ฉันไม่รู้ว่าอะไรท าให้ฉันไม่มีความสุข      
27 ฉันรู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นเรื่องยากส าหรับ

ฉัน 
     

28 เมื่อต้องท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ฉัน
ตัดสินใจได้ว่าจะท าอะไรก่อนหลัง 

     

29 ฉันล าบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนที่ 
ไม่คุ้นเคย 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ผลการพิจารณา 
คะ 

แนน 
ไม่
จริง 

จริง
บาง
ครั้ง 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง
มาก 

30 ฉันทนไม่ได้เมื่อต้องอยู่ในสังคมที่มีกฏระเบียบขัดกับ 
ความเคยชินของฉัน 

     

รวม 
31 ฉันท าความรู้จักผู้อ่ืนได้ง่าย      
32 ฉันมีเพ่ือนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน      
33 ฉันไม่กล้าบอกความต้องการของฉันให้ผู้อ่ืนรู้      
34 ฉันท าในสิ่งที่ต้องการโดยไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน      
35 เป็นการยากส าหรับฉันที่จะโต้แย้งกับผู้อ่ืน แม้จะมี

เหตุผลเพียงพอ 
     

36 เมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้อ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตุผล 
ที่เขายอมรับได้ 

     

รวม 
37 ฉันรู้สึกด้อยกว่าผู้อ่ืน      
38 ฉันท าหน้าที่ได้ดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทไหน      
39 ฉันสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดีที่สุด      
40 ฉันไม่ม่ันใจในการท างานที่ยากล าบาก      

รวม 
41 แม้สถานการณ์จะเลวร้าย ฉันก็มีความหวังว่าจะดีขึ้น      
42 ทุกปัญหามักมีทางออกเสมอ      
43 เมื่อมีเรื่องที่ท าให้เครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนให้เป็น

เรื่องผ่อนคลายหรือสนุกสนานได้ 
     

44 ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์
และวันหยุดพักผ่อน 

     

45 ฉันรู้สึกไม่พอใจที่ผู้อ่ืนได้รับสิ่งดี ๆ มากกว่าฉัน      
46 ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเป็นอยู่      

รวม 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ผลการพิจารณา 
คะ 

แนน 
ไม่
จริง 

จริง
บาง
ครั้ง 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง
มาก 

47 ฉันไม่รู้ว่าจะหาอะไรท า เมื่อรู้สึกเบื่อหน่าย      
48 เมื่อว่างเว้นจากภาระหน้าที่ ฉันจะท าในสิ่งที่ฉันชอบ      
49 เมื่อรู้สึกไม่สบายใจ ฉันมีวิธีผ่อนคลายอารมณ์ได้      
50 ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได้ แม้จะเหน็ดเหนื่อย

จากภาระหน้าที่ 
     

51 ฉันไม่สามารถท าใจให้เป็นสุขได้จนกว่าจะได้ทุกสิ่ง 
ที่ต้องการ 

     

52 ฉันมักทุกข์ร้อนกับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เกิดขึ้นเสมอ      
รวม 

 
ขอขอบใจนักเรียน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 35 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (rxy) และค่าความเชื่อม่ันทั้ง

ฉบับ () ของแบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัล  
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
IOC แปลผล (rxy) 

1. ทักษะด้านการท างานของเทคโนโลยี    
1.1 ฉันใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล 

ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการทราบ  
0.80 ใช้ได้ 0.29 

1.2 ฉันใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล
ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง  

0.60 ใช้ได้ 0.38 

1.3  ฉันเลือกใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล เพ่ือการเรียน 
ได้ตรงตามที่ได้รับมอบหมาย  

0.80 ใช้ได้ 0.58 

1.4 ฉันใช้งานสื่อดิจิทัล เพ่ือการเรียนได้ด้วย
ตนเอง 

0.80 ใช้ได้ 0.66 

1.5 ฉันใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลได้หลากหลาย 
และเลือกแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุดมาใช้เสมอ 

0.80 ใช้ได้ 0.64 

1.6 ฉันใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Word, Excel, 
Powerpoint  เพ่ือจัดท าเอกสารหรือ
รายงานตามที่ได้รับมอบหมาย  

0.80 ใช้ได้ 0.70 

1.7 ฉันส่งงานหรือส่งการบ้านเป็นไฟล์งานผ่าน
ทางสื่อสังคมออนไลน์ หรืออีเมลได้ 

0.60 ใช้ได้ 0.50 

1.8 ฉันน าแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ      
มาช่วยเสริมด้านการเรียนหรือการพัฒนา
ความรู้และทักษะ ของตนเอง 

1.00 ใช้ได้ 0.51 

1.9 ฉันน าแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ มา
ช่วยจัดการข้อมูลด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน  

0.80 ใช้ได้ 0.63 

1.10 ฉันมีความรู้และเข้าใจลักษณะการท างาน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการใช้งานด้าน 
ต่าง ๆ 

0.80 ใช้ได้ 0.78 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
IOC แปลผล (rxy) 

2. ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์    
2.1 ฉันวางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีแผนการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
0.60 ใช้ได้ 0.68 

2.2 ฉันก าหนดอุปกรณ์ดิจิทัลที่จะใช้ในการ
ท างานตามแผนที่วางไว้ 

1.00 ใช้ได้ 0.65 

2.3 ฉันระบุข้ันตอนการท างานโดยใช้สื่อ อุปกรณ์
ดิจิทัลเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ 

0.80 ใช้ได้ 0.75 

2.4 ฉันแยกแยะว่าจะใช้สื่ออุปกรณ์ดิจิทัลใดให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

0.80 ใช้ได้ 0.70 

2.5 ฉันจ าแนกข้อมูลที่สืบค้นโดยใช้สื่อดิจิทัล  
ว่าถูกหรือผิดได้ 

0.80 ใช้ได้ 0.70 

2.6 ฉันใช้เทคโนโลยี สื่อดิจิทัลได้หลากหลายและ
เลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม 

0.80 ใช้ได้ 0.79 

2.7 ฉันตีความผลการสืบค้นที่ได้ รวมถึงตัดสินใจ
ในเรื่องคุณภาพของข้อมูลที่สืบค้นได ้ 

0.60 ใช้ได้ 0.81 

3. ทักษะการท างานร่วมกัน    
3.1  ฉันก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน และการใช้ดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 

0.60 ใช้ได้ 0.71 

3.2 ฉันวางแผนร่วมกัน และแบ่งงาน โดย
มอบหมายหน้าที่ให้ทุกคนในกลุ่มใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลเพื่อปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค 

0.80 ใช้ได้ 0.71 

3.3 ฉันให้ความส าคัญ สนใจ และช่วยเหลือ
แนะน ากันเพ่ือให้สามารถใช้งานดิจิทัล
ท างานได้ทุกคน 

0.80 ใช้ได้ 0.75 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
IOC แปลผล (rxy) 

3.4 ฉันให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมลงมือ
ปฏิบัติงานของกลุ่ม โดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัลจน
งานเสร็จตามเป้าหมาย 

0.80 ใช้ได้ 0.79 

3.5 ฉันวางแผนการท างาน โดยใช้สื่อ อุปกรณ์
ดิจิทัลในการศึกษา การท างาน และร่วมมือ
กันปฏิบัติจนงานส าเร็จตามแผน 

0.60 ใช้ได้ 0.61 

3.6 ฉันใช้งานดิจิทัลโดยร่วมมือกับผู้อ่ืนแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันได้ 

1.00 ใช้ได้ 0.67 

4. ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม    
4.1 ฉันรู้ว่ามีกฎหมายหรือเคยได้ศึกษากฎหมาย

เกี่ยวกับการใช้งานสื่อดิจิทัล เช่น พรบ.
คอมพิวเตอร์ฯ หรือกฎหมายเกี่ยวกับดิจิทัล  

0.80 ใช้ได้ 0.49 

4.2 ฉันใช้งานสื่อดิจิทัล โดยไม่ปฏิบัติล่วงละเมิด
ข้อก าหนดของกฎหมายในการใช้ดิจิทัล 

0.80 ใช้ได้ 0.52 

4.3 ฉันตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัว
และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งของตน
และผู้อ่ืน 

1.00 ใช้ได้ 0.58 

4.4 ฉันทราบข่าวหรือเคยพบเห็นอันตรายที่แฝง
มากับการใช้งานดิจิทัล 

1.00 ใช้ได้ 0.37 

4.5 ฉันทราบวิธีการป้องกันตนเองจากอันตราย 
ที่แฝงมากับการใช้งานดิจิทัล 

1.00 ใช้ได้ 0.65 

4.6 ฉันไม่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด และไม่แสดง
พฤติกรรมที่ก้าวร้าว (Bully) ต่อผู้อื่น เมื่อใช้
สื่อดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต  

0.80 ใช้ได้ 0.40 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
IOC แปลผล (rxy) 

4.7 ฉันไม่แสดงความคิดเห็นที่รุนแรง ใช้ค า
หยาบคาย หรือด่าทอผู้อ่ืน เมื่อใช้สื่อดิจิทัล
และอินเทอร์เน็ต  

0.80 ใช้ได้ 0.26 

ค่าอ านาจจ าแนก rxy = 0.26 – 0.81 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ Alpha () = 0.95 
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