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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีม

ของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 2) ศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 21 3) เพ่ือพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้  ระยะที่  1 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมิน ระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ านวน 327 คน ใช้เทคนิคการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม และระยะที่ 3 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการท างานเป็นทีมของครู  
จ านวน 5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI (Modifed) ผลการวิจัยพบว่า               
               1.  องค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัยทั้งใน
และต่างประเทศ สังเคราะห์ได้ 3 องค์ประกอบ 64 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) หลักการในการท างานเป็นทีม มี 
36 ตัวชี้วัด 2) เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม มี 23 ตัวชี้วัด 3) กระบวนการการท างานเป็นทีม มี 
5 ตัวชี้วัดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้ า น                                                                                      
               2. สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบของหลักการในการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของหลักการในการท างานเป็นทีมของครู

 



 

 

  จ 

ส า ห รั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด                           
               3. แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เช่นเดียวกัน แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 
กระบวนการดังต่อไปนี้คือ 1) การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  2) การประเมินผลลัพธ์จากการ
ด าเนินงาน 3) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 4) การรับรู้ปัญหา 5) การวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งมีเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครูดังนี้  1) ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างมีการ
ก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 2) การประเมินผลพัฒนาตนเอง 3) โครงสร้างของการ
ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายในโรงเรียนมีความเหมาะสม 4) ร่วมประสานงานอันดีต่อกันภายในทีม 5) เข้าใจ
เป้าหมายของการท างานเป็นทีมก่อนการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวทางการด าเนินงานการ
ท างานเป็นทีมของครูดังนี้ 1) เข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน 2) เข้าใจเพ่ือนร่วม
ทีม 3) ภาวะความเป็นผู้น าที่เหมาะสม 4) ความสัมพันธ์ระหว่างครูเป็นแบบกัลยาณมิตรมีบรรยากาศ
แบบประชาธิปไตย 5) ทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 6) สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกันอย่าง
เปิดเผย 7) ให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน และ 8) มีการวางแผนการด าเนินงาน 

 
ค าส าคัญ : การท างานเป็นทีมของครู, การพัฒนา, แนวทาง 
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ABSTRACT 

  
This research is aimed 1) to study the elements and indicators teamwork 

of teachers for schools under The Secondary Educational Service Area Office 21 2) to 
study the priority needs teamwork of teachers for schools under The Secondary 
Educational Service Area Office 21 and 3) to develop guidelines teamwork of teachers 
for schools under The Secondary Education Service Area Office 21. The research was 
divided into 3 phrases; phase 1) evaluation for confirm elements and indicators of 
teamwork of teachers by 5 experts selected through the purposive sampling. The 
instruments used were evaluation form. Phase 2) the population sample groups were 
327 teachers and school administrators under The Secondary Educational Service Area 
Office 21 selected through the stratified random sampling technique. The instruments 
for collected data were the questionnaires and phases 3) Guideline Development 
Teamwork of teacher for Schools under The Secondary Educational Service Area Office 
21. The evaluation by 5 experts selected through the purposive sampling, the 
instruments were evaluation form on appropriateness and possibility. The statistics for 
analyses of data included the Index of consistency: IOC, mean, percentage, standard 
deviation, Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha coefficient, And the priority 
need of index PNI (Modified). The results of research revealed the 
following:                                                                    
               1. The study elements and indicators of guideline development teamwork 

 



 

 

  ช 

of teacher for schools under the secondary educational service area office 21 consist 
of 3 elements and 64 indicators, such as 1) Principles of teamwork consist of 36 
indicators 2) Techniques of teamwork consist of 23 indicators 3) Teamwork processes 
consist of 5 indicators. The overall of 3 elements are the highest level and considered 
in each aspect found that each aspect is in highest level.               
               2. The current condition of element principles of teamwork for schools 
overall are the high level. The desirable condition of principles teamwork for schools 
shows highest level.                                                                                       
               3. Assessments of guideline development teamwork of teacher for schools 
under the secondary education service area office 21 found that a whole was 
appreciated at the high level. The guideline teamwork of teacher for schools can be 
summarized as follows. 1) Action Implementation 2) Evaluation of Results 3) Data 
Gathering and Analysis 4) Problem Awareness 5) Action Planning. The technic of teacher 
teamwork consist of 1) Sound procedures 2) Self-Assessment 3) Appropriate working 
structure 4) Group Cohesiveness 5) Clear objective and agree goals. The principles of 
teacher teamwork have 1) sound inter–group relation 2) Understand teammate 3) 
Appropriate leadership 4) The relationship of teachers is friendly and the atmosphere 
is democratic. 5) Regular review 6) Open discussion 7) Motivation worker 8) Action 
Implementation Planning. 

 
Keyword : Teamwork of teacher, Developing, Guideline 
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แนวทางในการท าวิจัยและช่วยเหลือแก้ไขงานวิจัยด้วยดีมาโดยตลอด  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์   ดร.ธรินธร  นามวรรณ  ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุวัฒน์  จุลสุวรรณ์  กรรมการสอบ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ปิยะ
ธิดา  ปัญญากรรมการสอบ  (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก)  ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้   แนวคิด  วิธีการ  
ค าแนะน า  และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูง 

ขอขอบพระคุณ  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยและได้กรุณาปรับปรุง  แก้ไขข้อบกพร่อง  และให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือให้
ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้นรวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  21  ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย  
ตลอดจนคณะครูทุกท่านที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณ  ญาติพ่ีน้องทุกท่าน  ที่คอยช่วยเหลือสนับสนุนทั้งด้านก าลังใจ  และก าลัง
ทรัพย์แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษาด้วยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์  และเพ่ือนนิสิตสาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  รุ่น  พ.28  
ศูนย์อุดรธานีทุกท่าน  ที่ได้ให้ค าแนะน าและส่งเสริมก าลังใจตลอดมา  นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลืออีกหลายท่าน  ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด  จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้  
ณ  โอกาสนี้ด้วย 

ความส าเร็จในการศึกษาครั้งนี้  ได้รับความช่วยเหลือและก าลังใจอย่างสูงยิ่งจากบิดา  มารดา  
น้องสาว  และญาติๆ  ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณแด่บิดา  มารดา  ตลอดจนครูอาจารย์และผู้มีพระคุณ
ทุกท่าน  ขอน้อมคารวะแด่ผู้เขียนต าราวิชาการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและใช้อ้างอิงทุกท่าน 
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีมีการพัฒนาโดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเข้าถึง
กันทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว  เพ่ือให้ด ารงชีวิตในสังคมโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงต้องมีการพัฒนาคุณภาพ
ของประชากรเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของประเทศกับนานาชาติ  ประชากรต้องมีทักษะที่จ าเป็น 
ในศตวรรษท่ี  21  ในเรื่องทักษะการเรียนรู้และวัฒนธรรม  ทักษะชีวิตและการท างาน  ทักษะด้าน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  องค์กรต่าง ๆ  จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยซึ่งในการ
ท างานขององค์กรต้องมีความสัมพันธ์ในระบบการท างาน  ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวมีทั้งความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ร่วมงานเอง  ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร  หรือแม้แต่ความสัมพันธ์กับหน่วยต่าง ๆ  นอก
องค์กรซึ่งลักษณะเช่นนี้  เรียกว่า  การท างานเป็นทีม  (Teamwork)  เป็นการท างานร่วมกันเพื่อ
บรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองที่ได้รับ  เข้าใจระบบ 
การท างานเป็นทีม  รู้วิธีการในการร่วมมือกันเพ่ือด าเนินงานหรือรู้จักการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  มีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร  (Johnson and Johnson,  1991) 
 ในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึน  หน่วยงานต่าง ๆ  จ าเป็นต้องมีการกระจายหน้าที่ 
ในการท างาน  ความรับผิดชอบให้กับบุคคลากรในหน่วยงานของตนเพ่ือให้ก่อประสิทธิภาพใน
ภาพรวม  บุคลากรในองค์กรต้องเรียนรู้การพัฒนาตนเองและพร้อมในการท างานเป็นทีมและสามารถ
สร้างประสิทธิภาพในการท างานโดยการชี้แนะ  ให้ค าปรึกษา  และร่วมท างานกับบุคคลอ่ืนเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์,  2545) 
 องค์กรแต่ละองค์กรบุคลากรถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดหากองค์กรใดมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ  มีการพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าทันสมัยและทราบเป้าหมายของหน่วยงาน  
องค์กรนั้นย่อมมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือ
เอกชนต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลเพื่อ
จะได้เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงานให้องค์กรมากขึ้น  เพราะนอกจากจะเป็นผลดีต่อองค์กร
นั้นแล้ว  ยังท าให้องค์กรสามารถปรับตัวรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในโลก
ยุคโลกาภิวัฒน์  ฉะนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนไปต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การท างานมาเป็นรูปแบบการท างานเป็นทีมมากข้ึน  เพราะจะเป็นวิธีการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับองค์กร  ท าให้องค์กรเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้  โดยการให้ทุกคนในองค์กรช่วยกัน
ปฏิบัติงานในลักษณะของการท างานเป็นทีม  ซึ่งเป็นรูปแบบการท างาน  ที่เกิดจากความร่วมมือร่วม
ใจของทุกฝ่ายในองค์กร  เนื่องจากทุกฝ่ายในองค์กรสามารถมีบทบาทต่อการปฏิบัติงาน  เพราะ
สามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ท าให้การท างานต่าง ๆ  
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  (Covin  and  Kilmann,  1989 ; French  and  Bell,  1984 ; 
ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์,  2553) 
 บุคลากรที่เป็นความคาดหวังและมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ปรัชญาการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายได้   
คือครู  พระราชมุนี  (ประยูร  ธรรมจิตโต)  ได้กล่าวถึงบทบาทครูว่าครูคือบุคลากรวิชาชีพที่ท าหน้าที่
หลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีต่าง ๆ  การปฏิรปูการศึกษา 
จะส าเร็จได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตการท างานวิธีคิดการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเก่งดีมีสุข   
(กรมสามัญศึกษา,  2543) จากความส าคัญดังกล่าวการพัฒนาครูจึงจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการเพ่ือให้
ครูตระหนักในการสอนมีความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ดังนั้นการพัฒนา
บุคลากรจะต้องท าเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างไม่มีวันจบสิ้นเพื่อเพ่ิมพูนและปรับปรุงคุณภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานที่ปรารถนาให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่เพ่ือผลงานขององค์กรเองและเพ่ือสนอง
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่ปรารถนาความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานนั้นได้   
 หลักการและแนวคิดของ  Guzzo  และ Salas  (1995)  กล่าวว่า  ทีมงานในองค์การ 
ต่าง ๆ  จะเป็นกลุ่มบุคคลที่เข้ามารวมตัวกันและมีกิจกรรมร่วมกัน  เพ่ือที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย
เฉพาะตามที่ได้รับมอบหมาย  เช่น  ทีมงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ  (Quality  Improvement  
Team)  ทีมงานผู้บริหาร  (Management  Team)  ซึ่งอาจจะเป็นลักษณะที่เป็นทั้งทางการ  หรือ
เป็นทีมเฉพาะกิจที่สมาชิกจะแยกย้ายกันไปท างานของตนเมื่อเสร็จภารกิจแล้วก็ตามการสร้างทีม  
(Team  Building)  หรือพัฒนาทีม  หมายถึง  กระบวนการท ากิจกรรมร่วมกัน  เริ่มจากการรวบรวม  
และวิเคราะห์ข้อมูลภายในกลุ่มเพ่ือน าไปปรับเปลี่ยนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานอย่างเต็มที่   
 จากการด าเนินงานที่ผ่านมาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  21  พบว่า  มีอุปสรรคและจุดอ่อน  คือ  มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารการศึกษา ส่งผล
ให้นโยบายมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรในโรงเรียนมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบหลายงานนอกเหนือจาก 
งานสอน  บุคลากรบางสาขาวิชาขาดแคลน  มีการโอนย้ายและตัดต าแหน่งไปยังส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด  ท าให้เหลือบุคลากรเพียงเล็กน้อยบางกลุ่มไม่มีบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ท าให้ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของนักเรียน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าลง  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรมองเห็น
ทิศทางและเป้าหมายไม่ตรงกัน  เนื่องจากบุคลากรไม่ได้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  ปฏิบัติงานไม่ตรง
กับความรู้ความสามารถ  และยังอยู่ในช่วงเวลาการปฏิรูปกระทรวงศึกษาธิการ  ท าให้ขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานมีการแบ่งกลุ่มแบ่งฝ่ายเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นในองค์การ  หัวหน้างาน
ขาดภาวะผู้น า  ไม่สามารถน านโยบาย  พันธกิจ  เป้าหมายของโรงเรียนไปปฏิบัติได้  ผู้ร่วมงานไม่ได้
รับการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้ท างานร่วมกันเป็นทีม  การสื่อสารข้อมูลข่าวสารในระดับบนลงล่าง
หรือล่างขึน้บนในบางครั้ง  บางเรื่องไม่ชัดเจน  หรือไม่ทั่วถึงท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างานหรือ
ท างานได้ไม่เต็มศักยภาพของวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้  ส่งผลต่อการน าองค์กรให้ขับเคลื่อน
ไปข้างหน้าและส่งผลต่อเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21,  2558) 
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 ในการท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากต่อความส าเร็จที่ยั่งยืนขององค์กร  ซึ่งถ้าหากองค์กร
ใด  ที่สมาชิกร่วมกันท างานและใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่เกื้อหนุนกันอย่างเต็มศักยภาพ  ย่อม
พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหา  ความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่างมั่นใจ  ซึ่งบุคคลที่
ท างานร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กัน  ช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
และผู้ร่วมทีมต่างมีความพึงพอใจในการท างาน  (สุนันทา  เลาหนันท์,  2544)  การท างานเป็นทีมที่
เข้มแข็ง  เป็นการประสานความรู้  ความสามารถและประสบการณ์ของสมาชิกให้สอดคล้องกลมกลืน
กัน  ช่วยกันเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานและปรับปรุงพัฒนาองค์กรด้วย (บรรยงค์  โตจินดา,  
2545)   
 เนื่องจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  เป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่   
มีโรงเรียนและผู้รับบริการด้านการศึกษาเป็นจ านวนมาก  ประกอบกับหน้าที่รับผิดชอบของข้าราชการ
ครู  ที่มีมากกว่าการให้การศึกษา  ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาด้านการศึกษาของพ้ืนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  การน าแนวคิดในเรื่องการท างานเป็นทีมเข้ามาใช้ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งแนวทางดังกล่าวถือได้ว่า  เป็นแนวทางท่ีช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลภายในองค์กรนอกจากนี้คณะกรรมการคุรุสภาได้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่า
ด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  พ.ศ. 2548  หมวด  2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องปฏิบัติตนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์และร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์  กล่าวคือ  ผู้ประกอบวิชาชีพครูจะต้อง
ร่วมมือกับการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานเป็นทีม  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  (วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์,  2551)   
 ดังนั้น  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  แนวทางการท างานเป็นทีมของครูแล้วเห็นว่าน่าจะ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์  ส่งผลให้การท างาน 
ทุกอย่างส าเร็จตามเป้าหมายและส่งผลให้ครูในสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการท างาน 
เพ่ือส่งเสริมให้ครูมีโอกาสในการท างานร่วมกัน  เรียนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีม  ใช้ความรู้  ด้านการบริหารจัดการ  ผนึกก าลังใจก าลังกายและก าลังสติปัญญาของผู้ร่วมงาน 
ให้ท างานเป็นทีมเดียวกัน  ซึ่งจะช่วยผลักดันให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายในกรอบเวลาที่ก าหนด  
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  เพ่ือน าผลของการวิจัยไปใช้ 
ในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1.  องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  มีอะไรบ้าง 
   2.  ความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  เป็นอย่างไร 
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   3.  แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  21  เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  โดยมีความมุ่งหมาย  ดังนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21   
  2.  เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21   
  3.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21   
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นผลการวิจัยจะมีประโยชน์
ดังต่อไปนี้ 
  1.  ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  ที่
หน่วยงาน  องค์การ  สถาบัน  สามารถน าไปพัฒนาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาครูด้านการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดได้ 
  2.  ได้ความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21   
  3.  ได้แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบด้วย  องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู   
ซึ่งประกอบด้วย  หลักการ  องค์ประกอบและกระบวนการในการท างานเป็นทีมของครู 
 2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือให้สอดคล้องกับความมุ่งหมาย 
การวิจัยของผู้วิจัยจึงเสนอขอบเขตประชากรและกลุ่ม  ตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  เป็น  3  ระยะ  ดังนี้ 
    ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  
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   1.  ด้านเนื้อหา  ประกอบด้วย  องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู   
ซึ่งประกอบด้วย  หลักการ  องค์ประกอบและกระบวนการในการท างานเป็นทีมของครู 
      1.1  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  มีหลักการ  3  องค์ประกอบ  คือ   
1)  ด้านผู้น าทีม  2)  ด้านทีมงาน  3)  ด้านแบบแผนของกลุ่ม 
      1.2  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมหลัก ๆ  4  องค์ประกอบ  คือ  1)  ด้าน
บุคคล  2)  ด้านงาน  3)  ด้านองค์กร  4)  ด้านทีมงาน 
      1.3  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู  ส าหรับสถานศึกษาแบ่งออกเป็น  5  
ขั้นตอน  1)  การรับรู้ปัญหา  2)  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  3)  การวางแผนปฏิบัติการอย่าง 
เป็นระบบ  4)  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  5)  การประเมินผลจากการด าเนินงาน   
   2.  ด้านแหล่งข้อมูล  ด าเนินการดังนี้ 
      2.1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ 
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  21  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
      2.2  ผู้ให้ข้อมูลเป็นครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  
โดยจะให้ข้อมูลด้านความต้องการจ าเป็นในการด าเนินการการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  โดยวิธีการตอบ
แบบสอบถาม 
    ระยะที่  2  การศึกษาความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
   1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  จ านวน  2,263  คน  จาก  56  โรงเรียน  
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21) 
   2.  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie  และ  Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554)  ได้มาซึ่ง 
กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ครูผู้สอน  จ านวน  327  คนและใช้วิธีแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified  Random  
Sampling)  โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม  และก าหนดสัดส่วนตามขนาดประชากร  ได้
กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จ านวน  70  คน  โรงเรียนขนาดใหญ่  จ านวน  82  คน  
โรงเรียนขนาดกลาง  จ านวน  90  คน  และโรงเรียนขนาดเล็ก  จ านวน  85  คน 
  ระยะที่  3  พัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
   1.  ขั้นตอนการศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู   
      ด้านเนื้อหา  กลุ่มตัวอย่างเป็นประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีม
ของครูจากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ในการท างานเป็นทีม  โดยใช้การเลือก 
แบบเจาะจง  จ านวน  3  โรงเรียน 
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   2.  ขั้นตอนการประเมินแนวทางการนิเทศแบบสอนแนะ   
      ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ที่มีความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับทีมงาน  
จ านวน  5  คน  ตรวจสอบเนื้อหา  ความถูกต้อง  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้และประโยชน์  
ในการน าไปปฏิบัติจริงของร่างการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครู  ซึ่งได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี 
ของนักวิชาการ  มี  3  องค์ประกอบดังนี้ 
  1.  กระบวนการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู  มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้   
   1.1  การรับรู้ปัญหา  เป็นขั้นตอนในกระบวนการสร้างทีมงาน  ซึ่งจะใช้กับทีมที่ 
เพ่ิงตั้งขึ้นใหม่  และทีมงานที่ด าเนินการมานานแล้ว  สมาชิกในทีมจะมีการก าหนดปัญหาร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเป็นการพัฒนาทีมงาน   
   1.2  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทางใน
การรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือที่จะได้ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล  เพ่ือ
ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาและเลือกแนวทางปฏิบัติ  แล้วจึงน ามาศึกษารายละเอียดแล้ว
วิเคราะห์โดยระดมความคิด  (Brainstorm)  ร่วมกัน  ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเกิดความเข้าใจปัญหาและ
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
   1.3  การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  สมาชิกในทีมระดมความคิดโดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหาและแผนปฏิบัติการมาวางแผนแก้ปัญหาดังที่ได้วินิจฉัยมาแล้ว  โดย
การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
   1.4  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  ขั้นนี้เป็นภารกิจส าคัญ  ที่ฝ่ายบริหารจะต้อง
น าแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกันไปปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมโดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติงานด าเนิน
ไปอย่างราบรื่น  และมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ  การน าแผนไปปฏิบัติจะช่วยให้สมาชิกมีประสบการณ์
ในการแก้ปัญหาสร้างความท้าทายให้กับกลุ่มการพัฒนากลไกการสื่อสารในทีม   
   1.5  การประเมินผลจากการด าเนินงาน  สมาชิกในทีมร่วมกันติดตามตรวจสอบ  
ประเมิน  และเสนอแนะทางแก้ไขปัญหา  หรือพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  (Dyer,  
1997;  Guzzo  and Salas,  1995;  Herrenkohl,  2004;  Katzenbach  and Smith, 1993; 
Schermerhom  and  Osborn, 1994;  เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง,  2544;  ทองใบ สุดชารี, 2551; 
เนาวรัตน์  แย้มแสงสังข์,  2542;  วีระวัฒน์  พงษ์พยอม,  2534;  วิทยา  จันทร์ศิลา,  2543) 
  2.  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  หลักการ  ที่เก่ียวกับองค์ประกอบในการท างานเป็นทีมของ
ครูจากเอกสาร  ผลจาการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู  จัดองค์ประกอบของ
การท างานเป็นทีมของครู  หลัก ๆ  4  องค์ประกอบ  คือ  1)  ด้านบุคคล  2)  ด้านงาน  3)  ด้าน



 

 

  7 

องค์กร  4)  ด้านทีมงาน  (Chang,  1995;  Scott  and Walker,  1995;  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์,  
2546;  สิริอร  วิชชาวุธ, 2549;  สุนันทา  เลาหนันท์,  2552;  เสนาะ  ติเยาว์,  2544) 
  3.  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู   
มี  3  องค์ประกอบ  คือ  1)  ด้านผู้น าทีม  2)  ด้านทีมงาน  3)  ด้านแบบแผนของกลุ่ม   
(Argyris,  1964;  McGregor,  1960;  Parker, 1990;  Woodcock  and  Francis,  1989;  ปราณี  
รามสูต  และจ ารัส  ด้วงสุวรรณ,  2545;  พยอม  วงศ์สารศรี,  2542;  เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฎ์  และ
คณะ,  2539;  วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์,  2551)  กรอบแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นน ามาใช้ส าหรับ
พัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  แสดงด้วยแผนภาพ ดังภาพประกอบ  1 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นน ามาใช้ส าหรับพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับสถานศึกษา  แสดงด้วยแผนภาพ  ดังภาพประกอบ  1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หลักการในการท างานเป็นทีมของครู   
  มี  3  องค์ประกอบ   

1.  ด้านผู้น าทีม   
2.  ด้านทีมงาน   
3.  ด้านแบบแผนของกลุ่ม   

การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

เทคนิควิธีการการท างานเป็นทีมของครู 
มี  4  องค์ประกอบ  คือ   
1.  ด้านบุคคล   
2.  ด้านงาน   
3.  ด้านองค์กร   
4.  ด้านทีมงาน 

กระบวนการการท างานเป็นทีม   
มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
1.  การรับรู้ปัญหา   
2.  การรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล   
3.  การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ   
4.  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ   
5.  การประเมินผลจากการด าเนินงาน 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิด  ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 



 

 

  8 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  การท างานเป็นทีม  (Teamwork)  หมายถึง  การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ  สนับสนุน
เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน  การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน  แสดงบทบาทการเป็นผู้น า
หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  เพ่ือสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก  
ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2.  การท างานเป็นทีมในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการท างานร่วมกันของครูและ 
บุคคลากรในสถานศึกษาเพ่ือท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือหลาย ๆ  อย่างให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
เดียวกันด้วยความร่วมมือร่วมใจ  ร่วมกันคิด  ร่วมตัดสินใจ  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
หรือแนวทางเดียวกันเพ่ือประโยชน์ต่อสถานศึกษา     
   3.  ครู  หมายถึง  บุคลากรที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
 4.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6  ของรัฐในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
 5.  แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู  หมายถึง  กระบวนการ  หลักการ  
วิธีการหรือแนวปฏิบัติในการท างานเป็นทีมของครู  เป็นการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  ต่อเนื่อง  เป็น
ล าดับขั้นตอนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  เป็นแนวทางท่ีจะส่งผลให้การด าเนินงานด้านการท างาน
เป็นทีมของครูประสบผลส าเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่ง
แนวทางของการท างานเป็นทีมของครู  ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบ  ดังนี้  คือ  1)  หลักการใน
การท างานเป็นทีมของครู  2)  เทคนิควิธีการการท างานเป็นทีมของครู  3)  กระบวนการการท างาน
เป็นทีมของครู   
   6.  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  หมายถึง  องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพว่า  ทีมงานจะมีประสิทธิภาพสูง  ต้องอาศัยความร่วมมือ  ร่วมใจของสมาชิกซ่ึง
สภาวะจิตใจเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง  ทุกคนต้องมีความคิด  และทัศนคติที่ดีต่อกัน  มีการประสานและ
ร่วมมือกันด้วยความเต็มใจและเต็มฝีมือ  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ  ผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน  ต้องมีภาวะ
ผู้น า  ส่งเสริม  กระตุ้น  ก ากับและจูงใจให้สมาชิกร่วมกันท างานได้อย่างดี  สมาชิกทีมงานต้องมี
เจตนาดี  ตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของการท างานเป็นทีม  และแบบแผนของกลุ่ม  หรือการ
จัดทีมงาน  ลักษณะของกลุ่มหรือทีมงานและขนาดของกลุ่มต้องเหมาะสมกับงานที่ต้องท า  เป้าหมาย
ของการท างานร่วมกันต้องชัดเจนมีการก าหนดขั้นตอนการท างานที่แน่นอน   
 7.  เทคนิควิธีการการท างานเป็นทีมของครู  หมายถึง  เทคนิคหรือวิธีการพัฒนาทีมงาน 
เพ่ือเป็นการชี้น าแนวคิดประกอบการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการ
ปฏิบัติงานของทีมงาน  ประกอบด้วยบุคคล  งาน  ทีมงาน  และองค์การ 
 8.  กระบวนการการท างานเป็นทีม  หมายถึง  กระบวนการในการด าเนินการการท างาน 
เป็นทีมตามองค์ประกอบต่าง ๆ  5  องค์ประกอบ  คือ 
  8.1  การรับรู้ปัญหา  หมายถึง  การตระหนักถึงปัญหาบางอย่างที่เกิดข้ึนในองค์กรแล้ว 
ช่วยกันก าหนดปัญหาและต้องการแก้ไปปัญหาให้หมดไป 
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    8.2  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  หมายถึง  แนวทางท่ีชี้ให้เห็นปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาอย่างแท้จริง  ด้วยการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลเพ่ือก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา
และเลือกแนวทางปฏิบัติ 
    8.3  การวางแผนปฏิบัติการ  หมายถึง  การน าข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
มาก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
  8.4  การน าแผนไปปฏิบัติ  หมายถึง  การน าแผนปฏิบัติการที่ได้วางไว้ร่วมกันมาปฏิบัติ 
ให้เป็นรูปธรรม  คอยดูแลให้แผนด าเนินไปอย่างราบรื่นและมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
  8.5  การประเมินผลลัพธ์จากกการด าเนินงาน  หมายถึง  การติดตาม  ตรวจสอบ 
ประเมินผลและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 เอกสารการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  น าเสนอตามล าดับ  ดังนี้ 
  1.  ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
  2.  การพัฒนาแนวทาง 
   2.1  ความหมายของการพัฒนาแนวทาง 
  3.  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู 
   3.1  ความหมายของทีมงาน 
   3.2  ประเภทของทีมงาน 
   3.3  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 
   3.4  เทคนิควิธีการการท างานเป็นทีมของครู 
   3.5  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 
   3.6  การพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
 
 ความเป็นมา 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ตาม 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่  17  สิงหาคม  พ.  ศ.  2553  ท าหน้าที่ส่งเสริม  สนับสนุน 
ก ากับติดตามการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดหนองคาย 
รวม  9  อ าเภอ  จ านวนโรงเรียน  31  โรงเรียน  และในเขตท้องที่จังหวัดบึงกาฬ  รวม  8  อ าเภอ 
จ านวนโรงเรียน  25  โรงเรียน  ให้สามารถจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพ่ือบริการประชาชนให้ 
เป็นคนดีมีคุณธรรม  เป็นคนเก่งมีความรู้ความสามารถมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายและจุดเน้น
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  และความต้องการของ
หน่วยงานและความต้องการของประชาชนในจังหวัดหนองคาย  และจังหวัดบึงกาฬ  มีรูปแบบการ
บริหารจัดการโดยองค์คณะบุคคลบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
 ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ได้ก าหนดทิศทางการศึกษา 
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เพ่ือพัฒนาการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ 
 วิสัยทัศน์ 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  เป็นองค์การขบัเคลื่อนการจัดการ 
การศึกษามัธยมศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนสูงขึ้น  มีคุณภาพตามมาตรฐานสู่สากล 
 พันธกิจ 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ส่งเสริม  สนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้   
มีความรู้คู่  คุณธรรมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 เป้าประสงค์ 
   1.  นักเรียนตระหนักรู้และเห็นคุณค่าความส าคัญ  ของสถาบัน  ชาติ  ศาสนา  
พระมหากษัตริย์  และการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  2.  นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน  มีคุณธรรมจริยธรรมทักษะอาชีพ  และมีศักยภาพ 
ในการแข่งขันในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและพ้ืนที่ชายแดน 
  3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณ  มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพและ
เป็นครูมืออาชีพ 
  4.  นักเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง  เท่าเทียม  มีคุณภาพ  มีกองทุนเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษาและมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง 
    5.  สถานศึกษามีภาพลักษณะ  และภูมิทัศน์เป็นระเบียบ  สะอาด  ร่มรื่น  สวยงามและ
มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    6.  การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตามศาสตร์พระราชา  มีนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ค่านิยม 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  (Secondary  Educational  
Service  Area  Twenty-one  :  SESAT) 
   S  (Support)  เป็นหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุน 
   E  (Educational)  การศึกษามีคุณภาพดี 
   S  (Student)  นักเรียนมีคุณค่า 
   A  (Asaen)  มุ่งหน้าสู่ประชาคมอาเซียน 
   T  (Teamwork)  พากเพียรท างานเป็นทีม 
 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
    1.  นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญ  และความสามารถทางวิชาการ  เพ่ือพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  (Students’  Competencies) 
    2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  และชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6  มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ  (O-NET)  กลุ่มสาระหลักเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า ร้อยละ  3 
    3.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
    4.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6  มีสมรรถนะในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 



 

 

  12 

    5.  นักเรียนมีทักษะชีวิต  ทักษะการคิดวิเคราะห์  คิดสร้างสรรค์  และทักษะการสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์อย่างน้อย  2  ภาษา  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้  เหมาะสมตามช่วงวัย 
    6.  นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  รักความเป็นไทย  มีคุณลักษณะและทักษะ 
ทางสังคม  ที่เหมาะสม  (Students’  Characteristics  &  Social  Skills) 
    7.  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มีทักษะการแก้ปัญหาและอยู่อย่างพอเพียง 
    8.  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความมุ่งม่ันในการศึกษาและการ 
ท างาน  และสามารถปรับตัวเข้ากับพหุวัฒนธรรมบนพื้นฐานวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
    9.  นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มศักยภาพ 
(Students  with  Special  Needs) 
    10.  เด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
    11.  เด็กด้อยโอกาสได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการ 
เรียนรู้  ของหลักสูตรและอัตลักษณ์แห่งตน 
    12.  นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศด้าน 
วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  พ้ืนฐานทางวิศวกรรมศาสตร์  คณิตศาสตร์  ภาษา  กีฬา  ดนตรี  และ
ศิลปะ 
    13.  นักเรียนที่เรียนภายใต้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว  สถานประกอบการ 
องค์กรเอกชน  และสถานศึกษาทางเลือก  ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ 
    14.  เด็กกลุ่มที่ต้องการการคุ้มครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ  ได้รับการ 
คุ้มครอง  และช่วยเหลือเยียวยาด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
 จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  (Continuous  Professional  Development) 
    2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนและพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและ 
ประชาคมโลก 
    3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีความรู้  ความสามารถตามมาตรฐานที่ก าหนดและ
สามารถจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลให้นักเรียนพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
    4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สามารถใช้ภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียนในการสื่อสาร  อย่างน้อย  1  ภาษา 
    5.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การจัดการเรียนรู้ 
    6.  การพัฒนาระบบแรงจูงใจ  เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและ
ก าลังใจ  และแสดงศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ  (Incentives  and  
Rewarding  System) 
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    7.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีขวัญก าลังใจในการพัฒนาตนเองตามมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
    8.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีขวัญก าลังใจ  ได้รับการจูงใจในการพัฒนาผู้เรียน  
เต็มศักยภาพ 
    9.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีผลงานการสอนที่แสดงศักยภาพการสอนอย่างมือ
อาชีพ  เป็นเชิงประจักษ์และได้รับการเชิดชูเกียรติอย่างเหมาะสม 
    10.  ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีวินัย  มีคุณธรรม  จริยธรรมและ
จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ  เป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม  (Professional  Ethics) 
    11.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์  ที่มุ่งพัฒนา
การศึกษาของชาติ  และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม 
    12.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีทักษะในการเข้าถึงและดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
    1.  สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  บริหารจัดการโดยเน้นการมี 
ส่วนร่วม  และมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน  (Participation  and  Accountability) 
    2.  โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนและเป็นผู้ประสานงาน
หลัก  เพื่อให้สถานศึกษาท าแผนพัฒนาเป็นรายโรงเรียนร่วมกับผู้ปกครองชุมชน  และองค์กรอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง  สถานศึกษาที่ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอกและท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ  ได้รับการแก้ไข  แทรกแซง  ช่วยเหลือ  นิเทศ  ติดตามเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
    3.  สถานศึกษาบริหารจัดการโดยมุ่งการมีส่วนร่วม  ความรับผิดชอบต่อผลการ
ด าเนินงาน  เพื่อประโยชน์สูงสุดของนักเรียน  สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการและสังคม 
    4.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบริหารจัดการ  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลอย่าง
เข้มแข็ง  โดยมุ่งการมีส่วนร่วม  และความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
นักเรียน  สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการและสังคม 
    5.  องค์คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  ด าเนินการและติดตามประเมินการ
ด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มแข็ง  เพ่ือประโยชน์สูงสุดคือคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือนักเรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 
    6.  สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตาม
ระดับมาตรฐาน  (Management  with  Quality  and  Standards) 
    7.  สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่สูงขึ้นเทียบเคียงกับ
ประเทศผู้น าด้านคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
    8.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ส่งเสริม  สนับสนุน  ให้มีจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ตามระดับมาตรฐานที่สูงขึ้น  เทียบเคียงกับประเทศผู้น าด้านคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
ผลผลิต 
 ผลผลิตของส านักงานเขตท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
  1.  ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ 
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  2.  ผู้จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  3.  เด็กพิการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และการพัฒนาสมรรถภาพ 
    4.  เด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    5.  เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 โดยมีกลุ่มงานก ากับ  ประสาน  ส่งเสริมการจัดการศึกษา  คือ  กลุ่มอ านวยการ  กลุ่ม 
บริหารงานการเงิน  และสินทรัพย์  กลุ่มบริหารงานบุคคล  กลุ่มนโยบายและแผน  กลุ่มส่งเสริมการ
จัดการศึกษา  กลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา  และหน่วยตรวจสอบภายในซึ่ง
มีสถานศึกษาในสังกัดเป็นหน่วยปฏิบัติในการ  จัดการศึกษา  เพ่ือให้ภารกิจดังกล่าวสามารถ
ตอบสนองสภาพปัญหาและรองรับการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการ  และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
การพัฒนาแนวทาง 
 
 ความหมายการพัฒนาแนวทาง 
  1.  ความหมายการพัฒนา 
   วิรัช  วริัชนิภาวรรณ  (2534)  ได้ให้ความหมายการพัฒนา  หมายถึง  ดังนี้ 
    1.  การบริหารการพัฒนาเป็นแนวคิด  วิธีการ  หรือแนวทางการบริหารจัดการ 
ของภาครัฐอย่างหนึ่งที่หน่วยของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่น ามาใช้ในการบริหารราชการ 
    2.  เป็นการบริหารเพ่ือการพัฒนา  หรือการบริหารที่เกี่ยวข้อง 
    3.  เป็นการพัฒนาการบริหารหรือการปรับปรุงการบริหารของหน่วยงาน 
    4.  มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์  เพ่ือการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง 
ในทิศทางที่ดีขึ้นหรือเจริญกว่าเดิม 
    5.  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ได้วางแผนหรือก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง 
ไว้ล่วงหน้า 
    6.  เป็นกระบวนการโดยกระบวนการมี  4  องค์ประกอบ  ได้แก่  มีข้ันตอนใน
การด าเนินการ  มีการด าเนินงานหรือมีกิจกรรม  มีระบบและถูกกฎหมาย 
    7.  เน้นการลงมือปฏิบัติจริง  หรือเน้นกิจกรรมพัฒนาต่าง ๆ   
    8.  เป็นการบริหารงานราชการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
    9.  เป็นการปฏิบัติงานตามนโยบาย  แผน  แผนงาน  และโครงการต่าง ๆ   
    10.  เป็นการปฏิบัติงานที่ให้ความส าคัญท้ังทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและ 
การบริหาร 
    11.  การปฏิบัติงานต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน 
    12.  เป็นการพัฒนาเฉพาะด้านเฉพาะเรื่อง 
   อัจฉรา  โพธิยานนท์  (2539) ได้ให้ความหมายการพัฒนา  หมายถึง  การพัฒนา 
เป็นหน้าที่  (Function)  ของการวางแผนและการจัดการ  ดังนี้ 
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D  =  f  (P+M) 
 
    เมื่อ   D  =  Development  คือ  การพัฒนา 
      P  =  Planning  คือ  การวางแผน 
      M  =  Management  คือ  การบริหารงานหรือการจัดการ 
    ดังนั้น  การพัฒนา  จะเกิดขึ้นได้ด้วยการวางแผนที่ดี  มีการบริหารงานและ 
การจัดการอย่างเป็นระบบ  ท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
   ยนต์  ชุ่มจิต  (2541)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การพัฒนา  หมายถึง  การด าเนินการ 
ที่จะส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ  มีทักษะในการสอนและการท างาน  ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีใน
การท างานรวมถึงการมีบุคลิกภาพและคุณธรรม 
   ค าหมาน  คนไค  (2542)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การพัฒนา  หมายถึง  การท าให้ 
มีคุณภาพ  และมาตรฐานเพ่ิมขึ้นหรือสูงขึ้น  ด้วยวิธีการและกิจกรรมต่าง ๆ   
   วิชัย  ประสิทธิ์วุฒิเวชช์  (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การพัฒนา  หมายถึง  การ
ท าให้ดีขึ้น  สมบูรณ์ขึ้น  และการท าให้เกิดขึ้น 
   พยอม  วงศ์สารศรี  (2544)  ได้ให้ความหมายการพัฒนา  หมายถึง  การท าให้มี
คุณภาพมากขึ้น  ในกรณีที่เก่ียวกับบุคคลหรือการด าเนินงานเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทัศนคติ 
ที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบความส าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์การ 
   ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์  (2547)  ได้ให้ความหมายการพัฒนา  หมายถึง  การท าให้มี 
คุณภาพมากขึ้น  ในกรณีที่เก่ียวกับบุคคลก็  คือ  การด าเนินการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและ
ทัศนาคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์การ 
   สนธยา  พลศรี  (2547) ได้ให้ความหมายการพัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นจากการเตรียมการของมนุษย์ไว้ล่วงหน้า  ในลักษณะของแผนและโครงการ  แล้วบริหารหรือ 
จัดการให้เป็นไปตามแผนและโครงการจนประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
จะเห็นได้ว่าความหมายของการพัฒนาทางการวางแผนก าหนดให้การพัฒนาเป็นกิจกรรมของมนุษย์
และเกิดขึ้นจากการเตรียมการไว้ล่วงหน้า 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พุทธศักราช  2554  (ราชบัณฑิตยสถาน,  
2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การพัฒนา  หมายถึง  การท าให้เจริญ 
   Good  (1973)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การพัฒนาทางการศึกษา  หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ซึ่งเป็นผลที่เกิดข้ึนจากการกระท าด้วยตัวเองหรือผู้อื่นและเป็นไปในลักษณะ 
ที่ด ี
   สรุปได้ว่า  การพัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลง  กระบวนที่เกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานการลงมือปฏิบัติจริง  ด้วยการวางแผนที่ดี  มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์  เพ่ือการพัฒนา
หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน  ท าให้ประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์การ 
  2.  ความหมายแนวทาง 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พุทธศักราช  2554  (ราชบัณฑิตยสถาน,  
2554)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  แนวทาง  หมายถึง  ทางปฏิบัติที่วางไว้เป็นแนวเนื่องจากความหมาย
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ของค าว่าแนวทาง  มีผู้กล่าวไว้ค่อนข้างน้อย  ซึ่งค าว่า  รูปแบบมีความหมายใกล้เคียงกับแนวทาง
ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงใช้ความหมายของค าว่ารูปแบบกับค าว่าแนวทางด้วยซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้  ดังนี้ 
   Good  (1973)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  หมายถึง  แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่าง  เพ่ือการลอกเลียนแบบ  เป็นสิ่งที่เป็นตัวแบบของ 
สิ่งหนึ่ง  เป็นหลักการหรือแนวคิด  หรือเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
   Stoner  และ  Wankel  (1986)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  หมายถึง  การจ าลอง
ความจริงของปรากฏการณ์  เพ่ือท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ได้
ง่ายยิ่งขึ้นเป็นการสร้างมโนทัศน์  (Conceptualization)  เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์และมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง 
   สรุปได้ว่า  แนวทาง  หมายถึง  แนวปฏิบัต ิ กระบวนการ  วิธีการ  ที่ได้ศึกษาหรือ
พัฒนาขึ้นและใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานของหน่วยงาน  องค์กรและสถานศึกษา  เพ่ือ
น าไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ   
   จากความหมายของการพัฒนาและแนวทาง  สามารสรุปความหมาย  การพัฒนา
แนวทาง  ได้ว่าหมายถึง  การจัดให้มีขึ้น  หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ  กระบวนการ  
วิธีการ  หลักการ  ที่ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงาน  ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ 
ที่ดีข้ึน  เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
   ปรีชา  กองจินดา  (2549)  กล่าวว่า  ลักษณะของการพัฒนาแนวทางท่ีดี  มีดังนี้   
    1.  เป็นไปตามโครงสร้างของหลักวิชาการในเรื่องแนวทางการปฏิบัติในการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร  พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรในด้านของการเป็นคนรอบรู้การมีแบบแผนทาง
ความคิด  การมีทัศนคติร่วม  การเรียนรู้กันแบบเป็นทีมและการคิดในเชิงลักษณะของระบบ  เพื่อ 
ที่จะน าไปสู่รูปแบบของการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนที่มีความเป็นไปได้และ
เหมาะสม 
    2.  มีความเหมาะสมในเรื่องของแนวทางการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ในโรงเรียนซึ่งความเหมาะสมในด้านของการปฏิบัติในรูปของบริบทโรงเรียน 
    3.  มีความเป็นไปได้ในเรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติจริงภายใต้บริบทของโรงเรียน    
    การพัฒนาแนวทางท่ีดี  จะต้องมุ่งพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
ในองค์กร  โดยอาจเป็นกระบวนการพัฒนาองค์กรแบบค่อยเป็นค่อยไป  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ  โดยแนวทางการพัฒนาที่ดีจะต้องค านึงถึงผู้ปฏิบัติและผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนอีกด้วย 
 
แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู   
 
 1.  ความหมายของทีมงาน 
  ความหมายของทีม  มีนักวิชาการหลายท่าน  ได้ให้ความหมายของทีม  ดังนี้ 
   Nolan  (1987)  ทีม  คือ  กลุ่มบุคคลที่มาท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันโดยสมาชิกยินดีเสียสละความเป็นส่วนตัวเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
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     Parker  (1990)  ทีม  เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์และต้องพ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์  คนกลุ่มนี้มีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับ
ว่าวิธีเดียวที่จะท างานให้ส าเร็จคือ  การท างานร่วมกัน 
   Kezsbom  (1990)  ได้ให้ความหมายของค าว่า  ทีมงาน  หมายถึง  การมอบหมาย
พิเศษแก่บุคคล  ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกันและตระหนักถึงบทบาทท่ีต้องพ่ึงพากันในการปฏิบัติงานและ
ทราบว่าจะใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ของแต่ละบุคคลสัมพันธ์กันอย่างไร  เพ่ือรวมพลังกันในอันจะน า
ความส าเร็จมาสู่งานที่ได้รับมอบหมาย 
   Johnson  และ  Johnson  (1991)  ทีม  หมายถึงกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน
มารวมตัวกันเองปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
   Woodcock  และ  Francis  (1989)  ให้ค านิยามของค าว่าทีมไว้ว่า  ทีม  เป็นกลุ่ม 
บุคคลที่มีการจัดตั้งแบบง่าย ๆ  ประกอบด้วยสมาชิกที่ต้องสัมพันธ์กันเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 
   Daft  (1995)  ให้นิยามของค าว่าทีมไว้ว่า  ทีม  คือ  หน่วยที่ประกอบด้วยบุคคล 
ตั้งแต่  2  คน  ขึ้นไปที่ท าการติดต่อประสานงานกัน  ร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อท าให้งานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  ทีมมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มในองค์กร  แต่ค าว่าทีมถูกน ามาใช้ในวงการธุรกิจ
มากกว่า 
   Luthans  (1995)  ให้ความหมายของทีม  หมายถึง  กลุ่มท่ีมีการท างานร่วมกัน 
และมีการจูงใจเกิดขึ้น  การท างานเป็นทีม  มีความแตกต่างกับการท างานเป็นกลุ่ม  ผลของการ
ท างานเป็นกลุ่มเป็นไปตามหน้าที่ท่ีแต่ละคนได้รับมอบหมายให้ท า  แต่ผลของการท างานเป็นทีม
เกิดข้ึน  ทั้งผลงานที่ได้รับและผลการท างานร่วมกัน  ซึ่งหมายถึงเป็นการท างานร่วมกันที่ต้องมีสมาชิก
ตั้งแต่  2  คน  ขึ้นไป 
     Greenberg  และ  Baron  (1997)  อธิบายความหมายของทีมว่า  ทีมอาจจะถูก
ก าหนดว่าเป็นเสมือนกลุ่มได้  ซึ่งสมาชิกของทีมมีทักษะในการปฏิบัติที่ผสมผสานกันเป็นอย่างดี   
มีการก าหนดวัตถุประสงค์  หรือเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
   Dyer  (1997)  ทีมงาน  หมายถึง  การรวมตัวของบุคคลที่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือ 
ร่วมใจของกลุ่ม  โดยสมาชิกของทีมงานแต่ละคนจะมีประสบการณ์ความส าเร็จที่จะน าไปสู่เป้าหมาย
ของบุคคลและทีมงานที่ดีที่สุด 
   พิสมัย  สุภัทรานนท์  (2538)  ได้ให้ความหมายไว้ว่าการท างานเป็นทีม  หมายถึง   
การรวมตัวของคนที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่ม  ในกรณีท่ีแต่ละคนอยากประสบผลส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายได้สูงสุด 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542)  ให้ความหมายของค าว่าทีม  ไว้ว่า   
ชุด  หมู่  คณะ 
   ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2546) ให้ความหมายของทีม  หมายถึง  กลุ่มคนที่ต้องการ
ท างานร่วมกัน  โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันและเป็นการรวมตัวที่จะต้องอาศัยความเข้าใจความผูกพัน
และความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม  เพ่ือที่สมาชิกแต่ละคน  จะสามารถท างานร่วมกัน 
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จนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้  ในทางปฏิบัติทีมอาจมีขนาดใหญ่หรือ
ขนาดเล็กก็ได้  และส่วนมากแล้วจะต้องประกอบด้วย  หัวหน้าทีมงานและสมาชิกของทีม 
   วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2551)  อธิบายการท างานเป็นทีม  มีความส าคัญใน 
ทุกองค์กร  การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงาน  การท างานเป็นทีม  มีบทบาทส าคัญ  ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 
   ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์  (2553)  ให้ความหมาย  ทีมงาน  หมายถึง  กลุ่มบุคคลที่
ได้รับมอบหมายให้ท างานร่วมกันเป็นทีม  โดยสมาชิกของทีมงานต้องเห็นความส าคัญและให้ความ
ร่วมมือช่วยกันท างานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ  เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของทีมงานและ
องค์การ 
   สุนันทา  เลาหนันท์  (2552)  ทีมงาน  หมายถึงกลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน 
มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น 
   จากความหมาย  ค าจ ากัดความและนิยามความส าคัญของการท างานเป็นทีม   
ที่กล่าวไว้ข้างต้นพอสรุปได้ว่า  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึน
ไปมาท างานร่วมกัน  โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันและเป็นการรวมตัวที่จะต้องอาศัยความเข้าใจ  ความ
ผูกพัน  และความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
ทีมงานและองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ประเภทของทีมงาน 
  ในการจัดแบ่งทีมงานออกเป็นประเภทต่าง ๆ  นั้น  มีวิธีในการจัดแบ่งหลายวิธีด้วยกัน   
วิธีใดจะแบ่งออกเป็นประเภทอย่างไร  ขึ้นอยู่กับแนวความคิดเฉพาะแบบแนวความคิดนั้น ๆ  เช่น  
กลุ่มตามแนวความคิดของกลุ่มองค์การ  กลุ่มตามแนวความคิดด้านสังคมวิทยา  หรือ  แนวจิตวิทยา
สังคม  เป็นต้น 
   Woodcock  และ  Francis  (1989)  ได้จ าแนกทีมตามภารกิจหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
เป็น  6  ประเภท  ได้แก่ 
    1.  ทีมกลยุทธ์  (Strategic  Team)  เป็นทีมงานที่รับผิดชอบด้านการก าหนด 
กลยุทธ์  นโยบาย  โครงสร้าง  และการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  ของหน่วยงานเป็นการมองไป
ข้างหน้าทาหน้าที่วางแผนและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
    2.  ทีมบริหาร  (Management  Team)  เป็นกลุ่มผู้บริหารรับผิดชอบ 
    3.  ทีมโครงการ  (Project  Team)  เป็นคณะการท างานที่แต่งตั้งข้ึนปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  มีลักษณะเป็นทีมเฉพาะกิจหรือทีมชั่วคราว 
    4.  ทีมประสานงาน  (Coordination  Team)  เป็นทีมงานที่ท าหน้าที่จัด 
กิจกรรมการประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากและ
สลับซับซ้อน 
    5.  ทีมนักคิด  (Think–tank  Team)  เป็นคณะบุคคลที่เสนอแนวคิดต่าง ๆ   
และเป็นผู้สนับสนุนการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ   
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    6.  ทีมปฏิบัติการ  (Work  Group)  เป็นทีมงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
โดยตรงมีบทบาทในการปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจหลัก 
   Guzzo  และ  Salas  (1995)  กล่าวว่า  ทีมงานในองค์การต่าง ๆ  จะเป็นกลุ่ม
บุคคลที่เข้ามารวมตัวกันและมีกิจกรรมร่วมกัน  เพ่ือที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะตามท่ีได้
มอบหมาย  เช่น  ทีมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ  (Quality  Improvement  Team)  หรือทีมที่จะ
ด าเนินงานบางอย่างเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน  เช่น  ทีมผู้บริหาร  (Management  Team)  ซึ่งอาจจะเป็น
ลักษณะที่เป็นทั้งทางการหรือเป็นทีมเฉพาะกิจที่สมาชิกจะแยกย้ายกันไปท างานของตน  เมื่อเสร็จ
ภารกิจแล้วก็ตามไม่ว่าทีมจะเกิดข้ึนอย่างไร  และมีรูปแบบใด  หัวใจส าคัญก็คือ  เราจะท าอย่างไร 
ให้ทีมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามท่ีต้องการ 
   Mankin  (1996)  ได้แบ่งประเภทของทีมออกเป็นดังนี้ 
    1.  ทีมท างานหรือทีมงาน  (Work  Team)  เป็นกลุ่มบุคคลที่มีคุณลักษณะที่
ส าคัญ  คือมีโครงสร้างที่ถาวรร่วมกันท างานเพ่ือผลิตหรือบริการ  มีการท างานอย่างต่อเนื่อง  มี
ต าแหน่งงานที่คงท่ีไม่ยืดหยุ่น  เช่นฝ่ายออกแบบรถยนต์มีโครงสร้างที่ถาวรมีหัวหน้าที่ลูกน้องร่วมกัน
ออกแบบรถยนต์และท าอย่างต่อเนื่อง  ถือว่าเป็นทีมท างาน 
    2.  ทีมท างานโครงการหรือทีมโครงการ  (Project  Team)  เป็นกลุ่มบุคคลที่มี
คุณลักษณะ  ที่ส าคัญ  คือ  มีโครงสร้างไม่ถาวรร่วมกันท างานเพื่อผลิตหรือให้บริการจนเกิดผลงาน 
เพียงครั้งเดียวเป็นกลุ่มบุคคลที่ประกอบด้วยผู้ช านาญเฉพาะด้านหลาย ๆ  ด้านและการตัดสินใจเพ่ือ
แก้ปัญหาจะท า  โดยคณะกรรมการ  เช่น  ทีมงานในโครงการแก้ปัญหาน้ าท่วม  เมื่อแก้ปัญหาเสร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการแล้วก็จะเลิกการรวมกลุ่มเป็นทีม 
    3.  ทีมบริหาร  (Management  Team)  เป็นกลุ่มบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญ  
คือ  มีโครงสร้างที่ถาวรร่วมกันท างานเพ่ือให้เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยหรือฝ่าย 
ต่าง ๆ  ภายในองค์การ  ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายเพ่ือให้ทุกหน่วยงานย่อยน าไปใช้ปฏิบัติจัดสรร
ทรัพยากร  ทางการบริหารให้แก่ทีมท างานและทีมต่าง ๆ  ในองค์การตามปกติบุคคลที่จะเข้ามาอยู่ใน
ทีมบริหารมักเป็นผู้ดูแลหน่วยงานย่อยหรือหัวหน้าทีมท างานจากทีมต่าง ๆ  ทีมบริหารจึงถือว่าเป็นทีม
ที่มีอ านาจมากทางสายการบังคับบัญชาเช่นในบริษัทที่มีอยู่  4  ฝ่าย  หัวหน้าฝ่ายทั้ง  4  ฝ่ายมาร่วม
ท างานกับประธานฝ่ายบริหารเพ่ือก าหนดนโยบายและประสานการท างานให้ทั้ง  4  ฝ่ายท างานไป
ด้วยกัน  หรือร่วมกันตัดสินใจในการบริหารกลุ่มบุคคลที่ท างานแบบนี้เรียกว่าทีมบริหาร 
    4.  ทีมคู่ขนาน  (Parallel  Team)  เป็นกลุ่มบุคคลที่ร่วมกันท างาน  โดยมี
คุณลักษณะที่ส าคัญคือสมาชิกที่เข้ามาอยู่ในกลุ่มท างานจะมีต าแหน่งหรือหน้าที่ประจ าอยู่แล้วและ
ได้รับมอบหมายให้เข้ามาร่วมท างานในอีกกลุ่มงานหนึ่งคู่ไปกับงานประจ าจึงเรียกว่ามีโครงสร้างของ
กลุ่มแบบคู่ขนาน  ภาระหน้าที่ของทีมคู่ขนาน  คือกิจกรรมประสานงานในระดับพัฒนาคุณภาพงาน
ของทีมงานต่าง ๆ  ซึ่งจะแตกต่างจากทีมบริหารที่ท าหน้าที่ประสานนโยบายทีมคู่ขนานจะมีหน้าที่
เพียงให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะว่าจะประสานการท างานหรือประสานการแก้ปัญหาหรือพัฒนา  
คุณภาพงานอย่างไรเท่านั้นจะไม่ลงมือปฏิบัติงานแบบทีมท างานหรือทีมงาน  เช่น  ทีมวิชาการทีมวิจัย
และพัฒนามักเป็นทีมคู่ขนาน  เป็นต้น 
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    5.  ทีมประสานงานเฉพาะกิจ  (Ad  Hoc  Network)  เป็นกลุ่มบุคคลที่ท าการ
ประสานการท างานแบบหลวม ๆ  และมีลักษณะแบบไม่ถาวรมีความไม่เป็นทางการการที่มารวมกลุ่ม
กันท างานก็เพราะต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือประสบการณ์การท างานระหว่างกันเท่านั้น
เช่น  นาย  ก.  นาย  ข.  และนาย  ค.  ท างานเป็นทีมประกอบชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  นาย  ง.  และ
นาย  จ.  ท างานอยู่ในทีม  ออกแบบชิ้นส่วนต้องการที่จะทราบข้อมูลว่าชิ้นส่วนที่ออกแบบไปนั้นเมื่อ
น าไปประกอบเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วเหมาะสมพอดีหรือมีปัญหาอย่างไรบ้างก็เข้าร่วมแก้ปัญหา
การประกอบชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์กับนาย  ก.  นาย  ข.  และนาย  ค.  เช่นนี้เรียกว่าทีมประสานงาน 
เฉพาะกิจ 
   เสนาะ  ติเยาว์  (2544)  ได้เสนอว่า  ทีมงานอาจมีทั้งตั้งข้ึนชั่วคราวหรือตั้งเป็น 
การถาวรก็ได้  ตามลักษณะงานโดยทั่วไป  ทีมงานแบ่งออกเป็น  3  ประเภทคือ 
    1.  ทีมงานท าหน้าที่เดียวกัน  (Functional  Team)  ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้จัดการหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งขององค์การเป็นหัวหน้าและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของหน่วยงานนั้นเป็นสมาชิกของทีม  โดยปกติจะก าหนดอ านาจบังคับบัญชาการ
ตัดสินใจ  ความเป็นผู้น า  และความสัมพันธ์ภายในทีมงานอย่างง่าย ๆ  และชัดเจน  งานของทีมงาน 
ทีส่ าคัญจะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงกิจกรรมในงาน  หรือแก้ปัญหาภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  ทีมงาน 
ท าหน้าที่เดียวกันอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า  ทีมแก้ปัญหา  (Problem–Solving  Team)  โดยปกติ
สมาชิกของทีมจะใช้เวลาอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้งมาปรึกษาหารือ  และแก้ปัญหาร่วมกันโดยการ
ปรับปรุงคุณภาพประสิทธิภาพรวมทั้งสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น  ทีมงานประเภทนี้ที่รู้จักกันดี  คือ  
ทีมงานวงจรคุณภาพ  (Quality  Circle)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมกันปรับปรุงคุณภาพงานให้ดีขึ้น 
    2.  ทีมงานข้ามหน้าที่  (Cross-Functional  Team)  ได้แก ่ ทีมงานที่ 
ประกอบด้วย  สมาชิกท่ีมีความเชี่ยวชาญหลายสาขา  มาจากหลายหน่วยงานมาท างานร่วมกันโดยมี
เป้าหมายเดียวกัน  เช่น  หน่วยเฉพาะกิจ  ซึ่งเป็นทีมงานที่เกิดข้ึนชั่วคราวจนกว่างานเสร็จหรือ
คณะกรรมการที่ตั้งจากบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ  ขององค์การ  เป็นต้น  โดยปกติทีมงานข้าม
หน่วยงานกันจะท าหน้าที่ต่าง ๆ  ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการตลาด 
    3.  ทีมงานบริหารตัวเอง  (Self-Managed  Team)  หรือเรียกว่า  ทีมงานก ากับ
ตัวเอง  (Selfdirected  Team)  ได้แก่  ทีมงานที่ด าเนินงานโดยไม่มีผู้จัดการมาควบคุม  และต้อง
รับผิดชอบงานร่วมตั้งแต่ต้นจนงานเสร็จปกติจะร่วมงานตั้งแต่การวางแผน  การจัดตารางท างานการ
ควบคุมงาน  การตัดสินใจ  และการแก้ปัญหาทุกอย่าง  ทีมงานที่บริหารตัวเองเริ่มตั้งแต่การคัดเลือก
ทีมงาน  จนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และมีอ านาจในการบริหารทีมของตัวเองโดยสมบูรณ์
ดังนี้ 
     3.1  ตัดสินใจแบ่งงานภายในทีมงาน 
     3.2  ตัดสินใจก าหนดตารางการท างานของทีม 
     3.3  สามารถท างานให้กับทีมมากกว่างานเดียว 
     3.4  ฝึกอบรมให้ทีมงานสามารถท างานได้ 
     3.5  ประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกคนในทีม 
     3.6  ต้องรับผิดชอบร่วมกันในผลส าเร็จของงาน 



 

 

  21 

   มัลลิกา  ต้นสอน  (2546)  ได้จ าแนกรูปแบบของทีมงานในองค์กรเป็น  3  ประเภท 
    1.  ทีมแก้ปัญหา  (Problem-Solving  Team)  เป็นทีมงานที่ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและพนักงานที่ต่างเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัครใจและประชุมกันเพ่ือหาวิธีที่เหมาะสม
ส าหรับการแก้ปัญหาต่าง ๆ  เช่นการออกแบบผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิตและประกันคุณภาพเป็นต้น
โดยปกติทีมแก้ปัญหาจะท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าในการพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น
เท่านั้นแต่จะไม่ลงมือด าเนินการแก้ไขหรือท าการเปลี่ยนแปลงนอกจากนี้ผู้บริหารอาจจะจัดตั้งทีม
แก้ปัญหาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์แฝงเพื่อส่งเสริมความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างพนักงาน 
    2.  ทีมที่มีจุดมุ่งหมายพิเศษ  (Special-Purpose  Team) หรือทีมข้ามสายงาน  
(Cross-Function  Team)  เป็นทีมงานที่จัดตั้งจากการรวบรวมบุคคล  จากหน่วยงานต่าง ๆ  ให้
ท างานร่วมกันเพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างตัวอย่างเช่นปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือขอรับรอง
มาตรฐานการท างานและเมื่อทีมงานปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายแล้วสมาชิกก็จะแยกย้ายกลับไป
ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดิมของตนทีมงานข้ามสายงานมีจุดเด่นที่ส าคัญคือมีความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์ที่หลากหลายท าให้มีความคิดสร้างสรรค์ความครอบคลุมในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อน 
    3.  ทีมงานบริหารตนเอง  (Self–Managing)  เป็นทีมที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการรับผิดชอบต่อกระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติงานของทีมอย่างแท้จริงทีมบริหารตนเอง 
จะปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระและปราศจากการแทรกแซงของผู้บริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแบ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบการแบ่งทีมในองค์กรสามารถท่ีจะแบ่งประเภท  ตามวัตถุประสงค์ได้  4  
รูปแบบ  (วรรณวิมล  อัมรินทร์นุเคราะห์,  2549)   
    4.  ทีมแก้ปัญหา  (Problem-Solving  Teams)  ประกอบด้วยกลุ่มของ
พนักงาน  และผู้บริหารซึ่งเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัครใจและประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
อภิปรายหาวิธีการ  ส าหรับการแก้ปัญหาโดยทั่วไปทีมแก้ปัญหาท าหน้าที่เพียงให้ค าแนะน าเท่านั้น 
แต่จะไม่มีอ านาจที่จะท าให้เกิดการกระท า  ตามค าแนะน าตัวอย่างของทีมแก้ปัญหาที่นิยมท ากัน  คือ  
ทีม  QC  (Quality  Circles) 
    5.  ทีมบริหารตนเอง  (Self-Managed  Teams)  หมายถึง  ทีมท่ีสมาชิกทุกคน
ล้วนรับผิดชอบต่อลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริงโดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 
ซึ่งสมาชิกจะปฏิบัติงานโดยทั่วไปมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับงานทีมบริหารตนเอง
สามารถที่จะเลือกสมาชิกผู้ร่วมทีมและสามารถให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
    6.  ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่กัน  (Cross-Function  Teams)  เป็นการประสม
ประสานข้ามหน้าที่งานความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกันจากหน้าที่ทางธุรกิจ 
ที่แตกต่าง  กันเพื่อสร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่าง  โดยเป็นการใช้ก าลังแรงงาน  ตั้งเป็นทีม
ข้ามหน้าที่ชั่วคราว  ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับคณะกรรมการ  (Committees)  เข้ามาเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันพัฒนาความคิด  ใหม่ ๆ  ร่วมมือกันแก้ปัญหาและท าโครงการที่ซับซ้อน  ทีมข้ามหน้าที่
ต้องการเวลามากเพ่ือสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานที่แตกต่าง  ซับซ้อนและต้องใช้เวลาในการสร้างความ
ไว้ใจ  และสร้างการท างานเป็นทีม  เนื่องจากแต่ละคนมาจากภูมิหลังที่แตกต่างกัน 



 

 

  22 

    7.  ทีมเสมือนจริง  (Virtual  Teams)  ลักษณะการท างานจะเป็นทีม  แต่สภาพ
การท างานจะแยกกันอยู่ดังนั้นจึงต้องการระบบในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
อาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีมจะมุ่งเน้นความส าเร็จของงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
ร่วมกันแต่จะมีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ด้านความรู้สึกทางสังคมในระดับต่ า 
   เนตร์พัณณา  ยาวิราช  (2550)  แบ่งประเภทของทีมงานในองค์กรได้  3  ประเภท 
    1.  ทีมแก้ปัญหา  (Problem  Solving  Teams)  หมายถึงทีมท่ีมีการจัดการกับ 
ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันต้องอาศัยทีมงานเข้ามาแก้ปัญหาสมาชิกในทีมงานมีการแก้ปัญหา
ร่วมกันมีการถกเถียงกันเพ่ือหาทางปรับปรุงคุณภาพการท างานและสามารถแก้ปัญหาได้ทีมงานจะ
ทราบว่าจะต้องแก้ปัญหาอย่างไร 
    2.  ทีมงานระหว่างหน้าที่  (Cross-Functional  Teams)  คือทีมงานที่มา 
จากการรวมตัวขอสมาชิกที่มาจากแผนกงานหน้าที่ท่ีแตกต่างกันมาร่วมประสานงานระหว่างหน้าที่   
ที่แตกต่างกันเพ่ือวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์การเช่นงานด้านการตลาดด้านการเงินด้านการผลิต 
    3.  ทีมงานควบคุมตนเอง  (Self-Managed  Teams)  คือทีมงานที่มีทักษะ 
ในการท างานสูงประสานกันได้ดีมีการควบคุมการท างานของตัวเองวางแผนการท างานด้วยตัวเอง 
โดยอาศัยการบังคับบัญชาน้อยมากสมาชิกใช้ทักษะความรู้ความสามารถของตนเองได้เป็นอย่างดีและ 
มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายมาเป็นพิเศษ 
     นอกจากการแบ่งประเภทของทีมตามแนวความคิดข้างต้นแล้ว  ยังมีการ 
แบ่งทีมงานตามแนวคิดการพัฒนาองค์กร  มุ่งเน้นพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  โดยแบ่งทีมงาน 
ตามลักษณะกลุ่มเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง  (สุนันทา  เลาหนันท์,  2552) 
    4.  ทีมครอบครัว  (Family  Group)  คือ  ทีมท่ีประกอบด้วยสมาชิกจาก
หน่วยงานเดียวกันซึ่งประกอบด้วยผู้บังคับบัญชา  และผู้ให้บังคับบัญชา 
    5.  ทีมเครือญาติ  (Cousin  Group)  คือทีมที่ประกอบด้วยสมาชิกจากองค์การ
เดียวกันแต่อยู่คนละหน่วยงานกัน  และไม่ได้มีความสัมพันธ์กันในสายบริการ 
    6.  ทีมงานย่อย  (Cluster  Group)  คือ  ทีมท่ีประกอบด้วยสมาชิกจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  ขององค์การ  ในแต่ละทีมจะมีกลุ่มย่อย  2-3  กลุ่ม  แต่ละกลุ่มย่อยจะมีสมาชิกที่มี
ความเกี่ยวข้องทางด้านการงาน  แต่ไม่มีความสัมพันธ์ทางด้านการบังคับบัญชา  เช่น  มาจากบัญชี
ฝ่ายพัสดุฝ่ายการเงิน  ฝ่ายละ  3  คน  เป็นต้น 
    7.  ทีมคนแปลกหน้า  (Stranger  Group)  คือ  ทีมท่ีประกอบด้วยสมาชิก 
จากองค์การและไม่เคยรู้จักกันมาก่อน 
   3.  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 
  McGregor  (1960)  เป็นนักวิชาการท่ีได้เสนอคุณลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มี 
ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวได้มาจากทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  โดย
ได้เสนอคุณลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพดังนี้ 
   1.  บรรยากาศในการท างานเป็นอย่างไม่เป็นทางการ  ตามสบาย  ไม่เคร่งเครียด 
ไม่กดดัน 
   2.  มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย  เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของแต่ละคน 
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   3.  สมาชิกในทีมเข้าใจวัตถุประสงค์ของทีมเป็นอย่างดี 
   4.  สมาชิกในทีมยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน 
   5.  แม้จะมีการขัดแย้งกันคนในกลุ่มก็ยังมีความรู้สึกที่จะยอมอยู่ร่วมงานกันได้ต่อไป 
   6.  มีการตัดสินใจโดยความเห็นส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกัน 
   7.  วิจารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  การวิจารณ์เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือแก้ปัญหาในการท างานของกลุ่มให้ส าเร็จ 
   8.  สมาชิกในทีมมีอิสระ  เสรีในการแสดงความรู้สึกและแนวคิดในการที่จะ 
น ามาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา 
   9.  เมื่อมีการลงมือปฏิบัติงาน  มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน สมาชิกให้การ
ยอมรับ 
   10.  หัวหน้าทีมไม่ใช้อิทธิพลหรืออ านาจส่วนตัวเหนือสมาชิกของกลุ่ม 
   11.  ทีมมีอิสระในการท างานมีการตรวจสอบผลงานของตนเองเป็นระยะ ๆ   
  Argyris  (1964)  เป็นนักจิตวิทยาผู้ทีมีชื่อเสียงอีกคนที่สนใจด้านการพัฒนาบุคคล 
ในองค์กร  เชื่อว่าประสิทธิผลขององค์กรเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของทีมงานและปทัสสถาน
ในทางบวกของทีมงานที่มีต่อองค์การปทัสสถานเหล่านั้นได้แก่ 
   1.  สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความคิด  และความรู้สึกต่าง ๆ   
   2.  ทุกคนในกลุ่มต่างเปิดเผย  มีความไว้วางใจกัน 
   3.  สมาชิกชอบที่จะทดลองวิธีการแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 
   4.  สนับสนุนให้ผู้อ่ืนมีความจริงใจในการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก 
   5.  สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย 
   6.  สนับสนุนให้สมาชิกทดลองวิธีการแบบใหม่ ๆ   
   7.  สมาชิกมีความเป็นเอกัตบุคคล 
   8.  สมาชิกกล้าเสนอความคิดเห็น  ข้อคิดต่าง ๆ   
   9.  สมาชิกมีความห่วงใย  เอ้ืออาทรต่อกัน 
   10.  สมาชิกมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ 
   พฤติกรรมของสมาชิกทีมงานข้างต้นจ าเป็นส าหรับทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
คุณลักษณะส่วนใหญ่เน้นกระบวนการภายใน  อันได้แก่  ความจริงใจ  การทดลองวิธีใหม่ ๆ  และ 
ความเป็นเอกัตบุคคล 
  Parker  (1990)  ได้อธิบายคุณลักษณะ  12  ประการของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
แนวใหม่ดังนี้ 
   1.  มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์  (Clear  Sense  of  Purpose)  สมาชิก 
ของทีมงานจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันเพ่ือจะได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ทีสุ่ดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยสมาชิกของทีมงานควรจะมีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนร่วมกันดังนี้สนับสนุนให้สมาชิกของทีมงานก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันรวม
ไปถึงการ  ก าหนด  พันธกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการโดยจะต้องท างานทบทวนวิสัยทัศน์
นั้นเป็นระยะ ๆ  จัดท าตารางกิจกรรมและภารกิจหลักเพ่ือเป็นกรอบในการท างานมั่นใจว่าสมาชิกของ
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ทีมงาน  ทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจูงใจและผลักดันให้ทีมงานปฏิบัติงานที่มุ่งมั่นไปสู่
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
   2.  บรรยากาศการท างานที่ปราศจากพิธีรีตอง  (Informal  Climate)  การ 
ท างานเป็นไปอย่างเรียบง่ายไม่เป็นทางการบรรยากาศอบอุ่นสบายเป็นกันเองไม่มีทีท่าว่าจะเบื่อหน่าย
การท างานเมื่อถึงเวลาประชุมทุกคนมาพร้อมเพรียงกันด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสมีความ
กระตือรือร้น  สมาชิกของทีมงานสามารถช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่ไม่เป็นทางการได้ดังนี้
เตรียมสิ่งของจ าเป็นส าหรับทีมงานโดยไม่ต้องร้องขอแสดงความยินดีด้วยความเต็มใจ/จริงใจเมื่อ
ทีมงานท างานประสบความส าเร็จแนะน าให้สมาชิกของทีมงานทุกคนรู้จักกันและมีการท ากิจกรรม
ร่วมกันเพื่อสร้างความใกล้ชิดสนิทสนมใช้อารมณ์ขันเพ่ือช่วยลดความเครียดเวลาบรรยากาศตึงเครียด 
     3.  การมีส่วนร่วม  (Participation)  สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาทในการมีส่วน
ร่วมในการท างานโดยเข้าร่วมในกิจกรรมและการอภิปรายต่าง ๆ  อย่างมีคุณภาพซึ่งการมีส่วนร่วมนี้
อาจแสดงออกให้รับรู้ทางวาจาหรือท่าทางเช่นการพยักหน้าการจดบันทึกหรือทีมงานมีการเตรียมการ
ประชุมร่วมกันโดยแบ่งหน้าที่การท างานเช่นสมาชิกของทีมงานบางคนจัดเตรียมห้องประชุมด้าน
อุปกรณ์  ไมโครโฟนเทปบันทึกเสียงฯลฯทั้งนี้การมีส่วนร่วมของทีมงานสามารถปรับปรุงให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  ดังนี้  จัดการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจกรรมหรือเรื่องที่ก าลังพิจารณาเท่านั้นแทรกแซง
เมื่อการมีส่วนร่วมไม่เกี่ยวข้องกับงานท่ีด าเนินการสนับสนุนและยั่วยุให้สมาชิกทีมงานที่นิ่งเฉยได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็น  กล้าพูดและกล้าแสดงออกเม่ือความคิดเห็นที่แตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่
ของทีมงาน 
   4.  การรับฟังซึ่งกันและกัน  (Listening)  สมาชิกตั้งใจฟังการแสดงความคิดเห็นของ
คนอ่ืนอย่างตั้งใจคิดพิจารณาไตร่ตรองถึงสิ่งที่ได้รับฟังและสงวนท่าทีที่จะวิพากษ์วิจารณ์ในการนี้
สมาชิกของทีมงานสามารถส่งเสริมการรับฟังซึ่งกันและกันได้สรุปได้ดังนี้สงวนค าวิพากษ์วิจารณ์และ
ความคิดเห็นต่าง ๆ  ไว้ก่อนจนกว่าจะมีการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดแล้วเต็มใจรับรู้ข้อมูล
และความคิดเห็นต่าง ๆ  แม้อาจจะไม่สอดคล้องกับภารกิจและพันธกิจของทีมงานอธิบายความหมาย
หรือแปลความหมายเรื่องที่รับฟังให้สมาชิกของทีมงานเข้าใจสรุปและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง
กันของสมาชิกทีมงาน 
   5.  ความไม่เห็นด้วยในทางบวก  (Civilized  Disagreement)  ในการท างาน
ร่วมกันสมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเองแม้จะเป็นความ
คิดเห็นที่แตกตา่งกับสมาชิกคนอื่นก็ตามฉะนั้นเพื่อให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จสมาชิก
ของทีมงานจะต้องสามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกต่างกันเหล่านี้ให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ  ของทีมงาน
ได้รับรู้การรับรู้ของสมาชิกเป็นลักษณะการยอมรับจุดต่างและแสดงจุดร่วมมีการมองว่า  ความ
หลากหลายต่าง ๆ  เป็นจุดแข็งของทีมงานสมาชิกต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทางบวกทุกคนคิด
ตรงกันว่าการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันจะน าไปสู่ความเป็นปึกแผ่นของทีมงานได้ใน
ที่สุดโดยสมาชิกทีมงานสามารถสร้างบรรยากาศของการแสดงความไม่เห็นด้วยในทางบวกได้โดยวิธี
ต่อไปนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระบบสมาชิกมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง
รับฟังความคิดเห็นทุกประเด็นใช้อารมณ์ขันแทรกแซงการแสดงปฏิกิริยาที่เป็นศัตรู  ยอมรับท่าที 
ที่สงบถ้าความคิดเห็นที่น าเสนอไม่ได้รับการยอมรับจากทีมงาน 
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     6.  ความเห็นพ้องกัน  (Consensus)  เป็นเทคนิคการหาข้อยุติเกี่ยวกับปัญหา
ความคิดหรือการตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความมีสมานฉันท์และความมีเอกภาพของทีมงาน  แต่ต้อง
ไม่ได้มาจากการออกคะแนนเสียงสมาชิกไม่จาเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับเรื่องต่าง ๆ  อย่างเป็นเอกฉันท์
อาจจะมีสมาชิกบางคนอาจไม่เห็นด้วยกับข้อสรุปสุดท้ายแต่สามารถยอมรับได้และเต็มใจ  ที่จะรับ
กติกาปฏิบัติ  ตามมติของทีมงานความเห็นพ้องจะท าได้ง่ายขึ้นถ้าสมาชิกทีมงานมีลักษณะดังนี้รับฟัง
เหตุผลและแสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจไม่สนับสนุนการใช้เสียงข้างมากโดยวิธีลงคะแนนเสียงสรุป
และทดสอบการตัดสินใจของกลุ่มเป็นระยะ ๆ  เต็มใจที่จะปฏิบัติตามความเห็นพ้องกันของทีมงาน
ถึงแม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม 
   7.  การสื่อสารที่เปิดเผย  (Open  Communication)  เป็นการเจรจาติดต่อ
ระหว่างทีมงานที่บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผยจริงใจต่อกันมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ   
ซึ่งกันและกันสมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนให้มีการสื่อสารที่เปิดเผยโดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกันด้วยความจริงใจและเปิดเผยเต็มใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือสมาชิกผู้ต้องการความ
ช่วยเหลือรับรู้ความรู้สึกที่อึดอัดใจของสมาชิกและตอบสนองความรู้สึกนั้นในทางบวกมีการพ่ึงพา
อาศัยกันและสมาชิกมีความผูกพันและรับผิดชอบต่องาน 
   8.  บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  (Clear  roles  and  work   
assignments)  เป็นการมอบหมายงานที่ระบุไว้ในค าพรรณนาลักษณะงานบทบาทในที่นี้ไม่จ ากัด
เฉพาะภารกิจของงานเท่านั้นแต่จะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอื่นที่มีต่องานนั้นด้วยเพ่ือหลีกเลี่ยง
ปัญหาของความขัดแย้งด้านบทบาททีมงานต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท
เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายได้มีความเข้าใจตรงกันการก าหนดบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจนที่มี
ประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนเมื่อสมาชิกปฏิบัติดังนี้ผลักดันให้ทีมงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ใน
ระดับสูงมีความเต็มใจปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทที่ก าหนดไว้ในบางโอกาสเมื่อมีความจ าเป็น
มั่นใจว่ามีการมอบหมายงานให้แก่ทีมงานอย่างเสมอภาคมีการอภิปรายและต่อรองด้านบทบาทท่ี
คาดหวังของสมาชิกแต่ละคนอย่างเปิดเผย 
   9.  ภาวะผู้น าร่วม  (Shared  Leadership)  ภาวะผู้น าของทีมงานจะไม่จ ากัดอยู่ 
เฉพาะผู้น าที่เป็นทางการเท่านั้นแต่ทุกคนจะต้องมีภาวะผู้น าร่วมกล่าวคือสมาชิกจะต้องแสดงออก  ซึ่ง
พฤติกรรมที่ส่งเสริมการท างานและพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงานซึ่งพฤติกรรมทั้ง
สองด้านจะช่วยให้การท างานของทีมประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือสามารตัดสินใจแก้ปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   10.  ความสัมพันธ์กับภายนอก  (External  Relations)  สมาชิกต้องการความ
ร่วมมือ  จากสมาชิกภายนอกเพราะบุคคลภายนอกจะให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการปฏิบัติงานที่มีคุณค่า
ให้กับทีมงานนอกจากนี้ยังเป็นแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเช่นงบประมาณบุคลากรและ
การประชาสัมพันธ์สมาชิกทีมงานสามารถช่วยทีมงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับภายนอกได้โดย
ปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของสายงานให้สมบูรณ์ให้เกียรติและยกย่องความร่วมมือจากฝ่าย
ต่าง ๆ  ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืองานต่าง ๆ  จนประสบความส าเร็จ 
   11.  รูปแบบการท างานที่หลากหลาย  (Style  Diversity)  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
ควรประกอบด้วยสมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถหรือมีแนวคิดในการท างานที่แตกต่างกันออกไป
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อย่างน้อย  4  รูปแบบคือสมาชิกท่ียึดการท างานเป็นหลักสมาชิกที่ยึดเป้าหมายเป็นหลักสมาชิกท่ีเน้น
กระบวนการเป็นหลักและสมาชิกท่ีมุ่งวิธีการเป็นหลักจุดเน้นที่หลากหลายช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของทีม 
   12.  การประเมินผลตนเอง  (Self-Assessment)  เป็นการตรวจสอบว่าผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับใดและมีอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงานอาจด าเนินการโดยแบบ 
ที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้เป้าหมายหลักเพ่ือค้นหาจุดแข็งจุดอ่อนและแสวงหาแนวทาง
ปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานวิธีการที่ใช้กันทั่ว ๆ  ไปคือให้สมาชิกกรอกแบบฟอร์มให้
สมบูรณ์อภิปรายเกี่ยวกับแต่ละหัวข้อให้ชัดเจนแสวงหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
  Woodcock  (1994)  ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
ประกอบด้วย  คุณลักษณะที่ดี  11  ประการ  คือ   
   1.  บทบาทที่สมดุล 
   2.  วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นต้องกัน 
   3.  การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
   4.  การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 
   5.  ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 
   6.  กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   7.  ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
   8.  การทบทวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
   9.  การพัฒนาตนเอง 
   10.  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
   11.  การสื่อสารที่ดี 
   1.  บทบาทที่สมดุล  (Balanced  Roles)  คือการผสมผสานความแตกต่างของ
ความสามารถโดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพและวิธีการที่หลากหลายให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ต้องอาศัยความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงานซึ่งคล้ายพ่อครัวที่จะเลือกชนิดของ
เครื่องปรุงปรุงอาหารจะต้องมั่นใจในคุณภาพและปริมาณผู้บริหารที่จะสร้างทีมงานจะต้องหาจุด
สมดุลสูงสุดของทักษะและความสามารถของสมาชิกในกลุ่มโดยการวิเคราะห์จากบทบาทที่จ าเป็นใน
การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพต่อไปนี้ 
    ผู้น า  (Leader)  ผู้น าก็คือ  การตั้งทีมงาน  ตั้งวัตถุประสงค์  วางแผนควบคุมการ 
ปฏิบัติงานเรียกประชุมและมอบหมาย  โครงสร้างการท างานพยายามน าสิ่งที่ดีท่ีสุดของสมาชิกใน
ทีมงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    ผู้ท้าทาย  (Challenger)  จะต้องสร้างบทบาทให้ทีมงานยอมรับในสิ่งที่ก าลัง
กระท าจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าความคิดเหล่านั้นเป็นจริงได้ถ้าทีมงานไม่มีผู้ท้าทายก็เหมือนกับทีมงาน
ขาดแรงกระตุ้น 
    ผู้เชี่ยวชาญ  (Expert)  ในการสร้างทีมงานจึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ
มากมายหลายสาขาให้ค าแนะน าเฉพาะเรื่องเฉพาะอย่างให้การท างานบรรลุจุดหมาย 
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    นักการทูต  (Ambassador)  บุคคลประเภทนี้ต้องมีบุคลิกภาพที่เป็นมิตรเป็น 
นักประชาสัมพันธ์เป็นนักการขายและเสมือนผู้สร้างสะพานเพ่ือเชื่อมต่อไปยังบุคคลที่เราต้องการรู้จัก 
ที่จะน าประโยชน์มาให้ทีมงาน 
    ผู้พิพากษา  (Judge)  ต้องแสดงบทบาทเหมือนกับผู้พิพากษาในศาลที่จะต้อง
ค้นหาความจริงมีเหตุมีผลพินิจพิจารณาอย่างใคร่ครวญตรวจสอบความสมดุลและค้นหาความยุติธรรม
ให้ได้ 
    นักนวัตกรรม  (Innovator)  เป็นพวกที่ใช้จินตนาการสร้างสรรค์  คอยเสนอ
ความคิดใหม่ ๆ  อยู่เสมอ  สามารถปฏิบัติให้เป็นจริงได้โดยน าความคิดไปทดลองปฏิบัติคิดค้นยุทธวิธี
ในการด าเนินงานให้เหมาะสมในขณะเดียวกันก็ขจัดปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดข้ึนในการท างานด้วย 
    นักการต่างประเทศ  (Diplomat)  หรือเรียกว่า  นักเจรจา  จะท าหน้าที่
แก้ปัญหาทางการเจรจาต่อรองภายในทีมงานโดยจะต้องสร้างพันธมิตรทั้งภายในและภายนอกทีมงาน
สร้างความม่ันใจว่าปัญหาต่าง ๆ  ที่ถูกแก้ไขจะต้องเป็นที่ยอมรับของทุกคน  เป็นผู้ก่อให้เกิดความ
ประนีประนอมซึ่งจะต้องใช้ศิลปะของความเป็นไปได้อย่างสูงจึงต้องอาศัยนักเจรจาเพื่อน าทีมงานฝ่า
อันตรายออกไปให้ได้ 
    ผู้คล้อยตาม  (Conformer)  เป็นบุคคลที่คอยช่วยเหลือในทุก ๆ  ทาง  พวกนี ้
จะคอยช่วยเหลือประสานงานและช่วยให้ผู้อ่ืนในทีมงานโล่งใจโดยการหาสิ่งที่ดีของพวกท่ีขัดแย้ง 
ในทีมงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทีมงาน 
    ผู้ผลักดันผลผลิต  (Output  Pusher)  บทบาทของพวกนี้จะเป็นนักไล่ล่าหา 
ความเจริญก้าวหน้าและเป็นผู้คอยท าให้ทีมงานแน่ใจว่า  งานก าลังมุ่งตรงไปตามเป้าหมาย  ท าให้ต้อง
ใช้ทักษะความผูกพันกับงานสูงมากและกระตุ้นให้ทุกคนมั่นใจในผลงานที่ร่วมกันท าคุณลักษณะของ
พวกนี้จึงเป็นคนไม่ค่อยโอนอ่อนผ่อนปรนเท่าใดนัก 
    ผู้ควบคุมคุณภาพ  (Quality  Controller)  จะเป็นผู้คอยตรวจสอบ  “การมุ่ง
ไปสู่ผลผลิต”  ของพวกผู้ผลักดันผลผลิตพวกนี้จะเป็นบุคคลที่คอยกระตุ้นให้ทีมงานเกิดความพยายาม
ให้ผลผลิตมีมาตรฐานสูงจึงจัดเป็นพวกหวังดีในทีมงานเน้นคุณภาพในทุกเรื่อง 
    ผู้สนับสนุน  (Supporter)  เป็นพวกที่ท าให้ทีมงานสบายใจและสร้างขวัญ
ก าลังใจในทีมงานคุณลักษณะเช่นนี้เป็นการมุ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในทีมงานเป็นพวกท่ี
พยายามสร้างมนุษย์สัมพันธ์ให้ทีมงานเกิดความสุขและความพอใจในโลกของการท างานโดยใช้วิธีสืบ
เสาะหาต้นเหตุแห่งปัญหาคอยให้ความสนับสนุนและส่งเสริมหรือคอยช่วยเหลือในการพัฒนางาน 
    ผู้ทบทวน  (Reviewer)  เป็นพวกที่คอยสังเกตการณ์ว่าการท างานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่  คุณลักษณะของผู้ทบทวนคือผู้ดูแลการท างานว่าจะดีหรือไม่อย่างไร 
ในอนาคตโดยการมองย้อนกลับไปดูอดีต 
    สรุปได้ว่า  บทบาทท่ีสมดุลเป็นเรื่องท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหาร  ซึ่งผู้บริหารจะต้องค านึงถึงความสามารถและความแตกต่างของบุคคลในการท างานแต่ละ
ด้านก่อนมอบหมายงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
   2.  วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน  (Clear  Objective  and  
Agree  Goals)  การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทาง
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ปฏิบัติจะส่งผลให้บุคลากรเกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน  มีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของเกิด
ความภาคภูมิใจในงานที่ได้กระท า  มีความขยันขันแข็งกระตือรือร้นที่จะคิดสร้างสรรค์งานให้ก้าวหน้า
ยิ่งขึ้นท าให้การท างานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
   3.  การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อการแก้ไขปัญหา  (Openness  and  
Confrontation)  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  สมาชิกในทีมงานจะต้องสามารถแสดงทัศนวิจารณ์ให้
ความคิดเห็นเสนอแนะข้อแตกต่างโดยปราศจากความกลัวเครื่องหมายที่แสดงถึงคุณภาพของทีมงาน 
คือ  การเปิดเผยและกล้าเผชิญหน้าหลาย ๆ  องค์การถือว่า  ทั้งสองสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่  ทั้งในทาง
ทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งจะปรากฏซ้ า ๆ  แต่จะได้ผลตอบแทนที่ยาวนาน  โดยเน้นพฤติกรรม
ดังต่อไปนี้ 
    3.1  การเพ่ิมประสิทธิภาพของการคมนาคมสื่อสารและข้อมูลย้อนกลับ  โดยยึด
หลักการ  ดังนี้  เป็นความต้องการของผู้รับ  (และผู้ส่ง)  ในช่วงของเวลาที่จ าเป็นหรือต้องการ  มุ่งไป
ที่การอธิบายเหตุการณ์หรือความรู้สึกมากกว่าจะประเมินข่าวสารนั้น ๆ  มุ่งถึงสิ่งที่ผู้รับสามารถท าได้
เป็นสิ่งเฉพาะระยะเวลาควรใกล้เคียงกับการเกิดเหตุการณ์  ตรวจสอบความเข้าใจได้ 
    3.2  การเพ่ิมความรู้แห่งตน  จะท าให้สมาชิกในทีมงานพัฒนาความเปิดเผยและ 
การกล้าเผชิญหน้าเพิ่มข้ึน 
    3.3  การใช้ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ความขัดแย้งถ้ารู้จักน ามาใช้ให้ถูกต้อง
และอย่างสร้างสรรค์ย่อมน าไปสู่ความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในทีมงาน 
      3.4  การปรับปรุงความเป็นผู้ฟังที่ดีการฟังถือเป็นการสื่อสารที่ดีในทีมงานนักฟัง
ที่ดีต้องเข้าใจทัศนคติและความรู้สึกของผู้พูดว่าต้องการพูดอะไรออกมาสนใจและกระตือรือร้นในสิ่งที่
รับฟังและรู้จักเพ่ิมพูนทักษะการฟังให้มีประสิทธิภาพ 
   4.  การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน  (Support  and  Trust)  การสนับสนุน 
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความต้องการฉะนั้นบทบาทของผู้น าหรือผู้บริหารโรงเรียนจึงควร
ให้การส่งเสริมสนับสนุนสมาชิกในองค์การของตน  เช่น  สนับสนุนโดยการฟัง  การยกย่องชมเชยการ
แสดง  ความซาบซึ้ง  การส่งเสริม  การแสดงความห่วงใยในปัญหาและประเด็นต่าง ๆ  ของงานโดย
ให้บุคลากรในโรงเรียนตระหนักว่าผู้น าหรือผู้บริหารมีความจริงใจองค์การก็จะก้าวหน้าไปตามข้ันตอน
ของการพัฒนา  ผลที่ได้รับจะท าให้บุคลากรในองค์การให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันเพ่ือท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การแต่ละคนในองค์การจะเข้าใจความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างงานของ
ตนเองกับของคนอ่ืน ๆ  และพร้อมที่จะรับและให้ความช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจอย่างจริงใจอันจะท าให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   5.  ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์  (Co–operation  and  
Conflict)  การบริหารงานในโรงเรียนให้ได้ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้คนเป็นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด
ในการด าเนินงาน  แต่เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ  ความเชื่อความนิยม
ความรู้  ความสามารถในการท างานหรือเป้าหมายในการท างานที่ต่างกันเหล่านี้มีส่วนท าให้เกิดความ
ขัดแย้งในการท างานได้ทั้งสิ้นผู้บริหารทุกระดับจึงจ าเป็นต้องเผชิญหน้ากับปัญหาความขัดแย้งในการ
ท างานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งให้เป็นไปในลักษณะสร้างสรรค์และเป็น
ประโยชน์กับหน่วยงานด้วย 
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   6.  กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  (Sound  Procedures)  พฤติกรรมการ
ท างานของแต่ละคนมีความแตกต่างกันไปตามความรู้ประสบการณ์เดิม  ทักษะในการท างานและ
ทัศนคติส่วนบุคคล  ดังนั้นจึงถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องสร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่
เสมอเพ่ือให้แต่ละคนเห็นความส าคัญของงานและผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าความส าคัญของ
บุคคลหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคลบรรยากาศในการท างาน  สภาพแวดล้อมและการสนับสนุนจาก
เพ่ือนร่วมงาน  สิ่งเหล่านี้มีส่วนเสริมการท างานเป็นทีมทั้งสิ้นการตัดสินใจอาจจะกระท าโดยผู้บริหาร
คนเดียวได้แต่ในการปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถจะกระท าโดยผู้บริหารเพียงคนเดียวทีมงานที่ดีจึง
เปรียบเสมือนพลังในการปฏิบัติงานของผู้บริหารให้ประสบความส าเร็จนั่นเอง 
   7.  ภาวะผู้น าที่เหมาะสม  (Appropriate  Leadership)  พฤติกรรมผู้น าที่
เหมาะสมขึ้นอยู่กับความต้องการทักษะความช านาญของผู้ร่วมงานลักษณะงานและข้อจ ากัดของ
สภาพแวดล้อมขององค์การนั้น ๆ  ซึ่งไม่สามารถก าหนดออกเป็นรูปแบบรายละเอียดของผู้น าได้ว่า
ควรเป็นแบบใดจึงจะเหมาะสมที่จะน ามาใช้กับผู้ร่วมงานหากผู้น าได้ยึดมั่นในพฤติกรรมการบริหารที่
ตายตัวความมีประสิทธิผลจะลื่นไหลเปลี่ยนไปมาภาวะผู้น าที่เหมาะสมจะต้องท าให้ให้สอดคล้องเข้า
กับสถานการณ์  นั้น ๆ  เพ่ือให้เป็นไปในทางที่จะช่วยสนับสนุนให้งานบรรลุเป้าหมายความเป็นผู้น า
เป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับความส าเร็จในงานด้านต่าง ๆ  ขององค์การ  ผู้น าที่ไม่มีความสามารถย่อมจะ
เป็นผู้ท าลายขวัญของบุคลากรในองค์การและเป็นผลท าให้งานด้านต่าง ๆ  ขาดประสิทธิภาพ  แต่
ในทางตรงกันข้ามผู้น าที่มีความสามารถจะมีผลท าให้เปลี่ยนลักษณะของบุคลากรในองค์การให้กลับ
กลายเป็นบุคคลที่มีความขยันขันแข็งและช่วยให้องค์การประสบผลส าเร็จได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ 
   8.  การทบทวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  (Regular  Review)  การทบทวน 
การบริหารงานในทีมอย่างสม่ าเสมอ  จะสามารถแก้ไขข้อบกพร่องของทีมงานช่วยให้ทีมงานได้รับ
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้นฉะนั้นการทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอจึงนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการท างาน
ของหน่วยงานหรือองค์การเพราะองค์การที่จัดตั้งขึ้นมานั้นต่างก็ต้องมีการน าเอาทรัพยากรมาลงทุน
ท ากิจกรรมการตรวจสอบทบทวนผลการท างานจึงเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารองค์การรู้ความเป็นไป
ว่าดีหรือเลวอย่างไรคุ้มค่าเพียงใดหรือไม่  ซึ่งจะเห็นได้ว่า  การทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอนี้
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การหรือหน่วยงาน  2  ประการ  คือผู้ท างานทราบถึงผลงานที่ตน
รับผิดชอบและในแง่ของตัวองค์การก็จะได้ข้อมูลที่จะช่วยให้สามารถรู้ได้ว่างานที่ท าทั่วไปแล้วนั้น   
ท าได้ดีเพียงใดซึ่งการรู้ดังกล่าวนี้เองจะท าให้การควบคุมสั่งการต่าง ๆ  สามารถกระท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   9.  การพัฒนาตนเอง  (Individual  Development)  การให้สมาชิกในทีมมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้นั้นจะต้องเริ่มที่การพัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน
โดยการฝึกอบรมการให้การศึกษา  การพัฒนาเป็นกลุ่มเพราะถือว่าบุคคลแต่ละคนมีส่วนช่วยให้
องค์การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   10.  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  (Sound  Inter–group  Relation)  กลุ่มท างานใด
มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันในลักษณะสนิทสนมหรือแน่นแฟ้นพฤติกรรมของกลุ่มหรือทีมจะเป็นไป
ในทางที่ดีสมาชิกของทีมต่างก็จะเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน  และทุกคนท างานให้กับกลุ่มหรือทีมงาน
มากขึ้น 
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   11.  การสื่อสารที่ดี  (Good  Communications)  พ้ืนฐานที่ส าคัญของการ
บริหารงานนั้นขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ดีอันจะมีผลให้เกิดความเข้าใจ  ความร่วมมือและการ
ประสานงานที่ดีด้วย  แผนงานต่าง ๆ  จะได้รับการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  ย่อมขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติการ
สื่อสาร 
   ดังนั้น  คุณลักษณะทีมงาน  11  ประการที่กล่าวมาแล้วจะมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์
กันเหมือนระบบต่าง ๆ  ในร่างกายของคนเรา  หากระบบใดระบบหนึ่งในร่างกายบกพร่องผลร้ายจะ
กระทบกระเทือนถึงระบบอื่น ๆ  ด้วย  โดยนัยเดียวกันหากเราปรับปรุงพัฒนาองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งผลดีจะเกิดขึ้นแก่ทีมงานหรือองค์การทั้งหมด 
  เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฎ ์ และคณะ  (2539)  กล่าวว่า  ทีมงานที่ดีต้องมีองค์ประกอบทั้งที่ 
เป็นทางการและท่ีไม่เป็นทางการดังต่อไปนี้ 
     1.  มีเป้าหมายร่วมของกลุ่มเป็นที่แน่ชัด  ทุกคนในทีมเข้าใจชัดแจ้งและเต็มใจที่จะ
ยอมรับโดยยอมเอาตนเองเข้าผูกพันกับเป้าหมายร่วมนั้น ๆ  อย่างแท้จริง 
     2.  แต่ละคนในทีมต้องมีความเข้าใจในขอบเขตของฐานะบทบาท  ตลอดจนอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งที่ตนเองด ารงอยู่ 
     3.  แต่ละคนในแต่ละต าแหน่งจะต้องเข้าใจในความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของงานของ
ตนกับผู้อื่นในทีมและพร้อมที่จะให้หรือรับความช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มที่ 
     4.  สมาชิกของทีมจะท างานแบบยืดหยุ่นโดยมีทัศนคติที่ว่า  ลักษณะหน้าที่การ
ท างานที่ปฏิบัติจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบ  (Forms  Follows  Function)  มิใช่รูปแบบเป็นตัวก าหนด
ลักษณะหน้าที่การท างานที่ปฏิบัติ  (Function  Follows  Forms) 
     5.  มีพฤติกรรมการท างานในระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปใน
ลักษณะการท างานร่วมกัน  (Work  with  People)  มิใช่เป็นแบบสั่งการ  (Work  on  People) 
     6.  สมาชิกแต่ละคนในทีมต้องรู้จักตัวเองได้อย่างเพียงพอต่อการเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวเองได้อย่างแท้จริง 
  พยอม  วงศ์สารศรี  (2542)  ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงานไว้ดังนี้ 
   1.  สมาชิกมีความเข้าใจบทบาทของแต่ละคนในกลุ่ม 
   2.  สมาชิกมีการติดต่อสื่อสารอย่างทั่วถึง 
   3.  สมาชิกมีความเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน 
   4.  สมาชิกทุกคนต่างสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ช่วยคิดสร้างสรรค์
เพ่ือให้งานของทีมบรรลุเป้าหมาย 
   5.  สมาชิกเกิดความขัดแย้งเฉพาะเรื่องงาน  ไม่เอาเรื่องส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง 
   6.  บรรยากาศการท างานเป็นทีมไม่ตึงเครียด  มีความสะดวกสบายและมีลักษณะ 
ไม่เป็นพิธีรีตองจนเกินไป 
   7.  ค านึงถึงประโยชน์ของทีมมาก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
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  ปราณี  รามสูต  และจ ารัส  ด้วงสุวรรณ  (2545)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบของทีมดังนี้ 
   1.  ขนาดของทีม  (Group  Size)  ซึ่งต้องมีตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  หากมีน้อยก็อาจ
ต้องท างานเกินก าลัง  และจะได้ความคิดท่ีแคบ  หากมีมากการจัดกลุ่มอาจยุ่งยาก  และความใกล้ชิด
จะลดน้อยลง  ซึ่งมักจัดกลุ่มเป็นเลขค่ีเพ่ือป้องกันเสียงเท่ากัน 
   2.  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  (Group  Cohesiveness)  เป็นการรวมตัวกัน 
อย่างเหนียวแน่นของกลุ่ม  ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการท างาน  ซึ่งส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
   3.  สถานภาพ  (Status)  เป็นต าแหน่งงานของสมาชิกกลุ่มหรือทีมส่วนบทบาทเป็น
การแสดงออกตามต าแหน่งหน้าที่ของสมาชิกนั้น  ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีไม่สามารถ  ขาดได้ในการ
ท างานเป็นทีม 
   4.  เป้าหมายของทีมงาน  (Groups  Goals)  เป็นตัวก าหนดผลงานและแนวทางใน
การปฏิบัติก าหนดทรัพยากร  และเกณฑ์ต่าง ๆ  ในการท างาน 
   5.  กลุ่มย่อยในทีม  (Minority  Group)  ในทีมงานใหญ่ในองค์การมักมีทีมเล็กท่ีมี
ความคล่องตัวมากกว่าในการด าเนินงานซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนกลุ่มใหญ่ในการท างาน  การท างานของ
ทีมจะเกิดข้ึนย่อมมีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการท างาน  3  ส่วน  คือวัตถุดิบในการท างาน  
กระบวนการท างานของทีม  และผลงานของทีม 
  วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2551)  ได้เสนอองค์ประกอบของทีมที่มีประสิทธิภาพว่า   
ทีมงานจะมีประสิทธิภาพสูง  ต้องอาศัยความร่วมมือ  ร่วมใจของสมาชิกซ่ึงสภาวะจิตใจเป็นเรื่อง
ส าคัญยิ่ง  ทุกคนต้องมีความคิด  และทัศนคติท่ีดีต่อกัน  มีการประสานและร่วมมือกันด้วยความเต็ม
ใจและเต็มฝีมือ  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ 
   1.  ผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน  ต้องมีภาวะผู้น า  ส่งเสริม  กระตุ้น  ก ากับและ 
จูงใจให้สมาชิกร่วมกันท างานได้อย่างดี  ต้องวางแผน  กระจายงาน  ติดตาม  ก ากับ  และประเมิน
งานได้อย่างเที่ยงธรรม 
   2.  สมาชิกทีมงานต้องมีเจตนาดี  ตั้งใจจริงในการท างานของกลุ่มทีมงานมีความรู้  
ความช านาญในงานที่ต้องท า  มีความส านึกและตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของการท างาน 
เป็นทีม 
   3.  แบบแผนของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน  ลักษณะของกลุ่มหรือทีมงานและขนาด
ของกลุ่มต้องเหมาะสมกับงานที่ต้องท า  เป้าหมายของการท างานร่วมกันต้องชัดเจนมีการก าหนด 
ขั้นตอนการท างานที่แน่นอน  มีการประสานงานในการร่วมมือกันท างานไปสู่เป้าหมายโดยไม่แข่งขัน
กันท างาน  และมีการประชุม  ปรึกษาหารือกันในรูแบบต่าง ๆ  อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
  จากการศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการในการท างานเป็นทีมของครู
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  ได้ดังตาราง  1 
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ตาราง  1  แสดงผลการวิเคราะห์หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 
 

หลักการในการท างานเป็นทีม
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1. มีเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ชัดเจน 

√  √ √ √  √  5 

2. เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของแต่ละ
คนในกลุ่ม 

  √  √ √   3 

3. เข้าใจความสัมพันธ์และ 
เคารพในหน้าท่ีของแต่ละคน 

    √ √   2 

4. สมาชิกทีมท างานแบบยืดหยุ่น     √    1 
5. การท างานร่วมกัน   √  √ √   3 
6. การรู้จักตัวเอง     √    1 
7. เข้าใจเพื่อนร่วมทีม   √      1 
8. การวางแผนการด าเนินงาน   √      1 
9. เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพือ่
แก้ปัญหา 

  √      1 

10. แบบแผนของกลุ่ม        √ 1 
11. บรรยากาศในการท างานไม่ตึง
เครียด 

√   √  √   3 

12. การมีส่วนร่วมในการท างาน    √   √  2 
13. ยอมรับฟังเหตุผลของกันและ
กัน 

√        1 

14. มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  √ √    √  3 
15. ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล  √ √      2 
16. ความจริงใจในการแสดง
ความรูส้ึก 

 √       1 

17. มีความคดิสร้างสรรค์ทดลอง
วิธีการใหม่  

 √       1 

18. มีความเป็นเอกัตบุคคล  √       1 
19. การสื่อสารทีด่ ี   √ √  √ √  4 
20. มีการมอบหมายงานชัดเจน √   √     2 
21. ภาวะผู้น าเหมาะสม   √ √   √ √ 4 
22. การประเมินผลพัฒนาตนเอง √  √ √     3 
23. ขนาดของทีม       √  1 
24. สถานภาพ       √  1 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

หลักการในการท างานเป็นทีม
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25. กลุ่มย่อยในทีม        √ 1 
26.กระบวนการปฏิบตัิงานชัดเจน   √      1 
27.รูปแบบการท างานท่ีมีความ
หลากหลายของทีม 

  √      1 

28. ความไม่เห็นด้วยทางบวก √   √     2 
29. มีการอภิปรายกันอยา่งเปิดเผย √        1 
30. มีการวิจารณ์อย่างสรา้งสรรค์ 
เพื่อแก้ปัญหา 

√        1 

31. มีอิสรเสรีในการแสดงความ
คิดเห็น 

√ √       2 

32. มีการลงมือปฏิบตัิงาน √        1 
33. สนับสนุนให้ผู้อื่นเปดิเผย  √       1 
34. มีความผูกพันและจงรักภักดีตอ่
องค์กร 

 √       1 

35. ทบทวนการปฏิบตัิงานอย่าง
เหมาะสม 

  √      1 

36. ความสัมพันธ์กับภายนอก    √     1 
37. ความเห็นพ้องกัน √   √   √  3 

 
  จากการสังเคราะห์แนวคิดและองค์ประกอบต่าง ๆ  หลักการในการท างานเป็นทีมของ
ครู  ของนักวิชาการ  สรุปได้ว่า  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  มี  3  องค์ประกอบหลัก  คือ   
1)  ด้านผู้น าทีม  2)  ด้านทีมงาน  3)  ด้านแบบแผนของกลุ่ม  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
   1.  ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน  มีตัวชี้วัดประกอบด้วย 
    1.1  เข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม 
    1.2  เข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน 
    1.3  เข้าใจเพื่อนร่วมทีม 
    1.4  มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่ 
    1.5  ภาวะผู้น าเหมาะสม 
    1.6  มีการมอบหมายงานชัดเจน 
    1.7  การสื่อสารที่ดี 
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    1.8  สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย 
   2.  ด้านสมาชิกทีมงาน  มีตัวชี้วัดประกอบด้วย 
    2.1  สมาชิกทีมท างานแบบยืดหยุ่น 
    2.2  การท างานร่วมกัน 
    2.3  การรู้จักตัวเอง 
    2.4  เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
    2.5  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
    2.6  ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน 
    2.7  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
    2.8  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
    2.9  ความจริงใจในการแสดงความรู้สึก 
    2.10  มีความเป็นเอกัตบุคคล 
    2.11  การประเมินผลพัฒนาตนเอง 
    2.12  ขนาดของทีม 
    2.13  กลุ่มย่อยในทีม 
    2.14  สถานภาพ 
    2.15  ความไม่เห็นด้วยทางบวก 
    2.16  มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 
    2.17  มีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา 
    2.18  มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น 
    2.19  มีการลงมือปฏิบัติงาน 
      2.20  มีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร 
    2.21  ความสัมพันธ์กับภายนอก 
    2.22  ความเห็นพ้องกัน 
   3.  ด้านแบบแผนของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน  มีตัวชี้วัดประกอบด้วย 
    3.1  มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน 
    3.2  การวางแผนการด าเนินงาน 
    3.3  บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด 
    3.4  กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 
    3.5  รูปแบบการท างานที่มีความหลากหลายของทีม 
    3.6  ทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
 4.  เทคนิควิธีการการท างานเป็นทีมของครู 
  Scott  and  Walker  (1995)  ได้เสนอแนะรูปแบบ  "สี่มิติ"  (Four  dimensions)   
ในการพัฒนาทีมงานเพื่อเป็นการชี้น าแนวคิดประกอบการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงานของทีมงาน  มิติทั้ง  4  ประกอบด้วยบุคคลงาน  ทีมงาน  องค์การ 
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   1.  บุคคล  (Individual)  การพัฒนาทีมงานในระดับบุคคลซึ่งประกอบด้วย
การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ  ความผูกพันที่มีต่องาน  ทัศนคติความสามารถและการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกทีมงาน 
   2.  งาน  (Task)  รายละเอียดของงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาทีมงาน  ได้แก่  
วัตถุประสงค์  การก าหนดเป้าหมายและ  กระบวนการ  ท างาน  ที่เป็นระบบ 
   3.  ทีมงาน  (Team)  ทักษะต่าง ๆ  ที่สัมพันธ์กับการสร้างทีมงาน  มีทั้งทักษะ 
ส่วนบุคคลและทักษะ  ของกลุ่มซึ่งประกอบด้วย  ภาวะผู้น า  บทบาท  การสื่อสาร  ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  ทักษะการจูงใจการบริหารความขัดแย้ง  การวิเคราะห์ปัญหา  การตัดสิน  การ
ประชุมของทีม 
   4.  องค์การ  (Organization)  สิ่งที่จ าเป็นต้องปรับปรุงในองค์การ  ได้แก่ โครงสร้าง
ขององค์การบรรยากาศในการท างาน  การให้ค่าตอบแทนและบ าเหน็จรางวัล  วัฒนธรรมองค์การ
และการสนับสนุน  ให้มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ 
  Chang  (1995)  ได้เสนอเทคนิคส าคัญ ๆ  ที่จะท าให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดังนี้ 
   1.  การติดต่อสื่อสาร  (Communication)  เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ทีมงานประสบ
ความส าเร็จการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นจุดเริ่มต้นของการท าความเข้าใจการตีความและการ
กระท าแต่หากทีมงานมีการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพก็จะน าไปสู่ความไม่เข้าใจในงานและน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
   2.  การฟังอย่างตั้งใจ  (Active  Listening)  ในการสื่อสารจะประกอบด้วย 
    2.1  ส่วนคือ  ผู้ส่งสารและผู้รับสารเทคนิคที่ใช้คือการฟังด้วยความตั้งใจและใส่ใจ
การทวนความ  การสะท้อน  ความรู้สึกซึ่งเทคนิคเหล่านี้จะท าให้ได้สัมผัสและเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ  
และความรู้สึกซึ่งจะน าไปสู่การท าความเข้าใจและมีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
    2.2  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง  (Resolving  Conflict)  สมาชิกในทีมงาน 
จะมีวิธีการในการจัดการกับความขัดแย้งที่แตกต่างกันบางคนจะหลีกเลี่ยงบางคนจะเผชิญกับความ
ขัดแย้งบางคนอาจจะใช้วิธีประนีประนอมหรือบางคนอาจจะใช้การแสดงออกทางอารมณ์เพ่ือจัดการ
กับความขัดแย้ง  เมื่อสมาชิกมีวิธีการในการจัดการกับความขัดแย้งที่หลากหลายอาจจะน ามา
ผสมผสานกันเพ่ือหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับความขัดแย้งในที่เกิดขึ้นในการท างาน
ได้ 
    2.3  ความหลากหลายของทีม  (Team  Diversity)  ความหลากหลายของ
สมาชิกในทีมท าให้เกิดท้ังความท้าทายและโอกาสความท้าทายเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกเข้าใจผิดหรือมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องและความหลากหลายของสมาชิกท าให้สมาชิกมีการเรียนรู้จุดอ่อนและจุดแข็งของ
กันและกันเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
    2.4  แรงจูงใจของทีมงาน  (Team  Motive)  แรงจูงใจท าให้ทีมงานประสบ 
ความส าเร็จแรงจูงใจเป็นทั้งแรงบันดาลใจพันธะสัญญานวัตกรรมและการท างานเป็นทีมทั้งหัวหน้าทีม
และสมาชิกในทีมจะต้องเรียนรู้ปัจจัยที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของสมาชิกในทีมเพ่ือร่วมกันส่งเสริม
และรักษาแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกในทีมงาน 
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  เสนาะ  ติเยาว์  (2544)  กล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงานว่าประกอบด้วยปัจจัย  3  
อย่าง  คือ 
   1.  ปัจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล  ประกอบด้วย 
    1.1  ความพอใจในงาน 
    1.2  ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
    1.3  การสื่อสารที่ดี 
    1.4  การขัดแย้งและใช้อ านาจมีน้อย  การคุกคามต่ า 
    1.5  ความมั่นคงในงานสูง 
   2.  ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ  ประกอบด้วย 
    2.1  ความมั่นคงขององค์การและงาน 
    2.2  การบริหารเน้นให้มีส่วนร่วม 
    2.3  ระบบจูงใจเหมาะสม 
    2.4  การจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 
   3.  ปัจจัยเกี่ยวกับงาน  ประกอบด้วย 
    3.1  เป้าหมาย  แนวทางและแผนงานชัดเจน 
    3.2  การใช้ทักษะและความเป็นผู้น าเหมาะสม 
    3.3  งานมีความเป็นอิสระสูง 
    3.4  ทีมงานมีคุณภาพและมีประสบการณ์ 
    3.5  โครงการชัดเจนและเหมาะสม 
  การจัดรูปแบบทีมตามโครงสร้างขององค์กรมีข้อดีข้อด้อยต่างกัน  ซึ่งการที่จะท าให้
ทีมงานประสบผลส าเร็จได้นั้น  ทีมงานควรจะมีคุณลักษณะส าคัญร่วมกัน  ดังนี้  (ณัฏฐพันธ์   
เขจรนันทน์, 2546) 
   1.  เป้าหมาย  (Goal)  เป้าหมายเป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ในทุกทีม  เพราะการที่ 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายของทีมจะท าให้เกิดพัฒนาการของทีมงาน  และมีการทุ่มเทความ
พยายามในการท างาน  เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ทีมต้องการ 
   2.  การแสดงออก  (Expression)  สมาชิกทุกคนในทีมงาน  มีสิทธิที่จะแสดงความ
คิดเห็นของตนได้อย่างเสรี  แต่ต้องไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน  ขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคนในทีมต่างก็มี
หน้าที่ที่จะต้องรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกคนอื่น ๆ  เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า
การสื่อสารในทีมเกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์  และสมาชิกทุกคนเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดีซึ่งท าให้
ทุกคนต่างมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 
   3.  ความเป็นผู้น า  (Leadership)  ถึงแม้ว่าทีมงานบางทีมอาจจะมีหัวหน้าทีม  
(Team  Leader)  ที่เป็นทางการ  แต่สมาชิกอาจจะสับเปลี่ยนต าแหน่งและบทบาทระหว่างกันได้
ตลอดเวลาขึ้นกับความถนัดในงานนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานใช้ทักษะและความสามารถของสมาชิก
ทุกคนได้อย่างเต็มที่ 
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   4.  แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องและเป็นเอกฉันท์  (Consensus)  โดยหัวหน้าทีม 
จะพยายามให้สมาชิกทุกคนต่างแสดงความเห็นโต้ตอบและลงมติร่วมกัน  เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ดีที่สุด
ส าหรับแก้ปัญหาและการปฏิบัติงาน  โดยไม่สร้างความกดดัน  หรือบังคับให้สมาชิกคนใดคนหนึ่งจ าใจ
ต้องยอมรับในเสียงส่วนใหญ่อย่างไม่เต็มใจ  เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายโดยสมาชิกทุกคนมี 
ส่วนร่วม  ตลอดจนช่วยให้สมาชิกมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน  และไม่มีอคติต่อกลุ่ม 
   5.  ความไว้วางใจ  (Trust)  เป็นพื้นฐานส าคัญของความรัก  และความสามัคคี
ระหว่างสมาชิกในทีม  เพ่ือจะได้ทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มท่ี  เพราะสมาชิกทุกคนต่างแน่ใจและ
มั่นใจว่าเขาจะมีเพ่ือนร่วมทีมคอยให้การสนับสนุนในการตัดสินใจ  และร่วมมือในการปฏิบัติงานให้
ส าเร็จ  ซ่ึงจะช่วยให้ทีมงานมีผลงานความคิดสร้างสรรค์ 
   6.  ความคิดสร้างสรรค์  (Creativity)  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องด าเนินงาน 
อย่างสร้างสรรค์โดยอาศัยพลังความคิดและความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าแก่ทีมงาน  ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมีโอกาสประสบผลส าเร็จสูง 
  สิริอร  วิชชาวธุ  (2549)  เสนอว่าทีมงานจะมีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 
     1.  แนวทาง  (Direction)  สมาชิกทุกคนต้องเข้าใจตรงกันและยอมรับวิสัยทัศน์   
พันธกิจหรือแนวทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์  เป้าหมายในการท างานแต่ละชิ้น  และ
ยุทธวิธีของกลุ่ม  รวมถึงล าดับเป้าหมายที่จะท าก่อนหลัง  เพ่ือท าให้เกิดความผูกพันและมุ่งม่ัน 
ที่จะกระท าสู่ความส าเร็จของทีม 
     2.  โครงสร้างของทีมและแหล่งทรัพยากรในทีม  (Structure  and  Resources)  
โครงสร้างของทีมจะต้องเหมาะสมกับความต้องการในงาน  ต้องมีการแบ่งงาน  หน้าที่และความ
รับผิดชอบให้แก่สมาชิกทุกคนอย่างชัดเจน  สมาชิกจะต้องเข้าใจตรงกันและยอมรับในบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ  และขั้นตอนการท างานอย่างเต็มใจมิใช่ถูกบังคับข่มขู่ให้ยอมรับ 
     3.  ผู้น าทีม  (Leadership)  ควรสามารถตัดสินใจใช้ลักษณะการน าได้เหมาะสมกับ
สภาพของทีม  ต้องมีความยืดหยุ่น  เป็นตัวแทนของกลุ่ม  เป็นพีเ่ลี้ยง  และสามารถมีอิทธิพลเหนือ
สมาชิกคนอื่นเมื่อถึงเวลาที่จ าเป็น 
   4.  บรรยากาศในทีม  (Atmosphere)  สมาชิกทุกคนในทีมเกิดความรู้สึกว่าได้รับ 
การสนับสนุน  ได้รับการยอมรับ  มีความไว้วางใจกัน  มีความรู้สึกเข้าร่วม  มีการเปิดใจฟังกันมีการให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่กันและกันด้วยความหวังดี  มีความรู้สึกว่าตนมีอ านาจในการท างานในหน้าที่ของ
ตน  มีการประเมินการด าเนินงานของทีมเพ่ือการปรับปรุงการท างาน  มีความสามัคคีกลมเกลียวกันมี
การสื่อสารอย่างทั่วถึง  มีความสัมพันธ์ที่เปิดเผยต่อกันและพร้อมที่จะเผชิญปัญหาอุปสรรคความ
ยุ่งยากต่าง ๆ  ด้วยกัน 
   5.  กระบวนการท างานภายในทีม  (Processes)  ต้องมีประสิทธิผล  เช่น  การ
แก้ปัญหา  การตัดสินใจ  การระดมสมองร่วมกันคิด  ร่วมกันวางแผนและร่วมกันท า  การขจัดความ
ขัดแย้งภายในทีม  การประชุม  การวางแผน  การน าแผนปฏิบัติ  การประเมินกระบวนการท างาน
สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องเข้าใจกระบวนการท างานภายในกลุ่ม  ให้ความเคารพสิทธิและคุณค่าของ 
แต่ละคน   
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  ทองใบ  สุดชารี  (2551)  ได้เสนอว่า  ทีมใดมีประสิทธิภาพหรือไม่พิจารณาได้จาก
ตัวชี้วัดส าคัญ  7  ประการ  ดังนี้ 
   1.  รับรู้ร่วมกัน 
   2.  รักษาจุดต่าง 
   3.  มีความสบายใจ 
   4.  ร่วมกันสร้างภาวะผู้น า 
   5.  ยอมรับความหลากหลาย 
   6.  การตรวจสอบความเป็นจริง 
   7.  แสวงหาความสมานฉันท์ 
  องค์ประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิผลแนวใหม่ประกอบด้วย  (สุนันทา  เลาหนันท์, 
2552) 
   1.  ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 
   2.  บรรยากาศการท างานที่ปราศจากพิธีรีตอง 
   3.  การมีส่วนร่วม 
   4.  การรับฟังซึ่งกันและกัน 
   5.  ความไม่เห็นด้วยในทางบวก 
   6.  ความเห็นพ้องกัน 
   7.  การสื่อสารที่เปิดเผย 
   8.  บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
   9.  ภาวะผู้น าร่วม 
   10.  ความสัมพันธ์กับภายนอก 
   11.  รูปแบบการท างานที่หลากหลาย 
   12.  การประเมินผลตนเอง 
 

ตาราง  2  แสดงผลการวิเคราะห์เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
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1.  มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน  √ √ √ √ √ 5 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
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ความถี่ 

2.  เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อ
แก้ปัญหา 

 √     1 

3.  การแสดงออก    √   1 
4.  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน    √   1 
5.  โครงสร้างของทีมและแหล่งทรัพยากร
ในทีม 

   √   1 

6.  บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด     √ √ 2 
7.  การมีส่วนร่วมในการท างาน  √ √   √ 3 
8.  ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน √     √ 2 
9.  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน   √ √   2 
10.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  √     1 
11.  มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการ
ใหม่   

   √   1 

12.  การสื่อสารที่ดี √ √ √   √ 4 
13.  มีการมอบหมายงานชัดเจน      √ 1 
14.  ภาวะผู้น าเหมาะสม  √ √ √ √ √ 5 
15.  การประเมินผลพัฒนาตนเอง      √ 1 
16.  บุคคล  √ √    2 
17.  งาน  √ √    2 
18.  ทีมงาน  √     1 
19.  องค์การ  √ √    2 
20.  แรงจูงใจความผูกพันที่มีต่องาน √ √ √  √  4 
21.  กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน  √ √  √  3 
22.  วัฒนธรรมองค์การ  √ √   √ 3 
23.  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง √      1 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
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ความถี่ 

24.  รูปแบบการท างานที่มีความ
หลากหลายของทีม 

√      1 

25.  ความไม่เห็นด้วยทางบวก      √ 1 
26.  มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น    √   1 
27.  ความสัมพันธ์กับภายนอก      √ 1 
28.  ความเห็นพ้องกัน      √ 1 

 
  จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครูสรุปได้ว่า  ในการท างาน
เป็นทีมของครู  ต้องมีองค์ประกอบการท างานเป็นทีมหลัก ๆ  4  ด้าน  คือ  1)  ด้านบุคคล   
2)  ด้านงาน  3)  ด้านองค์กร  4)  ด้านทีมงาน  ผู้วิจัยได้น ามาจัดกระท าเป็นหมวดหมู่  โดยมีตัวชี้วัด
ดังนี้   
   1.  ด้านบุคคล   
    1.1  ภาวะผู้น าเหมาะสม   
    1.2  แรงจูงใจความผูกพันที่มีต่องาน 
    1.3  ความสัมพันธ์กับภายนอก 
    1.4  การสื่อสารที่ดี 
    1.5  การแสดงออก 
    1.6  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
    1.7  การประเมินผลพัฒนาตนเอง 
    1.8  มีการมอบหมายงานชัดเจน 
    1.9  มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่ 
   2.  ด้านงาน   
    2.1  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน   
      2.2  กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน   
      2.3  รูปแบบการท างานที่มีความหลากหลายของทีม 
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   3.  ด้านองค์กร 
      3.1  บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด 
    3.2  วัฒนธรรมองค์การ 
     4.  ด้านทีมงาน   
      4.1  เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
      4.2  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
      4.3  โครงสร้างของทีมและแหล่งทรัพยากรในทีม 
      4.4  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
      4.5  ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน 
      4.6  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
      4.7  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
      4.8  ความไม่เห็นด้วยทางบวก 
      4.9  มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น 
      4.10  ความเห็นพ้องกัน 
 5.  กระบวนการท างานเป็นทีมของครู 
  5.1  กระบวนการการท างานเป็นทีม 
   Guzzo  และ  Salas  (1995)  กล่าวว่า  ทีมงานในองค์การต่าง ๆ  จะเป็นกลุ่ม
บุคคลที่เข้ามารวมตัวกันและมีกิจกรรมร่วมกัน  เพ่ือที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะตามท่ีได้รับ
มอบหมาย  เช่น  ทีมงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ  (Quality  Improvement  Team)  ทีมงานผู้บริหาร  
(Management  Team)  ซึ่งอาจจะเป็นลักษณะที่เป็นทั้งทางการ  หรือเป็นทีมเฉพาะกิจที่สมาชิกจะ
แยกย้ายกันไปท างานของตนเมื่อเสร็จภารกิจแล้วก็ตามการสร้างทีม  (Team  Building)  หรือพัฒนา
ทีม  หมายถึง  กระบวนการท ากิจกรรมร่วมกัน  เริ่มจากการรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูลภายในกลุ่ม
เพ่ือน าไปปรับเปลี่ยนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างเต็มที่  ขั้นตอนใน
กระบวนการสร้างทีม  (Team  Building  process)  ที่ส าคัญรวม  5  ขั้นตอนคือ 
    ขั้นตอนที่  1  การรับรู้ปัญหา  (Problem  Awareness)  เป็นขั้นตอนแรกใน 
กระบวนการสร้างทีมงาน  ซึ่งจะใช้กับทีมที่เพ่ิงตั้งขึ้นใหม่  และทีมงานที่ด าเนินการมานานแล้ว  โดย
หัวหน้าทีมหรือสมาชิกจะตระหนักถึงปัญหา  และต้องการจะแก้ไขปัญหาให้หมดไป  โดยพยายาม
หาทางออกอย่างสร้างสรรค์  จึงรวบรวมสมาชิกในทีมมาร่วมกันศึกษา  และก าหนดปัญหาร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ  ในบางครั้งทีมงานที่ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ก็อาจจะก าหนดปัญหาจาก
สถานการณ์จ าลอง  เพ่ือร่วมกันแก้ไข  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเป็นการพัฒนาทีมงาน 
    ขั้นตอนที่  2  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  (Data  Gathering  and   
Analysis)  สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทางในการรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือที่จะได้
ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล  เพ่ือก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาและเลือก
แนวทางปฏิบัติ  ซ่ึงอาจจะใช้การส่งแบบสอบถาม  (Questionnaire)  การสัมภาษณ์  (Interview)  
หรือการสังเกต  (Observation)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือเหตุการณ์จริง  แล้วจึงน ามา
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ศึกษารายละเอียดแล้ววิเคราะห์โดยระดมความคิด  (Brainstorm)  ร่วมกัน  ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเกิด
ความเข้าใจปัญหาและสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
    ขั้นตอนที่  3  การวางแผนปฏิบัติการ  (Action  Planning)  สมาชิกในทีม 
ระดมความคิดโดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหาและแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  ที่เป็น
รูปธรรมโดยอาจจะต้องขอความร่วมมือ  และความคิดเห็นจากภายนอกกลุ่ม  หรือที่ปรึกษา  
ตลอดจนอาจจะรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการศึกษาเพ่ิมเติมก่อนที่จะก าหนดแผนที่สมบูรณ์ 
    ขั้นตอนที่  4  การด าเนินงาน  (Action  Implementation)  สมาชิกร่วมกัน 
ในการน าแผนงานไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม  โดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างราบรื่น  
และมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการขณะเดียวกันก็ต้องคอยระวังไม่ให้เกิดปัญหา  เพ่ือคอยแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือไม่ให้ลุกลามเป็นปัญหาใหญ่  การน าแผนไปปฏิบัติจะช่วยให้สมาชิกมี
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมและยังเป็นการฝึกฝนการท างานร่วมกันเป็นทีมใน
สถานการณ์จริงอีกด้วย 
    ขั้นตอนที่  5  การประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินการ  (Evaluation  of   
Results)  สมาชิกในทีมร่วมกันติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน  และเสนอแนะทางแก้ไขปัญหา  หรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  โดยร่วมมือ  ร่วมใจ  และระดมความคิดในการประเมินผล
การท างานและประสิทธิภาพของทีมงานว่าการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  จะต้องพัฒนา
ตนเองอย่างไรเพ่ือให้ทีมงานเป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพตามท่ีต้องการ 
   Dyer  (1997)  ได้อธิบายขั้นตอนการสร้างทีมงานไว้  6  ขั้นตอนดังนี้ 
    ขั้นตอนที่  1  การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น  โครงการพัฒนาทีมงานเกิดขึ้นเพราะว่า
สมาชิกในหน่วยงาน  เช่น  ผูบ้ริหาร  หรือที่ปรึกษา  ได้ตระหนักว่ามีสภาพการณ์บางอย่างเกิดขึ้น  ซ่ึง 
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  เช่น  พนักงานละทิ้งหน้า
ทีงานไม่เสร็จตามก าหนด  ผลผลิตลดต่ าลงมาก  เป็นต้น  สภาพการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นควรได้รับการ
แก้ไขจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ในขั้นนี้อาจใช้ฟอร์มในการค้นหาปัญหาในการพัฒนาทีมงานได้ 
    ขั้นตอนที่  2  การเก็บรวบรวมข้อมูล  เนื่องจากการพัฒนาทีมงานเป็นโครงการ 
ที่มุ่งฝึกให้สมาชิกแก้ปัญหาต่าง ๆ  ด้วยตนเอง  สิ่งส าคัญท่ีช่วยในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล  คือ  
ข้อมูลที่มีความแม่นตรง  ชี้ให้เห็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาอย่างแท้จริง  ดังนั้น  ภารกิจหลักของ
ผู้บริหารและท่ีปรึกษาคือ  คือ  การฝึกอบรมให้สมาชิกมีทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญ  
รวมถึงสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีทักษะในการรวบรวม
ปัญหาของงานที่ตนเองรับผิดชอบได้  วิธีการที่ใช้ในขั้นนี้ที่ปรึกษาอาจรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
สมาชิกของหน่วยงาน  เพ่ือศึกษาให้แน่ชัดว่าควรจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตรงจุดใดบ้างมิติที่
ต้องรวบรวมข้อมูลได้แก่  1)  ท าไมจึงมีปัญหาเกิด  2)  อะไรเป็นอุปสรรคขวางกั้นมิให้สมาชิกกลุ่มได้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  3)  อะไรบ้างที่ดีที่สมาชิกเห็นว่าควรท าต่อไป  4)  การเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้างที่จะช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลมากกว่าเดิม  5)  ท าอย่างไรจึงจะท าให้ทีมงาน
ปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล  หลังจากการสัมภาษณ์ที่ปรึกษาจะต้องวิเคราะห์เนื้อหา  ระบุประเด็น
หลัก ๆ  หรือข้อเสนอแนะที่อาจมี  และเตรียมสรุปเพ่ือน าเสนอ  ในระหว่างการประชุมเพ่ือสร้าง
ทีมงานนั้นที่ปรึกษา  จะน าเสนอข้อมูล  โดยมีผู้บริหารเป็นผู้ก ากับและมีการร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล
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และวางแผนที่จะแก้ปัญหาส าคัญ ๆ  ที่ปรึกษาบางคนอาจไม่เลือกที่จะสัมภาษณ์ก่อนมีการประชุม
สร้างทีมงาน  และไม่ต้องน าเสนอ  ผลสรุปเพราะคิดว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ส่วนตัวไม่ควร
น ามาเปิดเผยและอภิปรายร่วมกับสมาชิก  ทีมคนอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ามีใครคนใดคนหนึ่งเป็น
เป้าหมายหลักของข้อมูลนั้น  เพราะอาจมีข้อโต้แย้งและปฏิเสธข้อมูลที่รวบรวมมากได้ 
    ขั้นตอนที่  3  การวินิจฉัยข้อมูล  เมื่อได้ข้อมูลแล้ว  ฝ่ายบริหารและที่ปรึกษาจะ
ร่วมกับสมาชิกทุกคนช่วยกันสรุปข้อมูลทั้งหมด  โดยการจัดล าดับความส าคัญ  ซึ่งอาจแบ่งเป็น
ประเภทข้อมูล  ดังนี้  1)  ประเด็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ในการประชุมครั้งนี้  2)  ประเด็นปัญหาที่
หน่วยงานอื่นจะต้องแก้ไข  3)  ประเด็นปัญหาที่ไม่เปิดโอกาสให้แก้ไขได้  เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องรับและ
อยู่กับปัญหานั้นต่อไป  ประเด็นปัญหาตามข้อ  1)  จะต้องน าเป็นวาระส าคัญในการประชุมสร้าง
ทีมงานครั้งต่อไป  ส่วนประเด็นข้อ  2)  จะต้องแสวงหากลยุทธ์เพื่อน าผู้เกี่ยวข้องมาร่วมแก้ปัญหาและ
ประเด็นนั้น  ข้อ  3)  กลุ่มต้องหาวิธีการที่จะเผชิญกับปัญหาด้วยความมั่นใจ  ในขั้นนี้หากหัวหน้าทีม
หรือผู้บริหารไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง  ที่ปรึกษาจะต้องเข้าไปมีบทบาทแสดงให้เห็นเป็นตัวอย่างว่า
จะแก้ปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร  ขั้นส าคัญต่อไป  คือ  ต้องทบทวนข้อมูลทั้งหลายที่ได้มาเพ่ือค้นหา
องค์ประกอบต่าง ๆ  ที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  นั้นขึ้นมา  และอาจเชื่อมโยงไปสู่ปัญหา 
อ่ืน ๆ  การวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วน  อาจชี้ให้เห็นว่าวิธีการปฏบิัติ  กฎ  ระเบียบ  หรือการมอบหมายงาน
เป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนได้เช่นกัน 
    ขั้นตอนที่  4  การวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา  หลังจากได้มีการก าหนดวาระส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาได้แล้ว  บทบาทของผู้บริหารและที่ปรึกษาในขั้นนี้จะแตกต่างกัน  กล่าวคือ  
ผู้บริหารจะท าหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมงาน  รับผิดชอบในการวางแผนแก้ปัญหาดังที่ได้วินิจฉัยมาแล้ว  
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการแก้ปัญหา  รวมทั้งแสวงหาความร่วมมือร่วมใจของ
สมาชิกทุกคนในทีมงาน  ให้เข้ามามีบทบาทในการวางแผนร่วมกัน  ในขณะที่หัวหน้าทีมเป็น
ผู้ด าเนินการประชุมอยู่นั้น  ที่ปรึกษาจะท าหน้าที่เป็นผู้สังเกตการณ์และผู้อ านวยความสะดวกให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อทีมมีปัญหา 
    ขั้นตอนที่  5  การน าแผนไปปฏิบัติ  ขั้นนี้เป็นภารกิจส าคัญ  ที่ฝ่ายบริหารจะต้อง
น าแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกันไปปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรม  ดังนั้นหัวหน้าทีมจะต้องมีความมุ่งมั่นและ
ผูกพันกับแผนที่จัดท าได้แล้ว  หากหัวหน้าทีมไม่เอาใจใส่ต่อการน าแผนไปปฏิบัติก็เป็นการยากที่จะจูง
ใจให้สมาชิกของทีมผู้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนส่วนบทบาทของที่
ปรึกษาใน  ขั้นตอนนี้คือ  ท าหน้าที่ดูแลว่าแผนที่ได้วางไว้แล้วได้น าไปปฏิบัติได้ผลดีมากน้อยเพียงใด 
    ขั้นตอนที่  6  การประเมินผลในขั้นนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่อีกรอบ  
เพ่ือการประเมินผล  ซึ่งเป็นการพิจารณาร่วมกันระหว่างหัวหน้าทีมงานและสมาชิกว่า  การวางแผน
เพ่ือการแก้ปัญหาต่าง ๆ  เมื่อได้มีการน าไปปฏิบัติแล้วสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่  เพียงใด  มีปัญหา
อุปสรรค  ณ  จุดใด  ใครเป็นผู้รับผิดชอบ  และควรมีการปรับปรุงแก้ไขต่อไปอย่างไรบ้างในขั้นที่
ปรึกษาจะต้องช่วยเหลืออบรมให้สมาชิกทีมงานรวมถึงหัวหน้าทีมมีความรู้และทักษะในการ
ประเมินผลโครงการ  แสดงขั้นตอนกระบวนการสร้างทีมงานได้ดัง  แผนภาพประกอบ  2 
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   ในทรรศนะของ  Schermerhom  และ  Osborn  (1994)  การสร้างทีมงานเป็น 
กิจกรรมที่มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่ของกลุ่ม   
ในอันที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงทีมงาน  และเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
กลุ่มถึงแม้ว่าวิธีการพัฒนาทีมงานมีหลายรูปแบบแต่กิจกรรมต่าง ๆ  ล้วนมีส่วนคล้ายคลึงกัน  ได้แก่มี
บุคคลซึ่งอาจเป็นคนในกลุ่มหรือนอกกลุ่มได้ตระหนักและรับรู้ว่ากลุ่มประสบปัญหาจ าเป็นต้องแก้ไข
หรือปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นสมาชิกของกลุ่มร่วมมือกันเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ที่สัมพันธ์กับ
ปัญหาสมาชิกของกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาสมาชิกของ
กลุ่ม  ร่วมมือปฏิบัติตามแผนที่กลุ่มได้ก าหนดไว้สมาชิกของกลุ่มคอยควบคุม  การปฏิบัติงานตามแผน
ประเมินผลที่เกิดขึ้น  และด าเนินการต่าง ๆ  ตามความเหมาะสมสมาชิกของกลุ่มพร้อมปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ  ซ้ า  เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  ในกรณีที่จ าเป็น 
   วิธีการพัฒนาทีมงานที่เป็นระบบตามแนวคิดของ  Schermerhorn  (1996)  มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
    ขั้นตอนที่  1  รับรู้ว่าเกิดปัญหาขึ้นภายในกลุ่ม  หรือรู้ว่าก าลังจะเกิดปัญหาที่ท า
ให้ความเป็นทีมไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร 
    ขั้นตอนที่  2  ให้สมาชิกของกลุ่มร่วมกันรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  และวิเคราะห์
ข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือได้ข้อสรุปว่าอะไรคือปัญหาที่แท้จริงของกลุ่ม 
    ขั้นตอนที่  3  ให้กลุ่มร่วมมือกันวางแผนปฏิบัติการ  และร่วมมือกันปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ 
    ขั้นตอนที่  4  ให้ร่วมมือกันประเมินผลการปฏิบัติงาน  และร่วมมือกันปรับปรุง
แก้ไขอุปสรรค  หรือข้อขัดแย้งต่าง ๆ   
 
 

  การค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึน 
 

การตรวจวินิจฉัยข้อมูล 
 

การประเมินผล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา 
 

การน าแผนไปปฏิบัติ 
 

ภาพประกอบ  2  กระบวนการสร้างทีมงานของ  Dyer  (1977) 
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   Davis  (1992)  ได้กล่าวถึงวิธีการในการสร้างทีมท างานซึ่งประกอบด้วย  3  สิ่ง  คือ 
    1.  การท างานในฐานะทีมเดียวกันคือการท างานเป็นทีมแทนที่จะท าในรูปของ
คณะกรรมการจะก่อให้เกิดความส าเร็จตามที่ต้องการหลายประการไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่มองเห็น
กันและกันแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อทีมตามบทบาทที่ตนเองต้องการเปลี่ยนจากการประชุม
เป็นการพบกันเป็นทีม 
    2.  การพัฒนาเป็นทีมจะใช้เวลาความอดทนยืนหยัดการฝึกฝนต้องมีการเน้นถึง 
การพัฒนาแต่ละบุคคลตามบทบาทของเขา 
    3.  การท างานด้วยกันจะต้องใช้ความพยายามเป็น  2  เท่า  การใช้ทรัพยากร 
ที่ไม่มีประสิทธิภาพจะไม่เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
   การสร้างทีมงานที่ประสบความส าเร็จ  มีแนวทางการสร้างทีมงานตามแนวของ  
Katzenbach  และ  Smith  (1993)  ดังนี้ 
      1.  ก าหนดทิศทางอย่างเร่งด่วน  สมาชิกทีมต้องการความแน่นอนในการตั้ง
วัตถุประสงค์  (จุดมุ่งหมาย)  และความคาดหวังของทีม  ซึ่งจะต้องมีตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนที่จะเป็นแนวทาง 
ในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ  ได ้  
      2.  การเลือกสมาชิกทีม  ควรจัดให้อยู่บนพ้ืนฐานของทักษะและศักยภาพท่ีเขามี
อยู่  และทีมจ าเป็นต้องมีทักษะที่จะท าให้เกิดความสมบูรณ์ขึ้นภายในทีม  3  ประการ  คือ ทักษะทาง
เทคนิคในหน้าที่งานทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   
      3.  การประชุมหรือพบปะกันครั้งแรก  ต้องท าด้วยความพิถีพิถันตั้งใจเพ่ือสร้าง 
ความประทับใจให้เกิดข้ึน  มีก าหนดระยะเวลาให้ทุกคนรู้แน่นอน  และมีการย้ าเตือนโดยผู้น าทีม  
หรือผู้บริหารอาจใช้อ านาจหน้าที่คอยดูแลภายในทีม  ทั้งนี้  ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญต่อสิ่งที่ตน
ได้พูดแล้วด้วย   
      4.  ตั้งกฎในการปฏิบัติให้ชัดเจน  การพัฒนาทีมที่แท้จริงโดยน ากฎเกณฑ์มาช่วย
ให้เขาพบกับความส าเร็จในเรื่อง  วัตถุประสงค์  และจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน  จุดเน้นที่ควร
สนับสนุนคือ  การเปิดเผยจริงใจต่อกัน  การสร้างให้เกิดความไว้วางใจในกันและกัน  การมีข้อตกลง
ร่วมกันอย่างมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน   
      5.  จุดมุ่งหมายและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานที่ตั้งขึ้นจะไม่ยึดติดกับ
ผู้บริหาร  แต่จะตั้งขึ้นโดยสมาชิกมีส่วนร่วม  เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามท่ีได้ตั้งจุดมุ่งหมายไว้ 
      6.  สร้างความท้าทายให้กับกลุ่มในการท างานด้วยการน าข้อมูลข่าวสาร
ข้อเท็จจริงที่ใหม่ ๆ  มาช่วยสนับสนุนการท างานของสมาชิกทีม   
      7.  การให้เวลาแก่กันและกันให้มากท่ีสุดซึ่งอาจเป็นเวลาตามที่นัดหมายกันไว้
หรือไม่ได้นัดหมาย   
      8.  การใช้อ านาจบารมีให้เกิดประโยชน์  เช่น  การให้ข้อมูลย้อนกลับในทางบวก  
ความเอาใจใส่ซึ่งกันและกันการให้รางวัล  เป็นต้น 
   Herrenkohl  (2004)  ได้กล่าวถึง  การพัฒนาทีมงาน  มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.  ขั้นการก่อตั้ง  (Forming  Stage)  ในขั้นนี้สมาชิกเพ่ิงจะมารวมตัวกันยัง 
ยึดมั่นเป็นศูนย์กลางอยู่จึงมีการสงวนท่าทีในการแสดงพฤติกรรมออกมาก าลังส ารวจว่าพฤติกรรมใด 



 

 

  46 

จะเป็นที่ยอมรับได้ในทีมแต่ละคนต่างก าลังพิจารณาเปรียบเทียบความเป็นผู้น าทีมระหว่างตนและ
ผู้อื่นความสามารถท่ีเหนือกว่ากันจึงเรียกว่า"ขั้นแห่งการแข่งขัน"เป็นขั้นที่การท างานไม่ค่อยก้าวหน้า 
    2.  ขั้นในการต่อรอง  (Storming  Stage)  ในขั้นนี้ในจะเริ่มโต้แย้งกันโดยอ้างอิง
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนในการท างานท าให้เกิดความยากล าบากเป็นทีมมาก
ที่สุดและความขัดแย้งในใจต่อทิศทางของทีมจึงเรียกว่า  "ขั้นแห่งความขัดแย้ง"เป็นขั้นที่ดูเหมือนจะท า
ให้ทีมงานล้มเหลว 
    3.  ขั้นมีบรรทัดฐาน  (Norming  Stage)  ในขั้นนี้จะเริ่มประสานความคิดแก้ไข  
ข้อบกพร่องปรับปรุงการท างานยอมรับฟังกันอย่างมีเหตุผลมีการก าหนดบรรทัดฐานหรือแนวปฏิบัติ
ของทีมมากข้ึนสมาชิกสามารถจัดการกับความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ท าให้มีเวลาและพลังเพ่ือ
ความก้าวหน้าของงานมากขึ้นจึงเรียกว่า"ขั้นแห่งความสามัคคี" 
    4.  ขั้นปฏิบัติการ  (Performing  Stage)  ในขั้นนี้สมาชิกจะมีกระบวนการ 
ท างานเป็นทีเ่หมาะสมเม่ือมีการท างานจะเริ่มวิเคราะห์ปัญหาแสวงหาทางเลือกและน าไปปฏิบัติ
ยอมรับจุดเด่นจุดด้อยของกันและกันทุกคนจะท างานด้วยความร่วมมือและประสานงานกันด าเนิน
กิจกรรมไปตามเป้าหมายที่ทีมวางไว้รู้จักขจัดความขัดแย้งและปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์จึงเรียกว่า  “ขั้นแห่งผลงาน” 
    5.  ขั้นสิ้นสุด  (Termination)  เหตุผลที่ท าให้ทีมสิ้นสุดลงมีหลายประการ  เช่น  
เมื่อท างานเสร็จสิ้นแล้วทีมงานแยกย้ายกันไป  หรือถูกท าให้สลายตัวแม้ว่างานที่มีอยู่จะยังไม่เสร็จ  
หรือทีมงานมีการเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ 
   วีระวัฒน์  พงษ์พยอม  (2534)  ได้ก าหนดขั้นตอนการสร้างทีมงานที่มีจิตส านึกใน
การท างานร่วมกันไว้  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
      1.  ขั้นตอนเริ่มต้น  เป็นขั้นสร้างความเข้าใจร่วมกันว่าการปรับปรุงการท างาน
ครั้งนี้ท าข้ึนเพ่ืออะไร 
      2.  ขั้นเริ่มสงสัย  เป็นขั้นการขจัดความสงสัยสับสนเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานหาย
คับข้องใจและเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน 
      3.  ขั้นสร้างภาวะผู้น า  เป็นการช่วยสร้างภาวะผู้น าให้เกิดข้ึนกับตัวผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกคน  เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในการท างานเป็นทีม 
      4.  ขั้นสร้างทีมและก าหนดเป้าหมายของทีมงาน 
      5.  ขั้นด าเนินการปฏิบัติงานจริง 
   เนาวรัตน์  แย้มแสงสังข์  (2542)  ได้สรุปกระบวนการในการสร้างทีมงานดังนี้ 
      1.  ประชุม  อธิบาย  อภิปรายและท าความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของทีม
เป้าหมาย  ระยะเวลาการท างาน  ลักษณะของงานที่จะต้องรับผิดชอบ 
      2.  อภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก  บทบาท  และหน้าที ่ แผนการจัด
ระบบงาน  ความสัมพันธ์ของระบบ 
      3.  พัฒนากลไกการสื่อสารภายในทีมให้มีประสิทธิภาพ 
      4.  ด าเนินการวางแผนพัฒนาความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับงานให้แก่สมาชิกใน
ทีมรวมทั้งการละลายพฤติกรรมถือเขาถือเรา  ให้เป็นการยอมรับและเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 



 

 

  47 

      5.  ประชุม  ติดตามผลการท างานเป็นทีมเป็นระยะ  เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
ได้ทันสถานการณ์ 
     วิทยา  จันทร์ศิลา  (2543)  ได้กล่าวถึง  การสร้างทีมงานแบบทั่วไปมี  6  ขั้นตอน  
ดังต่อไปนี้ 
    ขั้นตอนที่  1  ค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึน  เป็นขั้นที่ผู้น าและสมาชิกในทีมงาน
พิจารณาว่าอะไรคือปัญหาของทีมงาน  ซึ่งอาจใช้วิธีการได้หลายวิธี  เช่น  การสังเกต  การสอบถาม  
การประชุม  เป็นต้น  การรู้ว่าอะไรคือปัญหาที่แท้จริง  จะช่วยให้การสร้างทีมงานได้ถูกต้องไม่หลง
ทาง 
    ขั้นตอนที่  2  การรวบรวมข้อมูล  เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา  
กล่าวคือเมื่อรู้ว่าปัญหาของทีมงานคืออะไรแล้ว  ผู้น าและสมาชิกในทีมงานจะต้องรู้รายละเอียดต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น  ถ้าสามารถรวบรวมข้อมูลได้ละเอียดมากเพียงไร  จะสามารถแก้ปัญหา 
ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
    ขัน้ตอนที่  3  วินิจฉัยข้อมูล  เป็นการน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาสรุปท าการ
วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ  ดังนี้เป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ในการประชุมครั้งนี้เป็นปัญหา 
ที่คนอื่นหรือหน่วยงานอื่นจะต้องแก้ไขเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้เลย 
    ขั้นตอนที่  4  วางแผนเพื่อแก้ปัญหา  เมื่อรู้ปัญหาของทีมงานและสามารถ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับปัญหาได้แล้ว  ผู้น าและสมาชิกของทีมงานก็ต้องร่วมกันวางแผนในการ
แก้ปัญหาแต่ถ้าทีมที่มีขนาดใหญ่  อาจจะใช้ตัวแทนของสมาชิกเข้าร่วมในการวางแผนก็ได้ 
    ขั้นตอนที่  5  น าแผนการแก้ปัญหาไปด าเนินการ  เป็นการรวมกันของสมาชิก 
ทุกคนเพ่ือการด าเนินการแก้ปัญหาตามที่ได้วางแผนไว้  ผู้น าของทีมงานเป็นบุคคลที่ส าคัญยิ่งที่จะ
ผลักดันให้การแก้ปัญหาด าเนินไปสู่ความส าเร็จ  ฉะนั้นผู้น าของทีมงานจะต้องทุ่มเทและผูกพันกับงาน
นั้นเป็นอย่างมาก 
    ขั้นตอนที่  6  ติดตามประเมินผล  เป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
เป็นหน้าที่ของสมาชิกในทีมงานทุกคน  ที่จะต้องร่วมกันพิจารณาว่าผล  ที่ได้กระท าไปนั้นบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  และมีอะไรจะต้องปรับปรุงแก้ไข 
   เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง  (2544)  ได้ก าหนดขั้นตอนในกระบวนการสร้างทีม  ดังนี้ 
      1.  ขั้นการค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น  โครงการสร้างทีมงานเริ่มที่การยอมรับว่ามี
ปัญหาเกิดขึ้น  จะโดยสมาชิกในกลุ่มหรือจากการศึกษาของที่ปรึกษาก่อนการเริ่มโครงการก็ได้   
ซึ่งอาจใช้แบบฟอร์มในการค้นหาปัญหาในการสร้างทีมงาน 
      2.  ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารและที่ปรึกษาจะต้อง
ร่วมกับสมาชิกในกลุ่มหรือทีมงานเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความแม่นตรงที่ชี้ให้เห็นถึงปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาอย่างแท้จริง  เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดแล้วฝ่ายบริหารและหัวหน้าทีมงานและท่ีปรึกษา 
ก็จะร่วมกับสมาชิกทุกคนช่วยกันสรุปข้อมูลทั้งหมดนั้นโดยการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล 
      3.  ขั้นการวางแผนเพื่อแก้ปัญหา  เมื่อได้ทราบว่าอะไรเป็นปัญหา  อะไรเป็น
สาเหตุของปัญหา  ขั้นต่อไปคือการวางแผนเพ่ือการแก้ปัญหานั้น ๆ  ให้ลุล่วงไป 
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      4.  ขั้นการน าเอาแผนการแก้ปัญหาไปด าเนินการ  ขั้นนี้นับเป็นภารกิจส าคัญของ
ฝ่ายบริหารหรือหัวหน้าทีมงานที่จะต้องรับผิดชอบโดยน าเอาแผนที่ได้วางไว้ร่วมกันนั้นไปด าเนินการ
ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ 
      5.  ขั้นการติดตามและประเมินผล  เป็นหน้าที่ของหัวหน้าทีมงานและสมาชิกทุก
คนที่จะต้องพิจารณาว่าตามที่ได้มีการวางแผนเพื่อการแก้ปัญหาไว้นั้น  เมื่อน าแผนไปปฏิบัติแล้วบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้วางไว้ตั้งแต่เริ่มแรกหรือไม่เพียงใด  ควรจะมีการปรับปรุงแก้ไขต่อไป
อย่างไร 
   ทองใบ  สุดชารี  (2551) ได้เสนอวิธีการส าคัญในการสร้างทีมงานในองค์การ  ดังนี้ 
      1.  คิดค้นวิธีท างานแบบใหม่ 
       1.1  จะต้องมีการร่วมกันสร้างภาวะผู้น าในทีมงาน 
       1.2  ทีมงานจะท าหน้าที่ตัดสินใจที่จะปฏิบัติภารกิจและแผนการท างาน 
       1.3  ทีมงานจะรับผิดชอบงานให้เสร็จทั้งระบบ 
       1.4  ทีมงานจะได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้  ปฏิบัติและทักษะการท างาน 
ทั้งในแง่มนุษย์สัมพันธ์และเทคนิคการท างาน 
       1.5  สมาชิกของทีมงานได้รับค่าตอบแทนตามความช านาญและผลิตภาพ 
ของทีม 
       1.6  ทีมท่ีมีศักยภาพสูงจะพัฒนาระบบการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ของทีมตัวเอง 
       1.7  ทีมงานจะท าหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายการท างาน  การวินิจฉัยและ
แก้ปัญหาในทีมของตน  และจะเป็นผู้ประเมินและรายงานความก้าวหน้าในการท างานของทีม 
      2.  การเตรียมความพร้อมขององค์การ 
       2.1  สร้างให้บุคลากรเป็นผู้ที่มีพลังอ านาจ 
       2.2  สอนงานและให้ค าปรึกษาแก่ทีมงาน 
       2.3  เปิดกว้างที่จะรับการเปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ 
       2.4  ให้รางวัลและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้บ่อยขึ้น 
      3.  ขั้นตอนของการพัฒนาทีมงาน 
       3.1  ขั้นการก่อตั้งทีมงาน  (Forming) 
       3.2  ขั้นการเผชิญกับพายุ  (Storming) 
       3.3  ขั้นการสร้างปทัสถานของทีมงาน  (Norm) 
       3.4  ขั้นการท างานแบบทีมงาน  (Performing)   
    จากการศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาครูด้านการท างานเป็นทีม  
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กระบวนการพัฒนาครูด้านการท างานเป็นทีม  ได้ดังตาราง  3   
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ตาราง  3  แสดงผลการวิเคราะห์กระบวนการท างานเป็นทีมของครู 
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  ส
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) 

คว
าม

ถี่ 

1.  การรับรู้ปัญหา   √ √    √ √  4 
2.  การรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล  √ √ √    √ √  5 
3.  การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็น
ระบบ 

 √ √ √   √ √ √  6 

4.  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ   √ √ √ √  √ √  6 
5.  การประเมินผลลัพธ์จากการ
ด าเนินงาน 

  √ √   √ √ √  5 

6.  การวินิจฉัยข้อมูล    √    √   2 
7.  ปรับปรุงทีมงานเพ่ือเพ่ิม 
  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 √         1 

8.  การเลือกสมาชิกทีม √          1 
9.  การประชุมพบปะกันครั้งแรก √      √    2 
10.  ตั้งกฎในการปฏิบัติชัดเจน √          1 
11.  จุดมุ่งหมายและความเหมาะสม 
ในการปฏิบัติงาน 

√          1 

12.  สร้างความท้าทายให้กับกลุ่ม √          1 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

 
  จากการศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างานเป็นทีมของครู  ผู้วิจัยจึงได้สรุปกระบวนการ
พัฒนาการท างานเป็นทีมของครู  ส าหรับสถานศึกษาแบ่งออกเป็น  5  ขั้นตอน  ดังนี้   
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ทอ

งใบ
  ส

ุดช
าร

ี  (
25

51
) 

คว
าม

ถี่ 

13.  ให้เวลาแก่กันและกันให้มาก
ที่สุด 

√          1 

14.  การใช้อ านาจบารมีให้เกิด
ประโยชน์ 

√          1 

15.  ขั้นก่อตั้ง     √ √     2 
16.  การต่อรอง     √ √     2 
17.  ขั้นมีบรรทัดฐาน     √      1 
18.  ขั้นสิ้นสุด     √      1 
19.  ขั้นสร้างภาวะผู้น า      √     1 
20.  ขั้นสร้างทีมและก าหนด
เป้าหมายของทีมงาน 

     √     1 

21.  พัฒนากลไกการสื่อสารในทีม          √ 1 
22.  คิดค้นวิธีท างานแบบใหม่          √ 1 
23.  การเตรียมความพร้อมของ
องค์การ 

         √ 1 

24.  ขั้นการพัฒนาทีมงาน          √ 1 
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   1.  การรับรู้ปัญหา  เป็นขั้นตอนในกระบวนการท างานเป็นทีม  ซึ่งจะใช้กับทีมที่เพ่ิง
ตั้งขึ้นใหม่  และทีมงานที่ด าเนินการมานานแล้ว  สมาชิกในทีมจะมีการก าหนดปัญหาร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเป็นการพัฒนาทีมงาน   
   2.  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทางในการ
รวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือที่จะได้ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล  เพ่ือก าหนด
ทางเลือกในการแก้ปัญหาและเลือกแนวทางปฏิบัติ  แล้วจึงน ามาศึกษารายละเอียดแล้ววิเคราะห์โดย
ระดมความคิด  (Brainstorm)  ร่วมกัน  ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเกิดความเข้าใจปัญหาและสมาชิกมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
   3.  การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  สมาชิกในทีมระดมความคิด  โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหาและแผนปฏิบัติการมาวางแผนแก้ปัญหาดังที่ได้วินิจฉัยมาแล้ว  โดย
การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
    4.  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  ขั้นนี้เป็นภารกิจส าคัญ  ที่ฝ่ายบริหารจะต้องน า
แผนการที่ได้วางไว้ร่วมกันไปปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมโดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติงานด าเนินไป
อย่างราบรื่น  และมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ  การน าแผนไปปฏิบัติจะช่วยให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การแก้ปัญหาสร้างความท้าทายให้กับกลุ่ม  การพัฒนากลไกการสื่อสารในทีม   
   5.  การประเมินผลจากการด าเนินงาน  สมาชิกในทีมร่วมกันติดตาม 
ตรวจสอบ  ประเมิน  และเสนอแนะทางแก้ไขปัญหา  หรือพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย   
 6.  การพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู 
    ความหมายการพัฒนาทีมงาน 
   ประภาศรี  อ่ึงกุล  (2545)  ได้กล่าวว่า  การพัฒนาทีมงาน  หมายถึง  กิจกรรมที่
สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทีมงาน  เป็นการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงสภาพของทีมงานที่มี
ปัญหาให้มีลักษณะที่ดีข้ึน  มีความพร้อมที่จะรองรับการปฏิบัติงานของสมาชิกเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ  สมาชิกมีความพึงพอใจที่จะท างานร่วมกัน  การพัฒนาทีมงานเป็นกระบวนการที่ต้องกระท า
อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท างานเป็นทีม  และสร้างทีมงานให้มีความ
แข็งแกร่งพร้อมจะเผชิญกับสถานการณ์ทุกรูปแบบที่เกิดข้ึน 
   วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549)  ได้กล่าวว่า  การพัฒนาทีมงาน  หมายถึง  การ 
ท าให้สมาชิกในทีมงานท างานร่วมกันได้ดีมากขึ้น  มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  ช่วยกัน
ท างาน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  และสมาชิกในทีมงานต่างมีความพอใจ   
ในการท างานนั้น  หรืออีกความหมายหนึ่ง  การพัฒนาทีมงาน  คือ  การสร้างทีมงานให้สามารถ
ประสานสัมพันธ์กัน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานทั้งทางด้านปริมาณและด้านคุณภาพ 
   Beer  (1980) ได้กล่าวว่า  การพัฒนาทีมงาน  หมายถึง  การวินิจฉัยวิธีการ
ด าเนินงาน ร่วมกัน  การเปลี่ยนแปลงแผนงานเพื่อปรับปรุงให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 
   Huse  และ  Cummings  (1980)  ได้กล่าวว่า  การพัฒนาทีมงาน  หมายถึงวิธีการ   
ด าเนินการที่จะช่วยท าให้การท างานของทีมงานบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบสนอง  
ความต้องการของสมาชิกในทีมงานได้เป็นอย่างดี 
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   Johnson  และ  Johnson  (1991) ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนาทีมงาน  หมายถึง 
การวิเคราะห์  กระบวนการด าเนินงาน  และการด าเนินการเพื่อปรับปรุงในเรื่องของผลงาน  
ความสัมพันธ์ระหว่าง  สมาชิกในทีมงาน  ความสามารถทางสังคมในการท างานร่วมกันของสมาชิก 
และความสามารถ  ในการปรับตัวต่อสถานการณ์  และความต้องการต่าง ๆ  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
   สรุปได้ว่า  การพัฒนาทีมงาน  หมายถึง  กระบวนการเพ่ิมความสามารถ  ศักยภาพ
ให้กับสมาชิก  เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกัน  จนสามารถน า  ทีมงานไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  หลักการพื้นฐานในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
   อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532) กล่าวว่ากระบวนการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
ดังนี้ 
      1.  การสร้างความไว้วางใจกัน  ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน  การไม่ระแวงกัน  เป็น
บันไดสู่การเปิดเผยสู่การปฏิบัติต่อกันโดยความจริงใจ  และร่วมมือกันแก้ปัญหาและพัฒนางานที่
เกี่ยวข้อง 
    2.  การพูดจากันแบบเปิดเผย  การสร้างความคุ้นเคยสู่การพูดคุยกัน  การ
ปราศรัยกันแบบเปิดเผย  เป็นบันไดในการเปิดโอกาสให้ประสานน้ าใจและประสานความร่วมมือกัน 
      3.  การหันหน้าเข้าปรึกษาหารือกัน  เมื่อเกิดปัญหาหรือขัดแย้งและมีการพูดคุย
กันได้อย่างเปิดเผยการหันหน้ามาปรึกษาหารือกัน  โดยการน าประเด็นปัญหาหรือข้อขัดแย้งกัน  
มาร่วมพิจารณาพูดคุยกันได้ 
      4.  การสร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง  อาจท าได้โดยอาศัยกิจกรรมร่วมที่ 
เน้นกระบวนกลุ่ม  ให้สมาชิกมีส่วนร่วมตามขอบเขต  ตามบทบาทหน้าที่เหมาะสมของแต่ละบุคคลใน
ทีมงาน 
      5.  การติดตามเสริมการพัฒนาการติดตามพัฒนาระบบการท างานเป็นทีม  อาจ
ท าได้โดยการเสริมแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม  การให้รางวัลในรูปแบบกลุ่ม  ให้โอกาสแก่ทีมงาน
ในการน าเสนอผลงานกลุ่ม 
     เอกชัย  กี่สุขพันธ์  (2538)  กล่าวถึงหลักการพ้ืนฐานในการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ 
การท างานเป็นทีมจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับผลงาน  ส่วนผลงานขึ้นอยู่กับการประสานงานของแต่ละฝ่าย 
และการประสานงานที่ดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ  ความร่วมมือจะมากหรือ
น้อยข้ึนอยู่กับความเข้าใจกันในหมู่ผู้ปฏิบัติงานและการจะเกิดความเข้าใจในผู้ปฏิบัติงานจะมีมากหรือ
น้อยข้ึนอยู่กับการสื่อสารเป็นความส าคัญ 
     สรุปได้ว่า  หลักส าคัญในการพัฒนาการท างานเป็นทีมนั้นต้องอาศัยกระบวนการ
สร้างความไว้วางใจ  การเปิดโอกาสให้พูดจากันอย่างเปิดเผย  ปรึกษาหารือกัน  สร้างความร่วมมือ
ร่วมใจกันรวมถึงผู้บริหารจะต้องมีการติดตามการพัฒนาทีมงานและระบบการท างานเป็นทีม 
  ขั้นตอนการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
     อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532)  กล่าวถึงข้ันตอนในการพัฒนาทีมงานว่ากลุ่มหรือ 
ทีมงานจะต้องใช้กระบวนการกลุ่มและพัฒนาทีมงานของตนเองไปพร้อม ๆ  กันที่มุ่งให้ผลงานตาม 
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกลุ่มหรือทีมงานขั้นมา  ขั้นตอนในการด าเนินงานที่ช่วยให้ทีมท างานไปได้ 
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และมีการพัฒนาทีมไปด้วย  จะประกอบด้วย 
      1.  ด าเนินการให้กลุ่มศึกษาหรือวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมายร่วมกันการ
ร่วมกันศึกษาพิจารณาวิเคราะห์เท่ากับเป็นการร่วมปรึกษาหารือด้วยกันเกี่ยวกับภารกิจและงานที่
จะต้องปฏิบัติของกลุ่มนั้นโดยตรง  ท าให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน  แล้วก าหนดเป้าหมายของงานให้ชัดเจน 
      2.  น าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ไปวางแผนปฏิบัติก าหนดขั้นตอนก่อนหลังและ
กิจกรรมก าหนดผู้รับผิดชอบ  ผู้ดูแล  ผู้ปฏิบัติและระบุเวลาของการเสร็จสิ้นของกิจกรรม 
      3.  การก าหนดแบ่งงานและกระจายงานให้แก่สมาชิกของทีม  โดยค านึงถึงความ
รับผิดชอบดูแลการปฏิบัติและผู้ร่วมปฏิบัติ 
      4.  ลงมือปฏิบัติงานตามจริงตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
      5.  การติดตามและสนับสนุนการปฏิบัติงานในลักษณะการนิเทศติดตามผล 
      6.  การประเมินผลขั้นสุดท้ายอยู่เสมอ  เพ่ือเป็นกรอบก ากับติดตามผล 
การด าเนินงาน  ติดตามความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือปรับปรุงงานในลักษณะเดียวกันหรือ 
ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน  ในท านองเดียวกัน 
   สุกัญญา  เอมอ่ิมธรรม  (2546)  กล่าวถึงข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาทีมงาน 
ไว้ใกล้เคียงกัน  ดังนี้  1)  ระยะก่อตั้งหรือการริเริ่มประชุมที่สมาชิกยังพ่ึงพาผู้น า  2)  ก าหนด 
วัตถุประสงค์  3)  ระยะระดมความคิด  หรืออาจเรียกว่า  ระยะเก็บรวบรวมข้อมูล  4)  ระยะสร้าง 
บรรทัดฐานร่วมกัน  5)  ระยะการด าเนินการประชุม  6)  ระยะปฏิบัติ  7)  ระยะประเมินผล
กระบวนการพัฒนา 
     สรุปได้ว่า  ขั้นตอนในการพัฒนาการท างานเป็นทีมมีกระบวนการได้แก่  วิเคราะห์
งานก าหนดเป้าหมาย  วางแผนปฏิบัติ  การก าหนดแบ่งงานและกระจายงาน  ลงมือปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้  ติดตามและสนับสนุนการปฏิบัติงาน  และการประเมินผล 
    การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
     ทิศนา  แขมมณี  (2546)  ได้กล่าวถึง  ลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพไว้ดังนี้  1)  การมีเป้าหมายร่วมกัน  กล่าวคือ  บุคคลที่จะร่วมกันท างานนั้นจะต้องมี
วัตถุประสงค์ในการร่วมมือกันคือจะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะท าอะไรให้เป็น
ผลส าเร็จ  2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  กล่าวคือ  บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมี
บทบาท  หน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  3)  การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม  
กล่าวคือบุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้น  จะต้องมีการสื่อความหมายต่อกันและกันเพ่ือช่วยให้เกิดความ
เข้าใจในการท างานร่วมกัน  4)  การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม  กล่าวคือ  บุคคลที่มาร่วมกัน
ท างานนั้น  จะต้องมีการประสานงานกันเพ่ือให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ  5)  การตัดสินใจ
ร่วมกัน  กล่าวคือบุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีโอกาส  ร่วมกันที่จะตัดสินใจในงานที่ท าใน
ระดับใดระดับหนึ่งและ  6)  การมีผลประโยชน์ร่วมกัน  กล่าวคือ  บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้น  
จะต้องได้รับการจัดสรรผลประโยชน์ตอนแทนจากผลที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 
   เสน่ห์  จุ้ยโต  (2545)  กล่าวเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพไว้ว่าท าได้  
3  ยุทธวิธี  ประกอบด้วย   
    1.  ยุทธวิธีสร้างทีมงาน  มี  5  ขั้นตอนที่ส าคัญ  ได้แก่ 



 

 

  54 

       1.1  ก าหนดเป้าหมาย  โดยให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด  ร่วม
กระท า  ร่วมพัฒนา  ร่วมแก้ไขปรับปรุง  เป้าหมาย  ที่ก าหนดควรมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  
เพ่ือให้เกิดความผูกพันผูกมัด  และจูงใจให้ทุกคน  ร่วมรับผิดชอบ  ซึ่งเรียกเทคนิคดังกล่าวว่า  การ
บริหารโดยมุ่งวัตถุประสงค์ 
       1.2  กระจายความรับผิดชอบโดยแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้าน  
มีการแบ่งผู้รับผิดชอบออกเป็น  ผู้น า  ผู้ตามงานและวิธีการท างาน  โดยให้มีการประสานบูรณาการ 
ทั้ง  4  องค์ประกอบให้เป็นหนึ่งเดียวก็จะท าให้  ประสบผลส าเร็จได้   
     1.3  มอบหมายอ านาจหน้าที่  ต้องทราบให้ชัดเจนว่าใครมีอ านาจหน้าที่ใน
การสั่งการควบคุม  บังคับบัญชาหรือไม่เพียงใด  ใครมีหน้าที่ปฏิบัติงานให้ถูกต้องสร้างความเข้าใจ  
ในหน้าที่  และมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจนจึงจะลดความขัดแย้งในทีมลงได้ 
       1.4  มีบรรยากาศ  เกื้อหนุน  ต้องสร้างบรรยากาศท างานเป็นทีม  โดย
เปิดเผยและมีความจริงใจต่อกันมากที่สุด  ความไม่ไว้วางใจและไม่เปิดเผยต่อกันจะน ามาซึ่งความ
หวาดระแวงและปราศจากความร่วมมือท าให้  งานล้มเหลวได้   
     1.5  ค้ าจุน  สนับสนุน  พัฒนา  ต้องสร้างกิจกรรมให้เกิดข้ึนอยู่เสมอ  
กิจกรรม  ประชุมเสวนา  อภิปราย  สนทนา  ระดมสมอง  จะน าไปสู่การเรียนรู้  และการเรียนรู้ 
จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี  ในระยะยาว  ในระยะเริ่มต้นของการสร้างทีมงานควรเน้นกิจกรรมหรือ
กระบวนการสู่ผลลัพธ์เป็นส าคัญ   
    2.  ยุทธวิธีการบริหารทีมงาน  มี  5  ขั้นตอน  ได้แก่   
     2.1  วางแผนให้แจ่มชัด  ต้องมีการวางแผนว่าใคร  ท าอะไร  ที่ไหน  เมื่อไหร่  
อย่างไร  และท าไมจึงต้องท าสิ่งนั้นมีระบบการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล  มีการก าหนดเป้าหมาย   
มีการพยากรณ์  คาดการณ์อนาคตได้  อย่างถูกต้อง   
     2.2  ปฏิบัติให้ตรงกรอบ  ต้องมีการน าเอาแผนที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ  
และต้องปฏิบัติ  ร่วมกัน  มีการสื่อสารสองทางเพ่ือปฏิบัติได้ถูกต้อง   
     2.3  ตรวจสอบให้อุ่นใจ  ต้องมีการก ากับตรวจสอบ  ทั้งตรวจสอบ
กระบวนการ  ปัจจัยน าเข้าและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเป็นการตรวจสอบทุกระยะตั้งแต่ก่อน
ด าเนินการ  ขณะด าเนินการและเมื่อการด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว   
     2.4  การแก้ไขให้ได้ผล  ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข  เมื่อมีการวัดผลงานจริง
เปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้กรณีที่เบี่ยงเบนไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
มาตรฐานก็จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขต่อไปและ 
     2.5  กระตือรือร้น  สร้างนวัตกรรมใหม่  มีการปรับปรุงและป้องกันปัญหา 
ที่จะเกิดในอนาคตโดยการก าหนดภาพอนาคตมีจินตนาการ  มีวิสัยทัศน์  และมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ด้วยทีมงานต้องกระตุ้นให้ทีมงานสร้าง  ว่าความส าเร็จของทีมยุคการแข่งขันอยู่ที่การสร้าง
ความแตกต่างและนวัตกรรมใหม่  และ 
    3.  ยุทธวิธี  ธ ารงรักษาทีมงาน  มี  5  ขั้นตอน  ได้แก่   
     3.1  สื่อสารประทับจิต  พูดจาไพเราะผู้บริหารต้องรู้จักชมเชย  ทีมงานอยู่
เสมอเนื่องจากทุกคนชอบค าชมมากกว่าค าติ   
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     3.2  ผูกมิตรประทับใจ  ต้องสร้างเครือข่าย  สัมพันธภาพและการเป็นมิตรที่ดี
ต่อกัน   
     3.3  ส าเร็จได้เพราะความร่วมมือ  ตระหนักอยู่เสมอว่า  ถ้าปราศจากความ
ร่วมมือก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จ   
     3.4  ต่างยึดหลักการปรับปรุง  ต้องมีการปรับปรุง  ให้ดีขึ้นกว่าเดิม  และ   
     3.5  มุ่งสู่ความส าเร็จของงาน  ต้องหมั่นทบทวนหลักการท างานเป็นทีมให้ขึ้น  
ใจว่าทีมงานประสบความส าเร็จคนในทีมงานก็จะประสบความส าเร็จได้  การแบ่งปันความส าเร็จ  
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมจะธ ารงรักษาทีมงานให้ตราบนานเท่านานทีมงานจะแตกแยกก็ต่อเมื่อ  
ผลประโยชน์ขัดกัน 
     วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2551)  กล่าวเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ  
มีองค์ประกอบ  ดังนี้  1)  ผู้น าทีมหรือหัวหน้าทีมต้องมีภาวะผู้น าส่งเสริม  กระตุ้น  ก ากับ  และจูงใจ  
ให้สมาชิกร่วมกันท างานได้อย่างดี  ต้องวางแผน  กระจายงาน  ติดตาม  ก ากับ  และประเมินงานได้  
อย่างเที่ยงธรรม  2)  สมาชิกทีมงานต้องมีเจตนาดี  ตั้งใจจริงในการท างาน  มีความรู้ความช านาญใน
งานทีต่้องท ามีความส านึกและตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของการท างานเป็นทีม  3)  แบบ
แผนในการจัดทีมงาน  ลักษณะทีมงานและขนาดของทีมงานต้องเหมาะสมกับงานท่ีต้องท า  
เป้าหมายของการทส างานร่วมกันต้องชัดเจน  มีการก าหนดขั้นตอนการท างานที่แน่นอน  มีการ
ประสานความร่วมมือในการท  างานให้ไปสู่เป้าหมาย  โดยไม่แข่งขันกันท างาน  และมีการประชุม
ปรึกษาหารือกัน  ในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
   สรุปได้ว่าการพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ  จะสะท้อนให้เห็นทฤษฎีที่สัมพันธ์กับ  
การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม  และการท างานของกลุ่มขนาดเล็ก  โดยค านึงถึงองค์ประกอบด้าน
คุณสมบัติของทีมงาน  ทักษะที่จ าเป็นของสมาชิกในทีมงาน  กระบวนการกลุ่มและสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของแต่ละทีม  ซึ่งทั้งหมดร่วมอยู่ในมิติบุคคล  มิติงาน  มิติทีมงาน  และมิติองค์การ
นั่นเอง  แต่ละแนวคิด  ในการพัฒนาทีมงานจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลเป็นส่วนใหญ่  ซึ่ง
การพัฒนาทีมงานนั้น  เป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้บริหารที่จะพัฒนาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
งานที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  เพชริน  สงค์ประเสริฐ  (2550)  ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการโดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ขั้นตอนด าเนินการวิจัยมี  4  
ขั้นตอน  1)  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  2)  สร้างรูปแบบโดยการตรวจสอบความเหมาะสมจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  3)  ทดลองใช้รูปแบบ  4)  ประเมินผลการใช้รูปแบบ  ผลการวิจัยพบว่า  1)  รูปแบบ
การการบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการท างานเป็นทีม  มี  4  องค์ประกอบ  ดังนี้  1)  ภาวะผู้น า
ทางการเรียนการสอนประกอบด้วย  พฤติกรรมของผู้น า  ด้านการจัดองค์กรเพ่ือการเรียนการสอน  
การวางแผนองค์กรเพ่ือการสอน  การพัฒนาหลักสูตรและการบริหารการเรียนการสอน  การจัด
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โครงการพัฒนาบุคลาการ  การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน  2)  การพัฒนาทีมงานวิชาการ
ในสถานศึกษา  ประกอบด้วย  การรับรู้และค้นหาปัญหา  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  การ
วางแผนปฏิบัติการ  การน าแผนไปปฏิบัติ  การประเมินผลลัพธ์  3)  ภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการ
ในสถานศึกษา  ประกอบด้วยการพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวัดผล
ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาสื่อ  
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  การนิเทศการศึกษา  การแนะแนว
การศึกษา  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ
แก่ชุมชน  4)  กระบวนการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาประกอบด้วย  การวางแผนงานวิชาการ  
น าแผนไปปฏิบัติ  การตรวจสอบประเมินผลงานวิชาการ  2)  รูปแบบที่ได้มีความเหมาะสมและมี
ความเป็นไปได้  อยู่ในระดับมาก 
  ธนวัฒน ์ ภมรพรอนันต์  (2551) ท าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาการท างานเป็นทีมและ 
การสร้างโมเดลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการท างานเป็นทีมของพนักงาน  ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังนี้  
1)  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการท างานเป็นทีม  ประกอบด้วย  2  
องค์ประกอบ  ได้แก่  การสร้างทีมงาน  และกระบวนการท างานเป็นทีม  มีค่าความเหมาะสมพอดีกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  และสามารถวัดองค์ประกอบการท างานเป็นทีมได้  2)  โมเดลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการท างาน
เป็นทีม  ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นเริ่มต้นขั้นด าเนินการ  และข้ันยุติการฝึกอบรม  โดยมี
การประยุกตใ์ช้ทฤษฎีและเทคนิค  การให้ค าปรึกษา  ตลอดทั้งเทคนิคทางจิตวิทยามาใช้ในการ
พัฒนาการท างานเป็นทีม  3)  คะแนนการท างานเป็นทีมของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการฝึกอบรมมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงว่า  การฝึกอบรมมีผลให้กลุ่มทดลองมีการ
ท างานเป็นทีมเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  และไม่พบความแตกต่างของคะแนนการท างานเป็นทีม
ของกลุ่มทดลองระหว่างหลังการทดลองกับหลังการติดตามผล  4.  คะแนนการท างานเป็นทีมของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ก่อนการทดลอง  หลังการทดลอง  และหลังติดตามผล  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  จิราภรณ์  เอมเอ่ียม  (2552)  ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานครู 
ในสถานศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  1)  สภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา  
ระดับมัธยมศึกษา  ครูโดยรวมมีความเห็นว่า  องค์ประกอบรวมของสภาพการท างานเป็นทีมของครู 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ  องค์ประกอบด้านงาน  
องค์ประกอบด้านทีมองค์ประกอบด้านสถานศึกษา  และองค์ประกอบด้านบุคคล  เมื่อจ าแนกความ
คิดเห็นตามสถานภาพพบว่า  ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และครูผู้สอน   
มีความเห็นว่า  สภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  ยกเว้นผู้บริหารมีความเห็นว่า  สภาพการท างานเป็นทีมตามองค์ประกอบด้านงานมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  2)  รูปแบบการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย  1)  องค์ประกอบของทีมงาน  ได้แก่  (1)  องค์ประกอบด้านบุคคล
ประกอบด้วยแรงจูงใจ  การมีส่วนร่วม  ภาวะผู้น า  และความร่วมมือ  (2)  องค์ประกอบด้านงาน  
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ประกอบด้วยกระบวนการท างาน  (3)  องค์ประกอบด้านทีมประกอบด้วย  การบริหารความขัดแย้ง  
การตัดสินใจ  การไว้วางใจกัน  การประชุมทีม  การประสานงานการติดต่อสื่อสาร  และความเป็น
ปึกแผ่นของทีม  และ  (4)  องค์ประกอบด้านสถานศึกษา  ประกอบด้วยบรรยากาศการท างานและ
วัฒนธรรมองค์การ  2)  กระบวนการสร้างทีมงาน  ประกอบด้วย  5  ขัน้ตอน  คือ  (1)  การสร้าง
ความตระหนักในการท างานเป็นทีมในโรงเรียนร่วมกัน(2)  การร่วมกันศึกษาสภาพความต้องการและ
ปัญหาการท างานเป็นทีมในโรงเรียน  (3)  การร่วมกันวางแผนปฏิบัติการสร้างทีมงานครูในโรงเรียน  
(4)  ด าเนินการสร้างทีมงานครูในโรงเรียน  โดยใช้วิธีการแทรกเสริมที่พัฒนาขึ้น  และ(5)  ร่วมกัน
ประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการสร้างทีมงาน  3)  รูปแบบการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษา  ระดับ
มัธยมศึกษา  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาความเหมาะสมเป็นรายด้าน  
พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  ด้าน  คือ  ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ  ส่วนที่
เหลืออีก  4  ด้าน  คือ  ด้านเนื้อหาสาระของรูปแบบ  ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบ  ด้านความถูก
ต้องของรูปแบบและด้านประโยชน์ของรูปแบบ  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  สรุปได้ว่า  
รูปแบบการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาทีพั่ฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมในการ
น าไปปฏิบัติ  และ  มีความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ในสถานการณ์จริง 
  ศักดิ์ดา  ค าโส  (2557)  ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างพลัง
อ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการวิจัยสรุปดังนี้  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการ
เสริมสร้างพลังอ านาจทีมงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อยทุกด้าน  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างพลังอ านาจทีมงานของครูโดยรวมและรายด้านมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โดยรวมและรายด้านพบว่ามีองค์ประกอบของโปรแกรม  คือ  1)  ที่มาและความส าคัญ  2)  
วัตถุประสงค์  3)  วิธีการพัฒนา4)  โครงสร้าง  5)  เนื้อหา  ประกอบด้วย  3  Module  คือ  1.  การ
ประชุมเพ่ือสร้างความตระหนัก  2)  การประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์  3.  การประชุมเพ่ือสร้างทีม
แก้ไขปัญหา  ระยะเวลา  63  ชั่วโมง  วธิีการพัฒนาได้แก่  1)การศึกษาด้วยตนเอง  2)  การประชุมชี้
แจ้งเพ่ือสร้างความตระหนัก  3)  การอบรม4)  การปฏิบัติจริง  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการพัฒนา  4  
ขั้น  คือ  1)  การประเมินก่อนการพัฒนา  2)  การพัฒนา  3)  การบูรณาการ  และ  4)  การประเมิน
หลังการพัฒนา  และคู่มือประกอบการใช้โปรแกรม  ผลการศึกษาการน าโปรแกรมการเสริมสร้างพลัง
อ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้  กับกลุ่มตัวอย่าง  พบว่าทีมงานมีพฤติกรรมในการ
ท างานเป็นทีมในการพัฒนาโรงเรียน  6  ด้าน  มากขึ้นกว่าก่อนการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างพลัง
อ านาจทีมงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ครูความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเสริมสร้าง
พลังอ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมอยู่ในระดับมีมาก  ทีมงานครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ทั้ง  8  กลุ่มสาระมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีม  มีความมุ่งม่ันตั้งใจ  และมีการรายงานผลต่อที่
ประชุม  มีการรายงานความก้าวหน้าของการแก้ปัญหาตามที่ตั้งเป้าหมาย  วิธีด าเนินการ  และภาพ
แห่งความส าเร็จ  และส่งผลต่อผู้เรียนท าให้มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นทุกกลุ่มสาระ  จ านวนนักเรียนที่มีผลการ
เรียนไม่ผ่านลดลง  และมีการแก้ไขให้เสร็จสิ้นก่อนปิดภาคเรียน  ครูมีความพยายามที่จะส่งผู้เรียนเข้า
ร่วมการแข่งขนัด้านวิชาการในทุกระดับการศึกษา  ที่ส าคัญความขัดแย้งน้อยลง  มีความสามัคคี 
กลมเกลียวกันในกลุ่มสาระเป็นอย่างดี 
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  พิมพิกา  จันทไทย  (2558)  ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาทีมงานครู 
ที่มีประสิทธิผล  ส าหรับโรงเรียนเทศบาล  ผลการวิจัยสรุปดังนี้  สภาพปัจจุบัน  ในการพัฒนาทีมงาน
ครูที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  และรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับ
น้อยทุกด้าน  ส่วนปัญหาการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเทศบาล  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โปรแกรมการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผล
ส าหรับโรงเรียนเทศบาล  ที่พัฒนาขึ้นมี  6  องค์ประกอบ  คือ  1)  ความส าคัญของโปรแกรม  2)  
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  3)  โครงสร้างของโปรแกรม  ระยะเวลาการพัฒนา  136  ชั่วโมง   
4)  วิธีด าเนินการพัฒนา  มีกระบวนการพัฒนา  3  ขั้น  คือ  ขั้นที่  1  เตรียมการ  ขั้นที่  2  การ
พัฒนา  ขั้นที่  3  ขั้นประเมินผล  5)  เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม  ประกอบด้วยหน่วยการ
เรียนรู้  2  หน่วยการเรียนรู้  ได้แก่  หน่วยการเรียนรู้ที่  1  ทีมงานที่มีประสิทธิผล  หน่วยการเรียนรู้  
2  กระบวนการพัฒนาทีมงาน  โดยมีวิธีการพัฒนา  ได้แก่  การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรมและการ
เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน  6)  การประเมินผล  และคู่มือประกอบด้วย  3  ส่วน  คือ  ส่วนที ่1 บทน า  
ส่วนที่  2  โปรแกรมการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเทศบาล  ส่วนที่  3  การ
ประเมินผล  ผลการประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  7  คน  พบว่ามีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน3.  ผลการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเทศบาล  
จากการน าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้  พบว่า  ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผล
ของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา  และผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ  80  ทุกคน  ผลการประเมินการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลก่อนพัฒนา  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  หลังพัฒนา  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่ได้รับ
การพัฒนาตามโปรแกรมการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผล  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  McGregor  (1970)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาบทบาทของผู้น าทีมในด้านของ 
การติดต่อสื่อสาร  ผลการวิจัยพบว่า  การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจะต้องเป็นแบบสองทางโดยมี
การวางแผนอย่างเป็นระบบจึงจะท าให้ผู้น าทีมและสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจได้ตรงกัน  และสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอันที่จะน าไปสู่ความชัดเจนในการท างาน 
  Anderson  (1995)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การบริหารงานตามรูปแบบการสร้างทีมงาน
ของตนเองกับประเพณีนิยมหรือแบบปิรามิด  โดยศึกษาจากทัศนคติของนักการศึกษาในโครงการ
ขยายโอกาสด้านการบริหาร  พบว่า  ทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างานและสภาวะผู้น าแบบ
มีส่วนร่วมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยกลุ่มตัวอย่างจากเขตตะวันออกมีทัศนคติใน
ทางบวกใน  2  ปัจจัย  คือ  ตัวแปรสภาพแวดล้อมการท างานและตัวแปรสภาวะผู้น ามีส่วนร่วม  กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารไปทางลดลง 
  Fiori  (2007)  ได้ท าการศึกษาแบบ  Autoethograpic  โดยเน้นการสร้างความสัมพันธ์ 
ในการให้ความร่วมมือและประสิทธิภาพของทีม  ระหว่างครูการศึกษาทั่วไปและการศึกษาพิเศษ  
ท างานภายในชั้นเรียนที่ได้รับการสนับสนุนการศึกษาที่รวมถึงนักเรียนที่มีความบกพร่องและนักเรียน
ปกติต่างถูกศึกษาในห้องเรียนเดียวกัน  โดยมีชั้นเรียนที่สร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุนการศึกษานี้รูปแบบใน
การศึกษาประกอบด้วยครูการศึกษาทั่วไปและการศึกษาพิเศษท างานร่วมกันเพ่ือให้การศึกษาแก่
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นักเรียนทั้งหมด  ครูผู้สอนการศึกษาพิเศษต้องพบกับความท้าทายที่ยิ่งใหญ่เนื่องจากพวกเขาต้อง
ท างานมากว่าใน  1  ห้องเรียน  ใน  1  ครั้ง  ดังนั้น  จึงได้มีการสร้างชั้นเรียนพิเศษขึ้นเพ่ือสะดวกต่อ
การศึกษา  5  ผู้เข้าร่วมการศึกษาทั้งหมดในการศึกษานี้ครูผู้สอนการศึกษาทั่วไปเป็นผู้หญิงผิวขาว  
คอเกเชียน  ซึ่งเป็นครูที่มีประสบการณ์สอนน้อยกว่า  5  ปี  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์  2  แบบ  คือ  
สัมภาษณ์แต่ละคน  ครั้งหนึ่งในเดือนธันวาคม  และอีกครั้งในเดือนมีนาคม  ส่วนประกอบที่เป็น
ประสิทธิภาพถูกสร้างจาก  รูปแบบของ  Larson  and  LaFasto  และอีกหลายคน  โดยถูกใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูการศึกษาทั่วไปกับครูการศึกษาพิเศษ  
พบว่า  การสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ถูกพบในระดับที่ส าคัญในการพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างทีมชั้นเรียนพิเศษการสร้างวัตถุประสงค์และอภิปรายเป้าหมายถูกระบุอย่างชัดเจนเพื่อสร้าง
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  ยังพบว่าการส่งเสริมก าลังใจจากสมาชิกของทีมแต่ละคนยังส่งผลต่อ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีอีกด้วยและการสร้างข้อตกลงอย่างเปิดเผยเป็นสิ่งจ าเป็นในการที่จะประสบ
ความส าเร็จในฐานะทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  ข้อเสนอแนะ  ผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะใช้ความรู้นี้  ใน
ฐานะหัวหน้าทีม  เพ่ือสร้างทีมที่มีความเข้มแข็งในการสอนและสร้างความส าเร็จที่มากยิ่งขึ้น  ในการ
พยายามที่จะส่งเสริมความร่วมมือในการท างานของครู 
  Budd  (2009)  ได้ศึกษาเรื่อง  พวกเราต้องการทีมที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือสิ่งนั้น
กรณีศึกษาแบบคุณภาพ  โดยใช้กระบวนการ  แบบ  BALDRIGE  ในโรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก  พบว่า 
ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  รูปแบบต่าง ๆ  ถูกใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนของนักเรียน  ลักษณะหนึ่ง 
ที่พบบ่อยในรูปแบบที่ประสบผลส าเร็จคือการเปลี่ยนวัฒนธรรมในโรงเรียน  แม้ว่า  จะไม่มีรูปแบบใด
เหมาะสมกับทุก ๆ  คน  การเลือกรูปแบบที่ใกล้เคียงกับวัฒนธรรมของโรงเรียนนั้น ๆ  เป็นเรื่องท่ี
ส าคัญ  การศึกษานี้ทดสอบประโยชน์ของ  Baldrige  ในการศึกษาในฐานะโรงเรียนมัธยมที่พัฒนา
ตัวเองแล้ว  ข้อมูลที่ถูกเก็บเกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาและกระบวนการร่วมมือแบบกลุ่มเพ่ือ
จัดหาหลักฐานในการเปลี่ยนวัฒนธรรม  วิจัยพบว่าภายในการศึกษานี้กว่า  6  ปี  องค์กรใช้กรอบการ
ท างานของ  Baldrige  ในฐานะรูปแบบที่ได้รับการยอมรับในการปฏิบัติการ  บุคลากรของโรงเรียนถูก
พัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมในการท างานแบบร่วมมือกันโดยใช้วิธีที่เรียกว่า  Design  Team  บุคลากรใช้
ทีมเหล่านี้ในการทดลองกระบวนการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบนี้  การตัดสินใจในด้านการให้ความ
ร่วมมือสู่  Design  Team  กลายเป็นวิธีที่ได้รับการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร 
  Jasper  (2010)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การสร้างทีมในฐานะยุทธศาสตร์เพ่ิม
ประสิทธิภาพให้โรงเรียนการทดลองโดยมีเงื่อนไข  คุณลักษณะ  และ  การเคลื่อนไหว  ของการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนประถมสองโรงเรียน  การศึกษานี้เป็นการศึกษาองค์กร  ทีมงานถูก
สังเกตบ่อยครั้งในฐานะผู้ร่วมออกแบบยุทธศาสตร์ใหม่  ด้วยการไว้ใจทีมงานเพ่ือที่จะออกแบบวิธี
ส าหรับผลลัพธ์ที่เลือกได้  องค์กรจึงมุ่งไปสู่การเพ่ิมความรับผิดชอบของสมรรถนะของทีมงานและ
ผลลัพธ์ด้วย  และลดความต้องการควบคุมวิธีแบบ  ท็อป  ดาวน์  ในโรงเรียน  ทีมท่ีท างานด้านการ
สอนตอบรับแผนการนี้เพราะว่าพวกเขาแยกผู้สอนออกให้เป็นอิสระและส่งเสริมเงื่อนไขส าหรับ
กิจกรรมโดยรวม  ทีมครูผู้สอนใช้ระบบการสอนเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและโดยเฉพาะเพ่ือมุ่งไปสู่
ผลลัพธ์ทางการสอนการศึกษานี้ทดสอบการท างานของทีมครูผู้สอนในโรงเรียนประถมสองโรงเรียน
โดยใช้  รูปแบบของ  Hackman  และ Oldham  (1980)  เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของการท างาน
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เป็นกลุ่ม  การศึกษานี้ศึกษาเงื่อนไข  คุณลักษณะ  และ  การเคลื่อนไหวซึ่งก าหนดคุณลักษณะของทีม
ครูผู้สอนภายใต้การสอบสวนและการเข้าถึงระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์การสอนและการเรียน  
เงื่อนไข  คุณลักษณะ  และการเคลื่อนไหว  เหล่านี้  รวมถึง  บริบทในการท างานขององค์กร  การ
ออกแบบทีมงาน  และกระบวนการมนุษย์สัมพันธ์  การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบคอลิเททีฟซึ่งเป็น
การอธิบายโดยธรรมชาติ  จากการสังเกต  สัมภาษณ์  และวิเคราะห์เอกสาร  การศึกษานี้ค้นพบว่า
ประสบการณ์ของครูและจากสองโรงเรียน  ครู  14  คน  จาก  4  ทีมการสอน  ถูกสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
การรับรู้ของกระบวนการท างานเป็นทีมการทดสอบของสองกลุ่มจากสองสถานที่ได้ให้ข้อแตกต่าง
ระหว่าง  a  ทีมท่ีสอนต่างระดับกันของสองโรงเรียน  b  ทีมในโรงเรียนที่อยู่ต่างบริบทจากทีมอ่ืน  
การสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์กันและ  การร่วมมือกันต่างสอดคล้องและ
เกี่ยวกับเอกสารที่มีการศึกษามาก่อน  และสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดคือการศึกษานี้ได้ให้ประโยชน์ที่ส าคัญต่อ
ทั้งสองรูปแบบและต่อการวิจัยในอนาคตด้วย  การศึกษาพบว่าครูที่ถูกสัมภาษณ์มีความโน้มเอียงใน
การท ากิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือและรักษาไว้ในระดับที่สูง  และสนับสนุน  สมาชิกและแชร์
ข้อมูลที่ส าคัญลึก  และเป็นประโยชน์ต่อผู้ร่วมวิจัย  ตัวแปรที่ยิ่งใหญ่ที่สุดระหว่างทีมในสองโรงเรียนนี้
คือระดับของการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนนี้  ยังเป็นข้อโต้แย้งในระหว่าง
พ้ืนที่ที่ร่ ารวยส าหรับวิเคราะห์ในการอภิปรายครั้งต่อ ๆ  ไป  
  Ciampaglia  (2010)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การวิเคราะห์แนวขวางด้านการสนับสนุน 
และอุปสรรคต่อกระบวนการท างานเป็นทีมเพ่ือแก้ปัญหา  ในขณะที่มีหลักฐานสนับสนุนการใช้วิธีการ
แก้ปัญหาแบบทีมในโรงเรียน  แต่มีเพียงส่วนน้อยที่สามารถวัดได้และพบเกี่ยวกับกระบวนการ
ดังกล่าวและผลลัพธ์ก็ยังเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่องจากการแสดงผลงานของโครงการต่าง ๆ  ผลลัพธ์ 
เชิงบวกท่ีแสดงว่าเป็นการใช้กระบวนการแก้ปัญหาแบบกลุ่มไม่สามารถบอกให้เป็นแนวปฏิบัติได้จริง  
จนกระท่ังมีหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ากระบวนการดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้จริงในชีวิตประจ าวัน  
การศึกษานี้อธิบายกรณีศึกษาที่ออกแบบเพ่ือทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการปรึกษาที่มีคุณภาพ
ในการประยุกต์เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  การวิเคราะห์ผลลัพธ์ถาวรของกรณีศึกษานี้แบ่งออกโดย  
IST  ในระหว่างปี  2006-2007  ซึ่งเปิดเผยว่าระดับเฉลี่ยของ  IST  สามารถแก้ปัญหาจาก  5  ใน  7  
ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง  มีหลักฐานเล็กน้อยที่ยืนยันได้ว่าทีมได้ให้รายละเอียดข้อมูลในการแทรกแซง
หรือการเก็บข้อมูลอย่างซื่อสัตย์  มีอัตราที่สูงมากในการใช้ประโยชน์ถูกพบว่ามีความเกี่ยวเนื่องกัน
น้อยทั้งด้านการบรรลุผลส าเร็จ  และ  การเก่ียวข้องกับการศึกษาพิเศษ  การเปรียบเทียบค่าอัตรา
ค่าเฉลี่ยระหว่างการศึกษาและปัญหาด้านพฤติกรรมพบว่าทีมท่ีได้ใช้ประโยชน์จากการใช้กระบวนการ
ที่ถูกต้องเมื่อท างานเกี่ยวกับการศึกษา  การอธิบายของกลุ่มที่ถูกจับตามองเปิดเผยว่าสมาชิกของทีม
และบุคลกรด้านการสอนพิจารณาว่า  IST  มีประสิทธิภาพในการด้านศึกษามากกว่าการแก้ปัญหา
พฤติกรรมสมาชิกของทีม  IST  ได้อธิบายปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของทีมไว้ว่า  การ
บริหารงานที่สนับสนุน  ผู้เชี่ยวชาญในการสนับสนุน  และ  1  คน  ต่อ  1  งาน  การมีส่วนร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านทีม  และทัศนคติต่อการสอน  ครูและสมาชิก  IST  ระบุเวลาและตารางที่จะเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการแก้ปัญหา  ด้วยกระบวนการ  IST  การสนับสนุนและอุปสรรคต่อกระบวนการ  
IST  ถูกตีความหมายในบริบทของการศึกษาซ้ าและการแสดงพร้อมกับประโยชน์ส าหรับการปฏิบัติ
จริงในวิจัยอนาคต  
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  Monique  (2010)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ท าอย่างไร  เพ่ือสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ของครูผู้สอนและผู้ที่มาใหม่ในการปฏิรูปเพื่อให้เกิดทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  วัตถุประสงค์  เพ่ือก าหนด
พฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิรูปกลุ่มใน  และคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิรูปทีมที่มีประสิทธิภาพ 
และถ้ามีความแตกต่างระหว่างทีมที่มีประสิทธิภาพและทีมที่ไม่มีประสิทธิภาพ  กระบวนการวิจัยใช้วิธี 
แบบ  Ex-post  facto  ซึ่งออกแบบผสมมาเพ่ือมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์และตอบค าถามวิจัย  จ านวน
ประชากร  ประกอบด้วยครูตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงประถมเกรด  5  ในโรงเรียน  Orange  County  
California  เพ่ือให้ได้ข้อมูลจ าเพาะจากครูแต่ละคนในกลุ่ม  กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  จึงถูกเลือกข้ึน
โดยใช้วิธีของ  Harvey  and  Drot’s  2006  ในการส ารวจทีม  ที่มีประสิทธิภาพ  และ
แบบสอบถาม  ผลการวิจัย  ไม่พบความแตกต่างที่มีนัยส าคัญระหว่างกลุ่มครูประถมที่มีประสิทธิภาพ  
และไม่มีประสิทธิภาพโดยค านึงจากพฤติกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมและความปรารถนาที่จะเป็นส่วน
หนึ่งของทีม  เนื่องมาจาก  การท าให้คะแนนของทีมสูงข้ึนของครูในระดับประถมศึกษา  สรุป
ผลการวิจัย  1)  การก าหนดทีม  ท าให้ส าเร็จได้โดยการบริหารโดยการใช้  Harvey  and  Drolet’s  
2006  แบบส ารวจความมีประสิทธิภาพของทีม  การตัดคะแนนที่สูงกว่า  3.  49  เนื่องจากครูประถม
มีคะแนนเฉลี่ยที่สูง  2)  การไว้ใจซึ่งกันและกันมาจากความเห็นส่วนใหญ่จากกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ
และกลุ่มที่ไม่มีประสิทธิภาพ  3)  ความขัดแข้งและความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของทีม  ซึ่งไม่เกิดข้ึนในทั้ง
สองทีม  4)  การยิ้ม  และการทักทาย  เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับครูเกือบทั้งหมด  แต่การจับมือไม่
ส าคัญหรือแม้แต่คาดหวัง  ให้เกิดข้ึนเลย  ค าแนะน า  1)  ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจ  คุณลักษณะ
ของ  รูปแบบ  Harvey  and  Drolet’s  ทั้ง  17  ข้อ  เพ่ือท านาย  ทีมเพ่ือให้สามารถท างานปฏิรูป
ทีมได้และตัดคะแนนที่สูงขึ้นเพ่ือก าหนดทีมที่มีประสิทธิภาพ  2)  การสร้างวัฒนธรรมที่แข็งแรงในการ
ไว้ใจซึ่งกันและกันเป็นสิ่งจ าเป็น  3)  ทีมระดับเดียวกันต้องเข้าใจและเปิดเผยต่อข้อขัดแย้งและความ
เสี่ยงต่าง ๆ  และการสนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นวิธีที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายได้  4)  ความเป็นไปได้
ทั้งหมดในการสื่อสารควรจะถูกใช้เพ่ือต้อนรับบุคลากร  ใหม่ ๆ  เนื่องจากนี่เป็นเรื่องที่จ าเป็นขั้นแรก
ในการปฏิรูปทีมงานให้กลายเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมของครู  สรุปได้ว่า   
ทีมจะต้องประกอบด้วยคนตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  มารวมกันท างานร่วมกันแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน  มีความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของงาน  ท างานร่วมกันอย่างดีจนเป็นทีม  หรือในกรณีที่เป็นทีมอยู่
แล้วจะจัดสัดส่วนผสมอย่างไรจึงจะรวมกลุ่มคนให้ท างานร่วมกันอย่างดีก็ต่อเมื่อ  สมาชิกที่ปฏิบัติงาน
ในฐานะเป็นสมาชิกของกลุ่มร่วมกันปฏิบัติงานมิใช่ต่างคนต่างแยกกันท าในการท างานแต่ละทีม  
สมาชิกอาจมีการด าเนินการที่แตกต่างกัน  แต่จุดหมายก็คือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และ 
เพ่ือประสิทธิภาพของงาน  ด้วยเหตุนี้การบริหารจึงต้องพยายามที่จะชักน าให้เขาเหล่านั้นเข้าใจใน
องค์ประกอบของเขาเหล่านั้นอย่างสมบูรณ์ในลักษณะของการท างานร่วมกันประสานกันในลักษณะ
สมาชิกองค์การ  ในการเข้ามาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ร่วมกันเพ่ือแสวงหาแนวทางในการยกระดับการ
ท างานเป็นทีมในโรงเรียนให้สูงขึ้น  การท างานเป็นทีมนั้นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการท างานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ประสบความส าเร็จ  เนื่องจากการท างานเป็นทีมท าให้เกิดขวัญก าลังใจใน 
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การท างาน  มีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  น าความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลร่วมกัน
พัฒนางาน  เกิดการปฏิสัมพันธ์และมีการแก้ปัญหาร่วมกันภายในทีมท าให้งานประสบความส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  63 

บทที ่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ครั้งนี ้ เป็นการวิจัยและพัฒนา  (Research  
and  Development)  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น  3  ระยะ  (Phases)  ดังนี้   
    ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

   ระยะที่  2  การศึกษาความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
      ระยะที่  3  พัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
    แสดงระยะของการวิจัย  ขั้นตอนด าเนินการและผลที่คาดหวัง  ดังภาพประกอบ  3 
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ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนนิการ ผลที่คาดหวัง 

 
 

ศึกษาองค์ประกอบ  ตัวช้ีวัด  
การท างานเป็นทีมของครูส าหรับ

สถานศึกษา  สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต  21 
 

 
 
 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน  และสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการท างานเป็น
ทีมของครูส าหรบัสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

 

 
พัฒนาแนวทางการท างานเป็น
ทีมของครูส าหรบัสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

 
 

 
 
 

ทราบสภาพปัจจุบัน  และ
สภาพที่พึงประสงค์ของการ
ท างานเป็นทีมของครูเพื่อ
จัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาการ
ท างานเป็นทีมของครู 

 

 
ได้แนวทางการท างานเป็น

ทีมของครูส าหรบั
สถานศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  21 

 

 
 
 

ได้องค์ประกอบ 
ตัวช้ีวัดการท างานเป็นทีม

ของครู 

1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และ
งานวิจัยเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ  
ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม
ของครู 
2.  สังเคราะห์องค์ประกอบ  
ตัวช้ีวัด  การท างานเป็นทีมของคร ู
3.  ประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการ
ท างานเป็นทีมของครูโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.  น าองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ท่ีได้จากระยะท่ี  1  มาสร้างเป็น
แบบสอบถาม  สภาพปัจจุบัน  และ
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
2.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง  ได้แก่  ครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  21  327  คน 
3.  วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน  
และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
ท างานเป็นทีมของครู   
4.  น าผลการวิจัยท่ีได้  มาวิเคราะห์
ดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority  
Needs  Index)  เพื่อจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการ
ท างานเป็นทีมของครู 
 

1.  ศึกษา  Best  Practices   
จากโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบตัิที่ดีเรื่อง 
การท างานเป็นทีม 
2.  ร่างแนวทางและจดัท าคู่มือ 
3.  ประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของแนวทางและ
คู่มือแนวทางพัฒนาการท างานเปน็
ทีมของครู  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  แสดงระยะของการวิจัย  ขั้นตอนด าเนินการ  และผลที่คาดหวัง 
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 รายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะมีดังนี้ 
 
ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
 
 1.  ขั้นตอนด าเนินการ 
    1.1  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบ  ตัวชี้วัด  และ 
การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21   
และท าการสังเคราะห์องค์ประกอบ  ตัวชี้วัด  และการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาโดย
การสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content  Analysis)  จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แล้ว
น ามาสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบ  ตัวชี้วัด  และการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
  1.2  ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษา  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน 
 2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดของการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษา  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling)  ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
   2.1  ดร.ชวนะ  ทวีอุทิศ  วุฒิการศึกษา  ค.ด.  ภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษา 
ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนศรีชมภูวิทยา  อ าเภอโซ่พิสัย  จังหวัดบึงกาฬ  
   2.2  ดร.สุรสิทธิ์  สิทธิอมร  วุฒิการศึกษา  ปร.ด.  วิจัยหลกัสูตรและการสอน   
ต าแหน่งผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม  จังหวัดบึงกาฬ 
   2.3  ดร.ประหยัด  ฤาชากุล  วุฒิการศึกษา  กศ.ด.  สาขาบริหารและพัฒนา
การศึกษาต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนชัยวานวิทยา  อ าเภอชัยวาน  จังหวัดอุดรธานี 
     2.4  ดร.ศศิธร  วงศ์ชาลี  วุฒิการศึกษา  ปร.ด.  สาขาบริหารการศึกษา  ต าแหน่ง  
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคลองเค็ม  จังหวัดบึงกาฬ   
     2.5  ดร.สุธาสินี  แม้นญาติ  วุฒิการศึกษา  ปร.ด.  สาขาการบริหารการศึกษา 
ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  เทศบาลนครขอนแก่น   
   3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  ลักษณะของเครื่องมือ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมิน  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  
    ตอนที่  1  แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการท างานเป็นทีม 
ของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
      ตอนที่  2  แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด  การท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
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  3.2  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ   
   3.2.1  ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบ  ตัวชี้วัด  และการพัฒนาแนวทาง 
การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
     3.2.2  ก าหนดองค์ประกอบ  ตัวชี้วัด  การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษาท่ีต้องการประเมิน 
   3.2.3  ร่างแบบประเมินโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบ  ตัวชี้วัด  และวิธีการ
พัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  มาเป็นกรอบการสร้าง   
     3.2.4  น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นเสนอ 
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ  ความถูกต้อง  และปรับปรุงตามค าแนะน า 
   3.2.5  น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  ตรวจพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นข้อค าถามในการประเมินกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์เฉพาะแล้วปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าก่อนจัดพิมพ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากทางคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ  ในการตรวจสอบองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีม 
ของครูส าหรับสถานศึกษา 
  4.2  ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด  ประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแนวทางการ
ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21
 5.  การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1  การจัดกระท ากับข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   5.1.1  ตรวจสอบความถูกต้อง  ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
   5.1.2  ก าหนดรหัส  ให้คะแนน  และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
  5.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.2.1  ตอนที่  1  และตอนที่  2  แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู  วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมขององค์ประกอบ  โดยการหาค่าเฉลี่ย   
(Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554)  โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป  คือ   
มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.51  ขึ้นไป 
     4.51  –  5.00  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
     3.51  –  4.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมมาก 
     2.51  –  3.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมปานกลาง 
     1.51  –  2.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมน้อย 
     1.00  –  1.50  หมายความว่า  มีระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด    
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 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ใช้สถิติพ้ืนฐาน  คือ  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation)  โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป  คือ  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.51   
ขึ้นไป 
 
ระยะที่  2  การศึกษาความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  
 
 1.  ขั้นตอนด าเนินการ 
  1.1  น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้จากระยะที่  1  มาสร้างเป็นแบบสอบถาม  เพ่ือ
ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
    1.2  น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีม
ของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ไปใช้เก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่าง 
  1.3  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทาง 
การท างานเป็นทีมของครู 
    1.4  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการ
ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการหาแนวทางการพัฒนาการ
ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
    2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  เป็นครูที่จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  จ านวน  2,263  คน  จาก  56  
โรงเรียน   
    2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  จ านวน  327  คน  โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับ
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie  &  Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554)  และใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)  ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างดัง
รายละเอียดตาราง  4  ต่อไปนี้   
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ตาราง  4  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารและครู  ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   
             มัธยมศึกษา  เขต  21 
 

ขนาดสถานศึกษา 
จ านวน 

สถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ขนาดเล็ก 32 587 85 
  ขนาดกลาง 15 626 90 
  ขนาดใหญ่ 6 569 82 
  ขนาดใหญ่พิเศษ 3 481 70 

โดยรวม 56 2,263 327 

 
  ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างดังนี้   
   2.2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ   
Krejcie  และ  Morgan  (1970)  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  327  คน 
   2.2.2  การสุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified  Random  
Sampling)  และใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นหน่วยของการสุ่ม 
   2.2.3  ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของประชากรที่สังกัดใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  และขนาดใหญ่พิเศษ  และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  
(Simple  Random  Sampling)  เพ่ือสุ่มครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  
จ านวน  327  คน 
   3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ได้แก่ 
    ตอนที่  1  แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  สอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง  ขนาดโรงเรียน  เป็นแบบเลือกตอบที่ก าหนดไว้ให้เป็น
ตัวเลือก  (Force  choice)   
      ตอนที่  2  แบบสอบถามแบบมาตราส่วน  (Rating  Scale)  สอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครูโดยจ าแนกข้อค าถามเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอร์ท  (Likert  Scale)  
ก าหนดค่าคะแนน  เป็น  5  ระดับ  ดังนี้ 
 ระดับ  5  หมายถึง  มีพฤติกรรมและการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีพฤติกรรมและการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีพฤติกรรมและการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีพฤติกรรมและการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
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 ระดับ  1  หมายถึง  มีพฤติกรรมและการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     ตอนที่  3  เป็นข้อเสนอแนะ  (Open  ended)  สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึง
ประสงค์และข้อเสนอแนะการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
    3.2  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
   3.2.2  ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็น
ทีมของครูที่ได้จากผลการศึกษาในระยะที่  1  มาเป็นกรอบการสร้างแบบสอบถาม 
   3.2.3  น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ  ความถูกต้อง  และปรับปรุง
ตามค าแนะน า 
   3.2.4  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  และผ่านการ
พิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว  น าไปเสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิจัย  หรือวัดผล   
หรือประเมิน  และด้านเนื้อหา  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ความเหมาะสม  และความ
ชัดเจนของข้อค าถาม  ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ใช้เทคนิค  IOC  (Index  of  Item-Objective  Congruence)  
หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม  โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  
0.6  ขึ้นไป  ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความ
สอดคล้องของข้อค าถาม  โดยใช้เทคนิค  IOC  (Index  of  Item-Objective  Congruence)  
ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  5  คน  ประกอบด้วย 
    3.2.4.1  ดร.สุธาสินี  แม้นญาติ  วุฒิการศึกษา  ปร.ด.  สาขาการบริหาร
การศึกษาต าแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษเทศบาลนครขอนแก่น  เชี่ยวชาญ  ดา้นวิจัย  
วัดผลและประเมินผลการศึกษา 
    3.2.4.2  นายอดุลย์  พรมวัง  วุฒิการศึกษา  ศษ.ม.  บริหารการศึกษา 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนปากคาดพิทยาคม  จังหวัดบึงกาฬ  เชี่ยวชาญ  ด้านวิจัย  วัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา 
    3.2.4.3  นางสถาพร  สิมลา  วุฒิการศึกษา  (กศ.ม.)  สาขาบริหารการศึกษา 
ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนศรีชมภูวิทยา  เชีย่วชาญ  ด้านวิจัย  วัดผล  และประเมินผล
การศึกษา  
    3.2.4.4  นายพนัสเทพ  กุลวงค ์ วุฒิการศึกษา  (กศ.ม.)  สาขาบริหารการศึกษา 
ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการโรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม  จังหวัดบึงกาฬ  เชี่ยวชาญ  ด้านเนื้อหา 
      3.2.4.5  นางนรมน  ไกรสกุล  วุฒิการศึกษา  (ศษ.ม.)  สาขาหลักสูตรและการ
สอนต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  
เชี่ยวชาญ  ด้านเนื้อหา  
      ผลการประเมินพบว่าแบบสอบถามมีค่าความสอดคล้อง  (IOC)  ตั้งแต่  .80 -  
1.00  ซึ่งถือว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้ 
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     3.2.5  การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ
ไปทดลองใช้  (Try  Out)  กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  30  คน  
เพ่ือวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนราย
ข้อค าถามกับคะแนนรวม  (Item  Total  Correlation)  ตามสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน  (Pearson  Product–Moment  Correlation  Coefficient)  โดยการคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่  0.2  ขึ้นไป  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5  ผลปรากฏว่า  
แบบสอบถาม  มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  สภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของครู  อยู่ระหว่าง  
0.39–0.74  และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  สภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครู  อยู่
ระหว่าง  0.26-0.70  จากนั้นท าการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  โดยใช้เกณฑ์ค่าความเชื่อม่ัน 
ทั้งฉบับตั้งแต่  0.7  ขึ้นไป  ผลปรากฏว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.964  
   3.2.6  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
   4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากทางคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  4.2  ติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียน  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง   
  4.3  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  ส่วนโรงเรียนที่อยู่ไกลใช้วิธีการส่งทาง
ไปรษณีย์  ระยะเวลาในการส่งแบบสอบถามคืนภายใน  15  วัน  และขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่ง
แบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัยตามที่ได้จัดซองจดหมายติดแสตมไว้หากยังไม่ได้รับคืนจะใช้วิธี
ติดตามทางโทรศัพท์   
 5.  การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1  การจัดกระท ากับข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   5.1.1  ตรวจสอบความถูกต้อง  ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม   
   5.1.2  ก าหนดรหัส  ให้คะแนน  และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
  5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 
   5.2.1  ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่   
(Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage) 
   5.2.2  ตอนที่  2  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทาง 
การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
21  ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554) 
       4.51  -  5.00  หมายความว่า  มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
                             อยู่ในระดับมากที่สุด 
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     3.51  -  4.50  หมายความว่า  มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
                             อยู่ในระดับมาก 
     2.51  -  3.50  หมายความว่า  มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
                             อยู่ในระดับปานกลาง   
     1.51  -  2.50  หมายความว่า  มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
                             อยู่ในระดับน้อย 
     1.00  -  1.50  หมายความว่า  มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
                             อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      5.2.3  แบบสอบถามตอนที่  3  ข้อเสนอแนะของการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ใช้การสังเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา  (Content  Analysis) 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  6.1  สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ  ได้แก่    
   6.1.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม  โดยการใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  ตามวิธี  Item  Total  Correlation  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554) 
   6.1.2  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยการใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของ  ครอนบาค  (Cronbach)  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554) 
  6.2  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  สถิติพ้ืนฐาน  ใช้ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 7.  น าผลการวิจัยที่ได้  มาวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority  Needs  Index)  
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู   
เพ่ือสร้างกรอบค าถามไปศึกษาแนวทางการการท างานเป็นทีมของครู  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูจากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ในเรื่องการท างานเป็นทีมของ
ครู  โดยค านวณจากสูตรต่อไปนี้   

 
PNIModified  =  (I  -  D)/D 

 
   I  (Important)       หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็น 
   D  (Degree  of  success)   หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง 
      
ระยะที่  3  การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21   
  
 1.  ศึกษาเอกสาร  และงานจากหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  (Best  Practice)  จ านวน  
3  โรงเรียน  ด้วยวิธีสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษาเอกสารของสถานศึกษานั้น ๆ  โดยการ
เลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 
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  1.1  เป็นสถานศึกษาท่ีผ่านการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน   
คุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน)  รอบสามอยูในระดับดีขึ้นไป  หรือ 
  1.2  เป็นสถานศึกษาท่ีได้รับการประเมินให้เป็นสถานศึกษาดีเด่น/โรงเรียนต้นแบบ/   
โรงเรียนในฝัน/โรงเรียนพระราชทาน  หรือสถานศึกษาต้นแบบด้านใดด้านหนึ่ง    
  1.3  เป็นสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ีมีกิจกรรมการท างานร่วมกันเป็นทีมเป็นที่
ปรากฏ 
  1.4  เป็นสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรับ 
โดยทั่วกัน 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ตามเกณฑ์ดังกล่าว  
จ านวน  3  โรงเรียน  ประกอบด้วย   
   1.4.1  โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร  อ าเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษซึ่งเป็นโรงเรียน 
ยอดนิยม  มีการแข่งขันสูง  มีผลงานที่เป็น  Best  Practice  คือ  มีผลการทดสอบวัดผลระดับชาติ
ของนักเรียน  ม.3  และ  ม.6  (O-net)  มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระดับจังหวัด  ระดับเขตพ้ืนที่แล
ระดับประเทศ  เป็นโรงเรียนในโครงการพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาในภูมิภาค  
(Education  Hub)  ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งเปิดสอนหลักสูตร
นานาชาติและอีกหลายหลักสูตร 
   1.4.2  โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม  อ าเภอโซ่พิสัย  จังหวัดบึงกาฬ  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  เป็นโรงเรียนดี  ประจ าอ าเภอ  ระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียน
คุณธรรมชั้นน า  โรงเรียน  EIS  โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทองเป็นโรงเรียนส่งเสริมประชาธิปไตย  
ดีเด่น  จากส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  สถานศึกษาดีเด่นทางวัฒนธรรมด้านดนตรีพ้ืนบ้าน  
ระดับประเทศ  โรงเรียนได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนต้นแบบลูกเสือระดับประเทศ  จากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน 
   1.4.3  โรงเรียนวังหลวงพิทยาสรรพ์  อ าเภอเฝ้าไร่  จังหวัดหนองคาย  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  เป็นโรงเรียนสหศึกษาโรงเรียนดีประจ าอ าเภอ  
ระดับมัธยมศึกษาและเป็นโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝัน 
  1.5  ร่างวิธีการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21     
  1.6  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการท างานเป็น
ทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน  ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
   1.6.1  ดร.ชวนะ  ทวีอุทิศ  วุฒิการศึกษา  คด.  ภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษา 
ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนศรีชมภูวิทยา  อ าเภอโซ่พิสัย  จังหวัดบึงกาฬ    
   1.6.2  ดร.ศศิธร  วงศ์ชาลี  วฒุิการศึกษา  ปร.ด.  สาขาบริหารการศึกษา  ต าแหน่ง  
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคลองเค็ม  จังหวัดบึงกาฬ  
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     1.6.3  ดร.สุรสิทธิ์  สิทธิอมร  วุฒิการศึกษา  ปร.ด.  วิจัยหลักสูตรและการสอน  
ต าแหน่งผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม  จังหวัดบึงกาฬ   
   1.6.4  นายพนัสเทพ  กุลวงศ์  วุฒิการศึกษา  กศ.ม.  สาขาบริหารการศึกษา 
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม  จังหวัดบึงกาฬ 
   1.6.5  นายสระไกร  ผาสุทร  วุฒิการศึกษา  ศษ.ม.  การสอนภาษาอังกฤษส าหรับ 
ผู้พูดภาษาอ่ืน  ค.ม.  สาขาการบริหารจัดการการศึกษา  ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียน
สังวาลวิทย์  1  จังหวัดบึงกาฬ 
 2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้บริหาร  และครูผู้สอนจากสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จ านวน  3  โรงเรียน  แบ่งตาม
ขนาดของสถานศึกษาคือ  สถานศึกษาขนาดใหญ่  สถานศึกษาขนาดกลาง  และสถานศึกษาขนาดเล็ก
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
   3.1.1  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู 
ในสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  (Best  Practice)  เป็นแบบสัมภาษณ์  ที่พัฒนาขึ้นตามแนวทาง 
การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
21  โดยใช้ข้อที่เป็นความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดในแต่ละด้าน/ข้อที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  มาใช้เป็นข้อสัมภาษณ์   
   3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในประเมินแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ครั้งนี้  เป็นแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  โดย
จ าแนกข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับของลิเคอร์ท  (Likert  Scale)  
ก าหนดค่าคะแนน  เป็น  5  ระดับ  ดังนี้ 
      ระดับ  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากที่สุด 
      ระดับ  4  หมายถึง  มีมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 
      ระดับ  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
      ระดับ  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 
      ระดับ  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 
  3.2  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ   
   3.2.1  น าผลการศึกษาจากระยะที่  1  ระยะที่  2  มาเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ 
   3.2.2  ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์  ให้สอดคล้องและครอบคลุมแนว
ทางการท างานเป็นทีมของครู  ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบที่ก าหนด  และน าร่างแบบ
สัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  จากนั้นด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเครื่องมือ  จ านวน  5  คน  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
   3.2.3  จัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์  และน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1  การสัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  (Best  Practice)  ด าเนินการดังนี้ 
   4.1.1  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   4.1.2  ติดต่อประสานงานกับสถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
   4.1.3  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึก  เครื่องบันทึกเสียงและกล้องถ่ายภาพแล้ว 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
ที่เหมาะสมเพ่ือใช้ประกอบเนื้อหาและเป็นข้อเสนอแนะการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
  4.2  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  ด าเนินการดังนี้ 
   4.2.1  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   4.2.2  ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทาง  
     4.2.3  ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู  คืนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5.  การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  น ามาวิเคราะห์โดยการน าข้อมูลจาการสัมภาษณ์  
ผู้บริหารและครู  จากสถานศึกษา  3  แห่ง  มาด าเนินการสังเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสรุปใจความส าคัญ 
และน าเสนอเป็นความเรียงเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการร่างการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
  5.2  ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนา 
แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  
Scale)  5  ระดับ  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับคะแนนความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.51  ขึ้นไป  ซึ่งแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีความเห็นชอบให้สามารถน าการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมไปใช้งานได้  โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
      คะแนนที่ได้    ระดับความเหมาะสมของแนวทาง 
     5     หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากที่สุด   
     4     หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก   
     3     หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง   
     2     หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย   
     1     หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 
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  5.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  Deviation)  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษาและแปลความค่าเฉลี่ยโดยเทียบเกณฑ์  Midpoint  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554)   
      4.51  -  5.00  หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด   
    3.51  -  4.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก   
    2.51  -  3.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง   
    1.51  -  2.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย   
    1.00  -  1.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1  สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่   
   6.1.1  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
   6.1.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลวิจัยตามล าดับ  ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้จิวัยก าหนด
สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ  ดังนี้  

x̅       แทน  ค่าเฉลี่ย 
  S.D.        แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N         แทน  จ านวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  D  (Degree  of  Success) แทน  คาเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I  (Important)     แทน   คาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNIModified    แทน   ค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ 
          จ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
  ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ปรากฏผลดังนี้ 
  1.1  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
   การวิเคราะห์องค์ประกอบ  และตัวชี้วัดของการท างานเป็นทีมของครู  ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาครูด้านการท างานเป็นทีมของครู  สามารถสรุปได้ดังแสดงในตาราง  5 
 

ตาราง  5  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการของการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
1.  หลักการในการท างานเป็นทีม
ของครู 

1.1  ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน 
   1.1.1  เข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม 
   1.1.2 เข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน 
   1.1.3.  เข้าใจเพื่อนร่วมทีม 
   1.1.4  มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่ 
   1.1.5  ภาวะผู้น าเหมาะสม 
   1.1.6  มีการมอบหมายงานชัดเจน 
   1.1.7  การสื่อสารที่ดี 
   1.1.8  สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย 
1.2  ด้านสมาชิกทีมงาน 
   1.2.1  สมาชิกทีมท างานแบบยืดหยุ่น 
   1.2.2  การท างานร่วมกัน 
   1.2.3  การรู้จักตัวเอง 
   1.2.4  เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
   1.2.5  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
   1.2.6  ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน 
   1.2.7  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
   1.2.8  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
   1.2.9  ความจริงใจในการแสดงความรู้สึก 
   1.2.10  มีความเป็นเอกัตบุคคล 
   1.2.11  การประเมินผลพัฒนาตนเอง 
   1.2.12  ขนาดของทีม 
   1.2.13  กลุ่มย่อยในทีม 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
    1.2.14  สถานภาพ 

   1.2.15  ความไม่เห็นด้วยทางบวก 
   1.2.16  มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 
   1.2.17  มีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา 
   1.2.18  มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น 
   1.2.19  มีการลงมือปฏิบัติงาน 
   1.2.20  มีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร 
   1.2.21  ความสัมพันธ์กับภายนอก 
   1.2.22  ความเห็นพ้องกัน 
1.3  ด้านแบบแผนของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน 
   1.3.1  มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน 
   1.3.2  การวางแผนการด าเนินงาน 
   1.3.3  บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด 
   1.3.4  กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 
   1.3.5  รูปแบบการท างานที่มีความหลากหลายของทีม 
   1.3.6  ทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

2.  เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

2.1  ด้านบุคคล 
   2.1.1  ภาวะผู้น าเหมาะสม 
   2.1.2  แรงจูงใจความผูกพันที่มีต่องาน 
   2.1.3  ความสัมพันธ์กับภายนอก 
   2.1.4  การสื่อสารที่ดี 
   2.1.5  การแสดงออก 
   2.1.6  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
   2.1.7  การประเมินผลพัฒนาตนเอง 
   2.1.8  มีการมอบหมายงานชัดเจน 
   2.1.9  มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่ 
2.2  ด้านงาน 
   2.2.1  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน 
   2.2.2  กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 
   2.2.3  รูปแบบการท างานที่มีความหลากหลายของทีม 
2.3  ด้านองค์กร 
   2.3.1  บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด 
   2.3.2  วัฒนธรรมองค์การ 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
2.  เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

2.4  ด้านทีมงาน 
   2.4.1  เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
   2.4.2  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
   2.4.3  โครงสร้างของทีมและแหล่งทรัพยากรในทีม 
   2.4.4  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
   2.4.5  ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน 
   2.4.6  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
   2.4.7  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
   2.4.8  มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น 
   2.4.9  ความเห็นพ้องกัน 

3.  กระบวนการการท างานเป็นทีม
ของครู 

3.1  การรับรู้ปัญหา 
3.2  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3  การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 
3.4  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ 
3.5  การประเมินผลจากการด าเนินงาน 

 
  จากตาราง  5  พบว่า  องค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  สามารถสรุปเป็น
องค์ประกอบและตัวชี้วัดการการท างานเป็นทีมของครู  ได้  3  องค์ประกอบ  64  ตัวชีว้ดั  
ประกอบด้วยดังนี้ 
   องค์ประกอบที่  1  หลักการในการท างานเป็นทีม  มี  36  ตัวชี้วัด 
   องค์ประกอบที่  2  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม  มี  23  ตัวชี้วัด 
   องค์ประกอบที่  3  กระบวนการการท างานเป็นทีม  มี  5  ตัวชี้วัด 
  1.2  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้ององค์ประกอบและตัวชี้วัดของการท างาน 
เป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
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ตาราง  6  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของ       
             องค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่   
             การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
 

องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครู x̅ S.D. แปลผล 

1.  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 4.87 0.30 เหมาะสมมากที่สุด 
2.  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 4.65 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 
3.  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 4.80 0.31 เหมาะสมมากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.77 0.35 เหมาะสมมากที่สุด 
 
  จากตาราง  6  พบว่า  ความเหมาะสมขององค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด  (x̅  =  4.77)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ทุกด้าน  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู   
(x̅  =  4.87)  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู  (x̅=  4.80)  และเทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู  (x̅  =  4.65)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  7  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของ    
             องค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่   
             การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ด้านหลักการในการท างานเป็นทีมของครู 
 

องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครู 
ด้านหลักการในการท างานเป็นทีมของครู x̅ S.D. แปลผล 

1.  ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2.  ด้านสมาชิกทีมงาน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
3.  ด้านแบบแผนของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.87 0.30 เหมาะสมมากที่สุด 

 
  จากตาราง  7  พบว่า  ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีม
ของครู  ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ด้านหลักการ
ในการท างานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅  =  4.87)  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  ทุกด้าน 
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ตาราง  8  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของ   
             องค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่   
             การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
 

องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครู 
ด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านบุคคล    
   1.1.  ภาวะผู้น าเหมาะสม 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 
   1.2  แรงจูงใจความผูกพันที่มีต่องาน 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
   1.3  ความสัมพันธ์กับภายนอก 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 
   1.4  การสื่อสารที่ดี 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
   1.5  การแสดงออก 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 
   1.6  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 
   1.7  การประเมินผลพัฒนาตนเอง 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
   1.8  มีการมอบหมายงานชัดเจน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ด้านงาน    
   2.1  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 
   2.2  กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.3  รูปแบบการท างานที่มีความหลากหลายของทีม 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
3. ด้านองค์กร    
   3.1  บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   3.2  วัฒนธรรมองค์การ 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
4.  ด้านทีมงาน    
   4.1  เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
   4.2  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
   4.3  โครงสร้างของทีมและแหล่งทรัพยากรในทีม 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
   4.4  การมีส่วนร่วมในการท างาน 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
   4.5  ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
   4.6  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
   4.7  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
   4.8  มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
   4.9  ความเห็นพ้องกัน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.65 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 
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 จากตาราง  8  พบว่า  ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีม
ของครู  ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ด้านเทคนิค
วิธีการในการท างานเป็นทีมของครู  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅  =  4.65)  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ตาราง  9  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของ    
             องค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่   
             การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ด้านกระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 
 

องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครู 
ด้านกระบวนการการท างานเป็นทีมของครู x̅ S.D. แปลผล 

1.  การรับรู้ปัญหา 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2.  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
3.  การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
4.  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
5.  การประเมินผลจากการด าเนินงาน 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.80 0.31 เหมาะสมมากที่สุด 
 

  จากตาราง  9  พบว่า  ความเหมาะสมของตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  โดยรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅  =  4.80)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทุกด้าน 
 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
  2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ได้แก่  สถานภาพ  ต าแหน่ง  และขนาดสถานศึกษา  ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การแจก
แจงความถี่  (Frequency  Distributions)  และร้อยละ (Percentages)  แสดงในตาราง  10 
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ตาราง  10  แสดงจ านวนและร้อยละของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
               เขต  21  ในการส่งเก็บข้อมูล 
 

ขนาดโรงเรียน ส่งเก็บข้อมูลจาก ร้อยละ 
ขนาดเล็ก 98 29.97 
ขนาดกลาง 90 27.52 
ขนาดใหญ่ 76 23.24 

ขนาดใหญ่พิเศษ 63 19.27 
รวม 327 100 

 
  จากตาราง  10  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ส่งเก็บข้อมูลมีจ านวน  327  คน  แบ่งตามขนาด
สถานศึกษาท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก  จ านวน  98  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.97  โรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน  90  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.52  โรงเรียนขนาดใหญ่  จ านวน  76  คน  คิดเป็นร้อยละ  
23.24  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จ านวน  63  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.27 
  2.2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  21  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จาการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่า  PNIMotified 
 
ตาราง  11  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
               การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
               มัธยมศึกษา  เขต  21  จ าแนกตามองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครู 
 

องค์ประกอบการท างาน 
เป็นทีมของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1.  หลักการในการท างานเป็นทีม
ของครู 

3.60 0.77 มาก 4.52 0.49 
มาก
ที่สุด 

2.  เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

3.75 0.80 มาก 4.58 0.47 
มาก
ที่สุด 

3.  กระบวนการการท างานเป็นทีม
ของครู 

3.80 0.75 มาก 4.60 0.49 
มาก
ที่สุด 

รวม 3.72 0.77 มาก 4.57 0.48 
มาก
ที่สุด 
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  จากตาราง  11  พบว่า  สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบของหลักการในการท างานเป็น
ทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  โดยรวมอยู่
ในระดับมาก  (x̅  =  3.72)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู  (x̅  =  3.80)  
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม  (x̅  =  3.75)  หลักการในการท างานเป็นทีม  (x̅  =  3.60)  
ตามล าดับ  สภาพที่พึงประสงค์ของหลักการในการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅  =  4.57)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  โดยเรียงล าดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไป
หาน้อย  ได้ดังนี้  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู  (x̅  =  4.60)  เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีม  (x̅  =  4.58)  หลักการในการท างานเป็นทีม  (x̅  =  4.52)  ตามล าดับ 
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ตาราง  12  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
               การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
               มัธยมศึกษา  เขต  21  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 
 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

ด้านผู้น าทีมหรือหัวหน้าทีมงาน  
1.  มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
ของแต่ละคนในกลุ่ม 

3.61 0.72 มาก 4.41 0.52 มาก 

2.  มีความเข้าใจความสัมพันธ์ 
และเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน 

3.65 0.73 มาก 4.69 0.47 มากที่สุด 

3.  มีความเข้าใจเพ่ือนร่วมทีม 3.63 0.66 มาก 4.49 0.51 มาก 
4.  มีความคิดสร้างสรรค์ทดลอง 
วิธีการใหม่ ๆ 

3.72 0.68 มาก 4.46 0.50 มาก 

5.  มีภาวะความเป็นผู้น าเหมาะสม 3.53 0.74 มาก 4.45 0.52 มาก 
6.  มีการมอบหมายงานชัดเจน 3.59 0.78 มาก 4.25 0.45 มาก 
7.  มีการสื่อสารที่ดี 3.64 0.90 มาก 4.43 0.50 มาก 
8.  มีการสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย 3.50 0.89 ปานกลาง 4.24 0.45 มาก 

รวม 3.61 0.76 มาก 4.43 0.49 มาก 
ด้านสมาชิกทีมงาน  

9.  สมาชิกทีมงานมีการท างานแบบ
ยืดหยุ่น 

3.80 0.70 มาก 4.38 0.51 มาก 

10.สมาชิกทีมงานมีการท างาน
ร่วมกัน 

3.56 0.67 มาก 4.43 0.51 มาก 

ด้านสมาชิกทีมงาน  
11. มีการให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน 3.42 0.95 ปานกลาง 4.65 0.49 มากที่สุด 
12. สมาชิกทีมมีการท าให้รู้จักตัวเอง 3.55 0.70 มาก 4.67 0.48 มากที่สุด 
13. สมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อ
กันและเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา 

3.73 0.83 มาก 4.82 0.40 มากที่สุด 

14. สมาชิกทีมงานยอมรับฟังเหตุผล
ของกันและกัน 

3.63 0.71 มาก 4.66 0.49 มากที่สุด 

15. สมาชิกทีมงานมีความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน 

3.64 0.85 มาก 4.69 0.46 มากที่สุด 

16. สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

3.68 0.81 มาก 4.63 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

17. สมาชิกทีมงานมีความจริงใจใน
การแสดงความรู้สึก 

3.64 0.88 มาก 4.46 0.50 มาก 

18. สมาชิกทีมงานมีความเป็น 
เอกัตบุคคล 

3.67 0.78 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 

19. สมาชิกทีมงานมีการประเมินผล
พัฒนาตนเอง 

3.61 0.70 มาก 4.79 0.41 มากที่สุด 

20. ขนาดของทีมส่งผลต่อการท างาน
ในองค์กร 

3.71 0.89 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 

21. ในการท างานทีมงานใหญ่มัก 
มีทีมงานย่อยที่มีความคล่องตัว
มากกว่าในการด าเนินงาน 

3.48 0.94 มาก 4.42 0.50 มาก 

22. สมาชิกทีมงานมีการจัดต าแหน่ง
งานของสมาชิกกลุ่มหรือทีม 

3.63 0.71 มาก 4.45 0.50 มาก 

23. สมาชิกทีมงานใช้วิธีการวิเคราะห์
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
ระบบ 

3.52 0.89 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด 

24. สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกัน
อย่างเปิดเผย 

3.47 0.81 ปานกลาง 4.60 0.50 มากที่สุด 

25. สมาชิกทีมงานมีการวิจารณ์อย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา 

3.67 0.78 มาก 4.43 0.51 มาก 

ด้านสมาชิกทีมงาน  
26. สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการ
แสดงความคิดเห็น 

3.87 0.79 มาก 4.57 0.50 มากที่สุด 

27. สมาชิกทีมงานมีการลงมือ
ปฏิบัติงาน 

3.84 0.73 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 

28. สมาชิกทีมงานมีความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์กร 

3.78 0.66 มาก 4.37 0.49 มาก 

29. สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์กับ
ภายนอก 

3.87 0.70 มาก 4.50 0.51 มากที่สุด 

30.สมาชิกทีมงานมีความเห็นพ้องกัน 3.81 0.75 มาก 4.73 0.46 มากที่สุด 
รวม 3.53 0.78 มาก 4.57 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

ด้านแบบแผนของกลุ่ม 
หรือการจัดทีมงาน 

 

31. มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ชัดเจน 

3.73 0.74 มาก 4.57 0.50 มากที่สุด 

32. มีการวางแผนการด าเนินงาน 3.49 0.81 ปานกลาง 4.47 0.51 มาก 
33. บรรยากาศในการท างาน 
ไม่ตึงเครียด 

3.81 0.81 มาก 4.59 0.50 มากที่สุด 

34. กระบวนการปฏิบัติงาน 
มีความชัดเจน 

3.80 0.69 มาก 4.51 0.52 มากที่สุด 

35. มีรูปแบบการท างานที่
หลากหลาย 

3.66 0.84 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 

36. มีการทบทวนการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

3.61 0.86 มาก 4.63 0.48 มากที่สุด 

รวม 3.65 0.78 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 
รวม 3.60 0.77 มาก 4.52 0.49 มากที่สุด 

 
  จากตาราง  12  พบว่า  สภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา  เขต  21  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅  =  3.60)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  ด้านแบบแผนของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน 
(x̅  =  3.65)  ด้านผู้น าทีมหรือหัวหน้าทีมงาน  (x̅  =  3.61)  ด้านสมาชิกทีมงาน  (x̅  =  3.53)  
ตามล าดับ  สภาพที่พึงประสงค์ของการการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  หลักการในการ
ท างานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅  =  4.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด  โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  ด้านสมาชิกทีมงาน   
(x̅  =  4.57)  ด้านแบบแผนของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน  (x̅  =  4.56)  ด้านผู้น าทีมหรือหัวหน้า
ทีมงาน  (x̅  =  4.43)  ตามล าดับ 
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ตาราง  13  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์   
               ของการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
               มัธยมศึกษาเขต  21  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

ด้านบุคคล  
   1.  สมาชิกทุกคนมีโอกาส
ผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสม 

3.54 0.68 มาก 4.59 0.50 มากที่สุด 

   2.  มีการสร้างแรงจูงใจและกล่าว
ค าชื่นชมสมาชิกในกลุ่มงาน 

3.37 0.77 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 

   3.  สมาชิกทุกคนร่วมประสานงาน
และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
ภายในทีม 

3.40 0.79 ปานกลาง 4.68 0.47 มากที่สุด 

   4.  การติดต่อสื่อสารภายในทีม
เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

3.57 0.64 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 

   5.  อธิบายความรู้สึกประกอบ
เหตุผลทุกครั้งเมื่อเกิดข้อขัดแย้ง
ภายในทีม 

3.44 0.68 ปานกลาง 4.53 0.50 มากที่สุด 

   6. มีความไว้วางใจสมาชิกภายใน
ทีมทุกคน 

3.47 0.69 ปานกลาง 4.70 0.46 มากที่สุด 

   7.  สามารถประเมินผลงานของ
ตนเองและผู้ร่วมงานอย่างอิสระ 

3.39 0.74 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด 

   8.  มีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนตามความรู้ความสามารถ 

3.54 0.68 มาก 4.52 0.51 มากที่สุด 

   9.  ส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้
ค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ  ในการปฏิบัติงาน 

3.48 0.73 ปานกลาง 4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 3.47 0.72 ปานกลาง 4.58 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

ด้านงาน  
10. เข้าใจเป้าหมายของการท างาน
เป็นทีมก่อนการปฏิบัติงาน 

3.88 0.75 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 

11. ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง
ท่านมีการก าหนดขั้นตอนการท างาน
อย่างชัดเจน 

3.87 0.64 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 

12. น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน   
ต่าง ๆ  ในการประชุมแต่ละครั้งมา
ก าหนดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.96 0.78 มาก 4.37 0.50 มาก 

รวม 3.91 0.72 มาก 4.48 0.51 มาก 
ด้านองค์กร  

13. ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและ
ครูในโรงเรียนเป็นแบบกัลยาณมิตรมี
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

3.78 0.91 มาก 4.64 0.52 มากที่สุด 

14. กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อการท างานใน
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.81 0.82 มาก 4.43 0.50 มาก 

รวม 3.80 0.87 มาก 4.53 0.51 มากที่สุด 
ด้านทีมงาน  

15. เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันท่านและ
ทีมงานสามารถหาข้อยุติความ
ขัดแย้งได้ 

4.03 0.81 มาก 4.74 0.48 มากที่สุด 

16. คณะครูมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความยิ้มแย้มแจ่มใสมีน้ าใจต่อกัน 

3.85 0.84 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 

17. โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่
ละฝ่ายในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

3.78 0.93 มาก 4.90 0.32 มากที่สุด 

18. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 

3.77 0.90 มาก 4.72 0.48 มากที่สุด 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

19. ท่านยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและเปิดกว้างแก่ทางเลือกท่ีดี
ที่สุด 

3.93 0.93 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 

20. สมาชิกในทีมส่งเสริมให้มี
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ภายในทีม 

3.68 0.80 มาก 4.73 0.44 มากที่สุด 

ด้านทีมงาน  
21. ตัดสินใจในการท างานได้อย่าง
อิสระ 

3.67 0.98 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 

22. สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี  
ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม 

3.88 0.78 มาก 4.74 0.45 มากที่สุด 

รวม 3.82 0.87 มาก 4.74 0.38 มากที่สุด 
รวม 3.75 0.80 มาก 4.58 0.47 มากที่สุด 

 
  จากตาราง  13  พบว่า  สภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของครู  ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  เทคนิควิธีการในการท างานเป็น
ทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅  =  3.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง
และมาก  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้ด้านงาน  (x̅  =  3.91)  ด้านทีมงาน  (x̅  =  
3.82)  ด้านองค์กร  (x̅  =  3.80)  ด้านบุคคล  (x̅  =  3.47)  ตามล าดับ  สภาพที่พึงประสงค์การ
ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅  =  4.58)  พิจารณา 
รายด้านอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  ด้านทีมงาน  
(x̅  =  4.74)  ด้านบุคคล  (x̅  =  4.58)  ด้านองค์กร  (x̅  =  4.53)  ด้านงาน  (x̅  =  4.48)  
ตามล าดับ 
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ตาราง  14  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
               การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา    
               มัธยมศึกษา  เขต  21  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

ด้านบุคคล  
1.  สมาชิกทุกคนมีโอกาส
ผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสม 

3.54 0.68 มาก 4.59 0.50 มากที่สุด 

2.  มีการสร้างแรงจูงใจและกล่าวค า
ชื่นชมสมาชิกในกลุ่มงาน 

3.37 0.77 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 

3.  สมาชิกทุกคนร่วมประสานงาน
และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
ภายในทีม 

3.40 0.79 ปานกลาง 4.68 0.47 มากที่สุด 

ด้านบุคคล  
4. การติดต่อสื่อสารภายในทีม
เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

3.57 0.64 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 

5. อธิบายความรู้สึกประกอบเหตุผล
ทุกครั้งเมื่อเกิดข้อขัดแย้งภายในทีม 

3.44 0.68 ปานกลาง 4.53 0.50 มากที่สุด 

6. มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีม
ทุกคน 

3.47 0.69 ปานกลาง 4.70 0.46 มากที่สุด 

7. สามารถประเมินผลงานของ
ตนเองและผู้ร่วมงานอย่างอิสระ 

3.39 0.74 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด 

8. มีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนตามความรู้ความสามารถ 

3.54 0.68 มาก 4.52 0.51 มากที่สุด 

9. ส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้ค้นคว้า
สิ่งใหม่ ๆ  ในการปฏิบัติงาน 

3.48 0.73 ปานกลาง 4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 3.47 0.72 ปานกลาง 4.58 0.49 มากที่สุด 
ด้านงาน  

10. เข้าใจเป้าหมายของการท างาน
เป็นทีมก่อนการปฏิบัติงาน 

3.88 0.75 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 

11. ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง
ท่านมีการก าหนดขั้นตอนการท างาน
อย่างชัดเจน 

3.87 0.64 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

12. น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน   
ต่าง ๆ  ในการประชุมแต่ละครั้งมา
ก าหนดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.96 0.78 มาก 4.37 0.50 มาก 

รวม 3.91 0.72 มาก 4.48 0.51 มาก 
ด้านองค์กร  

13.  ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและ
ครูในโรงเรียนเป็นแบบกัลยาณมิตรมี
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

3.78 0.91 มาก 4.64 0.52 มากที่สุด 

14.  กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อการท างานใน
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.81 0.82 มาก 4.43 0.50 มาก 

รวม 3.80 0.87 มาก 4.53 0.51 มากที่สุด 
ด้านทีมงาน  

15.  เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันท่านและ
ทีมงานสามารถหาข้อยุติความ
ขัดแย้งได้ 

4.03 0.81 มาก 4.74 0.48 มากที่สุด 

16.  คณะครูมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความยิ้มแย้มแจ่มใสมีน้ าใจต่อกัน 

3.85 0.84 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 

17.  โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่
ละฝ่ายในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

3.78 0.93 มาก 4.90 0.32 มากที่สุด 

18.โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 

3.77 0.90 มาก 4.72 0.48 มากที่สุด 

19.  ท่านยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและเปิดกว้างแก่ทางเลือกท่ีดี
ที่สุด 

3.93 0.93 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 

20.  สมาชิกในทีมส่งเสริมให้มี
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ภายในทีม 

3.68 0.80 มาก 4.73 0.44 มากที่สุด 

21.ตัดสินใจในการท างานได้อย่าง
อิสระ 

3.67 0.98 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

22.  สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี  
ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม 

3.88 0.78 มาก 4.74 0.45 มากที่สุด 

รวม 3.82 0.87 มาก 4.74 0.38 มากที่สุด 
รวม 3.75 0.80 มาก 4.58 0.47 มากที่สุด 

 
  จากตาราง  14  พบว่า  สภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของครู  ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  เทคนิควิธีการในการท างาน 
เป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅  =  3.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดอยู่ในระดับมาก
ทุกตัวชี้วัด  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  ด้านงาน  (x̅  =  3.91)  ด้านทีมงาน   
(x̅  =  3.82)  ด้านองค์กร  (x̅  =  3.80)  ด้านบุคคล  (x̅  =  3.47)  ตามล าดับ  สภาพที่พึงประสงค์
การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅  =  4.58)  พิจารณา 
รายตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกตัวชี้วัด  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  ด้าน
ทีมงาน  (x̅  =  4.74)  ด้านบุคคล  (x̅  =  4.58)  ด้านองค์กร  (x̅  =  4.53)  ด้านงาน   
(x̅  =  4.48)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  15  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
               การท างานเป็นทีมส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต   
               21  ด้านกระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 
 

กระบวนการการท างานเป็นทีม 
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ปัญหา 3.95 0.79 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 
2. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 3.76 0.62 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 
3. การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็น
ระบบ 

3.83 0.70 มาก 4.51 0.50 มากที่สุด 

4. การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ 3.79 0.91 มาก 4.72 0.45 มากที่สุด 
5. การประเมินผลจากการ
ด าเนินงาน 

3.68 0.75 มาก 4.57 0.50 มากที่สุด 

รวม 3.80 0.75 ,มาก 4.60 0.49 มากที่สุด 
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  จากตาราง  15  พบว่า  สภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของครู  ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ด้านกระบวนการการท างาน
เป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x̅  =  3.80)  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากทุก
ตัวชี้วัด  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  การรับรู้ปัญหา  (x̅  =  3.95)  การวางแผน
ปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  (x̅  =  3.83)  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  (x̅  =  3.79)  การ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  (x̅  =  3.76)  การประเมินผลจากการด าเนินงาน(x̅  =  3.68)  
ตามล าดับ  สภาพที่พึงประสงค์การท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ด้านกระบวนการการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅  =  4.60)  เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกตัวชี้วัด  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไป
หาน้อย  ได้ดังนี้  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  (x̅  =  4.72)  การรับรู้ปัญหา  (x̅  =  4.67)  การ
ประเมินผลจากการด าเนินงาน  (x̅  =  4.57)  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  (x̅  =  4.54)  การ
วางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  (x̅  =  4.51)  ตามล าดับ 
  2.3  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการท างานเป็น
ทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ  (Modified  Priority  Needs  Index  :   
PNIModified)  เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบแนวทางในการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษาปรากฏผลดังแสดงในตาราง  16  ถึงตาราง  24 
 
ตาราง  16  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครู 
               ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21   
               องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครู  ค่าดัชนีความต้องการ  PNIModifed  และ 
               ล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวม 
 

องค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครู D I PNIModifed 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1.  หลักการในการท างานเป็นทีม 3.65 4.52 0.238 1 
2.  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 3.75 4.58 0221 2 
3.  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 3.80 4.60 0.210 3 

 
  จากตาราง  16  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นของการท างานเป็นทีมของครู

ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย  ได้ดังนี้  หลักการในการท างานเป็นทีม  (PNI Modified  =  0.238)  
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม  (PNIModified  =  0.221)  และกระบวนการการท างานเป็นทีมของ
คร ู (PNIModified  =  0.210)  ตามล าดับ 
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ตาราง  17  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครู 
               ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ค่าดัชนี 
               ความต้องการ  PNIModifed  และล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามตัวชี้วัดของ 
               องค์ประกอบด้านหลักการในการท างานเป็นทีมของครูด้านผู้น าทีมหรือหัวหน้าทีมงาน 
 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
ของครูด้านผู้น าทีมหรือหัวหน้าทีมงาน 

D I PNIModifed 
ล าดับ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

1.  มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  ของแต่ละคน
ในกลุ่ม 

3.61 4.41 0.221 4 

2.  มีความเข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่
ของแต่ละคน 

3.65 4.69 0.284 1 

3.  มีความเข้าใจเพ่ือนร่วมทีม 3.63 4.49 0.236 3 
4.  มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่ ๆ 3.72 4.46 0.198 7 
5.  มีภาวะความเป็นผู้น าเหมาะสม 3.53 4.45 0.260 2 
6.  มีการมอบหมายงานชัดเจน 3.59 4.25 0.183 8 
7.  มีการสื่อสารที่ดี 3.64 4.43 0.217 5 
8.  มีการสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย 3.50 4.24 0.211 6 

 
 จากตาราง  17  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

ของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 รายตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบด้านหลักการในการท างานเป็นทีมของครูด้านผู้น าทีมหรือหัวหน้าทีมงานเรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  มีความเข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่ของ
แต่ละคน  (PNIModified  =  0.284)  มีภาวะความเป็นผู้น าเหมาะสม  (PNIModified  =  0.260)  มีความ
เข้าใจเพื่อนร่วมทีม  (PNI modified  =  0.236)  มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม  
(PNI  Modified  =  0.221)  มีการสื่อสารที่ดี  (PNIModified  =  0.217)  มีการสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย  
(PNIModified  =  0.211)  มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่ ๆ  (PNIModified  =  0.198)  มีการ
มอบหมายงานชัดเจน  (PNIModified  =  0.183)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  96 

ตาราง  18  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการท างานเป็นทีม   
               ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ค่าดัชนีความ 
               ต้องการ  PNIModifed  และล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามตัวชี้วัด  ด้านหลักการ   
               ในการท างานเป็นทีมของครูด้านสมาชิกทีมงาน 
 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
ของครูด้านสมาชิกทีมงาน 

D I 
PNI 

Modifed 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. สมาชิกทีมงานมีการท างานแบบ 
ยืดหยุ่น 

3.80 4.38 0.152 22 

2. สมาชิกทีมงานมีการท างานร่วมกัน 3.56 4.43 0.244 12 
3. มีการให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน 3.42 4.65 0.359 1 
4. สมาชิกทีมมีการท าให้รู้จักตัวเอง 3.55 4.67 0.315 4 
5. สมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อกัน
และเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 

3.73 4.82 0.292 6 

6. สมาชิกทีมงานยอมรับฟังเหตุผล 
ของกันและกัน 

3.63 4.66 0.283 8 

7. สมาชิกทีมงานมีความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 

3.64 4.69 0.288 7 

8. สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

3.68 4.63 0.258 10 

9. สมาชิกทีมงานมีความจริงใจในการ
แสดงความรู้สึก 

3.64 4.46 0.225 16 

10. สมาชิกทีมงานมีความเป็นเอกัต
บุคคล 

3.67 4.60 0.253 11 

11. สมาชิกทีมงานมีการประเมินผล
พัฒนาตนเอง 

3.61 4.79 0.326 2 

12. ขนาดของทีมส่งผลต่อการท างานใน
องค์กร 

3.71 4.61 0.242 13 

13. ในการท างานทีมงานใหญ่มักมี
ทีมงานย่อยที่มีความคล่องตัวมากกว่าใน
การด าเนินงาน 

3.48 4.42 0.270 9 

14. สมาชิกทีมงานมีการจัดต าแหน่งงาน
ของสมาชิกกลุ่มหรือทีม 

3.63 4.46 0.228 15 

15. สมาชิกทีมงานใช้วิธีการวิเคราะห์
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระบบ 

3.52 4.62 0.312 5 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
ของครูด้านสมาชิกทีมงาน 

D I 
PNI 

Modifed 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
16. สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกัน
อย่างเปิดเผย 

3.47 4.60 0.325 3 

17. สมาชิกทีมงานมีการวิจารณ์อย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา 

3.67 4.43 0.207 17 

18. สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการแสดง
ความคิดเห็น 

3.87 4.57 0.180 19 

19. สมาชิกทีมงานมีการลงมือ
ปฏิบัติงาน 

3.84 4.54 0.182 18 

20. สมาชิกทีมงานมีความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์กร 

3.78 4.37 0.156 21 

21. สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์กับ
ภายนอก 

3.87 4.50 0.162 20 

22. สมาชิกทีมงานมีความเห็นพ้องกัน 3.81 4.73 0.241 14 
 
  จากตาราง  18  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
ของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา  เขต  21  รายตัวชี้วัด 
ในองค์ประกอบด้านหลักการในการท างานเป็นทีมของครูด้านสมาชิกทีมงาน  เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  มีการให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน  (PNI  Modified  =  
0.359)  สมาชิกทีมงานมีการประเมินผลพัฒนาตนเอง  (PNI  Modified  =  0.326)  สมาชิกทีมงานมีการ
อภิปรายกันอย่างเปิดเผย  (PNI  Modified  =  0.325)  สมาชิกทีมมีการท าให้รู้จักตัวเอง  (PNI  Modified  
=  0.315)  สมาชิกทีมงานใช้วิธีการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระบบ  (PNI  Modified  =  
0.312)  สมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา  (PNI  Modified  =  0.292)  
สมาชิกทีมงานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  (PNI  Modified  =  0.288)  สมาชิกทีมงานยอมรับฟัง
เหตุผลของกันและกัน  (PNI  Modified  =  0.283)ในการท างานทีมงานใหญ่มักมีทีมงานย่อยที่มีความ
คล่องตัวมากกว่าในการด าเนินงาน  (PNI  Modified  =  0.270)  สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล  (PNI  Modified  =  0.258)  สมาชิกทีมงานมีความเป็นเอกัตบุคคล(PNI  Modified  =  0.253ขนาด
ของทีมส่งผลต่อการท างานในองค์กร  (PNI  Modified  =  0.242)และ  สมาชิกทีมงานมีความเห็นพ้อง
กัน  (PNI  Modified  =  0.241)  สมาชิกทีมงานมีการท างานร่วมกัน(PNI  Modified  =  0.244)สมาชิก
ทีมงานมีการจัดต าแหน่งงานของสมาชิกกลุ่มหรือทีม(PNI  Modified  =  0.228)สมาชิกทีมงานมีความ
จริงใจในการแสดงความรู้สึก(PNI  Modified  =  0.225)  สมาชิกทีมงานมีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์
เพ่ือแก้ปัญหา  (PNI  Modified  =  0.207)  สมาชิกทีมงานมีการลงมือปฏิบัติงาน  (PNI  Modified  =  
0.182)สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น(PNI  Modified  =  0.180)  สมาชิกทีมงาน 
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มีความสัมพันธ์กับภายนอก  (PNI  Modified  =  0.162)  สมาชิกทีมงานมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อ
องค์กร  (PNI  Modified  =  0.156)  สมาชิกทีมงานมีการท างานแบบยืดหยุ่น  (PNI  Modified  =  0.152) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง  19  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการท างาน    
               เป็นทีมส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ค่าดัชนี 
               ความต้องการ PNIModifed  และล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามตัวชี้วัดด้านหลักการ 
               ในการท างานเป็นทีมของครูด้านแบบแผนของกลุ่มหรือการจัดทีมงาน 
 

หลักการในการท างานเป็นทีมของครูด้านแบบแผน
ของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน 

D I PNIModifed 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1.  มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน 3.73 4.57 0.225 4 
2.  มีการวางแผนการด าเนินงาน 3.49 4.47 0.280 2 
3.  บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด 3.81 4.59 0.204 5 
4.กระบวนการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 3.80 4.51 0.186 6 
5.  มีรูปแบบการท างานที่หลากหลาย 3.66 4.57 0.248 3 
6.  มีการทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 3.61 4.63 0.282 1 

 
  จากตาราง  19  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ 
ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา  เขต  21  รายตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบด้านหลักการในการท างานเป็นทีมของครูด้านแบบแผนของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน  
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้ มีการทบทวนการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม  (PNI Modified  =  0.282)  มีการวางแผนการด าเนินงาน  (PNIModified  =  0.280)   
มีรูปแบบการท างานที่หลากหลาย  (PNIModified  =  0.248)  มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน   
(PNIModified  =  0.225)  บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด  (PNIModified  =  0.204)  กระบวนการ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจน  (PNIModified  =  0.186)  ตามล าดับ 
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ตาราง  20  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการท างานเป็นทีม     
               ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ค่าดัชนี    
               ความต้องการ  PNIModifed  และล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามตัวชี้วัดด้านเทคนิค    
               วธิีการในการท างานเป็นทีมด้านบุคคล 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านบุคคล D I PNIModifed 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1.  สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น า
ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 

3.54 4.59 0.296 7 

2.  มีการสร้างแรงจูงใจและกล่าวค าชื่นชมสมาชิก
ในกลุ่มงาน 

3.37 4.55 0.350 3 

3.  สมาชิกทุกคนร่วมประสานงานและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในทีม 

3.40 4.68 0.376 1 

4.  การติดต่อสื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 

3.57 4.56 0.277 8 

5.  อธิบายความรู้สึกประกอบเหตุผลทุกครั้งเมื่อ
เกิดข้อขัดแย้งภายในทีม 

3.44 4.53 0.316 5 

6.มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคน 3.47 4.70 0.354 2 
7.  สามารถประเมินผลงานของตนเองและ
ผู้ร่วมงานอย่างอิสระ 

3.39 4.55 0.342 4 

8.  มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามความรู้ความสามารถ 

3.54 4.52 0.276 9 

9.  ส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้ค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ   
ในการปฏิบัติงาน 

3.48 4.56 0.310 6 

 
  จากตาราง  20  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา  เขต  21  รายตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านบุคคล  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจาก
มากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  สมาชิกทุกคนร่วมประสานงานและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในทีม 
(PNIModified  =  0.376)  มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคน  (PNIModified  =  0.354)  มีการ
สร้างแรงจูงใจและกล่าวค าชื่นชมสมาชิกในกลุ่มงาน  (PNIModified  =  0.350)  สามารถประเมินผล
งานของตนเองและผู้ร่วมงานอย่างอิสระ  (PNIModified  =  0.342)  อธิบายความรู้สึกประกอบเหตุผล
ทุกครั้งเมื่อเกิดข้อขัดแย้งภายในทีม  (PNIModified = 0.316) ส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้ค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ  
ในการปฏิบัติงาน  (PNIModified  =  0.310)  สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าตาม
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สถานการณ์ที่เหมาะสม  (PNIModified  =  0.296)  การติดต่อสื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา  (PNIModified  =  0.277)  มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนตามความรู้ความสามารถ  (PNIModified  =  0.276)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  21  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
               ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ค่าดัชนี 
               ความต้องการ  PNIModifed  และล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามตัวชี้วัดด้านเทคนิค 
               วธิีการในการท างานเป็นทีมด้านงาน 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านงาน D I PNIModifed 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1. เข้าใจเป้าหมายของการท างานเป็นทีมก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

3.88 4.59 0.182 1 

2. ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างท่านมีการก าหนด
ขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

3.87 4.50 0.162 2 

3. น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน  ต่าง ๆ  ในการ
ประชุมแต่ละครั้งมาก าหนดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.96 4.37 0.103 3 

 
  จากตาราง  21  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา  เขต  21  รายตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านงาน  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจาก
มากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  เข้าใจเป้าหมายของการท างานเป็นทีมก่อนการปฏิบัติงาน  (PNIModified  =  
0.182)  ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างท่านมีการก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  (PNIModified  
=  0.162)  น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน  ต่าง ๆ  ในการประชุมแต่ละครั้งมาก าหนดเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน  (PNIModified  =  0.103)  ตามล าดับ 
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ตาราง  22  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
               ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  21  ค่าดัชนี 
               ความต้องการ  PNIModifed  และล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามตัวชี้วัดด้านเทคนิค 
               วธิีการในการท างานเป็นทีมด้านองค์กร 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านองค์กร D I PNIModifed 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1.  ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและครูในโรงเรียน
เป็นแบบกัลยาณมิตรมีบรรยากาศแบบ
ประชาธิปไตย 

3.78 4.64 0.227 1 

2.  กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.81 4.43 0.162 2 

 
  จากตาราง  22  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา  เขต  21  รายตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านองค์กร  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 
จากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและครูในโรงเรียนเป็นแบบกัลยาณมิตร 
มีบรรยากาศแบบประชาธิปไตย  (PNIModified  =  0.227)กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  (PNIModified  =  0.162)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  23  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
               ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ค่าดัชนี 
               ความต้องการ  PNIModifed  และล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามตัวชี้วัดด้านเทคนิค 
               วธิีการในการท างานเป็นทีมด้านทีมงาน 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านทีมงาน D I PNIModifed 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1.  เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันท่านและทีมงานสามารถ
หาข้อยุติความขัดแย้งได้ 

4.03 4.74 0.176 8 

2.  คณะครูมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใสมีน้ าใจต่อกัน 

3.85 4.76 0.236 5 

3.  โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายใน
โรงเรียนมีความเหมาะสม 

3.78 4.90 0.296 1 
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ตาราง  23  (ต่อ) 
 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านทีมงาน D I PNIModifed 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

4. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

3.77 4.72 0.251 4 

5. ท่านยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและเปิดกว้าง
แก่ทางเลือกที่ดีที่สุด 

3.93 4.75 0.208 7 

6. สมาชิกในทีมส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีม 

3.68 4.73 0.285 2 

7. ตัดสินใจในการท างานได้อย่างอิสระ 3.67 4.60 0.253 3 
8. สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี  ผูกพันกันใน
การท างานเป็นทีม 

3.88 4.74 0.221 6 

 
  จากตาราง  23  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา  เขต  21  รายตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมด้านงาน  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจาก
มากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายในโรงเรียนมีความเหมาะสม  (PNI  
Modified  =  0.296)  สมาชิกในทีมส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม  (PNIModified  
=  0.285)  ตัดสินใจในการท างานได้อย่างอิสระ  (PNIModified  =  0.253)  โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ  (PNIModified  =  0.251)  คณะครูมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส
มีน้ าใจต่อกัน  (PNIModified  =  0.236)  สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี  ผูกพันกันในการท างานเป็น
ทีม (PNIModified  =  0.221)  ท่านยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและเปิดกว้างแก่ทางเลือกท่ีดีที่สุด 
(PNIModified  =  0.208)  เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันท่านและทีมงานสามารถหาข้อยุติความขัดแย้งได้  
(PNIModified  =  0.176)  ตามล าดับ 
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ตาราง  24  แสดงค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
               ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ค่าดัชนี 
               ความต้องการ  PNIModifed  และล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามตัวชี้วัดด้าน 
               กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 
 

กระบวนการการท างานเป็นทีม D I PNIModifed 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1.  การรับรู้ปัญหา 3.95 4.67 0.182 4 
2.  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 3.76 4.54 0.207 3 
3.  การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 3.83 4.51 0.177 5 
4.  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ 3.79 4.72 0.245 1 
5.  การประเมินผลจากการด าเนินงาน 3.68 4.57 0.241 2 

 
  จากตาราง  24  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา  เขต  21  รายตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบด้านกระบวนการการท างานเป็นทีม  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  (PNIModified  =  0.245)  การประเมินผลจากการด าเนินงาน  
(PNIModified  =  0.241)  การรวบรวมและวิเคราะห์  (PNIModified  =  0.207)  การรับรู้ปัญหา  (PNI  
Modified  =  0.182)  การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  (PNIModified  =  0.177)  ตามล าดับ 
 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  เขต  21 
  3.1  ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู  จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูที่เก่ียวข้องที่เป็นโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ในการ
พัฒนาการท างานเป็นทีมของครู  จ านวน  3  โรงเรียน  แบ่งตามขนาดโรงเรียน  โรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ  โรงเรียนขนาดใหญ่  และโรงเรียนขนาดกลาง  โรงเรียนละ  2  คน  รวมจ านวน  6  คน  จาก
การเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Selection)  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   3.1.1  กรณี  โรงเรียน  1  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียน  2  เป็นโรงเรียนขนาด 
กลาง  และโรงเรียน  3  เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
21  ปรากฏรายละเอียด  ดังนี้ 
    3.1.1.1  ด้านหลักการในการท างานเป็นทีม 
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     “...โรงเรียนมีการวางแผนการด าเนินงานทุกครั้งจะมีการก าหนดเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ชัดเจน  ท าให้กระบวนการปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความชัดเจนทุกคนจะเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคน  ในการท างานมีการมอบหมายงานชัดเจนเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รู้จัก
ตัวเองมากข้ึนจากการท างานร่วมกันในองค์กร  ท าให้ทุกคนมีภาวะความเป็นผู้น าตามความเหมาะสม
ท าให้การท างานมีรูปแบบการท างานที่หลากหลายเพราะสมาชิกมีอิสรเสรีในการแสดงความ 
คิดเห็น...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  1,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
 
     “...สมาชิกทุกคนล้วนรับผิดชอบต่อลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอย่าง
แท้จริง  โดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารซึ่งสมาชิกจะปฏิบัติงานโดยทั่วไป  มีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบส าหรับงานทีมบริหารตนเองสามารถท่ีจะเลือกสมาชิกผู้ร่วมทีม  และสามารถให้สมาชิก 
มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน...” 

(ครู  โรงเรียนที่  1,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 
 
     “...วัตถปุระสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน  เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ต้องการท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังไว้ในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ภารกิจขององค์การ  และการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีดี  โดยให้ผู้น าและสมาชิกภายในทีม  มีส่วนร่วม
ในการก าหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจนที่
ผลงานมากกว่าการกระท าเพราะประโยชน์ของการก าหนดวัตถุประสงค์  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  ใช้เป็นเครื่องมือในการรวมพลังในการท างาน  และใช้เป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวในงาน  วัตถุประสงค์  คือ  ต้องเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร  เข้าใจได้ง่ายสามารถปฏิบัติ
ได้จริง  ไม่ขัดต่อข้อบังคับและนโยบายอื่น ๆ  ในหน่วยงาน…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  2,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
 

 “…ในการท างานเป็นทีม  สภาพการท างานในบางครั้งจะแยกกันอยู่  ดังนั้นจึง 
มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ในการท างาน
ทีมจะมุ่งเน้นความส าเร็จของงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานร่วมกัน  แต่จะมีการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ด้านความรู้สึกทางสังคม  พัฒนาความคิดใหม่ ๆ  ร่วมมือกันแก้ปัญหาและท าโครงการ 
ที่ซับซ้อนเพ่ือสมาชิกจะได้เรียนรู้งานที่แตกต่าง  ซับซ้อน…” 

(ครู  โรงเรียนที่  2,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 
 

 “…ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญต่อการ 
ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  สมาชิกในทีมมีการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  
แก้ปัญหาอย่างเต็มใจและจริงใจ  การแสดงความเปิดเผยของสมาชิกในทีมจะต้องปลอดภัย  พูดคุยถึง
ปัญหาอย่างสบายใจ  เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันและท างานร่วมกันเป็นอย่างดี  โดยมีการเรียนรู้
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เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนในด้านความต้องการ  ความคาดหวัง  ความชอบหรือไม่ชอบ  ความรู้ความสามารถ  
ความสนใจ  ความถนัด  จุดเด่นจุดด้อยและอารมณ์  รวมทั้งความรู้สึก  ความสนใจนิสัยใจคอ…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  3,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
 
     “...ผู้บริหารมีการสนับสนุนสร้างความไว้วางใจต่อกัน  สมาชิกในทีมมีความ
ไว้วางใจ  ซึ่งกันและกัน  โดยแต่ละคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา  โดยไม่
ต้องกลัวว่าได้รับผลร้ายที่จะมีต่อเนื่องมาภายหลัง  สามารถท าให้เกิดการเปิดเผยต่อกัน  และกล้าที่จะ
เผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี…” 

(ครู  โรงเรียนที่  3,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 
 

   สรุปผลการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ที่ได้จากผู้อ านวยการและครูในด้านหลักการในการท างาน
เป็นทีมของครูสรุปได้ดังนี้ 

    1.  มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม 
    2.  มีความเข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน 
    3.  มีภาวะความเป็นผู้น าเหมาะสม 
    4.  มีการมอบหมายงานชัดเจน 
    5.  มีการสื่อสารที่ดี 
    6.  สมาชิกทีมงานมีการท างานร่วมกัน 
    7.  มีการให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน 
    8.  สมาชิกทีมงานมีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก 
    9.  สมาชิกทีมงานมีการประเมินผลพัฒนาตนเอง 
    10.  สมาชิกทีมงานมีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา 
    11.  สมาชิกทีมงานมีการลงมือปฏิบัติงาน 
    12.  มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน 
    13.  มีการวางแผนการด าเนินงาน 
    14.  กระบวนการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
    15.  มีการทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

    3.1.1.2  ด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
 

     “...ภาวะผู้น าที่เหมาะสม  ผู้น า  หรือ  หัวหน้าทีมท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ
ประเด็นที่ส าคัญในการท างานตามบทบาทของผู้น า  คือ  มีการแบ่งงาน  กระจายงานให้สมาชิกทุก
กลุ่มตามความรู้  ความสามารถ  ส าหรับสมาชิกของทีมงานที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้น า  ต้อง
พร้อมที่จะท าหน้าที่ให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย  โดยการให้การสนับสนุนน าทีมให้ประสบ
ความส าเร็จ  ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม  มีการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  1,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
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     “...ในการท างานในองค์กรจะมีการตรวจสอบทบทวนผลงานของตนเองและ
วิธีในการท างาน  เพราะทีมงานที่ดีไม่เพียงแต่ดูจากลักษณะของทีม  และบทบาทท่ีมีอยู่ในองค์กร
เท่านั้น  แต่ต้องดูวิธีการ  ที่ท างานด้วยการทบทวนงานและท าให้ทีมงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์ 
ที่ท า  รู้จักคิดการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคนหรือของทีม  เมื่อมีปัญหา
ทีมงานสามารถหาข้อยุติความขัดแย้งได้  ท าให้สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี  ผูกพันกันในการ
ท างานเป็นทีม...” 

(ครู  โรงเรียนที่  1,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 
 

    “...การพัฒนาตนเองในการท างานเป็นทีมส่งผลท าให้ทีมงานมีประสิทธิภาพ
และพยายามท่ีจะรวบรวมทักษะต่าง ๆ  ของแต่ละคน  การพัฒนาบุคลากรในองค์การจะมองในเรื่อง
ทักษะและความรู้ที่แต่ละคนมีอยู่แล้วก็ท าการฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุงพัฒนาคนให้มีความสามารถสูงข้ึน  
อันจะมีผลดีในการท างานให้ดีขึ้น  ผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องมีความรู้ในการบริหารคนสามารถสอน
และพัฒนาคนให้มีลักษณะที่ดีขึ้น  เพราะคนในองค์กรคือปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการท างานเป็นทีม  
เป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรและการส่งเสริมการปลดปล่อยพลังของคนท างาน  แทนการ
เก็บกดและปิดบังศักยภาพจะส่งผลดีต่อการท างานแต่ยังช่วยสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน  ไม่เก่ียงกัน
ท างานซึ่งจะท าให้การท างานเป็นทีมมีความแข็งแกร่งและยั่งยืนมากขึ้น...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  2,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
 
     “...มีความเป็นหนึ่งเดียวกันสมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จในการท างาน
จะต้องมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน  ทุก ๆ  คนจะถูกดึงเข้ามาในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ 
ในงาน  และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  โดยทั่วไปแล้วงาน  หรือเป้าหมายอาจบรรลุได้เมื่อท างานร่วมกัน
แทนที่จะต่างคนต่างท า  ทีมงานจะมีลักษณะโดดเด่นคือสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วม
ในความส าเร็จของทีม...” 

(ครู  โรงเรียนที่  2,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 
 
 “...การติดต่อสื่อสารภายในทีมงานและระหว่างทีมด้วยกันเองมีความส าคัญ 

ในการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การเป็นทีมที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน  การติดต่อสื่อสารสองทาง
อย่างต่อเนื่องและผลที่ได้รับกลับมาจะช่วยหยุดการซุบซิบนินทา  ลดความสับสน  ระงับปัญหาต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเร็วและฟ้ืนฟูสัมพันธภาพโดยรวม  นับเป็นความจ าเป็นที่ทุกคนในองค์กรจะต้องพูดจากับ
คนอ่ืน ๆ  ทั้งในการประชุมปกติท่ีเป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ  เพ่ือก้าวไปข้างหน้า  ยอมรับ
ค าแนะน าต่าง ๆ  รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน  ในการท างานเป็นทีมการมีภาวะ
ผู้น าจะช่วยให้เราอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมภายในทีม  ท าให้เราได้ท างานได้ตรงตามหน้าที่ของเรา  
โดยที่ไม่ท าให้เรารู้สึกว่าเป็นตัวถ่วงที่จะท าให้การท างานล่าช้า  ภาวะผู้น านั้นต้องมาจากการฝึกฝน
ตนเองเพ่ือท าให้เราเกิดความรู้สึกว่าอยากจะ  ท างานโดยส านึกรู้ถึงหน้าที่ของตน  ไม่ต้องรอให้ 
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ใครมาบังคับ  และการท างานอย่างมีภาวะผู้น านี้ยังอาจจะช่วยให้คนรอบข้างเราได้รับอิทธิพล   
ของการท างานอย่างมีระบบนี้ไปใช้ให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  3,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
 
     “...ทีมงานมีการประเมินผลการท างาน  เป็นระยะ  ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทาง 
การและเป็นทางการ  โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน  ท าให้สมาชิกได้ทราบ
ความก้าวหน้าของงาน  ปัญหา  อุปสรรคที่เกิดขึ้น  รวมทั้งพัฒนากระบวนการท างาน  หรือการ
ปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน  ซึ่งในท่ีสุดสมาชิกจะได้ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมาย  และมีคุณภาพมากน้อย 
เพียงใด...” 

(ครู  โรงเรียนที่  3,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 

 
    สรุปผลการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ที่ได้จากผู้อ านวยการและครูในด้านเทคนิควิธีการในการ
ท างานเป็นทีมของครูสรุปได้ดังนี้ 
     1.  สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
     2.  มีการสร้างแรงจูงใจและกล่าวค าชื่นชมสมาชิกในกลุ่มงาน 
     3.  การติดต่อสื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
     4.  สามารถประเมินผลงานของตนเองและผู้ร่วมงานอย่างอิสระ 
     5.  มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม
ความรู้ความสามารถ 
     6.  ส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้ค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ  ในการปฏิบัติงาน 
     7.  ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างท่านมีการก าหนดขั้นตอนการท างานอย่าง
ชัดเจน   
     8.  กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 
     9.  คณะครูมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสมีน้ าใจต่อกัน 
     10.  สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี  ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม 
    3.1.1.3  ด้านกระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 

 
 “...การพัฒนาศักยภาพทีมงาน  ด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวก  สมาชิก 

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  มีการจัดกิจกรรมสร้างพลังทีมงาน  เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ  การให้รางวัล  ปัจจุบันการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่เอ้ือต่อการท างาน
เป็นทีม  ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการท างานเป็นรายบุคคล  ระบบรางวัลที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม  
คือ  การที่ทุกคนได้รางวัลอย่างยุติธรรมทุกคน  คือมีการสนับสนุนการให้รางวัลแก่การท างานเป็นทีม
ในลักษณะที่ว่างอยู่บนพ้ืนฐานการให้รางวัลกับกลุ่ม...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  1,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
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     “...การท างานเป็นทีมจะต้องอาศัยบรรยากาศ  การสื่อความที่ชัดเจน
เหมาะสมซึ่งจะท าให้ทุกคนกล้าที่จะเปิดใจ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน  จนเกิดความเข้าใจ  และน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ...” 

(ครู  โรงเรียนที่  1,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 
 
     “...การท างานเป็นทีมต้องใช้การตัดสินใจร่วมกันเมื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกใน
ทีมแสดงความคิดเห็น  และร่วมตัดสินใจแล้วสมาชิกย่อมเกิดความผูกพันที่จะท าในสิ่งที่ตนเองได้มี
ส่วนร่วมตั้งแต่ต้น  บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน  การท างานเป็นทีมควรส่งเสริมให้สมาชิกทุกคน
ได้มีโอกาสแสดงความเป็นผู้น า  เพ่ือให้ทุกคนเกิดความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ  จะได้รู้สึกว่าการ
ท างานเป็นทีมนั้นมีความหมาย  ปรารถนาที่จะท าอีก  มีการก าหนดกติกา  หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ที่จะ
เอ้ือต่อการท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย  ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม  ในการก าหนด
กติกา  หรือกฎเกณฑ์ท่ีจะน ามาใช้ร่วมกัน  หนึ่งในหลาย ๆ  สิ่งที่จะท าให้การท างานเป็นทีม  ประสบ
ความส าเร็จนั้น  ทีมงานต้องไม่หลงลืมที่จะสร้างจุด  “โฟกัส”  ให้กับการท างาน  เพ่ือให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น  ไม่เสียเวลาไปกับสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์  เมื่อเราเข้าใจทิศทางของการท างานอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนเหมือนกันแล้ว  ก็จะท าให้การท างานง่ายและสะดวกมากข้ึน  เพราะเมื่อเรารู้ทิศทาง  
ตลอดจนรู้หน้าที่ของเราว่าเราจะต้องท างานอย่างไรจึงจะท าให้ทีมก้าวไปสู่เป้าหมายได้อย่างมั่นคง  ไม่
เพียงแต่การสร้างจุด  “โฟกัส”  จะช่วยให้การท างานมีจุดมุ่งหมายเท่านั้น  แต่การท างานอย่างมีจุด
โฟกัสยังช่วยท าให้เกิดความรู้สึกร่วม  อันจะน าไปสู่การความส าเร็จของการท างานเป็นทีมอีกด้วย...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  2,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
 
     “...สมาชิกแต่ละคนมีความเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน  และเรียนรู้
เข้าใจในบทบาทของผู้อ่ืนในทีม  ทุกบทบาทมีความส าคัญ  รวมทั้งบทบาทในการช่วยรักษาความเป็น
ทีมงานให้มั่นคง  เช่น  การประนีประนอม  การอ านวยความสะดวก  การให้ก าลังใจ...” 

(ครู  โรงเรียนที่  2,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 
 

    “...บรรยากาศของการท างานภายในองค์กรมีความเป็นกันเอง  อบอุ่น   
มีความกระตือรือร้น  และสร้างสรรค์  ทุกคนช่วยกันท างานอย่างจริงจัง  และจริงใจ  ไม่มีร่องรอย 
ที่แสดงให้เห็นถึงความเบื่อหน่าย  และความไว้วางใจกันก็เป็นหัวใจส าคัญของการท างานเป็นทีม  
สมาชิกทุกคนในทีมควรไว้วางใจซึ่งกันและกันได้ซื่อสัตย์ต่อกัน  สื่อสารกันอย่างเปิดเผย  ไม่มีลับลม 
คมใน  มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน  สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  และยอมรับ
ภารกิจหลักของทีมงาน  การจะท าให้การท างานแบบทีม  มีจุดแข็งนั้น  ทีมต้องไม่ละเลยที่จะสร้าง
ความรู้สึกร่วม  ให้มีแรงบันดาลใจในการท างานร่วมกัน  ไม่ใช่แต่จะมาท างานโดยที่ต้องเฝ้ารอค าสั่ง  
ไร้ทิศทาง  หรือปล่อยเวลาให้หมดไปวัน ๆ  เท่านั้น  เพราะการจะบรรลุเป้าหมายโดยน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้นั้น  ต้องไม่ใช่บุคคลเพียงคนเดียวที่จะออกค าสั่งหรือด าเนินการ  แต่ทุกคนในทีมต้อง 
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มีความรู้สึกร่วมกัน  ต้องการรับผิดชอบร่วมกัน  โดยสร้างภาวะผู้น าให้กับทุก ๆ  คนในทีม  อีกท้ังยัง
ต้องให้ทีมรับรู้และเข้าใจตรงกันว่าจุดมุ่งหมายร่วมกันนั้นคือ  อะไร  เพ่ือจะได้เกิดความรู้สึกร่วม  และ
ช่วยกันออกความคิดเห็นให้ไปในแนวทางเดียวกัน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนที่  3,  ธันวาคม  2560:  สมัภาษณ์) 
 
     “...ในการท างาน  ความเป็นมืออาชีพ  การที่เรามีหน้าที่อะไร  เราก็ควรท า
ตัวให้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในหน้าที่นั้น ๆ  หมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  และหมั่นฝึกปรือฝีมือใน
การท างานอยู่เสมอ  เพ่ือให้งานออกมาดีที่สุด  การท างานอย่างมืออาชีพ  จะเป็นที่ชื่นชมและไว้วางใจ
ของหัวหน้าทีมงาน  และไว้วางใจให้เราดูแลงานต่อไป...” 

(ครู  โรงเรียนที่  3,  ธันวาคม  2560:  สัมภาษณ์) 
 

   สรุปผลการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ที่ได้จากผู้อ านวยการและครูในด้านกระบวนการในการ
ท างานเป็นทีมของครูสรุปได้ดังนี้ 

1.  สมาชิกในทีมจะมีการก าหนดปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ  และ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเป็นการพัฒนาทีมงาน 
     2.  สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทางในการรวบรวม  และวิเคราะห์
ข้อมูล  เพ่ือที่จะได้ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล 
     3.  สมาชิกในทีมระดมความคิดโดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหาและ
แผนปฏิบัติการมาวางแผนแก้ปัญหา 
     4.  น าแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกันไปปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมโดยต้องคอย
ดูแลให้แผนปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างราบรื่น  และมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
     5.  สมาชิกในทีมร่วมกันติดตามตรวจสอบ  ประเมิน  และเสนอแนะทางแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
   จากผลการศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาสถานศึกษาและครูที่เป็นโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ผู้วิจัยสร้าง
ข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content  Analysis)  จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แล้วน ามาสร้าง
เป็นแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  21  ได้ดังตาราง  25  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  110 

ตาราง  25  แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
               มัธยมศึกษา  เขต  21 
 

แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 

กระบวนการการท างาน
เป็นทีมของครู 

เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

หลักการและแนวทางการด าเนินงาน 
การท างานเป็นทีมของครู 

1. การด าเนินงาน 
น าแผนไปปฏิบัติ 
น าแผนการที่ได้วางไว้
ร่วมกันไปปฏิบัติให้เห็น
เป็นรูปธรรมโดยต้องคอย
ดูแลให้แผนปฏิบัติ 

ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างมี
การก าหนดขั้นตอนการ
ท างานอย่างชัดเจน 
 

1. เข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่ของ
แต่ละคน 
   1.1 ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามความรู้  
ความสามารถ 
 

งานด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น  และมุ่งสู่
เป้าหมายที่ต้องการ 

 2. มีความเข้าใจเพ่ือนร่วมทีม 
   2.1 ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีม 
   2.2 การสร้างบรรยากาศในการท างานใน 
โรงเรียนให้มีการร่วมแรง  ร่วมมือ  ร่วมใจใน
การท างานอย่างดีไม่มีแบ่งพรรคแบ่งพวก 
3. มีภาวะความเป็นผู้น าที่เหมาะสม 
   3.1 สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเป็น
ผู้น าตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 
   3.2 มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคน 

2.  การประเมินผลลัพธ์
จากการด าเนินงาน 
สมาชิกในทีมร่วมกัน
ติดตามตรวจสอบ  
ประเมิน  และเสนอแนะ
ทางแก้ไขปัญหา  หรือ
พัฒนาการด าเนินงาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย 

สมาชิกทีมงานมีการ
ประเมินผลพัฒนาตนเอง 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างครูเป็นแบบ
กัลยาณมิตรมีบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
   1.1 ประเมินผลงานของตนเองและผู้ร่วมงาน
อย่างอิสระ 
   1.2 ให้ความส าคัญกับกลุ่มงาน/กลุ่มสาระ
ต่าง ๆ  ในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 
   1.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทีมงานทุกครั้งและน าผลไปปรับพัฒนางานครั้ง
ต่อไป 
   1.4 ชี้แจงประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน  
ผลการปฏิบัติเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกัน 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 

กระบวนการการท างาน
เป็นทีมของครู 

เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

หลักการและแนวทางการด าเนินงาน 
การท างานเป็นทีมของครู 

     1.5 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรใน
โรงเรียน 
   1.6 ผู้บริหารและบุคลากรมีการทบทวน
วัตถุประสงค์เป้าหมาย  และกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการต่าง ๆ  ทุกปีการศึกษา 
   1.7 ผู้บริหารนิเทศงาน  และสร้างขวัญ
ก าลังใจและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร
และทีมงานอย่างสม่ าเสมอ 

3. การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
สมาชิกในทีมจะร่วมกัน
ก าหนดแนวทางในการ
รวบรวม  และวิเคราะห์
ข้อมูล  เพ่ือที่จะได้
ข้อเท็จจริงมาท าการ
วิเคราะห์และ
ประมวลผล 

โครงสร้างของการปฏิบัติงาน
แต่ละฝ่ายในโรงเรียนมีความ
เหมาะสม 

1. ทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
   1.1 กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 
   1.2 มีกระบวนการตัดสินใจในการบริหารที่
ยืดหยุ่นได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
   1.3 การติดต่อสื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมา 
   1.4 อธิบายความรู้สึกประกอบเหตุผลทุกครั้ง
เมื่อเกิดข้อขัดแย้งภายในทีม 
   1.5 มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น 
   1.6 มีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือ
แก้ปัญหา 
   1.7 มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 
   1.8 ใช้วิธีการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่
แตกต่างกันอย่างมีระบบ 
   1.9 มีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 

กระบวนการการท างาน
เป็นทีมของครู 

เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

หลักการและแนวทางการด าเนินงาน 
การท างานเป็นทีมของครู 

4. การรับรู้ปัญหา 
สมาชิกในทีมจะมีการ
ก าหนดปัญหาร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ  และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพ่ือเป็นการพัฒนา
ทีมงาน 
 

สมาชิกทุกคนร่วม
ประสานงานอันดีต่อกัน
ภายในทีม 

1.สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 
   1.1 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 
   1.2 ผู้บริหารมีการจัดประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือและทบทวนบทบาทหน้าที่
รบัผิดชอบให้มีความเข้าใจอันดีต่อกัน 
   1.3 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น
และเปิดกว้างแก่ทางเลือกท่ีดีที่สุด 
   1.4 น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน/  กลุ่ม
สาระการเรียนรู้  ต่าง ๆ  ในการประชุมแต่ละ
ครั้งมาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4. การรับรู้ปัญหา     1.5 ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน 
   1.6 มีการเปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้า 
เพ่ือแก้ปัญหา 
2.  ให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน 
   2.1 แสดงความเห็นใจและให้ก าลังใจเมื่อมี
ปัญหาขัดแย้งกันท่านและทีมงานสามารถหาข้อ
ยุติความขัดแย้งได้ 
   2.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสมี
น้ าใจต่อกัน 
   2.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรักสามัคคี  
ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม 
   2.4 เปิดโอกาสให้ครูตัดสินใจในการท างาน 
ได้อย่างอิสระในการท างานได้ 
   2.5 ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีม 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 

กระบวนการการท างาน
เป็นทีมของครู 

เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

หลักการและแนวทางการด าเนินงาน 
การท างานเป็นทีมของครู 

5. การการวางแผน
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

เข้าใจเป้าหมายของการ  
ท างานเป็นทีมก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

1.  มีการวางแผนการด าเนินงาน 
   1.1 สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานที่
ชัดเจน  เหมาะสม  มีการวางแผนก่อน
ปฏิบัติงาน 
   1.2  เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงาน 
   1.3 ทุกคนร่วมประสานงานและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในทีม 
   1.4 กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 
   1.5 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 
   1.6 ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและ 
เปิดกว้างแก่ทางเลือกท่ีดีที่สุด 

 
  3.2  ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนา
แนวทางการท างานเป็นทีมของครู  ส าหรับสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  21  จากแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู  ส าหรับสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21ข้างต้น  ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  5  คน  เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้  ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  แปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ดังตาราง  26 
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ตาราง  26  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทาง 
               การท างานเป็นทีมครู  ส าหรับสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
               มัธยมศึกษาเขต  21  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑋̅ S.D. ระดับ 𝑋̅ S.D. ระดับ 
การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  
1. การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ 
   1. เข้าใจความสัมพันธ์และเคารพ 
ในหน้าที่ของแต่ละคน 
   2.  เข้าใจเพื่อนร่วมทีม 
   3.  มีภาวะความเป็นผู้น าที่
เหมาะสม 

 
4.86 

 
4.91 
4.87 

 
0.35 

 
0.32 
0.36 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 

 
4.87 

 
4.89 
4.86 

 

 
0.35 

 
0.39 
0.38 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2.  การประเมินผลลัพธ์จากการ
ด าเนินงาน 
   1. ความสัมพันธ์เป็นแบบ
กัลยาณมิตรมีบรรยากาศแบบ
ประชาธิปไตย 

 
 

4.80 

 
 

0.39 

 
 

มากที่สุด 

 
 

4.81 

 
 

0.42 

 
 

มากที่สุด 

3. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ทบทวนการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 

 
4.93 

 

 
0.31 

 

 
มากที่สุด 

 

 
4.89 

 

 
0.34 

 

 
มากที่สุด 

4. การรับรู้ปัญหา 
   1. มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 
   2. มีการให้แรงจูงใจกับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

 
4.88 
4.90 

 
0.34 
0.31 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
4.90 
4.76 

 
0.39 
0.38 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

5. การการวางแผนปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 
   1. การวางแผนการด าเนินงาน 

 
 

4.85 

 
 

0.35 

 
 

มากที่สุด 
 

 
 

4.78 

 
 

0.44 

 
 

มากที่สุด 

รวม 4.88 0.34 มากที่สุด 4.83 0.38 มากที่สุด 
 
  จากตาราง  22  พบว่า  ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นว่า  การพัฒนาแนวทางการท างาน
เป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  มีความ
เหมาะสม  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅  =  4.88)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล  (x̅  =  4.93)  การรับรู้ปัญหา  (x̅  =  4.89)  และการน าแผนไปปฏิบัติ  (x̅  =  4.88)   
การวางแผนปฏิบัติการ  (x̅  =  4.85)  และการประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน  (x̅  =  4.80)  
ความเป็นไปได้  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅  =  4.83)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล  (x̅  =  4.89)  การน าแผนไปปฏิบัติ  (x̅  =  4.87)  การรับรู้ปัญหา(x̅  =  4.83)  การ
ประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน  (x̅  =  4.81)  การวางแผนปฏิบัติการ  (x̅  =  4.78)  และ  
ตามล าดับ 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผล  
อภิปรายผล  และมีข้อเสนอแนะตามล าดับ  ดังนี้   
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
    2.  สรุปผล  
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21   
   2.  เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
 3.  เพื่อพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปผลได้ดังนี้ 
  1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  จากการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร  ต ารา  งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ  สังเคราะห์ได้  3  องค์ประกอบ  64  ตัวชี้วัด  ได้แก่   
1)  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  มี  36  ตัวชี้วัด  2)  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของ
คร ู มี  23  ตัวชี้วัด  3)  กระบวนการการท างานเป็นทีม  มี  5  ตัวชี้วัด  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย  ได้ดังนี้  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู  
และเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 
  2.  ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  พบว่าสภาพปัจจุบันขององค์ประกอบของ
หลักการในการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา  เขต  21  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅  =  3.72)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  กระบวนการการท างานเป็น
ทีมของครู  (x̅  =  3.80)  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู  (x̅ =  3.75)  หลักการในการ
ท างานเป็นทีมของครู  (x̅ =  3.60)  ตามล าดับ  สภาพที่พึงประสงค์ของหลักการในการท างานเป็น
ทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  (x̅  =  4.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  โดย
เรียงล าดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู (x̅ =  4.60)  
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู  (x̅ = 4.58)  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู   
(x̅  =  4.52)  ตามล าดับ   
  3.  แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
ซึ่งสรุปประเด็นความส าคัญในแต่ละด้าน  ได้ดังต่อไปนี้   
   แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  ประกอบด้วย  5  
กระบวนการดังต่อไปนี้ 
    1.  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  น าแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกันไปปฏิบัติให้
เห็นเป็นรูปธรรมโดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติในการปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างราบรื่น  และมุ่งสู่
เป้าหมายที่ต้องการ  ต้องก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  ท าความเข้าใจความสัมพันธ์และ
เคารพในหน้าที่ของแต่ละคน  ในการท างานมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนตามความรู้  ความสามารถส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมทีม  การสร้าง
บรรยากาศในการท างานในโรงเรียนให้มีการร่วมแรง  ร่วมมือ  ร่วมใจในการท างานอย่างดีไม่มีแบ่ง
พรรคแบ่งพวก  มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคนท าให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกัน
เป็นผู้น าตามสถานการณ์ที่เหมาะสมท าให้มีภาวะความเป็นผู้น าที่เหมาะสม 
      2.  การประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน  สมาชิกในทีมร่วมกันติดตาม
ตรวจสอบ  ประเมิน  และเสนอแนะทางแก้ไขปัญหา  หรือพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
การให้ความส าคัญกับกลุ่มงาน/กลุ่มสาระต่าง ๆ  ในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน  จัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมงานทุกครั้งและน าผลไปปรับพัฒนางานครั้งต่อไป  ให้ครูหรือทีมงาน
ได้มีโอกาสชี้แจงประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึงกัน
และกัน  ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของ
บุคลากรในโรงเรียน  ผู้บริหารและบุคลากรมีการทบทวนวัตถุประสงค์เป้าหมาย  และกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการต่าง ๆ  ทุกปีการศึกษา  ผู้บริหารนิเทศงาน  และสร้างขวัญก าลังใจและ
ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรและทีมงานอย่างสม่ าเสมอสมาชิกทีมงานมีการประเมินผลพัฒนา
ตนเอง 
    3.  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทาง 
ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือที่จะได้ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล  
โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายในโรงเรียนให้มีความเหมาะสม  มีการทบทวนการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมกระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียนอย่าง
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สม่ าเสมอ  มีกระบวนการตัดสินใจในการบริหารที่ยืดหยุ่นได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับ
สถานการณ์  การติดต่อสื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  อธิบายความรู้สึก
ประกอบเหตุผลทุกครั้งเมื่อเกิดข้อขัดแย้งภายในทีม  สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการแสดงความ
คิดเห็นมีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา  อภิปรายกันอย่างเปิดเผยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระบบ  สมาชิกทีมงานมีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก 
    4.  การรับรู้ปัญหา  สมาชิกในทีมจะมีการก าหนดปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเป็นการพัฒนาทีมงานสมาชิกทุกคนร่วมประสานงานอันดีต่อกัน
ภายในทีมสมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา  มีการให้แรงจูงใจกับ
ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้บริหารแสดงความเห็นใจและให้ก าลังใจเมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันและสามารถหาข้อยุติ
ความขัดแย้งได้สมาชิกทีมงานยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน  มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใสมีน้ าใจต่อกัน  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรักสามัคคี  ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม  เปิด
โอกาสให้ครูตัดสินใจในการท างานได้อย่างอิสระในการท างานได้  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีม 
    5.  การวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  มีการวางแผนการด าเนินงาน
สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน  เหมาะสม  มีการวางแผนก่อนปฏิบัติงาน  เปิดโอกาสให้
ครูมีส่วนร่วมในการ  ก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงาน  สมาชิกทุกคนร่วมประสานงาน
และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในทีม  กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ท างานในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเข้าใจเป้าหมาย
ของการท างานเป็นทีมก่อนการปฏิบัติงานและมีการวางแผนการด าเนินงาน 
   ผลการประเมินการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา   
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  จากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า  โดยรวมมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทุกด้าน 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านเช่นเดียวกัน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  มีประเด็นและข้อค้นพบที่น่าสนใจ  เห็นควรน ามา
อภิปราย  ดังนี้ 
  1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา   
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบ  64  
ตัวชี้วัด  ได้แก่  1)  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  มี  36  ตัวชี้วัด  2)  เทคนิควิธีการในการ
ท างานเป็นทีมของครู  มี  23  ตัวชี้วัด  3)  กระบวนการการท างานเป็นทีม  มี  5  ตัวชี้วดั  โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  กระบวนการการ
ท างานเป็นทีมของครู  และเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู  พบว่า  องค์ประกอบหลัก 
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ทั้ง  3  ด้าน  1)  องค์ประกอบด้านหลักการในการท างานเป็นทีม  มี  36  ตัวชี้วัด  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ  วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2551)  ได้เสนอองค์ประกอบของทีมท่ีมีประสิทธิภาพว่า  
ทีมงานจะมีประสิทธิภาพสูง  ต้องอาศัยความร่วมมือ  ร่วมใจของสมาชิกซ่ึงสภาวะจิตใจเป็นเรื่อง
ส าคัญยิ่ง  ทุกคนต้องมีความคิด  และทัศนคติท่ีดีต่อกัน  มีการประสานและร่วมมือกันด้วยความเต็ม
ใจและเต็มฝีมือ  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ  1)  ผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน  ต้องมีภาวะผู้น า  ส่งเสริม  กระตุ้น  
ก ากับและจูงใจให้สมาชิกร่วมกันท างานได้อย่างดี  ต้องวางแผน  กระจายงาน  ติดตาม  ก ากับ  และ
ประเมินงานได้อย่างเที่ยงธรรม  2)  สมาชิกทีมงานต้องมีเจตนาดี  ตั้งใจจริงในการท างานของกลุ่ม
ทีมงานมีความรู้  ความช านาญในงานที่ต้องท า  มีความส านึกและตระหนักในคุณค่าและความส าคัญ
ของการท างานเป็นทีม  3)  แบบแผนของกลุ่ม  หรือการจัดทีมงาน  ลักษณะของกลุ่มหรือทีมงาน   
  2.  องค์ประกอบด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม  มี  23  ตัวชี้วัด  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ  Scott  และ  Walker  (1995)  ได้เสนอแนะรูปแบบ  "สี่มิติ"  (Four  Dimensions)  
ในการพัฒนาทีมงานเพื่อเป็นการชี้น าแนวคิดประกอบการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงานของทีมงาน  มิติทั้ง  4  ประกอบด้วยบุคคลงาน  ทีมงาน  องค์การ   
1)  บุคคล  (Individual)  การพัฒนาทีมงานในระดับบุคคลซึ่งประกอบด้วยการศึกษาเก่ียวกับ
แรงจูงใจ  ความผูกพันที่มีต่องาน  ทัศนคติความสามารถและการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมงาน  2)  
งาน  (Task)  รายละเอียดของงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาทีมงาน  ได้แก่  วัตถุประสงค์  การก าหนด
เป้าหมายและ  กระบวนการ  ท างาน  ที่เป็นระบบ  3)  ทีมงาน  (Team)  ทักษะต่าง ๆ  ที่สัมพันธ์
กับการสร้างทีมงาน  มีทั้งทักษะส่วนบุคคลและทักษะ  ของกลุ่มซึ่งประกอบด้วย  ภาวะผู้น า  บทบาท  
การสื่อสาร  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ทักษะการจูงใจการบริหารความขัดแย้ง  การวิเคราะห์
ปัญหา  การตัดสิน  การประชุมของทีม  4)  องค์การ  (Organization)  สิ่งที่จ าเป็นต้องปรับปรุงใน
องค์การ  ได้แก่  โครงสร้างขององค์การบรรยากาศในการท างาน  การให้ค่าตอบแทนและบ าเหน็จ
รางวัล  วัฒนธรรมองค์การและการสนับสนุน  ให้มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ  3.  
กระบวนการการท างานเป็นทีม  มี  5  ตัวชี้วัด  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Guzzo  และ  Salas  
(1995)  กล่าวว่า  ทีมงานในองค์การต่าง ๆ  จะเป็นกลุ่มบุคคลที่เข้ามารวมตัวกันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน  เพ่ือที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะตามที่ได้รับมอบหมาย  เช่น  ทีมงานเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพ  (Quality  Improvement  Team)  ทีมงานผู้บริหาร  (Management  Team)  ซ่ึง
อาจจะเป็นลักษณะที่เป็นทั้งทางการ  หรือเป็นทีมเฉพาะกิจที่สมาชิกจะแยกย้ายกันไปท างานของตน
เมื่อเสร็จภารกิจแล้วก็ตามการสร้างทีม  (Team  Building)  หรือพัฒนาทีม  หมายถึง  กระบวนการ
ท ากิจกรรมร่วมกัน  เริ่มจากการรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูลภายในกลุ่มเพ่ือน าไปปรับเปลี่ยนและ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างเต็มที่  ขั้นตอนในกระบวนการสร้างทีม  (Team  
Building  process)  ที่ส าคัญรวม  5  ขั้นตอนคือ  ขั้นตอนที่  1  การรับรู้ปัญหา  (Problem  
Awareness)  ขั้นตอนที่  2  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  (Data  Gathering  and  Analysis)  
ขั้นตอนที่  3  การวางแผนปฏิบัติการ  (Action  Planning)  ขั้นตอนที่  4  การด าเนินงาน  (Action  
Implementation)  สมาชิกร่วมกัน  ขั้นตอนที่  5  การประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินการ  
(Evaluation  of  Results)  สอดคล้องกับแนวคิดของ  จิราภรณ์  เอมเอ่ียม  (2552) ที่เสนอว่า
กระบวนการสร้างทีมงานครูใช้กระบวนวิจัยปฏิบัติการเป็นกระบวนการขับเคลื่อนในการสร้างทีมงาน
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ครู  ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการโดยเน้นการมีส่วนร่วม  ซึ่งมีกระบวนการ  5  ขั้นตอน  คือ  1)  
สร้างความตระหนักในการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาร่วมกัน2)  ร่วมกันศึกษาสภาพความต้องการ
และปัญหาการท างานในสถานศึกษา  3)  ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการสร้างทีมงานครูในโรงเรียน  4)  
ด าเนินการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษา  โดยใช้วิธีการแทรกเสริม  5)  ประเมินผลการสร้างทีมงาน
ครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง  (2544)  ที่ได้ก าหนดขั้นตอนในกระบวนการ
สร้างทีม  ไว้ดังนี้  1)  ขั้นการค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึน  2)  ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  3)  ขั้นการ
วางแผนเพื่อแก้ปัญหา  4)  ขั้นการน าเอาแผนการแก้ปัญหาไปด าเนินการ  5)  ขั้นการติดตามและ
ประเมินผล   
   3.  ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  พบว่าสภาพปัจจุบันของ
องค์ประกอบของหลักการในการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  21  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅  =  3.72)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  กระบวนการ 
การท างานเป็นทีมของครู  (x̅  =  3.80)  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู (x̅  =  3.75)  
หลักการในการท างานเป็นทีมของครู  (x̅  =  3.60)  ตามล าดับ  สภาพที่พึงประสงค์ของหลักการ 
ในการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
21  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅  =  4.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน  โดยเรียงล าดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  กระบวนการการท างานเป็นทีม
ของครู  (x̅  =  4.60)  เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู  (x̅  =  4.58)  หลักการในการ
ท างานเป็นทีมของครู  (x̅  =  4.52)  ตามล าดับ (McGregor  (1970)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  
การศึกษาบทบาทของผู้น าทีมในด้านของการติดต่อสื่อสาร  ผลการวิจัยพบว่า  การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรจะต้องเป็นแบบสองทางโดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบจึงจะท าให้ผู้น าทีมและ
สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจได้ตรงกัน  และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอันที่จะน าไปสู่ความ
ชัดเจนในการท างาน  และการศึกษาของพิมพิกา  จันทไทย  (2558)  ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนา
โปรแกรมการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผล  ส าหรับโรงเรียนเทศบาล  ผลการวิจัยสรุปดังนี้  สภาพ
ปัจจุบัน  ในการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
และรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน  ส่วนปัญหาการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลส าหรับ
โรงเรียนเทศบาล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โปรแกรมการ
พัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเทศบาล  ที่พัฒนาขึ้นมี  6  องค์ประกอบ  คือ   
1)  ความส าคัญของโปรแกรม  2)  วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  3)  โครงสร้างของโปรแกรม  
ระยะเวลาการพัฒนา  136  ชั่วโมง  4)  วิธีด าเนินการพัฒนามีกระบวนการพัฒนา  3  ขั้น  คือ   
ขั้นที่  1  เตรียมการ  ขั้นที่  2  การพัฒนา  ขั้นที่  3  ขั้นประเมินผล  5)  เนื้อหาและสาระส าคัญ 
ของโปรแกรม  ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้  2  หน่วยการเรียนรู้  ได้แก่  หน่วยการเรียนรู้ที่  1  
ทีมงานที่มีประสิทธิผล  หน่วยการเรียนรู้  2  กระบวนการพัฒนาทีมงาน  โดยมีวิธีการพัฒนา  ได้แก่  
การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน  6)  การประเมินผล  และคู่มือ
ประกอบด้วย  3  ส่วน  คือ  ส่วนที่  1  บทน า  ส่วนที่  2  โปรแกรมการพัฒนาทีมงานครูที่มี
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ประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเทศบาล  ส่วนที่  3  การประเมินผล  ผลการประเมินโปรแกรมโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  7  คน  พบว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3)  ผล 
การพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเทศบาล  จากการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้  
พบว่า  ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลมีคะแนน
หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา  และผ่านเกณฑ์ร้อยละ  80  ทุกคน  ผลการประเมินการพัฒนา
ทีมงานครูที่มีประสิทธิผลก่อนพัฒนา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  หลังพัฒนา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่ได้รับการพัฒนาตามโปรแกรมการพัฒนาทีมงานครู 
ที่มีประสิทธิผล  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
  4.  ผลการประเมินแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  พบว่า  กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู   
มี  5  กระบวนการ  ดังนี้ 
   4.1  การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  น าแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกันไปปฏิบัติให้ 
เห็นเป็นรูปธรรมโดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติในการปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างราบรื่นและมุ่งสู่
เป้าหมายที่ต้องการ  ต้องก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  ท าความเข้าใจความสัมพันธ์และ
เคารพในหน้าที่ของแต่ละคน  ในการท างานมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนตามความรู้  ความสามารถส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมทีม  การสร้าง
บรรยากาศในการท างานในโรงเรียนให้มีการร่วมแรง  ร่วมมือ  ร่วมใจในการท างานอย่างดีไม่มีแบ่ง
พรรคแบ่งพวก  มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคนท าให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกัน
เป็นผู้น าตามสถานการณ์ที่เหมาะสมท าให้มีภาวะความเป็นผู้น าที่เหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จินดาพร  นพนิยม (2555)  ได้ท าการศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลาการทาง
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอตาพระยา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้วเขต  2  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดปฏิบัติงานประจ าปี  ให้กับ
บุคลากรได้มีความเข้าใจตรงกัน  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาโรงเรียน  ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
     4.2  การประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน  สมาชิกในทีมร่วมกันติดตามตรวจสอบ  
ประเมิน  และเสนอแนะทางแก้ไขปัญหา  หรือพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  การให้
ความส าคัญกับกลุ่มงาน/กลุ่มสาระต่าง ๆ  ในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน  จัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของทีมงานทุกครั้งและน าผลไปปรับพัฒนางานครั้งต่อไป  ให้ครูหรือทีมงานได้มีโอกาส
ชี้แจงประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึงกันและกัน  
ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรใน
โรงเรียน  ผู้บริหารและบุคลากรมีการทบทวนวัตถุประสงค์เป้าหมาย  และกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามโครงการต่าง ๆ  ทุกปีการศึกษา  ผู้บริหารนิเทศงาน  และสร้างขวัญก าลังใจและส่งเสริม
ความก้าวหน้าของบุคลากรและทีมงานอย่างสม่ าเสมอสมาชิกทีมงานมีการประเมินผลพัฒนาตนเอง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  โสภณ  หลอดแก้ว  (2555)  ได้ท าการศึกษาการสร้างทีมงานของครู
โรงเรียนเทศบาล  1  (สถาวร)  สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึงจังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา่  ผู้บริหาร
ให้ฝ่าย  กลุ่มสารสาระงานต่าง ๆ  ทบทวนวัตถุประสงค์เป้าหมาย  กระบวนการปฏิบัติงานตาม
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โครงการต่าง ๆ  ที่ได้ด าเนินการทุกปีการศึกษามีการน าเอาข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของ
โรงเรียนมาสรุปผลตามความเป็นจริงแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ 
   4.3  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทาง 
ในการรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือที่จะได้ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล  
โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายในโรงเรียนให้มีความเหมาะสม  มีการทบทวนการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมกระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ  มีกระบวนการตัดสินใจในการบริหารที่ยืดหยุ่นได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับ
สถานการณ์  การติดต่อสื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  อธิบายความรู้สึก
ประกอบเหตุผลทุกครั้งเมื่อเกิดข้อขัดแย้งภายในทีม  สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการแสดงความ
คิดเห็นมีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา  อภิปรายกันอย่างเปิดเผยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระบบ  สมาชิกทีมงานมีความจริงใจในการแสดงความรู้สึกสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  สุรศักดิ์  ศรณรินทร์ (2546)  ได้ท าการศึกษาการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามทรรศนะของผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษาจังหวัดสระแก้ว  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริหารได้ตระหนักในการพัฒนาครูผู้สอนใน
โรงเรียนโดยแจ้งข้อมูลที่ส าคัญหรือที่เกี่ยวข้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบ  โดยผ่านหัวหน้างาน
ตามล าดับขั้นตอน  น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้  จะช่วยให้โรงเรียนมีความเจริญและพัฒนาไปในทาง
ที่ดีข้ึน 
   4.4  การรับรู้ปัญหา  สมาชิกในทีมจะมีการก าหนดปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเป็นการพัฒนาทีมงานสมาชิกทุกคนร่วมประสานงานอันดีต่อกัน
ภายในทีมสมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา  มีการให้แรงจูงใจกับ
ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้บริหารแสดงความเห็นใจและให้ก าลังใจเมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันและสามารถหาข้อยุติ
ความขัดแย้งได้สมาชิกทีมงานยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน  มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใสมีน้ าใจต่อกัน  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรักสามัคคี  ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม  เปิด
โอกาสให้ครูตัดสินใจในการท างานได้อย่างอิสระในการท างานได้  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีมสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุภาพ  กันสการ  (2552)  ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอโคกสูง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้วเขต  2  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ต่อการวิเคราะห์ปัญหา  หรือสาเหตุต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  หรือมีการประชุมเพ่ือ
วิพากษ์วิจารณ์การท างานของกันอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม  การเปิดโอกาส 
ให้ครูเข้าพบผู้บริหารเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  ท าให้ครูพัฒนาการท างานได้ผลดีขึ้น 
   4.5  การวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  มีการวางแผนการด าเนินงานสนับสนุน 
ให้มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน  เหมาะสม  มีการวางแผนก่อนปฏิบัติงาน  เปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงาน  สมาชิกทุกคนร่วมประสานงานและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในทีม  กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างาน 
ในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเข้าใจเป้าหมายของการ
ท างานเป็นทีมก่อนการปฏิบัติงานและมีการวางแผนการด าเนินงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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โสภณ  หลอดแก้ว  (2555)  ได้ท าการศึกษาการสร้างทีมงานของครูโรงเรียนเทศบาล  1  (สถาวร)  
สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึง  จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา่มีการคัดเลือกครูที่มีความสามารถและ
ทักษะที่แตกต่างกันในแต่ละด้าน  มาท างานร่วมกันเสมอโรงเรียนมีระบบคัดเลือกครูเพ่ือปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความรู้  และประสบการณ์การท างาน  จัดท าหนังสือแต่งตั้งก าหนด
งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายและบุคคลอย่างชัดเจน 
  ผลการประเมินการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  ใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  จากผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า  โดยรวมมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าทุกด้าน 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านเช่นเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
   1.1.1  ควรได้น าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาครูเพ่ือด าเนินการ 
ปรับปรุงการพัฒนาครูด้านการท างานเป็นทีมให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
   1.1.2  ควรมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพ่ิมเติมแนวทางการท างานเป็น
ทีมของครูเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ครูในด้านการท างานเป็นทีม 
  1.2  สถานศึกษา 
     1.2.1  สถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
     1.2.1.1  สถานศึกษา  ควรท าการส ารวจสภาพเบื้องต้นในการปฏิบัติงานของครู   
เพ่ือท าการวิเคราะห์ระบบโครงสร้างการบริหารและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  ซึ่งจะน าไปสู่การ
พิจารณาปัญหาหรือจุดพัฒนา  ได้อย่างเที่ยงตรงและมีความชัดเจนเพราะการท างานเป็นทีมของครู  
คณะครูต้องประชุม  ปรึกษาหารือทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและหา 
จุดพัฒนานั้นร่วมกัน 
      1.2.1.2  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการโรงเรียนภายใต้บรรยากาศแห่งความสมานฉันท์  ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง  ทันสมัย  ยอมรับ
แนวคิดและวิธีการที่แตกต่าง  เพื่อความส าเร็จของงาน 
     1.2.2  สถานศึกษาขนาดกลาง 
      1.2.2.1  ผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับ  ควรให้ความส าคัญ  ในการท างานเป็นทีม
ของครูให้มีการท างานเป็นทีมให้มากขึ้นเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อโรงเรียน 
      1.2.2.2  หน่วยงานในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  ควรพัฒนาและส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมให้กับโรงเรียนขนาดใหญ่  โดยมีการจัดหลักสูตรอบรมผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู 
ในเรื่องการท างานเป็นทีม 
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     1.2.3  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
      1.2.3.1  ควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการครูรวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการปฏิบัติงานมากข้ึนและมีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  รวมถึงระดมความคิดเห็น
จากบุคลกรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุงการท างานภายในโรงเรียน 
        1.2.3.2  ควรมีการปรับปรุงเรื่องของการติดต่อประสานงานระหว่างการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพื่อให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็วและเพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนในการท างาน 
      1.2.3.3  ควรมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  รวมถึงเป็นการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคลากรภายในองค์กรอีกด้วย 
  1.3  ครู 
   1.3.1  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาครูด้านการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษา  มีความจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในสถานศึกษาจึงจะเกิด
ผลส าเร็จสูงสุด  ดังนั้น  ควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการอย่าง
เต็มที่ 
   1.3.2  ในการด าเนินงาน  ครูควรมีการบูรณาการ  ให้เกิดความสัมพันธ์กันใน 
แต่ละด้าน  และควรมีการยืดหยุ่นปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทเพ่ือให้การด าเนินการให้ครบ
ตามข้ันตอนของระบบ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานเป็นทีมกับผลส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  2.2  ควรมีการศึกษาเพ่ือหารูปแบบการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมในการท างานเป็นทีม 
ของครู 
  2.3  ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่องการท างานเป็นทีมแก่ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  ในสถานศึกษา 
 2.4  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรทุกคนในองค์กร  
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ค าชี้แจง 
1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด การท างาน
เป็นทีมของครู  
  2. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  ที่ปรากฏในเครื่องมือฉบับนี้ ได้จากการสังเคราะห์ แนวคิด และ
ทฤษฎีจากนักวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมของครู 
 3. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดมา
ให้ว่ามีความเหมาะสมในระดับใด โดยการท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง 5 ระดับต่อไปนี้  
  ระดับ  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับ   มากที่สุด   
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับ    มาก               
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับ    ปานกลาง   
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับ    น้อย   
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับ    น้อยที่สุด   
 4. กรณีท่านเห็นว่าองค์ประกอบหรือตัวชี้วัดใด ควรเพ่ิมเติมหรือตัดทอนออกไป กรุณาระบุใน
ช่องขวามือสุดท้ายของรายการนั้นๆ หรือหากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ กรุณาระบุท้ายแบบประเมิน 

5. แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย  
    5.1 ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครู 
    5.2 ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู  

          ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบ
ประเมิน 
        
 
 
                                                                           นางสาวอรพรรณ  คิอินธิ  
                                                        นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา  
                                                                           มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 

แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
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ตอนที่ 1 : แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครู 

องค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครู 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

1. องค์ประกอบด้านหลักการในการท างานเป็นทีม       
2. องค์ประกอบด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็น
ทีม 

      

3. องค์ประกอบด้านกระบวนการการท างานเป็นทีม       
 
ตอนที่ 2 : แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู 

ตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
1. หลักการในการท างานเป็นทีม       
      1.1. ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน       
      1.2. ด้านสมาชิกทีมงาน       
      1.3. ด้านแบบแผนของกลุ่ม หรือการจัดทีมงาน       
2. เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม       
   2.1.ด้านบุคคล       
      2.1.1 ภาวะผู้น าเหมาะสม        
       2.1.2 แรงจูงใจความผูกพันที่มีต่องาน       
       2.1.3 ความสัมพันธ์กับภายนอก       
       2.1.4 การสื่อสารที่ดี       
       2.1.5 การแสดงออก       
       2.1.6 มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน       
       2.1.7 การประเมินผลพัฒนาตนเอง       
       2.1.8 มีการมอบหมายงานชัดเจน       
       2.1.9 มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่       
   2.2.ด้านงาน       
       2.2.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน          
       2.2.2 กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน          
     2.2.3 รูปแบบการท างานที่มีความหลากหลายของทีม       
   2.3. ด้านองค์กร       
       2.3.1 บรรยากาศในการท างาน       
       2.3.2 วัฒนธรรมองค์การ       
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ตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
  2.4. ด้านทีมงาน       
      2.4.1 เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา       
      2.4.2 ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน       
      2.4.3 โครงสร้างของทีมและแหล่งทรัพยากรในทีม       
      2.4.4 การมีส่วนร่วมในการท างาน       
      2.4.5 ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน        
       2.4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล       
       2.4.7 การแก้ปัญหาความขัดแย้ง       
       2.4.8 มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น       
       2.4.9 ความเห็นพ้องกัน       
3. กระบวนการการท างานเป็นทีม       
       3.1 การรับรู้ปัญหา       
       3.2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล         
       3.3 การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ       
       3.4 การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ       
       3.5 การประเมินผลจากการด าเนินงาน       

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
 
                      (ลงชื่อ)..................................................... ผปูระเมิน  

                 (………………………………………….)  
               ต าแหน่ง........................................... 

   วันที่ ........ เดือน …………. พ.ศ. .............. 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของทานในครั้งนี้ 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครู 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  

 

 

ค าชี้แจง   
 1. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาว่า ข้อค าถามของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  
และสภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาที่ก าหนดให้            
วัดได้สอดคล้องตรงตามนิยามที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยก าหนดเนื้อหาการประเมินออกเป็น       
3  องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านหลักการในการท างานเป็นทีม 
                  2. องค์ประกอบด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม                   
                  3. องค์ประกอบด้านกระบวนการการท างานเป็นทีม   

 2. ขอความกรุณาให้ท่านท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน   
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 + 1 หมายถึง ข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้  
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้  
 - 1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้  

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  โอกาสนี้  ที่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
ในครั้งนี้    
 
 

      
 

     นางสาวอรพรรณ  คิอินธิ  
     นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา          

     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

( ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ) 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครู 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  

ที ่ ค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  
หลักการในการท างานเป็นทีม 

  1. ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน 

1 ผู้น าทีมมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม     

2 ผู้น าทีมมีความเข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน     

3 ผู้น าทีมมีความเข้าใจเพ่ือนร่วมทีม     

4 ผู้น าทีมมีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่     

5 ผู้น าทีมมีภาวะผู้น าเหมาะสม     

6 ผู้น าทีมมีการมอบหมายงานชัดเจน     

7 ผู้น าทีมมีการติดต่อสื่อสารที่ดี     

8 ผู้น าทีมมีการสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย     

2. ด้านสมาชิกทีมงาน 
9 สมาชิกทีมงานมีการท างานแบบยืดหยุ่น     

10 สมาชิกทีมงานมีการท างานร่วมกัน     

11 มีการให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน     

12 การท าให้รู้จักตัวเอง     

13 สมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา     

14 สมาชิกทีมงานยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน     

15 สมาชิกทีมงานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน     

16 สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     

17 สมาชิกทีมงานมีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก     

18 สมาชิกทีมงานมีความเป็นเอกัตบุคคล     

19 สมาชิกทีมงานมีการประเมินผลพัฒนาตนเอง     

20 ขนาดของทีมส่งผลต่อการท างานในองค์กร     

21 ในการท างานทีมงานใหญ่มักมีทีมงานย่อยที่มีความคล่องตัวมากกว่า
ในการด าเนินงาน 
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ที ่ ค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
2. ด้านสมาชิกทีมงาน 

22 สมาชิกทีมงานมีการจัดต าแหน่งงานของสมาชิกกลุ่มหรือทีม     

23 สมาชิกทีมงานใช้วิธีการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
ระบบ 

    

24 สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย     

25 สมาชิกทีมงานมีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา     

26 สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น     

27 สมาชิกทีมงานมีการลงมือปฏิบัติงาน     

28 สมาชิกทีมงานมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร     

29 สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์กับภายนอก     

30 สมาชิกทีมงานมีความเห็นพ้องกัน     

3. ด้านแบบแผนของกลุ่ม หรือการจัดทีมงาน 
31 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน     

32 มีการวางแผนการด าเนินงาน     

33 บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด     

34 กระบวนการปฏิบัติงานมีความชัดเจน     

35 มีรูปแบบการท างานที่หลากหลาย     

36 มีการทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม     

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
    1. ด้านบุคคล 
37 สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าตามสถานการณ์ที่

เหมาะสม 
    

38 มีการสร้างแรงจูงใจและกล่าวค าชื่นชมสมาชิกในกลุ่มงาน      

39 ค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ ที่ท่านได้รับมีความ
เหมาะสม 

    

40 สมาชิกทุกคนร่วมประสานงานและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
ภายในทีม 

    

41 อธิบายความรู้สึกประกอบเหตุผลทุกครั้งเมื่อเกิดข้อขัดแย้งภายใน
ทีม 

    

42 มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคน     

43 สามารถประเมินผลงานของตนเองและผู้ร่วมงานอย่างอิสระ     
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ที ่ ค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
  1. ด้านบุคคล 
44 มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

ตามความรู้ความสามารถ 
    

45 ส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้ค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน     
  2. ด้านงาน 
46 เข้าใจเป้าหมายของการท างานเป็นทีมก่อนการปฏิบัติงาน     

47 ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างท่านมีการก าหนดขั้นตอนการท างาน
อย่างชัดเจน 

    

48 น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน/ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ต่าง ๆ ในการ
ประชุมแต่ละครั้งมาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

    

  3. ด้านองค์กร 

49 ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและครูในโรงเรียนเป็นแบบกัลยาณมิตร
มีบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

    

50 กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานใน
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

    

  4. ด้านทีมงาน 

51 เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันท่านและทีมงานสามารถหาข้อยุติความ
ขัดแย้งได้ 

    

52 คณะครูมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสมีน้ าใจต่อกัน     

53 โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายในโรงเรียนมีความ
เหมาะสม 

    

54 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ     

55 ท่านยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและเปิดกว้างแก่ทางเลือกท่ีดี
ที่สุด 

    

56 สมาชิกในทีมส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายใน
ทีม 

    

57 มีการตัดสินใจในการท างานได้อย่างอิสระ     

58 สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม     



 

 

  140 

 
ข้อเสนอแนะ (เพ่ิมเติม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ลงชื่อ................................................................ผู้ประเมิน 
   (......................................................................) 

 

ที ่ ค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 
59 การรับรู้ปัญหา 

       สมาชิกในทีมจะมีการก าหนดปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเป็นการพัฒนาทีมงาน 

    

60 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
      สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทางในการรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือที่จะได้ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผล 

    

61 การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  
       สมาชิกในทีมระดมความคิดโดยน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ปัญหาและแผนปฏิบัติการมาวางแผนแก้ปัญหา 

    

62 การด าเนินงานน าแผนไปปฏบิัติ  
       น าแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกันไปปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรม
โดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างราบรื่น และมุ่งสู่
เป้าหมายที่ต้องการ 

    

63 การประเมินผลจากการด าเนินงาน  
       สมาชิกในทีมร่วมกันติดตามตรวจสอบ ประเมิน และ
เสนอแนะทางแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  

 

 

 

ค าชี้แจง   
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอนคือ    
  ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
ของการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 
  ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 3.  การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาตอบตามความคิดเห็นของท่าน ซึ่งการ
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ไมมีผลกระทบต่อหน้าที่การงานของท่านแต่อย่างใด  เพราะค าตอบ
จากแบบสอบถามนี้ใช้เป็นขอ้มูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น   
 4.  โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ แบบสอบถามจึงจะถือว่าสมบูรณ และ
สามารถน าไปประมวลผลได  
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  โอกาสนี้  ที่ไดรับความอนุเคราะห์จากทา่น 
ในครั้งนี้    
 
 

     นางสาวอรพรรณ  คิอินธิ  
     นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา          

     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21  

……………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน        หนาข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. สถานภาพ    ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน 
 2. ประสบการณ์การท างาน  1-5 ปี    6-10 ปี  
      11-15 ปี   16 ปีขึ้นไป 
 3. ขนาดของโรงเรียน (ตามเกณฑ์ สพฐ.) 
      ขนาดเล็ก  นักเรียนตั้งแต่ 1- 499 คน 
      ขนาดกลาง นักเรียนตั้งแต่ 500 - 1,499 คน 
      ขนาดใหญน่ักเรียนตั้งแต่ 1,500 - 2,499 คน 
                                                            ขนาดใหญน่ักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนขึ้นไป 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการ 
              ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

    เขต  21  
ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
 2. โปรดใช้ดุลพินิจของท่านพิจารณาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูตามทัศนะของท่าน แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง
ระดับความคิดเห็น   โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
   5  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ มากท่ีสุด      
   4  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ มาก      
   3  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ ปานกลาง       
   2  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ น้อย      
  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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ที ่
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
หลักการในการท างานเป็นทีม 
     1. ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน 
1 มีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม                     
2 มีความเข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่

ของแต่ละคน 
                    

3 มีความเข้าใจเพ่ือนร่วมทีม                     
4 มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่ๆ                     
5 มีภาวะผู้น าเหมาะสม                     
6 มีการมอบหมายงานชัดเจน                     
7 มีการสื่อสารที่ดี           
8 มีการสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย           
      2. ด้านสมาชิกทีมงาน 
9 สมาชิกทีมงานมีการท างานแบบยืดหยุ่น                     
10 สมาชิกทีมงานมีการท างานร่วมกัน                     
11 มีการให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน           
12 การท าให้รู้จักตัวเอง           
13 สมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้า

เพ่ือแก้ปัญหา 
          

14 สมาชิกทีมงานยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน           
15 สมาชิกทีมงานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน           
16 สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล           
17 สมาชิกทีมงานจริงใจในการแสดงความรู้สึก           
18 สมาชิกทีมงานมีความเป็นเอกัตบุคคล           
19 สมาชิกทีมงานมีการประเมินผลพัฒนาตนเอง           
20 ขนาดของทีมส่งผลต่อการท างานในองค์กร           
21 ในการท างานทีมงานใหญ่มักมีทีมงานย่อยที่มี

ความคล่องตัวมากกว่าในการด าเนินงาน 
          

22 สมาชิกทีมงานมีการจัดต าแหน่งงานของสมาชิกกลุ่ม/ทมี           
23 สมาชิกทีมงานใช้วิธีการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่

แตกต่างกันอย่างมีระบบ 
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ที ่
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
หลักการในการท างานเป็นทีม 
    2. ด้านสมาชิกทีมงาน 
24 สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย           
25 สมาชิกทีมงานมีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือ

แก้ปัญหา 
          

26 สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น                     
27 สมาชิกทีมงานมีการลงมือปฏิบัติงาน                     
28 สมาชิกทีมงานมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อ

องค์กร 
                    

29 สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์กับภายนอก                     
30 สมาชิกทีมงานมีความเห็นพ้องกัน                     
    3. ด้านแบบแผนของกลุ่ม หรือการจัดทีมงาน 
31 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน                     
32 มีการวางแผนการด าเนินงาน                     
33 บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียด           
34 กระบวนการปฏิบัติงานมีความชัดเจน           
35 มีรูปแบบการท างานที่หลากหลาย           
36 มีการทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม           
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 

   1.ด้านบุคคล 

37 สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสม 

          

38 การสร้างแรงจูงใจ/กล่าวชื่นชมสมาชิกในกลุ่มงาน           
39 สมาชิกทุกคนร่วมประสานงานและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในทีม 
          

40 การตดิต่อสื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 

          

41 อธิบายความรู้สึกประกอบเหตุผลทุกครั้งเมื่อเกิด
ข้อขัดแย้งภายในทีม 

          

42 มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคน           
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ที ่
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
1. ด้านบุคคล 

43 สามารถประเมินผลงานของตนเองและผูร้่วมงาน
อย่างอิสระ           

44 มีการก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานอยา่งชัดเจนตามความรู้ความสามารถ           

45 สง่เสริมให้มโีอกาสเรียนรูค้้นคว้าสิง่ใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน           

   2. ด้านงาน 
46 เข้าใจเป้าหมายของการท างานเปน็ทีมก่อนการ

ปฏิบัติงาน           

47 ในการปฏิบัติงานแตล่ะอยา่งท่านมีการก าหนด
ขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน           

48 น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน/ กลุม่สาระการ
เรียนรู้ ต่าง ๆ ในการประชุมแตล่ะครั้งมาก าหนด
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

                    

3.   3. ด้านองค์กร 
49 

ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและครูในโรงเรียนเป็น
แบบกัลยาณมิตรมีบรรยากาศแบบประชาธิปไตย                     

50 กระตุ้นให้ครูมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่อการท างานในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ           

   4. ด้านทีมงาน 
51 เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันท่านและทมีงานสามารถหา

ข้อยุติความขัดแย้งได ้           

52 คณะครูมีการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส
มีน้ าใจต่อกัน           

53 โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายในโรงเรยีน
มีความเหมาะสม           

54 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ           
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ที ่
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 

   4. ด้านทีมงาน 

55 ท่านยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและเปดิกว้างแก่
ทางเลือกที่ดีท่ีสุด           

56 สมาชิกในทีมส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีม           

57 ตัดสินใจในการท างานได้อย่างอสิระ           
58 สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี ผกูพันกันในการ

ท างานเป็นทีม           

5. กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 

59 การรับรู้ปัญหา 
       สมาชิกในทีมจะมีการก าหนดปัญหาร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ และแลกเปลีย่นความคิดเห็นเพื่อ
เป็นการพัฒนาทีมงาน 

                    

60 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
      สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทางใน
การรวบรวม และวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อท่ีจะได้
ข้อเท็จจริงมาท าการวเิคราะห์และประมวลผล 

                    

61 การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  
       สมาชิกในทีมระดมความคดิโดยน าข้อมลูที่ได้
จากการวิเคราะห์ปญัหาและแผนปฏิบัติการมา
วางแผนแก้ปัญหา 

                    

62 การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  
       น าแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกนัไปปฏิบตัิให้เห็น
เป็นรูปธรรมโดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติงาน
ด าเนินไปอย่างราบรื่น และมุ่งสู่เปา้หมายที่
ต้องการ    

                    

63 การประเมินผลจากการด าเนินงาน  
       สมาชิกในทีมร่วมกันติดตามตรวจสอบ 
ประเมิน และเสนอแนะทางแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
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ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ    
ค าชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีม
ส าหรับสถานศึกษา ตามประเด็นต่อไปนี้ 
 1. หลักการในการท างานเป็นทีม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 2. เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 3. กระบวนการการท างานเป็นทีม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู ส าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 
............................................................................................................................. ....................... 

 
ค าชี้แจง   
  1.  แบบสัมภาษณ์นี้ สร้างขึ้นเพ่ือใช้สอบถามความคิดเห็นของ ผู้บริหารในสถานศึกษาและครู
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best  Practice) เกี่ยวกับ การท างานเป็นทีมของครู 
  2.  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ จะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางการ
ท างานเป็นทีมของครู ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 
  3.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2  รายการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบในการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษา 
 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
 
              ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
 

      นางสาวอรพรรณ  คิอินธิ 
         นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
      โทรศัพท์ 090-3577385 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจัย 
เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู ส าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 
..................................................................................................................... .... 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

1. สัมภาษณ์วันที่ ...............เดือน...................................พ.ศ..........................เวลา................... 
2. สถานที่สัมภาษณ์...................................................................... ............................................ 
3. ผู้ให้สัมภาษณ์.......................................................................................................................  
4. ต าแหน่ง................................................................ ................................................................ 
5.ผู้สัมภาษณ์.............................................................................................................................  

ตอนที่ 2 แนวทางการท างานเป็นทีมของครู 

1. โรงเรียนของท่านมีหลักการในการท างานเป็นทีมอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ...................................         
2. โรงเรียนของท่านมีเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... .........................................................................
............................................................................................................................. ...................................         
3. ท่านมกีระบวนการในการท างานเป็นทีมอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................... .................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ...................................     
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4. ท่านคิดว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................            
5. ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดที่ส่งเสริม/สนับสนุนในการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................  
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไปที่ท่านคิดว่ามีประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………….…………………....................
....………………………………………………………………………………………………………….…………………................
........………………………………………………………………………………………………………….…………………............
............………………………………………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………..
......................………………………………………………………………………………………………………….………………
…........................………………………………………………………………………………………………………….…………
………........................………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………........................………………………………………………………………………………………………………
….…………………........................…………………………………………………………………………………………………
……….…………………........................…………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ...............................................ผู้สัมภาษณ์ 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู  

ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 
                                        (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

 
 
 
 
 
ค าชี้แจง   
  1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้ของการ
พัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 21 
 2. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตรวจสอบในหัวข้อต่างๆ ว่ามีความความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้เพียงใด โดยการท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง 5 ระดับต่อไปนี้  
   ระดับ  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ระดับ  มากที่สุด  
   ระดับ  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ระดับ  มาก           
   ระดับ  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ระดับ  ปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ระดับ  น้อย  
   ระดับ  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ระดับ  น้อยที่สุด 
 4. หากมีข้อเสนอแนะแนะเพ่ิมเติม กรุณาระบทุ้ายแบบประเมิน 

 
       ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 

               นางสาวอรพรรณ  คิอินธิ  
  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา  

       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
              โทรศัพท์ 090-3577385 
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ที ่
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
หลักการในการท างานเป็นทีม 

1. ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน 

1 มีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนในกลุ่ม                     
2 มีความเข้าใจความสมัพันธ์และเคารพในหน้าท่ีของแต่ละ

คน                     

3 มีความเข้าใจเพื่อนร่วมทีม                     
4 มีความคิดสร้างสรรค์ทดลองวิธีการใหม่ๆ                     
5 มีภาวะผู้น าเหมาะสม                     
6 มีการมอบหมายงานชัดเจน                     
7 มีการสื่อสารทีด่ ี           
8 มีการสนับสนุนใหผู้้อื่นเปิดเผย           
2. ด้านสมาชิกทีมงาน 

9 สมาชิกทีมงานมีการท างานแบบยดืหยุ่น                     
10 สมาชิกทีมงานมีการท างานร่วมกนั                     
11 มีการให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน           
12 การท าใหรู้้จักตัวเอง           
13 สมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อ

แก้ปัญหา           

14 สมาชิกทีมงานยอมรบัฟังเหตผุลของกันและกัน           
15 สมาชิกทีมงานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน           
16 สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล           
17 สมาชิกทีมงานมีความจริงใจในการแสดงความรูส้ึก           
18 สมาชิกทีมงานมีความเป็นเอกัตบคุคล           
19 สมาชิกทีมงานมีการประเมินผลพฒันาตนเอง           
20 ขนาดของทีมส่งผลต่อการท างานในองค์กร           
21 ในการท างานทีมงานใหญ่มักมีทีมงานย่อยท่ีมีความคล่องตัว

มากกว่าในการด าเนินงาน           

22 สมาชิกทีมงานมีการจัดต าแหน่งงานของสมาชิกกลุ่มหรือ
ทีม           

23 สมาชิกทีมงานใช้วิธีการวิเคราะหค์วามคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีระบบ           
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ที ่
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
หลักการในการท างานเป็นทีม 

    2. ด้านสมาชิกทีมงาน 

24 สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย           
25 สมาชิกทีมงานมีการวจิารณ์อย่างสร้างสรรคเ์พื่อแก้ปัญหา           
26 สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น                     
27 สมาชิกทีมงานมีการลงมือปฏิบตัิงาน                     
28 สมาชิกทีมงานมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร                     
29 สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์กับภายนอก                     
30 สมาชิกทีมงานมีความเห็นพ้องกัน                     
    3. ด้านแบบแผนของกลุ่ม หรอืการจัดทีมงาน 

31 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน                     
32 มีการวางแผนการด าเนินงาน                     
33 บรรยากาศในการท างานไมต่ึงเครยีด           
34 กระบวนการปฏิบัติงานมีความชัดเจน           
35 มีรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย           
36 มีการทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม           
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 

   1.ด้านบุคคล 

37 สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสม           

38 มีการสร้างแรงจูงใจและกล่าวค าชืน่ชมสมาชิกในกลุ่มงาน           
39 สมาชิกทุกคนร่วมประสานงานและสร้างความสมัพันธ์อันดี

ต่อกันภายในทีม           

40 การติดตอ่สื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา           

41 อธิบายความรูส้ึกประกอบเหตผุลทุกครั้งเมื่อเกิดข้อขัดแย้ง
ภายในทีม           

42 มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคน           
 



 

 

  154 

ที ่
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
1.ด้านบุคคล 

43 สามารถประเมินผลงานของตนเองและผูร้่วมงาน
อย่างอิสระ           

44 มีการก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของผู้ปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนตามความรู้ความสามารถ           

45 สง่เสริมให้มโีอกาสเรียนรูค้้นคว้าสิง่ใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน           

   2. ด้านงาน 
46 เข้าใจเป้าหมายของการท างานเปน็ทีมก่อนการ

ปฏิบัติงาน           

47 ในการปฏิบัติงานแตล่ะอยา่งท่านมีการก าหนด
ขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน           

48 น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน/ กลุม่สาระการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ในการประชุมแต่ละครั้งมาก าหนดเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

                    

4. ด้านองค์กร 
49 ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและครูในโรงเรียนเป็น

แบบกัลยาณมิตรมีบรรยากาศแบบประชาธิปไตย                     

50 กระตุ้นให้ครูมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ
การท างานในโรงเรยีนอย่างสม่ าเสมอ           

   4. ด้านทีมงาน 

51 เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันท่านและทมีงานสามารถหา
ข้อยุติความขัดแย้งได ้           

52 คณะครูมีการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส
มีน้ าใจต่อกัน           

53 โครงสร้างของการปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายในโรงเรยีนมี
ความเหมาะสม           

54 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ           
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ที ่
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต  21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 

   4. ด้านทีมงาน 

55 ท่านยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและเปดิกว้างแก่
ทางเลือกที่ดีท่ีสุด           

56 สมาชิกในทีมส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีม           

57 ตัดสินใจในการท างานได้อย่างอสิระ           
58 สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี ผกูพันกันในการ

ท างานเป็นทีม           

กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 

59 การรับรู้ปัญหา 
       สมาชิกในทีมจะมีการก าหนดปัญหาร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ และแลกเปลีย่นความคิดเห็นเพื่อ
เป็นการพัฒนาทีมงาน 

                    

60 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
      สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทางในการ
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อท่ีจะได้ข้อเท็จจริง
มาท าการวิเคราะห์และประมวลผล 

                    

61 การวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ  
       สมาชิกในทีมระดมความคดิโดยน าข้อมลูที่ได้
จากการวิเคราะห์ปญัหาและแผนปฏิบัติการมา
วางแผนแก้ปัญหา 

                    

62 การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ  
       น าแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกนัไปปฏิบตัิให้เห็น
เป็นรูปธรรมโดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติงาน
ด าเนินไปอย่างราบรื่น และมุ่งสู่เปา้หมายที่ต้องการ    

                    

63 การประเมินผลจากการด าเนินงาน  
       สมาชิกในทีมร่วมกันติดตามตรวจสอบ 
ประเมิน และเสนอแนะทางแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ผลการตรวจความสอดคล้องของเนื้อหาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ 

การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 

 

ตอนที่ 1 : แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครู 
 

องค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครู 
ความเหมาะสม 

คน
ที1่ 

คน 
ที2่ 

คน
ที3่ 

คน
ที4่ 

คน
ที5่ 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1. องค์ประกอบด้านหลักการในการท างาน
เป็นทีม 

        

2. องค์ประกอบด้านเทคนิควิธีการในการ
ท างานเป็นทีม 

        

3. องค์ประกอบด้านกระบวนการการ
ท างานเป็นทีม 

        

 
ตอนที่ 2 : แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู 

ตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู 
ความเหมาะสม S.D

. แปล 
ผล คน 

ที ่1 
คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

𝑥̅
 

1. หลักการในการท างานเป็นทีม         
      1.1. ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน         
      1.2. ด้านสมาชิกทีมงาน         
      1.3. ด้านแบบแผนของกลุ่ม หรือการจัด

ทีมงาน 
        

2. เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม         
   2.1.ด้านบุคคล         
      2.1.1 ภาวะผู้น าเหมาะสม          
       2.1.2 แรงจูงใจความผูกพันที่มีต่องาน         
       2.1.3 ความสัมพันธ์กับภายนอก         
       2.1.4 การสื่อสารที่ดี         
       2.1.5 การแสดงออก         
       2.1.6 มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน         
       2.1.7 การประเมินผลพัฒนาตนเอง         
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องค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครู 
ความเหมาะสม 

คน
ที1่ 

คน 
ที2่ 

คน
ที3่ 

คน
ที4่ 

คน
ที5่ 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

2. เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม         
  2.1.ด้านบุคคล         
     2.1.8 มีการมอบหมายงานชัดเจน         
     2.1.9 มีความคิดสร้างสรรค์ทดลอง
วิธีการใหม ่

        

 2.2.ด้านงาน         
   2.2.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน         
   2.2.2 กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน            
   2.2.3 รูปแบบการท างานที่มีความ 
           หลากหลายของทีม 

        

 2.3. ด้านองค์กร         
   2.3.1 บรรยากาศในการท างาน         
   2.3.2 วัฒนธรรมองค์การ         
 2.4. ด้านทีมงาน         
   2.4.1 เปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อ
แก้ปัญหา 

        

   2.4.2 ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน         
   2.4.3 โครงสร้างของทีมและแหล่ง
ทรัพยากรในทีม 

        

   2.4.4 การมีส่วนร่วมในการท างาน         
   2.4.5 ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน         
   2.4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล         
   2.4.7 การแก้ปัญหาความขัดแย้ง         
   2.4.8 มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น         
   2.4.9 ความเห็นพ้องกัน         
3. กระบวนการการท างานเป็นทีม         
    3.1 การรับรู้ปัญหา         
    3.2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล           
   3.3 การวางแผนปฏิบัติการเป็นระบบ         
   3.4 การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบัติ         
   3.5 การประเมินผลจากการด าเนินงาน         

ค่าเฉลี่ยรวม    
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
 

ที ่

การพัฒนาแนวทางการท างาน
เป็นทีมของครูส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต  21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ 
ปฏิบัติ 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ปฏิบัติ 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
     1. ด้านผู้น าทีม  หรือหัวหน้าทีมงาน 
1 มีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ

แต่ละคนในกลุ่ม 
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

2 มีความเข้าใจความสัมพันธ์และ
เคารพในหน้าที่ของแต่ละคน 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

3 
มีความเข้าใจเพ่ือนร่วมทีม 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

4 มีความคิดสร้างสรรค์ทดลอง
วิธีการใหม่ๆ  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

5 
มีภาวะผู้น าเหมาะสม 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

6 
มีการมอบหมายงานชัดเจน 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

7 มีการสื่อสารที่ดี       
8 มีการสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย       

      2. ด้านสมาชิกทีมงาน 
9 สมาชิกทีมงานมีการท างานแบบ

ยืดหยุ่น 
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

10 สมาชิกทีมงานมีการท างาน
ร่วมกัน 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

11 มีการให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน       
12 การท าให้รู้จักตัวเอง       
13 สมาชิกทีมงานมีการเปิดเผยต่อ

กันและเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา 
      

14 สมาชิกทีมงานยอมรับฟังเหตุผล
ของกันและกัน 
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ที ่

การพัฒนาแนวทางการท างาน
เป็นทีมของครูส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  

21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ 
ปฏิบัติ 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ปฏิบัติ 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
2. ด้านสมาชิกทีมงาน 
15 สมาชิกทีมงานมีความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน 
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

16 สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

17 สมาชิกทีมงานมีความจริงใจใน
การแสดงความรู้สึก 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

18 สมาชิกทีมงานมีความเป็นเอกัต
บุคคล 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

19 สมาชิกทีมงานมีการประเมินผล
พัฒนาตนเอง 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

20 ขนาดของทีมส่งผลต่อการท างาน
ในองค์กร 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

21 ในการท างานทีมงานใหญ่มักมี
ทีมงานย่อยที่มีความคล่องตัว
มากกว่าในการด าเนินงาน 

      

22 สมาชิกทีมงานมีการจัดต าแหน่ง
งานของสมาชิกกลุ่มหรือทีม 

      

23 สมาชิกทีมงานใช้วิธีการวิเคราะห์
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
ระบบ 

      

      2. ด้านสมาชิกทีมงาน 
24 สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกัน

อย่างเปิดเผย 
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

25 สมาชิกทีมงานมีการวิจารณ์อย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหา 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

26 สมาชิกทีมงานมีอิสรเสรีในการ
แสดงความคิดเห็น 
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ที ่

การพัฒนาแนวทางการท างาน
เป็นทีมของครูส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  

21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ 
ปฏิบัติ 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ปฏิบัติ 

หลักการในการท างานเป็นทีม 
2. ด้านสมาชิกทีมงาน 
27 สมาชิกทีมงานมีการลงมือ

ปฏิบัติงาน 
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

28 สมาชิกทีมงานมีความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์กร 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

29 สมาชิกทีมงานมีความสัมพันธ์กับ
ภายนอก 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

30 สมาชิกทีมงานมีความเห็นพ้อง
กัน 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

3. ด้านแบบแผนของกลุ่ม หรือการจัดทีมงาน 
31 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ชัดเจน 
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

32 มีการวางแผนการด าเนินงาน       
33 บรรยากาศในการท างานไม่ตึง

เครียด 
      

34 กระบวนการปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจน 

      

35 มีรูปแบบการท างานที่
หลากหลาย 

      

36 มีการทบทวนการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

      

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
   1.ด้านบุคคล 
37 สมาชิกทุกคนมีโอกาส

ผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสม 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

38 มีการสร้างแรงจูงใจและกล่าวค า
ชื่นชมสมาชิกในกลุ่มงาน 
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ที ่

การพัฒนาแนวทางการท างาน
เป็นทีมของครูส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  

21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ 
ปฏิบัติ 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ปฏิบัติ 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
2. ด้านบุคคล 
39 สมาชิกทุกคนร่วมประสานงาน

และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อ
กันภายในทีม 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

40 การตดิต่อสื่อสารภายในทีม
เป็นไปอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

41 อธิบายความรู้สึกประกอบ
เหตุผลทุกครั้งเมื่อเกิดข้อขัดแย้ง
ภายในทีม 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

42 มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีม
ทุกคน 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

43 สามารถประเมินผลงานของ
ตนเองและผู้ร่วมงานอย่างอิสระ 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

44 มีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนตามความรู้ความสามารถ 

      

45 ส่งเสริมให้มโีอกาสเรียนรู้ค้นคว้า
สิ่งใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

      

2. ด้านงาน 
46 เข้าใจเป้าหมายของการท างาน

เป็นทีมก่อนการปฏิบัติงาน 
      

47 ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างท่าน
มีการก าหนดขั้นตอนการท างาน
อย่างชัดเจน 

      

48 น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน/ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ต่าง ๆ ใน
การประชุมแต่ละครั้งมาก าหนด
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ที ่

การพัฒนาแนวทางการท างาน
เป็นทีมของครูส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต  21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ 
ปฏิบัติ 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ปฏิบัติ 

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม 
3. ด้านองค์กร 
49 ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและ

ครูในโรงเรียนเป็นแบบ
กัลยาณมิตรมีบรรยากาศแบบ
ประชาธิปไตย 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

50 กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อการท างาน
ในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

   4. ด้านทีมงาน 
51 เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกันท่านและ

ทีมงานสามารถหาข้อยุติความ
ขัดแย้งได้ 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

52 คณะครูมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความยิ้มแย้มมีน้ าใจต่อกัน 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

53 โครงสร้างของการปฏิบัติงาน 
แต่ละฝ่ายในโรงเรียนมีความ
เหมาะสม 

      

54 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 

      

55 ท่านยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและเปิดกว้างแก่ทางเลือกท่ี
ดีที่สุด 

      

56 สมาชิกในทีมส่งเสริมให้มี
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ภายในทีม 

      

57 ตัดสินใจในการท างานได้อย่าง
อิสระ 

      

58 สมาชิกในทีมมีความรักสามัคคี 
ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม 
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ที ่

การพัฒนาแนวทางการท างาน
เป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา

สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต  21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ 
ปฏิบัติ 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ปฏิบัติ 

กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 
59 การรับรู้ปัญหา 

       สมาชิกในทีมจะมีการ
ก าหนดปัญหาร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อเป็นการพัฒนาทีมงาน 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

60 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
      สมาชิกในทีมจะร่วมกัน
ก าหนดแนวทางในการรวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือที่จะได้
ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์
และประมวลผล 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

61 การวางแผนปฏิบัติการอย่าง 
เป็นระบบ สมาชิกในทีมระดม
ความคิดโดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ปัญหาและ
แผนปฏิบัติการมาวางแผน
แก้ปัญหา 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

62 การด าเนินงานน าแผนไปปฏบิัติ  
       น าแผนการที่ได้วางไว้
ร่วมกันไปปฏิบัติให้เห็นเป็น
รูปธรรมโดยต้องคอยดูแลให้
แผนปฏิบัติงานด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น และมุ่งสู่เป้าหมายที่
ต้องการ    

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

63 การประเมินผลจากการ
ด าเนินงาน  
       สมาชิกในทีมร่วมกันติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินและเสนอแนะ
ทางแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
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ผลการตรวจความสอดคล้องของเนื้อหาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ  
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  

ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
6 1 0 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
11 1 1 1 0 1 4 0.80 สอดคล้อง 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
13 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
16 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
18 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
21 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
22 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
23 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
24 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
25 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
26 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
27 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
28 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
29 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
30 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
31 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
32 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
33 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
34 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
35 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
36 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
37 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
38 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
39 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
40 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
41 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
42 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
43 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
44 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
45 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
46 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
47 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
48 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
49 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
50 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
51 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
52 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
53 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
54 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
55 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
56 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
57 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
58 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
59 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
60 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
61 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
62 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
63 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน 
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) 

1 0.59 33 0.64 
2 0.54 34 0.64 
3 0.39 35 0.47 
4 0.58 36 0.60 
5 0.56 37 0.52 
6 0.44 38 0.63 
7 0.42 39 0.62 
8 0.57 40 0.53 
9 0.51 41 0.63 
10 0.63 42 0.55 
11 0.70 43 0.50 
12 0.54 44 0.54 
13 0.48 45 0.65 
14 0.64 46 0.65 
15 0.67 47 0.67 
16 0.70 48 0.63 
17 0.66 49 0.63 
18 0.51 50 0.67 
19 0.20 51 0.51 
20 0.30 52 0.70 
21 0.51 53 0.68 
22 0.32 54 0.62 
23 0.70 55 0.65 
24 0.52 56 0.74 
25 0.46 57 0.66 
26 0.57 58 0.71 
27 0.55 59 0.55 
28 0.63 60 0.72 
29 0.60 61 0.61 
30 0.65 62 0.63 
31 0.37 63 0.68 
32 0.58   

 
       ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.9701 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม สภาพที่พึงประสงค์ 
การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) 

1 0.31 33 0.44 
2 0.46 34 0.29 
3 0.41 35 0.44 
4 0.60 36 0.66 
5 0.40 37 0.33 
6 0.71 38 0.44 
7 0.60 39 0.35 
8 0.71 40 0.27 
9 0.30 41 0.57 
10 0.24 42 0.38 
11 0.71 43 0.29 
12 0.58 44 0.49 
13 0.56 45 0.25 
14 0.58 46 0.31 
15 0.56 47 0.53 
16 0.60 48 0.56 
17 0.40 49 0.32 
18 0.29 50 0.52 
19 0.60 51 0.70 
20 0.40 52 0.66 
21 0.26 53 0.70 
22 0.27 54 0.70 
23 0.71 55 0.66 
24 0.60 56 0.70 
25 0.71 57 0.66 
26 0.27 58 0.70 
27 0.25 59 0.45 
28 0.25 60 0.46 
29 0.37 61 0.67 
30 0.71 62 0.56 
31 0.60 63 0.49 
32 0.71   

     

   ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.9557 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก  ง 
คู่มือแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู 
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คู่มือ 
แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ปรึกษา 
ผศ.ดร.ไพบูลย์  ลิ้มมณ ี

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัย 
นางสาวอรพรรณ  คิอินธิ 

 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  คู่มือแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผู้วิจัยไดจ้ัดท าขึ้น ส าหรับผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาให้
ครู มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมที่ดี ทางด้านการท างานเป็นทีม  มุ่งมั่นพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งเนื้อหาของคู่มือฉบับนี้ ประกอบด้วย บทน า  จุดประสงค์ แนวทางการพัฒนาการ
ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา ทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการในการท างานเป็นทีม
ของครู  2) เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู  3) กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู  
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  เล่มนี้ จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร 
หรือครูผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู น าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินการ วิธีการในการ
ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 
 
 

                      อรพรรณ  คิอินธิ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ค าน า 
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เรื่อง            หน้า 
คู่มือแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
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ค าชี้แจงการใช้คู่มือ 
 
 คู่มือเล่มนี้ จัดท าข้ึนส าหรับผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษา เพ่ือช่วยให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานและท าให้งานมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งที่ผู้ใช้คู่มือควรจะได้ทราบและ
ตระหนักถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ และข้อจ ากัดในการใช้คู่มือฉบับนี้ 
 1. คู่มือฉบับนี้ ประกอบด้วย บทน า จุดประสงค์ แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ
ครูส าหรับสถานศึกษา ทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 2) เทคนิค
วิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 3) กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 
 2. ในการน าเสนอแนวทางการด าเนินการ วิธีการ เป็นการน าเสนอครบกระบวนการท างาน 
แต่การน าไปปฏิบัติจริง ผู้ใช้คู่มือสามารถน าไปปรับใช้ได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์และ
ระบบการบริหารในสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
 3. การปฏิบัติภารกิจตามคู่มือนี้ จะประสบผลส าเร็จได้จะต้องอาศัยหลักการท างานอย่างมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
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บทน า 
หลักการ 

องค์กรแตล่ะองค์กรบุคลากรถือได้ว่าเป็นปจัจัยที่ส าคัญที่สุดหากองค์กรใดมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ มีการพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าทันสมัยและทราบเป้าหมายของหน่วยงาน 
องค์กรนั้นย่อมมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือ
เอกชนต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อ
จะได้เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงานให้องค์กรมากขึ้น เพราะนอกจากจะเป็นผลดีต่อองค์กร
นั้นแล้ว ยังท าให้องค์กรสามารถปรับตัวรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในโลกยุค
โลกาภิวัฒน ์ ฉะนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกท่ีเปลี่ยนไป จะต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การท างานจากแบบเดิมที่ให้ความส าคัญกับการท างานคนเดียว มาเป็นรูปแบบการท างานเป็นทีมมาก
ขึ้น เพราะจะเป็นวิธีการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร ท าให้องค์กรเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันได้ โดยการให้ทุกคนในองค์กรช่วยกันปฏิบัติงานในลักษณะของการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็น
รูปแบบการท างาน   ที่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายในองค์กร เนื่องจากทุกฝ่ายในองค์กร
สามารถมีบทบาทต่อการปฏิบัติงาน เพราะสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ท าให้การท างานต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2553; 
Covin and Kilmann, 1989; French and Bell, 1984) 

ในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆที่เกิดขึ้น หน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการกระจายหน้าที่ในการ
ท างาน ความรับผิดชอบให้กับบุคคลากรในหน่วยงานของตนเพื่อให้ก่อประสิทธิภาพในภาพรวม 
บุคลากรในองค์กรต้องเรียนรู้การพัฒนาตนเองและพร้อมในการท างานเป็นทีม และสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานโดยการชี้แนะ ให้ค าปรึกษา และร่วมท างานกับบุคคลอ่ืนเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. 2545) 

หลักการและแนวคิดของ Guzzo และ Salas (1995) กล่าวว่า ทีมงานในองค์การต่างๆจะ
เป็นกลุ่มบุคคลที่เข้ามารวมตัวกันและมีกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย เช่น ทีมงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Team) ทีมงาน
ผู้บริหาร (Management Team) ซึ่งอาจจะเป็นลักษณะที่เป็นทั้งทางการ หรือเป็นทีมเฉพาะกิจที่
สมาชิกจะแยกย้ายกันไปท างานของตนเมื่อเสร็จภารกิจแล้วก็ตามการสร้างทีม (Team Building) 
หรือพัฒนาทีม หมายถึง กระบวนการท ากิจกรรมร่วมกัน เริ่มจากการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล
ภายในกลุ่มเพ่ือน าไปปรับเปลี่ยนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างเต็มท่ี  

ในการท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากต่อความส าเร็จที่ยั่งยืนขององค์กร ซึ่งถ้าหากองค์กรใด  
ที่สมาชิกร่วมกันท างานและใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่เกื้อหนุนกันอย่างเต็มศักยภาพ ย่อมพร้อมที่
จะเผชิญกับปัญหา ความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่างมั่นใจ ซึ่งบุคคลที่ท างาน
ร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กัน ช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วม
ทีมต่างมีความพึงพอใจในการท างาน (สุนันทา  เลาหนันท์. 2541) การท างานเป็นทีมที่เข้มแข็ง เป็น
การประสานความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของสมาชิกให้สอดคล้องกลมกลืนกัน ช่วยกัน
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานและปรับปรุงพัฒนาองค์กรด้วย (บรรยงค์ โตจินดา. 2545)  
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การพัฒนาแนวทางการการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาให้สามารถ 
ท างานได้คล่องตัวจะช่วยท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และจะส่งผลให้การ
ท างานทุกอย่างส าเร็จตามเป้าหมายการศึกษาถึงวิธีการพัฒนาแนวทางการการท างานเป็นทีมของครู   
จะท าให้สามารถบูรณาการทีมงานต่างๆในสถานศึกษาและส่งผลให้ครูในสถานศึกษาต้องมีการปรับวิธี
คิด วิธีการท างานเพ่ือส่งเสริมให้ครูมีโอกาสในการท างานร่วมกัน เรียนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม ใช้ความรู้  ด้านการบริหารจัดการ ผนึกก าลังใจก าลังกาย และ
ก าลังสติปัญญาของผู้ร่วมงานให้ท างานเป็นทีม เดียวกัน ซึ่งจะช่วยผลักดันให้สถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายในกรอบเวลาที่ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือน าเสนอการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21  

 2. เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ได้น า 
แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 21 ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 
 
เป้าหมาย 

ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีความรู้ความเข้าใจด้านการ
ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
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ขั้นตอนการสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

 
 
  

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

การสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 

ยกร่างคู่มือแนวทางการพัฒนา 
1. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
2. ปรับคู่มือการพัฒนาที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
3. สร้างคู่มือ 

 

 

      

 

 

 

                                                            

 

 

 

การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู 
ส าหรับสถานศึกษา 

 

หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 

กระบวนการการท างานเป็นทีมของ
คร ู

เทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม
ของครู 

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 

 

 

คู่มือแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 
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แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 21  จากการศึกษาและวิเคราะห์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  การท างานเป็น
ทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ผู้วิจยัได้จัดล าดับ
ความส าคัญและความต้องการจ าเป็นของประเด็นค าถามแต่ละข้อแล้วน ามาเรียงล าดับ  1-4 
และน าประเด็นค าถามไปสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และครูผู้สอน ในโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) จ านวน 3 โรงเรียน รวม 6 คน เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการท างานเป็นทีมของครูและ
สร้างแนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 
 แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 
 

แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

กระบวนการการท างาน
เป็นทีมของครู 

เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

หลักการและแนวทางการด าเนินงาน 
การท างานเป็นทีมของครู 

1.การด าเนินงานน าแผน
ไปปฏิบัติ 
       น าแผนการที่ได้
วางไว้ร่วมกันไปปฏิบัติให้
เห็นเป็นรูปธรรมโดยต้อง
คอยดูแลให้แผนปฏิบัติ 
งานด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น และมุ่งสู่
เป้าหมายที่ต้องการ    

  ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง
มีการก าหนดขั้นตอนการ
ท างานอย่างชัดเจน 
    

1.เข้าใจความสัมพันธ์และเคารพในหน้าที่ของ
แต่ละคน 
      1.1 ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามความรู้ 
ความสามารถ 
2. มีความเข้าใจเพ่ือนร่วมทีม 
  2.1 ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีม 
  2.2 การสร้างบรรยากาศในการท างานใน 
โรงเรียนให้มีการร่วมแรง ร่วมมือ ร่วมใจในการ 
ท างานอย่างดีไม่มีแบ่งพรรคแบ่งพวก 
3. มีภาวะความเป็นผู้น าที่เหมาะสม 
  3.1 สมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเป็น
ผู้น าตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 
  3.2 มีความไว้วางใจสมาชิกภายในทีมทุกคน 

2. การประเมินผลลัพธ์
จากการด าเนินงาน 
      สมาชิกในทีม
ร่วมกันติดตามตรวจสอบ 
ประเมิน และเสนอแนะ
ทางแก้ไขปัญหา หรือ 

สมาชิกทีมงานมีการ
ประเมินผลพัฒนาตนเอง 

1.ความสัมพันธ์ระหว่างครูเป็นแบบกัลยาณมิตร
มีบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
    1.1. ประเมินผลงานของตนเองและ
ผู้ร่วมงานอย่างอิสระ 
    1.2. ให้ความส าคัญกับกลุ่มงาน/กลุ่มสาระ
ต่างๆ ในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 
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แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

กระบวนการการท างาน
เป็นทีม 

องค์ประกอบในการท างาน
เป็นทีมของครู 

หลักการในการท างานเป็นทีมของครู 

พัฒนาการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

     1.3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทีมงานทุกครั้งและน าผลไปปรับพัฒนางานครั้ง
ต่อไป 
    1.4. ชี้แจงประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบัติเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง
กันและกัน 
    1.5. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรใน
โรงเรียน 
   1.6. ผู้บริหารและบุคลากรมีการทบทวน
วัตถุประสงค์เป้าหมาย และกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการต่าง ๆ ทุกปีการศึกษา 
   1.7. ผู้บริหารนิเทศงาน และสร้างขวัญก าลังใจ
และส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรและ
ทีมงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล  
    สมาชิกในทีมจะ
ร่วมกันก าหนดแนวทาง
ในการรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือที่จะ
ได้ข้อเท็จจริงมาท าการ
วิเคราะห์และ
ประมวลผล 

โครงสร้างของการ
ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายใน
โรงเรียนมีความเหมาะสม 

1.ทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
   1.1กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
   1.2. มีกระบวนการตัดสินใจในการบริหารที่
ยืดหยุ่นได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
    1.3. การติดต่อสื่อสารภายในทีมเป็นไปอย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมา 
    1.4. อธิบายความรู้สึกประกอบเหตุผลทุกครั้ง
เมื่อเกิดข้อขัดแย้งภายในทีม 
    1.5. มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น 
    1.6. มีการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือ
แก้ปัญหา 
    1.7. มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 
    1.8. .ใช้วิธีการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่
แตกต่างกันอย่างมีระบบ 
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แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

กระบวนการการท างาน
เป็นทีมของครู 

เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

หลักการและแนวทางการด าเนินงาน 
การท างานเป็นทีมของครู 

      1.9. มีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก 
4.การรับรู้ปัญหา 

        สมาชิกในทีมจะมี
การก าหนดปัญหา
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อเป็นการ
พัฒนาทีมงาน 

 

สมาชิกทุกคนร่วม
ประสานงานอันดีต่อกัน
ภายในทีม 

1.สมาชิกทีมงานมีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 
  1.1โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 
   1.2 ผู้บริหารมีการจัดประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือและทบทวนบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบให้มีความเข้าใจอันดีต่อกัน 
   1.3 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น
และเปิดกว้างแก่ทางเลือกท่ีดีที่สุด 
   1.4 น าความคิดเห็นของกลุ่มงาน/ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ต่าง ๆ ในการประชุมแต่ละครั้งมา
ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
1.5. ยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน 
   1.6. มีการเปิดเผยต่อกันและเผชิญหน้าเพื่อ
แก้ปัญหา 
2. ให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน 
  2.1 แสดงความเห็นใจและให้ก าลังใจเมื่อมี
ปัญหาขัดแย้งกันท่านและทีมงานสามารถหาข้อ
ยุติความขัดแย้งได้ 
 2.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสมี
น้ าใจต่อกัน 
  2.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรักสามัคคี 
ผูกพันกันในการท างานเป็นทีม 
  2.4 เปิดโอกาสให้ครูตัดสินใจในการท างานได้
อย่างอิสระในการท างานได้ 
  2.5. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีม 
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แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
กระบวนการการท างาน
เป็นทีมของครู 

เทคนิควิธีการในการท างาน
เป็นทีมของครู 

หลักการและแนวทางการด าเนินงาน 
การท างานเป็นทีมของครู 

5.การการวางแผน
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

เข้าใจเป้าหมายของการ 
ท างานเป็นทีมก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

1. มีการวางแผนการด าเนินงาน 
  1.1 สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานที่
ชัดเจน เหมาะสม มีการวางแผนก่อน
ปฏิบัติงาน 
  1.2 เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
  1.3.ทุกคนร่วมประสานงานและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในทีม 
  1.4.กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 
  1.5. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 
  1.6 ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและเปิด
กว้างแก่ทางเลือกท่ีดีที่สุด 
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