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บทคัดย่อ 

  
ภายใต้การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจดังเช่นในปัจจุบัน ทุน

มนุษย์ถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กรท้ังของภาครัฐ 
และภาคเอกชน นักวิชาการและนักวิจัยด้านการบริหารองค์กร  เช่ือว่าการลงทุนท่ีจะท าให้ได้
ผลตอบแทนสูงสุดและท าให้องค์กรจะสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว  คือ การลงทุนในทรัพยากร
มนุษย์หรือทุนมนุษย์ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
จ านวน 192 ราย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย
ความฉลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ด้านความฉลาดในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ บุคลากรส านักงานพาณิชย์ มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

 



 

 

 
 จ 

บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน
และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จในการ
ท างานโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ปัจจัยความฉลาด ด้านความ
ฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและ
ด้านการเงิน 2) ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน  ด้านบทบาทการท างานและด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 3) ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน  ด้านบทบาทการท างาน และ 4) 
ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับ
ความส าเร็จในการท างานโดยรวม ด้านบทบาทการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
การเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง 

โดยสรุป ปัจจัยความฉลาดมีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการ
ท างาน ดังนั้น ผู้บริหารกระทรวงพาณิชย์ควรให้ความส าคัญกับการ พัฒนาความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดด้านศีลธรรมและจริยธรรม และความฉลาดด้านการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยความฉลาด, ความส าเร็จในการท างาน, บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
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ABSTRACT 

  
Under the rapidly changing of business environment as of today, human 

capital is an important factor in creating economic value for both public and 
private organizations. Academics and researchers in organizational administration 
believe that the invesment that will maximize the return and enable the organization 
to survive in the long term is the invesment in human resources or human capital. 
Therefore, the purpose of this research is study about quotient factors effecting job 
success. The sample was 192 provincial commercial officers in Thailand and used a 
questionnaire as tools. The statistics use to analyze the data include percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, 
simple regression analysis, and multiple regression analysis. 

The results showed that provincial commercial officers are high-level 
opinions about the overall quotient factors. When considered on a case-by-case 
quotient aspects, they are at high level in all quotients including emotional quotient, 
moral quotient, adversity quotient and creativity quotient. The commercial officers are 
also a high level of opinion about overall job success. When considering each job 
successful aspect at a high level are two aspects namely work role success and 
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interpersonal success. At a moderate level of job success aspect are two aspects, 
namely financial success and hierarchical success. 

Provincial commercial officers who are different in gender, in education 
level, job experience and the working groups. There are opinions about the overall 
and all aspects of quotient factors are not different. 

From the correlation and effect analysis, it was found that 1) Emotional 
quotient factors correlated and positively effect on overall job success of financial 
success 2) Moral quotient factors correlated and positively effect on job success of 
work role success and Interpersonal success 3) Adversity quotient factors correlated 
and positively effect on job success of work role success and 4) Creativity quotient 
factors correlated and positively effect on job success, work role success, financial 
success, and hierarchical success. 

In summary, the quotient factors correlated and positively effect on job 
success. Therefore, the Ministry of Commerce executives should focus on creativity 
quotient factors, emotional quotient factors, moral quotient factors and adversity 
quotient factors. 

 
Keyword : quotient factors, job success, personnel of provincial commercial officer 
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อาจารย์ ดร.กมล เสวตสมบูรณ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน าเสนอแนะ
และควบคุมตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตลอดมาต้ังแต่ต้นจนแล้วเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภ
พงษ์ ปิ่นเวหา อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามและผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นิกร ยาสมร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
มหาสารคาม ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีได้เสียสละเวลาและให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
เครื่องมือส าหรับงานวิจัย จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ เพื่อนนิสิตหลักสูตรการจัดการเชิงกลยุทธ์ รุ่น 44 ทุกท่าน ท่ีช่วยเหลือให้
ค าแนะน าในการจัดท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา 
บุพการี ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณท่ีให้การอบรมส่ังสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ซึ่งผู้วิจัย
จะได้น าความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติใน
อนาคตต่อไป 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
ภูมิหลัง 
 
 ภายใต้การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจดังเช่นในปัจจุบัน             
ทุนมนุษย์ (Human Capital) ถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ให้แก่องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ หรือภาคเอกชน โดยนักวิชาการและนักวิจัยด้านการบริหาร
องค์กร เช่ือว่าการลงทุนท่ีจะท าให้ได้ผลตอบแทนสูงสุดและท าให้องค์กรจะสามารถอยู่รอดได้                   
ในระยะยาว คือ การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ เนื่องจากบุคลากรท่ีได้รับการสร้างทักษะ
หรือการพัฒนาความรู้ความสามารถแล้ว จะน าเอาทุนดังกล่าวนี้ท่ีอยู่ภายในตนเองกลับมาพัฒนา              
และสร้างสรรค์มูลค่าให้แก่องค์กรหรือสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากทุนมนุษย์               
มี ลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากทรัพยากรอื่น ๆ คือ เป็นทรัพยากรเพียงหนึ่ ง เดียว ท่ียาก                        
แก่การลอกเลียนแบบ ท้ังยังมีความสามารถในการพัฒนาตนเองและปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้ทรัพยากรมนุษย์เป็นทุนมนุษย์ประเภทท่ีจับต้องไม่ไ ด้ 
( Intangible Assets) อันประกอบไปด้วย ความรู้ความสามารถ  ความช านาญท่ีส่ังสมมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงบุคลิกภาพ และทักษะส่วนบุคคลท่ีมองเห็นได้ยาก 
อาทิ ทักษะการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น และการได้รับการยอมรับในสังคม เป็นต้น (Becker, 
2009) จึงอาจกล่าวได้ว่า การสร้างหรือการพัฒนาทุนมนุษย์ภายในองค์กร มีขอบเขตครอบคลุม                
การพัฒนาท้ังในด้านความรู้ความสามารถในการท างาน การเผชิญและการแก้ไขปัญหาในงาน 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงาน รวมถึงทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
แนวคิดทุนมนุษย์จึงอาจถือได้ว่าเป็นแนวคิดพื้นฐานของการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด                   
ด้านต่าง ๆ ท่ีก าลังได้รับความสนใจจากนักวิจัยองค์กร 

ความฉลาด (Quotient) มิได้มีความหมายแคบเพียงแค่ เชาว์ปัญญา (Intelligence) หรือคือ 
ความรอบรู้ ความรู้ท่ัว ท่ีเกิดแต่การเรียนและคิด (ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน, 2558: เว็บไซต์) 
หากแต่ยังครอบคลุมความสามารถด้านอื่นไม่ว่าจะเป็นด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านคุณธรรม
จริยธรรม (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2547) ท้ังนี้เพราะมีการศึกษาหลายช้ินในอดีตพบว่า การมี
ความสามารถทางสติปัญญาในระดับสูงเพียงอย่างเดียว ไม่ได้เป็นหลักประกันว่าบุคคลจะประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ หรือความส าเร็จในชีวิตเสมอไป หากแต่ต้องใช้ความฉลาดในด้านอื่น ๆ ประกอบ
กันด้วย ( พิกุล พุ่มช้าง และปริญญา มีสุข (2560) ; วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551)) ในบริบทการท างาน
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ในองค์กร ปัจจัยความฉลาด (Quotient Factors) เป็นเงื่อนไขเชิงสาเหตุ  ด้านความสามารถ ทักษะ 
และพฤติกรรมท่ีมีความเกี่ยวข้องท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมต่อการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและผลลัพธ์ ในงาน ตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ประกอบไปด้วย ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ความฉลาดทางด้านศีลธรรม
และจริยธรรม (Moral Quotient: MQ) ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา (Adversity Quotient: AQ) 
และ ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Quotient: CQ) พิชญาภา ยืนยาว (2560) 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีแนวคิดและงานวิจัยจ านวนไม่น้อยสนับสนุนถึงความส าคัญของการส่งเสริม
และการพัฒนาปัจจัยความฉลาดดังกล่าวนี้  แต่งานวิจัยท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่ท าการศึกษาในบริบทของ               
การจัดการเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ ในสถาบันการศึกษา ขณะท่ีการศึกษาภายใต้บริบทของการ
ท างานในองค์กรยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย อีกท้ังมักท าการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยความฉลาดเพียงปัจจัย
ใดปัจจัยหนึ่งเท่านั้น ท าให้องค์ความรู้  ท่ีมีอยู่ในการท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย                 
ความฉลาดและผลลัพธ์เชิงหน้าท่ีการงาน เช่น ประสิทธิภาพการท างานหรือความส าเร็จในการท างาน 
ขาดความสมบูรณ์ 
 ความส าเร็จในการท างาน (Job Success) เป็นการรับรู้ถึงผลลัพธ์เชิงบวกท่ีเกิดขึ้น จากการ     
ได้ปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามต าแหน่งงานภายในองค์กรของบุคคล โดยองค์ประกอบ           
4 ด้าน ท่ีท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ถึงความส าเร็จในการท างานของตนประกอบด้วย ด้านบทบาท              
การท างาน (Work Role Success) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Success)               
ด้านการเงิน (Financial Success) และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (Hierarchical 
Success)  Gattiker & Larwood (1986) ความส า เร็จ ในการท างานมีความส า คัญ ท้ัง ในแง่                         
ของการท าให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น เกิดความพึงพอใจในงานและภาคภูมิใจไม่ว่าจะจากช่ือเสียง ค าชมเชย 
การไ ด้รับการยอมรับ และรายไ ด้ ท่ี เพิ่ มขึ้น  (Zhang et al. , 2015) และในแง่ของผลรวม                          
จากความส าเร็จในระดับผู้ปฏิบัติการ  เป็นปัจจัยน าเข้าอันส าคัญยิ่งท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผล                   
เชิงกระบวนการและผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร  การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์                      
กับความส าเร็จในการท างานระดับบุคคล จึงถือว่ามีความส าคัญต่อการเป็นข้อสนเทศของผู้บริหาร
องค์กร ในการน าไปใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใน
องค์กร โดยความส าเร็จในการท างานของบุคลากรถือเป็นจุดเริ่มต้นของความส าเร็จขององค์กร                
และสังคมในวงกว้าง เพราะหากผลลัพธ์ ท่ี เกิดขึ้นจากการท างานของบุคลากรไม่ เป็นไป                           
ตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้ังไว้ ทรัพยากรท่ีมีค่าซึ่งใช้ไปในการท างานก็จะสูญเปล่า ท าให้องค์กร               
ต้องเผชิญกับการขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ท้ายท่ีสุดอาจน าไปสู่การขาดทุน 
การไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง และการไม่สามารถอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ตรงกันข้าม หากบุคลากรขององค์กรมีความส าเร็จในการท างาน ผลลัพธ์ท่ีบรรลุ
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เป้าหมายด้านต่าง ๆ ท้ังเป้าหมายในส่วนขององค์กรและเป้าหมายส่วนบุคคลของบุคลากร เมื่อน ามา
บูรณาการร่วมกันย่อมน าไปสู่การมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการมีศักยภาพการแข่งขันสูง
ขององค์กร 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัด (The Provincial Commercial Office) เป็นหน่วยงานราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคท่ีมีหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของกระทรวงพาณิชย์ในส่วนภูมิภาค ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ี
การประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการพาณิชย์ในเขตพื้นท่ีจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
การศึกษา การวิเคราะห์ การจัดท าแผนและด าเนินการตามแผนส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า
ของจังหวัด  และกลุ่มจังหวัดให้สอดคล้องกับนโยบายกระทรวง และยุทธศาสตร์การค้าจังหวัด               
และกลุ่มจังหวัด การก ากับ ดูแล ส่งเสริม และพัฒนาการค้าในจังหวัดให้เช่ือมโยงกับการค้าชายแดน
และการค้าในภูมิภาค รวมถึงส่งเสริมการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การสร้างสรรค์  และ                 
ใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ในระดับพื้น ท่ี เป็นต้น (ส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์, 2561: เว็บไซต์) ด้วยลักษณะเฉพาะของหน้าท่ีในงาน ท าให้บุคลากรของส านักงานพาณิชย์
จังหวัดจ าเป็นต้องใช้ความสามารถไม่เพียงแต่ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา              
ของงานโดยตรง หากแต่การประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในพื้นท่ียังจ าเป็น                 
ต้องอาศัยความสามารถ ท้ังด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมถึง
จ าเป็นต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อตรงเสมอภาคและยุติธรรม ปัจจัย
ความฉลาดดังกล่าวแล้วท้ังหมดข้างต้นจึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีศึกษาปัจจัยความฉลาดท่ี ส่งผล            
ต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อทดสอบว่าปัจจัยความฉลาดส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานหรือไม่ อย่างไร โดยจะท าการ                     
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะสามารถน าไปใช้
เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาความฉลาดของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแผนการพัฒนาความฉลาดของบุคลากรให้เกิดประสิทธิผล ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน  
รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างความส าเร็จในการท างานให้มากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์    
ต่อองค์กรต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความฉลาดของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

 2. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความฉลาดของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ ระดับ

การศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด                    

ท่ีมีเพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
 5. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จในการท างาน         

ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 6.  เพื่อทดสอบผลกระทบของปัจจัยความฉลาดท่ีมี ต่อความส าเร็จในการท างาน                     

ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 

ความส าคัญของการวิจัย  

 
 1. เพื่อเป็นข้อสนเทศในการท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาด                     

และความส าเร็จในงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด  
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนการพัฒนาด้านปัจจัยความฉลาดให้กับบุคลากร

ส านักงานพาณิชย์จังหวัด  
  3. เพื่อเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารในการวางนโยบายและก าหนดกลยุทธ์ยกระดับ

คุณภาพของบุคลากรในส านักงานพาณิชย์จังหวัดให้เกิดความส าเร็จในการท างานมากยิ่งขึ้น 
  4. เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในส านักงานพาณิชย์

จังหวัดให้มากขึ้นและวางแผนให้เกิดความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 5. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างกระบวนการทรัพยากรมนุษย์ของ

ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีจะเอื้อต่อการส่งเสริมปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จในการท างานของ
บุคลากรให้มากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดในประเทศไทยผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

 1. ปัจจัยความฉลาด (Quotient Factors) โดยประยุกต์จากแนวคิดปัจจัยความฉลาด                
7 ด้าน ของพิชญาภา ยืนยาว (2560) ประกอบด้วย 

1.1 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient)  
1.2 ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (Moral Quotient)  
1.3 ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) 
1.4 ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Quotient) 

2. ความส าเร็จในการท างาน (Job Success) โดยใช้แนวคิดความส าเร็จในการท างาน ของ 
Gattiker & Larwood (1986) 4 ด้าน ประกอบด้วย 

2.1 ด้านบทบาทการท างาน (Work Role Success) 
2.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Success) 
2.3 ด้านการเงิน (Financial Success) 
2.4 ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (Hierarchical Success) 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 
 1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร ประเภทวิชาการ จาก 4 กลุ่มงาน 

คือ 1) กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 2) กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า 3) กลุ่มส่งเสริม              
การประกอบธุรกิจการค้าและการตลาด และ 4) กลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวก               
ทางการค้าของส านักงานพาณิชย์จังหวัด จ านวนท้ังส้ิน 684 คน (กระทรวงพาณิชย์, 2562: เว็บไซต์)  

  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร ประเภทวิชาการ จาก 4 กลุ่มงาน 
คือ 1) กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 2) กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า 3) กลุ่มส่งเสริม              
การประกอบธุรกิจการค้าและการตลาด และ 4) กลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวก               
ทางการค้าของส านักงานพาณิชย์จังหวัด จ านวน 250 คน จากการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 
(อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด (2553:43) ) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงานท่ีสังกัด 

 3. พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
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 4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2563– 15 ธันวาคม 2563 
 5. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  

กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของปัจจัยความฉลาดท่ีมีต่อความส าเร็จ
ในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 

   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยความฉลาด  
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน 

กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบ ปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จในการท างานของบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 

   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และกลุ่มงาน
ท่ีปฏิบัติงาน 

   ตัวแปรตาม   ได้แก่ ปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จในการท างาน 
 

สมมุติฐานในการวิจัย  

 
 1. บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  

และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน  มีปัจจัยความฉลาดแตกต่างกัน 
 2. บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน 

และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยความฉลาดมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงาน

พาณิชย์จังหวัด 
 4. ปัจจัยความฉลาดส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงาน

พาณิชย์จังหวัด 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 
 1. บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีนักวิชาการ

พาณิชย์  สายงานประเภทวิชาการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
 2. ปัจจัยความฉลาด (Quotient Factors) หมายถึง เงื่อนไขเชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้อง 

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีส่งเสริมให้การท างานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ ประกอบด้วย  
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      2.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) หมายถึง ความสามารถในการ
ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่น สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนและปรับตัว 
เข้ากับผู้อื่นได้อย่างปกติสุข  

      2.2 ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (Moral Quotient) หมายถึง พฤติกรรม              

การปฏิบัติตามประเพณีอันดีงามของศาสนา วัฒนธรรม และค่านิยมของสังคม ประพฤติปฏิบัติในทาง

ท่ีถูกต้อง เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความรัก ความเมตตา ปรารถนาท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีเจตนาท่ีดีงาม                

ในทุกสถานการณ์ มีความยุติธรรมในการท างานและสังคม มีจิตส านึกท่ีดีต่อผู้อื่น 

2.3 ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) หมายถึง
ความสามารถในการรับรู้ถึงสถานการณ์เฉพาะหน้าและสามารถวางแผนจัดการแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบแบบแผน 

2.4 ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Quotient) หมายถึง ความสามารถ            
ในการแสดงความคิดริเริ่ม การคิดนอกกรอบธรรมเนียมปฏิบัติ เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการและผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากงานในบทบาท หน้าท่ี
ความรับผิดชอบของตน ทีมงาน และองค์กร 

3. ความส าเร็จในการท างาน (Job Success) หมายถึง การรับรู้ถึงผลลัพธ์เชิงบวกท่ีเกิดขึ้น           
จากการท างานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายในองค์กร 
ประกอบด้วย 

3.1 ด้านบทบาทการท างาน (Work Role Success) หมายถึงการรับรู้ความส าเร็จใน
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจท่ีสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมาย ส าเร็จ ลุล่วงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และได้รับการยอมรับในผลงานจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับต าแหน่งของตน 

   3.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Success) หมายถึง การรับรู้                  
ถึงการได้รับการยอมรับนับถือ ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององค์กร ท้ังจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาหรือจากบุคคลอื่นท่ัว ๆ ไปท่ีเกี่ยวข้องในการท างาน 

  3.3 ด้านการเงิน (Financial Success) หมายถึง ความรู้ สึกพึงพอใจต่อค่าตอบแทน                 
ท่ีเป็นตัวเงินท่ีได้รับจากการท างานโดยประเมินจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา และเปรียบเทียบ                    
จากเพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกัน 

  3.4 ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (Hierarchical Success) หมายถึง การรับรู้
เกี่ยวกับโอกาสท่ีจะสามารถเติบโต ก้าวหน้าและเล่ือนขั้นต าแหน่ง จากงานท่ีตนก าลังด าเนินอยู่ 
รวมถึงการได้รับการส่งเสริม การพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ ในระดับท่ีสูงขึ้น 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์
จังหวัดในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานท่ีเกี่ยวของ ดังนี้    

 1. ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

 1.1 ความเป็นมาของส านักงานพาณิชย์จังหวัด  (กระทรวงพาณิชย์, 2562: เว็บไซต์) 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงพาณิชย์ ก่อต้ัง
ขึ้นเมื่อวันท่ี 2 กันยายน พ.ศ. 2557 ตามมติคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยได้เห็นชอบในหลักการ                     
ให้กระทรวงพาณิชย์ปรับปรุงโครงสร้างในส่วนภูมิภาค โดยการรวมหน่วยงานของกระทรวงพาณิชย์  
ในส่วนภูมิภาค ให้เป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
ในฐานะตัวแทนกระทรวงพาณิชย์ในส่วนภูมิภาค เพื่อให้การบริหารราชการของกระทรวงพาณิชย์             
ในส่วนภูมิภาค มีความเป็นเอกภาพ สามารถน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิ ดผลในระดับพื้นท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถให้บริการประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างเบ็ดเสร็จครบวงจร 
โดยปัจจุบันมีส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจ าแต่ละจังหวัด รวม 76 แห่ง โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
โครงสร้างองค์กร รายละเอียดดังน าเสนอในหัวข้อถัดไป 
 1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจและโครงสร้างองค์กร 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดมีวิสัยทัศน์คือ เศรษฐกิจการค้าเติบโต สู่เศรษฐกิจยุคใหม่             
อย่างยั่งยืน ภายในปี 2565 และมีพันธกิจครอบคลุมใน 5 ด้าน คือ 1) การส่งเสริมการใช้นวัตกรรม                        
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศ 2) การพัฒนาเศรษฐกิจการค้าให้เข้มแข็ง 
ลดความเหล่ือมล้ าและยกระดับรายได้ของประเทศ 3) การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางการค้า                 
ให้มีประสิทธิภาพ มาตรฐาน เป็นธรรม 4) การส่งเสริมการค้าและพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ และ 5) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ท าให้ภารกิจของส านักงาน
พาณิชย์จังหวัด ประกอบด้วย 
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   1) การเตรียมความพร้อมของส านักงานพาณิชย์จังหวัด ควบคู่ไปกับการส่งเสริม             
และพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด/ภูมิภาค เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดให้ทันสมัย (Modernization) และมีศูนย์ธุรกิจ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับจังหวัด (AEC Business Support Center) เป็นศูนย์บริการข้อมูล                      
และให้ค าปรึกษาด้านการค้าและการลงทุนแก่ภาคเอกชน ส่งเสริมและพัฒนาภาคธุรกิจการค้า รวมทั้ง
เร่งพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการและบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประกอบกันด้วย 
   2) ส่งเสริมและพัฒนาการค้ากับประเทศเพื่อนบ้าน การค้าชายแดน และโลจิสติกส์
การค้าโดยการพัฒนาความร่วมมือและอ านวยความ สะดวกทางเศรษฐกิจการค้า รวมท้ังการค้า
ชายแดนและโลจิสติกส์การค้า เพื่อขยายการค้าและการพัฒนาธุรกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน รองรับ              
การจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   3) การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรและการแก้ไขปัญหาสินค้าเกษตรของจังหวัด โดย
ศึกษา ติดตาม จัดท าข้อมูลเพื่อเตือนภัย ป้องกันความเส่ียง และด าเนินการแก้ไขปัญหาสินค้าเกษตร            
ท่ีส าคัญของจังหวัด ตลอดจนพัฒนาผู้ประกอบการและขยายตลาดสินค้าเกษตรและเกษตรอินทรีย์                
ให้บรรลุผลตามนโยบายของรัฐบาล 
   4) ส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) สินค้า/บริการ                     
ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารภายใต้นโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) โดยมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
และส่งเสริมการน าทรัพย์สินทางปัญญามาใช้ในเชิงพาณิชย์ เพื่อเสริมสร้างรายได้และเพิ่มขีด
ความสามารถ ในการแข่งขันสู่ระดับสากล 
   5) พัฒนาฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้าระดับจังหวัด โดยด าเนินการจัดท าข้อมูล    
และพัฒนาฐานข้อมูลเช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประโยชน์ในภารกิจของกระทรวง
พาณิชย์และในการให้บริการแก่ประชาชน 
   6) ส่งเสริมการตลาดสินค้าและบริการภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง/โครงการ
พระราชด าริและโครงการพระราชเสาวนีย์ โดยการส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการตลาด สินค้าของ
จังหวัดตามโครงการพระราชด าริและโครงการพระราชเสาวนีย์ เพื่อเพิ่มรายได้และขยายโอกาสทาง
การค้า 
   7) งานอื่นๆ ตามท่ีปลัดกระทรวงพาณิชย์มอบหมาย 
       8) รายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน รวมท้ังปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ               
ให้ปลัดกระทรวงพาณิชย์ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
 และเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าว กระทรวงพาณิชย์จึงได้                  
มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งงานภายในของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใหม่ โดยให้ส านักงานพาณิชย์
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เป็นศูนย์รวมภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ในส่วนภูมิภาค พร้อมท้ังได้มีค าส่ังให้ข้าราชการ พนักงาน
ราชการและลูกจ้างประจ า ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ท่ีปฏิบัติราชการอยู่                    
ในส่วนภูมิภาค ไปปฏิบัติราชการภายใต้การบริหารงานตามโครงสร้างการแบ่งงานภายในส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดใหม่ โดยเริ่มปฏิบัติราชการในจังหวัดน าร่องท่ีมีต าแหน่งพาณิชย์จังหวัด เป็นระดับ
อ านวยการสูง จ านวน 16 จังหวัด และกระทรวงพาณิชย์ ได้ออกค าส่ังส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์              
ท่ี 410/2558  เรื่อง ก าหนดการแบ่งงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบของส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
(ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เพื่อให้การบริหารราชการของส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
60 จังหวัดท่ีมีต าแหน่งพาณิชย์จังหวัด ประเภทอ านวยการต้น ได้มีการปฏิบัติงานภายใต้นโยบาย                    
การบูรณาการหน่วยงานในสังกัดประทรวงพาณิชย์ในส่วนภูมิภาคให้เป็นหน่วยงานเดียวกัน ภายใต้
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (One Roof) อย่างเป็นรูปธรรมท่ัวทุกจังหวัดในส่วนภูมิภาค
โดยเร็ว อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545                
จึงเห็นสมควรก าหนดการแบ่งงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบของส านักงานพาณิชย์จังหวัด 60 จังหวัด
ประกอบด้วย  1 ฝ่าย 4 กลุ่มงาน ดังนี้ 
  1) ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป (บท.) 
   1.1) งานธุรการและสารบรรณของส านักงาน 
   1.2) งานงบประมาณและการเงิน 
   1.3) งานพัสดุ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ อาคารและสถานท่ี 
   1.4) บริหารงานบุคคล พัฒนาบุคลากร และงานสวัสดิการ 
   1.5) รับข้อร้องเรียน เรื่องราวร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน การบริการ              
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รวมทั้งประสานการปฏิบัติและส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 
       1.6) งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
       1.7) งานพิธีการ และงานกิจกรรมพิเศษ 
       1.8) การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น และปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  2) กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน (ยผ.) 
       2.1) จัดท ายุทธศาสตร์และบูรณาการยุทธศาสตร์การค้าของจังหวัด กลุ่มจังหวัด             
ให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์กระทรวง และนโยบายรัฐบาล 
       2.2) จัดท าแผนงานและโครงการด้านการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนและแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจการค้าในระดับจังหวัด และกลุ่มจังหวัด 
       2.3) เป็นศูนย์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้า การบริการ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และ
บริการให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจการค้าและระบบเตือนภัยของจังหวัด 
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       2.4) จัดท าข้อมูลราคาดัชนีเศรษฐกิจการค้า และเศรษฐกิจการค้าของจังหวัด 
       2.5) จัดวางระบบงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนงาน/
โครงการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
       2.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย   
     3) กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า (กศ.) 
       3.1) ก าหนดแนวทางและข้อเสนอแนะการจัดระเบียบการค้า การตลาด ส่งเสริม
พัฒนาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจการค้า การตลาดสินค้าและบริการของจังหวัด 
       3.2) ก ากับ ดูแล ราคาและปริมาณสินค้าและบริการ ด าเนินการเพื่อเพิ่มทางเลือก
ให้แก่ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าและบริการในราคาท่ีเป็นธรรม รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภค                  
ให้มีบทบาทในการพิทักษ์ประโยชน์ของตนเอง 
       3.3) ก ากับ ดูแล การค้าของจังหวัดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและเสริมสร้าง
จริยธรรมและมาตรฐานทางการค้าของผู้ประกอบการธุรกิจ 
       3.4) ก ากับ ดูแล และด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า กฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร กฎหมายว่าด้วย การคุ้มครองส่ิงบ่งช้ี                         
ทางภูมิศาสตร์ กฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายการค้ากฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
ในจังหวัดท่ีรับผิดชอบรวมท้ังการอนุญาตขนย้ายสินค้าตามท่ีคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการก าหนด 
       3.5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
     4) กลุ่มส่งเสริมการประกอบธุรกิจการค้าและการตลาด (สธ.) 
       4.1) ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจการค้า ธุรกิจบริการ ผู้ส่งออก สถาบัน
การค้า ผู้ประกอบการ SMEs ผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างกลุ่มธุรกิจการเช่ือมโยงกลุ่มธุรกิจ การจัดหา
และขยายตลาด เพิ่มศักยภาพด้านการค้าและการตลาดของผู้ประกอบการในจังหวัด 
   4.2) ส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ปกป้องและรักษาผลประโยชน์
ทางการค้า การให้บริการและความสะดวกทางการค้าการลงทุน การค้าชายแดน การค้าผ่านแดน และ                     
โลจิสติกส์ เพื่อขยายการค้าและการตลาด 
   4.3) ส่งเสริมการสร้างสรรค์ การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาใหม่ๆ จากภูมิปัญญา 
และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ 
   4.4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 



 

 

 
 12 

      5) กลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการค้า (ทอ.) 
   5.1) วิเคราะห์ วินิจฉัย ให้ความเห็นและส่ังการเกี่ยวกับการจดทะเบียนธุรกิจ 
หลักประกันทางธุรกิจ พัฒนาส่งเสริมและพิจารณาอนุญาตการอนุมัติการประกอบการค้าข้าว  คลังสินค้า 
ไซโล  ห้องเย็น ใบอนุญาต/หนังสือรับรองการน าเข้าส่งออกสินค้าและอื่น ๆ 
   5.2) บริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูล บริการข้อมูลทางทะเบียนธุรกิจ งบการเงิน 
หลักประกันทางธุรกิจ และข้อมูลธุรกิจอื่น ๆ 
   5.3) เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านบัญชี และหลักประกันทางธุรกิจให้ธุรกิจ ผู้มีหน้าท่ี
จัดท าบัญชี ผู้ท าบัญชี ส านักงานบัญชี ด าเนินการจัดท าบัญชีให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ              
สร้างศักยภาพตลอดจนความน่าเช่ือถือในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
   5.4) วิเคราะห์ วินิจฉัย ให้ความเห็นและส่ังการจดทะเบียน/รับแจ้งข้อมูลเพื่อ                  
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาในภูมิภาค และบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น 
   5.5) บูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น และปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 สรุปได้ว่า ส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงพาณิชย์             
มีพันธกิจคือ การส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด/ภูมิภาคผ่านการใช้นวัตกรรมเพื่อ                    
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างภูมิภาคและระหว่าง
ประเทศ ท าให้ภารกิจของส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบไปสู่ส่วนภูมิภาคเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ ด้วยเหตุนี้ บุคลากร        
ท้ังในระดับงานบริหาร งานวิชาการ และงานการให้บริการจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ความสามารถ                 
ความฉลาด ไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เท่าทันเทคโนโลยี สามารถท าให้องค์กร                        
เกิดความส าเร็จได้ ความฉลาดจึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในหัวข้อถัดจากนี้                
จึงใคร่จะขอกล่าวถึงปัจจัยความฉลาด ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีผู้วิจัยน ามาท าการศึกษาครั้งนี้ 
 

แนวคิดเก่ียวกับความฉลาด 

 ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงในหลายด้าน ส่งผลให้บุคคลหรือองค์กรต้องปรับตัวให้ทันต่อการ 

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถน าพาตนเองหรือองค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถด ารงอยู่ได้ และความส าเร็จในชีวิตนั้นนอกจากความฉลาดด้านสติปัญญาแล้ว ยังประกอบไป

ด้วยความฉลาดด้านอื่นท่ีท าให้บุคคลหรือองค์กรสามารถอยู่กับการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

 ปัจจัยความฉลาด หมายถึง เงื่อนไขเชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีส่งเสริมให้การท างานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีองค์กร
ก าหนดไว้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยความฉลาดท่ีสามารถส่งผล               
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ต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน สามารถจ าแนกออกได้หลากหลายด้าน ขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธิ์ในงาน               
ท่ีนักวิชาการและนักวิจัยให้ความสนใจ ตัวอย่างเช่น พิชชุดา น่วมนองบุญ (2559) ท าการศึกษา                 
เพียงปัจจัยความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร (Adversity Quotient : AQ) นิดา แซ่ต้ัง 
(2555) ท าการศึกษาปัจจัยความฉลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างาน โดยสนใจศึกษา
ปัจจัยความฉลาด 2 ด้าน คือ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) และ                   
ด้านความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค (AQ) ขณะท่ีพิชญาภา ยืนยาว (2560) 
ท าการศึกษาปัจจัยความฉลาด 7 ด้าน ประกอบด้วย ความฉลาดทางปัญญา (Intelligence Quotient 
: IQ ) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (Moral Quotient : MQ) 
ความฉลาด ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ความฉลาดทางสังคม (Social Quotient : 
SQ) ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ความฉลาดท่ีเกิดจากการเล่น (Play Quotient : PQ) ส าหรับ
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ พิชญาภา ยืนยาว (2560) มาประยุกต์ใช้ เนื่องจากมีความ
ครอบคลุมปัจจัยความฉลาดท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด โดยท า
การตัดปัจจัยความฉลาดด้านปัญญาออก เนื่องจากความเท่ียงตรงในการวัดด้วยแบบสอบถามมีน้อย 
ขณะท่ีท าการตัดปัจจัยความฉลาดทางสังคมออก เนื่องจากมีความซ้ าซ้อนกับองค์ประกอบย่อยของ
ความฉลาดทางอารมณ์ และท าการตัดปัจจัยความฉลาดด้านการเล่นออก เนื่องจากไม่สอดคล้องกับ
ธรรมชาติลักษณะงานของพนักงานส านักงานพาณิชย์จังหวัด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอแนวคิด
ของปัจจัยความฉลาด 4 ด้าน ประกอบด้วย ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 
รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ 
   2.1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ได้มีผู้ให้ความหมาย               
ของความฉลาดทางอารมณ์ไว้หลากหลายดังนี้ 
     ประกายดาว ค าป้อม (2559) ไ ด้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาด                
ทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้และรู้ จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ตนเอง                      
มีการบริหารจัดการอารมณ์ได้ สามารถใช้ปัญญาเพื่อแยกแยะและเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นอยู่เสมอ                
มองโลกในแง่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้กับผู้ร่วมงาน สามารถช้ีน า
ความคิดและการกระท าของตนเองในการท างานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข 
     สุวิมล จุลวานิช และนพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเองและผู้อื่น สามารถ               
ให้ก าลังใจ มีแรงจูงใจในตนเอง ควบคุมอารมณ์ตนเองและมองโลกในแง่ดี สามารถสร้างสัมพันธภาพ  
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ท่ีดีให้กับผู้อื่นได้ ตลอดจนช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข ท้ังใน
ชีวิตประจ าวันและการท างาน 

     ฐิ ติพร เขมกรรม (2552:29) ไ ด้ ให้ความหมายไว้ ว่ า  ความฉลาด                    
ทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคล ในการตระหนักรู้ เข้าใจ ตอบสนอง
อารมณ์ของตนเอง และอารมณ์ของผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง 

      ธีรดนย์ โพธิ์ค า (2551:32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีตระหนักรู้ และสามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น มีสติ                
รู้เท่าทันอารมณ์ในการเปล่ียนแปลงไปตามความรู้สึก นึกคิด สามารถประเมินแยกแยะอารมณ์ ยอมรับ
และแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะตรงตามความเป็นจริง สามารถควบคุมอารมณ์
และจัดการกับอารมณ์ตนเองและผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล โดยใช้ปัญญาในการด ารงชีวิต การท างาน
ให้ประสบความส าเร็จ 

     กรมสุขภาพจิต (2543:14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง การรับรู้ ความเข้าใจและปรับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
      Goleman (1995) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้ สึกของตนเองและของผู้อื่น เพื่อการสร้างแรงจูงใจ            
ในตัวเอง บริหารจัดการอารมณ์ต่าง ๆ ได้ 
   จากความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ข้างต้น สรุปได้ว่า ความฉลาด                 
ทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง และเข้า ใจในอารมณ์                
ของผู้อื่น พร้อมกับสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนและปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้อย่างปกติสุข 
   2.1.2 ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 
     ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญ             
ต่อการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถ
บริหารอารมณ์ทางลบของตนเองได้ สามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่ง              
มีความส าคัญและประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กรให้ส าเร็จ โดยมีผู้วิจัยและนักจิตวิทยา               
หลายท่านช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ดังนี้ 
      วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551) ได้กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของ
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ในชีวิตประจ าวันและงานในหน้าท่ี ดังนี้ 
       1) ความฉลาดทางอารมณ์ มีบทบาทในการก าหนดบุคลิกภาพ                      
ท่ีพึงปรารถนา สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเจริญสมวัย สร้างความสามารถในการปรับตัวในการแก้ไข
ปัญหาความเครียดและแรงกดดันของชีวิต ในภาวการณ์แข่งขันได้ดี 
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       2) การส่ือสาร การแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตน สามารถท าได้               
อย่างถูกต้องตามกาลเทศะ เข้าอกเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จักยิ้มได้ 
แม้ในใจเศร้า รับฟังปัญหาของผู้อื่นได้อย่างต้ังอกต้ังใจ ไม่รู้ สึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษย์                       
จากธรรมชาติและจากชีวิตของตนเอง 
       3) การปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณ์ เกื้อหนุนการยอมรับ 
ความคิดริเริ่มก่อให้เกิดการสร้างผลิตผลท่ีสนองเป้าหมาย ลดการลา การขาดงาน หรือย้ายงาน 
เนื่องจากข้อขัดแย้งระหว่างบุคคลลง เสริมสร้างการท างานท่ีประสานสัมพันธ์กันให้มากขึ้น การมี
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์ในท่ีท างานท าให้เคารพรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
เอาใจเขามาใส่ใจเราได้มากขึ้น มีความสามารถในการปรับตัว รับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 
       4) การให้บริการ ความฉลาดทางอารมณ์ ก่อให้เกิดการท าความรู้จัก
ลูกค้า รับฟังความต้องการของลูกค้า และตอบสนองได้ดี สร้างความจงรักภักดีในการใช้สินค้าและ
บริการของหน่วยงาน 
       5) การบริหารจัดการ ความฉลาดทางอารมณ์ ช่วยส่งเสริมอัจฉริยะ
ภาพของความเป็นผู้น าท่ีมีศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคนได้ เปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้เรียนรู้                 
และพัฒนาตน สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ท าในส่ิงท่ีตนต้องการได้ส าเร็จ งานก็ได้ผล คนก็เป็นสุข เกิด
ความรักงาน รักองค์การ จงรักภักดีมากขึ้น ผู้น าผู้บริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ ดี จะเป็นบุคคลท่ี
ค าพูดและการกระท าตรงกัน สุจริต เท่ียงตรง (Integrity) มิใช่พูดอย่างหนึ่งแล้วท าอย่างหนึ่ง 
       6) การเข้าใจชีวิตของตนเองและผู้อื่น ความฉลาดทางอารมณ์ เป็น
เรื่องราวของการศึกษาท าความเข้าใจตน (Insight) การมองเข้าไปในตนก่อนท าความเข้าใจบุคคลอื่น 
เมื่อเข้าใจตน เข้าใจคนอื่น การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน จึงเป็นการมุ่งใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ี
สูงสุด ชีวิตครอบครัวก็จะเป็นสุขด้วยความเข้าใจกัน 

      อิสริยาภรณ์ ชัยกุหลาบ (2553:28) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความฉลาด
ทางอารมณ์ไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์กับทุกด้านท่ี เกี่ยวข้องกับ ผู้น าไปใ ช้                            
และมีความจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะกับผู้น าและผู้บริหาร เพราะถือว่าเป็นบุคคลท่ีมี
อ านาจจะสามารถชักจูงโน้มน้าวให้คนเกิดความรู้ สึกเห็นชอบและพร้อมจะปฏิบัติงาน ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด จ าเป็นต้องแสดงออกถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์และความรู้สึก การบริ หาร                   
ความกดดันทางจิตใจของตนเอง เมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์การน าบุคคลอื่น 

     จิราภรณ์ ต้ังกิต ติภาภรณ์  (2556:14) ไ ด้ก ล่าวถึ ง  ประโยชน์ของ                 
ความฉลาดทางอารมณ์ไว้ 4 ประการ ได้แก่ 
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      1) ประโยชน์ต่อตนเอง (Personal Benefits) บุคคลท่ีมีความฉลาด               
ทางอารมณ์สูง คือ สามารถตรวจสอบและตระหนักรู้เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนทางอารมณ์ของตนเอง 
ขณะเดียวกันรู้จักวิธีการจัดการอารมณ์ท่ีเหมาะสม มีความสามารถในการปรับตัวกับความสามารถ               
ในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง สร้างสรรค์และท างานอย่างมีความสุข นอกจากนั้นแล้ว ยังสามารถ
อ่านอารมณ์ความปรารถนา ความต้ังใจในการท าส่ิงต่าง ๆ ของบุคคลอื่นและแสดงการตอบสนองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจูงใจให้บุคคลอื่นมีส่วนร่วม 
      2) ประโยชน์ต่อสถาบันครอบครัว (Family Benefits) บุคคลท่ีมีเชาว์
อารมณ์สูง มีการตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเองและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้มีโอกาสประสบ
ความส าเร็จและมีสุขภาพท่ีดี และยังสามารถเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและทักษะทางสังคมช่วยให้เข้าใจ                
และปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นได้ 
      3) ประโยชน์ต่อสถานท่ีท างาน (Workplace Benefits) บุคคลท่ีมี
เชาวน์อารมณ์สูง เป็นผู้ท่ีเห็นอกเห็นใจคนอื่นและมีทักษะทางสังคม เป็นท่ีรักและไว้วางใจของ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล น ามาซึ่งความร่วมมือร่วมใจ                 
ในการท างาน ท าให้สามารถน าพลังมาใช้ประโยชน์ในการสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างเต็มท่ี 
      4) ประโยชน์ต่อสังคม (Social Benefits) บุคคลท่ีมีเชาวน์อารมณ์สูง  
เป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับคนในสังคม ช่วยเสริมสร้างนวัตกรรม ความเจริญรุ่งเรืองและความสงบสุข  
ให้แก่สังคม 
     ประดายดาว ค าป้อม (2559 : 21) กล่าวถึง ความส าคัญและประโยชน์
ของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า ผู้น าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ดี จะต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้น าในการใช้
ศักยภาพของตนเองให้บุคลากรด าเนินไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
จะต้องเข้าใจชีวิตของตนเองและผู้อื่น มีการบริหารจัดการตนเอง บุคลากรในองค์กรให้ความร่วมมือ
กันปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีความสุข อีกท้ังยังต้องค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมในสถานท่ีท างาน รวมถึง
บุคลากร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง  

     Goleman (1995) อ้างถึงใน ดฤษวรรณ แก้วกิตติคุณ (2549:16)  กล่าว
ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญในแง่ท่ีมีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้น า ท้ังในเรื่องของการ
ท างานเด่ียวและกลุ่ม การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสังคมงานท่ีง่าย ๆ คนท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงสุดในกลุ่มจะให้ผลงานท่ีดีกว่าคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต่ าสุดถึง 3 เท่า นอกจาก
จะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์แล้วจะต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้น าในการใช้ศักยภาพของบุคลากรให้ด าเนิน
ไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญ ท้ังใน              
การใช้ชีวิตประจ าวันและการท างาน ท้ังในระดับผู้บริหาร (ผู้น า) และพนักงาน โดยความฉลาด                  
ทางอารมณ์สามารถมีส่วนส่งเสริมในด้านสร้างความสามัคคี ด้านการเข้าใจจิตใจ อารมณ์ของตนเอง 
และบุคคลอื่น การจัดการกับความเครียดในงานท้ังยังมีความส าคัญต่อความสัมพันธ์ที่ดีภายในทีมงาน
บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงยังแสดงถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเป็นคุณสมบัติส าคัญอย่างหนึ่ง              
ของผู้น าท่ีดีอีกด้วย 
  2.2 แนวคิดความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม 
   2.2.1 ความหมายของความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม 
      จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ได้มีผู้ให้ความหมาย 
ของความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ไว้ดังนี้ 
      ประกายดาว ค าป้อม (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดทางศีลธรรม              
และจริยธรรม หมายถึง ความสามารถในด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตามประเพณีอันดีงามของศาสนา 
วัฒนธรรม และค่านิยมของสังคม ประพฤติปฏิบัติในทางท่ีถูกต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความรัก                     
มีความเมตตา ปรารถนาท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีเจตนาท่ีดีงามในทุกสถานการณ์ มีความยุติธรรม                 
ต่อเพื่อนร่วมงานและสังคม มีจิตส านึกท่ีดีต่อผู้อื่น 

     จ าเริญ ดวงงามยิ่ ง  (2554:34-35) ไ ด้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาด                
ทางศีลธรรมและจริยธรรม หมายถึง ระดับของความสามารถแต่ละบุคคล ในการเรียนรู้และปฏิบัติตน 
ในด้านจริยธรรมและศีลธรรมตามกรอบประเพณีอันดีของศาสนา วัฒนธรรม และค่านิยมของสังคม              
ท่ีตนอาศัยอยู่ สามารถปฏิบัติต่อผู้อื่นภายใต้ข้อบัญญัติท่ีดีงามเหล่านั้นด้วยจิตใจท่ีเปี่ยมด้วยความรัก 
ความเมตตา มีความปรารถนาดี ต่อผู้อื่น อยากให้ ผู้อื่นได้รับส่ิงท่ี ดี มีความเอื้อเฟื้อเ ผ่ือแผ่                           
ไม่เบียดเบียนบุคคลอื่น รู้จักน าหลักธรรม มาใช้ในการแก้ไขปัญหาส าหรับตนและบุคคลอื่นได้อย่าง
เหมาะสม 

      เพ็ญศรี ใจกล้า (2554:12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดทางศีลธรรม      
และจริยธรรม หมายถึง ระดับการรับรู้และเข้าใจ รู้จักรับผิดชอบช่ัวดีแยกแยะส่ิงท่ีถูกต้องและส่ิงท่ีผิด
ออกจากกัน และเลือกประพฤติตนให้สอดคล้องกับความถูกต้องด้วยความต้ังใจและเจตนาท่ีดีงาม              
ในทุกสถานการณ์ รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เคารพให้เกียรติและมีความยุติธรรมให้สอดคล้องกับความดีงาม 
ความฉลาดทางจริยธรรมเป็นเรื่องท่ีต้องมีมาต้ังแต่เด็ก 
     ธีรดนย์ โพธิ์ค า (2551 : 40) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดทางศีลธรรม 
และจริยธรรม หมายถึง ความสามารถในการประพฤติปฏิบัติชอบ ท่ีแสดงออกในด้านความรู้ ทัศนคติ 
เหตุผล และพฤติกรรมเชิงจริยธรรม และการรู้จักเลือกแสดงออกหรือมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
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     พรทิพย์ นาคพงศ์พันธ์ (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดทางศีลธรรม                
และจริยธรรม หมายถึง การมีคุณธรรมประจ าใจเพื่อการประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบท่ีดีงาม และสามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้ถูกต้องและเป็นธรรม สามารถจ าแนกความถูกผิดได้ สามารถเป็นต้นแบบให้บุคคล
อื่นปฏิบัติตามได้ มีความรับผิดชอบช่ัวดี ถูกต้องตามท านองคลองธรรมมีความต้ังใจและเจตนาท่ีดี                           
ในทุกสถานการณ์ 
     Borba (2001, อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรมหมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะแยกแยะได้ว่า อะไรท่ี
ถูกต้อง และอะไรท่ีผิด การมีจุดยืนเชิงจริยธรรม คุณธรรม และการประพฤติปฏิบัติในทางท่ีควร 
สามารถแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์การและสังคม 
      จากความหมายของความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรมข้างต้น สรุปได้ว่า                
ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ด้านจริยธรรม ศีลธรรม   
การประพฤติและปฏิบัติตนตามจารีตประเพณี มีคุณธรรมและจิตส านึกท่ีดีในการใช้ชีวิตท้ังต่อตนเอง
และผู้อื่น 
    2.2.2 ความส าคัญของความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม 
      จากการศึกษาความหมายของศีลธรรมและจริยธรรม ท าให้เห็นถึงความส าคัญ             
และประโยชน์ของการมีศีลธรรมและจริยธรรมในตัวบุคคล ในการมีส่วนร่วมน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดย Borba (2001 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551) ได้กล่าว
ว่า ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรมเป็นส่ิงส าคัญมากในสังคม เพราะเป็นรากฐานในการน าความ
เจริญและก้าวหน้ามาสู่ตัวบุคคล กล่าวคือ บุคคลท่ีมีฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรมสูง จะมีมโนส านึก 
(Conscience) ซึ่งจะช่วยจ าแนกความถูกต้อง ความชอบธรรม และความเหมาะสม               ไม่
ออกนอกลู่นอกทางท่ีไม่ถูกต้อง อดทนต่อความยั่งยืน ซึ่งถือเป็นหัวใจของการพัฒนาคุณธรรม และ            
มีความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Control) สามารถควบคุมความรู้สึกและความต้องการ
ภายในตน และอดทนต่อแรงกดดันภายนอกตน ไม่ด่วนสรุปตัดสินใจ สามารถใช้วิจารณญาณ                  
ของตนเองได้มีการเคารพเกรงใจผู้อื่น (Respect)ปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนกับตนอยากได้รับการดูแล ซึ่ง
เป็นรากฐานของการลดความรุนแรง ความเกลียดชัง และความอยุติธรรมท้ังปวง สามารถท่ีจะเคารพ 
เกรงใจท้ังต่อตนเองและบุคคลอื่นท้ังยังเป็นผู้มีความยุติธรรม (Fairness) ค านึงถึงกฎกติกา มีการให้
และรับฟัง ทุกแง่ทุกมุมก่อนตัดสินใจ การมีจิตใจเปิดกว้าง ปฏิบัติอย่างยุติธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

     นอกจากนี้ พัชรินทร์ จิตต์มั่น (2551:11) กล่าวว่าความฉลาดทางศีลธรรม            
และจริยธรรม มีความส าคัญอย่างมากต่อสังคม เพราะเป็นรากฐานท่ีจะน ามาซึ่งความสุขสงบและ               
ความเจริญก้าวหน้ามาสู่สังคมนั้น ๆ เพราะเมื่อบุคคลในสังคมมีความฉลาดทางด้านศีลธรรม                    
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และจริยธรรมก็จะมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความเมตตา ไม่เบียดเบียนผู้อื่น ยินดีให้ความช่วยเหลือ
เมื่อผู้อื่นต้องการความช่วยเหลือ จึงท าให้การท างานในภารกิจใด ๆ ท่ีต้องท าร่วมกับผู้อื่น เกิด                 
ความราบรื่น และหากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นจะสามารถจัดการประสานงานกับผู้อื่นในการแก้ไข                 
ความขัดแย้งนั้นได้ด้วยดี  
     จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม เป็น
ส่ิงส าคัญอย่างยิ่งท่ีควรมีในตัวบุคคล ท าให้เป็นบุคคลท่ีมีจิตส านึกต่อสาธารณะ ประพฤติปฏิบัติตน เป็น
แบบอย่างท่ีดีและเห็นแก่ส่วนรวม มีความซื่อสัตย์และเท่ียงตรง มีมโนธรรม และยึดหลักความซื่อสัตย์
สุจริตในการด าเนินชีวิต อันจะท าให้เกิดความราบรื่นในการท างานร่วมกับผู้อื่นภายในองค์กร 
 2.3 แนวคิดความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
   2.3.1 ความหมายของความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
      จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ได้มีผู้ให้ความหมายของ
ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคไว้ดังนี้      
      ประกายดาว ค าป้อม  (2559) ไ ด้ ให้ความหมายไว้ว่า  ความฉลาด                
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในด้านการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรค      
ด้วยเจตคติทางบวก มีสติ มีความมุ่งมั่นมีความานะพยายาม มีความอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ สามารถท่ีจะเผชิญและเอาชนะต่ออุปสรรคในเหตุการณ์ท่ีไม่ดี ด้วยสติ ความเพียร
พยายาม มีวิธีการท่ีชาญฉลาดท่ีจัดการต่อปัญหาด้วยวิธีท่ีดีท่ีสุด สามารถเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาสได้ 

      ปริวันท์ ล าพูล (2558:10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความพยายามในการท่ีจะเอาชนะต่อปัญหาและอุปสรรค โดยไม่ย่อท้อ 
มีสติ และสามารถควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี จึงท าให้สามารถฟื้ตัวจากอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

      วันเพ็ญ ต้ังตรงจิต (2557:29-30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถ              
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถท่ีจะเผชิญและเอาชนะต่ออุปสรรค             
ในเหตุการณ์เลวร้ายต่าง ๆ ด้วยสติ ความเพียรพยายาม และจิตใจท่ีเข้มแข็ง ไม่ท้อถอย รู้จักวิธีท่ี               
ชาญฉลาดท่ีจัดการต่อปัญหาท่ีเผชิญด้วยวิธีท่ีดีท่ีสุด เปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส มองความล้มเหลว               
เป็นบันไดสู่ความส าเร็จ เพียรพยายามน าตนไปสู่จุดหมายปลายทางแห่งความส าเร็จท่ีตนเองต้ังใจไว้  
       นิดา แซ่ตั้ง (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าหรือ
ยามท่ีต้องเผชิญความยากล าบาก 

      ศุภกานต์ น่วมจะโป๊ะ (2553:11) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความฉลาดในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค  ความอดทนพากเพียร 
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พยายามฝึกฝนการต่อสู้กับปัญหา อุปสรรค และความยากล าบากในชีวิตโดยไม่ย่อท้อและล้มเลิกความ
พยายาม มีก าลังใจและมีความหวังเสมอ เพื่อให้สามารถท าตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
      ธีรดนย์ โพธิ์ค า (2551 : 47) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง การท่ีบุคคลได้เผชิญปัญหาต่าง ๆ โดยเช่ือว่าปัญหาดังกล่าว
เหล่านั้น ตนเองสามารถควบคุมสถานการณ์ สามารถรับรู้ต้นเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหาต่าง ๆ ได้ 
อีกท้ังยังสามารถอดทนกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางท่ีน าพาไปสู่ความส าเร็จในชีวิต 
     จากความหมายของความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคข้างต้น 
สรุปได้ว่า ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการมีสติรับรู้                 
ถึงเหตุการณ์เฉพาะหน้า และใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหานั้นได้เป็นอย่างดี มีความพยายามท่ีจะแก้ไข
ปัญหาโดยไม่ย่อท้อ พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส มุ่งมั่นและฝ่าฟันจนเอาชนะปัญหานั้นได้ 
     2.3.2 ความส าคัญของความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
     Stoltz (1997) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคไว้ว่า บุคคลท่ีมีความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสูง จะสามารถ
อดทนต่อความยากล าบาก อุปสรรคได้ดี ท้ังมักจะแสดงออกให้เห็นถึงศักยภาพท่ีเหนือกว่าความคาดหวัง
ได้ 
     พระสมุห์วัลลภ วลฺลโภ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลท่ีมีความฉลาดในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค จะมีความสามารถ 4 ประการคือ 
      1) ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้เมื่อต้องเผชิญกับปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
      2) ความพยายามท่ีจะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้สถานการณ์นั้น 
      3) วิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาท่ีจะเข้าไปแก้ไขว่ามีจุดจบของปัญหาอย่างไร 
      4) ความสามารถในการอดทนต่อปัญหาต่าง ๆ 
     ซึ่งความสามารถท้ัง 4 ประการ ส่งผลท าให้บุคคลมีความคิดหรือทัศนคติท่ีดีต่อ
ปัญหา และความท้าทายต่าง ๆ พยายามคิดวิธีการเผชิญปัญหา และความท้าทายนั้น ๆ มากกว่า              
การหนีห่างจากปัญหา ท้ังยังท าให้มีสุขภาพจิตท่ีดี ไม่ย่อท้อ อดทนต่อสถานการณ์ความตึงเครียด               
ท่ีเกิดขึ้นทั้งในการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน     
     จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค มีความส าคัญต่อความสามารถของบุคคลในการแก้ไขปัญหาและรับมือกับอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิผล เนื่องจากบุคคลท่ีมีความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสูง จะมี
ทัศนคติท่ีดีต่อความท้าทายของปัญหา การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และมีความอดทนต่อการยืนหยัด
ท างาน เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีประสบในงานของตน 
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 2.4 แนวคิดความความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 
   2.4.1 ความหมายของความความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 
      จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ได้มีผู้ให้ความหมาย   
ของความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ไว้ดังนี้  
        สุรชัย ประกอบ (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการน าเอาความคิดของตนเองมาพัฒนา ดัดแปลง 
แก้ไขค้นหาเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

        พนิตภัทร ปิยะภาณีพงษ์ (2558:5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาด                
ในการริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของบุคคล ในการริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานแปลก ๆ ใหม่ 
ๆ ท่ีไม่มีใครเคยรู้จักมาก่อน ซึ่งส่ิงต่าง ๆ เกิดจากการส่ังสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
        ลักขณา สรีวัฒน์ (2558 : 158) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดในการ
ริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ประกอบด้วย ความคิดคล่อง               
คิดยืดหยุ่น คิดละเอียดลออ และคิดริเริ่มผสมผสานกัน จนเกิดเป็นการคิดได้หลายทิศทางท่ีจะ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ ปัญหาหรือเรื่องราวได้อย่างกว้างขวาง และสามารถคิดดัดแปลงผสมผสาน
ความคิดเดิม เกิดส่ิงแปลกใหม่หรือประดิษฐ์คิดค้นส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่ซ้ าของเดิม และก่อให้เกิดประโยชน์ 
      พรทิพย์  นาคพงศ์พันธ์  (2551) ไ ด้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาด               
ในการริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดท่ีแตกต่างจากแนวคิดเดิมหรือแนวคิดท่ีมี             
แบบแผน โดยมีจินตนาการ และรู้จักแก้ปัญหาในการน าส่ิงต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ 
      Wallach M.A. & Kogan N. (2010) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดใน
การริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดโยงสัมพันธ์เป็นลูกโซ่ ยิ่งคิดได้มากเท่าไหร่ยิ่งแสดงศักยภาพ
ด้านความคิดสร้างสรรค์มากเท่านั้น      

      Matlin (1992:303) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 
หมายถึงการแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาแบบปลายเปิด โดยใช้วิธีการท่ีต่างออกไปจากเดิม และก่อให้เกิด
ประโยชน์  
    2.4.2 ความส าคัญของความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 
      สุร ชัย  ประกอบ (2559) ไ ด้ก ล่าวถึ ง  ความส า คัญของความฉลาด                  
ในการริเริ่มสร้างสรรค์ไว้ว่า บุคคลท่ีมีความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์จะเป็นผู้ท่ีมีความคิดริเริ่ม              
ในการเป็นผู้น า และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์พัฒนาส่ิงใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
      ส านักงาน กพ. (2563 : เว็บไซต์) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของความฉลาด            
ในการริเริ่มสร้างสรรค์ไว้ว่า ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์เป็นความคิดท่ีแปลกใหม่ไปจาก
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ความคิดเดิม ซึ่งเป็นไปในทางบวกและสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดเป็นประโยชน์ท้ังต่อตนเอง สังคม องค์กร 
ความฉลาดในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์จึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดี ท าให้ได้รับความสะดวกสบาย 
ปลอดภัย และมีความสุข ท าให้สังคมเกิดความเจริญก้าวหน้าท้ังด้านเทคโนโลยี ส่ือสาร การแพทย์ 
การพาณิชย์ เป็นต้นโดยสามารถจ าแนกได้ เป็น 2 ระดับ ดังนี้  
      1) ระดับบุคคล ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ส่งผลให้บุคคล           
มีความสุขและความพอใจต่อความท้าทาย และปัญหาต่าง ๆ จึงส่งเสริมคุณลักษณะท่ีดีท้ังทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ ดังประกอบไปด้วย สุนทรียภาพความคิดสร้างสรรค์ การผ่อนคลายอารมณ์ 
สร้างนิสัยท่ีดีในการท างาน มีโอกาสในการเล่นกับความคิด  บุคคลท่ีมีความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีแรงจูงใจสูง มีจิตส านึกท่ีเร่งด่วน อยากท าทันที ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง รู้สึกตื่นเต้นกับส่ิงท่ี
ค้นพบ พอใจกับงานและไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อยหรือย่อท้อเมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรค แต่จะรู้สึกท้าทาย 
และจะคิดพิจารณาหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา ซึ่งแตกต่างจากวิธีการเดิมและจะสามารถ

แก้ปัญหาได้อย่างลงตัวและประสบความส าเร็จ อารี พันธ์มณี (2540:31-32)  
      2) ระดับสังคม ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของสังคมในปัจจุบัน ก้าวทันเทคโนโลยี เพิ่มความปลอดภัยในชีวิต อาทิ ทางการแพทย์ การมี
สุขอนามัยท่ีดี การใช้ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์แก้ไขปัญหาทุกด้าน ท้ังปัญหาสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การศึกษา เป็นต้น ความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ จึงสามารถแก้ปัญหาได้อย่างราบรื่นและ
ตรงจุด 
      ซึ่งจากความส าคัญของความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ข้างต้น ส่งผลให้
บุคคลเกิดแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน มีความฉลาดหลักแหลมจากการฝึกคิดเรื่องอยู่เป็นประจ า ท า
ให้เกิดปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพิ่มขึ้นสร้างความเช่ือมั่นให้ตนเอง โดยการพัฒนา                   
ขีดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ จนสามารถแก้ปัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างราบรื่น ช่วยยกระดับ
คุณธรรมในเรื่องความขยันหมั่นเพียร อดทน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในเรื่องของความมุ่งมั่นใน
การท างาน และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์       
     จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์              
เป็นความสามารถท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาและปรับตนเองให้สามารถเข้ากับการเปล่ียนแปลง             
ของสังคมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ช่วยให้บุคคลมีแรงจูงใจภายใน ในการคิด
แก้ไขปัญหา และพัฒนางานของตนเองด้วยวิธีการท่ีแปลกใหม่ ช่วยเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในงานของตนเองและองค์กร 
    ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ พิชญาภา ยืนยาว (2560) มาประยุกต์ใช้
ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 2) ด้าน                   
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ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (MQ) 3) ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค (AQ) 4) ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) เนื่องจากมีความครอบคลุมกับบริบท
การท างาน ในองค์กร ท้ังยังสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน 

 3.1 ความหมายของความส าเร็จในการท างาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่ามีนักวิชาการและนักวิ จัย                      
ได้ให้ความหมายของความส าเร็จในการท างานหรือเรียกอีกอย่างว่าความส าเร็จในอาชีพ ไว้ดังนี้ 
   อานันท์ ชินบุตร (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง 
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ในการท างาน ด้วยการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ                         
และประสิทธิผล 

   สุนีภร เปรมศรี (2557:17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง
การท่ีบุคคลรับรู้ หรือประเมินตนเองในแง่ความรู้สึกและความเห็นได้ว่าเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เป็นไปตามท่ีตนเองได้ก าหนดเป้าหมายไว้ 

   กรองกาญจน์ ด่านรัตนะ (2557:41) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน
หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ความส าเร็จของตนเองในด้านหน้าท่ีการงาน โดยพิจารณาจากการได้เล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่ง การขึ้นเงินเดือน การมีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและ
บุคคลอื่น ๆ ในองค์กร รวมไปถึงการท่ีบุคคลได้ท างานท่ีมีความหลากหลาย สามารถมีส่วนร่วม              
ในงานได้อย่างเต็มท่ี มีอิสระในการท างาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า 
   นิดา แซ่ต้ัง (2555)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง                  
การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ รวมท้ัง
สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการท างานได้ 
   พชร สุลักษณ์อนวัช (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างานหมายถึง 
การรับรู้ถึงประสบการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นจนเป็นท่ีพึงพอใจต่อปัจจัยท่ี
เกี่ยวเนื่องกับผลลัพธ์ของการท างานในอาชีพนั้น ท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

   DuBrin (1994:392) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง              
การประสบความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการเริ่มต้น ตลอดจนถึงได้รับการฝึกฝน โดยมีวัตถุประสงค์                    
และค่านิยมส่วนบุคคลอันเป็นความเช่ือท่ีท าให้เกิดการท างาน 
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   Judge T. A. Cable D. M. Boudreau J. W. & Bretz R. D. (1995) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ผลลัพธ์เชิงบวกหรือการได้บรรลุผลส าเร็จจากประสบการณ์
ท่ีผ่านมา ในช่วงชีวิตการท างาน ของบุคคลท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ 
   Harris L. C.& Ogbonna E. (2006) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน
หมายถึง ความจริงท่ีเกิดขึ้นหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความส าเร็จท่ีได้รับมาจากผลของ
ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคล 
  จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึงการรับรู้ถึงผลลัพธ์               
เชิงบวกท่ีเกิดขึ้นจากการท างานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายในองค์กร 
  3.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
     จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องพบว่า มีนักวิชาการได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย         
ท่ีส่งผลกระทบหรือเป็นตัวพยากรณ์ความส าเร็จในการท างานของบุคคลไว้หลากหลาย ดังนี้ 
     IIes และคณะ (1990 : 149) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน             
ว่าได้รับอิทธิพลมาจากตัวแปรท้ังในด้านบุคคล ลักษณะหัวหน้างานและอายุงาน ซึ่งตัวแปรเหล่านี้               
จะส่งผลต่อความผูกพันในการท างาน และความผูกพันในการท างานจึงส่งผลต่อความส าเร็จ                       
ในการท างานของบุคคล ขณะท่ี Judge และคณะ (1995 : 485-519) ได้พัฒนาโมเดลความส าเร็จ              
ในการท างานทางการบริหาร (Model of Executive Career Success) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎี                 
และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจ านวนมาก โดยเสนอปัจจัยหลัก 2 ด้าน ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ท างาน คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย  1.1) ภูมิหลัง เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส                      
1.2) ทุนมนุษย์ เช่น อายุการท างาน การศึกษา 1.3) การจูงใจ เช่น ความทะเยอทะยาน ช่ัวโมงการ
ท างาน และ 2) ลักษณะองค์กร/อุตสาหกรรม เช่น ขนาดองค์กร ประเภทอุตสาหกรรม เขตท่ีต้ัง ท้ังนี้ Judge 
และคณะ   (1995 : 485-519) ได้ศึกษาความส าเร็จในการท างานในเชิงปรนัยและอัตนัย โดยความส าเร็จ                    
ในการท างานเชิงปรนัยนั้น ประเมินจากค่าชดเชยและจ านวนการเล่ือนต าแหน่ง ส่วนความส าเร็จ                    
ในการท างานเชิงอัตนัยนั้นประเมินจากความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในการท างา น                   
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการท างานเชิงปรนัยนั้นได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล               
และลักษณะองค์กร ส่วนความส าเร็จในการท างานเชิงอัตนัยจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล 
ลักษณะองค์การและความส าเร็จในการท างานเชิงปรนัย  

     Lau V. P.; & Shaffer M. A. (2002:227) ได้ท าการศึกษาความส าเร็จในการ
ท างานโดยน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม มาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ความส าเร็จ ในการท างาน โดยสร้างเป็นโมเดลความส าเร็จในการท างานท่ีมีตัวท านายความส าเร็จใน
การท างาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลิกภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย การเช่ืออ านาจควบคุมตนเอง ความรู้สึก
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เห็นคุณค่าในตนเอง การเตือนตนเอง การมองโลกในแง่ดี และการครองอ านาจ 2) ความเหมาะสม
ระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อม 3) ผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้านบุคลิกภาพ ความ
เหมาะสมระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อม และผลการปฏิบัติงานสามารถท านายความส าเร็จในการ
ท างานเชิงอัตนัยได้ และตัวแปรด้านบุคลิกภาพและความเหมาะสมระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อมนั้น 
สามารถเป็นตัวท านายความส าเร็จในการท างานเชิงปรนัยได้ นอกจากนี้ยังพบว่าความส าเร็จในการ
ท างานเชิงปรนัยสามารถท านายความส าเร็จในการท างานเชิงอัตนัยได้ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 นอกจากนี้ Eby (2005) ได้ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัย เกี่ยวกับตัวพยากรณ์ความส าเร็จ
ในการท างานเชิงปรนัย และความส าเร็จในการท างานเชิงอัตนัย จ านวนท้ังส้ิน 1,401 เรื่อง จากการ
ทบทวนงานเอกสารและงานวิจัยพบว่า งานวิจัยได้แบ่งประเภทของตัวท านายความส าเร็จในการ
ท างานเชิงปรนัยและเชิงอัตนัยออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ทุนมนุษย์ (Human Capital) การสนับสนุน
จากองค์การ (Organizational Sponsorship) ข้อมูลส่วนบุคคล (Sociodemographic) และตัวแปร
ทางจิตวิทยาความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) และจะประเมินความส าเร็จใน
การท างานท้ังเชิงปรนัยและอัตนัย โดยความส าเร็จในการท างานเชิงปรนัยนั้นประเมินจากระดับ
เงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่ง ส่วนความส าเร็จ ในการท างานเชิงอัตนัยนั้นประเมินจากความรู้สึกพึง
พอใจในการท างาน ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวท านายท้ัง 4 ประเภทและความส าเร็จใน
การท างานพบว่า ทุนมนุษย์ (ได้แก่ จ านวนช่ัวโมงการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างาน ระดับ
การศึกษา การวางแผนการท างาน สัมพันธภาพทางสังคม) และข้อมูลส่วนบุคคล (ได้แก่ สถานภาพ

 

บคุลกิภาพ 

- การเช่ืออ านาจควบคมุตนเอง 

- ความรูส้กึเห็นคณุคา่ในตนเอง 

- การเตือนตนเอง 

- การมองโลกในแง่ดี 

- การครองอ านาจ 

ความเหมาะสมระหว่างบคุคล

กบัสิง่แวดลอ้ม 

ผลการปฏิบตังิาน 

ความส าเรจ็ในการ

ท างานเชิงปรนยั 

ความส าเรจ็ในการ

ท างานเชิงอตันยั 

ภาพประกอบ 1 โมเดลความส าเร็จในการท างานของ Lau และ Shaffer (ค.ศ. 2002) 
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สมรส) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ ในการท างานเชิงปรนัย ส่วนการสนับสนุนจากองค์การ 
(ได้แก่ การสนับสนุนในการท างาน โอกาส  ในการได้รับการฝึกทักษะหรือการฝึกอบรม) และตัวแปร
ทางจิตวิทยาความแตกต่างระหว่างบุคคล (ได้แก่ บุคลิกภาพด้านการมีสติรับผิดชอบ บุคลิกภาพด้าน
การแสดงตัว บุคลิกภาพแบบควบคุมเหตุการณ์ และการเช่ืออ านาจควบคุมภายในตนเอง ) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ ในการท างานเชิงอัตนัย 
   ส าหรับการศึกษาในประเทศไทย พบว่า ได้มีการน าปัจจัยส่วนบุคคลด้านความฉลาด                
มาใช้เป็นตัวท านายความส าเร็จในการท างาน เช่น นิดา แซ่ตั้ง (2555) ได้ท าการพัฒนากรอบแนวคิด 
ปัจ จัยท านายความส า เร็จในการท างาน โดยแบ่งปัจ จัยความฉลาดออกเป็น 2 ด้าน คือ                            
ด้ านความสามารถในการเผ ชิญและฝ่ าฟั นอุปสรรค และ ด้ านความฉลาดทางอารมณ์                                      
พรทิพย์ นาคพงศ์พันธ์  (2551) ได้ท าการแบ่งปัจจัยความฉลาดออกเป็น 3 ด้าน มาใช้ท านาย
ความส าเร็จในการท างาน ได้แก่ ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ด้านความฉลาดในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ โดยผลการวิจัยส่วนใหญ่
สนับสนุนว่า ปัจจัยความฉลาดเป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จในการท างาน ด้วย
เหตุนี้ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยความฉลาด 4 ด้าน คือ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน
ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และ
ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ มาท าการทดสอบผลกระทบท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างาน
ของพนักงาน 
 3.3 เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินความส าเร็จในการท างาน 
   Gattiker & Larwood (1986) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวัดถึงความส าเร็จในการท างาน พบว่า 
ความส าเร็จในการท างานวัดได้จากความรู้ สึกภายใน หรือเป็นความส าเร็จในการท างาน                 
เชิงอัตนัย ใน 4 ด้าน ดังนี้ 
    1) ความส าเร็จด้านบทบาทการท างาน (Job Success) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเอง                 
มีความรับผิดชอบและอุทิศตนในการปฏิบัติงาน ได้รับข้อมูลป้อนกลับทางบวก ได้รับโอกาส                     
ในการศึกษาเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ได้รับการสนับสนุนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ได้ท างานท่ีชอบ                       
และมีความสุขในการท างาน 
    2) ความส าเร็จด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Success) หมายถึง             
การท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองได้รับความเคารพนับถือ เช่ือมั่นและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รวมท้ัง
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีเป็นท่ียอมรับของผู้ท่ีร่วมงานด้วย 
    3) ความส าเร็จด้านการเงิน (Financial Success) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเอง
ได้รับผลประโยชน์ หรือค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับผลงานเมื่อเปรียบเทียบ                
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กับความสามารถ ความรู้ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและมีค่าตอบแทนอยู่ในระดับท่ีพึงพอใจ                  
ตามท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้ 
    4) ความส าเร็จด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (Hierachical Success) 
หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองมีความพึงพอใจกับต าแหน่งท่ีได้รับ รวมท้ังคุ้มค่ากับการท างาน 
การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามท่ีตนต้ังเป้าหมายในการท างานไว้ 

   ต่อมา DuBrin (1994:392) ได้แบ่งเกณฑ์การวัดความส าเร็จในการท างาน ประกอบด้วย
เกณฑ์ 2 ด้าน คือ 
    1) เกณฑ์ภายใน (Internal Measures) เช่น ความพึงพอใจในงาน (นโยบาย ผู้บริหาร 
เพื่อนร่วมงาน และวิธีการปฏิบัติงาน) 
    2) เกณฑ์ภายนอก (External Measures) เช่น รายได้ เงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับ 
   Judge และคณะ (1995 : 488) ได้เสนอเกณฑ์ การวัดความส าเร็จในการท างานไว้ 2 ประการ คือ 
    1) ความส าเร็จในการท างานเชิงปรนัย (Objective Career Success) เป็นความส าเร็จ
ท่ีสามารถวัดได้อย่างเป็นปรนัย เป็นเกณฑ์ภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได้ เช่น เงินเดือน การเล่ือน
ต าแหน่ง 
    2) ความส าเร็จในการท างานเชิงอัตนัย (Subjective Career Success) เป็นการรับรู้                
ของบุคคลถึงการประสบความส าเร็จในการท างาน เช่น ความพึงพอใจในการท างานของตน 
   Sturges (1999) ไ ด้ท าการศึกษาเ ชิง คุณภาพเกี่ ยวกับความส า เร็จ ในการท า ง าน                
โดยได้วิเคราะห์ถึงเกณฑ์ท่ีผู้จัดการให้ค าอธิบายถึงค าจ ากัดความของความส าเร็จในการท างาน ไว้ดังนี้ 
    1) ความส าเร็จภายใน (Internal Criteria for Success) ประกอบด้วย 
       1.1) การบรรรลุผลส าเร็จ เป็นความรู้สึกดีต่อการท างานนั้นได้บรรลุผลส าเร็จ 
       1.2) ความส าเร็จ เป็นการประสบความส าเร็จในงานท่ีท้าทาย มีความสร้างสรรค์ใน
การท างาน และพัฒนาประสบการณ์ในการท างาน 
       1.3) ความสนุกสนานในการท างาน เป็นการค้นพบความน่าสนใจในการท างาน 
       1.4) ความมั่นคงและการพัฒนาสมดุล เป็นความรู้ สึกคุ้มค่าระหว่างการทุ่มเท                  
ความรู้ความสามารถให้แก่องค์กรกับส่ิงท่ีองค์กรมอบให้กลับมา และความสามารถในการรักษาสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวให้ประสบความส าเร็จได้ท้ังสองส่ิง 
    2) เกณฑ์ความส าเร็จท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Criteria for Success) 
       2.1) การยอมรับ เป็นการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากบุคคลอื่น เช่น ได้รับความนิยม
ชมชอบ การได้รับคัดเลือกให้เข้าประชุมในเรื่องท่ีส าคัญ 
       2.2) การมีอิทธิพล เป็นความสามารถในการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น 
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    3) เกณฑ์ความส าเร็จภายนอก (External Criteria for Success) 
       3.1) เกณฑ์การเล่ือนขั้น เป็นความก้าวหน้าในการเล่ือนล าดับข้ันในงานท่ีท า 
       3.2) เกณฑ์รางวัล เป็นเงินเดือน หรือค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้รับ 

   Lau V. P.; & Shaffer M. A. (2002:227) ได้เสนอเกณฑ์การวัดความส าเร็จในการท างานว่า
สามารถวัดได้โดย 3 มิติ ดังนี้ 1) ความส าเร็จในการท างานด้านวัตถุ ได้แก่ รายได้หรือเงินท่ีเทียบได้กับ
รางวัล และการบรรลุผลส าเร็จในงาน 2) ความส าเร็จในการท างานด้านจิตใจ  ได้แก่ การรับรู้ว่ารายได้                   
มีความเพียงพอและมีความพึงพอใจในการท างาน และ 3) ความส าเร็จในการท างานด้านสังคม ได้แก่ 
การมีสถานภาพทางสังคม การเป็นท่ีรู้จักในสังคม และการได้รับการยอมรับช่ืนชมจากบุคคลอื่น 
   ภูริชญา มัชฌิมานนท์ (2544) ได้ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตามการรับรู้ของพนักงาน ประกอบด้วย 1) การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 2) การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานในทางท่ีดีจากผู้บังคับบัญชา 4) การได้รับ   
ความเช่ือถือและความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา 5) การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน                  
6) การมีความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนาในงาน 7) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า                     
8) ความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อเปรียบเทียบจากพนักงานท่ีท างานในลักษณะเดียวกัน                            
9) ความพึงพอใจในงาน และ 10) การปรับเงินเดือน 
   นิดา แซ่ต้ัง (2555) ได้พัฒนาเกณฑ์การวัดความส าเร็จในการท างานไว้ 2 ด้าน คือ 1) ด้าน 
การได้รับความยอมรับในการท างาน หมายถึง การได้รับความยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา                        
และเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน ได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานอื่นท่ีมีความส าคัญ                     
และได้เป็นตัวแทนในการประชุมหรืออบรมความรู้ใหม่ ๆ รวมถึงการท่ีเพื่อนร่วมงานมักขอค าปรึกษา
หรือค าแนะน าอยู่เสมอ และ2) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การเปล่ียนแปลง                     
จากการท างานในทางท่ีดีขึ้น เช่น การได้รับต าแหน่งหรือโยกย้ายการท างานในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ได้
เรียนรู้ทักษะหรือความรู้ความสามารถใหม่ ๆ จากการท างาน และใช้ความรู้นั้นมาพัฒนาการท างาน
ของตน 
   พรทิพย์ นาคพงศ์พันธ์  (2551) ได้ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินความส าเร็จในอาชีพ 
ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จในด้านการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความส าเร็จ           
ของตนเอง และได้รับการสนับสนุนท่ีส่งผลทางบวกต่อจิตใจ 2) ความส าเร็จด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร          
3) ความส าเร็จด้านการเงิน หมายถึง ความมั่นคงทางสถานภาพทางการเงิน และ 4) ความส าเร็จ              
ด้านการเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง การเล่ือนต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น 
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   จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานข้างต้น ผู้วิจัยเลือกใช้
เกณฑ์การวัดความส าเร็จในงานของ Gattiker & Larwood (1986) ในการศึกษาผลกระทบของปัจจัย
ความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด เนื่องจาก                
เป็นแนวคิดท่ีมีการวัดอย่างครอบคลุม ท้ังรูปธรรม และนามธรรมในการรับรู้ความส าเร็จในการท างาน
ของบุคลากร อีกท้ังยังสอดคล้องกับบริบทของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยนี้  
 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

     พิชญาภา ยืนยาว (2560) ได้ศึกษาปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของนักศึกษา หลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า 1) ปัจจัยความ
ฉลาดของนักศึกษา อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วยความฉลาดทางปัญญา 
ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาด
ท่ีเกิดจากการเล่น ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ และความฉลาดทาง
สังคม ตามล าดับ 2) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษา อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน 
ประกอบด้วยมียุทธศาสตร์ในสาขาวิชาชีพครู เป็นคนดีของสังคม และเป็นครูดี ครูเก่ง ตามล าดับ 3) 
ปัจจัยความฉลาดของนักศึกษา ประกอบด้วย ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ความฉลาดทาง
ปัญญา ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางสังคม เป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษา 
     ประกายดาว ค าป้อม (2559) ได้ศึกษาความฉลาดของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ จังหวัดนครปฐม พบว่า 1) ความฉลาดของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วยความฉลาดทางสังคม 
ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ความฉลาดทางปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาด
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 3) ความฉลาดของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ความฉลาดใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางปัญญา และความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู โดยสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 24.40 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
     พชร สุลักษณ์อนวัช (2559) ได้ศึกษาความส าเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความ
พึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรส่ือ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ความส าเร็จในอาชีพโดยรวม            
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสูง รองลงมา
ได้แก่ด้านบทบาทการท างานอยู่ในระดับสูง ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งอยู่ในระดับ              
ปานกลาง และด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง เชาวน์อารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการสร้างแรงจูงใจให้ตนเองและด้านการร่วมรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดและอยู่ในระดับสูง รองลงมาได้แก่ด้านทักษะทางสังคมอยู่ในระดับสูง ด้านการตระหนักรู้              
ในตนเองอยู่ในระดับสูง  และด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเองอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ             
ความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง และความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ โดยการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งด้านบทบาทการ
ท างาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับท่ี
ค่อนข้างสูง ยกเว้นด้านการเงินท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 3) เชาวน์อารมณ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยเชาวน์อารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 
ด้านทักษะทางสังคม ด้านการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง และด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
     นิดา แซ่ตั้ง (2555) ได้ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด ในการเผชิญ
อุปสรรคท่ีมีต่อการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ผลการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ด้านพบว่า ท้ังความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค  ด้านความสามารถในการน าตนเอง
เข้าไปแก้ไขอุปสรรค และในด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค พนักงานมีความสามารถอยู่ใน
ระดับมาก 2) ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานมีระดับความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 3.93 3) ผลการศึกษา ความส าเร็จ   ในด้านการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความส าเร็จใน
การท างาน ด้านการได้รับการยอมรับในการท างานสูงท่ีสุด โดยมี ค่าเฉล่ีย 3.62 และรองลงมาคือ 
ด้านความก้าวหน้าในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 
     กรวิก โพธิ์น้อย (2554) ได้ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค               
กับ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาผู้ปฏิบัติงานสายงานระบบส่งของการไฟฟ้า   
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 2) ความสามารถในการเผชิญ และฝ่าฟันอุปสรรคของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับต่ า        
3) ผู้ปฏิบัติงานทีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ และอายุงาน แตกต่างกัน มีความฉลาด                    ทาง
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อารมณ์ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .05 ส าหรับด้านต าแหน่งงานแตกต่างกัน มี                  
ความฉลาดทางอารมณ์ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .01 4) ความสามารถในการเผชิญ              
และฝ่าฟันอุปสรรคด้านการควบคุมสถานการณ์ ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบต่อปัญหา                        
ด้านผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการแก้ปัญหา และด้านการอดทนต่อปัญหา มีความสัมพันธ์กับความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .01 และ 5) ตัวแปรท่ีมีอ านาจ                     
ในการพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคของผู้ปฏิบัติงานด้านสาเหตุและความรับผิดชอบต่อปัญหา ด้านการควบคุมสถานการณ์ และ
ด้านการอดทนต่อปัญหา โดยตัวแปรท้ังหมดร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 18.1 

     ดวงฤดี ภูพลอย (2554:บทคัดย่อ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพมิติ
สร้างสรรค์ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กับการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ                
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในภาคอายุรศาสตร์โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุงานท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ
แตกต่างกัน และสถานภาพสมรสและลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ                
ไม่แตกต่างกัน 2) ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ   
การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
แต่ไม่มีความสัมพันธ์  กับด้านการท างาน ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง  
3) ความสามารถในการเผชิญปัญหาด้านความอดทน สามารถร่วมกันท านายการรับรู้ความส าเร็จ             
ในอาชีพได้ 
     ณัชชา เพชรสากล (2554) ศึกษาบุคลิกภาพเชิงรุก ความสามารถในการเผชิญและฟัน
ฝ่าอุปสรรคกับการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนักงานขายทางโทรศัพท์: กรณีศึกษาบริษัทประกัน
วินาศภัยแห่งหนึ่ง ผลปรากฎว่า ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค และรับรู้ความส าเร็จในอาชีพในระดับสูง , อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและอายุ
งานท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพไม่แตกต่างกัน, บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค , ความสามารถในการเผชิญ และฟันฝ่าอุปสรรคมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ, ตัวแปรท่ีสามารถท านายการรับรู้ความส าเร็จ
ในอาชีพได้คือ ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้าน
ผลกระทบ 
     โสภิตา รุ่ ง เรือง  (2554) ไ ด้ศึกษาการส่ือสารภายในองค์การและความฉลาด                    
ทางอารมณ์กับความส าเร็จในการท างานของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ ง พบว่า พนักงานมีระดับของ              
ความฉลาดทางอารมณ์ ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ความฉลาดทางอารมณ์                
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ของพนักงานในแต่ละด้าน ส่งผลให้ความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกัน ความฉลาดทางอารมณ์
ของพนักงาน  โดยรวมและรายด้าน  มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน                     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
     พรทิพย์ นาคพงศ์พันธ์ (2551) ได้ศึกษาความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาด                    
ทางความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ              
ในอาชีพ กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า 1) พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และอายุงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความส าเร็จในอาชีพไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานท่ีมี                     
เพศต่างกัน มีระดับความส าเร็จในอาชีพท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05                       
2) พนักงานมีระดับความฉลาดทางจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง 3) พนักงานท่ีมีความฉลาด                
ทางจริยธรรมแตกต่างกัน มีความส าเร็จในอาชีพท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
4) พนักงานมีระดับความคิดสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับสูง 5) พนักงานท่ีมีระดับความฉลาด                 
ทางความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกัน มีความส าเร็จในอาชีพไม่แตกต่างกัน 6) พนักงานมีระดับ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค โดยรวมอยู่ในระดับสูง 7) พนักงานท่ีมีระดับ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่างกัน มีความส าเร็จในอาชีพแตกต่างกัน                      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 8) พนักงานท่ีมีระดับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟัน
ฝ่าอุปสรรคต่างกัน มีระดับความฉลาดทางจริยธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
  

2. งานวิจัยในต่างประเทศ 

     Liu (2015:389) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ การสนับสนุนจาก
องค์การ ความต้ังใจคงอยู่ในงาน โดยมีความส าเร็จในอาชีพ และความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปร
ส่ือของบุรุษพยาบาล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบุรุษพยาบาลชาวจีนท่ีเป็นพนักงานประจ าของ
โรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงในเขตเทศบาลนครเทียนจิน สาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 405 คน ผล
การศึกษาพบว่าความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรส่ือระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับ
ความส าเร็จในอาชีพ และความส าเร็จในอาชีพยังเป็นตัวแปรส่ือระหว่างความภาคภูมิใจในตนเองกับ
ความต้ังใจคงอยู่ในงานอีกด้วย ท้ังนี้ยังพบว่าความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r= .363, p<.001) 
     Zhang (2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติต่ออาชีพตนเป็นตัวท านายความพึงพอใจใน
อาชีพและความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริษัทชาวจีน โดยมีช่ือต าแหน่งงานเป็นตัวแปรส่ือและ
ความไม่มั่นคงในงานเป็นตัวแปรก ากับ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามาจาก  3 แหล่งรวบรวม
ข้อมูล แห่งแรกมาจากผู้เล่นโซเชียลมีเดียของจีนในแอพพลิเคช่ัน เช่น Qzone, Zhihu, และ Weibo 
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จ านวน 35 คน แห่งท่ีสองมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ส่ือออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ จ านวน 113 
คน และแห่งท่ีสามมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างโดยตรง 
จ านวน 115 คน รวมทั้งส้ิน 263 คน ท้ังหมดมาจากเมืองต่าง ๆ กว่า 50 เมืองในสาธารณรัฐประชาชน
จีน ท่ีมีอาชีพหลากหลาย ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในอาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
พึงพอใจในชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 39, p<.001) 
     Leung และคณะ (2011) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐาน                
ของความพึงพอใจในชีวิต (ประกอบด้วยความสัมพันธ์ ในครอบครัว , ความสัมพันธ์ ในสังคม ,                  
ความส าเร็จในอาชีพ และความภาคภูมิใจในตนเอง) กับสุขภาวะทางจิต โดยมีความผาสุกทาง
จิตวิญญาณเป็นตัวแปรก ากับ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานประจ าชาวฮ่องกง 
จากบริษัทต่าง ๆ จาก 35 บริษัทในแต่ละอาชีพที่หลากหลาย จ านวน 145 คน ผลการวิจัย
พบว่าความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r= .44, p<.01) 
     Rohana (2009) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความฉลาดทางอารมณ์ของ สถาบันการศึกษา
ในประเทศมาเลเซียท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่าทัศนคติในการต้ัง มหาวิทยาลัย โดยรวม
ความฉลาดทางอารมณ์ถูกพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในการท างานทัศนคติ การแสดงออกของ
อารมณ์อยู่ในระดับปานกลางมีความสัมพันธ์สูงกับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ ในการท างาน 
แสดงให้เห็นว่าพนักงานเป็นส่ิงท่ีดีในการเป็นผู้น าและการจัดการอารมณ์คนโดยใช้เป็นส่ิงส าคัญ
ส าหรับความคิดสร้างสรรค์ วางแผนท่ีดีขึ้นและคนมีแรงจูงใจสูง 
     Lin, Juang, & Lin (2003) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
(AQ) ในชีวิตและการประกอบอาชีพระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยชาวไต้หวันกับผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยทางตะวันตกของสหรัฐอเมริกา โดยเช่ือว่ารูปแบบในการตอบสนองต่ออุปสรรคสืบ
เนื่องมาจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยชาวไต้หวัน จ านวน 211 คน และผู้บริหารมหาวิทยาลัยทางตะวันตกของสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 124 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค (ARP) ผล
การศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างชาวไต้หวันร้อยละ 60.7 และกลุ่มชาวอเมริกัน ร้อยละ 46.8 มีความ
ฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคในระดับสูง และคะแนนความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคโดยรวมระหว่าง
ผู้บริหารชาวไต้หวันกับผู้บริหารชาวอเมริกันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้บริหารชาวไต้หวันมี
คะแนนความสามารถด้านการอดทนสูงกว่าผู้บริหารชาวอเมริกัน นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
      King (1999) ได้ศึกษาการวัดระดับความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ ของ
ผู้บริหารสถาบันการศึกษา โดยใช้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ งเป็นประชากร ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรการเตรียมเป็นผู้บริหารสถาบันการศึกษา จ านวน 89 คน พบว่า 
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คะแนนของผู้บริหารสถานบันการศึกษาท่ีก าลังปฏิบัติงาน มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการรับรู้ทาง
อารมณ์ ด้านการปรับอารมณ์และคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ท้ังหมด มีนัยส าคัญ อยู่ในระดับสูง 
เพศมีนัยส าคัญทางสถิติต่อคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการรับรู้ทางอารมณ์ ซึ่งเพศหญิง มี
คะแนนนัยส าคัญสูงกว่าเพศชาย โดยใช้คะแนนเป้าหมายเป็นเกณฑ์อายุมีนัยส าคัญทางสถิติต่อคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจัดการอารมณ์ โดยผู้ท่ีมีอายุต่ ากว่า 40 ปี มีคะแนนสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุ
มากกว่า 40 ปี ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหาร มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการศึกษานี้ โดยการวัดระดับ
ความฉลาดทางอารมณ์นี้ จะวัดจากหลาย ๆ มาตรา (Multifactor Emotional Intelligence Scale) 
และวัดจากการบ่งช้ีว่าองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น อายุ เพศ ประสบการณ์ ในการเป็นผู้น า และประวัติ
ทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ 

   McDowelle (1997) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความฉลาดทางอารมณ์ และ ความเป็น
ผู้น าทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซาท์แคโรไลนา ในการศึกษาผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ถูกก าหนดให้เป็นความสามารถในการรับรู้ถึงความรู้สึกในการควบคุม ความสมดุลทางอารมณ์
ซึ่งเป็นการมองในทัศนคติเชิงบวก เมื่อต้องเผชิญกับความผิดหวัง ความยากล าบาก และเช่ือมต่อกับ
ความรู้สึกของผู้อื่น แม้ว่าแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ ได้รับการสนับสนุนโดยทศวรรษของการ
วิจัยพฤติกรรมส าคัญนี้ แนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ และการประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ไปยังเขตการ
บริหารการศึกษาและความเป็นผู้น าได้ 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากร 

ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร ประเภทวิชาการ จาก               
4 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 2) กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า 3) กลุ่ม
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจการค้าและการตลาด และ 4) กลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวก              
ทางการค้า ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย จ านวนท้ังส้ิน 684 คน (กระทรวงพาณิชย์, 
2562: เว็บไซต์)  
   2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร ประเภทวิชาการ จาก 4 กลุ่มงาน คือ 
1) กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 2) กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า 3) กลุ่มส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
การค้าและการตลาด และ 4) กลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการค้า ของส านักงานพาณิชย์
จังหวัดในประเทศไทย จ านวน 250 คน จากการเปิดตาราง Krejcie  และ Morgan และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงานท่ีสังกัด 
    2.1 จ าแนกบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดตามภูมิภาคท่ีต้ังท่ีสังกัดของส านักงานท่ี
สังกัด 
     2.2 ก าหนดจ านวนตัวอย่างบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในแต่ละภูมิภาคท่ีต้ัง
ตามสัดส่วน 
     2.3 น าจ านวนบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ในข้อ 2.2 มาท าการสุ่มโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสุ่ม โดยสุ่มทีละภูมิภาคท่ีต้ังจนครบท้ัง 6 ภูมิภาคท่ีต้ัง ผลการสุ่มน าเสนอดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด จ าแนกตามภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงานท่ีสังกัด 

ภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงาน 

ท่ีสังกัด 

จ านวน 

ประชากร (คน) 

จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1. ภาคกลาง 
2. ภาคตะวันออก 

179 

72 

65 

27 

50 

21 

3. ภาคเหนือ 81 30 26 

4. ภาคใต้ 126 46 29 

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
6. ภาคตะวันตก 

170 

56 

62 

20 

54 

12 

รวม 684 250 192 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งสร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 8 ข้อประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือนในปัจจุบัน กลุ่มงาน ท่ีปฏิบั ติ งาน และ
ภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงานท่ีสังกัด 

 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด ลักษณะแบบสอบถาม                         
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลของปัจจัย                  
ความฉลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ จ านวน 4 ข้อ ด้านความฉลาดทางศีลธรรม               
และจริยธรรม จ านวน 4 ข้อ ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค จ านวน 4 ข้อ                
และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ จ านวน 4 ข้อ  

 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ลักษณะแบบสอบถาม                  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลของความส าเร็จ
ในการท างาน 4 ด้าน ได้แก่ ดานบทบาทการท างาน จ านวน 4 ข้อ ดานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
จ านวน 4 ข้อ ด้านการเงิน จ านวน 4 ข้อ และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง จ านวน 4 ข้อ 
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การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 

 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้    
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ            

ในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม    

   2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้อง          
กับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย      

   3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา                  
ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพื่อน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า และน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอ           
ต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย ซึ่งผู้เช่ียวชาญ
ประกอบด้วย   

         4.1 ผศ.ดร. นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์  คณบดีคณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม                                          

 4.2 ผศ.ดร.ศุภพงษ์  ปิ่นเวหา อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 4.3 ผศ. ดร. นิกร ยาสมร  ผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยการ
กีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตมหาสารคาม 

   5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง    

   6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ     
       6.1 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร ประเภทวิชาการของ

ส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจ ข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่างว่าสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยหรือไม่ อย่างไร และ           
น าผลการทดลองมาใช้ปรับประโยคข้อค าถาม โดยผลการทดลองใช้ พบว่า มีข้อค าถาม จ านวน 14 
ข้อ ท่ีต้องปรับค าท่ีใช้กับประโยคเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความเข้าใจได้ง่ายและตรงกันกับผู้วิจัย
มากขึ้น 
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       6.2 ท าการหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใช้เทคนิค Item – Total Correlation ซึ่งปัจจัยความฉลาด ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.415-0.825 (ตาราง 35 ภาคผนวก ข) ความส าเร็จในการท างาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.437-0.864 (ตาราง35 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้เสนอว่า 
ค่าอ านาจจ าแนก ท่ีมีค่าเกิน 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ
สามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้   

       6.3 ท าการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็น
รายด้านโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่ง
ปัจจัยความฉลาด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.768-0.843 (ตาราง 35 ภาคผนวก ข) ความส าเร็จ
ในการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.751-0.872 (ตาราง 35 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้อง

กับ สมบัติ ท้ายค าเรือ (2552:90) ได้เสนอว่า ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ท่ีมีค่าเกิน 0.60 เป็นค่าท่ี
ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้   

   7. น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ดังนี้    
   1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง และความสมบูรณ์ของเอกสาร

เตรียมแจกจ่ายให้กับบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด    
   2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

แนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทยท่ีกลุ่มตัวอย่างสังกัดอยู่ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม     

   3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างในสถานท่ีปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด โดยเริ่มส่งแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2563 จ านวน 250 ฉบับ 
โดยส่งแบบสอบถามและแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกัน โดยขอความอนุเคราะห์ให้ส่ง
จดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้แนบซอง
จดหมายติดแสตมปแ์ละจ่าหน้าซองตอบกลับถึงผู้วิจัยไปพร้อม เพื่อความสะดวกในการตอบกลับ 
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   4. เมื่อครบก าหนด 15 วัน ได้รับแบบสอบถามท่ีมีผู้ตอบกลับมา จ านวน 177 ฉบับ ดังนัน้ 
ผู้วิจัยจึงได้ติดตามโดยการสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยังผู้ตอบแบบสอบถามท่ียังไม่ตอบกลับมาอีกครั้ง 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูล ผู้วิ จัยรอข้อมูลถึงวันท่ี  15 ธันวาคม 2563 ปรากฏว่าได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 15 ฉบับ จึงท าการรวบรวมแบบสอบถาม รวมจ านวนท้ังส้ิน 192 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 76.80 ของจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 45 วัน    
  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลับซึ่งมีจ านวน 192 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 76.80 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง (ดัง

ตาราง 1) ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker D.A. kumar V.DayG.s. (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม

ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ และเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
ตามวิธีการทางสถิติ     

   6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป   
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งได้ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการประมวลผล           
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)   

  ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น ปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จ                  
ในการท างาน โดยใช้วิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูล             
ท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่พร้อมบรรยายสรุปการ
วิจัย โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 99-100) 
    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด       ก าหนดให้ 5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก       ก าหนดให้ 4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง     ก าหนดให้ 3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย       ก าหนดให้ 2  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด      ก าหนดให้ 1  คะแนน 
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   จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 99-100) 
    ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จ                 
ในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย จ าแนกตาม เพศ  ระดับการศึกษา   
ประสบการณ์ในการท างาน และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน  โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ด้วยสถิติท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent : Sample t- test) และการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance  : ANOVA) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of 
Variance : MANOVA) 

 ตอนท่ี  4  การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของปัจจัยความฉลาด                       
กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย โดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis)  การวิเคราะห์การถดถอย          
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพื้นฐาน 
     1.1 ร้อยละ (Percentage) 
     1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
     1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
     2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  โดย
ใช้เทคนิค Item-Total Correlation 
     2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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 3. สถิติท่ีใช้ทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
(Multicollinearity Test)  โดยใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
     4.1 t - test 
     4.2 F - test (ANOVA และ MANOVA) 
              4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
     4.4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
     4.5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน
ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 

   1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 t  แทน สถิติทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบใน t-distribution  
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 

SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
 df  แทน ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degrees  of  Freedom) 
 p-value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
   (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
 QF  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวม 
 EQ  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
 MQ  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดด้านความฉลาดทาง 
                               ศีลธรรมและจริยธรรม    
 
                             



 

 

 
 43 

AQ แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นปัจจัยความฉลาดด้านความฉลาดในการเผชิญ 
                               ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

CQ แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดด้านความฉลาดใน 
                               การริเริ่มสร้างสรรค์ 

JS แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวม 
RS แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานด้านบทบาท 

                               การท างาน 
IS แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน  
                   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
FS แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานด้านการเงิน 
HS แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน 

                               ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง 
  

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์

จังหวัด 
ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดของบุคลากรส านักงาน

พาณิชย์จังหวัด ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน  

ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและกลุ่มงานท่ี
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  

ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การถดถอยอย่างง่าย การถดถอยแบบพหุคูณ 
และการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                 
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ประกอบด้วย เพศ อายุระดับ
การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน เงินเดือนในปัจจุบัน กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน และภูมิภาค
ท่ีต้ังของส านักงาน ดังผิดพลาด! ไม่พบแหล่งการอ้างอิง2 

 
ตาราง 2 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
41 
151 

 
21.35 
78.65 

รวม 192 100.00 

2. อายุ 
    2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
    2.2 30 – 40 ปี 
    2.3 41 – 50 ปี 
    2.4 มากกว่า 50 ปี 

 
25 
89 
55 
23 

 
13.02 
46.35 
28.65 
11.98 

รวม 192 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
    3.1 ปริญญาตรี หรือต่ ากว่า      
    3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
114 
78 

 
59.38 
40.62 

รวม 192 100.00 
4. สถานภาพ 
    4.1 โสด 
    4.2 สมรส 
    4.3 หม้าย/หย่าร้าง 

 
109 
72 
11 

 
56.77 
37.50 
5.73 

รวม 192 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปบุคลากร 
 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
    5.1 น้อยกว่า 5 ปี 73 38.02 
    5.2 5-10 ปี 
    5.3 11-15 ปี 
    5.4 มากกว่า 15 ปี 

43 
19 
57 

22.40 
9.89 
29.69 

รวม 192 100.00 
6. เงินเดือนในปัจจุบัน   

    6.1 ต่ ากว่า 20,000 บาท 79 41.15 
    6.2 20,000 – 30,000 บาท 50 26.04 
    6.3 มากกว่า 30,000 บาท 63 32.81 

รวม 192 100.00 
7. กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน 
    7.1 กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 
    7.2 กลุ่มส่งเสริมและประกอบธุรกิจการค้า 
    7.3 กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า 
    7.4 กลุ่มงานทะเบียนและอ านวยความสะดวก
ทางการค้า 

 
51 
48 
37 
56 

 
26.56 
25.00 
19.27 
29.17 

 
รวม 192 100.00 

8. ภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงานท่ีสังกัด 
    8.1 ภาคเหนือ 
    8.2 ภาคใต้ 
    8.3 ภาคตะวันออก 
    8.4 ภาคตะวันตก 
    8.5 ภาคกลาง 
    8.6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
26 
29 
21 
12 
50 
54 

 
13.54 
15.10 
10.94 
6.25 
26.04 
28.13 

รวม 192 100.00 
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 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 78.65) อายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 46.35) รองลงมา 41-50 ปี (ร้อยละ 28.65) ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 59.38) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 56.77) รองลงมาสมรส (ร้อยละ 

37.50)  ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 38.02) รองลงมา มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 

29.69)  เงินเดือนในปัจจุบันต่ า กว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 41.15) รองลงมา มากกว่า 30,000 บาท 

(ร้อยละ 32.81)  กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน กลุ่มงานทะเบียนและอ านวยความสะดวกทางการค้า (ร้อยละ 

29.17) รองลงมา กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน (ร้อยละ 26.56) ภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงานท่ีสังกัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 28.13) รองลงมาภาคกลาง (ร้อยละ 26.04) 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด     
 
ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวมและรายด้านของบุคลากรส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

ปัจจัยความฉลาด 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์   3.90 0.52 มาก 

2. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม   4.23 0.50 มาก 
3. ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค   
4. ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์    

4.01 
3.77 

0.52 
0.58 

มาก 
มาก 

โดยรวม 3.98 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย
ความฉลาดโดยรวม อยู่ในระดับมาก (=3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (=4.23)  ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ( =4.01) และด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ (=3.90)  
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ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายข้อของบุคลากร 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ปัจจัยความฉลาด 
ด้านความฉลาดทางอารมณ์   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถเข้าใจความรู้สึกของตนเองและเพื่อนร่วมงานใน
ช่วงเวลาท่ีท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

3.96 
 

0.65 
 

มาก 

2. ท่านสามารถจัดการกับความรู้สึกเชิงลบของตนเอง ระหว่างท่ี
ต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

3.95 
 

0.68 
 

มาก 

3. เมื่อไม่เห็นด้วยกับเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ท่าน
สามารถอธิบายเหตุผลให้บุคคลเหล่านั้นยอมรับได้ 

3.77 
 

0.64 
 

มาก 

4. เมื่อถูกขัดใจ แม้ว่าจะรู้สึกหงุดหงิด แต่ท่านมักจะควบคุม
ความรู้สึกเหล่านั้นได้ 

3.93 
 

0.71 
 

มาก 

โดยรวม 3.90 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ ปัจจัยความฉลาด 
ด้านความฉลาดทางอารมณ์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  
ท่านสามารถเข้าใจความรู้สึกของตนเองและเพื่อนร่วมงานในช่วงเวลาท่ีท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  (  = 3.96) 
ท่านสามารถจัดการกับความรู้สึกเชิงลบของตนเอง ระหว่างท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้  (  = 3.95)  
และเมื่อถูกขัดใจ แม้ว่าจะรู้สึกหงุดหงิด แต่ท่านมักจะควบคุมความรู้สึกเหล่านั้นได้  (  = 3.93)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 48 

ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรมเป็น
รายข้อของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ปัจจัยความฉลาด 
ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถใช้หลักคุณธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิตและการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม 

4.18 
 

0.62 
 

มาก 

2. ท่านสามารถประพฤติตนเป็นแบบอย่างต่อเพื่อนร่วมงาน เรื่อง
ความซื่อสัตย์ ขยัน และเสียสละ ได้เป็นอย่างดี 

4.19 
 

0.61 
 

มาก 

3. ท่านแสดงความเห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
เมื่อเกิดปัญหาจากการท างานอยู่เสมอ 

4.22 
 

0.56 
 

มาก 

4. หากได้รับการร้องขอความช่วยเหลือ ท่านพร้อมท่ีจะแสดง
น้ าใจ เสียสละและเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 

4.33 
 

0.60 
 

มาก 

โดยรวม 4.23 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย
ความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ              
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หากได้รับการร้องขอความช่วยเหลือ ท่านพร้อมท่ีจะ
แสดงน้ าใจ เสียสละ และเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ (  = 4.33) ท่านแสดงความเห็นอกเห็น
ใจและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เมื่อเกิดปัญหาจากการท างานอยู่เสมอ (  = 4.22) และท่านสามารถ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างต่อเพื่อนร่วมงาน เรื่องความซื่อสัตย์ ขยัน และเสียสละได้เป็นอย่างดี               
(  = 4.19) 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคเป็นรายข้อของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ปัจจัยความฉลาด 
ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถรับมือกับสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีเป็นอุปสรรค
ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายในการท างานได้ 

3.99 
 

0.56 
 

มาก 

2. ท่านสามารถน าตนเองเข้าไปแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ในสถานท่ีท างานได้ โดยท่ีไม่ต้องให้ผู้อื่นออกค าส่ังหรือควบคุม  

3.92 
 

0.63 
 

มาก 

3. แทนท่ีจะหนีห่างจากปัญหา ท่านจะพยายามคิดวิเคราะห์หา
สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน 

4.03 
 

0.59 
 

มาก 

4. ท่านมักจะไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ชีวิตและการท างาน 

4.11 
 

0.71 
 

มาก 

โดยรวม 4.01 0.52 มาก 

  

 จากตาราง 6 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย
ความฉลาด ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมักจะไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคหรือปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตและการท างาน (  = 4.11) แทนท่ีจะหนีห่างจากปัญหา ท่านจะพยายามคิด
วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหา ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน (  = 4.03) และท่านสามารถรับมือ
กับสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางการบรรลุเป้าหมายในการท างานได้ (  = 3.99)  
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์เป็นรายข้อ

ของบุคลากร ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ปัจจัยความฉลาด 
ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถท่ีจะน าแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.97 
 

0.63 
 

มาก 

2. ท่านสามารถค้นหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาคุณภาพในการท างาน 

3.93 
 

0.67 
 

มาก 

3. บ่อยครั้งท่ีความคิดของท่านท าให้คนอื่นรู้สึกท่ึงเกี่ยวกับความ
ริเริ่มในการพัฒนาวธิีการท างาน 

3.63 
 

0.67 
 

มาก 

4. ท่านมักได้รับค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน
เกี่ยวกับการแสดงความคิดใหม่ ๆ ท่ีช่วยพัฒนาองค์กรหรือฝ่าย
งาน  

3.57 
 

0.77 
 

มาก 

โดยรวม 3.77 0.58 มาก 

 
  จากตาราง 7 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย
ความฉลาด ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย          
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถท่ีจะน าแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย 
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (  = 3.97)  ท่านสามารถค้นหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพในการท างาน (  = 3.93) และบ่อยครั้งท่ีความคิดของท่านท าให้          
คนอื่นรู้สึกท่ึงเกี่ยวกับความริเริ่มในการพัฒนาวิธีการท างาน (  = 3.63)   
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์
จังหวัด ดังตาราง 8 - 12 
 
ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและรายด้านของบุคลากรส านักงาน 
            พาณิชย์จังหวัด 

ความส าเร็จในการท างาน 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านบทบาทการท างาน 4.05 0.52 มาก 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.01 0.53 มาก 
3. ด้านการเงิน 
4. ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง 

3.44 
3.46 

0.76 
0.67 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.74 0.47 มาก 

 
           จากตาราง 8 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบทบาทการท างาน (  = 4.05) และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (   = 4.01)  และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (  = 3.46) และด้านการเงิน (  = 3.44)    
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการท างานเป็นรายข้อของ 
           บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ความส าเร็จในการท างาน  
ด้านบทบาทการท างาน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างสมบูรณ์ 4.14 0.64 มาก 
2. ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องว่ามีคุณภาพ 

4.02 0.59 มาก 

3. เพื่อนร่วมงานไว้วางใจในการปฏิบัติงานของท่าน 4.07 0.57 มาก 
4. ทุกคนพอใจกับผลงานในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ท่าน 

3.99 0.57 มาก 

โดยรวม 4.05 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการท างาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างสมบูรณ์  (  = 4.14)  
เพื่อนร่วมงานไว้วางใจในการปฏิบัติงานของท่าน (  = 4.07)  และผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับ
การยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องว่ามีคุณภาพ (  = 4.02)    
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นรายข้อ 
             ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ความส าเร็จในการท างาน  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านได้รับความช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 3.79 0.72 มาก 

2. ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 4.18 0.60 มาก 

3. เพื่อนร่วมงานยนิดีให้การสนับสนุนและช่วยเหลือท่านในทุก
เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว 

4.03 0.63 มาก 

4. ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานรุน่น้อง ท่ี
ร่วมงานกับท่าน 

4.04 0.62 มาก 

โดยรวม 4.01 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี   
(  = 4.18)  ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานรุ่นน้อง ท่ีร่วมงานกับท่าน (  = 4.04)  
และเพื่อนร่วมงานยินดีให้การสนับสนุนและช่วยเหลือท่านในทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่อง
ส่วนตัว (  = 4.03)    
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน เป็นรายข้อของบุคลากร 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการเงิน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าได้รับเงินเดือนท่ีเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ
สภาวการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม เป็น
ต้น 

3.44 0.93 ปานกลาง 

2. ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ความรู้ 
และความสามารถของท่าน 

3.47 0.86 ปานกลาง 

3. ท่านได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เช่น การปฏิบัติงานล่วงเวลา
หรือวันหยุด, ค่ารักษาพยาบาล 

3.34 1.01 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าการเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่าน เป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมและโปร่งใส 

3.53 0.77 มาก 

โดยรวม 3.44 0.76 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน ดังนี้ ท่านคิดว่าการเล่ือนขั้น
เงินเดือนของท่าน เป็นไปด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส (  = 3.53) และอยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 3 ด้าน ดังนี้  ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ความรู้ และความสามารถ
ของท่าน (  = 3.47)  ท่านคิดว่าได้รับเงินเดือนท่ีเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับสภาวการณ์ ต่าง ๆ 
ในปัจจุบัน เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น (  = 3.44) และท่านได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เช่น 
การปฏิบัติงานล่วงเวลาหรือวันหยุด, ค่ารักษาพยาบาล (  = 3.34)   
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง 
             เป็นรายข้อของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ความส าเร็จในการท างาน  
ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. งานท่ีท่านปฏิบัติในองค์กร มีโอกาสได้รับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 3.61 0.78 มาก 

2. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มักเลือกท่านให้เป็นผู้น าหรือหัวหน้า
งานในการปฏิบัติหน้าท่ีส าคัญ ๆ ของฝ่ายงานหรือองค์กร 

3.54 0.79 มาก 

3. ท่านพอใจในหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับต าแหน่ง หรือการ
โยกย้ายในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

3.36 0.84 ปานกลาง 

4. หากมีโอกาสท่านมักจะได้รับการสนับสนุนในการศึกษาดูงาน 
อบรมสัมมนาท้ังในและต่างประเทศจากหน่วยงานของท่านอยู่
เสมอ 

3.34 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.46 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ดังนี้ 
งานท่ีท่านปฏิบัติในองค์กร มีโอกาสได้รับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  (  = 3.61)  และผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มักเลือกท่านให้เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน ในการปฏิบัติหน้าท่ีส าคัญ ๆ ของฝ่ายงานหรือองค์กร (  = 
3.54) และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้าน ดังนี้ ท่านพอใจในหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับ
ต าแหน่ง หรือการโยกย้ายในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (  = 3.36) และหากมีโอกาสท่านมักจะได้รับการสนับสนุน              
ในการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาท้ังในและต่างประเทศจากหน่วยงานของท่านอยู่เสมอ (  = 3.34)    
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 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดของบุคลากรส านักงาน
พาณิชย์จังหวัด ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน 
 
4.1 เพศ 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด โดยรวมและเป็นรายด้านของ 
             บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ แตกต่างกัน  (t-test) 

ปัจจัยความฉลาด 
ชาย หญิง 

t p-value 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 3.89 0.49 3.90 0.52 -0.101 0.920 

2. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม 

4.10 0.51 4.26 0.50 -1.765 0.079 

3. ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค 

3.90 0.50 4.03 0.52 -1.428 0.155 

4. ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 3.78 0.56 3.77 0.58 0.130 0.896 

โดยรวม 3.92 0.44 3.99 0.43 -0.922 0.358 

 
   จากตาราง 13 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวม และรายด้าน ทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05)  
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4.2 ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด โดยรวมและเป็นรายด้านของ 
             บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีม ีระดับการศึกษา แตกต่างกัน (t-test) 

ปัจจัยความฉลาด 

ปริญญาตรีหรือ 
ต่ ากว่า 

สูงกว่าปริญญาตร ี
 t p-value 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 3.94 0.54 3.84 0.48 1.265 0.207 

2. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม 

4.22 0.50 4.24 0.51 -0.309 0.757 

3. ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค 

3.98 0.50 4.04 0.55 -0.796 0.427 

4. ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 3.76 0.61 3.78 0.54 -0.181 0.857 

โดยรวม 3.98 0.45 3.98 0.41 -0.012 0.991 
 

 

จากตาราง 14 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน            
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวม และรายด้าน ทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05)  
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4.3 ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวมของบุคลากรส านักงาน 
             พาณิชย์จังหวัด ท่ีมี ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ปัจจัยความฉลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
188 
191 

0.453 
35.986 
36.439 

0.151 
0.191 

0.789 0.502 

 

 จากตาราง 15 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดเป็นรายด้านของบุคลากรส านักงาน 
             พาณิชย์จังหวัด ท่ีมี ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ปัจจัยความฉลาด Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12.000 489.755 1.395 0.164 

 

 จากตาราง 16  บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความฉลาดทาง
อารมณ์  ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม  ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค  และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05)  
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4.4 กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวมของบุคลากรส านักงาน 
             พาณิชย์จังหวัด ท่ีมี กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

ปัจจัยความฉลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
188 
191 

0.831 
35.608 
36.439 

0.277 
0.189 

1.463 0.226 

 

 จากตาราง 17 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดเป็นรายด้านของบุคลากรส านักงาน 
             พาณิชย์จังหวัด ท่ีมี กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ปัจจัยความฉลาด Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12.000 489.755 0.862 0.586 

 

 จากตาราง 18  บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความฉลาดทางอารมณ์  
ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม  ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและ   ฟันฝ่าอุปสรรค  
และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05)  
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ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากร

ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และกลุ่มงานท่ี
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
 
5.1 เพศ 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน 
 ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ แตกต่างกัน (t-test) 

ความส าเร็จในการท างาน 
ชาย หญิง 

t p-value 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านบทบาทการท างาน 3.92 0.54 4.09 0.51 -1.860 0.064 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.92 0.48 4.03 0.54 -1.135 0.258 

3. ด้านการเงิน 3.26 0.77 3.49 0.76 -1.718 0.087 

4. ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

3.50 0.64 3.45 0.68 0.422 0.674 

โดยรวม 3.65 0.47 3.76 0.47 -1.359 0.176 
 

 

   จากตาราง 19 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านบทบาทการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง ไม่แตกต่าง
กัน  (p>0.05)  
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5.2 ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน 
   ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกัน (t-test) 

ความส าเร็จในการท างาน 

ปริญญาตรีหรือ
ต่ ากว่า 

สูงกว่าปริญญาตร ี
 t p-value 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านบทบาทการท างาน 4.06 0.49 4.03 0.56 0.355 0.723 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.02 0.49 3.99 0.58 0.430 0.667 

3. ด้านการเงิน 3.44 0.81 3.44 0.69 -0.022 0.982 

4. ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

3.46 0.73 3.46 0.58 -0.062 0.950 

โดยรวม 3.74 0.49 3.73 0.45 0.186 0.852 

       
 

   จากตาราง 20 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน           
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านบทบาท
การท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง 
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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5.3 ประสบการณ์ในการท างาน   

ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการท างานโดยรวมของบุคลากร 
             ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมี ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
188 
191 

0.139 
43.643 
43.781 

0.046 
0.232 

0.199 0.897 

 

 จากตาราง 21 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 

 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้านของบุคลากร 
             ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมี ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12.000 489.755 1.198 0.281 

 

 จากตาราง 22  บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน เป็นรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านบทบาท
การท างาน   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
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5.4 กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการท างานโดยรวมของบุคลากร 
             ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมี กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 

ความส าเร็จในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
188 
191 

0.047 
43.734 
43.781 

0.016 
0.233 

0.067 0.977 

 

 จากตาราง 23 พบว่า บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมี กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 

 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้านของบุคลากร 
             ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมี กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
Df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12.000 489.755 1.455 0.137 

 

 จากตาราง 24  บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมี กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน เป็นรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านบทบาท
การท างาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง 
ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
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ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย                
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผล          
ต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย  ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหูคูณ การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีได้ต้ัง
สมมุติฐาน ดังนี้ 

H1 ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์   มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 

H2 ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์
และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 

H3 ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์
จังหวัดในประเทศไทย 

H4 ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
 
ตาราง 25 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมของ 
             บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ตัวแปร JS EQ MQ AQ CQ VIFS 

X̅ 3.74 3.90 4.23 4.01 3.77  
S.D. 0.47 0.52 0.50 0.52 0.58  
JS - 0.532** 0.507** 0.537** 0.677**  
EQ  - 0.526** 0.507** 0.548** 1.631 
MQ   - 0.591** 0.533** 1.761 
AQ    - 0.645** 2.041 
CQ     - 1.976 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 25 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
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VIF ของตัวแปรอิสระ ปัจจัยความฉลาด มีค่าต้ังแต่ 1.631 – 2.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับท่ี   ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Muticollinearity (Black. 2006 : 585) 

  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยความฉลาดในแต่ละด้าน พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการท างาน โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.507 – 0.677 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์           
การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จในการท างานโดยรวม  (JS) ได้ดังนี้ 

 
JS = 0.907 +0.160(EQ) + 0.114(MQ) + 0.069(AQ) +0.385(CQ)  
 
  ซึ่งสมการท่ีได้นี้ สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการท างานโดยรวม (JS) ได้อย่าง            

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=48.910 ; p=<0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.501 (ตาราง 26) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ปัจจัย
ความฉลาดแต่ละด้านกับตัวแปรตาม ความส าเร็จในการท างาน โดยรวม (JS) ปรากฏผล ดังตาราง 26 
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ตาราง 26 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
             ในการท างานโดยรวมของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 0.907 0.232 3.907* 0.000 
1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 0.160 0.060 2.669* 0.008 
2. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม 
(MQ) 

0.114 0.064 1.785 0.076 

3. ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟัน
ฝ่าอุปสรรค  (AQ) 

0.069 0.067 1.030 0.304 

4. ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) 0.385 0.059 6.515* 0.000 

F = 48.910, p = < 0.000, Adj R2= 0.501 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 26 พบว่า ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และด้านความ
ฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 และ 4 ส าหรับปัจจัยความ
ฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (MQ)  และด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานโดยรวม (JS) 

 
  เมื่อน าปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และด้านความฉลาดในการริเริ่ม

สร้างสรรค์ (CQ) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการท างานโดยรวม (JS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.490  (ตาราง 36 ภาคผนวก ค) ได้สมการดังนี้  

  JS = 1.209 + 0.212 (EQ) + 0.452 (CQ) 
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ตาราง 27 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาท 
             การท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 

ตัวแปร RS EQ MQ AQ CQ VIFS 

X̅ 4.05 3.90 4.23 4.01 3.77  
S.D. 0.52 0.52 0.50 0.52 0.58  
WRS - 0.486** 0.587** 0.625** 0.637**  
EQ  - 0.526** 0.507** 0.548** 1.631 
MQ   - 0.591** 0.533** 1.761 
AQ    - 0.645** 2.041 
CQ     - 1.976 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จากตาราง 27 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระ ปัจจัยความฉลาด มีค่าต้ังแต่ 1.631 – 2.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับท่ี  ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Muticollinearity (Black. 2006 : 585) 

  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยความฉลาดในแต่ละด้าน พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.486 – 0.637 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาท
การท างาน (RS) ได้ดังนี้ 

 
RS = 0.702 +0.061(EQ) + 0.247(MQ) + 0.249(AQ) +0.283(CQ)  
 
  ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการท างาน  

(RS)  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=52.015 ; p=<0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.517 (ตาราง 28) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ ปัจจัยความฉลาด แต่ละด้านกับตัวแปรตาม ความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการท างาน 
(RS) ปรากฏผลดังตาราง 28 
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ตาราง 28 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
             ในการท างานด้านบทบาทการท างาน ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านบทบาทการท างาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 0.702 0.250 2.811* 0.005 
1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 0.061 0.064 0.951 0.343 

2. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (MQ) 

0.247 0.069 3.580* 0.000 

3. ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค  (AQ) 

0.249 0.072 3.470* 0.001 

4. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (CQ) 

0.283 0.064 4.457* 0.000 

F = 52.015, p = < 0.000, Adj R2= 0.517 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 28 พบว่า ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (MQ)  
ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  (AQ) และด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (CQ) มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการ
ท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2, 3 และ 4 ส าหรับปัจจัยความ
ฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการ
ท างาน (RS) 

  เมื่อน าปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (MQ)  ด้านความฉลาด
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  (AQ) และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ)  ไป
สร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการท างาน (RS)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.517  (ตาราง 37 ภาคผนวก ค) ได้สมการดังนี้  

  RS = 0.768 + 0.264 (MQ) + 0.258 (AQ) + 0.300 (CQ) 



 

 

 
 69 

 
ตาราง 29 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จในการท างาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 

ตัวแปร IS EQ MQ AQ CQ VIFS 

X̅ 4.01 3.90 4.23 4.01 3.77  

S.D. 0.53 0.52 0.50 0.52 0.58  

IS - 0.455** 0.478** 0.460** 0.612**  

EQ  - 0.526** 0.507** 0.548** 1.631 

MQ   - 0.591** 0.533** 1.761 

AQ    - 0.645** 2.041 

CQ      1.976 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 29 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระ ปัจจัยความฉลาด มีค่าต้ังแต่ 1.631 – 2.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับท่ี  ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Muticollinearity (Black. 2006 : 585) 

  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยความฉลาดในแต่ละด้าน พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.455 – 0.612 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (IS) ได้ดังนี้ 

 
IS = 1.199 +0.114(EQ) + 0.181(MQ) + 0.010(AQ) +0.414(CQ)  
 
  ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล (IS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=33.149 ; p=<0.000) และค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.402 (ตาราง 30) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปรอิสระ ปัจจัยความฉลาด แต่ละด้านกับตัวแปรตาม ความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (IS) ปรากฏผลดังตาราง 30 
ตาราง 30 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
             ในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.199 0.282 4.246* 0.000 
1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 0.114 0.073 1.561 0.120 

2. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (MQ) 

0.181 0.078 2.327* 0.021 

3. ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค  (AQ) 

0.010 0.081 0.118 0.906 

4. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (CQ) 

0.414 0.072 5.760* 0.000 

F = 33.149, p = < 0.000, Adj R2= 0.402 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 30 พบว่า ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (MQ)  
และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับ
ความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 และ 4 ส าหรับปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และด้าน
ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (IS) 

 
  เมื่อน าปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (MQ)  และด้านความ

ฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการท างาน ด้าน
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (IS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.401  
(ตาราง 38 ภาคผนวก ค) ได้สมการดังนี้  

  IS = 1.346 + 0.223 (MQ) + 0.456 (CQ) 
ตาราง 31 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน  
             ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 

ตัวแปร FS EQ MQ AQ CQ VIFS 

X̅ 3.44 3.90 4.23 4.01 3.77  
S.D. 0.76 0.52 0.50 0.52 0.58  
FS - 0.347** 0.232** 0.270** 0.375**  
EQ  - 0.526** 0.507** 0.548** 1.631 
MQ   - 0.591** 0.533** 1.761 
AQ    - 0.645** 2.041 
CQ      1.976 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 31 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระ ปัจจัยความฉลาด มีค่าต้ังแต่ 1.631 – 2.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับท่ี  ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Muticollinearity (Black. 2006 : 585) 

  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยความฉลาดในแต่ละด้าน พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.232 – 0.375 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน (FS) ได้ดังนี้ 

 
FS = 1.026 +0.310(EQ) - 0.038(MQ) + 0.007(AQ) +0.356(CQ)  
 
  ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน (FS)  ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=9.549 ; p=<0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.152 (ตาราง 32) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
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ปัจจัยความฉลาด แต่ละด้านกับตัวแปรตาม ความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน (FS) ปรากฏผลดัง
ตาราง 32 
 
ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
            ในการท างานด้านการเงิน ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการเงิน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.026 0.485 2.113* 0.036 
1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 0.310 0.125 2.476* 0.014 

2. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (MQ) 

-0.038 0.134 -0.286 0.775 

3. ด้านความฉลาดในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  (AQ) 

0.007 0.140 0.048 0.962 

4. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (CQ) 

0.356 0.123 2.880* 0.004 

F = 9.549, p = < 0.000, Adj R2= 0.152 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 32 พบว่า ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  และด้านความ
ฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 และ 4 ส าหรับปัจจัย
ความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (MQ) และด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน (FS) 

 
  เมื่อน าปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  และด้านความฉลาดในการ

ริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการท างาน ด้านการเงิน (FS) ได้ค่า
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สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.160  (ตาราง 39 ภาคผนวก ค) ได้สมการ
ดังนี้  

  FS = 0.965 + 0.299 (EQ) + 0.347 (CQ) 
 
ตาราง 33 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จในการท างาน ด้าน    
             ความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

ตัวแปร HS EQ MQ AQ CQ VIFS 

X̅ 3.46 3.90 4.23 4.01 3.77  
S.D. 0.67 0.52 0.50 0.52 0.58  
HS - 0.378** 0.340** 0.367** 0.515**  

EQ  - 0.526** 0.507** 0.548** 1.631 

MQ   - 0.591** 0.533** 1.761 
AQ    - 0.645** 2.041 
CQ      1.976 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 33 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระ ปัจจัยความฉลาด มีค่าต้ังแต่ 1.631 – 2.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับท่ี  ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Muticollinearity (Black. 2006 : 585) 

  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยความฉลาดในแต่ละด้าน พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.340 – 0.515 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (HS) ได้ดังนี้ 

 
HS = 0.701 +0.154(EQ) + 0.068(MQ) + 0.010(AQ) +0.486(CQ)  
 
  ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการ

เล่ือนต าแหน่ง (HS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=18.215 ; p=<0.000)  และค่า
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สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.265 (ตาราง 34) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ปัจจัยความฉลาด แต่ละด้านกับตัวแปรตาม ด้านความก้าวหน้า           
ในการเล่ือนต าแหน่ง (HS) ปรากฏผล ดังตาราง 34 

 
ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ         
             ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
               

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือน

ต าแหน่ง t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 0.701 0.399 1.759 0.800 
1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 0.154 0.103 1.499 0.135 
2. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (MQ) 

0.068 0.110 0.616 0.538 

3. ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค  (AQ) 

0.010 0.115 0.084 0.933 

4. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (CQ) 

0.486 0.101 4.797* 0.000 

F = 18.215, p = < 0.000, Adj R2= 0.265 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 34 พบว่า ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่ง (HS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 4 ส าหรับปัจจัยความ
ฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม (MQ) และด้าน
ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (HS) 
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  เมื่อน าปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ของความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (HS) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.261  (ตาราง 40 ภาคผนวก ค) ได้สมการดังนี้  

  HS = 1.203 + 0.599(CQ) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 

1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย  
2.  สรุปผล 
3.  อภิปรายผล 
4.  ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความฉลาดของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความฉลาดของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมเีพศ  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน  
 4. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
 5. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จในการท างานของ
บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 6. เพื่อทดสอบผลกระทบของปัจจัยความฉลาดท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างานของ
บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
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สรุปผล  
 

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถสรุป ได้ดังนี ้

1. บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 40 ปี ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า สถานภาพโสด ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี เงินเดือน
ในปัจจุบันต่ ากว่า 20,000 บาท กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน กลุ่มงานทะเบียนและอ านวยความสะดวกทาง
การค้า ภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงานท่ีสังกัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2. บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ เช่น 
ระหว่างท่ีท างานร่วมกัน สามารถเข้าใจความรู้สึกของตนเองและเพื่อนร่วมงานได้ไม่ยาก สามารถ
จัดการกับความรู้สึกทางลบภายในของตนเองระหว่างท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ เมื่อไม่เห็นด้วย
กับเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา จะพยายามอธิบายเหตุผลท่ีบุคคลเหล่านั้นน่าจะยอมรับได้ เมื่อ
ถูกขัดใจ แม้ว่าจะรู้สึกหงุดหงิด แต่มักจะควบคุมความรู้สึกเหล่านั้นได้ เป็นต้น ด้านความฉลาดทาง
ศีลธรรมและจริยธรรม เช่น สามารถใช้หลักคุณธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างานอย่าง
เหมาะสม สามารถประพฤติตนในการท างานด้วยความซื่อสัตย์ ขยัน และเสียสละ สามารถเป็น
แบบอย่างต่อเพื่อนร่วมงานได้ แสดงความเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงาน เมื่อเกิดปัญหาอยู่เสมอ หาก
ได้รับการร้องขอ พร้อมท่ีจะแสดงน้ าใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น ด้านความฉลาดใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เช่น สามารถรับมือกับสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีเป็นอุปสรรค
ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายในการท างานได้ สามารถน าตนเองเข้าไปแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นในสถานท่ีท างานได้ โดยท่ีไม่ต้องให้ผู้อื่นออกค าส่ังหรือควบคุม แทนท่ีจะหนีห่างจากปัญหา 
ท่านจะพยายามคิดวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน มักจะไม่ยอมแพ้ต่อ
อุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตและการท างาน เป็นต้น ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ เช่น สามารถท่ีจะน าแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการท างาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถค้นหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพในการ
ท างาน บ่อยครั้งท่ีความคิดของท่านท าให้คนอื่นประหลาดใจเกี่ยวกับความริเริ่มในการพัฒนาวิธีการ
ท างาน มักได้รับค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับการแสดงความคิดใหม่ ๆ ท่ี
ช่วยพัฒนาองค์กรหรือฝ่ายงาน เป็นต้น 

3. บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาท
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การท างาน เช่น สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างสมบูรณ์ ผลการปฏิบัติงานได้รับการ
ยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องว่ามีคุณภาพ เพื่อนร่วมงานไว้วางใจในการปฏิบัติงาน พอใจกับผลงาน
ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน เป็นต้น และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น ได้รับ
ความช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สามารถท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่าง
ดี เพื่อนร่วมงานยินดีให้การช่วยเหลือในทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว ได้รับความ
เคารพนับถือจากเพื่อนร่วมงานรุ่นน้องท่ีร่วมงาน เป็นต้น และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเงิน เช่น ได้รับเงินเดือนท่ีเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ความรู้ 
และความสามารถ ได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เช่น การปฏิบัติงานล่วงเวลาหรือวันหยุด, ค่า
รักษาพยาบาล การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส เป็นต้น และด้าน
ความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง เช่น งานท่ีปฏิบัติในองค์กร มีโอกาสได้รับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
ผู้บังคับบัญชามักเลือกให้เป็นผู้น าหรือหัวหน้างานในการปฏิบัติหน้าท่ีส าคัญ ๆ ของฝ่ายงานหรือ
องค์กร พอใจกับการปรับต าแหน่ง หรือการโยกย้ายในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ได้รับการสนับสนุนใน
การศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาท้ังในและต่างประเทศจากหน่วยงานอยู่เสมอ เป็นต้น 

4. บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาประสบการณ์ในการท างาน  
และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวมและรายด้าน
ทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ด้าน
ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่
แตกต่างกัน 

5. บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  
และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและ
รายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านบทบาทการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการเงิน 
และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน 

6. ปัจจัยความฉลาดท่ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน
โดยรวม (JS) ได้แก่ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 
(CQ) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 JS = 1.209 + 0.212 (EQ) + 0.452 (CQ) 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการท างานเป็นรายด้านพบว่า 
1) ด้านบทบาทการท างาน 

           RS = 0.768 + 0.264 (MQ) + 0.258 (AQ) + 0.300 (CQ) 
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2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
          IS = 1.346 + 0.223 (MQ) + 0.456 (CQ) 

3) ด้านการเงิน  
          FS = 0.965 + 0.299 (EQ) + 0.347 (CQ) 

4) ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง  
          HS = 1.203 + 0.599(CQ) 

อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. บุคลากรส านักงานพาณิชย์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวม ด้าน          
ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
คุณลักษณะงานโดยรวมของส านักงานพาณิชย์จังหวัด ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์เชิงการให้ค าปรึกษา              
ร่วมวางแผนและให้แนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ ภายในพื้นท่ีความรับผิดชอบ อยู่
ตลอดเวลา ท าให้บุคลากรส านักงานพาณิชย์จ าเป็นต้องพัฒนาตนเอง ท้ังในด้านความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ             
การประกอบการธุรกิจ อีกท้ังยังต้องพัฒนาความสามารถในการสร้างตัวเลือกการแก้ไขปัญหาภายใต้
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันของผู้ประกอบการแต่ละคน ขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะ               
ทางสังคมและการควบคุมอารมณ์ขณะมีปฏิสัมพันธ์เชิงการให้บริการแก่ผู้ประกอบการ เหล่านี้ท าให้
บุคลากรส านักงานพาณิชย์เกิดการพัฒนาและการรับรู้ถึงปัจจัยความฉลาดทุกด้านอยู่ในระดับสูง 
นอกจากนี้ อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านการศึกษาของบุคลากรส านักงานพาณิชย์ท่ีมีวุฒิระดับปริญญาตรี
หรือต่ ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ร่วมด้วยท่ีท าให้เกิดการรับรู้ปัจจัยความฉลาดอยู่ในระดับสูง         
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร เสลาหลัก (2558) พบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 80 มีวุฒิการศึกษา          
ในระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัย
ของนิดา แซ่ตั้ง (2555) พบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 95 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่
ในระดับมาก และงานวิจัยของ พรทิพย์ นาคพงศ์พันธ์ (2551) พบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
70 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดด้านจริยธรรมโดยรวม ด้าน
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ความคิดสร้างสรรค์โดยรวม และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  

2. บุคลากรส านักงานพาณิชย์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม              
ด้านบทบาทการท างาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมาก และด้านการเงิน                   
ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง อยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากคุณลักษณะของบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ มีประสบการณ์ในการท างานและระดับ
เงินเดือนในปัจจุบันน้อย ซึ่งหากน าไปเปรียบเทียบกับองค์กรภาคเอกชนโดยท่ัวไป ค่าครองชีพท่ีสูง 
และในช่วงสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจถดถอย อาจท าให้บุคลากรส านักงานพาณิชย์มีความคิดเห็นว่า
ตนยังไม่ประสบความส าเร็จในด้านการเงิน ซึ่งมักมีความสัมพันธ์กับความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานเท่าท่ีควร ขณะท่ีคุณลักษณะงานการให้บริการให้ค าปรึกษา วางแผน พัฒนา
และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ประกอบการ ดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น อาจส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ความส าเร็จ
ด้านบทบาทการท างาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พชร สุลักษณ์อนวัช (2559) พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพโดยรวม ด้านบทบาทการท างานและ      
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมาก ขณะท่ีด้านการเงินและด้านความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่ง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  

3. บุคลากรส านักงานพาณิชย์ ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ 
กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวม ด้าน             
ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ด้านความฉลาดในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจาก 
นโยบายและการปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมของส านักงานพาณิชย์จังหวัด สังกัด
กระทรวงพาณิชย์ มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักและการพัฒนาทักษะการคิดเชิงการแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ทักษะทางสังคมและการส่ือสาร รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานของบุคลากร
ท่ัวท้ังองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ส านักงานพาณิชย์จังหวัดทุกแห่งมีการด าเนินงานท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การพัฒนาและฝึกอบรมของ
ส านักงานพาณิชย์ดังกล่าวนี้ จึงอาจเป็นปัจจัยท่ีท าให้ความแตกต่างส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลอย่างเด่นชัดในการท า
ให้เกิดความแตกต่างของการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ผลการวิจัย
ครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์ประภา พิศาลกิตติคุณ (2558) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ทรรศนีย์ เปี่ยมคล้า (2554) พบว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ไม่แตกต่างกัน  

4. บุคลากรส านักงานพาณิชย์ ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ 
กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม             
ด้านบทบาทการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการ
เล่ือนต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากบุคลากรส านักงานพาณิชย์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและระดับเงินเดือนในปัจจุบันใกล้เคียง
กันมาก และแม้ว่าจะปฏิบัติงานในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน แต่เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานส าหรับการเล่ือนขั้นเงินเดือนและต าแหน่งงานเป็นเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันจากกระทรวง
พาณิชย์ การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความส าเร็จในงานจากหัวหน้างานเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
และมีแนวโน้มไม่มีการส่งเสริมให้เล่ือนขั้นเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่งในระดับสูงอย่างรวดเร็วส าหรับ
บุคลากรระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่ า 10 ปี จึงอาจท าให้บุคลากร                
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
การรับรู้เกี่ยวกับความส าเร็จในงานของตนไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา เพชรสากล 
(2554)  พบว่า พนักงานท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและอายุงานท่ีแตกต่างกัน มีการ
รับรู้เกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ วิชุดา จิวประพันธ์ (2553) พบว่า 
พนักงานเพศหญิงและเพศชาย มีการรับรู้เกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
 

5. ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับ
ความส าเร็จในการท างานโดยรวมและด้านการเงิน อาจเนื่องจาก คุณลักษณะเฉพาะในการท างานของ
บุคลากรส านักงานพาณิชย์ท่ีต้องให้บริการในการส่ือสารข้อมูล มีปฏิสัมพันธ์เชิงการให้ค าปรึกษา          
ด้านต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ ท าให้ความสามารถในการจัดการความเครียด อารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ  
ของบุคลากร รวมถึงความสามารถในการเข้าใจสถานการณ์และความรู้สึกของผู้มารับบริการระหว่าง
การให้บริการ มีความส าคัญอย่างมากต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายโดยรวมของส านักงานพาณิชย์จังหวัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Por (2011:855) พบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวแปรส าคัญท้ังในทางทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสามารถจัดการกับ
ความเครียดให้ลดน้อยลงได้เป็นอย่างดีถือเป็นการสร้างสุขภาวะ และประสิทธิภาพในการท างานได้
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมมาศ พลเยี่ยม และคณะ (2552) พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ภาค 9 ซึ่งมีลักษณะงานท่ีต้องให้บริการและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของนิ



 

 

 
 82 

ดา แซ่ตั้ง (2555) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ในการท างานด้านการยอมรับในการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนรพ เบี้ยฟู (2561) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีผลกระทบ
ทางบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร               
 6. ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
ทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการท างาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
อาจเนื่องจาก ความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม เป็นความสามารถท่ีท าให้บุคลากรส านักงาน
พาณิชย์มีความเข้าใจในการแยกแยะส่ิงท่ีถูกและผิดได้อย่างถูกต้องตามหลักคุณธรรม อยู่ในกรอบ
ประเพณีอันดีของศาสนา วัฒนธรรม และค่านิยมของสังคม ซึ่งส่ิงเหล่านี้ช่วยให้เกิดการแสดงออก           
ของการให้บริการตามบทบาทหน้าท่ีในงานของตนด้วยความเต็มใจ ความเห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ 
และเต็มใจท่ีจะให้ค าปรึกษาแก่ผู้มารับบริการบนพื้นฐานความถูกต้องท้ังในทางศีลธรรมและกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างตนเองและผู้มารับบริการอีกด้วย 

สอดคล้องกับพัชรินทร์ จิตต์มั่น (2551:11) กล่าวว่า เมื่อบุคคลมีความฉลาดทางด้านศีลธรรมและ
จริยธรรมจะส่งผลให้เกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความเมตตา ไม่ต้องการเบียดเบียนผู้อื่น ยินดีให้
ความช่วยเหลือเมื่อผู้อื่นต้องการความช่วยเหลือ จึงท าให้การท างานในภารกิจใด ๆ ท่ีต้องท าร่วมกับ
ผู้อื่น เกิดความราบรื่น และหากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นจะสามารถจัดการและประสานงานกับผู้อื่นใน
การแก้ไขความขัดแย้งนั้นได้ด้วยดี 
 7. ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน ด้านบทบาทการท างาน อาจเนื่องมาจาก 
บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักในการท างานของบุคลากร คือ การให้ค าปรึกษา ข้อมูล และ
วางแผนในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการให้เกิดความ
สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง จึงจ าเป็นท่ีบุคลากรส านักงานพาณิชย์ จะต้องมีความสามารถในการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 
พยายามพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ Stoltz (1997) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีได้รับ
การพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ย่อมเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
หากองค์กรใดมีบุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ ย่อมเกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน และน าความส าเร็จมาสู่องค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิดา แซ่ต้ัง (2555) พบว่า 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการ
ท างานท้ังในด้านการยอมรับในการท างานและด้านความก้าวหน้าในการท างานของพนักงานธนาคาร
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พาณิชย์ เนื่องจาก การน าตนเองเข้าไปแก้ไขปัญหาอุปสรรค วิเคราะห์ถึงสาเหตุ หรือปัจจัยท่ีเป็น
องค์ประกอบของปัญหาหรืออุปสรรคนั้น และมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน ไม่ผลักภาระ             
ให้ผู้อื่น มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการประสบความส าเร็จในการท างาน การได้มีประสบการณ์ในการ
เผชิญปัญหา และคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาจะช่วยให้พนักงานสามารถน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาประยุกต์             
ใช้ในการจัดการกับปัญหาในลักษณะใกล้เคียงกันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างรวดเร็ วและ            
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8. ปัจจัยความฉลาด ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
ทางบวกกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวม ด้านบทบาทการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง อาจเนื่องมาจาก ความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ ช่วยให้บุคลากรส านักงานพาณิชย์ สามารถคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลาย วิธีการจัดการ
และแก้ไขปัญหาท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันของผู้มารับบริการแต่ละราย อีกท้ังยัง
อาจช่วยคิดหาวิธีการใหม่ ๆ หรือวิธีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อความรวดเร็ว และลดต้นทุน
ในการให้บริการได้อีกด้วย ภายใต้สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีการ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว          
ในทุก ๆ ด้าน ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ยังอาจช่วยให้บุคลากรสามารถน าเสนอวิธีการใหม่ ๆ 
ในการท างาน ท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ดีกว่าวิธีการเดิม เสนอต่อผู้บังคับบัญชา            
ให้มีทางเลือกท่ีหลากหลายในการจัดการองค์กร ส่ิงเหล่านี้สามารถเป็นปัจจัยส่งเสริมทัศนคติท่ีดี                   
ของผู้บังคับบัญชาท่ีมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา อันอาจน ามาซึ่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีดีและ
ความส าเร็จในการท างานของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร เสลาหลัก (2558) พบว่า 
ความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม และงานวิจัยของ            

ทิชากร รอดแสง และภาวิณี เพชรสว่าง (2561:340-351) พบว่า ปัจจัยด้านการริเริ่มสร้างสรรค์มี
ผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัล
พลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ Karabey C. N. &Aliogullari & Z. D. (2018) 
พบว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในอาชีพการงานของพนักงานใน
บริษัทเอกชนในประเทศตุรกี    

 
 
 
 
 



 

 

 
 84 

ข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยความฉลาดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างาน ดังนั้น องค์กร

ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาปัจจัยความฉลาดให้แก่บุคลากร ดังนี้ 
1.1 ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน

ของบุคลากร องค์กรควรหาแนวทางส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้เกิดกระบวนการคิดหรือ
สร้างสรรค์ผลงาน อาจโดยการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์เป็นประจ าทุกปีอย่าง
เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง มีนโยบายและระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีชัดเจนในการส่งเสริม
แรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ควรมี
การน าพฤติกรรมการริเริ่มสร้างสรรค์ในงาน มาเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 

1.2 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของ
บุคลากร ผู้บริหารส านักงานพาณิชย์จังหวัดควรมีแผนการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการประจ าปีท่ีช่วย
พัฒนาทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ของการท างานในการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง อาจมีการพัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการท่ีเป็นรูปธรรม
เกี่ยวกับการแสดงออกทางด้านอารมณ์ของบุคลากร และควรมีการน าผลการประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ดังกล่าวมาเป็นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 

1.3 ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ท างานด้านบทบาทการท างานและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บริหารส านักงานพาณิชย์จังหวัดควร
มีนโยบายและสร้างแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมความฉลาดทางศีลธรรม
และจริยธรรมแก่บุคลากรในระดับต่าง ๆ ควรพัฒนาตัวชี้วัดและวิธีการประเมินท่ีเป็นรูปธรรมส าหรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสะท้อนถึงความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน 

1.4 ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานด้านบทบาทการท างาน อาจพัฒนาโดยการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปีผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดอาจท าออกแบบงานท่ี
มุ่งเน้นให้อิสระในการท างานเพื่อให้บุคลากรสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาในหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ด้วยตนเองมากขึ้น ขณะเดียวกันควรสร้างระบบและกลไกในการสนับสนุนและช่วยเหลือด้านข้อมูล
และข้อสนเทศท่ีทันสมัย รวมถึงการให้ค าปรึกษาภายใต้สถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรเกิด
การตัดสินใจท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานพาณิชย์ และควรน าความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซึ่งมาเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 
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2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งอาจท าให้ไม่ได้

ข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น การวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการสนทนากลุ่ม เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีรายละเอียด
ครอบคลุม สามารถน าไปใช้ประกอบการส่งเสริมความส าเร็จในการท างานของบุคลากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดมากขึ้น 

2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาดและความส าเร็จในการท างาน ใน
ลักษณะของการส่งผลกระทบทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรกระบวนการหรือตัวแปรค่ันกลาง (Mediators) 
เช่น ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น เพื่อเพิ่มความเข้าใจอิทธิพลของปัจจัย
ความฉลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาดด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การท างานของบุคลากรในบริบทขององค์กรภาคเอกชน เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัยในครั้งนี้ และ
การพัฒนาองค์ความรู้ในประเด็นนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในเชิงการจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
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ภาคผนวก ก  
 

แบบสอบถาม



 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
เรื่อง “ปัจจัยความฉลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด            
ในประเทศไทย”   
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ 
  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาด จ านวน  16 ข้อ 

  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน จ านวน 16 ข้อ 
  การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพื่อให้การวิจัยนี้มีความเท่ียงตรงและ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง   

2.  ข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ และ การน าเสนอผลการวิจัยจะ 
 เสนอในภาพรวมเท่านั้น 

3. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปการวิจัย  โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ 
แบบสอบถามฉบับนี้  (     )  ต้องการ   (     )  ไม่ต้องการ 

4. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี้  โปรดติดต่อ  
ข้าพเจ้า  นางสาวสุวิภาภรณ์  พรรษาวนัส บ้านเลขท่ี 114 ถนนนาควิชัย ต าบลตลาด อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 44000   หมายเลขโทรศัพท์  082-3624516  

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามและ
ข้อความ กรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

                                          นางสาวสุวิภาภรณ์ พรรษาวนัส 
                                          นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ใน (     )  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 (     )    ชาย       (     )    หญิง   

2.  อายุ  
  (     )   น้อยกว่า 30 ปี           (     )    30 -40 ปี 
 (     )   41 - 50 ปี              (     )    มากกว่า 50 ปี   

3. ระดับการศึกษา 
 (     ) ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า (     )   สูงกว่าปริญญาตรี     

4.  สถานภาพ 
 (     ) โสด      (     ) สมรส 
 (     ) หย่าร้าง/หม้าย 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (     )    น้อยกว่า 5 ปี           (     )  6-10 ปี 
 (     )    11- 15 ปี            (     ) มากกว่า 15 ปี 

6. เงินเดือนในปัจจุบัน 
 (     )  ต่ ากว่า  20,000 บาท (     )    20,001 – 30,000 บาท   
 (     )  มากกว่า 30,001 บาท 

7. กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน 
 (     ) กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน     (     ) กลุ่มส่งเสริมและประกอบธุรกิจการค้า 
 (     ) กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า  (     ) กลุ่มงานทะเบียนและอ านวยความ
สะดวกทางการค้า 

8. ภูมิภาคท่ีต้ังของส านักงานท่ีสังกัด 
  (     )   ภาคเหนือ           (     )    ภาคใต้ (     )   ภาคตะวันออก              
  (     )    ภาคตะวันตก       (     )    ภาคกลาง (     )   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความฉลาด  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ปัจจัยความฉลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ป า น

กลาง 

น้อย น้ อ ย

ที่สุด 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

1. ระหว่างท่ีท างานร่วมกัน ท่านสามารถเข้าใจความรู้สึกของ
ตนเองและเพื่อนร่วมงานได้ไม่ยาก 

     

2. ท่านสามารถจัดการกับความรู้สึกทางลบภายในของตนเอง
ระหว่างท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

     

3. เมื่อไม่เห็นด้วยกับเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ท่านจะ
พยายามอธิบายเหตุผลท่ีบุคคลเหล่านั้นน่าจะยอมรับได้ 

     

4. เมื่อถูกขัดใจ แม้ว่าจะรู้สึกหงุดหงิด แต่ท่านมักจะควบคุม
ความรู้สึกเหล่านั้นได้ 

     

ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม 
5. ท่านสามารถใช้หลักคุณธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิตและการ
ท างานอย่างเหมาะสม 

     

6. ท่านสามารถประพฤติตนในการท างานด้วยความซื่อสัตย์ ขยัน 
และเสียสละ สามารถเป็นแบบอย่างต่อเพื่อนร่วมงานได้ 

     

7. ท่านแสดงความเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงาน เมื่อเกิดปัญหาอยู่
เสมอ 

     

8. หากได้รับการร้องขอ ท่านพร้อมท่ีจะแสดงน้ าใจ เสียสละ 
เอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน 

     

ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค 
9. ท่านสามารถรับมือกับสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีเป็นอุปสรรค
ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายในการท างานได้ 

     

10. ท่านสามารถน าตนเองเข้าไปแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ในสถานท่ีท างานได้ โดยท่ีไม่ต้องให้ผู้อื่นออกค าส่ังหรือควบคุม 
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ปัจจัยความฉลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ป า น

กลาง 

น้อย น้ อ ย

ที่สุด 

11. แทนท่ีจะหนีห่างจากปัญหา ท่านจะพยายามคิดวิเคราะห์หา
สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน 

     

12. ท่านมักจะไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ชีวิตและการท างาน 

     

ด้านความฉลาดในการริเร่ิมสร้างสรรค์ 
13. ท่านสามารถท่ีจะน าแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

14. ท่านสามารถค้นหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาคุณภาพในการท างาน 

     

15. บ่อยครั้งท่ีความคิดของท่านท าให้คนอื่นประหลาดใจเกี่ยวกับ
ความริเริ่มในการพัฒนาวิธีการท างาน 

     

16. ท่านมักได้รับค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน
เกี่ยวกับการแสดงความคิดใหม่ ๆ ท่ีช่วยพัฒนาองค์กรหรือฝ่ายงาน 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการท างาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ความส าเร็จในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ป าน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านบทบาทการท างาน 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างสมบูรณ์ 

     

2. ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องว่ามีคุณภาพ 

     

3. เพื่อนร่วมงานไว้วางใจในการปฏิบัติงานของท่าน      

4. ท่านพอใจกับผลงานในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ท่าน 

     

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
5. ท่านได้รับความช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

     

6. ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่าง
ดี 

     

7. เพื่อนร่วมงานยนิดีให้การช่วยเหลือท่านในทุกเรื่องไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว 

     

8. ท่านได้รับความเคารพนับถือจากเพื่อนร่วมงานรุ่นน้อง ท่ี
ร่วมงานกับท่าน 

     

ด้านการเงิน 
9. ท่านคิดว่าได้รับเงินเดือนท่ีเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
สภาวะการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
เป็นต้น 
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ความส าเร็จในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ป าน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

10. ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา 
ความรู้ และความสามารถของท่าน 

     

11. ท่านได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เช่น การปฏิบัติงาน
ล่วงเวลาหรือวันหยุด, ค่ารักษาพยาบาล 

     

12. ท่านคิดว่าการเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่าน เป็นไปด้วย
ความยุติธรรมและโปร่งใส 

     

ด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง 
13. งานท่ีท่านปฏิบัติในองค์กร มีโอกาสได้รับต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 

     

14. ผู้บังคับบัญชาของท่านมักเลือกท่านให้เป็นผู้น าหรือ
หัวหน้างานในการปฏิบัติหน้าท่ีส าคัญ ๆ ของฝ่ายงานหรือ
องค์กร 

     

15. ท่านพอใจกับการปรับต าแหน่ง หรือการโยกย้ายใน
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

     

16. ท่านได้รับการสนับสนุนในการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา
ท้ังในและต่างประเทศจากหน่วยงานของท่านอยู่เสมอ 
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ภาคผนวก ข  
 

คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตาราง 35 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

ค่าความเช่ือมั่น 
 

1. ปัจจัยความฉลาด 
1.1 ด้านความฉลาดทางอารมณ์    

 
 

0.843 
 

1 
2 
3 
4 

0.825 
0.733 
0.666 
0.548 

 

1.2 ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม  0.773 
1 
2 
3 
4 

0.563 
0.788 
0.542 
0.426 

 

1.3 ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค     

 0.768 

1 
2 
3 
4 

0.612 
0.788 
0.415 
0.560 

 

1.4 ด้านความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์  0.769 
1 
2 
3 
4 

0.457 
0.756 
0.576 
0.521 
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ตาราง 51  (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

ค่าความเช่ือมั่น 
 

2. ความส าเร็จในการท างาน 
2.1 ด้านบทบาทการท างาน    

 
 

 
0.870 

1 
2 
3 
4 

0.614 
0.834 
0.663 
0.798 

 

2.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  0.773 
1 
2 
3 
4 

0.437 
0.640 
0.603 
0.640 

 

2.3 ด้านการเงิน      0.872 
1 
2 
3 
4 

0.742 
0.864 
0.655 
0.698 

 

1.4 ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง  0.751 
1 
2 
3 
4 

0.490 
0.639 
0.468 
0.610 
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ภาคผนวก ค 
 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
             ในการท างานโดยรวม ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.209 0.200 6.055* 0.000 
1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient) 

0.212 0.057 3.743* 0.000 

2. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity Quotient) 

0.452 0.051 8.906* 0.000 

F = 92.717, p = 0.000 , Adj R2= 0.490 

 *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 37 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
             ในการท างานด้านบทบาทการท างานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านบทบาทการท างาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 0.768 0.240 3.205* 0.002 
1. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (Moral Quotient) 

0.264 0.066 3.977* 0.000 

2. ด้านความฉลาดในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity 
Quotient) 

0.258 0.071 3.626* 0.000 

3. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity Quotient) 

0.300 0.061 4.918* 0.000 

F = 69.086, p = 0.000 , Adj R2= 0.517 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
             ในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.346 0.261 5.166* 0.000 
1. ด้านความฉลาดทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (Moral Quotient) 

0.223 0.069 3.209* 0.002 

2. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity Quotient) 

0.456 0.060 7.536* 0.000 

F = 64.841, p = 0.000 , Adj R2= 0.401 

 *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
             ในการท างานด้านการเงิน ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดในประเทศไทย 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการเงิน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 0.965 0.411 2.349* 0.020 
1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์
(Emotional Quotient) 

0.299 0.117 2.565* 0.011 

2. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity Quotient) 

0.347 0.104 3.323* 0.001 

F = 19.251, p = 0.000 , Adj R2= 0.160 

 *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 109 

 
ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความฉลาดกับความส าเร็จ 
             ในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์ 
             จังหวัดในประเทศไทย 
 

ปัจจัยความฉลาด 

ความส าเร็จในการท างาน 
ด้านความก้าวหน้าในการเล่ือน

ต าแหน่ง 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี ( a ) 1.203 0.276 4.357* 0.000 
1. ด้านความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity 
Quotient) 

0.599 0.072 8.284* 0.000 

F = 68.627, p = 0.000 , Adj R2= 0.261 

 *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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